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RESUMO

A presente dissertacdo se constitui em uma proposta de analise dos limites e desafios para a
realizagdo do exercicio profissional do assistente social em “linha de frente”, tendo os
CREAS dos municipios de Ouro Branco, Conselheiro Lafaiete e Congonhas como espago
privilegiado de observacdo. Nesta perspectiva, sendo este espago sdcio-ocupacional do
Servico Social inserido na politica de Assisténcia Social na légica do Sistema Unico de
Assisténcia Social, procurou-se identificar através da trajetoria histérica das politicas sociais
e, especialmente, da Assisténcia Social, como a conformacdo atual do CREAS rebate no
exercicio profissional cotidiano e quais os limites e desafios encontrados pelos assistentes
sociais, bem como, as estratégias que estes utilizam na realizacdo de seu exercicio
profissional. Para isso, foi realizado um breve resgate historico do Servigo Social enquanto
profissdo e sua aproximagdo com a politica de Assisténcia Social, para finalmente, identificar
através do olhar dos proprios profissionais as situacGes limites, os desafios e as possibilidades
de acdo.

Palavras-chave: Servigo Social. Assisténcia Social. Exercicio profissional.



ABSTRACT

This dissertation constitutes a proposal for analysis of the limits and challenges to the
realization of the professional practice of social worker in "front line", having CREAS of
Ouro Branco municipalities, Conselheiro Lafaiete and Congonhas as a privileged observation
space. In this perspective, and this socio-occupational space of Social Work inserted in Social
Work policy in the logic of the Unified Social Assistance, we sought to identify through the
historical trajectory of social policies and especially social assistance, as the current
conformation the CREAS rebate professional practice everyday and the limits and challenges
faced by social workers, as well as the strategies that they use in performing their professional
practice. For this, a brief historical review of social work was performed as a profession and
its approach to social assistance policy to finally identify through the eyes of the professionals
themselves the extreme situations, challenges and possibilities of action.

Keywords: Social Service. Social assistance. professional practice.
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INTRODUCAO

O presente trabalho que ora apresentamos se constitui uma propositura de reflexdo e
indagacdo sobre o exercicio profissional do assistente social que atua em “linha de frente”,
trazendo o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS como palco e
cenario de atuacdo e analise. Este espaco de atuacdo profissional esta colocado na Politica de
Assisténcia Social na premissa da protecdo social, dessa forma, analisamos quais as
potencialidades, os desafios e os limites que os profissionais de Servi¢o Social vivenciam no
cotidiano do exercicio profissional e na consolidacio de seu projeto Etico-Politico.

O interesse pelo tema esté relacionado com a trajetoria da inser¢do profissional da
pesquisadora que, ao longo dos ultimos dez anos, vem trabalhando na Politica de Assisténcia
Social, nos seus diferentes espacos, bem como nos diferentes niveis de prote¢do social, tendo
ja atuado em Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, Plantdo Social e Programa
Bolsa Familia. A aproximacdo com o tema também se deu em funcdo de trabalhar desde
janeiro de 2013 no CREAS do municipio de Ouro Branco como coordenadora e também
como assistente social, acumulando dupla funcéo no servico. A atuacdo, tanto na coordenacgéo
quanto, na “linha de frente”, tem provocado muitas inquietacdes que nos levaram a diversos
questionamentos e ao desejo de pesquisar sobre a temética aqui levantada.

Escolhemos como recorte geografico do estudo o municipio de Ouro Branco, pelo fato
de a pesquisadora ser servidora publica municipal desde fevereiro de 2009, bem como, 0s
municipios vizinhos, Conselheiro Lafaiete e Congonhas. Destacamos que a escolha dos trés
municipios se deve ao cargo de se apreender trés diferentes realidades que também possuem
semelhancas, devido ao fato de os trés fazerem parte de uma regido de mineradoras, grandes
empresas siderurgicas, tendo estas como principal fonte de subsisténcia de sua populacdo. Sdo
também municipios de portes diferentes, de acordo com a classificacdo disposta na Politica
Nacional de Assisténcia Social de 2004 (PNAS-2004). Ouro Branco se classifica como
municipio de Pequeno Porte Il (com populacdo entre 20.001 e 50.000 habitantes), tendo hoje
um total aproximado de 38.000 habitantes, conforme estimativa do IBGE (2010). Congonhas
se caracteriza também como municipio de Pequeno Porte 11 com uma populagdo aproximada
de 49.000 habitantes, conforme dados do IBGE (2010) e finalmente Conselheiro Lafaiete que
se caracteriza como municipio de Grande Porte (com populacdo entre 100.001 e 900.000
habitantes), tendo um total aproximado de 125.000 habitantes, conforme dados do Censo
IBGE (2010).
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Os municipios em questdo possuem numeros diferenciados de servigos de Assisténcia
Social disponiveis para a populacéo, sendo que Conselheiro Lafaiete possui quatro Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, um Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS e um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
para atendimento de populagdo em situacdo de rua - CREAS pop. Congonhas possui trés
CRAS e um CREAS e o municipio de Ouro Branco possui um CRAS e um CREAS.

Os trés municipios possuem formacédo de equipes diferentes, bem como, diferenciada
oferta de servicos que sdo distribuidas de acordo com suas demandas especificas. Essas
diferencas permitiram uma melhor anélise do exercicio profissional em linha de frente, bem
como os desafios vivenciados pelos profissionais no cotidiano tendo 0 CREAS como palco de
atuacdo, sendo este 0 nosso objeto de estudo.

Os municipios aqui colocados como espaco de estudo, ndo se diferenciam muito em
aspectos referentes a renda média per capita da populagdo e no indice de desenvolvimento
Humano Municipal (IDH-M), o que nos permitira uma comparacdo de como essa realidade
aproximada em indices e distanciada em muitos outros aspectos, como o numero de
habitantes e composicdo dos servicos, por exemplo, rebate no cotidiano do exercicio
profissional do assistente social dentro do CREAS.

Nossa escolha por trés municipios perspectiva a ampliacdo do olhar sobre os desafios
vividos no cotidiano do exercicio profissional no trabalho de linha de frente dos assistentes
sociais, partindo do pressuposto de que se assemelham, mesmo que a atuacdo se dé em
realidades diferentes.

Esclarecemos, antes de mais nada, que chamamos de “linha de frente” o exercicio
profissional que se realiza no atendimento direto ao usuario do servico onde o assistente
social se encontra, ou seja, 0 contato imediato com o sujeito atendido no cotidiano.

Diante do exposto até 0 momento e a insercdo da pesquisadora no CREAS, o presente
trabalho, objetivou analisar e discutir o exercicio profissional do assistente social situado no
CREAS. Buscamos aqui identificar os desafios diarios com o0s quais os profissionais se
deparam, desse modo, questionamos os limites encontrados na efetivacdo do trabalho
profissional e quais os caminhos percorridos para tornar possivel esse trabalho. Isto posto,
consideramos importante esclarecermos como se da a oferta de servigos nos equipamentos
socioassistenciais de Protegdo Social Especial de média complexidade que incidem
diretamente no exercicio profissional do assistente social.

Verificam-se neste contexto, limites para a efetivacdo do projeto profissional no

cotidiano do trabalho, obrigando o assistente social a lancar médo de estratégias diferenciadas
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para gque consiga, ainda que minimamente, avancar na perspectiva do atendimento voltado a
busca da conquista e garantia de direitos, lembrando que a luta por afirmacdo de direitos se
constitui também como luta contra a sociedade do capital IAMAMOTO, 2009).

Como ja destacamos, a politica de Assisténcia Social foi escolhida como cenario para
0 estudo por ser espaco de atuacdo da pesquisadora desde o inicio de sua carreira como
assistente social em meados de 2006, no marco de implementagéo e consolidacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social, que tem provocado ao longo dos anos, mdltiplas indagacdes e
reflexdes. As questbes postas perpassam desde a forma de organizacdo que a politica de
Assisténcia Social assumiu nos ultimos anos e especialmente sobre o que chamamos de
protecdo social, até sua forma de execugdo na chamada “linha de frente” pelo assistente
social. Dessa forma, nos questionamos: Como se da o trabalho do assistente social num
servico de meédia complexidade? Quais os dilemas, limites e desafios e também as
potencialidades colocadas no real do cotidiano profissional?

N&o podemos desconsiderar que a Assisténcia Social no Brasil se forjou sob a égide de
uma cultura de benesse, de voluntarismo, de ac¢Ges solidarias e espontaneistas, que a colocava
como lugar da ndo-politica condicionada ao favor, a tutela e ao clientelismo (OLIVEIRA,
2005, p. 18), caracteristicas estas herdadas da propria configuracdo de nosso Estado que tem
em suas raizes a forte marca do patrimonialismo. Essa cultura por muitos anos marginalizou a
Assisténcia Social e a preteriu como direito, dando a esta a face do assistencialismo e da
filantropia, ou seja, de politica pobre voltada para os pobres.

Sédo indiscutiveis 0s avancos trazidos pelo reconhecimento da Assisténcia Social como
direito de todos e dever do Estado na Constituicdo Federal de 1988. Todavia tal
reconhecimento ndo se deu sem luta e organizacdo da classe trabalhadora por ampliagéo de
direitos em um contexto de fetiche capitalista de mercadoria que fragmenta o individuo na
forma de atencdo publica, psicologizando as relacbes sociais (CARVALHO, 1994). Dessa
forma, o avanco da politica de Assisténcia Social se deu em uma conjuntura extremamente
desfavoravel cunhada na ofensiva neoliberal, quando em 1993 passa a ser regulada como
politica pablica com a promulgagdo da Lei Orgéanica de Assisténcia Social-LOAS/93
(DURIGUETTO, 2011). Somente em 2004, com a aprovacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social que ira reafirmar os principios e diretrizes da LOAS e com a aprovagdo em
2005 da NOB/SUAS, que ira normatizar o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS é que
a Assisténcia Social comeca a materializar-se como politica publica de direito.

Neste sentido, faz-se necessario o aprofundamento tedrico sobre o contexto histérico,

econémico e politico em que é forjado 0 SUAS e a ideia de protecao social por ele trazida,
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que determinara a forma de execucdo dos servicos nos equipamentos de Protecdo Social como
0s CRAS e CREAS. Por este caminho pretendemos lancar luz sobre a questéo aqui colocada
que deseja analisar, no marco do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, como 0
cotidiano do exercicio profissional tem se dado na” linha de frente do atendimento” e quais 0s
desafios postos aos profissionais para consolidarem seu projeto ético-politico, tendo em vista
que, este é atravessado pelas mais diversas determinagdes face ao projeto neoliberal em vigor.

Dessa forma, buscamos esclarecer questdes a cerca de como os profissionais que
pensam, planejam, mediam e executam a politica na ponta do atendimento, vem lidando com
este campo contraditério de atuacdo que ora se coloca como equipamento de protecdo social
que visa garantia de direitos de individuos e familias vulneréaveis e ora se coloca como espaco
de novas formas de dominacdo e de execucdo de acdes conservadoras que perpassam pela via
da vitimizacdo, focalizacdo e fragmentacdo do atendimento. Posto isto ha que se refletir sobre
quais as respostas criadas pelos assistentes sociais ante 0 presente contexto e quais estratégias
utilizam para a consolidagdo de seu trabalho.

Ao privilegiar no seu processo de formacdo a teoria social critica, o assistente social
em seu fazer profissional, imprime a necessidade do estudo/investigacdo/conhecimento das
maltiplas determinacBes da sociedade capitalista tanto em sua génese, quanto na
contemporaneidade, assim como, as contradi¢cGes que permeiam as politicas sociais ordenadas
pelo Estado. Portanto, € necessario entender a Assisténcia Social como politica publica de
direitos, tendo em vista que, mesmo a protecdo social sendo duramente atacada no processo
de crise do capital, ela tem papel decisivo na reproducdo da classe trabalhadora (BHERING,
2000), todavia, também se constitui como funcional ao capital, na medida em que, contribui
para amortizar as sequelas da questéo social.

Sendo assim, é lancado o desafio ao profissional de Servico Social de negar a
subordinacdo a politica, enxergando a familia e o individuo atendido ndo como “vulneravel”
OU exposto ao “risco”, e sim como sujeito histérico inserido em uma determinada classe. Ha
que se superar a condi¢do individualizada da “autonomia” € complementa-la com o conceito
de cidadania “que indica acesso a direitos e participacdo ativa nos rumos da sociedade”
(TEIXEIRA, p.16), neste sentido, pretendeu-se com esta pesquisa, desvendar as estratégias
utilizadas pelos assistentes sociais que se apresentam como potencialidades, para a
concretizacao de seu trabalho.

E preciso ter clareza dos limites e possibilidades de atuag&o, bem como do significado
social da profissdo no campo especifico em que o CREAS se coloca, sendo este 0 nosso

campo de estudo. E necessario também colocar as condigdes objetivas e subjetivas de atuagio
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profissional que muitas vezes (se ndo em todas elas) vdo se colocar de forma oposta no
momento da intervencgdo, onde a condi¢do subjetiva aponta para uma direcdo emancipatoria e
a objetiva € interposta por limites extremamente rigidos.

Pensar o significado social da profissdo e sua atuacdo em um equipamento de Protecédo
Social Especial, em tempos de SUAS, pressupde transitar entre a analise da profissao, Servico
Social, e seu e exercicio agregado a um complexo de novas determinagdes e mediacoes.

O Servico Social brasileiro apresenta-se, na atualidade, com uma face renovada no que
tange o campo teorico-pratico, com a aproximacdo da teoria social critica, e que
consequentemente tem rebatido na dimensdo técnico-operativa da profissao. Tais renovacées
foram tensionadas pelo contexto social, econémico e politico, vivenciados no pais nas
décadas de 1970 e 1980, que acabaram por colocar em xeque o fazer profissional. Segundo
lamamoto (2007), o Servico Social comeca a ser questionado, colocando para a categoria, a
exigéncia de novas respostas profissionais, o que culminou em significativos avangos e
modificacbes nos campos de ensino, pesquisa e organizacdo politico-corporativa dos
assistentes sociais.

Conforme Netto (1996) sinalizava, na década de 90 o Servi¢o Social vivenciou um
movimento antagbnico em seu debate, colocando-se de um lado a ruptura com o
conservadorismo das origens da profissdo, movimento este, bastante significativo para a
categoria que se aproxima da teoria social critica e favorece uma renovacdo tedrico-cultural
profissional. Neste aspecto concordamos com Netto (1996, p.113) que afirma que: “E
inteiramente fundado, pois, considerar que, nos anos oitenta, sem prejuizo da existéncia de
perspectivas alternativas e concorrentes foram os influxos da tradigdo marxista que deram o
tom ao debate profissional”. Por outro lado examinou-se uma resposta (neo) conservadora
sustentada no lastreio da cultura pés-moderna e sua negacdo da sociedade de classes, onde

Netto (1996, p.114) faz a seguinte observacao:

“(...) a inflexdo que se registra nos meios académicos como maré-montante
da po6s-modernidade (notadamente em sua versdo neoconservadora): é no
préprio espa¢o — universitario — em que aquela dinamica se afirma, que
emergem os elementos que operam para desqualifica-la.”

O pensamento p6s-moderno, atinge densamente as politicas pablicas que se moldaréo
segundo as indicacBes dos organismos internacionais. Examina-se o retorno a tendéncia de
fragmentar o olhar dirigido aos usuarios dessas politicas segundo as mais diversas

caracteristicas, sejam elas de género, etnia, geracionais, culturais ‘“abordados de forma
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transclassista, além de sua distribuicdo espacial o que é feito em detrimento de sua condi¢éo
comum de classe” IAMAMOTO, 2008). Esses diferentes conjuntos em que 0s usuarios dos
servigos sdo aglomerados, sejam elas pluriculturais e/ou pluriétnicas fundam de forma efetiva
as disparidades nas relagbes sociais que potencializam as desigualdades entre classes,
merecendo ser pensadas como elementos da politica da transformacéo da classe trabalhadora
em sujeitos coletivos.

Deste modo a fragmentacdo dos usuarios da politica, transpostos de seu alicerce social
comum — classe trabalhadora, para uma dimenséo de lutas plurais (reconhecidas aqui como
legitimas) que desconectam a ideia de pertencimento a uma classe, tem contribuido para uma
compreensdo acritica, em decorréncia direta das categorizacdes efetuadas pelas politicas
publicas, quais sejam, diferenciacdo por geracdo, género, etnia, etc. (IAMAMOTO, 2009,
p.9). E neste aspecto que a familia ganha centralidade na politica governamental como
instituicdo primeira da sociedade, intercedendo na relagdo entre “individuo e sociedade”,
caracteristica das mais habituais formulacdes profissionais. H& neste sentido a negacéo do
processo historico enquanto “totalidade”, ou seja, apreendido em suas multiplas
determinacbes e relacdes, fragmentando e particularizando as relacbes sociais,
desconsiderando as questfes classistas. Tal aspecto coopera para prosperar inspiracfes de
carater voluntaristas ou deterministas, balizados nos impasses do “fatalismo” e do
“messianismo”, sendo os dois prisioneiros de uma pratica social esvaziada de historicidade
(IAMAMOTO, 1992). Neste sentido Bhering e Santos (2009, p.8) fazem o seguinte

apontamento:

S6 com uma atitude tedrico-metodolégica plena de historicidade é possivel
compreender, evitando os impressionismos e as perplexidades do senso
comum, as demandas renovadas, complexificadas, transformadas que as
expressdes da “questdo social” contemporénea colocam para a profisséo.
Neste sentido, este € um componente decisivo no projeto de formacdo
profissional: preparar profissionais aptos a lidar subjetiva e objetivamente
com a tdo atual assertiva marxiana de que tudo o que é solido se esfuma
rapidamente, num modo de producdo e reproducdo social cuja sobrevida
depende de revolucionar as forcas produtivas e as relacBes sociais de
producdo. Tal processo se mostra hoje de forma contundente com a crise do
capital. A esse desafio do projeto que se propde, segue 0 de imprimir a
direcdo social, ou seja, realizar a transformag&o criativa da matéria-prima do
nosso trabalho, na perspectiva de fortalecer o componente de resisténcia, de
ruptura com as expressdes dramaticas da “questdo social” na realidade
brasileira, com as quais o Servico Social se depara cotidianamente no
exercicio profissional.
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Entendemos entdo, que o exercicio profissional também se baliza na luta pela
consolidacdo da cidadania. Cidadania esta entendida como fruto de lutas constantemente
travadas pelas classes subalternas, como forma de resisténcia as desigualdades e busca por
efetivacdo dos direitos sociais. As exigéncias de grupos e classes sociais perspectivam direitos
que s6 sdo atendidos quando tomados nas e pelas instituicdes do Estado, que asseguram uma
legalidade positiva, atribuindo-lhe uma dimenséo de universalidade (IAMAMOTO, 2008).

Conforme afirmam Bhering e Santos (2009), o direito na sociedade capitalista se
reveste de uma falsa igualdade reconhecendo todos os agentes da producdo como sujeitos
individuais e de direitos, equiparando os proprietarios dos meios de producdo e o produtor
direto a individuos que gozam da mesma capacidade de se reproduzirem socialmente. Dessa
forma, o capital lanca as condicGes ideoldgicas necessarias a reproducdo das relacbes de
producdo sob seu dominio. Tem-se entdo a efetivacdo de um modo particular de ordenar e
disciplinar os conflitos sociais respaldados por “dispositivos normativos e ideoldgicos que
servem de processo de naturalizacdo das relagdes econémicas e de classe, na medida em que
os individuos sdo tratados de modo genérico, destituidos das relacBes reais e historicas que
vivenciam” (BHERING; SANTOS p.14). Tal processo ideoldgico que oculta e dissimula a
dominag&o politica, aliena as classes subalternas impedindo sua tomada de consciéncia.

Neste contexto, o presente trabalho propde a analise do exercicio profissional do
assistente social no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS que se
constitui como campo contraditério de atuacdo profissional.

O CREAS ¢ um dos equipamentos que compdem o Sistema Unico de Assisténcia
Social-SUAS e que ir4 ofertar servicos que estdo no nivel de Protecdo Social Especial de
média complexidade que sdo melhor trabalhados no primeiro capitulo. Os servigos de
Protecdo Social Especial de média complexidade visam a orientacdo e 0 convivio
sociofamiliar e comunitario e seus atendimentos sdo dirigidos as situacGes de violacdo de
direitos, diferentes dos Servicos de Protecdo Social Basica, oferecidos pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social- CRAS, por exemplo, que tem como objetivos prevenir
situacGes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢Oes, e 0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (BRASIL, 2005b).

Tomamos 0 CREAS como campo contraditorio de atuagéo, devido a propria forma
como a execucao dos servigos desse equipamento estdo configurados, onde se manifestam as
expressdes mais perversas da “questdo social”. Verificamos quais as respostas que um
equipamento do SUAS que se coloca como “especializado” ¢ capaz de oferecer, dentro do

atual modelo de execucdo de politica social no Brasil, que reflete a forma de gestao escolhida
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pelo Estado em tempos de financeirizagdo do Capital. Para que pudéssemos avancar na
discussdo sobre o exercicio profissional e o papel desempenhado pelo assistente social neste
espaco, consideramos ser condi¢cdo sine qua non a compreensdo da funcdo ocupada pelos
equipamentos de protecdo social no Sistema Unico de Assisténcia Social. Para tanto, partimos
de algumas questdes norteadoras, quais sejam: Qual o papel do CREAS como equipamento de
Protecdo Social Especial? Para que e para quem serve o0 CREAS? O que se espera deste
equipamento? Como se da o exercicio profissional neste campo contraditorio de atuacdo?

Nosso desejo, ao longo do trabalho, foi o de desvendar algumas questdes que se
colocam urgentes para a apreensdo critica de como se desenvolve o exercicio profissional do
assistente social dentro deste equipamento. Evidenciam-se diversas lacunas que a Politica de
Assisténcia Social ndo supre, nem mesmo na Protecdo Social Bésica, tanto menos na Protecédo
Social Especial.

Levantamos, ainda que brevemente, o debate sobre os “espacos em branco” que a
Politica de Assisténcia Social, no ambito da Protecdo Social Especial, materializada nos
servicos ofertados pelo CREAS, ndo preenche, bem como, a falta de respostas objetivas para
as demandas apresentadas pelos usuarios dos CREAS neste contexto de barbarie social, que
rebatem diretamente no exercicio profissional. Entendemos que somente quando elucidadas
estas questdes, pudemos caminhar no sentido de compreendermos melhor os limites e
possibilidades de atuacdo do assistente social a partir deste lugar ocupado na politica e na
sociedade. Desse modo, prosseguimos para 0 debate e analise do exercicio profissional no
CREAS a partir da visdo dos profissionais que estdo diretamente envolvidos no trabalho
cotidiano, ou seja, atuando na “linha de frente” da politica de Assisténcia Social, diante de um
cenario que circunscreve a dimensdo imaterial, como forma privilegiada de intervencdo com
sujeitos inseridos na coletividade, referendando a possibilidade de o Servico Social atuar para
além da demanda imediata, além de possibilitar a criacdo de estratégias coletivas de
enfrentamento das demandas colocadas.

Posto isto, entendemos que analisar o campo contraditério de trabalho do assistente
social no CREAS, requer um olhar totalizante que s6 € possivel pela vertente critico-dialética
gue se coloca como um modo de pensar e agir que parte de uma realidade contraditéria. O
método critico-dialético foge ao empirismo adotado pelas linhas funcionalistas e positivistas,
bem como, ao idealismo culturalista, trazendo uma perspectiva relacional, complexa e
inovadora, entre sujeito e objeto (BHERING, BOSCHETTI, 2011). A opcao por esse méetodo
também se justifica, uma vez que a observacdo inicial ndo se revela como uma realidade

pronta e acabada, e sim como parte dela. “A dialética trata da ‘coisa em si’. Mas a coisa em si
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ndo se manifesta imediatamente ao homem. Para chegar a sua compreensdo, é necessario
fazer ndo s6 um certo esforgo, mas também um dérour. ”(KOSIK, 1976, p. 9. Grifos do autor).
Dessa forma, o caminho escolhido para a realizacdo da pesquisa que aqui Se apresenta
iniciou-se com uma revisdo bibliografica que pretendeu compreender a dindmica de formacéo
e consolidacdo das politicas sociais dentro de uma sociedade de classes e a partir dai, a
apreensdo da Assisténcia Social como politica publica de direitos até a estruturagdo do proprio
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e também como se desenha a protecdo social
dentro deste. Na sequéncia, fizemos um resgate histérico do Servico Social na sociedade
brasileira e como se conformou o exercicio profissional ao longo da historia, para que assim
pudéssemos compreender melhor sua configuragdo atual, para que finalmente pudéssemos
dialogar sobre o exercicio profissional na “linha de frente” do CREAS. Avaliamos por esse
caminho, obtermos algumas respostas sobre o que esta dissertacdo pretende desvendar.
Portanto, como caminho metodoldgico para a apreensdo de um novo conhecimento

sobre 0 assunto proposto, optamos por trabalhar com a pesquisa qualitativa.

A pesquisa qualitativa responde a questGes muito particulares. Preocupa-se
com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela
trabalha com um universo de significados, motivagdes, aspira¢des, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relacbes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de varidveis. (MYNAIO, 2001, p.21)

Consideramos a abordagem qualitativa como a mais adequada, por reconhecer a
singularidade do fendmeno, permitindo uma melhor compreensao deste a partir do contexto
em que este ocorre e do qual também faz parte, analisando-o de um ponto de vista integrador.
Dessa forma, busca-se a apreensdo do fendmeno a partir da perspectiva dos sujeitos nele
envolvidos considerando todos os aspectos relevantes (GODOY, 1995).

Como o nosso recorte geografico foram os municipios de Ouro Branco, Congonhas e
Conselheiro Lafaiete, foi realizado levantamento documental dos dados sociais dos
municipios que nos permitiram uma melhor compreensdo do campo de trabalho do assistente
social neste contexto. Esses dados foram buscados através de documentos das institui¢ces que
compdem a rede socioassistencial dos municipios, bem como, de outras instituicdes que
colaboraram com dados conexos a pesquisa, além dos dados do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica — IBGE.
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Concomitantemente a revisdo bibliogréfica e a pesquisa documental foi realizado
trabalho de campo com a pretensdo de colher informagdes diretamente dos sujeitos
envolvidos no objeto da pesquisa, uma vez que, como ja explicitado antes, optamos aqui pela
pesquisa qualitativa. Tal trabalho se deu nos CREAS dos municipios de Ouro Branco,
Congonhas e Conselheiro Lafaiete e como atores os assistentes sociais que neles trabalham, a
fim de colher dados sobre diferentes realidades que comp&em o exercicio profissional.

Para o levantamento dos dados referentes ao campo de estudo foram realizadas
entrevistas semiestruturadas. A entrevista permite o0 acesso a dados de dificil alcance por meio
da observacéo direta somente, tais como sentimentos, pensamentos e inten¢des. Sendo assim,
0 propdsito da entrevista € a aproximacdo direta com a perspectiva do entrevistado. Esta
abordagem nos permite a captacdo imediata e corrente da informacdo desejada, bem como,
corregdes e esclarecimento de ddvidas imediatas.

Optamos aqui pelo modelo de entrevista semi-estruturada por entendermos que,
conforme Manzini (1991, p. 154), a entrevista semi-estruturada esta focalizada em um assunto
sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complementadas por
outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista. Para o autor, esse tipo
de entrevista pode fazer emergir informacgdes de forma mais livre e as respostas ndo estdo
condicionadas a uma padronizacao de alternativas. Dessa forma, entendemos que este modelo
de entrevista garante a opinido do entrevistado e mantém alinhado o objetivo da pesquisa.

Foram realizadas um total de sete entrevistas com 0s sete assistentes sociais, dos
CREAS dos trés municipios aqui mencionados nos meses de julho e agosto de 2016. As sete
entrevistas foram gravadas em &udio e transcritas posteriormente com consentimento livre e
esclarecido por parte das profissionais que participaram. O objetivo das entrevistas foi de
desvendar os desafios e possibilidades de atuacdo profissional do assistente social no CREAS
e as potencialidades contidas no exercicio profissional, além de verificar como o profissional
lida com os entraves postos no cotidiano, bem como, quais as estratégias que lanca mao para
efetivar sua atuacdo. Pretendeu-se assim, lancar luz aos muitos questionamentos que traz essa
pesquisa e, dessa forma, a identificacdo de forma mais ampla dos limites de atuacdo, bem
como, as possibilidades que sdo apresentadas no cotidiano do exercicio profissional. Esta
técnica mostra-se fundamental neste processo de pesquisa, pois permite mapear praticas,
crencas, valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos, mais ou menos
bem delimitados, em que os conflitos e contradigdes ndo estejam claramente explicitados
(DUARTE, 2004).
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A dissertacdo que ora apresentamos esta estruturada em trés capitulos. No primeiro
capitulo tratamos da Assisténcia Social no Brasil. Iniciamos com uma breve trajetoria
historica da mesma, desde seu lugar de nao-politica até sua instituicdo como politica publica
de direitos compondo o tripé da Seguridade Social e seu atual contexto em tempos de SUAS.
Analisamos a forma como se configura no modelo neoliberal de administracdo do Estado e
como é realizada a execugdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, verificamos
também o contexto social em que este nasce, quais 0S avangos que traz para a politica de
Assisténcia Social, bem como, seus limites. Discutimos ainda, os equipamentos CRAS e
CREAS, os servigos oferecidos por estes, 0 alcance destes servigcos e também seus entraves.
Neste capitulo privilegiamos 0 CREAS que € aqui nosso campo de pesquisa.

No segundo capitulo tratamos do exercicio profissional do Servico Social e suas
dimensGes, bem como, do projeto ético-politico profissional e as caracteristicas que o
exercicio assume neste espaco socio-ocupacional especifico. Para tanto, resgatamos mesmo
que de forma sintética a trajetoria historica da profissdo no Brasil, seus influxos e movimentos
gue a consolidaram, sua vinculacdo histérica com a assisténcia social, bem como, com a
politica de Assisténcia Social, mais especificamente, e finalmente debatemos sobre o
exercicio profissional na atualidade.

No terceiro capitulo, tratamos do exercicio profissional do assistente social dentro do
CREAS, analisando mais especificamente este espaco sécio-ocupacional, as condicBes
objetivas de trabalho, os limites e possibilidades de atuacdo e dos dilemas vividos pelo
profissional neste campo contraditério, as media¢fes necessarias a realizacdo do trabalho, 0s
desafios enfrentados na consolidacdo do projeto ético-politico profissional e o significado do
trabalho na “linha de frente”. Neste capitulo privilegiamos a visao dos profissionais que foram
entrevistados. Finalmente, apresentamos as conclusdes desta pesquisa sobre as questdes

apreendidas.
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CAPITULO I. POLITICA SOCIAL E ASSISTENCIA SOCIAL NO
BRASIL

1.1- A consolidacéo das politicas sociais no Brasil

Consideramos que nossa pesquisa esta voltada para a analise do exercicio profissional
do assistente social no CREAS, que se coloca como equipamento de protecao social especial
de média complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social, situado na politica de
Assisténcia Social. Parece-nos necessario apontarmos aqui como entendemos as politicas
sociais, a concepcdo e funcionalidade das mesmas no sistema capitalista, para logo
entendermos a sua configuracdo na sociedade brasileira. Dessa forma, apontamos algumas
consideracdes sobre a trajetdria historica das politicas sociais que se inscrevem na formacéao
do Estado brasileiro, tendo em vista que, a forma de operacionalizacéo e gestdo da assisténcia
social, bem como, a execucdo da protecdo social na atualidade sdo produtos deste processo
historico. Ndo pretendemos aqui uma analise e nem uma discussdo aprofundada sobre tal
assunto, mas sim, situar historica e contextualmente como as politicas sociais, especialmente a
politica de Assisténcia Social, se desenvolveram no Brasil. Acreditamos que a apreensdo
dessa trajetéria, ainda que de forma breve, contribuird para o entendimento dos limites e
alcances dessa politica na contemporaneidade.

Antes de qualquer coisa € importante esclarecer, no que se refere as politicas sociais,
do que se trata e como surgem. Consideramos também importante destacar que as politicas
sociais sao frutos de processo historico que se desenvolvem de maneira distinta em cada pais
de acordo com seu contexto e ndo se encontra livre de descontinuidades e retrocessos, bem
como, ndo se constitui um fenbmeno isolado e iniciado no vazio (PEREIRA P., 2010). Para
tanto, sua compreensdo como fendmeno complexo que é, exige a compreensao da sua relacao
com outros fendmenos e processos, especialmente os econémicos e ideoldgicos (Ibidem).
Estas ndo devem ser pensadas apenas como meras concessdes do Estado, uma vez que, de
acordo com a perspectiva marxista mencionada por Pastorini (1997, p.86), sdo também,
resultados das relagdes conflitivas entre Estado, classes hegemonicas e classes subalternas.
Dessa forma, sua analise pressupde entende-la para além de mero produto final de prestacéo
de servicos sociais e redistribuicdo de riquezas por parte do Estado, é necessario colocé-la
também como mecanismo de legitimacdo da ordem por parte da classe dominante e produto

das lutas dos trabalhadores por direito.
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O nascimento dos primeiros conceitos acerca do que se conformou como sendo
politicas sociais publicas esteve ligado ao avan¢o do modo de producdo capitalista, conjugado
a luta de classes e ao desenvolvimento da intervencdo propria do Estado, nascem com o
objetivo de atuar nas refracdes da “questdo social”, ou seja, no conjunto dos problemas
sociais, politicos e econdmicos que se colocam em cena com o surgimento da classe operaria
dentro da sociedade capitalista IAMAMOTO, 2005). E no seio da sociedade capitalista, mais
precisamente na idade do capitalismo monopolista que irdo surgir as primeiras politicas
sociais consolidadas pelo Estado. As profundas modificac6es sofridas pelo capitalismo entre a
ultima década do século XIX e as primeiras décadas do século XX, quando o capitalismo
concorrencial é sucedido pelo capitalismo dos monopdlios e as relagdes de producdo impdem
a inovacdo tecnoldgica, tensionadas pela necessidade de maximizacao de lucros, provoca um
aumento exponencial da contradicdo entre capital x trabalho (NETTO, 2009). Ou seja,
exponencia-se a exploracdo da mdo de obra da classe operéria, agudizando a desigualdade
social, a pauperizagdo do operariado e desse modo, as refracdes da “questio social”.

O quadro descrito acima exigird uma nova funcdo do aparelho estatal. Neste momento
historico, o Estado se refuncionaliza para atender as demandas do capital e, dessa forma, suas
fungdes politicas se imbricardo com as fungdes econdmicas (Ibidem), ou seja, ele passa a
operar para garantir o conjunto das condi¢des necessarias a acumulacdo e a valoriza¢do do

capital monopolista e para isto, tera que buscar formas de legitimacao politica e,

(...) ao buscar legitimacao politica através do jogo democratico, é permeavel
as demandas das classes subalternas, que podem fazer incidir nele seus
interesses e suas reivindicagGes imediatas. E que este processo é todo ele
tensionado, ndo s6 pelas exigéncias da ordem monopolica, mas pelos
conflitos que esta faz dinamar em toda a escala societaria. E somente nestas
condig¢des que as sequelas da “questdo social” tornam-se — mais exatamente:
podem tornar-se — objeto de uma intervencdo continua e sistematica por
parte do Estado. E s6 a partir da concretizagdo das possibilidades
econdmico-sociais e politicas segregadas na ordem monopdlica
(concretizagao varidvel do jogo das forgas politicas) que a “questdo social”
se pGe como alvo de politicas sociais. (NETTO, 2009, p. 29, grifos do autor)

Dessa forma, as politicas sociais e a conformacdo dos modelos de protecdo social
constituem-se como “desdobramentos e até mesmo respostas e formas de enfrentamento — em
geral setorializadas e fragmentadas — as expressdes multifacetadas da questdo social no
capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relagdes de exploracdo do capital sobre o
trabalho” (BHERING, BOSCHETTI, 2011, p. 51).
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As politicas sociais publicas se conformardo sob os pilares de trés forcas em acdo,
como descrito anteriormente. Sob a pressao da classe operaria que se coloca na cena politica
com suas demandas por legitimacdo de direitos, quando a exploracdo do capital sobre o
trabalho acarreta niveis quase insuportaveis para a classe trabalhadora, assolando-a com o
pauperismo em massa e assim, se inicia uma série de lutas, que ja ndo podem ser controladas
pelo Estado apenas pela via da repressdo. Com a necessidade do Estado de se legitimar
politicamente, e, dessa forma, criar formas e condi¢des de reproducéo da classe trabalhadora,
bem como as condi¢cdes necessarias a acumulacéo e valorizacdo do capital. E ainda sobre a
pressdo da Ultima forca que sdo as classes hegemdnicas que reivindicam a participacdo do
Estado neste ambito, ndo apenas na tentativa de socializar os custos da producédo
(IAMAMOTO, 1992), mas também de conformar a ordem imposta pelo capitalismo e formar
consenso social.

Neste sentido, o Estado tem papel preponderante na conformacéo das politicas sociais
publicas, visto que, uma das formas que o Estado se utiliza para a garantia das condi¢des
gerais de producdo, bem como, da integracdo das classes dominadas se faz através das
politicas sociais. Assim, entendemos que as tais politicas se referem a uma das formas de
intervencdo do Estado na esfera dos conflitos que envolvem o processo de producdo e
reproducédo das relacGes sociais (PAIVA, ROCHA, CARRARO, 2010, p. 157). As autoras,
com referéncia em Baran e Sweezy (1966), defendem ainda que:

No &mbito do modo de producdo capitalista consolidado. A politica social
surge como produto préprio da sociedade liberal-burguesa, como
amortizadora do conflito social decorrente da luta operaria,
refuncionalizando-se também - simultdnea e contraditoriamente- para
atender as demandas decorrentes da producédo social tipicamente capitalista,
como mecanismo de aproveitamento lucrativo do excedente econémico (...).
(PAIVA, ROCHA, CARRARO, 2010, p. 157)

Dito isto, analisamos que a discussdo sobre as politicas de protecdo social e seu
rebatimento na consolidagdo de direitos sociais estd diretamente vinculada a organizacéo e
desenvolvimento da intervencdo do Estado (BHERING, BOSCHETTI, 2011), tendo em vista
que, somente com o avan¢o do Estado democratico que os, ja ditos, direitos sociais passaram
a ser reconhecidos. Concordamos aqui com Bhering e Boschettti (2011, p.36) que a analise
das politicas sociais se coloca como processo e resultado de relagcbes complexas e
contraditérias estabelecidas entre Estado e Sociedade Civil no que tange as lutas de classes
que envolvem o processo de producdo e reproducdo da sociedade capitalista. Dessa forma,
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entendemos que para a compreensdo da politica de protecdo social no Brasil, faz-se necessario
0 entendimento do papel do Estado.

Partimos aqui, da concep¢do de Mandel (1982, p. 333) sobre o que é o Estado, de que
“O Estado ¢é produto a divisdo social do trabalho. Surgiu da autonomia crescente de certas
atividades superestruturais, mediando a producdo material, cujo papel era sustentar uma
estrutura de classes e relagOes de produgéo”. Dessa forma, entendemos que a figura do Estado
tem papel decisivo na dindmica de reproducdo social ao garantir sua estrutura desempenhando
um papel determinado, que ainda segundo Mandel (1982), basicamente se resumiriam em trés
que seriam de: criar as condic¢Oes gerais de producéo, reprimir qualquer ameaca das classes
dominadas e, finalmente, integra-las, garantindo que a ideologia dominante se perpetue.

A formacéo do Estado brasileiro, bem como, o desenvolvimento do capitalismo no
pais, foi marcada por peculiaridades que determinardo a forma de gestdo e execugdo das
politicas sociais. “Afinal ndo fomos o ber¢o da Revolugdo Industrial ¢ as relagdes sociais
tipicamente capitalistas se desenvolveram aqui de forma bem diferente dos paises de
capitalismo central, ainda que mantendo suas caracteristicas essenciais” (BHERING,
BOSCHETTI, 2011, p.71). O préprio processo de colonizacdo do pais foi bastante decisivo
para a conformacdo das relacdes sociais que aqui se estabeleceram, tendo em vista que, o pais
foi vitima de uma colonizacdo extrativista que visava apenas o enriquecimento da metrdpole,
tendo como principio a acumulagdo nos paises centrais. Os periodos subsequentes do império
e da republica ndo irdo alterar de maneira significativa essa relacdo de dependéncia e
subordinacdo ao mercado mundial, ainda que, historicamente as condi¢cdes dessa relacdo se
modifiquem (Ibidem, p.72). Apesar de algumas bases do capitalismo brasileiro ser forjadas
ainda no periodo de colonizacdo, serd& com a criacdo do Estado nacional que esse se
alavancara e tomard corpo, dai a importancia da independéncia em 1822 (BHERING e
BOSCHETTI, 2011).

O Estado nacional brasileiro tem sua génese marcada pela implantacdo, pelos
colonizadores portugueses, de uma estrutura administrativa importada da coroa. Com efeito, a
estrutura de construcdo de um espaco publico formal e autbnomo ndo foi vivenciada pelo
brasileiro em sua plenitude, uma vez que se manteve ligado aos lagos tradicionais
portugueses, de predominancia das relacbes familiares, transpondo estes valores
inadvertidamente para a esfera publica (ROCHA NETO, s.n.t). Tem-se que a estrutura
administrativa de poder patrimonial do Estado portugués foi inteiramente importada para a
col6nia tendo como seu apice a vinda da corte portuguesa para o Brasil em 1808 (TORRES,

2004). Todavia, suas bases serdo forjadas tambem a partir de seu proprio desenvolvimento
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econdmico, social e politico colonial, onde o poder dos proprietarios rurais sera de extrema
importancia para a garantia da ordem legal e administrativa ditada pela coroa (SOUZA
FILHO, 2011).

Dessa forma, a histdria da formacdo do nosso Estado é marcada pela centralizacéo,
burocracia e patrimonialismo que “combinard a dimensao tradicional patrimonialista advinda
do Estado portugués com a que brota da articulacdo entre o poder central e o poder local
patriarcal exercido pelos proprietarios rurais” (SOUZA FILHO, 2011, p.85). O Estado
nacional brasileiro servira como base de apoio para a internalizacdo dos centros de deciséo
politica, ndo vindos mais de fora e sim num movimento de organizagdo interna, promovendo
a institucionalizagdo do predominio das elites dominantes, sobrelevando uma forte
apropriacdo do publico pelo privado (BHERING, BOSCHETTI, 2011).

Assim, Souza Filho (2011) aponta trés aspectos importantes para a compreensao de
como o Estado vai se desenvolvendo no Brasil no periodo colonial que sdo: (1) o fato de a
colonizacdo ser basicamente de exploragdo, contribuiu para o processo de acumulagdo
primitiva capitalista, bem como, 0 pouco interesse em criar uma estrutura formal-racional de
corte burocratico; (2) o segundo aspecto refere-se ao importante papel que os proprietarios
rurais exercerdo na ordem administrativa colonial em defesa do poder central; (3) e por ultimo
a exclusdo das massas populares dos assuntos ligados a politica.

O Estado no Brasil, antes da revolugdo de 1930, vivia “capturado pelos interesses de
uma elite agraria composta de aristocraticos proprietarios rurais” (TORRES, 2004, p.146), ou
seja, capturado pelos interesses da burguesia nacional, que excluia completamente a massa da
populacdo das decisdes politicas e criava mecanismos de perpetuacdo no poder.

Posto isto, podemos constatar que a sociedade brasileira se desenvolve sob as “asas”
de um “Estado centralizador, onipotente e espoliado por uma elite patrimonial que persiste
por séculos” (TORRES, 2004, p.147), dando a este um carater patrimonialista organizado de
forma a objetivar a dominacdo no nivel local e privado, que se imbricard a burocracia
colocada como recurso para a realizacdo dessa dominagdo em nivel nacional que exigird uma
ordem formal-legal (SOUZA FILHO, 2011).

O que pretendemos ressaltar com esse apanhado histérico é como a formagdo do
Estado nacional no Brasil, se forja para a perpetuacdo da elite dominante e, portanto, a
espoliacdo da classe trabalhadora dos processos de decisdo politica, o que resultou num hiato
historico de politicas de garantias de direitos e de participagdo social que so se colocara de

forma mais concreta na carta constitucional de 1988.
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Com o advento da independéncia, o entrave entre o velho e o novo terminou por
colocar, ndo uma ruptura, mas sim acondicionamentos que acabardo por possibilitarem a
emergéncia de um Estado que harmonizava (ou pelo menos tentava), em seu interior, uma
ordem patrimonialista vigente desde a col6nia e a nova ordem que se instalava: a racional-
legal.

Conforme nos aponta Bhering e Boschetti (2011) o poder que antes era exercido a
partir de fora, pela matriz colonizadora, agora com a independéncia, passa a ser exercido de
dentro, numa nova logica que caminhava na perspectiva de romper com o passado, a0 mesmo
tempo em que mantinha tracos conservadores de manutencdo do poder da elite agréria. O
liberalismo brasileiro ndo alcanca sua finalidade revolucionéria, uma vez que, é transformado
singularmente pela elite local, onde “a equidade configura-se como emancipacao das classes
dominantes e realizacdo de um certo status desfrutado por elas, ou seja, sem incorporacdo das
massas (...)” (BHERING e BOSCHETTI, 2011, p.73). Neste momento o Estado assume o
papel de internalizador dos centros de poder politico institucionalizando o predominio das
elites locais dominantes. Dessa forma, a democracia brasileira ndo se apresentava ao alcance
de todos, mas apenas no ambito de parte da sociedade que era composta apenas pela elite
dominante que se utilizavam do Estado nacional, como patrocinador e mantenedor de seus
interesses proprios (Ibidem, 2011, p.74).

O nascimento do Estado brasileiro se desenha, portanto, sob duas faces: a face do
liberalismo que traz consigo a necessidade de modernizacdo na forma de governar exigindo
estruturas burocraticas que racionalizassem a ac¢do do Estado e a face, que na verdade, ndo se
opde a primeira, mas se imbrica nela, do patrimonialismo que se coloca como pratica para a
manutencdo dos privilégios de uma elite parasitaria. Temos, nesse momento, um pais cujos
mecanismos de desenvolvimento politico e administrativo do Estado nacional estdo voltados
para dentro e um cenario econdmico de exportacao de matéria prima, e importacdo de bens de
consumo, apontando para a faléncia da economia mercantil e do modelo escravocrata, ou nas
palavras de Bhering e Boschetti (2011, p. 75) “uma ordem legal ¢ politica controlada de
dentro para dentro e uma economia produzindo para fora e consumindo de fora”.

O aburguesamento da elite nacional e a insercdo do pais na ordem capitalista exigirdo
do Estado novas formas organizacdo, no sentido de criar estruturas politicas e legais para a
expansdo econdmica do pais, a0 mesmo tempo em que se da um forte tensionamento para a

manutencdo do poder da elite agraria exportadora. Neste sentido,
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Do ponto de vista da articulagdo interna das forgas sociais interessadas na
reproducdo do capital, hd somente uma questdo a ser resolvida: a da
substituicdo das classes proprietarias rurais na cipula da piramide do poder,
pelas novas classes burguesas empresério-industriais. As classes
trabalhadoras em geral ndo tem nenhuma possibilidade nessa encruzilhada
(...)- (OLIVEIRA, 2003, p. 62)

Neste duelo de forcas, o que restou foi um amélgama que trara tragos bastante
peculiares para a conformacdo social, politica e econdmica do pais. Contrariando o modelo
classico de revolucdo burguesa, a transicdo das classes de grandes proprietarios rurais para as
emergentes classes burguesas empresarios-industriais ndo colocardo em Xeque 0 sistema
politico vigente, ndo apenas por razGes genéticas, mas por razGes também estruturais
(OLIVEIRA, 2003). Estas sdo caracteristicas que irdo marcar a trajetoria ndo-classica do
capitalismo no Brasil, onde o crescimento do mercado interno é sufocado prevalecendo os
interesses do setor agroexportador que acaba por minar a dire¢cdo modernizadora.

Pensemos entdo neste cenario: um pais que nasce de uma coldnia de exploracdo e
comeca a se desenvolver politica e economicamente em torno de um modelo de producao
escravocrata liderada por uma elite de grandes proprietarios rurais, que em determinado
momento, se consolidardo como classe dominante e que se mantera no poder por Varios anos,
ditando, inclusive, a forma como o proprio Estado nacional se desenvolvera. E correto dizer
gue ndo houve rompimento com esta situacdo no Brasil, visto que a burguesia nacional, ndo
teve pernas para alcancar uma revolugdo como ocorreu em paises da Europa. Temos ainda
uma situacdo agravada pela persisténcia do modelo escravista de trabalho que terd
implicacdes diretas no tecido social, em todas as suas dimensdes, sejam elas culturais,
psicoldgicas, antropolégicas, dentre outras, que acaba por asfixiar o trabalho livre que ja

nascera como uma extensdo do trabalho escravo em funcéo da propria dindmica social posta.

Trata-se de uma situacdo estrutural, que retardou a consciéncia e a acéo
politica operarias no Brasil, cujas primeiras manifestacdes como tal datam
do inicio do século XX. Estas quando se colocam mais adiante na cena
politica, extrapolando o mandonismo e paternalismo tradicionais das elites,
serdo tratadas a partir da repressdo policial e da dissuasdo politico-militar.
(BHERING, BOSCHETTI, 2011, p. 77)

Entre 1889 e 1930, periodo conhecido como Republica Velha, lanca-se uma tentativa
de organizar a economia e a vida social do pais sob os principios laissez-fairianos. Todavia,
sua prevaléncia ideoldgica fica restrita a area urbana ndo chegando a atingir de forma incisiva
0s setores da economia agraria (SANTOS, 1979). Esse periodo foi marcado pela formagao

dos primeiros sindicatos no marco do reconhecimento do direito de organizacdo sindical em
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1907 com a lei de sindicalizagdo. Esse novo patamar de organizagdo da classe trabalhadora
que se afirmard no cenario politico e social trar& mudancas na correlacdo de forcas
(BHERING, BOSCHETTI, 2011, p. 80), que representard ganhos significativos para o
conjunto da sociedade.

As respostas do Estado, nesse periodo, para as lutas da populacdo por direitos eram
fortemente repressivas e violentas ndo havendo qualquer possibilidade de participacéo social.
Dessa forma, o atendimento das necessidades dos trabalhadores era feito de forma bastante
insipiente, descoordenada e fragil, sendo as acOes assistenciais relegadas as igrejas e a
caridade. Entretanto, fica claro que somente a repressao ndo trard respostas e menos ainda,
trard ordem social. Era necessario reconsiderar a forma de lidar com as reivindicagdes da
classe trabalhadora. E na década de 20 que surgem as primeiras leis sociais efetivas,
principalmente referentes ao movimento sindical dos trabalhadores no Brasil, como uma
indicacdo de que o mercado ja ndo supria todas as necessidades sociais, demandando assim, a
intervengéo do Estado (SANTOS, 1979). O movimento sindical acaba por se fortalecer e ndo

demorou que a “mao repressora do Estado” se fizesse presente,

A resposta repressora do laissez-faire brasileiro, que j& mencionamos, era, ao
mesmo tempo inevitavel e suicida. Inevitavel em razdo da rigidez ideoldgica
da elite e da estrutura dos recursos disponiveis, e suicida em virtude da
impossibilidade de garantir a acumulacdo pela pura e simples via da coacéo.
(SANTOS, 1979, p. 74).

Como o impacto da forca repressora do Estado ndo foi o desejado, 0 que se aponta é a
necessidade da modificacdo no arranjo da elite, ou pelo menos parte dela, que abrisse espaco
para a alteracdo e incremento do aparelho ideol6gico responsavel pela organizacdo da ordem
econdmica e social vigente, além da necessidade de modificacdo das normas que regulavam o
processo de acumulacdo e as relacBes sociais que ai se davam (SANTOS, 1979). Este
processo se realizara de forma bastante acelerada através da revolucéo de 1930.

No periodo de 1930 ate o final da ditadura militar ocorre a organizacdo do Estado para
operacionalizar a expansdo do capitalismo periférico, dependente e associado do pais
(SOUZA FILHO, 2011). Ha uma tentativa de conciliagdo politica do Estado no sentido de
atender as pressdes modernizantes de uma burguesia nacional embrionaria que vem tentando
conquistar seu espaco (TORRES, 2004), bem como, a manutencdo dos interesses dos grandes
proprietarios rurais. E precisamente nesse contexto que o Estado protagoniza a expansio
capitalista de base industrial, através de uma coalizdo entre oligarquia agraria e burguesia

industrial, implicando na ampliagdo, no desenvolvimento e no fortalecimento de sua estrutura
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burocratica necessaria para promover a implantacdo, aceleracdo e expansdo da estrutura
capitalista no pais, de forma que, pudesse garantir a manutencao do elemento patrimonialista
como forma de dominagdo (SOUZA FILHO, 2011).

Nesse periodo o que se percebe € uma maior representacdo da nova burguesia
industrial que vai se colocando como classe hegeménica, frente aos proprietarios rurais. Esse
deslocamento de poder reorganizard o processo acumulativo e contard com o protagonismo do
Estado para tal. Este, fortalecido, promove uma coalizdo entre burguesia industrial e elite
agraria, mantendo a classe trabalhadora fora dos processos de decisdo, incorporando-a de
maneira seletiva e regulada (SOUZA FILHO, 2011, p. 105).

E no governo Vargas que surgirdo as primeiras tentativas de profissionalizacio do
servico publico sendo criado, neste periodo, o Departamento Administrativo do Servico
Publico (Dasp), em 1938, 6rgdo responsavel por organizar a administracdo publica. Este
acabara se transformando no simbolo da busca de um Estado moderno e da profissionalizacao
de uma burocracia publica (PAULA, 2005). Todavia, 0 que se percebe nesse periodo ndo é
uma total modernizacdo do Estado e de sua estrutura racional-legal, tendo em vista que, nas
entranhas do processo ainda estdo fortemente enraizadas as praticas patrimonialistas.
Conforme afirma Souza Filho (2011), o fato de a expansdo burocrética se dar emparelhada
com o regime ditatorial varguista, acaba por distanciar a burocracia da politica, contribuindo e
reforcando a dimensdo autocratica desta Gltima.

“O Estado interventor varguista” de acordo com Souza Filho (2011), se mostrara
preocupado com a “questdo social”, tendo em vista que, sua intervengdo na area social seria
imprescindivel para a regulacdo das relacdes entre capital x trabalho, de forma a criar as bases
para o desenvolvimento industrial e dessa forma, consolidar a ordem capitalista no pais. Dessa
forma, em 1930 é criado o Ministério do trabalho e em 1932 a carteira de trabalho. Assim,
serdo criados, na década de 30 os IAPs — Institutos de Aposentadoria e Pensdes que seriam as
primeiras formas de previdéncia social no pais, geridos pelo Estado. Todavia, para se ter
acesso aos IAPs, era necessario, antes de tudo, que o Estado reconhecesse legalmente aquela
categoria profissional através do Ministério do Trabalho e que ela possuisse sindicato
regulamentado, para entdo ser filiado compulsoriamente. Tem-se entdo que aqueles que
possuiam vinculo empregaticio formal teriam de certa forma, acesso a alguns direitos. Em
outros termos o que se tem € uma regulacdo do Estado ao acesso a esses direitos que trara a

marca de um Estado social corporativo, fragmentario e excludente.
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Essa engenharia politico-institucional caracteriza uma concepgdo de
“cidadania regulada”, visto as politicas sociais e, portanto, os direitos sociais
serem estabelecidos, ndo com base em valores politicos, mas na regulacéo
ocupacional dos trabalhadores. A partir de entdo, a intervencao social passa a
se constituir como um instrumento privilegiado do Estado para prover
servigos, visando a amplia¢do “regulada” da cidadania e a construcdo de
uma “hegemonia seletiva” a fim de garantir a implementacdo do projeto de
“modernizagdo conservadora” no marco da ordem capitalista. (SOUZA
FILHO, 2011, p. 110)

Para Santos (1979) a cidadania regulada se funda num sistema de estratificacdo
ocupacional, pelo qual, s6 sdo considerados cidaddos aqueles que cujas ocupacles estdo
reconhecidas e definidas na forma da lei. Sendo assim, a extensdo da cidadania, bem como, 0s
direitos sociais so se aplicam vinculados ao lugar que o sujeito ocupa no processo produtivo.
Os direitos dos cidaddos decorrem dos direitos vinculados a profissdo e estas s6 podem ser
reconhecidas via regulamentagcdo estatal. Dessa forma, todos aqueles trabalhadores que
participam ativamente do processo produtivo, todavia, ndo tém suas profissées reconhecidas
pelo Estado, estariam na condi¢do de “pré-cidaddos”, qual sejam os trabalhadores rurais e
também os urbanos nédo legitimados pela esfera estatal (SANTOS, 1979, p. 75).

Foram também criados, no ano de 1930, o Ministério da Educacéo e da Saude Publica,
0 Conselho Nacional de Educacdo e o Conselho Consultivo do Ensino Comercial. Até este
momento ndo existia uma politica nacional de salde que comeca a dar seus primeiros passos
nesse momento sob duas dimensdes: medicina previdencidria ligada aos IAPs que era
disponibilizada somente para a categoria de trabalhadores que a eles pertencia e a saude
publica que era dirigida por meio de campanhas coordenadas pelo Departamento Nacional de
Saude criado em 1937 (BHERING, BOSCHETTI, 2011, p. 107).

No dmbito da Assisténcia Social, somente em 1942 com a criagdo da Liga Brasileira
de Assisténcia (LBA) é que se tem certa centralizacdo desses servicos que até entdo se
realizavam de maneira desorganizada e fragmentada (Ibidem, 2011, p.107). A principio a
LBA sera criada para o atendimento as familias dos “pracinhas” brasileiros envolvidos na
Segunda Guerra Mundial. Foi inicialmente coordenada pela primeira-dama Darci VVargas com
fortes caracteristicas tuteladoras e clientelistas. Mais tarde a LBA se desenhard como
instituicdo articuladora da assisténcia social no Brasil, com grande nimero de instituicdes
privadas conveniadas sem, contudo, perder sua caracteristica assistencialista, fragmentadora,
seletiva que s6 comegara a ser superada com o advento da constituicdo de 1988 (Ibidem,
2011, p.108).

Pode-se afirmar ent&o, que no Brasil ndo houve uma dicotomia entre o tradicional e o

moderno, ao contrario, o que houve foi uma imbricacdo dos dois, na tentativa de manutencédo
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do status quo, como ja dito anteriormente. N&o obstante, o que se percebe é uma limitacdo da
participagdo politica aos niveis das classes dominantes da época, institucionalizando assim, a
desigualdade social na esfera publica, na medida em que, exclui as massas populares da
participacdo politica. “Aqui o seu papel [do Estado] é o de criar as bases para que a
acumulacgdo capitalista industrial, no nivel das empresas, possa se reproduzir” (OLIVEIRA,
2003, p.40).

O conservadorismo da elite politica brasileira impactou de forma decisiva 0 processo
de democratizacdo da sociedade, principalmente no que diz respeito ao processo de
segregacdo da massa popular do processo de decisdes politicas, ampliados por um regime
ditatorial, com um Estado fortemente centralizador.

O que se segue no chamado periodo desenvolvimentista (1945-1964), principalmente
na década de 50, € um novo cenario mundial de acumulacéo capitalista, caracterizado por um
processo de industrializagdo pesada, irrompendo o capitalismo monopolista no Brasil
(SOUZA FILHO, 2011). Tal processo sera marcado pela subordinagdo do capital nacional ao
capital estrangeiro. Sobre isso Octavio lanni (1989) destaca que no aspecto politico o
desenvolvimentismo se apresentara como sistema ideoldgico de conversdo de capital agricola,
comercial e bancario em capital industrial, bem como, a conversdo do poder econémico da
burguesia, para o poder politico e, finalmente, a conversdo do Estado patrimonial em Estado
burgués (p.89).

O Estado desenvolvimentista devera se adequar a uma nova ordem conduzida pela
dindmica do capital e acabara por ceder sua mao para 0 mercado sustentando o Estado
minimo que expressava 0 pacto de dominacdo estabelecido de cunho politico e ideoldgico
conservador. O que se verifica é parcas acGes do Estado no sentido de modernizar a forma de
gestdo, sem investimentos no que tange sua profissionalizacdo priorizando formas de
administracdo puablica indireta. “O Brasil tornou-se um pais mais urbanizado, com uma
indUstria de base ja significativa (...) e com um movimento operario e popular mais maduro e
concentrado, com uma agenda de reivindicag¢des extensa” (BHERING, BOSCHETTI, 2011,
p.109).

Nesse periodo, o Brasil vivia em seu interior um periodo marcado pela intensificagéo
da luta de classes e também por uma forte disputa de projetos. H4 nesse momento uma
profunda modificacdo nas concepcbes econémicas e de politicas do governo. O Estado
passara a regular quase toda a dindmica da vida social que a elite considerar inapropriada,
tratando de “administrar uma ordem relativamente democratica, em termos politicos, em um

contexto social e econdmico extensamente regulado” (SANTOS, 1979, p.80).
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No contexto de desenvolvimento e consolidagédo do capitalismo monopolista no Brasil
(1950-1979), a administracdo publica ird se organizar de forma que os interesses da classe
trabalhadora fiqguem subalternizados. O regime militar de 1964 tratara a questdo econdmica
como central. Coloca-se como necessidade para a expansdo econémica um novo modelo de
gestdo em que agendavam agdes que evocavam conceitos como desestatizagdo, reinser¢do no
sistema internacional, abertura econdmica, desregulamentacao e privatizacdo. O que se tem, é
que o Estado, no auge do capitalismo monopolista assume novas configuragdes necessarias a
reproducédo do capital, e sua interven¢do mudara funcional e estruturalmente, onde as funcoes
politicas do Estado imbricam-se com as funcdes econdmicas (NETTO, 1992).

Neste cenario, as politicas sociais tiveram uma expansao lenta e seletiva, tendo em
vista que, a disputa por projetos acabou por implicar em uma estagnacao no campo da politica
social no contexto de uma ordem ditatorial. Ndo ocorrerdo grandes mudancas em sua ldgica
de funcionamento institucional, mantendo as mesmas caracteristicas da década de 1930,
ocorrendo apenas a expansdo deste modelo, no qual as classes trabalhadoras serdo
incorporadas de forma seletiva e parcial, se constituindo como espaco de ampliacdo dos
mecanismos clientelistas (SOUZA FILHO, 2011).

O que Netto (2009, p.26) destaca, € que nesse periodo, a preservacdo e o controle
continuos da forca de trabalho, serdo uma “fung¢ao estatal de primeira ordem”. Dessa forma, o
Estado funcionara como “comité executivo da burguesia”, nas palavras de Netto, tentando
legitimar-se politicamente, para 1isso incorporara algumas reivindicacBes da classe
trabalhadora. Neste momento, as demandas da classe trabalhadora, ganham mais destaque e
sdo nessas condigdes que as sequelas da “questdo social”, tornam-se, ou podem tornar-se,
objeto de uma intervencgdo continua e sistematica por parte do Estado, que o fara através das
politicas sociais.

No periodo que se segue, temos no cenario mundial uma tentativa de reacdo da
burguesia a crise que se lanca no final dos anos 1960, enquanto que no Brasil, num contexto
de ditadura militar p6s-64 o pais vive um momento de expansdo econémica, impulsionado
pela introducdo da produgdo em massa de eletrodomésticos de linha branca e automdveis.
Esse processo € marcado pela intensa internacionalizacdo da economia brasileira, garantindo
sua trajetdria de heteronomia (BHERING, BOSCHETT]I, 2011). O periodo de ditadura militar
ird aprofundar as relagdes sociais capitalistas de carater claramente monopolista no Brasil,
redimensionando a “questdo social” que passara a ser enfrentada pela via da repressdo e da
assisténcia a0 mesmo tempo tendo como perspectiva manter as forgas do trabalho sob
controle (Ibidem, p.136).
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No contexto de ditadura militar que ird restringir os direitos politicos e civis, o Estado
buscou a adesdo da massa através da expansdo e modernizacdo de politicas sociais. O Estado
nacional transfere para si a administracdo da previdéncia social excluindo os trabalhadores
dos centros de decisdo com a criacdo, em 1966, do Instituto Nacional de Previdéncia Social
(INPS) que uniformizara e centralizara a a¢fes da previdéncia social. Ainda em relacdo a
previdéncia em 1967 o INPS também passa a administrar as questdes relacionadas aos
acidentes de trabalho, em 1971 o setor rural também passa a ser atendido e em 1972 passa a
ser obrigatoria a inclusdo das empregadas domésticas no sistema de previdéncia. Em 1974 ¢
criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social que atuard de forma a coordenar as
acoes do INPS, bem como, desenvolver programas de previdéncia e assisténcia social (Souza
Filho, 2011, p. 134). Esse intenso processo de institucionalizacdo da previdéncia social no
Brasil ird marcar o “inicio do fim” do aparato de regulagdo de cidadania, unificando,
ampliando e uniformizando os servigos sociais com alguma tendéncia universalizante (2011:
p.134).

Em meados da década de 1970, em decorréncia da crise mundial que ja se percebia
desde o fim dos anos de 1960 a partir da desaceleracdo do crescimento econémico, 0 projeto
tecnocratico e modernizador-conservador vigente no Brasil, comega a dar sinais de
esgotamento, como aponta Bhering e Boschetti (2011). Entre os aos de 1930 e 1980,
conforme descrito ao longo deste capitulo, o Brasil vive um processo de “modernizagio
conservadora” com um investimento intenso no projeto de industrializagdo nacional. Esse
processo terd rebatimentos diretos na conformacéo social do pais, tendo em vista que,
intensificara de forma contundente o processo de urbanizacdo, bem como modificara as
relacfes de trabalho, sendo que na década de 80 o pais tera um dos maiores contingentes de
operarios do mundo (Ibidem, p.136). Todavia, ndo se pode presumir gue o fato de termos uma
espessa massa de trabalhadores, nos garante distribuicdo de riqueza social, ao contrario, como
é posto no modo capitalista de producdo e que no Brasil ndo ocorreu de forma diferente,
quanto mais riqueza social produzida, mais desigualdade se produziu, ou seja, cresceu o bolo,
mas nada de reparti-lo.

Souza Filho (2011) aponta que a alianca burguesa com o capitalismo internacional e a
elite agraria do pais — resquicio da pecha patrimonialista que se perpetuara em nosso solo —
cultivara terreno fértil para a redefinicdo de correlacdo de forcas na sociedade brasileira. Este
processo coloca também em curso a transicdo do pais para a democracia, ainda que
fortemente controlada pela elite da época, visto que, o milagre econdmico nao iria resolver o0s

problemas de uma crise que ja batia a porta. A insatisfacdo com a economia e a indignacao
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com o sistema ditatorial provocard uma rearticulagdo dos movimentos sociais que se
colocardo em marcha pela luta da redemocratizacdo do pais em todas as suas dimensfes
(Ibidem, p. 46). As reivindicacOes serdo as mais diversas, desde as por melhores condicdes de
trabalho e sobrevivéncia até as de identidade (negro, indio, género, etc.). A década de 80 ficou
conhecida como a década perdida devido a falta de crescimento econémico, entretanto, no
ambito das lutas sociais, o pais vive uma efervescéncia que culminara inclusive na aprovagao
da Constituicdo Federal (CF/88) de 1988. O pais atravessa nesse momento ndo s6 uma crise
econbmica, mas também uma crise politica em suas entranhas. Estamos num campo de
disputas de projetos onde o avango do movimento popular se coloca como alternativa de
poder, somando-se a uma fragmentacdo da burguesia num periodo de aprofundamento da
democracia politica e econdmica, mas também composto por tendéncias regressivas e
conservadoras ainda fortemente presentes na sociedade brasileira (BHERING, BOSCHETTI,
2011).

Nos anos de 1970 e 1980 num cenério de crise financeira mundial, que se da
concomitantemente com a financeirizacao do capital, institui-se o projeto neoliberal que visa a
reducdo da intervencdo estatal na area social, exaltando estratégias de politicas sociais
residuais, focalizadas e descentralizadas, orientadas a reducdo de gastos sociais pelo Estado,
caminhando no sentido da desresponsabilizacdo deste pelas politicas sociais que ficariam a
cargo de servicos sociais oferecidos pelo mercado (SOUZA FILHO, 2011). Romper com 0
passado e construir um presente alinhado com as determinacGes da ordem econdmica
globalizada passaram a ser a meta maior do Estado no sentido de colocar o Brasil na corrida
para o desenvolvimento nos moldes neoliberais.

O ideario neoliberal parte de que o bem-estar pertence ao ambito privado sendo de
reponsabilidade do individuo, da familia, da comunidade e do conjunto da sociedade, além
dos servicos privados. Dessa forma, o Estado s0 ird intervir em casos extremos, ou ainda onde
o0 setor privado ndo tem interesse de suprir. Para se ter acesso as politicas sociais, deve-se
antes comprovar a condicdo de indigéncia, obliterando a condi¢do de cidadania do sujeito e
mais ainda dos direitos sociais: “Portanto o neoliberalismo opde-se radicalmente a
universalidade, igualdade e gratuidade dos servigos sociais” (LAURELL, 1997, p. 163).
Neste sentido, as acOes do Estado visam a garantia da reproducdo de mercado enquanto se
encolhe na garantia de direitos.

Posto isto, o Estado nacional que se apresenta neste novo contexto de acumulagdo
capitalista, € um Estado reduzido no plano das politicas sociais, forte, que privilegiara sua

acao politica no campo econémico. Ha, como ja dito acima, uma desresponsabilizacdo do
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Estado em relagdo as politicas sociais e uma transferéncia para a sociedade civil sob a égide
da “responsabilidade social”. Neste cenario de reformas estatais tem-se a ampliacdo dos
contrassensos e contratempos que dificultam a gestdo democratica e a definicdo clara do papel
do Estado na conducdo das politicas sociais que tem como fungdo assegurar o direito a
cidadania. O que temos é uma acdo que insiste na desconstrucéo do Estado de direito.

Esse movimento do Estado s6 faz agravar ainda mais a “questdo social” como aponta
Souza Filho:

O Estado, entdo, ao restringir 0s gastos sociais, vulnerabiliza a protecéo
social, num quadro de desemprego e subemprego. O produto social deste
processo constitui o acirramento da ‘“questdo social”. Em sintese: esse
processo de énfase nas politicas econdmicas ortodoxas (...), através de
controle cambial e politicas de juros (financeirizacdo da economia),
articulado a uma reestruturacdo produtiva ndo destinada a expansdo do
consumo de massa (ou seja, sem preocupacdo com o “pleno emprego”) e
baseado numa estrutura do Estado Reduzida em termos de desenvolvimento
de politicas de protecdo social, produziu a expansdo da chamada “exclusdo
social”, com destaque para o desemprego. (...). Nesse sentido, podemos
afirmar como Netto (1995, p. 81) que a “ofensiva neoliberal” organiza um
“Estado minimo”, voltado para a erradicagdo de qualquer mecanismo
regulador democratico do movimento do capital, “para viabilizar o que foi
bloqueado pelo desenvolvimento da democracia politica [e social] — o
Estado maximo para o capital”. (SOUZA FILHO, 2011, p. 152, grifos do
autor)

O novo cenéario de acumulacdo capitalista em tempos de financeirizacdo do capital,
ndo s6 impde seu programa aos Estados nacionais, como modificam substancialmente o
sentido da palavra Reforma. O Estado se restringe a esfera pablica, enquanto contribui para o
fortalecimento da esfera privada. O que antes do periodo neoliberal tinha uma conotacdo
progressista e positiva, agora nos remete a forma de governo anti-democréatica e regressiva, no
que diz respeito a garantia de direitos dos trabalhadores e cidaddos. A este movimento de

reforma Bhering dard o nome de contra-reforma, alegando que:

A reforma do Estado, tal como est& sendo conduzida, é a versdo brasileira de
uma estratégia de insercdo passiva (Fiori, 2000: 37), e a qualquer custo na
dindmica internacional e representa uma escolha politico-econémica, ndo um
caminho natural diante os imperativos econdémicos. Uma escolha bem ao
estilo de conducdo das classes dominantes brasileiras ao longo da historia,
mas com diferencgas significativas: esta opg¢do implicou, por exemplo, uma
forte destruigdo dos avancos, mesmo que limitados, sobretudo se vistos pela
6tica do trabalho, dos processos de modernizacdo conservadora que
marcaram a histéria do Brasil, (...). O que, a meu ver, ndo permite
caracterizar o processo em curso como modernizacdo conservadora, mas
como uma contra-reforma que mantem a condugdo conservadora e
moderniza apenas pela ponta (...). (BEHRING, 2003, p. 198, grifo do autor)
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E sob este Estado que os direitos que visam a garantia de cidadania sofrem restricdes,
tendo em vista que, os direitos sociais tornam-se politica de assisténcia aos pobres e
mercadorias. Desenvolve-se uma politica de desresponsabilizacdo do Estado no trato da
“questdo social”, privilegiando acbes focalizadas, fragmentadas e privatizadas (SOUZA
FILHO, 2011), tencionando assim a configuragdo de politicas sociais de padrdes
universalizantes e redistributivos de protecéo social.

Dessa forma, o Brasil, no marco da aprovacdo da CF/88, adere ao pacto neoliberal.
Esta formada ai uma enorme contradicdo que se transformara em uma cicatriz na face de um
pais recém-saido de um processo de ditadura e que caminhava a passos firmes em dire¢do a
democracia: Por um lado o processo de democratizacdo da sociedade nos 1980, nos leva a
edificacdo de uma politica social balizada no modelo welfarestatiano que incorporavam
matrizes universalizantes, através de mecanismos que garantiam maior participacdo social na
definicdo e implantacdo da politica social, numa perspectiva de aprofundamento da
democracia (Ibidem, p.172) e por outro lado temos um cenario mundial que vai na contra-mao
de todo avanco de cidadania e perspectiva de direitos, no qual o Brasil se insere.

Conforme Soto (2009) o desenvolvimento do capitalismo tem rebatido de diferentes
formas na relacdo entre mercado e Estado, o que acaba por implicar em formas também
diferentes de tratamento da “questdo social”. Dessa forma, concordamos com a autora que
afirma que o Estado assume, diante do contexto neoliberal um papel de provedor dos niveis
minimos de satisfacdes da populagdo pobre, devido as “falhas de mercado” promovendo
niveis minimos de equidade.

Neste aspecto Soto defende que:

La atencion a la cuestion social se reduce a los pobres, se construyen um
modelo de “proteccion social para pobres”, desplaziamento que implica la
desvinvulacion de la condicion de ciudadania universal y la fragmentacion
de la intervencion social do Estado em madltiples territdrios, adquiriendo
formas tutelares assistenciales a nivel local pero associadas com las
estratégias y transformaciones globales del capital. (SOTO, 2009, p.18)

Entende-se dessa forma que a preocupacdo com a reducdo dos niveis de desigualdade
social € esquecida e substituida pela construcdo de uma politica social “eficiente” cujo
objetivo principal é o combate a pobreza que vem para suprir as falhas do mercado. Nesta
perspectiva, a logica se faz com uma reducdo da intervencao Estatal para um modelo onde a
regulacdo do mercado se daria por este proprio e seu, consequente, crescimento culminariam

numa maior geracdo de empregos o que contribuiria para a reducdo da pobreza. Todavia, a
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experiéncia historica nos aponta um caminho totalmente inverso, onde o crescimento
econémico ndo implica no pleno emprego, muito menos em uma equitativa distribui¢éo do
acesso a este. Ao contrario, observa-se um crescimento econémico sustentado no crescimento
do desemprego, do subemprego, da precariedade nas condi¢bes de trabalho, bem como no
aumento do trabalho informal (SOTO, 2009).

Portanto 0 que se tem € uma “questdo social” sustentada em novas condic¢des socio-
historicas de producéo e reproducéo da vida social na contemporaneidade em um contexto de
mundializacdo da economia e financeirizacdo do capital, acompanhada de lutas desiguais que
demarcam esse processo. As desigualdades sociais sdo crescentes, assim como a afirmacéo
das lutas contra as mesmas “no ambito do trabalho, do acesso aos direitos e servigos no
atendimento as necessidades basicas dos cidaddos, nas diferencas étnico-raciais, religiosas, de
género, etc. A globalizacdo do capital globaliza também a “questdo social” (...)”
(IAMAMOTO, 2001, p. 21).

E fato que, apesar do contexto socioecondmico da época, a Constituicdo Federal de
1988 coloca-se como marco de avanco civilizatdrio, tendo em vista que, pela primeira vez se
coloca como perspectiva a edificacdo de um modelo publico universal de protecdo social. A
carta magna apresentou enormes avancgos no que diz respeito aos direitos sociais tendo como
horizonte a construcdo de um Estado de Bem-Estar provedor da universalizagdo dos direitos
sociais (SOUZA FILHO, 2011, p.156).

A Carta Magna prevé que a seguridade social brasileira sera composta pelo tripé entre
as politicas de Salde e Assisténcia Social de carater universal e ndo contributivo e a
previdéncia social na légica do seguro. Dessa forma os principios constitucionais norteadores
da seguridade social deveriam articular as politicas sociais de forma que essas pudessem se
complementar, todavia, 0 que se colocou neste processo de velhos e novos conflitos, em plena
implementacdo do modelo neoliberal, onde o pais tenta construir seu Estado de bem-estar, foi
um conjunto de direitos duramente conquistados submetidos a logica do ajuste fiscal,
distanciando a dimensé&o do direito a sua materialidade (BHERING e BOSCHETTI, 2011).

Enquanto a Constituicdo (1988) apontava para uma protecdo social de carater
universal cujas politicas sociais ndo se tratavam apenas de combater a pobreza, mas sim de
direito universal, o que se observou foi uma redugdo do conceito de Seguridade e,
particularmente o de universalidade, a perspectiva de que as politicas sdo a¢des voltadas para

pobres e “excluidos” e dessa forma, deve se dar de maneira focalizada (MAURIEL, 2010).
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Desse modo, 0 que se viu, ao contrario, foi que nesse contexto, as politicas sociais
mantiveram um carater seletivo e focalizado, tornando-se politicas para pobres, o que acabou

por colaborar para a estigmatizacéo do publico:

Conforme ja sinalizado, os direitos mantidos pela seguridade social se
orientam, sobretudo, pela seletividade e privatizacdo, em detrimento da
universalizacdo e estatizacdo. As reformas da previdéncia de 1998 e 2003
introduziram critérios que focalizaram ainda mais os direitos da populacéo
contribuinte, restringiram direitos, reduziram o valor de beneficios, (...),
provocaram a ampliacdo da permanéncia no mercado de trabaho (Salvador,
2005) e néo incorporaram os trabalhadores pobres inseridos em reacdes
informais (...). (BHERING, BOSCHETTI, 2011, p. 161)

Conforme o exposto acima, consideramos a conformacdo das politicas sociais no
Brasil se organiza nas raizes de formacéo do proprio Estado que se d& de forma peculiar, sob
cortes autoritarios, autocraticos e tecnicista que forcam o distanciamento da massa da
populacdo da participacdo politica, este cenario ira rebater diretamente na formulacdo e
implementacdo das politicas sociais publicas. Outra questdo a ser considerada é o contexto
politico e econdbmico onde o Brasil adere a formas de administracdo de carater neoliberal que
exige uma reformulacdo do papel do Estado, onde a principal consequéncia é a diminuicao de
sua intervencdo nas politicas sociais.

O que se observa é que nas duas ultimas décadas, a reconfiguracdo da ideia de politica
social na perspectiva de atendimento as necessidades dos mais pobres se coloca cada vez mais
distante da concepc¢éo de Seguridade. Tal reconfiguracdo acontece vinculada a outros aspectos
fundamentais: “a mudanca do estatuto tedrico da questdo social, que passa a ser cada vez mais
reduzida & pobreza vista como auséncia de capacidades” (MAURIEL, 2010, p.174); bem
como, o enfoque internacional da centralidade no combate a pobreza como estratégia de
regulacdo dos custos do trabalho.

Como historicamente a politica de protecdo social brasileira se desenvolve de maneira
desigual, onde aqueles “legalmente incluidos” — trabalhadores formais com profissoes
reconhecidas pelo Estado — encontram-se, de certa forma, segurados e onde uma extensa
gama de trabalhadores “ilegitimamente excluidos” — trabalhadores que ndo tem suas
profissdes reconhecidas pelo Estado e informais — encontram-se a margem da protecdo social,
Vvisto que esta era sO era acessada pelos comprovadamente pobres, o que se forjou no decorrer

da histdria foi uma protecdo social mesclada com a logica do seguro bismarckiana e a logica
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da assisténcia beveridgiana®. Todavia, como aponta Bhering e Boschetti (2011, p.161), ao
invés de uma politica que deveria caminhar numa justaposicéo entre os dois modelos e assim,
se desenvolver de forma articulada e integrada, o que ocorre no Brasil é a consolidacdo de
politicas que mais se excluem do que se complementam, fazendo com que no cotidiano de sua
execucao o conceito de seguridade “fique no meio do caminho entre seguro e assisténcia”.

Cabe aqui destacar que a seguridade social brasileira, instituida com a CF/88,
“incorporou principios desses dois modelos, ao restringir a previdéncia aos trabalhadores
contribuintes, universalizar a saude e limitar a assisténcia social a quem dela necessitar”
(BOSCHETTI, 2009, p.1, grifo nosso). Neste contexto de profundas desigualdades sociais,
pobreza estrutural e agudas relacBes informais e flexiveis de trabalho, tal padrdo, que se
localiza entre 0 seguro e a assisténcia, acaba por excluir direitos da seguridade social uma
parcela enorme da populacao (Ibidem).

Nesta perspectiva - e nos atendo a Politica de Assisténcia Social que aqui é nosso foco
- verificamos que a protecdo social forjada num Estado nacional com estas caracteristicas se
desenvolve de maneira débil e repleta de lacunas que fragmentam, individualizam e
precarizam ainda mais os servicos ofertados para os cidaddos. Temos entdo um cenario onde
gestdo da assisténcia social sofre rebatimentos desse processo historico de implementacao das
politicas sociais no Brasil, especialmente pelo recaimento da logica neoliberal na década de
1990, que resultara em diminuicdo de direitos e reducao da presenca estatal.

A representacdo das politicas sociais como forma de atencdo aos pobres e menos
favorecidos tem implicac@es decisivas no plano simbolico e pratico “para a implementacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social, que, enquanto politica publica, constitui-se em um
caso paradigmatico da mudanca de concepcao de politica social no cenério brasileiro a partir
da Constituicdo de 1988” (MAURIEL, 2010, p. 174), a julgar que as acOes assistenciais
historicamente foram e sdo utilizadas como instrumento eleitoreiro e moeda de barganha
populista.

A assisténcia social, em especial, é a politica que mais vem lutando para se consolidar
como politica pablica e ultrapassar alguns rangos histéricos que a distingue. Superar a pecha
da filantropia, do assistencialismo, do clientelismo, da focalizacdo e fragmentacdo de suas
acbes que marcaram sua historia ainda se coloca como um desafio. O Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), instituido a partir de 2004, vem numa proposta de modificacdo

deste cenario e traz avancos significativos e que merecem reconhecimento. Contudo, este é

1 para melhor apreenséo de tais sistemas de seguridade consultar CASTEL, 1998.
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assunto para o proximo item que ira trabalhar sobre a Assisténcia Social no campo dos

direitos e sua funcéo na protecao social.

1.2 — Politica Social e Assisténcia Social

Nosso objetivo até aqui foi tracar uma linha historica de quando e onde as politicas
sociais se situam no contexto de formacdo do Estado brasileiro até a contemporaneidade, no
intuito de que possa nos posicionar sobre o lugar a politica de assisténcia social ocupa nos
dias de hoje, em tempos de Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Dessa forma,
analisaremos agora a conformacdo da Politica de Assisténcia Social, configurada como

politica pablica social.

1.2.1 — A questdo da protecdo social

Ao falarmos de Politica Social faz-se necessario, antes de tudo, entendermos, ainda
que brevemente, sobre Protecdo Social, uma vez que, a Politica Nacional de Assisténcia
Social, aponta a politica de Assisténcia Social, como politica de protecdo social nao
contributiva. Nao pretendemos aqui, trabalharmos de forma aprofundada a questdo da
Protecdo Social, 0 que nos propomos € elucidar algumas questdes que se colocam pertinentes
para a compreensdo da assisténcia Social como politica de protecdo. E valido dizer, que a
politica de Assisténcia Social lida com a categoria — protecdo social — de modo, inclusive, a
hierarquizar suas formas de atengdo. Isto sera melhor trabalhado no decorrer desta
dissertacéo.

A questdo da protecdo sempre se deu no seio das diferentes coletividades que se
formam no percurso historico. Proteger os membros mais “vulneraveis” é condicdo de
sobrevivéncia de uma sociedade, sendo que “diferentes formas de protecdo social emergem e
percorrem 0 tempo e o espago das sociedades ‘CcOmo processo recorrente e universal’”
(YAZBEK, 2010). Os tipos de protegédo que irdo se desenvolver sao 0s mais diversos em seus
conteddos e objetivos, perpassando por varias dimens@es, seja ela realizada no seio da familia
ou de formas bem mais complexas e especializadas a exemplo dos sistemas estatais.

N&o nos aprofundaremos aqui na historia mundial da protecédo social, tendo em vista
suas diferengas e peculiaridades locais, todavia, cabe ressaltar que é no marco da
industrializagdo, quando a “questdo social” é colocada em cena pela primeira vez, que 0s

mecanismos de protecdo social evoluem radicalmente e comecam a transpor do ambito
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privado — onde era executado pela familia, pelo individuo, ordens religiosas — para o ambito
publico, aparecendo como uma necessidade politica de Estado (Ibidem, p. 3). Entendemos,
pois, que a industrializacdo, a urbanizacdo e a emergéncia da “questdo social” neste cenario
sdo condicionantes ao surgimento das primeiras formas de protecdo social realizadas pelo
Estado.

O que se pretende registrar € que de uma forma geral, o trato da “questao social” por
parte do Estado se dara a partir da forma como ira se organizar a sociedade capitalista e dos
conflitos e contradicBes que atravessam o processo de acumulacdo, bem como, das formas
que a sociedade engendrara no enfrentamento das questdes geradas pelas desigualdades que
s&o marcas do sistema de producdo com base no capital.

Destarte, consideramos que, entende-se por protecdo social as formas de intervencéo
do Estado no processo de reproducéo e distribui¢do da riqueza, que garantem o bem estar de
seus cidadaos. Até porque ja haviamos defendido anteriormente a concepc¢do de que politicas
sociais estdo diretamente vinculadas ao Estado e, para tanto, entendemos a prote¢do social
como um conjunto de iniciativas estatais para responder as expressdes da “questdo social”.
Portanto, um sistema de protecdo de uma sociedade criard formas de acesso a recursos, bens e
servicos sociais necessarios, sob multiplos aspectos e dimensdes da vida para os cidadaos. E
nessa perspectiva que as politicas publicas se direcionam para a efetivacdo de direitos,
necessidades e potencialidades dos cidaddos de um Estado (YAZBEK, 2010, p. 4). Dessa
forma, podemos concluir que “a protegdo social pode ser definida como um conjunto de
iniciativas pablicas ou estatalmente reguladas para a provisdo de servigos e beneficios sociais
visando a enfrentar situacfes de risco social ou de privagdes sociais” (JACCOUD, 2009,
p.58).

Concordamos com Sposati no que se refere a abrangéncia da protecdo social, quando
esta firma que:

A protecdo social, politica publica de forte calibre humano, carrega marca
genética que a torna um tanto distinta de outras politicas sociais. Seu campo
de acdo ndo se refere, propriamente, a provisdo de condi¢des de reprodugéo
social para restauracdo da forga viva de trabalho humano. As atencdes que
produz constituem respostas a necessidades de dependéncia, fragilidade,
vitimizacdo de demanda universal porque proprias da condicdo humana.
Porém, o modo pelo qual essa demanda é reconhecida e incorporada, as
respostas que obtém, no ambito publico ou privado, decorrem de valores,
mais, ou menos, igualitarios da sociedade para com seus cidaddos.
(SPOSATI, 2013, p. 653)

Para falarmos sobre sistema de protecdo social no Brasil, antes de qualquer coisa,

precisamos considerar seu lugar como pais de economia periférica com uma insercdo tardia
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no capitalismo que se fez de forma peculiar, devido a todo seu processo historico de caréater
conservador, além de outras questdes como sua relutancia ao trabalho livre e o adiamento de
um modelo democratico de Estado, que ja foram anteriormente debatidos nesta dissertacéo.
Toda essa gama de acontecimentos implicara na diferenciacdo temporal e qualitativa, em
relacdo aos paises europeus? na constituicdo da base material para a criacio de um Estado de
bem-estar que garantisse certo patamar de protecdo social a populagéo.

A protecdo social no Brasil nasce tendo por alicerce o seguro social e durante décadas
recusara 0s grupos sociais sem vinculo formal com o mercado de trabalho, como ja visto
anteriormente. Para os trabalhadores formais, houve alguns ganhos ao longo dos anos, como
por exemplo, regulamentacdo da jornada de trabalho, direito a férias, previdéncia social,
dentre outros, que foram conquistados por pressdo da classe operaria. O advento do seguro
social oportunizou a diminuicdo da situacdo de inseguranca e desprotecdo em que se
encontrava o0 trabalhador assalariado, e concomitantemente, tirou do campo da
individualizacdo as protecGes baseadas na filantropia e em diferentes formas de ajuda
(JACCOUD, 2009). Todavia, esse sistema de protegéo seletivo ainda estava muito distante de
uma possibilidade universalizante. Para os trabalhadores sem vinculo formal no mercado de
trabalho, restaram ac6es ainda filantrépicas e de benemeréncia.

Este cenario de restrita cobertura e de arrastado processo de expansdo para 0s demais
publicos se ancorava historicamente num sistema de corporativismo e estratificacdo social
(Ibidem, p.61). Dessa forma, Sposati citada por Jaccoud coloca que nosso modelo de protecéo

social se dara num formato de “Estado de Bem-Estar ocupacional”:

(...) em que “as relagdes de direitos universais constitucionalmente
assegurados”, sdo substituidas pelas de direito contratual: “E o contrato de
trabalho que define, imediatamente, as condi¢fes de reproducdo do
trabalhador no mundo da previdéncia ou no da assisténcia”, cabendo a
ultima “como mecanismo econdmico e politico, cuidar daqueles que
aparentemente ‘ndo existem para o capital’.” (SPOSATI, 1991, p. 15 apud
JACCOUD, 2009, p.62).

Tal situacdo s6 se modificard e avangara no sentido de maior cobertura, a partir da
década de 1980, principalmente, p6s Constituicdo de 1988, que exigira um novo contorno de
intervencdo social do Estado. O texto constitucional ampliou o leque de direitos sociais e
expandiu as garantias legais de protecdo a um agrupamento maior de situages sociais,

alargando o campo da protecao social sob responsabilidade estatal. A carta constitucional faz

2 Sobre sistemas de protegdo social dos paises europeus conferir Boschetti, 2012.
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referéncia a um terreno mais amplo da vida social, perpassando pelo acesso a condi¢des mais
adequadas de bem-estar e oportunidades, como nas politicas de salde e educagdo, até o
enfrentamento dos riscos sociais e da pobreza, avancando pela protecdo ao ciclo de vida
(crianca, adolescente, idoso) e as situacGes de desigualdade e discriminacdo (SPOSATI,
2009).

A CF/88 representa um grande avanco no sentido de garantir protecdo aos cidadaos
para além daqueles formalmente empregados e, portanto, contribuintes. Tal avango implicou
em uma mudanca conceitual, uma vez que, “inseriu no marco juridico da cidadania os
principios da seguridade social e da garantia de direitos minimos e vitais a construcdo social”
(SPOSATI, p.19). Neste sentido a Constituicdo inaugurou condi¢cdes materiais e objetivas
para a concretizacdo e conservacdo de “novos” direitos de cidadania constantes na ideia de
seguridade e na direcdo da universalizacdo. Desse modo, ndo podemos de forma alguma
desconsiderar o papel de suma importancia que a CF/88 assume na ressignificacdo do direito.
A carta magna radicaliza o sistema de protecao social brasileiro, na direcdo da universalizacdo
e da redistributividade, vindo a contra mdo do passado que se baseava muito mais na
meritocracia, numa tentativa de romper com o conservadorismo das acoes.

Netto sobre a Constituigéo ressalta que:

O essencial da Constituicdo de 1988 apontava para a construcdo - pela
primeira vez assim posta na historia brasileira — de uma espécie de Estado de
bem-estar social: ndo é por acaso que, no texto constitucional, de forma
inédita na nossa lei maxima, consagram-se explicitamente, como tais e para
além dos direitos civis e politicos, os direitos sociais (coroamento, como se
sabe, da cidadania moderna). Com isto, colocava-se o arcabouco juridico-
politico para implantar; na sociedade brasileira uma politica social
compativel com as exigéncias de justica social, equidade e universalidade.
(NETTO, 1999b, p.77 grifos do autor)

Desse modo, o texto constitucional ird inaugurar um novo formato de protecdo social:
0 de seguridade social, organizado em torno do tripé de trés politicas macro, quais sejam,
Previdéncia Social, Saude e Assisténcia Social. O conceito de seguridade trazido pela carta
magna ampliou a cobertura do sistema previdenciario incluindo os trabalhadores rurais,
reconheceu a Assisténcia Social como politica puablica de direito a ser garantida pelo Estado e
consolidou a universalizagdo da salde através do Sistema Unico de Sadde (SUS) (IPEA,
2007). “Desta forma, a Seguridade Social articulando as politicas de seguro social, assisténcia
social, saude e seguro-desemprego passa a estar fundada em um conjunto de politicas com
vocagéo universal” (IPEA, 2007, p. 17).
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Temos nesse modelo uma tentativa de se avancar para um amplo sistema de protecdo
social no pais. Entretanto, apesar de seu carater inovador, tal sistema se configura como uma
separacio do sistema bismarckiano®, posto na légica do seguro e no sistema beveridgiano®,
posto na ldgica da assisténcia, o que nas palavras de Bhering e Boschetti (2011, p.161)
“acabou materializando politicas com caracteristicas proprias e especificas que mais excluem
do que se complementam, fazendo com que na préatica, o conceito de seguridade fique no
meio do caminho entre seguro e assisténcia”, como ja destacado aqui.

O periodo em que o pais comeca a vislumbrar a possibilidade de um Estado de bem-
estar e consequentemente comeca a forjar suas politicas de protecdo social, é justamente o
periodo em que a logica neoliberal se apropria do Estado e abala as estruturas de cidadania

dos trabalhadores brasileiros:

Trata-se de um contexto em que a Seguridade Social brasileira enfrenta
profundos paradoxos. Pois, se de um lado o Estado brasileiro aponta
constitucionalmente para o reconhecimento de direitos, por outro se insere
num contexto de ajustamento a essa nova ordem capitalista internacional
onde o social subordina-se as politicas de estabilizacdo da economia com
suas restricGes aos gastos publicos e sua perspectiva privatizadora. Em
sintese, se a Constituicdo Federal cria uma nova arquitetura institucional e
ético/politica para a Protecdo Social brasileira, é também objeto de
esvaziamentos e desqualificagdes em seu processo de implanta¢do no pais.
Contexto em que ocorre a despolitizacdo e a refilantropizacdo do
enfrentamento da “questao social” brasileira. (YAZBEK, 2010, p.18)

Em funcdo do contexto politico, social, econdmico e cultural em que se forja a CF/88,
cria-se uma lacuna entre garantia legal e garantia pratica do direito. Mais uma vez na historia
brasileira o direito ndo se materializa em sua totalidade, preterindo os interesses sociais aos
interesses econdmicos. Vianna (1998) considera que a evolucéo do sistema de protecdo social
no Brasil foi corrompida por uma “americanizagdo perversa”, tendo em vista que, apesar do
carater universal que a politica de seguridade social assume, seu processo de implantacédo e

evolucdo foi marcado pela forma de excluséo e baixa qualidade do atendimento aos cidadaos

3 O Sistema bismarkiano surgido na Alemanha em 1883 esta assentado na l6gica do seguro restrito a0 mundo do
trabalho e as relacfes laborais. Este modelo possui caracteristicas diferenciadas como: O seguro € obrigatério e
tem como objetivo assegurar a cobertura de riscos dos trabalhadores por conta de outrem. Seu finacimanento se
faz pelas contribuices sociais a cargo das entidades empregadoras e dos proprios trabalhadores. Para uma
melhor compreensdo sobre este modelo consultar: DUMONT, 1995; MARSHAL, 1967; ESPING-ANDERSEN,
1991.

4 Ja o sistema beveridgiano surgido na Inglaterra em 1942 propde uma nova l6gica para a organizacdo das
politicas sociais a partir da critica aos seguros bismarkianos. Tal modelo tem como objetivo principal a luta
contra a pobreza e a protecdo de situacGes de caréncia ou necessidade. Esse sistema propde uma logica de
protecdo social na perspectiva de universalizagdo dos direitos, destinados a todos os cidaddos. O Estado deve
procurar garantir os minimos sociais a todos que necessitarem. Para um aprofundamento sobre o tema ver
BEVERIDGE, 1943; MARSHAL, 1967.
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resumidos a parcos beneficios para os pobres, na medida em que 0 mercado passa a suprir as
necessidades daqueles que podem comprar.

Desde a instituicdo do nosso caro texto constitucional, a regulamentacdo e a
implementacdo das conquistas nele assentadas, tem se dado atraves de duras penas em um
longo e arduo processo, ainda inconcluso, com diferentes niveis de sucesso, estagnagdo ou
retrocesso, a depender da &rea de politica social analisada (IPEA, 2009). Nesta perspectiva,
sendo a Assisténcia Social politica componente deste tripé, sua trajetdria historica ndo se
desenha de forma distinta.

Adiante debateremos melhor sobre a Assisténcia Social como politica publica de
direito, suas determinacdes e seu tracado historico na perspectiva da consolidacéo.

1.2.2 — A trajetoria da Assisténcia Social como politica publica

Historicamente a assisténcia social se desenvolveu no campo da caridade, da
filantropia e da benemeréncia. Suas acles, sempre destinadas aos mais pobres, eram
realizadas principalmente pela Igreja entidades filantrdpicas ou ainda, pessoas de “bom
coracdo”. Tais praticas desvinculadas da logica do direito acabavam por arrancar do individuo
a condigdo de cidaddo e de sujeito de direitos, transformando-o em ignorante, incapaz e
necessitado da caridade alheia.

No Brasil, seu desenvolvimento se deu também a sombra das acdes caritativas e
filantropicas com forte presenca das instituicGes privadas sem fins lucrativos, em especial 0s
organismos atrelados as igrejas. Até 1930, a assisténcia social era circunscrita no ambito
individual, ou seja, o individuo era responsavel por sua “desgraca” e a pobreza como
expressdo propria da “questao social” era tratada de forma repressiva e como caso de policia
(LONARDONI, GIMENES, SANTOS, 2006). Com a incidéncia do trabalho livre e as novas
formas de organizacdo social que se dara nesse periodo, as lutas sociais por melhores
condi¢Oes de vida e trabalho colocam-se na cena politica emergindo a “questdo social”
(IANNI, 2004). Destarte, os antagonismos sociais comegam a ser colocados em debate, visto

0S protestos no campo e na cidade:

Aos poucos, alguns setores dominantes sdo levados a reconhecer que a
“questdo social” € uma realidade. Ainda que utilizem outras denominacdes e
preconizem a violéncia contra as reivindicagcfes e 0s protestos, ainda assim,
se comeca a reconhecer que algo pode mudar, que alguma negociagdo pode
haver, sem que o status quo seja balado. Tanto assim, que ao longo das
décadas de 1920 e 1930 os governantes e setores dominantes comegaram a
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admitir que a “questdo social” poderia deixar de ser um problema de policia,
e comegar a ser tratada como um problema politico. (IANNI, 2204, p. 104)

Segundo a logica apresentada no ponto 1.1, as primeiras a¢des do Estado em relacdo a
assisténcia social que se dardo por volta do fim da década de 1930 e buscardo atender
principalmente aos trabalhadores desprovidos das condi¢Ges formais de trabalho, o que Fleury
(1991) interpreta como “cidadania invertida”, onde somente aqueles na condicdo de ndo
cidadaos (ou seja, ndo incluidos no sistema de protecéo social da época, voltado apenas para
trabalhadores formais) terdo acesso a assisténcia social. Tais acOes irdo se desenvolver
predominantemente pelas praticas caritativas ligadas a Igrejas e instituicdes filantrépicas
financiadas com a ajuda do Estado.

A Assisténcia Social, neste periodo, era realizada de forma subsidiaria, fragmentada,
desordenada, ndo havendo agdes de continuidade. Com a criacdo da Legido Brasileira de
Assisténcia — LBA em 1942 haverd, uma certa, centralidade inicial das a¢cdes. A LBA, com 0
ja dito anteriormente, que nasce inicialmente para atender as familias dos pracinhas brasileiros
da segunda guerra, se tornou uma instituicdo articuladora da Assisténcia Social no Brasil, com
uma forte predominancia de institui¢bes privadas conveniadas sem, contudo, perder sua marca
assistencialista e fortemente seletiva. A Assisténcia Social era basicamente executada pela
rede conveniada e de servicos prestados pela LBA (SILVA, 2012). Dessa forma, tinhamos de
um lado, programas com uma padronizacdo que ndo respondia as necessidades locais e nem
gue ndo se articulavam com as diretrizes politicas dos estados e municipios onde se
desenvolviam e de outro, programas e a¢bes que se operavam através de convénios com
entidades beneficentes e de filantropia, “que acessavam o fundo publico através de relaces
personalistas e clientelistas, construidas de longa data com o Estado, com base na regulacéo
“caso a caso”, distante de padrdes técnicos e ao largo de mecanismos de controle social”
(BRASIL, 20083, p14).

Durante anos a assisténcia social carregara as marcas do assistencialismo, da
fragmentacéo, da focalizacao e a superagdo desse quadro ndo se dara sem esforco, colocando-
se como desafio presente ainda na contemporaneidade. De forma muito lenta e residual ela
sera desenvolvida pelo Estado brasileiro ao longo do tempo e somente se colocara no campo
do direito na carta constitucional. Comeca ali um esfor¢co de romper com 0s estigmas que
sempre a acompanharam e a relegaram ao campo do ndo-politica. As lutas sociais nesses anos
se direcionam para o reconhecimento dos direitos sociais e de cidadania, na perspectiva de um

modelo institucional que acomode um padréo de protecdo social mais universal.
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A assisténcia social s6 ganha o status de politica publica de seguridade social,
juntamente com a salde e a previdéncia social, com o advento da ja referida Constituicéo
Federal de 1988, passando a ser reconhecida como direito do cidadao e dever do Estado. Sua
insercdo no campo da seguridade social foi um marco para a sociedade por trés motivos,
conforme julga Sposati (2009, p.14): em primeiro lugar, por se inserir no campo da politica
publica, de responsabilidade do Estado; em segundo lugar, por desnaturalizar o principio da
subsidiariedade, pelo qual a familia e sociedade antecedem a acdo do Estado. E em terceiro,
por introduzir um novo campo em que se efetivam os direitos sociais.

E consenso que a CF/88 radicaliza a forma de se pensar a assisténcia social,
colocando-a num patamar de politica publica, onde se constri uma estrutura legal e
principalmente conceitual que funda um novo paradigma a partir de sua inscri¢cdo no tripé da
Seguridade Social, juntamente com a Salde e a Previdéncia Social (BRASIL, 2008a).
“Todavia 0 que 0s constituintes aprovaram foi mais um vir a ser, mais uma intuicdo para o
futuro do que uma racionalidade da entdo — e até mesmo da atual — oferta da assisténcia
social” (Sposati, 2009, p. 15).

Apesar do inegavel avanco que o texto constitucional representou, € necessario
relembrar aqui, o contexto social, politico e econémico em que o processo se deu e que ja foi
reiteradamente discutido aqui. Cabe destacar que a reforma do Estado na década de 1990, ou
ainda nas palavras de Bhering, (2003), a contra-reforma, comprometeu significativamente a
os rumos das politicas publicas de cunho social, restringindo as formas de sua realizacdo e
ainda criou obstaculos para exercicio da gestdo democratica e do controle social (BRASIL,
2008a). O esforgo iniciado nos anos 1990 se convergia para deslanchar a Assisténcia Social
de fato, no sentido de implantar programas sociais mais consistentes que pudessem dar vida
ao proposto na CF/88.

O ajuste neoliberal em curso neste periodo, que ird orientar a politica econémica e o
processo de reestruturacdo das politicas sociais, rebatera diretamente nos moldes da politica
de Assisténcia Social, condicionando o seu formato num momento decisivo, onde se construia
e tramitava sua legislacio complementar da formulagcdo das leis organicas e da
regulamentacdo de muitos dos artigos constitucionais que dependiam de legislacéo
infraconstitucional. Esse momento historico vai solapar alguns dos avancos na direcdo do
direito. Por conseguinte, 0 texto constitucional apresentard algumas fragilidades,
principalmente no campo da Assisténcia Social, com marcos regulatérios excessivamente

genéricos que dificultardo sua materializacdo, a exemplo do Beneficio de Prestagdo
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Continuada que, apesar de sua ideia reformadora, sofreu forte regressdo em seu texto (Ibidem,
p. 15).

A Assisténcia Social, ndo diferente das demais politicas se circunscreve num campo
de disputa que terd inicio na constituinte e se arrastara até os dias de hoje, travara duros
embates em torno de sua regulamentacdo. Os embates se dardo principalmente em torno da
regulamentacéo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e da criagdo de instancias de
participacdo social. Em 1993 ela € finalmente aprovada, ap6s muita discussdo e negociacdo de
varios projetos e emendas, solidificando e normatizando principios e dispositivos
constitucionais e dispondo sobre a organizacdo da Assisténcia Social no pais. Esse processo
ndo se deu sem perdas, principalmente na discussdo sobre as propostas para a supressao dos

ditos “minimos sociais”, conforme aponta Telles:

(...) os embates em torno da construcdo dessa nova institucionalidade
democrética, deram-se grandemente em torno do que se entende ou pode se
entender sobre” minimos sociais”. A obstruc¢do contra a sua formulagdo mais
ampla e universal foi poderosa, e o exemplo do direito dos idosos e
deficientes a uma renda garantida na Constituicdo de 1988, que poderia ter
sido um antecedente virtuoso dos atuais programas de renda minima,
transformou-se em caso exemplar de como as conquistas podem ser negadas
ou desvirtuadas por conta de artificios legais manipulados de acordo com
conveniéncias e interesses na partilha dos recursos publicos. (...) caso
exemplar de como, no Brasil, a exclusdo se d& no modo mesmo como a lei é
formulada, ndo nos seus principios genéricos, mas nas formas de sua
regulamentacdo nos modos como tipifica situacGes e prescreve as condi¢Oes
para 0 acesso a direitos que em principio a lei deveria garantir. (TELLES,
2001, p.146)

N&o obstante a toda esta conjuntura, a aprovacdo da LOAS também se coloca como
um marco para a Assisténcia Social no pais, ao regulamentar e materializar os artigos
constitucionais referentes a assisténcia social que ainda se encontravam confusos e diluidos. A
LOAS tera papel preponderante na edificacdo da politica ao definir os principios, diretrizes,
competéncias, gestdo e o financiamento da Politica de Assisténcia Social, ela ira reafirmar a
Assisténcia Social ndo mais como uma mera pratica e sim como uma politica de Estado, de
seguridade social ndo contributiva. Reforgou o pardmetro de superacdo de programas
focalistas, se opondo as acdes focalizadas e fragmentadas reafirmando a ideia de
democratizagdo, marcando um novo tempo na Assisténcia Social.

Ademais, outra inovacao importante da LOAS foi a garantia da participacao social na
construcdo, execugdo e gestdo da politica de Assisténcia Social atraves de instancias de

controle social. Dessa forma, o que se pretende € um maior protagonismo do usuério da
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politica e seu reconhecimento como participe o processo de construcéo da assisténcia. Como
politica estatal a Assisténcia Social se coloca como espaco para a defesa e atencdo dos
interesses e necessidades sociais dos segmentos da populacdo mais empobrecida, se
distanciando da face de politica subsidiaria, se conformando também como estratégia no
combate a pobreza, a discriminacdo e a subalternidade econdmica, cultural e politica em que
vive grande parte da populagdo (YAZBEK, 2008). A LOAS torna-se um divisor de dguas no
campo da Assisténcia Social e altera radicalmente 0 nosso modelo tradicional e conservador
de execucdo. Neste sentido, a partir de 1994, ndo se trata mais de discutir somente o que é a
Assisténcia Social e qual lugar ela ocupa, mas sim de se fazer cumprir as determinacdes da lei
em todo o pais. Por consequéncia, inicia-se um amplo movimento de implementacéao, tendo
em vista que a Assisténcia Social se trata de um direito constitucional (PEREIRA, 2006).

Notadamente o reordenamento institucional da politica de Assisténcia Social, assim
como das demais politicas sociais, sofreu golpes do ideario neoliberal proposto nos anos 90.
Nos anos de 1995, 1997 e 1998 foram instituidas a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e as Normas Operacionais Basicas (97 e 98), respectivamente, na tentativa de regular
e organizar o sistema descentralizado e participativo. Contudo, os dispositivos ndo tiveram
félego suficiente para romper com o padréo de execucao das agdes socioassistenciais na época
que continuaram desarticuladas, focalizadas, seletivas e fragmentadas (Ibidem, p. 67). Esse
modelo de administracdo publica escolhido pelo Estado implicou na reducdo dos gastos
sociais, na privatizacdo de servigos publicos e no retrocesso dos direitos garantidos pela esfera
publica. Desse modo, a materializacdo da assisténcia social sofrerd fortemente os impactos
desse modelo.

Considerando as dificuldades e entraves que a Assisténcia social, bem como, as
demais politicas sociais vem sofrendo desde sua insercdo no campo da seguridade social, é
necessario considerar que ela tem operado significativos avancos na direcdo de sua
consolidacdo como politica publica de direito. Neste sentido, no ano de 2004, em
cumprimento as deliberacgdes IV Conferéncia Nacional de Assisténcia, realizada em dezembro
de 2003, em Brasilia, 0 Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) aprova a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), apds um amplo debate nacional. A PNAS como
aponta Yazbek (2008, p.16):

(...) apresenta o (re) desenho desta politica, na perspectiva de implementacéo
do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, voltado a articulacdo em
todo o territorio nacional das responsabilidades, vinculos e hierarquias, do
sistema de servicos, beneficios e acbes de assisténcia social, de carater
permanente ou eventual, executados e providos por pessoas juridicas de
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direito publico sob critério de universalidade e de acdo em rede
hierarquizada e em articulagdo com a sociedade civil.

A PNAS e o SUAS impdem importantes alteracGes nas referéncias conceituais, na
composicao organizativa e na logica de gerenciamento e controle das acfes na area (BRASIL,
2008a). Trard elementos bastante inovadores no que diz respeito ao atendimento direto da
populacdo, bem como no &mbito da gestdo. No capitulo Il deste trabalho, trataremos mais
especificamente do SUAS em si sendo nossa pretensdo, no momento, apenas situar a evolucéo
historica da Assisténcia Social até os dias de hoje e como se deu sua consolidacdo como
politica publica de seguridade social.

Historicamente a assisténcia social se construiu como area de transi¢do de cuidados,
sem concretizar-se como plena responsabilidade do Estado e campo de materializacdo dos
direitos sociais, desse modo, tendo em visa sua trajetoria institucional que a registra como um
campo que opera sob a negacao de direitos, sdo multiplos os desafios que ainda se apresentam
(Sposati, 2009). Ela ainda é um projeto em construcdo, inconcluso e ainda muito longe do
ideal.

Ha que se pensar que no Brasil a preocupacdo com a Assisténcia Social enquanto
politica pablica é relativamente recente e ainda engatinha para se efetivar como politica de
direito. Ademais, a politica ndo é neutra, ¢ um espaco marcado por disputas de diferentes
projetos e sua explicacdo se da num contexto de relagdes sociais mais amplo, expressando,
muitas vezes, interesses totalmente distintos.

Sendo esta politica ainda em processo de constru¢do e implicada na conformacéo
social brasileira, ndo podemos perder de vista que se insere em uma sociedade marcada por
uma profunda desigualdade e permeada por uma cultura elitista, patrimonialista, clientelista e
do favorecimento. “A naturalizacdo dessa desigualdade oculta a violéncia nela contida, e a
assisténcia social, como politica publica, pode manter-se como mecanismo de reiteracao dessa
naturalizacao ou de sua ruptura” (SPOSATTI, 2009, p.27).

A historia da Assisténcia Social é marcada pelo assistencialismo, pela filantropia, pela
desprofissionalizacdo e desresponsabilizacdo por parte do Estado, da politica que carrega o
signo de politica feita para pobres. Sua trajetdria histérica nos mostra que um rompimento
expressivo com o passado se faz necessario para a superacdo de fatores que se modernizam,
atualizam e ressurgem com grande animo de reproducdo e manutencdo, quais sejam: o
assistencialismo, o clientelismo, o patrimonialismo, o primeirodamismo (BRASIL, 2008). A

superacdo desse passado exige um enorme esforco intelectual-critico e politico. A
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transposicdo do campo individual para o social “é a raiz fundante da politica publica que
exige seu distanciamento da mediacdo da benemeréncia ou da caridade” (Ibid, p.28). Esta
posto ai o desafio dessa politica de reconhecido impacto.

Nos ultimos 28 anos, vivemos um novo paradigma na assisténcia social que vem
tentando se afirmar enquanto politica publica de direito, estabelecida nos principios de
democratizagéo e uniformidade dos servigos. Desde 1995, quando da I Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social e aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS-1995),
que a Assisténcia Social vem tentando estabelecer padrbes de funcionamento com objetivos,
diretrizes, fungdes, usuarios e acBes mais bem definidos. Todavia, dada a conjuntura
desfavoravel da época, somente no ano de 2004, com a aprovacdo da PNAS-2004 pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e a Norma Operacional Basica
(NOB/SUAS), aprovada em 2005 que a politica toma corpo e organiza o seu Sistema Unico.
Estes dois documentos representam uma evolugdo conceitual na organizagdo e execucdo da
politica, na medida em que, balizardo a operacionalizagdo da mesma.

Posto isto, hd que se pensar também em outros determinantes que permeiam a
Assisténcia Social. Para além de todos os avangos que a politica vem imprimindo em seu
processo histérico, ndo se pode desprezar o fato de que a mesma, cada vez mais, vem se
colocando como “alternativa”, ou como resposta, muitas vezes unica, as demandas, ndo da
classe trabalhadora, mas do préprio capital. O aumento do desemprego e da precarizacdo das
condicdes de vida do trabalhador ndo encontram o lastro necessario na politica de Assisténcia
Social que vem adquirindo cada vez mais centralidade e importancia como mecanismo de

resposta as refracdes da “questdo social”.

Na impossibilidade de garantir o direito ao trabalho, seja pelas condigdes
que ele assume contemporaneamente, seja pelo nivel de desemprego, ou
pelas orientagcBes macro-econdmicas vigentes, o Estado capitalista amplia o
campo de acdo da Assisténcia Social. As tendéncias da Assisténcia Social
revelam que, além dos pobres, miserdveis e inaptos para produzir, também
0s desempregados passam a compor a sua clientela. (MOTA, 2010, p.16)

Neste contexto o Sistema Unico de Assisténcia Social vai se consolidando. Em 2011, a
Lei n® 12.435, de 6 de julho de 2011 (Lei do SUAS), decididamente afiancou, no pais, a
institucionalidade do SUAS que vem garantindo avancos significativos para a politica de
Assisténcia Social, dentre o0s quais pode-se destacar o cofinanciamento federal
operacionalizado por meio de transferéncia automatica e o aprimoramento da gestéo, servicos,

programas e projetos de assisténcia social, dentre outros (BRASIL, 2012b).
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O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS se constitui como uma proposta
bastante inovadora de se executar a politica publica de Assisténcia Social. Todavia traz em
seu conteudo propostas ainda conservadoras que precisam ser analisadas com atencdo. No

topico a seguir trataremos mais especificamente deste momento da politica.

1.3 — Sistema Unico de Assisténcia Social: Uma proposta inovadora?

Ja discorremos aqui sobre o caminho que a assisténcia social percorreu desde o
assistencialismo até sua consolidagdo como politica publica de direito, mas s6 muito
recentemente na historia, a Assisténcia Social vem se materializando como tal, apresentando
avancos e, principalmente, desafios nessa trajetoria. “O paradigma dos direitos da Assisténcia
Social foi introduzido pela CF-88, explicitado pela Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS), e institucionalmente consolidado pela Politica Nacional de Assisténcia Social de
2004 (PNAS-04) e pela regulagdo do SUAS em 2005” (CFESS, 2011, p.36). Dessa forma, de
acordo com a prépria PNAS-2004:

A Politica Nacional de Assisténcia Social ora aprovada expressa exatamente
a materialidade do contetido da Assisténcia Social como um pilar do Sistema
de Protecdo Social Brasileiro no &mbito da Seguridade Social. [...]. Trata-se,
portanto, de transformar em acdes diretas os pressupostos da Constituicdo
Federal de 1988 e da LOAS, por meio de definigcdes, de principios e de
diretrizes que norteardo sua implementacdo, cumprindo uma urgente,
necessaria e nova agenda para a cidadania no Brasil. (BRASIL, 2005z, p.11)

A PNAS-2004 buscou em seu texto incorporar as exiges da sociedade brasileira no
que se trata das responsabilidades do Estado, além de ratificar os principios e diretrizes
abarcados na LOAS. Fruto de um amplo debate nacional, cujo texto final foi aprovado pela
Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n°. 145 em 15 de outubro de
2004, a PNAS se manifestou como instrumento categorico para a diretriz do trabalho e
organizacdo da Assisténcia Social a partir de entdo, buscando superar as marcas das acoes
assistenciais que historicamente se deram de forma improvisada, descontinuada e
fragmentada. O texto da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS(2004), institui um
novo modelo de gestdo para a politica puablica de Assisténcia Social, qual seja, 0 SUAS —
Sistema Unico de Assisténcia Social. No ano de 2005 é aprovada a Norma Operacional
Basica — NOB/SUAS, através da Resolugdo n°130 do CNAS de 15 de julho de 2005, que

tratara de disciplinar e normatizar a operacionalizagdo desse sistema.
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Desse modo, com vistas ao cumprimento do artigo 6° da LOAS que diz: “as agdes na
area da Assisténcia social deverdo ser organizadas em um sistema descentralizado e
participativo”, o SUAS ¢ instituido ¢ sua organizagdo COMO um sistema visa romper com a
segmentacdo e desarticulacdo das acbes, bem como, com a superposicao e o paralelismo dos
servigos. (CRUZ, ALBUQUERQUE, 2006, p.81). Assim, de acordo com a NOB/SUAS, o
SUAS se constitui como “um sistema publico ndo-contributivo, descentralizado e
participativo” (BRASIL, 2005b) responsavel pela gestdo do conteudo especifico da
Assisténcia Social enquanto politica de protecdo social brasileira. Nesses termos, Cruz e

Albuquerque (2006, p. 83) colocam que:

Ele tem como objetivo regular e organizar os servicos, programas, projetos e
beneficios, ou seja, as acdes socioassistenciais na logica de um sistema, o
que significa planejar a politica de Assisténcia Social de forma articulada
entre os diversos entes federados — Unido, estado, Distrito Federal e
Municipios — tendo os mesmos principios e diretrizes como fundamento,
mas respeitando a diversidade e especificidade proprias de um pais como o
nosso. Assim, o SUAS regula e organiza, em todo territério nacional, os
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, estabelecendo
que as familias, seus membros e individuos sdo o foco prioritario para o
atendimento, e este deve ter o territorio como base de organizacéo.

Na perspectiva de dar materialidade a LOAS, a PNAS-2004 traz em seu texto a
reafirmacédo dos principios da Assisténcia Social como:

e Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econ6mica;

e Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acdo assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

e Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatoria de
necessidade;

e Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes urbanas e
rurais;

o Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e
dos critérios para sua concessao. (BRASIL, 20053, p.32)

Séo também reafirmadas as diretrizes trazidas na Lei Organica que foram incorporadas
pela politica:

e Descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais & esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
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entidades beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando
Unico das a¢Oes em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas
e as caracteristicas socioterritoriais locais;

e Participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacéo das politicas e no controle das a¢fes em todos o0s niveis;

e Primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo;

e Centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos
beneficios, servicos, programas e projetos. (BRASIL, 20053, p.33).

Por outro lado, séo incorporados novos conceitos que serdo determinantes na forma de
execucao da politica e dardo novo significado para as a¢des de assisténcia social, a exemplo
da matricialidade familiar e o trabalho territorializado. Essas duas dimensfes se colocam
como eixo estruturante da politica ao lado da descentralizacdo politico-administrativa e,
controle social, o desafio da participacdo popular/cidaddo/usuario, a Politica de Recursos
Humanos, a informacao, o monitoramento e a avaliacdo. Além disso, ressignifica a concepcao
dos servigos socioassistenciais que serdo realizados de forma integrada as politicas setoriais
considerando as desigualdades socioterritoriais existentes em nosso pais (BRASIL, 2008a,
p.18).

Essa reafirmacdo da Assisténcia Social como politica de protecdo social, devera ser
assegurada por uma gama de atencfes, que visem a reducdo e prevencdo do impacto das
fragilidades sociais e pessoais (PEREIRA, 2006), e as formas de estruturacdo hierarquizada
destas protecGes em béasica e especial de média e alta complexidade, considerando trés
elementos basilares na perspectiva da protecdo social, sendo eles: 0s sujeitos, as
circunstancias e o contexto e seu nucleo de apoio — a familia (Ibidem, p.71).

Ao colocar a familia como centro de acdo, a politica de Assisténcia Social reconhece
que esta instituicdo, a primeira na vida do individuo, encontra-se cada vez mais desprotegida e
fragilizada. Trazendo essa matriz como eixo estruturante de trabalho, coloca-a no plano
central da politica, apontando o trabalho junto a familia como possibilidade de atuacdo
integral. Traz a ideia de desfragmentacdo das acdes, na medida em que consideram que a
familia traz consigo todos 0s segmentos. Esta evidéncia esta aportada no argumento de que
para a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros é necessario, em primeiro
lugar, garantir condic¢des de sustentabilidade para tal. (BRASIL, 2005a).

A questdo da familia como central no trabalho na Assisténcia Social, merece aqui
destaque, pois exigird uma nova forma de enxergar este nucleo e estabelecera novas bases de
atuacdo, na medida em que, se vislumbra uma agdo ndo mais pautada nos segmentos

populacionais, como mulher, crianca e adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia, etc., mas
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sim numa matriz Unica, reconhecida como “espaco privilegiado e insubstituivel de protegdo e
socializacdo primérias, provedora de cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser
cuidada e protegida” (Ibidem, p.41). Esse parametro de prote¢dao ordena o reconhecimento de
como a ordem social, econdmica, politica e cultural tem rebatido no espaco familiar
transformando-o e reconfigurando-o, exigindo um novo olhar e a reconstrucdo de seu
significado para seus membros e para a sociedade.

Contudo, é necessario estar atento a esse tipo de ordenamento que, muitas vezes,
aponta para uma responsabilizacdo da familia por todas as mazelas de seus membros, onde
esta ¢ cobrada a “dar conta” de todas as auséncias vividas pelos seus membros. Assim, aquela
que deveria ser objeto de protecédo, acaba se tornando objeto de responsabilizacéo, apesar do
discurso colocado no texto da PNAS dizer o contrério.

Couto, et al. (2014, p.78) chama atencdo para o fato de que a PNAS (2004), assume a
direcdo de que estamos diante de novas configuragdes familiares e que ndo existe modelo
ideal, todavia, apesar de se existir consenso em relagdo aos novos arranjos e rearranjos
familiares, as expectativas que se levantam em relacédo ao papel que esta deve desempenhar na
vida de seus membros, ¢ 0 mesmo. “Ou seja, (...) observa-se a permanéncia de velhos padrdes
e expectativas da familia burguesa quanto ao seu funcionamento e desempenho de papéis
paterno e materno, independente do lugar social que ocupam na estrutura de classes sociais”
(COUTO,; et al., 2014, p.78).

Neste sentido, mesmo a perspectiva do trabalho centralizado na familia representar um
avanco, na medida em que, ndo mais temos o atendimento do individuo isolado de suas
relacfes sociais, mas de um atendimento que se propOe a enxergar o nucleo familiar como
possibilidade de intervencdo. H& que se pensar na instituicdo — familia — como sujeito de
direitos e alvo de protecdo social, sob pena de torna-la micro prestadora de servigos que
deveriam estar a cargo do Estado. H4 que se romper com os velhos padrdes de “familia
desestruturada” e enxerga-la como nucleo de possibilidades e de prote¢éo social.

Outra questdo importante a ser destacada no trabalho com base na matricialidade
familiar, levantada por Couto et al. (2014), é a necessidade de ndo particularizar cada familia
como sendo nicleo Gnico. Ainda que necessario respeitar as singularidades de cada uma, é
também importante compreender essa familia enquanto classe social, sujeito coletivo e parte
de uma universalidade, ou seja, “um coletivo que deve buscar, conjuntamente, a resolugao
para suas questbes num espaco de disputa do fundo publico e do projeto societario

emancipatério, como anuncia o SUAS” (COUTO, et al., 2014, p.80). Cabe ressaltar que o
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ndcleo familiar é também parte de uma classe e seu olhar isolado pode retira-lo desse
patamar.

A perspectiva do trabalho centralizado na familia no dominio das politicas sociais,
tende a dois olhares diferentes, sendo que de um lado coloca-se este nicleo como capaz de
exercer o cuidado e a protecdo de seus membros por exceléncia e de outro lado a defesa de
que a capacidade de cuidado e protecdo desta esta diretamente relacionada ao cuidado e a
protecdo que lhe sdo garantidos através das politicas sociais, especialmente das politicas
publicas” (MIOTO, 2015, p.3). Neste sentido, a familia deve ser reconhecida mais como
espaco a ser protegido do que como espaco de protecdo, dado o fato de que é composta por
sujeitos concretos, cujas vidas sdo determinantes e determinadas por uma estrutura societal.

Ademais, outra questdo que consideramos importante salientar dentre novos conceitos
que o SUAS traz é a perspectiva do trabalho territorializado. Isso significa que a acéo estara
relacionada ao sujeito e o territdrio onde ele vive, entendendo, pois, que quanto mais proximo
da existéncia pratica do individuo e sua familia, tanto mais acertada sera a intervencéo,
levando em conta o alto grau de desigualdade que marca os espacos geograficos dos mais de
5.500 municipios brasileiros. As acdes realizadas com base no territério permitirdo, segundo a
PNAS 2004, cumprir as diretrizes de descentralizagéo e do trabalho intersetorial e em rede. A
perspectiva da territorializacdo vem de encontro com o desejo de superagédo da fragmentacéo
das acoes.

A incluséo do debate sobre territdrio na agenda da Politica Nacional de Assisténcia
Social levanta questfes que se referem ao significado real que a territorializagdo assume, bem
como, sobre a necessidade de considerar a dimensdo do territrio como uma das faces que
compdem a “questdo social”. Disso deriva a necessidade de enxergar o territério para além de
um mero espaco fisico e geografico e considera-lo mais ampliadamente como espago de

construcdo e reconstrucdo das relacfes sociais. Dessa forma, parte da premissa de que:

(...) o territorio representa muito mais do que o espago geografico. Assim, o
municipio pode ser considerado um territorio, mas com multiplos espagos
intra-urbanos que expressam diferentes arranjos e configuracdes
socioterritoriais. Os territorios sdo espacos de vida, de relacdes, de trocas, de
construcdo e desconstrucdo de vinculos cotidianos, de disputas, contradi¢cGes
e conflitos, de expectativas e de sonhos, que revelam os significados
atribuidos pelos diferentes sujeitos. E também o terreno das politicas
publicas, onde se concretizam as manifestagdes da questéo social e se criam
0s tensionamentos e as possibilidades para seu enfrentamento. (BRASIL,
2008a, p.53).
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Nesta perspectiva o trabalho territorializado tem como direcdo a compreensdo do
individuo em seu espaco, em seu contexto social num esfor¢o de compreender e reconhecer a
dindmica que se processa no cotidiano da populacdo atendida e uma maior aproximagao com
o real (PNAS, 2004). O argumento utilizado é de que o territorio como produtor e reprodutor
das relagBes sociais se situara como lugar concreto de atuacdo, onde as a¢des da politica
estardo voltadas para a familia e individuos numa perspectiva mais totalizante que supera as

acOes setoriais e fragmentadas de demandas genéricas.

Ou seja, ao invés de metas setoriais a partir de demandas ou necessidades
genéricas, trata-se de identificar os problemas concretos, as potencialidades e
as solugdes, a partir de recortes territoriais que identifiguem conjuntos
populacionais em situagdes similares, e intervir através das politicas
publicas, com o objetivo de alcancar resultados integrados e promover
impacto positivo nas condi¢des de vida. O que Aldaiza Sposati tem chamado
de atender a necessidade e ndo o necessitado (Brasil, 2005a, p. 44).

Assim, a utilizacdo do territdério como base de organizacdo do trabalho deve seguir na
direcdo de superar a concep¢do do mesmo como mero espaco fisico e geografico para limites
de atendimento. Deve partir da compreensdo de que, assim como nele estdo colocadas as
situacbes de enfrentamento da questdo social no cotidiano de cada individuo, o trabalho
territorializado deve ampliar o acesso a direitos e possibilitar maior capilaridade de acdes de
politicas sociais. Consideramos aqui, importante nos determos, ainda que brevemente, na
questdo do territorio, tendo em vista que, este, como ja dito antes, é uma dimensdo importante
na realizagdo do trabalho na Assisténcia Social.

E no espago concreto das relagdes sociais que as diferencas e desigualdades sociais
ficam ainda mais evidentes, pois nele se escancaram a expressdo mais solida de um Brasil que
nunca superou sua heranca colonial para construir uma nacdo que distribuisse de forma mais
equitativa suas riquezas, ao contrario, s6 exponenciou suas injusticas, langando mao de uma
nova roupagem, qual seja a da modernidade global (FERREIRA, 2005). Ndo é nossa
pretensdo nos aprofundarmos nesta dimensdo especifica da politica, todavia, reconhecemos
sua importancia no debate sobre a mesma.

As sequelas sociais da segregacdo e marginalizacdo dos territorios sdo suficientemente
conhecidas. Tais sequelas “impedem a convivéncia e interacdo entre grupos e classes sociais
heterogéneas e os diferentes usos e contra-usos da cidade” (COUTO, ET AL., 2014, p.75).
Sdo fendbmenos que contrariam valores tais como universalidade, heterogeneidade,

acessibilidade e igualdade que essenciais na constru¢do democrética de espagos publicos.
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O trabalho com base no territério, pensado como um espaco vivido e ndo como
meramente geogréafico, precisa priorizar o acesso da populacdo local, aos mais diversos
espacos de garantia de direitos. Caso isso ndo ocorra, nao é relevante criar unidades locais de
atendimento que sé servirdo para uma negacao do acesso a toda a cidade. Caso 0s servicos
ndo se estruturem e articulem entre si de maneira a, de fato, encurtar determinados caminhos
a0 sujeito e criar acesso a outros espacos, o que veremos, na verdade ¢ um “encapsulamento”
da populacdo local. Essa questdo deve ser pensada, em mais uma forma de garantia de direitos
e ndo em uma forma de cerceamento do usuario a ouros servicos que se localizam fora de seu
territério. Em alguns casos, 0 que notamos, € uma tentativa do usuério da politica publica de
se inserir em determinados espacos, sendo negada, porque ele ndo faz parte do territorio. Este
é um debate que precisa ser amadurecido pela politica de Assisténcia Social, afim de, nao
cercear ainda mais 0 acesso dos usuarios, aos mais diversos servicos.

Outra questdo que merece destaque € o fato de as situacfes de “vulnerabilidades” ndo
estarem congenitamente ligadas ao territorio do usuério da politica. A questdo esta para além
do local, a questdo é em si, estrutural e como ja dita antes, sua génese esta na contradicdo
capital x trabalho e ndo no individuo isolado em determinado local e contexto.

Ainda sobre os eixos estruturantes do SUAS, temos em seu quarto eixo a necessidade
de fortalecimento da relacdo democrética entre Estado e Sociedade civil, que reafirma a
prioridade da responsabilidade do Estado na condugdo da politica, entretanto, reconhece o
papel historico da sociedade civil organizada como parceira e rede complementar de acdo.
Neste sentido, o trabalho intersetorial e a formacao de uma rede de servicos ganha destaque e
0 argumento é de que este caminho permite evitar a dispersdo, superposi¢cdo e o paralelismo
nas acoes (BRASIL, 2005a).

Sobre o controle social, também colocado como eixo estruturante, visa a valorizacao
da participacdo popular no processo de gestdo como ampliacdo do carater democréatico da
politica. A participacdo social, é avaliada como um dos aspectos inovadores do SUAS. Como
principal desafio estd a participacdo do usuario da politica como sujeito atuante e ndo sub-
representado (Ibidem). Tem-se o desafio de tornar as instancias de controle social espacos de
efetiva democracia participativa que se constituam como verdadeiro locus de construgédo
coletiva da politica e ndo de manipulacdo. S&o necessarias estratégias que alcancem o objetivo
de incluir a sociedade na discusséo, orientagcdo e direcionamento da politica. Neste cenario,
destaca-se o papel dos Conselhos, que se colocam enquanto instancias politicas de expressao,
negociacdo de interesses em disputa, cujo principal papel é o de afiancar, no &mbito da

Assisténcia social, o exercicio da democracia, através da participacdo e fiscalizacdo dos entes
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publicos, na tentativa de romper, assim, a chaga historica no processo de formacdo da
sociedade brasileira, onde o espaco publico é tomado como privado (COUTO, et al., 2014,
p.143).

O desafio da politica € o de tornar estes espacos plenamente ocupados por quem é de
direito, no caso, a sociedade civil. O discurso tecnicista, o distanciamento do usuario na
execucdo da politica, a rigidez na execucdo das agdes, muitas vezes, pode dificultar a
participacdo efetiva da sociedade civil nas instancias de controle social. O que pode acontecer,
caso esta questdo ndo seja superada, € uma subparticipacdo, ndo apropriada de fato pelo
sujeito, onde as decisOes ainda se colocam nas maos dos representantes governamentais.

A questdo dos recursos humanos no SUAS ainda é um desafio. A Assisténcia Social
por anos ocupou o lugar de ndo-politica e, portanto, sua profissionalizacdo ainda estd em
construcdo. A implementacdo do SUAS determina que as formas de gestdo e regulacdo do
trabalho se aprimorem. Ademais, a composi¢cdo dos novos servicos, exige um aumento no
quadro de profissionais, bem como, sua qualificacdo, além de apontar a necessidade de
vinculos menos frageis para este trabalhador.

Temos ainda que a politica de recursos humanos prevé a capacitacdo dos trabalhadores
do SUAS, a criacdo de planos de carreira, a qualificacdo do trabalho, dentre outros. Para
direcionar essa politica, foi criada em 2006 a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS). Esta normativa se coloca como avango na gestdo
publica da Assisténcia Social estabelecendo os principios e diretrizes para a gestdo do
trabalho no ambito do SUAS, bem como, os principios éticos para aqueles que trabalham na
Assisténcia Social (BRASIL, 2011, p.18). “O que estd em questdo é a ressignificacdo do
trabalho na assisténcia social, referenciada em um projeto coletivo de redefini¢ao do trabalho
no campo das politicas sociais publicas” (COUTO, et al. 2014, p. 85).

O SUAS traz em seu escopo profissional uma série de profissdes que, assim como o
Servigo Social, vem abastecidas de suas proprias significacdes e lutas histéricas, o que coloca
em debate a direcdo politica do trabalho (ibidem). Dessa forma, a provocacao se da no sentido
de construir o perfil dos trabalhadores do SUAS, numa dire¢cdo que aponte para o
comprometimento “com relagdes e praticas democraticas, com a afirmagao de direitos e com
dindmicas organizativas e emancipatorias da populacao usuaria” (COUTO, et al. 2014, p. 85).

Por fim, o ultimo eixo estruturante do SUAS se refere ao sistema de informacéo
monitoramento e avaliacdo que se coloca como um instrumental estratégico para a politica.
Tal sistema tem o objetivo de possibilitar ter acesso aos dados sobre a populacédo, servicos

ofertados e de contribuir no maior controle das acgdes. Ademais se torna de grande
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importancia para a articulagdo da politica e maior transparéncia nas acfes. Esses sistemas
ainda tem acesso e participacdo limitada pelo usuario, uma vez que, possui uma linguagem
extremamente tecnicista e seu manejo se mostra um tanto complexo.

Outra questdo apontada como inovadora no SUAS ¢ a definicdo dos usuarios da
Politica de Assisténcia Social trazida pela PNAS-2004 que visa a superacdo das velhas
concepcdes de identificacdo, marcadas por preconceitos e estigmatizagfes. Este documento
modificou o conceito de usuario da Assisténcia Social, incluindo, outros sujeitos, para além
dos que ja eram tradicionalmente atendidos pela politica, ou seja, aqueles considerados
inaptos para o trabalho, dependentes diretamente dos servigos sociais publicos (COUTO, et
al., 2014, p.69). Neste sentido tem-se que as categorias de risco e vulnerabilidade sdo
incorporadas pelo SUAS. Nesta perspectiva a politica conceitua como usudrio da Assisténcia

Social:

(...) cidad@os e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substdncias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercdo precaria
ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social. (BRASIL, 2005a, p.33, grifo nosso)

Essa definicdo do publico atendido que traz como categorias centrais a dimenséo da
vulnerabilidade e do risco e considera que a qualquer tempo essas condi¢cdes podem afetar a
vida de qualquer cidaddo, todavia, sua superacdo se dara de forma diferenciada para cada um,
visto que, a depender de sua condicdo de vida e inser¢do social, suas condigdes para 0
enfrentamento podem se tornar frageis. Sendo assim, as implicacdes dessas situacbes de risco
ou vulnerabilidades podem ser mais expandidas para uns do gue para outros.

Entretanto, apesar do argumento de que essa definicdo dos usuarios da politica se
constitui como avango, 0 uso dessas categorias merece cuidado. O reconhecimento de uma
situacdo de vulnerabilidade ou risco de um individuo ou de uma familia ndo pode ser utilizado
para a substituicdo do conceito de que o usuario é um sujeito cidaddo de direito. Ha que se
entender essa categoria enquanto situacdo vivida e ndo como designativo do usuario, sob pena
de que “esse alguém abra mado de ser sujeito para ser sujeitado, perdendo a categoria de
cidaddo. Nesse sentido, o designativo é usado como forma de reducgédo social e, até mesmo,

culpabilizacéo do individuo por sua fragilidade” (SPOSATI, 2009, p.33). Desse modo, faz-se
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necessaria a retomada do debate dessa populacdo usuéria da politica como parte da classe
trabalhadora que sofre dramaticamente as refragdes da questéo social (RAICHELIS, COUTO,
2011, p.4).

As autoras Arregui e Wanderley (2009) problematizam as implicacdes da
heterogeneidade de usos da categoria “vulnerabilidade” e aludem ao fato de ela ter surgido
como forma substituidora da categoria pobreza, tendo por objetivo a ampliacdo de sua
abrangéncia e, dessa forma, a possibilidade de enfrentamento da situacdo de vulnerabilidade,
seria inerente aos sujeitos que a vivenciam. Além de ndo conseguir, de fato se desvincular da
questdo da pobreza, tal categoria esta relacionada a debilidade, desvantagem e risco.

A PNAS-2004 n&o traz um conceito fechado do que seria vulnerabilidade, mas aponta
as situa¢des em que ela pode ocorrer como: “decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e/ou fragilizacdo de
vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (BRASIL, 20053, p. 92). Este é um
conceito genérico e ampliado que possibilita, desde interpretacdes mais reformistas e afetas a
ideia de que estas situacdes sdo fruto de uma conjuntura mais macro, até interpretacdes mais
conservadoras e reducionistas que a condicionam ao esforco do individuo.

Neste sentido, o Caderno de Orientacfes Técnicas para os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social CRAS, faz uma tentativa de conceituacdo do termo e aponta que:

a) A vulnerabilidade ndo é sinénimo de pobreza. A pobreza é uma condicao
que agrava a vulnerabilidade vivenciada pelas familias;

b) A wvulnerabilidade ndo é um estado, uma condig¢do dada, mas uma zona
instavel que as familias podem atravessar, nela recair ou nela permanecer
ao longo de sua historia;

c) A vulnerabilidade é um fendmeno complexo e multifacetado, ndo se
manifestando da mesma forma, o que exige uma analise especializada
para sua apreensao e respostas intersetoriais para seu enfrentamento;

d) A vulnerabilidade, se ndo compreendida e enfrentada, tende a gerar ciclos
intergeracionais de reproducdo das situagdes de wvulnerabilidade
vivenciadas;

e) As situagdes de vulnerabilidade social ndo prevenidas ou enfrentadas
tendem a tornar-se uma situacéo de risco. (BRASIL, 2009a, p.15)

Podemos afirmar entdo, que a diregdo adotada pela PNAS-2004, ao considerar as
ideias acima expostas, sugere uma concep¢do menos determinista e mais abrangente das
situacOes de pobreza que possam se apresentar na vida do individuo, pois da um sentido
dindmico e ampliado para as desigualdades, “a partir da identificacdo de zonas de
vulnerabilidades, possibilitando um maior poder explicativo de uma realidade social,

composta por uma heterogeneidade de situagdes de desprotec¢éo social” (Ibidem, p.15).
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Outra categoria também importante e utilizada pela Politica de Assisténcia Social é a
categoria do risco social. Tao dispersa quanto a de vulnerabilidade, esta categoria também néo
se coloca como um conceito fechado na PNAS-2004. Para Sposati (2009, p. 29) a definicédo
de rico esta associada:

ao campo da natureza das questBes com que se lida. Esta-se tratando do
convivio conflituoso de formas de pensar diversas bem como das ofensas, da
presenca de desigualdade, do desrespeito a equidade e das violagGes das
integridades fisica e psiquica. S&o os riscos que surgem das relagdes e que
levam, como ja indicado, a apartacdo, ao isolamento, ao abandono, a
exclusdo. Ainda podem ser incluidos os riscos relacionados a violéncia fisica
e sexual nas formas de convivio.

Ainda segundo Sposati (Ibidem), a autora defende que a nogdo de risco contém trés
dimensGes em si, sendo a dimensdo substantiva, adjetiva e a temporal. A dimensao
substantiva e temporal, estariam imbricadas. Dessa forma, a questdo temporal traz duas
possibilidades, trabalhar no 0” antes, que se ocupa das causas do risco, e 0 depois, que se
ocupa dos danos, sequelas, perdas que provoca” (2009, p.29). Trazendo a ideia de prevencéo e
atencdo da situacdo. Contudo, segundo Aldaiza, a dimensdo do risco mais importante para a
politica de Assisténcia Social, seria a adjetiva que diz respeito a graduacdo do risco. Sobre
iSso argumenta que:

A vivéncia do risco pode proporcionar sequelas mais ou menos intensas, por
decorréncia da vulnerabilidade/resisténcia dos que sofrem o risco, como
também do grau de agressdo vital do proprio risco. Portanto, trabalhar
situagbes de risco supde conhecer as incidéncias, as causalidades, as
dimensdes dos danos para estimar a possibilidade de reparacdo e superacao,
0 grau de agressdo do risco, o grau de vulnerabilidade/resisténcia ao risco.
(SPOSATI, 2009, p.29)

Esta perspectiva permite pensar a protecéo social em tipos diferenciados de atencdo, conforme
0 grau de desprotecdo em que se encontra 0 usuario da politica. Dessa forma, permite pensar em
atencbes que ajam na prevencao, ou seja, antes que 0 risco ocorra, como também na atencdo da
situacdo ja vivida. Permite ainda, pensar em diferentes formas de atencdo, para as diferentes
incidéncias que possam ocorrer.

Essas duas categorias — vulnerabilidade e risco — séo, eu diria, centrais na Assisténcia
Social, pois determinardo o publico a quem se destina a politica, bem como quais as provisoes
esta ird oferecer. Assim, temos os mais diversos fatores que se colocam como situacGes de
risco e vulnerabilidade social no cotidiano da vida social. Podemos elencar aqui uma enorme
lista que passam pela:

auséncia ou precariedade de renda, o desemprego e o trabalho informal e
inseguro; o acesso fragil ou inexistente aos servigos sociais publicos; a perda
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ou fragilizacdo de vinculos de pertencimento e de relagdes sdciofamiliares;
as mais diversas discriminagdes e preconceitos a que estdo sujeitos
individuos, familias, coletividades, grupos e classes sociais (BRASIL,
2008a, p. 45).

As categorias vulnerabilidade e risco merecem ser problematizadas, tendo em vista
que a geracdo da desigualdade € processo caracteristico do modo de producgdo capitalista e ao
(re) produzi-la as situacdes de vulnerabilidade e risco s@o também produzidas e reproduzidas.
Para tanto, essas categorias devem ser consideradas e enfrentadas como fruto da prépria
desigualdade produzida pelo capitalismo e sua superacdo ndo se da& apenas pela via das
politicas sociais (COUTO, et al., 2014). E necessario reconhecer tais situagdes como produtos
de um processo maior, que superam a dimensdo da individualidade e, dessa forma, ndo podem

ser superadas trabalhando as potencialidades dos individuos.

Trata-se de reconhecer essa desigualdade, de identificar que ha um campo de
atuacdo importante que atende a necessidades sociais da populago e que
trabalha-las como direitos da cidadania romper com a lbgica de
responsabilizar o sujeito pelas vicissitudes e mazelas que o capitalismo
produz. (COUTO, et al. 2014, p.73)

Outra grande inovacdo que o SUAS traz é sua forma de organizar 0s servicos,
programas e beneficios formando assim um conjunto de acGes que concretizem e
materializem as funcOes da Assisténcia Social. Esse conjunto de atencOes expressardo a
protecdo social no ambito do SUAS que se realiza de forma hierarquizada, como ja colocado
anteriormente. Sobre a protecdo social no SUAS trabalharemos de forma mais intensa no
préximo tdpico, todavia, consideramos importante ressaltar que essa protecao se realizara pela
via da garantia das segurancas, sendo elas: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar (BRASIL, 2005a, p. 32). Dessa
forma, tem-se que:

Nesse momento, 0 escopo da assisténcia passa a ndo mais ser compreendido
em fungdo de publicos, mas sim em termos de segurangas que essa politica
de protecdo social deve garantir. Sdo definidas as seguintes segurancas: de
acolhida, de renda, de convivéncia, de desenvolvimento de autonomia e de
sobrevivéncia a riscos circunstanciais. Desta forma, supera-se a associagdo
entre a assisténcia social e os grupos identificados como incapazes para 0
trabalho e a vida autbnoma. Passa, agora, a abracar, pela via da seguranca de
renda, o conjunto da populacdo sem recursos monetarios que lhe garantam a
sobrevivéncia, como “é o caso das pessoas com deficiéncia, idosos,
desempregados, familias numerosas, familias desprovidas de condicGes
basicas para sua reprodugdo social” (PNAS, 2004). A seguranca de acolhida,
por sua vez, refere-se ao direito & alimentacao, abrigo e cuidados, e deve ser



63

ofertada aqueles que por diversas razbes estejam (ou precisem estar)
separados da familia ou destituidos de capacidade para se prover de tais
necessidades. A seguranca de convivéncia e de desenvolvimento de
autonomia dizem respeito ao enfrentamento das situacdes de isolamento, de
perda de relacBes ou de dificuldades em desenvolver potencialidades, que
podem ser supridas por um conjunto diversificado de servicos (IPEA, 2007,
p.83)

Esse novo formato tem a intencdo de garantir segurangas sociais que se constituem
como condicdo essencial para se realizar a protecdo social de assisténcia social sob o signo do
direito e da responsabilidade do Estado e, sobretudo, para afirma-la como Politica de
Seguridade Social, o que propde afiancar a cobertura de determinadas necessidades sociais e a
ampliacdo das possibilidades de um padrdo de vida digno para os cidaddos (ALMEIDA,
RIZOTTI, 2012, p.3). A mediacdo e a garantia dessas segurancas sociais sao realizadas por
através dos servicos, beneficios, programas e projetos socioassistenciais, executados, tanto
nas unidades publicas da Assisténcia Social — CRAS e CREAS — quanto pela rede
socioassistencial.

Nesta diregdo, como ja colocado anteriormente, 0 SUAS vem tentar incorporar as
demandas que se fazem presentes no interior da sociedade brasileira no que concerne a
concretizacdo da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado.
Seu objetivo basico € a gestdo integrada de acbes descentralizadas e participativas de
assisténcia social no pais. Desse modo, essa forma de gestdo prevé a articulacdo de servicos,
programas e beneficios, bem como, a aumento de seu financiamento e a afirmacdo de padrbes
de qualidade e de custeio desses servicos; prevé ainda a qualificacdo dos recursos humanos
nele envolvidos, como forma de qualificar a oferta desses servigos; uma melhor definigdo das
relacbes publico/privado na construcdo da rede socioassistencial, sem perder de vista as
responsabilidades do ambito do Estado; a ampliacdo e multiplicacdo das instancias
participativas, a democratizacdo dos Conselhos e a construcdo de estratégias de resisténcia a
cultura politica conservadora, que ainda se faz fortemente presente; e por fim, determina que
as provisdes assistenciais sejam prioritariamente pensadas no ambito das garantias de
cidadania sob vigilancia do Estado, cabendo a este a universalizacdo da cobertura e garantia
de direitos e de acesso para 0s servicos, programas e projetos sob sua responsabilidade
(YAZBEK, 2010, p. 21). De fato, o SUAS se constitui como uma proposta de gestdo
extremamente inovadora na historia da Assisténcia Social no Brasil.

Em que pese esses inegaveis avancos que o SUAS traz, conforme apresentado até

aqui, ele ndo deve ser considerado uma solugdo em si. De acordo com o que sinaliza Boschetti
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(2005, p.12), sua efetivacdo enquanto um sistema que caminha na consolidagdo de politica
que integra a seguridade social, requer a integracdo e articulagcdo da assisténcia social a
seguridade social, neste sentido, para que seja possivel a materializacdo da assisténcia social
enquanto protecdo bésica e especial (de media e alta complexidade) necessita a insercdo
destas modalidades de protecdo social ao conjunto das protecOes previstas pela seguridade
social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e consequentemente o SUAS,
principalmente, na forma de gestdo e organizacéo, colocam em tela a necessidade de enfrentar
o desafio de dar materialidade & politica, conforme os preconiza da Loas. E consenso que este
modelo apresenta grandes avancos, na medida em que, implementa novos mecanismos
viabilizadores da construcdo dos direitos sociais da populacdo usuaria dessa politica
(YAZBEK, 2010, p.20). Todavia, sua consolidacdo, enquanto politica de protecdo social,
ainda esta em curso.

Nesse processo de estruturagdo do sistema ainda nos deparamos com a pesada heranca
que incide na Assisténcia Social e lhe conferiu historicamente caracteristicas peculiares dentro
do contexto da Protecdo Social brasileira (Ibidem, p.21). Tais caracteristicas, no momento
presente, estdo atravessadas por valores e tendéncias, tanto conservadoras como
“emancipatorias”. A Assisténcia Social ainda é um campo conceitualmente heterogéneo e em
constante disputa politico-ideoldgica. Neste sentido, é necessario o reforco constante das
ideias que vdo de encontro com a formulacdo da assisténcia como politica publica regida
pelos principios universais dos direitos e da cidadania (Ibidem).

N&o podemos perder de vista que, conforme sinaliza Yazbek (2010, p. 22) “0 sujeito
alvo dessas politicas ndo se fragmenta por suas demandas e necessidades que sdo muitas e
heterogéneas. Estamos tratando das condi¢des de pobreza e vulnerabilidade que afetam
maltiplas dimensdes de vida e de sobrevivéncia dos cidaddos e de suas familias”. Dessa
forma, a Assisténcia Social, no marco do SUAS, deve ser concebida como politica de
protecdo social que se integra as demais politicas de Seguridade Social na perspectiva da

garantia e consolidagdo dos direitos sociais.

1.3.1 — Organizacao da protecao social no SUAS

Discorremos no topico anterior sobre os avangos que a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS-2004 trouxe ao instituir o SUAS. Esclarecemos também que a
funcdo de protecdo social dos cidaddos ndo esta colocada apenas para a Assisténcia Social,
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mas para 0 todo que constitui 0 campo da seguridade social. Desse modo, a concepcao
balizadora da protegdo social publica recai, evidentemente, também sobre outras politicas
sociais e, para tanto, sua garantia pelo Estado brasileiro se faz pela articulagdo do conjunto
dessas politicas. Neste topico, pretendemos apenas apontar a forma como as protecfes no
ambito da Assisténcia Social se organizam, conforme apontam os documentos balizadores dos
devidos servicos. A problematizacdo da execucdo sera discutida no terceiro capitulo quando
trataremos dos limites e desafios do exercicio profissional no CREAS.

A desigualdade social e a pobreza tdo presentes em nossa sociedade, fruto direto do
modo de producdo capitalista, produzem diferentes formas de desprote¢do social que exigem
acOes do Estado em seu enfrentamento. Neste sentido, a inser¢do da assisténcia social na
seguridade social brasileira assinala seu carater de politica de protecdo social que articula-se
“a outras politicas do campo social e econébmico, que devem manter entre si relacGes de
completude e articulacdo, voltadas a garantia de direitos e de condi¢des dignas de vida”
(YAZBEK, 2010, p. 46).

Destarte, sendo a Assisténcia Social uma politica de protecdo social que integra o tripé
da seguridade social no pais, conforme prevé a CF 88, ela contribui para o alargamento de
conceito de protecdo social que supera a ideia adstrita a legislacdo do trabalho e perspectiva o
atendimento do cidaddo de forma integral, assim, considera que o processo de protecdo é
muito mais amplo do que apenas a cobertura de uma Unica politica (BRASIL, 2013a).

Numa compreensdo mais ampla de protecdo social, temos que,

(...) refere-se as agdes voltadas para resguardar os cidaddos contra riscos
pessoais e sociais inerentes aos ciclos de vida e/ou atender necessidades
sociais geradas em diferentes momentos e contextos histéricos relacionadas
a uma multiplicidade de situacBes conjunturais e estruturais, individuais ou
coletivas. (BRASIL, 2008a, p.45)

Nesta perspectiva, a protecdo social no &mbito da Assisténcia Social se realizara por
meio de “[...] aquisi¢cBes materiais, socioeducativas ao cidaddo e cidadd e suas familias para
suprir suas necessidades de reproducéo social e individual e familiar; desenvolver capacidades
e talentos para a convivéncia social, protagonismo e autonomia” (NOB/SUAS 2005: 89).

A protecdo social, na Assisténcia Social, nos tempos de SUAS, vem se construindo
pela via da oferta os servigcos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais que
objetivam a garantia dos direitos socioassistenciais e a superacdo das situacOes de
vulnerabilidade e riscos. A oferta desse conjunto devera se dar de forma articulada e pactuada
pelos trés entes federados, respeitando a autonomia em cada esfera e 0 comando Unico nas
acoes (BRASIL, 2013b).
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Desse modo, entendo-a como politica integradora do sistema de seguridade social, esta
se limitara ao atendimento de determinadas segurancas sociais, que delimitardo seu angulo de
responsabilidade puablica. A NOB/SUAS aponta que a protecdo social se efetivara através de
um conjunto segurancas a serem garantidas sendo elas: a seguranca de acolhida, a seguranca
social de renda, a seguranca de convivio ou convivéncia familiar, comunitaria s social.
Ademais 0 SUAS também afirma a garantia da seguranca de desenvolvimento e autonomia
individual, familiar e social e a seguranca de sobrevivéncia a riscos e circunstancias (CRUZ,
ALBUQUERQUE, 2006, p.85)

Assim, de modo geral, trabalhara para afiancar as seguintes protecoes:

e ampliar a capacidade protetiva da familia e de seus membros, o que
supde construir respostas desde a auséncia dessa protecdo, a presenga de
abandono, de agressdes, produzindo agdes de fortalecimento de lagos e
de capacidade de exercicio dessa protecdo que insere quer beneficios
COMO Servicos;

e ampliar a densidade das relagdes de convivio e sociabilidade dos
cidaddos desde a esfera do cotidiano até atingir 0s diversos momentos
do ciclo de vida do cidaddo e cidada em que ocorrem fragilidades que
0s tornam mais sujeitos a riscos sociais e a violagdo de sua dignidade;

¢ instalar condigBes de acolhida e processos de acolhimento como parte
do trabalho de atencéo e cuidados;

o reduzir as fragilidades da vivéncia e da sobrevivéncia, através de meios
capacitadores da autonomia, das condi¢fes de dignidade humana,
provocados inclusive pela auséncia de renda em uma sociedade de
mercado;

o reduzir e restaurar os danos de riscos sociais e de vitimizacbes causadas
por violéncia, agressGes, discriminacGes, preconceitos. (BRASIL,
2013b, p.36)

Nesta medida, € pela via da oferta de servicos e beneficios, se constituem como
garantias da protecdo social no ambito da Assisténcia Social na condicdo de direitos a serem
assegurados pela politica, para a “preservacdo, seguranga e respeito a dignidade de todos os
cidaddos” (SPOSATI, 2009, p.22), que a politica buscara atender as desprotecdes, dentro do
escopo acima elencado, as quais os cidaddos sdo expostos cotidianamente. A PNAS-2004
instituiu que as protecOes se dardo de forma hierarquizada entre béasica e especial de média e
alta complexidade, sendo ofertadas de acordo com a complexidade das vulnerabilidades e
riscos que os individuos e familias apresentardo. Desse modo ela sera oferecida através da
rede socioassistencial, tendo como base o territdrio, visando superar a fragmentacao das acoes
(BRASIL, 2005a).

Tendo o territério como base de acdo, e como um dos eixos estruturantes do SUAS, o
mesmo institui a implantagdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e dos
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Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia social — CREAS. As duas unidades que
oferecerdo, respectivamente, servicos de protecdo social basica e servigos de prote¢do social
de média complexidade também atuardo na perspectiva do territério. Antes de nos determos
no trabalho realizado dentro dessas unidades em si, consideramos importante esclarecer
primeiro o que se define como protecdo social bésica e especial de média e alta complexidade.

Sobre protecdo social basica, a PNAS-200 define que:

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo (auséncia
de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminagOes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras). (BRASIL, 2005a, p.33).

Dessa forma, entendemos que a protecdo social basica pretende trabalhar em carater
preventivo, na antecipagdo dos riscos, através do reconhecimento do territorio e das familias,
das demandas que estas trazem e dos riscos a que estdo expostas. A superacdo dessas
situacbes de risco e vulnerabilidade por meio do desenvolvimento de potencialidades e
fortalecimento de vinculos prevé “o0 desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais
de acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos” conforme descritos
na PNAS 2004. Os Beneficios Eventuais, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e as
transferéncias de renda do Programa Bolsa Familia, se inserem também no conjunto de acdes
que compBem a protecdo social basica.

No que concerne aos servicos ofertados pela Protecdo social Basica (PSB), a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais de 2009, prevé que séo trés, sendo eles:
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) que se constitui como carro
chefe dos servicos oferecidos nos CRAS; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e Servigo de Protegdo Social Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas.

Sendo assim, a prote¢do social bésica, deverd, através da oferta de um conjunto de
atencOes buscar atuar de forma “preventiva, protetiva e proativa, reconhecendo a importancia
de responder as necessidades humanas de forma integral, para além da atencdo a situacoes
emergenciais, centradas exclusivamente nas situacdes de risco social” (BRASIL, 2012, p.11).
Isso implica no “agir antes”, antecipar a demanda, para que ndo seja necessario agir no

imediatismo e de forma improvisada, desarticulada, no chamado “apagar incéndio” na

perspectiva socorrista.
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J& no que diz respeito & acédo protetiva “significa centrar esfor¢os em intervencdes que
visam amparar, apoiar, auxiliar, resguardar, defender o acesso das familias e seus membros
aos seus direitos” (Ibidem, p. 11). Assim posto, a Protecdo Social Béasica deve acionar em
suas intervencdes o carater protetivo, que perspectivem a defesa, garantia e promocéo dos
direitos das familias.

Quanto a atuacdo proativa “estd ligada ao reconhecimento, a tomada de
responsabilidade e a intervencdo frente a situagdes—problema que obstaculizam o acesso da
populacgéo aos seus direitos, mas que ainda nao foram apresentadas como tal” (Ibidem, p. 11).

A proatividade é o contrario de reatividade, que € a propriedade de reagir
aos estimulos externos. Assim, ser proativo no ambito da PSB é tomar
iniciativa, promover acfes antecipadas ou imediatas frente a situaces de
vulnerabilidade ou risco social, vivenciadas pelas familias ou territérios, ndo
esperando que a demanda “bata a sua porta”. A agdo proativa tem por foco
intervir nas circunstancias que originaram as situagdes de vulnerabilidade e
risco social, possibilitando a criacdo de instrumentos que permitem prever
ocorréncias futuras, bem como o continuo aperfeicoamento da acéo, de
modo a efetivar, 0 mais rapido possivel, 0 acesso das familias aos seus
direitos. (BRASIL, 2012, p.11)

Podemos afirmar entdo que a protecdo social bésica possui uma caracteristica
inovadora, uma vez que, ultrapassa a histérica atencdo voltada a situacdes criticas, onde a
violagao ja havia acontecido, “requerendo a¢Oes indenizatorias de perdas ja instaladas”, mais
do que asseguradoras de patamares de dignidade e de desenvolvimento integral (Ibidem).
Todavia, a forma pratica como se realiza, nos mostra que em muitos momentos, a acao
imediatista ainda se faz bastante presente.

No que diz respeito a Protecdo Social Especial (PSE), temos que esta esta dividida em
dois tipos diferentes de protecdes, sendo de média e alta complexidade. Sua atencdo esta
direcionada a situacGes de desprotecdo agravadas, ou seja, objetiva atender as familias e
individuos em situacao de risco pessoal ou social, cujos direitos ja tenham sido violados ou
estejam ameacados.

Sobre a PSE a PNAS-2004 prevé:

A protecdo social especial é a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situacdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas sécio-educativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre
outras. S3o0 servigcos que requerem acompanhamento individual e maior
flexibilidade nas solucBGes protetivas. Da mesma forma, comportam
encaminhamentos monitorados, apoios e processos que assegurem qualidade
na atencdo protetiva e efetividade na reinser¢do almejada. (BRASIL, 2005.
p.37)
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A Protecdo Social Especial tratara de situacfes mais especificas em que as familias e
individuos estejam sofrendo de maneira mais intensa as refracdes da questdo social. Por isso 0
entendimento das categorias territdrio, vulnerabilidade e risco social sdo muito importantes no
desenvolvimento do trabalho na PSE, uma vez que, 0s servi¢os organizados neste nivel de
protecdo objetivam o atendimento das situagdes de vulnerabilidade e risco social, causadas
por violacdo de direitos, conforme orienta o Caderno de OrientagcBes técnicas para 0s
CREAS:

A Protecdo Social Especial (PSE) organiza a oferta de servicos, programas e
projetos de carater especializado, que tem por objetivo contribuir para a
reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, o fortalecimento de
potencialidades e aquisi¢des e a protecdo de familias e individuos para o
enfrentamento das situacGes de risco pessoal e social, por violagdo de
direitos (BRASIL, 2011b, p.18)

Na disposicdo das aces de PSE € preciso entender que toda a conjuntura econdmica,
politica, histérica e cultural podem incidir sobre as relacbes tanto familiares, quanto
comunitarias e sociais, gerando conflitos, tensdes e rupturas, demandando, assim, trabalho
social especializado (Ibidem, p. 17).

Sendo assim, trata-se de um servigo onde a dinamica exigira estreita articulagdo com
o Sistema de Garantia de Direitos, com interface com o sistema Judiciario, Ministério Publico
e outros 6rgdos do poder executivo na perspectiva da defesa e garantia de direitos (BRASIL,
2005a).

As acOes desenvolvidas na PSE, assim como na PSB, devem ter centralidade na
familia, conforme preconiza a PNAS-2004, tendo como horizonte “o fortalecimento e o
resgate de vinculos familiares e comunitarios, ou a construcdo de novas referéncias, quando
for o caso” (BRASIL, 2011b, p. 18). “A centralidade na familia pauta-se no seu
reconhecimento como um “locus” privilegiado de atencao, cuidado e solidariedade, nos quais
seus integrantes encontram apoio contra as vicissitudes e insegurancas da existéncia”
(PEREIRA-PEREIRA, 2006, apud BRASIL, 2011b, p.18). Para tal, as multiplas faces da
familia devem ser apreendidas a partir da multiplicidade de formas e arranjos que sdo
observadas na realidade da sociedade contemporanea, bem como, do contexto
socioeconémico e cultural que produz tensdes variadas nas dindmicas das relacGes entre seus
membros e entre estes e 0 contexto social, seja no campo objetivo e/ou subjetivo (Ibidem).

Neste sentido, as formas de atuacdo com as familias em situacdo de risco e que se

encontram com seus direitos ameacados ou violados devem promover desde 0 acesso a
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servicos de apoio e sobrevivéncia, até sua inclusdo em redes sociais de atendimento e de
solidariedade, bem como ao acesso a politicas publicas de direito. As situacBes de risco
demandardo intervences em problemas mais especificos, mas também em situacGes mais
abrangentes.

Destarte, as estratégias de intervengdo visam:

a reestruturacdo do grupo familiar e a elaboragdo de novas referéncias
morais e afetivas, no sentido de fortalecé-lo para o exercicio de suas funcdes
de protecdo béasica ao lado de sua auto-organizacdo e conquista de
autonomia. Longe de significar um retorno a visdo tradicional, e
considerando a familia como uma instituicdo em transformacéo, a ética da
atencdo da protecdo especial pressupbe o respeito a cidadania, o
reconhecimento do grupo familiar como referéncia afetiva e moral e a
reestruturacao das redes de reciprocidade social. (BRASIL, 20053, p.37)

A protecdo Social Especial nasce também na perspectiva de dar um novo
direcionamento aos servi¢os voltados para a populacdo com vinculos familiares e
comunitarios rompidos, aos chamados “excluidos socialmente”. Essas expressdes do
isolamento se manifestam pela de ruptura de vinculos, desfiliagdo, soliddo, apartacéo,
exclusdo e abandono, ocasionadas pelas mais diversas situacdes (SOPSATI, 2009). Todas
essas faces da exclusao “reduzem em qualquer momento do ciclo de vida as possibilidades do
sujeito, e sua presenca agrava a sobrevivéncia e a existéncia nos momentos em que ocorrem
maiores fragilidades no ciclo de vida: a infancia, a adolescéncia e a velhice” (Ibidem, p. 25).

Nessa medida, os servicos de prote¢do social especial “devem priorizar a
reestruturacdo dos servigos de abrigamento dos individuos que, por uma série de fatores, ndo
contam mais com a protecdo e o cuidado de suas familias, para as novas modalidades de
atendimento.” (BRASIL, 2005a, p.37).

Para a organizacdo de tais servicos a PSE se dividird em média e alta complexidade.
Embora estes servigos conservem algumas especificidades nos niveis de complexidade, estes
serdo realizados em carater permanente e continuado, observando as peculiaridades presentes
no territério, mas, sem contudo, perder de vista o carater homogéneo de padronizacédo
nacional, conforme prevé o SUAS.

A Protec¢do Social Especial de Média Complexidade:

organiza a oferta de servicos, programas e projetos de carater especializado
que requerem maior estruturacdo técnica e operativa, com competéncias e
atribuicdes definidas, destinados ao atendimento a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos. Devido a natureza
e ao agravamento destas situacOes, implica acompanhamento especializado,
individualizado, continuado e articulado com a rede (BRASIL, 2011b, p. 19)
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Dessa forma, os servicos de PSE se processardo nos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social — CREAS e nos Centros de Referéncia Especializados
para Populacdo em Situacdo de Rua - Centro POP. Este ultimo, conforme a propria
nomenclatura ja diz, tratard mais especificamente das situacGes que atingem a populacéo de
rua.

Segundo a Tipificacdo Nacional de Servico Socioassistenciais sdo servicos de média
complexidade: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI); Servico Especializado em Abordagem Social;, Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC); Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, ldosas e suas Familias; Servico Especializado para Pessoas em Situacéo de
Rua.

J& no que diz respeito & Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, esta tem
como o designio:

ofertar servigos especializados, em diferentes modalidades e equipamentos,
com vistas a afiangar seguranca de acolhida a individuos e/ou familias
afastados temporariamente do nicleo familiar e/ou comunitarios de origem.
Para a sua oferta, deve-se assegurar protecdo integral aos sujeitos atendidos,
garantindo atendimento personalizado e em pequenos grupos, com respeito
as diversidades (ciclos de vida, arranjos familiares, raca/ etnia, religido,
género e orientacdo sexual). (BRASIL, 2011b, p. 21)

Estes servicos devem priorizar a preservacdao, fortalecimento ou resgate da
convivéncia familiar e comunitaria — ou ainda, a construcao de novas referéncias, quando for
0 caso — optando por formas de atendimento e acompanhamento convenientes para este fim

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais a PSE de Alta
Complexidade oferta os seguintes servicos:

» Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: Abrigo institucional,
Casa-Lar, Casa de Passagem, Residéncia Inclusiva.

* Servi¢o de Acolhimento em Republica;

* Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

* Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Assim como os servicos de PSE de Média Complexidade, a oferta dos servigos de
acolhimento deve seguir os padrdes técnicos estabelecidos em normativas do SUAS e
observar dispositivos das legislagOes relacionadas (Ibidem).

A Assisténcia Social coloca a protecdo social a ser assegurada como um direito. Ao

hierarquizar a forma de oferta-la, coloca a PSB na perspectiva da prevencdo, ou seja, de
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prevenir uma situacdo de desprotecdo e no caso da PSE de atuar nas situagdes onde a
incidéncia de violagdo de direitos agrava a desprotecdo das familias. E importante ressaltar
novamente, que esta politica ndo se constitui como a protecao social em si, mas sim em uma

das formas de se viabiliza-la e garanti-la como um direito.

1.3.2 — Contextualizando nosso campo de anélise: CREAS

A implantacio do Sistema Unico de Assisténcia Social determina uma nova
perspectiva dos servigos socioassistenciais, que assumem um importante papel no conjunto de
provisdes a serem garantidas. Os servicos estdo atrelados a uma estrutura fisica que o0s
referencia, “comumente denominada de equipamento e que, frequentemente, se confunde com
0 préprio servico” (BRASIL, 2013b, p.52). Estas unidades fisicas podem ofertar um ou mais
servigos, que tenham capacidade de atencdo definida de acordo com a abrangéncia de seu
territorio e suas instalacdes devem ser ajustadas as atividades desenvolvidas e as condi¢Bes
das pessoas a serem atendidas. Estes servicos se organizam por niveis de protecdo, e
complexidade, como vimos no primeiro capitulo, conforme o carater das necessidades e suas
atencGes deveriam se desdobrar para além dos segmentos especificos, considerando-os
enquanto sujeitos de direitos e de demandas préprias (Ibidem).

A LOAS coloca que a oferta dos servicos se dardo nos CRAS e CREAS, que deverdo
desempenhar o papel de prover e articular o trabalho social com familias no ambito do SUAS,
ofertando obrigatoriamente, o servico de protecdo e atendimento integral a familia (PAIF) e o
servico de protecdo e atendimento especializado a familias e individuos (PAEFI),
respectivamente.

Ja discorremos aqui sobre a forma de organizacdo do SUAS e sobre como a protecao
social no ambito da politica de Assisténcia Social se organiza e estd prevista. Agora,
pretendemos discorrer, mais especificamente, sobre a unidade de Protecdo Social Especial de
média complexidade do qual dispde a Assisténcia Social, sendo ela o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Verificamos algumas contradi¢fes nesse espaco socio-ocupacional que dizem respeito
a forma propria de organizagéo e conformacdo dos servigos ofertados. Na medida em que se
desenha como espaco de protecdo e garantia de direitos, observa-se ainda perspectivas
responsabilizatérias, fragmentadoras e focalizadoras na direcdo do trabalho que serdo

debatidas a frente.
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Sobre os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, temos

que estes, de acordo com o Caderno de Orientacdes técnicas do CREAS (2011b, p. 23) se

constituem como:

(...) unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem
como papel constituir-se em lécus de referéncia, nos territorios, da oferta de
trabalho social especializado no SUAS & familias e individuos em situacéo
de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos. Seu papel no SUAS
define, igualmente, seu papel na rede de atendimento.

O papel desta unidade, bem como, suas competéncias estdo identificados no conjunto

de normativas e dispositivos legais que balizam e direcionam a politica de Assisténcia Social
e 0 SUAS (BRASIL, 2011). Dessa forma, estdo compreendidos a partir da finalidade do

SUAS que é de afiangar as segurancas socioassistenciais de acolhida, de convivio ou vivéncia

familiar e de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia.

Destarte, essas segurancas para serem ofertadas no CREAS demandardo questdes

especificas conforme segue abaixo:

Seguranca de Acolhida: para sua garantia, 0 CREAS deve dispor de
infraestrutura fisica adequada e equipe com capacidade técnica para a
recepcéo e escuta profissional qualificada, orientada pela ética e sigilo e pela
postura de respeito a dignidade, diversidade e ndo discriminacdo. A acolhida
pressupde conhecer cada familia e individuo em sua singularidade,
demandas e potencialidades e proporcionar informagdes relativas ao trabalho
social e a direitos que possam acessar, assegurando-lhes ambiéncia
favorecedora da expressdo e do dialogo. Finalmente, a oferta de servicos
pelo CREAS deve ter consondncia com as situaces identificadas no
territorio, para que as familias e individuos possam encontrar a acolhida
necessaria as suas demandas.

Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar: sua materializagdo, no
CREAS, requer a oferta de servicos de forma continuada, direcionados ao
fortalecimento, resgate ou construcéo de vinculos familiares, comunitarios e
sociais. Deve, ainda, contribuir para a prospeccéo dos sujeitos na elaboragdo
de projetos individuais e coletivos de vida, com a perspectiva de possibilitar
a vivéncia de novas possibilidades de interacdo familiares e comunitérias,
bem como a participacdo social, o que implica, necessariamente, em
propiciar acesso a rede.

Seguranca de Sobrevivéncia ou de Rendimento e de Autonomia: a
atencdo ofertada no CREAS deve nortear-se pelo respeito a autonomia das
familias e individuos, tendo em vista 0 empoderamento e o desenvolvimento
de capacidades e potencialidades para o enfrentamento e superagdo de
condi¢bes adversas oriundas das situacGes vivenciadas. Nessa direcdo, o
acompanhamento especializado ofertado no CREAS deve contribuir para o
alcance de maior grau de independéncia familiar e pessoal e qualidade nos
lacos sociais, devendo, para tanto, primar pela integracdo entre o acesso a
servicos, beneficios e programas de transferéncia de renda. (BRASIL,
2011b, p.24)
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Alguns eixos norteiam o trabalho do CREAS, na perspectiva de unidade que oferta
servico de PSE de média complexidade sendo eles: “atengdo especializada e qualificacdo do
atendimento; territério e localizacdo; acesso a direitos socioassistenciais; centralidade na
familia; mobilizacdo e participacao social; e trabalho em rede” (Ibidem, p. 27). Estes eixos
expressam o sentido que se pretende dar ao trabalho deste equipamento como lécus de
protecédo e promogéo de direitos.

A Unidade CREAS tem o compromisso de organizar e operacionalizar a oferta de
servigos especializados, 0 que se materializa atraves de varias acdes que se dardo por meio da
acolhida aos usuérios do servi¢o, dos atendimentos e acompanhamentos realizados e da
articulacdo estabelecida com a rede, cabendo ao CREAS toda a geréncia dos processos de
trabalho da unidade (Ibidem).

Por se tratar de uma unidade que ofertara servicos de protecao social especial de média
complexidade, conforme prevé a Tipificagdo Nacional de Assisténcia Social, 0s CREAS estdo
aptos a ofertar os seguintes servicos:

(1) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos — PAEFI, [trata-se de] Servigo de apoio, orientacdo e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em
situacdo de ameaca e violacdo de direitos. (2) Servico de Protecéo
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade, (...) tem
por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto, determinadas judicialmente. (3) Servico Especializado em
Abordagem Social, (...) que tem como finalidade assegurar trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a
incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criangas e
adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. (4) Servico de Protecéo
Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias,
Servico destinado a promocao de atendimento especializado a familias
com pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia,
que tiveram suas limitagOes agravas por violagdes de direito (BRASIL,
2011b, p. 49).

Neste sentido, todas as unidades de CREAS devem, obrigatoriamente, ofertar o PAEFI
e 0 desenvolvimento das ag¢Oes deste servi¢o, bem como, a defini¢do sobre os demais servicos
a serem ofertados pelo equipamento, ou ainda por uma unidade referenciada. Devem levar em
conta a realidade socioterritorial, “tendo o 6rgdo gestor, com o apoio da equipe do CREAS e
da area de vigilancia socioassistencial, um papel preponderante nesta definicdo e organizagéo
da oferta” (Ibidem, p. 50). O Servico de Abordagem Social podera ser ofertado também pelo
Centro POP.
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Cabe ressaltar que compete ao CREAS, ainda, a gestao dos processos de trabalho, bem
como, a geréncia técnica e administrativa da Unidade e da equipe, o planejamento,
monitoramento e avaliacdo das acOes realizadas, a organizacdo e execucdo direta do trabalho
social no ambito dos servigos ofertados e o relacionamento cotidiano com a rede e o registro
de informacdes (BRASIL, 2011b).

A articulagdo com a rede de servicos socioassistenciais, bem como, com o sistema de
garantia de direitos sdo essenciais ao desenvolvimento do trabalho no CREAS, tendo em vista
as especificidades que esta unidade atende. Neste sentido, serd necessaria a criacao de fluxos
de atendimento, de modo que se evite a sobreposicdo de atendimentos e a geracdo de lacunas
entre os servigcos. A clareza do papel desta unidade e dos servicos que ela oferta, sdo
fundamentais para seu efetivo papel na rede socioassistencial, todavia, seus manuais
explicativos e cadernos de orientacGes técnicas sdo muito genéricos ao delimitar seu campo de
atuacao.

A execucdo dos servigos no CREAS se dard por meio de equipe multidisciplinar,
composta basicamente por assistentes sociais, psicélogos, advogado e coordenador. O
quantitativo de profissionais dependera do porte do municipio a qual pertence a unidade. As
situagcBes vivenciadas pelas familias e individuos sdo atendidas pelo CREAS sdo
multideterminadas e extremamente complexas, e exigem da equipe um amadurecimento
profissional de aspecto tedrico-metodoldgica e técnico-operacional (Ibidem).

Consideramos aqui, importante ressaltar algumas questbes que cercam o trabalho
dentro do CREAS.

O reconhecimento da Assisténcia Social como campo de protecdo social pela CF88
por si s6 ndo garante que esta se opera como campo pleno de defesa e garantia de direitos. Sua
consolidacdo como politica de protecdo social se produz na materializacdo da oferta de
servicos, programas, projetos e beneficios no cotidiano da populagdo usuaria. “O paradigma
dos direitos na Assisténcia Social acresce novos direitos aos direitos sociais, isto é, os direitos
socioassistenciais. Esse transito do campo dos direitos humanos ao campo dos direitos sociais
ndo ganhou, ainda, suficiente clareza estratégica” (CFESS, 2011, p. 36).

A disseminacdo dos direitos socioassistenciais a serem garantidos pela Politica de
Assisténcia Social ainda é incipiente e de curto alcance, bem como sua concreta legalizacéo e
processualidade. Assim, “hd& uma grande tendéncia a mais manifestacGes indicativas e
conceituais sobre os direitos socioassistenciais do que construgdes estratégicas e efetivas
quanto as garantias de acesso a Assisténcia Social como direito dos/as cidaddos/ds” (Ibidem,
p. 37).
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Neste sentido, para que os equipamentos de PSE, no caso aqui indicados os CREAS,
se consolidem como espacos de protecdo social, € necessario que se desconstrua e se
reconstrua novos paradigmas em relacao a garantia de direitos dentro dessas unidades. Temos
um Sistema Unico de Assisténcia Social garantido juridicamente, entretanto, sua garantia em
termos praticos, ainda estd longe de se consolidar. Este sistema é um produto histdrico,
contido em uma dinamica social especifica que busca a superagdo da ndo saudosa heranga da
Assisténcia Social nascida da filantropia, benesse e da negacédo do direito.

Precisamos, de inicio, superar a ideia de que Assisténcia Social é politica para pobre e
visa tdo somente a superacdo da pobreza. Este argumento leva a uma falsa concepgéo de que a
questdo da pobreza pode ser resolvida pela via de uma politica social, portanto, desconsidera
seu processo macro de imbricacdo organica ao sistema capitalista. Neste aspecto, 0 SUAS
mostrou um grande avanco ao colocar como objeto de intervencdo a situacdo de desprotecao
social, e ndo o desprotegido socialmente, todavia, sera que este olhar estd de fato superado
dentro dos equipamentos? Se nossa resposta for afirmativa, havemos de considerar que o
prontudrio SUAS, que nada mais é que uma tentativa de padronizacdo das informacoes
colhidas pelos CRAS e CREAS, traz em sua estrutura a necessidade de se fazer a descricao
socioecondmica do usuério atendido.

Ora, se estamos aqui falando de equipamentos que oferecem servicos de protecéo
social para quem dele necessitar e considera a situacdo de vulnerabilidade vivida, estamos
aqui, retomando as velhas bases de analise de renda para o atendimento. Desse modo,

concordamos aqui com a argumentacéo de que:

Avancar a Assisténcia Social no campo dos direitos significa a crescente
reducdo da aplicacdo de testes de meios - identificacdo do ganho de cada
membro da familia - para ter acesso a beneficios e servicos. E preciso fazer
prevalecer, em seu lugar, a necessidade social. E preciso realizar a ruptura
com as categorias: como as de ‘carente”, “necessitado”, o/a
“hipossuficiente”, altamente estigmatizadoras. Temos que ter clareza do
sentido de negacéo do direito contido em tais expressdes. (CFESS, 2011, p.
43).

A assisténcia Social ¢, sem davida, “uma politica social com limites, como todos 0s
campos que se ocupam de necessidades sociais. Todavia dentro desses limites ha muito por
consolidar, romper, construir”. (CFESS, 2011, p.38). Afirméa-la como responsabilidade do
Estado é fundamental, dessa forma, as unidades de referenciamento CRAS e CREAS denotam

uma aproximacdo da esfera estatal ao contexto do usuério da politica e essa aproximagdo
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revela 0 qudo ainda estamos distantes da consolidacdo e materializacdo dos direitos
socioassistencias que a Assisténcia Social pretende garantir.

Esta afirmacdo parte da analise do real, ou seja, de como as unidades vem tentando
executar o trabalho, na perspectiva da garantia do direito, em face a um contexto social de
desmonte desses direitos. Apenas a implementacdo de um equipamento, ndo garante, de forma
alguma, o atendimento das demandas colocadas pela sociedade. E necessaria a implantagdo de
servigos que viabilizem e materializem os direitos. Ademais, a articulacdo entre servicos e
beneficios deve ser estreita, uma vez que, o cidad&o, usuario da politica de Assisténcia Social
apresenta tanto questdes objetivas na sua demanda (fome, precariedade de vinculos com o
mundo do trabalho, precéarias condi¢cdes de moradia, pauperizagdo), como subjetivas que
carecem de atencdo em sua totalidade.

Destarte, consideramos aqui, a necessidade de um investimento capaz de garantir que
as demandas objetivas possam ser resolvidas. Consideramos que as expressoes da “questdo
social” vividas no cotidiano do usuario da Assisténcia Social é fruto de uma conjuntura social,
econdmica e politica. Para tanto, o trato dessas questdes, supera, e muito, as possibilidades de
uma Unica politica social, todavia, para além de outras coisas, € necessario que a garantia de
direitos minimos da populacdo se dé pela via do compromisso estatal com a efetividade das
politicas de protecdo social.

Posto isto, entendemos, que para que a protecdo social seja garantida no ambito da
politica de Assisténcia Social, 0 SUAS nado pode se limitar a atos normativos e burocraticos
de gestdo, ele precisa materializar a acdo. Entretanto, a materializacdo da acdo exige a
ressignificacdo dos parametros de atencdo, exige articulacdo das acbes que enfrentardo
objetiva e subjetivamente as desprotecdes. E necessario que os equipamentos CREAS,
imprimam acdes que estejam voltadas as demandas reais que os individuos apresentam e ndo
as demandas institucionais que sao trazidas.

O que queremos dizer com 0 exposto acima é que € necessario 0 questionamento de
que tipo de demandas estamos atendendo dentro desses espacos. Quando uma familia é
inserida numa unidade CREAS através de encaminhamentos da rede socioassistencial, por
considerarem que esta encontra-se em situacdo de vulnerabilidade ou risco social, qual a
demanda que esta familia traz? Qual a demanda que a instituicdo que encaminhou traz? Qual
a real capacidade de atendimento daquelas demandas?

O que se tem, muitas vezes, é a ideia de que a superacdo de tal situacdo se da pela
simples inser¢do do usudrio naquele espago determinado. Que o CREAS, através de seus

servigos, daré conta de toda a gama de auséncias que se apresenta na vida do individuo, dando
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a estas unidades um carater de total capacidade resolutiva, que obviamente ndo possuem. Para
o trabalho alcangcar um minimo de efetividade, é necessario pois, a articulagédo real entre
servicos e beneficios e entre todas as politicas sociais. E necessario o reconhecimento do
papel do Estado na garantia de condi¢cBes minimas de sobrevivéncia e que a protecdo social
das familias e individuos atendidos perpassa também pela aquisicdo de bens e materiais que
devem estar em estreita articulagdo com os servigos de protecao.

E necessario, ainda, o entendimento de que estes espacos ndo s&o a protecdo social em
si, mas sim, mais um lécus onde se busca a defesa e garantia de direitos e o reconhecimento
do cidaddo usuario como sujeito de direitos, inserido em determinado contexto social, com
ideias e concepces proprias sobre sua vida e sobre as mazelas que o atingem.

A garantia de um equipamento num territério vulneravel ndo pode ser igualada a
garantia de protecdo social. Para que se perspective um trabalho nessa direcao, precisamos de
formas inovadoras de atuacdo, precisamos de novas concepcbes e um novo olhar para o
sujeito que supere o tratamento de suas demandas como algo naturalizado e passivel de
solucdo somente pela via da politica publica. Todavia, o que se observa é a continuacdo de
servigos precarizados, com pouquissimos recursos de trabalho que acabam por recair na acao
profissional, como se o profissional é quem contivesse as respostas a toda a demanda
apresentada, quando lhe falta recursos instrumentais, operacionais e tecnoldgicos para o
trabalho.

Caso isso nao ocorra, incorreremos em velhas praticas dentro de novos lugares.
Incorreremos no erro de transformar o CREAS em mais um equipamento de conformacéo
social, cujo objetivo sera o do apartamento social, do encapsulamento da pobreza dentro
daquele determinado territério e do trato da situacdo através de acBes com nenhuma
efetividade objetiva, onde, ao invés de se garantir a protecdo da familia, a matricialidade
familiar como eixo estruturante do SUAS se transformara em eixo de responsabilizacdo desse
nacleo por suas mazelas.

Posto isto, ndo podemos deixar de lembrar que 0 CREAS esta contido em na politica
de Assisténcia social e esta contida em uma conjuntura social mais ampla. Para tanto, ndo se
pode compreender os desafios encontrados no CREAS sem conectad-lo a toda estrutura
econdmica, politica e social que conformam a sociedade do capital e consequentemente as
politicas sociais nela inseridas. Desse modo, desejamos a seguir levantar algumas reflexdes

sobre a politica de Assisténcia Social no ambito do SUAS.
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1.4 — Algumas reflexdes sobre a Assisténcia Social em tempos de SUAS

Até o momento, discorremos sobre o caminho histérico que Assisténcia Social
percorreu até os dias atuais. Elencamos suas prioridades, desafios, novas formas de atuacao,
dentre outras, na tentativa de situar histdrica e contextualmente, onde o exercicio profissional
do assistente social se insere, enquanto trabalhador do SUAS. E necessario deixar claro nosso
posicionamento frente a esta politica que vem se desenhando de forma inovadora e
desafiadora em um contexto social, econdémico e cultural mais amplo que influenciam os
rumos que ela deve seguir. Ndo podemos desconsiderar que a trajetéria da Assisténcia Social,
e sua transformacao ao longo dos anos, deve ser compreendida dentro de uma dindmica mais
geral da sociedade, assentada pelo movimento econdémico e politico.

Desde os anos 1990 o Estado brasileiro vem implementando uma ordem politica e
econbmica alinhadas ao ideéario neoliberal e, obviamente, as politicas sociais sofreram forte
impacto. Como ja colocado anteriormente as politicas sociais nascem com a funcdo de
atuarem nas refracfes da questdo social, que nada mais é que fruto da relagdo contraditéria
capital x trabalho, onde a riqueza socialmente produzida é apropriada de forma privada
(IAMAMOTO, 2007). Desse modo, entendemos que as politicas sociais, dentre elas, a
politica de Assisténcia Social, sdo mecanismos utilizados pelo Estado para garantir a
reproducéo social, bem como, se constitui como mecanismo da classe dominante para garantir
a “integracdo nacional”. Todavia, ndo se pode desapreciar o fato de que as politicas sociais
sdo também, fruto de lutas sociais da classe trabalhadora por melhores condicdes de vida e
pela ampliagdo de direitos. “Nestes termos, a Seguridade Social [e, para tanto, a Assisténcia
Social] € em tese um campo de disputas, seja por parte do trabalho, seja por parte do capital
que continuamente tenta adequé-la aos seus interesses hegemonicos” (MOTA,
MARANHAO; SITCOVVSKY, 2010, p.181)

Nesta perspectiva, atingimos, pois, que a superacao da desigualdade e injustica social
ndo se da pela via de politicas publicas viabilizadoras de direitos. Tal superacdo so6 pode se
dar pela superacdo do proprio modo de produgdo capitalista, como ja insistentemente
discutido pelo Servi¢o Social. Compreendemos também, que as politicas sociais, em muitos
sentidos se colocam como amortizadoras dos conflitos sociais, corroborando para que a atual
conformacao social se perpetue.

Mota (2009, p.133), aponta como a Assisténcia Social vem ganhando centralidade nos
ultimos anos, 0 que ndo necessariamente seja algo positivo, uma vez que, a autora analisa

como as politicas de seguridade social se conformam de forma contraditéria, enquanto a
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Saude e a previdéncia social avancam na ldgica da privatizacdo e mercantilizacdo, a
Assisténcia Social se amplia na condicdo de politica ndo contributiva, transformando-se no
que a autora chama de um novo “fetiche de enfrentamento a desigualdade social”, na medida
em que vai se tornando o principal mecanismo de protecédo social no Brasil.

Neste sentido, consideramos que a politica de Assisténcia Social, e aqui, mais
especificamente falando de SUAS, ndo supre, nem de longe, todas as necessidades de uma
classe; ainda se encontra insuficiente em muitos, se ndo todos, os aspectos; ndo resolve o
problema da desigualdade social, visto que, esta é produto da sociedade capitalista; mas se
coloca como via que pretende garantir mesmo as condigdes de sobrevivéncia e direitos sociais
da populagédo usuéria .

Destarte, ndo podemos recusar o fato de que a criacdo do SUAS reordenou e encorpou
as acOes da Assisténcia Social, contudo, “a privatizacdo e a assistencializacdo da protecao
social, [vem] instituindo, a0 mesmo tempo, as figuras do cidaddo-consumidor e do cidadéao-
pobre, este tltimo objeto da assisténcia social” (MOTA, 2009, p.135, grifos da autora). Desse
modo, 0 que ocorre é um recuo nos direitos anteriormente conquistados no campo da salde e
previdéncia e coloca a Assisténcia Social numa nova relagdo com o trabalho em tempos de

desemprego e precarizagdo. Tem-se entdo que:

O aumento dos investimentos em uma politica social para os pobres esconde
a abertura de novos e lucrativos mercados de investimentos para o capital
privado, em detrimento do servigo publico. Assim é que, atualmente, a
“inclusdo dos excluidos” serve de discurso de legitimagdo para 0 avango do
capital sobre os ativos publicos e para 0 andamento das reformas neoliberais.
(MARANHAO, 2006, apud, MOTA, 2009, p. 137)

O que se coloca em cena € a preocupante investida da classe dominante em
transformar a Assisténcia Social nhum mecanismo de enfrentamento do pauperismo relativo,
que consequentemente amplia o exército industrial de reserva. Posto isto, verifica-se que essa
parcela sobrante da classe trabalhadora se insere agora na categoria dos “excluidos” e passa a
ser alvo dos programas da Assisténcia Social como estratégia de inclusdo (MOTA, 2009). A
politica de assisténcia social se coloca como central no enfrentamento da desigualdade social,
como se uma politica social fosse capaz de suprimir as mazelas produzidas pela estrutura.

Sendo assim, observa-se como estratégia de dominacdo politica por parte da
burguesia, onde a classe trabalhadora passa a ter algumas demandas garantidas, o que
implicaria, segundo Mota (2009, p.142) em uma passivizacdo da “questdo social” que se

“desloca do campo do trabalho para se apresentar como sinénimo das expressdes da pobreza
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e, por isso, objeto do direito a assisténcia ¢ ndo ao trabalho”, ou seja, esta posto um novo
tratamento as expressdes da “questdo social”, esgargando qualquer vinculagdo entre pobreza e
acumulacao de riqueza.

Desse modo, o Estado assume como principal estratégia de enfrentamento a
desigualdade a politica de Assisténcia Social que passa a ter a tarefa de ser em si mesma e s
em si mesma a politica de protecdo social e ndo parte dela. Passando ela a se constituir como
mecanismo de integracdo social, lugar antes ocupado pelo trabalho (MOTA, 2009), quando
sua incapacidade estrutural de assumir este papel é bastante obvia. Assim, esta ai colocado o
desafio de “compreender a necessidade objetiva da ampliagdo da assisténcia diante do
agravamento da pobreza, sem a ela hipotecar o principal e as vezes Unico mecanismo de
enfrentamento da ‘questao social’” (Ibidem, p. 145).

E indiscutivel os efeitos perniciosos que o sistema de producéo capitalista, no processo
de acumulacdo, vai imprimindo ao longo de seu caminho, entretanto, sabemos que 0s meios
para enfrenta-los no limite da ordem burguesa séo parte de luta social e ndo de uma politica
social .

Isto posto, procuramos neste primeiro capitulo compreender as determinacdes da
Politica de Assisténcia Social na contemporaneidade, a partir do resgate histdrico da formacéo
das politicas sociais na ordem capitalista e das peculiaridades da formacéo propria do Estado
brasileiro. Este caminho percorrido pretendeu esclarecer como a trajetdria histérica na qual a
protecdo social é forjada no Brasil rebate diretamente na conformacéo das politicas sociais e
principalmente na Assisténcia Social nos dias de hoje que traz implicacdes diretas no
exercicio profissional do assistente social que atua na “linha de frente” dessa politica.

A apreensdo deste processo se coloca como fundamental para entendermos como o
exercicio profissional se materializa no cotidiano e desse modo, quais os limites e desafios
que os profissionais encontram para a consolidacdo do seu projeto profissional. Seguimos
entdo para o proximo capitulo que tratara especificamente do exercicio profissional do

assistente social.
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CAPITULO II. O EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O presente capitulo trata do exercicio profissional do Assistente Social na Politica de
Assisténcia Social. Para tal, iniciaremos como uma andlise da natureza da profissdo e seus
fundamentos socio-histdricos, analisando como esta se insere na divisdo sociotécnica do
trabalho, para finalmente discutirmos a questdo do exercicio profissional dentro do SUAS,

tendo o CREAS como cenario de analise.

2.1 — O Servico Social e sua aproximacao com a politica de Assisténcia Social

Pretendemos aqui um olhar mais detalhado para o Servigo Social e sua conexdo com a
politica de Assisténcia Social. Para isso, partiremos dos fundamentos histéricos da profissao e
como esta se conecta com as politicas sociais de um modo geral e principalmente com a
Assisténcia Social no contexto da politica social brasileira. Para tanto, trabalharemos com
duas categorias que, no nosso entendimento, contribuem para uma melhor compreensdo do
que vem a ser a profisséo e seu significado social: “questao social” e Politica Social.

As diretrizes curriculares da ABEPSS (Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social), nos documentos de 1996 e 1999, apontam a “questdo social” como o artefato
que da concretude a profissdo sendo esta categoria vista como “base de fundagdo historico-
social da realidade” e, portanto, constitui-se como eixo norteador do curriculo, da formacao
profissional (BHERING, SANTOS, 2009, p.2).

Neste sentido, o Servico Social se inscreve enquanto profissdo especializada atuando
nas manifestacdes da “questdo social”, no contexto do capitalismo, uma vez que, esta
“organicamente vinculada as configuragdes estruturais e conjunturais da “questdo social” e as
formas historicas de seu enfrentamento, que sdo permeadas pela acdo dos trabalhadores, do
capital e do Estado” (ABESS/CEDEPSS, 1996, p.154). A profissdo nasce para atuar, de forma
privilegiada, nas multiplas expressdes da “questdo social” e 0 “faz através de uma modalidade
instituida pelo Estado burgués, qual seja, pela via das politicas sociais” (GUERRA, 2004,
p.6, grifo nosso). Isto posto, notamos aqui uma intima relagdo entre essas trés categorias
fundamentais nessa dissertacdo: Servigo Social, “questdo social” e politica social

Observa-se uma questdo fundamental sobre o Servigo Social que é sua relagdo com a
reproducdo social. Dessa forma, concordamos com lamamoto e Carvalho (2005) que a

profissdo so se realiza na dindmica das relac6es sociais de reproducgéo e a compreensao de seu
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significado social, portanto, exigira um exercicio de enxerga-la ndo apenas “de dentro”, ou
seja, de seus proprios procedimentos e intervencdo, mas também de forma mais ampliada,
entendendo-a como produto de uma realidade social mais abrangente cunhada na sociedade
capitalista. Em outros termos, “As condi¢des que peculiarizam o exercicio profissional do
assistente social sdo uma concretizagdo da dindmica das relagfes sociais vigentes na
sociedade em determinadas conjunturas historicas” (IAMAMOTO, 2005, p.75).

E quando as demandas da classe trabalhadora, que era assolada pela miséria e
pauperismo extrapolam a dimenséo do individual e familiar, colocando-se no cenario politico
mais amplo como “questdo social” e assim, o Estado comeca a criar mecanismos de
enfrentamentos das expressdes dessas demandas, que a profissdo se fard necessaria. Assim
sendo: “O Servigo Social s6 pode afirmar-se como pratica institucionalizada e legitimada na
sociedade ao responder a necessidades sociais derivadas da pratica historica das classes
sociais na producdo e reproducdo dos meios de vida e de trabalho de forma socialmente
determinada” (IAMAMOTO, CARVALHO, 2005, p.16, grifos dos autores).

A profissao:

Afirma-se como um tipo de especializacdo do trabalho coletivo, ao ser
expressao de necessidades sociais derivadas da pratica historica das classes
sociais no ato de produzir e reproduzir os meios de vida e de trabalho de
forma socialmente determinada. (...) O Servigo Social se gesta e se
desenvolve como profissdo reconhecida na divisdo social e técnica do
trabalho, tendo por pano de fundo o desenvolvimento capitalista industrial e
a expansao urbana processos esses aqui apreendidos sob o angulo das novas
classes sociais emergentes — a constitui¢do e expansdo do proletariado e da
burguesia industrial (...). IAMAMOTO, CARVALHO, 2005, p.76)

Temos assim um quadro historico do surgimento do Servico Social enquanto
profissdo: nasce no seio sociedade capitalista e na emergéncia da “questao social” ¢ o seu
reconhecimento por parte do Estado e sua atuacdo sobre ela. Dessa forma, afirma Netto (1992,
p.69) que “E somente na ordem societaria comandada pelo monopdlio que se gestam as
condigdes historico-sociais para que, na divisdo social (e técnica) do trabalho, constitua-se um
espaco em que se possam mover praticas profissionais como a do assistente social”. Em
outras palavras, 0 Servigo Social se fard necessario, na medida em que, o Estado admitira a
“questdo social” como objeto de intervencdo, ndo mais pela via da repressdo, mas pela
necessidade de desenvolver servigos que atuem nas suas refracoes.

Isto posto, mostra-se ai o mercado de trabalho do assistente social: “ele é investido
como um dos agentes executores das politicas sociais ”(NETTO, 2009, p.74, grifos do autor).

E justamente a composicio do mercado de trabalho do assistente social na atuacdo em
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politicas sociais do Estado burgués no capitalismo monopolista que marcam a sua
profissionalizagéo.

Antes de falarmos sobre o surgimento do Servico Social no contexto brasileiro,
consideramos importante destacar o que aqui entendemos por “questdo social”. Nao € nossa
intencdo, nesta dissertacdo de mestrado, fazer um estudo aprofundado sobre “questdo social”,
tendo em vista a complexidade de tal assunto, todavia, sua conexdo com o servigo social e o
surgimento das politicas sociais nos obriga a nos determos nela, ainda que brevemente. Por
isso a necessidade de se compreender a “questdo social”, apreendendo o ser social a partir das
suas mediacdes.

Conforme aponta Netto (2001), o uso do termo “questdo social” ¢ bastante recente,
datando do inicio do século XIX, quando a expressdo surge para dar conta do fenémeno do
pauperismo que experimentava a Europa ocidental em sua onda de industrializacdo. Essa
pauperizacdo macica da classe trabalhadora com a instauracdo do capitalismo em sua fase
industrial-concorrencial jogou luz sobre uma nova manifestagcdo nas relagOes sociais, sem
precedentes na historia: quanto mais crescia a producdo social de riqueza, na mesma escala
crescia a pobreza da classe trabalhadora. Assim, “Tanto mais a sociedade se revelava capaz de
produzir bens e servicos, tanto mais aumentava o contingente de seus membros que, além de
ndo terem acesso efetivo a tais bens e servicos, viam-se despossuidos das condi¢cdes materiais
de vida de que dispunham anteriormente” (NETTO, 2001, p. 42).

Neste sentido, verifica-se que esse pauperismo se coloca como novo fenbmeno, na
medida em que se produz “pelas mesmas condi¢des que propiciavam seus supostos” (Ibidem,
p. 43), ou seja, na mesma medida em que torna possivel sua reducdo ou até mesmo sua
superacdo. Conforme aponta Netto (2001), esse fendbmeno se reconhece pela expressao
“questdo social”, quando se relaciona diretamente com os desdobramentos socio-politicos,
onde a classe trabalhadora extremamente pauperizada se coloca em cena como ameaga real as
instituicdes vigentes.

Dessa forma, conforme Duriguetto:

Entendemos por “questdo social” 0 conjunto das desigualdades econdémicas
que sdo conformadas pela producdo coletiva da riqueza — gerada pelos
trabalhadores, destituidos dos meios de producdo — e pela sua apropriacdo
privada pelos proprietarios dos meios de produgdo. A “questdo social”
expressa assim, a configuragdo da sociedade de classes. (DURIGETTO,
2014, P.7).

Ha que se destacar, que, mesmo a ‘“questdo social” sendo anterior ao capitalismo

monopolista, foi somente neste quadro historico (do monopdlio) que suas refragdes
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transformaram-se em objeto intervencdo da esfera publica. E mais especificamente neste
periodo que se verifica, ndo sé a introducdo, mas também a multiplicacdo dos servicos e
politicas sociais que objetivardo o seu trato (ORTIZ, 2010, p. 67).

Os processos de lutas sociais foram fundamentais para que a “questdo social” se
transpusesse do dominio privado entre capital/trabalho, para a esfera pablica, exigindo do
Estado uma atitude no sentido de reconhecer as demandas da classe trabalhadora como
direitos consubstanciados em politicas e servi¢os sociais. Mediacdes estas fundamentais ao
trabalho do assistente social IAMAMOTO, 2008).

A “questdo social” ndo é sendo as expressdes do processo de formagdo e
desenvolvimento da classe operéria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestagdo, no cotidiano da vida social, da
contradi¢do entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervencdo mais além da caridade e repressdo. (CARVALHO e
IAMAMOTO, 2005, p.77).

Entendemos entdo a “questdo social” como uma questdo politica por exceléncia,
uma vez que, vai tratar do ingresso do proletariado no cenario politico exigindo o seu
reconhecimento enquanto classe. Como manifestacdo do cotidiano da vida social, entendemos
que a “questao social” expressa a contradicdo fundamental do modo de producéo capitalista,
ou seja, a contradicdo existente entre o capital x trabalho, onde a apropriacdo privada da
riqueza socialmente produzida resulta como contra face na subsunc¢éo do trabalho pelo capital,
na desigualdade social, no crescimento da pobreza relativa e absoluta e na luta de classes
(BHERING; SANTOS, 2009).

Posto isto, ha que se compreender a “questdo social” como manifestacdo da totalidade
do processo social. “Esse processo, diga-se, a configuracdo da desigualdade e as respostas
engendradas pelos sujeitos a ela, se expressa na realidade de forma multifacetada (...)”
(Ibidem, p.5). A “questdo social” € condicdo inerente do modo de producdo capitalista e, para
tanto, exige-se a compreensdo do cenario historico, politico, cultural, econémico e social em
gue séo reveladas suas expressoes.

E a partir da intervencdo direta do Estado, nas relagdes entre burguesia e classe
trabalhadora, onde se funda a organizagédo dos servigos sociais, bem como, a regulamentacéo
do mercado de trabalho através das legislacdes trabalhistas e sociais que se inicia um novo
enfrentamento das expressdes da questdo social que ndo mais pode ser respondida apenas pela
via da repressdo ou da caridade (IAMAMOTO, CARVALHO, 2005, p.76). Este cenario
historico cria as condi¢des ideais para que o Servi¢o Social se coloque enquanto profisséo.
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Dessa forma, faz-se necessério entender o Servico Social como profissdo socialmente
determinada, pois, “na emergéncia profissional do Servigo Social, ndo € este que se constitui
para criar dado espaco na rede sdcio-ocupacional, mas € a existéncia deste espaco que leva a

constituicao profissional ” (Netto, 1992, p.73).

2.1.1 — Servico Social no Brasil: da emergéncia a renovacao critica

O nascimento do Servigo Social no Brasil ndo se deu de forma diferente de outros
lugares no mundo, haja vista, a afirmacdo feita anteriormente que ele nasce para atuar nas
expressdes da “questdo social”, todavia hd que se considerar as particularidades historicas da
incidéncia do capitalismo tardio no pais, como ja discutido no primeiro capitulo. Seu
surgimento e desenvolvimento se dardo do irrompimento da classe operaria na cena politica,
como uma das alternativas que a classe dominante utilizara para administrar a “questio
social” e manter as massas sob controle (IAMAMOTO, CARVALHO, 2005). A profissdo

nasce, portanto,

(...) no Brasil e no mundo por dentro da estratégia de dar um tratamento
sistematico a questdo social e de frear o0 movimento operario, por um lado; e
no sentido de assegurar as condi¢Oes gerais de reprodugdo do capital no
momento fordista-keynesiano, ap6s a Segunda Guerra Mundial, por outro.
(BHERING, SANTOS, 2009, p. 7)

Verifica-se que o assistente social terd como publico atendido a classe social oposta
aquela em que seu trabalho esta subordinado. Nestes termos, temos que a profissdo ja nasce
fincada na contradicdo, posto que, a mediagdo profissional estard polarizada pelo interesse de
classes sociais antagdnicas. De um lado, os trabalhadores vivendo a mais completa situacédo
de miséria e pauperizacdo, reclamando por direitos e de outro a classe hegemonica tentando
controlar os conflitos sociais. “Assim podemos afirmar que o Servico Social participa tanto do
processo de reproducdo dos interesses de preservacdo do capital, quanto das respostas as
necessidades de sobrevivéncia dos que vivem do trabalho” (YAZBEK, 2009b).

Desse modo, o profissional atuard como agente mediador desses dois polos de
interesse, todavia, cabe acrescentar que apesar de trabalhar no atendimento das necessidades
classe trabalhadora, ndo necessariamente trabalhard para o atendimento de suas demandas,
muitas vezes a demanda atendida serd do agente empregador, ou seja, a classe atendida tera

seu atendimento imposto ao que a classe dominante tem a oferecer, 0 que marca de certa
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forma , naquele momento, a auséncia de legitimidade do Servico Social frente aos sujeitos
que formaré&o sua clientela IAMAMOTO, 2005, p. 127).

Como debatido anteriormente, o processo de industrializacdo brasileiro se da
tardiamente em relacdo a Europa e é na década de 1930, com o comeco da insercdo do pais no
capitalismo, na emergéncia do trabalho livre, para tanto, no aumento significativo do
proletariado no pais, que as expressoes da “questdo social” se manifestardo de forma mais
contundente na vida social e ganhardo expressao politica. Neste periodo as a¢bes do Estado de
enfrentamento da “questdo social” se dardo na base da violéncia e coercao.

As crescentes lutas da classe trabalhadora pela sobrevivéncia, dadas as condigdes
extremas de exploracdo que sofriam por parte dos capitalistas, aparecerdo, em determinado
momento, ao restante da sociedade burguesa como ameaca aos seus ideais mais caros como
valores morais e religiosos e a ordem publica, colocando-se como necessidade, a partir de
entdo, o controle social da exploragéo da forga de trabalho (IAMAMOTO, 2005, p.126). Tal
controle se far4 através do Estado pela via das Leis Sociais que se constituirdo como
necessidade primeira, na medida em que as sérias condi¢des de vida da classe trabalhadora se
mostram para o conjunto da sociedade brasileira.

Somente na década seguinte, o Servi¢o Social se institucionalizard como profisséo.
Sua implantacdo se dard no decorrer desse processo histérico. Todavia, a priori, 0 Servico
Social ndo nascera vinculado ao Estado e suas agdes coercitivas, ao contrario: “Surge da
iniciativa particular de grupos e fracdes de classe, que se manifestam, principalmente por
intermédio da Igreja Catolica” (IAMAMOTO, 2005, p.127). Assim:

A pressdo exercida pelo proletariado — presente mesmo nas conjunturas
especificas em que sua luta ndo se faca imediata e claramente presente
enquanto manifestagdes abertas — permanece constantemente como pano de
fundo a partir do qual diferentes atores sociais mobilizam politicas
diferenciadas. Estas politicas demarcardo os limites dentro dos quais ird
surgir e atuar o Servico Social — a caridade e a repressdo — limites em relagdo
aos quais deve se constituir como uma alternativa (IAMAMOTO, 2005,
p.129).

Dessa forma, o catolicismo terd singular relevancia na conformagdo do perfil da
profissdo que comeca a se despontar no pais, posto que, a Igreja Catolica sera a responsavel

pelo processo de formagéo dos nossos primeiros profissionais.

E, pois, na relagio com a Igreja Catolica, que o Servigo Social brasileiro vai
fundamentar a formulacdo de seus primeiros objetivos politico-sociais,
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orientando-se por posicionamentos de cunho humanista conservador,
contrarios ao ideério liberal e marxista na busca de recuperacdo da
hegemonia do pensamento social da Igreja em face da “questdo social”.

(YAZBEK, 2009b, p.131)

No ano de 1932, em S&o Paulo, sob a influéncia doutrinaria da Igreja Catolica nasce a
primeira instituicdo de formacéo do Servigo Social, o Centro de Estudos e Agéo Social de S&o
Paulo (CEAS), que tinha como objetivo, a preparacdo de agentes para intervir junto a classe
operaria. Cumpre saber, que neste momento historico, a formacao desses profissionais ndo
incluia qualquer discussdo ou mesmo apontava para assuntos ligados a formacéo da sociedade
ou as relagOes sociais de classe. Neste sentido, as agdes profissionais apontavam uma
perspectiva de atendimento individual, psicologizante e moralizador da “questdo social”,
tendo como referencial o pensamento social da Igreja, de cunho humanista conservador, onde
apontam o sujeito como responsavel por suas mazelas, ndo estabelecendo nenhum nexo com a
totalidade da vida social (Ibidem).

Essa relagdo com a Igreja vai reproduzir na profissdo as marcas do apostolado, onde a
“questdo social” ¢ vista e tratada como problema moral e religioso, 0 que pressupunha uma
intervencdo voltada a formacdo da familia e do individuo para a solucdo de seus proprios
problemas, cujo atendimento se remetia a satisfagcdo de suas necessidades materiais morais e
sociais. Sendo assim, a contribuicdo do assistente social, neste contexto, recaira sobre 0s
valores e comportamentos de sua clientela, na perspectiva de sua integracdo nas relacdes
sociais vigentes (YAZBEK, 2009a, p. 146).

O Servico Social ndo s6 se origina do bloco catélico, como se desenvolve num
momento em que a igreja passa por uma profunda reordenagdo de suas bases, com vistas a
recuperacdo e interesse de seus privilégios corporativos. A vinculacdo da profissdo aos
idearios da doutrina social da Igreja conforma certa legitimidade da profissdo dando um
carater missionario a sua pratica (IAMAMOTO, 2005). Dessa forma, é na relacdo com a
Igreja que o Servigo Social no Brasil vai assentar o seu escopo profissional, orientado na
direcdo das praticas de cunho humanista conservador, tendo sua emergéncia vinculada a
organizag0es e grupos dominantes (YAZBEK, 2009a).

Entretanto, se € verdade que a Igreja se torna fonte legitimadora da formacéo
profissional na sua origem, € também verdade que sua progressiva utilizacdo pelo Estado e
pelo empresariado vao atribuindo novos assentamentos a legitimacéo e institucionalizagdo a
profissdo (Ibidem). No contexto brasileiro, apesar de aos primeiros profissionais formarem-se

na segunda metade dos anos 30, € somente na década de 40 que se gestam as primeiras
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grandes instituicdes sociassistenciais que se conformardo como legitimo espago de
interveng&o profissional (ORTIZ, 2010, p. 126)

Desse modo, é especialmente na década de 1940, com a intensificacdo das demandas
sociais que necessitam de respostas mais contundentes e que vao além da repressao, que o
Estado comeca a criar legislacfes sociais mais encorpadas para responder as reivindicagoes
dos trabalhadores. Dessa forma, abrem-se as portas para o emergente Servigo Social “que
amplia suas possibilidades de intervencdo mais além dos trabalhos de acdo social até entdo
implementados no ambito privado, sob o patrocinio do bloco catolico” (YAZBEK, 2009b, p.
132). A partir desse quadro, a profissdo amplia sua area de atuacdo e assumira o lugar de
executora das politicas sociais advindas do Estado e seu desenvolvimento estard fortemente
conectado com a complexidade dos aparelhos estatais na operacionalizacdo das Politicas
Sociais (Ibidem, p.133).

Nesse contexto, a legitimacdo do profissional, expressa em seu
assalariamento e ocupacdo de um espaco na divisdo sdcio técnica do
trabalho, vai colocar o emergente Servico Social brasileiro frente & matriz
positivista, na perspectiva de ampliar seus referenciais técnicos
para a profissdo. Este processo, que vai constituir oque lamamoto
(1992, p. 21) denomina de "arranjo teérico doutrinario”, caracterizado pela
juncgdo do discurso humanista cristdo com o suporte técnico- cientifico de
inspiracdo na teoria social positivista, reitera para a profissdo o caminho do
pensamento conservador (agora pelas ciéncias Sociais). (YAZBEK, 2009a,
p.147)

E importante destacar aqui, ainda que de forma réapida, que o Servico Social brasileiro,
apesar de seu estatuto de profissdo liberal, onde Ihe é conferido um cddigo de ética
profissional, se afirmard estreitamente ligado ao servico publico e também a empresas
privadas. Por conseguinte, consolida-se como profissao ligada a algum tipo de instituicdo e o
profissional com um vinculo de assalariamento, ou seja, o profissional é vendedor da sua
forca de trabalho. Este tipo de vinculo confere ao profissional uma “autonomia relativa”,
onde, nem sempre, a dire¢do do trabalho aplicado se encontrard com sua vontade e controle.

Assim, o significado social da profissdo ndo pode ser descolado desta determinacéo:

Esse processo de compra e venda da forca de trabalho especializada em troca
de um salario faz com que o Servico Social ingresse no universo da
mercantilizacdo, no universo do valor. A profissdo passa a constituir-se
como parte do trabalho social produzido pelo conjunto da sociedade,
participando da criagdo e prestacdo de servicos que atendem as necessidades
sociais. (IAMAMOTO, 1998, p.23)



90

A partir dessa premissa, verificamos que a profissionalizacdo do Servi¢co Social se da
de forma “institucionalizada”, o que faz com que seus agentes, mesmo anunciando uma auto-
representacdo e um discurso de acbes autdbnomas em valores e vontades, no ambito da
intervencdo, a organizacgdo, conteldo, recursos e objetivos sdo determinados para além de seu
controle (NETTO, 2009, p.71).

Retomando a analise do espaco socio ocupacional que o Servi¢o Social ird ocupar na
divisdo social e técnica do trabalho como “executor terminal de politicas sociais” (NETTO,
2009), tendo em vista que, o Estado se tornara o maior empregador dos profissionais de
Servigo Social e a legitimacdo da profissdo se darda imbricada a ampliacdo dos servicos
publicos sociais, tal espaco exigird determinado perfil profissional. O Servi¢o Social buscara
um primeiro suporte teérico-metodologico necessario a qualificacdo técnica de sua pratica e a
sua modernizagdo nas teorias positivistas “e em sua apreensdo manipuladora, instrumental e
imediata do ser social” (YAZBEK, 2009a, p.149), conforme destacado anteriormente. A
absorcdo pelo Servigo Social desses referenciais configurou um perfil voltado a tecnificacéo
da acdo profissional de carater ajustador e manipulador, atrelada a burocratizacdo das
atividades institucionais, onde a proposta de trabalho se voltava para o aperfeicoamento dos
instrumentos e técnicas de intervencao (Ibidem).

Conforme nos aponta Dal Moro e Marques (2011, p.16), o Servigo Social brasileiro,
aproxima-se de forma mais tardia aos interesses dos setores populares, tendo em vista seu
surgimento vinculado a Igreja Catodlica e “ao viés reformista de tendéncia empiricista e
pragmatista no continente, alcado nos marcos do pensamento conservador das Ciéncias
Sociais até o final da década de 1950”.

E somente nos anos 60 e mais intensamente em meados dos anos 70, num contexto de
transformacdes sociais, politicas econdmicas e culturais que caracterizam a expansao do
capitalismo mundial e impde ndo s ao Brasil, mas a América Latina como um todo, um estilo
de desenvolvimento excludente e subordinado (YAZBEK, 2009a), que o Servic¢o Social, num
esforco politico e tedrico de superacdo do tradicional, caracterizado por praticas
fundamentadas na ética liberal burguesa, comeca a avangar no sentido de gestar uma massa

critica e romper com a atuacao conservadora.

A profissdo assume as inquietacdes e insatisfacfes desse momento historico
e direciona seus questionamentos ao Servico Social tradicional
através de um amplo movimento, de um processo de revisdo global,
em diferentes niveis: tedrico, metodologico, operativo e  politico.  Este
movimento de renovacao que surge no Servico Social na sociedade latino-
americana impde aos assistentes sociais a necessidade de construgéo de
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um novo projeto comprometido com as demandas das classes subalternas,
particularmente expressas em suas mobilizagdes. E no bojo deste
movimento, de questionamentos a profissdo, ndo homogéneos e em
conformidade com as realidades de cada pais, que a interlocucdo com o
marxismo vai configurar para o Servico Social latino-americano a
apropriacdo de outra matriz teérica: a teoria social de Marx. Embora esta
apropriacdo se efetive em tortuoso processo. (YAZBEK, 2009a, p.153)

Tal aproximagdo se deu de modo heterogéneo dentre os profissionais e ndo se
configurou como préatica hegeménica, mas sem duvida marcou decisivamente a profissdo no
sentido de seu amadurecimento.

Esse processo que vai de meados da década de 60 até os anos 80 se da atrelado ao
contexto de lutas sociais que aconteciam no pais e que tensionam o Servigo Social, ndo s6
brasileiro, mas o latino-americano a olhar para dentro de si e repensar sua pratica. Este
movimento chamado de “reconceitua¢dao” que se dad na américa latina se colocou como um
limite na fronteira do campo profissional desencadeando um processo de revisao critica do
Servico Social, representando a primeira aproximacdo da profissdo a teoria social critica
(IAMAMOTO, 1998, p.205). No Brasil, nos dizeres de Netto (2006), tratou-se de um
processo de renovacdo do Servico Social, acontecido no periodo marcado pela autocracia
burguesa®, sob o comando do grande capital, onde o Estado ira reconfigurar suas fungdes, no
mesmo bojo em que ocorrem profundas mudancas na sociedade que engendram um mercado

nacional para os assistentes sociais.

O desenvolvimento das forcas produtivas, na moldura sociopolitica peculiar
da autocracia burguesa, saturou o espacgo social brasileiro com todas as
refracdes da “questdo social” hipertrofiadas com a sua administracdo
crescentemente centralizada pelas politicas sociais do Estado ditatorial.
Donde a generalizagdo de loci na estrutura socio-ocupacional a serem
preenchidos por assistentes sociais (e ndo s@), quer nos aparelhos
burocraticos-administrativos do Estado, quer no ambito dos setores
diretamente geridos pelo capital. (NETTO, 2006, p. 119)

Desse modo, o quadro historico vivido neste momento cria as bases ideais de um novo
perfil da categoria profissional com uma expressiva expansdo do mercado de trabalho dos
Assistentes Sociais que exigira uma real insercdo do Servico Social no ambito da
universidade, expandindo a interlocucdo do mesmo com outras ciéncias afins (ciéncias
sociais) e reconhecendo-o0 progressivamente como contribuinte do didlogo no espaco

académico. Desse modo, é no quadro de um regime ditatorial com um Estado capturado pela

> Sobre o processo de autocracia burguesa que vai de 1964 até 1979 conferir Netto (2004) itens 1.2 e 1.3.
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I6gica do grande capital que sdo criadas as condi¢bes da maturacdo académico-profissional do

Servigo Social.

Este processo (Renovacdo do Servico Social) se expressa num conjunto de novos
distintivos que durante a repressdo da autocracia burguesa o Servico Social, articulando
elementos de sua tradicdo e tendéncias do pensamento social contemporaneo, procura mostrar
legitimidade na prética, na medida em que, procura responder as demandas sociais,
sistematiza e tenta a legitimacdo tedrica mediante o indulto das teorias e disciplinas das
ciéncias sociais (Netto, 2006).

Destarte, 0 que se verifica € uma mudanca no discurso, nos métodos e pratica
profissional na perspectiva de legitimagdo da profissdo junto as instancias demandantes da
profissdo conformando o Servico Social a ideologia dos governantes. Essas mudancas,
segundo Imamoto (1998), se convertem numa tecnificacdo pragmatista do Servico Social,
onde suas construcdes tedricas sdo permeadas pelo funcionalismo e positivismo, onde a
leitura marxista é realizada com alguns (se ndo muitos) equivocos, que se conformou em um
ecletismo tedrico e na “aproximagdo a um marxismo sem Marx” (Ibidem, p. 211). As
inquietacBes se condensam em torno do aperfeicoamento do instrumental técnico-operativo o
que a autora vai chamar de fetiche do metodologismo. Disso resultardo praticas profissionais
culpabilizatérias e imediatistas, onde a situacdo de pauperizacdo do individuo é atribuida as
suas dificuldades subjetivas de adaptacéo social.

Posto isto, Netto (2006, p. 157) aponta que o processo de renovacdo do Servico Social
no Brasil € marcado por trés dire¢Oes distintas: a perspectiva modernizadora, a reatualizacédo
do conservadorismo e a intengéo de ruptura.

1. A perspectiva modernizadora é marcada pela expressdo da renovacdo profissional
adequada a autocracia burguesa, donde buscava-se a afirmacdo e legitimacdo dos
procedimentos profissionais, num esforco de adequar o Servico Social (instrumentos e
técnicas profissionais) no marco de desenvolvimento capitalista, as exigéncia postas pelos
processos socio-politicos emergentes no pos-64.

2 A reatualizacdo do conservadorismo trata-se da direcdo na qual se recupera os elementos
mais estratificados da heranca conservadora da profisséo e os recoloca sob uma nova base
teorico-metodoldgica. Essa vertente que se inicia no segundo lastro dos anos 70, recusa as
matrizes positivistas, bem como, as de natureza critico dialética de raiz marxiana,
recorrendo a fenomenologia como aporte tedrico, ndo rompe com a visdo microscépica da
sociedade, dessa maneira, conferem as concepgdes conservadoras da profissdo uma nova

roupagem.
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3 E a terceira trata-se da intencdo de ruptura com o Servico Social tradicional que ao
contrério das anteriores, procura romper tanto com a heranca tedrico-metodoldgica,
quanto com os paradigmas de intervencdo do pensamento conservador, com uma maior
aproximacdo da teoria social critica no que diz respeito a analises textuais, todavia ainda
enfraquecida no sentido de se consumar como indicativos pratico-profissionais. Na crise
da autocracia burguesa com o ingresso da classe operaria na cena politica brasileira, onde
se desenvolve uma nova dinamica de resisténcia democratica, essa perspectiva
transcendera as fronteiras académicas e polarizara os segmentos profissionais.

E na crise do modelo ditatorial do pais que a profissdo se reencontra com as
inquietudes dos anos iniciais do movimento de reconceituagdo, todavia, assim como a
sociedade brasileira, a profissdo havia amadurecido historicamente e pode avancar no debate e
analise da teoria social critica que resultou num movimento de continuidade e ruptura com o
tradicional:

Seu desenvolvimento critico, adensado pelas inéditas condicGes histdrico-
profissionais presentes na sociedade brasileira, criou as condigdes daquela
ultrapassagem. Os pontos de ruptura podem ser localizados em dois grandes
ambitos: na critica marxista do proprio marxismo e dos fundamentos do
conservadorismo assim como no redimensionamento das interpretaces
histdricas da profissao[...]. IAMAMOTO, 1998, p.218)

A seguir, trataremos melhor da aproximacao do Servico Social brasileiro com a teoria

social critica.

2.1.2 — A aproximacao do Servico Social com a teoria social critica

E especialmente com a producdo de Marilda lamamoto no inicio dos anos 80 que a
teoria social de Marx efetivamente é incorporada pela profissdo no Brasil. Este referencial
tedrico que vai avancando nos anos 90 é responsavel por dar direcdo a acdo profissional no
pais, permeando as agdes voltadas a formacdo, bem como, a prépria regulamentacdo da
profissdo estando presente no codigo de Etica do Assistente Social (YAZBEK, 2009a). Sob
este signo a profissdo ganha novos horizontes e recria as suas bases buscando romper com seu
conservadorismo genético. E relevante salientar que o Servico Social assume um projeto
profissional com uma direcdo social especifica, vincada na proposta de uma transformagéo

societaria que encontrard suas diretrizes no codigo de etica profissional. Este projeto
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nomeadamente Projeto Etico Politico Profissional do Servigo Social serd melhor verificado
mais a frente.

lamamoto (1998, p.230) salienta que a ampliacdo do debate histdrico-critico que vai
crescendo progressivamente no interior da profissdo, contribuindo de forma decisiva na luta
pela consolidacao das bases sociais de legitimacao do Servigo Social “para além do Estado e
do patronato de modo que incorpore o publico alvo das acBes profissionais: os diferentes
segmentos dos trabalhadores”. Destaca-se que a interpretacdo da realidade sob o prisma
marxista apreende o ser social a partir de mediac6es, entendendo que a natureza relacional do

ser social ndo é entendida em sua imediaticidade, dessa forma as:

(...) relages sociais sdo sempre mediatizadas por situagdes, instituigdes etc,
gue ao mesmo tempo revelam/ocultam as relagbes sociais imediatas.
Porisso nesta matriz o ponto de partida € aceitar fatos, dados como
indicadores, como sinais, mas ndo como fundamentos Gltimos do horizonte
analitico. Trata-se, portanto de um conhecimento que ndo é manipulador e
que apreende dialeticamente a realidade em seu movimento contraditorio.
Movimento no qual e através do qual se engendram, como totalidade, as
relagbes sociais que configuram a sociedade capitalista. (YAZBEK, 2009a,
p. 159)

Neste sentido direciona a acdo profissional para uma préatica que busca compreender o
sujeito para além da aparéncia imediata procurando sua esséncia, correlacionando-o com seu
contexto social mais amplo, ou seja, preocupa-se com o modo de ser e direcdo da sociedade
capitalista como uma totalidade e, dessa forma, o ser social contido dentro dela e as
determinacGes impostas na vida desse sujeito. A critica marxista ancora-se na compreensao do
todo carregado de historicidade capturando a esséncia do meio que ndo se percebe no
imediato, rejeitando a visdo naturalizada do processo social, bem como, do individuo isolado

desse processo. Destarte, a

[...] perspectiva marxista se empenha em [..] captar simultaneamente
estrutura e acdo, indicando por detras da estrutura, a acao que € a sua génese,
e, de certo modo, seu telos, a0 mesmo tempo, mostrando a estrutura que
condiciona e limita as acdes. Esse duplo movimento faz parte da esséncia da
reflexdo ontolégica marxista e, portanto, estd na base da critica que o
marxismo empreende as ciéncias sociais particulares. (COUTINHO, 1989
apud IAMAMOTO, 1998, p.225, grifo da autora)

A orientacdo tedrica com base na teoria social critica ir4 atravessar o processo de
formacdo do assistente social no pais, desde o curriculo de 1982 e também as atuais diretrizes

curriculares da ABEPSS aprovada pela categoria em 1996 e aprimorada pela Comissdo de
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Especialistas em documento de 1999, até os préprios fundamentos legais da profissdo, bem
como em seu cddigo de ética. Na medida em que o Servico Social vai alcangando maturidade
teorica, a vertente marxista vai se ampliando e se legitimando aparecendo hegemonicamente
como referéncia bésica nas producbes tedricas da profissao, como também na direcdo da
interveng&o profissional.

O processo de construcdo dessa hegemonia (de novos referenciais teorico-
metodologicos vinculados a tradicdo marxista) se deu em amplo debate no interior da
profissdo nos mais diferentes espacos, sejam eles organizativos ou de natureza académica. O
que importa saber, como apontado por Yazbek (2009a, p.161), é que tal debate se da de forma
plural com diferentes tendéncias, uma vez que, o pluralismo tedrico no Servico Social esta
presente desde os anos de 1980 gerando certa polémica, mas, todavia, a producdo assume,
indubitavelmente, uma direcdo hegeménica.

A ruptura com o conservadorismo contribuiu com uma renovacao teorico-cultual da
profissdo e possibilitou um alargamento das producdes tedricas desenvolvendo no interior da
categoria um segmento de trabalho vinculado a pesquisa e a producdo de conhecimentos.
“Constituiu-se uma intelectualidade do Servigo Social no Brasil, que passou a ser o vetor
elementar a subsidiar o ‘mercado de bens simboélicos’ da profissdo” (NETTO, 1996p. 112).
Esse dominio da tradicdo marxista nas producGes do Servico Social contribuira decisivamente
para que seus intelectuais dialoguem em uma condicdo horizontal com outras areas de
conhecimento trazendo ndo sé credibilidade, mas consolidando de vez essa vertente de
pensamento como hegemonica na profissao.

A tendéncia marxista privilegiada no processo de formacédo profissional a partir dos
anos 1980 e que vai se consubstanciando nos anos 1990 e avancando na virada do seculo,
busca uma apreensdo critica dos processos sociais numa perspectiva de totalidade, com base
na analise do movimento historico da sociedade, com vistas a apreensao das particularidades
do desenvolvimento capitalista (ABEPSS, 2004). Essa perspectiva, para além do
amadurecimento tedrico também aponta um amadurecimento profissional no sentido da
intervencdo que busca rompimento com o conservadorismo da agéo (ainda que ndo tenha sido
superado de fato no interior da profisséo).

Essa maturacdo ganha projecdo na sociedade brasileira, dentre outras coisas, pela
participacdo dos assistentes sociais, através dos seus 0rgaos de representacao, no processo de
elaboracdo e implementacdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS em 1993. Neste
contexto, de descentralizacdo das politicas publicas, verifica-se uma maior diversificagdo das

demandas profissionais 0 que permitiu, inclusive, que o0s assistentes sociais saissem da
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condicdo de meros executores terminais de politicas sociais para ocupar posicGes de
planejamento e gestdo dessas politicas (YAZBEK, 2009a, p.162).

O contexto social vivido nos anos 1990 e ja discutido anteriormente aqui neste
trabalho era, mas importante retoma-lo, é de uma conjuntura econdémica dramatica, com
crescente aumento da desigualdade social que coloca a pobreza em lugar central na agenda
social. Neste momento temos um avanco da ofensiva neoliberal com suas reformas e
consequentemente a reducdo da autonomia dos Estados nacionais traz a adocao de medidas de
ajuste fiscal que intensificardo ainda mais a

pobreza e a indigéncia (YAZBEK, 2009a). Tem-se um cenario de recrudescimento das
politicas sociais com a subordinagdo destas as politicas econémicas de ajuste em contrapartida
a precarizacao e vulnerabilizacdo do mundo do trabalho somadas a outros tantos ataques a
sociedade.

Neste cenario adverso onde as politicas sociais publicas sdo desmontadas, o Estado
trara novo ordenamento para o tratamento da “questdo social” com agdes de apelo a
solidariedade, a filantropia, a participacdo da sociedade civil como co-responsavel pela
prestacdo de servicos sociais. Este panorama traz para a profissdo novos desafios tanto do
ponto de vista do exercicio profissional quanto da producdo teorica, no que diz respeito ao
desvelamento das novas logicas do capitalismo, especialmente no que tange as consequéncias
no mundo do trabalho e também na desestruturacdo do sistema publico de protecdo social
(YAZBEK, 2009a).

Essa nova ldgica ird impor acbes focalizadas, fragmentadas, seletivas de
enfrentamento a pobreza, pautadas no discurso de “sociedade solidaria”, transferindo assim,
para 0 campo da sociedade civil o trabalho de enfrentar a pobreza e a excluséo social. Neste
contexto, insere-se 0 Servi¢o Social, compelido a intervir neste conjunto de transformacdes
societarias que redimensionam a “questdo social” expressa na mais efetiva precarizagdo do
trabalho e, consequentemente, penaliza¢do do trabalhador na sociedade capitalista sobreposta
por um desmonte dos direitos sociais anteriormente adquiridos (ibidem, p.165).

Salienta-se que neste contexto histérico de profundas transformagfes sociais, o
Servigo Social brasileiro encontra-se consolidado e maduro tanto no que tange o campo
tedrico, quanto no aspecto proprio da intervencdo®, tendo em vista que, ao longo da década,
com ampla mobilizacdo da categoria profissional serd construido o projeto ético-politico

profissional que compde a direcdo ideoldgica, ética, politica, bem como as opgdes tedricas e

¢ Entendendo que teoria e pratica sdo matérias indissoltveis do exercicio profissional do assistente social
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interventivas da profissdo, o debate critico dos processos sociais e seu compromisso com um
projeto de sociedade especifico, como ja dito anteriormente.

A direcdo social assumida pelo projeto ético politico do Servi¢o Social no pais “tem
como referéncia a relacdo orgéanica com o projeto das classes subalternas, reafirmado pelo
Codigo de Etica de 1993, pelas Diretrizes Curriculares de 1996 e pela Legislacio que
regulamenta o exercicio profissional (Lei n. 8662 de 07/06/93)” (YAZBEK, 2009a).

O Projeto ético politico profissional, conforme apontado por Netto (1999, p.15),
compromete-se especialmente com as questdes de ponta: com a liberdade como valor central
considerando o compromisso com a autonomia e a emancipacdo plena dos individuos sociais;
no que tange a dimensdo politica, compromete-se com a equidade e justica social, com a
ampliacdo e consolidacdo da cidadania declarando-se radicalmente democratico,
considerando a democratizagdo como socializacdo da riqueza socialmente produzida; o
compromisso com a competéncia profissional que e vincula a formacdo qualificada e
aperfeicoamento intelectual; o0 compromisso com o0s usuarios na perspectiva de dar qualidade
aos servicos prestados e finalmente a direcdo ético-politica, afirmando que s6 poderad se
potencializar na medida em que se articular a outras categorias profissionais que comungam
de tal projeto de sociedade, bem como, com 0s movimentos sociais que se solidarizam com a
luta geral dos trabalhadores.

Tal projeto profissional, como brevemente descrito acima, encontra-se na contra-mao
do contexto social em que se insere marcado pela ofensiva neoliberal, promotora do
desmantelamento das politicas sociais, privilegiando as politicas de cunho econémico, com
privatizacdo do Estado, mercantilizacdo dos servigos sociais, sucateamento do aparelho estatal
e intensificacdo da precariedade nas condi¢6es de vida da classe trabalhadora. Dessa forma, a
ofensiva neoliberal constitui-se uma ameaca real a implementacdo do projeto ético-politico
profissional, conforme colocado por Netto (1999).

Esta conjuntura rebate diretamente no cotidiano profissional do assistente social, tendo
em vista que, as condicdes de trabalho, bem como, as relacGes sociais em que este se insere
sdo indissociaveis da contra-reforma do Estado (IAMAMOTO, 2007). Nesta direcdo, as
mudangas e precarizacdo do mercado de trabalho dos profissionais de Servigo Social, que esta
localizado num contexto de desregulamentagdo mais amplo, sdo fortemente sentidas pela
categoria.

Aqui situamos processos como a terceirizagdo, 0S contratos parciais,
temporérios, a reducdo de postos de trabalho, a emergéncia de novos espacos
e trabalho como o Terceiro Setor, a exigéncia de novos conhecimentos
técnico-operativos, ao lado do declinio da ética do trabalho e do
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restabelecimento exacerbado dos valores da competitividade e do
individualismo. N&o podemos esquecer que a reestruturacdo dos mercados
de trabalho no capitalismo contemporaneo vem se fazendo via rupturas,
apartheid e degradacdo humana. (YAZBEK, 20093, p. 163)

Posto isto, verifica-se que o Servigo Social brasileiro vem enfrentando continuos
desafios em seu processo historico de consolidacéo e amadurecimento da profissdo. A heranga
deixada pelo processo de globalizacdo em tempos de financeirizacdo do capital, com
corporagdes transnacionais que modificam radicalmente a divisdo social do trabalho num
processo de exploragéo e alienagdo ainda mais devastador, configuram novas demandas de
atuacdo profissional em face as atuais expressoes da “questao social”. Temos um contexto de
diversos atravessamentos que intima a profissdo ao aprofundamento da analise da macro-
estrutura que impde novas formas de enfrentamento e de intervencéo profissional.

O profissional em seu cotidiano vem criando estratégias de lutas que visam a defesa e
garantia dos direitos da populacédo atendida, bem como, a ampliacdo desses direitos que vém
sendo violentamente atacados. Para tanto, recorre as suas bases tedrico-metodologica, técnico-
operativas e ético-politicas na perspectiva de uma acdo competente.

A seguir trataremos mais profundamente dessas trés dimensdes que compdem o
exercicio profissional do assistente social, bem como, questdes mais amplas que tratam do

cotidiano do trabalho profissional.

2.2 — O exercicio profissional do assistente social em debate

Ja discorremos neste trabalho sobre como se deu o surgimento do Servi¢o Social
enquanto profissdo especializada, no marco da sociedade capitalista, entendendo que, assim
como outras profissdes, o Servico Social é fruto das relacdes antagbnicas entre capital x
trabalho, nascendo como mediador desse processo. Entendemos pois, que a profissdo ganha
significado social, no contexto das relagdes sociais mais amplas da sociedade capitalista, de
forma mais proeminente nas respostas que esta sociedade e o Estado dardo frente a “questao
social” (YAZBEK, 2009).

Antes de qualquer coisa, desejamos rapidamente, situar algumas caracteristicas do
Servigo Social enquanto profissdo que ja foram colocados anteriormente neste trabalho, mas
contribuem para o entendimento da direcdo que pretendemos dar & analise. Conforme observa

lamamoto e Carvalho (2005) o Servigco Social é tido como uma profisséo liberal, dada sua
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regulamentacdo como tal, todavia, ndo reline 0s meios necessarios para sua materializagéo
enquanto profissdo liberal, posto que, historicamente, se estrutura enquanto atividade
assalariada vinculada a uma determinada instituicdo seja ela o Estado, empresas ou outra
entidade empregadora, porém encontra algumas possibilidades de liberdade em seu exercicio
profissional, como por exemplo, um codigo de ética. O codigo de ética profissional se
constitui como instrumento de norteamento ético-politico e garante ao assistente social certa
autonomia na sua intervencédo, entretanto esta autonomia se da de forma relativa, tendo em
vista seu estatuto de trabalhador assalariado.

Uma segunda caracteristica do exercicio profissional se da pela relagcdo estabelecida
no atendimento direto ao cidaddo/usuario. Esta relacdo se conforma num lugar onde o
exercicio se constroi sobre distintas possibilidades de atuacdo e, por conseguinte, de
reorientacdo do exercicio profissional diante da funcdo estabelecida pelo empregador. Outra
caracteristica apontada por lamamoto (2005) é a da “indefini¢do ou fluidez” do que é e do que
faz o Servico Social. Esta indefinicdo pode assumir uma dupla direcdo no nosso
entendimento, onde tanto possibilita ao assistente social a ampliacdo dos espacos e da
autonomia de atuacdo, podendo este, inclusive, ultrapassar as demandas institucionais, uma
vez que, o mesmo se afirma como profissional habilitado e necessario para instituicéo,
consequéncia da visdo totalizante que procura da realidade social (IAMAMOTO, 2005);
quanto se colocar como problema na medida em que as atribuigdes privativas podem cair no
lugar onde “tudo faz, tudo pode e todo mundo pode tudo”, ou seja, uma desconstru¢do do
fazer profissional.

lamamoto (2005) pontua ainda, que a definicdo juridica do Servigo social como
profisséo liberal o credita a possibilidade de uma atividade independente, ainda que néo se
encontre muito espaco para essa condicdo de trabalho, apesar de, nos ultimos anos esta
tendéncia tem aumentado significativamente no campo socio-ocupacional do assistente social,
como € o caso das consultorias assumidas por estes profissionais, por exemplo. De todo
modo, 0 que se deseja salientar, € que o exercicio profissional, apesar de limitado pela
condicdo objetiva que se coloca muitas vezes nos diferentes espacos socio-ocupacionais,
também encontra-se permeado de possibilidades dada sua direcdo como profisséo liberal que
se constitui de regulagdes proprias.

Desse modo, trataremos das dimensdes constitutivas do exercicio profissional do
assistente social no préximo topico. Essas multiplas dimensdes conformam o modo de ser do

exercicio profissional conferindo-lhe sua particularidade.
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2.2.1 — As dimensdes do exercicio profissional do assistente social

O exercicio profissional do assistente social constitui-se de mdltiplas dimensdes e
determinacfes sociais que mantém entre si uma relacdo tanto de autonomia quanto de
interdependéncia.

Se é verdade que a profissdo do assistente social é socialmente determinada e fruto das
relacfes sociais mais amplas, como ja verificado anteriormente, € verdade também que seu

exercicio é permeado por multiplas dimensdes, conforme esclarece Guerra (2013),

(...) recebendo as determinagBes histdricas, estruturais e conjunturais da
sociedade burguesa e respondendo a elas, consiste em um totalidade de
diversas dimensdes que se autoimplicam, se autoexplicam e se
autodeterminam entre si. Tais dimenses em razdo da diversidade que
as caracteriza, constituem-se ‘sinteses de multiplas determinacdes’, ou
seja, caracterizam-se como unidade de elementos diversos, que conforma a
rigueza e amplitude que caracteriza historicamente o modo de ser da
profissdo, que se realiza no cotidiano. (GUERRA, 2013, p.45, grifo nosso)

Nesta perspectiva, faz-se necessario considerar a complexidade que envolve o
exercicio profissional do assistente social face as multiplas determinagdes que se colocam no
cotidiano, visto que, o profissional atuard nas sequelas da “questdo social” que, como ja dito
anteriormente neste trabalho, é nosso objeto de intervencéo profissional.

Como profissdo inscrita na divisao séciotécnica do trabalho (IAMAMOTO, 2005), o
seu campo de atuacdo se dara na reproducdo da totalidade das relacdes sociais, intervindo nas
expressGes da acima mencionada “questdo social”. A insercdo do Servico Social enquanto
instituico na sociedade requer considera-lo a partir de dois aspectos complementares,
conforme sinaliza Yazbek (2009), com referéncia em lamamoto e Carvalho (1995, p. 73):

. Como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus
agentes profissionais e que se expressa pelo discurso tedrico e ideoldgico
sobre o exercicio profissional;

. Como atividade socialmente determinada pelas circunstancias sociais
objetivas que imprimem certa direcdo social ao exercicio profissional, que
independem de sua vontade e/ou da consciéncia de seus agentes individuais.
(YAZBEK, 2009, p.129)

Estes dois aspectos, podem resultar num dissenso entre ideacdo profissional e
resultado do trabalho, posto que, o exercicio profissional sofre determinagdes objetivas em
seu contexto de atuacdo (YAZBEK, 2009). Desse modo, ha aqui que considerar a dimensao
politica do exercicio profissional que se desenvolvera no contexto de relagdes entre classes

sociais antagonicas, ou seja, a atuacdo profissional se dara na mediacdo entre essas classes,



101

onde o profissional é empregado pelo Estado e pela burguesia para atender as demandas da
classe trabalhadora.

Nesse caminho, o Servi¢o Social vem respondendo as demandas societarias de forma
contraditéria, na medida em que, trabalha para duas classes antagbnicas entre si, onde a
direcdo da acdo profissional privilegia os interesses de uma determinada classe pela mesma
acdo que se realiza paga por outra. Essa contradicdo, organica a profissao, traz questdes muito
particulares ao exercicio profissional que vem sendo pensadas e repensadas desde a decada de
1960 pelo Servico Social brasileiro que busca sua identidade profissional fincada nas raizes da
teoria social critica, apreendida pela profissdo a partir da década de 1980. Sendo uma
profissdo de carater “eminentemente interventivo, participa do processo de reprodugdo social
e tem, portanto, uma dimensdo sécio-historica e politica que lhe é constitutiva e constituinte”
(MARTINELLLI, 2007, p. 2).

Partindo da concepcdo de que profissdo possui uma dimensdo socio-histdrica e
politica, entendemos que o carater politico da pratica profissional se configura na defini¢do de
estratégias profissionais que possibilitem reforcar os interesses da populacdo com a qual atua.
“Por isso a possibilidade da profissdo colocar-se na perspectiva dos interesses de seus
usuarios depende da construcdo de um projeto profissional coletivo que oriente as acdes dos
profissionais em seus diversos campos de trabalho” (YAZBEK, 2009, p.129).

Em cada acdo profissional realizada sdo utilizados conhecimentos, tecnologias e
procedimentos que, diante de multiplas mediacdes e do uso pensado dos instrumentais de
trabalho, visam alcancar os resultados desejados. O uso pensado dos instrumentais de trabalho
resulta numa praxis profissional que se d& impregnada de determinagdes politicas,
econdmicas, histéricas, culturais presentes, tanto no atendimento demandado, quanto nas

respostas oferecidas,

[...] pautadas sempre nos valores éticos que informam e conformam a préatica
do Servico Social, emanando de nosso Projeto ético-politico, como sintese
que é do Cadigo de Etica, aprovado pela Resolucio do CFESS n°. 273/93, da
Lei n° 8662, de junho de 1993, que regulamenta o exercicio profissional,
bem como das diretrizes curriculares, aprovadas pelo Parecer CNE/CES n°.
492/91, de abril de 2001. (MARTINELLI, 2007, p. 22)

Esse conjunto de normativas baliza a atuacdo do assistente social, na direcdo do
compromisso profissional com a classe trabalhadora. Neste sentido, percebemos a dimenséo
ético-politica como caracteristica indissociavel e identitaria da profissdo, ao lado das

dimensdes técnico-operativas e teorico-metodologicas, ‘“articulando-se em termos de
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poderes, fazeres e saberes como mediacdes da préatica profissional e expressfes de nossa
praxis humana” (MARTINELLI, p. 22).

Considerando a dimenséo ético-politica da profissédo, a possibilidade de produzir acao
na intervencdo acima colocada, realiza-se pela dimensdo imaterial do trabalho, conforme

aponta Duriguetto e Baldi com referencia em Paula (2009).

Na dimensdo imaterial que ¢ “ideopolitica”, temos, de acordo com Paula
(2009), a possibilidade de promover nos sujeitos que sdo alvo de intervencao
profissional reflexdes que Ihes proporcionem mudangas nos valores,
comportamentos e atitudes da populacdo, das quais, podem resultar
processos de reinvindicacGes, enfrentamentos e resisténcias coletivas das
situacdes de sua vida cotidiana” (DURIGUETTO, BALDI, 2012, p.196)

Nesta perspectiva tem-se que o Servico Social, ao trabalhar com sujeitos coletivos
pode imprimir sua agdo na direcdo do fortalecimento da classe trabalhadora, mesmo com
todos os limites concretos impostos ao profissional, estando ele inserido na diviséo
sociotécnica do trabalho. Para tanto, Abreu (2002) defende que o exercicio profissional do
assistente social possui uma fungéo pedagogica.

No aporte tedrico sobre a tematica da organizacdo da cultura realizada por Abreu
(2002), acerca da “funcdo pedagogica”, define-a, sobretudo, “por meio dos efeitos da agdo
profissional na maneira de pensar e agir dos sujeitos envolvidos nos processos da pratica”
(ABREU, 2002, p.17). O aspecto imaterial da pratica profissional ocorre no contato direto
com a com a subjetividade do sujeito, sendo esse o campo privilegiado em que se situa a
“funcdo pedagodgica”.

Segundo Abreu, a organizacdo da cultura, para as classes subalternas, desempenha o
papel de formar o processo de classe para si, no qual a classe adquire sua prépria consciéncia,
oposta a ideologia dominante. A funcdo pedagdgica do assistente social é considerada tendo
em vista a conexdo organica presente entre as relacdes pedagdgicas e a construcdo de
determinada hegemonia. A ofuscagem deste nexo organico cobre a conexdo da agédo educativa
aos interesses dominantes, tornando-a instrumento eficaz de controle social e fragilizando as
classes subalternas em relacdo a sua perspectiva emancipatoria (Ibidem, p.20).

Cabe destacar aqui o que Abreu (2002) chama de pedagogia emancipatoria constituida
por elementos como solidariedade, colaboracdo entre as classes subalternas, mobilizacdo,
capacitacdo e a organizacdo das mesmas no sentido de uma ruptura com a ordem intelectual e
moral do capital, na construcdo de uma nova cultura. Nesse sentido, pde-se para 0S
Assistentes Sociais o desafio de identificar as possibilidades de avangar numa perspectiva

emancipatoria.
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[...] frente a esses direcionamentos historicos, o primeiro e fundamental
desafio que se coloca para 0s assistentes sociais — para avangar huma
perspectiva emancipatoria — refere-se a contribuicdo profissional para o
fortalecimento e o avanco de processos e lutas que favorecam a
ultrapassagem das conquistas das classes subalternas dos limites histéricos
do Estado de Bem-Estar, no sentido da construcdo de uma nova
sociabilidade — a socialista. (ABREU, 2002, p.206)

Entendemos entdo o projeto Etico-Politico do Servigo Social defende a ampliacéo e a
materializacdo dos direitos, apreendidos ndo s6 como tarefa de toda sociedade, mas também
como dever do Estado em sua garantia, o que para Behring e Boschetti (2011), constituem
condicgéo para ampliagéo da cidadania e da riqueza socialmente produzida.

Portanto, o Servi¢o Social visa colaborar com 0s grupos sociais e sujeitos que lutam
por condicOes de vida e trabalho, articulando forgas e instalando aliancas estratégicas com 0s
grupos que sofrem todos os tipos de opressoes, sejam elas econdmicas, de classes, género, de
orientacdo sexual, dentre outras, em recusa ao arbitrio e ao autoritarismo, com vistas a
ampliacdo e consolidagéo de cidadania. Mas com o horizonte voltado para a emancipagio
humana.

A dimensdo politica da atuacdo profissional incidird como contra-forca a ordem
social imposta e, nesta perspectiva, precisamos reiterar o Servico Social como profissdo “que
se explica nas proprias relaces de poder da sociedade” (YAZBEK, 2009, p.129).

Desse modo, o Servico Social se constitui como uma profissdo que, assim como as
demais, abrange uma atividade especializada — “que dispde de particularidades na divisdo
social e técnica do trabalho coletivo - e requer fundamentos teérico-metodolégicos, a eleicdo
de uma perspectiva ética e a formacdo de habilidades densas de politica” (IAMAMOTO,
2006).

A dimensdo tedrico-metodoldgica se coloca como indissociavel das outras
dimensdes (técnico-operativa e ético-politica). Sendo o Servigo Social caracterizado como
uma profissdo de intervencdo (MARTINELLI, 2007), sua apreensdo tedrica da sociedade é
fundamental para a construcdo de metodologias, ou seja, estratégias para a influéncia no real.
O exercicio profissional ndo pode ser reduzido a um conjunto de praticas interventivas, ele
precisa assumir o lugar de atividade pensada, de praxis profissional como “respostas
operativo-instrumentais, nas quais impera uma relacéo direta entre pensamento e acéo e onde
0s meios (valores) se subsumem aos fins” (GUERRA, 2007, p.10).

Essas préticas estdo imbricadas em uma analise dos processos de reprodugdo social no
contexto historico vivido. Mais que o simples “saber fazer” € necessario o entendimento do

conteudo, das razdes e da direcdo social que seu trabalho deve assumir e principalmente,
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quais resultados ira produzir. A questdo que se coloca é a afirmacdo da 6tica da totalidade na
compreensdo de toda a dinamica da vida social e procurar identificar como o Servi¢o Social
se comunica no processo de producdo e reproducdo das relacBes sociais (IAMAMOTO,
2006).

Ao assistente social cabe também a tarefa de pensar a sociedade, tanto quanto a de
intervir nela, pois em contrario, “o resultado ¢ um profissional mistificado e da mistificacdo,
dotado de uma fragil identidade com profissdo” (Ibidem, p. 169). Desse modo, a compreensdo
da natureza contraditoria da profissdo no processo de reproducdo das relagdes sociais é
imprescindivel para que se assuma uma direcdo politica de carater emancipatorio. A
peculiaridade do trabalho do assistente social esta justamente na mediagdo de polos

antagbnicos, dessa forma, o profissional:

Participa tanto dos mecanismos de exploracdo e dominacdo, gquanto, ao
mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta as necessidades de
sobrevivéncia da classe trabalhadoras, da reproducdo do antagonismo desses
interesses sociais, reforcando as contradi¢fes que constituem o motor da
histéria. A partir dessa compreensdo é que se pode estabelecer uma
estratégia profissional e politica coletiva para fortalecer as metas do capital
ou do trabalho, embora elas ndo possam ser excluidas do contexto do
trabalho profissional. IAMAMOTO, 2006, p.170)

Entendemos entdo que o exercicio profissional € participe de um duplo processo que
tanto admite e consente com a continuidade da sociedade de classes quanto institui as
possibilidades de sua transformagéo. Desse modo, se as situagdes com as quais o profissional
atua sdo partes de uma totalidade impregnada de determinagfes (econdmicas, politicas,
culturais, ideologicas), elas exigirdo uma atuacdo que se cologue para além das acdes

imediatas, instrumentais e manipulatérias (GUERRA, 2007).

Elas implicam intervencGes que emanem de escolhas, que passem pelos
condutos da razdo critica e da vontade dos sujeitos, que se inscrevam no
campo dos valores universais (éticos, morais e politicos). Mais ainda, aces
gue estejam conectadas a projetos profissionais aos quais subjazem
referenciais tedrico-metodoldgicos e principios ético-politicos. (GUERRA,
2007, p.11)

Neste entendimento, para que o profissional possa realizar as acfes que lhe séo
demandadas ele precisa apreender e articular conhecimentos que procedem, inclusive, de
outras areas de conhecimento especializado. O Servico Social se utiliza do acervo teorico e

metodoldgico das ciéncias humanas e sociais (conhecimentos extraidos das areas de:
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Administracdo, Ciéncia Politica, Sociologia, Psicologia, Economia etc.) (lbidem). Tais
ciéncias tém sido acionadas pela profissdo e particularizados na analise dos seus objetos de
intervencdo. Nao obstante, o Servi¢o Social também tem produzido, “através da pesquisa e da
sua intervencao, conhecimentos sobre as dimensdes constitutivas da questdo social, sobre as
estratégias capazes de orientar e instrumentalizar a acdo profissional (dentre outros temas) e
os tem partilhado com profissionais de diversas areas” (GUERRA, 2007, p.11).

E no cotidiano do trabalho profissional que a terceira dimenséo aqui tratada é exigida
em articulacdo com as demais, para dar materialidade a profissdo, qual seja a técnico-
operativa.

A dimensdo técnico-operativa, que aqui a definimos como a dimensdo do fazer, é
aquela que cria respostas instrumentais para os sujeitos atendidos pelo profissional nos mais
diferentes espacos sOcio ocupacionais. Essas respostas ndo se ddo descoladas das outras
dimensGes, elas se apoiam em um projeto profissional que tem compromisso com um novo
projeto de sociedade, bem como, se apoia em bases tedricas, éticas que contribuem para

determinada direcdo estratégica de intervencéo profissional (Ibidem, p. 49).

Assim a definicdo sobre o que e como fazer tem que ser articulados ao
porque fazer (significado social do profissional e sua funcionalidade ou néo
do padrdo dominante), ao para que fazer (indicando as finalidades/teleologia
do sujeito profissional) e ao com o que fazer (com que meios, recursos e
através de que mediacBes ou sistema(s) de mediacdes). (GUERRA, 2013,
p.49 grifos da autora)

Dessa forma, esse conjunto de dimensdes permite a ultrapassagem da mera aplicacéo
de técnicas e utilizacdo de instrumentos, para o exercicio profissional composto de criticidade
e competéncia. A isso Guerra (2007) chama de instrumentalidade do Servigo Social, ou seja,
afirma que a instrumentalidade do Servico Social se da pela mediacdo das diferentes
dimensfes que compdem o exercicio profissional, articulando-as para serem materializadas
em uma pratica critica e competente. Enquanto mediacdo, a instrumentalidade provoca
também o movimento oposto, ou seja, através das referéncias tedricas, explicativas da logica e
da dindmica da sociedade, o Servico Social também compreende as particularidades de seu
exercicio profissional e as singularidades do cotidiano (Ibidem).

Entendendo entdo o exercicio profissional como componente do trabalho coletivo,
produzido pelo conjunto da sociedade temos que este atua na prestacdo de servigos sociais
que atende tanto as demandas sociais, quanto contribui para a reproducdo da ideologia
dominante. Dessa maneira, a dimensdo técnico-operativa € reclamada no atendimento dos

objetivos imediatos, das situacdes que demandam rapida resolutividade, € ai que se coloca a



106

sua instrumentalidade, ou seja, dependera da adequada utilizacdo dos meios para uma resposta
assertiva como fim. E na ac&o profissional que o Servigo Social se legitima, uma vez que, a
“legitimidade social de uma profissdo encontra-se nas respostas que ela da as necessidades
historico-sociais num determinado tempo e espago” (GUERRA, 2013, p. 48).

N&o perdemos de vista nosso compromisso com o projeto profissional hegemonico na
categoria. Enquanto assistentes sociais, buscamos, através de nossa intervengdo profissional,
consonante com nosso projeto ético-politico profissional, uma transformacdo societaria livre
de dominacdo, exploracdo de classe, etnia e género. Neste sentido, entendemos o exercicio
profissional como um terreno problemaético e carregado de complexidades, na medida em que
se coloca como arena cotidiana de atuagdo nas manifestacdes da “questdo social” que
atravessam a vida dos sujeitos. Reforcamos assim, que a intervencéo profissional ndo se limita
apenas a aplicacdo de técnicas e instrumentos que demandam solucdo imediata, mas atua na
correlagéo de forcas presentes na sociedade do capital.

O trabalho do assistente social impde o desvelamento da estrutura do cotidiano como
condicdo intelectiva para uma intervencdo permeada de criticidade e amadurecimento
profissional. Dessa forma, a atividade profissional ndo pode se explicar por si mesma, esse
desvelamento do real que analisa toda a conjuntura da reproducéo social é parte condicionante
do exercicio profissional, posto que, as determina¢des estruturais recairdo diretamente sobre o
fazer profissional. Coloca-se como necessaria a apreensdao logica do estagio de
desenvolvimento do capitalismo, das relaces sociais que se estabelecerdo neste contexto, da
conformacédo do Estado, bem como, nas resposta que este dara frente as refracdes da questao
social postas na contemporaneidade, para que a acdo profissional supere o imediatismo e 0
tarefismo “que absorvem o exercicio profissional convertendo-0 e 0 reduzindo a um conjunto
de ag¢des instrumentais visando fins imediatos” (GUERRA, 2013, p.70)

E no cotidiano que as dimensbes da profissio se manifestam em confrontos,
sobreposicdes, conformacdo, atravessamentos e entrecruzamentos formando assim, um corpo
tnico de elementos diversos (GUERRA, 2013). E também no cotidiano que a profissdo se
materializa pelo seu projeto comprometido com uma outra forma societal que supere todas as

formas de dominacao.
2.2.2 — Alguns desafios presentes no exercicio profissional

Ao privilegiar no seu processo de formagéao a teoria social critica, o assistente social

em seu fazer profissional, imprime a necessidade do estudo/investigagcdo/conhecimento das
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maltiplas determinacBes da sociedade capitalista tanto em sua génese, quanto na
contemporaneidade, assim como, as contradi¢es que permeiam as politicas sociais ordenadas
pelo Estado. Tomar a “questdo social” como pilar explicativo das politicas sociais no contexto
do capitalismo representou, para 0 Servi¢co Social, a superacdo de uma concepcao tradicional
a cerca do objeto de trabalho, o que representa uma conquista para uma profissdo que tem sua
génese marcada pelo conservadorismo cristéo.

Nesta perspectiva, como ja destacado anteriormente, o Servi¢o Social vem fazendo um
esforco no sentido de criar as bases tedricas e criticas de sua atuacéo, aceda o escopo legal e
ético que se baliza a atividade profissional, a exemplo da Lei 8662/93, (Lei de
regulamentacdo da profissdo), do Codigo de Etica Profissional e das Diretrizes Curriculares
da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), verifica-se o
compromisso da categoria profissional com a defesa dos direitos humanos, os interesses da
classe trabalhadora, suas organiza¢Ges e movimentos sociais. Para alcancar tal tarefa, tém nos
pressupostos do paradigma do materialismo histérico dialético as bases de sustentacdo das
analises criticas sobre o sistema capitalista (SOUZA E CASTRO, 2013).

No cotidiano do trabalho o assistente social lida com circunstancias particulares
vividas por individuos e suas familias, grupos e segmentos populacionais, que sdo
atravessadas por mdaltiplas determinagdes. S&o provocados a extrair da vida dos sujeitos
singulares, que ai se materializam, como forma de percorrer suas necessidades sociais do
dominio privado para a luta por direitos na cena publica, potencializando-a em féruns e
espacos coletivos. Isso requer tanto capacidade teérico-metodologica para uma leitura critica
da realidade que possa evidenciar 0s processos que integram o singular no coletivo, quanto a
incorporagdo da pesquisa e do conhecimento do contexto social, cultural e laboral desses
sujeitos sociais como condicOes efetivas do desempenho profissional além da sensibilidade e
vontade politicas que movem a agéo.

As mediagdes que instituem a trama das relagOes sociais e envolvem o processo de
producéo e reproducdo social nas expressdes sociais e materiais sdo as mais diversas. Tais
relacfes que constituem a sociabilidade humana amolam dominios diferenciados e um tecido
gue envolve as esferas sociais, politicas, econémicas, culturais, religiosas, questdes de género,
idade, etnia, orientacdo sexual, etc. Grandezas das quais enfrenta cotidianamente o Servigo
Social e em relacdo as quais se posiciona seja no ambito explicativo, seja no ambito
interventivo, considerados dimensdes de uma mesma totalidade (YAZBEK, 2009b).

Disso ndo se pode desconsiderar, assim como nos lembra, lamamoto (2008) e ja

colocado nesta dissertacdo, o profissional como trabalhador assalariado, seja vinculado a
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esfera plblica ou privada, que também sofre alienacdo’, apesar de seu estatuto como
profissional liberal, o que acaba por muitas vezes condicionar as tensdes entre o
direcionamento que o profissional pretende lancar a luz de seu projeto ético-politico
profissional e as exigéncias impostas pelos empregadores aos seus trabalhadores assalariados.
Abrigar e proteger a relativa autonomia no arrojo do exercicio profissional supde elevé-la a
um projeto profissional coletivo com sustentacdo em forgas sociais reais que participem de
um projeto comum para a sociedade (IAMAMOTO, 2009).

A possibilidade de o profissional direcionar sua atuacdo com relativa autonomia se da
pela legislagdo profissional que o resguarda, passivel de reclamac&o judicial. Tal autonomia é
também condicionada por maltiplos fatores que envolvem o fazer profissional como: o espaco
socio-ocupacional que se encontra o assistente social e a correlacdo de forcas politicas
econbmicas e culturais expressas. Essas diferentes inser¢fes profissionais, nos argumentos de
lamamoto (2008), forjam condicdes especificas e relacGes sociais pelas quais se realiza a
atividade profissional no mercado de trabalho. Além do mais as atividades desenvolvidas
sofrem ainda “empuxo” de um terceiro vetor que sdo as demandas dos usuarios cujas
necessidades, que, conformadas pelas lutas sociais e pelas relacdes de poder, transformam-se
em demandas profissionais, reordenadas na Otica dos empregadores no embate com 0s
interesses dos usuérios dos servigos profissionais. E nesse terreno denso de tensbes e
contradicGes sociais que se situa o protagonismo profissional.

As particularidades que determinam a profissdo do assistente social, que sdo
determinadas por contradi¢des, de acordo com o acima exposto, nos levam a reflexdo sobre
como o Servico Social se insere nos campos contraditérios de trabalho na politica de
Assisténcia Social e em como o cidaddo que se utiliza da politica percebe sua atuacéo, a partir
do local em que o profissional se situa.

Pensar o significado social da profissdo, bem como refletir sobre o exercicio
profissional em um equipamento de Protecdo Social Especial, em tempos de SUAS,
pressupde transitar entre a analise da profissao, Servi¢o Social, e seu e exercicio agregado a
um complexo de novas determinagdes e mediacGes que se colocam no cotidiano e impdem o

questionamento da ordem social imposta, na perspectiva critica. Os desafios lancados ao

7 No sentido que lhe é dado por Marx, acdo pela qual (ou estado no qual) um individuo, um grupo, uma
instituicdo ou uma sociedade se tornam (ou permanecem) alheios, estranhos, enfim, alienados [1] aos resultados
ou produtos de sua propria atividade (e a atividade ela mesma), e/ou [2] a natureza na qual vivem, e/ou [3] a
outros seres humanos, e — além de, e através de, [1], [2] e [3] — também [4] a si mesmos (as suas possibilidades
humanas constituidas historicamente). Assim concebida, a alienacdo € sempre alienagdo de si préprio ou
autoalienacdo, isto é, alienacdo do homem (ou de seu ser proprio) em relacdo a si mesmo (as suas possibilidades
humanas), através dele proprio (pela sua propria atividade). (BOTTOMORE, Tom. Dicionéario do pensamento
marxista. Zahar, 1988)
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assistente social em seus diversos campos de atuacdo sdo fruto de mdaltiplos fatores que
compdem a totalidade da reproducdo social. Assim, sdo também multiplas as demandas de
atuacdo que muitas vezes estardo circunscritas em limites institucionais, politicos, culturais,
ou seja, multidimensionais que estdo diretamente correlacionados ao lugar que o profissional
ocupa dentro de determinado campo de trabalho.

Notadamente o assistente social tem assumido o protagonismo na operacionalizagéo
da politica de Assisténcia Social ao longo do tempo. Diante dessa nova realidade em que o
profissional se inscreve, dentro de um quadro estrutural extremamente complexo e barbaro,
em tempos de radicalizacdo da “questdo social”’, somos chamados a intervir nas
“vulnerabilidades” e “riscos sociais”. Dessa forma, 0 exercicio profissional se volta para a
mediacdo do sujeito com a totalidade da reproducdo social, no sentido de diminuir os

impactos da “questdo social” em sua vida. Posto isto, entendemos que:

E o desvelamento desta mediacdo que vai permitir compreender as
politicas socioassistenciais como espacos contraditorios, onde se
ocorrem muitas vezes o controle e o enquadramento dos subalternos,
também ocorre a luta por direitos de cidadania e ainda o acesso real a
Servigos e recursos que essa populacdo ndo consegue alcancar de outro
modo. Dessa forma, o Servico Social participa tanto da criacdo de
condicdes para a sobrevivéncia material das classes subalternas, como
de uma acdo socioeducativa tensionada pela dindmica contraditéria
dos interesses em confronto no espago em que Se movimenta.
(YAZBEK, 2009b, p.136)

Entendemos, pois, que a atuacao profissional dentro da Assisténcia Social, bem como,
dentro de qualquer outro espaco, exige um conhecimento profundo da realidade e o
reconhecimento dos impactos que os mais diversos campos, como econdmico, politico, social,
cultural, etc. tem sobre os individuos. Exige ainda esclarecer o que se coloca como objeto de
intervencdo uma vez que esse espaco socio-ocupacional trard demandas contraditérias postas
pela instituicdo e pelo cidaddo atendido.

Desse modo, a conjuntura em que se monta a politica de Assisténcia Social em tempo
de SUAS se encontra em pleno sopro de avanco neoliberal sobre as politicas econémicas e
sociais no pais. Por mais que o SUAS tenha se apresentado como um avango em termos de
politica publica de direitos, faz-se necessaria a reflexdo sobre o papel da Assisténcia Social na
atual estrutura societal e principalmente sua intencdo. Lacar um olhar critico sobre esta
politica é condigdo determinante para uma intervencao que escapa dos interesses dominantes

e se lanca como perspectiva emancipatoria.
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Tendo o Servigo Social optado por um projeto profissional pautado na direcdo da
construgéo de valores que somente podem ser realizados em outra ordem social, ndo podemos
perder de vista que a matriz fundante da desigualdade, provocada pela relacdo contraditoria
capital/trabalho, esta montada na sociedade capitalista e a superacdo da primeira s6 pode se
dar com a superacdo da segunda. Entdo nos é clara a ideia de que a desigualdade ndo se
supera pela via das politicas sociais, todavia, estas garantem, em determinadas condicdes,
padrdes minimos de sobrevivéncia da classe trabalhadora.

Neste inicio de milénio, sdo mdultiplos os desafios que se lancam face as novas
transformagdes sociais. O modelo neoliberal submete os direitos sociais aos ditames do
capital, privilegiando a esfera econdmica em detrimento das politicas sociais. Neste quadro de
mudancas sdo necessarias novas estratégias de intervencdo, frente as demandas que se
apresentam. As estratégias sdo configuradas no cotidiano do trabalho e se relaciona com a
estrutura e a conjuntura, todavia precisam estar atravessadas por uma dire¢do Unica que é a
emancipagao humana.

Os principios éticos que penetram no exercicio cotidiano indicam um novo modo de
operar o trabalho profissional, situando diretrizes para a sua dire¢do nas condicdes e relacdes
de trabalho em que é exercido na sociedade. Sua materializacdo recusa o tecnicismo e
ultrapassa a dimensao corporativa, na medida em que é dotado de carater ético-politico. Dessa
forma, o carater ético-politico do projeto profissional do assistente social tem implicacdes, na
medida em que, pressupde uma visdo de mundo, articulada a uma ética correspondente, e se
liga a atuacdo no sentido de intervir no comportamento dos homens no enfrentamento dos
conflitos sociais. Através da luta hegemonica, os assistentes sociais enquanto cidaddos e
trabalhadores tornam-se parte de um “sujeito coletivo”, que partilha visdes e realiza, em
comum, atos teleoldgicos articulados e conduzidos a uma mesma finalidade, como parte da
comunidade politica IAMAMOTO, 2008).

A provocacdo que se coloca é volver nesse plano um guia eficaz para o exercicio
profissional e materializa-lo por meio de sua préatica efetiva. Dessa forma, é necessario
articular as dimensdes organizativas, académicas e legais que atribuem sustentagdo a esse
projeto com a realidade do trabalho cotidiano. Impde-se uma andlise apurada das reais
condicdes e relacbes sociais em que se efetiva a profissdo, num radical esforco de integrar o
“dever ser” com a objetivacdo desse projeto, sob o risco de se deslizar para uma proposta
idealizada, porque abstraida da realidade histérica.

Trata-se de enxergar as emboscadas neoliberais contidas nas politicas sociais e,

portanto, na sua execucio, para delas se distanciar. E necessario romper com visdes eticistas,
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economicistas, politicistas no trato as expressfes da “questdo social”, ampliando o
conhecimento para a totalidade da realidade social. 1sso ordena peregrinar da andlise da
profissdo ao seu efetivo exercicio, o que suple articular o exercicio da profissdo nas
condigdes sociais concretas de sua realizacdo, mediadas pelo estatuto assalariado e pela
organizacdo politica das classes em suas expressdes coletivas.

Destarte, buscamos neste segundo capitulo identificar o exercicio profissional do
assistente social a partir das determinacgdes historicas da prépria constitui¢do da profisséo, sua
aproximacdo com as politicas sociais e finalmente com a Assisténcia Social. Verifica-se que o
exercicio do assistente social se encontra atravessado pelas mais diversas causalidades que se
constroem dentro dos espagos micro e macro-societarios. Desse modo, o assistente social
encontra multiplos desafios na contemporaneidade para materializar seu projeto profissional
em uma conjuntura tdo complexa e perversa, entendendo que, o exercicio se faz e se refaz
cotidianamente.

No proximo capitulo abordaremos melhor sobre os limites e desafios encontrados no
cotidiano do trabalho profissional na linha de frente do CREAS e quais as estratégias que 0s

profissionais tém lancado méo para superar tais limites.
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CAPITULO I1l. O EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NO
CREAS: LIMITES E DESAFIOS DO COTIDIANO EM LINHA DE FRENTE

O presente capitulo aborda as questdes referentes ao exercicio profissional do
assistente social dentro do CREAS. Pretendemos aqui expor os limites e desafios do cotidiano
vivido por assistentes sociais que atuam na linha de frente da Politica de Assisténcia
analisando aqui, como espacos socio-ocupacionais, os CREAS dos municipios de Ouro
Branco, Congonhas e Conselheiro Lafaiete. Para isso, o caminho que escolhemos nesta
dissertacdo foi o de analisar inicialmente a Politica de Assisténcia Social no Estado brasileiro,
desde seus primérdios até os dias atuais, enfatizando a atual conformacéo desta em tempos de
SUAS.

Na sequéncia, dialogamos sobre o Servico Social enquanto profissdo desde sua
emergéncia até a contemporaneidade, seu processo sdcio histérico, o exercicio profissional e a
consolidacao deste junto a Politica de Assisténcia Social, priorizando o0 CREAS como espaco
socio-ocupacional de analise. Desse modo, a partir dos dois primeiros capitulos, pretendemos
aqui o estudo das situacdes limites vivenciadas pelos profissionais na “ponta do atendimento”,
os desafios enfrentados e as estratégias que estes vém utilizando para a superacfes de tais
situacdes. Destacamos que os dois primeiros capitulos sdo fundamentais para a apreensdo de
nosso objeto de estudo, tendo em vista que:

(...) a insercédo sdcio-ocupacional do Servico Social e sua apreensdo implica
no desvelamento das mediagBes sOcio-historicas e socioinstitucionais, as
quais atravessam as demandas ou as requisicdes postas a profissao,
constituindo as condigBes objetivas presentes no exercicio profissional.
Essas condigbes objetivas aparecem na necessidade da profissdo de
responder as demandas da sociedade e se expressam através de requisicGes
socio-profissionais e politicas, demarcadas pelas correlagcbes de forcas
sociais, principalmente, entre capital e trabalho. (EIRAS, MOLJO,
SANTOQOS, 2012, p. 106)

Antes, cumpre saber que a analise situada nesta pesquisa se volta para o exercicio
profissional de uma categoria especifica, em um locus especifico. Para tanto, a anélise se
circunscreve dentro de um limite, todavia, esse limite ndo exclui os rebatimentos de toda a
estrutura social que conforma a politica social, bem como, as determinagdes desta estrutura na
vida do sujeito. A priori, pode parecer que a pesquisa-se se desvincula de toda a estrutura
social e se volta apenas para a forma como se executa determinada politica social publica,

entretanto, vale lembrar que nossa proposta esta em apreender os limites e desafios postos no
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cotidiano do trabalho profissional do assistente social quando da sua atuag&o concreta, tendo
como objeto situagcbes concretas e com sujeitos concretos, dentro de um determinado
equipamento.

O que pretendemos sublinhar € que na “execucao terminal da politica de Assisténcia
Social”, os desafios estdo colocados no real e na concretude da vida social, onde as demandas
apesentadas, em sua grande maioria exigem respostas imediatas para situacdes limites vividas
pelos sujeitos e essas respostas também se constituem como vias de efetivacéo e alcance de
direitos. A atuacdo na situacdo concreta se constitui como desafio extremo, principalmente no
atual contexto de barbéarie vivido pelo conjunto da sociedade e indubitavelmente sentido de
forma mais perversa pela parcela mais pauperizada.

Pde-se em xeque a razdo de existir do proprio equipamento, no caso, o CREAS.
Questiona-se: para que serve? A gquem serve? O que se pretende? Como se pretende? E tais
questBes vinculam-se estreitamente ao exercicio profissional do assistente social na ponta
desse atendimento. Abro aqui um paréntese para a reflexdo langada por lamamoto na década
de 1980 sobre a legitimidade social da profissdo, tendo em vista que atua na mediacdo dos
interesses de duas classes sociais antagdnicas, onde a profissdo se institucionaliza e vai se
legitimando no interior das instituicdes dominantes, convocada a atuar junto a classe
subalterna. Nesta perspectiva afirma que:

A demanda de sua atuacdo ndo se deriva daqueles que sdo alvo de seus
servicos profissionais — os trabalhadores — mas do patronato, que é quem
diretamente 0 remunera, para atuar segundo metas estabelecidas por estes
junto aos setores dominados. Estabelece-se entdo uma disjuncdo entre
intervencdo e remuneracdo, entre quem demanda e quem recebe 0s servicos
do profissional. IAMAMOTO, 2005, p.83)

Essa contradicdo, ja tratada anteriormente, impde-se no cotidiano do exercicio
profissional e requer o estabelecimento de estratégias diarias para que a atuacdo ndo assuma
um carater de conformacdo da ideologia dominante e aceitacdo do individuo com a sua
situacdo de barbarie. Estratégias essas que devem elucidar as formas de atendimento das
demandas do usuério e ndo as institucionais. Por outro lado, a precariedade das condicdes de
trabalho, a falta de recursos institucionais, as configuracdes proprias dos servicos ofertados no
CREAS deixam 0bvia a falta de capacidade do servigo atender as demandas a que este mesmo
se propde, exigindo do profissional que este seja um verdadeiro “operador de milagres”.

Essas situacdes serdo trabalhadas de maneira mais completa ao longo deste capitulo,

sendo nossa intenc¢do, neste momento, apenas provocar inquietagoes.
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Dessa forma, este capitulo estd estruturado da seguinte forma: primeiramente foi
tracado o perfil dos municipios escolhidos como campo de anélise, bem como dos sete
assistentes sociais entrevistados que como ja salientamos foram entrevistados entre os dias 12
de julho a 1° de agosto de 2016. Cada entrevista durou em média uma hora e foram gravadas
em audio e posteriormente transcritas. Na sequéncia, consideramos importante salientar
questdes relacionadas ao equipamento, aqui escolhido como cenério de atuacao profissional, o
CREAS, que colaboram para a discussdo do exercicio profissional neste espaco socio-
ocupacional e finalmente, trataremos dos limites e desafios postos no cotidiano do trabalho
profissional, bem como, das estratégias utilizadas pelos profissionais para sua superacao.

Nesta pesquisa, pretendemos trazer a voz dos assistentes sociais que trabalham em
“linha de frente” que sdo sujeitos desta andlise. Isto no permite conhecer melhor estes
profissionais, 0 que pensam, quais as experiéncias engendradas no cotidiano que se impde na
imediaticidade da demanda e quais os desafios que enfrentam para atendé-la. Neste sentido,
entendemos que escutar esses profissionais que sdo sujeitos de uma agéo, observando-os a
partir do lugar que ocupam em determinado servico, contribui de forma decisiva para o
desvendamento dos valores, cultura e significado que esses sujeitos ddo ao seu exercicio
profissional a partir de suas experiéncias vividas. Dessa forma, antes de adentrarmos no
conhecimento dessas experiéncias e visdes, apresentaremos brevemente os municipios onde

estes profissionais estdo alocados.

3.1 — Perfis dos municipios e dos profissionais dos CREAS analisados

Neste topico analisaremos brevemente o perfil dos municipios escolhidos como campo
de estudo, bem como, dos profissionais entrevistados. Foram realizadas sete entrevistas com
0s assistentes sociais dos CREAS dos trés municipios estudados nesta dissertacdo,
Congonhas, Conselheiro Lafaiete e Ouro Branco. Consideramos importante destacar

brevemente algumas caracteristicas que nos fornecem dados importantes para a analise.
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Os trés municipios, Congonhas, Conselheiro Lafaiete e Ouro Branco pertencem a
regido do Alto Paraopeba juntamente com mais quatro municipios sendo eles Belo Vale,
Entre Rios de Minas, Jeceaba e Sao Bras do Suacgui, com pode ser observado no mapa acima.
A regido abriga duas das maiores mineradoras do pais, a Companhia Siderurgica Nacional —
CSN e a Vale que se localizam no municipio de Congonhas, além da Usina Gerdau —
Acominas localizada em Ouro Branco. Também conta com uma grande Siderlrgica, a
Vallourec & Sumitomo Tubos do Brasil — VSB localizada no municipio de Jeceaba que
emprega muitos moradores dos trés municipios aqui estudados.

A cidade de Ouro Branco encontra-se situada na regido central do Estado de Minas
Gerais, pertencente a mesorregidao de Belo Horizonte e tem como principal rodovia de acesso
a BR — 040 — MG 1030, mais conhecida como estrada Real, estando a 96 quilémetros de
distdncia da capital. Somente em 1953, Ouro Branco ganha o status de municipio, quando foi
desmembrado da cidade de Ouro Preto do qual era distrito. Dessa forma, Ouro Branco é
considerado um municipio relativamente jovem, visto que possui este status ha pouco mais de
60 anos.

De acordo com o censo demografico de 2000, Ouro Branco possuia naquele ano uma
populagéo de 30.313 habitantes, sendo 26.239 na zona urbana e 4.074 na zona rural. Segundo
dados do IBGE do ano de 2010, o municipio possuia cerca 31.609 mil habitantes na zona
urbana e um total de 3.659 mil habitantes na zona rural, totalizando uma populacdo de 35.268
mil, o que representa um crescimento populacional aproximado de 16%.

O municipio de Ouro Branco, antes da vinda da usina A¢o Minas Gerais em 1976,
possuia uma economia de carater agrario, sobrevivendo principalmente da cultura da batata

inglesa, milho e laranja. Esse quadro s6 € modificado com a implantacdo do complexo
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siderurgico da Acominas, trazendo um novo ciclo de riqueza, bem como, um novo tipo de
abordagem para a questdo urbana. A chegada da usina supracitada mudara substancialmente a
conformacdo social do municipio, trazendo grandes bonus no que diz respeito ao progresso
industrial e a melhoria da infraestrutura urbana, mas também sérios 6nus no que tange o
contexto social que se apresentard na cidade, que naquele momento ndo gozava de servi¢os
pablicos que pudessem atender ao novo contingente populacional.

Quando da sua implantacdo a Usina, na época ainda Acominas, propds um Plano de
Desenvolvimento Urbano — PDU, elaborado pela Fundacao Jodo Pinheiro (OURO BRANCO,
1993). Inicialmente a expectativa era de que com a chegada e expansdo da Agcominas, haveria
um crescimento populacional de pelo menos mais duzentos e cinquenta mil novos habitantes
na cidade, dessa forma, o plano urbanistico previa uma ocupacdo a margem do nucleo urbano
historico, caracterizando e diferenciando as camadas de ocupacdo: de um lado o tracado
antigo e do outro o novo e moderno (Idem). Entretanto o que se percebe é que ndo houve um
trabalho de integracdo entre essas diferentes partes do tecido urbano, provocando uma ciséo
entre os antigos moradores da cidade que ocupavam essencialmente o centro historico e
sobreviviam ou do comércio, ou de atividades ligadas a agricultura, de um lado e do outro o
crescimento de um novo nucleo urbano formado principalmente por trabalhadores da
Acominas e suas terceirizadas. Ouro Branco mantém até os dias de hoje essa separacdo
“velada” entre as duas populagdes.

Consideramos importante ressaltar essas caracteristicas do municipio, pois, Ouro
Branco, caracterizado como municipio de pequeno porte Il pela Politica Nacional de
Assisténcia social, possui algumas peculiaridades que advém de seu contexto historico,
econdmico politico e cultural. Exemplo disso é que 0 municipio possui uma renda per capita
alta, com valor médio de 600,00 reais (IBGE), se comparada com os demais municipios de
pequeno porte do pais com populacdo entre 20.000 e 50.000 habitantes, cuja média € de
494,00 reais. O Indice de Desenvolvimento Humano de Ouro Branco é de IDH-M 0,764,
conforme dados IBGE (2010), sendo um dos melhores do estado de Minas Gerais. Ouro
Branco possui uma densidade demografica de 136,31 h/km2, fazendo limite com os
municipios de Conselheiro Lafaiete, Congonhas, Itaverava e Ouro Preto. Ainda segundo
fontes do IBGE (2013), o PIB per capita do municipio é de 76.984,97 reais, muito superior a
média nacional que é de 28.876 reais e ainda a média do estado de Minas Gerais que ¢é de
23.646,21 reais. Ainda que apresente em linhas gerais um quadro econdmico positivo, Ouro

Branco, assim como a maioria dos municipios brasileiros possui um quadro de desigualdade
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social gritante com um indice de incidéncia de pobreza de 12%, tendo como indice de Gini®
0,39 e (IBGE, 2010). Esse quadro de desigualdade traz grandes consequéncias para o tecido
social do municipio. Ouro Branco, ndo diferente da grande maioria dos municipios de
pequeno porte do pais, possui uma rede socioassistencial bastante escassa contando apenas
com um CRAS, o Conselho tutelar, o Plantdo Social, Familia Acolhedora e o Programa Bolsa
Familia e um CREAS lotados na Secretaria de Desenvolvimento Social, responséavel pela
execucdo da politica de Assisténcia Social do municipio. Conta ainda, com algumas
organizacfes ndo governamentais responsaveis pela oferta de servigcos complementares, como
alguns projetos na area da crianca e do adolescente com proposta de atendimento em horério
oposto ao turno da escola, uma Instituicdo de Longa Permanéncia pata ldosos, pertencente a
uma organizacdo religiosa e ainda uma Unidade de Acolhimento Institucional para criancas e
adolescentes com capacidade de atendimento para até dez individuos. O municipio ndo possuli
rede de atendimento especifico para mulheres em situacdo de violéncia doméstica, por
exemplo, ou ainda para pessoas com deficiéncia em situacdo de negligéncia ou abandono.

Quanto ao municipio de Congonhas, cabe destacar que este, de acordo com dados do
IBGE (2010), possui uma populacdo de 48.519 pessoas, com um IDH-M de 0,753, também
alto, considerando a média nacional. A cidade se encontra a 78 km da capital mineira,
localizando-se na Macrorregido de Planejamento | de Minas Gerais, denominada Central,
segundo a nova regionalizacdo adotada no Estado a partir de 1995. Tal &rea é formada por 13
microrregides, localizando o Municipio na Microrregido de Conselheiro Lafaiete, constituida
por 12 municipios, dentre eles, Ouro Branco®.

A grande maioria da populacdo do municipio de Congonhas se localiza na zona
urbana, sendo um total de 47.236 e apenas 1.283 na zona rural (IBGE, 2010). A economia da
cidade gira em torno, basicamente da extracdo do minério. Congonhas esta entre as quinze
cidades que mais arrecadam impostos no estado de Minas Gerais. A principal origem destes
impostos é o ICMS gerado pela empresas de extracdo de minério de ferro e pela Gerdau. A
atividade econdmica que move 0 municipio € a extracdo de minérios de ferro, como

manganés, calcario, ocre, caulim, talco, dolomitico e pedra-sabdo, que sdo utilizados pela

8 indice de Gini, criado pelo matemético italiano Conrado Gini, é um instrumento para medir o grau de
concentragdo de renda em determinado grupo. Ele aponta a diferenca entre os rendimentos dos mais pobres e dos
mais ricos. Numericamente, varia de zero a um (alguns apresentam de zero a cem). O valor zero representa a
situacdo de igualdade, ou seja, todos tém a mesma renda. O valor um (ou cem) esta no extremo oposto, isto &,
uma sO pessoa detém toda a riqueza. Para maiores informacgoes ver IPEA 2004, Ano 1 Ed.4.

® Informac@es retiradas em: <http://www.congonhas .mg.gov.br/Materia_especifica/6495/Historia> Acesso em:
12 de Outubro de 2015.
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Usina de Volta Redonda, através da Companhia Siderargica Nacional, e também pela Vale do
Rio Doce, FERTECO

A Acominas é a maior usina ja instalada na regido, sendo considerada a maior da
Ameérica do Sul, e de grande importancia para o municipio. Assim como Ouro Branco, o
municipio de Congonhas possui uma renda média per capita muito acima da média nacional,
sendo de 828,46 reais (IBGE, 2010). A cidade também possui um grande contingente de
trabalhadores, tanto das mineradoras, quanto da usina Gerdau o que acaba por trazer também
uma populacdo sazonal consideravel para o municipio. Apesar de sua per capita e da alta
arrecadacdo, a cidade também ndo esta isenta de uma grande desigualdade social, sendo a
incidéncia de pobreza de 30,99% e o indice de Gini de 0,40. Verifica-se nesses dados o
grande descompasso entre riqueza e pobreza na cidade, tendo em vista que, seu PIB per capita
é de 66.171,14 reais (IBGE, 2010). O municipio de Congonhas, apesar de também ser
qualificado como de pequeno porte, de acordo com o previsto na NOB/SUAS, conta com uma
rede socioassistencial mais robusta, bem como, uma equipe mais completa do CREAS. Conta
com dois CRAS, além de um Centro de Referéncia do Idoso e um Centro de Referéncia da
Mulher e uma casa de passagem para atendimento de migrantes. O municipio também conta
com uma rede complementar socioassistencial composta por organizagfes nao
governamentais a exemplo da Unidade de Acolhimento Institucional para criangas e
adolescentes, além de projetos sociais na area da infancia e adolescéncia e iniciativas para o
primeiro emprego. Congonhas ndo conta com Instituicdo de Longa Permanéncia para idosos,
mas oferta o servigo através de convénio com o municipio de Piranga.

No que se refere ao municipio de conselheiro Lafaiete, este possui uma populacdo de
116.512 pessoas (IBGE, 2010), sendo considerado como municipio de grande porte de acordo
com a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS),
aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social em 2005.

Conselheiro Lafaiete esté localizado a 98 km de Belo Horizonte e é 0 maior municipio
dentre os trés aqui pesquisados. A renda per capita do municipio de acordo com o Censo
Demogréafico de 2010 é de 889,94 reais, também alta para os padres nacionais. A principal
atividade econémica do municipio é basicamente o comércio, tendo em vista sua localizacéo
proxima de grandes mineradoras e industrias siderurgicas como a CSN, Ferrous, a Gerdau
Acominas, Logsteel, MRS Logistica, NAMISA, Vallourec & Sumitomo Tubos do
Brasil, Cimento Tupi, USIMINAS Vagdes, a Vale e Real Mix Concretos®®.

10 (Em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Conselheiro_Lafaiete> Acesso em: 12 de Out. de 2015).
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Localizada as margens da BR 040, assim como Congonhas, Conselheiro Lafaiete se
torna rota de passagem para as principais mineradoras e também abriga um significativo
contingente de trabalhadores fixos e sazonais. O IDH-M do municipio é de 0,761 de acordo
com o IBGE (2010). O municipio possui um PIB per capita de 13.864,32 reais, 0 menor
dentre os trés municipios, além de ter um percentual de incidéncia de pobreza de 25,67% e o
indice de Gini de 0,41 que se aproxima bastante dos municipios de Ouro Branco e
Congonhas. No que diz respeito aos servigos socioassistenciais previstos, 0 maior dentre 0s
trés estudados, também possui uma rede socioassistencial mais escassa, Se Vista
proporcionalmente pelo seu porte e nimero de habitantes, contando com quatro CRAS no
municipio, um Conselho Tutelar, um Centro de Referéncia do ldoso, um Centro Pop,
Programa Bolsa Familia, Plantdo Social, um CREAS e o Programa Familia Acolhedora e um
Centro de Convivéncia para pessoas com deficiéncia, além da rede complementar composta
por organizagdes ndo governamentais. Dentre os servigos ofertados pela rede complementar
se destacam varios de atendimento a crianca e adolescente em horario complementar ao da
escola, duas Unidades de Acolhimento Institucional sendo uma para criancas do sexo
feminino e outra para criancas do sexo masculino, além de uma Instituicdo de Longa
Permanéncia para idosos.

Dito isto, temos que os desafios colocados no cotidiano de trabalho das equipes dos
CREAS dos municipios supracitados sao cada vez maiores. Como ja dito, Ouro Branco tem
uma equipe inferior @ minima exigida pela NOB-RH/SUAS, que conta com uma
coordenadora que também atua como assistente social, uma assistente social, com carga
horéaria de 20 horas, e uma psicéloga também com carga horaria de 20 horas. Ndo possui a
figura do advogado. A assistente social do CREAS é concursada desde 2013 e desde entdo
esta lotada no servico.

Ja CREAS de Congonhas possui trés assistentes sociais, todas com carga horaria de
vinte e cinco horas semanais e contrato precario de trabalho. Além das assistentes sociais a
equipe conta ainda com uma advogada, duas psicologas e dois profissionais responsaveis pela
abordagem social. A coordenadora do Servico é também assistente social, todavia, s6 atua na
coordenagdo. As trés assistentes sociais foram entrevistadas pela pesquisadora.

Ja 0 CREAS de Conselheiro Lafaiete possui na equipe trés assistentes Sociais, trés
psicologas, uma advogada e uma pedagoga e ndo possui a figura dos profissionais de
abordagem social, visto que, o municipio conta com o equipamento CREASpop. As trés
assistentes sociais deste servigo foram também entrevistadas.

Estas questdes estdo ilustradas no quadro abaixo:
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Cidades Populacdo | Equipamentos Equipe técnica do | Incidéncia de
publicos CREAS/ carga | pobreza/
socioassistenciais | horaria semanal Renda Per

capita

Ouro Branco 35.268 1 CRAS 1 coordenador e | 12%/

1 CREA Assist. Social/40h R$ 600,00
1 Cons. Tutelar 1 Assist. Social/20h

Plantdo social 1 Psic6logo/20h

PBF*

Familia Acolhedora

Congonhas 48.519 2 CRAS 1 Coordenador/40h 30,99%/

1 CREAS 3 Assist. Sociais/25h R$828,46
1 CRI** 2 Psicologos/25h

1 CRM*** 1 Advogada/25h

1 Cons. Tutelar 2 profissionais de

Plantdo Social abordagem social

PBF

1 Casa de passagem

Cons. Lafaiete | 116.512 4 CRAS 1 Coordenador/40h 25,67%/
1 CREAS 3 Assist. Sociais/30h R$ 889,94
1 CREASpop 3 Psico6logos/20h

1 Cons. Tutelar
Plantdo Social

PBF

1 CRI

Familia Acolhedora
1 Centro de

Convivéncia para
pessoas com
deficiéncia

1 Advogada/20h
1 Pedagoga/30h

*Programa Bolsa Familia ** Centro de Referéncia do ldoso*** Centro de Referéncia da Mulher

Optamos por ndo entrevistarmos as coordenadoras, visto que, nosso objetivo é o de

desvendar os limites e desafios do exercicio em “linha de frente”. Desse modo, como as

mesmas desempenham apenas a coordenacgdo ndo foram submetidas as entrevistas.

Nos trés municipios os imoveis onde funcionam os CREAS sdo alugados e nenhuns

dos trés contam com imdvel adaptado a pessoa com dificuldade de locomocdo. Outra questéo

é em relacdo as condicdes éticas e técnicas de trabalho, onde percebe-se que a infraestrutura

oferecida pelos municipios & precaria.

O CREAS de Ouro Branco ndo conta com um veiculo proprio do equipamento para

realizacdo de visitas domiciliares, o veiculo é dividido com o CRAS e, eventualmente, com

outros setores da Secretaria de Desenvolvimento Social. Ademais, a equipe ndo conta com um

motorista, sendo o veiculo dirigido pelos proprios profissionais do servigo. O local onde




121

funciona, ndo possui espago para trabalhos em grupo, além de localizar-se em éarea de dificil
acesso No municipio.

Quanto ao CREAS de Congonhas, o mesmo também funciona em local de dificil
acesso, especialmente em se tratando do usuario com mobilidade reduzida. Possui um veiculo
terceirizado com motorista que atende somente 0 CREAS, mas a infraestrutura é precaria,
contando com mobiliario doado quando de sua inauguracdo e com espaco reduzido para
atendimento em grupo.

Quanto ao CREAS de Conselheiro Lafaiete o imovel onde se situa, localiza-se em
avenida de facil acesso, todavia, a infraestrutura da casa é bastante precaria. Ndo héa sala de
atendimento individual para o Servico Social. As trés profissionais dividem a mesma sala e
guando um usuario precisa ser atendido, se houver mais de um profissional no local, um deles
tera que se retirar. Além disso, a sala fica préximo a rua o que compromete o sigilo do
atendimento e a avenida onde se localiza, por ser muito movimentada, o barulho muitas vezes
é ensurdecedor. As outras duas salas sdo ocupadas pela psicologia e uma terceira para
servigos administrativos. Ndo ha espaco para trabalhos em grupo. O veiculo é dividido com
outros setores da Secretaria de Desenvolvimento Social, estando disponivel somente em
alguns dias da semana.

Diante do exposto, 0 que notamos é uma enorme fragilidade das condicGes de trabalho
oferecidas pelos municipios, ndo s6 no que se refere ao proprio lécus de atuagdo, no caso, 0
CREAS, mas também de toda a rede de servigos. Adiante debateremos melhor sobre os
desafios enfrentados neste contexto pelos profissionais e as estratégias que estes vém

utilizando para a superacao dessas situacoes limites no trabalho.

3.1.1 - Perfil dos profissionais

Neste item, pretende-se apresentar o perfil dos profissionais entrevistados que é
bastante diverso, para que possamos analisar a inser¢do desses profissionais no CREAS como
espaco socio-ocupacional e ainda os limites e desafios enfrentados por estes no cotidiano do
exercicio profissional.

Cumpre saber, que as entrevistas contribuiram para o conhecimento e reconhecimento
dos dilemas, desafios e potencialidades do exercicio profissional dos assistentes sociais que
atuam em “linha de frente” na politica de Assisténcia Social, no atual contexto de
precarizacdo das condi¢Oes de trabalho e regressdo de direitos sociais vividos no apice da

ofensiva neoliberal.



No quadro abaixo destacamos,

brevemente,

o perfil
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das sete profissionais

entrevistadas, reiterando que, as entrevistas foram realizadas nos locais de trabalho de cada

uma das profissionais, com dia e horario combinado previamente com as mesmas e a

coordenacao. Foram entrevistadas todas as assistentes sociais dos trés equipamentos. O roteiro

utilizado para as entrevistas, assim como o termo de consentimento livre e esclarecido

encontram-se disponiveis no apéndice A e B desta dissertac&o, respectivamente.

Entrevistada | Ida | Formacdo/ ano | Possui algum tipo de | Experiéncia Vinculo Carga
de (Publica/Privada | Especializacéo profissional anterior | empregati | Horéaria
—Presencial/lEAD ao CREAS cio semanal/
Salério*
Entrevistada 1l | 46 Privada- Duas (Lato Sensu) em | Em consultoria | Contrato 25h/
Presencial/2008 universidade publica | privada,  Educacdo | temporario | R$3.130,00
Elaboracdo Gestdo e | privada
AvaliacBo de Projetos
Sociais em areas urbanas
(UFMG) e Gestdo de
Politica  Publica em
Género e
Raca(UFOP/EAD)
Entrevistada 2 | 39 Privada- Duas, (Lato Sensu) | Trabalhou em CRAS | Contrato 25h/
Presencial/2007 sendo uma em instituicdo | como assistente | temporério | R$3.130,00
particular-presencial e | social e
outra em Universidade | posteriormente como
publica, semi-presencial | coordenadora e no
NASF
Entrevistada 3 | 37 Privada- Uma (Lato Sensu) a| O CREAS ¢é sua | Contrato 25h/
Presencial/2008 distdncia em instituicdo | Unica experiéncia | temporario | R$3.130,00
privada - MBA em | profissional desde
recursos humanos gue se formou
Entrevistada 4 | 36 Privada- Uma (Lato Sensu) - | CRAS, Programa | Servidora | 20h/
Presencial/2008 Privada /EAD em Gestdo | Bolsa Familia Municipal | R$2.300,00
em Servigo Social concursada
Entrevistada 5 | 43 Privada- Uma (Lato Sensu) - | Atuou em CRAS, | Servidora | 30h/
Presencial/2005 privada/ presencial- | IML, Empresa | Municipal | R$1960,00
Clinica de Grupos , | privada, Governo do | concursada
Organizacdo e Redes | Estado
Sociais
Entrevistada 6 | 27 Publica- Uma (Lato Sensu) — | O CREAS ¢é sua | Servidora | 30h/
presencia/2014 Privada/presencial - em | Unica experiéncia | Municipal | R$1960,00
Instrumentalidade do | profissional desde | concursada
Servigo Social que se formou
Entrevistada 7 | 27 Publica- Uma (Lato Sensu) — | O CREAS ¢é sua | Servidora | 30h/
presencia/2015 Privada/presencial -, | Unica experiéncia | Municipal | R$1960,00
Instrumentalidade no | profissional desde | concursada
Servigo Social que se formou

* Média salarial, sendo que algumas podem receber valores maiores em fungdo de beneficios de carreira, salario

familia, dentre outros.

Dentre as sete profissionais entrevistadas, todas sdo do sexo feminino, com idades

entre 27 e 46 anos e todas ingressaram nos cursos de Servi¢o Social posteriormente aos anos
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2000, tendo como pressuposto que todas se formaram pelo curriculo de 1996, cuja diretriz era
de um projeto profissional critico. Todas as profissionais se graduaram em sistema presencial
de ensino, sendo que duas delas estudaram em universidade publica, sendo uma na
Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP campus Mariana, onde o curso de Servi¢o Social
teve seu inicio no ano de 2009, a outra se graduou na Universidade Federal de Juiz de Fora -
UFRJF, e as outras cinco em universidade particular, sendo quatro elas no Centro de Ensino
Superior de Conselheiro Lafaiete — CES - CL e uma na Pontificia Universidade Catolica de
Minas Gerais - PUC.

Cumpre saber que na regido existe somente uma universidade publica, a UFOP e que,
como vimos, teve seu primeiro curso de Servigo social inaugurado recentemente. Dessa
forma, a opcdo pelo curso particular se tornou a mais viavel para as profissionais que vivem
nessa regiao e ingressaram o curso antes de este se iniciar na UFOP.

Conforme verificamos no quadro acima, todas as assistentes sociais entrevistadas
possuem pelo menos uma pos-graduacgdo/especializacdo, todavia nenhuma possui mestrado ou
doutorado. Uma situacdo limite posta, pelas profissionais, para um maior investimento nas
especializacOes se deve ao fato de na regido ndo haver disponibilidade de mestrado na éarea,
sendo a universidade publica mais préxima que oferece pos-graduacdo Stricto Sensu se
localizar ha mais de 200 km, no caso, a UFJF que é a Unica universidade que oferece
mestrado em Servico Social no estado de Minas Gerais. Verifica-se também que nem todas as
especializacBes tem relacdo com o trabalho no CREAS.

Quanto a capacitacdo continuada prevista na Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos — NOB-RH/SUAS verificou-se que participam de atividades de capacitacdo
constantemente, ainda que, em muitos momentos 0 espaco socio-ocupacional ndo favoreca
efetivamente, como se verifica na fala de uma das entrevistadas quando questionada sobre o

incentivo a capacitacdo continuada:

A parte do transporte, sempre que a gente consegue o carro da secretaria tem
algum empecilho, ou o carro quebra, ou precisa ser deslocado pra outro
setor. A gente passou por uma situacdo dessas no més passado mesmo, a
gente tinha uma capacitacdo marcada a cerca da violéncia contra a pessoa
idosa, por que pro nosso trabalho era muito importante, e na Gltima hora o
carro quebrou, entdo ou a gente iria por conta propria, ou... Entdo ainda tem
esses limites sim, entdo eu acho que favorece, mas também ainda deixa
muito a desejar. (ENTREVISTAY)
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Outra questdo observada se refere ao fato de, a maioria delas j& ter experiéncias de
trabalho anterior em situagdes de contrato temporario, com precarizagdo das condi¢des de

trabalho, como evidencia a entrevistada n° 5:

[...[s80 cidades pequenas com estruturas de trabalho muito precéarias em
todos os aspectos, ndo s6 de direitos trabalhistas, mas de contar com uma
rede socioassistencial, de contar com uma equipe, 0 que ndo é muito
diferente do que estou vivendo aqui, aqui a Unica diferenca é que estou
concursada, os outros trabalhos eram contrato por tempo determinado, ou
eram contrato com cargo de confianga, mas sempre em situacdes precarias,
era uma incoeréncia, com € ainda, a gente trabalhando pra garantir o direito
do outro e ter um tanto de direitos meus violados, e isso ndo € discurso, néo,
é 0 que me incomoda profundamente. (ENTREVISTA 5)

Conforme se verifica na fala da entrevistada 5 e apontado no segundo capitulo,
verifica-se que as transformacdes societarias contemporaneas no contexto de financeirizagédo
do capital incidem fortemente sobre as profissdes, 0 que ndo é diferente com o Servico Social.
O que se nota € um processo que flexibiliza as relagcBes de trabalho que se configura na
fragilizacdo dos vinculos contratuais, na precarizacdo das condi¢cbes em que 0 exercicio
profissional se realiza, no rebaixamento dos salarios pagos aos profissionais. Com a
implantacdo do Suas, examinou-se uma consideravel ampliacdo no mercado de trabalho dos
assistentes sociais e também de outros profissionais que atuam na area em todo o territério
nacional no mesmo movimento em que, contraditoriamente, se acentua a precarizacdo das
condicdes de trabalho (RAICHELIS, 2010).

Quanto a insercdo trabalhista no CREAS, quatro das sete assistentes sociais sdo
concursadas, sendo que trés delas ingressaram no servico publico na condicdo de efetivas
somente no més de marco e abril deste ano. As outras trés profissionais encontram-se
vinculadas ao municipio por contrato temporario de trabalho. Duas delas encontram-se nesta
condicdo ha mais de cinco anos.

As jornadas de trabalho estdo dispostas de forma diferente, sendo que no municipio de
Ouro Branco a jornada é de vinte horas semanais, em Congonhas de 25 horas semanais e em
Conselheiro Lafaiete a jornada é de 30 horas semanais. Este Gltimo municipio também possui
0 menor salario dentre os trés analisados.

Né&o se pretende aqui buscar um perfil Unico para os assistentes sociais que atuam na
linha de frente dos diferentes servicos publicos, ao contrario, consideramos importante
mostrar a diversidade desse perfil que se defronta diariamente com desafios que muitas vezes

se assemelham, entendendo que, 0 objeto de atuacdo — as refragdes da “questdo social” — €
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fruto préprio da sociedade do capital. Todavia, consideramos indispensavel elencar algumas
questdes para que possamos compreender minimamente a posi¢cdo ocupada pelo assistente
social, diante dos enfrentamentos no cotidiano do trabalho profissional. Neste capitulo
pretendemos analisar o exercicio profissional em linha de frente, tendo como pressuposto o
projeto profissional hegemonico da categoria que ja foi debatido no capitulo anterior.

Dessa forma, para a problematizacdo de nosso objeto de estudo, é relevante denotar o
lugar que esse profissional ocupa na realidade concreta, mediado pela condicao de trabalhador

assalariado. Neste aspecto,

Consideramos que o Servi¢o Social ndo se constitui como uma profisséo
“homogénea”, mas sim, ¢ uma profissdo que tem projetos em confrontos e
que disputam a hegemonia. Esses projetos traduzem diferentes concepcdes
da profissdo que, por sua vez, expressam a cultura profissional em seus
acumulos tedricos, procedimentais e politicos, tensionados internamente e
confrontados com as condig¢Ges objetivas e subjetivas presentes na acdo dos
assistentes sociais. (EIRAS, MOLJO, SANTOS, 2012, p. 107)

Dito isto, entendemos que é no cotidiano do atendimento que se evidenciam as
escolhas que direcionam o exercicio profissional, seja para uma préatica critica e
emancipatdria, seja a uma pratica de mera execucdo de tarefas balizadas por documentos
institucionais. Em seu processo historico o Servigo Social vem amadurecendo tanto teorico
quanto metodologicamente. Conforme debatido no segundo capitulo desta dissertacdo, o
movimento de reconceituacdo latino-americano iniciado pela profissdo em meados da década
de 1960, assim como a renovacdo critica profissional no Brasil posteriormente, possibilitou o
enfrentamento de uma formacdo conservadora e, ao longo do tempo, a constru¢do de um
projeto ético-politico expresso no curriculo minimo de 1982, bem como, nas diretrizes
curriculares de 1996 e no cdédigo de ética profissional de 1986 e 1993, onde as politicas
sociais e os direitos se destacam como importante mediacdo para a construcdo de uma nova
sociabilidade (CFESS, 2015, p.11).

Neste sentido, a inser¢do do assistente social na Politica de Assisténcia Social, e no
caso aqui realgado, na “ponta do atendimento”, traz para o profissional o papel de mediador e
agente na consolidacdo da Assisténcia Social como direito de cidadania. Os profissionais
assumem lutas diérias para a afirmacdo e reafirmagdo dos direitos sociais e das politicas
sociais como direito, direcionando sua préatica para o atendimento ndo s6 das demandas do
sujeito que se apresenta a ele, como também, de forma mais ampliada, para a compreensdo e

construcdo de novos direitos que nascem a partir das necessidades sociais.
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N&o obstante ao colocado acima, 0 que se percebe é que muitas vezes, as condi¢es
objetivas de trabalho, acabam por limitar a acdo profissional, restringindo-a ao atendimento
da demanda imediata atuando nas situagdes de emergéncia como bombeiro “apagador
incéndios”. O trabalho realizado em condicGes precarias e atravessado, muitas vezes, também
pela alienacdo, mediado pela condicdo de assalariamento direciona a acdo a préticas
conservadoras, que ha muito o Servico Social vem tentando romper. Conforme sinaliza Moljo
(2012, p.186): “Entretanto, a heranca conservadora ainda continua permeando o campo
profissional, e ndo poderia ser de outra forma, ja que a profissdo de Servico Social, como
qualquer outra, é a expressao dos interesses de classes contrapostos da sociedade”. O que se
verifica € um confronto de direcionamento pratico interposto pela direcdo do projeto ético-
politico profissional e a condicdo de vendedor da forca de trabalho (e consequentemente,
atrelado a normativas institucionais) por outro, ou seja, um confronto entre condicdo objetiva
e subjetiva de trabalho.

Com efeito, notamos muitas semelhancas nos limites e desafios encontrados pelas
assistentes sociais dos CREAS dos trés municipios, que vdo desde o baixo investimento nas
politicas sociais, a precariedade das condi¢des de trabalho, até uma conjuntura extremamente
desfavoravel com forte ofensiva aos direitos sociais que vem se acumulando em larga escala.
Trataremos melhor dessas questdes mais a frente quando abordarmos os limites e desafios
encontrados pelos profissionais no exercicio profissional diario. Pretendemos agora uma
breve contextualizacdo do espaco sécio-ocupacional escolhido como campo de estudo: o
CREAS.

3.2 - CREAS como espaco de protecédo?

Afirmamos ao longo do trabalho que o CREAS se constitui como um espaco
contraditorio de atuacdo profissional, desse modo, julgamos necessario esclarecermos tal
afirmacédo para que possamos debater sobre os limites e desafios enfrentados pelo assistente
social no cotidiano do trabalho dentro deste equipamento.

Nossa afirmacgéo parte de uma analise da politica como um todo até do equipamento
em si. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS-2004) prevé que este equipamento
abrigard os servigos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade, sendo estes
servigos tipificados pela Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais de 2009, para

tanto, entendemos aqui, que este € um equipamento que oferece protecdo social aos cidadaos



127

que dele necessitarem, como outrora especificado neste trabalho. Outra afirmacdo sobre o
servigo que consta no Caderno de OrientacGes técnicas do CREAS € de que o equipamento
oferece servico de natureza especializada com objetivo da garantia das segurancas
socioassistenciais, também ja colocadas neste trabalho, a familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade em com seus direitos violados. Mais uma questdo é a perspectiva do
territério para este equipamento, tendo em vista que o trabalho territorializado € eixo
estruturante do SUAS. Outra afirmacao do caderno de Orientagdes € de que o “trabalho social
no CREAS deve ser orientado, ainda, pelo reconhecimento do protagonismo e da autonomia
do usuario nas decisOes e respostas as situacdes que vivenciam.” (BRASIL, 2009a, p. 32). Os
CREAS ainda devem oferecer equipe minima de trabalho, de acordo com o porte do
municipio. E, por fim, o trabalho deve ter centralidade na familia, uma vez que, matricialidade
familiar constitui mais um eixo estruturante do SUAS.

Estes aspectos foram considerados os mais relevantes para a pesquisadora, visto que,
nosso campo de pesquisa se trata do CREAS dos municipios de Ouro Branco, Conselheiro
Lafaiete e Congonhas, municipios de pequeno e grande porte com populacdes entre 30.000 e
130.000 habitantes. Trata-se de municipios - como a grande maioria dos municipios deste pais
— com uma rede socioassistencial limitada que oferece parcos recursos institucionais para
demandas mais agravadas. A equipe minima para 0 CREAS de um municipio de Pequeno
Porte I, segundo a NOB/SUAS ¢é de: 1 Coordenador, 1 Assistente Social, 1 Psicologo, 1
Advogado, 2 Profissionais de nivel superior ou médio (abordagem dos usuarios), 1 Auxiliar
administrativo. E ainda a NOB prevé que em municipios de pequeno porte Il serdo
implantados no minimo um CREAS e nos de grande porte serdo ofertados de acordo com a
demanda, sendo também no minimo um equipamento.

Primeiramente avaliemos 0 que a pesquisadora deste trabalho aponta como
contraditdrio no servico. De inicio apontamos os servicos de PSE de média complexidade que
sdo ofertados no CREAS, conforme tipificado e ja assinalados neste trabalho, sendo eles:

1. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias Individuos (PAEFI);

2. Servico Especializado em Abordagem Social;

3. Servigo de protegédo social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacéo de Servi¢os a Comunidade (PSC);

4. Servigo de Protecédo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias;

5. Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua
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Iniciamos nossa analise pelo Servico de protecdo social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de

Servicos a Comunidade (PSC). A tipificacdo prevé que este servico se trata de :

O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve
contribuir para 0 acesso a direitos e para a resignificacdo de valores na vida
pessoal e social dos adolescentes e jovens. Para a oferta do servico faz-se
necessario a observancia da responsabilizacdo face ao ato infracional
praticado, cujos direitos e obrigacfes devem ser assegurados de acordo
com as legislagdes e normativas especificas para o cumprimento da
medida. (...) O acompanhamento social ao adolescente deve ser realizado de
forma sistematica, com frequéncia minima semanal que garanta o
acompanhamento continuo e possibilite o desenvolvimento do PIA. No
acompanhamento da medida de Prestacdo de Servicos a Comunidade o
servico devera identificar no municipio os locais para a prestacdo de
servicos, a exemplo de: entidades sociais, programas comunitarios, hospitais,
escolas e outros servigos governamentais. A prestacéo dos servigos devera se
configurar em tarefas gratuitas e de interesse geral, com jornada maxima de
oito horas semanais, sem prejuizo da escola ou do trabalho, no caso de
adolescentes maiores de 16 anos ou na condigdo de aprendiz a partir dos 14
anos. A insercdo do adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser
compativel com suas aptiddes e favorecedora de seu desenvolvimento
pessoal e social. (BRASIL, 2009b, p.30, grifo nosso)

Hé& aqui uma contradicdo na prépria natureza do Servico a ser ofertado pelo CREAS.
Ora, se consideramos que 0 CREAS se trata de um equipamento de prote¢éo social que oferta
servicos de protecdo social, ndo seria o Servico de protecdo social a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de
Servigos a Comunidade (PSC) um servico de responsabilizacdo? Esta afirmativa se da pela
forma prépria de tipificacdo do servico, tendo em vista que, a equipe do CREAS é quem sera
responsavel pela execucdo da medida socioeducativa, encaminhando o adolescente para o
local onde prestara o servigo a comunidade, acompanhando o processo e encaminhando ao
judiciario os relatérios do cumprimento. Num espaco dito de protecdo, € no minimo
incompativel a prestacdo de um servigo que € de responsabilizacdo. N&o temos duvidas de que
0 acompanhamento do adolescente e da familia devem acontecer neste espaco, por se tratar de
uma familia em contexto de barbarie social, com demandas especiais, todavia, a execugdo da
medida que é um ato de responsabilizacdo, se torna contraditoria num espaco de protecéo.

Estas acdes assumidas pela politica de Assisténcia Social devem ser analisadas com
atencdo e preocupacdo, visto que, podem incorrer no ato de transformar expressdes da

“questdo social” em objetos de responsabilizagdo e criminalizagdo.
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O resultado disso € a dificuldade de vinculagdo do profissional ao usuéario numa
perspectiva de garantia de direitos. O assistente social em seu exercicio, nosso objeto de
estudo aqui, assim como 0s outros profissionais que compdem a equipe, se veem compelidos
a acOes policialescas, repressoras dada a propria natureza do servigo. Podemos defender que o
profissional goza de “autonomia” para direcionar a sua pratica & uma agdo emancipatoria,
isso, sem davida, se constitui como uma verdade, todavia, o limite esta na propria estrutura
tipificada do servico que o coloca no ambito da responsabilizacdo dentro de um equipamento
de protecdo. Outra questdo é a falta de recursos institucionais que possibilitem respostas
efetivas a situacdes limites vivenciadas pelo préprio adolescente.

Neste sentido, entendemos que este servico oferecido pelo CREAS e, inclusive,
tipificado, ndo dialoga com os objetivos do SUAS, tdo discutidos nesse trabalho, tampouco
dialoga com a prépria Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS. Se estamos admitindo
aqui como campo de estudo o exercicio profissional no CREAS, cabe-nos apontar também as
incoeréncias do instituido, visto que, rebatem diretamente em nossa atuacdo profissional.

Outro servico contraditorio é o Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias. Conforme tipificacdo este servico se dard da seguinte
forma:

Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas
com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas
limitagBes agravadas por violagfes de direitos, tais como: exploracdo da
imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte
do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizagdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a
dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia. O servigo
tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da
gualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe
especifica e habilitada para a prestacdo de servigos especializados a
pessoas em situacdo de dependéncia que requeiram cuidados
permanentes ou tempordarios. A acdo da equipe serd sempre pautada no
reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitagdo e
valorizacdo da diversidade e na reducdo da sobrecarga do cuidador,
decorrente da prestagdo de cuidados diarios prolongados. (...). Soma-se a
isso o fato de que os profissionais da equipe poderdo identificar demandas
do dependente e/ou do cuidador e situacBes de violéncia e/ou violagdo de
direitos e acionar 0s mecanismos necessarios para resposta a tais condigdes.
A intervencdo serd sempre voltada a diminuir a exclusdo social tanto do
dependente quanto do cuidador, a sobrecarga decorrente da situacdo de
dependéncia/prestacdo de cuidados prolongados, bem como a interrupcéao e
superacdo das violacbes de direitos que fragilizam a autonomia e
intensificam o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia ou pessoa
idosa. (BRASIL, 2009, p.33, grifo nosso)
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Objetivamente, torna-se dificil o entendimento da natureza deste servigo. Esta equipe
especializada ndo seria também uma equipe de salde, tendo em vista que se trata de pessoas
em situacdo de dependéncia? N&o seria essa uma contradicdo, posto que a politica de
Assisténcia Social, ha tempos vem tentando romper com acdes de subsidiariedade de outras
politicas? O que de fato é considerado situacio de dependéncia? E certo que este servico
poderd ser realizado por outro equipamento, sendo 0 CREAS, entretanto, se esta tipificado
como servico de PSE de media complexidade e sendo o CREAS o equipamento apto a
prestacdo destes servicos, qual realmente € a condicdo de se executa-lo, visto a equipe minima
que esta disposta na NOB RH/SUAS?

Entendemos entdo, que este servico se daria de forma transversal a politica de
Assisténcia e Saude. Se assim o fosse, no que tange o exercicio profissional do assistente
social no CREAS, como este seria orientado, tendo em vista que, 0 equipamento se propde a
uma gama de atendimentos relacionados a violacdo de direitos e, normalmente, as equipes
tem o minimo de profissionais preconizados na NOB, que mal conseguem atender o principal
servico do CREAS, no caso 0 0 Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFI)?

Alguns podem aqui alegar que estes servicos apontados acima ndo sdo de natureza
obrigatoria nos CREAS, dessa forma, analisemos entdo o servi¢o carro chefe e obrigatério do
equipamento: o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI). Temos que a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais descreve o0 servigo

da seguinte forma:

Servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais
de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos.
Compreende atengdes e orientacbes direcionadas para a promogdo de
direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva das
familias diante do conjunto de condig¢des que as vulnerabilizam e/ou as
submetem a situacdes de risco pessoal e social. O atendimento fundamenta-
se no respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores, crencas e
identidades das familias. (...) Deve garantir atendimento imediato e
providéncias necessarias para a inclusdo da familia e seus membros em
servigos socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de renda, de
forma a qualificar a intervencao e restaurar o direito. (BRASIL, 2009, p.25)

N&o vemos ai muitos impasses, a ndo ser a inclusdo imediata da familia em programas
de transferéncia de renda, posto que, ainda que a familia se enquadre nos critérios do
Programa Bolsa Familia, sua inclusdo no CadUnico, ndo garante a sua imediata condicio de

beneficiaria no Programa. E necessario o processamento dos dados e a liberagio do beneficio



131

pode levar tempo, até meses. Mas essa nao ¢ a questdo “gargalo” do PAEFI. O grande no se
da na definigdo dos usuérios do servico, bem como nos objetivos do mesmo. Os usuarios sao
tipificados como:

USUARIOS: Familias e individuos que vivenciam violagbes de direitos por
ocorréncia de:

- Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

- Violéncia sexual: abuso e/ou exploracédo sexual;

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
socioeducativa ou medida de protecéo;

- Tréfico de pessoas;

- Situacdo de rua e mendicancia;

- Abandono;

- Vivéncia de trabalho infantil;

- Discriminacdo em decorréncia da orientacéo sexual e/ou raga/etnia;

- Outras formas de violagho de direitos decorrentes de
discriminacfes/submiss@es a situacdes que provocam danos e agravos a sua
condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;

- Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia
de violagéo de direitos. (BRASIL, 2009, p.25)

Temos aqui uma gama de situacfes extremamente complexas e que exigem um alto
investimento de tempo, esforco, conhecimento e amadurecimento da equipe para lidar com
essas situacdes, além da estreita interface com o sistema de Garantias de Direitos. Estas
situacOes, demasiadamente abrangentes constituem limites para uma execucdo qualificada e
especializada de uma equipe composta por um Assistente Social, um psicdlogo e um
coordenador, como é o caso de Ouro Branco e da maioria dos municipios de pequeno porte do
pais que ndo possuem equipes minimas de atendimento. Poderiamos argumentar que o
trabalho deve ser articulado e, de fato, ndo oferecera todas as respostas, mas estd claro na
tipificacdo quais os casos que o CREAS ira atender, desse modo, a unidade se constitui como
ponto de “porta aberta” para todos os casos acima elencados. A questdo é que existe uma
auséncia de politicas publicas complementares para as diversas situagdes com que a equipe se
depara no cotidiano, como € o caso de violéncia contra a mulher, por exemplo. Em casos mais
severos onde a mulher precisa deixar o domicilio e ser protegida, ndo existe nos municipios
de Ouro Branco, Conselheiro Lafaiete ou Congonhas, um equipamento ou politica para tal
situacdo. Nesses casos o atendimento da equipe encontra limites objetivos para sua
continuidade e esta € sO uma entre muitas situacdes onde a lacuna existente de politicas
publicas impedem ou dificultam extremamente a efetividade do trabalho, ademais, a
dificuldade da articulacdo entre as politicas de atendimento, também se configuram como
desafios a serem superados, como aponta o relato de um caso vivido por uma profissional de
um dos CREAS estudados:
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A gente acompanhou uma senhora que ela tinha oito filhos, era nova e um
dia o pessoal do PBF ligou informando que ela tinha dormido embaixo da
marquise de uma padaria com 0s meninos por que ela tinha saido de casa, ai
a gente fez a abordagem e levamos ela para 0 CREAS, dai ela falou que ja
tinha oito anos que ela vinha sofrendo violéncia doméstica e chegou a ser
internada no Jodo XXIIl com lesdo no bago por causa das violéncias e ela
ndo deu conta mais e ela ja tinha uma crianca de dois anos que era o cagula
dela e ja ndo estava mais dando conta disso, e ai a gente chamou a policia e
eu tive gue discutir com a policia e até denunciei a atuacdo do policial no
MP dentro do CREAS com ela por que ele falou com ela: Vagabunda!
Aquelas coisas de policial né, perguntou, vocé vai voltar pra ele que dia? Eu
disse, ndo, ela estd aqui para ter garantidos os direitos dela, o que ela vai
fazer depois é problema dela, mas hoje o senhor tem que registrar. Ai a gente
conseguiu que ela fosse para o abrigo com as criangas. Ai a coordenadora do
abrigo conseguiu um emprego pra ela e ela alugou um barracéo pra ela e as
criangas. Passado um tempo o Conselho Tutelar recebeu a dendncia de que
as criangas estavam ficando sozinhas e ai o CT pediu ela para sair do
emprego. Isso foi terrivel, foi o primeiro caso do CREAS. Depois num
festival de inverno desses ai pegaram ela tentando assaltar, depois pegaram
ela num supermercado roubando leite para as criangas. Olha sé a politica ndo
se completa, essa mulher precisava ter um apoio e ai ela ficou presa e as
criangas foram para o abrigo. Como é que vocé garante direitos desse jeito?
(ENTREVISTA 1)

Verifica-se no caso citado e até mesmo pela fala da prépria profissional os limites
encontrados na complementaridade do trabalho realizado no CREAS, bem como, na
articulacdo com os demais atores da rede de atendimento, 0 que muitas vezes contribui para a
perpetuacdo da acdo focalizada e fragmentada. O caso acima ilustra a dificuldade de se
garantir os direitos da familia como um todo, na medida em que, os direitos das criancas de
ndo serem desprotegidas pela auséncia de um adulto, se sobrepds ao direito de sobrevivéncia
da propria familia. Se a Politica de Assisténcia Social trabalha na perspectiva da
matricialidade familiar, onde estariam garantidos, nesse caso, o direito da mulher? E se a
proposta é o trabalho em rede e articulado com outras politicas, onde fica o direito das
criangas da seguranca de acolhida e sobrevivéncia e ainda a de convivéncia familiar?

Ha que se considerar que o Estado Brasileiro carrega uma cultura do ndo cumprimento
do que esta prevista na lei, quando se trata de politicas sociais. Conforme Sinaliza Berenice
Rojas Couto (CFESS, 2011, p.54) “na perspectiva da Assisténcia Social enquanto direito
social garantido juridicamente, ainda encontra muita dificuldade de se explicitar na pratica
social”. Esta afirmagdo parte do principio de que a maioria municipios no pais ndo possuem
equipe minima de trabalho no CREAS, por exemplo, sendo que a média nacional de CREAS
gue possuem equipes completas de acordo com o que prevé a NOB-RH/SUAS ¢ de 25% de

acordo com os dados do Censo SUAS 2014. Outra questdo é a garantia de acessibilidade
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prevista pela NOB/SUAS. A média da adaptabilidade para porta de entrada do servico é de
73% e a do banheiro adaptado é de 40%. Notadamente o Estado ndo tem conseguido garantir,
sequer, 0 acesso ao servico, quem dira a condicao de respostas pelos profissionais.

Nos trés municipios aqui em questdo, por exemplo, a situacdo ndo é diferente.
Nenhum dos CREAS visitados encontra-se lotado em imovel proprio, sendo os trés casas
alugadas e ndo adaptadas aos usuérios com dificuldades de locomogdo. No caso de Ouro
Branco, desde Julho de 2013 a equipe ndo conta com a figura do advogado. Desde sua
implantacdo no ano de 2007, o CREAS s contou com equipe completa em seus dois
primeiros anos. Nos outros periodos a equipe sempre ficou desfalcada com a auséncia de
profissionais de nivel superior, ora da figura do assistente social, ora com a figura do
psicologo, ora com a do advogado. Nunca contou também com uma equipe de abordagem
social. O local onde o equipamento funciona ndo é adaptado para pessoas com deficiéncia
fisica e trata-se de imdvel alugado o que o obriga a mudar do local com certa frequéncia
dificultando o acesso do usuério do servico. Em Congonhas e Conselheiro Lafaiete o quadro
se assemelha, onde a equipe encontra-se com o0 numero minimo de profissionais, com uma
demanda cada vez mais crescente. Congonhas conta com uma equipe um pouco maior de dois
psicdlogos, trés assistentes sociais, uma coordenadora e um advogado, além de duas
profissionais de nivel médio responsaveis pela abordagem social. Todavia, ressalta-se que as
trés assistentes sociais entrevistadas, possuem vinculo de trabalho precéario, de contrato
temporario. Quanto ao municipio de Conselheiro Lafaiete, é bastante recente a composicdo
completa da equipe com servidores concursados, onde a inclusdo das assistentes sociais
através de concurso sé se deu em abril do ano de 2016. A equipe deste CREAS é composta
por trés assistentes sociais, trés psicologos, uma advogada e uma pedagoga € ndo conta com
equipe de abordagem social. Sobre isso, outra profissional entrevistada reflete:

[...] eu considero a carga horaria muito pequena, acho ela insuficiente pra
demanda do servigo [20h], a nossa equipe hoje estd muito pequena também,
entdo ela gera angustia, s6 pelo tamanho da equipe, pela dimensdo do
trabalho, de tudo que ele exige da gente, né, da complexidade do que a gente
lida, entdo sdo vérias questbes que poderiam melhorar, mas € mais na
questdo de que poderia ter mais profissionais mesmo. (ENTREVISTA 4)

Desse modo, em se tratando de um equipamento que exige atendimento especializado,
qual a real condigédo de execucdo dos servicos previstos para 0 CREAS, diante do acima
exposto?

Outro questionamento que se faz é sobre as reais intencGes do Estado por trés da
implantacdo desse tipo de equipamento que abre as portas para as situagdes de violacdes de
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direitos, mas ndo encontra subsidios, para além da propria equipe, para a realizacdo do
trabalho. N&o seria 0 CREAS um espagco de conformacdo da ordem dominante e de
naturalizacdo das desigualdades, vez que, tem poucas e &s vezes nenhuma resposta para as
condicdes extremas trazidas pelo usuario? N&ao seria este um espaco de psicologizacdo da
assisténcia, onde o atendimento em muitos casos se faz pela escuta e aconselhamento, com
pouca condicdo de respostas mais objetivas que garantam de fato a resposta do atendimento
demandado? N&o estariamos trabalhando para a aceitacdo do usuério de sua condicdo de
barbarie?

Conforme nos aponta José Paulo Netto (2001) a tendéncia psicologizante, resume as
refracdes da questdo social a problemas individuais, desconectados das relagdes sociais mais
abrangentes. Os problemas de ordem social passam a ser entendidos como problemas de
ordem individual, ou seja, altera o campo das possibilidades de solu¢do dos problemas sociais
para 0 ambito pessoal, individual. Dessa forma, a psicologiza¢do da vida social se coloca
como um elemento ratificador da ordem social imposta, ndo s6 pela via da responsabilizacdo
do individuo por seu destino pessoal, mas, sobretudo, quando aciona nas instituicbes que se
propGem a atender as expressdes da “questdo social”, técnicas com forte conteddo de inducéo
comportamental. Consequentemente, o0 impacto vai para além das agdes sobre as
personalidades individuais, cria impacto nas relacdes entre individuo e instituicdes que
passam a ser personalizadas e voltadas ndo sé para inducGes pessoais, mas inducbes sociais
“num exercicio que se constitui em verdadeira ‘pedagogia psicossocial’, voltada para
sincronizar as impulsdes individuais e os papéis sociais propiciados aos protagonistas”
(Ibidem, p. 42). Tal pratica é uma revisitacdo a velhos contetdos do exercicio profissional do
assistente social, hd muito superadas, tipicas do Servi¢co Social de casos (NETTO, 2001), que
aparecem aqui recolocadas no CREAS.

Observamos uma fragilizacdo das Politicas Sociais como um todo, que respondem
cada vez menos as necessidades sociais dos individuos, conforme pondera uma das

profissionais entrevistadas:

Eu acho que a politica publica ela estda muito fragmentada, muito fragilizada
e isso te impede muito em vérias a¢Ges e vocé ja conta com uma fragilidade
de instrumentos de intervencdo muito grande, tem uma caréncia muito
grande de responder a questdes simples para o usudrio, por exemplo, as
cestas bésicas. Uma coisa tdo basica que em muitos momentos anteriores a
gente teve que lutar que a nossa profissdo ndo é isso, ndo é s6 a liberacdo
disso, mas que hoje fica a caréncia de ter esse instrumento. Por que eu chego
14, eu me deparo com a situacdo da familia ela demanda cestas bésicas, ela
demanda algumas politicas e que a gente ndo consegue encaminhar, a gente
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ndo consegue efetivar determinadas situacdes que vocé considera que seriam
iniciais e primordiais que ndo era pra ter o destaque que esta tendo hoje de
auséncia. (ENTREVISTA 4)

Outra questdo observada e reiterada de forma insistente pelas profissionais
entrevistadas é o fato de o SUAS ser ainda um sistema em constru¢cdo. Como proposta nova
que €, ha ainda muito o que se amadurecer, principalmente no &mbito dos servigos prestados e
no reconhecimento desses servicos por parte da sociedade e dos préprios agentes publicos.
Nos trés municipios analisados, todos os profissionais destacaram o fato de 0 CREAS ser um
servico ainda pouco conhecido pela populacdo e pela propria rede de servicos, mesmo ja
existindo nos trés municipios desde o ano de 2007. Quase dez anos depois, 0 equipamento
ainda ndo se legitimou para o usuario que pouco conhece sobre 0s objetivos dos atendimentos
e dos servicos ofertados. Notadamente, 0 acesso ao servico ainda é precario, e, muitas vezes o
individuo que mais necessita, fica descoberto do atendimento, até mesmo pelo fato de os
préprios parceiros de atendimento, como profissionais da Saude e educacdo desconhecerem

os servicos oferecidos pelo CREAS, como observa a entrevistada (2):

[...Jestamos sempre procurando fazer reunides com a rede, aquela
dificuldade que as vezes eu vejo de problemas relacionados a Satde mental,
de a Saude ficar naquele embate, 0 qué que é da Salde, o qué que é da
Assisténcia, mas na verdade € de todo mundo. E com a educagéo as vezes eu
sinto também, mas eu sempre procuro estar informando o que o0 CREAS faz.
Confunde muito CREAS com CRAS, por que o CRAS ¢é protecdo basica,
antes das coisas acontecerem, trabalhar com a prevencéo e ai as vezes eles
confundem e acham que o CREAS também é e a gente tem que informar que
0 CREAS trabalha com a violagdo de direitos, questdo de maus tratos,
violéncia, negligéncia [...]. (ENTREVISTA 2)

Estas sdo questbes que ndo se esgotam nesse trabalho. Sdo questdes que servem de
elemento para o debate sobre os desafios vividos pelos assistentes sociais em seu exercicio
profissional em equipamentos de “linha de frente”, onde, no caso deste trabalho em

especifico, nos limitamos a analisar o atendimento no CREAS.

3.3 — Potencialidades, desafios e limites no exercicio profissional de linha de frente:
CREAS como palco

Até 0 momento percorremos um caminho de contextualizacdo da Assisténcia Social
desde seus primordios como lugar de “ajuda”, até as consolidagdo como politica social de

direito do cidaddo e dever do Estado, enfatizando sua atual configuragdo em tempos de
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implementacdo e consolidagdo do SUAS. Fizemos também um resgate historico do Servigo
Social no Brasil, e debatemos as dimensdes que perpassam pelo exercicio profissional. Neste
topico pretendemos lancar luz aos limites e desafios enfrentados cotidianamente pelos
assistentes sociais que ocupam a “linha de frente* do atendimento, escolhendo como campo

de pesquisa 0s CREAS de trés cidades.

3.3.1 — Exercicio profissional no cotidiano

Concordamos aqui com Netto e Carvalho (2000) que é o cotidiano o espago de
realizacdo da praxis do assistente social. Para tanto, ndo ha como compreender o exercicio
profissional de forma isolada, é necessario, pois, identifica-lo a partir das mediacGes e
determinacbes que sofre no dia a dia, uma vez que, € neste contexto que a intervencao se

consolida.

Muitas vezes, buscamos nosso referencial de agdo nas complexas relagdes
sociais de reproducdo e dominacéo, ignorando o cotidiano como palco onde
estas mesmas relacfes se concretizam e se afirmam. Muitas vezes, buscamos
a totalidade fora da vida cotidiana, esquecendo que esta mesma vida contém
a totalidade e nela é que se processam muitas das mediagfes entre o
particular e o global, entre o singular e o coletivo. (NETTO, CARVALHO,
2000, p.51)

N&o se pode descolar a parte do todo, como também o todo da parte, o que se pretende
destacar é que ndo podemos pensar o cotidiano da vida social como uma dicotomizacdo entre
micro e macrossocial. Os dois estdo contidos em si mesmos e se constituem como elemento
unico da totalidade, por isso, defendemos aqui a importancia sim, de se considerar o cotidiano
como espaco singular de atuacdo, entendendo que o real, e a concretude da vida dos sujeitos
se materializam nele.

Netto (2000, p.66), referenciado em Lukacs, entende o cotidiano como algo
insuprimivel. “Nao hé sociedade sem cotidianidade, ndo hd homem sem vida cotidiana”,
aponta o autor, reiterando que ndo ha como eliminar a vida cotidiana, pois, esta se coloca
como espaco e tempo de constituicdo e reproducdo da vida social, 0 que ndo exclui a sua
historicidade, uma vez que, em cada sociedade e em cada tempo estrutura-se uma vida
cotidiana distinta no que tange o seu ritmo, suas regularidades e os comportamentos
diferenciados dos sujeitos coletivos.

Entendemos aqui o cotidiano como algo que:
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[...] ndo se reduz aos aspectos mais aparentes, triviais e rotineiros; se eles séo
parte da vida em sociedade, ndo a esgotam. O cotidiano é a expressdo de um
modo de vida, historicamente circunscrito, onde se verifica ndo sO6 a
reproducdo de suas bases, mas onde sdo também, gestados os fundamentos
de uma pratica inovadora. Assim o cotidiano ndo esta apenas mergulhado no
falso, mas referido ao possivel. A descoberta do cotidiano é a descoberta das
possibilidades da transformacdo da realidade. Por isso a reflexdo sobre o
cotidiano acaba sendo critica e comprometida com o possivel.
(IAMAMOTO, 2005, p.115)

A cotidianidade confere aos individuos um modelo tipico de comportamento
determinado por caracteristicas especificas que plasmam uma modalidade de ser social no
cotidiano, concebida especialmente, num modelo e numa prética distintas. Ndo obstante, ndo
se deve cair na armadilha de se capturar o cotidiano na sua objetividade e especificidade
imediata como sendo a propria realidade estrutural, isso imprime um olhar reducionista da
realidade. Este reducionismo fluidifica as determinacdes estruturais e ontoldgicas da vida
cotidiana, concebendo-as ou numa hipertrofia os seus contetdos simbélicos, ou numa série de
eventos manipulados que promove a perda das reais possibilidades de intervencdo dos sujeitos
sociais (NETTO, 2000, p.73).

Para se perceber criticamente da vida cotidiana € necessario superar as aparéncias que
a escondem em sua esséncia, para assim, redescobri-la em toda profundidade de seu contetido
historico desvendando-se as formas pelas quais se expressa. “O cotidiano é o ‘solo’ da
produgdo e reprodugdo das relagdes sociais” (IAMAMOTO, 2005, p.115), transverso por esta
complexa teia de relagbes que resistem as apreensdes estigmatizadas, idealizadas e
imediatizadas da vida social. Dessa forma, o assistente social é um profissional que atua na
situacdo de vida dos sujeitos estando sua atividade referenciada no cotidiano quando do seu
exercicio em “linha de frente”, destarte, cabe a este decifrar as tramas e as complexidades
deste espaco, para uma intervencdo mais qualificada.

Sendo assim, entendemos que no exercicio profissional o assistente social é investido
a perceber a multiplicidade das expressdes da vida cotidiana através de sua aproximacgéo
constante com o usuario que, atrelada ao engajamento teorico, podera obter uma visdo mais
totalizante da realidade (Ibidem). Sua atuacdo se dara na mediacdo entre os interesses da

classe subalternal! e o Estado. Mediacdo®? esta que ndo se resume na atencdo a apenas um

11 A Categoria subalterno, legado gramisciano, por sua expressividade, e por dar conta de um conjunto
diversificado e contraditorio de situagdes de dominagao foi escolhida para nomear as classes em que se inserem
0s usuarios das politicas sociais [...]. A subalternidade faz parte do mundo dos dominados, dos submetidos a
exploragdo e a exclusdo social, econdmica e politica. (YAZBEK, 2006, p.17)



138

tipo de necessidade, mas de todas as necessidades humanas de uma determinada classe
(CARVALHO, 2000). “E a partir dessas expressdes concretas das relagdes sociais no
cotidiano da vida dos individuos e grupos que o profissional efetiva sua intervencao”
(IAMAMOTO, 2005, p.114).

N&o obstante, esta aproximacdo da vida cotidiana e, por conseguinte, do sujeito, ndo se
descola de percebé-lo a partir de sua inser¢do social na sociedade do capital e do lugar que
este ocupa nessa sociedade. Se a compreensdo do todo das relagdes sociais ficar ofuscada pela
particularizacdo dos casos, 0 que ocorre € que, a pratica podera ser direcionada a uma acao
extremamente particularizada e singularizada, com risco de entender que o exercicio
profissional se vincula apenas a resposta a necessidade imediata, acabando assim,
individualizando e particularizando as questdes colocadas pelo usuério. Essa visdo é
problematica no sentido de que pode contribuir para a conformacédo do ideério capitalista de
atribuir ao individuo a culpa por suas mazelas e, para tanto, a responsabilidade de supera-las
por seu proprio esforgo. Ademais, pode-se mitificar o fato de que as politicas sociais, que se
fazem pela via da satisfacdo das necessidades mais imediatas, sdo suficientes para a superacao
da “questao social”.

Com efeito, o que se verifica é que o Estado capturado pela Idgica capitalista vem
ampliando a ideologia de que a satisfacdo das necessidades humanas esta a cargo de cada
individuo e aqueles que ndo conseguem alcancar suas necessidades minimas, tornam-se alvos
das politicas sociais. “O Estado e a produgdo capitalista moderna engendram na vida atual,
aparentemente, um Unico valor: a satisfacdo” (NETTO, CARVALHO, 2000, p.54). Oras, o
que se pode chamar de satisfacdo? Para cada individuo diferente, uma necessidade e, portanto,
uma satisfacdo diferente, dessa forma, o que se tem é uma fragmentacdo e um isolamento do
todo, onde ndo existem necessidades humanas e sim necessidades individuais.

E nesta trama que o assistente social insere-se historicamente como profissional
chamado a intervir junto a essa correlagdo de forgas. No acompanhamento e (re)
conhecimento da reproducdo cotidiana da populacdo, o profissional pode verificar os
enfrentamentos construidos no dia a dia, as necessidades surgidas com a dinamica de
reproducdo da vida concreta e, principalmente, modificar a forma de se relacionar com 0s

usuarios dos servicos e de perceber suas necessidades (MENDES, HALLAK, 2013).

12 A mediacgdo diz respeito a processos de passagem. Como diz Guiomar de Mello, a mediagdo se refere a
processos existentes na realidade objetiva, presentes nas relagBes que ocorrem entre partes, forcas e fenémenos
de uma totalidade. (NETTO, CARVALHO, 2000, p.52)
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Mendes e Hallak (2013, p.32) argumentam que no dia a dia o profissional depara-se
com usuarios trazendo demandas especificas e objetivas e, imediatamente, € com elas que
precisa lidar e que a idealizacdo de que os usuarios dos servigos procuram 0s equipamentos
sociais em busca de emancipacdo ou de superacdo de estados alienados, talvez se constitua
como um elemento do messianismo profissional. Todavia, o atendimento da demanda inicial,
constitui-se como ponto de partida para o assistente social e seu plblico. E somente a partir da
procura pela satisfagdo imediata que se podera construir novas necessidades mais elaboradas.
Tal situacdo é colocada como a0 mesmo tempo uma oportunidade e um desafio para o
profissional que podera a partir dai conduzir seu atendimento na direcdo de seu projeto
profissional. Entretanto, estando o profissional e o usuério atrelados aos limites institucionais,
e a um contexto social mais amplo, a apregoada promocao pode ndo ocorrer na velocidade em
que estes desejam.

O direcionamento tomado pelo Estado para o atendimento das expressdes da “questdo
social”, tem como ponto de partida as prioridades estabelecidas pelas classes dominantes, a
fim de garantir a reproducdo do capital, bem como, sdo tensionadas também pelas lutas
sociais travadas pela classe trabalhadora pela reivindicacao de direitos (PAGAZA, 2001). Este
processo reitera a forma pretérita como sdo tratadas as politicas sociais em face as
econdmicas. Neste contexto, o exercicio profissional é produto deste cenario, tendo como
funcdo a implementacdo de acBes que criam as condigdes necessarias ao processo de
reproducdo das relacdes sociais (Ibidem, p.221).

Ainda que se considerarmos 0s avancos que a Assisténcia Social vem alcancando
desde a implantacdo do SUAS, o quadro atual € de um processo em construcdo que precisa ser
observado criticamente, sob pena de se cair em armadilhas como as mencionadas acima. O
qguadro onde se desenha o SUAS, como ja colocado no segundo capitulo, € de contexto
bastante adverso, e ainda que, bastante promissor no que diz respeito ao fato de tentar afiancar
a Assisténcia Social como politica pablica, ele também esbarra em limites materiais para se
estabelecer como tal. O governo Lula (2003-2010), apesar das esperancas de uma nova forma
de conducdo da politica nacional quando eleito, optou pela ado¢do da mesma dire¢cdo na
politica econémica do governo anterior de cunho neoliberal, marcada pela retracdo nos gastos
sociais e baixos investimentos nas politicas sociais publicas.

“Neste sentido, os principios e diretrizes do SUAS tais como qualidade dos servigos
prestados e universalizacdo no acesso aos direitos sdo totalmente contraditorios a realidade
posta” (DURIGUETTO, 2011, p. 142). Entretanto, a correlacdo de forgas existente neste

governo, onde os “sujeitos comprometidos com sua feicdo publica buscaram construir um
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projeto de resisténcia e de ruptura frente a implosdo de direitos alimentados pelo ideario
neoliberal, afirmando por sua vez os direitos sociais dos usuarios da assisténcia social”
(COUTO, YAZBEK, RAICHELIS, 2014, p. 60), fez com que esta assumisse formas de se
consolidar como politica publica de direito, mas ndo sem sofrer implicagdes.

N&o obstante, 0 que se nota € uma precarizagdo cada vez maior das condi¢Oes
objetivas de trabalho, resultantes dos baixos investimentos na politica de Assisténcia Social,
principalmente no aprimoramento dos Servicos e equipamentos socioassistenciais,
privilegiando os programas de transferéncia de renda, em detrimento das acdes coletivamente
executadas (MOTA, 2010, p.134). Os investimentos na Assisténcia Social nos ultimos anos,
majoritariamente, foram dirigidos aos programas de transferéncia de renda e uma pequena
minoria foi alocada na montagem dos servicos de protecdo social, priorizando a atencdo aos
programas com foco na diminuicao da pobreza.

A conjuntura social, como ja destacamos, impde ao exercicio profissional do assistente
social inimeras determinacfes. Estamos, na atualidade, diante de um quadro de agudizacéao
das expressdes da “questdo social”, dada a complexidade da estrutura social que hoje se
apresenta. “Associa-se a esse contexto as redefinicdes profundas no Estado e nas politicas
sociais, que desencadearam novas requisi¢des, demandas, dilemas e possibilidades ao trabalho
do assistente social” (HORA, 2015, p. 156). A apreensdo deste cenario permite problematizar
as questdes que se colocam na trama social e se revelam como catalisadoras da desigualdade e
exclusdo social que se expressam no cotidiano da vida dos sujeitos. Desse modo, implica
compreender também as respostas que o Estado engendra frente a estas questbes e 0s
rebatimentos dessas situacdes no cotidiano da vida social, bem como, no exercicio
profissional.

Verificamos que a construcdo do SUAS vem sofrendo rebatimentos do ideario
neoliberal — ndo sem resisténcias — e dessa forma, ndo escapa das acbes focalizadas,
fragmentadas, individualizadas, centradas nos mais pobres, sem dar conta de efetivamente
alterar as condicOes de vida e garantir direitos (DURIGUETTO, 2011). Desse modo, a agédo
do profissional inserido no SUAS, ndo escapa dessas amarras que se colocam como limites e

desafios:

Ora, se temos politicas sociais reduzidas e focalizadas, a atuagdo profissional
tende a ser direcionada para a logica da vigilancia e do monitoramento das
condicionalidades e em intervencdes pautadas no imediatismo das demandas
apresentadas e na individualizagdo dos cidaddos usuarios dos servigos. Mas
devemos considerar ainda, que a orientagdo econémica e suas determinages
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na configuragdo das politicas sociais ndo s&o os Unicos determinantes para a
intervencao dos assistentes sociais. (DURIGUETTO, 2011, p.144)

No nosso entendimento o assistente social vem assumindo certo protagonismo no
SUAS, tanto no que tange a sua execugdo, quanto na gestdo, organizacdo e construcdo do
mesmo. “A Assisténcia Social se coloca historicamente como uma das ‘principais mediagdes
do exercicio profissional dos assistentes sociais, sendo reconhecidos socialmente (e se
autorreconhecendo) como os profissionais de referéncia desta politica [...]”,como aponta
Raichelis (2010, p. 751). A implantacdo do SUAS, como é sabido, ampliou de forma bastante
considerdvel o mercado de trabalho para os assistentes sociais e outras categorias
profissionais a0 mesmo tempo e no mesmo processo de agravamento da precarizagdo das
condicdes em que este trabalho de da. Tendo em vista o estatuto de trabalhador assalariado no
qual se subordina o assistente social, que sofre processos de alienacdo, restricdo de sua
autonomia técnica e intensificacdo do trabalho, este ndo escapa a estes ditames impostos ao
conjunto dos trabalhadores assalariados (Ibidem).

Para além das questbes objetivas do trabalho, é necessario também, verificar a
compreensdo que o profissional tem do significado de seu trabalho e de seu projeto

profissional:

[...] é preciso considerar também, e de forma nem sempre convergente, 0
modo pelo qual o profissional incorpora na sua consciéncia o significado do
seu trabalho, as representagdes que faz da profissdo, a intencionalidade de
suas acdes, as justificativas que elabora para legitimar sua atividade — que
orientam a direcdo social do exercicio profissional.(RAICHELIS, 2010,
p.752)

Desse modo, é importante salientar que, para se desvendar os desafios colocados no
cotidiano do exercicio profissional tendo como campo de anélise 0 CREAS, é importante
considera-lo como espaco contraditorio do fazer profissional onde se convergem e se
conferem compreensdes, valores, objetivos, propostas de sujeitos individuais e coletivos,
articulados em torno de distintos projetos em disputa neste espaco (Ibidem). Mesmo a
Assisténcia Social sendo um dos locais mais tradicionais de mediagéo profissional, 0 SUAS
acaba por ampliar as possibilidades do exercicio profissional, além de demandar novas

competéncias,

Trata-se pois de demandas profissionais que desafiam os assistentes sociais a
formular mediages tedricas, técnicas, éticas e politicas na perspectiva da
competéncia critica diante das exigéncias burocraticas e administrativas que
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Ihes s&o requeridas de modo a ndo sucumbir ao discurso competente (Chaui,
1989) autorizado e requisitado pelas instancias burocraticas das instituicdes
empregadoras. (RAICHELIS, 2010. p.753)

As condig0es reais e concretas de trabalho, as determinagdes institucionais, ndo devem
ser consideradas pelos profissionais do servigo social, somente como condicionantes externos
e como obstaculos, mas sim como partes constituintes intrinsecas a sua inser¢do ocupacional.
Dessa forma, é essencial que o profissional conheca as condi¢des estruturais e conjunturais
para a realizacdo da sua intervengdo, fato imperativo que pode direcionar a agdo para
possibilidades para uma intervencdo empenhada com 0s propdsitos expressos no projeto
ético-politico (DURGUETTO, 2011).

E pois, no projeto ético-politico profissional, que o assistente social deve buscar suas
bases de atuacdo, ancoradas no compromisso de transformacao de uma nova ordem societéaria.
Nele estdo expressos 0s certames que direcionam o exercicio a uma pratica emancipadora e
libertaria que ndo se restringe a reproducdo de meros padr@es burocraticos dos espagos

ocupacionais.

3.3.2 — O exercicio sob a otica dos profissionais

Reconhecendo o assistente social como profissional inserido na divisdo sociotécnica
do trabalho, vendedor de sua forca, bem como, tendo como dimensfes do seu trabalho o
concreto e o abstrato (IAMAMOTO, 2007), procuramos nesta dissertacdo observar as
determinacGes que o exercicio profissional sofre estando inserido dentro de um determinado
espaco de trabalho na politica de Assisténcia Social, no caso 0 CREAS.

As sete assistentes sociais entrevistadas encontravam-se em pleno exercicio de
trabalho nas instituicfes. As questdes levantadas nas entrevistas semiestruturadas pretenderam
identificar a inser¢do do Servico Social no CREAS procurando analisar as questdes que se
colocam como desafios, limites e possibilidades de atuacéo.

O ponto norteador dessa andlise vai de encontro ao reconhecimento do assistente
social como trabalhador assalariado e que, desse modo, goza de “autonomia relativa” no seu
exercicio, como ja colocado exaustivamente nesta dissertacdo. Isto posto, indagamos sobre
quais os desafios e limites profissionais encontrados, tendo como pressuposto a existéncia de
tensdes entre implementacdo do projeto profissional, trabalho assalariado, escassez de
recursos institucionais e precarizagdo das condigdes de trabalho do assistente social, situados

num contexto geral de desmonte de direitos e deterioracdo das relagdes laborais.
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Desse modo, pretendemos elencar também quais as potencialidades que permeiam o
exercicio profissional de “linha de frente”. Sendo o trabalho realizado na linha de frente de
um equipamento de protecdo social especial de média complexidade, que se propde a intervir
junto a familias e individuos em situacdo de violacdo de direitos, com vistas a superacao
destas situacBes, procuramos identificar quais as estratégias que os profissionais vém
utilizando para superar tais desafios e limites e, dessa forma, encontrar respostas para as
demandas de seus usuarios.

A partir das questbes levantadas, foi possivel observar a forma como os profissionais
enxergam o exercicio em linha de frente, bem como, em que condicfes esse exercicio se da e
qual o direcionamento ético e politico que este exercicio assume nos tensionamentos do dia a
dia sendo a politica de assisténcia social situada num contexto neoliberal.

Nas entrevistas aplicadas, procurou-se identificar inicialmente o perfil das
profissionais, ja descrito anteriormente e, na sequéncia identificar questdes sobre as condi¢des
e a organizacdo, a autonomia do trabalho no CREAS, bem como, a forma que as profissionais
avaliavam esse trabalho. Optamos pela citacdo das entrevistas como forma metodologica mais
adequada de se apreender as respostas colocadas pelas profissionais, quando da aplicacdo dos
questionarios, entendo que esta metodologia facilita a apreensdo do contetdo direto colhido
nas entrevistas.

Referente as condic¢Bes de trabalho, quando questionadas sobre tal assunto, a maioria
das profissionais responderam que poderiam ser melhoradas nos mais diferentes aspectos que
vao desde a infraestrutura local, ao mobiliario utilizado, ao tamanho das equipes, até a
oportunidade de melhores capacitaces, etc.

Neste aspecto, procuramos identificar como se davam as relacées com a equipe, com a
rede socioassistencial, com o usuario e verificou-se que, para algumas profissionais, o fazer
profissional do Servico Social ainda precisa ser reiterado e legitimado cotidianamente. Foi
apontado que ainda ndo ha um reconhecimento dos outros profissionais do fazer do assistente
social, bem como, dos outros servigos socioassistenciais sobre o papel do proprio CREAS:

Eu te falo no meu exercicio diério, todos os dias eu tenho que me posicionar

quanto ao Servico Social dentro da instituicdo. Entendo também. Entendo
que a psicologia nas politicas publicas é muito nova, a mesma coisa 0
direito. Todos os dias eu tenho um exercicio diario para eu estabelecer qual
que € a minha fungdo e o que é o Servico Social dentro do servico. Ja o
Servico Social ja foi capacitado pra atuar na Assisténcia Social e,
sinceridade, o que eu vejo hoje é isso, todos os dias eu tenho que me
posicionar porque sendo, eu me perco la dentro.(ENTREVISTA 1)
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Est4 ai colocado um desafio. As equipes de trabalho no SUAS sdo descritas como
equipe técnica e seus profissionais como técnicos do SUAS, o que acaba por contribuir com
uma “diluicao” dos fazeres dentro das equipes e, dessa forma, misturando as atribui¢des
privativas de cada profissdo. Dessa forma, ao mesmo tempo em que o assistente social tem
que se posicionar sobre sua especificidade, ele se encontra inserido na “equipe técnica” e
permeado pelos fazeres comuns dessa equipe formada por diferentes profissionais com
diversas atribuices comuns. Por outro lado, observa-se que mesmo comemorando 80 anos de
profissdo, o Servico Social ainda luta para consolidar seu fazer profissional e dar
materialidade a ele cotidianamente. Esta luta diaria parte da falta de entendimento, tanto das
instituicdes quanto de outras categorias profissionais de seu significado social e as vezes até
do préprio assistente social.

Neste sentido, concordamos com lamamoto (1998) que o fazer profissional do Servigo
Social ndo se revela na imediaticidade ou no simples falar do seu fazer, mas adquire sentido e
descobre alternativas a partir da historia da sociedade na qual faz parte. O Servi¢o Social é
uma profissdo peculiar, diferente das demais, sua atuacdo ndo se da em um ponto especifico,
como € o caso do médico, dentista, engenheiro, etc., ao contrario, como ja dito antes, se dara
nas respostas das necessidades humanas (CARVALHO, 2000). A atuacédo do assistente social,
que tem uma formacdo generalista, se dara nas refracdes da questdo social, para tanto, captar
seu significado social pode ser algo complexo. Entretanto, a compreensdo do significado
social da profissdo por outras categorias profissionais, pela sociedade e até mesmo pelos
préprios assistentes sociais, muitas vezes ainda ndo esta suficientemente esclarecida, por isso
torna-se necessario a reafirmacéo diaria do fazer profissional nos espagos sécio-ocupacionais,
como se verifica nesta pesquisa.

N&o obstante, como alternativa a este desafio de reafirmar a profissao cotidianamente,
os profissionais tem se articulado nas instancias politicas da prépria categoria, como forma de
fortalecer o debate e articular propostas e a¢fes que dado visibilidade a profissao, bem como,
fortalecer seu projeto ético-politico profissional que confere direcdo social ao seu trabalho. O
fazer do assistente social configura-se como expressdo de um movimento que vincula saberes
e lutas por espagcos no mercado de trabalho, competéncias e atribui¢fes privativas que tém
escopo legal reconhecidos em suas normativas (Lei de regulamentacdo da profissdo, Codigo
de ética, diretrizes curriculares da formacdo), no mesmo movimento que se subordinam as
ordenacdes institucionais, porém, também se organizam e mobilizam-se dentro de um coletivo
de trabalhadores que repensam a si mesmos e sua intervencdo profissional (RAICHELLIS,
2010).
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Outra questdo que diz respeito as condi¢bes de trabalho, € a situacdo da propria
estrutura fisica dos locais de trabalho que, muitas vezes ndo respeitam as condi¢des éticas e
técnicas de trabalho do assistente social®® podendo, inclusive, preterir o Servigo Social diante

de outras profissdes, como aponta a entrevista 5:

Eu parei de andar, mas eu andava com a tipificacdo e as orientacGes na
bolsa, a LOASI...]. Aqui cada um tem a sua salinha. Mas o Servico Social
que fica aqui na recepcao com a TV ligada. [...] Ndo tem privacidade por que
a sala fica de frente pra rua, a gente atende gente aqui chorando, contando as
suas historias sobre violagdo de direitos, de abuso, ndo tem privacidade. [...]
onde fica o profissionalismo? Onde estdo as condigdes éticas e técnicas de
trabalho? (ENTREVISTA 5)

No caso deste CREAS especificamente, a psicologia tem duas salas disponiveis,
enguanto o Servico Social dispde de somente uma e quando algum técnico precisa atender, o
outro assistente social precisa deixar a sala. Ademais, a sala fica proxima a recepc¢édo e de
frente para uma movimentada avenida, o que compromete o atendimento com o forte ruido
externo, assim como o sigilo profissional. No que diz respeito a estrutura fisica dos
equipamentos, nenhum deles possui projeto arquitetbnico de acordo com as normativas
impostas pela PNAS (2004), o que nos aponta gue 0s equipamentos socioassistenciais ainda
ndo sdo colocados como prioridade para 0s governos municipais e suas estruturas
improvisadas e inadequadas ainda s&o predominantes. O estigma de uma politica “pobre”,
oferecida a “pobres” através de unidades “pobres” ainda ndo foi superado. Desse modo, 0
espaco fisico compde fator decisivo para o reconhecimento desses equipamentos como
unidade publica que possibilita acesso a direitos (HORA, 2016).

Quanto a composicdo do quadro de recursos humanos dos CREAS, mesmo que
seguindo, em partes, as exigéncias da NOB-RH-Suas de 2006, confirma-se a prevaléncia dos
vinculos por contratos temporarios de trabalho, bem como, a recusa de se manterem as
equipes completas. Outra questdo colocada é a da propria questdo salarial. Os profissionais
ainda enfrentam um mercado com baixissimos salarios e até mesmo a falta de isonomia
salarial, como verificado em um dos CREAS analisados, tendo em vista que, todos 0s
psicologos, desta equipe especifica, fazem 20 horas e o assistente social faz 30 horas com o

mesmo salario,

13 Sobre condigdes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social verificar Resolucdo CFESS
493/2006
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Eu preciso ter estabilidade financeira, mas ainda est4d muito sucateado, nossa
luta ndo é sé pelas trinta horas, nossa luta € pelo concurso publico, nossa luta
é pelo lugar mesmo do assistente social na equipe, de um salario digno
que ainda ndo temos. Aqui o psicologo trabalha 20h e ganha o mesmo
saléario que a gente que trabalha 30h. Entdo o assistente social ainda estd hum
lugar subalterno. (ENTREVISTA 5)

Percebemos aqui, 0 quanto ainda é necesséria a luta pela afirmacao da profissdo. Essa
luta, ndo se descola das lutas gerais da classe trabalhadora, como bem disse a entrevistada,
trata-se de uma luta por melhores condi¢Bes de trabalho, melhores salérios, dentre outras
demandas. Estando o Servigo Social situado na divisdo socio técnica do trabalho, os
assistentes sociais encontram-se sujeitos as mesmas determinacgdes que afetam o coletivo dos
trabalhadores na atualidade (IAMAMOTO, 2007), dessa forma, uma das alternativas para
estas situacBes aqui colocadas, € 0 engajamento em espacos de luta coletiva por direitos do
trabalho. No contexto do estudo, apenas uma das sete entrevistadas, ocupa lugar em sindicato
dos servidores publicos municipais e outras duas, consideram importante a participacao.

Outra questdo importante verificada na aplicacdo dos questionarios € o fato de os trés
equipamentos analisados terem um assistente social em sua coordenac¢do. No caso de um dos
CREAS, as trés assistentes sociais entrevistadas ainda ndo haviam tido qualquer contato com
a coordenadora que encontrava-se de licenca maternidade. Nos outros dois, as quatro
profissionais entrevistadas encaravam como positivo o fato de o equipamento ser coordenado
por um profissional de Servigo Social. As profissionais destacaram que o assistente social tem
um maior entendimento da politica social, caracteristica herdada da prépria formacéo
profissional, e por este motivo, entendiam que, ser o coordenador um assistente social,
contribuia de forma mais significativa na conducéo do trabalho, como se verifica neste trecho

da entrevista 3:

Eu acho que melhora por que ela [coordenadora e assistente social] entende
mais 0 servico, a gente ja teve a experiéncia de nao ser [assistente social] e
certas coisas sdo mais dificeis de vocé discutir, principalmente por que
apesar de 0 CREAS ja ter 06 anos, as pessoas ainda acham que tudo é
responsabilidade do CREAS, tudo tem que chegar primeiro no CREAS no
municipio, com ela e ela sendo assistente social ela tem muita noc¢éo do qué
que é e do qué ndo é responsabilidade da Assisténcia Social, 0 que é da
Saude o que ndo é. Antes quando era outra coordenadora, apesar de que, a
gente tinha um Otimo relacionamento com ela, ela respeitava muito o
técnico, ela nunca entrou, era sempre assim, se o técnico falasse era aquilo e
pronto, mas assim, ela ndo entendia muito disso. (ENTREVISTA 3)
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Quanto ao trabalho em rede, novamente foi colocado como desafio, e em alguns casos,
limites para a efetivagdo do trabalho. O que se observa é que na atual conjuntura em que as
politicas sociais se encontram a tendéncia a fragmentacdo das acdes, a culpabilizacdo do
individuo e a focalizacdo do atendimento ainda se matem. Verifica-se aqui que a
complementaridade necessaria entre as politicas para um melhor atendimento, ainda néo
existe e quando existe ainda se faz de forma muito incipiente. Retomam as préaticas de
“balcdes de encaminhamentos”, onde nenhum dos pontos de atendimento se reconhecem

como participes do processo de atendimento, como observado nestes trechos:

[...] considero que eles também tém pouco conhecimento do nosso trabalho,
por exemplo, eles podem saber que a gente mexe com violacdo de direitos,
mas tem hora que interpretam que é outras que a gente ndo faz, ou esquecem
no momento em que precisariam estar indicando. (ENTREVISTA 4)

Esse trabalho em rede, efetivo, esta acontecendo de uns quatro anos pra cé
aqui em Congonhas, porque antes era aquele jogo de empurra.
(ENTREVISTA 1)

[...]JMas o que me intriga muito é essa questdo dessa confusdo da Saude ficar
nesse empurra, ndo definir e ndo abracar que € de todo mundo, que € salde e
assisténcia, principalmente por que fica essa coisa relacionada a saude
mental, ai é dificil. Mas ai a gente faz muita reunido de rede e divide as
responsabilidades de um setor e outro e a gente consegue direcionar dessa
forma. (ENTREVISTA 2)

Com base nos relatos acima, verificamos também que, ressignificar a Assisténcia
Social vem se colocando como enorme desafio, ndo s para os assistentes sociais, mas para o
conjunto dos trabalhadores desta politica. Romper com o lugar que esta politica assumiu
historicamente de “ndo politica”, ou ainda com o lugar de subsidiariedade ¢ tarefa dificil que
se coloca no cotidiano. Dessa forma, os assistentes sociais, em seu exercicio profissional, vém
trabalhando para construir novos paradigmas que redirecionem do teor do trabalho e a
intervencdo para uma nova miragem, comprometida com os interesses e 0s imperativos
sociais da populacéo usuéria (HORA, 2015).

Como aponta Raichellis (2010, p.755), as politicas sociais se concretizam como
mediacdo fundamental da a¢do do Estado sobre as sequelas da “questdo social” que levam o
aparelho estatal a desenvolver fungdes sociais, econdmicas e politicas para administrar as
contradicbes e buscar consensos na procura da legitimidade social, ndo obstante,
dialeticamente, as politicas sociais representam também a luta da classe trabalhadora por

direitos. Dessa forma, as respostas engendradas pelo Estado se realizam por meio de maultiplas
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organizagOes sociais fragmentando e setorizando as necessidades sociais, dificultando a
explicitacdo de sua raiz comum na perspectiva da totalidade. O fracionamento das demandas
resulta no fracionamento das respostas pelos mais diferentes agentes que transformam a
implementacdo das politicas sociais em um jogo permeado por conflitos e tensdes com
diferentes protagonistas e com diferentes projetos e estratégias no interior dos aparelhos
institucionais.

A superacdo da fragmentacdo na atencdo as demandas dos usuarios, ndo se faz
somente pela acdo profissional do assistente social, mas pelo conjunto dos trabalhadores das
politicas sociais. A setorizacdo e fracionamento das demandas sdo fruto de um cenario maior
que escapa das funcGes de uma Unica categoria profissional. Todavia, existem estratégias
possiveis que se fundam no cotidiano do trabalho profissional como possibilidades de uma
intervencdo mais totalizante das demandas do sujeito. Para isso, é necessaria extrema
mobilizacdo e articulacdo com as demais categorias profissionais que compfem, ndo s6 o
SUAS, mas também as outras politicas sociais no sentido de compreender as necessidades
sociais a partir de um prisma maior que vem a ser a sociedade do capital. Nao caimos aqui
numa visao messianica da profissdo que enxerga o profissional como agente revolucionario e
esvazia sua atuacdo na militancia somente, mas defendemos a possibilidade de utilizacdo da
dimensdo politica e pedagdgica da categoria como estratégia de mobilizacéo.

No que se referem as dimensfes do contetdo do exercicio profissional apreendidas
pelas entrevistas, procuramos identificar questdes relacionadas ao projeto ético-politico
profissional, autonomia profissional e estatuto de trabalhador assalariado do assistente social.

Quanto aos entendimentos acerca do projeto profissional, fica manifestada a falta de
clareza do que é o Projeto Etico-Politico Profissional. Verifica-se a forma pragmatica de
compreensdo deste projeto, que aparece como manual de procedimentos para padrbes de
atuacdes, ou ainda a completa falta de entendimento do mesmo. Destaca-se o0 contorno que o
projeto profissional assume, sendo reduzido a intencionalidade, ou seja, a competéncia técnica
e a pretensdo do profissional de efetivacdo do projeto idealizado (HORA, 2015), como se
observa nas respostas dadas por algumas profissionais sobre como entendem seu projeto

profissional:

Precisa ser melhorado, muito melhorado. Ele incentiva a gente ao trabalho
interdisciplinar, ele fala pra gente esquartejar o usuario por que é tudo nosso,
0 outro profissional ndo pode ter acesso ao meu prontuario, ndo pode isso,
mas ele fala pra eu trabalhar interdisciplinarmente. (ENTREVISTA 1)
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Eu acho que ele vem pra direcionar o trabalho do assistente social com
talvez, com os outros assistentes sociais e com 0s outros profissionais da
area multidisciplinar, por que a gente tem todo um projeto que a gente tem
que estar seguindo ele pra ndo responder, s6 que também depende de muita
articulacdo com os outros 6rgaos. (ENTREVISTA 2)

E mesmo essa coisa de a teoria ndo casar muito com a préatica e ai eu acho
que as vezes foge muito da nossa realidade. (ENTREVISTA 3)

Ele caminha com as conquistas, nés vamos conquistando leis, tem
municipios que aceita, por exemplo a questdo das trinta horas, tem municipio
gue aceita, tem municipio que ndo, entdo é uma luta diaria, eu vejo como
uma luta diéria. (ENTREVISTA 6)

Nota-se que a entrevistada 1 entende que o projeto profissional dificulta a atuacdo no
CREAS, visto que, o equipamento prevé um prontuario Unico para as diferentes categorias
profissionais. N&o seria a conformacdo do CREAS que dificulta o dever do sigilo
profissional? H& ai uma inversdo na atuacdo onde se entende o projeto profissional como
dificultador e politica de Assisténcia Social, enquanto caminho Gnico de atuagéo. E fato de
que a forma légica como a politica de Assisténcia Social estd posta, atribui conformacdes ao
exercicio profissional, todavia, a clareza do projeto ético-politico profissional é de extrema
importancia para que se evitem equivocos em relacéo ao seu direcionamento.

Quando questionadas sobre os limites e desafios para a implementacdo do projeto
profissional na frente de trabalho, verificamos como a autonomia relativa também € retratada
pelas profissionais como condicdo para efetivacdo do Projeto Etico Politico Profissional. No
caso da entrevista abaixo, a assistente social cita um protocolo de atividades estabelecido no
CREAS, onde especifica, por exemplo, que o acolhimento ficard& somente a cargo do

assistente social,

[...]o protocolo de atividades determina o que o assistente social faz, ai a
gente as vezes fica limitado mesmo. Ai limita, o que por exemplo, que o
acolhimento e a demanda geral é o assistente social[...]. (ENTREVISTA 6)

De outra forma, a autonomia relativa tem incidéncia direta na forma de apreensédo da
realidade social, que implica em desvendar a aparéncia para capturar a esséncia das
mediag¢Oes que vinculam os complexos sociais constitutivos e constituintes da totalidade do
ser social. Quando as relagdes sociais por meio das quais se realiza o trabalho do assistente
social ndo sdo consideradas, precipita-se no risco de abreviar o projeto profissional ao
discurso da vontade politica do profissional. Tomar a realidade como totalidade, identificando

as contradigdes existentes no real, de modo a capturar suas mediagdes, permite ao assistente
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social a apreensdo de saberes explicativos e interventivos para o enfrentamento das
contradi¢des que se encontram na esséncia dessa propria realidade (HORA, 2016).

Em se tratando do estatuto de assalariado que o assistente social possui neste espaco
socio-ocupacional especifico, no que se refere a autonomia de direcdo das estratégias e
conteudos de trabalho, as sete profissionais entrevistadas afirmam gozar de “certa autonomia”
no que tange a forma de planejamento e seu conteldo. Destaca-se que o fato de estarem
atuando em equipamento publico social, confere a essas profissionais uma maior flexibilidade

na negociacdo do conteudo de seu trabalho, é 0 que observa a entrevistada 7:

Eu acredito que depende do seu posicionamento e da forma como vocé faz
isso, da clareza com que vocé passa 0 seu posicionamento e da forma com
gue vocé vai conseguir projetar ele pra equipe de uma forma que todos
compreendam a importancia de se tomar determinada intervengdo em
determinada situacdo. Pelo menos da minha parte, eu vejo sim uma
autonomia no CREAS muito grande e vejo também pelos colegas também
chamarem pra compartilnar um caso, ou alguma situagdo, ou sentar pra
ajudar a fazer algum planejamento de alguma acdo que esteja pretendendo
executar.

Autonomia ndo se referencia “a algo outorgado, mas vivido e compreendido como um
dos elementos fundantes do trabalho profissional do assistente social, que exercita sua
capacidade criativa indo além do que estéd posto na e pela realidade imediata” (FERNANDES,
2008, p.236, apud DURIGUETTO, 2011, p.147). Dessa forma, ndo se pode compreender a
categoria da autonomia no exercicio profissional do assistente social, dissociada das duas
outras: trabalho assalariado e projeto profissional.

Dessa forma, entendendo o assistente social como vendedor de sua forca de trabalho
em determinada instituicdo e em determinadas condicdes de trabalho que tem como objeto um
recorte especifico da “questdo social”, sendo, no caso aqui colocado o CREAS e as situagdes
de violagcdo de direitos, € fato que a instituicdo empregadora espera desse profissional
determinada acdo com indices e metas a serem produzidas, todavia, os principios do projeto
ético-politico profissional se constituem como direcdo possivel de intervengdo independente
da realidade objetiva do espago sdcio-ocupacional que o assistente social se encontra inserido
(DURIGUETTO, 2011).

A batalha pela ratificacdo e efetivacdo do Projeto Etico-Politico profissional tem se
colocado como estratégia de ampliacdo da autonomia relativa profissional frente a alienagéo
do trabalho assalariado no cotidiano dos espacos socio-ocupacionais (RAICHELIS, 2010).

Entretanto, é indispensavel ter clareza sobre os limites da atuacédo profissional no que se refere
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ao direcionamento social no qual pretende imprimir sua intervencéo, e as reais condicoes
concretas que circunscrevem o seu trabalho, assim como o agravamento das refragdes sociais
(HORA, 2015, p.169)

A direcdo apontada pelo projeto profissional hegemonico da categoria se traduz pela
escolha de posicionamentos e valores que o profissional assumird no cotidiano do exercicio

profissional, dessa forma:

Essa observacdo merece atencdo: as alternativas ndo saem de uma suposta
"cartola magica" do Assistente Social; as possibilidades estdo dadas na
realidade, mas ndo sdo automaticamente transformadas em alternativas
profissionais. Cabe aos profissionais apropriarem-se dessas possibilidades e,
como sujeitos, desenvolvé-las transformando-as em projetos e frentes de
trabalho (IAMAMOTO, 1998, p. 20).

Neste sentido, outra questdo importante verificada na aplicagdo dos questionarios é em
relacdo a&s respostas dadas pelos assistentes sociais as demandas dos usuarios, que se
encontram mediadas pela instituicdo. O que se verificou foi que as respostas dos assistentes
sociais as demandas dos usudrios, que buscam pelo Servico Social no CREAS nos trés
municipios analisados, nem sempre estdo mediadas pelas diretrizes e principios do nosso
Projeto Etico-Politico Profissional. Isso se deve ao fato de que, muitas vezes elas séo dadas
através de uma atuacdo imediata, urgente e especifica, sem o planejamento necessario das
acdes no que tange a rotina de acompanhamento dos casos.

Nas entrevistas realizadas, quando as profissionais foram questionadas sobre a
realizacdo de um planejamento diario das acdes, foram unanimes em dizer que, apesar da
intencdo do planejamento, este raramente se realiza, visto o enorme volume de trabalho diario
e o fato de o servico trabalhar com demandas espontaneas, o que ndo permite planejar com
antecedéncia parte do trabalho. Outra questdo € em relacdo ao tamanho das equipes, todas
reduzidas em relagcdo a demanda pelo servico, com uma intensificacdo do trabalho, onde os
profissionais, muitas vezes sdo aproveitados até mesmo em mais de uma funcgdo, o que ndo
possibilita aos profissionais se organizarem em uma rotina que contribua para agdes mais

planejadas e menos imediatistas.

Aqui é uma caixinha de surpresa. Eu tento planejar, mas como na semana
passada eu planejei na quarta-feira que eu ia ficar sentada fazendo relatorio,
mas sempre chega uma demanda espontanea e ai ndo tem como. As vezes eu
estou indo fazer visita e falo pro auxiliar administrativo, mas se chegar
algum caso ou uma coisa urgente e nao tiver assistente social aqui no servigo
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eu venho pra c4, pra ndo deixar esse usuario embora. Aqui a gente faz o
planejamento mas as vezes ndo da por causa da demanda espontanea. O
planejamento que tem é das visitas, ai eu consigo fazer. Mas acontece de eu
chegar nas casas das pessoas e elas ndo estarem la. As visitas eu consigo
planejar melhor do que estando aqui por causa das demandas espontaneas.
(ENTREVISTA 6)

Outra questdo é a burocratizacdo do trabalho com o preenchimento de diversos
formularios, confeccdo de diversos relatdrios, seja para a rede socioassistencial, seja para as
instdncias de controle, seja para o judiciario. Ademais, as inflexfes sofridas no exercicio
profissional pela logica institucional conferem limites as acBes que, muitas vezes, ocorrem
numa logica de otimizacdo, cumprimento de metas e intensificacdo do trabalho, como se nota

por estas entrevistas:

Outra dificuldade que a gente tem aqui é essa questdo da quantificacdo do
servico. Tem hora que 0 nosso servigo fica muito burocratizado com o
preenchimento de formularios, relatorios mensais, registros de atendimentos,
e depende muito do dia, ndo da pra te falar nem uma média, por que depende
do dia, tem dia que parece que a gente esta aqui, infelizmente s6 pra
apagar fogo entdo até pra fazer um planejamento do trabalho eu tenho

Y

muita dificuldade quanto a isso e como o0 servigo € porta aberta,
demanda esponténea, fora os encaminhamentos do Ministério Publico,
entdo pra contabilizar isso, fica complicado. (ENTREVITAT7)

E importante salientar as singulares condicdes e relagdes sociais que envolvem o
trabalho profissional para assim, elucidar seus efeitos na reproducdo social. O trabalho nos
setores publicos é carregado de fortes marcas da burocratizacdo que tem como discurso, na
sociedade capitalista, a separacdo entre os interesses publicos e privados. Todavia, como
defende Tamamoto (2007, p. 426, grifo da autora), “o principio efetivo da burocracia ¢ o culto
a autoridade” que acaba por impregnar a atuagdo dos assistentes sociais de modo a reiterar 0s
procedimentos profissionais a rotineiros, passivos e burocratizados nas relagdes com 0s
sujeitos, resultando na invasdo de um estranho a seu contexto privado, aliados a uma atitude
tolerante com a violéncia. Dessa forma, € necessaria a criagdo de formas possiveis de
desburocratizacdo das relagfes com os sujeitos que reclamam por direitos e por servi¢os, com
vistas a melhoria da qualidade dos atendimentos (Ibidem).

O que se pretende denotar com esta afirmacéo é o fato de o exercicio profissional se
encontrar atravessado por inumeras dificuldades decorrentes da conformagdo do proprio
servigo que é produto de uma estrutura social maior. Evidencia-se 0 modo como a gestdo do
trabalho na Assisténcia Social vem sofrendo com os efeitos das contradi¢gdes postas pelo

modo de producdo capitalista, bem como das novas conformacgbes do trabalho e da
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contrarreforma do Estado (BHERING, 2003) na atual conjuntura. As  transformacées  nos
espacos socio-ocupacionais do assistente social tém origem nos processos macrossocietarios
(RAICHELLIS, 2010), essas transformacdes rebatem diretamente na forma como o exercicio
ird se conformar.

Desse modo, o que se verifica é uma tendéncia a incorporar o discurso da politica de
Assisténcia Social, ao discurso mesmo do projeto profissional. O que queremos salientar com
essa afirmacdo é o fato de que a maioria das profissionais entrevistadas considera que 0s
objetivos da Politica de Assisténcia Social estdo em consonancia com o projeto profissional,

na medida em que ambos perspectivam a garantia de direitos,

Eu acho que existe alinhamento, até por que a gente esta inserido dentro de
uma politica social, entdo esses objetivos do servico social com a politica de
Assisténcia Social estdo muitos proximos e sdo muito afins, entdo nesse
aspecto eu acho que tem alinhamento sim. (ENTREVISTA 7)

Mesmo o SUAS representando um enorme avanco na direcdo do reconhecimento legal
da Assisténcia Social como politica publica de direito do cidaddo e dever do Estado, e da
materializacdo das acOes da politica, ele ainda caminha numa perspectiva liberal de proviséo
dos minimos sociais, que atuam no atendimento das caréncias com contrapartida do usuério;
de atencdo minimalista e seletiva, que ndo considera todas as demandas trazidas pelos
USUArios aos 0s servicos, mas 0s que mais precisam; de diminuicdo e controle das mazelas
sociais, legitimando ideologicamente a ordem e readequando os programas e projetos sociais
ao atendimento da extrema pobreza, em tempos de extincdo e de precarizacdo de postos de
trabalho (HORA, 2016).

Essa absorcdo da logica da politica de Assisténcia Social como sendo a propria l6gica
profissional pode ocasionar na confusdo entre Servico Social e Assisténcia Social como no
fim sendo produto de uma mesma parte. Se a principio essa diferenca nos parece 6bvia,
quando as profissionais sdo questionadas sobre a direcdo de seu exercicio profissional e do
seu projeto ético-politico e a dire¢do da politica de Assisténcia Social, nenhuma delas apontou
qualquer contradi¢do entre uma e outra e em alguns casos a profissao apareceu como parte da

propria politica:

Eu percebo o0 SUAS como um avango muito grande, se tornar uma politica
universal e as caracteristicas que ele tem, entdo nisso eu vejo um avanco
imenso da trajetéria que a gente teve. E vejo um sistema que ele hoje
tem que ser reconhecido e eu acho que gera um impacto positivo ndo é
mais uma profissao filantrépica ou coisa do tipo assistencialista, entdo
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eu vejo que ele trouxe visibilidade pra gente, como o SUS tem
importancia pra Saude, o SUAS tem importancia pra assisténcia e é de
importancia vital, mas que tem ainda muito que caminhar, tem. Ele vem
mais ou menos de 2006 pra ca e com toda essa trajetdria, eu vejo que ele
trouxe uma visibilidade muito grande, ele trouxe importancia, mas ele ainda
nao esta fechado. (ENTREVISTA 4)

E complicado pensar nisso, eu considero que a intencio é essa que 0 servico
va de encontro a esse projeto ético-politico, mas a gente tem vérias barreiras,
ai voce fica pensando que efetivamente vocé ndo consegue fazer isso. Mas ai
a gente continua esharrando de novo na fragmentacdo das politicas, na
fragilidade dessas politicas e isso dai eu acho que interfere diretamente no
projeto ético politico. (ENTREVISTA 4)

A gente tem tudo como manda a lei, né, o registro, o prontuario, é dessa
forma que a gente vai... (ENTREVISTADA 1)

Ha que se esclarecer que o Servico Social é uma profissdo inserida na divisao social e
técnica do trabalho, cujo exercicio se da dentro de um “(...)cotidiano dindmico e contraditodrio,
cercado por lutas e tensGes de diferentes sujeitos. Além disso é um profissional que atua em
distintas politicas publicas, em espacos privados e em outras instituicbes de diferentes
natureza” (MOLJO, et all., 2014, p.167). Enquanto a Assisténcia se trata de politica social
com interface com as demais politicas sociais e que conta com uma gama de profissionais,
dentre eles o assistente social.

Quando os questionamentos se voltam para a efetividade do trabalho, o que
percebemos é uma situacdo ainda mais grave, onde o exercicio profissional, condicionado aos
influxos institucionais, que lhe atribui uma logica especifica ndo alcanca as demandas trazidas
pelo usuério da politica. Ou seja, 0 que se nota é que muitas vezes a demanda atendida pelo
assistente social a priori ndo se refere ao usuario da politica que se coloca a sua frente e sim a

demanda institucional, seja do CREAS que a recebeu, seja da instituicdo que o referenciou.

Eu acho que a autonomia é relativa mesmo, mas acho que os dois.
Realmente existe a demanda institucional mesmo, as dos usuérios por conta
do nosso compromisso e objetivo profissional enquanto assistente social, af
tentando se desvencilhar do conservadorismo, mas realmente ha a autonomia
relativa onde a gente vai atender aos interesses institucionais, até por que
esses interesses tem que ser respondidos pra que acontega a reproducdo do
capitalismo. Ndo ha como fugir disso, por que vais estar presente em
qualquer instituicdo, pra reproduzir essa forga de trabalho. (ENTREVISTA7)

Mais institucionais, pelo menos a principio, por que quando a dendncia
chega aqui a gente comeca o atendimento pela visdo do conselho [tutelar],
depois que vocé atende e conhece a realidade, ai vocé passa a atender aquela
familia de acordo com aquilo que ela realmente precisa, com o problema
realmente, por que as vezes eles mandam uma denuncia pra c& e quando a
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gente vai averiguar ndo tem aquilo, a gente ndo consegue enxergar aquilo, ou
a coisa ndo € bem assim, e ai a gente identifica outro tipo de coisa € ai sim a
gente consegue atender a familia com a demanda que ela tem efetivamente e
ndo com a demanda que chegou pra gente. (ENTREVISTA 3)

Em alguns casos mais graves, o profissional nem sequer, percebe a demanda do sujeito
como legitima, entendendo que este ndo compreende o papel do servico, ou ainda ndo quer
deixar o status quo. Verifica-se que dentro da categoria ainda encontramos projetos
profissionais distintos com forte inclinagdo a culpabilizacdo do individuo. Apesar de o
Servico Social ter construido um projeto profissional hegeménico, ele sem davida, ndo é

unico na categoria. O que pode ser observado por esta fala de uma das entrevistadas:

Sa0 pessoas com a autoestima muito baixa, entdo ¢ a falta mesmo de vontade
e de movimento das proprias familias na resolucdo dos seus problemas, elas
acham que esta a cargo de outra coisa que nao seja elas, sendo que esta a
cargo delas Unica e exclusivamente de resolver os seus préprios conflitos, ou
de frequentar alguma atividade que a gente direciona, eles tem um des&nimo
muito grande. Muitas vezes os problemas deles ndo sdo resolvidos por que
eles mesmos ndo fazem por onde, ndo se movimentam, ndo quer participar
de nada, entdo por isso que é muito frustrante e as vezes também de nao ter
mais politicas pablicas pra poder encaminhar, isso as vezes frustra a gente,
principalmente mercado de trabalho, eu acho [...]. (ENTREVISTA 2)

[...] mas a grande maioria que eu acho que a situagcdo poderia ser outra, mas
ndo querem, estudar mesmo, crianca e adolescente as vezes querem sair e
nao tem o que obrigue a retornar pra escola e a familia também ndo incentiva
ai que é mais frustrante ainda. Fica ali, crianca e adolescente novo, ai depois
facil, facil cai nas drogas (ENTREVISADA 2)

Ressalta-se que esta ndo € uma percepcao unanime, ao contrario, mas consideramos
importante destacar como o profissional pode ser capturado pela logica da sociedade
capitalista que no atual contexto de barbarie e violéncia, o reforgo a I6gica da individualizagéo
e da psicologizacdo das relagdes sociais (GUERRA, 2014) pode reverberar no discurso de
alguns profissionais. Percebe-se o descolamento da realidade do usuério ao contexto social
mais amplo e uma individualizagdo da sua situacdo apreendida como fruto de sua falta de
vontade. Esse fato se percebe também na forma como o usuario do CREAS ¢ identificado
pelas profissionais como uma reproducdo do prescrito na PNAS (2004):

Pessoa com deficiéncia, familiares de dependentes quimicos.
(ENTREVISTA 1)
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O CREAS trabalha com a violagdo de direitos, questdo de maus tratos,
violéncia, negligéncia [...] Migrante, mulher, idoso, apesar que foi dividido o
servigo, crianca e adolescente, vitimas ou suspeita de maus tratos, violéncia
negligéncia, homem é mais raramente, pessoas com problemas relacionados
a salde mental tem muitos, por isso a gente faz muito essa articulagdo com a
rede de salde pra eles poderem entender o papel que é mais deles, né,
relacionado a Salde Mental, ndo do CREAS. Deficiéncia também tem
alguns, mas séo poucos. (ENTREVISTA 2)

Crianca e adolescente e a familia também, s vezes a gente atende a vitima,
mas atende também o agressor. (ENTREVISTA 3)

Os discursos ndo associam o usuério a classe trabalhadora, ao contrario o fragmentam
como mulher vitima de violéncia, crianca e adolescente, migrante, pessoa com deficiéncia,
vitima, agressor, etc. Para cada caso atendido, um usuério tipificado. Ora, entendemos que o
projeto profissional aponta para uma direcdo social especifica, que considera que o0 exercicio
profissional se realiza numa sociedade de classes e privilegia uma determinada classe, no caso
a classe trabalhadora. Novamente notamos a desvinculag@o do discurso profissional ao projeto
profissional hegemdnico na categoria e a vinculacao deste discurso a légica da propria politica
de Assisténcia Social.

As condicdes sociais em que se realizam o trabalho do assistente social, mediado pela
“contrarreforma” do Estado, tendem a ser desreguladas e flexibilizadas com o0
condicionamento do conteudo do trabalho aos designios e necessidades institucionais do
empregador. Sendo assim, o assistente social passa a exercer um trabalho muito mais
burocratizado e tarefeiro sob a 6rbita da alienagdo, do que de um trabalho intelectual, numa
perspectiva da dimensdo politica e pedagodgica, no ambito dos processos de estabelecimento
de consensos sociais (IAMAMOTO, 2005).

Estas sdo armadilhas que devem ser evitadas pelos profissionais que podem
estabelecer estratégias de atuacdo que se colocam para além das atividades dirigidas. O
desafio estd na capacidade do profissional de criar propostas de trabalho fecundas que
preservem os direitos, a partir das demandas emergentes no cotidiano. Estas propostas se
atrelam a capacidade do profissional de decifrar a realidade imediatamente posta e ndo se
tornar somente um executivo de politicas sociais, mas um profissional propositivo
(IAMAMOTO, 1998).

Outra questdo destacada pelas profissionais como limites para o atendimento da
demanda do usuario se refere a propria estrutura social. A sociedade do capital impde ao
individuo uma barbarizacdo da vida cotidiana, solapando-o de todas as condigdes de

sobrevivéncia digna, dessa forma, as respostas dadas as refragdes da “questdo social” pelo
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Estado capturado pela logica neoliberal continuam fragmentadas, descontinuadas e
focalizadas, como ja apontado aqui. O que se verifica é uma fragilizacdo das politicas sociais
publicas e um recuo dos direitos sociais que recaem diretamente sobre o dia a dia do sujeito e

consequentemente nas condi¢cBes em que o exercicio profissional se realiza:

A questdo é mesmo estrutural, nessa sociedade em que vivemos, capitalista,
num projeto neoliberal onde vocé vai ver que as politicas sdo minimas, as
politicas sociais foram apagadas e colocadas em segundo plano, o Estado
ndo se responsabiliza e a gente vé as mazelas aqui diariamente nos
atendimentos. (ENTREVISTA 7)

Eu acho que a politica publica ela esta muito fragmentada, muito fragilizada
e isso te impede muito em vérias acdes e vocé ja conta com uma fragilidade
de instrumentos de interven¢do muito grande, tem uma caréncia muito
grande de responder a questdes simples para o usudrio, por exemplo, as
cestas basicas. Uma coisa tdo basica que em muitos momentos anteriores a
gente teve que lutar que a nossa profissdo ndo é isso, ndo € so a liberacdo
disso, mas que hoje fica a caréncia de ter esse instrumento. Por que eu chego
14, eu me deparo com a situagdo da familia ela demanda cestas bésicas, ela
demanda algumas politicas e que a gente ndo consegue encaminhar, a gente
ndo consegue efetivar determinadas situacdes que vocé considera que seriam
iniciais e primordiais que que ndo era pra ter o destaque que esta tendo hoje
de auséncia.( ENTREVISTA4)

O contexto social, ndo subordina as perspectivas profissionais num dnico
direcionamento, todavia imp®e limites e desafios. Entretanto, sempre havera lugar para a acdo
dos sujeitos, criadoras, que resultam da apropriacdo das possibilidades e contrassensos
presentes na propria dindmica da vida social IAMAMOTO, 1998). Desse modo, ainda que, 0
guadro se desenhe extremamente desfavoravel, através da acdo direcionada para a ampliacdo
de direitos, é possivel a construcdo de uma intervencdo que fuja do fatalismo da compreensao
de que a realidade ja esta dada em seu definitivo, sem possibilidade de reconstrugéo.

Destarte, 0 assistente social atuando nas politicas sociais, especialmente na Politica de
Assisténcia Social deve se distanciar das tradicionais abordagens funcionalistas e pragmaticas
gue individualizam os problemas sociais (CFESS, 2015), préaticas estas conservadoras, cujo
projeto profissional ha muito propde sua superacdo. Desse modo, é de extrema importancia
que o assistente social, orientado pelo projeto ético-politico assuma um posicionamento
critico, onde a leitura da realidade identifique as condi¢es materiais da vida do usuério e as

respostas se apresentem para além daquelas colocadas pela politica (MOLJO, et al., 2014).
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O exercicio profissional ¢ muito maior que o “emprego”. E muito maior que o
cumprimento de tarefas rotineiras e burocraticas previamente estabelecidas. O exercicio

profissional,

[...] ¢ uma acdo de um sujeito profissional que tem competéncia para propor,
para negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo
de trabalho, suas qualificacdes e funcbes profissionais. Requer, pois, ir além
das rotinas institucionais e buscar apreender o movimento da realidade para
detectar tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de serem
impulsionadas pelo profissional. (IAMAMOTO, 1998, p.20)

Tendo o profissional uma autonomia regulada pela sua pratica institucionalizada, cabe
a este, utilizar de suas ferramentas, ou como nomeia Guerra (2007) de sua instrumentalidade
para superar um exercicio perspectivado no trato individual da “questdo social”, no
pragmatismo, no trabalho rotineiro, tarefeiro, fragmentado e focalizado. Neste sentido, através
de seu aporte tedrico-metodologico, técnico-operativo e ético-politico o profissional é capaz
de uma ruptura com a logica instituida de pontualiza¢do e naturalizacdo dos processos de
desigualdade e excluséo social comprometendo-se com a emancipagdo dos cidadaos por ele
atendidos, bem como, a instituicdo de um novo projeto de sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Procuramos nesta dissertagdo identificar alguns dos desafios e limites postos no
cotidiano do exercicio profissional do assistente social, como também as potencialidades que
permeiam este exercicio, estando este atuando em linha de frente na politica de Assisténcia
Social, tendo aqui os CREAS dos municipios de Ouro Branco, Conselheiro Lafaiete e
Congonhas como campos privilegiados de analise. Verificamos também algumas das
estratégias utilizadas pelos profissionais para a superacdo das situacdes limites, tendo como
aporte a mediacdo entre trabalho assalariado do assistente social e projeto profissional.

E fato que este estudo n&o se esgota em si mesmo e se constitui apenas como ponto de
partida para continuar analisando e trabalhando criticamente algo t&o caro aos assistentes
sociais como o exercicio profissional em “linha de frente”. Procuramos aqui apontar algumas
determinacbes sofridas pelos profissionais ao buscar como espago socio-ocupacional
equipamento publico estatal da Politica de Assisténcia Social no atual contexto de
consolidacdo do SUAS. Buscamos ainda apontar nesta analise, como a execugdo e gestdo do
trabalho na politica de Assisténcia Social vém sofrendo com as consequéncias das
contradi¢Bes postas pela sociedade do capital, assim como das novas configuracfes que se
colocam no mundo do trabalho e da contrarreforma do Estado no atual estagio do capitalismo
monopolista. Desse modo, procuramos analisar 0 Servigo Social no seu pleno exercicio, assim
como, nas condicdes concretas na qual se desenvolve.

As transformacBes societarias, ocorridas no ambito do capitalismo tardio, revelam
mudancgas incontestes na trama da vida social, com significativa incidéncia sobre as
profissdes. Verifica-se um processo de precarizacao e flexibilizacdo das relagdes de trabalho,
com fortes injuncdes nos vinculos trabalhistas, nas condicdes inapropriadas ao exercicio
profissional, na reducdo de quadro de profissionais, nos baixissimos salarios, dentre outros.
“Estas ndo sdo expressbes constitutivas da politica de Assisténcia Social, mas sao
caracteristicas da forma de regulacéo capitalista na atualidade” (HORA, 2016, p.160).

O atual quadro sécio-historico atravessa e assenta o cotidiano do exercicio profissional
do assistente social, influenciando as suas condigdes e as relagdes de trabalho, bem como as
condicdes de vida da populacdo usuaria dos servicos sociais (IAMAMOTO, 1998). Desse
modo, pensar criticamente sobre esses desafios que se colocam para o exercicio profissional
frente a dindmica historica da sociedade, exigiu sopesar 0 modo como 0 proprio Servigo

Social se insere na sociedade capitalista madura, na qualidade de produto das relagOes
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antagodnicas entre capital e trabalho, que atua para dar respostas aos substratos dessa relagéo,
articulado aos processos de producdo e reproducéo das relagdes sociais.

Desse modo, a analise do exercicio profissional, ndo se faz de dentro para dentro,
como aponta lamamoto (1998), mas se faz num movimento dialético de verificar os
determinantes externos e os condicionantes internos da profisséo e as suas muitas
implicac@es. E importante ressaltar que a compreenséo da natureza e das relagdes do exercicio
profissional do assistente social como dimensdo objetiva que impBe materialidade ao seu
fazer profissional, pressupde também entender a dimenséo subjetiva de sua intervencdo. Ou
seja, a forma como esse profissional reconhece o seu trabalho, verifica as alternativas postas a
ele, as intencdes e justificativas colocadas por trds das acdes para a legitimacdo deste
(RAICHELLIS, 2010).

Mesmo o Servico Social se constituindo como profissdo liberal que dispbes de
regulamentos proprios, historicamente o assistente social se vincula empregaticiamente a
determinada instituicdo e desse modo, ndo detém os meios necessarios para efetivacdo do seu
trabalho, uma vez que, depende do empregador para definir o publico alvo, a forma de acesso
dos usuarios aos servicos e 0s meios e recursos para realizacdo do trabalho (IAMAMOTO,
2005). Neste sentido, € a instituicdo que organiza o processo de trabalho no qual o assistente
social se insere, na condicao de assalariado. O assistente social ndo atua de forma isolada, mas
como parte de um trabalho coletivo. Dessa forma o trabalho na esfera publica assumira
determinado carater social, diferente daquele realizado na esfera privada (IAMAMOTO,
2007).

Desse modo, entendemos que a condi¢do de trabalhador assalariado e vinculado a
determinado espago soOcio-ocupacional, se coloca sim como limite para o exercicio
profissional do assistente social, na medida em que, o profissional estd condicionado a
precarizacdo das condicGes de trabalho, aos baixissimos investimentos nas politicas sociais, a
escassez de recursos institucionais, aos baixissimos salarios e consequentemente encontra
dificuldades objetivas de alcancarem formacéo continuada e de qualidade.

A politica de Assisténcia Social no Brasil vem superando historicamente seu cariz de
benesse, filantropia e caridade, bem como, as ac¢Ges focalizadas e pulverizadas e caminhando
no sentido da universalizacdo. Desde a CF88 ela vem se afirmando como politica publica de
direitos compondo o tripé da Seguridade Social brasileira juntamente com as politicas de
Saude e Previdéncia Social, na garantia da protecdo social. O SUAS, sem ddvida alguma
representou um avanco significativo nesse processo de amadurecimento e consolidagdo da

Assisténcia Social como politica de direitos.
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Desse modo, entendendo que o exercicio profissional do assistente social na politica
de Assisténcia Social, assim como em qualquer outra politica exige o desvendamento dos
processos sociais mais amplos, faz-se necessario o entendimento de que a concepcdo e
materializacdo da Assisténcia Social como protecdo social, conforme prevé a PNAS (2004),
deve ser pensada dentro do conjunto de protecdes sociais que prevé a Seguridade Social, ou
seja, a politica ndo pode ser entendida em si mesma como “a” protecao social, entendendo que
esta se trata de categoria muito mais ampla que extrapola a possibilidade de uma Unica
politica social de responder a ela (CFESS, 2015). Outra questdo importante é entender que as
necessidades sociais que a Assisténcia Social pretende responder, sdo frutos de uma matriz
Unica que se trata da “questdo social” que nada mais é que produto da relagdo contraditoria
capital/trabalho e, para tanto, a superagdo da “questdo social” ndo se faz pela via de uma
politica social, mas pela superacédo propria do sistema capitalista.

No que diz respeito ao SUAS, verifica-se um alargamento de novas possibilidades de
atuacdo para o assistente social, exigindo novas habilidades e competéncias para a gestdo
publica, como: assessoramento, planejamento, avaliacdo e monitoramento, etc. “Essas novas
exigéncias institucionais vém desafiando o assistente social a avancar na perspectiva da
competéncia critica — de saber articular, no cotidiano de trabalho, as dimensdes tedricas,
técnicas, éticas e politicas” (CFESS, 2015, p. 165). Nessas dimens@es estdo contidas diversas
possibilidades que podem se configurar em estratégias e competéncias que aprimorem a
intervencdo e imprimem nela uma direcdo critica e emancipatdria que culminam na execuc¢éo
de um trabalho qualificado.

Para que se realizem essas competéncias e atribuicbes acima mencionadas, 0
profissional podera acionar um rol de instrumentos e técnicas, escolhendo aquelas que
julguem como mais pertinentes para a atuacdo dentro da particularidade que atua em
determinado espaco socio-ocupacional (MOLJO, et al., 2014). Desse modo, 0 uso desse
instrumental técnico-operativo deve ir de encontro com os pressupostos do projeto ético
politico profissional, ou ao contrario, estar dentro de um projeto conservador que culpabiliza o
individuo pela situacdo de vulnerabilidade e fragilidade vivenciada, voltando a prética
psicologizante e moralista.

A pesquisa sobre o exercicio profissional do assistente social nos CREAS dirigiu-se
tambem para a apreensdo dos constituintes do cotidiano de trabalho dos profissionais que
atuam em “linha de frente”, tendo como eixo de anélise a tensdo entre trabalho assalariado e

projeto profissional. Buscou-se, assim, tornar aparentes as tensfes entre a direcdo ética e
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politica que o assistente social deseja imprimir no seu trabalho, bem como as exigéncias que a
instituicdo empregadora o impde como trabalhador assalariado que é.

Verificamos ao longo da dissertacdo os principais desafios e limites contemporaneos
vividos no cotidiano do trabalho profissional. Muitos dos limites apontados pelas
profissionais entrevistadas reiteram a preocupacdo com as novas formas de organizagdo e
mesmo gestdo do trabalho observando as condigdes (ou a falta de condicbGes) materiais,
institucionais, financeiras e fisicas necessarias para a execucdo da politica de Assisténcia
Social, bem como, a falta de condi¢fes necessarias ao exercicio profissional.

Se é verdade que o exercicio profissional mediado pela venda da forca de trabalho é
interposto por limites institucionais e pela realidade objetiva em que este se realiza, € verdade
também que no cotidiano estdo contidas as possibilidades de uma atuacdo qualificada
consonantes com o projeto ético-politico profissional numa direcdo emancipatoria que se
compromete com um novo projeto de sociedade.

Concordamos aqui com lamamoto (2007) que o Servi¢o Social nédo se orienta sobre o
prisma de um processo de trabalho rigido, inflexivel e engessado que se da de maneira Unica
visto que, “o trabalho ¢ atividade de um sujeito vivo, enquanto realizacdo de capacidades,
faculdades e possibilidades do sujeito trabalhador. Existe, sim, um trabalho do assistente
social e processos de trabalho nos quais se envolve na condig¢do de trabalhador especializado”
(Ibidem, p.429). Desse modo, o trabalho se faz impregnado na totalidade do ser que o faz
como elemento subjetivo e objetivo da realidade desse sujeito, que une dimensdes concretas e
também abstratas, cuja caracterizacdo se atrela as relacbes estabelecidas com o0s sujeitos
sociais especificos.

Destarte, a andlise do exercicio profissional do assistente social ndo se da dissociada
dos dilemas vividos pelo conjunto da classe trabalhadora. E necessario incorpora-lo dentro
desta como participe da divisdo social e técnica do trabalho, como também fora, cuja atuacao
se da pela mediacdo entre Estado e classe trabalhadora. O assistente social € um profissional
de seu tempo e seu exercicio se dard em condicdes historicas, econdmicas, culturais e sociais
determinadas. Assim como em condicdes institucionais determinadas, tendo em vista o lugar
gue ocupara na dinamica da vida social.

O atual quadro socio-hisérico se encontra permeado de desafios, dada a agudizacédo da
“questao social” em tempos de financeirizagdo do capital, provocada pela ofensiva neoliberal
que resulta em um recrudescimento dos direitos sociais j& alcancados, flexibilizagdo e
precarizacdo intensa das relagdes de trabalho, onde a logica do capital extrapola 0 mundo do

trabalho para regular toda a vida social dos homens (GUERRA, 2014). Neste espaco de
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barbarizagdo da vida social o projeto ético-politico profissional encontra-se na contra-méo da
realidade imposta. Todavia, apesar das dificuldades e restricbes colocadas na realidade
objetiva, 0 desobediente projeto profissional se coloca como horizonte possivel e necessario
ao exercicio profissional da categoria enquanto sujeito coletivo, colocando-se como uma
potencialidade, juntamente com as dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-
politica.

Desse modo, as dimensdes técnico-operativa e tedrico-metodoldgica, ndo se descolam
da ético-politica, consolidando assim as trés dimensfes indissociaveis do exercicio
profissional. Essas dimensdes que se atravessam, se entrecruza, mas tambeém se confrontam
(GUERRA, 2013), conformam um modo de ser do fazer profissional do assistente social.

Observa-se que ocorreram algumas mudancas na politica de Assisténcia Social com a
implementacdo do SUAS nos municipios analisados. Estas mudancas, na atualidade, tém forte
incidéncia sobre o exercicio profissional dos assistentes sociais, tanto do ponto de vista
tedrico-metodoldgico, quanto ético-politico e técnico-operativo. Nesse cenario antagdnico de
avanco da politica e de contrarreforma do Estado, onde as mudancas promovidas a partir da
acumulacdo capitalista tém se estabelecido como um enorme limite, os assistentes sociais “sdo
desafiados a efetivar o Projeto Etico-Politico Profissional no sentido da construcdo de uma
contraideologia que questione os pilares de sustentacdo da ordem vigente” (HORA, 2016,
p.173).

Os profissionais atentos a complexa dinamica da vida social e as mudancas estruturais
gue vém ocorrendo sdo capazes de problematizar suas possibilidades reais de transformacéo
da realidade. Todavia, isto ndo significa efetivacdo imediata, pois ndo se transforma a
realidade apenas pelo simples pensamento ou ainda por consciéncia das alternativas e
estratégias de projecdo de finalidades (MARX; ENGELS, 1998, apud HORA, 2016). Os
profissionais que atuam na direcdo projeto profissional critico no cotidiano do trabalho,
imprimem estratégias capazes de direcionar a agdo a praticas emancipatorias que se dao para
além das demandas imediatas, praticas estas que procuram a radicalizacdo da democracia, da
liberdade e da cidadania (Ibidem).

Se ha limites impostos no cotidiano dos sujeitos, ha também um mundo de
possibilidades, onde o assistente social como profissional que se aproxima de forma
privilegiada dos usuarios dos servigos em que se vincula, tem a oportunidade de construir,

desconstruir e reconstruir novas bases para um horizonte de emancipa¢do humana.
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APENDICES

APENDICE A — Entrevista dos Assistentes Sociais

LIMITES E DESAFIOS DO EXERCICIO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL EM LINHA DE FRENTE: CREAS COMO
PALCO

Pesquisadora: Thaise Seixas Peixoto de Carvalho
Orientadora: Professora Dra. Carina Berta Moljo
Entrevista realizada no CREAS

Data: / /

. Perfil dos Assistentes Sociais

1 — Nome completo

2 — ldade

3 —Sexo

4 — Graduou-se em faculdade:
( )Pablica ( )Privada ( )Presencial ( )EAD
Qual?

5 — Ano em que ano se formou

6 — Qual sua trajetdria profissional? Trabalhou em outros lugares? Quais?

7 — Qual o seu vinculo empregaticio no CREAS e carga horaria?

8 — Possui alguma pds-graduacdo / especializacdo: Lato Sensu e/ou Stricto Sensu? Se sim,
quais? Se nao, justifique:
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9 — Vocé participa de atividades de atualizacdo (palestras, seminarios capacitacoes,
congressos, etc)?

( )SIM NAO( )

10 — Em caso afirmativo, com que frequéncia? Em caso negativo, qual o motivo?

11 — Atualmente vocé participa de alguma, ou mais de uma, das atividades relacionadas
abaixo?

) Organizacéo da categoria profissional

) Partidos Politicos

) Sindicatos

) Movimentos sociais

) Conselhos de direito / Politicas Publicas

) Outros? Qual?

e e e e N

12 — Por que participa?

e Sobre as condicdes de trabalho

13 — Quais atividades desempenhadas no CREAS?

14 — Como vocé define suas condicdes de trabalho?

15 — Quais os profissionais que compdem a equipe do CREAS?
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16 — Como € a sua relacédo de trabalho com:

16.1 — Os usuarios do servigo:

16.2 — Os outros técnicos da equipe:

16.3 — A rede socioassistencial:

17.4 — A coordenacdo do servico:

18 — Vocé considera que existe trabalho interdisciplinar no CREAS? Em caso afirmativo,
como este se realiza? Em caso negativo, o que vocé acha que deve mudar para que exista?

19 — No trabalho interdisciplinar, qual o papel do assistente social?

20 — Quem séo os usuarios do CREAS?

21 — Quantos atendimentos em média, vocé realiza por semana e quais as principais demandas
que se apresentam?
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22 — Quais as principais dificuldades que vocé encontra nas respostas destas demandas?

23 — Como vocé vé a infraestrutura oferecida pela instituicdo para a realizacéo do trabalho? O
que vocé mudaria?

e Organizacao do trabalho

24 — Conte-me um dia de seu trabalho

25 — Existe algum tipo de planejamento do seu trabalho? Se sim, qual? Se ndo, por qué?

26 — Quiais os instrumentos e técnicas vocé utiliza na realizagdo do trabalho?

27 — No cotidiano do trabalho, quais sdo os principais limites que vocé encontra no exercicio
profissional?
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28 — Quiais as estratégias que vocé utiliza para atender as demandas dos usuarios do CREAS
diante dos limites encontrados?

29 — Quais os objetivos do trabalho do assistente social no CREAS?

30 — Existe alinhamento dos objetivos do trabalho do assistente social com a demanda
institucional? Por qué?

31 — Vocé percebe alinhamento entre as demandas da instituicdo e as demandas dos usuarios?
Por qué?

e Autonomia profissional

32 — Como vocé avalia a autonomia do assistente social na definicdo das estratégias e
contetdos trabalhados?

33 — Como vocé entende o seu projeto profissional?

34 — Quais os principais desafios encontrados para a efetivagdo do seu projeto profissional?
Ele vai de encontro aos objetivos da instituicédo?
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35 — Quais estratégias voceé utiliza para a efetivacdo de seu projeto profissional?

e Avaliagdo do trabalho

36 - Como vocé avalia os impactos do seu trabalho na vida do sujeito atendido?

36.1 - VVocé percebe efetividade? Por que?

37 — Qual o impacto que a atual conformacdo do SUAS tem no seu exercicio profissional?

38 — O que vocé modificaria no seu espaco socio ocupacional?

39 — Vocé gostaria de dizer alguma coisa?
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APENDICE B — Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este documento visa solicitar sua participacdo na Pesquisa referente a
Dissertacdo de Mestrado de Thaise Seixas Peixoto de Carvalho, aluna do Programa de Pds
Graduacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF que tem como objetivo analisar
os limites e desafios do exercicio profissional do Assistente Social em linha de frente, tendo o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS como palco de atuacéo.
Por intermédio deste Termo sdo-lhes garantidos os seguintes direitos: (1) solicitar, a qualquer
tempo, maiores esclarecimentos sobre esta Pesquisa; (2) sigilo absoluto sobre nomes,
apelidos, datas de nascimento, local de trabalho, bem como quaisquer outras informacdes que
possam levar a identificacdo pessoal; (3) ampla possibilidade de negar-se a responder a
quaisquer questbes ou a fornecer informacbes que julguem prejudiciais a sua integridade
fisica, moral e social; (4) opcdo de solicitar que determinadas falas e/ou declaracGes néo
sejam incluidas em nenhum documento oficial, o que sera prontamente atendido; (5) desistir,
a qualquer tempo, de participar da Pesquisa.

Declaro estar ciente das informagdes constantes neste, “Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido®, e entender que serei resguardado pelo
sigilo absoluto de meus dados pessoais e de minha participagdo na Pesquisa.
Poderei pedir, a qualquer tempo, esclarecimentos sobre esta Pesquisa;
recusar a dar informacdes que julgue prejudiciais a minha pessoa, solicitar a
ndo inclusdo em documentos de quaisquer informacdes que ja tenha
fornecido e desistir, a qualquer momento, de participar da Pesquisa. Fico
ciente também de que as discussdes ocorridas durante as entrevistas serdo
gravadas e, posteriormente, os dados serdo analisados e divulgados. Uma
cdpia deste termo permanecera arquivada com o Pesquisador do Programa
de P6s Graduacédo da Faculdade de Servico Social da Universidade Federal
de Juiz de Fora”.

Local Data: de de 2016.

Participante:
RG: CPF:

Assinatura do

Participante

Assinatura do Pesquisador
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