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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo investigar a infiigg¢ dos mecanismos de busca e demais
tecnologias de indexacéo das redes teleméaticasodagéo e selecdo de conteddo dentro do
ambiente imersivo digital — mais precisamente nakres-noticia que fazem com que
determinado assunto se torne noticia na interrmeisteriormente, na TV. Para tal, analisa, de
forma empirica, palavras e termos-chakaords) mais buscados n@oogle e comentados
no Twitter com noticias coletadas no Portal G1 e no JorneioNal, buscando refletir sobre
as possiveis causas que levariam os assuntos coneurlnescados e discutidos nessas
plataformas a servir como pauta ou ndo dos vei@ilbise e tradicionais, de acordo com sua
relevancia e apelo ludico/social/politico/ideold@gi®essa forma, a abordagem do trabalho
explorao impacto das tecnologias digitais baseadasdexacao no jornalismo, frente a um
meio que se encontra em constante evolucao.

Palavras-chaveComunicacao; Critérios de Noticiabilidade ;Webjdistao; Mecanismos de
busca; Cibercultura



ABSTRACT

This research wanted to investigate the influentesearch engines and other indexing
technologies of such networks in the production selgction of digital content within the
immersive environment - more specifically the neiskies that make certain issue becomes
news on the internet and later on TV. It analyzempirically, words and key terms
(keywords) most popular searches on Google anddned collected with the G1 news portal
and the National Journal of Globo TV, trying toleef on the possible causes that would lead
commonly sought and discussed issues these platftorserve as non-tariff or online and
traditional vehicles, according to their relevanaed recreational / social / political /
ideological appeal. The approach to work explohesimpact of digital technologies based
indexing in journalism, facing a medium that is stamtly evolution.

Keywords:Communication; webjournalism; news values; seangines; cyberculture
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1 INTRODUCAO

No estagio atual das redes telematicas digitaisnhéitado popular que permeia
0S usuarios que possuem acesso a internet qué&sdinidao esta no Google, ndo existe”. De
fato, uma rapida pesquisa por um termo ou palavazeno referido mecanismo de busca ira
retornar, em sua maioria, indmeras paginas e ites contetdos diversos relacionados ao
tema pesquisado. Essa situacdo simples e coraqo@ia quem navega nebresume bem o
contexto no qual se encontra o ciberespaco. Arpdos anos 2000, um crescente acesso
guanto ao numero de usuarios e a possibilidade ndesmos produzirem seu préprio
contetdo, paginas e sites levou ao adventd/dh 2.0 marcada pelo compartilhamento de
informacdes, que revolucionou a maneira como ow/isabs se relacionam, produzem e
divulgam conteudo na rede. A partir dai, com anidde de paginas e sites disponiveis, ficou
impensavel se encontrar algo sendo através desdispe que indexassem essas infinitas
paginas a um gigantesco banco de dados e possibdin busca-las e seleciona-las a qualquer
momento. Surgem entdo os mecanismos de busca c@uoogbe e Yahoo! que conhecemos e
tanto utilizamos hoje, e a chamada “Era da Busihial de contas, navegar na internet na
atualidade passa diretamente pela pagina de umnimeaade busca como primeiro passo.
Dificilmente alguém digita o endereco de determinsaie no navegador — para qué correr 0
risco de errar ou simplesmente ndo saber, se tgdi@ qualquer palavra para que o Google
localize de forma facil e agil o que vocé deseja?

E ndo s6 nos mecanismos de busca como o Googlessiv@loobservar um
exemplo amplamente utilizado de dispositivo de xagéo baseado em palavras e termos-
chave. A definicdo vale também para as redes sopdjie vém adotando o recurso de
filtragem e selecdo por palavras-chave com cadamegg freqiéncia — no caso das redes
sociais, as palavras e termos-chave sobre detetmassunto sdo chamadashadehtag,ou
simplesmentéags que sao precedidas pelo simbolo “#”. O Facebdokoa ha pouco tempo
a possibilidade de se colochashtagsnas postagens e de selecionar, posteriormente,
determinado conteudo atraves desses termos, sedadima forma de organizar a infinidade
de postagens de seus usuarios. Ja a rede de rogcrobitter ja utiliza ha mais tempo o
recurso dodrendingTopicsque lista asags mais comentadas pelos usuarios da rede social
em um ranking, possiveis de se filtrar.

Voltando ao quesito ‘pesquisa no Google’, sugire ge faca mais uma. Nos
altimos anos, uma busca simples permite comprovaimadade de trabalhos e artigos, sejam

eles académicos/ cientificos ou ndo, envolvendoemat internet e suas multiplas
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possibilidades de atuag&o no que tange a prodsekgao e veiculagdo de noticias; e ainda o
impacto que ela e as novas tecnologias de uma raageial ocasionaram — e continuam
ocasionando — no jornalismo. Nao obstante, sedairpesmo caminho nas minhas pesquisas
desde o curso técnico de Informatica até a graduagé Comunicacdo Social: o interesse
pela cibercultura e a diversidade de questdes gaena permite levantar permearam minha
mente até tracar o que seria pesquisado nessatatif®ede mestrado. Mudando a forma de
producao e selecao de noticias no ciberespacoequaistemente também mudam os critérios
de noticiabilidade. Se antes tinhamos valores-astidefinidos, divididos e explicados pelos
tedricos da comunicacdo em categorias aplicadagcales de midias tradicionais como a TV
e o radio, agora com o0 advento da internet comaiitapte meio de comunicacdo, outros
critérios passam a fazer com que determinado assiumet noticia na web e, posteriormente,
na TV — cujo fluxo exato € objeto desse estudo.

E sabido que esse tema envolve muitas outras @sestdcomplexas, ainda
passiveis de discussdo e pesquisa académica/ c@p@ooempirica — que permitem que ele
seja trabalhado das mais diversas formas e analsal diferentes aspectos. Nesse amplo
espectro passivel de analise, procurei delimitacogpus de acordo com o tempo e
possibilidades no ambito da minha pesquisa de aukstrA ideia inicial era colher dados
durante determinado espaco de tempo de dois grandass de noticias na internet e de seus
respectivos similares na televisdo. No caso, foolego o Grupo Globo, cuja andlise se
concentraria no portal de noticias G1 e no Joraaidwal; e o Grupo Record, com o portal de
noticias R7 e o Jornal da Record, ambos concogelitetos e com caracteristicas similares.
Além disso, nesse mesmo espaco de tempo, seria Ugit levantamento das principais
palavras e termos-chave pesquisados no disposikevdusca Google hashtagsmais
comentadas na ferramenta de microblegtter, e em seguida cruzar esses dados de forma a
verificar se ha incidéncia de noticias nos veicgltelos cujos temas se relacionam com as
palavras e termos-chave mais pesquisados/comenpattis usuarios. Por questdes 6bvias,
devido ao carater imediatista da internet e seagesiiimitado para publicacdo, amplamente
discutido entre os tedricos do webjornalismo, daeigsido fato tende a ser noticiado primeiro
nas redes telematicas digitais e, somente depepgendendo da noticia, essa € selecionada
para ser veiculada na TV. Existiria, entdo, alguelacdo entre as palavras-chaveéags
inseridas nos dispositivos de busca e indexacaoeaues digitais com as noticias que sao
publicadas no mesmo meio? Indo além, quais saoitésias que atualmente regem o fazer
jornalistico na internet que determinam o que sgatou ndo noticia, e, ainda, quais dessas

noticias publicadas na rede irdo figurar ou ndopmogramas de noticias da televisdo? O que
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faz determinado assunto aparecer de determinadaafou com significativo destaque em
detrimento de outros nos portais de noticia narnet@ E qual o porqué de uma noticia que se
encontra publicada na web ser veiculada na TV @ o@in?

No més de janeiro de 2012, surgiu na internet o ehéfenos a Luiza que esta no
Canadj fazendo com que uma simples frase rapidament@rsasse um dos assuntos mais
comentados na rede. Com a grande disseminagdo dwe,nego surgiram centenas de
brincadeiras, imagens, videos e referéncias solleena, 0 que o colocou entre 0s termos
mais buscados no Google e comentados nas redesssdcom tanto interesse sobre o
assunto, naturalmente surgiram contetdo sobrelogs b portais explorando a Luiza como
pauta — noticias das mais variadas, que iam desggliaacdo da origem do meme para quem
ainda desconhecia a histéria até topicos que nvastrajuem era a tal Luiza e se ela ainda
estava no Canada. Luiza teve entdo os seus mingomma, e duas semanas apos a
disseminacgédo da brincadeira pela internet, alédiv#sos jornalistas como William Bonner,
Sandra Annemberg, Evaristo Costa e Thiago Leigariem referéncia ao termo durante suas
atuacbes na televisdo, foi exibida, no dia 19 daeija de 2012, uma matéria de quatro
minutos no Jornal Hoje, da TV Globo, entrevistardgarota que a essa altura ja havia
voltado do tdo comentado intercambio. Apesar desacao computador e a rede mundial de
computadores pela populagédo brasileira ser cres@wtda ano, o alcance da TV ainda é
notavelmente maior. No entanto, um assunto quessxglusivamente no ambito das redes
telematicas digitais se torna popular a tal ponte gra pauta para noticia na TV, em que
uma parte de seu publico, analisado em sua todaljdsequer tem acesso ou sabe como
funciona a internet, e muito menos conhece solm@dks virais que ocorrem nesse ambiente.
Mais uma vez, que motivos levariam, entdo, um teoma teor que envolve exclusivamente a
web se tornar pauta para a TV? Esse nao foi o pdraenem o ultimo meme popularizado de
forma viral na rede, e diversos outros assuntoéamservem como pautas para conteudo
nos portais de noticias. Mas por que uma noticiaesa Luiza no Canada vai parar na
televisdo e outra noticia qualquer disponivel rtarivet muitas vezes ndo? Essa e outras
questdes foram motivadoras da problematizacéo stauEa, que, devido a extenséao do tema,

procurou se concentrar apenas no fluxo que comgeeln formas de selecao e producéo de

! Meme é o nome dado na internet para descreveeimagideos e conceitos que sdo propagados de finaha
na rede. O termo se refere ao conceito originddalwkins (1989), que descreveu 0 meme como uma dmida
replicadora de transmisséo cultural ou unidadenitag¢éo, dentro de uma teoria de informacfes @itur

2 Na brincadeira, que teve inicio com um comeraidilligitario sobre um empreendimento imobiliariolaeo, o
narrador, pai da Luiza, dizia que iria chamar tadamilia para conhecer a novidade, menos a Lgimgstaria
no Canada fazendo intercAmbio. Bastou essa fraseqo@ surgissem centenas de referéncias sobmma te
bord&o rapidamente se tornasse um dos assuntosanastados da internet na época.
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contetdo nas redes teleméticas digitais — e seioptlas a palavras e termos-chave; (2)
guando e como esse conteudo vira noticia na red8) qguando e como essa noticia da
internet figura no noticiario televisivo. Devido Gomplexidade do projeto inicial, que
demandaria mais tempo do que o previsto, 0 escepsadpesquisa foi delimitado a analise
apenas dos dados coletados do portal de noticiedeltaet G1 e do Jornal Nacional, da TV
Globo, excluindo assim, nesse momento, o0 comparativn os veiculos do Grupo Record
especificados anteriormente. Durante quatro semamise 0s meses de maio e junho de
2013, foi feito um levantamento das edi¢cbes doald¥acional e das paginas iniciais do G1,
bem como das palavras e termos-chave mais busnad@ogle no Brasil e ddsmshtags
mais comentadas no Twitter no mesmo periodo. Come @ cruzamento dessas
informacdes, a pesquisa se concentrou em anabsafeaéncias obtidas nesse processo de
investigacao.

Dessa forma, o presente trabalho pode ser divehddrés partes distintas, que se
relacionam de acordo com o objeto proposto. O iwbjéticial era reunir referencial tedrico
que possibilitasse verificar a transicdo e/ou caogdb de novos modelos jornalisticos na
internet, e, ainda, analisar em que medida os nwuas de busca e demais ferramentas que
utilizam estruturas de indexacéo baseadas em palatiave dastagscomo o Twitter, estao
impactando as praticas jornalisticas. Na primeadep que corresponde o capitulo dois do
sumario (Cibercultura, tecnocultura e as tecnokogia informagdo e comunicacdo na
contemporaneidade), € tracado um panorama gena eslitemas e conceitos que envolvem a
pesquisa como um todo, com base em reviséo datlitar Verificar as mudancas estruturais
gue o ambiente imersivo digital e o jornalismo @frendo com as novas tecnologias, bem
como novas formas de producgao, selecdo e companghto de informacdes passa por
analisar os diferentes agentes que atuam sobegl@s digitais nesse processo. Nesse sentido,
foi feita uma breve abordagem acerca de teoriassghsidiam a compreensao dos atores e
seus aspectos hibridos no processo de producaenpaddhamento de informacdes na
internet; delimitado um historico dos dispositid@sbusca e indexa¢cdo no ambiente imersivo
digital e seu modo de operacionalizacao; e feitareceituacdo dos termos que designam as
técnicas de otimizacdo voltadas para as ferrameatgaBusca. Em seguida, o referencial
tedrico procurou se concentrar nas diferentes Ipitidaides do fazer jornalistico e da
producdo de conteudo em si na era digital, e nasequentes transformacfes dos valores-
noticia e dos critérios de noticiabilidade na r&agontemporanea entre redes digitais,

comunicacao e jornalismo.
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Na segunda parte do trabalho, exposta a partiragituto trés (Construindo a
metodologia: Observagcdo das palavras e termos-chaveonteido da web e da TV), é
detalhado o método utilizado na pesquisa e asv@issiipoteses. O recorte tematico para a
construcdo do trabalho investigativo se baseouafle<des sobre as mudancas na forma de
veiculacdo, producdo e selecdo de informacdes edes rtelematicas impulsionadas pelas
novas tecnologias digitais e suas interacoes ceposlitivos de busca e indexacéo baseados
em palavras-chave, e (novos?) valores-noticia Noieante imersivo digital, sendo feito uso
da anélise de conteudo para levantamento e apfiecitns dados coletados na pesquisa. Para
a elaboracéo das hipoéteses, indo além das indagheS8eadas no empirismo, foi levada em
consideracéo a légica pragmatica de Charles SaReénse, com base nos estudos passados
por meu orientador, Prof. Dr. Francisco José PlémlRRimenta, a época de sua disciplina
ministrada, acompanhamento de meu estagio docéncigentacdo ao longo do mestrado.
Dessa forma, foram estabelecidas inferéncias base@l |6gica abdutiva, com o intuito de
explorar novas possibilidades, até entdo descasdecsobre o tema tratado — cuja operagéo
|6gica sera tratada mais adiante.

A dissertacao pretende levantar posteriormenteap@ulo quatro ‘Interpretando
resultados e confrontando hipoteses: Quando o inséauem gera a noticia — 0 que leva
determinado assunto a virar pauta e figurar naaules de noticias?’ questdes importantes na
compreensdo da produgcdo da noticia na web, daéidila de novas tecnologias nesse

contexto e nas possiveis mudancas das praticageitms do webjornalismo ja existentes.
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2 CIBERCULTURA, TECNOCULTURA E AS TECNOLOGIAS DA IN FORMACAO
E COMUNICACAO NA CONTEMPORANEIDADE

O pesquisador e filésofo francés Gilbert Simond@®©00), em sua obra
Techinical Mentality discorre sobre a idade do pds-humano, que sanlrapassagem da
questdo social e cultural pela tecnologia. Refersel a Foucault, que acredita que ter
conhecimento ou ter técnica € ter poder, defendergasmo em uma sociedade pés-humana,
guiada pela tecnologia, é impossivel ndo havemtrale do homem. Até os anos de 1990,
acreditava-se, segundo essa perspectiva, que dastesmciais e estudos culturais se
aplicavam, inclusive, aos objetos técnicos, e hawie divisdo entre ciéncias humanas,
sociais e demais areas. A partir da década de b@90ma ruptura dessa concepc¢ao, na qual
comeca a se levar em conta as especificidadeshjet®® e a interdisciplinaridade, apesar do
predominio ainda presente do cultural sobre adaciNo anos 2000, entretanto, segundo o
autor, com a sociedade pds-humana, da técnicapsisqeial e cultural, é possivel observar
uma reconfiguracdo da sociedade pelas tecnologjaais, com predominio da técnica e da
tecnologia em diferentes processos. “O caraténbeieo das tecnologias digitais Ihes confere
caracteristicas que conduzem 0s processos nos @adicipam a imediaticidade, a
disseminacgdo e a aversao a controles, por exefipIMIENTA, 2011, p. 5).

A tecnocultura, segundo Garcia dos Santos (20GR)e fser definida como o
momento a partir do qual € possivel estabelecesubstrato comum a matéria inerte, ao ser
Vivo e ao objeto técnico, sendo estes codificadosima linguagem comum e informacional.
Nesse atual contexto, no qual ndo sé o0 homem egaing mas o préprio mundo, torna-se
passivel de codificacdo e recodificacdo, “a comagéio, ao ser mediada tecnologicamente,
impulsiona uma série de modifica¢cdes na sociedd&l.MONTE, 2007, p.132).

Dentro do panorama da cibercultura, que, segunddréAhemos, toloca a
tecnologia digital contemporanea como um instrumeetnovas formas de sociabilidade e de
vinculos associativos e comunitarios” (LEMOS, 20p86),0 desenvolvimento de novas
tecnologias, que ampliou a circulacdo de informac@®® mundo virtual de forma
descentralizada (LEVY, 1999; SANTAELLA, 2003), pibdiitou uma verdadeira revolugéo
na forma em que os individuos e as instituicbesosaunicam, se informam e se relacionam
no ambiente digital. Diversas pesquisas refereagasdes telematicas e as novas tecnologias,
como a popularizacdo do acesso ao computadordeamendial de computadores, sobretudo
no Brasil (TEIXEIRA, 2008; VAZ, 2008; GABRIEL, 2002EDFORD, 2009), comprovam a

relevancia da internet como um dos principais md@somunicagcdo na contemporaneidade
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e, indo além, a influéncia de tecnologias e redg#ats na producdo e veiculacdo de
informacoes.

Quando se fala em internet e cibercultura, € inapbet diferenciar os dois
conceitos, destacando a amplitude do ultimo, comstada Lucia Santaella (2010): ao
contrério da internet, que se concentra em umaidaéi mais técnica, a nocéo de ciberespaco
pode ser compreendida como “mais aberta e vagareamiacionada com nossos modos de
entrar, transitar e compartilhar as redes” (SANTAEL 2010, p.87). Essa diferenciacao
permite projetar a capacidade de expanséo hibadanbiente das redes digitais - ndo s6 de
convergéncia entre midias, mas também na repastigdie o fisico e o virtual, e o humano e
o artificial — na compreensao do fazer jornalistiodtado para mecanismos de busca, do
papel do jornalista e sua identidade no ambientrsivo digital, e na correlacdo entre o

homem e a maquina no fluxo de informacgdes nas redes

(...) Os atuais meios técnicos possibilitaram stagédo de processos signicos cada
vez mais sofisticados, pela articulagdo dos codigabal, visual, sonoro e, até
mesmo, gestual, este Ultimo estimulado pela intedade. Tal complexo
multicodigos supera a arbitrariedade do verbaletr@mico até agora, e abre espaco
para signos crescentemente analdgicos em relaggnsaobjetos. Isto porque os
cédigos nédo-verbais tém caracteristicas prépriagjue implica em processos
diferenciados ja a partir da percepc¢édo, na relag@oseus referentes e também nos
efeitos que geram nos intérpretes (PIMENTA, 2002)p

2.1 A EVOLUCAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS E DAS REDES TEMATICAS
DIGITAIS NO CONTEXTO DO SABER

Para Manuel Castells (1999), as redes telematgassentam um espacgo no qual
ndo ha mais fronteiras entrerosss media as demais fontes de comunicagdo. Ao contrario,
0S processos estdo se horizontalizando, ao adgminmm carater de producdo, emissao e
compartilhamento de todo tipo de produto cultutal peio da midia digital. A sociedade em
rede, no caso, representaria ndo sé a acado dsigeilss, mas o destaque de um publico que

cria e se apropria das informacgdes em circulagéo.

O que caracteriza a atual revolugdo tecnoldgica Baa centralidade de
conhecimentos e informacdo, mas a aplicacdo desselsecimentos e dessa
informacdo para a geracdo de conhecimentos e gdesitisos de processamento/
comunicacdo da informagcdo, em um ciclo de realiag&a cumulativo entre a
inovacdo e seu uso. (...) O uso das novas tecrslalgi telecomunicacdes nas duas
Ultimas décadas passaram por trés estagios dsstiat@utomacédo de tarefas, as
experiéncias de usos e a reconfiguragéo das apdis§CASTELLS, 1999, p. 51).
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Dan Gilmor (2005), citado por Rudiger (2011), exala perspectiva de que a
comunicacdo por meio das redes telematicas passibibela primeira vez na historia, a
ruptura do monopolio de elaborar e publicar nagic@é entdo privilégio exclusivo das
empresas jornalisticas e de comunicacado. Indo ééena producéo de informacdes nas redes
digitais, as pessoas “estdo se redirecionando pssas novas fontes de recreacdo e
conhecimento, em que elas mesmas se transformam,ocdesenvolvimento das novas
tecnologias de comunicagdo” (RUDIGER, 2011, p.29).

Henry Jenkins segue essa mesma linha ao analisawvos criadores de contetudo
gue estdo surgindo em grande escala no ambitdodecaltura, cuja perspectiva das midias
digitais interativas e a popularizacdo da intepmimitem a atuagdo de varios agentes no
processo de comunicacdo que constitui uma cult@acahvergéncia. A légica das
organizacdes e da figura do consumidor na redesenesso, pode ser transportada para o

consumidor de conhecimento, informacao e conteéadeeh

A convergéncia € um processo ao mesmo tempo cdrgmrde cima para baixo, e
de consumidores, de baixo para cima. A converg&mriporativa coexiste com a
convergéncia oriunda do cotidiano. As empresasodaunicacdo estdo aprendendo
como acelerar o fluxo de conteddos através de ca@aentrega, a fim de expandir
suas oportunidades de receita, ampliar mercadosfacar a fidelidade dos
consumidores. Os consumidores estdo aprendenddlizaruas tecnologias de
comunicacao para por os fluxos de comunicacédo sobrroontrole e interagir com
outros consumidores (JENKINS, 2009, p.18).

Pode-se atribuir esse livre acesso a criacdo, qagdlo e compartilhamento de
contetdo ao advento d&eb 2.0 designada por O'Reilly em 2005 para definir arinét
como plataforma de participagdo. ‘Web 2.0tem repercussdes sociais importantes, que
potencializam processos de trabalho coletivo, deatafetiva, de producéo e circulacéo de
informacgdes” (PRIMO, 2006, p.1

Vale ressaltar ainda as contribuigbes da abordageghirky (2011) sobre cultura
da participacdo e excedente cognitivo, ao tratar wlovos mecanismos de midia como
facilitadores de novos usos sociais da rede deaf@tiva. O autor ressalta esse ambiente de

mudancas envolvendo o compartilhamento de inforescd

Os usos sociais de nossos novos mecanismos de esidia sendo uma grande
surpresa, em parte porque a possibilidade dessmsn# estava implicita nos
mecanismos. (...) Mas o proprio uso de uma tecrlsgcial € muito pouco
determinado pelo préprio instrumento; quando usamnes rede, a maior vantagem
que temos € de acessar uns aos outros. QuereraoE@séctados uns aos outros,
um desejo que a televisdo, enquanto substitut@lsadimina, mas que o uso da
midia social na verdade ativa (SHIRKY, 2011, p.18).
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2.1.1 Os agentes na rede: A metéfora do ciborgue€leoria Ator-Rede

Em uma rede, definida por Manuel Castells (1999@am conjunto de nds
interconectados, capaz de se expandir de formatatlam e integrar novos nés que
compartilham os mesmos cédigos de comunicacaclasdes de poder sédo reorganizadas.
“A sociedade em rede representa uma transformagabtajiva da experiéncia humana”
(CASTELLS, 1999, p.505). J& um ator, segundo a ejg@o de Raquel Recuero (2009),
representa o primeiro elemento de uma rede s@tigdndo de forma a moldar as estruturas
sociais através da interacéo e constituicao de Jagpresentados por nds ou nodos. No que se
refere as redes sociais na internet, esses at@oesao discerniveis, sendo representados em
sua maioria por construgdes identitarias no cilpags (RECUERO, 2009).

Os processos de difusdo das informacdes sédo enesgeresultado das interacdes e
dos processos de conflito, cooperacédo e compelicddOs aspectos dindmicos das
redes contribuem ainda para a percepc¢édo das aiésrda rede diante dos contextos
e das interacdes dos atores que a constituem (RROUEDQ9, p. 115).

Tanto a obra de Castells e Recuero, quanto desopésquisadores como Donna
Haraway e Law, oferece subsidios que permitem oceemgier a dicotomia entre homem e
maquina, tornando possivel considerar tanto um esianquanto o outro como agentes
atuantes no fluxo informacional observado na cidara. No caso dos dois ultimos
pesquisadores citados, pode-se tracar um parbdks$aamente, entre duas ideias respectivas
que serdo tratadas a seguir: a Metafora do Cibpdgudaraway, e a Teoria Ator-Rede.

Segundo Haraway (2000), o ciborgue é definido camaoorganismo cibernético
que pode ser entendido na definicdo tanto realtquexcional, e opera contra a linearidade, o
holismo e oposi¢cdes binarias. Além disso, podesisalizado por trés quebras de fronteiras:
(1) Humano — Animal; (2) Natural — Artificial; e Fisico — Virtual. Trata-se de concentrar
nas ideias globais que podem ser representadarepetiificacdo da responsabilidade, quebra
de dicotomias existentes e oportunidade para npeespectivas. A autora discorre ainda
sobre a relacdo entre ciborgue e o feminismo, ctragmentacdo social pos-moderna que
representa basicamente o fim da familia nuclear ocamnhecemos e o processo de
industrializacao.

O Manifesto Ciborguele Donna Haraway vai ao encontro da discussae sobr
contexto real da tecnocultura, ja que aborda aforatédo ciborgue representando o ambiente
atual em que vivemos, no qual as diferencas sdiza@m, ndo ha géneros, ou inicio meio e

fim. Sinalizando fronteiras transgredidas e redés$asociais e corporais vividas nas quais



20

pessoas nao temem sua estreita afinidade com anamaiaquinas, ja ndo se sabe onde
comeca um e termina o outro, com identidades pesntamente parciais e posi¢cdes dubias.
Da mesma forma, a aposta de que a tecnologia godai®noma no processo dinamico em
que vive o jornalismo navel’ pode ser exemplificada com o surgimento de saftware
inteligente desenvolvido pela organizagdo ameri®araative Science, capaz de gerar artigos
e noticias online automaticamente. A plataformalatante € utilizada pela revista Forbes,
também americana e voltada para assuntos finascaas funciona para diferentes outros
nichos, em que as reportagens seguem padrdes setaslle giram em torno de estatisticas e
nameros, unico elemento inserido pelo homemofdwarepermite ainda que, indo de acordo
com as premissas do ambiente digital contemporaneontetdo gerado seja personalizado
para as experiéncias online dos usuarios, focodandos dispositivos de busca. Com essa
nova realidade, ndo obstante surgem apocalipticiegrados com discursos tanto no sentido
de extin¢do do jornalismo e de ameaca a profissaotq de quebra de paradigmas, ja que,
sem duvida, se trata de uma solucdo mais rapidazeé barata na producdo e selecédo de
noticias naveh

No caso, esse tipo dmftwareparece ser uma tendéncia, e tende a se difundir
naturalmente ndo s6 pelo desafio imposto pela legi@oaos jornais, revistas e portais de
noticias para que se reinventem, mas sobretuddgugta de que ndo se pode pensar mais na
guestdo dos meios eletrbnicos com base nos mesm@wgiros de outrora, € que, ainda, a
compreensao de tecnocultura na qual vivenciamagmifgia tanto construir quanto destruir
maquinas, identidades, categorias, relacfes etimagaespaciais” (HARAWAY, 2000, p.
102).

Quando ouvimos a expressao “tecnologias da infdnfagcostumamos pensar nas
maguinas e nos meios que processam as mensagehgigas pelos homens,
veiculando um conteddo imaterial — textos, imagensons. Nesse caso, a
informacéo é entdo entendida em seu sentido jeticalj como esse dado da
realidade que, uma vez trabalhado pela linguagemaha, se torna 0 componente
das mensagens capaz de estruturar a comunicacdo emissor e receptor, e
manifestar a originalidade da troca simbdlica criestabelece. Mais ainda: quando
se fala em tecnologias da informacdo, costumamasapena midia, isto €, no
sistema de producéo industrial de informac8es eanito é preciso deixar claro que
a midia, tal como existe hoje, é apenas um segmaina que relevante, da virada
cibernética; esta implica muito mais do que o sampiso dos meios eletrénicos para
transmitir informagdes (GARCIA DOS SANTOS, 20033}.

® Nesse trabalho, a utilizac&o do tewebdeve ser considerada no ambito da web indexévelcgmpreende

a parte da internet normalmente acessivel e inébx@s mecanismos de busca. Isso porque 0O terp
embora comumente utilizado como sinénimo de intepessui um significado mais abrangente. Enquanto a
internet consiste em uma rede mundial de computadmnectada através de uma infraestrututzadtwaree
software a World Wide Web é um subconjunto das informaghgsoniveis na internet, e pode ser dividida em
web indexavel, cujas paginas estdo acessiveis ao mpuwamle busca; e na chamadaekp web ou “web
profunda”, cujo contetdo s6 pode ser acessadoéatiy senhas e/softwarese navegadores especificos.
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No entanto, h4 de se considerar a diferenca entréexto ou nota padronizada,
diferenciada apenas por estatisticas, de uma ageont devidamente apurada e/ou escrita
para o meio internet. Independente dessa discussf@ona utilizacdo, pelo jornalista, das
técnicas de otimizacdo voltadas para robds de slisgis de busca visando posicionar a
noticia nas primeiras posi¢cdes nos buscadoresee ¢éam que seu contetdo seja encontrado
na rede - tema que serd abordado adiante- ; oealidade em que proprios rob6s produzem
conteudo jornalistico, o contexto como um todo cawg que “computadores, sistemas de
comunicacao, decodificacdo e programacao gené&a#soslos amplificadores e extensbes da
mente humana" (CASTELLS, 1999, p.51).

O discurso utilizado por Donna Haraway sobre atidade de género e o
feminismo, quando afirma que “a consciéncia dauséd que € produzida por meio do ato de
nomeacdo € aguda, ja que as identidades parecamaditimias, parciais e estratégicas”
(HARAWAY, 2000, p. 47) também pode ser utilizade ®azido para o contexto da
identidade do jornalista em meio a producado e 8elée noticias no meio digital, como um
contraponto a visdo que se traduz atualmente de gomnalista perderia seu espagco com a
consolidacédo de uma realidade baseada no fazetigirco pelas maquinas. Isso porque, indo
além, a metéfora do ciborgue engloba tanto a inag§m quanto a realidade material, dois
pélos conjugados que possibilitam estruturar gualgpossibilidade de transformacéo
histérica (HARAWAY, 2000).

As maquinas do final do século XX tornaram compietate ambigua a diferenca
entre o natural e o artificial, entre a mente @@, entre aquilo que se autocria e
aquilo que é externamente criado, podendo se dizeresmo de muitas outras
distingdes que se costumavam aplicar aos organigmas maquinas. Nossas
maquinas sao perturbadoramente vivas e nés messsostadoramente inertes.
(HARAWAY, 2000, p. 46).

Do mesmo modo, Donna Haraway trabalha a concepg&ernio “informatica da
dominacdo”, que também pode ser aplicado ao canfexbalistico na rede, ja que néao
legitima o determinismo entre homem e maquina,agando na integridade e, a0 mesmo
tempo, integracdo entre ambas as partes. Nessgoseénpossivel tracar um paralelo a critica
do senso comum atual que vé com pessimismo a teiadéa se desenvolverem robds para
desempenhar, na internet, o papel que outrora tetauido somente ao jornalista. “Em
relacdo a objetos tais como componentes bidticesgrdos pensar ndo em termos de
propriedades essenciais, mas em termos de progstivicoes de fronteira, taxas de fluxo,
l0gica de sistemas, custos para se reduzir ag;fest(HARAWAY, 2000, p. 61).
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No caso dos dispositivos de busca capazes defidassi conteudo produzido
pelos jornalistas por meio de palavras e termoseshatambém das tecnologias capazes de
gerarem sozinhas reportagens de forma independemtetomatica, pode-se dizer que a
metafora do ciborgue se aplica nesse ambiente etu@ue ndo ha inicio, meio ou fim. Nao
h& géneros, e as diferencas se equalizaram, frasferam transgredidas, e dessa forma néo
se sabe onde comeca e onde termina o jornalismesfesa do ser humano ou na esfera
tecnoldgica. Trata-se, portanto, de realidadesda/inas quais os jornalistas e demais
profissionais que atuam com producéo e selecacteias naweb ndo devem temer uma
estreita afinidade com as maquinas, em um ambdeas identidades sdo permanentemente
parciais e as posicoes, ditérias. Conforme afiro@n Ho Kim (2004),0 que comumente
tem se chamado de cibercultura é uma respostavpodd cultura na criacdo de uma nova
ordem do real, frente aos novos contextos pratjcesdesafiam as categorias tradicionais de
interpretacdo da realidade” (KIM, 2004, p. 207).

Um dos residuos mais importantes que a cibernigtigau a cibercultura foi a visao
de que os seres vivos e as maquinas ndo sdo edsemte diferentes. (...) Os
produtos — reais e imaginarios — de tais tecnosogaem contradizer certas nogdes
de classificacdo fundamentais, tais como a oposgi® natureza e cultura, entre
organico e inorganico, entre o0 homem e a maquieairel outras. (KIM, 2004, p.
206).

Haraway compartilha dessa perspectiva ao defendeadecnocultura constesta
de forma clara e intrigante esses dualismo, janqoefica explicito quem faz o que na relacao
entre o humano e a maquina, ou ainda o que € neeptejue € corpo, em maquinas e
organismos que funcionam em conformidade com @stde codificagcdo (HARAWAY,
2000). Tracando uma proximidade com o0 pensamento ocidguo&lopera na preocupacao
com que 0S outros vao pensar e a producdo daan@ébos jornalistas em si; e a visao
oriental preocupada com o objeto em si — como @sasduncionam, como pensar na
situacao, suas articulacbes e conexdes -, a el@wode noticias pelas maquinas de forma
autdbnoma operaria nesse nivel. Mas ndo obstantepeformidade com as idéias discorridas
por Castells (1999), essas perspectivas se mistpagsn no atual contexto informacional, a
fonte de produtividade se encontra na tecnologiageecdo de conhecimentos e de
processamento da informacdo na rede — que no casoser exercida por ambas as partes:
maquina e humano, sem distingdo de onde comecatermima o outro. No entanto, como
conhecimentos e informacdo sao elementos essenemis todas as esferas de

desenvolvimento, o que € atribuido especificaménte acdo de conhecimentos sobre os
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préprios conhecimentos, como fonte primaria de utiodlade e processamento da
informacg&o.

Raymond Barglow, sob a perspectiva da psicanatisils aponta o fato paradoxal
de que, embora aumentem a capacidade humana ddzago e integracdo, ao
mesmo tempo os sistemas de informacdo e a formdedmedes subvertem o
conceito ocidental tradicional de um sujeito sep@randependente: 'a mudanca
historica das tecnologias mecénicas para as teginelada informacdo ajuda a
subverter as nogdes de soberania e auto sufici§aeigerviam de ancora ideolégica
a identidade individual. (...) Barglow apresentaawnmparacéo fascinante entre os
sonhos classicos relatados nos escritos de Frexsdsenhos de seus pacientes no
ambiente de alta tecnologia de S&o Francisco dms 20 'imagem de uma cabeca...
E suspendendo atrds dela ha um teclado de computaBou essa cabeca
programada!’ (CASTELLS, 1999, p.40).

Garcia dos Santos (2003) salienta que:

Donna Haraway havia observado que as ciéncias atasimcacfes e a biologia
moderna compartilham o mesmo impeto de traduziruadm num problema de
codificacdo, de buscar uma linguagem comum na aieslapareca qualquer
resisténcia ao controle instrumental e na qual tbd&rogeneidade possa ser
submetida a decomposicdo, recomposi¢do, investimentroca. “O mundo”,
escreve Haraway, “é subdividido por fronteiras réificialmente permeaveis a
informacéo. Esta nada mais é do que um tipo deeglenquantificavel (unidade,
base de unidade) que permite uma traducdo universglortanto, um poder
instrumental desabrido” (GARCIA DOS SANTOS, 200314).

Seguindo uma outra linha, a Teoria Ator-Rede (TAd®senvolvida por Bruno
Latour, Michel Callon e John Law, parte da perspactpistemologica de rede que associa
fluxos e mediac6es compostos de elementos heterog@&onectados, sejam eles humanos ou
nao-humanos. Diante da observagao de correlacé® anestruturas de indexacao das redes
telematicas - aqui representadas especificameiie pwcanismos de busca — e 0 processo
de producéao jornalistica wveely é notavel sua contextualizacdo sob a oética daial édor-
Rede na compreensao das redes de atores que ataendsb atual fluxo de informacdes no
ciberespaco.

Ao contrario de eliminar qualquer ator ou actaréie-humano como passivel de
produzir uma acédo e interferir em algum processo,Taoria Ator-Rede, um ator pode
constituir algo qualquer que aja e produza efettwsrede de forma heterogéneas, sendo
humano ou ndo (LATOUR, 2005). Esse conceito de, radecontexto da TAR, conforme
explica Fernanda Bruno (2012), é fruto de um cdojude operacdes em que 0s actantes
produzem efeitos razoavelmente estaveis, poden#s asores, no entanto, redefinir suas

relacdes entre si e gerar novos elementos.
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Ela (Teoria Ator-Rede) insiste que agentes sociacs estdo nunca localizados em
COrpos e somente em corpos, mas que ao contrémi@tor € uma rede de certos
padrées de relacbes heterogéneas, ou um efeitazidodpor uma tal rede. O

argumento é que (...) atributos que nds normalmenteuimos aos seres humanos,
sdo produzidos em redes que passam através do empaamificam tanto para

dentro e como para além dele. Dai o termo ator-regi® ator € também, e sempre,
uma rede (LAW, 2006, p.5).

Nesse contexto, apesar da técnica de indexar celmmtdisponivel naveb
constituir um actante nao-humano, sua apropriag@lospjornalistas (outros actantes,
humanos, dessa rede) que atuam hoje na intereai,doem como os efeitos que provocam
em uma rede sobre ela prépria, sobre os préprieateg jornalistas, e supostos agentes
leitores e usuarios daeh Nesse caso, um estudo sobre a influéncia dagraslahave e dos
mecanismos de busca na agenda da midia onlinenalasearificar os novos paradigmas que
estdo surgindo para o jornalismo online esté isitamente interligado com as tecnologias e
aparatos digitais nos quais se baseiam a estrauterandexacdo do ciberespaco e a
contribuicdo dos atores humanos (jornalistas eriosué/ou leitores na rede) nesse processo.

O conceito de Jornalismo de Indexacdo (FERNANDBS9P que serd abordado
mais adiante, € um dos exemplos que pode serheatmaldentro da perspectiva da Teoria
Ator-Rede, a medida em que envolve varios elemefiéanicas, atores humanos e nao-
humanos) em um processo dinamico e mutavel na géiodie noticias baseadas nas palavras
e termos-chavekéyword$ mais buscados e discutidos pelos usuarios nosmsecos de
busca e nas redes sociais; e a utilizacdo desseeittorvisando tornar os contetdos
disponiveis na rede mais disponiveis para indexag#sso e consequente visualizacao.

Para Conrado Adolpho Vaz, “entender como a webidmacpassa por entender
como as pessoas colaboram com a criacdo e a éexdacinformacéo” (VAZ, 2008, p. 66).
No entanto, a luz da Teoria Ator-Rede, a simplé® alg insercao de termos e palavras-chave
em um buscador da internet por um usudario comuiténtle encontrar resultados referentes

aguele termo envolve outros actantes (ndo-humaraos)nstituicio desse processo.

O caso geral que é enfatizado pela teoria ator-éedsse: se 0os seres humanos
formam uma rede social, isto ndo é porque elesaigéen com outros seres
humanos. E porque eles interagem com seres huneanusitos outros materiais
também. E, exatamente como seres humanos tém miastpcias — eles preferem
interagir de certas formas e ndo de outras — @sgass materiais que compdem as
redes heterogéneas do social também tém suasfmetes (LAW, 2006, p.4).
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2.2 MECANISMOS DE BUSCA E COMPARTILHAMENTO: BREVE BRORDAGEM
SOBRE SEO E TECNICAS DE OTIMIZACAO

A evolucdo do ciberespaco pautada pelo compartéhgonde informacdes na
rede fez com que o ambiente digital se direcionassesites de busca de forma cada vez mais
expressiva, com o objetivo de filtrar para o usuas infinitas possibilidades disponiveis,
propiciando ao que podemos considerar atualmem® eoEra da Busca (GABRIEL, 2009).
Segundo um levantamento da organizacao ForrestsaiRd, 81% dos usuarios na internet
encontram o que querem visitando sites de busca cofdoogle, que atualmente domina o
mercado nesse segmento e representa 0 mecanidmisaecom maior participacéo wah
conforme apresenta Teixeira (2008).

A nocao de trabalho e até mesmo a de producdo mieecionento também séo
profundamente alteradas, agora ndo pela informgeéética, mas pela digital. O
trabalho vai inscrever-se no software dos compuésjocuja capacidade de
processar a informagéo na propria cadeia da prodheaconfere uma flexibilidade
até entdo desconhecida. Finalmente, o préprio gatsansformado: cada vez mais é
reelaboracao, reprocessamento, reprogramacao mbeagdo de conhecimentos ja
existentes. Em suma: a informacdo enquanto difaremuge faz a diferenga
reconfigura o trabalho, o conhecimento e a vidagjuanto a virada cibernética

transforma o mundo num inesgotavel banco de da@dfRCIA DOS SANTOS,
2003, p. 17).

Essa tendéncia de se navegar na rede e organgpoy @ acessar o conteudo
disponivel através de buscadores permite tracarsgémea de caracteristicas que definem o
comportamento do usuério na internet ao fazer us® dispositivos de busca. Um
levantamento realizado pela Juapiter Research, eqeesdo por Teixeira (2008), anunciou
que 62% dos usuarios se concentram apenas notadesuexibidos na primeira pagina de
uma busca, e que 90% vao, no maximo, até a teqg@gima de resultados. E é justamente o
fator de sobrevivéncia ou fracasso que justificaisputa entre as inUmeras fontes de
informacé&o existentes na internet para permaneceosrprimeiros lugares das buscas. Em se
tratando de um portal de conteddo ou noticia, ericd habito do usuario na internet pode

definir a visualizacéo e leitura ou ndo desse culte

Desde hace tiempo, las nuevas formas para obtememayor rendimiento del
conocimiento han sido los catalizadores de los @srdominantes em los distintos
movimientos industriales y de gestion. (...) la mé&dente era de la informacion,
encauzada por la revolucion informéatica, represkenfarma em la que los datos, la
formacion y los conocimientos de la organizaciomesmgen y transmiten para su
redistribucion y reutilizacion. El mayor grado deeso a la informacion mediante
las redes de sistemas sirvio para acelerar lakdistén de ésta mas alla de limites
organizativos o geograficos (LEE, 2000, p.16).



26

Diante da infinidade de péaginas e grande volumeindermacfes que o0s
dispositivos de busca lidam e organizam, com dootwsedificeis de contextualizar e em
varios idiomas, o que fazer para obtermos melharssltados nos processos de busca da

wel®? Ou seja, como encontrar o que realmente queneasoedes telematicas?

2.2.1 Buscadores: O que sédo e como funcionam

Buscadores, dispositivos ou mecanismos de busaatetaet como conhecemos
atualmente, tais como Google, Yahoo!, Bing, Alta&jsentre outros, sado tecnologias de
selecéo e recuperacédo de dados nas redes telen@ainpostas por quatro partes, de acordo
com as fungdes que exerce, conforme lista Yama&ike0):

1. Robbé que localiza as paginas, também conheaddo spider, agente ou
crawler,

2. Indexador, que extrai as informacdes das pagiresarmazena em um banco
de dados;

3. Site da internet que serve como interface cooswario (pagina inicial do
Google, onde é possivel digitar em uma caixa de ®xermo desejado, por exemplo);

4. Motor de busca que realiza a pesquisa do contgg€skjado no banco de dados.

Segundo Vaz (2008), os sites de busca podem smifdados em trés tipos: (1)
Baseados em diretérios; (2) Baseados em metabugmasealizam buscas nas bases de dados
de outros buscadores; e (3) baseados em rap@s percorrem a internet periodicamente
procurando a palavra-chave ou termo digitado engoédestruturas e conteudo das paginas
da web. Este Ultimo é o caso do Google, tipo dedila que vem se tornando padréavea
contemporanea na forma como executa a classificagdexacao e posicionamento das
paginas na internet (VAZ, 2008).

Para Gabriel (2009), um mecanismo de busca ou thaispade ser definido como
um sistema de recuperacdo de informacdes designéidalidade especifica de auxiliar na
busca de informacfes desejadas e especificas, aratis em ambientes computacionais. A
atuacao de tais dispositivos na internet, resumdestorma simplificada, a ler e coletar todas
as informacdes possiveis de serem encontradasandegrede, através de links internos e
externos, e armazenar esse conteudo em uma baselade Quando o usuario realiza uma
pesquisa em um site de busca, tal buscador rastreiano solicitado no referido banco de
dados com as informacgfes armazenadas que sejametea@ntes e aproximadas do que foi

requisitado e retorna uma listagem de paginasioeladas por ordem de relevancia. Logo,
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“quanto mais adequado for o resultado apresenteldoopiscador e quando mais rapidamente
ele trouxer esse resultado, mais util ele se ta{@&BRIEL, 2009, p.31).

Navegar na internet hoje esta ligado diretamenjreipalmente, aos sites de
busca. “Na cibercultura, o consumidor ndo queregret@mpo buscando o que procura em um
labirinto de informacdes. Ele deseja a informagiuda e relevante”(VAZ, 2008, p. 157).
Martha Gabriel complementa essa tendéncia ao afiqna o crescimento continuo do
ciberespaco e seu consequente aumento de complexdapicia ao que podemos considerar
a Era da Busca (GABRIEL, 2009). Segundo um levaetdéon da organizacaborrester
Research81% dos usuarios na internet encontram o queenquersitando sites de busca
(TEIXEIRA, 2008). E importante ressaltar, inclusiwpie os buscadores s&o utilizados no
ciberespaco atualmente ndo sO para localizar cdmtelsites novos, mas também visando
fortalecer e facilitar o contato do internauta cosnsites nos quais ele ja se relaciona, como
ocorre ao internauta que digita o nome de uma esapre Google, por exemplo, para obter o
link direto do endereco do site da instituicdoraes de digitar diretamente esse endereco no
navegador (GABRIEL, 2009).

E sabido que a internet € um meio com ampla rigdezmformacdes, fato este
que facilita qualquer acao de pesquisa e levantantendados (VAZ, 2008). Ao navegarem
na internet por meio de buscadores, 0s usuarid®migem uma caixa de texto uma palavra
ou termo desejado e o buscador retorna paginassativersos resultados encontrados sobre
o referido termo ou assunto. Essa tendéncia davagar na internet por meio de buscadores
ja permite tracar uma série de caracteristicasdgfieem o comportamento do usuario na
internet ao fazer uso dos dispositivos de busca. I&lrantamento realizado pelkipiter
Researchapresentando por Teixeira (2008), anunciou q@ @8s usuarios se concentram
apenas nos resultados exibidos na primeira pagnaré busca, e que 90% vao, no maximo,
até a terceira pagina de resultados. Tal fato covapa importancia de estar visivel nos
buscadores hoje em dia e, indo além, de estaripoadn entre os primeiros resultados. Vaz
(2008) também confirma essa tendéncia, ao afirmard®% das buscas terminam antes de
chegar a quarta pagina de resultados, sendo quefiéaf somente nos primeiros dez
resultados, que se concentram na primeira pagibaax“O mais importante é que mais de
30% dos internautas acreditam que as organizagi@esanfiguram na primeira posicdo sao
as principais marcas do mercado” (VAZ, 2008, p.)1@@esse modo, grande parte dos
usuarios na internet procuram os resultados quee@ga na primeira pagina do buscador,
dificilmente indo além da segunda ou terceira pladihé justamente esse motivo que justifica

a disputa entre os bilhdes de sites, portais e$odé informacéo existentes na internet para
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permanecerem nos primeiros lugares das buscagna secontrados pelos usuarios na rede,
pois as peculiaridades que definem os habitos daarios tornam a primeira pagina de
resultados de um buscador hoje um fator de soléesia ou fracasso de uwmebsiteno
ciberespaco.

N&o figurar entre os primeiros resultados listaglmsuma determinada busca pode
significar n&o existir. Podemos chamar esse fendérderia ditadura dos Top 10” e
devido a ele, cada vez mais pessoas e empresafosgm para encontrar técnicas
de otimizacdo de posicionamento nos mecanismosusealpara aplicar em seus
websites na tentativa de coloca-los e manté-lotopo dos resultados (GABRIEL,
2009, p.32).

Os resultados exibidos nos sites de busca mediamesolicitacdo do usuario ao
digitar uma palavra-chave no buscador podem sétidos em duas categorias. A primeira,
denominada de linkpatrocinados, sdo os dominios que surgem no toppadma, logo
abaixo da caixa onde se insere o termo desejaddireita do navegador, e exibem resultados
cujas insercfes foram pagas pelo interessado paramprecam nessas posicdes da pagina,
por meio de compra de palavras-chave. “Esse tigmklequando clicado, gera um custo para
o dono do anuncio. Por isso esse tipo de resutacttamado de link patrocinado, ou busca
paga’ (GABRIEL, 2009, p. 42). Conforme explicou Er(2003), a ordem de linearidade de
leitura ocidental da esquerda para a direita, eigh@ para baixo, fortalecendo a posicéo
estratégica em que esses anuncios, pagos, sadosxita pagina de retorno dos buscadores.

A segunda categoria de resultados exibidos é dewaiaide busca natural ou
organica, por serem os links apresentados obtiolompio de um processo natural de selecéo
de sites realizado pelos buscadores, como expktai€h (2009). Nos resultados naturais ou
organicos, o proprietario ou administrador do séte precisa pagar para que determinado site
ou péagina apareca nos primeiros resultados da biEssa listagem se localiza a esquerda do
navegador, logo abaixo das primeiras linhas deiggdabdelinks patrocinados no topo da
pagina. Teixeira (2008) defende que a busca naturatgéanica, por ser gratuita, apresenta as
vantagens de ser mais clicada e mais confiaveldaglinks patrocinados. Os resultados da
busca paga nao interferem na busca organica, acdaeelmente destacaveis na pagina de
retorno de um buscador. Para Vaz (2008), existeis elementos que justificam a maior
procura dos usuarios e 0 maior destaque para wsaghss espontaneos:

A busca orgéanica recebe quantidade maior de cligeeguelinks patrocinados
porque a busca natural ocupa espaco maior nalégla, € mais vista; segundo
porque algumas pessoas ja sabem gumkspatrocinados, que ficam destacados e
separados na tela, sdo propaganda e, como uma@vesiral, nem olham para
eles (VAZ, 2008, p. 129).
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Os resultados organicos recebem cerca de 60 a @88%liques dos usuarios em
uma busca, contra um percentual de 30 a 40% deesliqos links patrocinados (Gabriel,
2009). Além disso, os resultados pagos geram uio s clique para o site, enquanto a
busca organica € gratuita. Vaz (2008) acrescenta apesar do significativo destaque da
busca organica com relacéo aos links patrocindadioiato ndo implica na ineficacia dos links
pagos, mas apenas comprova que sao menos eficerntesados do que os resultados da
busca natural. Diante dessa justificativa, esteathe pretende analisar apenas os resultados
obtidos com os retornos espontaneos dos buscadi@rgae a resposta de marketing e de
cligues dos links patrocinados € inferior se comgaraos cliques obtidos nos primeiros

resultados organicos de uma pagina de busca.

2.2.2 Historico das ferramentas de busca

O primeiro dispositivo de busca surgido na intedst de 1990, recebeu o0 nome
de Archie e foi criado visando localizar prograneas servidores FTP, ndo atuando ainda
voltado para a pesquisa de paginas. Uma ferrancentaesse objetivo especifico viria, trés
anos depois, com o robd de buscas World Wide Wetdérar, criado por Matthew Gray no
Massachusetts Institute of Technology (MIT). O tbge diferentemente da primeira
ferramenta, era catalogar e medir o tamanho dangttmaquela época. No mesmo ano do
World Wide Web Wanderer surge o site Excite, qugirad anos depois se tornaria um dos
maiores sites de busca da década de 1990, apelsajeda ter sido extinto. O Yahoo!,criado
por David Filo e Jerry Yang em 1994, aparece emidagcomo uma lista pessoal de sites
favoritos. Em 1994, é criado também o WebCrawlemgro site a indexar uma pagina
inteira da web. Um ano depois, o Brasil comecaiaratesse mercado com o surgimento do
Cadé?, que chegou a ser considerado o principatisibuscas brasileiro, criado por Fabio de
Oliveira e Gustavo Vuberti. Em 2002 o site foi vielod j& bem maior, para o Yahoo! Brasil.

O Google que atualmente domina o mercado, foi lancado nd& gor Larry
Page e Sergey Brin. O mecanismo foi apresenta@doppeheira vez na Conferéncia Mundial
WWW em 1998, com o titulo déThe Anatomy of a Large-Scale Hypertextual Web $earc
Engin€ (em portugués, “A anatomia de uma maquina de duspertextual em larga
escala”), e ja apresentava o conceitdPdgeRankque consiste em definir a importancia de
uma pagina na internet de acordo com o numero fdeéreias (links) que ela dispbe.Vaz

(2008) justifica o desenvolvimento do conceito g@uela época pelos criadores do Google, e
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gue hoje funciona bem no ciberespaco: “Vindos dmraeadémico, perceberam que as obras
mais importantes na Universidade de Standford exgumelas que recebiam mais citacdes de
outros autores” (VAZ, 2008, p.132).Na época, o Godg considerado téo eficiente que foi
utilizado como ferramenta de busca pelos portaio®he AOL até o inicio dos anos 2000.

Em 1998, juntamente com o Google, também forandesiao MSN Search, o
Open Directory e a Goto.com, que revolucionaria ercado de busca ao ser o primeiro
buscador a criar o conceito do que se conheceplojinks patrocinados e que disponibiliza
a possibilidade de pagamento para um site apabecerposicionado nos resultados de uma
busca. Menos de dez anos mais tarde, os buscaclorgwovaram que sao efetivamente
necessarios no ciberespaco diante da infinidaggdmas e informacdes. Em 2005, a busca
ja se tornava a segunda atividade mais praticadateret, atras apenas do uso do e-mail,
segundo pesquisa divulgada pela Pew Internet eiéamekife Project (GABRIEL, 2009).

Desde entdo, o Google vem constantemente aumenturalgoarticipacao e
influéncia no ambiente imersivo digital e aprimatara classificacdo das paginas indexadas e
a relacdo de links entre elas de acordo com o @dotgrocurado pelos internautas.
Atualmente, o dispositivo representa o buscador @ior participacdo naeh gerenciando
mais da metade de todo o trafego da rede. Em 20D8pticiada a marca de mais de um
trilh&o de documentos indexados, sobre os maiad@sitemas (TEIXEIRA, 2008).

2.2.3 Search Engine Optimization (SEO) e Search Eimg Marketing (SEM)

Em tempos deWeb 2.0e compartiihamento de informagdes, nos quais 0s
usuarios, com o advento da banda larga, passanmtengi® online e exercem massivamente
0 potencial interativo do ciberespaco, o cresceateero de pessoas que tém acesso a grande
rede faz com que grupos de empresas e profissimraiam interesse no potencial publico
consumidor, que tendem a opinar e se relacionar @amos usuarios com base em suas
experiéncias com produtos, servicos e sites nangtieatualmente ditada por redes sociais e

compartilhamento das informagoes.

O contetdo dosvebsitessofreu um enorme impacto comweb 2.0 dando ao
usuario a possibilidade de participar, gerandagarmizando as informacdes. Mesmo
guando o contetddo ndo é gerado pelos usudrios,pedt ser enriquecido com
comentarios, avaliacao ou personalizacdo (VAZ, 20083).

O compartilhamento de informacdes na web € feije te diversas formas, seja
na criacao de perfis em redes sociais, criacaoteke & blogs corporativos, participacdo em

comunidades e féruns, midia esponténea, entresoirgresenca da marca e do nome da
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empresa por meio desses recursos, no caso dasigd&s, garante a sobrevivéncia da
mesma, uma vez que a internet € fonte de informa&gdon dos principais meios de
comunicacdo. Isso possibilita que clientes, fordems e parceiros se mantenham
informados sobre as acdes, produtos e servicosoidess, tenham acesso a esses produtos e
servicos através de-commercee estabelecam uma relacdo de maior proximidaeéeomo

com essa instituicdo. Conforme afirma Vaz (2008)comteldo na internet € o grande
responsavel pelas vendas do comércio eletronicerdasesas. Indo mais além, para Gabriel
(2009), essa facilidade de se publicar e compartdbntetdos naeb 2.0criou um ambiente
fértil para os processos de busca, j& que a angplea gle informacgdes disponiveis na rede
gerou uma necessidade de se criar filtros e proseksvalidacido dos conteudos.

A atuacdo para o posicionamento de sites no rardengm buscador visando a
exibicdo nos primeiros resultados da busca é detadb@ por um conjunto de técnicas para
melhorar e aperfeicoar as paginas da internetodeaf que elas aparecam nos primeiros
lugares ao se pesquisar determinado termo ou pattave. Tais técnicas podem ser
definidas sob a sigI8EO (Search Engine Optimization)em portugués, Mecanismos de
Otimizacdo em Buscadores (MOB). O conceitoS#eO envolve diversos outros conceitos
relacionados ao marketing digital e ao marketingbdscas, com&EM (Search Engine
Marketing e MOB (Marketing de Otimizacdo de Buscas), edtena referente a sigla
traduzida para o portugués. Como conceitua Marthari€l, Search Engine Marketing
(SEM), ou Marketing de Otimizacdo de Buscas (MOB), épfocesso que usa 0s sites de
busca na web para promover um determinaelbsite aumentar seu trafego e/ou fidelidade, e
principalmente aumentar o retorno sobre o investici§ GABRIEL, 2009).

Uma pesquisa apresentada pela WBI Brasil, em 28firipa que 48,30% dos
entrevistados vao até a terceira pagina de resgltath uma busca, 33,65% até a segunda
pagina, e 18,05% se limitam a visualizar apenasfgdtados da primeira pagina. O resultado
mostra que existe um interesse por parte dos esudaiveb quando se trata de encontrar o
gue realmente procura na rede, o que comprovaessidade de estar bem posicionado nos
mecanismos de busca para que o conteldo, prodoticjan servico, pagina ou site seja
encontrado facil e rapidamente pelo internauta.

Como explica Yamaoka (2010), “o resultado de umacé&ué classificado e
apresentado por um método conhecido como relevatglaMAOKA, 2010 p. 153). Cada
mecanismo de busca utiliza métodos préprios desifilzs;do das paginas indexadas, e a
recuperacdo e apresentacdo dos resultados saaldmsessses critérios. De acordo com

Martha Gabriel, “os fatores que determinam a releéde uma pagina sao todos relativos ao
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relacionamento que a pagina mantém com outras gggewebe ao fluxo de trafego que a
pagina atrai” (GABRIEL, 2009, p.50). A necessidadi® ser visualizado nos primeiros
resultados das buscas e de se pensar em estraledeascontrabilidade” (VAZ, 2008) tornou
possivel entdo o surgimento das praticas que psdeadotadas nas paginasagdde forma
que elas adquiram um bom posicionamento no rard@éngm dispositivo de busca e apareca
nos primeiros resultados. Para Ledford, “SEO é&acta de se personalizar elementos do seu
site para atingir a melhor posicédo possivel nokimgs dos motores de busca” (LEDFORD,
2009, p. 18). J4 Yamaoka (2010) acredita que:

E possivelmente o interesse econdmico o princigdivn da evolugio consideravel
dos mecanismos de busca nos Ultimos anos, fazendo sovas areas, como o
search engine marketingjue objetiva proporcionar aos sitios maior visiade e
relevancia nos resultados das buscas (YAMAOKA, 2¢1046).

Apesar de tais técnicas e praticas de otimizac®o pdginas e do conteudo
produzido na internet ndo serem difundidas pelosamismos de busca, ja se sabe, por meio
de estudiosos e profissionais que atuam na aresifecaram resultados nesse sentido de
forma empirica, algumas dessas estratégias, n&asajpeeocupacao com as palavras-chave e
com o conteudo em si obtém significativo destad@e.que faz as pessoas visitarem e
colocarem links para a sua pagina € o conteudelguem. Quanto mais interessante e unico,
maior relevancia tera a sua pagina” (TEIXEIRA, 20p&5). Compartilhando da mesma
opinido, Martha Gabriel (2009) afirma:

As palavras-chave consistem na parte mais impertd@tuma estratégia de SEM
(...). Toda busca comeca com pessoas digitanderpalahave em um buscador.

Assim, a pagina é posicionada nos resultados deahies acordo com as palavras-
chave que as pessoas buscam (GABRIEL, 2009, p. 56).

Nesse contexto, a maioria das instituicbes jA pereen que é de fundamental
importancia se mostrar presente no universo digitalém disso, oferecerem um espaco para
gue esses usuarios possam, de fato, terem umaésqempositiva com tudo que elas tém a
oferecer. Vaz (2008) reforca esse contexto, amafique cada vez mais a internet tomara o
espaco hoje destinado a midias como a televisdadio e o jornal impresso, e que a
tendéncia é a existéncia de agéncias interatiasgnais ndo havera sentido separaeh

das outras midias.

Um dos muitos paradigmas jogados por terra pekxriat foi o do controle da
informacdo. Até entdo, a informacdo era controladproduzida pelas grandes
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midias, de maneira centralizada [...]. O cedroaliep sobre a informacao agora esta
dividido entre milhdes e milhdes de usuarios (VAA08, p. 271).

O trabalho de otimizacdo de um site pode ser eadouwplicando-se técnicas nas
partes internas, acdo esta denominadar@age e nas partes externas do site, acoes
conhecidas comoff-page sempre com o objetivo de melhor posiciona-lo emnuecanismo
de busca. Os fatorem-pagesao os elementos podem ser alterados dentro dapéagmo
nomenclatura de arquivos e titulos, codigo-fonesteutura da pagina, imagens e producao de
conteudo, por exemplo. Em contrapartida, as agdepage sdo aquelas de otimizacdo
realizadas fora do dominio do site, como a utiizade links externos, a maneira como a
pagina recebe links diretos e é citada em outtes, s cadastro em diretorios.

Enquanto o conceito d@EM (Search Engine Marketing)abrangente e refere-se
tanto as acdes internasnfpage quanto as externasff-pagg de otimizacdo de um site, a
definicdo deSEO (Search Engine Optimizatiod)aplicada apenas as técnicas de otimizacao
internas ¢n-page, sendo o objeto de estudo desse trabalho pookesnghcOes no que tange a
producdo de conteudo. Logo, o conceitdcS#esta inserido no conceito &&Mou MOB,
sendo um dos desdobramentos destes (GABRIEL, 2009).

E importante ressaltar que tais técnicas de otgézando sdo divulgadas pelos
desenvolvedores dos mecanismos de buscas, quelipan@nte alteram os algoritmos de
posicionamento, mas fruto de uma atuacdo recentprafessionais ligados as areas de
marketing, ciéncia da informacéao, tecnologia darmfcéo evebdesignque por alguns anos
vém observando e experimentando, por meio de iesdad erros, o que deve ser executado
ou nao no site para posiciona-lo nos primeirosregyados buscadores ao se procurar por um
termo ou palavra-chave. “O alimento dos buscadomssiste em cddigos, contetdos e
estruturas das paginas e, portanto, as técnicak@séao focadas neles” (GABRIEL, 2009, p.
48).

No caso do Google, buscador mais popular e diflcndéelos usuarios na internet,
diversos estudiosos e profissionais que atuam ew dewebdesigre marketing digital vém
listando e descobrindo algumas dessas técnicasngiorde experiéncias que deram certo na
hora de otimizar o site para que ele apareca noeipos lugares da pesquisa, listagem essa
estabelecida por um indice denomin&meRankque mede a relevancia de uma pagina em
todo o espacgo da internet em uma escala variaveéea dez. Gabriel (2009) explica que
essa relevancia esta associada a importanciaggezalma pagina possui neh o que inclui
fatores relativos ao relacionamento que a pagingténmacom outras na rede e também ao

fluxo de visitacdo que a referida pagina atraix@iea (2008) complementa ao afirmar que a
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popularidade do site e o tempo em que ele ja séémanaweb sdo relevantes fatores de
posicionamento nos sites de busca.

A percepcdo de que os resultados organicos de ustalsdo mais efetivos e
obtém maiores retornos com o usuario se compai@addioks patrocinados, anancios pagos
dos buscadores, permite estabelecer uma tendémseente de utilizacdo de técnicas de
otimizacdo tanto por produtores de conteldo nassrégleméticas digitais — incluindo ai a
figura do jornalista -, quanto por empresas de cocagdo online e grandes portais de
noticias na busca de maior visualizacdo e acessasatextos, paginas e conteiddo como um

todo:

Para negdcios e empresas cujo publico-alvo sejsudrio regular daveh o
marketing de busca € uma das ferramentas mais tampes para se iniciar o
relacionamento. Quando uma pessoa faz uma busceaontes sua empresa ou
produto como resposta ao que procurava, ela prbwaemée estara muito mais
interessada em iniciar um relacionamento com suaad que se VOcé a estivesse
bombardeando com mensagens e ac¢des que interr@mpssa navegacao mah
filme ou leitura (VAZ, 2008, p. 239).

No caso especifico da utilizacdo de técnicaSHE® para obter posicionamento e
retencdo no sites, o fato dessa aplicacdo seritgrétente aos links patrocinados e demais
formas de publicidade, e também do contexto ataaleb em que a maioria dos usuarios
navega e encontra o que procura por meio dos bussadeforca a necessidade de se
trabalhar com otimizacdo. Conforme estima Ledf@@0Q), o aumento dos negdcios e do
faturamento dos sites e das empresas que atuarnber@spaco com as técnicas SEO
podem chegar a mais de 50%. Teixeira (2008) tamlisten as vantagens das técnicas de

otimizacao e do marketing de busca frente as deioamas de divulgacao e publicidade:

A maior vantagem do marketing de busca com relagdtros tipos de estratégias é
a relevancia. Enquanto que na TV, radio ou emoundoor o publico atingido é
formado por aqueles que estdo interessados emrsdut@ e uma grande parcela
qgue ndo esta, no marketing de busca, somente aqueferessados, que
consequentemente procuraram 0 seu produto nagquateemto, sdo impactados
(TEIXEIRA, 2008. p.17).

Vaz (2008) denomina essa tendéncia de aversadiaigatie pura e simples e, ao
contrario, do proprio usuario buscar o que pro@iraves dos sites de buscas e clicar nos
resultados espontaneos, como uma necessidadepgmsa, cada vez mais, em técnicas de
“encontrabilidade” na internet. Tratando-se do amt@ empresarial, o nUmero de opg¢des
para o consumidor no ciberespaco torna-se tao grqnel o desafio atualmente ndo é estar a
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frente dos concorrentes. “O problema hoje é voc@mseontrado antes de seus concorrentes,
e, além disto, na hora em que o consumidor pre®&az, 2008, p. 82).

Para aparecer nas primeiras posi¢cdes da buscalnatwisuario deve ter um site
otimizado para mecanismos de busca, ou seja, @& reilhares de critérios

utilizados pelo buscador para que a pagina seja yisr ele como informacéo

relevante para o usuario que digitou determinativpchave. Uma boa colocacao
€ mais demorada e dificil de ser obtida, porémuenresultado bem mais efetivo e
duradouro, tanto em termos de aumento de visitgg@nto de posicionamento e
credibilidade da marca (VAZ, 2008, p. 129).

Desde a insergdo de um termo em uma caixa de lbdes@Google, visualizagédo
dos resultados listados para essa busca, e navegesses sites com base nas op¢des que
foram oferecidas pelo buscador ao usuario, por pkertodos esses passos estao passiveis de
serem rastreados, mensurados e utilizados postterpara finalidades mdaltiplas. Segundo
Fernanda Bruno (2012) , “toda acdo humana podeadeixas de si rastros de diferentes
qualidades” (BRUNO, 2012, p.11). A possibilidade eéepressdo e sociabilizacdo
possibilitaram que atores pudessem construir-geraigir € comunicar com outros atores,
deixando, na rede de computadores, rastros qudtperrma reconhecimento dos padrdes de
suas conexfes (RECUERO, 2009), que podem ser ekeaguns, por exemplo, pelas listas

de palavras e termos-chave mais buscados nos itilsposle busca ou nas redes sociais.

A popularidade € um valor relacionado a audiéngiee € também facilitada nas
redes sociais na internet. Como a audiéncia é faeisnente medida na rede, é
possivel visualizar as conexdes e as referénaiss mdividuo (RECUERO, 2009,
p. 110).

2.3 DO WEBJORNALISMO AO JORNALISMO DE INDEXAGAO: MDANGAS
ESTRUTURAIS NA FORMA DE PRODUGCAO E SELECAO DE CONIERO NAS
REDES DIGITAIS

Manuel Castells (1999) defende a ideia de paradigiaatecnologia da
informacé&o, desenvolvida por Carlota Perez, Clplsto Freeman, Giovanni Dosi e Kuhn,
como a integracdo das transformagfes tecnoldgiaaatublidade com a economia e a
sociedade. Tal conceito pode ser traduzido emasgiectos que permitem compreender a
l6gica pela qual passam as redes teleméticas idigigaatualidade, bem como a producéo e
selecédo de noticias nesse meio. Sao eles (CASTELA®, p. 78): (1) a informacdo como
matéria-prima, ou seja, ndo Sao apenas as nogcias informacdes que agem sobre a

tecnologia, mas o inverso também ocorre, as tegimddambém agem sobre a informacao;
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(2) penetrabilidade das novas tecnologias, quefenéan e moldam diretamente os modos e
processos humanos dentro e fora do ambiente imedsijtal; (3) l6gica das redes, como
modo de organizacdo que pode ser aplicado em curadggiema e conjunto de relacdes; (4)
flexibilidade, que permite constante reorganizagateracdo, alteracdo e modificacdo das
organizacdes e da sociedade como um todo; e (¥eg@ncia, que impossibilita distinguir
e/ou separar 0 que € humano e o0 que é maquinanda @ que é fisico e o que é virtual —

inclusive no que tange ao processamento da inf@onags redes digitais.

O que caracteriza a atual revolugdo tecnoldgica Ba@ centralidade de
conhecimentos e informacdo, mas a aplicacdo desselsecimentos e dessa
informacé@o para a geracdo de conhecimentos e gesitisos de processamento/
comunicacdo da informacdo, em um ciclo de realiagdt cumulativo entre a
inovacdo e seu uso (...) 0 uso das novas tecnslagigelecomunicacdes nas duas
Ultimas décadas passaram por trés estagios dsstiat@utomacéo de tarefas, as
experiéncias de usos e a reconfiguracdo das aplisa(CASTELLS, 1999, p. 51).

Nesse contexto, é possivel analisar o panorama timtampo comunicacional
quanto do jornalismo no ciberespaco, que vem pdsespar uma verdadeira revolucdo ao
longo de pouco mais de duas décadas. Esse memupaser utilizado de forma expressiva,
para as praticas jornalisticas, no inicio da déadelal990, periodo em que a internet
comecava a ser empregada de forma comercial (MIEENK, 2002). Desde entédo, a
evolucéo davebe das tecnologias que a implicam possibilitouairapvos paradigmas, tanto
no que diz respeito a atuacao do profissional deuoecacdo, quando do produto jornalistico
— a noticia — em si. Desassociar a comunicacaalsdei uma maneira mais ampla, e a pratica
jornalistica das redes telematicas e aparatos|t&fioos se torna cada vez mais um desafio,
ja que qualquer “tentativa da definicdo do queasgmiopriamente, 0 campo comunicacional
estaria esvaziando os debates epistemologicosedadire deveriam avancar e se aproximar,
assim, da cibercultura” (PIMENTA, 2011, p. 2). Dalme (2007) vai além ao apontar que:

Algumas questdes despontam marcando uma retomaddistaisses acerca das
novas tecnologias. Se nos anos 1970 a grande pasgiu dizia respeito ao acesso
aos meios de comunicacdo, agora, desponta uma, @juea € a participacéo
(DALMONTE, 2007, p. 140).

Tracando um panorama geral, ndo sé dispositivosadas em indexacdo, mas
diversas outras tecnologias vém afetando a fornsedazer jornalismo, tanto dentro quanto

fora das redes digitais. Nesse meio tempo, 0 dpage observou o desenvolvimento de
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novas tecnologias e praticas que pudessem adajtamadismo a esse novo meio, tanto no
que tange a noticia em si quanto a atuacao ddigima

As novas tecnologias alteraram as condi¢des dalt@bconduzindo os veiculos
impressos e seus leitores a uma posicao de maijponsabilidade na definicdo de
suas condutas, tendo em vista a superacdao de nigfiasias de neutralidade e
objetividade (PIMENTA, 1999, p.2).

Mielniczuk (2002) discorre sobre a historia do webalismo descrevendo trés
fases divergentes. A primeira, que marca 0s anicg&is do jornalismo na internet e a
inauguracdo das versoes digitais dos ja consagjadwss impressos, € baseada na simples
transposicdo do conteudo, na integra, dos veigolpsessos para o meio digital. Em um
momento posterior, observou-se o chamado jornalislmosegunda geracdo, no qual a
producdo jornalistica para \wmeb se manteve semelhante ao jornal impresso, masija fo
possivel observar uma tentativa de se utilizarrsesuespecificos das redes teleméticas, como
o hipertexto e a navegacao por links. Ja a tertas@aé marcada pela intencéo de se explorar
os recursos oferecidos peleeb e desenvolver caracteristicas exclusivas para@upéo de
contetdo voltado para a internet, momento que Ipiissi a diversos teoricos tracar
estruturas e caracteristicas relativas ao sistetematico de noticias e ao que pode ser
definido, de fato, como webjornalismo. Tal evolugis praticas jornalisticas meeb se
atribui, sobretudo, a uma especificidade do cilpargs que é estar em constante
transformacao.

Apesar de contemporaneas — as caracteristicas queamm as trés fases do
webjornalismo foram descritas ha menos de uma déead possivel observar que tanto o
comportamento do usuario na internet e a maneinaCco mesmo acessa e consome a
infinidade de informacdes disponiveis na rede, fuanforma como a noticia € produzida,
continuam em um processo evolutivo. Atualmente e ge@ faz presente € um ambiente
imersivo digital marcado pelo compartilhamento dmtedudo e informacgdes, utilizando
dispositivos de busca como o Google, Yahoo! e Baag,exemplo, de forma cada vez mais
expressiva.

Para Castilho (2005), as novas tecnologias danr#@géo e comunicacdo (NTICs)
estdo alterando de forma significativa os procedsoproducdo de noticias, cujas mudancas
fundamentais consistem, sobretudo, na perda dalista pelo controle da informacéo, ja que
a internet permite ao usuario buscar informacdeswnas fontes; possibilitou a expanséo das
experiéncias de producdo de conteludo pelos propsagrios; a concepcdo de um novo

conceito de noticia nos ambientes imersivos dgjitadseado em um processo continuo de
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informacdo; e a aquisicdo e uso, pelos leitoressigrnios da rede, de instrumentos de
vigilancia e selecao de conteudo relacionado dalina do profissional de jornalismo. Nesse
sentido, Pimenta (2004) destaca que “a linguagerarmmidia, de fato, tem se desenvolvido
bastante (...) no sentido de ampliar significatigate o compartilhamento de qualidades entre
0 que Se quer representar e 0S respectivos precesgoicos, por causa de seu carater
multicédigos” (PIMENTA, 2004, p.10).

Alex Primo (2006) destaca ainda um argumento issanmgte com base na figura
do jornalista como ator ndo s6 na producao deimstimas no monitoramento e selecdo de
contetdo dos ambientes imersivos digitais.

Se antes era possivel observar um fluxo fixo derinécdes, tendo a midia como
emissora e o publico como receptor desse contdimje, ha uma relacdo hibrida nesse
processo, no qual se percebe uma transicdo da digiial de emissora para receptora de
informacgdes. Desse modo, € possivel que se comprev/e publico da internet e o contetdo
discutido e pesquisado por ele muitas vezes é gieéimita atualmente a agenda da midia na
web e, consequentemente, a agenda da midia traalicgue aproveita o conteudo online

mais acessado.

A Internet foi logo celebrada por sua tecnologidl (o contetido é “puxado” pela
audiéncia), que se opunha ao modplssh (o conteldo é “empurrado” até a
audiéncia) da midia massiva. Enquanto esta se tedgac por um sistema
centralizado de distribuicdo dos mesmos conteldos fpda a massa em horarios
elou espacos determinados, Com a emergéncia da2Wellesenvolveu-se uma
forma hibrida dos modelgmishe pull (PRIMO, 2006, p. 3).

A prética jornalistica online baseada na preocupa&gén o posicionamento e a
visibilidade desse conteido nos mecanismos de ldudefinida por Manoel Fernandes como
Jornalismo de Indexagéo (FERNANDES, 2009). No atoatexto do ciberespaco, no qual a
navegacao € regida pelas buscas e pelas estrderaslexacdo, o desafio do jornalista,
segundo o autor, é tornar seus textos indexavetssados e disponiveis, integrando-os as
redes sociais e as primeiras posi¢cdes dos bussadures mais importante do que fazer
jornalismo voltado para o ambiente digital, comgesa as vertentes do webjornalismo, é
fazer com que esse conteudo seja encontrado peiggosiivos de busca e,
consequentemente, pelos internautas (FERNANDES9)2@menta (1999), ao discorrer
sobre a relagcéo entre o jornalismo — até entéoeisspr— e o praticado no ciberespaco, afirma

que:
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Nas primeiras investiga¢cfes, direcionadas para gadin das novas tecnologias
sobre o trabalho jornalistico, jA& se constataveragfes significativas na area
perceptiva, induzindo a formacdo de novos habi®spaducdo e de recepcdo
signica (...).Além disso, tais transformacfes caimdum os profissionais ao desafio
de criarem formas de dispor as informac6es comd@gaddiferentes daqueles da
época da hegemonia do cédigo verbal. (PIMENTA, 1999)

24 A PAUTA ONTEM E HOJE: PERSPECTIVAS SOBRE CRITES DE
NOTICIABILIDADE E A INTEGRACAO ENTRE REDES, COMUNIBCAO E
JORNALISMO

Independente de se discutir os critérios de mtiliidade que regiam a
producdo de noticias outrora ou que regem na dads] Traquina (2005) destaca uma
tendéncia dubia que sempre permeou o campo jdioalisse por um lado ha uma
apropriacéo ideologica na qual se credita o josrmadi como um servico publico e necessario
para o exercicio da cidadania, responséavel por lieNarmac6es de forma independente e
imparcial as pessoas; por outro a pratica jormedisé fortemente associada ao campo
econdmico, cujo principal objetivo é vender a naticomo um produto, com apelo ao
sensacionalismo e a audiéncia e afastamento dosesassociados a ideologia da profissao
(TRAQUINA, 2005, p.27). A aparicdo de cada um despélos, com mais ou menos
intensidades, figuram nas diversas teorias deseédesl ao longo dos anos na éarea de
comunicacao e jornalismo visando esclarecer a pagafinal, o que faz de um fato uma
noticia? Que atributos ele deve conter para seaciadb? E quais seriam 0s critérios de
noticiabilidade utilizados pelos jornalistas, nassque se seguiram até o surgimentoela
e também agora, em tempos de internet e compantihi® de conteddo? O breve historico
tracado a seguir tenta responder essas indagacgoes.

2.4.1 Newsmaking e os valores-noticia

De acordo com Traquina (2005), o conceito de radiitdade pode ser definido
como um conjunto de critérios e operacfes que ¢emesubsidios para que determinado
assunto mereca um tratamento jornalistico e possoa como noticia. Valores-noticia séo,
entdo, componentes da noticiabilidade, cujos @rg&leterminam se um fato, ou assunto, é
julgado como suscetivel a se tornar noticiavelspimslo assirmnewsworthinessou ‘valor-
noticia’ (TRAQUINA, 2005).
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Partindo dessa premissa, a denominada Teoria dadhBsmue acreditava que as
noticias representam um espelho, reflexo fiel dadade, rapidamente é desacreditada ja que
estabelecer o que é ou ndo noticia, e 0 que ser@myublicado passa por uma série de
critérios, ou filtros. Nos estudos académicos sohoenalismo, surge em meados dos anos de
1950 a primeira teoria sobre o estabelecimentoedefikiros, conforme enfatiza Nelson
Traquina (2005) sobre a teoria d&gatekeeper Segundo ela, o processo de producdo e
publicacdo de uma noticia passa por uma séridtaesfiou portdesgateg, que representam
a decisao do jornalista com relacdo a determinadi@sios para que a noticia “passe ou nao
pelo portdo” e seja ou ndo noticiada (TRAQUINA, 200.150).

O autor também descreve outras teorias que abadaoducao e a identificacao
de um fato como noticia. Na chamada Teoria Orgaiuizal, por exemplo, as “noticias sao
resultado de processos de interacdo social quelugan dentro da empresa jornalistica.”
(TRAQUINA, 2005, p.157). J4& as Teorias da Acéo tRaliacreditam que os veiculos
jornalisticos tendem a atuar servindo como instnimede persuasdo no campo
politico/ideoldgico, servindo “objetivamente certasteresses politicos: na versdo de
esquerda, os media noticiosos sao vistos comaimstitos que ajudam a manter o sistema
capitalista; na versao de direita, servem comaunstntos que pdem em causa o capitalismo
(TRAQUINA, 2005, p.163)".

Por outro lado, a teoria ddewsmaking a que aborda de forma mais detalhada as
diferentes facetas que envolvem o carater dinandic® valores-noticia, que, segundo
Traquina (2005) e Wolf (2003), se alteram em fungé@caspectos culturais e tecnologicos.
Wolf (2003) estabelece que os valores-noticia prodé quatro pressupostos implicitos que
regem o fazer jornalistico, em consonéancia comoaatelo Newsmakingque sdo (WOLF,
2003, p. 180-193):

1. Caracteristicas substantivas — Definicdo do quep&itante e interessante para

ser noticiado, com base no grau e/ou nivel hierdogdas pessoas envolvidas no

acontecimento noticiavel; No impacto sobre a nagdanteresse nacional;

Quantidade de pessoas que o fato envolve; Relevgoento a evolucao futura de

determinada situacéo.

2. Caracteristicas do produto - Disponibilidade, adiaale; requisitos técnicos e

equilibrio.

3. Publico - Critérios relativos a estrutura narratigzile podem ser noticias

ligeiras; noticias de servigco e/ou noticias quéldipo possa se identificar.
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4. Concorréncia — Critérios referentes a competicdmocnoticiar um fato por
achar que o outro ira fazé-lo; expectativas com¢ésl ao fato noticiado; Busca
por exclusividade e novidade.

No entanto, Traquina (2005) acredita que um fataldea virar noticia quanto
mais valores-noticia possuir, dos doze descritesgquir (Galtung e Ruge apud Traquina,
2005): 1) Frequéncia ou duragcao do acontecimenté&nilitude do evento; 3) Clareza ou
falta de ambiguidade; 4) Significancia; 5) Consamérou facilidade de inserir o “novo”
numa “velha” ideia, ja consolidada; 6) o inesperatjoContinuidade; 8) Composic¢ao, ou
necessidade de manter um equilibrio nas notidas diferentes assuntos abordados; 9)
Referéncia a nagfes de elite; 10) Referéncia sopesie elite; 11) Personalizacao, isto é,
destaque as pessoas envolvidas; e 12) Negativid&PQUINA, 2005, p.70).

Na era da informacdo em que vivemos, marcada peleas tecnologias, pelo
hibridismo tecnolégico e midiatico e pelo compheihento de conteddo nas redes
telematicas digitais, a noticia tem um papel impue e diversos fatores contribuem para a
sua elaboracdo, ao considerarmos as mudancas guango tecnolégico proporcionou ao
jornalismo contemporaneo. No entanto, tracar e€fssees no atual contexto se mostra como
um desafio, devido ao carater subjetivo e varid¥el.) A noticia € um processo de
construcdo da realidade, e 0 processo seletivoticiané o que aponta as formas de ver essa
realidade” (TUCHMAN apud. TRAQUINA, 2005, p.135).

Outro axioma que corrobora com a complexidade a@amsias em torno da
noticiabilidade é o de que a noticia é um prodwondiltiplas negociacbes. Para
John Hartley, osvalores - noticia ndo sédo naturam neutros, pois “eles formam
um coédigo que vé o mundo de uma forma muito pdatic(peculiar até). Os
valores-noticia séo, de fato, um cddigo ideol6gi@RAQUINA, 2005, p. 115-116)

2.4.2 Noticiabilidade em tempos de internet

Na visdo de Wolf (2003), ndo ha uma regra rigida egtabeleca os critérios para
noticiabilidade, ja que esta é obtida por meio weconjunto de negociacdo de valores, que
envolvem a producgdo, selegéo e edicdo da informaideiabilidade corresponde, entéo, ao
“conjunto de critérios, operacdes e instrumentosque selecionam uma quantidade finita e
tendencialmente estavel de noticias (WOLF, 2003(Q). No entanto, pode-se afirmar que
dentro do contexto da pratica jornalistica nos amtbs digitais, tais critérios passam pelas
praticas discursivas nas quais atuam diretamergéess de poder e as relagdes poder-saber
(RODRIGUES, 2009). “O processo de producéo damégéo se configura como um espago
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publico de lutas micropoliticas, no qual diversascds sociais, politicas e econdmicas
disputam a producgéo de sentido sobre o real” (R@LAS, 2009, p. 180).

Nesse sentido, uma analise abordada por Alex Reitdarcelo Trasel (2006) no
gue se refere aos critérios de noticiabilidaderekpeito ao processo de comparacéo do termo
gatekeepingaplicado ao ambiente digital, com o conceitgatewatchingsugerido por Axel
Bruns em 2003. Para os autores, o conceitgatiekeepingutrora criado para aplicagao nos
meios de comunicacao tradicionais, ndo se aplicrdea direta e expressiva maeh que,
devido as suas especificidades de selecéo e pmdiecdonteldo, se adequa mais ao termo

gatewatching

Devido a quantidade de informacédo circulando naeseelematicas, cria-se a
necessidade de avalid-la, mais do que descarfdda. € mais preciso rejeitar
noticias devido a falta de espaco, porque podaiblicp-las todas. Nota-se um
deslocamento da coleta de informacdo para a setigd@icesma. Segundo o autor,
assume-se um papel semelhante ao de um biblicie€aglaro que alguém ainda
precisa entrevistar as fontes e analisar dadosya@ia dos profissionais que lidam
com o webjornalismo acabam por assumir ambos o®igpa@ gatewatcher
combinaria funcbes de bibliotecario e repérter. [mwteiro, passa-se ao vigia.
(PRIMO, TRASEL, 2006, p. 8)

Soénia Padilha (2012) também destaca a importanoiacahceito atual de
gatewatching,e da dindmica peculiar da internet, que alterowrmd de producao e
publicacdo de noticias, sobretudo no que tangeualizdcdo, direcionamento da leitura,

arquivamento e a pesquisa (PADILHA, 2012).

A audiéncia, que sempre teve ascendéncia sobre slhas do
“SenhorGates”,aumentou consideravelmente sua forca com o adwagoredes
sociais e da interatividade. O publico ganhou oepatk reagir de imediato ao
conteldo veiculado pelos sites de noticias. Surdgeguaa dogatewatching o
“SenhorGates”da audiéncia. Ele funciona como filtro de funcadidial para
o gatekeeper (PADILHA, 2012, p.9)

Dessa maneira, listagens disponiveis na rede deadates de acesso a
determinado conteudo “eleva o statusgdtewatchinge, a0 mesmo tempo, séo indicadores
das preferéncias e ac¢des do publico em relacadauace ¢pfertado a partir da escolha dos
editores (PADILHA, 2012, p.10)".

Diante das muitas possibilidades de fontes de nmg@éo e conteddo no
ciberespaco, os veiculos de comunicacdo e por&isoticias daveb se deparam com o
desafio de atrair a atencdo, visualizagdo e acdssseu conteddo por esses usuarios,
considerando que, apesar da audiéncia na redeuaatitgtivamente alta, ndo se observa

nesse publico uma recepcédo de massa:
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Um dos muitos paradigmas jogados por terra pekrriat foi o do controle da
informacéo. Até entdo, a informacédo era controladproduzida pelas grandes
midias, de maneira centralizada [...] O cedro diepsobre a informacdo agora esta
dividido entre milhdes e milhdes de usuarios (VAA08, p. 271)

Canclini (2008) tratou de diferenciar os conceits leitor, espectador e
internauta ao justificar o papel desse ultimo cammoagente multimidia. Para o pesquisador,
“o conceito de leitor foi trabalhado no marco deausoria dos campos, quer de forma restrita
como leitor de literatura (Iser,Jauss), quer ndidemais sociolégico, como destinatario do
sistema editorial (Chartier, Eco)” (CANCLINI, 2008.,22); enquanto o espectador pode ser
relacionado a campos especificos, como 0 especiqa®raprecia cinema, masica ou
televisdo. No entanto, ao abordar a nocao de suigané possivel associar os dois conceitos
anteriores a medida em que se trata de um ageeti gescuta, experimenta e interage com
diferentes materiais oriundos de diferentes prasessincluindo ai a leitura e espetaculos.
Dessa forma, “as redes virtuais alteram os modogde ler, as formas de reunir-se, falar e
escrever, de amar e saber-se amado a distand@\mz, imagina-lo” (CANCLINI, 2008, p.
54). Consequentemente, altera-se também a forreal@igho do conteudo que vira noticia ou
nao dentro e fora do ambiente imersivo digitalgy#, ao contrario de outrora, a figura do
internauta e a necessidade de ser visto e terosgealclo/pagina acessado na rede passam a

fazer parte desse processo. Raquel Recuero (200@Jementa que:

Os processos de difusdo das informacdes sdo enesgeresultado das interacdes e
dos processos de conflito, cooperacédo e compelicddOs aspectos dindmicos das
redes contribuem ainda para a percepc¢édo das @iésrda rede diante dos contextos
e das interacdes dos atores que a constituem (RROUED09, p. 115)

Essa contribuicdo dos internautas nas informacéedupidas e veiculadas no
ambiente digital, no entanto, pode ir além da saspédacdo ou comentérios nos portais. Para
Manoel Fernandes (2009), o conceito de Jornalisenmdiexacéo se sustenta na producao da
noticia baseada na mensuracao de audiéncia eslog@smais buscados e comentados pelos
usuarios das redes telematicas, como forma de rdescear a informacao e trabalhar o
webjornalismo sob uma 6ética colaborativa. Essa oragdo se faz, sobretudo, através de
palavras ou termos-chave&eyword$} que estdo sendo mais utilizadas/ comentadas/
procuradas nos dispositivos de busca e redes setadeterminado periodo de tempo. Nesse
caso, 0 levantamento e analise das palavras-chare imseridas nos buscadores e o
cruzamento dos dados de busca entre dois termessgoanensurado por tecnologias online,
gratuitas e abertas aos usuarios da internet: @l€b@nds, disponibilizado pelo Google; e
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os TrendingTopicda rede de microblog Twitter, por exemplo, listasnpalavras e termos-
chave que apresentam os assuntag9y( mais buscados na internet e comentados na rede
social, respectivamente. Com posse dessas infoepagd possivel ao jornalista produzir
conteudo previamente estruturado para ser enconfratbs mecanismos de busca e em

conformidade com os assuntos de interesse do puidicede. Para tanto, o autor defende:

Escrever utilizando palavras-chave e técnicas dexacdo ndo torna o oficio do
jornalista menos nobre, e é a opgdo que se apaesEmMD O instrumento mais eficaz
para continuar informando um maior nimero de lego® jornalismo de indexagéo
€ uma via para introduzir os profissionais de mifdiddgica do século XXI, em que
os internautas produzem contetdo e distribuemnmQéo sem qualquer barreira
geogréfica ou tecnoldgica (FERNANDES, 2009, p.56).

O desafio do jornalista diante dessa nova realidsd@, segundo Fernandes
(2009), tornar o seu contetudo indexavel, integramdis redes sociais e trabalhando as
palavras-chave de forma correta. Além disso, € ss&c® acompanhar os interesses do
publico e os assuntos mais pesquisadosvel selecionando o melhor contexto, nunca
deixando, no entanto, de agregar ao conteudo imigies de utilidade publica, sua funcéo
inerente, ja que, atualmente, mais importante derfgornalismo voltado para o ambiente
digital, como sugere as vertentes do webjornalisthn@onseguir que esse conteldo seja
encontrado pelos buscadores e, consequentemettus, yseiarios da rede (FERNANDES,
2009). Ha ainda as perspectivas analisadas porPiexo e Lucia Santaella, em consonéancia
com a assertiva do ciberespaco como um territdeigpdssibilidades, onde grupos nao-
hegemonicos adquirem voz e visibilidade. As divetge modificacdes ocorridas no
jornalismo com o advento das redes teleméticasdez que o profissional de comunicacdo
de hoje se deparasse com um novo desafio: “trabadina a internet, entender sua evolucéo e
estar pronto para as modificagcdes que a grandeweddial fara na economia, na cultura e na
linguagem” (MOURA, 2002, p. 9).

Canclini (2008) destaca ainda que “nem os habitesisados internautas nem a
fusdo de empresas que antes produziam em sepadadmo de mensagem, permitem agora
conceber como ilhas isoladas os textos, as imageus digitalizacdo” (CANCLINI, 2008,
p.34).

Para Eloi Yamaoka, “assuntos relacionados aos ggosdécnicos de recuperacao
e selecao de informacdo — a matéria-prima parg@erme novos conhecimentos — adquirem
crescente importancia” (YAMAOKA, 2010, p.149). Jarn¥ura (2010) destaca a necessidade

de se trabalhar as novas formas de producdo edsetd noticias na internet diante da
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influéncia de novas tecnologias, como os dispasstie busca, e suas implicagdes na pratica
jornalistica online:

Na esfera dos estudos de jornalismo, torna-se warlanais relevante estudar as
consequéncias dessa textualidade digital na produgd@ contelddo e na propria
recepcao das informac6es que circulanwea Pavlike Ross (apud Deuze, 2006a:
19) sintetizam o impacto dos novos media em quédtores distintos: a) no
conteudo das noticias e reportagens; b) nas rgirmakitivas que se instauram nas
redacdes; ¢) no modo de trabalho dos jornalistasiad relagbes que os agentes
mediaticos (empresarios, jornalistas, publico) aassa estabelecer entre si
(VENTURA, 2010, p. 76).

Para Manoel Fernandes, indexacdo é a nova palasxee-clo jornalismo, que esta
diante de uma quebra de paradigma (FERNANDES, 2@@9nitindo ao jornalista, dentro
dessa premissa, selecionar os termos mais procuradGoogle em determinado espaco de
tempo e, a partir desse levantamento, produziredoiot que insere perfeitamente tanto o
profissional, como as suas reportagens, na attrat@s de busca na internet. Alex Primo e
Marcelo Trasel chamam a atencdo para a perspeatdiyagoducdo de conteludo pautada na
colaboracdo do usuario na rede, seja por meio thvrpa-chave e/ou mensuracdo dos

assuntos mais pesquisados:

Vale apontar que interesses mercadolégicos aparegmmo motivacao para
algumas empresas midiaticas que ja exploram o wedjsmo abrirem espacos para
a intervencdo de seu publico-alvo. (...) Ou sef@jehdo demanda crescente e
recorrente a essas paginas, elas ganham impoxalotede venda a anunciantes,
interessados em posicionar suas mensagens puEitdm espacos de transito
intenso. Eis a faceta comercial de praticas de amhjismo (PRIMO, TRASEL,
2006, p. 8).

Ainda em consonancia com a necessidade de sewhteonsenso na visdo do
profissional com o do publico, Padilha (2012) aiteedue um assunto se torna noticia na
internet devido a motivos diversos; no entantofad@salguns atributos que permeiam esse
processo de forma mais significativa. “Sao elesadenente: atualidade, relevancia,
imprevisibilidade, repercussao e interesse coleiRADILHA, 2012, p. 11)”. Com relacdo

aos critérios de noticiabilidade que regem na ra@eitora pondera:

A equacao de funcionamento dos critérios de nailadade passa em principio por
dois momentos; primeiro pela identificacdo do fatoseu enquadrando dentro
dosvalores; segundo quando apés identificagdo eaelngmento o fato recebe
determinada valoragdo que determinara seu statapreaentacédo do produto. Por
exemplo: se vai para a primeira pagina, se seradmamada no telejornal, se vai
ocupar os quadrantes mais valorizadoshataepagetc. Permeando esses dois
momentos estdo os que se denominam aqui como opesacllturais tacitos que,
para além dos consagrados valores-noticia ideadifis e registrados em literatura
da area, conseguem imprimir sua marca de tal forreaem alguns casos, chegam a
preponderar (PADILHA, 2012, p. 10).



46

3 CONSTRUINDO A METODOLOGIA: OBSERVACAO DAS PALAVRA S E
TERMOS-CHAVE NO CONTEUDO DA WEB E DA TV

Para Eloi Yamaoka (2010), “o atual volume de infagéo disponivel no planeta
e 0 seu crescimento exponencial tém relacdo diceta a evolucdo da tecnologia”
(YAMAOKA, 2010, p.147). Diante da observacado do wsescente e frequente das redes
sociais e a importancia que se pode atribuir acsam&mos de buscas hoje no ciberespaco,
cujas inumeras paginas e fontes de informacao ganiaam através de termos e palavras-
chaves éhashtagsyerificou-se a necessidade de analisar de que raam@roducéo, selecéo
e veiculacao de informacdes pode se reconfigursseneontexto. Nessa linha, a proposta de
investigacdo foi estruturada em uma pesquisa gqaatitativa cuja analise se concentrou
nos conteudos veiculados no portal de noticias &4 moticiario televisivo Jornal Nacional,
ambos pertencentes as Organizacbes Globo; e agioetom palavras e termos-chave, e
hashtaggde ferramentas interativas de ambientes imersligiais que utilizam estruturas de
indexagdo — nesse caso 0s mecanismos de buscaeeesssociais, representados nessa
pesquisa pelo buscador Google e pela ferramentaiateblog Twitter. O objetivo, com essa
delimitacdo, era analisar o conteido de um porahaoticias da internet com audiéncia
significativa e pesquisar, a partir dele, novosaggmas e praticas jornalisticas e formas de
veiculacao, selecdo e producdo de informacdo neeatebmididtico digital, por meio do uso

de novas tecnologias no contexto da cibercultura.

3.1 DESCRICAO DO RECORTE TEMATICO: G1, JORNAL NAQMAL E GOOGLE
COMO OBJETO DE ESTUDO

Como salienta Fragoso (2012), apesapeksguisa quantitativa se ajustar a anélise
de variacOes, padrbes e tendéncias, ela se tdhedaando se necessita captar detalhes e
singularidades, surgindo assim a necessidade de abmadagem qualitativa cujo
aprofundamento é mais importante que a generatizdQé resultados. Em se tratando de
pesquisas na internet, € comum a utilizacdo dedugtque utilizam de ambas as técnicas, o

que justificou a escolha pela pesquisa quanti-@iizia neste trabalho.

Embora comumente os métodos quantitativos e qtiradisa sejam vistos como
incompativeis e mutuamente excludentes, é posshtehdé-los como abordagens
complementares, a serem mobilizadas conforme adiwig de cada pesquisa, de
forma integrada ou em etapas sucessivas. O imperati os beneficios da
combinacdo de procedimentos quantitativos e qtigbt para as pesquisas de
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internet ja foram destacados por diversos aut@gasgxemplo Sudweeks e Simoff,
1999; Hine, 2005; Thelwall, 2009; Fragoso, 200RAEG0SO0et al, 2012, p.67).

Nesse caso, apesar de comparar a frequéncia naape@bem palavras, termos-
chaves éhashtagsnas noticias analisadas em determinado periodendao, a escolha pela
amostra foi intencional, ja que a construcdo dpu®mde uma pesquisa empiricaweb se

mostra como um desafio

A internet € um universo de investigacdo particntnte dificil de recortar, em
funcdo de sua escala (seus componentes contamssemidttdes e bilhdes),
heterogeneidade (grande variagdo entre as unida@dsscontextos) e dinamismo
(todos os elementos sdo permanentemente passévelitehcdo e a configuracdo do
conjunto se modifica a cada momento) (FRAGQ$@|, 2012, p.55).

O recorte tematico se concentrou, entdo, na lirgaga internet, no que tange
ao estudo dos buscadores; e sua apropriacéo tgmalfa que o0 estudo se encaixa no eixo
de reconfiguracdo de préaticas em funcdo das tegiaslala informacdo e comunicacgéo, até
entdo difundidas e estabelecidas. O trabalho abanmiida aspectos teoricos da internet
enquanto objeto de estudo, tanto com relacdo aneitecomo cultura, ao analisar o
ciberespaco e a cibercultura, quanto a internetocomdia. A tematizacdo da pesquisa
também incluiu verificar novas rotinas produtiva®mnas de atuacdo profissionais nas areas
de comunicacéo e jornalismo, oriundas da insergdamdvas tecnologias nesse contexto.

Durante a elaboracdo do projeto de pesquisa, ftd fan levantamento no
Google, em fevereiro de 20113, sobre os sites @ipate noticias mais acessados no Brasil.
O site do UOL ol.com.by e o da Globo (globo.com) aparecem como 0s maitasds no
ranking, mas a escolha da amostra ndo se basesesrgtes devido ao fato dos mesmos se
concentrarem também em assuntos voltados pararetesrinento, o que ndo € o foco do
trabalho. Considerando as demais opg¢bes que agare@ listagem, dedicados de forma
mais precisa a noticias, para a analise de dadgsesiguisa foi feita a escolha pelo G1
(g1.com.br), portal especifico de noticias manpdta Globo.com sob orientacdo da Central
Globo de Jornalismo. A escolha pelo site, que disf@gonivel na internet desde 2006, se deu
pelos seguintes motivos: (1) o dominio do portal-Gdndereco do site — esté vinculado ao
dominio do portal Globo.com, um dos mais acessado8rasil, 0 que o torna uma das
principais fontes de noticias na internet; (2) gqazénte as Organiza¢des Globo, principal
grupo de comunicacdo do pais; (3) o portal displrabh além de noticias proprias em
formato de texto, fotos, audio e video, conteudmglistico das diversas empresas das
Organizacfes Globo: Rede Globo, Globo News, R&@iobo e CBN, jornais impressos O
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Globo e Diario de S&o Paulo, revistas Epoca e GlRbeal, entre outras; (4) muitas
reportagens proprias sao vinculadas aos telejodwi§&lobo, 0 que possibilitou posterior
analise e comparacéo do conteudo online com o wdntea televisao.

Entre 20 de maio e 10 de junho de 2013, durantdrajusegundas-feiras
consecutivas, foi feito um acompanhamento e arquévao do contetdo disponivel na pagina
inicial do G1, através da captura de telas do pertie suas respectivas noticias de destaque.
A coleta dos dados foi feita no final do dia, a$,2Bara que a pagina inicial do site
apresentasse, de forma atualizada, as noticiagarsntes naguele dia. No mesmo periodo,
foram analisadas quatro edi¢cdes do Jornal Nacidnednte as segundas-feiras de 20 e 27 de
maio, e 03 e 10 de junho de 2013. A opcao pelgdeside segunda-feira foi feita levando-
se em conta que no inicio da semana € possivelgdiraoticias cujos temas possam ter
surgidos na semana ou fim de semana anterior,da aissuntos que tenham potencial para
serem noticiados nos dias subsequentes. No ar d868¢o Jornal Nacional (JN), exibido no
horario noturno de segunda-feira a sédbado, € um tdegornais mais assistidos e
reconhecidos do pais, produzido e exibido pela F&dieo.

Paralelamente, com o intuito de subsidiar a intradi analise posterior, foram
levantadas na mesma época — sempre uma vez pargeasasegundas-feiras, no periodo que
compreende 20 de maio a 10 de junho de 2013 {a&ras e termos-chave mais buscadas no
site de buscas Google; e ainddnashtaggnais comentadas pelos usuarios do Twitter.

A escolha pelo Google Search, motor de busca d@l€dnc., ou simplesmente
Google, € 6bvia: trata-se atualmente do maiorreal buscador no Brasil, registrando mais
de 90% das buscas feitas no pais segundo pesaquiitibndse' feita em novembro de 2013. O
préprio Google disponibiliza um recurso que perrsidber as palavras e termos-chave mais
procuradas nos seus buscadores. A época do plamfamo projeto dessa pesquisa, essa
ferramenta era acessada por meio do site Googlghtrfer Searchque permitia filtrar os
resultados das buscas de acordo com o assunttiddaleaetc. Pouco tempo depois, esse
recurso foi incorporado com outros do proprio Gequhra a criacdo da ferramenta Google
Trends, que foi a utilizada para a elaboracdo d#issartacdo de mestrado. O Google Trends

(www.google.com.br/trenfigpermite acessar tendéncias de navegacao e pesguiaternet

no Brasil e no mundo, palavras e termos-chave rhag&ados; graficos de busca em
determinado periodo de tempo sobre determinadmtasstomparar termos buscados, entre

outros recursos. Assim, nas quatro semanas quereenggram o periodo de coleta de dados

* Ferramenta de marketing digital da Serasa Expeespecializada na aplicacdo de dados de mensudacdo
internet.
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para essa pesquisa, foi concebida, através dossfilisponibilizados pela ferramenta, uma
listagem semanal de palavras e termos-chave msagiigados no motor de busca no Brasil.
Foram capturadas telas, semanalmente, com as gslelvave mais buscadas no Google em
duas categorias de acordo com os filtros dispordgibs pela ferramenta Google Trends:
pesquisa navebem geral e pesquisa sobre noticias. Isso portgrm,do motor de busca que
pode ser acessado pelo endere¢co Google.com.bg@eéd3mssui um site com motor de busca
especifico para localizar noticias na internetpatigvel no endereco news.google.com.br.
Como essa pesquisa tem como recorte tematico anabsteido noticioso, a inclusao da
listagem de palavras-chave mais digitadas nesseators de noticias, vinculado ao
mecanismo de busca do Google, se mostrou intetespara fins de analise. Em cada tela
capturada, a ferramenta mostra uma listagem dealazras e termos-chave mais buscadas
na ultima semana, sob o indice “Principal”’, e mdez palavras-chave denominadas
“crescentes”, que tiveram aumento repentino nasasuda Ultima semana, totalizando vinte
termos por tela. Na primeira tela, referente aayak-chave pesquisadas no mecanismo de
busca Google, foram utilizados os filtros “Pesquigaveb do Google”, “Brasil” e “Ultimos 7
dias”. Ja no levantamento referente as palavragecmais procuradas no motor de busca de
noticias, sdo utilizados os filtros “News SearctBrasil” e “Ultimos 7 dias”. Desse modo,
temos um total de quarenta palavras e termos-chpneados para cada semana analisada
nesse trabalho. No entanto, muitas delas tendesnrepstir, conforme se pode verificar em
um momento posterior dessa pesquisa.

Da mesma forma, foi feito o procedimento semanal oelacdo ao Twitter, rede

social cujo funcionamento é explicado por Frag@8d 2):

O Twitter é uma ferramenta para a publicacdo deromimensagens na
qual,originalmente, os usuarios sdo convidadosporaler a pergunta "o que vocé
esta fazendo?" em até 140 caragteres. Ali, é pEssinstruir uma pagina e "seguir”
e ser "seguido" por outro$witters". Cada twitter seguido tem suas mensagens
publicadas (também chamadasvéets) para os seguidores. E possivel também
optar por seguir outros usuarios e acompanharaqui publicam. As mensagens
que utilizam uma "@" seguida do nome de um usudram links e podem ser
rastreadas pelo usuario citado, aparecendo paraeraleuma aba especifica
denominada "respostas” oeplies'. Além disso, 0 nome do usuario torna-se link e
pode ser clicado pelos demais usudrios, que v8mnaa sua pagina no Twitter (...)
(FRAGOSOet al, 2012, p.91).

A ferramenta, que em mar¢co de 2014 completou oritos adesde o seu
surgimento, em 2006, tem no Brasil um dos seusocmaiores mercados no mundo em

namero de usuarios ativos. Devido a sua importaamiao uma das principais redes sociais
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utilizadas no pais, sua frequente utilizacdo paszdr informacdes e acompanhar eventos em
tempo real, e sua relagdo direta com a TV — digeosniarios utilizam a rede de microblog
como um recurso chamado de “segunda tela”, acomapdolo que esta acontecendo na TV e
discutindo em tempo real com outras pessoas quetarastiao fazendo o mesmo -, o Twitter
também se mostrou como uma opcao interessante tdiza @ recurso de indexagédo e
classificacdo de palavras-chave para mensurarass meotivos que levariam determinados
assuntos surgidos no ciberespaco a figurarem c@utap das noticias veiculadas dentro e
fora do ambiente imersivo digital.

No caso do Twitter, o procedimento foi feito atmvéa visualizacdo dos
TrendingTopics recurso disponibilizado pela propria rede de atikrg que mostra uma
listagem com os dez termos mais comentadogwestsde seus usuarios durante a semana.
Essa listagem de palavras-chaassim como a do Google, pode ser obtida de forma
diferenciada de acordo com os filtros disponibdizs pela ferramenta, que seleciona os
termos a nivel mundial, nacional, e ainda nas p&ie cidades do pais. Como o objetivo
dessa pesquisa €, com posse dessas informacofsntamse tais palavras e termos-chave
coincidem com o conteudo publicado no G1 e, aisdatanto 0os assuntos comentados no
Google e no Twitter quanto as noticias veiculadesportais aparecem no Jornal Nacional, o
filtro utilizado para sele¢édo das palavras-chaveofdrends Brasil, que corresponde aos
termos mais comentados no pais. Do mesmo modo ge&egéo feita no Google, durante
quatro semanas foram capturadas, semanalmentectgistando a listagem das dezshtags
que tiveram mais incidéncia na ferramenta. A listaglosTrendingTopicsdo Twitter pode
ser acessada tanto na pagina principal da redal,spor meio de login do usuario, quanto
diretamente no site twitter.com/trendingtopics.

E importante destacar que as palavras-chahashtagsdisponibilizadas pelo
Google e pelo Twitter sdo referentes aos termos rmpeicurados/comentados durante a
semana até a data do levantamento. Ou seja, aigeepglas palavras-chave mais procuradas
no Google ehashtagsmais comentadas no Twitter feitas no dia 20 deonus 2013
corresponde aos termos mais buscados/procuradsesragma anterior até o dia 20. Da mesma
forma, a coleta feita no dia 27 de maio corresp@uiedados da semana do dia 20 ao dia 27,
a coleta do dia 03 de junho equivale aos dadosmarsa do dia 27 de maio a 03 de junho, e
assim por diante.

Outro recurso auxiliar utilizado para mensuracée palavras e termos-chave
foram as noticias que o portal G1 publica semanakrfazendo um levantamento comentado

dos TrendingTopicsdo Twitter. Para se adequar aos dados da pes@uisagtados, foram



51

utilizadas as noticias publicadas referente assdathzadas na pesquisa para levantamento
das noticias no portal G1, noticias no Jornal Nedjgalavras e termos-chave no Google e
hastagsno Twitter, que foram: 20 e 27 de maio de 2018 e 10 de junho de 2013.

3.2 A ANALISE DE CONTEUDO NA CATEGORIZACAO DAS AMOBRAS

Todos os dados coletados para essa pesquisa, roenttascrito anteriormente,
podem ser classificados como uma amostra intericicora heterogeneidade, na qual €
possivel encontrar elementos de todas as variggéemmente identificadas representadas na
amostra. O objetivo era que a amostra possibiitagsercepcao da variedade do universo da
pesquisa e dos padrbes que a ocorrem, conforméda talee estratégias e critérios de
amostragem (PATTONMNt al apudFRAGOSO, 2012, p.79).

Com base na transcricdo desses registros, a pré@tapa entdo foi fazer uso da
andlise de conteado (BARDIN, 1977) como técnica iderpretacdo e investigacado
metodoldgica, visando formular, depois da analesséodo o material coletado, tanto nos sites
da internet quanto nas edicdes do telejornal, énfgas validas que possam ser aplicadas ao
contexto do trabalho.

Como justifica Fragoso (2012), a analise de comteéein sendo utilizada de
forma significativa e satisfatoria na analise deeHinks para pesquisas em escalas menores

que intercalam os métodos quantitativos e qualdsti

Capaz de operar em diversas escalas de obseressadgécnica permite combinar a
avaliagdo qualitativa individual dos elementos dwstra com uma sistematizagao
guantitativa, por categorizacdo, compativel comotume de dados envolvidos.
Além disso, a analise de contetdo pode ser realizadpartir de categorias
previamente definidas (AC dedutiva) ou de modotinduAC indutiva), agrupando
unidades conforme similaridades que se revelaroragolda prépria observacéo até
chegar a categorias emergentes da propria ambfEE0SO0, 2012, p.163).

Através, a principio, do processo de categorizag@y conforme explica Bardin
(1977), consiste na classificacdo de elementoditgng®s de um conjunto, por diferenciacéo
e, seguidamente, por reagrupamento, seguindoiasitéefinidos, pretendeu-se obter uma
representacdo simplificada dos registros brutosnt@ncao foi utilizar tanto o critério de
categorizacdo semantico, que concentra na analse teilmas, quanto o critério de
categorizagdo léxico, de concentracdo de palaWas Bardin (1977), nem sempre as
hipéteses sdo estabelecidas na pré-analise, podengio também no decorrer da pesquisa.

Considerando esse contraponto, foi feita postezgmolha dos indices para organizar o
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conteudo analisado em indicadores, conforme osstgme apareceram com frequéncia entre
outros recortes comparaveis de categorizacdo patsetematica e registro de dados.

Ao final desse processo, os dados levantados enaulcdo das categorias
possibilitaram a verificacdo das hipoteses cujaetiacdo se propds a tratar. Por meio da
relacdo pauta versus palavras-chave, uma das $gsataciais de trabalho foi constatar se os
termos mais buscados e 0s assuntos mais comumscuwédbs nos mecanismos de busca e
nas redes sociais, respectivamente, estdo setidaddgs como critérios de noticiabilidade e
servindo como pauta para a agenda da midia oclmeposta por veiculos de comunicacgéo e
portais de noticias que se encontram no ambierdgesivo digital; e ainda para veiculos de
comunicacao tradicionais como a TV. Nesse casaidemu-se a possibilidade do publico
usuario da internet delimitar atualmente o que sea#& noticiado nos portais de noticia,
através do conteudo discutido e pesquisado poreel@nda verificar se os dispositivos
baseados em busca por palavras-chave pautam digormatanto dentro quanto fora do
ambiente imersivo digital.

3.3 HIPOTESES DE TRABALHO: QUANDO UM TEMA POSSUI REVANCIA
SIMBOLICA

Conforme descrito no capitulo anterior, integrado eontexto do saber
encontram-se axiomas que nao necessitam de pepquésae comprovar, hipoteses essas que
podem ser extraidas pela I6égica empirica, ou imduéi ampla utilizacdo dos mecanismos de
busca por palavras-chave como ferramenta de setegdtformacdes na internet, inclusive
servindo como recurso para o jornalismo; e ainddl@ncia dos avancos técnicos no fazer
jornalistico e na elaboracdo das pautas. Nessegmapconsiderou-se também a hipotese de
que, se a pauta é influenciada pelos avancos t&crios portais e produtores de conteudo
desejam obter audiéncia e visibilidade na reddéjoens jornalistas dos portais de noticia a
serem analisados utilizam os mecanismos de bussaredes sociais para pesquisarem e
obterem pautas sobre os assuntos mais discutidosseados da internet e, ainda, fazem uso
de técnicas de otimizacdo voltada para buscadBie® (na elaboracdo desse conteudo. No
entanto, ao contrério do que ocorre comumente stosl@s do ambito das ciéncias humanas e
comunicacao - nos quais se observa trabalhos ssBreitos dos quais ja se sabe, obtendo
confirmacdes da realidade ao invés de analisapteoho objetivo a descoberta de algo novo

-, a intencdo, nesse caso, foi avancar na pesgaisestar possiveis efeitos da hipotese, na
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esfera de utilizacdo da chamada l6gica pragmaticabalutiva de PeiréeEssa opcdo, em
detrimento do empirismo (l6gica indutifapuscou colocar a pesquisa como possivel de se
gerar algo novo para o meio cientifico, ao constedaa ideia condiz com a realidade, e nao
apenas buscar confirmacdes analisando casos pamegue inferindo os resultados no
contexto geral. Ou seja, procurou-se levar em corgantido da hipétese de trabalho como
correspondente ao conjunto de seus desdobrameatTosg.

Dessa forma, outra hipotese foi a de que os assumd® comentados e discutidos
nas redes telematicas pautam o jornalismo tantnenquanto de veiculos tradicionais como a
TV, desde que tenha alguma relevancia simbdlican-€@sonancia com a categorizagdo de
Primeiridade, Secundidade e Terceiridade concetyasat Peirce e descrita por Pimenta
(2007):

A Primeiridade diz respeito as possibilidades, awird ao indeterminado. A
Secundidade diz respeito ao existencial, as retadéecausa e consequéncia. Por
fim, a Terceiridade engloba a categoria das lais, lthbitos e do pensamento. A
partir dessas categorias, Peirce pbdde, entdo, \d#gen sua teoria Semidtica por
meio de triades, entre as quais aquela que reladRepresentamen, Objeto e
Interpretante. O Representamen € o Signo em si masdependente do fato de vir
a ser percebido por uma mente interpretadora, dadeando uma semiose.
(PIMENTA, 2007, p.2).

Nessa relagdo, essa relevancia simbdlica repeesentema ou assunto qualquer
gue esta nas redes digitais e vira pauta nos pattainoticia e nos telejornais, desde que
apresente, pelo menos, um dos seguintes elemefitpsApelo ludico, emocional ou
sentimental (Primeiridade); (2) Relevancia sociahpacto sobre grande niumero de pessoas
(Secundidade); (3) Relevancia simbdlica/ valorwaltou siga padrbes politicos/ideologicos
para 0os que produzem, selecionam e/ou veiculamtigiandTerceiridade). Sendo assim,
acredita-se que os assuntos mais comentados didiiscnas redes telematicas, que podem
ser constatados por meio dos mecanismos de buskes eedes sociais, pautam tanto o
jornalismo online quanto o jornalismo tradicionalevisivo, desde que esses fatos atendam,
de preferéncia e a0 mesmo tempo, um ou mais elem@sscritos anteriormente. Além

disso, € valido destacar, nesse contexto, a cagétatle que os meios digitais vém pautando

® O pragmatismo ou légica abdutiva de Charles Sarfdeirce consiste em um método de inferéncia hipaté
(insight) por meio dos processos de deducdo, imdw;&bducdo, possibilitando assim estabelecer novas
hipéteses explicativas que ndo estdo contidas rexmigsas. No processo, a etapa de deducdo consiste
levantamento da inferéncia contida nas premissaslugdo confirma essas inferéncias pela experagént e,

indo além, a abdugdo permite provar, dessa foromematguma coisa pode ser. Segundo o autor, trata-8aica
operac&o capaz de introduzir uma ideia nova, qpecjeta para o futuro. (FELIX, 2007, p.1).

® J4 o empirismo, ou légica indutiva, conforme explieélix (2007), se fundamenta na experiéncia passad
como algo limitado que pode ser sistematizado dedcabsoluta. Fazendo uma andlise comparativa com o
pragmatismo de Peirce, enquanto a légica indutivanantém na esfera da deducdo e da inducédo, a légic
abdutiva permite a criacao das premissas e ddagapre possam fundamentar essa deducao e inducao.
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0s veiculos de comunicacgéo tradicionais com edpaesiaque a ampliacdo da cobertura de
fatos pitorescos fit diversque surgem na internet.

Com base nessa hipétese a ser verificada, foiy@bsanda extrair subhipéteses
integradas ao recorte tematico da pesquisa. S&o (@rOs jornalistas responsaveis pela
elaboracao e veiculacdo de contetdo no G1, pagtabticias da Globo na internet, utilizam
ferramentas de indexagdo por palavras-chave, canmeranismos de busca e as redes
sociais, para conferir os assuntos mais discuteBuseverem sobre eles e, consequentemente,
obterem audiéncia e acesso para as paginas € @¥i@onsiderando que o jornalismo sofre
influéncia dos processos técnicos e que os pragkitde conteddo nas redes telematicas
desejam obter audiéncia e visibilidade, os jortedise editores que atuam nesses sitios
utilizam técnicas de otimizacA&KQ ao elaborarem contetdo e colocarem disponiveis as
noticias no portal; (3) O portal de noticias onl@& e outros disponiveis na internet com o
mesmo perfil possuem conteudo, estratégias delagdm linguagem e praticas discursivas
especificos, e as teorias contemporaneas dasegdaslismo online ainda ndao sdo capazes
de atender, de forma satisfatéria, a esses nowaslipmas do fazer jornalistico nas redes
telematicas; (4) O conteudo veiculado na TV atuatmendo é aleatério e pensado
exclusivamente para esse meio conforme ocorricehmpds atras: é possivel afirmar que
existe relacdo entre o conteudo disponivel nosapgoda internet e nos dispositivos de
indexagao por meio de palavras-chave na rede ate(min dos telejornais.
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4 INTERPRETANDO RESULTADOS E CONFRONTANDO HIPOTESES: QUANDO
O USUARIO E QUEM GERA A NOTICIA — O QUE LEVA DETERM INADO
ASSUNTO A VIRAR PAUTA E FIGURAR NOS VEICULOS DE NOT ICIAS?

4.1 QUANTIFICACAO E CATEGORIZACAO DAS PALAVRAS-CHA¥

Essa pesquisa se concentrou em investigar a icfluéios mecanismos de
busca e demais ferramentas de indexacdo das rel@esaticas, baseados em palavras e
termos-chave keyword3, na producdo e selecdo de contetdo dentro edmrambiente
imersivo digital. Para isso, diante da observagdaisb frequente das redes sociais e dos
dispositivos de buscas como forma de organizag&beedo de informacdes no ciberespaco,
as palavras e termos-chave levantadas durantemiledelo periodo de tempo ja descrito
anteriormente, assim como as noticias e demaissdddopesquisa, foram quantificados,
categorizados e dispostos em graficos e tabelaparativas.

As categorias das palavras e termos-chave foralboreldas levando-se em conta
os itens tanto do Google quanto do Twitter, ded@@om os interesses de investigacdo do
trabalho. No Twitter, foram levantados h8shtagspor semana, o que no final de quatro
semanas totalizou 40 palavras-chave. J& no Gotmlam 40 termos coletados a cada
semana, considerando os termos pesquisados nadéateade busca do Google, que indexa
paginas davebde forma geral, e na ferramenta que indexa netitbtalizando 160 termos ao
final do periodo. Considerando as palavras-chawentadas tanto de uma ferramenta quanto
de outra, temos um universo de 200 termos e palahrave identificados. E relevante
esclarecer, no entanto, que muitos dos termos seanosemelhantes ou incidiram de forma
repetida durante essas quatro semanas, como sequgtatar na listagem de frequéncia das
palavras-chave (Tabela 1), o que fez com que, Egis a quantificacdo, esses termos
semelhantes fossem reagrupados de acordo com seteantico para facilitar o processo de
categorizacdo (Por exemplo, semelhancas devidg Er(@ ortogréfico: Anita; Anitta; (2)
Proximidade semantica: Enem 2013; Enem; InscricBent (3) Repeticdo de Termos:
Facebook, Face). Durante a listagem dos termasfandeita a diferenciacédo entre &g)s
levantadas no Twitter e no Google devido a nao ithpoia desse fato para a andlise central
da pesquisa, no que tange a posterior comparacéwidéncia desses termos nas noticias
coletadas. A listagem das palavras-chave pesquishdante cada semana, referente a cada
uma das ferramentas utilizadas, pode ser consutag@arte anexa da dissertacéao (Figuras 1 a

6). Além disso, é importante deixar claro que,diza grande quantidade de palavras-chave
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pesquisadas, o significado de cada uma delas n@@sglicitado, sendo necessario esmiucar
a representatividade apenas das que serdo utdizadsteriormente para a analise de
comparacao de dados. Na tabela a seguir, é pos&inBtar a frequéncia das palavras e
termos-chave na listagem dos assuntos mais pedqsisa comentados no Twitter e no

Google durante quatro semanas, listadas em ordab@tta (tabela 1).

Palavras-chave Twitter e Google Frequéncia

Aceitalaura

Adauto

AmorAvida

Animeq

Angelina

Angelina Jolie

Anitta

Anita

AskMiley

AskP9

Atlético mineiro
BalacobacoFinal
Bayern

Bolsa familia

Botafogo

Brasil

Bruna marquezine
Caio Castro
Campeonato brasileiro
Cartola

Cartola fc
ChloeRADIOTEEN
Cinemark

Clima tempo

Conan

Copa das confederacfes
Corinthians

Corpus Christi
Convocacéo

CcQcC

Dicionario de portugués
Download
DulceMarianoMixDiario
Ebuddy
EduardoPaesDevolvaNossoEstadio
Enem

Enem inscricao

Enem 2013

Esporte

E32013

RPFRPRNFRPMNRRRPRNFRPRPRPRPNWRRRPEPEPNMNNNRPRPERPRARPRPERPEPEPNRPRPRPWORRPERPRARERE




Face

Facebook
Fallout 4

Félix

Festa junina
Final Fantasy
Flamengo
Fluminense
Formula 1
Globo

Google

Grémio

Greve

Greve metrd
Gugu

Hotmail
Inscricdo Enem 2013
Ivete

Jogo

Jogos
Libertadores
Login facebook
Lola Benvenutti,
Mad Max
Malhacéo
Mateus Solano
Megasena

Meio ambiente
Metrd

Michael Jackson
MTV

Netinho
NewE3AcousticVideo
Neymar,
Neymar Barcelona
NBA

Noticias

Novela

Novela Salve Jorge
Novo xbox
OBMEP

OMundoTemQueSaberQueAmoFaniPacheco

OS$
Palmeiras
Paloma

ParabénsNossoAnjoDiFerrero

Paris Jackson
Paudurofacts
Portal do servidor
Previsao do tempo

PRPPNRPPRPORPRPRPPPRPPARPNANRRRRPRPRPRPRPRPRPRPREPRPNNRPRPRUORRPENUOORNWRRERRREODN
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Priples
QueremosOMCDuduzinhoNoDeFrenteComGa
Record

Rogéria

Roland garros

Salve Jorge

Sanpaku

Scarlet moon

Selecao brasileira

Slow Down

Sodexo

TheFostersChat

The Order

Ticket

TIM

TomFollowSpree

Tornado

Tradutor

UFC 3

uoL

Videos

ViraLataVemAi

Visa vale
WalksLikeRihannaAtMidnight
www.facebook.com

Xbox

Xbox one

Yahoo
YcaroTavaresEmSangueBom
Youtube

Zerg rush

TOTAL 200

RPARPWNRRPRRPRPRPRARPWRRPRPRRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRRPRPRPRRESR

Tabela 1. Frequéncia dos termos pesquisados no Google defwitrante quatro semanas (20/05 a
10/06/13) em ordem alfabética.

Como o0 objetivo desse estudo é comparar a incidémgsses termos
quantificados nas noticias pesquisadas na interreta posterior relacdo com as noticias
levantadas da TV, a elaboracdo das categorias rprocestabelecer indices que
representassem temas relacionados ao objeto daiggesqgno caso a internet e a TV. Além
das categorias relacionando o conteudo corwebd e a TV, também foi levado em
consideracao a diferenciacdo dos termos que gemefo conteudo televisivo da Rede Globo
e dos demais grupos de comunicagao concorrendegaatio ao fato que isso poderia afetar a
comparacao de frequiéncia dos termos na noticia, gige o portal de noticias analisado (G1)
pertence ao Grupo Globo e dificiimente ele ira malbl uma noticia promovendo um

programa ou assunto referente a outra emissorda gine esse termo apareca entre 0s mais
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pesquisados nos mecanismos de busca e/ou comemaslogdes sociais (por exemplo,
termos como CQC, que representa um programa televla Rede Bandeirantes, figuram no
TrendingTopicglo Twitter em uma das semanas, mas a possibilidade de apeakréncias
sobre o programa no Portal G1 € minima por motivbsios). Sendo assim, o0s
enquadramentos das palavras-chave foram feitoscdelaa com as seguintes categorias
elaboradas para a pesquisa: a) Contetudo da TV Gh)bGonteudo da TV em geral; c)
Personalidades; d) Esportes; e) Entretenimentofd(Games/Curiosidades; f)
Governo/Politica; g) Utilidade publica; h) Contetslogido na Internet (memes/ campanhas
virais); i) Utilizagdo da Internet (aplicativostes/ recursos; j) feriados e eventos sazonais; k)
sem classificagéo.

A categoria (a) foi elaborada levando-se em corai@d® a filtragem dos termos
referentes ao conteudo televisivo da Globo espaaifente, ja que as noticias da internet e da
televisdo levantadas para a pesquisa também séoladas a veiculos de comunicacdo do
grupo. Em contrapartida, a categoria (b) procurlaif todos os demais termos que fazem
alguma referéncia a conteudo televisivo, porénepedntes ou veiculadas em outros canais e
redes de televisdo. A categoria (c) Personalideniesentra as pesquisas e assuntos discutidos
utilizando nomes proéprios de artistas, atletas &t(d), os termos relacionados a préticas e
eventos esportivos de quaisquer espécies. A cae@) reuniu tanto termos voltados ao
entretenimento, como 0s relacionados a games, agsicinema, quanto termos sobre
curiosidades que surgem na rede (a palavra-chanpd&u’, por exemplo). Na categoria (f),
foram agrupadas as palavras-chave de teor potitiogue envolvem acdes ou programas do
governo, como o ‘Bolsa Familia’; e a (g) se engmede representar 0s termos que denotam
servicos e assuntos de utilidade publica em gdra@c(icio Enem’ e ‘greve metrd’ sdo
alguns dos termos enquadrados nessa classificacao).

A categoria (h) Conteudo surgido na Internet commaeas palavras-chave que
compreendem assuntos surgidos nas redes telemdligidgis e/ou termos especificos
utilizados nesse meio, o que ocorre com frequémzidwitter — A expressad-ollow Spree’
retirada dahashtag ‘#TomFollowSpree’por exemplo, designa uma situacdo que ocorre no
Twitter quando determinado perfil de artista ouspealidade resolve, eventualmente,
selecionar o perfil de alguns usuarios comuns da secial para seguir. Ja a categoria (i)
Utilizacdo da internet também se refere ao conteladoiberespago, embora se concentre na
reunido de palavras-chave que representam espewdite nomes de sites, servicos e
aplicativos disponiveis na web, como ‘Google’, ‘Yhe’ etc. A categoria (j) procurou

termos relacionados a datas sazonais, como pesdabee o feriado de ‘Corpus Christi’ ou
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‘festa junina’. Na categoria (k), sem classificad@oam inseridos os termos que se referem a
empresas ou servigcos particulares, ou ainda palaywa designam algo sem especificar
diretamente o significado (‘TIM’, ‘Ticket’ e ‘Sodek por exemplo), que, embora possam
sim ser classificados, para fins desse estudo e@esentam interesse, ja que possivelmente
sé serviriam como assunto para ser noticiado sataria fosse paga, ou se a empresa ou
termo estivesse envolvido em alguma negociacdscandalo.

Dessa forma, foi possivel organizar as palavrasechas categorias da seguinte
forma: a) Conteldo da TV Globo: 12 termos; b) Cadteda TV em geral: 6 termos; c)
Personalidades: 25 termos; d) Esportes: 37 termos;e)
Entretenimento/Musica/Games/curiosidades: 24 termf)sGoverno/Politica: 6 termos; Q)
Utilidade publica: 21 termos; h) Conteudo surgidolmternet (memes/ campanhas virais) : 7
termos; i) Utilizacdo da Internet (aplicativogési recursos): 55 termos; ) feriados e eventos
sazonais: 3 termos; e k) Sem classificagéo: 4 termo

Os graficos a seguir mostram essa relagdo e amagesn de palavras-chave
discutidas e pesquisadas no Twitter e no Googépertivamente, concentrada por assuntos,
de acordo com as categorias estabelecidas; e aindacentracdo de freqiéncia dos termos
por categoria levando-se em conta as duas ferramenjos dados foram coletados. (Tabelas
2,3e4).

Concentracdo de palavras-chave por categorias

B Conteddo TV Globo
B Conteudo TV
m Personalidades
B Esportes
B Entretenimento/Curiosidades
W Governo/ Politica

Litilidade Publica

Web (conteldo) A40g
B Web (utilizacdo/sites/apps)
W Datas sazonais

m Semclascificacdo
3%

Tabela 2.Grafico de freqiiéncia (%) de palavras-chave ddt&me Google, classificadas por categorias.
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I3 225

24

15

1a

5

i

Frequéncia das palavras-chave no Twitter{%:)

Contetdo TV Globo 7 B ConteudoTV 5
B Personalidades 6 W Esportes 1
B Entretenimento/Curiosidades 9 B Governo/ Politica 2
B Utilidade Publica 2 B Web(conteudo) 8
Web (utilizacdo/sites/apps) 0 ¥ Datassazonais O

semclassificacdo 0

Tabela 3.Grafico de freqiiéncia (%) de palavras-chave ddtémapenas, classificadas por categorias.

Incidéncia de palavras-chave no Google
&4
50
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Tabela 4.Grafico de freqiiéncia de palavras-chave do Gogtfssificadas por categorias.
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Para a verificacdo da incidéncia desses termosigtésas coletadas no G1, nao
foram analisadas nas noticias a quantidade e fneguéxata das palavras-chave nos textos,
mas a presenca de seu conteldo semantico comopaaata noticia. Portanto, termos como
‘Login Facebook’, ‘Facebook’ e ‘Face’, por exempforam considerados no momento da
categorizagdo como um so, por concentrarem um mésma. No caso do agrupamento de
termos como ‘Xbox’ e ‘Xbox One’, por exemplo, erish possibilidade da pesquisa ser
diferente, ao se referir ao primeiro como o videogae uma forma geral e ao segundo como
a nova versao do equipamento. No entanto, paralésse estudo, devido a comparacao com
noticias dentro de determinado periodo de tempedaa-se que os termos semelhantes sao
sazonais e seu agrupamento ndo altera os objelivanalise do trabalho. Outros termos que
foram reagrupados foram: ‘Anitta’ e ‘Anitta’; ‘EnémEnem inscricdo”, Enem 2013 e
‘Inscricdo Enem 2013’; ‘Cartola’ e ‘Cartola FC’; b6x’, ‘Novo Xbox’ e ‘Xbox One’;
‘Neymar’ e ‘Neymar Barcelona’; ‘Angelina’ e ‘Angela Jolie’; ‘Salve Jorge’ e ‘Novela Salve

Jorge’.

4.2 CLASSIFICACAO DAS NOTICIAS DO PORTAL G1

Para a listagem e quantificacdo das noticias mdds ndhomepagelo Portal G1
durante as quatro semanas analisadas na pesdéisagda descricdo textual das noticias foi
feita a captura de tela da pagina inicial do sitgas imagens, por razdes de configuracéo
proprias de cada navegador da internet para tacditvisualizacdo, foram divididas em sete
telas na primeira semana, e em seis telas nas asrsalnsequentes. As visualizacdo das telas
permite conferir, além das noticias em si, de guad elas sédo hierarquizadas no site, sendo
posicionadas no topo as matérias de maior destagéeas noticias de menor destaque,
disponiveis na parte inferior da tela e visiveisliangte rolamento da pagina pelo usuario. Na
primeira e segunda semana de coleta de dados, ideatificadas 62 noticias cada na pagina
inicial do G1, dispostas com destaques variaveis @iferentes posicionamentos. Na terceira
semana de andlise, foram 69 matérias disponiveisa é€ltima semana, 76 capturadas,
totalizando ao final de quatro semanas 269 noté&iatisadas.

Desse total, foi feita uma andlise seméantica dasnadas e manchetes, com o
intuito de verificar a incidéncia das palavras entes-chave levantadas no Google e no
Twitter nos assuntos das noticias. E valido reitgua essa incidéncia, no entanto, foi medida
considerando o teor ou tema que envolve a palaveang-chave nas manchetes, e ndo a

presenca da palavra-chave em si, exatamente ergrafia. Ou seja, o termo ‘inscrigcbes
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Enem 2013’, por exemplo, € considerado presenteramnoticia sobre o Enem sem que o
titulo dessa matéria traga essas palavras examnt¢@italgumas excecdes a regra, como a
palavra-chave ‘Brasil’. Como o seu teor pode ermloipticias de forma geral ocorridas no
pais, o que se enquadraria em praticamente todamtésias publicadas no G1, nesse caso
foram consideradas apenas as manchetes cuja psé¢egrecontra exatamente presente.

Dos 200 termos listados na Tabela 1, ap0s agrugammor aproximacao
semantica, erro ortografico ou repeticdo de patawestaram 90 termos, cujos temas foram
analisados nas 269 noticias coletadas do G1. D&&iazaestudadas, foram encontradas 25
desses termos em 50 das 269 noticias, que seremarmn assunto para aproximadamente
19% do conteudo do portal, em sua maioria conadgsraas categorias ‘Esporte’ e ‘Utilidade
Publica’ (Tabela 5). As demais noticias tratam sal assuntos determinados nas categorias
utilizadas para classificar as palavras-chave (dotisias sobre a Globo; oito noticias sobre
personalidades; oito noticias relacionadas atenireento; duas sobre governo/politica; uma
noticia sobre conteudo surgido na web e uma notimime datas sazonais. Nas categorias
Esporte e Utilidade Publica, foram 13 e 15 noticespectivamente — 56% do total (Tabela
6).

Incidéncia de noticias do G1 com palavras-chave do
Google e Twitter

® De 269 noticias, 50
eramsobre temas
das palavras-chave
(193]

B De 20 palavras-chave
analizadas, 25
estavam presentes
nas chamadas das
noticiasdo G1 (283%)

Tabela 5.Grafico de noticias do G1 que apresentaram paalrave; e de palavras-chave incidentes nos titulos
das noticias do portal.
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Quantidade de noticias do G1 que apresentaram palavras-
chave, por categoria

Maticias Globao
B Personalidades
B Entretenimento
B Governo/ Politica
E Conteddo surgido ng web
W Catas sgzonais
W E=porte
m Utilidade Publica

@ Mais da metade
daz noticias gue
Bpresemtaram
palavras-chave
gztao
concentradas nas

4 cetegorias Esporte

. ' e Utilidade

e Plblica, gque juntas

totalizam 56%

Tabela 6. Grafico do nimero de noticias que apresentaraavi@a-chave em seus titulos, classificados por
categoria; e grafico representativo sobre porcemtagas noticias que apresentaram termos referantes
indices ‘Esporte’ e ‘Utilidade Publica’.

Visando organizar essa diversidade de conteludm ebs categorias utilizadas
para classificar as palavras-chave, foram criad&®s® para atender o enquadramento néo so
das noticias que apresentaram incidéncia de palahave, mas de todas as noticias
analisadas no portal G1, para sequente comparagdcas matérias do Jornal Nacional. O
estabelecimento desse novo indice de classifigagéoas noticias se deve ao fato de que as
categorias designadas para classificar aos terma@s pasquisados e discutidos no Google e
no Twitter, respectivamente, ndo atenderiam de doaslequada a todos os demais dados
coletados. Vale destacar que diversos indicexzadilis para categorizacdo das palavras-
chave, como 0s que se referem ao conteldo da Tyeeah por exemplo, foram retirados
dessa nova listagem por motivo explicado anteriatemeo portal de noticias analisado
pertence ao Grupo Globo e tende a concentrar apemésido relacionado a programagao
televisiva do mesmo, conforme ja visto de formavigrénos graficos de incidéncia de
palavras-chave do Google e do Twitter nas notidasGl. Ja a categoria que tange a

utilizacdo da internet em termos de aplicativogsse recursos foi complementada com a
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parte de tecnologia para abranger conteudo sentelhassa nova classificagdo. Seguindo a
mesma logica, outras também foram reagrupadadimelds de acordo com a proximidade
dos temas. E importante esclarecer ainda que ndatasoticias analisadas possuem mais de
um elemento que permite enquadra-las em outraga@s. Nesse caso, a classificacao se
encarregou de analisar os temas das matérias eoarsih 0 seu teor preponderante.

Soénia Padilha (2012) estabelece que para que onoliéénha destaque e se torne
noticia no ambiente imersivo digital, ele deve spnéar o maximo de elementos como
atualidade, relevancia, imprevisibilidade, repesé@ose interesse coletivo. Nesse contexto, a
autora lista uma série de indices que represerdanalores-noticia no webjornalismo com

base na literatura cientifica, que séo:

a)Impacto/Intensidade/Consequéncia; b)Proeminéncia; c)
Incomum/Ineditismo/Curiosidade; d) Conflito/Dentaicie) Utilidade Publica; f)
Tragédia/Drama/Crime/Violéncia; 0) Governo/Politica

h)Conhecimento/Cultura/Ciéncia; i) Sem Classifica(BADILHA, 2012, p. 11-12).

Seguindo essa mesma linha, porém levando-se era asrdemandas de indices
para classificacdo adequada de acordo com oswageispecificos da pesquisa, as categorias
criadas para o enquadramento das noticias em cqgmubiicadas no G1 e veiculadas no
Jornal Nacional no mesmo periodo de tempo foram: Tafnologia/ Internet b)
Entretenimento/ Esportes/ Curiosidades c) Utiliddeigblica/ servicos d)Fait Diverd
Violéncia/ Tragédia e) Governo/ Politica; f) Cotdlidenuncia; g) sem classificacao.

Essas categorias foram aplicadas a parcela ddasotio G1 publicadas no site
durante o tempo verificado pela pesquisa, e queanasmo tempo figuraram no Jornal
Nacional. Como a analise se concentrou apenas ®essspo, ndo classificando todas as
noticias levantadas no portal G1 e no Jornal Natipor motivos de limitagdo a extensao do
estudo, outras categorias possiveis de serem srizgise conjunto ndo obtiveram valores
incidentes e foram extintas. Sendo assim, a andlisgarativa apresentada a seguir tem o
intuito de estabelecer possiveis inferéncias entrentetudo veiculado por ambos os veiculos

do mesmo e as hipoteses de trabalho formuladagpsagesquisa.
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4.3 PARAMETROS COMPARATIVOS ENTRE NOTICIAS DO G1 BORNAL
NACIONAL

Antes de explicitar os dados obtidos na comparagéoonteddo disponivel no
portal G1 e no Jornal Nacional, é importante fripag a analise de incidéncia das palavras e
termos-chave levantados do Twitter e do Googlefdéda intencionalmente apenas com
relacdo as noticias publicadas no G1; e a patiio d@nteiudo do G1 foi comparado com o
veiculado na TV, seguindo um fluxo unidirecionalo Naso dessa pesquisa, nao foi
considerado o fluxo de andlise de palavras-chavéwitier e do Google diretamente nas
noticias do Jornal Nacional, pois a intencao doelfe era verificar quais fatos servem como
pauta primeiramente para serem publicados comaia®tho ciberespaco; e logo apods,
analisar as caracteristicas das noticias dispenizeinternet que faz com se tornem assunto
para ser veiculado na TV. Webseria situada entdo, nesse caso, como um filtedieido
para a TV, em conformidade com a assertiva de&lde informacdes nas redes telematicas
digitais.

Na tabulacdo dos dados coletados da televisdanalXdacional apresentou, em
média, 18 noticias a cada edicao verificada, nAdseonsiderada nessa contagem a previsao
do tempo. Durante as quatro semanas de analise essslo, foram registradas, no total, 71
noticias, exibidas sempre nas segundas-feirasriN@ipa semana, representada pela edicao
do dia 20/05/2013, das 17 noticias do jornal didgturno, 13 delas figuravam no Portal G1
(cerca de 76% do total). Na semana seguinte, d@7@5/2013, a parcela de noticias do G1
que estavam no Jornal Nacional foi menor:oito detatad de 18 noticias (aproximadamente
45%). Na terceira semana, foram sete matérias deniwarso de 17 veiculadas na TV (41%).
Ja na ultima edicdo analisada, do dia 10/06/2024dds 19 noticias exibidas estavam
disponiveis no portal de noticias da Globo na m&en(63%). No apanhado das quatro
semanas de conteudo, representado pelas 71 netdédas nas edicdes do Jornal Nacional
tabuladas, 40 delas se originaram do conteudo dquéja estava disponivel na rede, o que
representa mais da metade — quase 57% do totadlagdo entre as noticias publicadas no G1
e veiculadas no Jornal Nacional dentro do pericgpedficado para a pesquisa, bem como a

listagem por assunto das matérias incidentes pardeesficada abaixo (Tabelas 7 e 8).
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Noticias da homepage do G1 que foram para Jornal Nacional (por assunto)

invalidez;

- Declaragdes Joaquim
Barbosa;

- Inauguragdo Arena PE;
- Morte de brasileiros por
queda de baliona
Turquia;

- Cornthians campeio
estadual;

- Camisa comemorativa
Corinthians apds titulo;
- Demiincias sobre

- Turista brasileira
envolvida em queda de
baliona Turquia;

- Assassinato em show;
- Compra Tumblr pelo
Yahoo!;

- Afaque e mortes no
Iraque;

- Presenga de Bruna
Marquezine durante
assinatura de Neymar:

- Anvisalibera
sibutramina;

- Determinagio da Justica
tira do ar parte de
programa do PSDB;

- Morte Roberto Civita;

- Vitimas incéndio Boate
Kiss

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
- Tomado ETTA; -Enem; - Ocupacio m; - Manifestagdes noRJ;
- Boatos sobre p Bolsa - Caixa se desculpasobre | - Manifestagbes na - Dolar em alta;
Familia; Bolsa Familia; Turquia; - Indips ocupam Funai:
- Posi¢do Senado sobre - Conftrato Neymar - Nevmar no Barcelona; | - Crianga encontrada
aposentadorias por Barcelona; - Custo contratagio morta em flat;

Nevmar;

- Enfermeiro suspeito
estupro hospital BJ;

- Turista baleado na
Rocinha;

- Diividas sobre morte de
militante durante
Ditadura;

- Balango do PAC pelo
Govemno:

-PAC conclusio obras;
- Liberada consulta lote
IR:

- Copa das
Confederacdes;

- Engenheiro baleadoem
favela;

- Receita libera maior
lote de IR da histéria;

- Sisu;

- Recursos Copadas
Confederaces;

Tabela 7.Relacao das noticias do G1 veiculadas no Jormabha, listadas por tema.

Relacdo entre as noticias do G1 e Jornal

Macional

13
S0%
TO%
cos B Moticias
S doG1 gue
oz foram
S parao
e larnal
0% Macional
A

Semanal

Semana 2

Semana 3

Semana d

Tabela 8.Rela¢éo das noticias do G1 que figuraram no Jdtaebnal no mesmo periodo.
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Essa relacdo das noticias do G1 que coincidiram @otonteddo exibido no
Jornal Nacional, listada por assuntos, foi entdguadrada nas categorias formuladas para
classificar as noticias em comum do portal e daido televisivo dentro do intervalo de
quatro semanas. As 40 noticias do G1 presentesrnal Nacional foram divididas em: a)
Tecnologia/ Internet: 1; b) Entretenimento/ EsggfriCuriosidades: 7; c) Utilidade Publica/
servicos: 6; d)Fait Diverd Violéncia/ Tragédia: 12; e) Governo/ Politica:fp Conflito/
denuncia: 5; g) sem classificacéo:0.

Por sua vez, essas mesmas categorias podem sedosablas em um grupo
reduzido de indices que possibilite estabelecer amddise comparativa dentro da hipétese
proposta nesse estudo, que compreende analisar regtieias da internet tendem a figurar
com maior frequéncia no noticiario televisivo, desgue apresentem um ou mais dos
elementos descritos a seguir: (1) Apelo ludico, @orm@l ou sentimental; (2) Relevancia
social e impacto sobre grande niumero de pessgaRe(@vancia simbdlica/ valor cultural ou
de padrdes politicos/ideolégicos para os que peduzelecionam e/ou veiculam a noticia. E
valido destacar que as categorias criadas parsifedas as noticias ndo incidem em apenas
um elemento, mas podem pertencer a dois ou aoadrédgesmo tempo, dependendo do teor
qgue ela representa. Noticias que se enquadram btategoria Violéncia/ Tragédia, por
exemplo, pode integrar o conjunto de noticias agodpdico, emocional ou sentimental e ao
mesmo tempo, o indice de relevancia social e impaatire grande numero de pessoas.

Sendo assim, a disposicdo dos indices e suas @dmiivcom as respectivas

noticias classificadas se apresentam do seguirde:mo

Catesoria {seral Subcatezeria (especifico)
= = = P
i
Apelo ludico, biEntretenitnento’ Ezportes Cunosidades:
emaocipnal . hoticias
ay sentimental d} Faii Divers Violéncia: Tragedia:
s 12 noticias
=
h a) Tecnoloma’ Intamet ;1 noticia
Eelevancia social c) Utihdade Publica’ servigos: § noticias
g impacto sobre dy Fait Divers Violéncia! Tragédia: 12

"y

noticias
) Conflito’ demincia: J noticias

grande numero de pessoas
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Relevancia simbalica/ valer cultural ou
de padries politicos/ideoldgicos

para os gue produzem, selecionam e/on
veiculam a noticia

ey Govemo Politica: @ noticias
£y Confhto’ demmimecia: 3 noticiaz

Tabela 9. Divisdo das noticias do G1 que foram veiculadagarnal Nacional de acordo com categorias da
hipétese de trabalho e subcategorias de classifiqagr tema.

No caso das noticias classificadas na terceiray@ade referente a ‘relevancia
simbdlica, valor cultural ou padrdes politicos/alibgicos’, € necessario esmiucar cada uma
delas de forma a verificar se, de fato, essas iastiestio em consonancia com o valor
politico/ideolégico do veiculo no qual elas foranblicadas — no caso o portal G1 e o Jornal
Nacional, ambos pertencentes ao Grupo Globo. lsspp, para verificar a hipétese de que o
conteudo online pauta o jornalismo desde que telthena relevancia simbolica, mesmo que
um assunto se encaixe no indice de apelo ludicnogienal e possua impacto sobre grande
namero de pessoas — atenderia a dois elementossnaiempo, nesse caso, e teoricamente
teria mais chances de ser veiculado segundo asigsaandessa hipétese -, ele deve
obrigatoriamente ndo entrar em conflito com a texceategoria. Ou seja, € necessario que a
noticia esteja em conformidade com o valor polfiiiemldgico do canal.

De um modo geral, as noticias sobre Governo/Pal@icConflito/Denuncia, de
acordo com a classificacdo nesse trabalho, tendesbarar no quesito politico/ideoldgico e
tém mais chances de ndo serem publicadas em siidadé. A descricdo a seguir, porém, se
concentra no comparativo das noticias do G1 qufaproveitadas pelo Jornal Nacional e
das que ndo foram, embora estivessem em destaquartabde noticias da internet (Tabela
10).

SEMANA 1

Noticias que foram para o JN

Noticias que nao foram

GOVERNO/
POLITICA

- Boatos sobre g Bolsa Familia; (também na

categoria Relevincia Social; subcategoria
TUtilidade Pablica).

- Senado vai rever casos sobre
aposentadorias por invalidez;
- Declaracdef polémicas Joaquim Barbosa:

- Dilma inaugura Arena PE; (também na
categoria de Apelo Lidico, Emocional
Sentimental; subcategoria
Entretenimento/ Esportes)

- Delibio pede que plenario do STF decida
sobre novo julgamento

Comissio de Etica quer que Afif
explique como ird conciliar cargos
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CONFLITO/ - Comissdo apura demincias contraministro | - Aberta agio contra 11 por fraude do leite
DEN—E]NC]A Marcelo Crivella
-Tornado EUA; -Tinel de 10m & descoberto em presidio
- Corinthians campedo estadual; no Para
- Camisa comemorativa Connthians apos - Empresiario & suspeito de elo com
titulo; Hezbollah
- Turista brasileira envolvida em queda de - Cobra resgatada por 10 homens volta a
OUTROS balio na Turquia; natureza

(Apelo ladico/
emocional e/ou
impacto social)

- Assassinato em show;

- Morte de brasileiros porqueda de baliona
Turquia;

- Compra Tumblr pelo Yahoo!;

- Ataque e mortes no Irague;

- Vitimas acusam irmio de pastor preso
por estupro de difamagio

-Juiz de paz pede demissio para nio fazer
casamento gay

- Papa pede 4 helicopteros na visita ao
Brasil

- Vitamina do sol pode ajudara tratar asma

SEMANA 2
GOVERNOQ/ - Caixa se desculpa sobre Bolsa - Protogenes diz que vai mostrar IR de
POLITICA Familia;(também na categoria Relevancia | 2005 a 2012
Social; subcategoria Utilidade Piiblica). - Partidos da base e da oposigio barram
votacio de MPs
- Determinagio da Justiga para PSDB tirar - RJ avalia novas medidas apds tiros no
do ar parte de programa de Aécio; Alemio
CONFLITO/ - Metroviarios de SP decidem adiar greve
DENUNCIA
- Contrato Neymar Barcelona: - Dupla atela fogo em dentista em Sdo
- Presenga de Bruna Marquezine durante José, 5P
OUTROS assinatura de Neymar; - Com vista para o pér do sol, banco

- Morte Roberto Civita;

homenageia Millor no Rio

(Apelo ladico/
emocional c/ou
impacto social)

- Vitimas incéndio Boate Kiss
- Enem;
- Anvisa libera sibutramina:

- Cerca de um terco das mortes em 5P é
por motivos fiiteis

- Caca F-15 americano cai ao mar ao sul
do Japdo

- Presidios do DF ja tém scanner de corpo
- Com atraso, Nova York ganha servico de
aluguel de bicicleta

- Paraplégico ¢ agredido por assaltantes

- Agente de futebol & detido suspeito de
agredir 21 coreanos

- Termina veldrio de Roberto Civitaem SP
- Identificados os atiradores de corrida no
Alemio

- 'O grande Gatsby' peca no excesso de
glamour

- Grafiteiros dio nome a drinques em
Miami

SEMANA 3

GOVERNO/
POLITICA

- Dnividas sobre morte de militante durante
Ditadura; (também na categoria de Apelo
Lidico, Emocional Sentimental)

- Sisu do meio de ano vai oferecer quase
40 mil vagas, diz MEC

- Govemo langa portal que a ajuda a
calcular direitos das domésticas
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(Apelo ladico/
emocional e/ou

- Custo confratagdo Nevmar:
- Enfermeiro suspeito estupro hospital RJ;

CONFLITO/ - Ocupagio Indios: - Metmovidrios de SP aceitam proposta e
DENUNCIA - Manifestagdes na Turquia; greve & cancelada
- Organizacio vé fatoisolado em prova da
Anvisa
MP pede divulgagio da lista dos
examinadores do Enem
- MP e OAB se opbem a reducio da
maioridade penal
OUTROS - Nevmar no Barcelona: - Jovem é achado vivo 18h apés acidente

- Ladrdes invadem lotérica atras de prémio
da Mega Sena

(Apelo ladico/
emocional e/ou
impacto social)

- Copa das Confederacies;
- Slsu;
- Consulta lote IR;

; ] - Turista baleado na Rocinha; - Policia apura se idosa também foi
impacto social) estuprada
- Turista baleado na Rocinha & caso
pontual, diz chefe da Policia Civil
- Grupo EBX, de Eike, demite mais de 50
funcionarios, diz jornal
- venda de veiculos cai 5.25% em maio
- Balanca comercial acumula maior déficit
desde 1993
- Homem morre apds reagr a assalto em
Higienopolis
SEMANA 4
GOVERNO/ -Dolar em alta; (também na categoria - BB nomeia ex-deputado do PTB como
i Releviincia Social; subcategoria Utilidade | vice-presidente de governo
POLITICA Piiblica). - Aprovaciode Geraldo Alckmin chega a
- Balanco do PAC pelo Governo; também 52%, diz Datafolha
i i ial; - Aprovacio de Haddad é de 34%
subcategoria Utilidade Pablica).
-PAC conclusio obras;
- Beceita libera maior lote de IR da histéria;
(também na categoria Relevincia Social;
subcategoria Utilidade Piblica).
CONFLITO/ - Manifestagdes noRJ: - Ex-agente da CIA desaparece em Hong
DENUNCLA | -Indios ocupam Funai: Kong
- Liminar cancela reajuste da tarifa em
Goiinia
- Policia enfrenta manifestantes em Ancara
- Mimero 2 da PF & exonerado do cargo,
substituto ja foi nomeado
- Crian¢a encontrada morta em flat; - Emissdo de passaporte voltara ao normal
- Engenheiro baleado em favela; nesta terga, diz PF
OUTROS - Becursos Copa das Confederagdes - Suspeitos de ferir engenheiro se entregam

- Caminhio de lixo atropela mie e filha
- Policia procura suspeito de roubar
pizzaria

- Cliente tem mio queimada por divida

- Bebida & usada em protesto na Turquia
- Prédio desaba naIndia e deixaum morto
- Mulher de Castrinho & baleada

Tabela 10.Divisdo das noticias do G1 que foram veiculadadaraal Nacional de acordo com categorias da
hipotese de trabalho e subcategorias de classifigagr tema.

E importante destacar que muitas das noticias gqwehem o indice de
‘Relevancia Simbdlica/ Valor Cultural/ e padréeditRms/ Ideoldgicos’, nas categorias de

‘Conflito/Denuncia’ e ‘Governo/Politica’, embora edestaque ndomepagedo G1, nao
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figuram na edig&o do Jornal Nacional na mesmaataiksada, mas sao veiculadas na semana
seguinte.

Outro fato relevante € que, apesar da incidén@atgativa de palavras e termos-
chave levantados no Twitter e no Google ter sidgabguando analisadas nos titulos das
matérias do G1 e, consequentemente, do Jornal iNdcioma parte significativa das noticias
de destague do G1 que foram veiculadas no noticié@kevisivo se concentraran em temas
que figuraram na listagem das palavras-chave nesguisadas no Google ou rbending
Topicsdo Twitter: Noticias envolvendo os termos ‘Neymaddeymar Barcelona’, ‘tornado’,
‘Bolsa Familia’, ‘Copa das Confederacdes’, ‘Sele@asileira’, ‘Corinthians’, ‘Yahoo!’,
‘Bruna Marquezine’, ‘Enem’, ‘Enem inscri¢cao’, ‘EneB913’ e ‘inscricdo Enem 2013’, por
exemplo, ao longo das quatro semanas.

Na primeira semana de andlise, das 13 noticiasldocuf®s temas serviram como
pauta para o Jornal Nacional, seis delas eramiorktas a palavras-chave da lista dos
termos mais pesquisados no Google ou discutidoBwntter. A partir da segunda semana,
essa proporcdo foi menor: de oito noticias na sanaams, quatro eram sobre temas das
palavras-chave pesquisadas; Na semana trés, deosieias do G1 que foram veiculadas no
JN, duas eram de assuntos das palavras-chave;i#ima semana, de 12 noticias, duas
representavam temas que figuraram na listagem dgl&e do Twitter.

Em contrapartida, as palavras e termos-chave oeladas a greve dos
metroviarios de Sao Paulo que ocorreu entre ossvsenaio e junho de 2013 - justamente
no periodo de analise de dados da pesquisa - né@m fmencionadas em nenhum momento
como assunto de noticias nas edi¢cbes do JornabiNdcierificadas, embora figuraram na
listagem dos termos mais pesquisados no Googlen@ais de uma semana através das
palavras ‘Greve’, ‘metro’ e ‘greve metro’, e se Itiagram como tema de noticias de

destaque nhomepagelo G1 ao longo do periodo.
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5 CONCLUSAO

O cruzamento e a analise dos dados que integrarpos delimitado para essa
pesquisa permitiu estabelecer uma série de infa€ecconfirmar algumas premissas no que
tange ao fluxo de selecdo e veiculacdo de infores@®d ciberespaco, sua relacdo com os
dispositivos de busca e indexacdo por palavrasechessentes de forma significativa nesse
meio, e ainda e 0 modo de operagdo que faz coro qaetetdo online seja ou ndo veiculado
na televisao.

Durante as quatro semanas nas quais se concea®esudo, foi coletada uma
quantidade expressiva de palavras e termos-chaegistros que representavam o0s termos
mais pesquisados e comentados no mecanismo de Gusgde e na rede de microblog
Twitter, respectivamente -, com 0 objetivo postede analisar a forma como sao produzidas
e veiculadas as noticias na internet levando-seamna as redes sociais e 0S mecanismos de
busca, como o Google, como instrumentos de selégdm relacdo a esses termos, foi
observado que eles possuem teor divergente depindenferramenta na qual foi coletada,
ou seja, o perfil de palavras-chave comentadaswtief e digitadas na caixa de pesquisa do
site do Google se mostrou diferentes. Enquanto omglé mais de 50% das palavras-chave
mais pesquisadas se concentram em assuntos stasreapiicativos e utilizacdo da internet
em si, seguidas de termos sobre esportes, pecatedi e assuntos de utilidade publica, no
Twitter a maior parte dasashtagsque figuram nodrendingTopicgepresentam temas que
envolvem conteudo da TV (30%), Entretenimento/ @idiades (22,5%) e assuntos surgidos
na web ou no universo da propria ferramenta, commes, campanhas virais etc (20%).

Ambas as ferramentas, sobretudo o Twitter, apraesentlistagens de termos que
permitiram constatar a relagcdo direta do uso da s=ttial com a TV, utilizada em larga
escala para discutir assuntos veiculados nesse B@%6 dashashtagsdo Twitter fizeram
referéncia direta a contetudo veiculado na TV, tatdoRede Globo quanto das demais
emissoras. Essa parcela se torna ainda maior selecarmos o0s termos que nao referenciam
determinado contetdo ou fato exibido na TV de fomir@ta, mas explicita nomes de
personalidades e artistas, por exemplo, que possimemlo com o assunto mais discutido no
momento. A utilizacdo da internet como espaco deftico de producdo e compartilhamento
de informacdes, sobretudo com o advento da Welp@s3ibilitou que o internauta obtivesse
voz e visibilidade, o que ndo ocorre ainda na Tpgsar dos esforcos para criacdo de
programas e alternativas que permitem interacdo @aspectador. A ampla utilizacdo do

Twitter para discutir assuntos que estdo sendoulagios na televisdo, em tempo real,
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comprova o posicionamento da rede de microblog coma extensdo de um meio que ainda
possui limitacdes no que diz respeito a interagited O usuario/ espectador/ internauta quer
participar ativamente do processo de troca dernmdgbes, e utiliza hibridamente a internet de
forma integrada a TV para fazé-lo.

Uma caracteristica notdvel com relacdo aos termualayras-chave analisados,
tanto para uma ferramenta quanto para outra, endssi@a constatacdo seja mais expressiva
nos termos mais pesquisados do Google, € que nugsses termos sao reincidentes, isto €,
se mantém em um padrdo de repeticdo durante txlaseraanas. Esses termos que
apareceram de forma freqlente durante as quatranssnrepresentam, em sua maioria,
nomes de sites e servi¢os na internet. A grandgepca de expressdes como ‘Facebook’ - um
dos termos mais procurados considerando suas desia@ listagem das palavras-chave mais
pesquisadas do Google (‘Login Facebook’, ‘Facehodikce’, ‘www.facebook.com’) -;
‘Globo’; ‘Videos’;'Youtube’;’”download’ e outras corperfil semelhante e com quantidade
expressiva de pesquisa nos leva a confirmar unazteaistica de comportamento do usuério
nas redes telematicas digitais ja levantada pamn@g pesquisas, sobre o fato da maioria dos
internautas utilizarem mecanismos de busca comoaglé ndo s6 para pesquisar assuntos
especificos, mas para economizar tempo e facditaavegacdo: ao inveés de digitarem o
endereco de determinado site diretamente na bareadkrecos do navegador, € mais comum
que as pessoas simplesmente digitem o site owigseue elas desejam na internet na caixa
de pesquisa dos dispositivos de busca, que congamente dominam o ciberespac¢o no que
tange a organizacao e acesso as informacdes na rede

Na andalise comparativa das palavras-chave maisuigesigags no Google e
discutidas no Twitter com as noticias coletadaBaoral G1, Apenas 19% das noticias do site
durante o periodo de 20/05 a 10/06/2013 apresemtaaferéncia direta ou indiretamente as
palavras e termos-chave pesquisados no Google Bwiiter. Dessas, mais da metade se
concentrou nos temas “Esporte e Utilidade Publi€dnsiderando o universo de palavras-
chave, ja devidamente reagrupadas, de um totad derfos, 25 serviram como assunto para
as noticias do G1 (cerca de 28%). O restante rét@@gu em momento algum no site durante
o0 periodo analisado na pesquisa. Apesar dess&oetpgantitativa entre a incidéncia de
palavras-chave nas noticias do G1 néo ter sidoesgipa, isso ndo significa que ela nao
exista e Ihe seja atribuido importancia.

Alguns dos motivos que podem ter contribuido parbaixa incidéncia das
palavras-chave nas noticias do G1: Muitos dos terowmnpreenderam temas ndo s da

Globo, mas de alcance gerais, 0 que, ao analisaerge noticias do portal da Globo,
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restringiu a andlise. Desse modo, é valido ressalta alguns temas, sobretudo citados no
Twitter, ndo serviram como pauta para o G1 - esequentemente, para o Jornal Nacional,

que sera explicado adiante- , pois tratam de assulet emissoras concorrentes, como 0 caso
do ‘CQC’, por exemplo. No caso, a Globo néo ir&faeferéncia a um programa da Band. E

possivel que essa ressalva nao tivesse sido cmestaé o corpus da pesquisa fosse mais
amplo, analisando também o portal e programasiseles de outras emissoras e ndo sO 0s
veiculos de dominio do Grupo Globo.

Outro motivo é a sazonalidade dos termos, quehemvwona das hipoteses de
trabalho que afirma que os meios digitais vém palataos veiculos de comunicacao
tradicionais com especial destaque a ampliacambertura de fatos pitorescodadt divers
que surgem na internet. No periodo analisado resteelo, ndo foi possivel comprovar essa
hipotese justamente pela incidéncia sazonal devnaalahave nas listas dos termos mais
pesquisados no Google e mais discutidos no TwRepentinamente pode surgir na rede um
fato, meme ou algum outro assunto que ganhe pr@pdegnanha, domine as pesquisas dos
mecanismos de busca, os sites e finalmente ulsaepadimite do digital. Mas conforme
explicado anteriormente, a incidéncia desses fatageatoria, e ndo € possivel prever seu
aparecimento. Para fins de ilustragdo, uma sempds @ coleta dos dados e delimitagédo
exata o corpus do estudo, comecgou a surgir umadmdeanifestacées populares que marcou
o Brasil em 2013, cujas mobilizacbes eram combma@aredes sociais. A midia encarou o
tema de diversas maneiras ao longo das semanasftieoc- ora de forma negativa e velada,

e em um segundo momento dando voz e razao aosestanifes diante da percepcao da forca
e do poder das redes sociais como instrumento @édinagdo publica/politica/cidada. Nesse
periodo, o tema dominou as redes sociais, 0 conte@$ pesquisas na internet, e a coleta de
dados feita nessas semanas e néo no periodo eot@ueu de fato poderia ter alterado os
rumos da pesquisa.

Embora o indice de palavras-chave nas noticias ldteGse apresentado baixo,
uma analise qualitativa permitiu verificar a im@ortia, ainda assim, das palavras-chave dos
dispositivos de indexacdo para as noticias do sitembém analisar alguns casos. No
apanhado geral de palavras-chave, encontram-sasmue ndo possuem apelo para serem
transformadas em noticias, como as que compreemignes de site e servicos, como
‘Facebook’, ‘“Youtube’ etc, cuja incidéncia foi gdane contribuiu para a extensdo da amostra.
No entanto, se analisarmos as palavras-chave fadadsis nas categorias que realmente
apresentam interesse como noticia, as palavragdm@dyuirem significativa importancia e

presenca nas noticias publicadas no G1. Temastetesse publico como ‘Enem’ e ‘Bolsa
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Familia’, por exemplo, que aparecem na listagemtelmsos mais buscados durante semanas
seguidas e com diversas variacoes (‘Inscricao En&mém 2013’, ‘Enem’, Inscricdo Enem
2013’), estiveram presentes também nas noticiaS&Idoe posteriormente foram veiculadas
como noticias no Jornal Nacional. Ja outros tera®sinteresse publico e com grande
frequéncia de aparicbes ndsendsdo Google por mais de uma semana, como ‘greve’,
‘metro’, ‘greve metro’, que se referem a greve dwgroviarios ocorrida entre maio e junho
de 2013 em Séo Paulo, estavam sendo objeto deshuscaoogle e figurando como assunto
de noticias durante varias semanas no G1, inclusiveo destaque. Entretanto, apesar da
presenca significativa no meio digital, essas radindo foram veiculadas, nem o tema
mencionado nas edi¢cdes de segunda-feira do JNsaras na pesquisa. O motivo que explica
a veiculacdo de alguns temas, como foi o caso danmkEe do Bolsa Familia, e a nao
veiculacdo de outros, como a greve, esta ligaddaivente a hipoétese principal que permeia
essa pesquisa, de que os assuntos mais comentdidosit&los nas redes telematicas pautam
o0 jornalismo tanto online quanto de veiculos tradiais como a TV, desde que tenha alguma
relevancia simbolica — ou ndo apresente elemenieseqtrem em conflito com a posicao
politica/ideolégica de quem produz ou veicula damt

De posse dos dados devidamente classificados fcadas, foi possivel tracar
alguns critérios passiveis de aplicacdo no fluxoat&cias da web para TV, sobretudo quando
os dois veiculos pertencem a um mesmo grupo derdoagdo, como foi 0 caso do escopo
desse estudo:

1) Critério de Layout: Steve Krug (2006), em suaaotNdo me faca pensar”,
discorre sobre usabilidade nos sites da interrmt seja, sobre como os programadores das
paginas podem planejar e desenvolver os sitesramfque eles fiqguem mais claros, faceis de
usar e rapidos para os usuarios. Para tal, apsesstudos que comprovam algumas
caracteristicas importantes acerca do comportantentesuario durante a navegacdo em um
site. Entre elas, podemos destacar: (a) O modeitied na web é de “scanner”, ou seja, as
pessoas em um primeiro momento apenas passam padthoontetdo da pagina, procurando
palavras ou frases que chamem sua atencao. Issficsigjue as chamadas e noticias com
diferenciacéo visual, como fonte maior, negritaescetc dispostas em um site possuem mais
destaque que as demais; (b) Outro detalhe refeaenteodo de leitura nos sites da internet é
gue ele ocorre na ordem ocidental de ler: da edgueaira a direita, e de cima para baixo.
Portanto, quanto mais a esquerda e ao topo dagpdyais chances de visualizagdo e acesso a
determinado conteudo ou noticia; (c) Durante a gag@o em um site da internet, 0s usuarios

tendem a focar as palavras e expressdes que nefaresgeus interesses pessoais ou estejam
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relacionadas a tarefas que estejam executando. diEsn, é comprovado que termos como
‘gratis’, ‘venda’ e ‘sexo’ possuem efeitos sobresistema nervoso e tendem a atrair mais
atencédo (KRUG, 2006, p. 9-10).

No caso do G1, a diferenciagéo visual e da disposiias noticias ao longo da
pagina, que pode ser conferida nas figuras, néw acaso. Existe uma intencdo conjunta —
cujos motivos sdo desconhecidos, passiveis decestpbcifico do teor de cada noticia - ,
entre o programador e o editor da pagina que dstabama hierarquia de importancia das
noticias dispostas no site. Logo, podemos concju@ as noticias publicadas no G1 que
possuem chamada com fonte maior, cor diferente @fetenciagéo visual, e ainda quanto
mais dispostas no topo da pagina e a esquerdanteader maior destaque para o portal. Por
terem mais destaque na concepcéao dos editoressessms@m critério possivel para que essas
noticias do site fossem filtradas para serem vailad na TV: vao para o noticiario televisivo
as noticias que estdo mais a esquerda e ao tgparidd na internet. Essa afirmacéo pode ser
constatada ao se verificar a relacdo das notidaSldque foram aproveitadas pelo Jornal
Nacional e figuraram no noticiario televisivo duem periodo de quatro semanas no qual
compreendeu a pesquisa (tabela 7): 70% delas, elia,nedtéo dispostas do lado esquerdo no
portal, concentram-se na primeira e segunda telpisi@das (topo da pagina) e sdo noticias
que possuem destaque visual com relacdo as dexoaigjtulo com fonte maior e em negrito
(Figuras 13 a 39).

2) Critério de incidéncia de palavras-chave: Canforvisto nesse estudo, das
noticias do G1 que serviram como pauta para o Udfaeional, sendo veiculadas no
noticiario televisivo, cerca de 50% delas tinhamlagdo com palavras-chave da lista dos
termos mais pesquisados no Google ou discutidodwiter, o que permite associar a
significancia desses termos para elaboracdo deia®tho ambiente imersivo digital e,
consequentemente, fora dele.

Prova ainda de que palavras-chave tém influénai @aboragcdo de noticias no
ciberespaco, em consonancia com a hipotese de sguprialistas responsaveis pela
elaboracéo e veiculacdo de conteudo no G1 utiliemramentas de indexacdo por palavras-
chave, como 0s mecanismos de busca e as redess,speia conferir 0s assuntos mais
discutidos, escreverem sobre eles e, consequen&nudrerem audiéncia e acesso para as
paginas e o site, se concentra nas noticias sesnamalicadas pelo proprio G1 que lista os
termos mais buscados no Twitter, comentando sobda wm deles. No levantamento
semanal do portal, € analisada ndo sdresdingTopiccom filtro ‘Brasil’, como utilizado

nesse estudo, mas além deles, a listagem de assnai® discutidos no mundo, no Rio de
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Janeiro e em Sao Paulo. As noticias do G1 sobneakasras e termos-chave de maior
incidéncia no Twitter € publicada uma vez por seanas segundas ou tercas-feiras, e para
fins de complementacdo do trabalho, elas foramfis&dias nas mesmas semanas que
compreenderam o periodo de coleta de dados daige@s@om excecao das palavras-chave
sobre conteudo de grupo concorrente (Relevancibddica diferente dos que produzem e
veiculam a noticia) e sobre assuntos inerentes@wip Twitter e sua utilizacdo, todos os
termos que figuraram ndsending Topicsnostrados nas matérias serviram como pauta para
conteudo do portal, j& que na descricdo desse®seha links para noticias sobre o tema
dentro do préprio site.

Com relacdo a hipotese afirmando que o conteludwmulegio na TV atualmente
nao é aleatério e pensado exclusivamente parangsiseconforme ocorria ha tempos atras,
mas diretamente ligado ao conteudo disponivel wosip da internet e nos dispositivos de
indexacdo por meio de palavras-chave na rede entel(min dos telejornais, parece logico
pensar que o contetudo publicado no portal de astide um grupo de comunicacdo seja
aproveitado para o noticiario do mesmo grupo na-18aso do G1 e do Jornal Nacional, do
Grupo Globo, analisados nesse estudo -, e quaeigia € infundada a intencéo de verificar
se as noticias publicadas no site figuram na TVehanto, é importante atentar a realidade
de que, embora as noticias sejam de fato aproasifzata o jornal televisivo, é sabido que o
espaco disponivel para publicagdo de noticias rMa événfinitamente maior, passivel de
extensdo, 0 que nao ocorre com a TV, que possypaestript e quantidade de noticias
previamente delimitadas para serem veiculadas. dikias do G1 estarem presentes de
alguma forma no Jornal Nacional é uma assertivesgogre esteve ao entorno desse estudo,
mas com qual freqiiéncia e de que maneira essasasalia web passam para a plataforma
televisiva era um dos objetos centrais da andhske. além, a intencdo de se investigar o que
faz, diante das varias possibilidades de noticiapodiveis no portal, com que algumas
especificamente sejam aproveitadas para o Jorn&Yda quais os valores e elementos que
elas apresentam para serem diferenciadas das dersaigirem como pauta para a televisdo
permeou todo o processo de analise de dados.

Por fim, uma outra hipotese levantada foi a de gueortal de noticias G1,
analisado no estudo, e outros disponiveis na iettem o mesmo perfil possuem conteldo,
estratégias de veiculacdo, linguagem e praticasudivas especificos, cujas teorias
contemporaneas acerca das redes e do jornalisnme @nda ndo sédo capazes de atender, de
forma satisfatoria, a esses novos paradigmas sow&tica jornalistica nas redes telematicas.

De fato, conforme foi visto anteriormente, sites rd#icias como o representado nesse
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trabalho apresentam contetdo singular no que tameigboracdo das noticias (palavras-chave
do Google e do Twitter serviram como pauta partefas noticias publicadas no portal G1)
e a forma de veiculacdo (destaque de algumas amtim site em detrimento de outras;
aproveitamento das noticias do portal para o cdoteilevisivo),e apesar da extensa
quantidade de teorias que esmilugcam as esferasmammacao e do jornalismo, a velocidade
com que a internet e as novas tecnologias vémfenteo e modificando a pratica
jornalistica e a producédo de conteudo de formal,gsohretudo a partir dos anos 2000,
impossibilitam a formulacdo de teorias assertivasesmo ritmo. Podemos afirmar que essa
hipotese de trabalho se confirma em termos. Algshsdiosos, como Manoel Fernandes com
seu conceito de ‘Jornalismo de Indexacdo’ (FERNANSDEO0O08), vém se atentando nos
altimos anos para uma completa mudanca na fornse dazer jornalismo no ciberespaco e
para a necessidade de profissionais e instituigéemnsino de jornalismo se prepararem para
atuar em consonancia com as caracteristicas des teldmaticas digitais — que ja ndo sao as
mesmas da década de 2000 quando foram formulaglasad teorias para o webjornalismo.
Muitos autores defendem utilizacdo de técnicaSH® e a pratica devebwriting visando
escrever levando-se em conta a incidéncia de palairave no texto, de que forma esse
contetdo pode gerar acesso, ser indexado e, camgemente, mais facilmente encontrado e
posicionado pelos mecanismos de busca, e assidigrde. Qualquer pesquisa que se propde
a tratar de praticas de producao, selecédo e vedlde informacdes que se renovam a cada
momento, em um meio que se encontra em constaobecée, se volta para a assertiva de
gque sao temas inesgotaveis, que carecem cada \edenestudos frente a muitas discussoes,

ainda em aberto, sobre o ambiente imersivo digital.



80

6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADGHIRNI, Zélia Lea. Informacdo online: jornalista ou produtor de conteldos?
Mudancas estruturais no jornalisma Disponivel
emxhttp://galaxy.intercom.orq.br:8180/dspace/bitstrd£04/4345/1/NP2ADGHIRNI.pc.
Acesso em: 13 dez 2011.

BARABASI, Albert-Laszl6. Linked: a nova ciéncia dos networks. Sdo Paulo: Leopardo
Editora, 2009.

BARDIN, LaurenceAnalise de Conteudo Lisboa: Edi¢bes 70, 1977.

BRUNO, FernandaRastros Digitais: 0 que eles se tornam quando vistos sob a perspectiv
da teoria ator-rede? . XXI Compds: Encontro da Aisgdo Nacional dos Programas de Pos-
Graduacdo em  Comunicagdo. Juiz de  Fora, 2012. misgo em:
<www.compos.org.br/data/biblioteca_1798.d#esso em: 08 jul 2012.

CANCLINI, Néstor Garcia. Leitores, espectadores rgernautas. Traducdo de Ana
Goldberger. Sao Paulo: lluminuras, 2008.

CASTELLS, Manuel A Galaxia da Internet: Reflexdes sobre a internet, os negdcios e a
sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 2003.

CASTELLS, Manuel A Sociedade em Reddn: A era da informacéo: Economia, sociedade
e cultura; v. 1. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

CASTILHO, Carlos. O que € noticia no mundo on-lime.RODRIGUES, Ernesto (orgiNo
proximo bloco... O jornalismo brasileiro na TV e nainternet. Rio de Janeiro: PUC, 2005.

CORREA, Elizabeth Nicolau Saad (orgQuradoria digital e 0 campo da comunicag&o
Séo Paulo: ECA — USP, 2012.

CORREIA, Joao Carlo®D admiravel mundo das noticias Teorias e Métodos. Labcom,
2011.

DALMONTE, Edson Fernando.Inovacdes tecnoldgicas, Webjornalismo e fluxos
informacionais: entre novas possibilidades e velhogleais In: Intercom — Revista
Brasileira de Ciéncias da Comunicagao30, n.1, p. 129-149. S&o Paulo ,jan./jun. 2007.

DAWKINS, Richard.The Selfish Gene.Oxford University Press, 1989.

FELIX, Luciene. A Loégica Pragmatica ESDC, 2007. Disponivel em:
http://www.esdc.com.br/CSF/artigo_2007_05_logica.lAcesso em: 08 jan 2014.

FERNANDES, Manoel"Jornalismo de Indexacéo”. Do Broadcast ao Socialcast. Como
asredes sociais estao transformando o mundo dosinsgSé&o Paulo: W3, 2009.

FRAGOSO, Suely; RECUERO, Raquel; AMARAL, Adriandétodos de pesquisa para
internet. Porto Alegre: Sulina, 2012.



81

GABRIEL, Martha. SEM e SEO: Dominando o marketing de busca.Sao Paulo: Novatec,
20009.

GARCIA DOS SANTOS, Laymeet alA informacdo apds a virada cibernética In:
Revolucdo Tecnoldgica, internet e socialisi®ao Paulo: Fundacdo Perseu Abramo, 2003.

GONCALVES, Elias Machado.O ciberespagco como fonte para o0s jornalistas
Salvador:Calandra, 2003.

HARAWAY, Donna. Manifesto Ciborgue ciéncia, tecnologia e feminismo-socialista no
final do século XX. In: Antropologia do ciborgues aertigens do pdos-humano. Belo
Horizonte: Auténtica, 2000.

IRIGARAY, Fernando; NEGRI, Ignacio; SANGUINET]I, Freisco et alPeriodismo Digital
em un paradigma de transicion Rosario: Fundacion La Capital, 2010.

JENKINS, HenryCultura da Convergéncia.Sao Paulo: Aleph, 2009.

JOHNSON, SteverCultura da interface: como o computador transforma nossa maneira de
criar e comunicar.Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

KRUG, SteveN&o me faca pensarUma abordagem de bom senso a Usabilidade na Web.
Rio de Janeiro: AltaBooks, 2006.

LATOUR, Bruno. Jamais fomos modernos:ensaio de antropologia simétrica. Rio de
Janeiro: Ed. 34,1994.

Reassembling the SocialAn Introduction to Actor-Network-Theory.
328pp. New York, NY: Oxford University. Press, USZ05.

LAW, John. Notas sobre a Teoria do Ator-Rede ordenamento, estratégia, e
heterogeneidade. Tradugéo de Fernando Manso. Riamggro: COMUM, 2006.

LEDFORD, Jerri LBiblia SEO: Otimizag&o para mecanismos de busca. Rio de JaAdiao
Books, 2009.

LEE, Yang W.; WANG, Richard Y.; HUANG, Kuan-Tsaealiclad de lainformacién y
gestiondelconocimiento. Madrid: Aenor, 2000.

LEMOS, André Cibercultura, tecnologia e vida socialPorto Alegre: Sulina, 2002.
LEVY, Pierre.Cibercultura. S&o Paulo: 34, 1999.

O que é o virtual?Sao Paulo: 34, 1996.

MIELNICZUK, Luciana.Caracteristicas e implicacdes do jornalismo na welDisponivel
em: <http://www.facom.ufba.br/jol/pdf/2001 mielniczuk raateristicasimplicacoes.pef
JAcesso em:10 fev 2012.




82

MORIN, Edgar.Da necessidade de um pensamento compleXda: MARTINS, F. M,;
SILVA, J. M. Para navegar no século XXI: tecnolegio imaginario e cibercultura. Porto
Alegre: Sulinas, 2003.

MOURA, LeonardoComo escrever na RedeManual de contetdo e redacdo para Internet.
Rio de Janeiro: Record, 2002.

PADILHA, Sonia. Os valores-noticia no webjornalismo In: Anais do 10° Encontro
Nacional de Pesquisadores em Jornalismo - SBPJ®12.2 Disponivel em:
<http://soac.bce.unb.br/index.php/ENPJor/ XENPJORIpaewWFile/1689/286 . Acesso
em:17 jul 2013.

PALACIOS, Marcos.Jornalismo Online, Informacdo e Memdria: Apontamenbs para
debate Revista PJBR - ECA - USP. Edicdo 04, 2° sem 20D#ponivel em:
<http://www.eca.usp.br/pjbr/arquivos/artigos4_f.htrAcesso em:19 jan 2012.

PIMENTA, Francisco José Paoliellalogos, Redes Sociais e a crise no campo da
Comunicagda In: Anais do V Simpoésio Nacional da Associacdoaddeira dos
Pesquisadores em Cibercultura - ABCiber. 2011. diisyel em:
<http://www.petfacom.ufjf.br/wordpress/arquivos/gas/PIMENTA-ABCiber2011-
crise_comunicacao.pef Acesso em: 02 fev 2014.

Redes multicédigospossibilidades semidticas para
0 ativismo global. Revista Significacdo — USP. \iodu 31, n° 22. 2004. Disponivel em:
http://www.revistas.usp.br/significacao/articleiviéile/65596/68207 Acesso em: 10 fev
2014.

Summum Bonum na Rede:a conectividade é algo
admirdvel? Revista da Associacdo Nacional dos BRnoggs de Pds-Graduagdo em
Comunicacéao - Ecompoés. Agosto 2007. Disponivel em:
http://www.compos.org.br/seer/index.php/e-compdisiartviewFile/152/153 Acesso em: 17
set 2013.

Webdesign e Informacéo. In: Lumina, UFJF.
Volume 2, n® 2. 1999. Disponivel em:hitp://www.ufjf.br/facom/files/2013/03/R3-Chico-
HP.doc. Acesso em: 05 dez 2013.

PRIMO, Alex. Interacdo mediada por computador:comunicagao, cibercultura, cognigao.
Porto Alegre: Sulina, 2007.

; TRASEL, Marcelo Rusch@lebjornalismo participativo e a producéo
aberta de noticias Contracampo (UFF), v. 14, p. 37-56, 2006.

RECUERO, RagueRedes Sociais na InternetPorto Alegre: Ed. Sulina, 2009.

RIBEIRO, Claudio José Silvdnformacdo, Representacdo e Comunicacdo: Os Pilares
para a Web Semantica. Revista GC Brasil. Sociedade Brasileira de Gest@ao d
Conhecimento. Séo Paulo, 2007. Disponivel em:
<http://www.jaimebastos.com.br/docs/publicacoes/G&sB-5D.pdP. Acesso em: 26 jun
2012.




83

RODRIGUES, BrunoWebwriting: Redacdo & Informacéo para a web Rio de Janeiro:
Brasport, 2006.

RODRIGUES, Carla (org.Jlornalismo On-line: Modos de fazerRio de Janeiro: PUC-RIo:
Sulina, 2009.

RUDIGER, FranciscoAs teorias da Cibercultura: Perspectivas, questdes autores.Porto
Alegre: Sulina, 2011.

SANTAELLA, Lucia. A ecologia pluralista da Comunicacédo:conectividade, mobilidade,
ubiquidade. Sao Paulo: Paulus, 2010.

Culturas e artes do pds-humanpda cultura das midias a cibercultura.
Séao Paulo: Paulus, 2003.

SHIRKY, Clay. A cultura da participacdo: criatividade e generosidade no mundo
conectado. Rio de Janeiro: Zahar, 2011.

SILVA, Tarcizio; CERQUEIRA, Renata; PUCCINI, Herug et al
#MidiasSociaisPerspectivas, Tendéncias e Reflexdes. PaperCligréleDDourado Social
Media, 2010.

SIMONDON, Gilbert.TechnicalMentality.ParrhesiaJournal Ed.07 (7-27): 2009.
TEIXEIRA, Paulo RodrigoSEQ: Otimizacéo de Sites. S&o Paulo: DIY, 2008.

TRAQUINA, Nelson.Teorias do Jornalisma Volume Il. Florianépolis: Insular, 2005.

VAZ, Conrado Adolpho.Google Marketing: O guia definitivo de marketing digital.
SaoPaulo: Novatec, 2008.

VENTURA, Mauro de Souzdlipertexto, noticiabilidade e teoria do jornalismona web.
2010. Disponivel em:
<http://www.facasper.com.br/rep _arquivos/2010/03(268758424.pdf. Acesso em: 02 mai
2012.

WOLF, Mauro.Teorias da Comunicacgéolisboa: Presenca, 2003.
YAMAOKA, EloiJuniti. O uso da Internet. In. DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio.
Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicacadi¢&oESao Paulo: Atlas, 2010.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

G1.Portal de Noticias da GloboDisponivel em:fttp://www.gl.com.b.

G1. Assuntos no Twitter — segunda-feira 20/05/2013 Disponivel em:
<http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2013/05(ages-no-twitter-segunda-feira-
20052013.html>. Acesso em: 15 nov 2013.



84

G1l. Assuntos no Twitter — segunda-feira 27/05/2013 Disponivel em:
<http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2013/05/ades-no-twitter-segunda-feira-
27052013.htn#. Acesso em: 15 nov 2013.

G1. Assuntos no  Twitter —  terca-feira04/06/2013 Disponivel em:
<http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2013/06/ades-no-twitter-seqgunda-feira-
03062013.htn#. Acesso em: 15 nov 2013.

G1l. Assuntos no Twitter — segunda-feira 10/06/2013 Disponivel em:
<http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2013/06/ades-no-twitter-seqgunda-feira-
10062013.htn#. Acesso em: 15 nov 2013.

GOOGLE. Disponivel emfttp://www.google.corm.

GOOGLE NEWS. Disponivel em:< http://www.news.googpen.br/trends>.
GOOGLE TRENDS. Disponivel em:< http://www.googlendtrends>.
TECHTUDO. Entenda o meme Luiza esta no Canada Disponivel em:

<http://www.techtudo.com.br/curiosidades/noticia/2l/entenda-o-meme-luiza-no-
canada.htnd. Acesso em:12 fev2014.

TECHTUDO. Twitter faz 8 anos; microblog revela niumeros sobr® Brasil e 0 mundo
Disponivel em: < http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2013titter-faz-8-anos-
microblog-revela-numeros-sobre-o-brasil-e-o-munighold. Acesso em: 21 mar 2014.

TWITTER. Disponivel em:kttp://www.twitter.con».




85

7 ANEXOS
7.1 EDICOES JORNAL NACIONAL

Jornal Nacional
Data: 20/05/2013 (segunda-feira)
Programa 1

Bloco 1

- Abertura: Reportagem sobre o crack iniciandoeséspecial sobre o problema da droga no
Brasil

- Presidente Dilma diz que o Programa Bolsa Famé@corre riscos, apds correria no fim de
semana as agéncias da Caixa Econdmica depois deaimque o beneficio seria extinto

Bloco 2

- Morre mais uma vitima do incéndio ocorrido na t8d€iss em janeiro

- Trés brasileiros morreram em acidente com bad&dunquia

- Alto prec¢o do turismo nacional faz gastos dosite®os no exterior ultrapassa despesas de
estrangeiros no pais.

- Portal Yahoo compraumblrpor mais de 2 bilhdes de reais

Bloco 3

- Tornados arrasam bairros da cidade de OklahoosaE-bA

- Previsao do tempo

- Preso policial suspeito de matar um jovem deris &@m uma exposicao agropecuaria em
Goiania

- Declara¢es do ministro Joaquim Barbosa provam#inas no meio politico

- Presidente do Senado Renan Calheiros determewséo de todas as aposentadorias por
invalidez feitas pela casa, ap6s denuncia feita pehtastico

- Comissdo de Etica da Presidéncia da Republicau patbrmacdes ao recém nomeado
ministro de micro e pequenas empresas que se neambesargo de vice governador de SP

Bloco 4

- 70 pessoas morreram e mais de 200 ficaram fegimlasma série de atentados no Iraque

- Imprensa americana afirma que assessores dongos&piam das irregularidades da Receita
Federal, mas Obama disse que s6 tomou conhecimpelatanprensa

- Real Madrid anunciou que portugués José Mourimdim serd mais o técnico na préxima
temporada

-Inaugurado estadio da Copa do Mundo no Recifeegp@®Pernambuco

- CBF postergou em um dia a apresentacdo da sglacd@ Copa das Confederacdes

-Bloco 5

- Errata sobre reportagem dos brasileiros que moe® acidente com baldo na Turquia e
reportagem politica

-Futebol brasileiro conheceu nesse domingo dez edespestaduais
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Jornal Nacional
Data: 27/05/2013 (segunda-feira)
Programa 2

Bloco 1

- Caixa pede desculpas por informar errado solBelsa Familia. O banco havia antecipado
saques um dia antes dos boatos

- Feijdo mais consumido do pais, o carioca, subase 45% esse ano e brasileiros estdo
gastando mais para manter o ingrediente tradiciomakato

- Estudo sobre trabalhadores informais mostra getade deles ndo sabe o que fazer para
legalizar 0 negdcio

- Termina hoje o prazo para inscricdo no Enem 2013

Bloco 2

- Homem espera 18 horas para ser resgatado depom dcidente em Sorocaba SP

- Parentes homenageiam vitimas do incéndio na lbasge

- Comeca na lItalia julgamento de ex-politicos agasale acordo com mafia

- Menos de duas semanas depois de Angelina Jalreciam que retirou 0s seios para evitar o
cancer de mama, tia da atriz morre em consequéaalaenca

- ANVISA libera a venda de emagrecedores a basghidgramina

-Previsédo do tempo

- Tribunal Superior Eleitoral suspende exibicdodettecho de programa de radio e TV do
PSDB

- Procurador Geral da Republica pediu hoje ao S@absalvicdo do deputado Federal Marcos
Feliciano, do PSC de SP, acusado de estelionato

Bloco 3

-Neymar assina contrato com Barcelona

- Reportagem sobre influéncia do Neymar no futbbasileiro

- Chuva na ultima madrugada em Salvador derrubde da cobertura da Arena Fonte Nova,
que vai receber trés jogos na Copa das Confederacoe

- Equipe Mercedes esquentou Mundial de Formula 1

Bloco 4

- Corpo de Roberto Civita, filho do fundador do @wAbril, € velado em SP
- Festa no Jardim Botéanico, no RJ, marca 35 andeezurso 2000

- Reportagem sobre historico do Telecurso no pais

Jornal Nacional
Data: 03/06/2013 (segunda-feira)
Programa 3

Bloco 1
- Reportagem sobre a Espanha, iniciando série iesg@bre paises que irdo participar da
Copa das Confederacoes

Bloco 2
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- Policia suspeita que traficantes obrigaram adelds a se responsabilizar pelo tiro que feriu
turista alemao no Rio

- Instalada a 332 unidade da policia pacificadorRiom, no Cosme Velho

- Subiu para quatro o nimero de areas invadidagngdars Terenas. indios rejeitaram ordem
de desocupacao da Fazenda Buriti

- Trés rodovias do norte do Rio Grande do Sul fapdoqueadas por grupos indigenas
-Autoridades do Governo Federal discutiram hoje ideexdd para evitar conflitos em areas
reivindicadas por grupos indigenas e anunciaramanga$ na forma como a FUNAI iréa
demarcar as reservas

Bloco 3

- Exportagdes brasileiras superam importacoes eim ma

- Deciséo liminar do Conselho Nacional de Justigspendeu o pagamento de R$100 milhdes
em auxilio-alimentacdo para juizes de oito estados

-Policia pede prisdo do técnico de enfermagem gaosge abuso sexual de paciente em
hospital particular no Rio

-119 pessoas morreram na China em um incéndio eabatedouro de aves

- Na Europa, oito pessoas morreram nas inundaedesas que atingem Austria, Alemanha e
Republica Tcheca

- Previsao do tempo

Bloco 4

- 67 paises, incluindo o Brasil, assinaram tratpg®regula comeércio de armas

- Manifestantes voltam a entrar em choque com i@ipaiaTurquia

- Comecou hoje nos EUA julgamento do soldado quéessou ter roubado informacfes
secretas do Governo americano para serem divulgadasernet

- Associagcdo Mundial de Jornais e Editores de Nticritica acdes de Cristina Kirchner

- Laudo da Comissdo da Verdade desmente versdal afec morte de opositor do regime
militar

Bloco 5
- 55 mil pessoas foram ao estadio do Barcelondesdéeymar

Jornal Nacional
Data: 10/06/2013 (segunda-feira)
Programa 4

Bloco 1

- Ataque a engenheiro expde perigos da sinalizdefciente no RJ

- Protesto contra aumento de passagem de 6nibuggartumulto no RJ

- Crianca de 3 anos € encontrada morta num apearératFortaleza (CE)

- Mudanca na emissédo de passaportes causa atrastrega dos documentos
- A JBS, maior empresa de carnes do mundo, anuagiompra da Seara

Bloco 2

- Brasileiros vao poder acompanhar custo da geme&mergia elétrica

- indios Munduruku ocupam sede da FUNAI em Brasilia

- Receita Federal libera primeiro lote de restéaido imposto de renda

- Entra em vigor lei que determina valor de impatttalhado em notas fiscais
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Bloco 3

- Délar tem maior cotacéo desde 2009

- Portugal pede ajuda ao Brasil contra crise ecacedm

- Previsao do tempo

- Governo Federal divulga balanco sobre segunga eta PAC

Bloco 4

- Comecgam as inscri¢des para o SISU

- Policia de Londres prende quatro suspeitos @& fiigo em escola islamica

-Homem que vazou informacdes secretas dos EUA datééghes do monitoramento

-Jovens que tornaram publicas informagfes confidencos EUA podem ficar anos na
cadeia

- Santuario de Aparecida divulga detalhes da viddaPapa durante Jornada Mundial da
Juventude

Bloco 5
- Selecao da Italia chega ao Rio para a Copa dafe@racoes
-Cobertura da Copa das Confederactes na Globshevade tecnologia e informacao

7.2 TWITTER TRENDING TOPICS

= = =& |
Trends - Change

I #FomFollowspree
#FArmoravida
#BalacobacoFinal

| Adauto

| #FoulceMariaboMizDiario

Félix

Mateus Salano

Faloma

FCOAC

Bolsa Familia

P
|

e —Em

Figura 1. Listagem dashashtags mais discutidas no Twitter durante a primeira swnaa pesquisa
(20/05/2013).
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Trends - Change L
#hAskPO /
#EduardoPaesDevolvaMossoEstadio |(/

| #ChloeRADIOTEEN
#oneremosCOhcDuduzinhoMoDeFrente ComGabi
#ialksLikeRihannasiidnight
Calo Castro

[vete

HBA

Enem

T

22013 Twitter About Help Tenms Privacy
Blog Status: Apps Resources Jobs
Advertisers Businesses Media Deve_lnpe_rs;

5L

Figura 2. Listagem dashashtags mais discutidas no Twitter durante a segunda sandm pesquisa
(27/05/2013).
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| Trends - Change |

#askselens
#hskMiley
#paudurofacts
#OMundoTem@ueSabertuesmoF aniPacheca
#Firalatavermai
| YraroTavaresEmSangueBom
d Slow Down
Rogetia
OBMEF
B Conan

-5

EDHTwitter Aot Help Terms Privacy
Blog Status Abps Resoufces Jdobs
Advartisers Businesses Media Developers
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Figura 3. Listagem dadashtagsnais discutidas no Twitter durante a terceira sentka pesquisa (03/06/2013).
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e £ o 3 W |
Brazil Trends - Change
#aceitalaura 3 Fromotad
Mad Max
#FrewEIAcousticViden
#TheFostersChat
#FE4
FEI20N3
#ParabensMossosnjoDiF errero
Fallout 4

( TheOrder

i Final Fantasy

B 2013 Twitter Ahout Help Terms: Frivacy
N5 Blog Status Apps Resources Jobs I
Adverdizers Businesses hedia Developers ‘g’

)

S 0 T -

Figura 4. Listagem dadashtagsnais discutidas no Twitter durante a quarta serdar@esquisa (10/06/2013).

7.3 GOOGLE TRENDS

« > Cn wrw.goodle.com/trends/explore #geo=BRRdate=today % 20 7-dRcmpt=q

Google

Trends Pesguisa naweh do Google Interesse em. Brasil, Ultimos 7 dias. 5§ o -

I Conhega as tendéncias  Nio ha termos de pesquisa para explorar

Principais pesquisas . . .
REfERRRY Adicione um ou mais termos na caixa de pesquisa
Termos de pesquisa (7

= | Termos relacionados (¢
Todos os termos

+ Adicionar termao Principais Crescentes

v Outras comparacdes

facebook 100 e——— inscrigdo enem 2013 +250%
jogos 20— enem inscrigio +200%
Limitar a

hotrrail 20— ufe +180%
Pesguisa na lab 15 = +170%
web do Google ' geme S :

google 15 =m enerm 2013 +150%
Brasil ¥

youtube 15 = grarmia +130%
Oltimos 7 dias  *

face 10 == palmeiras +130%
iolasgs L4 videns 10 = corinthians +120%
categorias

ual 10 login facebook +30%

jogo 10 anitta +50%

Figura 5. Listagem dos termos mais pesquisados na web dgl&darante a primeira semana da pesquisa
(20/05/2013).
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Trends Mews Search Interesse em. Brasil Ultimos 7 dias: 3 I:l

Conhega as tendéncias Nio ha termos de pesquisa para explorar

Principais pesquisas oo ’ ’ :
RefRERs Adicione um ou mais termos ha caixa de pesguisa.
Termos de pesquisa 7

_ ] Termos relacionados
Todos os termos

+ Adicionar termo Principais Crescentes

» Outras comparacgdes

salve jorge 100 e————— angeling jolie Aumento repenting
hovela 05 — bolsa farmilia Aumento repenting
Limitar a
facebook 45 e— ‘convocagdo Aumento repenting
News Search ’ novela salve jorge 45— angeling +1.850%
Brasil ¥ corinthians 40— selegdo brasileira +1.500%
Ultimos 7 dias  * globo AD  — ufe +140%
jogo 35 e— libertadares +130%
To;:las as : 18 e
ko brasil 35— gremio +120%
noticias 30— enem 2013 +100%
palmeiras 30— carinthians +30%

Figura 6. Listagem dos termos mais pesquisados no mecardentausca de noticias do Google durante a
primeira semana da pesquisa (20/05/2013).

Trends Pesquisa na web do Google interesse em. Brasil, Ultimos 7 dias. B o !

Principais pesguisas NZo ha termos de pesquisa para explorar

Os mais pesquisados

Eign Adicione urn ou mais termos na caixa de pesguisa.

Explorar

Termos relaciohados
Termos de pesquisa

Principais Crescentes
I Todos os termos
faceboak 100 e———————— xbox ane Aumento repenting
+ Adicionar termo
hatrmail 20— o xbox +50%
jogos 20 w— amoar a vida +350%
Limitar a
google 20 w— lola benvenutti +350%
Pesquiza na b glaobao 15 =m cartola fc +250%
web do Google
face 15 == cartola +200%
Brasil k
youtube 15 == ebuddy + 0%
Ultimos 7 dias L - "
videos 10 malhagdo +0%
Tadas e b download 10 mm portal do seridar +0%
categaorias
yahoo 10 m animerg +50%
Incorporar Incorporar

Figura 7. Listagem dos termos mais pesquisados na web @gl&aurante a segunda semana da pesquisa
(27/05/2013).
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Trends Mews Search interesse em. Brasil, Ultimos 7 dias. 3 o

Principais pesquisas Nio ha termos de pesquisa para explorar

Oz mais pesquisados

i Adicione um ou mais termos na caixa de pesquisa.

Explorar

Termos relacionados
Termos de pesquisa

Principais Crescentes
facebook 100 ————— tarnado Aumento repenting
+ Adicionar termo
brasil 7o — xbox one Aurnento repenting
noticias O — armor a vida +900%
Limitar a
globo 70— nhox +500%
News Search 5 neymar 70— neymar harcelona +350%
Brasil ¥ flamengo 55 =— neymar +200%
Ultimos 7 dias  * amar a vida S0 — fluminense +180%
Tad Jogos 45 —— atletico mineiro +170%
ndas as !
rategonas palmeiras 45 —— bayern +170%
BREM 45— botafogo +170%
Incorporar Incorporar

Figura 8. Listagem dos termos mais pesquisados no mecarndemuusca de noticias do Google durante a
segunda semana da pesquisa (27/05/2013).

Trends Pesquisa na web do Google interesse em. Brasil, Ultimas 7 dias. 3 f o]

Principais pesquisas Nio hatermos de pesquisa para explorar

Os mais pesquisados

Moval Adicione urm ou mais termos na caixa de pesguisa.

Explorar

Termos relacionados 4
Termos de pesquisa

7

Principais Crescentes
I Todos os termos
facebook 00— corpus christi +300%
+ Adicionar termo
jogos 25 visa vale +110%
hatrnail 20— cartola +100%
Limitar a
google 15 =m sodexo +100%
Pesguisa na , youtube 15 wm ticket +50%
web do Google
globo 15 mm cartola fo +30%
Brasil 4
face 15 =m wew. facebook.com + 0%
Ultimos 7 dias  *
download 0 = previsdo do tempo +50%
Todas as 2 videos 0 = cinernark +50%
categorias
yahoo 0 = clima tempo +50%
Incorporar Incorporar

Figura 9. Listagem dos termos mais pesquisados na web agl&alurante a terceira semana da pesquisa
(03/06/2013).
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Trends MNews Search interesse em. Brasil, Utimos 7 dias. 3 o}

Principais pesquisas Nio ha termos de pesquisa para explorar

Os mais pesquisados

Moval Adicione um ou mais termos na caixa de pesquisa.

Explorar

Termos relacionados (2
Termos de pesquisa
?

Principais Crescentes
I Todos os termos
facebook 100 e———————— corpus christi Aurmento repenting
+ Adicionar termo
brasil 90— metra +500%
globo G5 — greve metro +400%
Limitar a
noticias G5 — netinho +300%
News Search ' neymar 55— bruna marguezine +120%
Brasil 4 enerm 55 =— campeonato brasileiro +0%
itimos T dias  * Jjogas 45 — fluminense +0%
mega sena 45— greve +50%
Tadas as N
categorias flamengo 40— neyrmar barcelona +50%
palmeiras 35— atletico mineiro +40%
Incorporar Incorporar

Figura 10. Listagem dos termos mais pesquisados no mecardemtausca de noticias do Google durante a
terceira semana da pesquisa (03/06/2013).

Trends Fesquisa na web do Google interesse em. Brasil, Ultimas 7 dias. K o]

Principais pesguisas Nio ha termos de pesquisa para explorar

Os mais pesquisados

Noval Adicione um ou rmais termos na caixa de pesguisa.

Explorar

Termos relacionados
Termos de pesquisa

Principais Crescentes
I Todos os termos
facebook 100 e———— sanpaku Aumento repenting
+ Adicionar termo
jogos 20— scatlet moon Aurmento repentine
hatmail 20— paris jackson +4.800%
Limitar a
google 15 = zery rush +170%
Pesquisa na globo 15 == raland garras +110%
weh do Google
face 15 == dicionario de portugues +I0%
Brasil ¥
youtube 10 mm priples +HI0%
Ultimos 7 dias  +
. E videos 10 == festa junina +H30%
Tadas a3 [ tradutor 10 == anita +40%
categorias
yahoo 0 == anitta +40%
Incorporar Incorporar

Figura 11. Listagem dos termos mais pesquisados na web @gl&aurante a quarta semana da pesquisa
(10/06/2013).
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Trends Mews Search interesse em. Brasil, Ultimos 7 dias. 3+ ol

Principais pesquisas Nio ha termos de pesquisa para explorar

Os mais pesquisados

Moval Adicione urn ou maistermos na caixa de pesquisa.

Explorar

Termos relacionados
Termos de pesquisa

Principais Crescentes
I Todos os termos
facebook 100 ————— gugu Aurmento repenting
+ Adicionar termo
brasil 75— paris jackson Aumento repenting
globo 50— formula 1 +300%
Limitar a
noticias 50— meio ambiente +200%
News Search ’ flamengo 40— michael jackson +130%
Brasil + jogos 40— anitta +120%
UMimos 7 dias  * palmeiras 35— recard +120%
Tolaade neymar 35 —— ufc +0%
categorias google 30— tim +70%
esparte 25 wmm copa das confederacies +H50%

Incorporar Incorporar

Figura 12. Listagem dos termos mais pesquisados no mecardentmisca de noticias do Google durante a
quarta semana da pesquisa (10/06/2013).

7.4 G1 HOME

Noticias Semana 1 — 20/05/2013De maior para menor importadncia, conforme
posicionamento na pagina)

- Forte tornado deixa 51 mortos e devasta OklahoosaEUA

- Apés boatos, R$152 milhdes sao sacados do Balsdlik

- Senado vai rever casos de aposentadorias pdidiexa

- Barbosa ameniza declaragao de que partidos s@ekrinha
-Dilma inaugura Arena PE com gol de Pénalti

- Queda de baldo na Turquia mata trés brasile@rastamaraty

- Campedo paulista: Jogadores do Corinthians viragite em festa
- Corinthians lanca camisa comemorativa apos titulo

- Deluibio pede que plenéario do STF decida sobre pdgamento
- Morre Ray Manzarek, tecladista do Doors

- Aberta acéo contra 11 por fraude do leite

- Comissao apura denuncias contra ministro MarCelella

- Papa pede 4 helicopteros na visita ao Brasil

- Vitamina do sol pode ajudar a tratar asma

- Juiz de paz pede demisséo para nao fazer casagegnt

- Cobra resgatada por 10 homens volta a natureza

- Vitimas acusam irmé&o de pastor preso por estgdifamacéo

- Comisséo de Etica quer que Afif explique comaéciliar cargos
- Tunel de 10m é descoberto em presidio no Para

- Empresario € suspeito de elo com Hezbollah



- Audi Q5 Ambition chega por R$246,7 mil

- Faria de novo, diz marido que pulou de prédialecsi mulher de assalto
- Angelina Jolie aparece pela primeira vez aposi@audupla mastectomia
- Turista brasileira morre em acidente de baladurguia

- Jovem suspeita de roubar carro em test-drivsedjse ficou irritada

- Ficha ainda nao caiu, diz pai de jovem que moaps show em MS

- Novo video traz briga de PMs e torcedores (canifrantes de Santos x Corinthians)
- Historia de ex-gordinha de SC vai virar filme

- Atleta da base do Fluminense desaparece

- CFM pede mediacao de Dilma em debate sobre imuportdicos

- Virada cultural de SP: confira os destaques dasd2 evento

- Veja a cobertura completa da Virada

- Menino de 10 anos foge e pede carona

- Justica manda escola pagar R$10 mil a ex-alunbydlying

- Problema em dominio deixa sites da globo.conavess

- Coluna de Amelia Gonzalez: A felicidade estadma

- Coluna de Zeca Camargo: Meu mundo caiu: LuanaaRi@bandona o Twitter
- Homem é preso vendendo drogas dentro de hotdMamaus, diz PM

- Manaus tera blitze da Lei Seca todos os diasnafpresidente do Detran
- Flickr ganha 1 TB para armazenar fotos

- Yahoo! anuncia compra do Tumblr por US$1,1 bi

- Ministro da Industria discute ICMS de 12% para@éranca de Manaus
- PM prende rapaz de 21 anos com cocaina e cra&oeim Ferreira

- Agéncias do Trabalhador no Parana oferecem 2il y2agas de emprego
- Jovem de 17 anos fica gravemente ferido aposutiergm cachoeira

- Casal pega voo errado e para em Bangladesh

- Cachorro posa com 6culos psicodélicos em Moscou

- Mulheres acusam taxista de estupro

- Cimi denuncia abuso em reintegracao

- Queda foi sustinho, diz Milton Nascimento

- Festa de Barretos anuncia programagao

- Universitaria foi estuprada em rodeio

- Ataques a xiitas matam ao menos 60 no lraque

- Concursos tém salarios de até R$24mil; confira

- Agéncia transforma barbas em "outdoor"

- Jolie é vista pela 12 vez apds anunciar cirurgia

- Israel cancela visita da Unesco e culpa palestino

- veja 10 6rgaos que abrem inscricbes para 4,6agas

- Estudante vé logo da Pepsi nas novas latas de-Caola

- Jornada nas Estrelas ganha parddia musical desalu

- Planejar a rotina ajuda a ter uma vida saudavel

- Saiba como evitar acidentes na cozinha

95



96

gld:o.oom noticias esportes | entratenimento videos AESINE Jf E-MAIL™ EMTRAR 3
O PORTAL DE NOTICIAS DA GLOBO o
[
Editorizs - Economia Sua regifio - Ma TV Servigos Yo noG ¢ Principing editorisiz Dia das Mies Jaguariuna Jornada Mundial

Forte tornado
deixa 51 mortos e
devasta Oklahoma,
nos EUA

Duas escolas estavam no caminho do
tornado, disseram emissoras locais,

MEGAVELOCIDADE COM
WI-FI E ANTIVIRUS GRATIS.

ASSINE AGORA

jornal nacional paranaty esty

+ Esti em Oklahoma? Mande videos, fotos e
relatos

BENEFICIO
Apés boatos, R$ 152 milh&es
sdo sacados do Bolsa Familia

Em 12 estados, suposto fim da beneficio levou
milhares a bancos para fazer sagques

+ Boato do Bolsa Familia € criminese, diz Dilma

CONGRESS0 FOTOS: vejaimagens do estrago
Senacdo vai rever casos de causado pelo tornado nos EUA
aposentadorias porinvalidez

Fantastico mostrou aposentados gue
cantinuam trabalhando fora da Casa,

Vicio do crack alcanga indios
em aldeia do Amazonas

Veja mais videos do Jornal Nacional »
esporte »

FRESIDENTE DO 5TF
Barbosa ameniza declaragao de
que partidos sdo 'de mentirinha’

WL Lo LI AP HCS Js HNICTUE

FUBLIC

Figura 13. Homepage G1 em 20/05/2013 — tela 1.



Fantastico mostfou aposentados gue
cantinuarm trabalhando fora da Casa.

PRESIDENTE DO 5TF
Barbosa ameniza declaracéo de
que partidos séo "de mentirinha’

a0 houve a intengdo de criticar’, afirmou.

« Fala foi "desrespeitosa’, diz presidente da
Camara

coLlsdo

Queda de balao
na Turquia mata
trés brasileiras,

diz Itamaraty

Ha outros 8 turistas
brasileiros feridos:

Amigas mortas Empresario

estavam em esta na UTI,
excursao diz filho

MENSALAO

Delabio pede que plenario do STF
decida sobre novo julgamento
Joaguirn Barbosa negou recurso de petista.
» Advogado pede penas menores a Barbosa

RIO GRANDE OO UL
Aberta agéo
contra 11 por
fraude do leite

Gromnd arneadn de radiths o laeanam

Figura 14. Homepage G1

MINISTRO DA FESCA

Comissao apura denuncias contra
ministro Marcelo Crivella

Ele & suspeito de usar pasta a favor de ONG

PREPARMCED
Papapeded
helicopteros na
ol visita ao Brasil

Coordenador das Forgas Armadas fala a0 1,

FRRA

Juiz de paz
pede demissao
para nao fazer
casamento gay

G ohriga cattdrios
a celebirar & unido,

RIO DE JANEIRO
Vitimas acusam irmaoc de pastor
preso por estupro de difamacgao

ACUMULD DE FuN;ﬁes‘
Comisséo de Etica quer que Afif
explique como ira conciliar cargos

Yice-governador de SP também & ministro.

MARITUER

Tunelde 10 m e
descoberto em
presidio no Para

FARANE
Empresario &
suspeito de elo
com Hezbollah

EUA dizem gue ele enviava dinheiro ao grupo

esporte »

SEDE D# COPA
Dilma inaugura Arena PE com gol de
pénalti

campeao paulista »

BALADA

Jogadores do Corinthians viram neite em
festa

ECIGED ESPECILL
Corinthians lanca camisa
comemorativa apds titulo

Veja mais videos do Jornal Nacional »

- AIRCROSS ATACAMA

* | UMAIS COMPLETO PARA SUA AVENTURA.

R$54.690.00
BE

e R — CTROEN

musica »

FUNDIOU & BANDA
Morre Ray Manzarek. tecladista do Doors

em 20/05/2013 —tela 2.

ciéncia e saude »

VITAHING T
Vitamina do sol’ pode ajudar a tratar
asma

blogs e colunas

Gerson Camarofti Cristiana Lobo
José Serra é
motivo de
incerfiezas
ne PSDE

Troca de

ve no G1

natureza »

SUCURI

Cobra resgatada por 10 homens volta a
natureza

fotos do dia

autoesporte »

WOTOR us
Audi G5 Ambition chega por R$ 246,7 mil

mais lidas

‘Faria de novo', diz marido que pulau
de prédio e salvou mulher de assalio

Angelina Jolie aparece pela primeira
¥ez apds anunciar dupla mastectomia

Turista brasileira morre em acidente
de baldo na Turguia

Jovemn suspeita de roubar carro em
test-drive disse gue ficou inftada

Ficha aindanén caiu! diz pai de jovermn
fue marrel apos show em MS

cinema »

Figura 15. Homepage G1 em 20/05/2013 - tela 3

mercade financeiro

B +0,97%

bk} "DW pts (+536)

moedas watiaghe  compra
EURD R§ 2 B27
BOLAR COMERCIAL -003% R%2053

ot
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SANTOS

Novo video traz
briga de PMs &
torcedores

Confronto for antes de Santos x Corinthians:

IHWESTIGACED
Atleta da base
do Fluminense
desaparece

Gahriel, de 18 anos, esta sumido desde
guinta.

SalDE

CFM pede mediacao de Dilma em
debate sobre importar médicos

+ Ministério faz reunide na Suica sobre médicos

ESFIRITO SAHTO
Menino de 10
anos foge e
pede carona

Ele & de Macag, Rd, e estava em Yiana, no
E

MINBS GERAIS
Justica manda escola pagar
R$ 10 mil a ex-aluno por bullying

TECHOLOGHA
Problema em dominio deixa
sites da Globo.com instaveis

Zeca
Figura 16. Homepage G1 em 20/05/2013 — tela 4.

FERSISTENTE

Historia de ex-gordinha de SC vai virar
filme

Elz emagreceu 30 ky & vencel concursos de helers,

51,8 v

Vildo Jeremias cativa mais
que herdi em Faroeste
caboclo’

virada cultural de sp »

" i
ATRACHES PARLTODOS 08 GOSTOS
Confira os destaques das 24 horas de
evento

VEJA A COBERTURA COMPLETA DA
VIRADA

blogs e colunas »

Amelia Gonzalez

ANALISE
A felicidade esta ligada ao ter ou ao ser?

LUTD PESE0AL

~

98

previsio do tempo +cidades

Sao Paulo, SP

Gol e Chuva

o |1

M
previsio completa da cidade »
Shopping
Zoam.eom.br
Camisa Fla
Adidas |l
a gar‘[ir de 7x
R 28,56
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compare pregos de
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ANALISE
TECHOLOGIA

Problema em dominio deixa
sites da Globo.com instaveis

tltimas noticias

Afelicidade esta ligada ao ter ou ao ser?

LUTO PESE0AL

Meu mundo caiu: Luana
Piovani abandona o Twitter

20 DE M&I0-DE 2013
zzhs7 R  AMAZONAS
Homem é preso vendendo
drogas dentro de hotel em

2aha4 . AMAZONAS 2
Manaus tera blitze da Lei i
Seca todos os dias, afirma yp00s
presidente do Detran
23ha0 BMAZONAS
Ministro da Industria discute ICMS :
de 12% para Zona Franca de
Manaus

Z23h3E 80 CaRLOS E REGIAD

Flickr ganha 1 TB para armazenar fotos

INWESTIMENTO

Yahoo! anuncia compra do
Tumblr por US$ 1.1 bi

PM prende rapaz de 21
anos comn cocaina e crack
em Porto Ferreira

23had PARANA
Agéncias do Trabalhador no Parana
oferecem 21,2 mil vagas de
empreqo

Z3hia SE0 CARLOS E REGIED
Jovem de 17 anos fica gravemernite
ferido apas mergulhe em cachoeira

A1 MIL KM

Bangladesh

veja mais noticias »

Figura 17. Homepage G1 em 20/05/2013 — tela 5.

planeta bizarro »

Casal pega voo errado e para em

TESTRO DE GATOS

Cachorro posa com "dculos
psicodélicos’” em Moscou
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ms »

go»

ribeirdo »

Mulheres acusam
taxista de estupro

Suspeito de matar & mulher
gravida & encontrado moro

sul de mg »

Universitaria foi
estuprada em rodeio

Ezgoto pode ser visto de cela
na Cadeia de Mepomuceno

Cimi denuncia "abuso”
em reintegragio

‘Ficha sinda néo caiu', diz pai
fue perdeu filho apds show

Queda foi 'sustinho’, diz
Milton Nascimento

Trés amigos vao ao Peru
dirigindo um Corcel 75

Figura 18. Homepage G1 em 20/05/2013 — tela 6.

Festa de Barretos
anuncia programacgéo

Carga de tablets avaliads em
R 1 mihdo & recuperada

mundo »

Ataques a xiitas matam
ao menos 60 no lraque
lzrael cancela visita da Unesco
& cullps palestings

emprego »

Concursos tém salarios
de até R} 24 mil;
confira

Weja 10 drgdos que abrem
insctigies para 4 6 mil vagas

marketing »

Agéncia transforma
harbas em "outdoor’
Estudante v& logo da Pepsi nas
novas latas de Coca-Cola

infograficos »

Terha tecompentan

ik s s o
g s, e
e

Teniu apola

Comen um amgrn sy
gy 8 s
g 00 B i 1 0 e

Crganize 4 agenda

Fonrgen s ot e et e BT 8 T

Planejar a rotina ajuda
a ter wma vida saudawvel

Saiba coma evitar acidentes na
cozinha

Figura 19. Homepage G1 em 20/05/2013 —tela 7.

pop & arte »

bl

Jolie & vista pela 1° vez
apds anunciar cirurgia

parddia musical de alunos
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Noticias Semana 2 - 27/05/2013De maior para menor importancia, conforme
posicionamento na pagina)

- Com n° recorde de candidatos, Enem encerra ¢d&wi

- Caixa se desculpa por informacéo errada sobsa lfamilia

- Dupla ateia fogo em dentista em Sao José, SP

- Com vista para o p6r do sol, banco homenagei®Mib Rio

- Cerca de um terco das mortes em SP é por mdtiteis

- Protégenes diz que vai mostrar IR de 2005 a 2012

- Neymar assina contrato com o Barcelona

- Margquezine vai a reunido e vé Neymar assinar

- Caca F-15 americano cai ao mar ao sul do Japéo

- Presidios do DF ja tém scanner de corpo

- Anvisa decide manter venda de remédio a basiédiasmnina

- Metroviarios de SP decidem adiar greve

- Partidos da base e da oposi¢céo barram votaciiirde

- 'O grande Gatshy' peca no excesso de glamour

- Grafiteiros dao nome a drinques em Miami

- Com atraso, Nova York ganha servico de alugudiicieleta

- RJ avalia novas medidas apos tiros no Aleméo

- Identificados os atiradores de corrida no Alemao

- Justica manda PSDB tirar parte de programa cotinAéeves

- Paraplégico € agredido por assaltantes

- Agente de futebol é detido suspeito de agredod2éanos

- Termina veldrio de Roberto Civita em SP

- Justica condena socio da Delta e ex-prefeitalpsvio de verba

- No Rio, Sebastido Salgado exibe locais intocado$otodocumentario
- Corinthians descarta emprestar Pato ao Milan

- Papa critica casais que tém apenas um filho

- N&o quero que sintam pena, diz internada des@adio na Kiss

- Amor, acabou, disse homem a esposa depois de castd de vizinhos
- Suspeito de envolvimento na morte de detonautaiNeé preso, diz PM
- Delegado vai ouvir musico agredido com socos psdfeito apds xingamentos
- Familia culpa médica por morte de jovem engasgadopeixe

- Foi distracao, diz piloto de baldo que caiu

- Indios ocupam Belo Monte e exigem dialogo conmiail

- Justica do RJ nega liberdade a pastor

- Recém-nascido é achado no mato em GO

- Turista é preso por nadar nu em praia no CE

- Veja comparativo entre Jaguar XF e Jaguar XJ

- Jacaré com mais de 3 metros € capturado no AM

- Dupla ateia fogo em dentista, em consultério &@e Bsé, diz PM

- Namorada de soldado morto na 22 Guerra recehie di@s 70 anos
- Volume de lixo cresce em propor¢cao maior quepafagao brasileira
- Defina parcelas para investimento dentro do oegaendoméstico

- Mogcambicano Mia Couto Vence Prémio Camdes

- Escritor israelense Amos Oz vai receber o Pré&manz Kafka

- Muhammad Yunus vem ao Brasil para divulgar negéorcial

- Protégenes diz que tornard publicos documentoislpe pela justica
- Ledo e céo viram amigos 'inseparaveis' em z0oo



- 6 sdo presos apos 'show de sexo' em cinema

- Morre menina com down que salvou irméa

- Ladréo contrata frete para casa roubada

- Professor se demite apds criticar gays nas samaais

- Delegada confirma 4 estupros em creche

- Céo enterrado vivo enfrenta rejeicao

- Trabalhador morre depois de cair de andaime eneiBa
- Aplicativo faz tour em 3D pelo Everest

- Atentados deixam mais de 70 mortos no Iraque

- Netinho respira sem ajuda de aparelhos

- G1 explica como a inflacdo é medida

- Musico cria verséo 8-bit de novo disco do DafiPu

- Investigacéo de ataque em Londres prende 10isaspe
- Morre baixista das bandas Tutti Frutti e Mad8iazil

- Calculadora mostra a desvalorizacao do dinheiro
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Com _n° recorde de
candidatos, Enem
encerra inscricoes

Mais de 7 milhdes se inscreverarm,
Provas serdo em 26 £ 27 de outubra

jornal da globe jomal nacional  sphy
BENEFICIO

Caixa se desculpa por informagédo
errada sobre o Bolsa Familia

Banco havia negado pagamento

antecipado antes de boato & desmentiu

WIOLENTIA

Dupla ateia fogo
em dentista em
Sao Jose, SP

Com B0% do corpo
queimado, vitima

sabreviveu.. Com vista para o pér do sal,

banco homenageia Millér no Rio Pl Volume de lixo cresce mais
rapido que a populagio

................... Escritor miorreu em 2012, ans 88 anos

..................... i is i i
VIDLENCIA Veja mais videos do Jornal da Globo »

Cerca de um ter¢o das mortes
em SP & por motivos futeis
PUBLICIDADE
SHTIAGRAHE Compye @
Protogenes & 4

L I lI+rahAaal-™

Aiv Ana vai

Figura 20. Homepage G1 em 27/05/2013 —tela 1.
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VIDLEHCIL
Cerca de um terco das mortes
em SP & por motivos futeis

SATIAGRAHA
Protogenes

diz que vai
mostrar IR de
2005 a2012
Justica apura agfes
de ex-delegado.

QUEDS
Caga F-15 americano cai
no mar ao sul do Japao

Filotou sjetou, masg ainda ndo foi encontrado,

g 3.2 MILHAES

jatém scanner
de corpo

38UDE
Anvisa decide manter venda de
remedic a base de sibutramina

TRAMEFORTE
Metroviarios
de SP decidem
adiar greve

lova data definida & a praxima terga, dia 4

CRAMERE
Partidos da base & da oposicdo
barram votagéo de MPs

Senado exige recebier texto com
antecedéncia.

Presidios do DF

AOE

Compre um QD

Ultrabook™

DESPEDIDA HEMORADA, 1'”:’ = 255

Neymar assina  Marquezine vai et

contrato com areunido e vé 50%

o Barcelona Neymar assinar BRUmE
Impressors HeF

cinema » S {ompre agora

“Modein flesijet Ink Atimntage 3516 intel

blogs e colunas

Claudia Croitor  Paulo Coelho

Sincronicidade
oS NMercs
atos

& nos

G1J6 v

"0 grande Gatshy' peca no excesso de
glamour
Diretor retoms estética de 'Moulin Rouge' no longs.

turismo »

bl d ¥
‘OSGEMEQS" E'NUNCH

Grafiteiros dae nome a dringues em ve no G1
Miami

TRAHSPORTE

Com atraso, Nova York
ganha servigo de aluguel
de hicicleta

Figura 21. Homepage G1 em 27/05/2013 — tela 2.

CRIME

RJ avalia novas
medidas apos
tiros no Aleméo
Foliciamenta na local foi reforgada

» ldentificados os atiradores de corridano
Alemiio

POLIMICA
Justica manda PSDB tirar parte
de programa com Aécio Neves

WIOLENEIA
Paraplégico &
! agredido por
: B o) assaltantes
Jovern fol tirado a forga de dentra do carrg

CAMPINAS
Agente de futebol e detido
suspeito de agredir 21 coreanos

Jovens apanhavamm com tacos de beisebaol

LUt

Termina veldrio
de Roberto
Civita em SP

Corpo sera cremado
Ele rorreu domingo.

« Criador da Veja, Civita diversificou negécios
« Dilma lamenta morte; leia repercussio
« FOTOS: veja imagens da carreira de Civita

CORRUPCED
Justi¢ca condena sécio da Delta e
ex-prefeito por desvio de verba

Eles teréio que devolver R§ 2433 mil.

ACIDENTE MA TURQUIA
'Foi distragao’,
diz piloto de

Figura 22. Ho

planeta em preto e branco

fotos do dia

FOTODOCUMENTARIO

Mo Rio, Sebastiio Salgado exibe locais
intocados

Fotografo passou & anos clicando paisagens

mais lidas

esporte » N&o guern que sintarm pena’, diz
internada desde incéndio na Kiss

Amar, acabou’, disse homem &
esposa depois de matar casal de
wizinhios

Suspeito de-envolvimento na morte de

AN R detonauta Metinho & preso, diz P

Corinthians descarta emprestar Pato ao . T

Wilan com gocos pelo prefeito apds
singamentos
y Familia culpa médica por mote de
vaticano » jovem engasgado com peixe

mercado financeire

EL ot lhovespa 0
CULTURA DO 'CONFORTD BYSP — 0
7

Papa critica casais que tém apenas um

filho 56,396 pts (-10)
minedas vaiiagin  compra
EURD R 2,858
espaco »

DOLAR COMERCIAL H1,06% Ry2057

mépage G1 em 27/05/2013 — tela 3.
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Eles terfo que devolver RE 248 9 mil

ACIDENTE MA TURGLIA
'Foi distragéao’,
diz piloto de

balao que caiu

Coliséo matou 3 brasileitas e feriu 22
peSsS0Es

USINA HIDRELETRICA
Indios ocupam Belo Monte &
exigem dialogo com Dilma

[ \ INVESTIGACHED
Justicado RJ
nega liberdade
a pastor

Marcos Pereira & acusado de estuprar fidis

ABANDONO
Recem-nascido
é achado no
mato em GO

FORTALEZM

Turista é preso
por nadar nu
em praiano CE

ultimas noticias

28 DE MAIDDEZIMZ

azhOE WALE 00 PARAIEA E REGIED
Dupla ateia fogo em
dentista em c Itério de

espaco »

CORFQ CELESTE

Asteroide deve passar pela Terra nesta
sexta

19938 GE2 tem tamanho equivalents a nove navios

autoesporte »

MARCA DE LUXO INGLESA

Veja comparativo entre Jaguar XF e
Jaguar XJ

natureza »

JE1% |

Jacaré com mais 3 metros é capturado no
AM

Réptil estava se alimentando de galinhas

GIGANTE

Sio José, diz PM

01h3s JORNAL DA GLOBO
Namarada de soldado morto na 22
Guerra recebe diarie apos 70 anos

literatura »

Figura 23. Homepage G1 em 27/05/2013 — tela 4.

. vanayay

EURD

s

R§ 2,659

DOLAR COMERCIAL H106% R 2,087

previsio do tempo

Séo Paulo, SP

Sole Chuva

+ cidade

it

sk | 15%,

previsio completa da cidade »

Shopping

Py walman
LED 39 Samsung

Full HD
artir de 12 x
RE 118,67
2] erens 5]
compare pregos de

veja todos 0s produtos »

Comparar
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nihaa JORNAL D& GLOBO
Namorada de soldade morto na 2°
Guerra recebe diario apds 70 anos

JORMAL Ot GLOED
Volume de lixo cresce em
prepercaoc maior que a populacio
brasileira

01hz4 JORNAL D8 GLOBO
Defina parcelas para investimento
dentro do orcamento doméstico

01h47 JORNAL D& GLOBO
Muhammad Yunus vem ao Brasil
para divulgar negdcio social
3 JORNAL DAGLOBO
Protégenes diz que tornara piblicos
documentos pedidos pela Justica

veja mais noticias »
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LIMGUS PORTUGLESS
Mogambicano Mia Couto vence Prémio
Camies

EM FRAGH
Escritor israelense Amos Oz
vai receber o Prémio Franz
Kafka

planeta bizarro »

AMIZADE ANIMAL
Ledo e cdo viram amigos 'inseparaveis’
em zoo

EUA

6 sdo presos apés 'show
de sexo’ em cinema

o

sorocaba »

Morre menina com
Down aue salvou inma

Ladrido ‘contrata’ frete Prof
para casa roubada

confirma 4

anos criticar aavs estunros em ‘creche’

Figura 24. Homepage G1 em 27/05/2013 —tela 5.

sul de mg »

e o =
Cio enterrado vivo
enfrenta rejeigao
Trabalhador morre depois de
cair de andaime em Extrema

tecnologia » mundo »

Atentados deixam mais

Aplicative faz tour
de 70 maortos no lraque

em 30 pelo Everest

Msico cria versEo 8-bit de
novo digco do Daft Punk

Investigagdo de stague em
Londres prende 10 suspeitos

musica »

Netinho respira sem
ajuda de aparelhos

Marre baixista das bandas Tutti
Frutti & Macle in Brazil

economia »

g~

G1 explica como a
inflagao é medida

Calculadora mostra &
desvalarizagan do dinheirn

Figura 25. Homepage G1 em 27/05/2013 — tela 6.
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Noticias Semana 3 — 03/06/2013De maior para menor importancia, conforme
posicionamento na pagina)

- Juiz anula decisdo que ordenava saida de inditazdnda

- venda de veiculos cai 5,25% em maio

- Balanga comercial acumula maior déficit desde3199

- Manifestante usa plastico para se proteger degdsirquia

- Homem morre apoés reagir a assalto em Higienopolis

- Ladrbes invadem lotérica atras de prémio da Mezgea

- Neymar no Barcelona: Me segurei para nao chorar

- Contratacao de jogador custou R$158 milhbes agaBa

- Policia apura se idosa também foi estuprada

- Sisu do meio de ano vai oferecer quase 40 masadjz MEC

- MP pede divulgacéo da lista dos examinadoresnéonE

- Grupo EBX, de Eike, demite mais de 50 funciorgraz jornal

- Governo langa portal que a ajuda a calculartdselas domésticas

- Canal exibira novos episédios de Sai de Baixo

- Metroviarios de SP aceitam proposta e greve éetatia

- Organizacao vé fato isolado em prova da Anvisa

- Jovem é achado vivo 18h apoés acidente

- Turista baleado na Rocinha é caso pontual, difeatta Policia Civil

- MP e OAB se opdem a reducéo da maioridade penal

- Peritos levantam duavidas sobre suicidio de milgam 1972

- Linha 2014 do J3 custara a partir de 35,9 mil

- Ford faz recall de 465 mil veiculos, incluindcskeun 2013

- Michael Douglas: Assessor diz que ator néo ligexop a cancer

- Rio tera 100 confessionarios na Jornada Mun@ialuyentude

- Poco que jorra e engole agua no meio do martatiaias no Oregon

- Familia de Pistorius se diz comovida por divuigade fotos de crime

- Mais de 100 concursos somam 22 mil vagas comigiss abertas

- Jolie aparece no red carpet pela primeira veg apancio de mastectomia
- Nascem os primeiros quintuplos da Republica Tahec

- Incéncio em abatedouro de aves mata 119

- Piora estado de dentista queimado por assaltantes

- Paises assinam na ONU tratado que regula condg@omas

- Mulher é presa por preconceito em padaria

- 4 participaram de morte de aposentada em faaéhaite suspeito

- Deputado Celso Giglio tem quadro estavel apateate

- Vale a pena resuscitar seriados cancelados?

- Familia Soprano é eleita a melhor série. Veta lis

- Coluna de Altieres Rohr: Pilulas podem subst#aithas, diz executiva

- Coluna de Zeca Camargo: Faroeste Caboclo é bema ffis e ndo fas

- Coluna de Amelia Gonzalez: Os relatérios no gjdlentre empresas e sociedade
- Coluna de Sérgio Nogueira: Junto ou juntos? Yfegjes dicas de concordancia
- Cobra é capturada em transformador de unidagartsamento em Cuiaba
- Rio entra em estagio de atencao e pode ter firode com chuva forte

- Bombeiros apontam irregularidades em vistoridMieocado Publico

- Papa vai ouvir peniténcias de cinco jovens et&i® 100 confessionarios
- Trafego é acima do esperado na volta do feriad@gido de Jundiai, SP
- Corrosédo ameaca o0 Monumento aos Acorianos, eto Rlagre



- Disney sobe precos dos ingressos dos parques

- Pesquisa elege hotéis mais romanticos

- Aluno génio € banido de feira por ser proativo

- Refrigerador de cadaveres vai a leildo nos EUA

- Escorpido € achado em maca de hospital

- Homem é preso por molestar sobrinhas durant® @nos
- Vitimas de queda de baldo sao enterradas

- Déda inicia sessfes de radioterapia

- Policia proibe cremacao de arquiteto

- Justica isenta de intencao acusados de matanjove

- Presa suspeita de explorar adolescente em Aracaju
- Baleia de 14 m encalha em S&o Francisco do Swiree
- Técnica admite ter injetado leite em bebé

- Policia acha digitais em consultério de dentista

- Numero de mortos por tornados chega a 18

- Avatar pode ajudar a tratar esquizofrenia

- Novo jogo leva plantas em viagem no tempo

- Aluna da USP é eleita presidente da UNE

- Atentado mata 10 criancas no Afeganistao

- Anvisa estuda ampliar registro de fitoterapico

- Criadora do Game FarmVille demite 500 funciongrio
- UFPI oferece 2424 vagas para 2013 pelo SISU
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buscar

Exposamba Sdo Jodo Jornada Mundial

Juiz anula decisao
que ordenava
saida de indios de
fazenda

Apds reintegragio de posse, indigenas

VOIEAram @ ocupar fazenca em kato
Grosso do 5ul na ditima sexta.

10 MEGA PELO PRECO DE 1 MEGA

RS 29,80 s

ECONOMIA

Venda de
veiculos cai
5,26% em maio

Balang¢a comercial acumula

maior déficit desde 1993

Més de maio teve superavit. Ma parcial do ano,

porérn, saldo & deficitério em US$5 3 bilhdes

« Dolar fecha o diaem RY 2,12
« Thais Herédia: governo esta de olho no dolar

slio pouLo
Homem morre
apoés reagir

a assalto em
Higiendpolis
Ele havia sacado
53 mil de banco

Manifestante usa plastico para
se proteger de gas na Turquia

Fais tem manifestagdes contra o governo.

» Fotos: veja imagens dos protestos - Soldado gque ajudou WikiLeaks
s Projetos urbanisticos sdo origem dos R
BrGtARERE e julgado nos EUA

Veja mais videos do Jornal Nacional »

neymar no barcelona

PUBLICIDADE

Figura 26. Homepage G1 em 03/06/2013 —tela 1.
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Veja mais videos do Jornal Macional »

Homem morre
apds reagir

a assalto em
Higiendpolis .
Ele havia sacado

R% 3 mil de banco.

MATO GROSSO

Ladrées ™

Unica aposta levau
R% 43 milhdes,

HOSPITAL MO RID
Policia apura se
idosa também
foi estuprada

invadem lotérica  cqjyeiro oino BARGA

atras de prémio  ‘Me segurei para nao chorar’, diz Neymar
da Mega Jogacior se apresentou aos torcedores no Camp Mou.

neymar no barcelona

PUELICIDADE

Quer saber o melhor carminho

até o seu desfino?
[Pazse 5 rzuse]
CLUBE CATALAD
Contratacio de jogador
custou
R 158 milhdes ao Barca
NA ESPAMHE blogs e colunas

VIDEQ: Bruna Marquezine
se emociona Start.up

App brasileiro
COI’\(‘O!TQ

gcnicd de enfermagem & suspeito de crimes.

ucacEo
iisu do meio de ano vai oferecer
uase 40 mil vagas, diz MEC

iscrighes serdo abertas no dia 10.

1P pede divulgagéo da lista dos
xaminadores do Enem

1Bp & contrdrio & publicagdo dos nomes.

haixo®

CEMAZ INEDITAS

Canal exibird novos episddios de 'Sai de

a prémio
mundial

Paulo Coeiho

PEC das Domasiicas sera fio condutor do 1% capitulo

EGACIOS

irupo EBX, de Eike, demite mais autoesporte »

le 50 funcionarios, diz jornal

0uns REGRAS
soverno langa portal que ajuda a

alevlar diraitne dae damaeticas

Flgra a7 Homepage G1 em 03/06/2013 - tela 2.

NEGOCIOS

Grupo EBX, de Eike, demite mais
de 50 funcionarios, diz jornal

NOVES REGRAS
Governo langa portal que ajuda a
calcular direitos das domeésticas

Site controla horag extras & caloula tributos.

TRAMEPORTE FlBLICD
Metroviarios de SP aceitam
proposta e greve é cancelada

SOLARIO OE &TE Ref 40 MIL
Qrganizagao vé
'fato isolado' em
prova da Anvisa

Forar registrados problémas em provas.

SONTA CATARING
Jovem & achado
vivo 18h apés
acidente

RID DE JAMEIRD
Turista baleado na Rocinha é caso
pontual' diz chefe da Policia Civil

MEMOR INFRATOR
MP e OAB se op6em areducéo da
maioridade penal

Audigncia pdblica no Senado debateu tema

COMISSED DA VERDADE
Peritos levantam duvidas sobre
suicidio de militante em 1972

Eles analisaram laudos do regime:rillitar

ve ne G1

autoesporte »

JAE MOTORS
Linha 2014 do J3 custara a partir de RS fotos do dia
35,9 mil

Weloulos comegam a-ger vendidos no praxima dia 15

SMERICA DO NORTE

= Ford faz recall de 465 mil
veiculos, incluinds Fusion
2013

saude » mais lidas

Fogo' que jorra e engole dgua no meio
do mar atrai turistas no Oregon
Familia de Pistorius se diz comovida
por divulgagdo de fotos de crime

Mziz de 100 concursos somam 22 mil

MIGHAEL DOUGLAS ¥AYas com com INScrigies abertas

Assessor diz que ator nao ligou sexo a Jolie aparece no red carpet pela

cancer © primeira vez apds anlncio de
‘The Guardian' publicou dudio de ertrevists mastectomia

Nascem 08 primeiros qulntuplos da
Repiblica Tcheca

jornada mundial »

mercado financeiro

= +0,82%

53.944 pts (+438)

VISITA DO FAFR
Rie tera 100 confessionarios na Jornada

Figura 28. Homepage G1 em 03/06/2013 — tela 3.
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CHINA

Incéndio em
abatedouro de
aves mata 119

B w

* Sobreviventes relatam panico

INTERIOR DE 5P
Piora estado de dentista
queimado por assaltantes

HORMAS
Paises assinam na ONU tratado
que regula comércio de armas

BRASILIA

Mulher é presa
por preconceito
em padaria

Ela chamou funcionros de neguinhos’

5H0 VICENTE, 5P

4 participaram
de morte, admite
suspeito
Aposentada e perdeu e levou tiro erm favels.

CELSOGIGLIO

Deputado tem
quadro estavel
apos acidente

e Corpo de mulher do deputado € velado

a8

altimas noticias
03 DE JUNHG DE 2015

2ah24 MATO GROSSD
Cobra é capturada em
transformador de unidade de

Figura 29. Homepage G1 em

Z2hzd MOTOGROSS0
Cobra é capturada em
transformador de unidade de
saneamento em Cuiaba

F2hz0 RIDDE JANEIRD

séries de tv »

BLOG LEGENDADD

Vale a pena ressuscitar seriados
cancelados?

TOHY SOPRAND E €1
"Familia Soprano’ é eleita a
melhor série; veja lista

blogs »

AUTENTICAGRD
Pilulas podem substituir senhas, diz
executiva

Zoca CIMEMS

Camargo ‘Faroeste Caboclo’ & bom,
para fis ou nao fis

-
Areiia HOwe ETICA SOCIAL
zg 0Os relatérios no dialogo
entre empresas e
1 sociedade
Sérgio DICAS DE PORTUGUES
Nogueira Junto ou juntos? Veja mais

dicas de concordancia

03/06/2013 — tela 4.

moedss vaiiagio  campra
EURD Ry 2777
DOLAR COMERCIAL 0E3% Ry2,124

previsio do tempo +iidades

Sdo Paulo, SP

Sol com algumas nuvens

wl| 19

previsio completa da cidade »

Shopping

Zoom com b
Sony Xperia 4GB
2 Chips

a partir de 10 x
9549,80

< NS

compare pregos de

Comparar

veja todos os produtos »

FUEBLICIOADE

turismo »

7

Rio entra em estagio de atencio e
pode ter fim de noite com chuva
forte

SENTS CATARINA
Bombeiros apontam irregularidades
em visteria no Mercado Pablico

IMIRI02013
Papa vai ouvir peniténcias

' de cinco jovens e Rio tera
100 confessionarios

22415 SORDCABA E JUNDIAT
Trafego & acima do esperado na
voita do feriado na regido de
Jundiai, 5P

RIO BRANDE DO SUL

Corrosdo ameaca o Monumento aos

Acorianos, em Porto Alegre

veja mais noticias »

Mals CARD

Disney sobe precos dos ingressos dos

parques

HO BRASIL E HO MUNDO

Pesquisa elege os hotéis
mais romanticos

ELIA

"Aluno génio’ é banido de feira por ser

proativo

LAMCES DE MAIS DE RE 3 MIL

Refrigerador de cadaveres
vai a leilao nos EUA

Figura 30. Homepage G1 em 03/06/2013 —tela 5.
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If » Ij » se»n sC »

scorpiao & achado em  Vitimas de queda baldo  Déda inicia sessdes de Policia proibe

1aca de hospital sao enterradas radioterapia cremacao de arquiteto
1 & preso por molestar Juztiga izenta de intengdo Presa suspeits de explorar Baleia de 14 m encalha em S8o
sbrinbas durarts cinco anos acusados de matar jovem adolezcente am Aracaju Francisco do Sul & maorre
vale, sp »

Técnica admite ter
injetado leite em hebé

Policia acha digitsiz em
consulbdrio de dertista

Figura 31. Homepage G1 em 03/06/2013 — tela 6.

mundo » saude » games » educacao »

} .."l o

Nimero de mortos Sor Avatar pode ai]ud-qr a Nove jogo leva plantas Aluna da USP ¢ eleita
tornados chega a 1 tratar esquizofrenia em viagem no tempo presidente da UNE
Atertaco mata 10 criangas no Anviza estuds ampliar registro Crigdora do game Farmille UFPI oferece 2 424 vagas para
Afeganiztao de fitoterapico demite 500 funcionarios 2013 pelo Sisu

Figura 32. Homepage G1 em 03/06/2013 —tela 7.

Noticias Semana 4 - 10/06/2013De maior para menor importancia, conforme
posicionamento na pagina)

- Mais de 30 pessoas sao detidas durante manéiestacRio

- Emisséo de passaporte voltar4 ao normal negta tdiz PF

- BC faz 2 leildes no dia para conter dolar, masaadecha em alta
- indios ocupam a Funai em Brasilia

- Liminar cancela reajuste da tarifa em Goiania

- Ex-agente da CIA desaparece em Hong Kong

- Policia procura suspeito de roubar pizzaria
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- Crianca em flat estava morta ha 2 dias, diz mae

- Cliente tem m&o queimada por divida

- BB nomeia ex-deputado do PTB como vice-presiddatgoverno

- Governo diz que concluiu 54,9% das obras do PAC 2

- PAC ajuda a reduzir o desemprego, diz Fazenda

- Liberada consulta ao 1° lote do IR

- Tempo Real: Sony mostra o console do PS$

- XBox One chegara em novembro por R$2,2 mil

- Fifa 14 foca na criacdo de jogadas e chutes pedsr

- Apple comeca a vender o Iphone 5 em seu site

- Novos MacBooks sao vendidos a partir de R$4,2 mil

- Apple mostra novo iOS 7 para Iphones e Ipads

- Renovado, Brasil mantém sé 3 da Copa de 2010

- Suspeitos de ferir engenheiro se entregam

- Mulher de Castrinho é baleada

- Caminh&o de lixo atropela mée e filha

- Aprovacéao de Geraldo Alckmin chega a 52%, dizadha

- Aprovacao de Haddad € de 34%

- Numero 2 da PF é exonerado do cargo, substéutm homeado

- Bebida é usada em protesto na Turquia

- Policia enfrenta manifestantes em Ancara

- Prédio desaba na india e deixa um morto

- Black Sabbath mostra guerras em clipe; assista

- Tema de Valdirene, de Amor a Vida, ja foi hit Bortugal

- Game of Thrones é a 22 série mais vista da HBO

- Rascunhos de Michelangelo sao fotografados

- castrinho sofre tentativa de assalto e mulhexi@alda de raspéo

- Receita libera consultas ao 1° lote do IR 201Bamr da historia

- Tio e sobrinho morrem em pizzaria ha Zona Noe&B

- Cameras registram assalto que deixou tio e dubrnmortos em SP

- Piscina se mantém limpa no meio da inundacaolea#nha

- Eike vende fatia da OGX

- Emissdes de CO2 batem novo recorde, diz agéeaaergia

- Petroleira conclui limpeza de 6leo em trés estatis EUA

- Sisu j& tem mais de 300 mil candidatos

- Marginal Tieté tera 12 km de faixa exclusiva paméus

- Associacéo de juizes contesta dados do Ipea $&ie

- Coluna de Amelia Gonzalez: Sugestdes de bonsweriarios para refletir
- Coluna de Sérgio Nogueira: Mais bem ou melhorfddeou menas?

- A um ano da Copa, camera térmica reforcara segara

- Veja 10 apps para supreender seu companheir@mos namorados

- Confira vagas de emprego oferecidas pelo SineBadnia terca-feira (11)
- Trabalhadores do transporte publico ndo vao curfipta minima em SC
- Curso de graduacéo da UFSC forma professordgermed indigenas

- Camilo Martins é diplomado prefeito de Palhoga@Gmande Florianopolis
- Cliente é queimado na chapa por néo pagar landtzeBolicia Civil

- Policia prende suspeito de realizar assalto proxi Segup, em Belém
- Dia dos namorados: Qual a temperatura do secioeEmento?

- Ram revela verséo especial de picape 1500

- Chinés é preso ap0s inventar ter capturado ET
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- Bancario dorme sobre teclado e transfere R$6&es

- Netinho faz fisioterapia e chupa picolés

- MP denuncia policial por morte em show

- Preso suspeito de matar juiza em forum

- Bolsonaro solta fogos e protesta contra hotel

- Grupo com colete da PF sequestra empresario

- Casal morre em acidente na BR-101, crianca siMarev

- Apés 10 anos, obras em complexo sao retomad#&@m
- Homens séo presos com 1,2 tonelada de drogRotli@a
- Combate a fogo em imoével interdita rua no Cedtrdrio

- Enfermeira do RN viaja 0 mundo para ajudar casn¢

- Ator é barrado em voo com 'sabre de luz'

- Agéncia de viagens reproduz praia em loja

- Soldado atira em colega em base no Texas, EUA

- Pablico tem até quinta para votar na semifindEgposamba
- Rihanna usa roupa curta e faz gestos ousadob@m s

- Crianca arrependida devolve pedra por correiarguye

- Em estado grave, Nelson Mandela recebe visitas

- MdUsico se inspira em indigenas para compor

globo.com noticias esportes entretenimento | videos SESINEJA CEMTRAL EMEIL- | ENTRAR:
Gl O PORTAL DE NOTICIAS DA GLCEO o

wsve weuriy
Edlitorias ~ Economis  Sua regifio ¥ Ma TV ~ Servigos ¥ WCnoGl ¥ Principios ediorisis Exposamba Sio Jodic Dia dos Hamorados

pessoas sao
detidas durante
manifestacao no
Rio

Grupo protestava contra preco do Gnibus
g entrou em confronta com a policia,

« Liminar cancela reajuste da tarifa em Golinia

DOCUMENTD

Emissao de passaporte voltara G o 2 =
ao normal nesta terca, diz PF Indios ocupam a Funai em Brasilia

Custo da geragio de energia
sera destacado na conta de luz

ECONOMIA
BC faz 2 leilées no dia para conter G1 em los angeles » Veja mais videos do Jornal Nacional »

délar, mas moeda fecha em alta -
Moeda ameticana fechou a BE 21479
« 0 GLOBO: agéncias de turismo reduzem
cotagio
. TI[ai;s Heredia: escondende a bagunga no
RS
——

armario

Figura 33. Homepage G1 em 10/06/2013 —tela 1.



WIGILEMCIS HOS EUR,
Ex-agente da

em Hong Kong
Ele revelou espionagem do governo dos EUA
s Inteligéncia age "dentro da lei’, diz Cameron

WIOLENCIA EM 5F
Policia procura
suspeito de
roubar pizzaria
Assalto terminou com duas montes em SP

FORTALEZA
Crianga em flat

estava morta ha

2 dias, diz mae
Pai, holand@s, & suspeito de espancar filho

INTERIOR DE 5P

queimada por
divida

ECOHOMIA
BB nomeia ex-deputado do PTB
como vice-presidente de governo

BALANGO
Governo diz que concluiu
54 9% das obras do PAC 2

« PAC ajuda a reduzir o desemprego, diz
Fazenda

RESTITUICED

IR2013 Liberada
consulta ao
& 1% lote do IR

CIA desaparece

Cliente tem méo

= = =

GAMES
TEMPO REAL: Sony mostra o console do
PS4

CONSOLE
Xbox One chegard em
novembro por RY 2,2 mil

G1JOGOU

‘Fifa 14" foca na criagdo de
jogadas e chutes poderosos

tecnologia »

A PARTIR DE RS 2.4 MIL
Apple comeca a vender o iPhone 5 em
sel site

HO BRASIL
Novos MacBooks sido
vendidos a partir de R 4.2
mil

HOVIDADES

Apple mostra nove (057
para iPhones e iPads

SELECED

Renovado, Brasil mantém sé 3 da Copa de
anan

Figura 34. Homepage G1 em 10/06/2013 — tela 2.

VIOLENCIA MO RIOD
Suspeitos de
ferir engenheiro
: se entregam
Hormern foi baleado ag entrar e favela.

« Engenheire baleado perdeu filho ha um més

e

Mulher de
Castrinho &
baleada

sE0 JDSE DOS CAMPOS
Caminhao de
lixo atropela
mée e filha

Witimas, que andavarn de bicicleta, morrerarm.

FESQUISA
Aprovagio de Geralde Alckmin
chega a 52%, diz Datafolha

Dados mostram reeleicdo mesmo contra Lula

Aprovagdo de Haddad é de 34%

PoOLIGI
Namero 2 da PF e exonerado do
cargo; substituto ja foi nomeado

POLEMICA

Bebida é usada
em protesto

na Turquia

Presidente promulgou lei antidloool no pais.

» Policia enfrenta manifestantes em Ancara

LRER RESIDENCIAL
Prédio desaba
na India e deixa

TR e b
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blogs e colunas

Ana Cassia
Maturano

Antonio Carlos
Miguel

O vestibular 'El Efecto’ vai

& a necessidade | co classico ao

de amadurecer metal @
surpreende

¥ C——
Startup Céssio Claudia
@ Barosa Craitor

Zeca Luciano Yvonne Maggie
Camaigo % Trigo v

ve ho G1

misica »

"GO0 15 DEADY
Black Sabbath mostra guerras em clipe;
assista

‘PIRADINHE
Tema de Valdirene, de
‘Amor

aVida', ja foi hitem
Portugal

mais lidas

Castrinho sofre tentativa de assalio e
mulher & baleada de raspio

Receita libera consultas ao 1°lote do
IR 2013, o maior da histdria

Tio e sobrinho morrem em pizzars na
Zona Morte de 5P

Cameras registram assalto gque deixou
tio e sobrinho moros em 5P

Figcing se mantém limpa no meio da
inundago na Alemanhia

televisao

FIM DE TEMFORADS

‘Game of thrones’ é a 2° série mais vista
da HBO

17 lugar & de ‘Familia Soprana’, sebre méfia taliana

mercado financeiro

|hovespa
= -0,99%
1
51.317 pts (-302)
mosdas variaghe  compra
EURD R§ 2845
DOLAR COMERCIAL +H1E7% R$ 2146

obra de arte

FLORENGA
Rascunhos de Michelangelo sio
fotografados

Desenhns estdo em sala secreta na talia

Figura 35. Homepage G1 em 10/06/2013 —tela 3.

previsio do tempo + cidades

Séo Paulo, SP
Sol e Chuva

a s | 107,

previsio completa da cidade »



AREL RESIDENCIAL
Prédio desaba
na India e deixa
um morto

Segundo a policia, hd varios desaparecidos.

HEGACIDG
Eike vende fatia da 0GX
Farticipagao caid de B1,09% para 58 .82%

NATUREZA
Emissdes de COZ batem novo
recorde, diz agéncia de energia

TRES ANOS DEFOIS
Petroleira conclui limpeza de 6leo
em trés estados dos EUA

“azamento gigantesco poluiu Golfo da
hlexica.

EDUCAGED

Sisu ja tem mais
de 300 mil
candidatos

Prazo pata participar termina na sexta.

TRANSITO EM 2P
Marginal Tieté tera 12 km de
faixa exclusiva para énibus

JUDICIERID

Associacdo de juizes contesta
dados do Ipea sobre TRFs
Congresso aptovou criagio de 4 tribunais

& Ipea diz que eriar novos TRFe é caro e
ineficiente

tltimas noticias 5]

“Rascunhos de Micl

ngelo sao
fotografados
Desenhos estéo em sala secreta na Haka.

p
blogs —
s
Amelia Gonzalez
HiOWs ETICA SOCI0L
Sugesties de bons documentarios para
refletir
Sérgio OICAS DE PORTUGLES
MNogueira fs ‘Mais bem’ ou ‘'melhor?
‘Menos’ ou ‘'menas’? o
a um ano da copa » il

RI0 GRENDE N0 SUL
Camera térmica aérea reforcara
seguranga

dia dos namorados »

PRESEMTES, RESTAURANTES, JOGOS. .

Veja 10 apps para surpreender seu
companheiro

Figura 36. Homepage G1 em 10/06/2013 —tela 4.

10 DE JUNHO:DE 2013

44 BAHIA
Confira vagas de emprego
oferecidas pelo SineBahia para
tercafeira (11)

23haz  SANTA CATARING
Trabalhaderes do transporte piblico
ndo viao cumprir frota minima

SAMTA CATARING
Curso de graduacio da
UESC forma professores e
lideres indigenas

23h33

23017 SAMTA CRTARING
Camilo Martins é
diplomadeo prefeito de
Palhoca, na Grande

Florianépolis

B RIBEIRAD E FRONCA
|| Cliente & queimado em
chapa por ndo pagar

lanches, diz Policia Civil

23hid PORA
Policia prede suspeito de realizar
assalto préoximo a Segup, em Belém

veja mais noticias »

companheiro
'NAMORAMETRO'

P

b, "‘ i Qual a temperatura do

iY { seurelacionamento?
< b

carro do superman

FARCERIA COM WARNER BROS

Ram revela versdo especial de picape
1500

Modelo tem cor excluziva & logomarca do super-herdi,

planeta bizarro »

N FREEZER
Chinés & preso apos inventar ter
capturado 'ET’

FOR EMGAND

Bancarie dorme sobre
teclado e transfere R} 628

Figura 37. Homepage G1 em 10/06/2013 —tela 5.
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ba»

Netinheo faz fisioterapia MP denuncia policial
por morte em show

e chupa picolés

Casal morre em aciderte na Apds 10anos, obras em
complexo sao retomadas

BR-101, crianga =obrevive

mm»

Grupo com colete da
PF sequestra
empresario

Enfermeira do RN vigjs o munda
para sjudar criangas

-l

Prese suspeito de matar
juiza em férum

Homens s&0 presos com 1,2
tonelada de droga, diz Policia

Figura 38. Homepage G1 em 10/06/2013 — tela 6.

pop & arte »

Ator & barrado em voo
com 'sabre de luz’

Rihanna usa roupa curta e faz
gestos ousados em show

turismo »

Agéncia de viagens
reproduz praia em loja

Crianga arrependida devolve
pedra por correio & pargue

mundo »

Soldado atira em
colega em base no
Texas, EUA

Em estado grave, Melson

e e R e

Figura 39. Homepage G1 em 10/06/2013 —tela 7.

Bolsonaro solta fogos e
protesta contra hotel

Combate & fogo em imavel
interdita rua no Centro do Rio

exposamba »

Pablico tem até quinta
para votar na semifinal

Mizico =& inzpira em indigenas
pars compar
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7.5 LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
APPS - Aplicativos

CE — Ceara

DR. - Doutor

EAD — Educacéo a distancia

ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio

EUA — Estados Unidos da América

FACOM - Faculdade de Comunicacao

FEV - Fevereiro

FUNAI — Fundacado Nacional do indio

G1 — Portal de noticias da Globo

JAN — Janeiro

JN — Jornal Nacional

JUL - Julho

JUN - Junho

MAI - Maio

MOB — Marketing de Otimizacdo para buscadores
NOV - Novembro

P. — Pagina

PAC — Programa de Aceleracédo do Crescimento
PPGCOM - Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagao
PROF. - Professor

PROPG - Pro-Reitoria de Pés-Graduacéo

PSC — Partido Social Cristdo

PSDB — Partido da Social Democracia Brasileira
R7 — Portal de Noticias da Record

RJ — Rio de Janeiro

SEO — Search Engine Optimization

SEM — Search Engine Marketing

SISU — Sistema de Selec&o Unificada

SP — Sao Paulo

STF — Supremo Tribunal Federal

TAR — Teoria Ator-Rede

UFJF — Universidade Federal de Juiz de Fora
WEB - parte indexavel da internet
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