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Resumo

A educacéo é um processo continuo, que ocorre ao longo do desenvolvimento humano (desde
0 nascimento até a morte). Qualquer processo socio-educativo se da de maneira interacionista,
através de mediacdo simbolica e linguistica. Assim sendo, a educagdo de adultos (também
conhecida como andragogia) € parte integrante e necessaria ao processo de desenvolvimento
humano, exercendo papel transformador na vida do sujeito e no espago social que esse sujeito
ocupa. A insercdo desse estudo em tal linha de pesquisa se deve ao fato dele avaliar questdes
que pertencem integralmente ao dominio da andragogia. A globaliza¢do nos faz interagir com
diferentes midias. So fontes de informac&o, redes sociais, jogos virtuais entre tantas outras
opcOes que nos forcam a estar em constante contato com uma lingua estrangeira. Além disso,
saber um segundo idioma tornou-se praticamente obrigatdrio para conseguir uma boa posicédo
no mercado de trabalho. Por esse motivo, é cada vez maior a procura por cursos de idiomas e,
com o passar dos anos, vemos mais e mais instituicbes de ensino direcionadas para esse
publico com diferentes metodologias. A fim de compreender melhor o funcionamento do
cérebro e a aquisicdo da linguagem, diversas pesquisas sdo realizadas em &reas
multidisciplinares, como por exemplo, a Linguistica e a Psicologia, tentando buscar respostas
ndo apenas sobre o processo de aquisicdo da lingua materna, como também sobre a aquisi¢éo
de uma segunda lingua. Nos deparamos frequentemente com diversas abordagens e estudos
sobre a aquisicdo da linguagem e, consequentemente, da aquisi¢do de segunda lingua. Porém,
independente da abordagem escolhida, a motivacdo pode ser essencial neste processo de
ensino/aprendizagem da lingua. Assim, 0 objetivo deste estudo € levantar reflexdes sobre a
motivacdo como condi¢do necessaria para a aprendizagem de Inglés como segunda lingua
analisando qualitativamente, por meio de entrevistas semi-estruturadas de acordo com o
método fenomenoldgico, o perfil dos cursos particulares de Inglés como segunda lingua, de
seus professores e alunos, analisando sua visdo do processo de ensino/aprendizagem em um
curso especializado e quais caracteristicas circundam tal ambiente. Espera-se ainda discutir
até onde os varios conceitos de “fluéncia” e “proficiéncia” em uma determinada lingua sao
validos, levando em conta a necessidade real do aprendiz. Por fim, presume-se que o0 presente
trabalho venha trazer contribuicGes praticas nas quais se possam tragar estratégias de acdo

sobre o ensino/aprendizagem da Lingua Inglesa como 22 lingua.




Abstract

Education is a continuous process that occurs throughout the human development (from
birth to death). Any socio-educative process takes interactionist way through symbolic and
linguistic mediation.

Thus, adult education (also known as andragogy) is integral and necessary to the process
of human development, exercising transformative role in the life of the individual and the
social space that subject occupies.

The inclusion of this study in this line of investigation is because it fully evaluate issues
that belong to the field of andragogy. Globalization makes us interact with different media.

They are sources of information, social networks, virtual games among many other
options that force us to be in constant contact with a foreign language. Also, knowing a
second language has become almost compulsory to achieve a good position in the labor
market.

For this reason, it is increasing the demand for language courses and, over the years, we
see more and more educational institutions targeted to that audience with different
methodologies.

In order to better understand the functioning of the brain and language acquisition,
several researches are performed in multidisciplinary areas, such as Linguistics and
Psychology, trying to find answers not only about the process of acquisition of the mother
tongue, but also on the acquisition of a second language.

We are often faced with various approaches and studies on language acquisition and,
consequently, of second language acquisition. But regardless of the approach chosen, the
motivation may be essential in the teaching / learning language process.

It's also expected to discuss how valid the various concepts of "fluency" and
"proficiency” in a certain language are, taking into account the real needs of the learner.
Finally, it is assumed that this work will bring practical contributions in which they can
strategize action on the teaching / learning of English as a 2nd language.

The objective of this study is to raise reflections on motivation as a necessary condition to
learn English as a second language by analyzing qualitatively through semi-structured
interviews according to the phenomenological method, the profile of particular courses of
English as a second language, its teachers and students, analyzing their view of the teaching /

learning process in a specialized course and which characteristics surround that environment.
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1. Introducéo

A globalizagdo nos faz interagir com diferentes midias. S&o fontes de informacéo, redes
sociais, jogos virtuais entre tantas outras opc¢des que nos forcam a estar em constante contato
com uma lingua estrangeira. Além disso, saber um segundo idioma tornou-se praticamente
obrigatorio para conseguir uma boa posicao no mercado de trabalho. “Um mundo em rede
exige que se tenha conhecimentos razoaveis de idiomas estrangeiros, entre 0s quais, no atual
quadro brasileiro, o inglés e o espanhol tornam-se fundamentais” Kenski (2003 apud
Monteiro, 2006, p.16).

Por esse motivo, é cada vez maior a procura por cursos de idiomas e, com o passar dos
anos, vemos mais e mais instituicdes de ensino direcionadas para esse publico com diferentes
metodologias.

A facilidade de viajar para o exterior e 0s varios programas de intercambio, sejam eles
publicos ou particulares, vieram como uma forma de complementacéo ou até de confirmacéo
para os alunos que visam melhor fluéncia e imersdo na lingua estudada.

A fim de compreender melhor o funcionamento do cérebro e a aquisi¢éo da linguagem,
diversas pesquisas sdo realizadas em areas multidisciplinares, como por exemplo, a
Linguistica e a Psicologia, tentando buscar respostas ndo apenas sobre o processo de
aquisicdo da lingua materna, como também sobre a aquisicdo de uma segunda lingua — que
refere-se ndo somente a aprender uma segunda lingua, como também a uma terceira ou
quarta.

A aquisicdo de segunda lingua — também chamada de Language Acquisition — refere-se,
segundo Krashen (1978), ao processo de assimilacdo natural, intuitivo, subconsciente, fruto de
interacdo em situacdes reais de convivio humano, em que o aprendiz participa como sujeito
ativo. Ao afirmar que um falante é apto a se comunicar em uma segunda lingua, devemos
estar convictos que este tenha habilidade ndo apenas com sua parte tedrica, mas também saiba
usar sua comunicagdo criativa, interagindo oralmente e sabendo identificar os valores
culturais de tal lingua.

Porém, nos deparamos frequentemente com um conceito engessado de
ensino/aprendizagem, que da énfase a forma escrita da lingua, cujo objetivo é que o aluno
capte a estrutura e as regras do idioma, por meio de deducdo logica e do esforco intelectual.
Assim, acaba-se ensinando a teoria, na auséncia da pratica, ou se pratica de forma artificial,

em ocasifes que estdo longe de ser parecidas com as reais. E, devido a falta de vivéncia e




familiaridade com a lingua, o aluno se frustra, apenas acumulando conhecimento, pela
memorizacgdo de regras e de vocabulario, porém sem a naturalidade que realmente requer esse
processo.

Ha varias abordagens e estudos sobre a aquisi¢cdo da linguagem e, consequentemente, da
aquisicdo de segunda lingua. Os primeiros estudos seguem a visdo behaviorista de Skinner
(1957), que defendia que a aprendizagem de uma lingua se da por imitacdo e refor¢o da
mesma.

Na década de 50, Chomsky (1977) propds uma teoria inatista, defendendo que o ser
humano adquire a linguagem de forma inata, ja portando uma Gramética Universal que,
através do “input”, seria desenvolvida por principios e parametros que seriam fixados a partir
de sua exposicdo a uma determinada lingua. Temos também os estudos de Piaget (1971) e sua
visdo cognitivista construtivista, na qual a linguagem se desenvolve pela mediacdo do outro
entre a crianga e 0 mundo, sendo tal aquisi¢do ligada ao desenvolvimento da inteligéncia da
crianga.

Hé& ainda a teoria interacional social de Vygotsky (1987), que afirma que a interacéo
socio-comunicativa é imprescindivel para a aquisi¢cdo da linguagem.

Por fim, desejando criar uma ponte entre cérebro/mente e a aquisicdo da linguagem, o
conexionismo define a aquisi¢do de linguagem como proveniente de unidades neuronais de
pensamento, seja ela na aquisi¢cdo de lingua materna, ou na aquisicdo de segunda lingua,
sendo que para que haja tal aquisicdo é necessario estabelecer novas conexdes neuronais.
Portanto, acredita-se que “a aprendizagem ¢ uma questdo de acumulo progressivo de
fortalecimento de associagdes de input e output” (Birdsong, 1999).

Atualmente no Brasil, temos disponiveis basicamente 3 tipos de escolas de idiomas.
Primeiramente os Institutos binacionais, que por tradi¢do se preocupam mais com a qualidade
e aparentemente tém um objetivo menos “comercial-expansivo”, mas que, por outro lado,
utilizam metodologia convencional juntamente com um plano didatico que ndo apresenta
resultados t3o bons quanto esperados. Ha também os “Cursos Franqueados”, que se expandem
cada vez mais no sistema de franquia investindo intensamente em propaganda. Tais cursos,
por ndo empregarem apenas professores formados especialmente para o ensino de idiomas e
basear todo o ensino no plano didatico e em metodologias muitas vezes engessadas e
repetitivas, podem deixar a desejar em sua didatica e limitar o trabalho do professor/instrutor
em sala de aula. Por fim, temos as chamadas “Escolas Independentes”, que sdo criadas sem a

dependéncia de uma franquia e um método Unico, e podem trazer um ensino/aprendizagem




mais eficaz e de maior qualidade. Porém, por serem independentes, os alunos/cliente de tais
escolas também ndo tém garantia da qualidade de seus profissionais e de sua metodologia.

Infelizmente, outro ponto fraco no ensino/aprendizagem de um segundo idioma no
Brasil € a metodologia. Em escolas de 2° grau, desde o século XVIII até os dias de hoje, a
principal metodologia utilizada ¢ a “Grammar-Translation”, que se baseia fundamentalmente
na lingua escrita e sua traducdo, com o objetivo de reunir cada vez mais conhecimento de
vocabulario e estruturacao da lingua, visando principalmente a traducéo, e deixando a desejar
a comunicacao e interatividade no idioma estudado.

H& também uma metodologia que surgiu em meandros dos anos 50, no intuito de
confrontar o tradicional método de gramaética e traducdo. Por se basear em métodos audio-
orais, influenciado pelo behaviorismo de Skinner e pelo estruturalismo de Saussure, 0s
linguistas passaram a valorizar a lingua falada, e chamaram tal método de ‘“audiolingualism”.
A énfase dessa metodologia é sobre a aprendizagem da estrutura gramatical e fonoldgica,
especialmente para falar e ouvir, e assim se baseia na formagdo de uma base como para a
aprendizagem, através de uma grande quantidade de repeticdo mecanica. Esses métodos nao
dependem de professores/instrutores realmente proficientes na lingua alvo, pois séo atrelados
a “planos didaticos rigidos na forma de receitas prontas tipo Livro 1, Livro 2, etc.” e sdo
faceis de serem montados e de manutengdo de baixo custo. Sem ddvidas, este € o método
mais utilizado no Brasil.

Entre os anos 70 e 80, ha no Brasil um leve declinio da metodologia audio-linguistica.
Com os estudos de Piaget e Vygotsky difundidos através da Psicologia Cognitiva e
Educacional, e também com a aplicacdo mais préatica dos estudos de Noam Chomsky que
trouxeram a ideia de que a lingua é uma habilidade criativa, o norte-americano Stephen
Krashen tentando instaurar uma distin¢éo entre o estudo formal e a assimilacdo natural sob a
luz de uma metodologia chamada “Natural or Communicative Aproaches”, que enfatiza o
ensino/aprendizagem por meio de situagdes reais do dia a dia do aluno, buscando que o aluno
absorva ndo apenas a lingua em sua forma estrutural, mas principalmente a habilidade em
criar e se comunicar utilizando-a.

O fato é que, independente da abordagem escolhida, a motivacdo pode ser essencial
neste processo de ensino/aprendizagem da lingua. De acordo com Bzuneck (2001), qualquer
pessoa possui recursos pessoais como tempo, energia, conhecimento, talento e habilidade para
ser investido na atividade que o individuo escolher, sendo que tais recursos serdo mantidos

enquanto os fatores motivacionais estiverem atuando.




Motivacdo (do Latim moveres, mover) pode ser definida como o “conjunto de processos
que ddo ao comportamento uma intensidade, uma direcdo determinada e uma forma de
desenvolvimento préoprias da atividade individual” (HOUAISS; VILLAR, 2001, p. 1968). De
acordo com o pesquisador e presidente da Associacdo Sul-Brasileira de Intercambio
Educacional e Cultural — ASBI Ricardo Schiitz existem dois tipos de motivacdo: a direta e a
indireta. Sendo a direta a que “impulsiona diretamente ao objeto que satisfaz uma necessidade
nossa” e a indireta, também chama instrumental a “que nos impulsiona em direcdo a um
objetivo intermediario” que vai possibilitar “a satisfagdo de uma necessidade maior” (Schutz,
2003). Assim, tal motivacdo influenciard na maneira com a qual a pessoa desenvolve suas
capacidades, afetando também sua memoria, atengdo, percepcao, pensamento, comportamento

emocional, social, aprendizagem e desempenho.

1.1  Contextualizacao

Sabemos que € crescente na sociedade atual a necessidade do dominio de uma lingua ja
que esta possibilita 0 acesso a alguns bens culturais. O Inglés, em particular, esta presente nas
areas da comunicacdo, do comércio, da ciéncia, e da tecnologia. Ao longo da histéria, ele
transpds os limites geograficos de modo que passou a ser visto, hoje, inclusive tecnicamente,
como lingua internacional (Monteiro, 2005). Assim entendido, o dominio do inglés fornece
meios para que o individuo tenha poder de a¢do no mundo, transformando-se em alguém néo
restrito ao seu espaco social mais imediato, mas em um cidaddo do mundo global. Desta
forma, o ensino dessa lingua deve contemplar a formacéo desse cidad&o global.

Como professora de Inglés desde os dezesseis anos, sempre me deparei com diferentes
tipos de alunos. Uns mais estudiosos outros menos. Adultos e criangas, vindos de lugares
distintos, classes sociais divergentes, géneros diferentes. Porém, todos eles me encantavam.
Para mim sempre houve algo por tréas dos livros, algo que ia muito além da metodologia e da
sala de aula.

Ao ensinar em locais diferentes, tais como escolas convencionais e cursos livres,
questionava também o porqué de métodos tdo divergentes para ensinar 0 mesmo contetdo.
Ora, se todos querem aprender uma lingua, que o processo se dé por completo, abrangendo as
quatro habilidades, visto que a mesma lingua que é escrita, também sera utilizada para fala,
escrita e compreensao auditiva! Mas ndo acontece assim.

Sempre lidando com o conceito as “provas de proficiéncia”, fui levada a querer ouvir do

proprio aluno e também dos demais professores o que tudo isso significa para eles. Visto que
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o vocébulo “proficiente” significa “1. Quem tem perfeito conhecimento; competente, capaz.”,
tais provas seriam 0 bastante para atestar tamanho grau de conhecimento? O que seria saber
Inglés para alunos e professores? Apenas receber um alto conceito, em uma prova?

Para melhor perceber os olhares do aluno e do professor acerca do aprendizado de uma
segunda lingua, decidi levantar reflexdes sobre a motivacdo como condi¢do necessaria para a
aprendizagem de Inglés como segunda lingua.

Analisar o que de fato tem motivado alunos a buscarem aprender um segundo idioma
em um curso especializado e quais caracteristicas fazem com que sigam o curso até o fim.

Discutir at¢ onde os varios conceitos de “fluéncia” e “proficiéncia” em uma
determinada lingua séo validos, levando em conta a necessidade real do aprendiz.

Suscitar uma possivel discussdo sobre os reais valores de “certificados” e “provas de
proficiéncia” na visdo dos alunos/aprendizes e verificar a visdo dos professores sobre o que
motiva os alunos a buscarem um curso de idiomas, bem como o que fard com que seus alunos
permanegam no Ccurso e se estdo cientes sobre a visdo dos aprendizes sobre o que significa ser

fluente em uma segunda lingua.
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2. Revisdo de Literatura

2.1.  Segunda Lingua e Metodologias de Ensino

H& tempos o ser humano anseia aprender outros idiomas. Historiadores supdem que
desde os primeiros encontros entre civilizagGes que utilizavam diferentes idiomas o processo
comunicativo acontecia de forma natural, onde as pessoas aprendiam a lingua estrangeira
dado o contato direto com o falante nativo.

Stephen Krashen formulou uma teoria sobre a aquisicdo de segunda lingua (LE) em seu
livro Principles and Practice in Second Language Acquisition (1987), a qual tem por base
cinco hipoteses, conforme vemos no esquema abaixo:

1. Distincdo entre aquisicdo e aprendizagem:
2. Ordem natural;

3. O monitor;

4. O insumo (input);

5. Filtro afetivo;

Apesar de sua teoria tratar da aquisicdo de lingua para criancas e adultos, manterei o
foco da pesquisa no que diz respeito aos processos que mais envolvem alunos adultos.

Krashen apresenta a aprendizagem e a aquisicdo como duas formas independentes e
distintas em que um adulto podera desenvolver competéncia em outra lingua. A primeira diz
respeito a um processo consciente, sendo assim ilustrada pelo conhecimento gramatical do
sistema linguistico, e seu dominio ndo pode garantir a segunda. Assim, a aquisi¢do vai muito
além da parte teorica e estruturada, sendo um processo subconsciente e natural de assimilagéo,
que resulta na interacdo em situacdes reais onde vemos o aprendiz de LE desenvolvendo suas
habilidades sobre a lingua ativamente. Sendo assim, 0 mais importante, segundo Krashen ndo
seria a aprendizagem, e sim a aquisigé&o.

Para ilustrar tal divergéncia entre os termos, vejamos o exemplo dado por Schutz
(2002):

“Duas pessoas idénticas, com a mesma idade, mesmo talento para
linguas e mesma motivacéo, resolveram aprender inglés. Uma foi matriculada
num bom curso de linguas, e a outra foi para um pais de lingua inglesa para
morar com uma familia e la se envolver com qualquer atividade. Dois ou trés
anos depois, entrevistamos aquele que estudou diligentemente no curso de

linguas. Ele provavelmente dira (ja ouvi isso muitas vezes):
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- A escola é boa, ja terminei o Livro X e aprendi muito vocabulério,
gramatica ... Mas, ndo sei ndo, eu tenho um problema, me sinto muito
trancado. No contato com norte-americanos, me limito a responder perguntas.
N&o tenho coragem de puxar um assunto. Quando ligo a televisdo na CNN,
ndo entendo nem a metade. Em reunibes com estrangeiros, s6 me manifesto
quando a palavra é dirigida a mim; tenho dificuldade em defender meus
pontos de vista, contra argumentar. Aquelas situacdes do livro que eu
praticava na sala de aula parecem nunca ocorrer na minha realidade.

Entretanto, quando entrevistamos aquele que acabou de retornar do
pais de lingua inglesa, depois de 6 ou 12 meses de convivio numa cultura
estrangeira, vemos que ele fala com naturalidade, desenvoltura e fluéncia.
Pensa em inglés e se sente & vontade na presenca de estrangeiros. E uma
pessoa que onde ouve inglés sendo falado, € com ele mesmo: tem satisfacao
de mostrar esta habilidade j& adquirida. Facilmente consegue trabalho,
inclusive como instrutor em cursos de inglés menos exigentes. Enquanto tiver
contato com o idioma, continuara a desenvolver sua habilidade, de forma
autossuficiente.

Se a ele perguntarmos (ja que € tdo bom em inglés): - Afinal, quando é
que se usa o Perfect Tense e quando o Simple Past, ou se Ihe perguntarmos
para explicar melhor os tais de verbos modais, ele responderd: - Ndo me
pergunta uma coisa dessas, eu ndao sei nada; nunca estudei isso, eu s sei é

falar.”

Fica clara aqui a diferenca entre na aquisi¢do dos dois individuos. Enquanto o primeiro

investiu em um curso que da énfase a aprendizagem (learning), adotando um método preso a
um plano didatico, exercicios mecanizados, repetitivos e engessados, sem resultados
concretos no que diz respeito as habilidades funcionais que a lingua deve cumprir, o outro que
sequer teve conhecimento tedrico desenvolveu fluéncia em um nivel préximo ao de sua lingua

mée (LM) e pode se comunicar com total seguranga como se transformasse habilidade em

conhecimento gramatical, e ndo vice-versa.

O exemplo dado pode servir como pano de fundo para a teoria de Krashen e suas

hipoteses. A hipotese da aquisicdo-aprendizagem defende que ao contrério do que estudiosos
do ensino de segunda lingua (L2) acreditavam, adultos ndo s6 aprendem uma L2 como

também a adquirem. Segundo a hipotese da ordem natural, algumas estruturas gramaticais séo
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adquiridas mais cedo do que outros, apesar de ndo haver uma ordem “correta” como vemos
no ensino formal de idiomas. De acordo com Krashen, a aprendizagem teria apenas a fungéo
de editar o que ja foi internalizado na aquisi¢ao, processo que exerce o papel de “monitor”,
transformando e melhorando a producdo de enunciados. Sendo assim, a aquisicdo seria a
verdadeira responsavel pelo processo criativo responsdvel pela fluéncia, visto que a
aprendizagem “consciente” teria apenas um papel limitado na atuagdo em L2.

De acordo com Krashen, a competéncia aprendida e a competéncia desenvolvida se
desenvolvem de formas muito diferentes. Em sua visdo, aprendizagem de lingua ocorre
através de regras formais de estudo, padrdes e convengdes, um estudo que permite que o
individuo interaja e aplique o conhecimento conquistado. Aquisi¢do de lingua, por sua vez,
ocorre um pouco diferente, por se desenvolver exclusivamente através de um input
compreensivel. Krashen defende tal ideia atraves da hipotese do insumo.

Isto €, os alunos de segunda lingua adquirem a competéncia linguistica ao serem
expostos a uma lingua que é compreensivel e significante para eles. Concentrando no
significado, e ndo na estrutura, eles adquirem a forma de maneira inconsciente. O mais
valioso input para a aquisi¢do € a lingua que vem um passo além da estrutura que os alunos ja
adquiriram. N&o importa o quao apropriado seja 0 imput, porém a aquisi¢cdo ndo ocorrera se o
“filtro afetivo’ do aluno (respostas emocionais que impedem a compreensdo) estiver ativado.
Entdo mais uma vez vemos a importancia de fatores psicoldgicos tais como autoconfianga,
ansiedade e motivacdo atrelados a aquisicdo de uma lingua estrangeira (LE). E € ai que
Krashen (1982) destaca a diferenca sobre o efeito da idade na aquisi¢do de L2 ao afirmar:

“A superioridade da crianca quanto a aquisicdo Gltima ja foi aventada, por hipétese,
como sendo devida ao endurecimento do filtro afetivo a época da puberdade, um
evento que também pode ser relacionado as operagdes formais (...) Essa hipbtese
encerra diversas vantagens. Primeiro, ela assevera que as diferencas de aquisicao
entre crianga e adulto ndo se devem a qualquer alteracdo no "dispositivo de
aquisicdo de linguagem™ (DAL) mas no filtro, um fator que num certo sentido seria
externo ao DAL. Segundo, ela é consciente com a alegacdo de que os adultos
permanecem "adquirentes", que retém a natural capacidade de adquirir linguas das
criancas. Ela ainda nos permite considerar possibilidade de que alguns adultos
podem adquirir niveis extremamente altos de competéncia numa segunda lingua e
gue podem até mesmo passar por falantes nativos; ela prediz que tais "Bons
Aprendizes de Linguas" serdo, acima de tudo bons adquirentes, com capacidade de

obter grande medida de insumo compreensivel com um baixo filtro afetivo. Em
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muitos casos, o filtro s6 faz impedir o adulto de vencer os ultimos passos da
corrida.”

Obviamente a aquisicdo de primeira lingua ndo é idéntica a de segunda, mas ha
evidencia, que sugere a formulacdo que o processo de aquisi¢do de segunda lingua pode ser
altamente significativo para os professores de primeira lingua escrita. A maior parte do
trabalho de Krashen é baseada e deriva de pesquisas em aquisicdo de primeira lingua,
especialmente pesquisas que apontam a importancia do input fornecido por pessoas
responsaveis por cuidar de criangas. Além disso, sua primeira evidencia para a hipotese do
“monitor” faz um paralelo sobre o comportamento de alunos de primeira lingua escrita.
Krashen apresenta a existéncia do monitor baseada na descoberta de pessoas, tanto criancas
guanto adultos, que adquiriram morfemas de sessenta linguas diferentes em uma ordem
similar marcante. Alteracdes nessa ordem natural podem ser observadas, porém, quando 0s
sujeitos recebem uma instrucdo formal em um morfema adquirido tardiamente (o uso da
terceira pessoa do singular no Presente Simples da Lingua Inglesa, por exemplo) e depois sdo
submetidos a testes que exigem foco na forma. Sob essas condicOes, eles sdo capazes de
fornecer morfemas que eles ainda ndo demonstraram evidencias na aquisi¢do. Se esses
sujeitos sdo colocados em situagBes nas quais a énfase é na comunicacdo ao invés da forma,
eles revertem a ordem natural da aquisicdo do morfema. Tudo isso sugere a Krashen que a
competéncia conquistada através da aprendizagem € diferente da competéncia conquistada
através da aquisicao que o aprendiz, monitor, manifesta apenas quando o foco é na forma e ha
tempo suficiente.

Voltando um pouco a histéria de Schutz sobre dois sujeitos, vemos o reflexo negativo
gue o ensino de lingua resulta muitas vezes no Brasil, e a luz das pesquisas de Krashen
sabemos agora da importancia de uma metodologia que proporcione ao aluno a fusdo entre
aprendizagem e aquisicdo. Facamos, portanto uma peguena viagem acerca da evolucdo do
ensino de LE para assim refletirmos sobre tal trajetoria.

Desde a conquista dos sumerios pelos acadianos, que adotaram o sistema de escrita do
povo conquistado, por volta de 3000 e 2350 a.C., ha evidéncias sobre a existéncia do ensino
de lingua estrangeira. Ja a partir do século 3 a.C. os Romanos comegaram a aprender o grego,
devido ao grande éxito e superioridade da civilizacdo grega. Nesta mesma época, segundo
Claude Germain, surgiram os manuais de aprendizagem de lingua estrangeira que eram
usados para aprender o grego. Em Galia, atualmente Francga, o latim era visto como lingua

estrangeira culta, e por esse motivo era ensinado nas escolas ja no século 9. Na Idade
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Média o Latim também era estudado por meio de textos religiosos em um sistema onde 0
aluno deveria memorizar inUmeras palavras através de glossarios com a traducéo das mesmas.
Quando o Latim foi considerado uma lingua morta, no periodo da Renascenca, as
linguas vernaculas como o Italiano, o Espanhol, o Francés, o Alemé&o e o Inglés se tornaram
mais importantes. Portanto o Latim era apenas ensinado nas escolas por meio de frases
isoladas classificadas de acordo com o tempo gramatical a ser trabalhado. Tal metodologia
influenciou fortemente as que viriam para ensinar as linguas chamadas modernas. Neste
cenario, de acordo com Cestaro (1999), o tcheco Jan Amos Komensky cria o primeiro manual
contendo principios de didatica para o ensino de lingua estrangeira, chamado Didatica Magna.
Do século XVI1I até meados de 1970, de acordo com os estudos de Maia et al. (2002), a
abordagem gramatical era predominante no ensino de linguas. O idioma era ensinado apenas
com regras gramaticais, memorizacdo de vocabulario e traducBes. A partir do século XIX

comegaram a surgir novos métodos, os quais veremos de forma breve.

2.1.1. O método gramatica-traducao

O método gramatica-traducdo (MGT) baseia-se fundamentalmente na lingua escrita e
sua traducdo, com o objetivo de reunir cada vez mais conhecimento de vocabulario e
estruturacdo da lingua, visando principalmente a traducdo, e deixando a desejar a
comunicacdo e interatividade no idioma estudado. Segundo Cestaro, tal método é baseado no
ensino de Latim, que por ser considerada uma lingua morta s6 se preocupava com leitura de
textos literarios candnicos, utilizando basicamente dicionarios e livros de gramética.

O foco principal do MGT consiste em aprender um segundo idioma baseando-se no
primeiro ja falado. Na lingua mée (LM) e hora nenhuma exige-se que professor e aluno
tenham algum tipo de interacdo e dominio oral. Destaca-se a escrita, a aquisicdo praticamente
mecénica de vocabulario, terminologias gramaticais e memorizagdo de regras e suas excecoes.

Os criadores e defensores do metodo justificam que ao aprender tais regras, o aluno
poderia ampliar seus conhecimentos culturais e literarios chegando assim ao maior objetivo:
desenvolver sua inteligéncia, capacidade de raciocinio e obter maior conhecimento de seu

préprio idioma.
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2.1.2. O método direto

Tendo sua origem na primeira metade do século XX, o método direto (MD) defendia a
ideia de que o aluno estava em sala de aula para aprender “a pensar na lingua” (Leffa, 1988).

Logo, a lingua materna passou a figurar como vild e o contetdo seria explicado de
qualquer maneira que o aluno conseguisse obter compreensdo, seja por mimicas, gestos,
figuras, simulac¢des ou outro recurso que ndo fosse a traducéo.

O aprendiz deveria estar apenas em contato direto com a lingua alvo, e assim o0s
exercicios escritos e orais seguiam um formato de perguntas e respostas fechadas, nos quais a
interacdo entre professor e aluno era praticamente nula. O professor se mantinha no centro do
processo de ensino/aprendizagem e, como Cestaro (1999) afirma, a exclusdo da LM acabou

por tirar a autonomia dos alunos e talhar todo e qualquer processo criativo dos mesmos.

2.1.3. O método audiolingual e 0 método audiovisual

Primeiramente chamado de “método do exército”, o método audiolingual (MA) surgiu
com o ingresso dos norte americanos na Segunda Guerra Mundial e a necessidade de que 0s
soldados se tornassem fluentes em outras linguas com rapidez.

Fundamentalmente o método consistia em repeticbes mecéanicas, memorizacles e
praticas incessantes de palavras e frases baseando-se nos estudos da psicologia da
aprendizagem como o behaviorismo de Skinner, o estruturalismo de Saussure e a linguistica
de Bloomfield. Assim, os aprendizes conseguiriam se comunicar no menor tempo possivel.

Aqui, a exposicdo da forma gramatical acontecia por meio de exemplos e modelos, o0s
quais eram repetidos oralmente no intuito de memoriza-los e automatiza-los. A cada repeticéo
e resposta correta, caberia ao professor reforcar e incentivar positivamente o aluno, para que o
mesmo se sentisse motivado pelo acerto.

Mais uma vez o professor se encontra como peca fundamental e de destaque, mantendo
0 dominio da sala de aula.

Acreditava-se que o método audio lingual seguia a “ordem natural” de aquisi¢ao da
lingua materna, visto que o aprendiz primeiramente ouvia e falava e s6 depois aprende a ler e
escrever. Justificavam ainda a esta “ordem natural” dizendo que a exposi¢do dos alunos a
lingua escrita poderia prejudica-los na prondncia correta da mesma.

O MA também apresentava alguns pontos fracos, como por exemplo, o fato de que os

professores desencorajavam os alunos a fazer questionamentos, insistiam em uma analogia
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indutiva e em exercicios estruturais repetitivos e cansativos diminuindo a motivacdo. Havia
ainda uma barreira entre o automatismo utilizado em sala de aula e o uso natural do contetdo.

O meétodo audiovisual € uma evolucdo do anterior, porém lanca mao, além do som, de
fotografias, figuras, videos e outras formas multimidias para estimular sentidos visuais e

auditivos.

2.1.4. Aprendizagem de linguas em cooperacao

No inicio da década de setenta os estudos acerca do ensino e aprendizagem em segunda
lingua comecou a ganhar forca e voltar seus olhares para as caracteristicas peculiares
presentes nos aspectos afetivos dos aprendizes.

Tendo como base 0 modelo de educacdo de Charles Curran e a visdo educacional de
Carl Roger, onde alunos em sala de aula passam a ser vistos como um grupo que precisa de
auxilio para que ocorra aprendizagem, portanto devem interagir com seus professores para
facilitar a conquista de tal objetivo. Aqui, cai por terra o papel centralizado do professor, que
passa a ser facilitador do processo de ensino e aprendizagem aconselhando e auxiliando o
aprendiz.

Resumidamente o modelo de aprendizagem de linguas em cooperacdo consistia em
reunir em grupos alunos falantes de um mesmo idioma e que ja tinham uma relacao afetiva de
confianca entre eles. O professor permanecia de fora desse grupo apenas auxiliando
(cooperando) e traduzindo o que os alunos ndo conseguiam expressar na LE. Aos poucos, 0s
alunos se desvencilham do professor, se tornando fluentes com o passar do tempo.

Esta metodologia resultava em grandes beneficios afetivos para os alunos, que poderiam
se sentir mais desinibidos e menos temerosos, 0 aumento da autonomia em sala de aula e até
mesmo a troca mutua entre eles na hora de criar e solucionar erros na LE. Aqui a LM ¢ aceita
com a finalidade de deixar o aluno mais seguro. Porém, o aluno dependeria do professor com
frequéncia para sanar suas davidas e teria que confiar na habilidade tradutéria do professor,
gue nem sempre consegue explicitar o que o aluno queria dizer podendo levar a uma ma
compreenséo do significado.

E importante salientar que, apesar de esse método ndo ser atualmente utilizado como
exclusivo, suas proposicOes, principalmente a cooperacdo, sdéo amplamente utilizadas em

outras metodologias.

18

——
| —



2.1.5. Sugestopedia

Tendo como base a ideia do bulgaro Georgi Lozanov (1979), que acreditava que o
cérebro humano, desde que em condi¢des certas para aprender, consegue processar grandes
quantidades de material essa metodologia é focada nos estados da mente. Segundo Campos
(2009) “fazendo referéncia as ideias da pesquisa psicoldgica soviética sobre percepcao extra-
sensorial e yoga”.

Educador e médico, Lozanov criou seu método apos observar a influéncia da musica no
processo de aprendizagem e assim constatou que h&d um estado de relaxamento da mente que é
mais propicio para a aprendizagem. Desta forma, ele acredita que “a musica mantém a
informacao (por ela canalizada) viva na consciéncia do aluno até de noite (has primeiras horas
de sono) quando, de fato, ocorre a aprendizagem”.

Portanto as aulas sdo ministradas em ambientes descontraidos e fundo musical, e os
alunos sdo ‘“sugestionaveis” (suggestible), criando de forma ludica e dinadmica papéis que
simulam situacdes reais na LE como se fossem falantes nativos.

Assim como a aprendizagem de linguas em cooperacdo, apesar de nao ter se firmado
como método exclusivo, a sugestopédia trouxe muitas ideias e beneficios para as aulas de LE.

2.1.6. O método do siléncio

Fundamentado em aspectos também mais cognitivos do que afetivos, 0 método do
siléncio em encontro com a “aprendizagem da descoberta” (discovery learning) surge no fim
dos anos sessenta e inicio dos anos setenta.

Seu nome tem origem no comportamento esperado do professor durante as aulas:
enguanto os alunos tentam desenvolver autonomia e independéncia enquanto aprendizes e
manter um ambiente de ajuda mutua, o professor deveria permanecer em siléncio retirando-se
do centro das atencdes em sala.

Brown (2001) critica 0 método, mostrando que o mesmo é falho no que diz respeito ao
papel do professor para promover a comunicacgdo, direcionar e corrigir seus alunos. Porém,
nos proporciona observar e refletir nos momentos em que o professor deveria

verdadeiramente silenciar dando lugar para que os alunos criem e interajam.
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2.1.7. Resposta fisica total

Ao perceber que as criancas ouvem muito antes de falar e que durante o processo de
aprendizagem utilizam naturalmente uma série de exercicios motores, James Asher (1977)
criou 0 método tentando amenizar o estresse e a ansiedade comuns em sala de aula. Segundo
Asher, os alunos deveriam movimentar-se e ouvir muito, principalmente comandos e frases
interrogativas.

Brown (2001) acredita que esse método sé teria eficacia no inicio, porém em niveis
mais avancados ndo obteria melhores resultados, visto que ndo desenvolve nos alunos a

espontaneidade e naturalidade necessarias para ter fluéncia em LE.

2.1.8. A abordagem natural

Segundo Krashen, no método criado por seu colega Tracy Terrell em que os alunos
deveriam relaxar a0 méximo em sala de aula e aguardar a hora certa para produzir na LE é
composto por trés fases: o aprimoramento de habilidades auditivas, a producédo inicial e a
producdo oral mais complexa. Tal abordagem teria como foco ativar habilidades de
comunicacdo pessoal que podem ser usadas em situacGes comuns do dia a dia do aluno.

Enguanto o método de Terrell pode ser Gtil em relacdo ao respeito que o professor
deve ter na fase inicial de aprendizagem a ndo forcar o aluno que ndo se sentir a vontade na
utilizacdo da LE, uma falha do mesmo se deve ao fato de que alguns alunos jamais se sentiréo

prontos para falar, permanecendo assim no siléncio, presos a sua LM.

2.1.9. A abordagem comunicativa

Por fim temos a abordagem comunicativa, desenvolvida no final dos anos 1970 e inicio
dos anos 1980, em que o sistema de ensino e aprendizagem de LE ganhava cada vez mais
forca e precisava de elementos que reforcassem suas caracteristicas de autenticidade e
espontaneidade.

Campos (2009) nos mostra as principais caracteristicas dessa nova abordagem:

“Visa dar importancia a todos os componentes da competéncia comunicativa,;
as técnicas de ensino de linguas sdo empregadas como intuito de situar os
alunos no uso auténtico da lingua para propésitos significativos; fluéncia e
precisdo sdo vistas como principios complementares as técnicas comunicativas;

as atividades na classe devem equipar os alunos com as habilidades necessarias
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para usar a lingua em contextos ndo ensaiados fora da sala de aula; os
estudantes tém oportunidade de focar em sua propria aprendizagem por meio
do entendimento de seus préprios estilos de aprendizagem e do
desenvolvimento de estratégias apropriadas para a aprendizagem autdbnoma; o
papel do professor é o de facilitador e guia e, assim, abre-se espago para que 0s

alunos interajam entre si.”

Percebemos que a instrucdo aqui € centrada no aluno, e ndo mais no professor. Atrelado
a isso, vemos a importancia de criar, em sala de aula, um ambiente acolhedor e propicio a
criagéo e desenvolvimento de LE incentivando o aluno a desenvolver sua criatividade.

A abordagem comunicativa utiliza a aprendizagem interativa para criar uma
comunicacdo verdadeira e significativa que vai muito além da sala de aula. Assim, trabalha as
quatro habilidades linguisticas em contextos reais, visando também a motivacdo intrinseca do
aluno.

Como podemos ver, ao longo do tempo as metodologias de ensino de LE foram se
renovando, excluindo pontos negativos que cada uma delas possuia e somando seus pontos

positivos.

2.2 Andragogia

O termo “Andragogia” deriva da jungdo dos vocabulos gregos andros (homem), agein
(conduzir), e logo(ciéncia), sendo assim utilizado para designar a Ciéncia que orienta a
aprendizagem dos adultos, aquela que se preocupa com sua educacgdo. Tal vocabulo surge em
oposicdo a outro também vindo da Grécia Antiga, e muito mais utilizado e conhecido:
Pedagogia, da unido de paidos (crianga), agein (conduzir) e logos (ciéncia), que claramente
refere-se a educacdo de criancas.

Vejamos no quadro abaixo, um paralelo entre as caracteristicas apresentadas por

aprendizes criancas e adultos:
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Tabela 1 - Caracteristicas do aluno enquanto crianca e adulto (CAVE,1995, traducdo de

GUIMARAES, 2006):

INFANCIA

FASE ADULTA

As criancas dependem dos adultos para
apoio material, psicoldgico e para lidar

com a vida. Eles séo dirigidos por outros.

Os adultos dependem deles préprios para
apoio material e para lidar com a vida.
Embora eles possam ainda encontrar
muitas necessidades psicoldgicas através

de outros, eles sdo muito auto-dirigidos.

O principal papel na vida das criancas ¢ de

aprendiz.

Os adultos utilizam a aprendizagem prévia
para atingir o sucesso como profissionais,

pais, etc.

As criancgas, em grande parte, aprendem o

que outros dizem que é para aprender.

Os adultos aprendem melhor quando eles
percebem os resultados do processo de

aprendizagem  como  valioso, que

contribuem para seu préprio

desenvolvimento, sucesso no trabalho, etc.

As criangas veem o conteudo estabelecido
como importante porque os adultos dizem

que sdo importantes.

Os

diferentes ideias sobre o que é importante

adultos  frequentemente possuem

aprender.

As criangas, como um grupo inserido em
um contexto educacional, sdo muito
parecidas. Elas estdo aproximadamente na
mesma idade, vem de uma situagdo

socioeconémica parecida, etc.

Os adultos sdo muito diferentes uns dos
outros. Os grupos de adultos aprendizes
tendem a ser compostos de pessoas de
varias niveis

idades,  formacoes,

educacionais, etc.

——
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As criancas, de fato, possuem uma
percepcdo de tempo diferente das de
pessoas mais velhas. Nossa percepcéo de
tempo muda conforme envelhecemos. O
tempo parece passar mais rapido quando

ficamos mais velhos.

Os adultos, além de perceberem o tempo
de forma diferente das criangas, também
estdo mais preocupados com o uso efetivo

deste.

As criangas possuem uma base de

experiéncia muito limitada.

Os

experiéncia ampla e rica sobre a qual pode

adultos possuem uma base de

relacionar novos aprendizados.

As criancas geralmente  aprendem | Os adultos, em sua maior parte, aprendem

rapidamente mais lentamente que as criancas, mas
aprendem da mesma forma.

As criancas sdo abertas a novas | Os adultos tendem a rejeitar ou descartar

informac@es e prontas a se ajustar a novos

pontos de vista.

informagbes novas que venham a

contradizer suas crencas.

A prontiddo das criancas para aprender
estd ligada tanto ao desenvolvimento

académico, quanto ao bioldgico.

A prontidao do adulto para aprender esta

mais diretamente relacionada as
necessidades, muitas vezes relacionadas a
de

trabalhadores, conjuges, pais, etc., e para

satisfacao seus  papéis  como
lidar com mudangas na vida (divorcio,
morte de um ente querido, aposentadoria,

etc.).

——
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As criangas aprendem, pelo menos em
parte, porque a aprendizagem sera Gtil no

futuro.

Os adultos estdo mais interessados na
aplicabilidade imediata da aprendizagem.

As criancas sdo frequentemente mais

motivadas externamente (pela promessa

Os adultos sdo frequentemente mais

motivados internamente (pelo potencial

de boas notas, elogio dos professores e | dos sentimentos de valor, autoestima,

pais, etc.). realizacéo, etc.).

Primeiramente usado pelo professor aleméo Alexander Kapp (1833) em seu relato sobre

elementos da Teoria de Educacdo de Platdo, a palavra andragogia foi também empregada por
Rosenstock (1921) ao descrever o conjunto de filosofias, métodos e professores especialmente
voltados para a educacgéo de adultos.
Em 1970, pesquisadores como Pierre Furter (Franca), Susan Savecevic (lugoslavia) entre
outros, ja empregavam o vocabulo para especificar a ciéncia da educacdo de adultos. Segundo
Furter (1973, p.23), a Andragogia seria uma filosofia, ciéncia e técnica da educacdo de
adultos.

Nos EUA, na segunda metade do século XX, Malcolm Shepherd Knowles se destaca
como importante autor e pesquisador sobre a educagédo de adultos. Seu trabalho foi um fator
significativo na reorientacdo de educadores de adultos. De acordo com Knowles, a
Andragogia € a arte e ciéncia de ajudar o adulto a aprender, sendo que o aluno adulto é aquele
que tem experiéncias da escola da vida, com expectativas concretas e impaciéncia com o
conhecimento inaplicavel. (SOMERA et. al, 2010; CAVANCANTI e GAYO, 2012). Ainda
segundo Osorio, “Knowles, serda quem mais se empenha na defesa de um termo independente
para se referir a pratica e ao estudo de adultos com base no facto de, apesar de alguns
principios da educagdo infantil serem aplicaveis a dos adultos, a sua posi¢éo social, as suas
responsabilidades perante 0s outros e as suas fun¢Ges sdo muito diferentes das primeiras

idades e isso exige uma nova disciplina”, (2003, p. 92).
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Partindo do pressuposto que os maiores problemas da nossa idade estdo intimamente
ligados as habilidades nas relagbes humanas, percebemos que podemos soluciona-los na
educacdo. Visto que tais habilidades devam ser aprendidas no decorrer da vida, seja em casa,
na escola, na igreja, no trabalho ou onde as pessoas se relinam em pequenos grupos, os lideres
de tais ambientes e grupos de adultos terdo uma tarefa a cumprir: todos os grupos de adultos,
de qualquer natureza, devem tornar-se um laboratério da democracia, um lugar onde as
pessoas possam ter a experiéncia de aprender a viver de forma cooperativa.

Assim, ao passar pelo processo de ensino/aprendizagem, o aluno adulto deve entender
suas reais necessidades, motivagOes, interesses, capacidades e objetivos, sendo levados a
adquirir uma compreensdo madura de si mesmos. O aluno deve aprender a distinguir entre
pessoas e ideias, e desafias as ideias sem ameacar as pessoas, ou seja, devem desenvolver uma
atitude de aceitacdo, amor e respeito para com 0s outros, suscitando em si mesmo o desejo
sincero de ajudas 0s outros.

O aluno deve aceitar a mudanca e ter um olhar de si mesmo como um ser em constante
modificacdo, e deve adquirir o habito de olhar para suas experiéncias como oportunidades de
aprendizagem, desenvolvendo uma atitude dinamica em relacéo a vida.

Partindo do pressuposto que as solugdes para os problemas estdo em suas causas e nao
em seus sintomas, 0 aluno adulto deve aprender a reagia as tais causas e ndo aos sintomas
comportamentais, aplicando tal licdo nas relacdes humanas.

Os adultos devem compreender os valores essenciais a respeito das experiéncias
humanas, devendo assim estar familiarizados com a heranca do conhecimento, as grandes
ideias, as grandes tradicbes do mundo em que vivem com a finalidade de entendem e,
principalmente, respeitar os valores que unem os homens enquanto sociedade.

E importante também dizer que os adultos devem adquirir habilidades necessarias para
alcancar os potenciais de suas personalidades, contribuindo assim para o bem estar de si
mesmos e da sociedade. Tais potenciais devem ser um objetivo da educagéo para dar a cada
individuo as habilidades necessarias para que o aluno adulto faca pleno uso de suas
capacidades.

Por fim, os adultos devem compreender a sociedade e devem estar habeis em dirigir a
mudanca social participando ativamente na tomada de decisdes que afetam toda a ordem
social. Portanto é de extrema importancia que cada ser humano compreenda suficientemente
sobre o governo, economia, assuntos internacionais, e outros aspectos de ordem social para

poder ser parte integrante da sociedade de forma inteligente, sendo a educacdo de adultos o
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instrumento pelo qual todas essas habilidades como cidaddos-governantes podem ser
melhoradas.

2.2.1. Andragogia segundo Malcolm Knowles

Convencido de que os adultos aprendiam de forma diferente das criancas, Knowles
utilizou a andragogia baseando-a em quatro pressupostos cruciais sobre as caracteristicas dos
alunos adultos, adicionando um quinto pressuposto mais tarde. Foram eles:

1. Auto-conceito: como uma pessoa amadurece seu autoconceito passa de uma
personalidade dependente para um ser humano autodirigido.

2. Experiéncia: no decorrer de seu amadurecimento, a pessoa acumula um reservatorio
crescente de experiéncia que se torna um recurso cada vez maior para a aprendizagem.

3. Prontiddo para aprender: o adulto se sente mais disposto e se abre mais para 0
aprendizado quando o mesmo acontece relacionado a situacdes reais do seu dia a dia,
como em tarefas de desenvolvimento de seus papéis sociais.

4. Orientacdo para a aprendizagem: devido ao seu amadurecimento, o tempo de
perspectiva de aprendizagem de um adulto muda, por consequéncia ele deve ser
orientado a aprender de acordo com o que vai usar em situacoes reais de vida.

5. Motivacdo para aprender: como a pessoa amadurece, sua motivacdo para aprender

passa a ser interna (Knowles 1984, p. 12).

Segundo Merriam e Caffarella (1991, p.249), a concepcdo de andragogia de Knowles é
uma tentativa de construir uma teoria abrangente de educacédo de adultos. Malcolm faz grande
uso de um modelo de relagdes derivadas da Psicologia clinica e humanista, como a teoria da
aprendizagem defendida por Carl Rogers, a qual defende que a escola realiza o ideal de
mudanca a medida que acredita que a responsabilidade da educacdo esta no préprio estudante,
0 qual possui forcas de crescimento, auto avaliacdo e auto correcdo. Desta forma o processo
de ensino/aprendizagem centra-se no aluno, tornando o professor um facilitador de sua
aprendizagem ao criar situacdes que abram portas para que tal aprendizado aconteca. Rogers
(1983) defende a ideia de que o conhecimento s6 ocorre a partir do homem, que livre faz seu
caminho para conhecer.

De acordo com Queluz (1984) podemos afirmar que a educagdo humanista tem por
objetivo fazer do homem um ser da transformacdo do mundo, o coloca no centro de suas

preocupacOes, a fim de prepara-lo para caminhar ao encontro dos outros, do mundo e de si
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mesmo e, desse encontro, retornar aos outros, a0 mundo e a si mesmo, sabendo-se
transformado e transformando e que, portanto, viver como pessoa é saber-se sempre nesse
processo. (QUELUZ, 1984, p. 4).

Porém, Knowles acrescenta outros elementos que estdo ligados ao curriculo cientifico e

a modificagdes de comportamento, ponto um tanto conflitante com Rogers.

2.2.1.1. Conceito de auto direcao

Ainda em seus estudos sobre andragogia, Malcolm postula o conceito de self-direction,
em Portugués “auto direcdo”, ou ainda em seu sentido mais amplo “aprendizagem auto
dirigida”, que de acordo com Knowles (1975, p. 18) ¢ um processo:

“..em que os individuos tomam a iniciativa, com ou sem a ajuda de outros, para o
diagndstico de suas necessidades de aprendizagem, a formulacdo de objetivos de
aprendizagem, identificar os recursos humanos e materiais para a aprendizagem, escolha e
implementacdo de estratégias de aprendizagem apropriadas, e avaliar os resultados da
aprendizagem.”

Segundo Knowles ha trés razbes para que a aprendizagem seja autodirigida.
Primeiramente, ndo ha como provar que as pessoas tomam iniciativa de aprendizagem
aprendam mais do que os alunos reativos, ou seja, 0S que esperam ser ensinados. “Eles
estabelecem o aprender mais propositalmente e com maior motivacdo. Eles também tendem a
reter e fazer uso do que eles aprendem mais e melhor do que os alunos reativos.” (Knowles
1975, pag. 14).

A segunda razdo imediata é que a aprendizagem autodirigida estd em sintonia com
nossos processos naturais de desenvolvimento psicoldgico. Sendo um aspecto essencial de
maturacdo desenvolver a capacidade de ter cada vez mais a responsabilidade por nossas
préprias vidas, nos tornando assim cada vez mais autodirigidos.

Por fim, devido ao fato de varios programas em educacdo colocarem sobre o0 aluno uma
pesada carga de responsabilidade, a aprendizagem auto dirigida pode ajuda-los a experimentar
e vivenciar menos ansiedade, frustracdo, e até mesmo falhas.

Desta maneira, Malcolm Knowles colocou a ideia de auto direcdo em forma de
atividades que poderiam ser adotadas pelos educadores e alunos. Seu modelo incluia cinco
etapas. Sao elas:

1. Diagndstico de necessidades de aprendizagem;
2. Formulacéo de necessidades de aprendizagem;
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3. Identificacdo dos recursos materiais e humanos para a aprendizagem;
4. Escolha e implementacdo de estratégias de aprendizagem apropriadas;
5. Avaliacdo dos resultados da aprendizagem;

De acordo com Smith (2002), os estudos de Knowles na educacdo para adultos
ajudaram a delinear e alcancar um aumento no movimento de educacdo de adultos nos
Estados Unidos. Sendo assim, Knowles foi o primeiro a tracas uma teoria abrangente sobre a
educacdo de adultos sobre a andragogia. Tais estudos podem ser vistos como uma tentativa de
desenvolver uma teoria especifica, direcionando os programas de aprendizagem de adultos a
observar aspectos fundamentais para a eficacia do processo de ensino/aprendizagem.

Assim, Cavalcanti (1999), defende que:

“O professor precisa se transformar num tutor eficiente de atividades em grupo,
devendo demonstrar a importancia pratica do assunto a ser estudado, transmitir o
entusiasmo pelo aprendizado, a sensacdo de que aquele conhecimento fara diferenca
na vida dos alunos; ele deve transmitir forca e esperancga, a sensacdo de que aquela
atividade esta mudando a vida de todos e ndo simplesmente preenchendo espacos em
seus ceérebros. As caracteristicas de aprendizagem dos adultos devem ser exploradas
por meio de abordagens e métodos apropriados, produzindo uma maior eficiéncia das

atividades educativas.”

2.2.2. Andragogia no Ensino de Linguas Estrangeiras

O ser humano esta apto a aprender em qualquer idade, visto que o cérebro constréi e
fortalece redes neurais, independente de onde estiver, do assunto em questdo ou do contexto.
De acordo com o que vimos anteriormente, em seus estudos, Krashen defendia na hipétese da
aquisicdo-aprendizagem (learning and acquisition) a ideia de que ndo apenas as criangas sao
capazes de adquirir uma segunda lingua, mas também os adultos. O que devemos elucidar € o
fato que os adultos ndo aprendem linguas da mesma forma que as criancas. Hammerly (1991
apud NOLAN, 2000) estabelece a necessidade de um ensino direcionado que ajude o adulto a
internalizar as formas estruturais basicas previamente e s6 depois tera como resultado a
fluéncia esperada.

Alunos adultos possuem habilidades cognitivas muito agucadas e desenvolvidas, o que
faz com que tenham maior éxito em algumas atividades propostas em sala de aula. Ao serem

estimulados sensorialmente, podem se firmar na imaginacdo mais facilmente. Apesar da
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timidez, alunos adultos tém maior autoconfianca do que criancas e podem lidar melhor com
situacOes que ndo sdo estabelecidas de acordo com contexto imediato.

E claro que aqui falamos do sistema de ensino em LE, e ndo de sua aquisicdo natural
decorrente da exposicdo do falante a um ambiente onde a lingua alvo é a nativa, como
intercambios ou longos periodos em outro pais.

Devido a uma enorme variedade de contextos em que as linguas sdo ensinadas e
aprendidas, o professor de linguas deve ser treinado de forma a saber lidar com questdes,
discussbes e técnicas complexas e mesmo quando ele detiver a melhor metodologia, 0s

melhores recursos e materiais, devera estar apto a confrontar-se com questdes tais como:

1. Quem sdo seus alunos?
2. Onde estdo aprendendo?

3. Por que estdo aprendendo?

Brown (2001) apresenta cinco diferencas importantes em relacdo ao ensino infantil que

deve-se levar em conta ao ensinar adultos:

1. Alunos adultos tém maior condigéo de enfrentar regras e conceitos abstratos;

2. Dispensam maior aten¢do em materiais que ndo seriam tao interessantes para criancas,
apesar de, assim como elas, terem a necessidade de trabalhar com atividades divertidas
de curta duracéo;

3. N&o ha necessidade de variar o estimulo sensorial com adultos como ha com criancas,
ressaltando, porém que para que a aula seja dindmica é necessario estimulo de
maultiplos sentidos;

4. Adultos sdo mais autoconfiantes e ndo tém fragilidade dos egos como as criangas,
embora seja dever do professor cuidar para que ndo subestime os fatores emocionais
no processo de aprendizagem de LE;

5. Por fim, ainda que seja de suma importancia a contextualizacdo do aprendizado em
situacdes reais e funcionais para os adultos, eles tém maior facilidade em lidar com
funcbes de linguagem fora de contexto. Claro que cabe ao professor conduzi-los

novamente a um contexto original caso necessite alguma mudanca;

E imprescindivel treinar adequadamente e qualificar professores realizem

verdadeiramente uma contribuicdo no aprendizado de seus alunos, sendo sensiveis as
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peculiaridades de sua missdo e dando importancia ao fato de que apesar de cada aluno ter sua
personalidade, todos fazem parte de um grupo e buscam um ambiente propicio a
aprendizagem e ao sucesso na LE em questdo.
Reid (2000) diferencia os alunos adultos das demais faixas etarias de acordo com essas

quatro caracteristicas:

1. Conhecimento e experiéncias prévias;

2. Aprendizado autodirecionado;
3. Reflexdo critica;
4

Preferéncia por aprendizagem contextualizada;

Alunos adultos ja trazem em sua bagagem um vasto conhecimento de mundo que faz
com que a aprendizagem seja para eles um meio para um fim, e ndo o contrario. Ao estudar
uma LE estdo motivados porque a mesma tera alguma utilidade em suas vidas, portanto terdo
necessidade em aplicar o conhecimento desenvolvido que funcionard como alavanca para ir
além.

Zemke e Zemke (1984) defendem a ideia de que os professores devem assumir que seus
alunos necessitam ter uma aprendizagem focada na resolucdo de problemas e que seja pratica
no intuito de auxiliar seu autodirecionamento e suas responsabilidades pessoais. Tal processo,
segundo Bernat (2004) pode ser facilitado se levarmos em conta a experiéncia que 0s alunos
trazem para sala de aula e as utilizarmos como recursos incluindo o conhecimento sécio-
cultural e linguistico.

Cada aluno adulto também traz consigo crengas de como o processo de ensino e
aprendizagem deve ser conduzido e, muitas vezes, gostam de comparar a lingua materna com
a LE. Segundo Allwright e Bailey (1991), proibir que os alunos usem a LM faz com que os
mesmos se sintam constrangidos e desenvolvam um sentimento de insuficiéncia, pois sentem
que ficam privados de seus meios de comunicacdo normais. Desta forma, os professores
devem ficar atentos em quando tal proibi¢éo podera acarretar em danos ou beneficios.

E importante salientar que, apesar de ndo mais se encontrar no centro do processo de
aprendizagem, o professor continua tendo o papel importante de direcionar e criar um
ambiente facilitador desse processo. Cabe ao professor ampliar a confianga do aluno em si
mesmo e excluir qualquer ameaga que possa vir a desestimular e prejudicar.

A sala de aula deve ser um ambiente de relaxamento e acolhimento, visto que adultos
levam mais tensdo, ansiedade, problemas pessoais e estresse do que criangas e adolescentes.

Portanto, também é funcdo do professor afastar tais problemas utilizando recursos que
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consigam captar melhor a atencdo dos alunos de forma variada e mantendo a atencdo e
participacdo de todos eles.

Adultos séo dotados de filtros seletivos que dividem o que é agradavel do que néo lhes
parece interessante, mantendo sua atencdo no que para eles for relevante, interessante ou
incentivador. Assim, o professor deve levar para as aulas informagfes que sejam claramente
relacionadas com a realidade e a necessidade do aluno.

O professor também deve trabalhar a autoestima e a satisfagdo profissional do aluno,
visto que adultos sdo motivados mais motivados internamente do que externamente. E,
principalmente, devem resguardar seus alunos de qualquer fato ou acontecimento que possa
parecer humilhagdo, constrangimento e desrespeito. Por serem mais velhos, muitos alunos
acreditam que sdo incapazes de realizar certas tarefas, portanto o professor deve encontrar
meios para motiva-los e desmistificar qualquer ponto negativo, fazendo com que se sintam a
vontade na classe, convivendo com o0s colegas em harmonia, tolerancia e bom humor.

Fica claro que, para que o aluno adulto tenha sucesso na aprendizagem de uma LE, os
fatores motivacionais cumprem um papel de suma importancia. Vejamos portanto um pouco

sobre motivacédo ao longo do tempo.

2.3 Motivacao

Desde sempre, na sociedade ocidental, o ambiente escolar faz-se uma fonte inesgotavel
de socializagdo que representa importante papel na vida do ser humano. E ali que as criancas e
jovens passam grande parte do seu tempo, criando relagcdes e aprendendo a conviver como
parte de um grupo. No entanto, para que o aprendizado ocorra verdadeiramente e que as
finalidades sejam verdadeiramente alcancadas, se faz necessario estimular entre os aprendizes
um real interesse e satisfacdo ndo apenas por seu desempenho nas disciplinas, mas também
pela propria aprendizagem e o curso que ela seguird para que seus objetivos sejam alcangados.

Nesse contexto, muitas sdo as pesquisas realizadas a fim de desvendar como se da o
processo motivacional nos alunos, visto que o mesmo € decisivo na qualidade e nivel do
desempenho e da aprendizagem.

Talvez pelo fato do termo “motivagdo” ser utilizado em diferentes perspectivas e muitas
vezes apenas em especulacdes e nas areas de conhecimento pratico e popular, muitos mitos,

crencas e mal entendidos se criam (Bergamini, 1990), surgindo assim grupos que adotam
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diferentes enfoques para 0 mesmo tema e acabam por confundir e até prejudicar profissionais
que buscam sucesso em diferentes setores. Enquanto alguns afirmam a necessidade de
compreender como se motiva o outro, outras pessoas defendem a ideia de que ndo ha no ser
humano tal capacidade, ou seja, ninguém é capaz de motivar ninguém.

Herzberg (1968), por exemplo, diferencia em seu trabalho o que ele chama de “fatores
motivadores” e “manutengdo”. Segundo o autor, os fatores motivadores sdo intrinsecos ao
individuo e os de manutencdo sdo extrinsecos. Dessa forma, postulou os conceitos de
movimento e motivacao, onde o primeiro é a reacdo comportamental do individuo ao estimulo
de fatores encontrados no meio ambiente, e 0o segundo se origina no potencial propulsor,
interno, onde podemos encontrar fatores comportamentais em que a pessoa age por si mesma
dependendo da satisfacdo de sua necessidade interior.

Vemos dentro do conceito de movimento, também chamado de reacdo, uma origem nas
teorias comportamentais do behaviorismo e do experimentalismo, fazendo uma ligagéo entre
dois outros conceitos muito utilizados: o estimulo, explicado como uma modificacdo
ambiental e a resposta comportamental, uma acomodacdo do organismo vivo as mudancas
ocorridas em seu meio. A ligacdo entre esses dois fatores seria essencial para que o
movimento exista.

Porém, diferentes escolas e teorias deturpam o sentido de reacdo ou movimento,
enguanto pesquisam sobre o comportamento motivacional na préatica e acabam por deixar de
lado o que realmente seria importante considerar em um contexto organizacional. Podemos,
por exemplo, citar casos de colégios que acreditam que recompensar seus alunos por metas
atingidas irdo motiva-los a querer ir sempre adiante, sem notar que na verdade varias
pesquisas demonstram que ninguém consegue mudar ninguém, o que pode acontecer é
suscitar mudancas superficiais dentro do que a pessoa ja entende como beneficio para si, mas
porque ela assim deseja, ndo pela vontade do outro. E € nisso que 0s pesquisadores
fenomenologicos acreditam. Em um ser humano “como fonte de todos os atos”, sendo capaz
de escolher livremente seus proprios caminhos, sendo o ponto principal a propria consciéncia.
“Comportamento ¢, assim, apenas a expressao observavel e a consequéncia de um mundo do
ser interno, essencialmente privado. Portanto, s6 uma ciéncia do homem que comece com a
experiéncia, tal como é imediatamente dada nesse mundo pode ser adequada ao organismo
humano.” (MILHOLAN, F & FORISHA, B. Op. Cit., p.17.) Assim, acredita-Se que 0 ser
humano orienta-se sempre no caminho que ele préprio considera como melhor, de acordo

com seus sentimentos, emogﬁes € crencas.
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H& também a visdo sistémica em administragdo que acaba por considerar os fatores
extrinsecos ao ser humano como forgca principal de sua motivagdo. Dentro disso, muitas
empresas erram planejando medidas que acreditam ser o gatilho para aumentar a motivacao
de seus funcionarios. Esses ultimos, por sua vez, acabam desmotivados por enxergar tais
medidas como as Unicas fontes de motivacdo que a empresa pode lhes oferecer. O que
realmente a empresa deveria se atentar € o fato de que quando as medidas consideradas por
ela motivadoras ou recompensadoras (ou até mesmo punidoras) cessarem, 0 comportamento
positivo de seu funcionario ndo serd mais 0 mesmo justamente por ser extrinseco, visto que ao
contrério dos animais irracionais, 0 homem ndo é constituido apenas de atitudes orientadas
por condic¢des impostar pelo meio externo.

Por outro lado, pesquisadores como Handy afirmam que “se pudéssemos compreender,
e entdo prever os modos como os individuos sdo motivados, poderiamos influencia-los,
alterando os componentes desse processo de motivagdo. Tal compreensédo poderia certamente
levar & obtencdo de grande poder, uma vez que permitiria o controle do comportamento sem
as armadilhas visiveis e impopulares do controle. Os primeiros trabalhos acerca da motivacao
demonstraram preocupacdo em encontrar os modos pelos quais o individuo poderia ser
motivado e aplicar mais do seu esforco e talento a servico do seu empregador. E mera questio
de justica acrescentarmos que muitos desses tedricos também se preocupavam em encontrar
uma resposta que fosse coerente com a dignidade e independéncia essenciais do individuo.
Talvez devéssemos sentir alivio quanto ao fato de que ndo foi encontrada qualquer férmula
garantida de motivac¢ao”. (HANDY, E.B. Como compreender as organizagdes. Rio de Janeiro,
Zahar, 1975, p.27.).

N&o poderiamos deixar de lado os achados da psicanalise feitos por Freud (1856-1939)
acerca da motivacdo, que mostram tracos mais especificamente humanos e mais intimos da
personalidade de cada ser humano: as suas emoc@es. Sdo elas que estimulardo necessidades e
desejos instintivos, sendo fontes de condutas especificas. Desta forma, a visdo psicanalitica
serve como alicerce oferecendo aos estudos sobre motivacdo uma visdo nova sobre
comportamentos humanos, propondo o carater inconsciente. Freud chega a comparar o
homem a um iceberg, onde o que verdadeiramente relevante fica submerso sendo assim
inacessivel a observacdo experimental.

Em 1994, Claude Levy-Leboyer (LEVY-LEBOYER, C. La crise des motivations. Paris,
Presses Universitaires de France, 1984, p.134) levanta a seguinte questdo no fim de seu livro
sobre a crise da motivacdo: “A motivacdo ndo ¢ nem uma qualidade individual, nem uma

caracteristica do trabalho: ndo existem individuos que estejam sempre motivados nem tarefas
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igualmente motivadoras para todos. Na realidade, a motivagdo € bem mais que um processo
estatico. Trata-se de um processo que é ao mesmo tempo funcdo dos individuos e das
atividades especificas que eles desenvolvem. E por isso que a forca, a direcdo e a propria
existéncia da motivacdo estardo estreitamente ligadas a maneira pessoal pela qual cada um
percebe, compreende e avalia sua propria situacdo no trabalho e, certamente, ndo a percep¢éo
daqueles que estdo fora dela como os tecnocratas, os administradores e os psicdlogos”,
mostrando assim que a inclinacdo dos estudos sobre motivacdo apontava para uma dimenséao
mais interior a natureza propria do ser humano.

De acordo com Deci e Ryan (2000), na década de setenta nos Estados Unidos, ainda era
clara a influéncia das abordagens comportamentais na psicologia empirica. J& em 1975, Deci
(em Deci & Ryan, 2000) sistematiza tais construcdes teoricas no livro Intrinsic Motivation,
onde comparam em Varios estudos 0s conceitos de motivacdo intrinseca e motivacao
extrinseca.

Em 1985, com o aperfeicoamento de trabalhos empiricos e maior desenvolvimento
tedrico sobre tais conceitos, Deci e colaboradores (Deci & Ryan, 1985; Ryan, Connell &
Deci, 1985) elaboraram a Teoria da Autodeterminacdo, que tem como fundamento teorico
introdut6rio a proposta do ser humano como organismo ativo, dirigido para o crescimento,
desenvolvimento integrado do sentido do self e para a integracdo com as estruturas sociais
(Guimardes, 2004). Assim, ele busca novas experiéncias com o objetivo de alcancar
desenvolvimento das habilidades e capacidades, procurar e adquirir relacdes sociais e
encontrar um sentido unificado do self através de associacdo das experiéncias intrapsiquicas e
interpessoais que resultam em acdes autodeterminadas, quando a regulacdo do
comportamento € escolhida pela prépria pessoa, e aces controladas, quando o processo de
regulacao pode ou néo ser consentido.

Assim, fazendo uma passagem pelos diferentes estudos sobre motivacdo, podemos
perceber que cada pessoa possui uma forma propria de comportamento motivacional. Para
que ocorra uma real motivacdo, podemos sim lancar mao de fatores existentes no meio
ambiente, desde que tenhamos em mente que isso servira apenas como meio de satisfazer uma
necessidade interna. Sem que haja tal caréncia interna que predispde o individuo a buscar algo
além do que ja alcancou, ndo havera nele qualquer intencdo de mudanca. A intencdo deve
estar em procurar estratégias que visam evitar desmotivar os que ja estdo motivados, e
entender que a agdo motivacional de cada um é Unica e particular, dando-se separadamente.

De acordo com Almeida Filho, hd muitas variaveis presentes no processo de

aprendizagem de uma LE. Tais variaveis podem ser intrinsecas ou extrinsecas a pessoa. As

34

——
| —



primeiras seriam as afetivas, fisicas e sdécio cognitivas, entre outras. J& as extrinsecas
compreendem, por exemplo, o material didatico, técnicas e recursos metodoldgicos, tempo
disponivel para estudo, condi¢cdes de exposi¢do as amostras, etc. Cada uma dessas variaveis,
independente do nivel, combinam entre si “possibilitando resultados de aquisi¢do variados e

especificos” (ALMEIDA FILHO, 2005: 17).

Vejamos o0 esquema sobre fatores internos e externos proposto por Almeida Filho:

QUADRO 2 — Fatores internos e externos do processo de aprender e ensinar linguas
(ALMEIDA FILHO, 2005:18).

Cultura de ensinar Ambiente de Aprender

Desconhecimento por
parte das autoridades da
importincia e
complexidade da
aprendizagem de linguas

Professor (preparo, afetividade,
modo de conceber o aprender,
0 ensinar, uma L natural...)

Ansiedade
Motivagoes
Capacidade de Risco

1
.
Exame padronizado de .
*  Pressio de Grupos
-
.

Proficiéncia Planejamento do curso
Identificacio com a cultura-alvo
Expectativas dos outros sobre
nés

* Memoria — Cutura de aprender
linguas : + estratégias usadas

+ outras linguas aprendidas

®  Tragos de Personalidade

*  Periodo Silencioso

Caracteristicas da Idade

Insumo na Lingua-alvo Materiais adotados

Saldrio do professor Provas & exames

Organizacio das aulas Método do Professor

Disténcia tipolégica Limitagdes de tempo
entre as linguas

Contato com a Lingua-alvo
Alunos por classe

Recursos de ensino

Tipos de Pesquisa Poucos resultados de Pesquisa
(e de resultado) (e pouco acesso a eles)

Desta forma, Almeida Filho defende que o estudo e a aprendizagem de linguas
dependem de dedicacdo e tempo do aluno e do professor. E, devido a complexidade desse
processo, 0s professores deveriam se preparar mais, questionar estruturas e metodologias
impostas por livros didaticos e cursos extremamente rigidos pois, conforme Lightbown e
Spada (2004), deve-se levar em consideracdo as caracteristicas pessoais de cada individuo e
de cada grupo de alunos, sendo que cada um possui variaveis diferentes que serdo importantes

em seu desenvolvimento na LE escolhida.
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3. Metodologia

Aqui, trataremos de como a pesquisa qualitativa foi feita a luz da fenomenologia,
apontando os passos essenciais a sua legitimidade enquanto metodologia de pesquisa, além de
contextualizar as entrevistas semiestruturadas analisadas segundo o método fenomenoldgica
de Silverman, D. (2005), delimitar os participantes descrevendo como foi feita a coleta de
dados, especificar os instrumentos de coleta de dados apresentando os procedimentos para a
analise de dados.

3.1. Pesquisa Qualitativa

Segundo Mucchielli (1991, p. 3): Os métodos qualitativos sdo métodos das ciéncias
humanas que pesquisam, explicitam, analisam fenémenos (visiveis ou ocultos). Esses
fendmenos, por esséncia, ndo sdo passiveis de serem medidos (uma crenca, uma
representacdo, um estilo pessoal de relagdo com o outro, uma estratégia face um problema,
um procedimento de decisdo...), eles possuem as caracteristicas especificas dos “fatos
humanos”. O estudo desses fatos humanos se realiza com as técnicas de pesquisa e analise
que, escapando a toda codificagdo e programacao sistematicas, repousam essencialmente
sobre a presenca humana e a capacidade de empatia, de uma parte, e sobre a inteligéncia

indutiva e generalizante, de outra parte.

No campo educacional, as pesquisas de natureza qualitativa ganham um novo
significado, voltando-se para o que se deseja entender, para a qualidade, os elementos que s&o
importantes para o pesquisador/observador. Tal entendimento vai além do racional e se atém,
principalmente, a capacidade de compreensdo e questionamento natural do homem como

parte atuante de um contexto.

A pesquisa qualitativa baseia-se em dados recolhidos a partir de entrevistas, sejam elas
estruturadas ou ndo. Tais pesquisas ocorrem com grupos focais, observacGes ou documentos e
outros materiais escritos, tendo os dados analisados indutivamente, permitindo que o
significado surja a partir dos dados. O pesquisador qualitativo, aceita a ocorréncia de
“multiplas realidades” e ndo apenas uma realidade objetiva.

Enquanto na abordagem quantitativa objetiva-se a utilizacdo de medidas objetivas
(testes, entrevistas estruturadas ou questionarios) a fim de reduzir o viés, para a abordagem
qualitativa a objetividade é impossivel e sua avaliacdo surge a partir de dados, com a intencéo

de desenvolves uma compreensao aprofundada de casos particulares ou circunstancias.
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Ao compararmos as pesquisas quantitativas e qualitativas, veremos que quanto a
metodologia as primeiras apresentam estudos de casos controlados, coortes e ensaios
randomizados, enquanto as segundas apresentam métodos de acdo-avaliacdo, teorias
fundamentadas e métodos mistos.

Quanto as fontes de dados, as pesquisas qualitativas lidam com investigagoes,
entrevistas estruturadas e semi-estruturadas, questionarios validados e testes de investigacdes,
enquanto as quantitativas utilizam observagdes, entrevistas e grupos focais e analise de
documentos.

A amostra na abordagem qualitativa é randomizada, ou seja, aleatdria, enquanto que
na abordagem quantitativa ela é intencional e tedrica.

Assim com na pesquisa quantitativa, na qualitativa o desenho do estudo particular
determinard os outros recursos pelos quais os leitores devam estar procurando. Abordagens
qualitativas relevantes incluem teoria fundamentada, pesquisa-agao participativa, estudos de
caso, andlise de estrutura e métodos mistos. No entanto, como na pesquisa quantitativa, o
projeto ndo pode ser sempre 6bvio.

Na pesquisa qualitativa, a amostragem € geralmente intencional. Os participantes do
estudo séo selecionados de acordo com a sua capacidade de fornecer dados relevantes para o
fendmeno de interesse, e para informar a teoria emergente.

Grupos focais, além de serem mais eficientes, permitem que os participantes reflitam
sobre opinides uns dos outros, aumentando assim a participacdo, novas ideias e qualidade dos
dados. Mas também, as entrevistas pessoais podem permitir uma exploracdo mais profunda de
temas subjetivos ou sensiveis e minimizar o impacto das vozes mais fortes. Grupos focais e
entrevistas devem ser gravados em audio e transcritos na integra para analise, para garantir a
precisdo. Temas emergentes devem ser explorados em entrevistas posteriores, reanalisados e
desenvolvidos em um processo iterativo até que a saturacdo seja atingida.

Na pesquisa qualitativa, fidedignidade e validade sdo avaliadas por estabelecer a
confiabilidade dos dados. Entre as técnicas, temos revisdes independentes de transcricdes e
temas, com reunides para discutir quaisquer discrepancias e chegar a um consenso, bem como
verificagdo de membro. Outra estratégia de confiabilidade € a triangulacdo em que os
pesquisadores obtém informagdes de varias fontes e de varias maneiras.

Outros métodos de medicdo confiaveis incluem debriefing peer que é o processo de
expor-se de uma forma desinteressada uma sessdo analitica paralela e com a finalidade de
explorar os aspectos da investigacdo que possam permanecer apenas implicitos na mente do

investigador. Este processo ajuda o pesquisador a manter-se “honesto™, expondo-se a
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perguntas de sondagem por alguém que é chamado para desempenhar o papel de questionador
dos resultados ap06s a coleta e andlise de um incidente critico. Ha também a descri¢do de
espessura (para explicar o contexto), e a reflexividade que consiste na interpretacdo dos
resultados a luz de como os pesquisadores, e do processo de pesquisa, pode ter a forma dos
dados coletados, incluindo o papel de suas suposic¢Bes prévias e experiéncias.

Existem varios pacotes estatisticos usados para a gestdo e analise de dados
qualitativos, assim como nos estudos quantitativos. A técnica mais comum de analise de tais
dados ¢ a analise tematica, que tem como objetivo identificar, analisar e relatar os padrfes ou
temas dentro de dados. H& também a teoria fundamentada que, apesar de ser semelhante a
tematica, concentra-se na geracdo de uma teoria coerente dos dados. A teoria fundamentada
leva a analise tematica a um outro nivel, focando na geracdo de uma teoria coerente dos dados
e integracdo de temas em processos significativos. Toda a analise tematica é orientada pelo
método comparativo constante (MCC) que envolve as seguintes etapas: (i) coleta e analise de
dados, (ii) desenvolvimento de conclusdes provisoérias, hipoteses e temas, (iii) recolha e
analise de dados adicionais (feedback do participante ou verificagdo de membro), (iv) o
ensaio de hipoteses iniciais, conclusbes e temas; (v) busca de novas fontes de dados e
perspectivas, e (vi) a escrever a teoria final com reavaliagdo, conforme necessario. A indugéo
é usada para gerar rotulos para ideias ou temas (c6digos). Como os codigos emergem,
processos dedutivos orientam teorias sobre as ligacGes entre conceitos e processos.

Outras abordagens para dados incluem etnografia, que descreve relagbes de grupo,
incluindo as regras sociais do ajuste, e as crencas, percepces ou conhecimento dos membros
do grupo para descobrir padrfes sociais, culturais, ou normativos e fenomenologia, que
focaliza participantes individuais e explora as suas crencas, percep¢es ou conhecimentos.

A discussdo deve destacar pontos fortes e fracos em qualquer uma das areas. Além
disso, a possibilidade de transferéncia (ou aplicabilidade) para outros contextos deve ser
considerada e é semelhante & generalizacdo na pesquisa quantitativa.

Segundo o filésofo Merleau-Ponty, “é o homem que investe o0 mundo de significados”,
desta forma, ndo h4 como o pesquisador se distanciar e manter-se neutro em relagcdo ao seu
trabalho, visto que construird resultados a partir de seu proprio conhecimento de mundo
diante de tal assunto. Vale ressaltar que ao finalizar sua pesquisa, tais “resultados” jamais
serdo definitivos, visto que tudo pode mudar de acordo com o ambiente e seus fatores internos

e externos.
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Segundo Ludke e André (1986), a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como
sua fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento, os dados coletados
sdo predominantemente descritivos, a preocupag¢do com 0 processo € muito maior do que com
0 produto, o ‘significado’ que as pessoas dao as coisas e a sua vida sdo focos de atencao
especial pelo pesquisador e a anélise dos dados tende a seguir um processo indutivo. Os
pesquisadores ndo se preocupam em buscar evidéncias que comprovem hipéteses definidas
antes do inicio dos estudos. As abstracdes se formam ou se consolidam basicamente a partir

da inspecdo dos dados num processo de baixo para cima. (p. 11-3).

3.2. Fenomenologia

Chamamos de fenomenologia ndo um método, mas uma maneira de se fazer filosofia.
Podemos dizer que hda um modo fenomenoldgico de se pensar, de acordo com 0 percurso
feito. Sendo assim, poderiamos caracteriza-lo como um paradigma.

O vocéabulo tem sua origem no grego phainesthai - aquilo que se apresenta ou que se
mostra - e logos - explicacdo, estudo. Assim, podemos defini-lo como a “descri¢cdo daquilo
que aparece ou ciéncia que tem como objetivo ou projeto essa descricio” (ABBAGNANO,
2000, p. 437).

O fundador do movimento fenomenologico, Edmund Husserl (1859-1938), contrapds
duas respostas para quais seriam os caminhos do conhecimento: primeiramente, a ciéncia
positivista, sistematizada em fatos, verificacbes e mensura¢fes. Em segundo lugar, a filosofia,
que ainda parecia um tanto confusa visto que cada filésofo propunha um caminho diferente,
gue acabava criando um ceticismo generalizado e uma sensacdo de que jamais haveria de se
chegar a uma verdade. Sentimento esse que permanece Vvivo nos meios filoséficos
académicos.

Husserl percebia que a ciéncia se limitava ao ambito permitido por seu método, que
buscava o que poderia ser imediatamente verificAvel, no &mbito empirico, positivo, deixando
de lado a realidade e seus significados. Sua intencédo era descobrir o mundo em seu verdadeiro
sentido. Ou seja, como afirma Merleau-Ponty (1951) a ciéncia faz muitas alegacdes sobre a
realidade, mas ndo consegue dizer o que realmente é essa realidade.

Desta forma, com o intuito de recuperar a experiéncia comum, estudar e demonstrar
como ¢ a verdade que a ciéncia nos fala, Husserl foi para além dos laboratorios, langando méao
de uma linguagem mais psicol6gica para mostrar o desenrolar da experiéncia humana, em
toda sua abrangéncia, sem sequer preocupar-se em julgar tal comportamento, chegando a

conclusdes mais acertadas sobre o conhecimento e seu alcance.
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3.2.1. A Fenomenologia na Psicologia

Sabe-se que em seus primoérdios, a fenomenologia era vista como um caminho
“psicologico”. Mais tarde, porém, Husserl (1859-1938) desfaz tal ambiguidade definindo seu
significado contemporaneo referindo-se a fenomenologia como um fundamento que investiga
relacBes logicas puras inerentes a consciéncia intencional (Husserl, 1913/2006).

Em meados do século XX, segundo Spiegelberg (1982), houve uma mudanca da
fenomenologia filosofica para a psicologia fenomenoldgica empirica, se fortalecendo ainda
mais como agenda de pesquisa sistematizada entre as décadas de 1960 e 1970, mais
precisamente entre psicologos ligados a Duquesne University na Pensilvania/Estados Unidos
da América (Manganaro, 2005).

De acordo com Aanstoos (1996) e Giorgi (1970) até mesmo a defesa da psicologia
como ciéncia humana pode se associar a teoria fenomenoldgica e aos interesses de
legitimacdo de uma nova abordagem ou corrente tedrica em psicologia. Deste modo, a
psicologia seria orientada na investigacdo do vivido e passaria por reformas metodoldgicas e
de conteido em seu escopo.

No intuito de reformular o valor empirico dado aos relatos de experiéncias em
ambientes experimentais em pesquisas de respostas neurofuncionais, ha pouco tempo, a
transposicdo da fenomenologia para o contexto de pesquisa psicoldgico tem sido discutida
entre psicdlogos cognitivistas e neurocientistas

Ja no Brasil, a fenomenologia surge em psicologia na década de 1940, mais
especificamente em 1948, com a primeira tese de doutorado seguindo tal método. Porém, sé
se estabeleceu enquanto método em pesquisa em psicologia na década de 1970 incentivada
pelo professor Joel Martins, na PUC em S&o Paulo.

O método empirico, comum na literatura especializada em pesquisa fenomenoldgica é
reconhecido como uma investigacdo explicita e precisa de caracteristicas da experiéncia
humana, sendo assim um meio para pesquisar e descobrir significados expressos pelo sujeito e
suas experiéncias.

De acordo com Spielberg (1971), as principais caracteristicas do método
fenomenoldgico sdo:

e Investigar fendbmenos particulares;
e Investigar esséncias como um todo;

e Reunir as relacGes principais entre as esséncias;
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e Observar como ocorrem 0s modos;
e Perceber a constituicdo dos fendbmenos na consciéncia;
e Se abster de crengas sobre os fenébmenos;

e Interpretar o sentido dos fendmenos;

Ao estudar a imaginacdo, a linguagem, as relacbes e a percepcdo humana a luz da
fenomenologia, a mesma se encontra com 0s mesmos objetos de estudo da psicologia.
Enquanto a psicologia empirica de Husserl possibilita esse estudo através de um enfoque
empirico, separando sujeito e objeto, a fenomenologia trata tais objetos como vivéncias a
serem esclarecidas, manifestando os fundamentos da psicologia empirica a0 mesmo tempo em
que reflete sobre 0s mesmos.

Conforme descreve Amatuzzi (2009), “além da fenomenologia como caminho filoséfico
propriamente dito, o que inclui uma fenomenologia da psicologia enquanto ciéncia positivista
existe uma psicologia fenomenoldgica que consiste em um desdobramento filoséfico
fenomenologicamente conduzido na direcdo dos assuntos que interessam aos psicélogos e
psiquiatras, ou simplesmente ao viver humano”.

Citemos, portanto, sete passos com 0s quais podemos conduzir a pesquisa psicologica
fenomenoldgica de acordo com Amatuzzi (1996) e Macedo (2000) e que serdo utilizados na
presente pesquisa:

1. Delimitar o objeto a ser estudado e o olhar pretendido sobre ele, escolhendo o
campo e o enfoque a serem desenvolvidos;

2. Realizar o encontro concreto com o fendmeno, registrando-o da melhor forma
possivel para facilitar o acesso a experiéncia vivida;

3. Andlise do que foi colhido procurando, primeiramente, obter uma visdo de
conjunto do material, langando mao de uma visao global na tentativa de absorver o
essencial ou descrever o fluxo de suas entrevistas;

4. Buscar eixos de significado, agrupando aspectos ou conexdes significativas que
podem constituir respostas ou elementos significativos;

5. Articular os eixos encontrados no passo anterior, objetivando uma reducdo
eidética, ou seja, buscando descrever a esséncia do que foi encontrado;

6. Iniciar a constru¢do mais abrangente de interpretacdo sobre o fenémeno, utilizando
a esséncia encontrada para ir alem de planos individuais ou particulares, colocando

a compreensao em uma atmosfera mais abstrata, ou seja, concluir.
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7. Comunicar os resultados para a comunidade cientifica, buscando um encontro
vivo com a mesma e recriando a pesquisa de modo a criar um didlogo com outras

experiéncias;

Inseridos nesse contexto, sigamos em frente.

3.3.  Objetivos

Como citado anteriormente, para melhor perceber os olhares do aluno e do professor
acerca do aprendizado de uma segunda lingua, decidi levantar reflexes sobre a motivacao
como condicdo necessaria para a aprendizagem de Inglés como segunda lingua, indo de
encontro ao que de fato tem motivado alunos a buscarem aprender um segundo idioma em um
curso especializado e quais caracteristicas fazem com que sigam o curso até o fim.

Analisar a visdo dos professores sobre o que motiva os alunos a buscarem um curso de
idiomas, bem como o que fard com que seus alunos permaneg¢am no curso e se estdo cientes

sobre a visdo dos aprendizes sobre o que significa ser fluente em uma segunda lingua.

3.4. Desenho do Estudo

Para se atingir tal objetivo, foi feita uma pesquisa qualitativa. Foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas as quais serdo analisadas segundo o método fenomenoldgico de
Silverman, D. (2005).

3.5. Sujeitos da Pesquisa

Foram entrevistados alunos acima de 18 anos e professores de um curso livre particular
franqueado da cidade de Juiz de Fora/MG até a saturacdo da amostra.

Como criterio de exclusdo, estavam alunos menores de 18 anos, visto que enguanto
menores a maioria dos matriculados em cursos sdo levados pelos pais e responsaveis, o0 que
seria um viés quanto a motivacao.

Devido ao fato de, na época das entrevistas, trabalhar na instituicdo onde foi feita a
pesquisa, também coloquei como critério de exclusdo alunos para os quais eu dava aula, com
a finalidade de evitar qualquer constrangimento na relacdo em sala de aula ou algum viés no

presente trabalho.
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Entre os professores entrevistados, incluem-se sujeitos graduados em Letras e aqueles

que também aprenderam o idioma por outros meios (seja em cursos livres ou intercambio).

3.6. Coleta de Dados

Como instrumento de coleta, foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturada

(apéndice 1 e 11).

A entrevista se deu por meio de perguntas disparadoras abertas que foram gravadas
individualmente no ambito do curso de idiomas em questdo. As mesmas foram transcritas
objetivando “a leitura dos relatos no momento da analise, permitindo ao pesquisador, num
primeiro momento, a leitura atenta sobre o contetdo e, posteriormente, ja durante a anélise,
tentar apreender ¢ descrever como se manifesta o objeto investigado.”, conforme Ranieri e

Barreira (2010) e arquivadas por um periodo de cinco anos.
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4. Resultados e Discussao

Para melhor discutir os resultados da pesquisa, vejamos primeiramente os quadros 3 e 4

que agrupam as perguntas procurando facilitar a analise e descrever sua esséncia, assim como

nos orienta 0 método fenomenoldgico:

Tabela 2 - Analise dos dados obtidos nas entrevistas com alunos de LE:
Anilise de dados — Entrevista de Alunos
1. Principal 2.Forque 3. Qual o 4. O que fara | 3. O que
fator que fez escolheuo maior com que significater
com gque curso em desafio permaneca dominio da
procurasse um | guestfio? pessoal? até o fim? lingua
curso de Inglés inglesa?
Aluno 1 Necessidade no : Quespao Lenltura (qao Ver resultados | Conseguir se
. T financeira vé desafio - S
dia a dia, T _ reais, Cornuricar,
indicacio; pessoal),
Aluno 2 Formagio Proxzimidade | Nio gosta de Tnsatisfagio Convivio com
profissional; de casa; estudar pessoal; as pessoas,
Aluno 3 WVer resultados | Comunicacio
Trabalho, Indicagio;, | Conwversagfo, | (aprendizagermn, | (também cita
retorno’; fazer prova),
Aluno 4 Atividade Ver resultado e
o Preco e . .
académica e . Fapidez no se sentir bem o
- referéncia . _ . . Cotminicagio;
formacio .| aprendizado; | (cita qualidade
i _ (indicagio); o
profissional, do ensmol;
Aluno 5 . Dificuldade | WVer resultados
Atividades . N
. Indicacgio, em aprender CE| Cormunicagio
académicas _ . _
uma LE; necessidade;
Aluno 6 Conseguir
FOI‘I?aglao. Indicagio, aprender, Ver resultados, | Comunicagio,
académica; forrar
frases;

——
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Tabela 3 - Analise dos dados obtidos nas entrevistas com professores de LE:

Analise de dados — Entrevista de Professores
1. Principal fator 2. Porque 3. Qual o 4. O que fara com | 5. O que
que fez com que | escolheuo maior gue permaneca até | significa ter
procurasse um Curso em desafio o fim? dominio da
curso de Inglés questio? pessoal? lingua
inglesa?
Professor 1 Wer resultadeo,
FORERas Cm’;o Faliar e empatia com Depepde do
e u:onhemdo. £ e profeszor, bom obietive do
3 ’ metodologia, ’ atendimente e alune,
ambiente acolhedor;
Profi 2 F ] o
oressor S Flezmibilidade i . ;
profissional e s Adquinr Wer resultado e criar Conseguir
. de herarie e B :
eportundade de b profuncia; lagos afetivos; falar;
e metodologia,
wiajar,
Profi 3 3 icach ihicE
ofessor Form_au;ao Indicaco e Im_biu;ao e T Comprerer_lder a
profissional, valor, 1dade; gramatica,
Professor 4 Mecessidade do Compreensio
inglés rem todas as Ietodologia; Idade; Wer resultades; oAl i
areas,
Frofessor:s Formacio académica Inibictio e Diohinar 10das
g : _ Ietodologia; sy _ Wer resultados; as habilidades
e profissional, 1dade; &
cotmo natve,
Professor 6 Formartio Metodologia e Empatia com o plgEse o
a : tradicio do Tdade; professor e com a B .
profizsional, ] . comunicat;
CUrso; turma,
Profi 7 :
AEASO Formacio g o Acompanhamento Conseguir se
rofissional; bickodelogs agiiommate pedagdgico; Cofnunicar;
3 : do curso; ’ :
Professor 8 a Erm ’ i i
Formacio alcader.mca Metodologia; T,empo. e Ne.cess1dad_e g Consegl.}ar _SE
e profissional, 1dade; mteresse; COMUMICAL,
Profi 9 - wach :
AN Formacio Flembilidade ] Mot;va;ao Conseguit se
: : jmm Tdade; proveniente do G
profissional, de horano; ] COMmUCAr,
professor;
Profi 10 : :
RS0 Formagio Comodidade e Supefrar. seus | enisucesscitmizada Consegutr se
rofissional, valor, proprios fasg o COITIULC At
3 : Z limites; aprendizagem; :

Como podemos ver, ao serem questionados sobre o motivo pelo qual buscaram um

curso de Inglés, a resposta dos alunos e professores convergiu no que diz respeito a formacao

académica e profissional. Conforme um dos professores entrevistados (P2),

“«“

executem a lingua, nunca melhorem o salario.’

’

. a maioria procura uma melhoria profissional. Mesmo que de fato nunca eles

Outro professor (P6) constréi um breve paralelo entre 0os motivos de uma crianca e um

adulto estudarem o idioma num curso livre particular:
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“Crianga em geral (vai ao curso) porque os pais meio que obrigam eles, mas os adultos
é pra tentar melhorar na profisséo, ver se conseguem alguma coisa, tem muita gente que é
pra fazer exame de certificacdo para emprego, ou faculdade precisa, em geral é isso.”
Uma aluna (A1) enfatiza ainda:

“Eu acho bem necessario o Inglés no cotidiano, na vida da gente.”

Ja na segunda pergunta, sobre a razdo pela qual o aluno procurou especificamente o
curso em questdo, ha grande divergéncia entre as respostas dos alunos e dos professores.
Enquanto os alunos citam fatores como o preco, a proximidade de suas casas e indicacdo de
amigos, 7 dentre os 10 professores citam a metodologia, que em momento algum foi
mencionada pelos estudantes. Vale ressaltar que o A2 cita que ap6s sua entrada no curso,
ficou satisfeito com a metodologia, ndo colocando este fato como motivador de seu ingresso
no mesmo.

Ainda entre os alunos, a grande maioria citou, de alguma forma, a indicagéo e o preco:

“Eu fiz uma pesquisa de mercado e olhei muito o preco também em relagdo ao meu
orcamento e também tentando olhar a qualidade e aqui eu tive 6timas referéncias e o preco
deu pra atender ao que eu estava procurando.”

Enquanto os professores defendiam o método:

“Eu acho que eles gostam da metodologia, de ter imagem, eu acho que eles preferem
repetir, eu acho que pra eles é mais facil.” (P2)

“Eu acho que a melhor forma de vocé aprender uma lingua estrangeira é sendo dudio
visual e interativo porque vocé ndo fica preso simplesmente ao livro e explicagdes tedricas,
vocé V& na pratica, vocé enxerga, vocé pega, vocé tem uma convivéncia, nem que seja por
uma hora, ou duas horas, uma inser¢do dentro da lingua, uma convivéncia com a lingua.”
(P4)

Apenas um professor cita a falta de conhecimento metodoldgico por parte dos alunos:

“Ou por comodidade, ou pelo preco, porque a maioria das vezes, as pessoas ndo
entendem muito de metodologia ou de didatica. Por isso o que chama primeiro a atencdo das
pessoas sao esses fatores. ”(P10)

Também quando questionados sobre qual seria 0 maior desafio pessoal do aluno, ha
discordancia entre os alunos e professores.

Alunos citam apenas suas dificuldades mais amplas no que diz respeito a aprendizagem,
e ndo fatores muitas vezes ja esperados como os citados pelos professores (idade, falta de

tempo, etc.). Nesta questdo alunos disseram que seus desafios sdo: o fato de ndo estudar o
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conteddo aprendido em sala de aula, a dificuldade em aprender a ler e conversar, e a pressa
em aprender o idioma devido a exigéncias do trabalho e nas atividades académicas.

Ja os professores concentram suas respostas na idade, no cansaco e na falta de tempo
para estudar. Podemos ver na fala do P5 um relato de situagdes muito comuns:

“O que vejo muito é gente mais velha que se sente travada, assim, sabe o que tem que
fazer, mas fica muito travada porque tem vergonha, tem medo de falar. ‘Ai meu Deus, ndo sei
verb to be’, sabe? ‘Nossa! Tenho 40 anos e ndo sei isso! °. Ai eles se sentem um pouco, acho
que, atrasados, assim. E uma coisa que eu tento fazer com que eles ndo pensem nisso, eu falo
‘gente, vocés tém que ser, tem que ter cara de pau pra aprender Inglés, tem que falar, ndo
importa se vai falar errado, tem que falar!’, eu acho que é isso.”

Alunos e professores concordam quando questionados sobre as razdes que fardo com
gue permanecam até o fim no curso em questdo: perceber que seu esforco estd trazendo
resultados reais, compreender o conteldo que estd sendo ensinado tendo assim satisfacdo
pessoal, como relatam A2 e A4:

“Olha, se eu ndo terminar, eu acho que eu ndo vou ficar satisfeito comigo mesmo,

quem terminou eu acho que vai ser melhor que eu, entendeu? ”

“Primeiro eu observar a evolugdo no aprendizado e sentir bem aqui no ambiente da
escola, e perceber que esta tendo qualidade, né?”

Ja o P4 traz um relato ainda mais enriquecedor para o presente trabalho, mostrando a
ansiedade de uma aluna a ver resultados concretos:

“Uma aluna minha agora estava falando que estava pensando em desistir do Inglés
porque ela acha que ndo esta aprendendo. Ela acha que ndo esta sabendo falar nada. Eu
acho que o maior desafio mesmo, é que a pessoa ndo consegue enxergar o desenvolvimento
dela porque a exigéncia do Inglés hoje é grande. Se vocé vai assistir a um filme, a pessoa de
cara ndo vai entender o que esta escutando, se ela vai ler um site ela ndo vai conseguir ler e
entender de forma fluente, eu acho que (...) com essa falta de fluéncia que a pessoa se sente
desmotivada, acha que ndo esta aprendendo, e pelo contrario, o que mais demora a vir € a
fluéncia, e que é mais facil com que é mais jovem. Ganhar fluéncia rapidinho. Entao pra
adultos, com o passar da idade como a fluéncia vai se tornando mais limitada, ou melhor,
ndo mais limitada, vai sendo mais dificil conquistar, eu acho que é o maior desafio pra
pessoa continuar a fazer o curso, motivar a ir até o final.”

Essa fala destaca também a preocupacdo do professor em fazer com que o aluno se sinta

motivado. Vindo de encontro com Cavalcanti (1999), que destaca que:
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“O professor precisa se transformar num tutor eficiente de atividades em grupo,
devendo demonstrar a importancia pratica do assunto a ser estudo, transmitir o entusiasmo
pelo aprendizado, a sensacdo de que aquele conhecimento fara diferenca na vida dos alunos;
ele deve transmitir forca e esperanca, a sensacao de que aquela atividade esta mudando a
vida de todos e ndo simplesmente preenchendo espacos em seus cérebros. As caracteristicas
de aprendizagem dos adultos devem ser exploradas por meio de abordagens e métodos
apropriados, produzindo uma maior eficiéncia das atividades educativas.”

Finalmente chegamos a ultima questdo: o que significa, para o aluno, ter dominio da
lingua Inglesa? Quero ressaltar que no lugar da expressdo “dominio da lingua”, tal questdo
havia sido formulada utilizando a palavra “proficiéncia”. Porém os alunos desconheciam este
vocabulo. Assim, ele foi substituido.

Todos os alunos foram taxativos ao responder essa pergunta. Ou seja, na visdo deles,
dominar uma lingua é conseguir se comunicar. Como vemos no relato do A4:

“Saber conversar com a pessoa de outra nacionalidade que fale inglés como idioma
nativo, e ter essa conﬁanga para escrever, conversar e ouvir.”’

Os professores também citam a comunicacdo como principal caracteristica de dominio
da lingua na opinido de seus alunos, e enfatizam a comunicag&o oral, como vemos a seguir:

“(ter o dominio da Lingua Inglesa) é entender o que escuta, é conseguir falar o que
quer conseguir se expressar e entender com facilidade (...) principalmente a questdo da
oralidade e da escuta.”

Através do olhar do professor, vemos também o quéo exigentes sdo 0s alunos:

“Eu acho que eles (os alunos) acham que dominar Inglés é ser praticamente nativo.
Assim, falar fluentemente, ler, escrever, entender, como se vocé ndo tivesse nenhuma
dificuldade. Eles ficam abismados quando o professor ndo sabe uma palavra. Mesmo que
seja uma palavra que ndo seja usada.”

Mas, P10 sintetiza a esséncia desta questéo ao afirmar:

)

“Acredito que é entender e ser entendido. Conseguir se comunicar, principalmente.’
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5. Discusséo e consideracdes finais

Visto que o foco do estudo estava em avaliar as verdadeiras razGes que levam ao
aprendizado de uma lingua estrangeira, mais especificamente o Inglés, foi de suma

importancia ‘ouvir’ professores e alunos. Segundo Libaneo (1994),

“o ato pedagbdgico pode ser, entdo definido como uma atividade
sistematica de interacdo entre seres sociais tanto no nivel do intrapessoal como
no nivel de influéncia do meio, interacdo esta que se configura numa agéo
exercida sobre os sujeitos ou grupos de sujeitos visando provocar neles
mudancas tdo eficazes que os tornem elementos ativos desta prdpria acédo
exercida. Presume-se ai, a interligacdo de trés elementos: um agente (alguém,
um grupo, etc.), uma mensagem transmitida (contetdos, métodos, habilidades)

e um educando (aluno, grupo de alunos, uma geragao) (...)”.

E ensinar um segundo idioma, independente do ambiente e da metodologia também se

faz um ato pedagdgico, e deve implicar no envolvimento de todas as partes envolvidas.
E valido também langar um olhar especial ao que diz Vygotsky (1993):

“A constru¢do da motivagdo ¢ um dos pilares para um bom clima da sala de
aula. O professor tem que conhecer como o0 aluno aprende e usar de estratégias
de ensino que lhe dé a sensacdo de estar conquistando algo importante no ato
simples de cumprir tarefas que estdo de acordo com a sua zona proximal de

desenvolvimento.”

Faz-se necessario também um dialogo e uma andlise cuidadosa sobre a
metodologia utilizada em nosso pais, visto que as pesquisas na area apontam a falta de
eficacia no ensino. Repensar até onde livros e frases repetidas, exercicios gramaticais e
situagdes que forcam um didlogo descontextualizado preparam o aluno para vivenciar

o0 idioma em situacdes reais.

Podemos perceber na esséncia das entrevistas que alunos e professores muitas
vezes ndo chegam a um denominador comum no que diz respeito a forma como

ocorrera o processo de aprendizagem. Enquanto muitos alunos citam que escolheram o
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curso pela facilidade de pagamento, pela proximidade de casa e até mesmo pela
indicagdo de amigos, os professores insistem em focar tal escolha na metodologia
utilizada no curso. Vemos que nao ha conhecimento metodoldgico nem mesmo uma

preocupacdo com isso partindo dos alunos, e sim dos professores.

Os educadores, devido a metodologia engessada na qual estdo acostumados a
trabalhar, acabam muitas vezes se esquecendo dos alunos enquanto sujeitos Gnicos e
também como parte de um grupo, e ndo podem sequer desviar do processo de ensino a
eles imposto, sob pena de serem advertidos ou demitidos. Isso acaba prejudicando o

aluno que, muitas vezes, precisaria de outra abordagem para aprender.

Alunos e professores percebem que seu objetivo final é a comunicacdo na
lingua a ser aprendida, percebendo sempre seu avanco como forma de motivacao.
Também percebem a importancia da interacdo entre aluno/aluno e aluno/professor
enquanto processos de motivacdo e socializacdo em sala de aula para se sentir parte

daquele contexto.

Assim, seria significativo se a leitura e interpretacdo dessa pesquisa abrisse um
leque de oportunidades onde professores, coordenadores e alunos dialogassem sobre
quais providéncias poderiam ser tomadas a fim de maximizar o processo de

ensino/aprendizagem.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “Avaliando as
Razdes que Levam ao Aprendizado de uma segunda lingua: os olhares do aluno e do
professor”. Neste estudo pretendemos levantar reflexdes sobre a motivagcdo como
condicdo necessaria para a aprendizagem de Inglés como segunda lingua.

O motivo que nos leva a estudar € examinar qual seria a real motivagdo de um estudante ao buscar
um curso de idiomas e discutir até onde os varios conceitos de “fluéncia” e “proficiéncia” em uma
determinada lingua s&o validos.

Para este estudo adotaremos o0 seguinte procedimento: pesquisa através da andlise de entrevistas.
As entrevistas serdo gravadas, transcritas e analisadas pelos entrevistadores. O conteudo das
gravacdes sera guardado pelos pesquisadores e seu sigilo € assegurado. Apds 5 anos as gravactes
serdo destruidas.

Para participar deste estudo vocé ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Vocé sera esclarecido (a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre
para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a
participagdo a qualguer momento. A sua participacdo € voluntaria e a recusa em participar nao
acarretara qualquer penalidade ou modificagao na forma em que é atendido pelo pesquisador

O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicao quando finalizada. Seu nome ou o material que
indique sua participagcéo néo sera liberado sem a sua permissao.

O (A) Sr (a) ndo sera identificado em nenhuma publicag&o que possa resultar deste estudo.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia sera
arquivada pela pesquisadora responsavel e a outra seré fornecida a vocé.

Eu, , portador do documento de Identidade
fui informado (a) dos objetivos do estudo “Avaliando as Razées que
Levam ao Aprendizado de uma segunda lingua: os olhares do aluno e do professor”, de
maneira clara e detalhada e esclareci minhas dividas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar
novas informacdes e modificar minha decisé@o de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cépia deste termo de consentimento
livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Juiz de Fora, de de 20 .

Nome e Assinatura do(a) participante Nome e Assinatura da pesquisadora

Em caso de davidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o
CEP- Comité de Etica em Pesquisa/UFJF

Campus Universitario da UFJF

Pro-Reitoria de Pesquisa

CEP 36036.900

Fone: (32) 3220 3788
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APENDICE |l — Roteiro de entrevistas com alunos de lingua estrangeira

‘ﬁj f Universidade Federal de Juiz de Fora - Instituto de Ciéncias Humanas

Programa de Pés-graduacao em Psicologia - Mestrado

Titulo da dissertacdo: “Avaliando as Razdes que Levam ao Aprendizado de uma segunda
lingua: os olhares do aluno e do professor”

Questionario 1: Perguntas referentes a entrevista realizada com alunos

Pesquisadores: Rachel Prado Rodrigues Veloso

Prof. Dr. Carlos Alberto Mouréo Junior (orientador)

1. Qual o principal fator que fez com que vocé procurasse um curso de Inglés?
2. Por que escolheu esse curso?
3. Qual o seu maior desafio pessoal ao fazer um curso de inglés?

4. O que fard com que vocé permaneca no curso até o fim?

5. Em sua opinido,o que significa ter dominio da lingua inglesa?.
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APENDICE Il — Roteiro de entrevistas com professores de lingua estrangeira

‘“J f Universidade Federal de Juiz de Fora - Instituto de Ciéncias Humanas

Programa de Pds-graduacao em Psicologia - Mestrado

Titulo da dissertacdo: “Avaliando as Razdes que Levam ao Aprendizado de uma segunda
lingua: os olhares do aluno e do professor”

Questionario 2: Perguntas referentes a entrevista realizada com professores

Pesquisadores: Rachel Prado Rodrigues Veloso

Prof. Dr. Carlos Alberto Mouréo Junior (orientador)

1. Qual o principal fator que faz com que os alunos procurem um curso de Inglés?
2. Por que eles escolheram esse curso?
3. Qual o maior desafio pessoal desses alunos ao fazerem um curso de inglés?

4. O que fard com que eles permanecam no curso até o fim?

5. O que significa ter dominio da lingua inglesa, na visao do aluno?

57

——
| —



APENDICE |V — Transcricdo das entrevistas com alunos de lingua estrangeira

E: entrevistador

Al:aluno 1l

12 Entrevista:

E: Qual o principal fator que fez com que vocé procurasse um curso de Inglés?

Al: Ah o principal fator, que fez eu procurar, é ter uma segunda lingua, né? Pra tar
exercitando, pra tar falando, por causa do aprendizado mesmo que é necessario, né? Eu acho

bem necessario o Inglés no cotidiano na vida da gente.
E: Ok! E porque vocé escolheu esse curso?

Al: O Number One?

E: Uhum! Pode falar.

Al: Entdo, por causa que a gente tem um convénio aqui do Number One com a academia,
aqui na Techno Fit, e ndo s6 por causa disso, porque ja tinham me falado bem da Number

One. Entao foi esse 0 motivo.

E: E qual o seu maior desafio pessoal ao comecar fazer um curso de Inglés? Qual assim, sua

maior dificuldade?

Al: E a leitura. As vezes as palavras, eu confundo.

E: Mas assim, pessoal? O qué que pra vocé torna vir ao curso de Inglés mais dificil?
Al: Nada!

E: Otimo! E o que vai fazer com que vocé permaneca? Quais sio os fatores que fardo com

que vocé permaneca no curso até o fim?
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Al: Entdo, o aprendizado mesmo! Eu quero ta conversando fluente ai, vao ver se eu consigo

aprender tudo direitinho.

E: Entdo na sua opinido, o qué que significa ter o dominio da lingua Inglesa?
Al: Ah, perguntacgéo, saber falar, entender as pessoas, conversagdo, essas coisas.
E: entrevistador

A2: aluno 2

2% Entrevista:

E: Qual o principal fator que fez com que vocé procurasse um curso de Inglés?
A2: Eu acho que foi pra formacéo profissional.

E: Tajoia. E, porque que vocé escolheu esse curso?

A2: O Number One?

E: Uhum.

A2: Ah, porque é mais perto de casa, mais préximo. Eu ndo sei, né? Eu gostei do método de

ensino.

E: E, qual seu maior desafio pessoal ao fazer Inglés, fazer as aulas?

A2: Eu ndo estudo muito.

E: Nao?

A2: Nao. ((risos))

E: O que fard com que vocé permaneca no curso até o final? Quais sdo os fatores?

A2: Quais sdo os fatores? Olha, se eu ndo terminar eu acho que eu ndo vou ficar satisfeito

comigo mesmo, quem terminou eu acho que vai ser melhor que eu, entendeu?
E: Mas, entdo o que vai te estimular a permanecer até o final?
A2: O fator da formacéo profissional.

E: Uhum, e na sua opinido, o que significa ter o dominio da lingua inglesa?
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A2: Criagédo de mais oportunidades.

E: Uhum, mas o qué que significa ter O DOMINIO? Saber mais 0 qué?

A2: Ah, é criacdo de mais oportunidades de convivio com as pessoas, de trabalho, e por ai vai.
E: entrevistador

A3:aluno 3

32 Entrevista:

E: Qual foi o principal fator que fez com que vocé procurasse um curso de Inglés?
A3: Huum, trabalho. Trabalho!

E: E porque vocé escolheu esse curso?

A3: Indicacéo. Indicacdo de uma amiga que fez aqui.

E: T4 joia. E qual o seu maior desafio PESSOAL ao estudar Inglés?

A3: Fazer intercambio, é meu maior desafio. Eu resolvi fazer pra trabalho, mas eu pretendo

muito fazer intercambio...

E: Mas assim, qual seria sua maior dificuldade de estar fazendo um curso, quais seriam 0s

desafios pessoais?

A3: (++++) A conversagdo assim, a conversacao.

E: Aham, e o que fara com que vocé permaneca nesse curso até o final?
A3: O retorno. Eu perceber que ta tendo retorno, a aprendizagem.

E: Uhum, e na sua opinido, o que significa ter o dominio da lingua inglesa?
A3: E ndo ter dificuldade pra conversar, fazer uma prova...

E: Ta 6timo. Obrigada.
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E: entrevistador

A4:aluno 4

42 Entrevista:

E: Qual o principal fator que fez com que vocé procurasse um curso de Inglés?

A4: O principal fator foi a minha atividade académica agora, né? Que eu t6 fazendo mestrado
I& na universidade também, e a necessidade de ta lendo os artigos em Inglés, tudo e t4 (+) pro

curriculo profissional também.
E: E porque que vocé escolheu esse curso de Inglés?

A4: Eu fiz uma pesquisa, né de mercado e olhei muito o prego também em relacdo ao meu
orcamento e também tentando olhar a qualidade e aqui eu tive 6timas referencias e o preco

deu pra atender o que eu tava procurando.

E: Otimo! E qual foi o seu maior desafio pessoal ao procurar um curso de Inglés? Ao fazer

um curso de Inglés?

A4: O desafio pessoal é tentar aprender, assim o0 mais rapido possivel, porque eu preciso desse

dominio o mais rapido que eu puder conseguir.
E: E o que fard com que vocé permaneca no curso até o final? Quais séo os fatores?

A4: Primeiro é eu observar a evolucdo no aprendizado e sentir bem aqui no ambiente aqui da

escola e perceber que esta tendo qualidade, né?
E: Uhum, e em sua opinido, o qué que significa ter o dominio da lingua Inglesa?

A4: E saber conversar com a pessoa né, de outra nacionalidade que fale Inglés como idioma

nativo, e ter essa confianca pra escrever, de conversar, de ouvir.
E: entrevistador

A5: aluno 5

52 Entrevista:

E: Qual o principal fator que fez com que vocé procurasse um curso de Inglés?
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Ab5: Foi a necessidade de leitura de artigo cientifico que na maioria sdo em Inglés, na area da

nutrigéo.

E: E por que vocé escolheu esse curso?

Ab5: Por indicagdo de uma amiga.

E: Qual seu maior desafio pessoal ao fazer um curso de Inglés?

A5: Aprender o Inglés porque eu tenho muita dificuldade com a lingua. Com linguas em

geral.

E: E, o que vai fazer, quais sdo os fatores que fardo com que vocé fique no curso até o final?
Ab5: Eu sentir que estou aprendendo e a necessidade.

E: Na sua opinido, o que significa ter dominio na lingua inglesa?

A5: Entender o que as pessoas falam, e conseguir ler, e conseguir falar, eu acho.
E: entrevistador

A6: aluno 6

52 Entrevista:

E: Qual o principal fator que fez com que vocé procurasse um curso de Inglés?
A6: Necessidade de aprender para a faculdade.

E: E porque vocé escolheu esse curso?

A6: Foi uma amiga que me indicou.

E: E qual seu maior desafio pessoal ao fazer um curso de Inglés?

A6: Conseguir aprender, entender, ler, montar uma frase.

E: Ok! E o que fara com que vocé permaneca no curso até o fim?

AB6: Saber que eu t6 aprendendo.

E: Em sua opinido, o que significa ter dominio da Lingua Inglesa?

A6: Entender, ler, falar, so!
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APENDICE V — Transcricio das entrevistas com professores de lingua estrangeira
E: entrevistador

P1: professor 1

12 Entrevista:

E: E (+) na sua opinido, qual o principal fator que faz com que os alunos ADULTOS

procurem um curso de Inglés?

P1: Adulto? Eu acho que principalmente a::a questdo profissional, que::e a maioria hoje ja

precisa por causa do trabalho que exige ou quer melhorar e tal, normalmente é assim.
E: T4, e porque que vocé acha que eles escolheram esse curso?

P1: Esse curso? Eu acho que assim, a Number One é u:um, j& é conhecida, né?
Nacionalmente (+) ja t& em Juiz de Fora h4 muitos anos, entdo (+) e tem assim um método
gue tem essa questdo da multimidia, é::é dessas aulas, assim, tentar conversar sempre em

Inglés, entdo eu acho que isso deve ser uma coisa que chama a atencao dos alunos.

E: Qual que vocé acha que é o maior desafio PESSOAL desses alunos ao fazerem um curso

de Inglés?

P1: Pessoal? Eu acho que é mais o tempo. ((ri)) Que € o que todo mundo reclama! Porque::e
dependendo do que cé faz, muitos trabalham E estudam ao mesmo tempo, entéo t&o aqui e no
momento que tdo aqui tdo cansados e ndo tém muito tempo pra se dedicar em casa, fora que
pra alguns tem uma dificuldade maior que eu ndo sei nem se € devido a idade ou uma prépria

dificuldade do aprendizado da lingua e eles ndo tém esse tempo pra se dedicarem.
E: Muito bem. E, o que fara com que eles PERMANECAM no curso até o fim?

P1: Eu acho que, principalmente eles verem a resposta disso, entdo é ver que eles tdo
aprendendo, conseguir entender alguma coisa de um filme, de uma musica, conseguir
conversar com alguém, ler um texto, acho que o principal é ter o resultado. E, segundo é
questdes assim de empatia com o professor, de bom atendimento da escola, de sentir que tem
um ambiente acolhedor. As vezes, questdes das turmas, amigos, mas isso com gente adulta é
menos, acredito que com gente mais nova. Mas, pra mim principalmente o resultado, de ver

que o esfor¢o que eles tdo fazendo de ta aqui t& compensando de alguma forma.
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E: E, o que significa, na visdo do aluno, ter o dominio da lingua Inglesa?

P1: Eu acho que isso é uma, uma no¢do muito ampla. Porque tém muitos alunos que querem,
assim, ler! Que fala assim “ah, ndo vou precisar, eu s6 preciso entender os textos” e tal, tem
alunos que ndo, que REALMENTE querem desenvolver todas as habilidades que a gente
fornece aqui, que é conversar, € conseguir ouvir bem é:¢ um nativo falando, compreender o
que t& falando (+) entdo assim eu acho que PRA ELES é uma coisa muito ampla, é igual eu ja
tive aluno que precisava num contexto especifico se comunicar com algumas pessoas e se ele
dominasse isso tava tranquilo, agora tem gente ndo, que quer ler, que quer conversar, que quer
poder viajar pro exterior, entdo eu acredito que depende muito DO OBJETIVO do aluno. Se
ele t& aqui so profissionalmente, o dominio da lingua vai estar mais restrito aquele ambiente,

as vezes, ndo uma coisa geral.
E: entrevistador
P2: professor 2

2% Entrevista: E: Ok, primeira pergunta: Qual o principal fator, na sua opinido, que faz com

que os alunos ADULTOS procurem um curso de Inglés?

P2: Eu acho que a maioria procura uma melhoria profissional. Mesmo que de fato nunca eles
executem a lingua, nunca melhorem o salério, eu acho que esse é o principal. E o segundo (+)

opcao seria a oportunidade de viajar ou fazer intercambio.
E: E porque gue eles escolheram ESSE curso?

P2: O Number One? Eu acho que pro:::pros adultos é muito acessivel, tem horéarios especiais,
turmas s6 de adultos, turmas especiais, eu acho que eles gostam da metodologia, de ter

imagem, eu acho que eles preferem repetir, eu acho que pra eles é mais facil.
E: Qual o maior desafio PESSOAL desses alunos ao fazerem um curso de Inglés?

P2: Acho que adquirir pronuncia. Porque as vezes eles entendem a gramatica, eles entendem
0 que é escrito, mas eles ndo conseguem verbalizar, eles ndo escutam direito, eles nao

conseguem articular o som.

E: O que vocé acha que vai fazer com que eles permanegam no curso até o fim?
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P2: Eu acho que sentir que ta aprendendo, mas ndo s isso. Eu acho que também lagos
emotivos, emocionais. Quando tem um lago com o professor, quando gosta da coordenacéo,
guando sente que ta tendo atencdo, eu acho que o aluno também VEM pro curso de Inglés,
além de querer aprender o idioma ele também que ter um momento, as vezes pra relaxar,
descontrair, ou pra ser ouvido, pra poder se expressar. Entdo eu acho que esses lacos afetivos

s&0 muito importantes.
E: E o que significa ter o dominio da lingua inglesa na visdo DO ALUNO?

P2: (++) Eu acho que eles, é (++) focam muito a habilidade da fala, entdo vocé domina
quando vocé fala. Uma habilidade pra eles as vezes ja é suficiente pra dominar uma lingua,

entdo quando eles tdo falando eles sentem que eles tdo dominando.
E: entrevistador
P3: professor 3

32 Entrevista: E: E, na sua opinido, qual o principal fator que faz com que os alunos

ADULTOS procurem um curso de Inglés?
P3: Acho que o mercado de trabalho, a demanda, faz eles terem uma motivacao extra.
E: E, porque que vocé acha que eles escolheram esse curso?

P3: Pode ter sido indicacdo de amigo, alguma promocéo, algum cartaz que eles viram em

algum lugar.
E: E qual o maior desafio pessoal dos alunos adultos ao fazerem um curso de Inglés?

P3: Eu acho que alguns tém um pouco de vergonha, se sentem desmotivados, achando que ja
sdo velhos demais, deviam saber mais do que eles sabem, acho que € principalmente isso,

assim.
E: E o que fard com que eles permanecam no curso até o fim do curso?

P3: Eu acho que os alunos que tém a sensacdo de que eles tdo aprendendo, de que eles téo

evoluindo, eles se sentem mais motivados a continuar.

E: Ta, e o que significa ter dominio da lingua inglesa na visdéo DO ALUNO?
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P3: Na visdo do aluno eu acho que ele espera uma coisa mais gramatical, aprendendo todas as

regras e se comunicando fluentemente, assim com todo mundo.
E: entrevistador
P4: professor 4

42 Entrevista: E: E, na sua opini&o, o que faz com que os alunos adultos procurem um curso

de Inglés?

P4: Ah, eu acho que simplesmente necessidade do Inglés que atualmente, que cada dia que
passa tem aumentado essa necessidade. E (++) hoje qualquer site que cé abra, até mesmo site
de busca, precisa de um conhecimento basico de Inglés, apesar de ter tradutores, eles ainda
sdo muito (+) limitados, entdo eu acho que é por causa disso, a necessidade vem aumentando

com o passar do tempo.
E: E porque que vocé acha que eles escolheram esse curso de Inglés?

P4: Bom, quando EU aprendi Inglés, na minha adolescéncia, o0 método do curso que eu
aprendi era muito parecido com esse, questao de ser dudio visual e interativo. E eu acho que é
a melhor forma de cé aprender uma lingua estrangeira é sendo audio visual e interativo porque
vocé ndo fica preso simplesmente ao livro e explicacdes tedricas, vocé vé na préatica, vocé
enxerga, VOCé pega, vocé tem uma convivéncia, nem que seja por uma hora, ou duas horas,
uma insercdo dentro da lingua, uma convivéncia com a lingua. Eu acho que isso é 0 mais

importante.

E: Qual que vocé acha que é o maior desafio pessoal desses alunos adultos ao fazerem um

curso de Inglés?

P4: Acho que cada vez passa mais o tempo, mais dificil fica pra vocé aprender a lingua
estrangeira. Entdo eu acho que é vocé (++) pe:pelo que eu vejo, cada vez mais 0 tempo passa,
mais as pessoas fazem a comparacdo de uma lingua estrangeira com sua lingua nativa, e no
caso do Portugués/Inglés é muito diferente. Entdo, esse tipo de comparagdo, que dificulta
muito. Entdo acho que talvez, por buscar uma base, é:é mais solida na sua lingua nativa isso
pode prejudicar a aprendizagem de uma lingua (+) da lingua estrangeira. No caso do Inglés eu

acho que esse € 0 maior desafio.

E: O qué que vocé acha que fara com que os alunos permanecam no curso até o final?
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P4: E engracado, uma aluna minha agora tava falando que tava pensando em desistir do
Inglés porque ela acha que num t& aprendendo. Ela acha que num t4 sabendo falar nada. Eu
acho que o maior desafio mesmo, é que a pessoa (+) ela num consegue enxergar O
desenvolvimento dela (+) é (+) porque a exigéncia do Inglés hoje é grande. Se vocé vai
assistir um filme, a pessoa de cara ndo vai entender o que ta escutando, se ela vai ler um site
ela num vai conseguir ler e entender de forma fluente, eu acho que essa nece(+) essa falta de
fluéncia, a necessidade da fluéncia, que quando héa essa falta de fluéncia que a pessoa se sente
desmotivada, acha que ndo ta aprendendo, e pelo contrario, 0 que mais demora a vir é a
fluéncia, e que é mais facil com que é mais jovem. Ganhar fluéncia rapidinho. Entdo pra
adultos, com o passar da idade como a fluéncia vai se tornando mais limitada, ou melhor, néo
mais limitada, vai sendo mais dificil conquistar, eu acho que € o maior desafio pra pessoa

continuar a fazer o curso, motivar a ir até o final.

E: E, 0 qué que vocé acha que significa ter o dominio da Lingua Inglesa na visdo DO
ALUNO?

P4. Ah é entender o que escuta, € conseguir falar o que quer, conseguir de expressar e
entender com facilidade, pra mim esse que € o dominio da lingua pra ele, principalmente a
questdo da oralidade e da escuta. Agora, (++) alguns eu vejo assim que se satisfazem com o

dominio de uma leitura, e da escrita, mas a grande maioria da audi¢éo ou fala.
E: entrevistador

P5: professor 5

52 Entrevista:

E: E, na sua opinido, qual o principal fator que faz com que os alunos ADULTOS procurem

um curso de Inglés?

P5: Ah, 0 que eu mais ougo assim, gente que precisa pra trabalho, porque tem que viajar ou
precisa de alguma forma usar no trabalho, e vejo muitas turmas universitarias também, alunos
né, estudantes de faculdade que precisam também pra faculdade, pra ler artigo, e que pensam

também no futuro porque ja sabem que v&o precisar no trabalho.

E: Uhum, e porque que vocé acha que eles escolheram ESSE curso de Inglés?
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P5: E:é, eu acho que talvez pela metodologia, que ligada & multimidia, acho que isso atrai
muito, eu acho que essa € uma metodologia que ajuda muito a assimilar, né? Eu acredito que
por isso, assim. N&o é um curso muito caro também, apesar de ndo ser dos mais baratos, né?

Mas eu acho que € isso.

E: E:e, qual que vocé acha que é o maior desafio PESSOAL desses alunos ao fazerem um

curso de Inglés?

P5: Ai 0 que eu vejo muito é gente mais velha que se sente travada, assim, sabe o que tem
que fazer mas fica muito travada porque tem vergonha, tem medo de falar, “ai meu Deus, ndo

"ﬁ

sei verb to be” sabe? “nossa, tenho 40 anos e ndo sei isso!”. Ai eles se sentem um pouco, acho
que, atrasados, assim. E uma coisa que eles, que eu tento fazer que eles ndo pensem nisso, eu
falo “gente, vocés tém que ser, tem que ter cara de pau pra aprender Inglés, tem que falar, ndo

importa se vai falar errado, tem que falar”, acho que ¢é isso.
E: Com certeza. O que vocé acha que vai fazer com que eles permanegcam no curso até o fim?

P5: Eu acho que a perspectiva de alcancar uma conversacdo fluente. Eles sempre me
perguntam assim “a gente acabando esse nivel, a gente vai pra onde? Quando é que a gente
vai aprender a falar? Falar de verdade, conversar... Quando ¢ que a gente vai ser fluente?”. Eu
acho que é essa a perspectiva, assim, deles. De ter possibilidade de sair daqui falando Inglés,

com desenvoltura.
E: E o que significa ter o dominio da lingua Inglesa na visao do aluno?

P5: Eu acho que eles acham que dominar Inglés é ser praticamente nativo. ((risos)) Assim,
falar fluentemente, ler, escrever, entender, como se vocé ndo tivesse nenhuma dificuldade.
Eles ficam abismados quando o professor ndo sabe uma palavra. Mesmo que seja uma palavra

gue ndo seja usada, assim.
E: entrevistador

P6: professor 6

62 Entrevista:

E: Ok, vamos la. Na sua opinido, qual o principal fator que faz com que os alunos procurem

um curso de Inglés?

68

——
| —



P6: Bom, os adultos?
E: Adultos.

P6: Eu acho que é pra crescimento profissional, né? Crianca em geral porque 0s pais meio
que obrigam eles, mas os adultos é pra tentar melhorar na profisséo, vé se conseguem alguma
coisa, tem muita gente que é pra fazer exame de certificacdo pra emprego, ou faculdade

precisa, em geral € isso.
E: E, e porque vocé acha que eles escolheram esse curso?

P6: Eu acho que esse curso é escolhido pelo nome que tem na cidade, né? Algumas pessoas
vao falando um para o outro, pela dindmica do método também, né? Por ser comunicativo.
Muita gente hoje em dia busca pra FALAR inglés, entdo como o foco do curso é esse acho

que atrai bastante pessoas.
E: Qual o maior desafio PESSOAL desses alunos adultos ao fazerem um curso de Inglés?

P6: Ah, eu acho que é conseguirem provar que depois de velhos, eles conseguem ainda
aprender o idioma, né? Porque muita gente fala “ah, s6 quando ¢ novo, depois de velho...”,
entdo eles tém esse desafio “ah, eu tenho que conseguir”. Muitos tém traumas também pra

superar, “sempre que eu fui crianga eu fiz Inglés e nunca aprendi”, eles fazem muito por isso.
E: E o0 qué que vai fazer com que eles permanegcam no curso até o fim?

P6: Ai vai depender muito do professor, e muito da dedicacdo deles também, porque todo
mundo sabe que se eles ndo se dedicarem, eles ndo vao aprender. Se ficar sé estudando na
sala, ndo aprende. Entdo vai depender deles, e a empatia com o professor. Se for um professor
que eles ndo gostem, vai fazer o cancelamento. Pode trocar mas, o inicial, o professor

primeiro de todos tem que ser um professor que tenha uma empatia com a turma, né?
E: E o que significa ter o dominio da lingua inglesa na visdo DO ALUNO?

P6: Eu acho que é conseguir se comunicar. O importante pro... ou ler textos, né? Dependendo
aqueles que buscam pra um mestrado por exemplo, eles querem saber ler textos. Alguns pra
viajar querem so saber “quanto custa?”’, essas coisas assim, mas acho que vai de pessoa pra

pessoa, em geral é comunicar na Lingua Inglesa.

E: entrevistador
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P7: professor 7
72 Entrevista:

E: Na sua opinido qual o principal fator que faz com que os alunos ADULTQOS procurem um

curso de Inglés?
P7: Mercado de trabalho.
E: Porque vocé acha que eles escolheram esse curso?

P7: Porque eles escolheram esse curso? Pela metodologia? Com certeza. Porque € muito

dindmica.
E: Exatamente. Qual o maior desafio PESSOAL dos adultos ao fazerem um curso de Inglés?

P7: Um novo formato que o mundo ta tendo pro ensino de lingua Inglesa, que é mais coisa
dindmica, mais conversacao, mais oralidade, do que a questdo de um ensino mais mecanizado

de gramatica como eles tdo acostumados sempre.

E: E o que vai fazer com que eles permanecam no curso de Inglés até o fim?
P7: Um bom acompanhamento pedagdgico.

E: O que significa na visdo dos alunos, ter o dominio da lingua inglesa?

P7: Conseguir compreender tudo que eles ouvem, tudo que eles leem, conseguirem se

comunicar de forma efetiva.
E: entrevistador

P8: professor 8

82 Entrevista:

E: Qual o principal fator, na rua opinido, que faz com que os alunos ADULTQOS procurem um

curso de Inglés?

P8: Acho que hoje em dia a maioria deles procura um curso por conta de mestrado,
doutorado, né? Que precisa estudar bastante a lingua. Eu acho.

E: Porque que vocé acha que eles escolheram esse curso?
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P8: Eu acho que eles oferecem aquele negécio de 4 semestres, pela rapidez (+) de
aprendizagem. Deles falaram mais rapido, entendeu? E a pressa de aprender.

E: Qual o maior desafio pessoal dos alunos adultos ao fazerem um curso de inglés?

P8: O maior, especificamente um? N&o sei te dizer ndo, mas tem questdo de trabalho, tempo
que é muito dificil disponibilizar, todos eles tém dificuldade, é (++) outro, tentar conciliar o
trabalho, isso e familia. Outro eu acho que, depois de um certo tempo a gente demora mais

pra conseguir estudar, né? A gente tem mais dificuldade de concentrar, eu acho.
E: E 0 qué que vocé acha que fard com que eles permanecam no curso ate o final?

P8: A necessidade, né? Eles precisam aprender por algum motivo. E o0 gosto, se eles
gostarem, se se interessarem, se acharem legal. Se tiverem interesse em aprender uma lingua

nova.
E: E, 0 qué que significa ter o dominio da lingua inglesa na visao do aluno?

P8: Tem aluno que considera saber Inglés muito bem quando ele consegue falar. E tem aluno
que considera falar Inglés muito bem quando ele consegue entender. Entdo depende de qual

deles.

E: entrevistador
P9: professor 9
92 Entrevista:

E: Na sua opinido, qual o principal fator que faz com que os alunos adultos procurem um

curso de Inglés?

P9: (+++) ((risos)) Alunos adultos? Acho que eles... por estarem provavelmente inseridos no

mercado de trabalho, eles veem a necessidade de se aprimorar e tal.
E: Sei... e porque que eles escolheram esse curso de Inglés, na sua opinido?

P9: Eu ndo sei, acho que talvez pela disponibilidade de turmas que tenham um horéario sé na

semana.

E: Qual o maior desafio PESSOAL desses alunos ADULTOS ao fazerem um curso de Inglés?
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P9: Eu acho que estar comegando ja mais velho é sempre dificil, né? Acho que eles tém a
dificuldade.

E: Ok! O que fara com que eles permane¢cam nesse curso até o final?

P9: Eu acho que o professor tem que tentar motiva-los da melhor forma possivel, pra que eles
entendam que as dificuldades podem ser superadas, que eles vdo conseguir no final das

contas.

E: E o que significa, na visdo do aluno, ter dominio da lingua inglesa?

P9: Eu acho que ser capaz de se comunicar, de entender bem um texto, isso!
E: entrevistador

P10: professor 10

102 Entrevista:

E: Vamos Ia! Na sua opinido, o que faz com que os alunos ADULTOS procurem um curso de
Inglés?

P10: A procura no mercado e a exigéncia, que hoje em dia Inglés acaba sendo uma das coisas
primordiais. Eles ja olham e falam assim “é obrigatorio Inglés”, e exigem até uma segunda

lingua, entdo eu acredito que seja pelo mercado de trabalho.
E: E porque gque vocé acha que eles escolheram esse curso?

P10: Ou por comodidade, ou pelo prego, porque a maioria das vezes as pessoas ndo entendem
muito de metodologia ou de didatica. Por isso 0 que chama primeiro a atencdo das pessoas sao

essas (++) esses fatores.

E: E, qual vocé acha que é o maior desafio PESSOAL desses alunos ao fazerem um curso de

Inglés?
P10: Se superar e aprender a lingua, como tem que ser.
E: E o que vai fazer com que eles permanecam no curso até o fim?

P10: O sucesso em cada degrau. Cada passo, tendo sucesso, conseguindo avangar um

pouquinho, cada vez mais.
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E: E, o qué que significa ter o dominio da lingua inglesa na viséo do aluno?

P10: Acredito que é entender e ser entendido. Conseguir se comunicar, principalmente.
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