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RESUMO
A Organizacdo Internacional do Trabalho qualifica a atividade docente como de alto risco,
classificando-a como a segunda categoria profissional a portar doencas ocupacionais. Essa
situacdo pode ser explicada pelas condigcdes de trabalho, que exigem a mobilizacdo das
capacidades fisicas, cognitivas e afetivas gerando desgaste nos diversos aspectos de sua
integralidade, incluindo sua saude mental. O objetivo deste trabalho foi avaliar a correlacéo
entre a Sindrome de Burnout e a Depressdo entre professores do Ensino Médio das escolas
publicas estaduais do municipio de Juiz de Fora. Foi realizado um estudo transversal, de carater
exploratdrio-descritivo, quantitativo e qualitativo. Os instrumentos utilizados foram o MBI-ED
(Maslach Burnout Inventory-Educators Survey) e BDI (Beck Depression Inventory), além de
uma entrevista semiestruturada e um questionario socio demografico. Para a analise dados
utilizou-se a Correlacdo de Spearman, o método de estatistica descritiva e a Analise de
Contetdo de Bardin. Os resultados demonstraram uma correlacdo positiva moderada entre a
Exaustdo Emocional e a Depressao; uma correlacéo positiva e fraca entre a Despersonalizacao
e Depresséo e por fim uma correlagdo com direcéo negativa e forca moderada entre a Realizagéo
profissional e Depressdo. Os resultados corroboram em partes os achados da literatura e
evidenciam elevados niveis de estresse entre os professores. Esta populacdo necessita de
atencdo, tendo em vista que as consequéncias do Burnout em professores ndo se manifestam
somente no campo pessoal-profissional, mas também trazem repercussées sobre a organizagédo

escolar e na relacdo com os alunos.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout, Depresséo, professores.



ABSTRACT
The International Labour organization qualified teaching activity as high risk, ranking it as the
second professional category porting occupational diseases. This situation can be explained by
teachers working conditions, which require the mobilization of physical, cognitive and affective
capacities, that generating wear in many aspects of their integrality, including their mental
health. The aim of this study was to evaluate the correlation of Burnout Syndrome and
Depression among high school teachers of state public schools in Juiz de Fora — MG. It was
carried out a cross-sectional, exploratory-descriptive, quantitative and qualitative study. The
instruments used were MBI-ED (Maslach Burnout Inventory-Educators Survey) and BDI
(Beck Depression Inventory), as well as a semi-structured interview and a socio-demographic
questionnaire. For data analysis we used Spearman Correlation, descriptive statistical method
and Bardin Content Analysis. The results showed a moderate positive correlation between
Exhaustion and Depression; a positive and weak correlation between Depersonalization and
Depression and finally, a moderate correlation with negative direction between Personal
accomplishment and Depression. The results corroborates in parts of literature findings and
provides evidence of high levels of stress among teachers. This population needs attention,
since the consequences of teachers burnout are not only manifested on personal-professional

field, but also on the school organization and on relationship with students.

Keywords: Burnout syndrome, Depression, teachers.
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1. INTRODUCAO

Diante do cenério adverso e exigente do mundo do trabalho que sustenta uma busca
incessante por resultados e reforca as contingéncias da competitividade, volta-se o olhar para 0s
trabalhadores. O modelo capitalista trouxe mudancas estruturais, politicas e econdmicas para a
sociedade, como também trouxe reflexos para a saide dos trabalhadores. O mesmo sistema que
reforca o adoecimento favorece a construcao de politicas para a satde do trabalhador, mas ndo com
a finalidade de contribuir socialmente com a populacdo, mas para ndo sofrer prejuizos com o
adoecimento dessas pessoas. O presente estudo tem o intuito de discutir e levantar algumas questoes
relativas a salde emocional dos professores do Ensino Medio. A Organizacdo Internacional do
Trabalho qualifica a atividade docente como de alto risco, classificando-a como a segunda categoria
profissional a portar doencas ocupacionais. Essa situacdo pode ser explicada pelas condi¢Ges de
trabalho, que exigem a mobilizagdo das capacidades fisicas, cognitivas e afetivas gerando desgaste
nos diversos aspectos de sua integralidade, incluindo sua satde mental. Quando se fala dos alunos,
essas investigacOes colocam como questdes centrais 0 baixo desempenho académico, a aparente
falta de interesse, a indisciplina e os altos indices de evasao escolar. Em relacdo ao professor, o que
se constata € a auséncia de um padrdo de ensino, a desordem das instituicGes, falta de incentivo,
auséncia de direcionamentos claros e supervisoes, 0 desanimo e a apatia entre colegas de profisséo,
e principalmente, as poucas expectativas de um futuro melhor (Abramovay, 2003; Droogenbroeck
& Spruyt, 2015; Krawczyk, 2010; Leite & Souza, 2007). As condic¢des de ensino descritas por
alguns desses autores apresentam resultados similares em todas as regides do pais e mostram as
condic¢des de ensino-aprendizagem frente as instalacdes fisicas das escolas, 0 nimero de alunos por
turma, as horas efetivas em sala de aula, o turno de trabalho, a sobreposicdo de atividades a
percepcédo do aluno e do professor sobre eles mesmos, sobre 0s gestores e sobre a propria instituicao.
Nesse ambito, observa-se uma relacéo longinqua e inadequada entre as politicas e as condi¢des de

trabalho nas escolas publicas e entre a formacdo docente e os resultados que os alunos vém
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apresentando. I1sso é um problema nuclear, visto a ma administragdo das politicas educacionais e a
questdo do financiamento educacional. A ocupacéo do professor tem sido foco de questionamentos
e reflexbes por inumeros fatores. O primeiro deles é a baixa remuneracdo profissional. Segundo
dados da Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO
(2010), o professor no Brasil, possui um dos menores salarios do mundo, encontrando-se a frente
apenas do Peru e da Indonésia. O segundo caracteriza-se pelas questdes citadas anteriormente, que
incluem o0s aspectos socio-institucionais, baixa valorizagdo, competitividade, desgaste e
precarizacdao do trabalho. Além desses fatores, encontram-se as exigéncias fisicas e mentais, as
jornadas longas de trabalho, a exposicdo frequente as avaliacdes de alunos, supervisores e pares.
Toda essa configuracéo pode apresentar reflexos na satde do professor, favorecendo o adoecimento

e reduzindo a qualidade de vida.

Neste contexto, a Sindrome de Burnout segundo Maslach, Schaufeli & Leiter (2001) é “uma
resposta prolongada a estressores emocionais cronicos e interpessoais no trabalho” (p.307). O
Burnout tem sido considerado como resultante da vivéncia profissional em um contexto de relagdes
sociais complexas, envolvendo a representacdo que a pessoa tem de si e dos outros. O trabalhador
gue antes era muito envolvido afetivamente com os seus clientes, com 0s seus pacientes ou com as
atividades em si, desgasta-se, e em um dado momento, desiste, perde a energia ou se consome por
completo, gerando desanimo, apatia, sentimento de tristeza e frustracdes.

A Depressdo é considerada um transtorno de humor envolto por uma sintomatologia
diversa. Seus sintomas emocionais manifestam-se por meio de tristeza e abatimento. O
individuo sente desesperanca, infelicidade, perde o interesse por atividades de lazer, por amigos
e familiares, apresenta choro constante e perde o prazer, podendo isolar-se do convivio social e
desenvolver ideacBes suicidas. Os sintomas cognitivos evidenciam-se pela ocorréncia de
pensamentos pessimistas, ideias de incapacidade, perda de atengdo e memdria, diminuicdo da

capacidade de resolucdo de problemas e sentimento de culpa. Os sintomas fisicos podem se
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manifestar atraves de fadiga, alteracbes do sono e do apetite e diminuigdo da atividade fisica.
Quanto aos sintomas motivacionais, o individuo com depressdo apresenta uma consideravel
passividade, baixo ténus e diminuicdo da iniciativa para executar fungdes necessarias e basicas

para sobrevivéncia.

Embora as duas construcdes sejam conceitualmente distintas, o Burnout e a Depresséo
podem ser considerados como importantes problemas de saude publica, sendo motivo de
preocupacdo para as autoridades que tratam da salde coletiva e para os gestores das diversas
instituicBes, ja que sdo consideradas doencas incapacitantes e que trazem transtornos para 0s
préprios atores e para a prestacdo de servico. Nesse sentido, a perspectiva deste estudo é
fornecer subsidios para o desenvolvimento de mais estudos sobre a salde do trabalhador
docente. A pesquisa podera gerar reflexdes e discussdes que impactem diretamente no ajuste
de politicas publicas a satde do professor e possa contribuir para o conhecimento ja existente a
respeito da correlacdo entre a Sindrome de Burnout e a Depressao em professores do Ensino

Médio das escolas estaduais.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Trabalho e o capitalismo contemporaneo

Considerando a natureza do conceito de trabalho, Marx (1978), propde que ele é a categoria
central da sociabilidade humana. E por meio dele que 0 homem consegue transformar a natureza e
aqueles que estdo a sua volta. Mediante a colaboracdo € possivel produzir os valores Uteis e
necessarios a vida social. Ao exercer o trabalho o homem estabelece lacos com a natureza, com
outros seres humanos e consigo mesmo e se torna capaz de desenvolver saberes e conhecimentos,
simbolos, significados e valores, que visam a producao material (objetiva) e também a producéao do
conhecimento (subjetiva). O trabalho ocupa papel central na vida das pessoas e revela-se um fator

importante na formacao da identidade e na insercédo social dos sujeitos.

Diante de uma estrutura social complexa, o trabalho assume formas historicas diferenciadas
que caracterizam os diversos modos de producdo. Neste panorama, resta ao trabalhador utilizar-se
a si mesmo, em potencialidade e acao, comercializando a principal mercadoria que dispde: sua forca
de trabalho. Dejours (1992) reflete sobre esse modelo, afirmando que as mudangas que vém
ocorrendo nas organizag¢des do mundo capitalista dominam a vida do individuo durante as horas de
servico e também fora dele, demonstrando, mais uma vez a forte presenca da atividade trabalhista

na formacao da identidade, dos valores e na posi¢éo social das pessoas.

Na atualidade, o trabalho, principalmente nas areas da saude e educacdo tem sido
influenciado por elementos significativos, como fatores sociopoliticos - que tem modificado sua
estrutura de forma réapida e desintegrada-, avancos cientificos e tecnoldgicos, ambientes altamente
competitivos, instabilidade econdémica, automacao de processos de trabalho, desemprego estrutural
e precarizacdo dos recursos para as condicdes de sua execucgdo. Estes e outros elementos implicam
na formacdo da forga de trabalho e acabam por provocar uma diminuigdo do valor intrinseco do

mesmo, favorecendo a procura por recompensas extrinsecas, exercendo forte influéncia na
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sociedade e na prestacdo de servi¢o, com consequéncias sociais e pessoais para os trabalhadores e

para os que deles dependem.

2.1.1. Saude e trabalho

Segundo Borsoi (2007) durante muito tempo o trabalho humano néo foi pensado como parte
do conjunto de aspectos significativos da vida, de modo a ser considerado um fator importante na
constituicao do sofrimento psiquico. Seguindo preceitos historicos, desde o final do século XVl e
inicio do século XIX predominava a visdo materialista, em uma sociedade que construia corpos
“docilizados” e utilitarios para o trabalho, caracterizando um periodo de uma epidemia de fadiga e
neurastenia, marcada pelo excesso de tempo trabalhado e a perda dos momentos de lazer que eram
substituidos pela producdo (Ugarte, 2005). Desde entdo, a saude do trabalhador se tornou
diretamente vinculada as pressdes do crescimento do modelo capitalista e por esse motivo tem
sofrido uma ameaca real nas diversas organizacoes.

Para entender melhor o mecanismo que rege 0 processo salde-doenca no cenario
trabalhista é interessante contextualizar o campo da salde do trabalhador. De acordo com Nardi
(1997), este conceito esta ligado a conhecimentos oriundos de diversas disciplinas da salde,
ciéncias sociais, humanas e exatas, que, aliado ao saber do préprio trabalhador a respeito de seu
ambiente laboral e suas vivéncias das situacdes de desgaste e reproducao, estabelece uma nova
forma de compreensao das relagdes entre salde e trabalho e propde uma nova pratica de atengéo
aos trabalhadores e intervencdo nos ambientes de trabalho. Em sintese, compreende-se este
campo como um conjunto de praticas tedricas interdisciplinares e interinstitucionais,
desenvolvidas por diversos atores sociais distintos, envolvidos por uma perspectiva comum

(Minayo-Gomez & Thedim-Costa, 1997).

Um fator influente na salde do trabalhador é a sua individualidade perante a atividade
exercida e a organizacao que compde. Segundo Janeiro & Keller (2007) os individuos néo estdo

separados da organizagéo da qual fazem parte, e isto afeta fortemente a identidade das pessoas, visto
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que a identidade organizacional pode ser muito mais relevante do que género, raca, sexo ou
nacionalidade. Essas questdes podem impactar profundamente a visao que o trabalhador tem de si,
da atividade que exerce, do retorno econdmico e social de seu trabalho e da sua importancia como
protagonista e modificador de uma realidade. Quando ha uma viséo distorcida desses pontos ou
uma ma elaboracdo da identidade do sujeito, além de falta de suporte social por parte da

organizacao, corre-se o risco do adoecimento fisico e mental do trabalhador.

Nessa perspectiva, transtornos mentais relacionados ao trabalho se traduzem hoje em dia
em um problema de grandes proporc¢des, dadas a sua alta prevaléncia e diversidade de categorias
profissionais em que incidem. Ha inimeras tentativas de enfrentamento dessa realidade, movidas
por diversos atores sociais, tais como 6rgdos do setor publico, sindicatos e empresas privadas.
Contudo, o que se constata é um distanciamento crescente entre essas praticas e 0 que de fato tem
sido feito. O grande contrassenso do trabalho contemporaneo pode ser sintetizado através do
aparente esforco para torna-lo mais sustentavel e saudavel, combinado com a precarizacao social,
com o adoecimento dos individuos e a destruicdo ambiental (Maeno & Paparelli, 2013; Franco,

Druck & Seligmann-Silva, 2010).

2.2. A atividade docente

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) qualifica a atividade docente como de
alto risco, classificando-a como a segunda categoria profissional a portar doencas ocupacionais
(OIT, 1984). Essa situacdo pode ser explicada pelas condi¢Oes de trabalho, que exigem a
mobilizacdo das capacidades fisicas, cognitivas e afetivas gerando desgaste nos diversos
aspectos de sua integralidade. Com as novas exigéncias da sociedade o professor expandiu seu
conjunto de atividades e transp6s sua pratica para além da sala de aula, por ser o difusor do
ensino, ter o manejo das relacGes interpessoais, o olhar completo sobre o aluno e a realizagdo
do movimento entre aluno, familia e comunidade. Nesse sentido, além do ndmero de aulas

efetivamente dadas semanalmente, o professor faz trabalhos administrativos, participa de
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reunides pedagogicas, seminarios de reciclagem, preenche relatorios, participa do controle
patrimonial da escola e orienta individualmente os alunos (Carlotto e Camara, 2007).

Ha algumas razdes pelos quais ele apresenta-se mais propenso a desenvolver desordens
mentais. Uma das razdes é que eles se encaixam nas profissdes de contato (bancarios, policiais,
enfermeiros, médicos, dentre outros), cuja principal tarefa é auxiliar os clientes, pacientes ou
estudantes através de uma extensa interacdo. Tudo isso exige boas habilidades sociais,
supressdo de emoc0es e estabilidade emocional. Por vezes, os docentes podem ser expostos a
agressdo verbal e fisica, 0 que gera um desequilibrio entre esforgo-recompensa que na maior
parte das vezes é desproporcional em relacdo as recompensas financeiras disponiveis, a estima
publica, e as oportunidades de carreira (Droogenbroeck & Spruyt, 2015). Os mesmos autores
destacam ainda que esses argumentos explicariam o estresse em diversos cargos dos servicos
humanos. Porém, ha uma razdo para que os professores se destaguem dentro desse tipo de
servico. Quando comparados as outras profissdes, eles relataram menor participacdo na tomada
de decises, baixa autonomia, menor apoio politico, organizacional e relacional. Destacam
ainda que eles estdo cada vez mais sujeitos as pressdes externas relacionadas as decisGes
politicas. Além disso, coloca-se a competéncia do professor em cheque, uma vez que ele
participa de uma instituicdo que ndo é neutra, e onde cobra-se insistentemente o protagonismo

deste agente, sem lhes proporcionar recursos ou suporte suficientes para que isso seja cumprido.

Outro fator adicional, que exerce influéncia desfavoravel sobre a saide mental, segundo
Papastylianou, Kaila & Polychronopoulos (2009) é o conflito de papéis que eles enfrentam no
exercicio de suas funcbes, o papel de ensinar e a0 mesmo tempo o de educar um individuo.
Direcionando essa questdo para os professores que atuam especificamente no ensino médio,
conseguimos observar uma preocupacao ainda maior no que tange a responsabilidade do docente,
ja que ele encontra-se em contato com uma classe de jovens, heterogénea sobretudo em relacéo a

classe social e que exige cuidados ainda mais especificos diante da condicao de formacao de carater
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que eles se encontram. Ha nos jovens grupamentos de caracteristicas especificas de comportamento
e atitudes, tanto de ser e estar como de se relacionar com seu grupo (Costa, Castanheira & Grinspun,
2012). Diante da pluralidade e diversidade da juventude, a fungéo do professor do Ensino Médio
torna-se ainda mais delicada. Wanderlei Codo relatou, em 1999, que os educadores vivem uma
crise de identidade e afirma que o conjunto de fatores que ingressam a configuracdo dessa crise
aponta para um questionamento do saber e saber- fazer dos educadores, da sua competéncia para
lidar com as exigéncias crescentes do mundo educativo e com uma realidade social cada vez mais
deteriorada, que impde impasses constantes na atividade desses profissionais, principalmente o que

diz respeito a demanda e controle e ao aspecto afetivo envolto nesta atividade (Codo, 1999).

Diante dessa realidade, a UNESCO, em seu relatorio de Monitoramento Global de
Educacdo para Todos do ano de 2014, apresentou dados preocupantes e relacdo a Educacdo como
um todo e atividade dos professores. Inicialmente, o relatdrio diz que seriam necessarios 3,7 milhdes
de professores para substituir os que vao se aposentar, mudar de profissdo ou deixar o trabalho, em
funcdo de doenca ou morte entre 2011 e 2015. Contudo, hd uma dificuldade real em fazer esta
substituicdo, visto que em diversos paises a profissao ndo € valorizada e ndo ha interesse por parte
da populacdo em se tornar professor. Um dos motivos para esse obstaculo é a remuneracao, que
como ja relatado é um dos fatores de desmotivacao para a atividade. Dados sobre o salario médio
dos professores disfargam as diferencas entre os tipos de docente: os salarios sdo consideravelmente
mais baixos do que a média para os professores em inicio de carreira, os menos qualificados e 0s
que tém contratos temporarios, além disso, quando o salario dos professores é pior do que o de
outros profissionais de areas compativeis, € menos provavel que os melhores alunos se tornem
professores, e € mais provavel que os professores percam a motivacdo ou deixem a profissdo
(UNESCO, 2014). Na América Latina, em geral, os professores recebem um valor maior do que o
limiar da pobreza, mas a comparacéo de seus salarios ndo é favoravel aos de outras profissdes que

exigem o mesmo nivel de qualificagdo. Em 2007, profissionais e técnicos com caracteristicas
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similares ganhavam 43% a mais do que professores pre-primarios e primarios no Brasil (UNESCO,
2014). Para tentar amenizar esses numeros alarmantes a UNESCO prop6s, no mesmo relatorio
quatro estratégias para obter os melhores professores, argumentando que as decisGes politicas
“devem fornecer aos professores todas as oportunidades para que estes possam usar sua motivacao,
energia, conhecimento e habilidades para melhorar a aprendizagem para todos™ (p.38). Essas
estratégias incluem: 1) atrair os melhores profissionais; 2) melhorar o nivel educacional dos
professores para que todas as criancas consigam aprender; 3) levar os professores aonde eles sdo

mais necessarios e 4) oferecer os beneficios certos para reter os melhores professores.

2.2.1. A atividade docente no Ensino Médio

Quando falamos do sistema de educacdo do Brasil, ha de se concordar que o Ensino Médio
(EM) é uma etapa que incita grandes polémicas, seja pelos persistentes problemas de acesso, seja

pela qualidade da educacéo, ou pela discussdo acerca de sua identidade. Segundo Krawczyk, 20009:

“As atuais deficiéncias do ensino médio em nosso pais sdo a expressao da presenca tardia
de um projeto de democratizacao da educagdo publica, ainda inacabado, que sofre os abalos
das mudangas ocorridas na segunda metade do século XX, que transformaram
significativamente a ordem social, econémica e cultural, com importantes consequéncias
para toda a educacdo publica. Pode-se dizer que o ensino médio € particularmente sensivel

a estas mudancas” (p.7).

O aumento da demanda pelo ensino médio - que é estimulada pela falta de incentivo de
cursos técnicos ou pela dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho - esta acontecendo atraves
de estrutura deficiente e com uma cultura escolar imatura para o atendimento dos adolescentes e
jovens das parcelas mais pobres da populagdo. Dessa forma, ndo se produz algo democréatico em
relacdo a Gltima etapa de escolarizagdo basica, mas prioriza-se um processo de massificagdo do
ensino, desvinculado dos interesses dos adolescentes e jovens e sem qualquer preocupagdo com a

qualidade da aprendizagem (Krawczyk, 2009). Para modificar esse sistema, é necessaria ousadia,
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atuacdo politica rigorosa e comprometimento em modificar os desafios atuais. A construcdo da
escola de ensino médio brasileira passa pela adocéo de politicas que visam reverter o quadro de
desigualdade educacional construindo, por exemplo, projetos educacionais para jovens e adultos e
para 0 ensino noturno. A escola tem que estar comprometida com a comunidade na qual esta
inserida, com sua instituicdo, mas principalmente com os desafios que a realidade (complexa e

controvertida) apresenta.

Alguns indices relacionados a configuracdo do Ensino Médio sdo importantes para
compreender minimamente as condi¢des do sistema. Para exemplificar tais dados, a Tabela 1
demonstra a taxa de aprovacdo no ensino médio por regiao, na tentativa de dimensionar a qualidade
do ensino oferecido.

Tabela 1: Adaptacdo do documento de Krawczyk (2009) com a taxa de aprovacdo no ensino
médio (1997-2007) no Brasil.

Regido 1997 1999 2001 2003 2005 2007
Brasil 76,7 76,4 77,0 75,2 73,2 74,0
Norte 66,7 73,1 73,1 72,7 70,5 69,5

Nordeste 72,3 75,7 76,0 72,7 70,9 71,6
Sudeste 81,0 77,8 79,5 78,1 76,1 76,3
Sul 75,7 75,6 73,7 73,8 72,3 75,9
Centro-Oeste 71,4 73,2 73,3 71,2 71,5 73,0

Fonte: INEP/MEC

2.3. Sindrome de Burnout

2.3.1. Historico, conceito e variaveis

A Sindrome de Burnout é carregada de diversas denominagdes e significados, como sera
explicado mais adiante. Inicialmente, foi relatada por Freudenberger, em 1974, pela exaust&o,
estado de apatia, fracasso e isolamento, observada entre profissionais da satde que trabalhavam
com pacientes dependentes de substancias quimicas. Segundo Franca (1987) o termo Burnout se

refere a;
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“Sintomas e sinais de exaustdo fisica, psiquica e emocional, em decorréncia da méa
adaptacdo do individuo a um trabalho prolongado, altamente estressante e com grande
carga tensional. Acompanha-se de sentimento de frustracdo em relacéo a si e ao trabalho.
Embora ja tenha sido descrita em vérias e diferentes profissGes, sua incidéncia é
predominante entre os profissionais que trabalham na &rea de ciéncias humanas,

particularmente, enfermeiros, médicos e assistente sociais” (p.197).

Maslach, Schaufeli & Leiter (2001), apontam em uma de suas defini¢cdes que Sindrome de
Burnout (SB) ¢é de forma geral “uma resposta prolongada a estressores emocionais crénicos e
interpessoais no trabalho” (p. 397), e embora relatem em seu estudo diversos conceitos para a SB,
é possivel encontrar elementos comuns em todos eles, como: a) predominancia de sintomas
relacionados a exaustdo mental e emocional, fadiga e depressdo; b) énfase nos sintomas
comportamentais e mentais; ¢) os sintomas de Burnout estdo diretamente relacionados ao trabalho
e a ocupacdes de maneira geral; d) a diminuicdo do desempenho no trabalho ocorre pela presenca

de atitudes e comportamentos negativos.

A Sindrome de Burnout carrega algumas denominacdes que foram determinadas ao longo
dos anos. Essa questdo pode causar confusbes para quem pesquisa 0 tema, devido ao vasto
repertdrio de conceitos que esse termo apresenta. Neste trabalho, utilizamos o termo “Sindrome de
Burnout” ou “Burnout . A Tabela 2 traz informagcdes a respeito do historico dessas designacdes de
acordo com estudos realizados por Benevides Pereira (2003) e Carlotto e Camara (2008).

Tabela 2: Designacdes da Sindrome de Burnout.

Designacéo Significado Autor (es)/ Ano
Burn out Desiluséo com a profissédo Schwartz e Will, 1953
Graham Greene, 1960
Staff burn-out Desgaste profissional Bradley, 1969
Burnout Sentimento de fracasso e exaustéo Freudenberger, 1974

causado por um excessivo desgaste de
energia e recursos.
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Sindrome de Resposta prolongada a estressores Maslach, Pine & Cherniss,
Burnout emocionais cronicos e interpessoais no 1986

trabalho. Franca, 1987
Estresse Laboral  Estresse associado necessariamente Gonzalez, 1995

com o mundo do trabalho. Schaufeli, 1999

Bussing & Glaser, 2000
Herrero, Rivera & Martin,

2001

Estresse Estresse  relacionado ao  trabalho Firth, 1985
Ocupacional assistencial, especialmente voltado para Carlotto, 1999
Assistencial aqueles que se ocupam em cuidar de Shorgder, Martin,

Pessoas. Fontanais & Mateo, 1996
Sindrome de Perde-se a esperanca pelo trabalho e Gil-Monte & Peir6, 1997,
“queimar-se pelo  que qualquer esforco destinado a fazer  Seisdedos, 1997
trabalho” bem as coisas é pouco menos que o

inatil.
Neurose Afeccéo psicogénica persistente na Stella, 2001
profissional qual os sintomas sdo a expresséo

simbdlica de conflito psiquico no qual

0 desenvolvimento esta ligado a uma

situacdo organizacional ou profissional

determinada.
Sindrome do Doenca relacionada com o trabalho Moraes, 1997
Esgotamento designada como a sensagéo de estar
profissional acabado.

Fonte: Benevides Pereira (2003) e Carlotto e Camara (2008)

O Burnout tem sido considerado como resultante da vivéncia profissional em um contexto
de relagdes sociais complexas, envolvendo a representacdo que a pessoa tem de si e dos outros. O
trabalhador que antes era muito envolvido afetivamente com os seus clientes, com 0s seus pacientes
ou com as atividades em si, desgasta-se e, em um dado momento, desiste, perde a energia ou se
consome por completo. Segundo Codo (1999), perde-se o sentido de sua relacdo com o trabalho,
desinteressa-se por tudo e qualquer esforco lhe parece indtil. O Ministério da Sadde a partir da
portaria n°® 1339 de 18 de novembro de 1999, instituiu a lista Transtornos Mentais e do
Comportamento Relacionados com o Trabalho, sendo o item XII da tabela de (Grupo V da
Classificacdo Internacional das Doengas — CID-10) cita a “Sensagao de Estar Acabado” (“Sindrome
de Burnout”, “Sindrome do Esgotamento Profissional”) como sindnimos do Burnout, que, na CID-

10, recebe o cddigo Z73.0. Os aspectos que compdem a SB, segundo Codo (1999), podem estar
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associados, porém sdo independentes. Faz-se necessario pontuar que, embora haja uma diviséo

didatica das dimensdes do Burnout, elas podem ocorrer simultaneamente, sendo que o Burnout

apresenta-se quando héa elevados graus de Exaustdo Emocional e Despersonalizacdo e baixo grau

de Envolvimento Pessoal. A Tabela 3 conceitua cada dimens&o e seus respectivos autores.

Tabela 3: Definicéo das trés dimensdes da Sindrome de Burnout por Codo (1999) e Maslach

et al. (2001).

Exaustao Emocional

Os trabalhadores sentem que nédo
podem dar mais de si mesmos a
nivel afetivo. Percebem esgotada
a energia e 0S recursos
emocionais devido ao contato
diario com os problemas.

Codo, 1999

Falta ou caréncia de energia,
entusiasmo e um sentimento de
esgotamento de recursos.

Maslach, Schaufeli &
Leiter, 2001

Despersonalizacao

E a “coisificacdo da relacdo” e a
“perda do sentimento de que
estamos lidando com outro ser
humano”

Codo, 1999

Tentativa de distanciamento entre
o individuo e os destinatarios do
servicgo (usuarios/clientes).

Maslach, Schaufeli &
Leiter, 2001

Envolvimento pessoal (ou
Realizacéo Profissional)

Tendéncia de uma ‘“evolugdo
negativa” no trabalho, afetando a
habilidade para realizacdo e
prestacdo do servico, bem como a
organizagéo das atividades.

Codo, 1999

Tendéncia do trabalhador a se
auto-avaliar de forma negativa.
As pessoas sentem-se infelizes
consigo proprias e insatisfeitas
com sua performance
profissional.

Maslach, Schaufeli &
Leiter, 2001

Recentemente, tem-se falado do sentimento de culpa como algo bastante presente no

Burnout. Gil-Monte (2005) criou um instrumento de avaliagdo da Sindrome de Burnout no qual

acrescenta a culpa em uma de suas dimensdes e a caracteriza como a ocorréncia de sentimento de

culpa pelo comportamento e atitudes negativas desenvolvidas no trabalho, principalmente, frente

as pessoas com as quais o trabalhador se relaciona profissionalmente.



27

2.3.2. Sindrome de Burnout e a atividade docente

Um estudo realizado por Diehl & Carlotto (2014) teve como objetivo explorar o
conhecimento de docentes sobre a Sindrome de Burnout (SB), e compreender os elementos
utilizados para interpretar esse processo. As autoras verificaram que se tem um conhecimento
expressivo por parte dessa populacéo sobre o tema. Eles entendem que a sindrome se desenvolve
gradativamente a partir do acimulo de estressores em sua rotina, que envolvem a pressao emocional
associada a intensa relacdo com os alunos, pais e colegas. Os sinais fisicos, psiquicos e
comportamentais também sdo conhecidos, porém, muitas vezes sdo negligenciados em seus
estagios iniciais e se agravam ao longo do tempo. Os professores reconhecem que 0s aspectos
relacionais e caracteristicas organizacionais como a sobrecarga de trabalho estdo vinculados a
fatores desencadeantes da sindrome. Considerando a rotina como algo causador de um estresse
constante, exaustivo e elevado, a Sindrome de Burnout tem sido considerada um problema social
de grande relevancia, afetando o ambiente educacional e interferindo nos objetivos pedagdgicos,
levando os profissionais a um processo de alienagdo, apatia, sofrimento psiquico e problemas de
saude; o que repercute diretamente no sistema educacional e na qualidade da aprendizagem. Dentre
os sintomas que afligem o profissional com esse tipo de transtorno cita-se a exaustdo, tensao
muscular, fadiga cronica, cefaleia, ansiedade, alteragbes cardiovasculares e outros transtornos
psiquiatricos associados. Além disso, pode haver um rompimento de habitos, baixa autoestima,
déficit de atencéo, baixo autocontrole e alto nivel de irritabilidade. A longo prazo os efeitos podem
ser maiores e conduzir a depressdo, problemas gastricos cronicos, hipertensao e alcoolismo (Batista,
et. al, 2010). Nakata (2012) realizou uma extensa revisdo sistematica abordando os aspectos
psiconeuroendocrinos do estresse no trabalho e encontrou oito publicagdes de estudiosos da satde
ocupacional sobre os mecanismos psicofisiologicos do Burnout, indicando que trabalhadores com

baixa realizacdo pessoal e laboral e altos indices de estresses apresentaram nimero reduzido nos
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marcadores bioldgicos da imunidade apresentando por consequéncia um maior nimero de doencas.

Benevides-Pereira (2010) indica como principais fatores desencadeadores da SB em professores:

A. Tipo de trabalho: ter que lidar com alunos dificeis e violentos. Baixa valorizacao da
profissdo pela sociedade, atividades com pouca autonomia para a tomada de decisOes, atividades

com alta carga horaria, em mais de um turno de trabalho.

B. RelacGes na instituicdo de ensino: assédio moral, comportamentos de gestores e/ou
equipe técnica incompativel com os valores morais do professor e com as regras institucionais,
conflito ou sobreposicdo de fungdes, sobrecarga de trabalho, auséncia de feedback das atividades

realizadas, caréncia de suporte social e presséo por resultados.

C. Caracteristicas organizacionais: excesso de burocracia e competitividade, ambiente fisico
inadequado, clima organizacional ruim, desmotivacdo, mudancas organizacionais bruscas e mal

planejadas e baixos salarios.

Estudos realizados por David & Quintéo (2012) e Gomes & Quintéo (2011), mostraram que
os professores com altos niveis de instabilidade emocional apresentaram mais sintomas de Burnout
do que aqueles com maior nivel de extroversao e afabilidade. Revelaram que os docentes que
apresentaram altas taxas de afetividade negativa, também estavam mais propensos ao
desenvolvimento da doenga. Em contrapartida, 0s que se mostravam com maiores indices de
realizacdo pessoal, dispostos a realizar estratégias de enfrentamento focados no problema,
extrovertidos e abertos a mudangas apresentavam melhores respostas e ndo tinham tendéncia a
desenvolver a sindrome. Os resultados também revelaram que quanto maior a satisfacdo com a

vida, realizagdo pessoal e extroverséo, menores chances de desenvolverem o Burnout.
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2.3.3. Sindrome de Burnout e questfes diagndsticas

Segundo dados do Manual de Procedimentos para os Servicos de Saude, é fundamental que
se faca uma diferenciacdo entre o Burnout e outras formas de resposta ao estresse. A SB envolve
atitudes e condutas negativas com relagdo aos usuarios, aos clientes, a organizacao e ao trabalho,
sendo uma experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos praticos e emocionais para o trabalhador e
toda a organizacdo. O quadro tradicional de estresse nao envolve tais atitudes e condutas, sendo um
esgotamento pessoal que interfere na vida do individuo, mas ndo de modo direto na sua relagdo com
o trabalho (Ministério da Sadde, 2001). E importante destacar que mesmo com todo o aparato
tedrico da literatura sobre a sindrome, ainda ndo ha um consenso sobre seu diagndstico, o que nos
leva a refletir sobre a dificuldade em lidar com tal demanda, tanto pela dificuldade em se estabelecer
um diagnostico, quanto pela falta de conhecimento da doenca por parte dos profissionais de salide
responsaveis por periciar essas questdes. Um estudo realizado por Batista et al. (2011) revelou que
75% dos médicos peritos ndo tém conhecimento sobre o quadro que 83% nunca fizeram o
diagnostico da SB, 91% relataram nunca ter afastado um professor que estivesse nesta condicao.
Outra questdo é que a Sindrome de Burnout raramente € documentada nos laudos pela variedade
de sintomas, dessa maneira percebe-se que ela provavelmente se desdobra em outras hipéteses
diagnosticas, como outros tipos de estresse, fadiga cronica, manifestacdes fisicas diversas,
problemas dermatoldgicos, do sistema nervoso ou sistema digestivo, ou transtornos mentais, como

ansiedade e a depressao.

2.4. Depressao

2.4.1. Conceito e sintomatologia

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (2001):

“A depressdo se caracteriza por tristeza, perda de interesse em atividades e diminuicdo da

energia. Outros sintomas sao a perda de confianca e autoestima, o sentimento injustificado
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de culpa, ideias de morte e suicidio, diminuicéo da concentracéo e perturbactes do sono e
do apetite. Podem estar presentes também diversos sintomas somaticos. [...] o diagndstico
de transtorno depressivo se faz somente quando os sintomas atingem certo limiar e

perduram por pelo menos duas semanas” (p. 57).

A sintomatologia da depressdo assume diferentes formas. Os sintomas emocionais
manifestam-se por meio de tristeza e abatimento. O individuo sente desesperanga, infelicidade,
perde o interesse por atividades de lazer, por amigos e familiares, apresenta choro constante e perde
0 prazer pela vida, podendo isolar-se do convivio social e desenvolver ideacdes suicidas. Os
sintomas cognitivos evidenciam-se pela ocorréncia de pensamentos pessimistas, ideias de
incapacidade, perda de atencdo e memoria (dificuldade para localizar os eventos da vida de forma
espacial e temporal), diminuicdo na capacidade de resolver problemas e sentimento de culpa. Os
sintomas fisicos podem se manifestar através de fadiga, alteracdes do sono e do apetite e diminuicéo
da atividade fisica. Quanto aos sintomas motivacionais, o individuo apresenta uma consideravel
passividade, baixo tonus e diminui¢do da iniciativa para executar funcdes necessarias e basicas para
sobrevivéncia. Ainda sobre a sintomatologia, a depressdo é classificada como um Transtorno de
Humor e os sintomas sdo: choro facil e/ou frequente, apatia, tédio, aborrecimento cronico,
irritabilidade aumentada, desanimo, sintomas psicéticos, movimentos psicomotores lentos,
sentimentos de angustia, ansiedade, desesperanca, anedonia, fadiga cronica, insdnia ou sono em
excesso, perda ou aumento do apetite, constipacao, palidez, diminuicéo da libido, idea¢éo negativa,
pessimismo, ideias de morte; alteracdes cognitivas, como déficit de atencdo e concentracao, e

autoestima diminuida (Dalgalorrondo, 2008).

A Depressdo é uma doenca que requer acompanhamento médico e/ou psicologico. A
apresentacdo dos sintomas pode variar de acordo com a intensidade e os tipos de manifestagao.
Suas causas sdo multifatoriais — sociais, afetivas, psicoldgicas, profissionais e de saude fisica o que

significa que qualquer individuo estd susceptivel a desenvolver a doenca. No &mbito laboral a
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depresséo associa-se a diminui¢do da produtividade e do desempenho no trabalho, além de limitar
a contribuicao que o portador de seus sintomas poderia dar a sociedade e de causar prejuizos a sua

vida.

2.4.2. Depressao e seu impacto no trabalho docente

Segundo dados da Previdéncia Social (2015) a Depressao é uma das maiores causas de
afastamentos do trabalho e tem sido apontada como uma das doengas mais incapacitantes do século.
Ela afeta o individuo nas suas relacdes pessoais € em seu ambiente de trabalho, desajustando e
comprometendo seu desempenho. Segundo Duarte (2010, apud, Batista, Carlotto & Moreira, 2013),
0 quadro esta associado a diminuicao da produtividade e do desempenho no trabalho. S&o muitas
as situacdes que podem propiciar o desenvolvimento do quadro depressivo ligado ao trabalho.
Ahola et al. (2006), sugere que aspectos como decepcles sucessivas em situacdes de trabalho
acumulada ao longo dos anos podem gerar sentimentos de frustra¢do, favorecendo o sentimento de
desesperanca. Outras questdes, como falta de recurso, apoio social, altas exigéncias por resultados,
excesso de competicao, exposicdo a agressdes e a violéncia podem aumentar os niveis de estresse

e consequentemente elevar o risco a Depressao.

David & Quintdo (2012) e Gomes & Quintdo (2011), constataram que os professores com
mais sintomas de depressdo lecionavam em niveis de ensino inferiores e aqueles com maior
exaustdo emocional, maior despersonalizacdo e menor realizacdo pessoal também apresentavam
mais Depresséo. Diehl e Carlotto (2014) afirmam que encontrar o significado do trabalho, ajustar
expectativas, autogerir adequadamente o tempo e a carga horéaria e assim favorecer o equilibrio
entre trabalho, vida privada e lazer sdo exemplos de estratégias de enfrentamento. O suporte social,
a comunicagdo e o feedback também se mostraram como fator de protecdo a Depresséo e a SB no

trabalho.
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2.5. Sindrome de Burnout e Depressao

Primeiramente € importante pontuar que neste estudo serdo citados os dois quadros de
formas distintas: a depressdo como um quadro clinico caracterizado e ndo apenas como um sintoma
da Sindrome de Burnout. Entretanto, a relacdo entre os dois temas centrais neste estudo, o Burnout
e a Depressao, tem sido ao longo dos anos alvo de investigacdo na ciéncia da satde ocupacional e

deve ser aqui citado (Ahola et. al, 2005).

Complementando o conceito explicitado anteriormente, Bianchi, Schonfeld & Laurent
(2015), dizem que o ‘‘Burnout’’ se refere a um conjunto de sintomas resultantes de um estresse
cronico ocupacional que combina duas caracteristicas principais: exaustdo emocional (perda de
energia e desesperanca) e despersonalizacdo (perda da motivacdo e identidade). A Depressao,
como ja observado, pode ser definida como um estado constante de humor melancolico. Os
transtornos depressivos sdo de multiplas origens, sdo considerados ndo especificos e podem
desenvolver-se em qualquer dominio de vida. Um estudo de Aloha, et al. (2014), constatou que a
Depressdo estava altamente relacionada com o Burnout, apoiando a semelhanca conceitual entre
os dois quadros no contexto da atividade ocupacional. No entanto, como supracitado, os sintomas
depressivos podem se desenvolver também em outros dominios da vida, porém o Burnout esta
relacionado apenas a conjuntura laboral — trabalho - ou ocupacional - pessoas que exercem
quaisquer ocupagdes, como atletas, cuidadores, mées de crian¢as com autismo e etc. A Sindrome
de Burnout ndo prevé apenas a presenca de emocoes negativas, mas também auséncia de quesitos
positivos, 0 que poderia relaciona-la com a disforia, anedonia e com os principais atores da
sintomatologia depressiva. Todavia, tratam-se também os dois quadros como totalmente distintos
porque o Burnout é especifico para o trabalho, em contraste com a depressao, o que tende a permear
todos os dominios da vida de uma pessoa (Schonfeld & Bianchi, 2015). Mais uma restricdo em
relacdo a essa discussdo € que, segundo Shin et.al (2013), a maioria dos estudos ainda utiliza o

delineamento transversal como a principal metodologia para os estudos, o que limita a explicacéo
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das relagcdes causais entre as doencas. O mesmo autor relata que os professores que sofrem de
Burnout podem ndo ter recursos suficientes para atender as demandas de seu trabalho, essa

cronicidade pode leva-los a doencas mentais graves, sendo a mais comum a Depresséo.

Nessa direcdo, Bianchi, Schonfeld & Laurent (2015) realizaram uma importante reviséo
sistematica sobre a correlacdo entre os dois conceitos. Os resultados desse estudo responderam
algumas importantes perguntas baseadas na literatura, dentre elas, se os dois quadros sao
distinguiveis em termos sintomaticos, como eles estdo correlacionados, se 0 Burnout pode
predizer a depressao e vice-versa, ou se os fatores relacionados ao trabalho e fatores genéricos
sdo suficientes para determinar a distingdo entre ambos. Algumas destas conclusdes serdo
abordadas aqui de forma especifica para os objetivos do presente estudo, no entanto nem todas
serdo contempladas. Cabe destacar segundo os autores, que a Sindrome de Burnout tem sido
apresentada frequentemente como um quadro clinico evocativo da Depressdo. Bianchi e
Laurent (2014) observaram que as doencas previram padrdes semelhantes no sistema atencional
dos participantes, alteracfes que consistem em maior atencdo aos estimulos disféricos e uma
diminuicdo da atencdo e para os estimulos positivos. Bianchi, Schonfeld & Laurent (2015)
constataram que a correlacdo positiva entre os quadros tem sido relatada em diversos estudos.
Além disso, dentre as trés caracteristicas do Burnout a que mais se assemelha ao quadro
depressivo é a exaustdo emocional. Postula-se que o esgotamento pode ser uma fase no
desenvolvimento de depressdo, do mesmo modo que sintomas melancolicos podem ser
facilitadores no desencadear da SB. N&o ha um consenso sobre isso, 0 que significa uma espécie
de influéncia circular entre ambos. O fato € que ambos compartilham estados afetivos, e
antecedentes de trabalho semelhantes, além de consequéncias parecidas. Apesar, disso, Glass
& McKnight (1996) afirmam que a baixa associac¢do entre o Inventario de Depresséo de Beck
e as dimensdes Realizacdo Pessoal e Despersonalizacdo nao oferece suporte a ideia de que o

burnout € uma forma de depresséao relacionada ao trabalho. Ainda ha muitas lacunas a serem
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preenchidas para afirmar de fato o que ocorre nesta relacdo, tanto pela questéo diagnostica dos

quadros, quanto pela heterogeneidade de resultados encontrados a respeito do assunto.

2.6. A realidade da saude do professor do municipio de Juiz de Fora e outras
questdes fundamentais

A Lei Organica da Saude, de n° 8.080/90 conceituou a Satde do Trabalhador na perspectiva
da atencdo integral, atribuindo ao 6rgédo e ao Ministério da Satde a coordenacdo da politica de satde
do trabalhador. O artigo 6.°, paragrafo 3.°, da Lei n° 8.080/90, referencia que as a¢oes incluem a
promocao, a protecao, a recuperacao e a reabilitacdo (Ministério da Satde, 2005). Entretanto, o que
se observa na atencédo a saude do professor nas escolas estaduais no municipio de Juiz de Fora —
MG é que ndo existem programas de promogdo ou prevencao na rede estadual de ensino, e as
respostas aos problemas surgem apenas como paliativos, os professores s6 recebem alguma atencgao
quando o problema encontra-se em curso ja instalado. Eles realizam a pericia médica e acabam
afastados ou continuam trabalhando sem condicdes, o que acaba reforcando seu adoecimento e
desestruturando a forma de ensino. Outro grave problema que justifica este estudo é o suicidio
relacionado ao trabalho. Trigo, Teng & Hallack (2007), em uma revisdo de literatura apontou que
0 ambiente de trabalho, quando negativo, esta fortemente associado ao Burnout/Depressao, que,
por sua vez, estavam relacionados a maior probabilidade de ideacdo suicida e tentativa de suicidio.
Uma pesquisa recente realizada por Silva et al. (2015), a respeito dos profissionais de enfermagem
revelou que o risco de suicidio entre eles esta associado a presenca dos fatores como a depresséo,
baixa realizagdo pessoal e Sindrome de Burnout. Os autores relatam também uma dificuldade de
impedir o suicidio pela complexidade de descobrir o risco iminente de comportamento suicida.
Porém, podem contribuir para a sua prevencdo a avaliagdo de risco, identificacdo dos fatores de
riscos e utilizacdo de estratégias que incluam: restricdo aos meios altamente letais, utilizacdo de

métodos de rastreamento e identificacdo das pessoas em risco, gestdo de risco de suicidio, educacdo
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da populacdo em geral, cobertura de uma midia responsavel, diagnostico e tratamentos eficazes,

educacdo permanente das equipes de saude para intervir em situagdes como esta.

Alem disso, o Estatuto do pessoal do magistério publico do Estado de Minas Gerais, regido
pela lei n° 7109/77, ndo prevé medidas objetivas relacionadas ao bem estar dos professores. Apesar
disso, em termos politicos e normativos, o Art. 2° da Politica Nacional de Saude do Trabalhador e
da Trabalhadora “tem como finalidade definir os principios, as diretrizes e as estratégias a serem
observados pelas trés esferas de gestdo do SUS, para o desenvolvimento da atencdo integral com
énfase na vigilancia, visando a promocao e a protecdo da satde dos trabalhadores e a reducéo da
morbimortalidade decorrente dos modelos de desenvolvimento e dos processos produtivos”
(Portaria n®1.823, de 23 de agosto de 2012). Porém, como dito anteriormente, o modelo vigente no
municipio, assim como em outras cidades do estado de Minas Gerais em relacdo a atencao a satde
do professor estadual, ainda € considerado carente na promogao de agdes preventivas e de protecao
deste trabalhador. O Guia de Vigilancia da Satde (2014) aponta que analise epidemioldgica das
doencas ocupacionais tem como objetivo abranger a forca de trabalho ao longo do tempo, a partir
da avaliacédo de riscos de qualquer natureza, de modo a monitorar a situa¢do dos determinantes do
processo salde-doenca. A acdo de intervencdo decorrente da analise epidemioldgica é fundamental,
organizada de forma participativa e se opera pela modificacéo do processo do trabalho, conjugando
aspectos epidemiologicos ao contexto social das relacdes de trabalho e com a base técnica em que
ele se desenvolve. Possibilita qualificar a capacidade de resposta as demandas, ao incluir o saber
dos trabalhadores, sua a¢do diante dos problemas e sua forca de negociacao por melhores condicoes

ocupacionais (Guia de Vigilancia em Saude, 2014).
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3. DELINEAMENTO DA PESQUISA

3.1. HipoOtese e problema de pesquisa

Diante deste panorama, a pergunta que se faz € se a Sindrome de Burnout encontra-se
associada a Depresséo nos professores do Ensino Médio da rede estadual de Juiz de Fora— MG. Ha
uma correlagdo entre os dois quadros nesta populacdo? A hipotese inicial € que esses quadros estdo
presentes nesta populacdo e que a correlacdo sera positiva para depressdo e o Burnout nos
professores de Ensino Médio em Juiz de Fora —-MG e que fatores estressores como situagdes
adversas, falta de estrutura, relacGes interpessoais diversas, baixa autonomia, sobrecarga de
atividades sdo preponderantes no surgimento de sintomas estressantes. Este estudo se justifica a
partir de algumas questdes levantadas na literatura e também na realidade do professor das escolas
estaduais da cidade de Juiz de Fora- MG, j& que 0 municipio é carente de programas estaduais de
prevencdo ou protecdo para a saude do professor. Este trabalho pode servir de alerta para a

promocao de politicas que ajudem na reestruturacao dessa realidade no Estado como um todo.

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo Geral
Verificar a saide emocional de professores de Ensino Médio das escolas estaduais da cidade de
Juiz de Fora— MG.

3.2.2. Objetivos Especificos
a) Avaliar a correlagao entre Depressao e as dimensdes do Burnout entre professores de Ensino

Médio das escolas publicas estaduais do municipio de Juiz de Fora.

b) Descrever fatores que estdo relacionados ao Burnout e a Depressdo em professores;

c) Verificar possiveis impactos do Burnout e da Depressdo na vida do professor do Ensino

Médio das escolas publicas estaduais do municipio de Juiz de Fora.
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4. METODO

4.1. Desenho do Estudo

Realizou-se um estudo transversal, correlacional, de carater exploratério-descritivo, sendo
utilizada abordagem quantitativa e qualitativa para a analise de dados, com a finalidade de obter
um universo maior de informacdes e enriquecer a analise dos resultados. A relacdo entre
quantitativo e qualitativo ndo pode ser pensada como oposi¢do contraditéria e sim como
complementar em seus olhares dos fendmenos (Minayo, 1994). A escolha das escalas se
justifica por proporcionar uma maior magnitude de dados e servir de ponte para selecionar 0s
casos que serdo objetos da investigacdo qualitativa. Todavia, as escalas e questionarios nao
apresentam propriedades que permitam o conhecimento de outras percep¢des fundamentais dos
participantes da pesquisa sobre o fenbmeno estudado. Neste sentido, a abordagem qualitativa
tem o objetivo de fornecer uma visdo mais especifica da percepcdo dos professores sobre sua

realidade profissional.

4.2. Participantes e selecdo da amostra

Participaram da pesquisa professores de Ensino Médio da rede publica estadual da
cidade de Juiz de Fora — MG cadastrados no Sindicato Unico dos Trabalhadores em Educac&o
de Minas Gerais (Sind-UTE). A instituicdo conta com aproximadamente 2.468 servidores
associados abrangendo o municipio de Juiz de Fora e regido. Os participantes foram recrutados
pela propria pesquisadora através dos e-mails fornecidos pela institui¢do e através do contato
direto com os professores na sede do Sind-UTE. Alguns participantes se recusaram, nao
responderam aos e-mails ou faltaram no dia agendado, recusando-se no segundo contato. Pelo
efeito “bola de neve” foi selecionada uma amostra de 49 professores. Trés deles foram
excluidos por ndo preencherem os critérios de inclusdo. No total, 46 participantes responderam

a parte quantitativa da pesquisa.
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De acordo com, Maslach, Schaufeli & Leiter (2001), altos escores em exaustdo emocional e
despersonalizacdo correspondem a elevado nivel de Burnout, enquanto baixos escores em
realizacéo profissional estdo relacionados a alto nivel da sindrome. Com isso, para selecionar
0s participantes da parte qualitativa da pesquisa, foram estabelecidos pontos de corte, de acordo
com a seguinte classificacdo: professores com pontuacao maior que o percentil 90 no somatério
de pontos do MBI-ED (exaustdo emocional e despersonalizacdo) ou menor que o percentil 10
(realizacdo profissional) foram considerados com piores niveis nessa escala, sendo selecionados
a responder a entrevista, obtendo um total de 6 pessoas. Esse critério baseou-se no fato de
inexistirem estudos com pontos de corte validados para a escala de cinco a sete pontos na
literatura (Tamayo, 1997). Como critério de incluséo ficou estabelecido que o professor deveria
estar em situacdo regular e participar efetivamente do corpo docente da (s) escola(s), e atuar
como professor ha no minimo 2 anos para atender aos critérios de inclusdo. Os critérios de ndo
inclusdo compreendem professores que ministram aulas apenas na educacao infantil, ensino

basico e ensino fundamental.

Figura 1: Fluxograma de selecdo da amostra
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O fluxograma, representado pela Figura 1, traz informacGes sobre o processo de

composicao da amostra.

4.3.Descricdo dos Instrumentos

4.3.1. Maslach Burnout Inventory-Educators Survey (MBI-ED)

O MBI-ED - Maslach Burnout Inventory-Educators Survey (Anexo B), versdo para
professores, adaptado para o uso no Brasil a partir de um estudo realizado por Carlotto &
Camara (2004). O instrumento apresenta propriedades psicométricas satisfatérias (Moreno-
Jimenez et al., 2002). O MBI é um instrumento utilizado exclusivamente para a avaliacdo da
sindrome de Burnout, ndo levando em consideracdo 0s elementos antecedentes ou suas
consequéncias. E constituido por 22 itens, que evidenciam trés fatores fundamentais: exaustio
emocional, despersonalizacdo e realizacdo pessoal no trabalho. A escala de resposta € do tipo
Likert, com variag¢ao de 7 pontos, indicando desde 0 = “nunca” até 6 = “todos os dias” (Carlotto
& Cémara, 2007). Para exaustdo emocional, uma pontuacdo igual ou maior a 27 indica alto
grau, de 17 a 26, grau moderado e menor que 16, grau baixo. Para despersonalizacéo, pontuagéo
igual ou superior a 13 indica alto grau, de 7 a 12, moderado, e menor que 6, grau baixo. Ja a
pontuacdo relacionada a realizagdo profissional de 0 a 31 alto grau, de 32 a 38, grau moderado
e igual ou superior a 39 baixo grau (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Altos escores em
exaustdo emocional e despersonalizacdo e baixos escores em realizacdo profissional (esta

subescala € inversa) sdo indicativos de Burnout (Maslach & Jackson, 1981).

4.3.2. Beck Depression Inventory (BDI)

O Beck Depression Inventory (BDI), que consta no Anexo C, trata-se de uma escala de
autorelato para levantamento da intensidade dos sintomas depressivos. Composta por 21 itens.
Ao respondente serd perguntado o quanto foi incomodado por cada sintoma durante a semana

que passou, dentro de uma escala de 4 pontos, variando de 0 (ndo a todas) a 3 (severamente). A
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pontuacdo utilizada para o BDI obedece a seguinte variacdo: 0 a 9 - auséncia de sintomas; 10 a
15 - depresséo leve; 16 a 19 - depressdo moderada; 20 a 29 - depressdo moderada a grave; 30 a
63 - depressdo grave (Cunha, 2001). Para que os sujeitos entrassem na analise qualitativa ele

deveria pontuar acima de 20 nesta escala.

4.3.3. Questionério socio-demografico

Apresentou como finalidade delinear o perfil dos professores de ensino médio da cidade
de Juiz de Fora — MG, com base em caracteristicas sociais e demograficas. E um instrumento
autoaplicavel e semiestruturado e serd contemplado com varidveis categoricas e numéricas
como: sexo, idade, estado civil, religido, constituicdo familiar, tempo de profissdo, renda,

formacédo e carga horaria de trabalho (Apéndice B).

4.3.4. Entrevista semiestruturada

A entrevista semiestruturada (Apéndice C) teve como objetivo investigar e descrever 0s
fatores relacionados a satde emocional dos professores de Ensino Médio da cidade de Juiz de
Fora — MG e verificar possiveis impactos destes temas na vida do professor do Ensino Médio
das escolas publicas estaduais do municipio de Juiz de Fora. O roteiro de entrevista foi
elaborado com base na literatura e investigou aspectos gerais sobre a percep¢do dos

profissionais a respeito do seu trabalho e sua salde.

4.4. Procedimentos de coleta de dados

Mediante a aprovacdo do CEP, fez-se o contato formal com o sindicado. Os professores
foram contatados através do e-mail fornecido pela instituicdo para averiguar o interesse na
participagdo da pesquisa. Aos que aceitaram participar foi agendado um dia e horario no Sind-
UTE ou em outro local sugerido pelo sujeito de pesquisa para o preenchimento dos
questionarios. Foram fornecidas neste momento todas as explicacdes pertinentes sobre o estudo.

Os questionarios foram devidamente explicados e aplicados individualmente nos horarios
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estabelecidos pelo pesquisador e participante. Na parte qualitativa do estudo, aqueles que
obtiveram pontuacdo foram contatados novamente para responder a entrevista, que foi gravada

por 4udio pelo entrevistador mediante prévia autorizago do participante.

4.5. Procedimentos de Analise de dados

4.5.1. Analise Quantitativa

A amostra probabilistica foi determinada através do calculo baseado no erro amostral,
considerando um poder de 95% e p < 0.05, a partir de uma populacéo de total dos servidores,
supondo que a amostra iria obedecer a uma distribuicdo normal. Entretanto, foi realizado o
teste de normalidade através da construcdo do histograma de varidveis, onde observou-se uma
distribuicdo ndo normal dos dados e por esse motivo, para fazer a correlagdo entre Burnout e
Depressao foi utilizada a Correlagcdo de Spearman, teste ndo paramétrico. O propoésito de se
fazer uma anélise de correlacdo é descobrir se existe um relacionamento entre as variaveis
estudadas, a direcdo deste relacionamento (positivo, negativo ou zero) e a magnitude do
relacionamento entre as duas variaveis (Dancey & Reidy, 2006). Para realizar as andlises foi
utilizado o software SPSS - Statistical Package for Social Sciences versdo 21.0. Para o
tratamento dos dados do questionario sécio demogréafico foi utilizada a estatistica descritiva,
também através do SPSS - Statistical Package for Social Sciences versdo 21.0, com a finalidade

de apresentar as frequéncias absolutas e relativas das questdes.

4.5.2. Analise Qualitativa

A Anélise de Contetdo de Bardin (2011) foi utilizada na avaliacdo das questdes
discursivas para a criagdo de categorias e subcategorias de contetdo. Para tal anélise foi
utilizado o software Microsoft Excel versdo 2010. De acordo com proposto por Bardin (2011)
utilizou-se a pré-analise dos dados em um contato inicial com o material produzido por meio
de uma leitura flutuante para posteriormente trabalhar a formulagdo de hipoteses relacionadas

ao tema exposto. Apos essa etapa foi realizada a exploragdo do material a fim de codificar,
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decompor e enumerar os dados. Para finalizar, foi realizado o tratamento dos resultados com o

objetivo de sintetizar os resultados, realizar inferéncias e interpretar os dados.

4.6. Aspectos éticos

O projeto foi aprovado pelo Comité de ética em Pesquisa da Universidade Federal de
Juiz de Fora, através do nimero 1.431.924, o parecer encontra-se disponivel no Anexo A. Os
sujeitos que preencheram os critérios necessarios para construir a amostra do estudo foram
convidados a participar da pesquisa, sendo essa participagdo absolutamente voluntéria.
Posteriormente, os professores que concordaram em participar da pesquisa foram convidados a
assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice A). Foi assegurado
ao sujeito, no momento do convite, que haveria total liberdade para retirar seu consentimento
em qualquer momento no transcorrer da pesquisa e que pudesse deixar de participar do estudo

sem que isso Ihe trouxesse qualquer prejuizo.

Neste trabalho, ndo houve participantes que obtiveram altas pontuacfes nas perguntas 2
e 9 do BDI (Beck Depression Inventory), que indicam ideacdo suicida. Porém, foi esclarecido
que caso isto ocorresse, eles seriam encaminhados para atendimento psicologico, assim como
todos os outros participantes que solicitassem ajuda ou necessitassem de um o acompanhamento
psicolégico apds a pesquisa. Tal acompanhamento podera ocorrer através do Centro de
Psicologia Aplicada da Universidade Federal de Juiz de Fora, consultorios particulares ou pela

propria pesquisadora.
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Os resultados do levantamento do estudo sobre a correlacdo entre a Sindrome de Burnout e

a Depresséo dos professores de EM das escolas estaduais do municipio de Juiz de Fora—-MG seréo

apresentados a seguir em duas etapas: 1) exame quantitativo dos dados, em estatistica descritiva e

analises de correlacdo; 2) exame qualitativo, com apresentacao dos dados e anélise de contetdo.

5.1. Andlise Quantitativa

5.1.1. Estatisticas descritivas

Do total de 49 professores, trés foram excluidos por ndo completarem aos requisitos de

inclusdo ou por preenchimento incorreto de dados. A amostra total foi composta por 46 docentes.
A maioria dos respondentes era do sexo feminino (63 %) e a média de idade ficou na categoria de
30 a 40 anos, onde se concentraram também as maiores pontuacoes em SB e Depressdo. Metade da
amostra disseram nao ter filhos e a outra metade tém entre 1 e 3 filhos. A Tabela 4 apresenta o
resultado descritivo das demais variaveis categoricas sociodemogréaficas e profissionais dos
professores.

Tabela 4: Andlise descritiva das variaveis categoricas socio demograficas e profissionais dos

professores de EM das escolas estaduais do municipio de Juiz de Fora — MG.

Frequéncia  Frequéncia  Porcentagem  Porcentagem

Relativa (n) Relativa (%) valida acumulativa
Sexo Feminino 29 63,0 63,0 63,0
Masculino 17 37,0 37,0 100,0
Idade 20-30 anos 9 19,6 19,6 19,6
30-40 anos 17 37,0 37,0 56,5
40-50 anos 13 28,3 28,3 84,8
>50 anos 7 15,2 15,2 100,0
Estado  Solteiro 17 37,0 37,0 37,0
Civil  casado 23 50,0 50,0 87.0
Divorciado 4 8,7 8,7 95,7
Vilvo 2 43 4,3 100,0
1a3 17 37,0 37,0 37,0
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Renda  3a5 11 23,9 23,9 60,9
f(f;‘;‘w:g 5a7 15 32,6 32.6 935
minimo) ' 3 6,5 6,5 100,0

Formacdo  Graduagio 21 45,7 45,7 45,7
Especializacédo 23 50,0 50,0 95,7
Mestrado 2 43 43 100,0

Tempo 2 a6 anos 17 37,0 37,0 37,0

rC‘;mo r 7 a 11 anos 15 32,6 32,6 69,6
PrOTESSOr 15 4 16 anos 5 10,9 10,9 80.4

17 a 21 anos 3 6,5 6,5 87,0
22 a mais 6 13,0 13,0 100,0

No que tange o numero de disciplinas ministradas, 76,1% dao aula em apenas uma

disciplina, 15,2% em mais de cinco disciplinas, 4,3% em duas matérias e 4,4% em trés ou

quatro. A Tabela 5 mostra a frequéncia das disciplinas dadas pela pelos participantes.

Tabela 5. Frequéncia das disciplinas ministradas pelos professores de EM das escolas

estaduais do municipio de Juiz de Fora — MG.

Disciplinas Frequéncia Frequéncia Porcentagem Porcentagem
Relativa Relativa vélida acumulativa
(n) (%)

Portugués/Literatura/Inglés 16 34,8 34,8 34,8
Matemética 4 8,7 8,7 43,5
Biologia 4 8,7 8,7 52,2
Fisica 1 2,2 2,2 54,3
Educacéo Fisica 2 4,3 4,3 58,7
Geografia 7 15,2 15,2 73,9
Historia 8 17,4 17,4 91,3
Filosofia 1 2,2 2,2 93,5
Sociologia 3 6,5 6,5 100,0

Em relagdo a carga horéria como professor, 34,8% disseram trabalhar 40 horas

semanais, 21,7% trabalham 30 horas semanais, 19,6 % respeitam 20 horas semanais, 15,2%

relataram trabalhar por mais de 40 horas e apenas 8,7% cumpre uma carga horéaria inferior a 20

horas por semana. Quanto ao turno de trabalho, 50% trabalham pela manha e a tarde, 23,9%
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cumprem todos os turnos, 15,2% trabalham pela manha e noite, 4,3% cumpre o horario da tarde

e o restante trabalha pela manh4, noite ou tarde e noite, correspondendo a 2,2% para cada um.

Na amostra pesquisada 26,1% disseram exercer outro tipo de fungdo. Dos 46
respondentes, 44 deles (95,7%) disseram levar trabalho extra para casa. A porcentagem dos
professores que costumavam tirar férias uma ou duas vezes ao ano foi a mesma (47,8%),
enquanto 4,3% relataram que “ndo costumam tirar férias”. Além disso, 87% relataram ter
atividades de lazer, enquanto 13% disseram ndo exercer quaisquer atividades de distracdo ou

entretenimento.

Quanto ao uso de medicamentos, a Tabela 6 demonstra que 15 pessoas (32,6%) tomam
algum tipo de medicacao controlada e mais da metade da amostra (67,4%) ndo fazem uso de
qualquer medicacéo.

Tabela 6: Frequéncia de uso de medicamentos.

Respostas Frequéncia Frequéncia Porcentagem Porcentagem
Relativa (n) Relativa (%) valida acumulativa
Sim 15 32,6 32,6 32,6
Né&o 31 67,4 67,4 100,0
Total 46 100,0 100,0

Na Tabela 7 observa-se que dentre 0s sujeitos que fazem uso de medicamentos (32,6%), a
classe dos anti-hipertensivos foi a mais citada com frequéncia absoluta correspondente a 42,3%. A
segunda classe de medicamentos mencionados foram os psicofarmacos (30,8%), seguido dos
inibidores de bombas de proétons (11,5%) — utilizados no tratamento de distarbios gastrointestinais
- e dos analgésicos (7,6%). Os hormdnios e antineoplasicos obtiveram a mesma porcentagem de

respostas, correspondendo a 3,9%.



Tabela 7: Frequéncia de tipo de medicamentos utilizados.

Categorias Frequéncia Frequéncia

Relativa (n) Relativa (%)
Anti-hipertensivos 11 42,3
Psicofarmacos 8 30,8
Inibidores de bombas de Pr6tons 3 11,5
Analgésicos 2 7,6
Hormonios 1 3,9
Antineoplasicos 1 3,9

Além do questionario sdcio demografico, a Tabela 8 a seguir mostra a média e desvio

padrdo para cada uma das variaveis estudadas.

Tabela 8: Média e Desvio Padréo da Depressao e das dimensfes do Burnout.

Média Desvio padréo N
Depresséo 12,61 8,371 46
Exaustdo emocional 27,35 11,950 46
Despersonalizacao 7,26 5,767 46
Realizacéo profissional 31,91 7,754 46

5.2.2. Correlagdes

Para estabelecer a correlacdo entre a Depressdo e as dimensdes da Sindrome de Burnout,
aplicou-se o teste de Correlacdo de Spearman, seguindo uma distribui¢cdo ndo normal dos dados.
Os dados estao apresentados na Tabela 9 para cada dimenséo da SB e sua representacéo grafica na
Figura 2. De acordo com o exposto observamos uma correlagao positiva moderada entre a Exaustdo
Emocional e a Depressdo; uma correlacdo positiva e fraca entre a Despersonalizacdo e Depressao
e por fim uma correlacdo com direcdo negativa e forca moderada entre a Realizag&o profissional e

Depressdo. As outras dimensdes apresentaram correlacoes fracas e moderadas entre elas.
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Tabela 9: Correlacéo entre as dimensdes da SB (Exaustdo emocional, Despersonalizacao e
Realizagdo Profissional) com a Depressao.

Exaustdo | Despersonali | Realizacdo | Depresséo
zacao profissional
Correlagdes de 1,000 ,406™ -,361" 433"
3 coeficiente
Exaustao Sig. (2 extremidades) . ,005 ,014 ,003
N 46 46 46 46
CorrelagBes de 406" 1,000 -,491™ 259
Despersonal coeficiente
izacdo Sig. (2 extremidades) ,005 : ,001 ,082
p de N 46 46 46 46
Spearman Correlaces de -,361" -, 491" 1,000 -,356"
Realizacdo  coeficiente
profissional Sig. (2 extremidades) ,014 ,001 . ,015
N 46 46 46 46
Correlagdes de ,433™ 259 -,356" 1,000
3 coeficiente
Depressao Sig. (2 extremidades) ,003 ,082 ,015 .
N 46 46 46 46

** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
* A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).




Exauitie

Figura 2: Diagramas de dispersao da correlacéo entre Depressao e as dimensfes da

Sindrome de Burnout.
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5.2. Andlise Qualitativa

Entre os 46 sujeitos da pesquisa, 6 deles responderam a entrevista, de acordo com 0s
critérios explicados anteriormente correspondendo a um percentual de apenas 13,04% do total de
participantes. Dos professores entrevistados, 33% possuem mais de 40 anos de idade, 83% sdo do

sexo feminino e 67% exercem a profissdo ha mais de dez anos.
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Sobre a avaliacdo que os professores fazem de seu oficio, 42% dos registros sugerem que 0
cargo é apropriado e oportuno, sendo que 21% indicam que a profisséo é importante e necessaria.
Dois registros apontam “gosto pelo trabalho” que desenvolvem ¢ 0 mesmo numero uma
“oportunidade de aprender”. Por outro lado, 58% sentem que a profissdo ndo ¢ reconhecida ou
valorizada, alegam falta de respeito e falta de incentivo dos érgdos governamentais. Esses dados
estdo expostos na Tabela 10 e os registros encontram-se disponiveis no item 1 do Apéndice D.

Tabela 10: Avaliacéo que os professores fazem de sua profissao.

Categorias N° %
Importante/ necessaria 4 21,0
Cargo
apropriado e Gosto pelo trabalho 2 10,5
OpOrtUno Oportunidade de aprendizado 2 10,5
Auséncia de Profissdo ndo valorizada 6 31,5
reconhecimento .

e valorizacio Falta de respeito 2 10,5
Falta de incentivo do governo 3 16,0

A Tabela 11 retrata as expectativas de futuro que os professores tém. Observa-se que 66%
dos apontamentos dizem respeito ao pessimismo em relagéo ao futuro como professor. 33% nao
tém perspectivas futuras, enquanto a mesma porcentagem traduz o futuro como “preocupante e
complexo”. Apesar disso, 34% indicam uma continuidade do trabalho. Destes, 12% apontam uma
pretensdo em continuar a dar aulas e 22% acreditam no trabalho que desenvolvem. Os trechos que
corroboram essas analises podem ser observados no item 2 do Apéndice D.

Tabela 11: Perspectivas de futuro dos professores em relagdo a profisséo.

Categorias N° %
Pessimismo em Sem perspectivas futuras 3 33,0
relfitiachoao Futuro preocupante e complexo 3 33,0
- Pretende continuar a dar aulas 1 12,0
Continuidade
do trabalho Acredita no trabalho 2 22,0
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Com relacéo a visdo que os professores carregam sobre os resultados do seu trabalho, 20%
dos assentamentos indicam conseguir alcangar bons resultados, 20% mostram que os resultados
podem refletir em um bom desempenho e na formacéo global do aluno, levando em conta sua
formac&o académica, social e moral. Entretanto, a grande maioria dos registros (60%) revelaram
perspectivas negativas e obstaculos com relacéo aos resultados entregues. Essa categoria pulveriza-
se em relatos como o de ndo acreditarem conseguir bons resultados, o de que os pares nao
reconhecem os resultados do que fazem, e por ultimo colocam que a falta de interesse de maneira
geral (alunos, pares, funcionarios) é um obstadculo na conquista de bons resultados. Essa

interpretacdo estd exposta na Tabela 12 e no item 3 do Apéndice D, através dos registros.

Tabela 12:Visao geral dos professores a respeito do resultado do trabalho.

Categorias N° %
Reflexos Bons resultados 2 20,0
positivos do Bom desempenho e formagéo 2 20,0
trabalho global do aluno

Acreditam n&o ter bons resultados 2 20,0

Perspectivas Os plargs ndo reconhecem 0s 2 20,0
negativas e resultados

obstaculos Falta de interesse geral como 2 20,0
empecilho

A Tabela 13 revela dados sobre as dificuldades enfrentadas pelos professores e as limitacoes
da ocupacdo. 12% dos registros demonstram que 0s recursos para 0 desenvolvimento das
atividades sdo restritos e 15% relevam que o espaco fisico das escolas € inadequado, com grande
quantidade de alunos em sala de aula, por exemplo. 9% traduzem a falta de incentivos
profissionais e salario inadequado a ocupacéo (esfor¢o-recompensa). 12% registram novamente a
questdo da valorizacdo e reconhecimento como um fator limitante e desmotivador. 2 registros

indicam o menosprezo pelo contetido como uma dificuldade encontrada na execuc¢éo do trabalho,
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a disciplina nao é reconhecida pelos pares, alunos ou até mesmo pelo governo. Além disso, 1
registro mostrou que a falta de preparo dos alunos e a incompreensao do conteido € um obstaculo
para o trabalho. A maioria dos apontamentos (23,5%) indica que um dos grandes fatores que
contribuem para essa questdo € a falta de interesse e indisciplina dos alunos, outros registros
colocam a violéncia fisica e verbal sofrida pelo professor como fator de impedimento. Em
contrapartida, 9% dizem que uma grande dificuldade € lidar com o pessimismo dos funcionarios
da escola e 6% indicam que o comportamento inadequado e desestimulante de alguns professores,
também sdo responsaveis por essas limitaces. No item 4 do Apéndice D encontram-se acessiveis
0s registros relativos a essa tabela.

Tabela 13: Dificuldades e limitages dos professores.

Categorias N° %
Condices de Recursos limitados 4 12,0
trabalho Espaco inadequado 5 15,0
Falta de incentivos 3 9,0
Recursos fsalario

motivacionais Valorizagdo/reconhecimento 4 12,0
Menosprezo pelo contetido 2 6,0
Falta de interesse/indiciplina 8 23,5
Estrutura Incompreensédo do conteddo 1 2,5
disciplinar Violéncia fisica 1 2,5
Violéncia verbal 1 2,5
. Pessimismo dos funcionarios 2 9,0

Envolvimento
com o trabalho Comportamento dos professores 3 6,0

Outros resultados pertinentes em relacéo a percepcao geral que os professores tém a respeito
da saude estdo descritos da Tabela 14 e registrados no item 5 do Apéndice D. As percepcoes
subjetivas sinalizaram que 12% dos registros apontam para uma boa percepcao de salde, como

também para uma percepcéo prejudicada desse aspecto. 4% utilizam técnicas de enfretamento para



52

manter-se saudavel, registrando ter consciéncia dos problemas da profissao, ndo deixando este fato
prejudicar a salde. 24% dos registros demonstram que os professores percebem o adoecimento
mental e fisico de seus colegas de trabalho. Na categoria maior “Reflexos da satide prejudicada”
12% dos registros revelam afastamentos ou faltas constantes do trabalho, 4% relevam desvio de
funcdo do professor e aposentadoria sem saude, 8% relevam insatisfacdes e uso de medicacao
controlada. Dentre as doencas percebidas pelos entrevistados, a maioria dos registros foi sobre o

Estresse (12%), seguido da Depresséo (8%) e da baixa imunidade (4%).

Tabela 14: Percepc¢ao geral da salde.

Categorias N° %
Percepc¢do de boa salde 3 12,0
Adoecimento mental/fisico dos 6 24,0
Percepcdes colegas

subjetivas Percepcao de satide prejudicada 3 12,0
Estratégias de enfrentamento 1 4,0
Afastamentos e absenteimo 3 12,0
Reflexos da Desvio de funcéo 1 4,0
salide Aposentadoria sem salde 1 40
prejudicada Insatisfacio 2 8,0
Ingestdo de medicamentos 2 8,0
Estresse 3 12,0
Doengas Depresséo 2 8,0

percebidas _ _
Imunidade baixa 1 4,0

Por ultimo, a Tabela 15 registra os fatores que os entrevistados gostariam de modificar em
sua profissdo. Os apontamentos dessa tabela encontram-se no item 6 do Apéndice D. 25% dos
registros apontam para a necessidade de mudanca na estrutura das escolas e no ambiente de
trabalho. Essa mesma porcentagem gostariam de mudar a motivagéo dos alunos para enriquecer o

trabalho e também aumentar os recursos financeiros. 12,5% dos registros apontam para a



53

modificacdo da forma de ensino, aproximando o contetdo da realidade e também gostariam que o
professor recebesse um maior amparo legal.

Tabela 15: Fatores que os professores gostariam de mudar em sua profissao.

Categorias N° %
Mudancas Estrutura e ambiente de trabalho 2 25,0
organizacionais
Modificar a forma de 1 12,5
A_speptos ensinar
didaticos
Motivacao dos alunos 2 25,0
Salérios 2 25,0
Questoes legais Respaldo legal para o professor 1 12,5

6. DISCUSSAO

Sobre a correlagdo proposta, os resultados encontrados corroboram parcialmente 0s
achados mais recentes da literatura (Bianchi & Lourent, 2015; Bianchi, Schonfeld & Laurent,
2015; Bianchi et al, 2016; Trigo et al., 2007; Gomes & Quintdo, 2011) e também o0s antigos
(Glass & McKnight, 1996; lacovides et al., 2003, Mausner-Dorsch & Eaton, 2000; Nyklicek &
Pop, 2005) - com relacdo as dimensbes Exaustdo Emocional e Realizacdo profissional da
Sindrome de Burnout, mas ndo com relacdo a Despersonalizacdo. A depressdo correlacionou-
se de forma moderada e positiva com a exaustdo emocional com valores de correlacéo p = 0,43,
correlacionou-se de forma fraca e positiva com a despersonalizagéo, com valores de correlagédo
p = 0,25 e de maneira fraca e negativa com a realizagdo pessoal, com um valor de correlagéo
de p = -0,35, sugerindo que professores com maior exaustdo emocional e menor realizagéo
pessoal, apresentaram maiores niveis de depressdo. Apenas um estudo mostrou resultados
muito semelhantes em relacdo & Despersonalizacdo, Gouveia (2010) encontrou valor de
correlacdo p = 0,27 para esta dimensdo, bem proximo ao encontrado neste estudo. Este é um

dado relevante, visto que, mesmo exaustos, 0s professores do municipio nao estdo perdendo o
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sentimento de que estdo lidando com outro ser humano, nao estao distantes dos seus alunos ou
os tratando como objetos, o que é fundamental para a manutencao da aprendizagem.

A respeito das caracteristicas socio demograficas estudadas, dos professores
entrevistados no municipio, a grande maioria (37%) apresenta idade entre 30 e 40 anos e quase
70% exercem a profissdo a menos de 11 anos. De acordo com Levy (2006) e Friedman (1991)
os professores de mais idade e experiéncia sdéo menos vulneraveis ao Burnout, pois sdo mais
bem capacitados para administrar situacfes de sala de aula, por utilizarem recursos técnicos e
habilidade profissionais adquiridas ao longo do tempo, o que corrobora os resultados
encontrados nesta pesquisa. Uma das possiveis explicacOes para este fato € a de que os
professores mais novos tendem a comecar a carreira com muitas expectativas e ténus para
mudancas, porém a realidade nao os permite desenvolver ou superar os desafios, levando a um
estado de estresse e desanimo. Metade da amostra trabalha durante 40 horas ou mais e a grande
maioria (97,5%) leva trabalho extra para a casa. A jornada de trabalho excessiva pode ser
considerada um dos desencadeadores de insatisfacdo e de doencas mentais, tais como a
Depressao e 0 Burnout (Levy, 2009; Esteves-Ferreira, Santos & Rigolon, 2014). Além disso,
Maslach, Schaufeli & Leiter (2001) afirmam que a alta exigéncia das demandas no contexto do
trabalho, acompanhada do tempo limitado para a realizacdo das tarefas gerariam exaustdo
emocional. Nos estudos néo foi especificada nenhuma diferenca entre os turnos de trabalho dos
professores e a propensdo ao desenvolvimento das patologias mentais envolvidas nesta
pesquisa. A relacdo do Burnout e depressdo com as disciplinas ministradas também ndo foi
verificada.

Junto a sobrecarga de trabalho, foi citada nesta pesquisa a questdo salarial como
desmotivadora e limitante. Levy (2006) e Esteves-Ferreira, Santos & Rigolon (2014) destacam
a questdo salarial como central, por acarretar a necessidade do aumento da jornada de trabalho,

ja que para a maioria dos professores o salario é fundamental para a manutencéo da familia. No
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entanto, esse aumento na carga de trabalho acarreta sérios problemas na qualidade das aulas
ministradas, como também gera desconforto entre os professores, propiciando o aparecimento
da Sindrome de Burnout. Para Levy, Sobrinho & Souza (2009), os baixos salarios associados a
precariedade do trabalho docente impedem os profissionais a assumirem empregos outras
escolas, na tentativa de complementar seus rendimentos mensais. O namero dos entrevistados
que relataram a falta de recursos e infraestrutura como um obstaculo ou como um fator que
gostariam de mudar somou-se 52%. Muitos autores dizem que dentre 0s aspectos que podem
levar ao adoecimento docente estdo aspectos do ambiente de trabalho, como o espaco, a
temperatura, ventilacdo, iluminacéo, ruido e espaco fisico, grande nimero de alunos por sala
de aula e a falta de incentivo escolar, como disponibilidade de materiais e recursos didaticos,
adaptacdes escolares, formacao e capacitacdo de professores (Silva, Bolsonoi-Silva, Rodrigues
& Capellini, 2015), corroborando mais uma vez o discurso dos professores da rede estadual de
Juiz de Fora - MG. Esteves-Ferreira, Santos & Rigolon (2014) inferiram uma possivel
correlacdo entre as condicdes de trabalho e a satde do professor, afirmando que as condi¢Bes
inadequadas de trabalho podem vir a desencadear alteracdes no bem-estar fisico ou psicoldgico
desses profissionais.

Um dos aspectos bastante citados pelos professores foi a valorizagéo e o reconhecimento
da profisséo. Esse fator esta diretamente relacionado a motivacéo e o entusiasmo, para Maslach,
Schaufeli e Leiter (2001), a queda no entusiasmo é uma das caracteristicas do sentimento de
exaustdo emocional, responsavel pode levar ao desenvolvimento da SB e da Depressdo nesses
trabalhadores. Dejours (2004) considera que o reconhecimento € fundamental, por possibilitar
que o sofrimento no trabalho seja transformado em prazer e realizacdo. A auséncia de animo
pode ser explicada por mais um apontamento forte dos entrevistados: a falta de interesse e
indisciplina dos alunos. Existem vérias explicacfes cientificas que apontam como as principais

fontes de estresse dos professores sdo 0s problemas relacionados com os alunos, nomeadamente
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a indisciplina e falta de motivacdo. Além disso, 0 desinteresse, 0 mau comportamento, o baixo
desempenho, aumentam o sentimento de insatisfacdo dos docentes que ndo veem seus esforcos
convertidos em aprendizado (Pinto, Lima & Silva, 2005; Carlotto & Palazzo, 2006). Ligado a
isso a baixa valorizacdo e a falta de respeito interfere no planejamento de aula, tornando-o
menos frequente e cuidadoso, além de ocasionar queda na simpatia pelos alunos e baixo
otimismo quanto a avaliacdo de seu futuro - lembrando que as perspectivas futuras ndo foram
bem avaliadas pelos participantes desta pesquisa. O fenémeno da violéncia na sociedade atual
vem adquirindo cada vez mais visibilidade, e ndo podia ser diferente do &mbito escolar. Essa
questdo foi citada apenas por um dos entrevistados, que relatou que uma das grandes
dificuldades da sua ocupacdo é o medo da violéncia sofrida pelos professores do ambiente
escolar. Um estudo realizado por Levy, Sobrinho & Souza (2009) demonstrou os efeitos dessa
violéncia sobre a saude fisica e psicoldgica desses profissionais, observaram em seu estudo que
86% dos participantes que sofriam da Sindrome de Burnout sentiam-se com medo ou
ameacados em salas de aula.

Os fatores apontados pelos professores deste estudo a respeito das limitagdes encontradas
no ambiente escolar e 0s empecilhos para a conquista de resultados validos no trabalho foram:
(a) falta de reconhecimento dos pares e (b) pessimismo dos colegas. Essas variaveis podem
gerar sentimentos negativos e isolamento social. Um estudo realizado por Burke, Greenglass &
Schwarzer (1996) corrobora esse resultado, tendo em vista que, o isolamento social e a falta de
senso de comunidade podem tornar os professores mais vulneraveis ao Burnout e aumentar o
sentimento de culpa, apontado como um sintoma importante da sindrome. Segundo os autores,
0 ensino € uma profissao solitaria, uma vez que ha uma tendéncia do professor a vincular suas
atividades exclusivamente ao atendimento de alunos, ndo participando das demais decisdes.
Esse dado é apoiado por Mausner-Dorsch & Eaton (2000), que constataram que individuos que

trabalham em condicGes de muitas demandas psicoldgicas associadas a baixo poder de decisdo
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tém maior prevaléncia de depressédo quando comparados aos trabalhadores ndo expostos a essas
condicdes. O baixo poder de decisdo citado por esses autores demonstra dentre varias questdes,
0 porqué do professor ndo ter autonomia para modificar sua forma de ensino, tornando mais
pratica e mais proxima da realidade, como sugeriu alguns dos participantes.

Quanto as questdes relativas a satde, grande parte dos professores percebeu a satde dos
colegas como sendo fragil, tanto em aspectos fisicos, como psicoldgicos, relatando atitudes
como afastamentos ou aposentadorias. Porém, o que se demonstra em outros estudos € que a
percepcao da prépria saude como fragil, relatando sofrer de determinadas patologias fisicas e
mentais, mesmo nao tendo consciéncia que podem ter desenvolvido doencas durante a atividade
profissional (Lima & Lima Filho, 2009; Oliveira, Cardoso & Campos, 2004). Esse fato pode
ser atribuido pela falha de informacdo sobre salde que o Estado deveria fornecer aos
professores sobre saude.

Em ultima analise, Gasparini, Barreto e Assun¢do (2005), colocam que as frustractes
emocionais peculiares ao exercicio profissional podem levar a sintomas psicossomaticos, como
insdnia, Ulceras, dores de cabeca e hipertensdo, além de abuso no uso de alcool e medicamentos,
incrementando problemas familiares e conflitos sociais. Nesse estudo, particularmente, os
medicamentos mais utilizados pelos participantes foram os anti-hipertensivos e 0s
psicofarmacos. A literatura traz explicacfes para o extenso uso de anti-hipertensivos, entre 0s
trabalhadores e entre docentes. Os professores tornam-se vulneraveis ao estresse, pela alta
sobrecarga de trabalho, maltiplas func6es e baixo poder de decisdo. Além disso, muitos deles
ficam expostos a habitos de vida ndo saudaveis, abandonando a atividades fisicas, consumindo
alimentos inadequados e aderindo ao tabagismo e ao etilismo. Dessa forma, observa-se, que a
literatura médica e a midia tém dado destaque as relagcdes entre a ocorréncia de infarto agudo
do miocardio, doenga coronariana cronica e hipertensao arterial, com situacdes de estresse no

trabalho. (Silva & Souza, 2004; Silva, Andrade, Pereira & Silva, 2010). A segunda classe de



58

medicamentos mais citadas foram os psicofarmacos, o que segundo diversos estudos, nao é uma
novidade. Os professores utilizam desse meio para tentar ofuscar a sensacdo de pressao e
estresse presentes no trabalho que parecem atuar de maneira eficaz no sentido de devolver a
sensacdo de bem-estar dos professores (Souza & Neto Filho, 2010). Um dado relevante é o fato
de que nesta amostra a maioria dos participantes ndo tomam qualquer tipo de mediacéo.
Convém sondar algumas possibilidades para esta questdo, como por exemplo, o nivel de
resiliéncia desses professores. Este constructo, segundo Luthar (2000) é “um processo
dindmico que tem como resultado a adaptacdo positiva em contextos de grande adversidade”
(p. 543) e pode auxiliar os professores a lidarem de forma positiva com as adversidades do
ambiente de trabalho e consequentemente se tornarem menos dependentes do uso de

medicamentos.

Cumpre abordar ainda, as limitacdes deste estudo. O baixo nimero da amostra ndo nos
permite fazer generalizacGes a respeito dos dados encontrados, assim como o nimero reduzido
de entrevistados gera diavidas sobre os motivos que poderiam desencadear a Sindrome de

Burnout e a Depresséao.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi exposto, é possivel extrair algumas informagfes importantes neste
estudo. A amostra apresentou sintomas depressivos e relacionados ao Burnout, 0 que nos
fornece um indicio de elevados niveis de estresse entre os professores. Também foi verificada
uma correlacgdo positiva importante entre a Depresséo e a dimensdo Exaustdo Emocional da SB.
Isto indica esses professores necessitam de atencdo para que nédo haja o risco de desenvolver
doengas emocionais, tendo em vista que as consequéncias desses transtornos em professores
ndo se manifestam somente no campo pessoal-profissional, mas também trazem repercussoes

sobre a organizacéo escolar, sobre a relagdo com os alunos e sobre a aprendizagem.
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Os proximos estudos devem fazer investigacbes mais precisas sobre os fatores
organizacionais, estruturais e sociais que se encontram diretamente relacionados com o
desenvolvimento da SB e Depressdo em professores, estabelecendo associagdes e/ou relagdes de
causalidade. Além disso, devem trazer a tona, de forma mais assertiva, a discussdo do
subdiagndstico da sindrome nesta e em outras populagdes. Apesar da quantidade e diversidade de
sintomas dificultar o reconhecimento do Burnout, o que se constata é fragilidade no conhecimento
de meédicos peritos e outros profissionais da satde a respeito da sindrome. Para além disso, vale
questionar o quanto as instituices estdo dispostas a aceitarem esse diagndstico e quantos medicos
se arriscariam fazé-lo de forma integra, uma vez que declarado, as organiza¢des sdo as responsaveis

pelo adoecimento do seu colaborador.

Os desafios sdo inimeros, mas talvez 0 mais urgente seja a formulacéo e a reestruturacdo
de politicas voltadas a satde do professor, como programas de conscientizacdo e prevencao. Esse
é um investimento que deve ocorrer em ambito federal, com a criacdo de programas regulamentares
e obrigatorios. O Estado de Minas deve acompanhar e fiscalizar o desenvolvimento de agdes e
servicos de salde através de seu conselho estadual de saude, bem como garantir a qualidade na
prestacao de servicos de salide para seus servidores. Isto pode contribuir significativamente para a
diminuicdo do sofrimento dessa classe e para o sucesso da educacdo como um todo, visto que 0s
professores estdo na linha de frente desse complexo sistema téo negligenciado no Brasil e em outros
paises. Como concluséo, para além de rever todo esse sistema e aguardar uma reformulacao incerta
e lenta das autoridades e atores sociais, € necessario que os proprios professores reconhecam sua
condicdo e se mobilizem para reverter a realidade de sua saide mental. A reivindicagdo dos direitos
é fundamental para que estes profissionais tenham voz perante a sociedade a aos 6rgaos publicos
que o negligenciam. S6 o0 empoderamento desta classe e uma representacéo coletiva forte e ativa
pode modificar este sistema que ameaca a salde dos professores e pde em cheque a eficiéncia e

qualidade da educacéo.
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MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI-ED)
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Por favor, leia atentamente cada um dos itens a seguir e responda se ja experimentou o que €

relatado, em relacédo a seu trabalho. Caso nunca tenha tido tal sentimento, responda O (zero) na

coluna ao lado. Em caso afirmativo, indique a frequéncia (de 1 a 6) que descreveria melhor seus

sentimentos, conforme a descri¢ao abaixo:

Pontue de 0-6 os itens a seguir conforme seus sentimentos e sintomas:

0 —nunca

1 - uma vez ao ano ou menos
2 - uma vez ao més ou menos
3 - algumas vezes ao més

4 - uma vez por semana

5 - algumas vezes por semana
6 - todos os dias

PONTUACAO

1. Sinto-me esgotado emocionalmente por meu trabalho.

2. Sinto-me cansado ao final de um dia de trabalho.

3. Quando me levanto pela manha e vou enfrentar outra jornada de trabalho
sinto-me cansado.

4. Posso entender com facilidade o que sentem meus alunos.

5. Creio que trato alguns alunos como se fossem objetos impessoais.

6. Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande esforco.

7. Lido de forma eficaz com os problemas dos alunos.

8. Meu trabalho deixa-me exausto.

9. Sinto que influencio positivamente a vida de outros através de meu trabalho.

10.Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas desde que exer¢o este
trabalho.

11.Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja-me endurecendo
emocionalmente.

12.Sinto-me com muita vitalidade.

13.Sinto-me frustrado em meu trabalho.

14. Sinto que estou trabalhando em demasia.

15. Nao me preocupo realmente com o que ocorre com alguns alunos que
atendo.

16. Trabalhar diretamente com pessoas causa-me estresse.

17. Posso criar facilmente uma atmosfera relaxada para meus alunos.

18. Sinto-me estimulado depois de trabalhar em contato com os alunos.

19. Tenho conseguido muitas realiza¢gbes em minha profissao.

20. Sinto que atingi o limite das minhas possibilidades.

21. Sinto que sei tratar de forma adequada os problemas emocionais no meu
trabalho.

22. Sinto que os alunos culpam-me por alguns de seus problemas.
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BECK DEPRESSION INVENTORY (BDI)

Idade:

Data: / /

Este questionario consiste em 21 grupos de afirmagdes. Depois de ler cuidadosamente cada grupo, faga um circulo
em torno do numero (0, 1, 2 ou 3) proximo & afirmacéo, em cada grupo, que descreve melhor a maneira que vocé
tem se sentido na Ultima semana, incluindo hoje. Se vérias afirmac6es num grupo parecerem se aplicar
igualmente bem, faca um circulo em cada uma. Tome cuidado de ler todas as afirmacdes, em cada grupo,
antes de fazer sua escolha.

1 | 0 N&o me sinto triste 6 | 0 N&o acho que esteja sendo punido
1 Eu me sinto triste 1 Acho que posso ser punido
2 Estou sempre triste e ndo consigo sair disto 2 Creio que vou ser punido
3 Estou tdo triste ou infeliz que ndo consigo suportar 3 Acho que estou sendo punido
2 | 0 N&o estou especialmente desanimado quanto ao 7
futuro 0 N&o me sinto decepcionado comigo mesmo
1 Eu me sinto desanimado quanto ao futuro 1 Estou decepcionado comigo mesmo
2 Acho que nada tenho a esperar 2 Estou enojado de mim
3 Acho o futuro sem esperancas e tenho a impressao de 3 Eu me odeio
que as coisas ndo podem melhorar
3 | 0 Né&o me sinto um fracasso 8 | 0 N&o me sinto de qualquer modo pior que 0s outros
1 Acho que fracassei mais do que uma pessoa comum 1 Sou critico em relagdo a mim por minhas fraquezas
2 Quando olho pra trés, na minha vida, tudo o que posso ouerros
ver é um monte de fracassos Eu me culpo sempre por minhas falhas
3 Acho que, como pessoa, sou um completo fracasso 3 Eu me culpo por tudo de mal que acontece
4 | 0 Tenho tanto prazer em tudo como antes 9 | 0 N&o tenho quaisquer idéias de me matar
1 N4o sinto mais prazer nas coisas como antes 1 Tenho idéias de me matar, mas ndo as executaria
2 N&o encontro um prazer real em mais nada 2 Gostaria de me matar
3 Estou insatisfeito ou aborrecido com tudo 3 Eu me mataria se tivesse oportunidade
5 0 Na&o me sinto especialmente culpado 10 | O Nao choro mais que o habitual
1 Eu me sinto culpado grande parte do tempo 1 Choro mais agora do que costumava
2 Eu me sinto culpado na maior parte do tempo 2 Agora, choro o tempo todo
3 Eu me sinto sempre culpado 3 Costu_mava ser capaz de cho_rar, mas agora nao
consigo, mesmo que o queria
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11 | 0 Na&o sou mais irritado agora do que ja fui 17
. . - . . Néo fico mais can habitual
1 Fico aborrecido ou irritado mais facilmente do que 0 Ndo fico mais cansado do que o habitua
costumava 1 Fico cansado mais facilmente do que costumava
2 Agora, eu me sinto irritado o tempo todo 2 Fico cansado em fazer qualquer coisa
3 N&o me irrito mais com coisas que costumavam me 3 Estou cansado demais para fazer qualquer coisa
irritar
12 | 0 Nao perdi o interesse pelas outras pessoas 18
1 Estou menos interessado pelas outras pessoas do que 0 O meu apetite ndo esta pior do que o habitual
costumava estar 1 Meu apetite ndo é tdo bom como costumava ser
2 Perdi a maior parte do meu interesse pelas outras 2 Meu apetite é muito pior agora
Pessoas 3 Absolutamente ndo tenho mais apetite
3 Perdi todo o interesse pelas outras pessoas
13 19 | 0 Nao tenho perdido muito peso se é que perdi algum
0 Tomo decisdes tdo bem quanto antes recentemente
1 Adio as tomadas de decisdes mais do que costumava 1 Perdi mais do que 2 quilos e meio
2 Tenho mais dificuldades de tomar decisGes do que 2 Perdi mais do que 5 quilos
antes 3 Perdi mais do que 7 quilos
menos: Sim Né&o
14 0 Nio acho que de qualquer modo pareco pior do que 20 | O Nao estou mais preocupado com a minha salde do
antes que o habitual
1 Estou preocupado com problemas fisicos, tais como
1 Estou preocupado em estar parecendo velho ou sem - s x N o
atrativo dores, indisposicéo do estbmago ou constipacdo
2 Acho que ha mudancas permanentes na minha 2 Es_tgu_ muito preocupado com problemas fisicos e é
. . dificil pensar em outra coisa
aparéncia, que me fazem parecer sem atrativo
. . 3 Estou tdo preocupado com meus problemas fisicos
3 Acredito que pareco feio x . i
que ndo consigo pensar em qualquer outra coisa
15 0 Posso trabalhar tho bem quanto antes 2110 I\_lao notei qualquer mudanga recente no meu
] interesse por sexo
1 E preciso algum esforgo extra para fazer alguma coisa 1 Estou menos interessado por sexo do que costumava
2 Tenho que me esforcar muito para fazer alguma coisa . .
2 Estou muito menos interessado por sexo agora
3 Nao consigo mais fazer qualquer trabalho 3 Perdi completamente o interesse por sexo
16 | 0 Consigo dormir tdo bem como o habitual
1 Na&o durmo tdo bem como costumava
2 Acordo 1 a2 horas mais cedo do que habitualmente e
acho dificil voltar a dormir
3 Acordo vérias horas mais cedo do que costumava e ndo

consigo voltar a dormir




74
APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

"ﬂ]f Universipape Feperal pe Juiz pe Fora

PRO-REITORIA DE PESQUISA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS - CEP/UFJF

36036-900 JUIZ DE FORA - MG - BRASIL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) estd sendo convidado (a) como voluntdrio (a) a participar da pesquisa “Satde
emocional de professores das escolas estaduais de Juiz de Fora — MG: Sindrome do
Esgotamento Profissional e Depressdo”. Nesta pesquisa pretendemos avaliar a correlagdo entre
depressdo e a sindrome do Esgotamento profissional entre professores de Ensino Médio das
escolas estaduais de Juiz de Fora, descrever os fatores que estdo relacionados ao estresse no
trabalho e a depressdo em professores, além de descrever possiveis impactos destes temas na

vida do professor do Ensino Médio das escolas publicas estaduais do municipio de Juiz de Fora.

Para esta pesquisa adotaremos 0s seguintes procedimentos: um questionario sécio demografico,
dois inventarios validados e devidamente explicados pelo pesquisador, e uma entrevista
conduzida pelo pesquisador. Os riscos envolvidos na pesquisa consistem em riscos minimos,
ou seja, os procedimentos utilizados néo sujeitam os participantes a riscos maiores do que 0s
encontrados nas suas atividades cotidianas naturais. A pesquisa contribuird para gerar
questionamentos que tenham ligacao direta com o ajuste de politicas publicas voltadas para a

salde emocional do professor.
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Para participar deste estudo o Sr. (a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos provenientes desta
pesquisa, o Sr.(a) tem assegurado o direito a indenizacdo. O Sr. (a) tera o esclarecimento sobre
0 estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar.
Podera retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento. A sua
participacdo é voluntéria e a recusa em participar ndo acarretard qualquer penalidade ou
modificacdo na forma em que o Sr. (a) € atendido (a) pelo pesquisador, que tratara a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposi¢cdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participacdo ndo sera

liberado sem a sua permissao.
O (A) Sr (a) nao serd identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera
arquivada pelo pesquisador responsavel, em local especifico para esse fim, e a outra sera
fornecida ao Sr. (a). Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o
pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos, e apds esse tempo serdo destruidos.
Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a
legislacdo brasileira (Resolucdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Sadde), utilizando as

informacBes somente para os fins académicos e cientificos.

Eu, , portador do documento de

Identidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa “Satde

emocional de professores das escolas estaduais de Juiz de Fora — MG: Sindrome do
Esgotamento Profissional Depressao” de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas.
Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informag6es e modificar minha deciséo de

participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento

livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Juiz de Fora, de de 2015.
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Nome Assinatura participante Data
Nome Assinatura pesquisador Data
Nome Assinatura testemunha Data

Em caso de davidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:

CEP - Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humano-UFJF
Campus Universitario da UFJF

Pro-Reitoria de Pesquisa

CEP: 36036-900

Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propesq@ufjf.edu.br

Nome do Pesquisador Responsavel: Marcia Bastos Miranda
Endereco: Rua Benedito Pinto, 202-201

CEP: 36016-490 / Juiz de Fora— MG

Fone: (32) 999810080

E-mail: bastmiranda@gmail.com



© © N o g B

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

77

APENDICE B
QUESTIONARIO SOCIO-DEMOGRAFICO

Sexo () Feminino ( ) Masculino

Idade (anos): <20( ) 20—-30( )30-40( ) 40-50( ) =50( )

Estado civil : Solteiro ( ) Casado/Vive com o companheiro ( ) Divorciado ( ) Viavo
()
Religido
Filhos N&o ( ) Sim( ) Quantos:

Renda familiar : ( ) até 1 salariominimo ( )1a3 ( )3a5 ()5a7 () maisde7

Tempo na funcéo de professor

Area (Disciplina):

Hé& quanto tempo atua na instituicéo

Trabalha em outros lugares como professor : Sim () Nao ( )

Turno de Trabalho: Manhd ( ) Tarde ( ) Noite ()

Exerce outro tipo de funcao . Se SIM, qual (is):

Formacao: Ensino Médio Completo ( ) Graduagdo ( ) P6s-graduacdo lato-sensu ()
Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pés-doutorado ()

Area de formacéo
Carga horéaria semanal: 20hs ( ) 30hs ( ) 40hs ( ). Outros

Numero de disciplinas que ministra aula na(s) instituicdo(6es) de ensino: 1 ( ) 2 (
)3()4()5()Maisde5 ()

Costuma levar trabalho para casa: Sim ( ) N&o ( )

Qual a frequéncia de suas férias: 1 vez por ano ( ) 2 vezes por ano () Mais de 2
vezes por ano () N&o costumo tirar férias ( )

Possui outras atividades além do trabalho, como lazer, reunides familiares ou
com amigos e hobbies pessoais? Sim ( ) Nao ( )

Faz uso de alguma medicacéo? Qual?
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APENDICE C

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Como vocé avalia sua profissdo? Vocé gostaria de mudar algo no seu trabalho?
Se sim, 0 que mudaria?

Como vocé avalia seu futuro como professor?

Como vocé Vé a sua saude e de seus colegas de trabalho?

Como vocé enxerga o resultado do seu trabalho? Quais s&o suas maiores
dificuldades no ambiente de trabalho?
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TRECHOS DAS ENTREVISTAS COM OS PROFESSORES POR CATEGORIAS

1. Avaliacéo que os professores fazem de sua profissdo

que trabalha na base da educacéao de qualquer

Entrevista Trecho Categoria

IDO1 “dpesar de extremamente necessaria pra Importante e
formacao do aluno como um cidadéo necessaria
autonomo”.

ID02 “Ah, sinto que meu trabalho é muito Importante e
importante”. necessaria

ID04 “E uma profissdo que devemos saber da Importante e
importdncia do educador” necessaria

ID05 “Minha profissdo é de suma importancia”. Importante e

necessaria

ID06 “Olha, minha profissdo é muito importante, pra | Importante e
mim é a mais importante de todas”. necessaria

ID02 “Ah, minha profissdo? Eu adoro meu trabalho”. | Gosto pelo trabalho

ID03 “Amo o que fago”. Gosto pelo trabalho

ID04 “Entdo, ser professor pra mim é ter a Oportunidade de
oportunidade de dissipar o conhecimento, aprender e dissipar
sabe?”. conhecimento
“Eu acredito, assim, que o aprendizado é
mutuo”.

IDO1 “Minha profissdao ndo é reconhecida e nem Profissdo ndo
valorizada pela sociedade . valorizada
“Minha maior dificuldade é a falta de
reconhecimento”.

ID03 “Mas ja da pra perceber que ndo é uma Profissdo ndo
profissdo valorizada pela sociedade”. valorizada

ID04 “O profissional que transmite o conhecimento, Profisséo ndo

valorizada
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outro profissional deveria ser mais valorizado,

vocé ndo acha?’”.

ID05 “Mas assim, ndo recebe os valores devidos tanto | Profissdo ndo
por parte dos alunos e da sociedade também”. valorizada
ID06 “Mas infelizmente ndo tem valor”. Profisséo ndo
valorizada
ID04 “Deveria ser respeitado”. Auséncia de
respeito
ID06 “Ndo tem valor, ndo existe respeito, entendeu?”. | Deveria ser
respeitada
IDO1 “Minha profissdo ndo é reconhecida e nem Falta de incentivo
valorizada pela sociedade e muito menos por do governo
esses governantes, né?”.
ID02 “Estamos vivendo um momento muito dificil Falta de incentivo
nesse Brasil”. do governo
ID05 “O governo ndo da incentivo nenhum, nem pra Falta de incentivo
gente e nem pros alunos”. do governo
2. Perspectivas de futuro dos professores em relacdo a profisséao
Entrevista Trecho Categoria
ID01 “Olha, ndo tenho perspectivas de um futuro Sem perspectivas
melhor”. melhores em
relacdo ao futuro
ID02 “Ndo vejo muitas perspectivas de melhoria ndo”. | Sem perspectivas
melhores em
relagdo ao futuro
ID06 “Ndo vejo perspectivas, e te garanto que meus Sem perspectivas
colegas também ndo”. melhores em
relagdo ao futuro
ID03 “Eu vejo que a dificuldade em cumprir esse Futuro preocupante
papel so aumenta’”. e complicado
ID04 “O futuro dos professores vai ser complicado”. | Futuro preocupante

e complicado
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ID05 “Preocupante”. Futuro preocupante
e complicado
ID03 “Entdo, acredito que vou continuar sendo Continuar na
professora”. profissao
ID04 “... mas eu mesma vou seguir com o que Acredita no
acredito, com meus propositos educacionais”. trabalho
ID06 “... mas quem sabe um dia ainda enxergo uma Acredita no
esperanga, né?” trabalho
3. Visdo geral dos professores a respeito do resultado do trabalho
Entrevista Trecho Categoria
IDO1 “Ent&o, na verdade eu até avalio o Bons resultados
resultado do meu trabalho
positivamente”.
ID06 “Os resultados do que eu fago? Acho que | Bons resultados
tenho bons resultados”.
ID04 “Ah sim...Bom, eu enxergo o resultado do | Bom desempenho e
meu trabalho nos alunos, acho que no formacéo global do aluno
desempenho deles no ambiente escolar, e
também na sociedade e na vida”.
ID06 Tipo assim, o0 que a gente pode fazer para | Bom desempenho e
a sociedade, né? A gente ajuda na formacédo global do aluno
formacao do aluno como cidadéo, a gente
mexe com o carater dele, a gente que
ajuda ele a virar alguém navida, a
sonhar e a acreditar”.
IDO1 “Mas ai é que ta. Essa avaliagdo é so Os pares nédo reconhecem 0s
minha e dos meus alunos, compreende? ”. | resultados
ID06 “sinto que falta algumas coisas, como por | Os pares ndo reconhecem 0s
exemplo, mais recursos € 0 resultados
reconhecimento por parte dos diretores,
coordenadores. Faco o que posso e colho
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os frutos, mas nado é tao facil dar bons

resultados assim”.

ID02 “O resultado do meu trabalho? Ah, sinto | Falta de interesse como
que meu trabalho é muito importante, mas | empecilho
a falta de interesse dos alunos e dos meus
colegas de area acabam dificultando
bastante o andamento das coisas”.

ID03 “ndo consigo alcan¢ar um bom resultado | Falta de interesse como
com todos ndo... E como eu jé te disse, a | empecilho
maior dificuldade ¢ a falta de disciplina e
interesse dos alunos”.

ID03 “Entdo, eu acho que mesmo com muita Acreditam n&o ter bons
dedicacéo eu ndo consigo alcancar um resultados
bom resultado com todos ndo”’.

ID05 “Ndo é muito bom ndo”. Acreditam néo ter bons

resultados
4. Dificuldades e limitacGes do professor
Entrevista Trecho Categoria

IDO1 “ter materiais e espaco de qualidade Recursos limitados
para trabalhar”.

ID04 “e ter melhores condigoes de trabalho”. | Recursos limitados

ID05 “Acho que poderia desenvolver mais se | Recursos limitados
tivesse material e ambiente adequado ™

ID06 “mas sinto falta de algumas coisas, mais | Recursos limitados
recursos, por exemplo”.

ID01 “acho que tem que melhorar a limpeza Espaco inadequado
nas escolas”™
“diminuir essa poluig¢do sonora toda”
“ter materiais e espago de qualidade
para trabalhar”
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“acho que tem que diminuir o numero de

alunos por sala também”.

ID0S

“Acho que poderia desenvolver mais se

tivesse material e ambiente adequado”.

Espaco inadequado

ID01

“melhorar nosso salario”
“eles tinham que dar um incentivo na
formacao continuada por pessoal se

animar”.

Incentivo/salario

ID02

“Ah, sinceramente... acho que
deveriamos ter melhores recursos
financeiros, sabe? Estou falando é de

salario mesmo. Isso tinha que mudar”.

Incentivo/salario

ID01

“Sinto que ndo somos reconhecidos,
longe disso”

“Outros funciondrios da escola ndo
enxergam a importancia do que eu fago
ndao”

“Ai nesse caso, minha maior dificuldade
é a falta de reconhecimento, da

legitimidade da minha profissdo, sabe?”.

Valorizagdo/Reconhecimento

ID06

“Essa falta de reconhecimento com
certeza acaba sendo uma enorme

’

dificuldade na execucdo do trabalho”.

Valorizagdo/Reconhecimento

ID01

“E uma coisa importante também...
reconhecer a legitimidade das aulas de
Educacédo Fisica na escola, sinto que ndo
somos reconhecidos”

“Ai nesse caso, minha maior dificuldade
é a falta de reconhecimento, da

legitimidade da minha profissdo, sabe?”.

Menosprezo pela disciplina

ID02

“Acho que esses alunos deveriam ter

mais comprometimento, sabe como é?

Falta de

interesse/indisciplina




84

Mais disciplina...a familia tinha que
participar disso”

“mas a falta de interesse dos alunos e dos
meus colegas de darea acabam
dificultando bastante o andamento das
coisas, né? E a realizacao de um trabalho

cada dia melhor”,

ID03

“Esses alunos ja chegam na escola sem
uma estrutura bésica e também sem o
menor interesse pra estudar. E muito
dificil essa situagdo”

“Os alunos levam muitos problemas para
a sala de aula, eles tem dificuldade de se
relacionar de forma civilizada, sabe? N&o
tém respeito pela gente e nem mesmo
pelos colegas e familia™

“e como eu jd te disse, a maior dificuldade

é a falta de disciplina e interesse dos

alunos”.

Falta de

interesse/indisciplina

ID0S

“cada vez mais os alunos ndao sabem o
que tao fazendo na escola, parece que
estdo indo por obrigacdo...€ uma falta de
respeito didria”

“seria muito mais Proveitoso se tivessem
alunos mais preparados e motivados”
“tinham era que cobrar essa questdo de

desempenho e indisciplina”

Falta de

interesse/indisciplina

ID05

“Um exemplo: na minha turma chega um
aluno semianalfabeto, como vocé vai
ensina Geografia? N&o tem como vocé

ensinar seu conteudo, entendeu?”

Dificuldade em ministrar o

contetdo

ID05

“é uma falta de respeito diaria, violéncia

fisica e verbal”.

Violéncia fisica
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compreensdo da parte de alguns

professores, dos diretores e dos
funcionarios a respeito das necessidades
dos alunos, entende? E complicado...falta
muito isso!”.

“Ah...Quanto aos colegas de trabalho,
deixa eu pensar... percebo um grande
muitas

nimero de insatisfacdes,

reclamacoes”

ID05 “verbal ent&o e todo dia”. Violéncia verbal

IDO1 “outros funciondrios da escola Nao Pessimismo dos funcionarios
enxergam a importancia do que eu faco
ndo...".

ID04 “lidar com o pessimismo dos professores | Pessimismo dos funcionarios
e funcionarios da escola”

ID02 “mas a falta de interesse dos alunos e Comportamento inadequado
dos meus colegas de area acabam de professores
dificultando bastante o andamento das
coisas, ne?

ID04 “Nossa, e também, lutar contra a falta de | Comportamento inadequado

de professores

5. Percepcéo geral da saude

muitos problemas”.

Entrevista Trecho Categoria

ID04 “Olha, pra te falar a verdade minha Percepcéo de boa saude
saude néo é negativamente afetada pela
minha profissdo ndo”.

ID05 “Eu, por exemplo, assim, no meu caso eu | Percep¢do de boa salde
acho gue nao tenho problema com a
saude ndo”.

ID06 “Quanto a minha sauvde ndo consigo ver | Percep¢do de boa salde
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IDO1 “Entdo, eu conheco muitos professores Adoecimento mental/fisico
afastados por questdes de saude, dos colegas
entendeu”.

ID02 “Ah...isso é um caso sério. To vendo que | Adoecimento mental/fisico
muitos dos meus colegas estdo adoecendo | dos colegas
emocionalmente e psicologicamente,
sabe”.

ID03 “Nossa...essa é uma pergunta legal. Sabe | Adoecimento mental/fisico
por qué? Eu percebo que a saude fisica e | dos colegas
mental esta sendo muito comprometida,
tanto a minha e a de meus colegas
tambem”.

ID04 “Ah...Quanto aos colegas de trabalho, Adoecimento mental/fisico
deixa eu pensar... percebo um grande dos colegas
namero de insatisfacfes, muitas
reclamagdes e casos de estresse séo muito
comuns também, viu?”.

ID05 “Mas observo muita gente se medicando, | Adoecimento mental/fisico
com depressao, faltando no trabalho toda | dos colegas
hora, sdo muitas coisas, estresse,
imunidade baixa...”.

ID06 “Mas vejo muitos colegas reclamando, Adoecimento mental/fisico
adoecendo”. dos colegas

IDO1 “Apesar de ter apenas 10 anos de Percepcdo de salde
profissdo, ja considero que meu trabalho | prejudicada
é minha maior causa de doenga, fico
muito estressada’.

ID02 “T6 vendo que muitos dos meus colegas Percepcéo de salude

estdo adoecendo emocionalmente e
psicologicamente, sabe? Por falta de
estimulo mesmo...e muitas vezes também

me sinto assim”’.

prejudicada
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ID03 “Eu percebo que a saude fisica e mental | Percepg¢do de saude
estd sendo muito comprometida, tanto a prejudicada
minha e a de meus colegas também, me
sinto desanimada”.
ID04 “mas acho que é porque eu tenho Utilizacdo de estratégias de
consciéncia dos pontos positivos e enfretamento
negativos que ela (profissdo) carrega,
entendeu? E...ai procuro me adaptar ao
maximo pra nao me prejudicar .
IDO1 “Entéo, eu conheco muitos professores Afastamento e absenteismo
afastados por questdes de saude,
entendeu? ”.
ID0S “faltando no trabalho toda hora”. Afastamento e absenteismo
ID06 “mas vejo muitos colegas reclamando, Afastamento e absenteismo
adoecendo e se afastando do trabalho .
ID01 “Vejo que muitos deles estdo em desvio Desvio de fungéo
de funcgdo”.
ID01 “... € SA0 pouquissimos o0s que se Aposentaria sem saude
aposentam com saude ”.
ID04 “percebo um grande ndmero de Insatisfacéo
insatisfacdes, muitas reclamacoes .
ID06 “Mas vejo muitos colegas reclamando, Insatisfacao
vejo muitos colegas reclamando ™.
ID05 “observo muita gente se medicando”. Ingestdo de medicamentos
ID06 “Todo mundo tomando remédio para se | Ingestdo de medicamentos
acalmar, pra dormir, pra depressao ”.
ID01 “fico muito estressada”. Estresse
ID04 “e casos de estresse sdo muito comuns | Estresse
também, viu? .
ID0S “sdo muitas coisas, estresse, imunidade Estresse
baixa...”.
ID05 “Mas observo muita gente se medicando, | Depressao

’

com depressdo...” .
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ID06 “Todo mundo tomando remédio para se Depresséo
acalmar, pra dormir, pra depressdo”.
ID05 “sdo muitas coisas, estresse, imunidade Imunidade baixa

’

baixa...”.

6. Fatores que os professores gostariam de mudar em sua profissdo

amparo legal para os professores e pra

escola como um todo. Se cada parte da

Entrevista Trecho Categoria
IDO1 “Eu gostaria de mudar muitas coisas, Estrutura e ambiente de
sabe? Primeiro acho que tem que trabalho
melhorar a limpeza das escolas...diminuir
essa poluicé@o sonora toda, ter materiais e
espaco de qualidade pra trabalhar. Acho
que tem que diminuir o numero de alunos
por sala também.
ID04 “ter melhores condicdes de trabalho . Estrutura e ambiente de
trabalho
ID02 “Acho que esses alunos deveriam ter mais | Motivagéo dos alunos
comprometimento, sabe como €? .
ID06 “Se pudesse mudaria a indisciplina dos Motivacao dos alunos
alunos e a desmotivacéo da classe da
educacao como um todo. T4 dificil... ”.
ID05 “Acho que eu a deixaria mais proxima da | Modificar a forma de ensino
realidade. E tudo muito tedrico, muito
distante. Tentaria tornar mais adequada
com o ambiente ”.
IDO1 “melhorar nosso salario”. Salarios
ID02 “deveriamos ter melhores recursos Salarios
financeiros, sabe? Estou falando é de
salario mesmo. Isso tinha que mudar. ”
ID03 “Eu gostaria muito que existisse um Respaldo legal do professor
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sociedade assumisse o seu papel, a gente
ndo seria o responsavel por esse fracasso
na educacdo. Acho que se pudesse mudar,

’

era isso mesmo...” .




