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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho foi identificar como o sistema de informagdo auxilia os
controles internos implantados na Camara Municipal de Juiz de Fora. Os objetivos especificos
buscaram identificar: o posicionamento da CECON e seu grau de importancia na estrutura da
organizagdo; os setores da administragdo que auxiliam no controle interno e abastecem o
sistema de informacdo; a regularidade das operacfes no sistema de informacéo e coletar, junto
a CECON, informacbes sobre os controles existentes que objetivem a racionalizacdo da
execucdo da despesa e 0 aperfeicoamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial, no
ambito da Administracdo do Legislativo. Para elaboracdo do trabalho utilizou-se como
estratégia de pesquisa o estudo de caso realizado na CMJF, por meio de questionario semi
estruturado aplicado aos funcionarios que executam procedimentos de controle por meio de
sistemas de informacéo, aos responsaveis pela manutencao do sistema e aos responsaveis pela
CECON. Como resultado, foram observados os seguintes aspectos: o Sl é de fundamental
importancia a geracdo de dados exatos para a sustentacdo do controle e as tecnologias de
informacdo utilizadas no controle interno proporcionam seguranca de que os relatérios
contabeis e gerenciais sao fidedignos e retratam de forma clara a realidade da organizagédo; em
relacdo ao posicionamento da CECON contatou-se que esse Orgdo estd subordinado ao
gabinete do Presidente da Camara, e tem um elevado grau de importancia e de
responsabilidade, uma vez que ela é responsavel pela conferéncia, analise e publicacdo dos
resultados do controle interno no portal da transparéncia da CMJF e no Sistema Informatizado
de Contas para Camaras Municipais do TCE/MG; a Comissdo ndo é executiva, portanto
necessita dos servicos de controle das areas de contabilidade, administracdo, informaética e
ndcleo de licitagbes; o ritmo de cada setor da CMJF que exerce o controle interno é
diferenciado, pois, alguns lancamentos sdo frequentes, outros sao mensais e teve ainda os que
podem ser trimestrais ou quadrimestrais; 0s controles existentes visam verificar o
cumprimento das obrigacdes dos setores, elaboracdo de relatérios mensais, trimestrais e
anuais, controle de despesas, de licitacbes e de compras. Conclui-se que 0s objetivos
propostos foram alcancados, tendo em vista que o sistema de informacéo estd auxiliando a
aplicacdo dos principios basicos de controle na Camara Municipal de Juiz de Fora.

Palavras-chave: controle interno; camara municipal de juiz de fora; cecon; sistema de

informacao.
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1 INTRODUCAO

O controle interno pode ser definido como a execucdo de procedimentos para
fornecer seguranca razodvel em relacdo ao cumprimento das metas estabelecidas quanto a
eficiéncia e eficicia das operagdes, a integridade dos relatérios contabeis e financeiros, e o
cumprimento das leis e normas aplicaveis (ATTIE, 2011).

Neste contexto, acredita-se que os administradores, se alicercados no controle
interno como instrumento de gestdo estruturado em um sistema de informacéo, seréo capazes
de prevenir irregularidades, salvaguardar os ativos e avaliar a gestdo interna no que diz
respeito ao cumprimento de metas (CASTRO, 2011).

Dessa forma, o papel do controle interno é garantir que 0s objetivos da
administragdo sejam cumpridos, conferindo maior transparéncia & aplicacdo dos recursos,
procurando, no decorrer da gestdo, atuar preventivamente na deteccdo e correcdo de
irregularidades (CASTRO, 2011).

Afora as exigéncias citadas, ha necessidade premente de informacgdes oportunas,
haja vista que as organizacOes, independente do tamanho, do segmento ou do tempo de
existéncia, defrontam-se a cada dia com novos desafios.

Tal caracteristica do mercado global exige a ado¢do de um sistema de informacéo
para acompanhamento do controle interno, o qual deve possibilitar o alcance de resultados
confiaveis para tomar decisfes tempestivas (SILVA, 2007).

Além disso, os modelos de controle interno estdo cada vez mais sofisticados
obrigando a adocdo de normas e procedimentos internos mais elaborados; dessa forma as
tecnologias de informacdo oferecem recursos tecnoldgicos e computacionais para a geracdo
de informacdes eficientes, além de proporcionarem maior credibilidade, seguranca e
integridade aos relatérios administrativos e contébeis, minimizando riscos e agilizando
tomadas de decisao (RIBEIRO FILHO et AL 2008)

O estudo ira apresentar o Controle Interno na Camara Municipal de Juiz de Fora —
CMJF, tendo o sistema de informacdo como a principal ferramenta de auxilio a Comissao
Especial de Controle de Controle Interno — CECON, no desenvolvimento de suas atribuigdes

referentes ao controle.
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1.1. Problema da Pesquisa

O controle interno exerce um papel importante dentro das instituicfes publicas,
uma vez que criam mecanismos eficazes de fiscalizagdo e aprimoramento do servico publico,
dotando o gestor publico de conhecimento sobre irregularidades e deficiéncias verificadas.

A Constituicao de 1988 no Art. 70 estabelece que:

A fiscalizagéo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Unido
e das entidades da administragdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvencdes e renincia de receitas, sera exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno
de cada Poder.

A Cémara Municipal de Juiz de Fora (CMJF) por meio do Ato n°® 08/2000

instituiu o Sistema de Controle Interno com o objetivo de:

| — resguardar o patriménio publico;

Il —assegurar & administracéo:

- a eficiéncia na aplicacdo dos recursos obtidos;
- a eficiéncia na obtencéo de resultados;

- a efetividade da acdo governamental.

O Controle Interno da CMJF, de acordo com o seu Manual (2006, p.5), é
considerado como “o6rgdo central responsavel pela promoc¢do do controle da legalidade e
legitimidade e avaliacdo dos resultados quanto a eficacia, eficiéncia e efetividade da gestdo”.
E essas funcdes, no @mbito da Camara Municipal de Juiz de Fora, competem a Comissdo
Especial de Controle Interno (CECON).

A implantagdo de sistemas de controle interno nas cadmaras municipais vai além
das exigéncias legais, constituindo-se em uma oportunidade de dotd-los de uma rede de
informac@es que auxiliem na gestdo dos recursos publicos.

Para gerir 0s recursos, a administracao publica deve dispor de ferramentas como é
o caso do sistema de informagdo que “destina-se a fornecer elementos confiaveis de apoio a
tomada de decisdo, auxiliando diretores, gerentes e funciondrios na organizagéo,
possibilitando a analise de problemas, sua visualizagdo e solugdes.” (SILVA, 2007, p.18).

Diante disto, elaborou-se a seguinte questdo/problema: o sistema de informagéo
auxilia a CECON a desenvolver suas atribuicdes, referente ao controle interno, na Camara

Municipal de Juiz de Fora?
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

A presente pesquisa tem como objetivo geral identificar como o sistema de

informacao auxilia os controles internos implantados na Camara Municipal de Juiz de Fora.

1.2.2. Objetivos Especificos

-Verificar o posicionamento da CECON e seu grau de importancia na estrutura da
organizacdo;

- Identificar os setores da administracdo que auxiliam no controle interno e abastecem o
sistema de informacao;

- Identificar a regularidade das operag6es no sistema de informagéo; e

- Coletar, junto a CECON, informacbes sobre os controles existentes que objetivem a
racionalizacdo da execucdo da despesa e o aperfeicoamento da gestdo orcamentaria,

financeira e patrimonial, no ambito da Administracéo do Legislativo;

1.3. Justificativa da Pesquisa

O Controle Interno, segundo o artigo 74 da Constituicdo Federal em vigor
menciona que os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada,

sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos orcamentos da Unido;

Il — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficécia e eficiéncia, da
gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos o6rgdos e entidades da
administracéo federal, bem como da aplicacéo de recursos publicos por entidades de
direito privado;

Il — exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV — apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

O sistema de informacdo deve auxiliar o controle interno a executar
procedimentos uniformes de registro de forma tempestiva, integra, imparcial e fidedigna para

que o gestor publico tenha confiabilidade em indicar os rumos que a instituicdo deve seguir,
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bem como, tomar decisOes para atingir os objetivos e otimizar recursos na busca de eficiéncia
e eficacia.

O controle interno trata dos aspectos administrativos que influenciam diretamente
0s aspectos contabeis, enquanto o sistema de informacdo destina-se a fornecer elementos
confidveis de apoio a tomada de decisdo. Logo, é preciso considerd-los conjuntamente para
produzir fidedignidade e integridade nas demonstracdes contabeis.

Nesta perspectiva, os procedimentos e as rotinas adotadas pelo controle interno
deveréo proporcionar aos gestores e aos contadores confiancga e respaldo no gerenciamento do
patrimonio.

Acredita-se que o trabalho executado pela CECON seja um instrumento de
controle preventivo, detectivo e corretivo, operando com independéncia e rijeza no
cumprimento das finalidades que se propGe. Diante do exposto espera-se que a pesquisa possa
contribuir para CECON identificar e adequar falhas no sistema de informacao, se existentes,

que dificultam as atividades de controle.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. O Controle interno e sua importancia nas organizacoes

Existem muitos conceitos de Controle Interno e ha também uma relativa
multiplicidade entre eles. O Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados —
AICPA, apud Castro (2011, p. 291) traz a definicdo mais difundida nos dias atuais sobre

controle interno:

O controle interno compreende o plano de Organizacdo e todos 0os métodos e
medidas, adotadas numa empresa para proteger seu ativo, verificar a exatiddo e
fidedignidade de seus dados contabeis, incrementar a eficiéncia operacional e
promover a obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas.

Neste conceito o Controle Interno é um conjunto de unidades técnicas orientadas
para promover a eficiéncia e a eficacia nas operacgdes e verificar o cumprimento das politicas
estabelecidas.

Para Chiavenato (2010, p. 514) “a finalidade do controle ¢ assegurar que os
resultados do que foi planejado, organizado e dirigido se ajustem tanto quanto for possivel aos
objetivos previamente estabelecidos.” Desta forma, Chiavenato define controle como uma
forma de garantir os resultados pretendidos e planejados.

Outro conceito muito citado é de autoria do jurista Meirelles (1988, p. 562), assim
pronunciado: “O controle, em tema de Administracdo, é a faculdade de vigilancia, orientacdo
e correcao que um Poder, 6rgao ou autoridade exerce sobre a conduta funcional do outro”.

Neste conceito, percebe-se que a atuacdo do Controle Interno deve ser realizada
antes, durante e depois dos atos e fatos administrativos, com a finalidade de orientar o
planejamento a ser realizado, verificar e fiscalizar as melhores praticas de gestdo que
impedirdo os desvios de conduta éticos nas instituicoes.

Para Crepaldi (2011, p. 204), os controles internos sao “os procedimentos,
métodos ou rotinas cujos objetivos sdo proteger os ativos, produzir os dados contébeis
confiaveis e ajudar a administracdo na conducao ordenada dos negdcios da empresa”.

Faz-se necessario também, reportar o conceito de controle interno de Almeida
(2010, p. 42) que assim o define: “o controle interno representa em uma organizagdo o
conjunto de procedimentos, métodos e rotinas com o0s objetivos de proteger os ativos,

produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducgdo ordenada dos
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negocios da empresa.” Para Almeida (2010), os dois primeiros objetivos figuram-se com
controles contébeis e o ultimo como controle administrativo.

Apresentados alguns conceitos, ressalta-se que a abertura econémica expde as
organizacdes a niveis de concorréncia e sustentabilidade, tornando-se necessario a adocéo de
normas e procedimentos internos mais elaborados, de forma que as demonstracfes contabeis
possam dar maior credibilidade possivel aos usuarios da informacao.

Outro dado relevante é o cunho preventivo dos controles internos que tem o
objetivo de oferecer ao gestor publico a tranquilidade de estar cientificado de que os atos e
fatos administrativos estdo sendo praticados de forma legal, viabilizando o cumprimento das
metas e diretrizes estabelecidas, possibilitando corre¢bes necessarias nos desvios da
administracdo em tempo habil (JUND 2002; KPMG AUDITORES INDEPENDENTES,
2000; REZENDE e FAVERO, 2004).

Apresenta-se também a funcéo de cunho corretivo, que se realiza ap6s a conclusao
dos atos controlados, visando a correcdo de defeitos, ineficiéncias ou reincidéncias.Um
sistema de controle interno eficiente, além de proporcionar maior credibilidade, seguranca e
integridade aos relatdrios administrativos e contabeis, minimiza riscos, como erros
involuntarios ou frades nas operacdes desempenhadas cotidianamente (JUND 2002; KPMG
AUDITORES INDEPENDENTES, 2000; REZENDE e FAVERO, 2004).

Crepaldi (2009, p. 358) também destaca a importancia do controle interno nas

empresas:

Pode-se entender a importancia do controle interno a partir do momento em que se
verifica que é ele que pode garantir a continuidade do fluxo de opera¢Ges com as
quais convivem as empresas. Nesse contexto, a contabilidade dos resultados gerados
por tal fluxo assume vital importancia para os empresarios que se utilizam dela para
a tomada de suas decisdes. Com isso, pode-se entender que toda empresa possui
controles internos, sendo que em algumas eles sdo adequados e em outras ndo. A
diferenciagdo entre uma e outra pode ser feita ao analisar-se a eficiéncia dos
bindmios operagdes/informagdes x custos/beneficios.

Nota-se que o Controle interno nas organizacfes privadas é uma atividade que
exerce um papel importante, pois séo pelos dados por ele gerados que se definem os rumos
que deverdo ser seguidos na busca pela otimizagéo do resultado.

Destaca-se ainda, os escandalos relacionados a fraudes em demonstracoes
contabeis, financeiras ou em atos de suborno, propinas e desvios evidenciando a necessidade
de um eficiente sistema de controle interno para minimizar "as oportunidades de possiveis

atos fraudulentos que possam ser praticados por controladores, gestores ou outros
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colaboradores, fornecendo seguranga razoavel as atividades de gestdo" (LUNKES, 2015, p.
95).

Considerando os conceitos apresentados, pode-se afirmar que o controle interno é
uma acdo tomada com o proposito de certificar-se de que algo se cumpra de acordo com o que
foi planejado dentro de uma organizagéo, garantindo que os procedimentos sejam avaliados e
corrigidos ao longo do tempo, buscando sempre o aprimoramento de suas atividades.

Por conseguinte, a existéncia do controle interno nas organizacGes serve de
orientagéo, prevencéo e correcdo das aplicacdes dos recursos que estdo sob a responsabilidade

do gestor, para que esse os utilize de maneira responsavel, eficiente e moral.

2.2. O controle interno nas instituicdes publicas

Castro (2011, p. 284) observa que o controle interno nas instituigdes publicas “foi
fruto de uma luta ardua, cujo marco inicial pode ser definido quando da edicdo da Medida
Provisdria n® 480, em 27 de abril de 19947, que possibilitou a criagdo da Secretaria Federal de
Controle Interno - SFC.

O Departamento de Tesouro Nacional, por meio da Instru¢cdo Normativa n° 16, de

20.12.91, ja conceituava o Controle Interno nas instituicdes publicas como sendo:

O conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos interligados utilizados
com vistas a assegurar que 0s objetivos dos Orgdos e entidades da administracéo
plblica sejam algados, de forma confiavel e concreta, evidenciando eventuais
desvios ao longo da gestdo, até a consecucdo dos objetivos fixados pelo Poder
Publico.

Matias (2010) também traz um conceito de controle interno, aplicavel a

Administracdo Publica, apresentado por Meirelles (1991, p.564):

Controle interno é todo aquele realizado pela entidade ou érgdo responsavel
pela atividade controlada, no &mbito da prdpria Administracdo. Assim
qualquer controle efetivado pelo Executivo, Legislativo ou Judiciario sobre
Seus servicos ou agentes é considerado interno.

Deste modo, o controle interno na Administracdo Publica é uma acdo exercida
sobre a propria administracao.

No que tange as institui¢cdes publicas, os controles internos representam seguranca
para o gestor publico para o cumprimento de sua missdo e um instrumento de protecdo e

defesa do cidaddo, bem como maior transparéncia na aplicacdo dos recursos. Assim, a



19

finalidade do controle ¢ garantir que os “objetivos da organizag¢do publica serdo alcangados e
que as agoes serdo conduzidas de forma econdmica, eficiente e eficaz” (CASTRO, 2011, p.
293).

O Conselho Federal de Contabilidade, por meio da Norma Brasileira de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBC T 16.8 — Controle Interno) estabelece
referenciais de como esse deve ser exercido em todos 0s niveis da entidade do setor publico,

compreendendo:

a) a preservacao do patriménio publico;
b) o controle da execucéo das a¢des que integram 0s programas;
c) a observancia as leis, aos regulamentos e as diretrizes estabelecidas.

Destarte, nas organizacbes publicas o controle interno deve funcionar,
concomitantemente, como instrumento de protecdo e defesa da sociedade e como auxilio para
0 gestor publico na busca de sua missdo; esse deve garantir que os objetivos definidos para
organizac¢do serdo auferidos e “que as acdes serdo conduzidas de forma econdmica, eficiente e
eficaz. O resultado disto € uma verdadeira salvaguarda dos recursos publicos contra o
desperdicio, o abuso, os erros, as fraudes e as irregularidades” (Castro, 2011, p. 293).

Por tais fatos apresentados, a utilizacdo do controle interno nas organizacdes
publicas é fundamental para garantir a satisfacdo das necessidades coletivas e que, 0S
objetivos da administracdo publica sejam cumpridos, dando maior lisura na aplicacdo dos
recursos publicos, buscando, no decorrer da gestdo, atuar preventivamente na deteccdo e

correcdo de irregularidades.

2.3. Relagdes entre o controle interno e o sistema de informagéo

O sistema de informacdo (Sl), aléem de dar suporte a tomada de decisdo, pode
auxiliar os gestores, e todos os funcionarios de uma organizacdo, na andlise, entendimento e
resolucéo dos problemas internos.

O’Brien (2010) conceitua SI com é um sistema que recebe recursos de dados
como entrada e gera produtos de informagdo como saida. Neste sentido, um Sistema de
Informacdo depende de recursos humanos, de hardware (méquinas), software (programas),
dados (banco de dados e bases de conhecimento) e redes (meios de comunicacdes e apoio de
redes) para executar atividades de entrada, processamento, producdo, armazenamento e

controle.
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Para Rezende e Abreu (2006), o sistema de informacéo pode ser definido como
processos de transformacéo de dados em informacdes que sdo utilizadas na estrutura deciséria
da empresa e que proporciona a sustentagdo administrativa, visando a otimizacdo dos
resultados esperados.

Com tal caracteristica, a informacdo deve ter um sentido l6gico para o gestor, e 0s
sistemas de informacbes devem ser configurados de forma a atender eficientemente as
necessidades informativas de seus Usuarios.

Nesse contexto, Mosimann e Fisch (2009, p. 54) trazem o seguinte conceito sobre
Sl:

E uma rede de informagbes cujos fluxos alimentam o processo de tomada de
decisdes; ndo apenas da empresa como um todo, mas também de cada area de
responsabilidade. O conjunto de recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos que o
compde transforma os dados captados em informacGes, com a observancia dos
limites impostos pelos usuérios quanto ao tipo de informagdo necesséria a suas
decisBes, condicionando, portanto, a relagdo dos dados de entrada.

Por fim, Laudon (2004) define o sistema de informagdo como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam, processam, armazenam e distribuem
informacOes destinadas a apoiar o controle e a tomada de decisdo em uma organizacao.

Deste modo, o emprego de um sistema de informacdo para controle interno das
operagdes executadas dentro das organizagdes “destina-se a fornecer elementos confiaveis de
apoio a tomada de decisdo, auxiliando diretores, gerentes e funcionarios na organizacao,
possibilitando a analise de problemas, sua visualizagao e solugdes.” (SILVA, 2007).

A utilizacdo de um sistema de informacdo pelo o controle interno assegura a
geracdo de relatérios mais confiaveis para seus usuarios internos e externos. Além disso, com
um sistema de informacdo organizado as informacGes sdo apresentadas de maneira que
facilitam uma visdo nas decisfes, garantindo que os gestores possam toméa-las de forma mais
rapidas e seguras.

Crepaldi (2011) observa que um sistema de informacdo, para ser bom, deve

possuir as seguintes caracteristicas:

- A informacdo deve ser suficientemente detalhada para emitir identificacdo das
operacdes “fora de linha” ou possiveis problemas;

- Os relatdrios devem conter informagédo relevante para 0s usuarios;

- A forma de apresentagdo deve destacar a informacéo de maior importancia;

- A informagéo deve ser distribuida conforme as responsabilidades atribuidas;

- A informacédo deve ser usada pelos que tenham competéncia e tempo necessarios
para compreender seu significado e adotar medidas corretivas, se necessarias.

Os controles internos somente serdo uteis a0 processo de gestdo e a tomada de

decisdo se o sistema de informacdes da empresa for consistente e tempestivo. Estes
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mecanismos dependem de um s6lido sistema de informagdes, da mesma forma que o sistema
de informagdes depende da robustez do sistema de controles internos (NASCIMENTO, 2013,
p. 127).

Sob essa Otica a implantacdo dos controles internos, 0s mecanismos de
monitoramento e as sistematicas de revisdes dependem da acuracia do fluxo de informagoes
existente em cada ciclo de operagdes (NASCIMENTO, 2013, p. 127).

2.4. Caracteristicas da Camara Municipal de Juiz de Fora

2.4.1. Da Fundamentacdo legal do controle interno e da Comisséo Especial de

Controle de Interno na Camara Municipal de Juiz de Fora

O Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais’, no uso de suas atribuicées,
instituiu a Instrucdo Normativa n°® 05/99 que estabelece normas de fiscalizacdo contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial nas Administracdes Direta e Indireta dos

Municipios:

Art. 1° - Os documentos da arrecadacdo de receitas publicas e de execucdo de
despesas pelos Municipios e suas Entidades da Administracdo Indireta, bem como
os demais atos de gestdo com repercussdo contdbil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial praticados pelos seus administradores, quando néo
requisitados por este Tribunal nas presta¢fes de contas anuais ou mediante remessa
mensal, serdo examinados “in loco” quanto a sua legalidade e obediéncia aos demais
principios constitucionais.

Art. 2° - Em cumprimento ao disposto no artigo anterior, serdo examinados, em
especial:

I - a eficiéncia do sistema de controle interno;

XI1 - instituicdo de sistema ou 6rgéo de controle interno.

Em cumprimento a determinacdo do Egrégio Tribunal de Contas do Estado de
Minas, a Mesa Diretora da CMJF por meio do Ato n° 08, de 22 de dezembro de 2000
instituiu o Sistema de Controle Interno do qual a Comisséo de Controle Interna é parte. “Art.

20 - Compde o Sistema de Controle Interno do Poder Legislativo como Orgdo Colegiado a

Comissao Especial de Controle Interno”.

1 O Tribunal de Contas é o 6rgio de controle externo da gestdo dos recursos ptblicos e municipais, presta auxilio
ao Poder Legislativo, tem sede na Capital e jurisdigdo propria e privativa sobre as matérias e pessoas sujeitas a
sua competéncia. O controle externo exercido pelo Tribunal compreende a fiscalizacdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial e abrange os aspectos de legalidade, legitimidade, economicidade e
razoabilidade de atos que gerem receita ou despesa publica.
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O significado de colegiado no Dicionario Aurélio é: “Orgdo dirigente cujos
membros tém autoridade igualitaria”, sendo assim, as decisfes sdo tomadas pelo grupo com
igual autoridade.

Os representantes dos Orgéos colegiados podem ter origem no setor plblico ou no
setor privado. A CECON é composta por 3 (trés) servidores, com mandato de 02 anos, sendo
vedada a reconducdo na totalidade de seus membros para o periodo seguinte. Na Ultima
designacdo dos atuais membros, publicada em 02 de fevereiro de 2015 pela Portaria
4.341/2015 foram designados “dois servidores efetivos e um servidor comissionado, todos
ocupantes de outros cargos e com outras atribuigdes” (Transcricdo do questionario).

Conforme consta no artigo 1° e 2° da referida Portaria:

Art. 1° - Nomear os servidores ... Procurador I, ... Auxiliar Legislativo Il e ...
Assistente Legislativo I, como membros titulares da Comissdo Especial de Controle
Interno da Camara Municipal de Juiz de Fora, para o periodo de 02(dois) anos.
Paragrafo anico - A presidéncia da Comissao cabera ao primeiro membro nomeado
no caput deste artigo.

Art. 2° - Compete a Comissao Especial de Controle Interno da Camara Municipal de
Juiz de Fora a elaboragéo do Relatério Geral Anual de Controle Interno e as demais
atribuices estabelecidas no Ato n°08, de dezembro de 2000, com suas alteragdes.

Esses 6rgdos sdo canais de didlogo, debate e proposicdo de acdes e politicas
publicas, assim como de fiscalizacdo. O Ato n° 08/2000 avoca a responsabilidade pela
instituicio e manutencdo dos controles da CMJF ao agente politico responsavel pela
Administracdo do 6rgédo, nesse caso, 0 Presidente do Legislativo.

Entretanto, no caso de irregularidades ou ilegalidade cometidas no ambito das
atribuicbes do 6rgdo de controle, seus servidores/membros respondem conjuntamente com o

agente politico pela omissao, nos termos da CF, art 74, § 1°:

8§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela darfo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido,
sob pena de responsabilidade solidéria.

Assim, a CECON devera apresentar um Relatério Geral de Controle Interno,
elaborado com base em Relatorios de Controle de Gestdo Administrativa, reservado aos
responsaveis por cada Divisdo da Camara Municipal.

Em 22 de abril de 2004, por meio do Ato n® 46/2004, a CMJF aprovou o
Regimento Interno da CECON, estabelecendo a finalidade e a competéncia desse 6rgéo.
“Art.1* A Comissdo Especial de Controle Interno, instituida pelo art. 2° do ATO n° 08/2000, é
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6rgdo colegiado de fungdo consultiva do Sistema de Controle Interno da Camara Municipal de
Juiz de Fora.”

O Tribunal de Conta da Unido define como fungdo consultiva aquela “exercida
mediante a elaboracdo de pareceres prévios e individualizados, de carater essencialmente
técnico, acerca das contas prestadas, anualmente, pelos chefes dos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario e pelo chefe do Ministério Puablico da Unido, a fim de subsidiar o

julgamento a cargo do Congresso Nacional.”

Art. 3° Compete a CECON:

| — efetuar estudos e propor medidas visando a promover a integracdo operacional
do Sistema de Controle Interno do Poder Legislativo;

Il - efetuar andlise e emitir orientacdo aos setores administrativos em caso de
consultas formuladas na sua area de competéncia, com vistas a solugdo dos
problemas relacionados;

VI — requisitar dos setores administrativos, da Comissdo Permanente de Licitacdo e
Comissdo de Avaliagdo de Desempenho dos Servidores Relatérios de Controle de
Gestdo Administrativa;

VIl — apresentar ao Presidente da Camara Municipal o Relatério Anual d Controle
Interno, elaborado com base nos relatérios de Controle de Gestdo Administrativa
apresentados;

VIII — elaborar o Relatério de Controle Interno a ser encaminhado ao Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais quando da prestacdo de contas do Presidente da
Céamara Municipal e de acordo com as determinacdes legais.

Percebe-se pelos dispositivos mencionados, a obrigatoriedade da existéncia de
controle interno na Camara Municipal de Juiz de Fora e a responsabilidade da CECON em

relacdo ao controle.

2.4.2. Controle Interno na Camara Municipal de Juiz de Fora

Os controles internos na gestdo publica devem favorecer a protecdo do
patrimbnio, a confiabilidade e tempestividade de informacGes contabeis e a eficacia
operacional. Para Ribeiro Filho et AL (2008, p. 48) o cumprimento efetivo da missdo do

controle interno se consolidara quando efetuado nas areas de eventos provaveis como:

a) Planejamento: estabelecimento prévio dos caminhos que a entidade ira percorrer;
b) Execucdo orcamentaria: definicdo de sistema de informacfes que auxilie
procedimentos de recolhimento de receitas; procedimentos licitatorios; empenho e
liquidacéo da despesa e pagamento;

c) Gestdo de Pessoal: adocdo de procedimentos para admissdo de pessoal,
capacitacao e educacdo continuada; folha de pagamento e sistema previdenciario;

d) Sistema de informagdes contabeis gerenciais: desenvolvimento e implantacéo
de sistemas que garantam confiabilidade e evidenciacdo das informagdes
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produzidas, adocdo de tecnologias de informacdo adequadas a realidade
organizacional.

A finalidade do controle interno na CMJF, conforme o Ato n° 08, é criar
mecanismos eficazes de fiscalizagdo e de aprimoramento do servi¢o publico. Cabe ainda aos
servidores que executam funcGes de controle sugerir solugdes praticas, levar ao conhecimento
do gestor publico as irregularidades e deficiéncias verificadas, denunciar ao 6rgao competente

(Tribunal de Contas) as irregularidades praticadas pelos gestores e/ou servidores relacionados:

| —a execucdo orcamentaria e financeira (contabilidade, financas e receita);
I — sistema de pessoal (ativo e inativo)

I11 —a incorporacéo, baixa e cessdo dos bens patrimoniais;

IV —aos bens o

em almoxarifado;

V — as licitagdes, contratos e convénios;

VI — as obras e reformas;

VII — as operac@es de credito;

VIII - o regime de adiantamento.

Para atingir tais finalidades o Manual do Controle Interno (2005/2006)

aconselha observar os seguintes principios basicos de controle:

a) Estrutura organizacional: simples, flexivel, com linhas claras de autoridade e
responsabilidade, segregacdo de fungdes, manual de organizacdo e organograma;

b) Procedimentos e métodos: claros, estabelecidos em manuais, com fluxogramas
estabelecendo niveis de autorizacdo, onde nenhuma pessoa pode abarcar uma
operacdo na sua totalidade;

c) Sistema de informacé&o: deve ter um planejamento para informacao integral, com
unidades emissoras e receptoras, de ser flexivel diante de mudangas na organizacéo
e em equipamentos e simplificar as operacdes dentro da relagdo custo/beneficio;

d) Pessoal: selecionado e com treinamento apropriado visando a eficiéncia e a
moralidade;

e) Unidade de Controle: posi¢do hierarquica adequada, independéncia de operacdes
e pessoal capacitado para a funcéo.

Além dos objetivos de controle constantes no Manual do Controle Interno
(2005/2006), o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais criou a Instrugdo Normativa n°
02/2004 (revogada pela IN 10/2008) que dispde sobre apresentagéo e recebimento das contas
anuais dos Presidentes das Camaras Municipais; o art. 14 estabelece o encaminhamento do
relatério emitido pelo 6rgdo de controle interno, juntamente com a prestacdo de contas, ndo
sendo aceitos relatorios emitidos por empresas especializadas em auditorias e assessoria

contabil, contendo os seguintes itens:

I- avaliagdo dos resultados quanto a eficiéncia e a eficicia da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial,
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Il - informacdo quanto a observancia dos limites para inscricdo de despesas em
restos a pagar e limites e condicOes para a realizacdo da despesa total com pessoal;
Il - informagbes quanto a destinagdo dos recursos obtidos com a alienacdo de
ativos;

IV - indicagdo do montante inscrito em restos a pagar e saldos na conta "depositos"
de valores referentes a contribui¢des previdenciarias devidas a instituto ou fundo
préprio de previdéncia, se houver, com avaliacdo do impacto da inscricdo sobre o
total da divida flutuante;

V - detalhamento da composicdo das despesas pagas a titulo de obrigacGes
patronais, distinguindo os valores repassados ao Instituto Nacional do Seguro Social
e aqueles repassados ao instituto/fundo préprio de previdéncia, se houver;

VI - avaliacdo dos procedimentos adotados quando de renegociacdo da divida para
com o instituto/fundo proprio de previdéncia, se houver, com indica¢do do valor do
débito, dos critérios utilizados para a corre¢do da divida, do nimero de parcelas a
serem amortizadas ou de outras condi¢des de pagamento pactuadas.

VIl - informagdo quanto as providéncias adotadas pelo gestor diante de danos
causados ao erario, especificando, quando for o caso, as sindicancias, inquéritos e
processos administrativos ou tomadas de contas especiais instauradas no periodo e
0s respectivos resultados, indicando ndmeros, causas, datas de instauragdo e de
comunicagdo ao Tribunal de Contas.

Cabe ainda observar o Ato n° 08/2000, da CMJF, que em seu artigo 1°, instituiu o

Sistema de Controle Interno com o objetivo de:

| — resguardar o patriménio publico;

Il —assegurar & administracéo:

- a eficiéncia na aplicacdo dos recursos obtidos;
- a eficiéncia na obtencéo de resultados;

- a - efetividade da acdo governamental.

E o paragrafo unico desse mesmo Ato afirma que o controle interno deve estar

centralizado em sistema contabil que possibilite informac6es de carater gerencial e financeiro

sobre:

| — a execucdo orcamentaria;

Il — 0 desempenho dos setores administrativos da Camara e de seus reSponsaveis;
111 —a composicdo patrimonial;

IV — a responsabilidade da administracéo; e

V — os fatos ligados a administracéo financeira e patrimonial

Assim os controles adotados na CMJF, conforme consta no portal da

transparéncia, visam o monitoramento da gestao fiscal, a execucdo do orgcamento, o controle

das compras, das despesas em geral, das nomeacOes de servidores em cargos em comisséo,

dos servigos contratados, da contabilidade patrimonial, financeira e orcamentaria, das

licitagdes, dos processos legislativos, entre outros.

Em ultima instancia, o sistema de controle interno, na Camara Municipal, tem a

finalidade de propiciar transparéncia da gestdo publica, melhorando os servigos publicos e a
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efetiva entrega de suas ac¢fes ao usuario-cidaddo, alcangando, assim, o objetivo constitucional

de atender ao principio da eficiéncia.

2.4.3. Recursos tecnoldgicos utilizados pela Camara Municipal de Juiz de Fora

A CMJF utiliza recursos tecnologicos de diversos sistemas de informagdes. “A
folha de pessoal é elaborada pela Divisdo de Recursos Humanos que utiliza o sistema da
Governancabrasil S/A (GOVBR)? bem como a Divisédo de Programagdo e Liquidagdo de
Despesa. O sistema contabil é o da empresa Governancabrasil S/A e j& estamos trabalhando
com eles desde 1998, mais ou menos” (Transcrito do questionario).

O sistema GOVBR facilita o controle e 0 acompanhamento das movimentacgoes
financeiras e patrimoniais da CMJF, garantindo o equilibrio orcamentario da administracao. O
sistema contabil beneficia-se de informacdes atualizadas e da evolugdo de todas as contas que
compdem os subsistemas de informacBes patrimoniais, orcamentarias, de custos e de
compensacao, garantindo a efetividade da &rea Contabil, o atendimento legal as normas e Leis
e a aderéncia entre o que é executado e o que foi planejado.

O acompanhamento e a execu¢do das despesas de custeio, relacionadas com a
manutencdo da CMJF, sdo realizados pela Intranet, conforme figura 1 abaixo. Essas dotacGes
sdo para custear as compras de materiais de expediente e escritorio, material de limpeza,
pecas e acessorios de veiculos e outras aquisicdes dos chamados materiais de consumo
(TESOURO NACIONAL, 2016).

Esse controle é essencial para coibir desvios e fraudes, uma vez que, por exemplo,
as compras de pecas e acessOrios para veiculos, como pneus e determinadas pecas,

representam elevados custos para a Administracdo Publica.

> A GOVERNANCABRASIL (GOVBR) é uma empresa brasileira com atuagio nacional e 20 anos de
existéncia, alinhada aos 6rgdos publicos, em especial aos Tribunais de Conta e STN.
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Figura 1: Langamentos dos Gastos com Veiculos Oficiais da CMJF

{5 beerS:/ /isal.camarajf.mg.gov.br/veiculos/gastos.php

CAMARA MUNICIPAL DE JUIZ DE FORA

MENU Cod. Patrim [ Selecione o veiculo v
Origem [Escolha a origem v]
WVeiculos N® Empenho | ‘
Localizar veiculo Data do | |
Empenho
Gastos Data da | ‘
Localizar gastos ~ despesa
Marc. Inicial
—LMOtOIr_islas Marc. Final
ocalizar
motoristas Tipo Gasto Escolha o tipo v |
Quantidade | |
Dotactes . ValorGasto | |
Localizar dotagtes .
Descricdo | ‘
- pecas/servigos
Relatorios Atestado Cont. | = |
Parametros Iniemo
Motorista | Selecione o motorista v |
Voltar

Fonte: Camara Municipal de Juiz de Fora

Apos a conferéncia das informacgdes geradas no sistema interno e da analise dos
relatorios e documentos extraidos do sistema contabil, a CECON disponibiliza os resultados
no portal da transparéncia da CMJF, ilustrado na Figura 2.

No portal Transparéncia Juiz de Fora, sdo apresentados relatorios de gestdo fiscal,
demonstrativos da execucdo orcamentéria, relatérios de compras, extratos de contratos e
termos aditivos, demonstrativos de despesas de viagens, despesas com combustiveis dos
veiculos oficiais, nomeacdo de servidores em cargos em comissdo, relatério de servigos,
balancos patrimoniais, financeiros e orcamentarios, despesas pagas e liquidadas,
demonstrativos das variacbes patrimoniais, comparativos e despesas com publicidade,

licitacBes, processos legislativos, entre outros.
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Figura 2: Camara de Portas Abertas

TRANSPARENCIA JUIZ DE FORA
T T T R I

Céamara Muricwpal de Jwz de Fora

CAMARA DE PORTAS ABERTAS

Fonte: Camara Municipal de Juiz de Fora

A CECON utiliza ainda o sistema de informacdo do Tribunal de Contas do Estado
de Minas Gerais, 0 SICAM - Sistema Informatizado de Contas para Camaras Municipais -
Figura 3 - para encaminhar o relatério do controle interno juntamente com a prestacdo com a
prestacdo de contas do Presidente da CMJF. IN n° 10/2008:

Art. 4° - As contas anuais prestadas pelo Presidente da Camara Municipal deverdo
ser encaminhadas ao Tribunal, no prazo de até 90 (noventa) dias apés o
encerramento do exercicio, da seguinte forma: | - por via da internet, no endere¢o
eletrébnico www.tce.mg.gov.br, por meio do SICAM - Sistema Informatizado de
Contas para Camaras Municipais;

Art. 14° - Deveréa ser encaminhado, juntamente com a prestacao de contas, relatorio
emitido pelo 6rgdo de controle interno, ndo sendo aceitos relatérios elaborados por
empresas especializadas em auditorias e assessoria contabil.

A IN n° 10/2008 traz no Art. 7° a estrutura de dados que devera contar na
prestacdo de contas anual e responsabilidade dos agentes pablicos pelas informacdes inseridas

no SICAM, quais sejam, estrutura dos dados:

I - Informacbes Iniciais;

Il - Legislagdo;

I11 - Remuneragdo de Vereadores;

IV - Informagdes Contabeis.

§ 1° - Todas as rotinas de entrada de dados no Sistema apresentam um campo
adicional para a insercdo de ConsideracBes, onde deverdo ser ressalvadas pela
Camara Municipal as situagcBes que possam interferir na interpretacdo das
informacdes e, consequentemente, nas conclusdes sobre a prestagdo de contas.
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§ 2° - Os dados inseridos no Sistema constituem declaracdo formal do agente
pUblico responsavel e serdo utilizados como fator de orientagdo no momento da

realizacdo de inspecdo in loco.

Figura 3: Sistema Informatizado de Contas para Camaras Municipais

Legislativo Municipal
SICAM - Remessa de Prestacédo de Contas Anual

MG Informe a sua identificagao:
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESIADO DE MINAS GERAIS
Camaras Municipais CNPJdaCéamara; Digite somente os nimeros
CPF Digite somente os nimeros
Senha de acesso: Digite a senha em maitisculo

Entrar |

A4

2

Colar do Mérito da
Ordem de Contas
Ministro José Maria de Alkmim

Fonte: Tribunal de Contas de Minas Gerais

Nessa perspectiva, as tecnologias de informacéo utilizadas para o controle interno
devem proporcionar seguranca e fidedignidade aos relatdrios contabeis e gerenciais e retratar

de forma clara a realidade da organizacéo.
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3 METODOLOGIA

3.1. Procedimentos metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa exploratéria descritiva qualitativa. A pesquisa
exploratéria descritiva e qualitativa tem por objetivo explicitar e propiciar maior
entendimento de um determinado assunto (GIL 1999).

Para elaborar este trabalho utilizou-se, como estratégia de pesquisa, 0 estudo de
caso. Segundo Vergara (2011) o estudo de caso é limitado a uma ou poucas unidades, essas
entendidas como pessoas, familia, produto, empresa, 6rgao publico, comunidade ou mesmo
pais. Esse poderad ser realizado por meio de pesquisa de campo ou ndo, com carater de
profundidade, detalhamento e utilizando metodos diferenciados de coleta de dados.

A estratégica utilizada foi a aplicacdo de um questionario semiestruturado
objetivando identificar como o sistema de informacdo auxilia os controles internos
implantados na CMJF.

Durante o processo de elaboracdo do questionario teve-se os seguintes cuidados:
averiguar se a pergunta é importante para a pesquisa, de acordo com MARCONI &
LAKATOS (1996), investigar se existe necessidade de ter mais de uma pergunta sobre o
assunto, conforme MATTAR (1996) e assuntar se 0s participantes tem o conhecimento
técnico necessario para responder a questdo (BOYD & WETFALL, 1964; MARCONI &
LAKATOS, 1996).

Deste modo o processo de validacdo contou com a apresentacdo do pre-
questionario aos entrevistados para verificar se todos aspectos de interesse da pesquisa
estavam contemplados no questionério.

O questionario foi aplicado aos funcionarios que executam procedimentos de
controle no sistema de informacdo, na manutencdo do sistema e aos responsaveis pela
Comissdo Especial de Controle Interno que recepcionam e verificam a legalidade das
informacdes sobre o controle interno, tratando-se, portanto, de uma amostragem néo
probabilistica.

A amostragem n&o probabilistica consiste na sele¢éo dos elementos da populacéo
que deverdo compor a amostra dependendo ao menos do julgamento do pesquisador ou do

entrevistador no campo. (Mattar, 1996, p. 132).
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Também foi empregada a pesquisa bibliografica para respaldar os aspectos gerais
sobre o Controle Interno nas organizacdes, em especial o controle interno e as condicionantes,
para seu efetivo funcionamento, a partir das tecnologias de informacéo implantadas na CMJF.

Para a fundamentacéo teorica utilizou-se de pesquisas de bibliografias e pesquisas
documentais. Vergara (2011, p.43), descreve a pesquisa bibliografica como o “estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletronicas, isto ¢, material acessivel ao publico em geral”. Ja a pesquisa documental, ainda

segundo Vergara é:

Realizada em documentos conservados no interior de 6rgdos publicos e privados de
qualquer natureza, ou com pessoas: registros, anais, regulamentos, circulares,
oficios, memorandos, balancetes, comunica¢fes informais, filmes, microfilmes,
fotografias, videoteipe, informacfes em disquete, diarios, cartas pessoais e outros.
(VERGARA, 2011, p. 43).

A perspectiva deste estudo de caso foi identificar os controles interno existentes
na CMJF e, como o sistema de informacéo auxilia a CECON a fornecer a sua Administracao,
informacBes que permitam o acompanhamento, com seguranca, de todos o0s atos
administrativos.

Com o prop06sito de atingir os objetivos desta pesquisa o questionario aplicado foi

dividido em 03 (trés) partes conforme o quadro abaixo:

Quadro 1: Divisdo do Questionario Aplicado

Parte | CONHECER A COMISSAQ ESPECIAL DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO - CECON QUESTOES
OBJETIVO: Verificar o posicionamento da CECON, seu grau de importéncia na estrutura da Organizagio e
Compreender como a CECON estd estruturada: Como 6rgdo de coordenacdo central ou érgdo colegiado
0lalo
JUSTIFICATIVA: |Como drgdo central - a CECON teria mais autonomia para atuagdo
Como o6rgdo colegiado - a CECON pode sofrer influéncias politicas e outras, na sua atuagdo
Parte ll COLETAR JUNTO A CECON QUAIS SAO 05 CONTROLES INTERNO EXISTENTES NA CMIF QUESTOES
OBJETIVO: Identificar os controles internos que contribuem para execucdo das atribuicBes da CECON
) - . ) . . L ) 11a21
JUSTIFICATIVA: |Acredita-se que a CECON n3o seja executiva, de maneira que é necessario um servigo para as tomadas
de decisdo e planejamento.
Parte Il ASSERTIVAS PARA CAPTURAR A UTILIDADE DO S| NO CONTROLE INTERNO DA CMJF QUESTOES
OBJETIVO: Verificar como o Sl auxilia no Cl e se hé transparéncia na divulgacdo dos dados
) L ) 22334
JUSTIFICATIVA: |Verificar se ha confiabilidade nos dados ou se esses podem ser manipulados

Fonte: Elaborado pela Autora
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3.2. Organizagéo da pesquisa

Esta pesquisa contempla cinco capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se a
introducdo do estudo abordando o problema, o objetivo e a justificativa da pesquisa.

O segundo capitulo relata sobre o referencial tedrico que aborda os seguintes
topicos: os conceitos, definicbes e a importancia do controle interno nas organizacGes; 0
controle interno nas instituices publicas; as relagdes existentes entre controle interno e o
sistema de informacdo na CMJF e as caracteristicas da CMJF.

O terceiro capitulo cita os procedimentos metodologicos e a organizacdo da
pesquisa.

O quarto capitulo trata da apresentacéo do resultado.

O quinto e ultimo capitulo aborda as considerac@es finais da pesquisa.
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4  ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Apresentacdo do questionario

O questionério (Anexo A, pg. 46), composto de 34 perguntas, foi aplicado aos
membros da Comissdo Especial de Controle Interno e aos funcionarios dos setores de
contabilidade, administracdo e sistema de informatica os quais auxiliam a CECON no
controle interno.

A primeira parte, da questdo 01 a 10, objetivou verificar o posicionamento da
CECON no organograma da CMJF, compreender como ela esta estruturada - como érgéo de
coordenacdo central ou 6rgdo colegiado - e seu grau de importdncia na estrutura da
Organizacéo.

A segunda parte, da questdo 11 a 21, objetivou identificar os controles internos
que contribuem para execucdo das atribuicdes da CECON.

A terceira e Ultima parte, da questdo 22 a 34, objetivou capturar a percep¢do do
usuario da utilidade do sistema de informacdo no controle interno da CMJF e se ha
transparéncia na divulgacao dos dados.

4.1.1. Analise da Parte | — Conhecer a Comissdo Especial do Sistema de Controle
Interno - CECON

71,4 % dos respondentes afirmaram, conforme grafico 1 abaixo, que a CECON
esta definida como Orgdo de coordenacdo central. Divergindo do que estabelecem os Art. 2°
do Ato n° 08/2000 e o Art. 1° do Ato n° 46/2004 que definem a CECON como Orgéo
Colegiado: “Art.1* A Comissdo Especial de Controle Interno, instituida pelo art. 2° do ATO n°
08/2000, é 6rgdo colegiado de funcdo consultiva do Sistema de Controle Interno da Camara

Municipal de Juiz de Fora.”
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Gréfico 1: 12 Pergunta do Questionario Aplicado

Como esta definida a Comissao Especial do Sistema de Controle Interno - CECON na Camara Municipal de Juiz de Fora?

Orgéo de coordenag o central, com servidores designados pelo Sr. Presidente da Camara. 5 71.4%
Orgdo colegiado, com eleicdo do presidente e dos demais membros pelos servidores. 0 0%
Outros 2 286%

Fonte: Questionario Aplicado

No gréfico 2 observa-se que 85,7% dos entrevistados afirmaram que a CECON
esta subordinada ao gabinete do Presidente da Camara Municipal de Juiz de Fora.

Gréfico 2: 22 pergunta do questionario aplicado

A CECON esta subordinada ao gabinete do Presidente da Camara Municipal de Juiz de Fora?
Sim. 6 857%
Nao. 1 143%

Outros 0 0%

Fonte: Questionario Aplicado

Em relacdo ao grau de importancia, e de responsabilidade da CECON, que trata da
conferéncia, analise e publicacdo dos resultados do controle interno no portal da transparéncia
da CMJF e no Sistema Informatizado de Contas para Camaras Municipais do TCE/MG,
85,7% afirmaram ser insatisfatorio o nimero de integrantes que trabalham da Comisséo,

conforme grafico 3:
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Gréfico 3: 32 e 42 perguntas do questionario aplicado

Qual é o nimero de integrantes da Comissado Especial de Sistema de Controle Interno?
Entre1e3d T 100%

Entre 3ef. D 0%
Mais que 6. 0 0%
Outros 0 0%

O numero de componentes da CECON é considerado:
Satisfatdrio. 1 14.3%
Insatisfatdrio. 6 85.7%
Outros 0 0%

Fonte: Questionario Aplicado

Na sétima pergunta do questionario, gréafico 4, 71,4% responderam que ndo

receberam treinamento especifico para o desenvolvimento de suas atividades;

Gréfico 4: 72 pergunta do questionario aplicado

Todos os membros integrantes da CECON receberam treinamento especifico para o desenvolvimento de suas atividades?
Sim. 2 286%
Nao. 5 T14%

Outros 0 0%

Fonte: Questionario Aplicado

E na décima pergunta 42,9% avaliaram o seu nivel de conhecimento técnico
especifico como regular/insuficiente e 28,6% como outros, na explicagdo desta alternativa,

outros, constatou-se a avaliagdo ruim/insuficiente, grafico 5:
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Gréfico 5: 102 pergunta do questionario aplicado

Qual a sua avaliagio acerca do nivel de conhecimento técnico especifico dos membros integrantes da CECON sobre o

Controle Interno?
Otimo. 14.3%

Bomn. 14.3%

42.9%

1

1
Regular/suficiente. 0 0%

3

2 286%

= Regularfinsuficiente.
by
A Outros
by
by
14.3%

Fonte: Questionario Aplicado

De acordo com o cargo ocupado por cada membro da CECON, vale destacar que
0 Ato n° 08/2000 estabelece que todos os membros devem ter conhecimento de direito
publico, contabilidade, orcamento e toda legislacdo afim, e ndo exige formacdo especifica,
assim a formacdo profissional ndo é impedimento para atuacdo de qualquer servidor na
CECON, seja ele comissionado ou efetivo.

Da analise da primeira parte do questionario, constatou-se em relacdo ao
posicionamento da CECON, que esse 0rgao esta subordinado ao gabinete do Presidente da
Cémara, e quanto a sua estrutura houve uma contradicdo nas respostas dos entrevistados em
relacdio aos Atos que instituiram a CECON como Orgdo Colegiado e ndo como Orgdo de
Coordenacdo Central.

Embora haja insatisfacdo nos quesitos treinamento, nivel de conhecimento técnico
especifico e falta de tempo, é fato que a CECON tem elevado grau de importancia e de
responsabilidade, uma vez que, esse Orgdo é responsavel pela conferéncia, andlise e
publicacdo dos resultados do controle interno no portal da transparéncia da CMJF e no
Sistema Informatizado de Contas para Camaras Municipais do TCE/MG. Além do que, esses

resultados influenciam na abertura do exercicio seguinte.

4.1.2. Andlise da Parte Il — Coleta de dados que evidenciam quais controles internos

existem na CMJF

De acordo com o Ato n° 08/2000, s&o varias areas de interesse e de
responsabilidade do controle interno, no entanto as mais citadas pelos entrevistados foram:
contabilidade, informética, administracdo e o nucleo de licitagoes.

Com relacdo a dedicacdo exclusiva do pessoal ao controle interno, na 122
pergunta, 100% dos entrevistados responderam que 0s responsaveis pelos controles tem

outras fungdes, conforme gréfico 6 abaixo:
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Gréfico 6: 122 pergunta do questionario aplicado

Ha dedicagdo exclusiva ao Cl ou ha outras tarefas a serem feitas?
Sim ha dedicacéo exclusiva ao CI. 0 0%
MNao. as pessoas que trabalham no CI tem outras ocupactes. 7  100%
Outros 0 0%

Fonte: Questionario Aplicado

Com relacdo as principais atividades de controle responderam ser: o
acompanhamento do repasse financeiro, das despesas em geral, da gestdo fiscal que
representa os gastos com o pessoal do legislativo e da contabilidade.

Transcrevendo do questionario: “A Divisdo de Contabilidade encaminha ao
controle interno mensalmente o valor do repasse financeiro da Camara, a cada trimestre o
relatdrio das despesas com publicidade e a cada quadrimestre o relatério de gestao fiscal, que
representa os gastos com pessoal do Legislativo. Esses relatorios sdo conferidos e analisados
pela CECON e posteriormente disponibilizados no site da Camara no link da transparéncia.”

Apos estremar os controles exercidos na CMJF que auxiliam a CECON nas suas
competéncias, averiguou-se a utilidade dos documentos, uma vez que, estes documentos
gerados pelo controle interno sdo Uteis na prestacdo de contas ao TCE/MG e na tomada de
decisdo pelo gestor publico, por exemplo.

Na 18? pergunta, grafico 7, 57,1% dos entrevistados informaram que os resultados
apresentados pela CECON séo efetivamente utilizados para o aprimoramento das acdes e das
atividades administrativas, enquanto que 28,6% dizerem que ndo e 14,3% afirmaram que nédo

ter conhecimento.

Gréfico 7: 182 pergunta do questionario aplicado

Os resultados apresentadas pela CECON ao (s) Administrador (es) Publico (s) sdo efetivamente utilizadas parao
aprimoramento das agoes e atividades administrativas?

571%

Sim, integralmente.

4
Sim, parcialmente. 0 0%
Néo séo utilizadas. 2 286%
Outros 1 143%

Fonte: Questionario Aplicado
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Ainda, na segunda parte do questionario, sondou-se sobre os fatores que limitam e
sobre as vantagens do funcionamento do Sistema de Controle Interno.

71,4% dos participantes apontaram as seguintes limitacoes:

- Falta de autonomia dos membros integrantes da CECON para exercicio de suas
atribuicoes;

- Falta de capacitacdo técnica dos membros da CECON;

- Falta de tempo para desenvolvimento das atividades de controle interno; e

- Falta de apoio e colaboracédo dos servidores em geral.

Como vantagem, o sistema de informagéo foi citado pelos mesmos 71,4% dos
entrevistados.

Percebe-se da analise da segunda parte do questionario que a CECON néo sendo
executiva, necessita dos servigos de controle das areas de contabilidade, administragdo,
informatica e nicleo de licitagdes. E que as principais atividades de controle visam o
acompanhamento orcamentario, financeiro e patrimonial.

Quando a utilidade das informacdes geradas pela CECON, averiguou-se que Sao
imprescindiveis para o aprimoramento das a¢des administrativas, para prestacdo de contas ao
TCE/MG e para tomada de decisdo do gestor publico em relagdo a execucdo do orcamento e a
elaboracdo da proposta orcamentaria para 0 ano seguinte. E que o sistema de informacdo da

CMJF garante a confiabilidade dessas informacdes.

4.1.3. Analise da Parte Il — Assertivas para capturar a utilidade do SI no controle
interno da CMJF

Nas perguntas 22 e 23, apresentadas no grafico 8, dos entrevistados, 71,4%
responderam que o Sl estd atuando como ferramenta de auxilio no controle interno, e quanto
as limitacdes desses sistemas foram apontadas pela maioria: a falta de praticidade e os

problemas relacionados a terceiros.
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Gréfico 8: 222 e 232 perguntas do questionario aplicado

O sistema de informagdo existente esta atuando como ferramenta de auxilio ao contrele interno?
Sim. 5 T71.4%
Mao. Nesse caso responda a questdo 23. 0 0%
Outros 2 28.6%

Quais as principais limitagées no sistema de informag3o para o efetivo exercicio do Controle Interno?

néo existe

falta de praticidade

Problemas relacionados ao servigo de terceiros.
Nao tenho conhecimento

Problemas relacionados a semvigo de terceiros.

Fonte: Questionario Aplicado

Procedeu-se em seguida questionamentos sobre os responsaveis por alimentar

0 Sl e a regularidade dos lancamentos das operagdes. Foram mencionados como responsaveis

os servidores da contabilidade, da administracdo, do setor de tecnologia e do setor de

licitacBes; quanto a regularidade dos langcamentos, percebeu-se da andlise dos resultados que

cada setor tem seu ritmo, pois, alguns disseram que os langamentos sdo frequentes, outros

disseram que sd&o mensais e teve ainda quem informou que os lancamentos podem ser
trimestrais ou quadrimestrais.

As informacdes coletadas intentaram identificar a confiabilidade e a evidenciacao

das informac@es produzidas. Assim, no grafico 9, 57,1% dos participantes responderam que a

implantacdo das tecnologias no Sl esta completa e garantem a confiabilidade das informagdes

produzidas.

Gréfico 9: 262 pergunta do questionario aplicado

Como esta o desenvolvimento elou implantagio de tecnologias no Sl que garantem a confiabilidade e evidenciagao das
informagodes produzidas?

C

57.1%
42.9%
0%
0%

A implantacdo dessas tecnolegias no S| estd completa e garantem a confiabilidade na evidenciacde das informac@es produzidas.
A implantacio dessas tecnologias no S| estédo em desenvolvimento e visam garantir a confiabilidade na evidenciacde das informac@es produzidas.
Nao existe tecnologias de informacéo adequadas 4 realidade organizacional.

S o W o

Qutros

Fonte: Questionario Aplicado
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Em relacdo a evidenciagdo, 80% responderam que 0s resultados sdo divulgados por
meio de relatdrios; e 0 acesso a essas informacdes € irrestrito, conforme 42,9% das respostas

dos entrevistados no grafico 10:

Grafico 10: 272 e 282 perguntas do questionario aplicado

Como sdo divulgados os resultados do trabalho da CECON?

4

Os documentos produzidos tem acesso:

Pelo Sistema de Informacée. 1 20%
Relatdries manuais, formalizados (em forma de processo). 4 80%
Outros 0 0%

Restrito. 2 28.6%
Irrestrito. 3 42.9%
Outroz 2 28.6%

42.9%
28.8%

Fonte: Questionario Aplicado

O objetivo principal da publicacdo desses resultados é aumentar a transparéncia
na gestdo da CMJF, assim afirmaram 100% dos servidores entrevistados no grafico 11 abaixo;
portanto essas informacGes sdo destinadas tanto aos usuarios internos quanto aos externos,

conforme 85,7% das respostas.

Grafico 11: 292 e 302 perguntas do questiondrio aplicado

A divulgagao dos resultados gerados pelo Sl aumentam a transparencia no relatorio de gestae? |
Sim. 7 100%
Mae. 0 0%

Qutros 0 0%

Quem sio os receptores das informagoes geradas pelo sistema de informagao.

As informacdes sdo destinadas aos usuarios internos e externos. 6 857%

Fonte: Questionario Aplicado
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Por fim questionou-se sobre o desenvolvimento das tecnologias de informacéo,
sobre a manutencdo do sistema, a integracdo com outro sistema e a avaliacdo a respeito do
funcionamento do SI.

57,1% informaram, na pergunta 31, que as tecnologias de informacéo utilizadas
ndo foram desenvolvidas pela equipe de Tl da CMJF e 42,9% afirmaram, como explicacdo da

resposta outros, que essa equipe desenvolveu parte dessas tecnologias, conforme grafico 12.

Gréfico 12: 312 pergunta do questionario aplicado

O sistema foi desenvolvido pela equipe de Tl da CMJF?
Sim. 0 0%
Mao. 4 57.1%

QOutros 3 42.9%

Fonte: Questionario Aplicado

Ja sobre a manutencdo, pode-se constatar no grafico 13 que 57,1% concordaram
que ¢é feita pelo pessoal da informatica da Camara e 42,9% disseram que ela € realizada em

parte pela equipe de Tl da CMJF, na alternativa outros.

Gréfico 13: 322 pergunta do questionéario aplicado

A manutengdo do sistema de informagao é feita pela equipe de Tl da CMJF?
Sim. 4 57T 1%
Mao. 0 0%

Outros 3 42.9%

Fonte: Questionario Aplicado
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Sobre o Sl ser integrado, destacaram-se as seguintes respostas: 0 sistema de
informacao esta integrado ao sistema do Tribunal de Contas de Minas Gerais e ao sistema da
empresa Governanca Brasil. Quanto a avaliagdo do Sl obteve-se as seguintes respostas, na

questdo 33: 57,1% consideraram bom, 28,6% regular e 14,3% 6timo.

Gréfico 14: 332 pergunta do questionario aplicado

Qual sua avaliagdo a respeito do funcionamento do SI7?

Otimo. 1 143%
Bom. 4 571%
Regular. 2 286%
Ruim. 0 0%

Fonte: Questionario Aplicado

Da anélise da terceira parte do questionario percebeu-se que o sistema de
informac&o é uma ferramenta importante de auxilio ao controle interno.

A contabilidade repassa importantes informacGes mensais utilizando o sistema
Governancabrasil S/A, ja o acompanhamento e a execuc¢do das despesas de custeio sdo
realizados pelo sistema de informacdo interno por meio da Intranet, o que possibilita a
CECON conferir as informacdes geradas e analisar os relatérios e documentos extraidos dos
sistemas, aumentando sua capacidade de percepcdo de mudancas e eficacia dos
procedimentos de controle.

Em relacdo a transparéncia na divulgacdo dos dados as maiores contribuicdes do
Sl séo: divulgacdo de informacGes geradas pelo controle interno, para o cidad&o juiz-forano,
sobre gestdo fiscal, execucdo or¢camentaria, compras, contratos, despesas de viagens, despesas
com combustiveis, nomeacdes de servidores em cargos e em comissao, servigos contratados,
contabilidade patrimonial, financeira e orcamentaria, entre outros.

Dessa forma, a divulgacdo dos resultados do controle interno gerados pelo Sl
possibilita 0 acompanhamento e fiscalizacdo da correta aplicacdo dos recursos publicos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se, pela pesquisa, que o beneficio do controle interno consiste na
reducdo dos riscos e de falhas quando cumprem-se as metas e 0s objetivos de uma atividade,
e que a implantacdo dos principios fundamentais dos controles internos agrega valor e
confianca nas atividades operacionais desenvolvidas, gerando informagdes oportunas e
confidveis aos administradores, auxiliando assim na tomada de decisdes.

Inferiu-se que a existéncia do controle interno na CMJF serve de orientacao,
prevencéo e correcdo das aplicacdes dos recursos que estdo sob a responsabilidade do gestor,
para que esse os utilize de maneira responsavel, eficiente e moral. Além disso, o controle é a
chave para perceber manipulacdes e conluios que infringem a ética e quebram toda a
sustentabilidade da organizacéo.

A realizacdo deste trabalho permitiu também verificar que o controle interno na
CMJF é fundamental para proporcionar a satisfacdo das necessidades coletivas e 0
cumprimento dos objetivos da administracdo publica, dando maior lisura a aplicacdo dos
recursos publicos, buscando, no decorrer da gestdo, atuar preventivamente na deteccdo e
correcédo de irregularidades.

Da interpretacdo da fundamentacdo legal do Controle Interno e da CECON, na
Camara Municipal de Juiz de Fora, percebeu-se pelos dispositivos analisados que ndo resta
nenhuma ddvida quanto a obrigatoriedade da existéncia de controle interno na Camara
Municipal de Juiz de Fora, e quanto a responsabilidade da CECON em relacdo ao controle.

Verificou-se também, que o sistema de controle interno, na CMJF, tem a
finalidade propiciar transparéncia na gestdo publica, melhorando os servigos publicos e a
efetiva entrega de suas acOes ao usuario-cidadao, alcancando, assim, o objetivo constitucional
de atender ao principio da eficiéncia.

Em relagéo ao objetivo geral, identificar como o sistema de informagao auxilia 0s
controles internos implantados na CMJF, conclui-se que o Sl é de fundamental importancia a
geracdo de dados exatos para a sustentacdo do controle interno, assim como sua credibilidade.
Nessa perspectiva, as tecnologias de informacéo utilizadas no controle interno proporcionam
seguranca de que os relatdrios contabeis e gerenciais sdo fidedignos e retratam de forma clara

a realidade da organizacéo.
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Além disso, o Sl possibilita a realizacdo de cruzamento de informacdes; maior
capacidade de identificacdo de irregularidades e maior facilidade de divulgacdo de
informacdes ao publico provendo transparéncia da gestdo publica.

Como limitagdo desse trabalho, ndo foi possivel averiguar como é a integracdo
dos diversos sistemas utilizados pela Camara.

Entende-se que 0s objetivos propostos foram alcancados, tendo em vista que o
sistema de informacdo esta auxiliando a aplicacdo dos principios basicos de controle na
Cémara Municipal de Juiz de Fora.

Conclui-se que a rotina e os procedimentos adotados no Sl estdo proporcionando
ao gestor publico confianca e respaldo no gerenciamento do patriménio publico da CMJF,
possibilitando usar critérios mais rigorosos na prestacdo de contas junto ao TCE, aumentando
a confiabilidade e a agilidade na execugéo desse processo. E que essa importante ferramenta
de controle é indispensavel, uma vez que melhora a estruturagdo dos controles interno e
garante a otimizacdo do resultado econdmico no setor publico.

Sendo a informacdo um fator decisivo para desempenho das atividades da
CECON, pode-se dizer que o sistema de informacdo vem auxiliando-a na certificagéo,
autenticidade e aplicabilidade das diversas questBes relacionadas com efetivo exercicio do
Controle Interno.

Contudo, recomenda-se estudos futuros para analise da informacdo publica
disponibilizada ao cidaddo Juiz-forano, ja que o pressuposto do Portal da Transparéncia € a
participacdo dos cidaddos na verificacdo sistematica da aplicacdo dos recursos publicos,
sendo, portanto um mecanismo importante para inibir a corrup¢do e qualquer outro tipo de

irregularidade envolvendo valores.
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ANEXO A - QUESTIONARIO APLICADO

Parte I: Coleta de dados sobre a CECON

1 - Como estd definida a Comissao Especial do Sistema de Controle Interno - CECON na
Cémara Municipal de Juiz de Fora?

() Orgdo de coordenagao central, com servidores designados pelo Sr. Presidente da Camara.

() Orgéo colegiado, com eleicio do presidente e dos demais membros pelos servidores.

() Outro. Justifique.

2 - A CECON esté subordinada ao gabinete do Presidente da Camara Municipal de Juiz de
Fora?

() Sim.

() Néo.

() Outro. Justifique.

3 - Qual é o nimero de integrantes da Comissao Especial de Sistema de Controle Interno?
()Entrele 3.
() Entre 3 e 6.
() Mais que 6.

4 - O nimero de componentes da CECON é considerado:
() Satisfatorio.
() Insatisfatorio.

() Outro. Justifique.

5 - Os membros integrantes da CECON s&o:

() Servidores ocupantes de outros cargos de provimento efetivo,designados para o exercicio do
Sistema de Controle Interno.

() Servidores ocupantes de cargos de provimento em comissdo, designados para o exercicio do
Sistema de Controle Interno.

() Servidores concursados exclusivamente para o exercicio da coordenacgdo do Sistema de Controle
Interno.

() Outro. Justifique.
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6 - Quando foi realizada a designacéo dos atuais membros integrantes da CECON?

7 - Qual o cargo que cada membro ocupa na CECON?

8 - Qual é sua area de formacao?

9 - Todos os membros integrantes da CECON receberam treinamento especifico para o
desenvolvimento de suas atividades?

() Sim.

() Néo.

() Outro. Justifique.

10 - Qual a sua avaliacdo acerca do nivel de conhecimento técnico especifico dos membros
integrantes da CECON sobre o Controle Interno?

() Otimo.

() Bom.

() Regular/suficiente.

() Regular/insuficiente.

() Outro. Justifique.

Parte I1: Coleta dos dados que evidenciam quais controles internos existem na CMJF

11 - Quiais setores da CMJF auxiliam a CECON no controle interno?

12 - Ha dedicacéo exclusiva ao Cl ou ha outras tarefas a serem feitas?
() Sim ha dedicacéo exclusiva ao CI.
() Néo, as pessoas que trabalham no CI tem outras ocupagoes.

() Outro. Justifique.



51

13 - Quiais as principais atividades de controle interno?

14 - Existe controles internos (Cl) que auxiliem no aperfeicoamento da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial da Camara Municipal de Juiz de Fora (CMJF)?

() Sim, a CMJF tem CI para todos procedimentos administrativos.

() Sim, a CMJF tem CI mas ndo atende todos os procedimentos administrativos.

() Outro. Justifique.

15 - Quiais servigos do controle interno contribuem para racionalizagdo da execugao da despesa?

16 - Em relagdo a Gestéo de Pessoal, existem procedimentos adotados pelo controle interno, para
admissao de pessoal, capacitacdo e educacdo continuada; concessdes de didrias a servidores e
agentes politicos ; folha de pagamento e sistema previdenciario?

() Sim, existem procedimentos que atendem a Gestdo de Pessoal integralmente.

() Sim, existem procedimentos que atendem parcialmente a Gestao de Pessoal.

() Né&o existem procedimentos de controle na Gestdo de Pessoal.

() Outro. Justifique.

17 - Os documentos gerados pelo controle interno sdo utilizados para o planejamento
orcamentério e financeiro do exercicio seguinte?

() Sim.

() Néo.

() Outro. Justifique.

18 - Os resultados apresentadas pela CECON ao (s) Administrador (es) Publico (s) séo
efetivamente utilizadas para o aprimoramento das aces e atividades administrativas?

() Sim, integralmente.

() Sim, parcialmente.

() Néo séo utilizadas.

() Outro. Justifique.
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19 - As atribuicdes da CECON tém auxiliado na tomada de decis@o do gestor publico?
() Sim.

() Néo.

() Outro. Justifique.

20 - Marcar os fatores que mais dificultam o funcionamento do Sistema de Controle Interno na
Céamara Municipal de Juiz de fora.

() LimitacBes no sistema de informacéo.

() Falta de autonomia dos membros integrantes da CECON para o exercicio de suas atribuicdes.

() Falta de estrutura fisica e material para o desenvolvimento das atividades.

() Falta de capacitacdo técnica dos membros da CECON.

() Falta de tempo para o desenvolvimento das atividades de controle interno.

() Falta de apoio da alta administragéo.

() Falta de apoio e colaboracédo dos servidores em geral.

21 - Marcar os fatores que, no seu entendimento, sdo facilitadores do funcionamento do Sistema
de Controle Interno.

() O sistema de informacao.

() Autonomia dos membros integrantes da CECON para o exercicio de suas atribui¢des.

() Estrutura fisica e material adequado para o desenvolvimento das atividades.

() Capacitacdo técnica adequada e suficiente dos membros integrantes da CECON.

() Disponibilidade de tempo suficiente e adequada para o desenvolvimento das atividades de ClI.

() Apoio da alta administraco.

() Colaboracéo e apoio dos servidores em geral.

Parte 111 - assertivas para capturar a utilidade do SI no Controle Interno da CMJF

22 - O sistema de informacdo existente estd atuando como ferramenta de auxilio ao controle
interno?

() Sim.

() N&o. Nesse caso responda a questao 23.

() Outro. Justifique.

23 - Quiais as principais limitagdes no sistema de informacéo para o efetivo exercicio do Controle

Interno?
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24- Quais setores sdo responsaveis por alimentar o Sistema de Informacgédo?
() A CECON.
() O setor de Tecnologia da Informacao.

() Outro. Justifique.

25 - Qual é a regularidade dos langamentos das operac@es no sistema de informacao?
() Mensal.

() Quinzenal.

() Diéria.

() Outro. Justifique.

26 - Como esta o desenvolvimento e/ou implantacdo de tecnologias no Sl que garantem a
confiabilidade e evidenciacéo das informac6es produzidas?

() A implantacéo dessas tecnologias no Sl estd completa e garantem a confiabilidade na evidenciagéo
das informagdes produzidas.

() A implantacdo dessas tecnologias no Sl estdo em desenvolvimento e visam garantir a
confiabilidade na evidenciacdo das informag6es produzidas.

() Nao existe tecnologias de informagdo adequadas a realidade organizacional.

() Outro. Justifique.

27 - Como sdo divulgados os resultados do trabalho da CECON?
() Pelo Sistema de Informagao.
() Relatorios manuais, formalizados (em forma de processo).

() Outro. Justifique.

28 - Os documentos produzidos tem acesso:
() Restrito.
() Irrestrito.

() Outro. Justifique.

29 - A divulgacdo dos resultados gerados pelo SI aumentam a transparéncia no relatério de
gestao?

() Sim.

() Néo.

() Outro. Justifique.
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30 - Quem sdo os receptores das informacGes geradas pelo sistema de informacao.

() As informacdes sdo destinadas aos usuarios internos e externos.

() As informac@es sdo destinadas para 0s usuarios internos e, principalmente,para o gestor da CMJF.
() As informac@es sdo destinadas apenas para o gestor da CMJF.

() Outro. Justifique.

31 - O sistema foi desenvolvido pela equipe de Tl da CMJF?
() Sim.

() Néo.

() Outro. Justifique.

32 - A manutencao do sistema de informacao é feita pela equipe de Tl da CMJF?
() Sim.

() Néo.

() Outro. Justifique.

33- O sistema de informacao esta integrado a outro sistema? Se sim, a qual sistema ele é
integrado?

34 - Qual sua avaliagdo a respeito do funcionamento do SI?
() Otimo.

() Bom.

() Regular.

() Ruim.



