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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo verificar o perfil dos contabilistas da cidade de Juiz de
Fora — MG, bem como a percepcdo dos mesmos quanto ao uso da informacdo contébil
financeira por micro e pequenas empresas (MPEsS) que utilizam servicos contabeis
terceirizados no municipio de Juiz de Fora no estado de Minas Gerais (MG). A pesquisa foi
fundamentada em referéncias bibliograficas obtidas por meio da literatura pertinente. Para
tanto foram utilizados periddicos cientificos e livros com objetivo de fundamentar a parte
teodrica do presente estudo. Para concretizar os objetivos pertinentes a parte pratica aplicou-se
um questionario dividido em duas sessfes. A primeira, visando identificar o perfil do
profissional contabil, e a segunda, com intuito de visualizar a percep¢do do mesmo a respeitos
dos servigos prestados por eles. Nesse sentido, o questionario foi composto por 22 perguntas
pré-definidas e aplicado via e-mail aos profissionais contabeis. Os dados levantados pela
pesquisa foram analisados e revelou a percep¢do dos Contabilistas a respeito dos servigos
prestados pelos seus escritorios de contabilidade. A pesquisa aponta quanto ao perfil dos
contabilistas que responderam a pesquisa, residentes na cidade de Juiz de Fora- MG, que
78,1% dos mesmos sdo graduados. O presente estudo revela também que 37,5% dos
profissionais respondentes atuam a mais de 20 anos no mercado, e 31,3% atuam de 0 a 5 anos,
revelando que para a amostra pesquisada o mercado contabil € composto de profissionais
atuantes a um longo periodo, e de profissionais iniciantes na carreira. Dentre os entrevistados
verificou-se também que 65,6% dos escritdrios da cidade de Juiz de Fora- MG possuem de 1 a
5 funcionarios, possibilitando inferir que, para a amostra da pesquisa, prevalecem os pequenos
escritdrios. A pesquisa aponta com relacdo a percepcao dos profissionais contabeis na cidade
de Juiz de Fora- MG, de que na visdo desses profissionais as MPEs contratam seus servicos
na finalidade de atender obrigacdes fiscais. Em contrapartida a percepcdo dos profissionais é
de que a informacdo contébil tem como objetivo ajudar o gestor da empresa a atingir 0s
objetivos da organizacdo. Porém, na prética, a percepcdo dos entrevistados é de que 0s
gestores de MPEs ndo utilizam as informacdes geradas pela Contabilidade para a tomada de
decisdo.

Palavras-chaves: Contabilidade, MPE, objetivo da informacéo contabil, tomada de deciséo.



ABSTRACT

The present study aims to verify the profile of Accountants in the city of Juiz de Fora — MG,
as well as the perception of them as to the use of financial accounting information for micro
and small enterprises (MSESs) using outsourced accounting services in the municipality of Juiz
de Fora in the State of Minas Gerais (MG). The research was based on references obtained
through the relevant literature. For both scientific journals and books were used to justify the
theoretical part of this study. To achieve the relevant goals practical applied a questionnaire
divided into two sessions. The first, in order to identify the professional profile, accounting,
and the second, in order to show the perception of the same regarding the services provided
by them. Accordingly, the questionnaire was comprised of 22 pre-defined questions and
applied via e-mail to accounting professionals. The data collected in the survey were analysed
and revealed the perception of Accountants regarding the services provided by their
accounting offices. The research points regarding the profile of the accountants who
responded to the survey, residents in the city of Juiz de Fora-MG, to 78.1% of them are
graduates. The present study also shows that 37.5% of respondents working professionals to
more than 20 years in the market, and 31.3% 0 to 5 years of work, revealing that for the
sample investigated the accounting market is made up of working professionals for a long
period, and beginning professional career. Among the interviewees was found that 65.6% of
the offices in the city of Juiz de Fora-MG 1 to 5 to the employees, enabling infer that for the
sample of the survey, small office prevail. The research points regarding the perception of
accounting professionals in the city of Juiz de Fora-MG, that in the view of these
professionals the MSEs in order to hire their services meet tax obligations. However, the
perception of professionals is that the accounting information aims to help the Enterprise
Manager to achieve the goals of the organization. However, in practice, the perception of
respondents is that the managers of MSEs do not use the information generated by
Accounting for decision-making.

Keywords: Accounting, MPE, purpose of accounting information, decision making.
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1- INTRODUCAO

A contabilidade representa um instrumento que auxilia a administracdo a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-0s monetariamente,
registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou comunicados, que contribuem
sobremaneira para tomada de decisdes (MARION, 1988 apud STROEHER, 2008).

O art. 1.179 da Lei 10.406/2002 (Novo Cddigo Civil, 2002), define a obrigatoriedade da
contabilidade nas empresas brasileiras, como demonstrado no texto legal. "— O empresério e a
sociedade empresaria sdo obrigados a seguir um sistema de contabilidade, mecanizado ou néo,
com base na escrituracao uniforme de seus livros, em correspondéncia com a documentacao
respectiva, e a levantar anualmente o balanco patrimonial e o de resultado econdmico."

Como a contabilidade € a ciéncia que estuda e controla o patriménio da empresa, ela
pode ser também o grande instrumento para auxiliar as Micro e Pequenas Empresas (MPE’s)
no seu processo decisorio, deixando de ser vista, como ocorre na maioria dos casos, como
mera cumpridora dos compromissos fiscais e passando a ser parceira da organizacgdo. (SILVA
et, al. 2015)

As MPE’s ocupam papel de importancia estratégica na economia nacional. No entanto,
sdo muitas as dificuldades enfrentadas pelos seus gestores, desde a concepcéo da ideia inicial
do empreendimento, seu planejamento, até a fase de sua consolidacdo e manutencdo no
mercado. (ALBUQUERQUE, 2004)

Segundo Albuquerque (2004) e Vanalle et. al (2007), as acOes e decisdes nas pequenas
empresas quase sempre sdo tomadas com base na intuicdo e na experiéncia do empresario. A
tomada de decisdo nas empresas & considerada como uma das principais tarefas na
administracdo de um negdcio, podendo levar a empresa a posicao desejada ou ndo. Consoante
a esse risco, deve o gestor buscar a melhor fundamentacdo, ao seu alcance, para que ela seja a
mais assertiva possivel.

Segundo Lenzi e Kiesel (2009), 60% das organizacdes encerram suas operacles até o
terceiro ano de atividade e existem muitas discussdes sobre 0s motivos que acarretam o fato.
A falta de planejamento e a competéncia da gestdo empresarial sdo consideradas um dos
fatores da mortalidade precoce das MPE’s. (GNATA, 2014)

Lenzi e Kiesel (2009) destacam quatorze causas de fracasso que, em conjunto ou
separadamente, sdo as responsaveis pelos indices de mortalidade das empresas entre as quais
enumeramos: falta de planejamento e memoria de calculo inadequado; desconhecimento de
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tributacdo; expansdo além dos recursos; analise financeira e de custo inadequada; falta de
informacdo acerca de seus clientes/ mercado; nepotismo; centralizacdo excessiva; conflitos
internos; miopia em vendas; individualismo; falta de lideranca e gestdo de pessoas; cultura da
qualidade incipiente; producdo e logistica ineficientes; e acOes estratégicas e de negociacao
com falhas.

A partir dessa reflexdo, surge o problema de pesquisa, qual seja: como os contabilistas
de Juiz de Fora que prestam servico contabil terceirizado as MPE’s percebem a utilidade da
informacdo prestada no processo de tomada de decisao?

Sendo assim, 0 objetivo geral que orienta o presente estudo é de tragar o perfil dos
contabilistas de Juiz de Fora — MG, e avaliar o nivel de percepcdo dos mesmos quanto a
utilidade da informacédo contabil no processo de tomada de decisdo em MPE’s que utilizam
servigos terceirizados de contabilidade e quais sdo requeridas pelos mesmos para 0
gerenciamento de seu negdcio.

Terd como objetivos especificos tracar o perfil dos profissionais da area contabil que
prestam servicos terceirizados, na cidade de Juiz de Fora- MG; avaliar a percep¢do dos
Contabilistas de Juiz de Fora- MG sobre o uso dos relatérios contabeis na tomada de deciséo
pelas MPE’s que utilizam seus servicos; identificar os principais problemas apontados pelos
Contabilistas da cidade de Juiz de Fora- MG que impedem uma melhor utilizacdo das
informagdes contabeis para a tomada de decisdo de MPE’s; relacionar dados do perfil dos
Contabilistas entrevistados com a percepcdo dos mesmos sobre 0s servicos prestados as
MPE’s, procurando identificar caracteristicas similares nos diferentes perfis estudados.

A referida pesquisa mostra sua relevancia no sentido de permitir conhecer o perfil dos
contabilistas da cidade e, a partir de suas percepcdes pode ser possivel trabalhar as
deficiéncias apontadas possibilitando melhorar a relacdo entre as partes e contribuir para a
geracdo de melhores informacBes ao processo decisorio, contribuindo efetivamente para a

continuidade dos negdcios. Sendo Util, portanto, a profissionais contabeis e gestores.

Para tanto, serd primeiramente abordado a relevancia das micro e pequenas empresas, e
os fatores apontados em pesquisas anteriores que contribuem para a descontinuidade das
mesmas. Posteriormente sera abordada a caracterizacdo da contabilidade e como a ciéncia
contabil pode ajudar as MPEs na continuidade dos negocios. Apos essas consideragdes serdo

apresentados os dados da pesquisa seguido das consideraces finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

No presente referencial, serdo abordados temas relevantes no cenario das Micro e
Pequenas Empresas (MPE’s). Sera verificada a importancia destas empresas na geracdo de
emprego e renda, em conjunto com a sua participacdo na economia; a importancia das MPE’s
para regido, bem como a causa da mortalidade destas; o elementar papel da contabilidade, na
sua ampla atuacdo na gestdo das MPE’s juntamente a sua instrumentacdo e a tomada de

decisbes como principal tarefa na administracdo de um negdcio.

2.1 As Micro e Pequena Empresas

2.1.1 Definicdo das Micro e Pequenas Empresas

O esforco de caracterizacdo do porte das empresas decorre principalmente da
necessidade de aplicacdo de incentivos que conduzam o seu fortalecimento e expansao.
Oliveira (2006) salienta que para as distor¢des serem diluidas, € importante que o sistema de
classificacdo esteja de acordo com o objetivo a que ele se presta, como fomento ou pesquisa,
por exemplo, além de considerar as diferencas nacionais, regionais e setoriais do grupo de
empresa que se pretende classificar.

Existem varios critérios utilizados para a definigdo das MPE’s. Vemos defini¢des que
se baseiam no numero de empregados, no capital social, na receita bruta, na receita
operacional liquida, no grau de sofisticacdo tecnoldgica, etc. (BRASIL & FLEURIET, 1979
apud LACERDA, 2006).

Sob esse ponto de vista, Oliveira (2006) salienta que para a pequena empresa, a
adocdo de critérios para definicdo de seu porte constitui importante fator de apoio, permitindo
que as empresas classificadas dentro dos limites estabelecido possam usufruir dos beneficios e
incentivos previstos nas legislacBes que dispdem sobre um tratamento diferenciado ao
segmento e que buscam alcancar objetivos prioritarios de politica, como o aumento das
exportacGes, geracdo de emprego e renda, diminuicdo da informalidade dos pequenos
negdcios entre outros.

Ja sob o ponto de vista académico, a definicdo e o estabelecimento de referéncias
comuns (padrdes), entre eles, as classificacdes do porte, sdo fundamentais para a realizacdo de

estudos e analises comparativas entre empresas. Essas classificagdes permitem reduzir o
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espectro de andlise e possibilitam a comparacdo de empresas com caracteristicas mais
proximas, 0 que traz consideraveis beneficios, em virtude de maior homogeneiza¢do do
universo estudado. (OLIVEIRA, 2006)

N&o ha no mundo uma unanimidade no que se refere a conceituacdo e classificacdo
das MPE’s, pois cada pais adota formas particulares e de acordo com suas realidades de
mercado (CEZARINO, 2006). No Brasil, as MPE’s sdo definidas de diversas formas, tendo
como principais o Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (Lei n® 9.841/99) e
pelo SIMPLES (Lei n°® 9.317/96), que utilizam como forma de classificacdo, a receita bruta
anual. No Quadro 1 pode-se observar trés diferentes classificagdes por entidades que utilizam

o faturamento bruto como critério de defini¢do de categorias.

Quadro 1: Classificacdo das Micro, Pequenas e Médias Empresas pelo Faturamento

Entidade Porte Faturamento

Microempresa Até R$2,4 milhdes
Pequena Empresa Acima de R$2,4 milhdes até R$16 milhdes

BNDES Média empresa Acima de R$16milhdes até R$90 milhdes
Emp. Média grande Acima de R$90 milhdes até R$300 milhdes
Grande empresa Acima de R$300 milhdes
Empreendedor individual - EI Até R$60 mil

SEBRAE Microempresa - ME Até R$360 mil
Empresa de Pequeno porte - EPP | De R$360 mil até R$3,6 milhdes

Simples Microempresa Até R$360 mil _

nacional Empresa de Pequeno porte De R$360 mil até R$3,6 milhdes
Meédia e grandes empresas Acima de R$3,6 milhdes

Fonte: BNDES, SEBRAE, LEI 123/06, adaptado de SEBRAE 2014

Por sua vez, 0 SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas) e
a RAIS/MTE (Relacdo Anual de Informag6es Sociais / Ministério do Trabalho e Emprego do
Governo Federal) promovem, além da classificacdo com base no faturamento, a classificacéo
das empresas baseadas no numero de empregados que compdem suas estruturas, conforme
pode ser visto no Quadro 2. (CESARINO et, al. 2004).
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Quadro 2: Classificacao do porte das empresas por: pessoas ocupadas

Atividade econdmicas

Porte - - -

Servico de comércio Industria
Microempresa Até 09 pessoas ocupadas Até 19 pessoas ocupadas
Pequena empresa | De 10 a 49 pessoas ocupadas De 20 99 Pessoas ocupadas
Média empresa | De 50 a 99 pessoas ocupadas De 100 a 499 pessoas ocupadas

Grande empresa | Acima de 100 pessoas ocupadas | Acima de 500 pessoas ocupadas
Fonte: Adaptado de SEBRAE, 2014.

A classificacdo do porte de empresas, conforme conceito adotado pelo SEBRAE,
utiliza o nimero de empregados. Considera-se como microempresa aquela com até 19
empregados na industria e até 09 no comércio e no setor de servigos; as pequenas empresas
sd0 as que possuem, na industria, de 20 a 99 empregados e, no comércio e servigos, de 10 a 49
empregados; as médias empresas, de 100 a 499 empregados na industria e de 50 a 99 no
comeércio e servicos. Por sua vez, a grande empresa € aquela com 500 ou mais empregados na

indUstria e com 100 ou mais no comércio e no setor de servicos. (Brandao et al, 2004).

2.1.2 Importéncia das Micro e Pequenas Empresas para a Regido

A participacdo das micro e pequenas empresas (MPE’s) é significativa na economia
nacional, por meio da contribuicdo na producdo de bens e servicos e na absor¢do de méao de
obra. (TEIXEIRA et. al 2008). Segundo Carvalho (1999), as MPE’s séo as que apresentam o
maior potencial de crescimento, em qualquer dos ramos em que se localizem, desde que ageis,
flexiveis e eficientes.

Em estudo desenvolvido pelo SEBRAE em 2014, denominado “A Participacdo das
Micro e pequenas empresas (MPE’s) na economia nacional” observa-se que, a cada ano, as
MPE’s tém demonstrado sua relevancia. Ndo apenas para a economia, mas também na
geracdo de renda e emprego, apontando crescente evolugdo em termos percentuais com base
nos anos pesquisados.

As MPE’s vém progressivamente aumentando sua relevancia na economia brasileira.
Constatou-se que, em termos agregados, esta participacdo era de 21% em 1985 e aumentou
para 23% em 2001 e para 27% em 2011. Esta participacdo aumentou tanto em servicos como

no comércio, tendo se reduzido um pouco na atividade industrial, onde predominam médias e
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grandes empresas que se beneficiam de economias de escala. (SEBRAE 2014)

No Setor de Servigos, as MPE’s geraram 36,3% do total do valor adicionado
(corresponde a producdo das diversas atividades econdmicas que € valorada a pregos basicos,
ou seja, excluindo-se o valor de impostos sobre produtos, margens de distribuicdo do setor);
representavam 98,1% do numero de empresas; empregaram 43,5% dos trabalhadores; e,
pagaram 27,8% das remuneracfes de empregados no periodo. (SEBRAE 2014)

No Setor de Comércio, as MPE’s geraram 53,4% do total do valor adicionado do
setor; representavam 99,2% do ndmero de empresas; empregaram 69,5% do pessoal ocupado
no setor; e, pagaram 49,7% das remuneracdes dos empregados do setor no periodo; (SEBRAE
2014)

No Setor Industrial, as MPE’s geraram 22,5% do valor adicionado do setor;
representavam 95,5% do nimero de empresas; empregaram 42% do pessoal ocupado no setor;

e pagaram 25,7% das remuneracdes de empregados no periodo. (SEBRAE, 2014)

Quadro 3: Minas Gerais - Participacdo das variaveis: numero de empresas, pessoal
ocupado e remunerac6es, por atividade econémica, segundo porte das empresas (em %o,
média 2009 a 2011)

Minas gerais . —

médiag Comeércio E/Ixitnr:rtglla lp;j:;gr'?nggao Construcdo Transporte Sellf:[/?ggs Total
(2009/2011)

N° de

empresas

Total 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%  100,0%
MPE 99,4% 98,7% 97,9% 96,8% 97,3%  99,1%  98,9%
Médias 0,4% 1,0% 1,8% 2,7% 13%| 05% 0,7%
Grandes 0,2% 0,3% 0,4% 0,5% 13%| 04% 0,3%
Pessoal

ocupado

Total 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%  100,0%
MPE 84,0% 39,0% 50,4% 41,2% 44,6% 68,4%  63,8%
Médias 6,3% 12,3% 22,5% 29,1% 99% 6,1% 14,0%
Grandes 9,8% 48,7% 27,0% 29,7% 455% 25,6%  22,3%
Remuneracéo

Total 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%  100,0%
MPE 71,9% 19,0% 29,5% 28,8% 31,8%  46,9%  40,5%
Médias 10,0% 12,6% 24,8% 31,1% 11,4%  9,6%  18,6%
Grandes 18,1% 68,5% 45,8% 40,1% 56,8%  43,5%  40,9%

Fonte: adaptado de Pesquisas anuais do IBGE; elaboracdo FGV. SEBRAE 2014
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Com base nos dados demonstrados pelo quadro 3, verifica-se que no estado de Minas
Gerais, no tocante ao numero de unidades locais, as MPE’s aparecem com o maior percentual
de participacdo em todas as atividades (em média no total das atividades pesquisadas =
98,9%). (SEBRAE, 2014)

As MPE’s participam com 0s maiores percentuais em termos de pessoal ocupado em
diversas atividades pesquisadas (em média no total das atividades pesquisadas = 63,8%);
analisando separadamente as MPE’s se destacam nas seguintes atividades: comércio (84,0%),
indGstria de transformacdo (50,4%), construcdo (41,2%) e outros servicos (68,4%).
(SEBRAE, 2014)

Em termos de remuneracdes as MPE’s detém as maiores participacdes nas atividades
de comércio (71,9%) seguindo a tendéncia da regido sudeste e, por conseguinte a nacional, e
outros servigos (46,9%). (SEBRAE, 2014)

Percebe-se, a partir dos dados apresentados, a relevancia das MPEs no cenério

econémico nacional, constituindo importante fator de geracéo de renda e emprego para o pais.

2.1.3 Mortalidade das Micro e Pequenas Empresas

O fechamento prematuro das Micro e Pequenas empresas (MPE’s) no pais tem sido
uma das preocupacdes da sociedade, particularmente, para as entidades que desenvolvem
programas de apoio ao segmento de pequeno porte. (ALBUQUERQUE, 2004)

Pizzani (2004) descreve em seu estudo que no periodo de 1995 a 2004, de acordo com
0 SEBRAE, verifica-se uma tendéncia de queda na taxa de mortalidade nas empresas com
um, dois, trés e quatro anos de atividade. Porém, aumentou a taxa de mortalidade das
empresas mais de cinco anos de atividade. A reducédo da taxa de mortalidade de empresas até
guatro anos esta associada a diversas razdes, tais como a melhora do perfil do empresario (ex.
maior escolaridade, maior busca de apoio, maior planejamento e maior capacitagdo pessoal),
assim como a melhora do ambiente de negdcios, tais como: estabilidade de precos, retomada
do crescimento econdmico e ampliacdo das politicas de apoio as empresas de micro e
pequeno porte. (SEBRAE-SP, 2008; PIZZANI, 2004)

A sobrevivéncia das MPE’s ¢é condi¢dao indispensavel para o desenvolvimento
econémico do pais (SEBRAE, 2011). Em estudo desenvolvido pelo SEBRAE, denominado
“Taxa de sobrevivéncia das empresas no Brasil”, publicado em 2016, tomando como
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referéncia as empresas brasileiras constituidas em 2012, e as informagfes sobre estas
empresas disponiveis na Secretaria da Receita Federal (SRF) até 2014, a taxa de mortalidade
das empresas com até 2 anos de atividade foi de 23,4% (Figura 1). Essa taxa foi a menor taxa

de mortalidade de empresas com até 2 anos ja calculada. (SEBRAE 2016)

Figura 1: Taxa de mortalidade de empresas de 2 anos, evolugdo no Brasil

45,8% a4 6%

23,8% 24,2% 23,4%

2008 2009 2010 2011 2012
Ano de Constituicdo da Empresa

Fonte: Sebrae-MNA, a partir de processamento das bases de dados da SRF disponiveis até 2014.

Verificou-se que, segundo o SEBRAES?, em 2010, 58% das empresas de pequeno porte
fecharam as portas antes de completar cinco anos. Em relacdo a 2009, este indice era de 62%.
Entre os principais motivos descritos pelos empreendedores estdo a falta de clientes (29%),
capital (21%), concorréncia (5%), burocracia e os impostos (7%). Segundo o SEBRAE?,
outros fatores influenciam no processo de mortalidade das MPE’s como a falta de
planejamento, de técnicas de marketing, de avaliacéo de custos e fluxo de caixa, entre outros.

Conforme Pizzani (2004), na busca de explicacbes para a persistente mortalidade
precoce das MPE’s, parece-nos valido explorar as possibilidades dessa morte prematura
ocorrer em funcao de problemas mal resolvidos.

Entretanto, quando se fala no indice de mortalidade das MPE’s alguns fatores sdo mais
citados: falta de aptiddo, conhecimento e interesse por parte do empreendedor,
desconhecimento ou pouco conhecimento do mercado em questdo, alto endividamento
comprometendo toda a estrutura de capital da empresa, repentinas crises econémicas,
descontrole financeiro, entre outros. (SEBRAE, 2012).

Apesar de estes serem 0s mais citados, um dos mais influentes fatores nesse processo

3 Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2012/02/sobrevivencia-e-mortalidade>,
Acesso em: 26/10/2016.
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de mortalidade das MPE’s, e que ndo costuma ser analisado pelos empreendedores nas
MPE’s, é o descontrole financeiro por parte do proprietério (SEBRAE, 2012).

Assim, as decisdes tomadas pelos responsaveis pela gestdo sdo vitais para a
continuidade da empresa e, se essas decisdes estiverem subsidiadas por dados e informacdes
corretas, muito contribuirdo para uma decisdo acertada. Dessa forma, a utilizagdo das

informacdes contébeis sera Util para o processo decisorio. (PIZZANI, 2004)

2.2 A Contabilidade como Instrumento para Tomada de Decisao

Em 1966, a “American Accounting Association*’ elaborou o documento “A Statement
of Basic Accounting Theory>” (ASOBAT), que é considerado como o primeiro quadro
conceitual que enfatizou a importancia dos usuarios e suas decisdes para as praticas contabeis.
A contabilidade foi definida em termos da sua utilidade e descrita como “[...] o processo de
identificacdo, mensuracdo e comunicagdo de informagdes economicas a fim de permitir
julgamentos e decisdes fundamentadas por parte dos usudrios da informacdao” (YOUNG,
2006, p. 587; apud GAFFIKIN, 2005, p. 14).

Segundo Arend e Greco (1996, p.11) “A Contabilidade registra, estuda e interpreta
(analisa) os fatos financeiros e/ou econdmicos que afetam a situacdo patrimonial de
determinada pessoa, fisica ou juridica.”

De acordo com Basso (1996), a contabilidade é a ciéncia que estuda, controla e
observa o patriménio das entidades nos seus aspectos quantitativo (monetario) e qualitativo
(fisico) e que, como conjunto de normas, preceitos e regras gerais, se constitui na técnica de
coletar, catalogar e registrar os fatos que nele ocorrem, bem como de acumular, resumir e
revelar informacbes de suas variacdes e situacdo, especialmente de natureza econémico-
financeira. (BASSO, 1996)

Segundo Tudicibus (1997, p.26) a contabilidade pode ser conceituada como sendo: “...
0 método de identificar, mensurar e comunicar informacdo econdmica, financeira, fisica e
social, a fim de permitir decisbes e julgamentos adequados por parte dos usuarios da
informacédo.”

Para 0 mesmo autor, a mensuracdo € uma das preocupac¢des mais antigas do homem e
um dos problemas que mais afligem as sociedades humanas. De maneira geral, “[...] tudo que

é mensuravel é mais suscetivel de ser analisado e melhorado”. (IUDICIBUS, 2009, p. 178)

4 Associacdo Americana de Contabilidade
5> Uma instrugdo da teoria basica de contabilidade
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Segundo Marion (2009), a gestdo contabil coleta dados econémicos, mensurando-o0s

monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de comunicados,

que contribuem sobremaneira para a tomada de decisoes.

Nos diversos conceitos apresentados, observa-se a importancia da informacdo gerada

para evidenciacdo da situacdo econdmica, financeira e patrimonial e sua utilidade para a

tomada de decisao.

2.2.1 Contabilidade Financeira

As principais referéncias conceituais em termos de definicdo dos objetivos da

Contabilidade Financeira provém dos orgdos reguladores, em especial, o International

Accounting Standard Board® (IASB), em nivel mundial, Financial Accounting Standard

Board’ (FASB), no ambiente norte-americano, e Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM),

quando se trata do Brasil. No quadro 4 podemos observar os objetivos da Contabilidade

Financeira segundo cada um desses trés 6rgaos (FREZATTI et. al, 2007).

Fontes

IASB (1989)

FASB
(1980)

CVM (1986)

Quadro 4: Conceitos e objetivos da contabilidade financeira

Conceito/objetivo sobre Contabilidade Financeira

O objetivo das demonstracdes contdbeis é dar informacdes sobre a posicéo
financeira, os resultados e as mudangas na posi¢do financeira de uma empresa que
sejam Uteis a um grande nimero de usuarios em suas tomadas de deciséo.

A divulgacdo financeira deve fornecer informagGes que sejam Uteis para
investidores e credores atuais e em potencial, bem como para outros usuarios que
visem a tomada racional de decisdes de investimento, crédito e outras semelhantes.

Permitir, a cada grupo principal de usuarios, a avaliacdo da situacdo econémica e
financeira da entidade, num sentido estatico, bem como fazer inferéncias sobre suas
tendéncias futuras. Para a consecucdo desse objetivo, € preciso que as empresas
deem énfase a evidenciacdo de todas as informacdes que permitam nao sé a
avaliacdo da sua situacdo patrimonial e das mutacGes desse patriménio, mas, além
disso, que possibilitem a realizacéo de inferéncias sobre o seu futuro.

Fonte: Adaptado de Frezatti, 2007.

6 Padrdo de contabilidade internacional
7 Padrdo da contabilidade financeira
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A contabilidade financeira é a contabilidade desenvolvida com base nos aspectos
legais, voltada aos principios contabeis, na finalidade de trazer transparéncia aos atos e fatos
que ela registra. Podendo ser classificada como a Contabilidade para usuarios externos. Para a
denominada Contabilidade Financeira, existem Vvarios usuarios, tais como 0s acionistas
controladores, 0s gestores, 0s 6rgdos que representam o governo, os credores etc. (FREZATTI
et. al, 2006)

Nesse mesmo sentido, o pronunciamento conceitual béasico, o CPC 00 (2011),
explicita: “o objetivo das demonstracdes contabeis é fornecer informacGes sobre a posicao
patrimonial e financeira, o desempenho e as mudangas na posic¢ao financeira da entidade, que
sejam Uteis a um grande nimero de usuarios em suas avaliacGes e decisGes econdmicas.”. Do
estudo de Padoveze, (2008, p.237), podemos extrair o seguinte quadro demonstrativo (Quadro

5), com as caracteristicas mais preponderantes da contabilidade financeira segundo o referido

autor.
Quadro 5: Caracteristicas da Contabilidade financeira

Fator Contabilidade financeira
Usuérios dos relatérios Internos e Externos
Obijetivos dos relatérios Facilitar a andlise financeira para as necessidades dos usuarios

L Balanco patrimonial, demonstragdo do resultado do exercicio,
Forma de relatorio demonstracdo das origens e aplicagdes de recursos e demonstragio

das mutacdes do patrimdnio liquido

Frequéncia de relatdrios Anual, trimestral e ocasionalmente, mensal

Restri¢Oes das informagdes Principios contébeis e legislacdo vigente
Caracteristicas da informacdo | Objetiva (sem viés), verificavel, relevante e a tempo
Fonte: Padoveze, (2008, p. 237)

Por meio do quadro 5, podemos inferir que a contabilidade financeira consiste em
sistema de informacgBes que orienta diversos usuarios concomitantemente, sejam eles 0s
empresarios que necessitam de informacbes para a tomada de decisdo, ou até mesmo o
governo em sua finalidade arrecadatoria, fazendo uso das informacgfes contébeis financeira

como instrumento de controle arrecadatorio.
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2.2.2 Relacao da Contabilidade Financeira com a Contabilidade Fiscal

ludicibus e Marion (2000) abordam que a contabilidade auxilia o administrador a
tomar decisdes, pois ela coleta dados econdmicos, mensurando-0s monetariamente,

registrando-os e resumindo-os na forma de relatorios.

Comentam ainda ludicibus e Marion (2000) que, frequentemente, varias empresas,
principalmente as MPEs, tém encerrado suas atividades ou enfrentam sérios problemas de

sobrevivéncia em decorréncia de decisdes tomadas sem respaldo, sem dados confiaveis.

Nestes casos, € possivel constatar que a contabilidade tem sido elaborada unica e
exclusivamente para atender ao fisco. (ALBUQUERQUE 2004)

Para Carvalho e Nakagawa (2004), a maioria dos relatérios contabeis apresentados
estariam engessados, além de serem altamente influenciados pelas legislacdes fiscais, fato que

dificulta a apresentacdo das informagfes gerenciais necessarias.

A contabilidade é a ciéncia que tem como finalidade o controle do patriménio,
exercido para diversas finalidades no intuito de informar ao seu usudrio a situacao patrimonial
e financeira de determinada entidade, para que possa avaliar a decisdo antes de toma-la. (CPC
00).

A partir dessas palavras extraimos que a contabilidade é uma ciéncia da informacao.
Concomitante a isso, surge a atividade fiscal exercida por meio de instrumentos contabeis. Em
virtude de o Estado necessitar de arrecadagéo incidente sobre os diversos setores produtivos,
sendo essa necessaria para a manutencdo da maquina governamental, para a sustentacdo do
Estado em suas atribuicdes sociais e para aplicacdo na melhoria da qualidade de vida da
populacdo. (MERLO et. al, 2005).

Com a globalizacdo da economia tornou-se questdo de sobrevivéncia empresarial a
correta administracdo do 6nus tributario. Sabe-se que os tributos representam uma parcela
significativa dos custos das empresas, sendo a maior. (MERLO et. al, 2005). Devendo o
contador respeitar os dizeres legais ao se deparar com tal atividade, constituindo uma relagao
legal definida por Fontanella (2001, p. 126) como “elisdo tributaria, que consiste em evitar a
obrigacdo tributaria ou reduzir o montante do tributo, sem que tal fato implique em infringir a
legislagdo tributaria”.

Atentando ao fato de que, como exposto outrora, a simples escrituracdo fiscal, é
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confundida com a contabilidade. Segundo Frey e Frey (2015), no Brasil, por vezes, a
contabilidade é conhecida pelos pequenos empresarios como um elo entre a empresa e o fisco.
Na concepcdo de muitos empresarios, a contabilidade tem como papel fundamental, a reducéo
da carga tributaria, emissdo de guias, preenchimento de formularios e impressao de livros
fiscais. A contabilidade é um sistema de informacdes. Portanto, a escrituracdo fiscal é apenas
uma pequena parcela do que vem a ser contabilidade. (FREY e FREY, 2015)

Um estudo de Costa e Yoshitake (2004) sobre o controle e a informagéo contabil nas
pequenas empresas da cidade de Formiga, Minas Gerais, evidenciou que essas organizacgoes
ndo utilizam as demonstracOes financeiras produzidas pela contabilidade (possivelmente
porque estas ndo retratem a realidade), devido ao receio dos empresarios em onerar a carga
tributaria. Além disso, o estudo revelou que 0s pequenos empresarios associam a
contabilidade com a legislacao tributaria, cujas alteracdes, conforme a maioria das empresas,
representam a principal informacéo gerada pela contabilidade.

Consequente a este fato, a contabilidade com finalidade fiscal tem recebido maior
énfase, em detrimento a informacdo contabil financeira (escrituracdo contabil mercantil).
Como apontado por Frey e Frey (2015), em sua pesquisa, dos pequenos empresarios
pesquisados, apenas 21,1% efetivamente fazem contabilidade ou escrituragdo mercantil,
sendo que os demais fazem escrituracdo fiscal, que ndo pode ser considerada como sendo
contabilidade. E, ainda, destes 21,1%, nem a metade dos que fazem contabilidade completa a
fazem para utiliza-la como instrumento de gestéo.

Por meio do exposto, consegue-se visualizar que por confundir a informacéo contabil
financeira com a informacdo fiscal, o gestor deixa de usar um importante instrumento de
controle e tomada de deciséo. (FREY e FREY, 2015)

2.2.3. Tomada de Decisdo em Micro e Pequenas Empresas

Os microempresarios, no dia a dia do desenvolvimento dos seus negdcios, deparam-se
com varias decisdes a serem tomadas. Apesar de muitos se considerarem autossuficientes e
seguros, encontram-se indecisos em muitos momentos, sendo essencial a pratica desenvolvida
em experiéncias anteriores. (BARBER et. al, 1989 apud CARULLO, 1998).

A todo o momento, os membros de uma organizacdo se deparam com situacdes nas
quais tém que escolher entre as alternativas que lhe sdo apresentadas. Estas escolhas sao

realizadas em toda a organizagdo, por membros de quaisquer niveis, e impactam o
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desempenho desta. (VENTURINI, 2009).

Vanelle et. al (2007), expbem que a tomada de decisdo em MPE’s, € baseada na
experiéncia préatica do gestor em detrimento ao uso das informacdes contabil financeiras.

Lima et. al (2004) verificaram que a maioria dos gestores ndo utiliza as informacoes
contabeis na administracdo do negocio, motivados principalmente pelo ndo entendimento dos
beneficios que poderiam trazer na gestdo da empresa e, devido a esse fato, consideram a
Contabilidade apenas como uma despesa a mais e que nao agrega valor ao empreendimento.

Em face dessa realidade, muitas MPE vém fechando suas portas antes de completar
cinco anos de atividade. (SEBRAE 2014). Maciel et. al (2002) afirmam que isso geralmente
ocorre devido a gestéo inadequada, que pode ocorrer por falta de fornecimento de informagoes
Uteis para a gestdo, levando as empresas a descontinuidade.

Stroeher e Freitas (2006) complementam que, devido ao pequeno empresario, na
maioria dos casos, ndo possuir os conhecimentos contdbeis suficientes, por vezes, nao
conseguem avaliar importancia da informacdo contabil. Segundo os autores, 0s empresarios
estdo mais preocupados com as informacdes de ordem tributaria fornecidas pela
Contabilidade, relacionando o contador a questdes tributarias, como mecanismos para escapar
da tributacédo, deixando de lado o planejamento, a organizacao, o controle, e outras atribuices
béasicas da fun¢do administrativa.

2.2.4 Importéncia da Contabilidade Financeira na Tomada de Deciséo

Toda empresa, independentemente de seu porte, encontra-se inserida num ambiente
social, empresarial e econdmico, aos quais deve estar completamente adaptada para que possa
cumprir efetivamente seu papel, seja na satisfacdo das necessidades de seus clientes seja na
geracdo de recursos que remunerem o capital investido pelo proprietéario. (OLIVEIRA, 2000)

Relativamente as MPE’s, ha controles deficientes e falta de informac6es Uteis para a
tomada de decisdo. Com isso, tem-se na Contabilidade o instrumento que, sendo bem
utilizado, suprird a administracdo dessa necessidade basica. (OLIVEIRA, 2000)

A contabilidade somente trara informacfes de qualidade para a tomada de deciséo se
os documentos forem langados adequadamente e se o registro dos atos e fatos for feito
coerentemente. (CONSTANTE, 2015)

Fortes (2005, p. 53), aponta que “as informacgdes contabeis quando tratadas de forma
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integrada e global, envolvendo a &rea de producgdo, administrativa, vendas e financeira,
tornam-se o mais importante instrumento para a tomada de decisdes”.

Nunes e Serrasqueiro (2004) constataram, em empresas portuguesas, que 0S
empresarios que elaboram a Contabilidade internamente ddo maior importancia a informacao
gerada por ela e levantam a hipotese de que, quando a Contabilidade ¢ feita externamente, a
principal finalidade serd para propdsitos fiscais e legais. Verificaram ainda que o nivel de
formacdo do empresario exerce influéncia na elaboracdo da contabilidade interna ou
externamente

Citam-se outros estudos ja realizados a respeito da utilidade da Contabilidade nas
MPEs. Ramos et. al (2000) demonstraram que 0S pequenos empresarios, clientes de
escritérios da cidade de Ipatinga, Minas Gerais, veem na Contabilidade um simples
instrumento de registro para atendimento das exigéncias fiscais. Pires et. al (2004)
encontraram resultados semelhantes na cidade de Gléria, Espirito Santo, onde os escritorios
ndo atendem satisfatoriamente as necessidades dos clientes. Miranda et al. (2008) observaram
que grande parte dos gestores de pequenos “mercadinhos” na periferia de Recife,
Pernambuco, ainda percebe os contadores apenas como provedores de servigos relacionados
ao recolhimento dos impostos e dos encargos sociais.

Segundo Figueiredo (2003), o sistema contabil é o mais amplo sistema formal de
informagdes econdmico-financeiras dentro da empresa, oferecendo aos administradores
informacBes usadas como base do processo de planejamento, execucdo e controle das
atividades empresariais, em ambito interno e externo das organizagdes. Assim, prescindir do
uso das informagdes contabeis, seria procedimento bastante prejudicial para as MPEs. Através
das informacdes geradas pela contabilidade, podem ser detectados varios problemas que,
normalmente, ndo sdo faceis de se identificar, facilitando em muito o trabalho do
administrador.

O autor ressalta ainda que algumas informacgdes contdbeis podem ter grande
repercussao para a tomada de decisdes dos gestores das micro e pequenas empresas:
demonstrativos de fluxo de caixa, de contas a pagar, contas a receber, folha de pagamento,
controle do ativo imobilizado, dos custos, a propria Demonstracédo do Resultado do Exercicio,
simulagBes de precos e resultados baseadas em dados contabeis, etc. E notdrio que a
Contabilidade pode ser um instrumento de grande utilidade para as MPEs, contrariando a

ideia de que ela serve apenas para fins fiscais. (FIGUEIREDO, 2003)
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2.2.5. Instrumentos da Contabilidade Financeira

Como apresentado outrora, a contabilidade deve ter como caracteristicas, gerar
informagdes que possam ser Uteis para a administracdo tomar decisdes, nesse aspecto deve ser
atil, oportuna, clara, integra, relevante, flexivel, completa e preditiva, possibilitando fornecer
indicadores de tendéncias, sendo assim podera ser possivel estar direcionada a geréncia do
negécio. (OLIVEIRA et. al, 2000).

Constante (2015) defende que para a informac&o contabil seja Gtil, devera respeitar as
seguintes especificacdes: analisar se 0s registros estdo sendo classificados corretamente;
compreender quais sdo as informacdes contabeis mostradas com relacdo ao problema que
houve, ha ou havera e; perceber de que forma essas informagdes poderdo ajudar na solucdo
dos problemas, ou seja, identificar o melhor caminho a ser seguido.

Segundo o pronunciamento conceitual basico, o CPC 00 (2011), sdo duas as
caracteristicas qualitativas obrigatoriamente presentes nas Demonstracfes Contabeis e
reputadas como as mais Uteis para 0s usurios e as Unicas denominadas como fundamentais; a
Relevéncia e a Representacédo Fidedigna.

A Relevancia diz respeito a influéncia de uma informacdo contabil na tomada de
decisbes. As informacOes sdo relevantes quando fazem a diferenca nas decisbes econémicas
dos usuérios, ajudando-os a avaliar o impacto de eventos passados ou corrigindo as suas
avaliacdes anteriores (valor confirmatorio), ou ajudando-os nos processos para predizer
resultados futuros (valor preditivo). A Relevancia depende da natureza e também da
materialidade (tamanho) do item em discussdo. (CPC 00, 2011)

A Representacdo Fidedigna diz respeito a trés atributos: a informacdo precisa ser
completa, neutra e livre de erro. Para ser completa, precisa conter 0 necessario para que 0
usuario compreenda o fendmeno sendo retratado. Para ser neutra, precisa estar desprovida de
viés na selecdo ou na apresentacdo, ndo podendo ser distorcida para mais ou para menos. Ser
livre de erro ndo significa total exatiddo, mas sim, que o processo para obtencdo da
informac&o tenha sido selecionado e aplicado livre de erros. No caso de estimativa, ela é
considerada como tendo representacdo fidedigna se, além disso, 0 montante for claramente
descrito como sendo estimativa e se a natureza e as limitacGes do processo forem devidamente
reveladas. (CPC 00, 2011)

Toda informacdo contabil que apresenta essas caracteristicas, pode se tornar elemento

capaz de direcionar o gestor a melhor tomada de deciséo, fazendo uso de ferramentas que
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transformaré&o os dados em informagé&o.

No quadro 6 a seguir, observa-se as demonstracdes contdbeis e estdo elencadas

algumas das principais caracteristicas das mesmas.

Balanco
Patrimonial
(BP)

Demonstragao
do Resultado
do Exercicio

(DRE)

Demonstragao
dos Lucros ou
Prejuizos
Acumulados
(DLPA)

Demonstragéo

das Mutacdes

do Patriménio
Liquido
(DMPL)

Demonstragao
dos Fluxos de
Caixa (DFC)

Demonstragéo
do Valor
Adicionado
(DVA)

Fonte: Elaborado
pelo autor.

Quadro 6: Demonstragdes contébeis e suas caracteristicas

O Balango Patrimonial € a demonstracdo contabil destinada a evidenciar, qualitativa
e quantitativamente, numa determinada data, a posicdo patrimonial e financeira da
Entidade.

A Anélise do Balanco oferece um diagnostico sobre a real situacdo econdmico-
financeira da organizacdo, sendo considerada umas das uma das principais
ferramentas que auxilia a tomadas de decisdes®.

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio tem como objetivo principal apresentar
de forma vertical resumida o resultado apurado em relacdo ao conjunto de operacdes
realizadas num determinado periodo, normalmente, de doze meses.

Por meio da DRE,® comparam-se receitas e despesas, e ao observar a relacdes entre
elas podem-se encontrar estruturas ideais e componentes que contribuam para
decisdes administrativas.

A DLPA evidencia as alteracfes ocorridas no saldo da conta de lucros ou prejuizos
acumulados, no Patrimonio Liquido. Através dela, pode-se visualizar de que forma o
lucro gerado no periodo foi distribuido entre os proprietarios, bem como a parcela
que permanece retida e ira ser reinvestida no préprio negoécio.

A Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liquido (DMPL) é facultativa de
acordo com o artigo 186, paragrafo 2°, da Lei das S/A, porém tornou-se obrigatéria
de acordo com o CPC 27, em substitui¢cdo a DLPA.

A DMPL uma demonstracdo mais completa e abrangente, ja que evidencia a
movimentagdo de todas as contas do patriménio liquido durante o exercicio social,
inclusive a formacéo e utilizacdo das reservas ndo derivadas do lucro.

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) indica quais foram as saidas e entradas
de dinheiro no caixa durante o periodo e o resultado desse fluxo. Por meio da analise
dessa demonstracdo pode-se verificar o desempenho financeiro das ativ.idades
operacionais, de investimentos e de financiamentos. (MARION, 2009).

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) € o informe contabil que evidencia,
de forma sintética, os valores correspondentes & formagdo da riqueza gerada pela
empresa em determinado periodo e sua respectiva distribuicdo. Por meio da analise
da DVA ¢ possivel verificar como se deu a distribuicdo de riqueza gerada pela
entidade, quanto ficou com o governo, com o0s sécios € com os empregados por
exemplo. (MARION, 2009).

Para Hall et al. (2008), a anélise das demonstracdes contdbeis citadas acima permite

uma visdo da estratégia e dos planos da empresa analisada e estimar o seu futuro, suas

limitagbes e suas potencialidades. A finalidade é encontrar os pontos fracos e fortes do

8 Disponivel em: <http://www.portaldecontabilidade.com.br/tematicas/analisedemonstracoesfinanceiras.htm>

® Disponivel em:

<http://www.sinescontabil.com.br/monografias/trab_profissionais/ivconvencao/kenia_fabiana_e_lilia_viviane_te
oria_da_contabilidade_dre.htm>
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processo operacional e financeiro da empresa. Com o acompanhamento periodico dos
indicadores se terd uma visao real das operagfes e do patriménio empresarial, e poderdo ser
tomadas medidas corretivas do rumo dos negocios.

As principais técnicas de analise das demonstracdes financeiras utilizadas sdo: analise
horizontal e vertical, analise dos indicadores econémico-financeiros, tais como indices de

liquidez, endividamento e rentabilidade.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como descritiva. Segundo Trivifios (1987), a pesquisa
descritiva exige do investigador uma série de informacfes sobre o que deseja pesquisar. Esse
tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenémenos de determinada realidade.

Com relacdo a abordagem do problema, caracteriza-se como pesquisa qualitativa. A
pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreenséo de um grupo social, de uma organiza¢do. (GOLDENBERG,
1997).

Quanto ao procedimento recorreu-se ao levantamento por amostragem. Segundo
Fonseca (2002), aponta que este tipo de pesquisa é utilizado em estudos exploratorios e
descritivos, o levantamento pode ser de dois tipos: levantamento de uma amostra ou
levantamento de uma populacdo (também designado censo). Na presente pesquisa sera
utilizada a amostragem.

Entre as vantagens dos levantamentos, temos o conhecimento direto da realidade,
economia e rapidez, e obtengédo de dados agrupados em tabelas que possibilitam uma riqueza
na analise estatistica. Os estudos descritivos sdo 0s que mais se adequam aos levantamentos.
Exemplos sdo os estudos de opinides e atitudes (GIL, 2007).

Como meio de pesquisa, foi utilizada a pesquisa de campo. Segundo Fonseca (2002) a
pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacdes em que, além da pesquisa bibliografica
e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, como recurso de diferentes tipos
de pesquisa (pesquisa ex-post-facto, pesquisa-acdo e pesquisa participante).

O instrumento de pesquisa do presente estudo foi um questionario, constituido de 23
questdes de mudltipla escolha. O mesmo pode ser visualizado através do Anexo 1. O
questionario é um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a presenca do
pesquisador. Objetiva levantar opiniGes, crencas, sentimentos, interesses, expectativas,
situacOes vivenciadas. A linguagem utilizada no questionério deve ser simples e direta, para
que quem va responder compreenda com clareza o que esta sendo perguntado. (Gil, 1999).

Para realizar o tratamento dos dados, utilizou-se analise qualitativa dos resultados. Os
dados qualitativos mostram grande diversidade. Estes ndo incluem contagens e medidas, mas
sim praticamente qualquer forma de comunica¢do humana- escrita, auditiva ou visual; por

comportamento, simbolismo ou artefatos culturais. O tipo mais comum de dados qualitativos
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usado em analise é o texto, que pode ser uma transcri¢cdo de entrevista ou notas de campo de
trabalho etnogréafico ou outro tipo de documento. (GIBBS 2009, pag 15-16)

Para analise dos resultados referentes a frequéncia de resposta, utilizou-se também de
analise quantitativa no intuito de descrever a frequéncia acumulada e relativa dos resultados
obtidos.

No presente estudo, 0s participantes séo os contabilistas os quais residem na cidade de
Juiz de Fora- MG, donos de escritorio de contabilidade que prestam servigos terceirizados.
Num primeiro momento, estes contabilistas foram selecionados pelo banco de dados da
Delegacia Regional do Conselho Regional de Contabilidade (CRC-MG) e esta mesma
entidade se encarregou de intermediar o envio por e-mail do link para o questionario (Anexol)
disponibilizado em plataforma DOCS do Google Drive, referente a coleta de dados desta
pesquisa.

Conforme a Delegacia Regional do Conselho Regional de Contabilidade, os e-mails
foram enviados para 1438 inscritos no devido conselho (CRC-MG), dentre esses 243 e-mails
foram lidos e 23 questionarios foram respondidos no periodo de 21 de junho de 2016 a 07 de
julho de 2016, conseguindo atingir 10% dos leitores.

Posteriormente, com intuito de aumentar a amostra deste estudo, foi pesquisado via
internet no site “acessa.com” os telefones dos escritorios de contabilidade residentes na cidade
de Juiz de Fora- MG para efetuar contato e solicitar possivel participacdo no estudo.

Nesta etapa, foram enviados 70 questionarios para os escritorios de contabilidade na
cidade de Juiz de Fora- MG no periodo de 23 de agosto de 2016 a 30 de outubro de 2016. Dos
questionarios enviados, 9 foram respondidos, somados aos 23 questionarios anteriormente
respondidos por intermédio do CRC-MG. Ao final, obteve-se o quantitativo total de 32
respostas. A identificacdo do contabilista foi preservada, ndo integrando os dados do
questionario.

O questionario (Anexo 1) € constituido de duas partes: a primeira, a qual aborda o
perfil do contabilista ou escritorio contabil; e a segunda parte aborda a percepcao em relacdo
ao perfil dos clientes. A primeira parte do questionario apresenta 14 perguntas e a segunda
parte 9 perguntas, onde ambas sdo de multipla escolha sendo que alguns itens admitiam mais
de uma resposta. O questionario teve carater objetivo, com intuito de reduzir a0 maximo o

numero de absten¢des e ndo foi admitido itens sem marcacéo de resposta.
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4- ANALISES DE RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse capitulo, serdo apresentados os principais resultados obtidos com a pesquisa de
campo. Para tanto, utilizou-se como instrumento de coleta de dados um questionario dividido
em duas partes, conforme apontado no capitulo 3. Na primeira parte procurou-se tracar o
perfil do profissional contabil na cidade de Juiz de Fora- MG, através de 14 perguntas de
maltipla escolha. Na segunda parte, serdo exploradas as questfes relativas a percep¢do do
contabilista em relacdo ao perfil dos clientes MPE. Sempre que possivel, os resultados da
segunda parte foram comparados com os resultados obtidos pelas perguntas da primeira parte,
buscando extrair relacdes significativas que ajudem a explicar as respostas obtidas através do
cruzamento de informacdes.

Cabe aqui ressaltar que os resultados apresentados nesta pesquisa ndo podem ser
generalizados para todos os profissionais de contabilidade de Juiz de Fora, uma vez que,
conforme ressaltado no capitulo 3, a amostra utilizada ndo se mostra representativa para o
universo de contabilistas registrados na cidade. Sendo assim, as analises e resultados

apresentados nas sessdes seguintes sao validos apenas para o intervalo de dados observados.

4.1 Perfil do contabilista ou escritério contabil

De acordo com a primeira etapa do questionario “Perfil do contabilista ou escritério
contabil”, conforme Anexo 1, observa-se que em relacdo a variavel tipo de prestacdo de
servicos, 59,4% dos contadores sdo individuais, enquanto 40,6% sdo empresas contabeis.
(Tabela 1).

Comparando 0 exposto no presente estudo com os dados disponiveis no site do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC)° observa-se que o percentual de contabilistas que
exercem atividades por meio de empresa contabil no estado de Minas Gerais é de 60,44%; e 0
percentual de contabilistas que exercem atividade de forma individual é 39,56%. Sendo assim,
pode-se dizer que os resultados da presente pesquisa com relagdo ao tipo de servigo prestado

corroboram com as estatisticas oficiais para o estado de Minas Gerais.

10 Os  dados  referentes a0  CFC  estdo  disponiveis  em:

>http://www3.cfc.org.br/spw/crcs/ConselhoRegional Ativo.aspx<. Acesso em: 17/01/2017.
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Tabela 1: Tipo de Prestacéo de Servico

Tipo de prestacéo de servico | Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa

Contador individual 19 40,60%
Empresa contabil 13 59,60%
Total 32 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a Tabela 2, dentre os contabilistas, que responderam exercer a
atividade por meio de empresa contabil, 72,2% apontaram que Seus escritorios de
contabilidade sdo formados por 2 sécios; os que possuem 3 e 4 socios sdo 11,1% e 5 socios
corresponde a 5,6%. Aqueles que trabalham de forma autbnoma sdo 40,6% dos respondentes.

Tabela 2: Em caso de sociedade, quantos sdo 0s sdcios responsaveis

Frequéncia Frequéncia
Numero de sécios | absoluta relativa
2 sOcios 8 61,54%
3 s6cios 2 15,38%
4 socios 2 15,38%
5 sOcios 1 7,70%
Total 13 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados da Tabela 3 demonstram que quanto ao nimero de funcionarios, foi
observado que os escritorios apresentaram: 65,6% com 1 a 5 funcionarios; 15,6% com 5 a 10
funcionarios; 12,5% com 10 a 20 funcionérios; 3,1% com 20 a 50 e mais de 50 funcionarios
respectivamente.  Dessa forma, percebe-se na amostra pesquisada, a prevaléncia de
empresarios individuais e pequenas sociedades constituidas de até 5 funcionarios.

Tabela 3: NUmero de funcionarios

NuUmero de funcionarios | Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa

lab 21 65,63%
5a10 5 15,63%
10a20 4 12,50%
20a50 1 3,13%
Mais de 50 1 3,13%
Total 32 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto ao sexo dos participantes, observa-se na Tabela 4 que 43,8% dos respondentes

sdo do sexo feminino, em contrapartida 56,3% séo do sexo masculino. Observando os dados
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oficiais do CFC!! quanto o percentual de profissionais de ambos 0s sexos, referente ao estado
de Minas Gerais, observa-se que 54,93% dos profissionais da area contabil, no estado de MG,
sdo do sexo masculino e 45,07% sé@o do sexo feminino. Novamente, os resultados da pesquisa

convergem para as estatisticas do estado de Minas Gerais apresentadas pelo CFC.

Tabela 4: Sexo

Sexo Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa
Masculino 18 56,25%
Feminino 14 43,75%
Total 32 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a faixa etaria observa-se na Tabela 5 que 6,3% dos participantes tém até 24
anos; 46,9% dos participantes possui idade entre 25 a 34 anos; 31,3% tem idade entre 35 a 49
anos, e 15,6% dos participantes assinalaram idade acima de 50 anos. Sendo assim, observa-se
a prevaléncia de profissionais jovens com até 34 anos, somando o percentual de 53,2% dos

contabilistas entrevistados.

Tabela 5: Faixa etaria

Faixa etaria Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa

Até 24 2 6,25%
De 25 a 34 15 46,88%
De 35a49 10 31,25%
Mais de 50 5 15,63%
Total 32 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo a variavel escolaridade, através da Tabela 6 observa-se que 21,9% dos
respondentes possui nivel técnico; 37,5% possui como nivel de escolaridade a graduacao;
34,4% possui nivel de especializacdo e 6,3% possui mestrado como nivel de escolaridade.
Dentre os respondentes, nenhum apontou possuir doutorado como nivel de escolaridade.

Dessa forma, consegue-se inferir que para a amostra desta pesquisa realizada na cidade
de Juiz de Fora- MG, 21,9% dos profissionais sdo técnicos e 78,1% dos profissionais sdo

graduados.

1 Os dados observados estdo disponiveis em

>http://www3.cfc.org.br/spw/crcs/ConsultaPorRegiao.aspx?Tipo=0<. Acesso em 17/01/2017.
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Tabela 6: Escolaridade

Escolaridade | Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa

Técnico 7 21,88%
Graduado 12 37,50%
Especializacéo 11 34,38%
Mestrado 2 6,25%
Doutorado 0 0,00%
Total 32 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Observando os dados referentes a escolaridade dos profissionais de contabilidade
segundo dados transcritos no sitio virtual do CFC®?, nota-se estatisticas divergentes a da
presente pesquisa quando se observa o estado de Minas Gerais como um todo. Verifica-se que
a classificagdo dos profissionais que o devido conselho faz, se restringe a distinguir a
escolaridade em nivel técnico e graduacdo. E pode-se visualizar que esta distribui¢do, para o
estado de Minas Gerais, esté registrada da seguinte maneira: Os profissionais que possuem
registro ativo e tém nivel técnico como escolaridade representam 54,92%; e os demais 45,08%
dos profissionais registrados no estado de Minas Gerais sdo graduados.

Quanto ao tempo atuando no mercado, consegue-se observar através da Tabela 7 que:
31,3% dos respondentes atuam no mercado no periodo de 0 a 5 anos; 12,5% vém atuando no
mercado de 6 a 10 anos; 18,8% atua no mercado no periodo de 11 a 20 anos; e 37,5% atua no

mercado contabil a mais de 20 anos.

Tabela 7: Tempo atuando no mercado

Tempo de trabalho Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa

0ab5anos 10 31,25%
6 a 10 anos 4 12,50%
11 a 20 anos 6 18,75%
Mais de 20 anos 12 37,50%
Total 32 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Dentre os respondentes que mencionaram atuar no mercado no periodo de 0 a 10 anos,
observa-se que esse grupo é formado por 15 profissionais e com relacdo a idade desses

entrevistados, verifica-se que: 2 possuem idade até 24 anos; 8 possuem idade de 25 a 34 anos;

12 Os dados observados estdo disponiveis em
>http://www3.cfc.org.br/spw/crcs/ConsultaPorRegiao.aspx?Tipo=0<. Acesso em 17/01/2017.
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4 possuem idade de 35 a 49 anos; e 1 idade acima de 50 anos. Portanto, 67% dos profissionais
que estdo no mercado a no maximo 10 anos constituem-se de jovens de até 34 anos.

Com relagéo aos profissionais da area contabil atuantes a mais de 20 anos no mercado,
totalizaram 12 contabilistas e consegue-se verificar que 75% destes profissionais possuem
idade superior a 35 anos.

Utilizando os dados expostos na Tabela 8 a seguir, observa-se 0s ramos de atividade
para 0s quais os contabilistas da cidade de Juiz de Fora- MG vem prestando servigos. E
possivel inferir que: dentre o0s respondentes, 68,8% prestam servicos para 0S
microempreendedores individuais (MEI); 78,1% apontaram prestar servicos para as
microempresas (ME); 75% apontaram prestar servigos para empresas de pequeno porte (EPP);
53,1% dos respondentes apontaram prestar servicos a empresas de médio porte (EMP), e

18,8% apontaram prestar servicos a empresas de grande porte (EGP).

Tabela 8: Ramos para 0s quais presta servigo

Ramos que presta servigo Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa

Microempreendedor individual 22 68,75%
Microempresa 25 78,13%
Empresa de pequeno porte 24 75,00%
Empresa de médio porte 17 53,13%
Empresa de grande porte 6 18,75%
Organizagdo sem fins lucrativos 11 34,38%
InstituicGes de ensino e, ou religiosas 4 12,50%
Servicos a particulares 12 37,50%
Instituicdes agricolas 5 15,63%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ainda com relacdo aos dados referentes ao ramos de prestacéo de servico, verifica-se
que 34,4% prestam servicos para as organizacdes em fins lucrativos; 4 praticantes apontaram
prestar servicos para instituicbes de ensino ou religiosas , representando 12,5%; 37,5% dos
respondentes disseram prestar servi¢cos a particulares, como condominios, empregadores
domeésticos, representando 12 respondentes; quanto institui¢cdes agricolas observa-se que 5 dos
respondentes apontaram prestar servicos a esse ramo de atividade.

Dentre os participantes, observa-se que: 59,4% possuem de 0 a 19 micro e pequenas
empresas das quais os participantes sdo responsaveis pela contabilidade; 12,5% apontaram ser
responsaveis pela contabilidade de 20 a 39 micro e pequenas empresas; 18,8% dos

respondentes disseram que possuem entre 40 a 59 micro e pequenas empresas as quais séo
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responsaveis pela contabilidade; 9,4% apontaram possuir mais de 60 micros e pequenas
empresas pelas quais sdo responsaveis pela contabilidade. A Tabela 9 a seguir resume os
resultados para esta questdo, ficando clara a percepcdo ja apontada anteriormente de que 0s

entrevistados se constituem de pequenos empresarios.

Tabela 9: Quantas microempresas e empresas de pequeno porte vocé é responsavel pela

contabilidade?

Total de MPEs | Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa

0al9 19 59,38%
20a39 4 12,50%
40a59 6 18,75%
Mais de 60 3 9,38%
Total 32 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Através da Tabela 10 observa-se que: 40,6% dos participantes apontaram conhecer
bem a respeito de controles internos; 43,8% apontaram ter conhecimento suficiente sobre
controles internos; 15,6% apontaram possuir pouco conhecimento a respeito de controles
internos; e nenhum dos participantes apontou ndo possuir conhecimento a respeito de

controles internos.

Tabela 10: Qual é seu nivel de conhecimento a respeito de controles internos (controle

fisico de ativos e geracéo de informacao para controle de disponibilidade e de registro)?

Percepcao sobre controles internos Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa

Conhece bem 13 40,63%
Conhece o suficiente 14 43,75%
Conhece pouco 5 15,63%
N&o conhece 0 0,00%
Total 32 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Comparando os dados apresentados para esta questdo com o nivel de escolaridade,
verifica-se que o quantitativo de participantes que apontaram conhecer bem a respeito de
controles internos € de 13, sendo que 85% destes respondentes sdo graduados.

A respeito da importancia dos controles internos, observa-se através da Tabela 11 que
o0s escolhidos como mais importantes foram: 90,6%, apontaram controles de contas a pagar e
receber; 87,5%, apontaram controle de estoque; 71,9%, apontaram o controle de impostos ; e,

39



62,5%, apontaram controle de resultados.

Tabela 11: A respeito de controles internos, Qual (quais) vocé considera de principal

importancia para as MPEs?

Principais controles internos

Controle gerencial de recursos humanos
Controle de estoque

Controle fisico de ativos

Controle de contas a pagar e contas a receber
Controle de acesso a informacgéo
Controle de impostos

Controle de resultados

Controle do imobilizado

Controle de acesso a ativo

Fonte: Elaborado pelo autor

14
28
13
29

9
23
20
10

8

Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa

43,75%
87,50%
40,63%
90,63%
28,13%
71,88%
62,50%
31,25%
25,00%

Com base na Tabela 12, observa-se que 31,3% dos participantes do presente estudo

consideram que a informacdo contabil consegue suprir a necessidade de controles internos nas

micro e pequenas empresas; 56,3% dos respondentes consideram que a informacao contébil é

capaz de suprir as necessidades de controles internos nas micro e pequenas empresas em

parte; e 12,5% consideram que a informac&o contabil ndo consegue suprir as necessidades de

controles internos nas micro e pequenas empresas. Tal resultado aponta uma relativa

percepcao com relacdo a utilidade da informacéo contabil.

Tabela 12: Vocé considera que a informacdo contabil é capaz de suprir as necessidades

de controles internos nas Micro e Pequenas Empresas?

Informacao contabil | Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa

Supre 10
Supre em parte 18
Nao supre 4
Total 32

Fonte: Elaborado pelo autor

31,25%
56,25%
12,50%
100,00%

Ao questionar os contabilistas da cidade de juiz de Fora- MG, quanto aos relatorios

que sao ofertados a seus clientes, observa-se na Tabela 13 que os relatérios mais citados foram

o0 balango patrimonial (BP) e a demonstracdo do resultado do exercicio (DRE), ambos com

90,6%; seguido de livro diario (LD), escolhido por 84,4% dos entrevistados e livro caixa
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(LC), com 71,9%.

Tabela 13: Quais relatorios sao oferecidos aos clientes?

Relatorios oferecidos Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa
Livro Caixa 23 71,88%
Livro Diario 27 84,38%
Balanco Patrimonial 29 90,63%
Demonstracdo do Resultado do Exercicio 29 90,63%
Demonstracao dos Lucros ou Prejuizos Acumulados 13 40,63%
Demonstracdo das Mutagdes do Patrimdnio Liquido 9 28,13%
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa 6 18,75%
Demonstracdo do Valor Adicionado 4 12,50%
Notas explicativas 4 12,50%
Anadlise das Demonstracfes Contébeis 15 46,88%
Nenhum 1 3,13%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por meio da Tabela 14 observa-se que: 21,9% dos participantes do presente estudo
apontaram entregar os relatérios mensalmente; 21,9% dos participantes apontaram que sua
entrega de relatdrios é trimestral; 3,1% dos participantes apontaram entregar os relatérios com
frequéncia semestral; 31,3% dos participantes apontaram anual como frequéncia de entrega de
relatrios; 18,8% dos participantes apontaram que entregam relatérios somente quando
solicitado; e 3,1% dos participantes apontou nunca entregar.

Tabela 14: Qual a frequéncia de entrega de relatorios

Frequéncia de entrega | Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa

Mensal 7 21,88%
Trimestral 7 21,88%
Semestral 1 3,13%
Anual 10 31,25%
Quando solicitado 6 18,75%
Nunca 1 3,13%
Total 32 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Observando os dados expostos referentes ao questionamento sobre a frequéncia de
entrega dos relatérios contabeis, observa-se que 31,3% dos respondentes apontaram entregar
anualmente e 18,8% apontaram entregar os relatérios apenas quando solicitado. Para

Nascimento (2008), para obtencédo de informagdes contabeis Uteis no processo de gestdo deve-
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se trabalhar com dados acurados e integros, de forma a gerar informacbes contabeis
tempestivas. Desta forma, a entrega de relatérios com uma frequéncia baixa como apontado
na presente pesquisa demonstra-se inconsistente com o propdsito de gerar informacoes

tempestivas para a tomada de decisao.

4.2 Percepcao em relacéo ao perfil dos clientes MPE

Os dados transcritos abaixo, se referem a segunda parte do questionario “Percepcao
em relacdo ao perfil dos clientes MPE”, tendo como intuito evidenciar a percep¢do dos
profissionais da area contabil do municipio de Juiz de Fora- MG sobre o uso e finalidade da
informacao contabil por eles geradas para os clientes MPE.

De acordo com a percepcao dos participantes, quanto a finalidade para a qual as MPEs
contratam 0s servigos contabeis, observa-se que 75% dos participantes apontaram que a
finalidade € para cumprir obrigacdes fiscais. Em contrapartida, 25% apontaram como
finalidade da contratacdo de servicos contabeis, o carater obrigatério da mesma. Nenhum dos
participantes apontou como finalidade o fornecimento de informagdes para anélise e tomada
de deciséo, conforme pode ser visto pela Tabela 15 a seguir.

Tabela 15: Na sua percepcao, as MPE’s contratam servicos de contabilidade com qual

finalidade?
Finalidade para o cliente Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa
Cumprir obrigagdes fiscais 24 75,00%
Pela Contabilidade ser obrigatéria 8 25,00%
Fornecer informagdes para analise e tomada de
deciséo 0 0,00%
Total 32 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esse resultado corrobora com o estudo de Stroeher e Freitas (2008), realizado em
Porto Alegre-RS, onde trés contabilistas e cinco clientes de cada contabilista foram
guestionados e constatou-se que, para a maioria dos empresarios entrevistados, as
informagdes contdbeis fornecidas por seus escritdrios suprem apenas as necessidades de
informagdo legal e fiscal.

Quanto a percepcdo dos proprios participantes em relacdo a principal finalidade do

servico contabil, observou-se que 59,4% responderam que tal finalidade seria de ajudar o
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gestor da empresa a atingir 0s objetivos da organizacao (Tabela 16).

Tal resultado é coerente com as pesquisas de Carvalho e Nakagawa (2004) e Beuren
(2000), que apontam como principal funcdo da contabilidade suprir de informacéo relevante
0s gestores, a fim de capacita-los a alcancar os objetivos da organizacdo com o uso eficiente

de seus recursos.

Tabela 16: Quanto sua percepcao, o servico contabil tem como principal finalidade?

Finalidade da contabilidade Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa
Ajudar o gestor a tingir objetivos da organizacao 19 59,38%
Encontrar meios de reduzir a carga tributéria 5 15,63%
Informar 6rgados publicos dos dados da empresa 0 0,00%
Cumprir obrigac0es fiscais 6 18,75%
Servir de banco de dados dos atos e fatos

ocorridos 2 6,25%
Total 32 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Dentre 0s 59,4% dos participantes que responderam que a contabilidade tem como
principal finalidade ajudar o gestor da empresa a atingir os objetivos da organizacédo, observa-
se que 7 destes possuem idade até 34 anos, sendo 1 técnico em contabilidade e 6 graduados. 4
atuantes no mercado no periodo de até 5 anos e 3 atuantes no mercado a mais de 10 anos.
Aqueles com idade acima de 35 anos, totalizando 12 participantes, se distribuem em: 4
técnicos em contabilidade e 8 graduados, 3 atuantes no mercado até 10 anos e 9 atuantes no
mercado a mais de 10 anos.

Dos participantes que responderam ‘“‘encontrar meios para reduzir a carga tributaria”
observa-se que 4 possuem idade até 34 anos e todos sdo graduados, 2 atuantes no mercado a
até 5 anos e 2 atuantes a mais de 5 anos; observa-se também a presenca de mais 1 respondente
com idade acima de 35, graduado e atuante a mais de 20 anos.

Os que apontaram como principal objetivo dos servigcos contabeis o de cumprir
obrigacd@es fiscais, 5 possui idade entre 25 a 34 anos sendo 2 técnicos atuantes no mercado a
mais de 20 anos; 3 graduados, desse 2 atuantes no mercado a menos de 10 anos e 1 a mais de
10 anos; e 1 participantes com idade acima de 35 anos, graduado e atuante no mercado até 5
anos.

Quanto a op¢ao “servir como banco de dados dos atos e fatos ocorridos na empresa”
obteve 2 respostas de profissionais com mais de 35 anos, com graduagéo e atuante no mercado
a mais de 10 anos.
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Percebe-se que os profissionais mais jovens tendem a ter uma percepcdo mais clara da
utilidade da informacdo contabil para a tomada de decisdo. A prépria formacdo dos
contabilistas, a partir das mudangas nas normas contabeis, tem buscado um perfil de
contabilistas mais alinhado com esse objetivo, conforme visto no referencial tedrico.

Com relacdo a outra varidvel do presente estudo, a qual propde aos respondentes
indicar sua percepcdo em relacdo aos seus clientes, MPEs, conhecerem os relatorios
financeiros (demonstracdes contabeis) observa-se que: 81,3% dos participantes indicou que
seus clientes ndo conhecem as demonstragcdes contabeis. Entre os demais participantes 12,5%
dos respondentes apontou que os clientes conhecem as demonstra¢es contabeis e as utilizam
e 6,3% dos participantes apontou que os clientes conhecem as demonstra¢fes contabeis, mas

ndo as utilizam. Como demonstrado na Tabela 17 a seguir.

Tabela 17: Em sua percepcdo, nas MPEs, os empresarios conhecem os relatérios

financeiros (demonstrac6es contabeis)

MPEs conhecem as demonstracdes contabeis Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa
Conhecem e utilizam 2 6,25%
Conhecem, mas ndo as utilizam 4 12,50%
N&o conhecem 26 81,25%
Total 32 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Corroborando com a percep¢do dos contabilistas do municipio de Juiz de Fora- MG,
Lima et. al (2004) verificaram que a maioria dos gestores ndo utiliza as informacdes contabeis
na administracdo do negocio, motivados principalmente pelo ndo entendimento dos beneficios
que poderiam trazer na gestdo da empresa e, devido a esse fato, consideram a Contabilidade
apenas como uma despesa a mais e que nao agrega valor ao empreendimento.

Dias filho (2000) verifica que a precéaria interpretacdo das informacGes fornecidas
pelos relatdrios contébeis se deve ao fato de muitos usuarios ndo conseguirem compreender as
informacdes contidas nos demonstrativos e por ndo conhecerem o significado de muitos
termos que sdo utilizados na evidenciagdo de eventos econdmicos e financeiros. Tais fatores
tém contribuido para que a contabilidade ndo atinja as finalidades a que se propde, que € o de
comunicagdo dos eventos econémicos.

Quanto a percepcao dos contabilistas em relacdo ao uso das demonstragcdes contabeis
para fins de analise e tomada de deciséo, observa-se através da Tabela 18 que: 16 participantes

totalizando 50% do grupo entrevistado, expos que os clientes MPEs nunca fazem uso das
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demonstracfes contabeis para analise e tomada de decisdo. Dentre os demais participantes, 14
deles disseram que seus clientes usam pouco as demonstracbes contabeis para andlise e
tomada de decisdo, totalizando 43,8% do total de respondentes. Dos 16 participantes que
disseram que seus clientes MPEs nunca fazem uso da contabilidade para tomada de deciséo, 4
disseram entregar relatérios contabeis somente quando solicitado pelo cliente e 6 disseram
entregar relatdrios contabeis com frequéncia anual. Tal fato reforca o entendimento de que a
falta de tempestividade pode contribuir para a desvalorizacdo da informacdo contabil para a

tomada de decisdo por parte dos microempresarios.

Tabela 18: Em sua percepcéo, nas MPEs, os empresarios fazem uso das demonstragdes
contébeis para fins de andlise ou tomada de deciséo, entendida a tomada de decisao

como o processo de escolha de um plano de acéo entre outras possiveis?

Uso das demonstragdes contabeis em MPEs Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa
Utilizam sempre 1 3,13%
Utilizam frequentemente 1 3,13%
Utilizam pouco 14 43,75%
N&o utilizam 16 50,00%
Total 32 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao observar a percepcao dos contabilistas em relacdo a quais relatorios oferecidos as
MPEs sdo usados para tomada de decisdo verifica-se que o balanco patrimonial (escolhido por
34,4%) e a demonstracdo do resultado do exercicio (46,9%) sdo os relatorios mais usados para
tomada de decisdo. Chama atencdo na Tabela 19 o fato de 28,1% dos respondentes
considerarem que seus clientes MPEs ndo fazem uso de nenhum dos relatérios contabeis

listados para tomada de decis&o.
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Tabela 19: Em sua percepcdo, dentre os relatérios oferecidos quais as MPEs usam para

a tomada de decisdo

Relatorios usados por MPEs na tomada de
deciséo

Livro Caixa

Livro Diério

Balanco Patrimonial

Demonstracdo do Resultado do Exercicio
Demonstracéo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados
Demonstracao das Mutagdes do Patrimonio Liquido
Demonstracgao dos Fluxos de Caixa

Demonstracdo do Valor Adicionado

Notas explicativas

Analise das Demonstracdes Contébeis

Nenhum

Fonte: Elaborado pelo autor

Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa

7

0
11
15

© o | Ok Wk Ww

21,88%
0,00%
34,38%
46,88%
9,38%
3,13%
9,38%
3,13%
0,00%
18,75%
28,13%

Com base no questionamento sobre a entrega da documentacdo necessaria para a

escrituracdo contabil e preparacdo das demonstracBes contabeis observa-se na Tabela 20 que:

40,6% dos respondentes disseram que seus clientes entregam a documentagdo com atraso e

incompleta. Desse mesmo grupo pode-se verificar que 2 dos respondentes entregam a

relatorios financeiros somente quando solicitado pelo cliente; 6 com frequéncia anual; e 1 dos

respondentes disse nunca entregar relatorios contabeis.

Tabela 20: Entrega da documentacgdo necessaria para a escrituragdo contabil e

preparacdo das demonstracdes contébeis

Entrega de documentacao

Entregue no prazo correto completa
Entregue no prazo correto incompleta
Entregue com atraso completa
Entregue com atraso incompleta
Total

Fonte: Elaborado pelo autor

10
3
6

13

32

Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa

31,25%
9,38%
18,75%
40,63%
100,00%

Dentre os 31,3% que disseram que seus clientes entregam a documentagdo necessaria

para escrituracdo contabil no prazo correto e completa, é possivel observar que 7 (70%) dos

contabilistas retornam os demonstrativos contabeis com frequéncia de no maximo trimestral.

Dos demais participantes da pesquisa 18,8% disseram que seus clientes entregam a

documentacdo com atrasos, porém completa, desses 2 disseram entregar relatérios contabeis
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aos clientes somente quando solicitado pelos mesmos e 2 participantes disseram entregar com
frequéncia semestral. Pode-se inferir, desta forma, que a entrega da documentagéo no prazo
tende a influenciar na maior tempestividade de entrega de relatorios.

Com base no questionamento se o responsavel pelas MPEs consulta o contabilista
antes da tomada de deciséo, observa-se que 59,4% dos contadores entrevistados apontaram
que os responsaveis pela MPEs as vezes solicitam informacdes. Desses profissionais, verifica-
se que 3 sdo técnicos em contabilidade e atuantes a mais de 20 anos no mercado; e 0s 16

demais sdo graduados atuantes no mercado até 20 anos.

Tabela 21: Antes da tomada de decisdo, o empresario responsavel pela MPE, consulta

ou pede alguma informacao contabil?

Solicitacdo antes da tomada de decisdo | Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa

Sim, sempre 2 6,25%
Sim, as vezes 19 59,38%
N&o, nunca 11 34,38%
Total 32 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Do grupo de 34,4% que apontou que os responsaveis pelas MPEs nunca consultam
informacdes contabeis verifica-se a existéncia de 3 técnicos em contabilidade atuantes mais de
20 anos; e 8 graduados atuantes até 20 anos no mercado. Sendo assim, verifica-se que nao foi
possivel inferir que a maior experiéncia do contabilista ou seu nivel de escolaridade possam
influenciar na participacdo efetiva do profissional contdbil na tomada de decisdo do
empresario para a amostra pesquisada.

Com relagdo aos respondentes que apontaram que 0S empresarios responsaveis pela
MPEs consultam ou pedem alguma informacdo contabil antes da tomada de deciséo, verifica-
se que o instrumento de controle que mais € solicitado é a demonstracdo do resultado do
exercicio com 35% seguido do balango patrimonial com 20% dos respondentes, como pode
ser observado na Tabela 22 a seguir. Tal resposta é coerente com questdes anteriores onde
Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio foram apontados como o0s

relatérios mais importantes na percepcao do contabilista, bem como do empresario.
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Tabela 22: Com base na pergunta anterior, caso a resposta tenha sido sim, qual

instrumento de controle é o mais solicitado

Qual instrumento de controle é mais solicitado | Frequéncia absoluta | Frequéncia relativa
Anélise das demonstracdes contabeis 3 15,00%

Balanco patrimonial 4 20,00%
Demonstracao do resultado do exercicio 7 35,00%
Demonstracao dos fluxos de caixa 3 15,00%
Relatério de contas a pagar/receber 3 15,00%

Total 20 100,00%
Fonte: Elaborado pelo autor

Kassai (1997) contribui para explicar a escolha pelo Balango Patrimonial e a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) ao afirmar que estes sdo os relatorios
considerados como os de mais facil compreensdo, cujo entendimento da composicdo e
utilidade dos mesmos representa, de certa forma, uma poderosa ferramenta de apoio e
gerenciamento ndo s6 para as empresas de grande porte, mas também para 0s
empreendimentos de pequeno porte, pois atraves da interpretacdo dessas demonstracdes,

poder-se-a obter auxilio oportuno para a tomada de decisao.
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5 — CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi de conhecer o perfil do profissional contabil na
cidade de Juiz de Fora MG e identificar a percepcao desses profissionais quanto ao uso da
informacdo contabil pelas MPEs. Objetivou-se também identificar os principais problemas
apontados pelos contabilistas que impedem a melhor utilizagdo da informacéo contabil. Bem
como o cruzamento de dados entre o perfil do profissional e a sua percepgéo.

A pesquisa aponta quanto ao perfil dos contabilistas, que os entrevistados constituem
na maior parte empresarios individuais ou pequenas sociedades (2 sdcios), com poucos
empregados (até 5) caracterizando pequenos escritérios de contabilidade. Ainda, com base no
perfil do contabilista, foi possivel verificar que dentre o grupo que compds a amostra 37,5%
vem atuando no mercado a mais de 20 anos, e 31,3% dos respondentes sdo profissionais com
experiéncia de 0 a 5 anos.

Quanto a percepcdo desses profissionais em relagdo ao uso da informacdo contébil nas
MPE’s, contatou-se que nenhum dos entrevistados acredita que oferecer informacgfes para
analise e tomada de decisdo seja a origem da contratacdo de servicos contabeis pelas MPE’s.
Tal resultado € convergente com outras pesquisas apontadas no referencial teorico, que
também concluiram que o uso da Contabilidade para tomada de decisdo em MPEs ainda é
incipiente, prevalecendo a visdo da Contabilidade como necessaria apenas para cumprimento
de obrigac@es legais de ordem fiscal e previdenciaria em entidades de menor porte.

Conseguiu-se observar também que os contabilistas pesquisados da cidade de Juiz de
Fora, MG corroboram da mesma concepgdo quanto a finalidade da contabilidade que os
autores referenciados nesse estudo. Apontando que ajudar o gestor a atingir os objetivos da
organizacdo é a principal finalidade da contabilidade. Percebe-se, desta forma, que os
profissionais contabeis possuem consciéncia das possibilidades de melhor utilizacdo da
informacdo contabil por parte das empresas, apesar de, na préatica, isso nao estar acontecendo.

Abordando os principais problemas que impedem a melhor utilizagéo da informacéo
contabil, foi possivel verificar que, para a amostra da pesquisa, 68,1% dos clientes entregam a
documentacdo necessaria para a escrituracdo com alguma pendéncia ou atraso. Tal fator
também contribui para a reducdo das possibilidades de uso da informacdo contabil para a
tomada de decisdo, uma vez que a tempestividade na geracdo e entrega de relatorios €
determinante para que a decisdo seja tomada a tempo, refletindo para o gestor a realidade

sobre a situacdo econémico-financeira da empresa. Dessa forma foi possivel observar que
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21,9% dos contabilistas retornam os relatorios contdbeis a seus clientes mensalmente, e 0s
demais acima de trés meses ou apenas quando solicitado pelo cliente. Tal fato é capaz de
gerar perda de tempestividade ocasionando decisfes erradas em casos onde a informagéo
poderia ser facilmente conseguida.

O grupo entrevistado aponta também que em sua percepg¢do seus clientes ndo possuem
conhecimento sobre as demonstragdes contabeis e, dentre 0s que mencionaram que Sseus
clientes as conhecem, 67% apontaram que eles ndo as utilizam, corroborando com os estudos
relacionados ao tema e apresentados no referencial do presente estudo.

As limitacGes da pesquisa se apresentam quanto a sua amostra reduzida e em relacéo a
delimitagio geografica, porém as limitacSes ndo invalidam o presente estudo. E necessario
ressaltar que os resultados sdo validos para o conjunto de contabilistas entrevistados, nao
podendo caracterizar de forma conclusiva o perfil dos contabilistas e suas percepcbes devido
as limitagGes mencionadas.

Sugere-se, para futuros trabalhos, ampliar o nimero da amostra, observando se 0s
resultados se mantém consistentes, bem como a aplicagdo em uma delimitacdo geografica
diferente, objetivando comparar os resultados e inferir se 0s mesmos se mantem semelhantes
em relacdo a uma amostra maior e a comparacao entre localidades. No intuito de verificar se 0
perfil do profissional contabil, bem como sua percepcdo quanto a utilizacdo da informacéo
por MPEs se repete em regibes diferentes ou é um evento caracteristico de localidades

especificas.
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ANEXO 1

Pesquisa sobre o uso da informacéo contabil financeira por micro e pequenas empresas
que utilizam servigos contébeis terceirizados.

“A presente pesquisa ndo tem qualquer intuito de divulgar os dados obtidos, limitando-Se a
acrescentar conhecimento para fins académicos”

Questionario:
PARTE 1 - PERFIL DO CONTABILISTA OU ESCRITORIO CONTABIL

1. Tipo de prestagédo de servico
( ) Contador Individual () Empresa Contabil

2. Em caso de sociedade, quantos sdo 0s s0cios responsaveis
()2 ()3 ()4 ()5 () Outro

2.1 Caso tenha marcado a op¢io “outros” na questdo anterior, informar o namero de
sOcios responsaveis correspondente.

3. NuUmero de funcionarios
()labs ( )5al0 ( )10a20 ( )20a50 ( ) maisdeb50

4. Sexo
( ) Masculino ( ) Feminino

5. Faixa Etéria
() Até 25 anos ( ) De25a35anos ( ) De 35a50anos
() Acima de 50 anos

6. Escolaridade
( ) Técnico ( ) Graduacao
( ) Especializagdo () Mestrado
( ) Doutorado

7. Faixa de tempo atuando no mercado

( )Oa5anos ( )11 a 20 anos
( )6al0anos () mais de 20 anos
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8. Ramos para 0s quais presta servico:
) Micro empreendedor individual
) Micro empresa
) Empresa de pequeno porte
) Empresa de médio porte
) Empresa de grande porte
) Organizacdes sem fins lucrativos (ONG’s, Fundacdes e Associacoes)
) Instituicbes de ensino e, ou, Instituicdes religiosas
) Prestacdo de servicos a particulares (Condominios, empregador domeéstico, etc)
) Instituicdes religiosas (Cooperativas e Individual)

9. Quantas microempresas e empresas de pequeno porte vocé é responsavel pela
contabilidade?

)0a19 ( )20a39 ( )40a59 ( )maisde60

10. Qual o seu nivel de conhecimento a respeito de controle interno?

)Conhece bem ( )Conhece o suficiente
) Conhece pouco (' )néo conhece.
11. A respeitos controles internos qual vocé considera de principal importancia para
as MPEs
)Controle gerencial de recursos humanos
)Controles de estoques
)Controle fisico de ativos
)Controles de Contas a pagar/receber
)Controle de acesso a informacéao
)Controle de impostos
)Controle de resultados
)Controle do imobilizado
)Controle de acesso a ativos

12. Vocé considera que a informacéo contébil é capaz de suprir as necessidades de
controles internos nas MPEs
) Sim ( )Em parte ( )Néo
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13. Quiais relatdrios sao oferecidos aos clientes MPE:

( ) Livro Caixa
( ) Livro Diario
() Balanco Patrimonial
() Demonstracédo do Resultado do Exercicio
() Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados
() Demonstracdo das Mutac6es do Patriménio Liquido
() Demonstracdo dos Fluxos de Caixa
() Demonstracgéo do Valor Adicionado
() Notas Explicativas
( ) Andlise das demonstracdes contabeis
() Nenhum
14. Qual a frequéncia de entrega de relatorios:
( )Mensal () Trimestral () Semestral ( ) Anual
( ) Quando solicitado () Nunca.

PARTE 2 - PERCEPCAO EM RELACAO AO PERFIL DOS CLIENTES MPE

1. Na sua percepcéo, as MPEs contratam servigos contabeis com qual finalidade?
( ) Para cumprir com a obrigacdes do Fisco.
) Por ser a contabilidade de carater obrigatorio.
( ) Para fornecer informac6es para analise e tomada de decisao.

—~

2. Quanto a sua percepcao, o servico contabeis tem como principal finalidade,
) Ajudar o gestor da empresa a atingir os objetivos da organizacao
) Encontrar meios para reduzir a carga tributaria
) Informar aos 6rgdos publicos dados sobre as empresas
) Cumprir com as obrigacdes fiscais
) Servir como banco de dados dos atos e fatos ocorridos na empresa

A~ AN AN AN

3. Em sua percepcao, nas MPEs, os empresarios conhecem os relatérios financeiros
(demonstracGes contabeis):
( )Simeutilizam () sim, e ndo utilizam () N&o conhecem

4. Em sua percepgdo, nas MPE, os empresarios fazem uso das demonstrages
contabeis para fins de andlise ou tomada de decisdo, entendida a tomada de
decisdo como o processo de escolha de um plano de agéo entre outros possiveis?

( ) Sim, sempre ( ) Sim, frequentemente
( ) Sim, pouco ( ) Nao, nunca
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5. Em sua percepc¢do, dentre os relatorios oferecidos quais as MPEs usam para
tomada de deciséo:
) Livro Caixa
) Livro Diéario
) Balanco Patrimonial
) Demonstracédo do Resultado do Exercicio
) Demonstracéo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados
) Demonstracéo das Mutacgdes do Patriménio Liquido
) Demonstracéo dos Fluxos de Caixa
) Demonstracéo do Valor Adicionado
) Notas Explicativas
) Anélise das demonstracGes contabeis
) Nenhum

6. Quanto a documentacdo necessaria para a escrituracdo contabil e preparacdo das
demonstracgdes contabeis:
) E entregue no prazo correto e completa.
) E entregue no prazo correto e incompleta.
) E entregue com atrasos e completa.
) E entregue com atrasos e incompleta.

7. Antes da tomada de decisdo, o empresario responsavel pela MPE, consulta ou
pede alguma informacéo contabil?

) Sim, sempre () sim, as vezes () Néo, nunca
8. Com base na pergunta anterior, caso a resposta tenha sido sim, qual instrumento
de controle é mais pedido.
) Balango ( )DRE ( )DFC

) Andlise de demonstragdes contébeis
) Relatorio de contas a pagar/receber
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