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RESUMO

Este estudo centrou-se em apreender a direcdo social do documento “Orientagdes Técnicas
sobre o PAIF”, tendo como referéncia o Projeto Etico-Politico do Servigo Social, ja que o
mesmo pode direcionar o fazer profissional do assistente social no Sistema Unico de
Assisténcia Social. O percurso metodoldgico constituiu de forma qualitativa com dois tipos de
pesquisa: a bibliografica e a documental. No primeiro momento foi realizada uma pesquisa
bibliografica a partir de alguns referenciais tedricos que articulam as tematicas da Questdo
Social, Politica Social, Estado e Servi¢co Social. Na pesquisa documental, o recorte de andlise
se pautou nos dois volumes das orientacdes, que sdo documentos normativos que determinam
os elementos operacionais para execucdo do PAIF. A partir da analise das orientagdes verificou-
se que a politica de assisténcia social determina o contetido dos programas sociais, exerce 0
controle na vida dos usuérios, bem como define pela via dos documentos normativos a forma
de atendimento, procedimentos, instrumentos, técnicas e abordagens para operacionalizacdo
dos servigos socioassistenciais focalizados, pontuais e precarizados. Também foi possivel
observar que as perspectivas tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa contidas
no documento apresentam-se em posicao utilitdiria a manutencdo da ordem vigente. Tais
perspectivas expressam 0s principios, as diretrizes e a direcdo social do novo modelo
organizativo da politica de assisténcia social consoante a desresponsabilizacdo das acdes
estatais, no contexto de ofensiva neoliberal. Por fim, podemos afirmar que é essencial que os
assistentes sociais tomem como referéncia a perspectiva tedrico-critica para iluminar a leitura
sobre o Estado, as politicas sociais, condi¢des e relagdes de trabalho para potencializar a relativa
autonomia na condugéo do exercicio profissional.

Palavras-chave: Servico Social, Politica de Assisténcia Social, OrientagGes Técnicas sobre o
PAIF.



ABSTRACT

This study focused on apprehending the social direction of the document "Technical Guidelines
on PAIF", with reference to the Ethical-Political Project of Social Service, since the same can
direct the professional doing the professional work of the social worker in the Single Social
Assistance System. The methodological course consisted qualitatively with two types of
research: bibliographical and documentary. In the first moment, a bibliographical research was
carried out starting from some theoretical references that articulate the themes of the Social
Question, Social Policy, State and Social Work. In documentary research, the analysis was
based on the two volumes of the guidelines, which are normative documents that determine the
operational elements for implementing the PAIF. Based on the analysis of the guidelines, it was
verified that the social assistance policy determines the content of social programs, exercises
control over the lives of users, and defines normative documents the form of care, procedures,
tools, techniques and approaches for the operationalization of focused, punctual and precarious
socio-assistance services. It was also possible to observe that the theoretical-methodological,
ethical-political and technical-operational perspectives contained in the document are in a
useful position to maintain the current order. Such perspectives express the principles,
guidelines and social direction of the new organizational model of social assistance policy
according to the lack of accountability of state actions, in the context of a neoliberal offensive.
Finally, we can say that it is essential that social workers take as reference the theoretical-critical
perspective to illuminate reading about the state, social policies, conditions and working
relationships to enhance the relative autonomy in the conduct of professional practice.

Keywords: Social Work, Social Assistance Policy, Technical Guidelines on PAIF.
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INTRODUCAO

A indagacdo que prevalece nessa pesquisa gira em torno do exercicio profissional do
assistente social no campo da politica de assisténcia social em tempos de ofensiva neoliberal,
mais especificamente, refere-se as implicacbes das orientagbes normativas de
operacionalizacdo dos servicos socioassistenciais para o fazer profissional. Desta forma, foi
delimitado como objeto as Orientacdes Técnicas sobre o Servi¢o de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) no que diz respeito ao exercicio profissional do assistente social.
Tem-se como objetivo apreender qual a sua diregéo social e analisar como este documento
direciona o fazer profissional.

A aproximacdo com este tema de estudo se deu a partir da minha trajetéria académica.
Primeiramente, por meio de minha inser¢do na qualidade de estagiaria no setor de Supervisdo
de Assisténcia e Auditoria de beneficiarios do Programa Bolsa Familia da prefeitura de Juiz de
Fora. Neste espaco, surgiram inquietacfes acerca da configuracdo da politica de assisténcia
social e, também, em relacdo ao exercicio profissional do assistente social. Observei, no
periodo, o fato do profissional, muitas vezes, desenvolver suas a¢6es de forma produtivista e
tecnicista, seguindo a imposi¢cdo dos padres determinados pelo érgdo gestor, bem como as
condicBes e relacBes de trabalho precarizadas daquele espago sdcio-ocupacional. Em um
segundo momento, quando da realizacdo do trabalho de conclusdo de curso de graduacdo
intitulado "Reflex6es sobre 0 Programa Bolsa Familia: particularidades da realidade de Juiz de
Fora”.

Posteriormente, na pés-graduacdo Lato Sensu em Servi¢o Social e Politicas Sociais,
organizada pela Faculdade Governador Ozanam Coelho (FAGOC — Polo Juiz de Fora) percebi
que dentre 0s assistentes sociais que cursavam a especializa¢do, a maioria estava inserida na
politica de assisténcia social. Importante sublinhar que apds as normatizacdes da politica de
assisténcia social, que estabelecem as equipes profissionais para aturem no ambito da protecéo
social basica e protecdo especial de média e alta complexidade houve a exigéncia de contratagdo
do profissional de Servico Social.

Outro fator que contribuiu para fortalecer o meu interesse foi a oportunidade de
participar como ouvinte da oficina realizada no Nucleo de Assistentes Sociais de Uba/MG, com
o tema “A dimensdo técnico-operativa do Servigo Social”, promovida pela Comissdo de
Trabalho e Formacéo Profissional da Seccional de Juiz de Fora/Conselho Regional de Servigo
Social (CRESS) - 62 Regido, na qual sou membro juntamente com mais trés assistentes sociais.

Durante a oficina foram abordados os temas: as dimensdes constitutivas do exercicio
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profissional, a falsa dicotomia entre teoria e pratica, a instrumentalidade, a utilizacdo dos
instrumentos e técnicas, a configuracdo das politicas sociais e as condicdes e relacbes de
trabalho a partir dos impactos do capitalismo.

Assim, nestes espacos mencionados foram florescendo muitos questionamentos a
respeito das exigéncias da politica de assisténcia social sobre o exercicio profissional e, com
isso, surgiu a busca mais apurada pela compreensdo dos mesmos. No decorrer do estagio
curricular, houve um fortalecimento por este estudo, tendo em vista que a época observei uma
tomada de decisdo da assistente social com base nas diretrizes da legislacdo do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) e néo do Projeto Etico-Politico do Servigo Social. Dai surgiu
0 seguinte questionamento? Por que o exercicio profissional ndo se realiza na perspectiva do
Projeto Etico-Politico do Servico Social, mas em uma perspectiva fiscalizatoria, disciplinadora
e moralista dos usuarios do Programa Bolsa familia? Como as orienta¢des do MDS tendem a
controlar o exercicio profissional e realidade dos usuérios?

Sabe-se que a presenca dos assistentes sociais no campo da politica de assisténcia social
ndo € recente, entretanto, do ponto de vista normativo, a nova configuracdo desta politica vem
exercendo o controle sobre o fazer profissional e dos programas/projetos/servigos sociais, bem
como na vida dos usuérios (classes trabalhadoras), conforme denunciam alguns autores, dentre
eles Guerra (2014b, 2016) e Mota e Amaral (2016).

O Estado, sob o enfoque gerencialista, oriundo do conjunto de contrarreformas iniciadas
nos anos noventa, que conformaram o modelo econdmico vigente (neoliberal) no Brasil, realiza
a manutencdo do modelo neoliberal na area social por meio da implementacdo de uma légica
perversa, a qual favorece politicas sociais focalizadas de transferéncia monetaria minimalista
em detrimento da ampliacdo e qualificacdo das politicas publicas universais (DRUCK;
FILGUEIRAS, 2007).

Dessa forma, este Estado define o padrdo da politica social alicercado na tendéncia a
assistencializagdo e na tendéncia a expansdo da politica de assisténcia social, que se processam
em concomitancia com a mercantilizagdo das politicas de salde, previdéncia e educagdo. Aqui,
ganha centralidade a politica de assisténcia social, "transformando-se num novo fetiche de
enfrentamento a desigualdade social, na medida em que se transforma no principal mecanismo
de protecéo social no Brasil" (MOTA, 2010, p. 134).

Em 2004, com a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) tem-se
a implementacio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o qual é "um sistema publico
ndo contributivo, descentralizado e participativo, que tem por funcdo a gestdo do contetdo

especifico da Assisténcia Social no campo da protecao social brasileira™ (BRASIL, 2005, p.
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86). Cabe ressaltar que a institucionalizagcdo do SUAS representa a "possibilidade de superar a
histdrica cultura assistencialista brasileira, levada a efeito pelo patrimonialismo da classe
dominante, [...] superacao da ideologia da caridade e do primeiro-damismo através da criacdo
de parametros técnicos e da profissionalizagdo da execugdo da Assisténcia Social [...] (MOTA,
2010, p. 190-191).

O SUAS possui como um dos principais eixos estruturantes a matricialidade
sociofamiliar e o territorializac&o. E estruturado sob dois patamares de protecéo social: a basica
ofertada pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e a especial de média e alta
complexidade ofertada pelo Centro de Referéncia Especial da Assisténcia Social (CREAS) e
outras entidades que executam 0s servi¢os socioassistenciais. A partir de 2009, com aprovacao
da Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais estabelecidos na Resolucdo
n°.109/2011 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), os servigos da protecédo
social basica e especial ganham significados, uma vez que, é definida a estrutura organizacional
e operacional dos servicos executados pelos CRAS, CREAS e outras entidades.

No que diz respeito ao CRAS, este € uma unidade publica estatal, com base territorial,
que oferta servi¢os/projetos/programas que visam a convivéncia, a socializagéo e o acolhimento
das familias e individuos cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram destruidos, sendo
o PAIF um servigo exclusivamente ofertado neste equipamento, o qual é o foco desta pesquisa.

No contexto de assistencializacdo das politicas sociais, hd existéncia de uma relacao
articulada entre o crescimento do mercado de trabalho para os assistentes sociais aberto a partir
do SUAS (o qual requer o recrutamento de um determinado perfil profissional para a execugao
dos servigos, programas e projetos sociais focalistas, emergenciais e minimalistas) e a
precarizacdo da politica de educacdo superior (especialmente com a expansdo dos cursos a
distancia, que constroi um perfil profissional sem aprofundamento teérico, com dificuldade em
dizer o que faz o assistente social). Esse perfil profissional é fundamental para "operar" os
programas e servigcos sociais pontuais da atualidade, pois incorpora diversas funcoes
controversas a sua cultura profissional (GUERRA, 2016).

Em relacdo ao Servico Social, enquanto uma profissdo inserida na divisao social e
técnica do trabalho na sociedade capitalista, tem como objeto de trabalho as mudltiplas
expressdes da Questdo Social. A insercdo socioprofissional do assistente social é estabelecida
pela condicdo de assalariamento, portanto, ele vende sua forca de trabalho especializada em
troca de um valor monetéario. As entidades empregadoras definem a relacdo contratual e
organizacéo de seu trabalho fornecendo os recursos financeiros, materiais e objeto de trabalho.

Embora as entidades empregadoras atribuam um determinado ordenamento ao exercicio
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profissional, é necessario ndo perder de vista que o assistente social possui uma relativa
autonomia para redirecionar os rumos de seu exercicio profissional, que é assegurada pelas
legislacdes da profissdo (IAMAMOTO, 2011).

Por se tratar de uma profisséo que possui como espago soOcio-ocupacional
predominantemente no ambito das politicas sociais, estas vao determinar, de certa forma, a
configuracdo do exercicio profissional. No campo da politica de assisténcia social, percebe-se
a exigéncia de novas e velhas atribuicGes no exercicio profissional do assistente social cujo
objetivo € a administracdo dos "riscos sociais" sob o rétulo do "empoderamento” e do
"acolhimento”, dentre outros conceitos que descaracterizam a Questdo Social como resultado
do antagonismo capital/trabalho. O exercicio profissional € condicionado a se restringir no
ambito do controle e monitoramento dos usuarios pelo produtivismo quantitativo, o qual se
materializa na gestéo de sistemas informacionais, visitas domiciliares, atualizagéo de cadastros,
alimentacdo de plataformas estatisticas, pareceres, grupos, acompanhamento das familias,
administracdo de acesso aos beneficios, que enfatizam o carater fiscalizador, punitivo e
disciplinador das exigéncias dos programas focalizados, pontuais e precarizados (GUERRA,
2013a; 2014b).

Esta forma de operacionalizacdo dos servigcos socioassistenciais é estabelecida nos
documentos normativos que ndo sdo elaborados exclusivamente para os assistentes sociais. Tais
documentos visam padronizar as respostas profissionais da equipe profissional dos CRAS e
CREAS, imprimindo inimeras fungdes estranhas a cultura profissional sob o discurso
mistificado da transdisciplinaridade. O que na verdade € uma estratégia de imprimir nas
profissdes a ldgica gerencialista na execucdo dos servigos socioassistenciais, promovendo
segundo o0s estudos de Guerra (2016, p. 104) "as tendéncias de polivaléncia,
multifuncionalidade, desespecializacdo, desprofissionalizacdo e diluicdo das atribuicdes
especificas de cada profissdo”, agregadas a intensificacdo da forca de trabalho, vinculos
empregaticios instaveis, condi¢Bes éticas e técnicas de trabalho precarizadas, rotatividade,
competitividade e baixa remuneragéo (caracteristicas préoprias da ordem capitalista).

As Orientacbes Técnicas sobre o PAIF, enquanto parte do conjunto de documentos
normativos elaborado pelo MDS oferece instrucbes operacionais aos profissionais que
trabalham nos CRAS, e entre eles estdo 0s assistentes sociais. A presente pesquisa se ocupa em
refletir sobre as perspectivas teérico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa impressa
neste documento e o direcionando dado ao fazer profissional do assistente social. Tais

perspectivas condensam parametros de intervencdo, expressando 0s principios, as diretrizes e a
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direcdo social contidos na politica de assisténcia social, no contexto atual de assistencializacdo
das politicas de protecéo social.

As OrientacOes Técnicas sobre o PAIF deixam claro que sua finalidade centra-se em
“[...] oferecer orientacOes gerais e pressupostos que ndo devem ser esquecidos pelos
profissionais [...]”, uma vez que “o0 foco é consensuar parametros [...]”. (BRASIL, 2012b, p.
8, grifo nosso), o que demonstra ser este documento uma orientacdo a ser seguida pela equipe
profissional dos CRAS. Ou seja, este documento ndo pode ser utilizado isento de
questionamento pelo assistente social. Por esta razdo, esse estudo é de suma importancia, pois
objetiva contribuir para compreensdo critica dos determinantes concretos que perpassam o fazer
profissional.

Entende-se aqui que o fazer profissional do assistente social se constitui pela articulagcdo
das dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa em uma relacdo de
unidade na diversidade. A concretude do fazer profissional revela-se por meio de um conjunto
de escolhas, teorias, instrumentos, técnicas, habilidades, valores, principios, taticas, estratégias
que revelam em qual direcdo social o assistente social visa a realizacdo de um determinado
projeto de profissdo, no espaco socio-ocupacional (GUERRA, 2013a).

No ambito da categoria profissional existem diversos projetos de profissdo, que
possuem diferengas sobre 0s aspectos ético-politico, social, cultural, que s&o influenciados por
tendéncias divergentes. Cabe sinalizar que este estudo é norteado pelos principios e valores
contidos no Projeto Etico-Politico do Servigo Social. Considera-se que ele é Ginico projeto que
se contrapdem substancialmente as praticas conservadoras; se constitui com base na tradicdo
marxista; traz contribuicdes para um exercicio profissional voltado para os interesses das
classes trabalhadoras; fornece subsidios para o questionamento da estrutura econémico-social
do capitalismo e do préprio exercicio profissional, e; visa a superacdo da sociabilidade
capitalista (VASCONCELOQOS, 2015).

Quanto ao percurso metodoldgico deste estudo, este se constituiu de forma qualitativa
com dois tipos de pesquisa: a bibliografica e a documental. No primeiro momento foi realizada
uma pesquisa bibliografica a partir de alguns referenciais tedricos que articulam as tematicas
da Questdo Social, Politica Social, Estado, tais como: Behring (1998, 2008, 2016), Behring e
Boschetti (2007), Boschetti (2016), Carcanholo (2010), Chesanais (2003), CFESS, (2011),
Couto (2010, 2015), Couto, Raichelis e Yazbek (2014a,b), Duriguetto (2007), Druck e
Filgueiras (2007), Fernandes (1981), Gonsalves e Filgueiras (2007), lamamoto (1998, 2011),
lanni (1996), Laurell (1995), Mandel (1982), Maranhdo (2014), Montafio (2008), Mota (2006,
2010), Netto (1992, 1996, 2010), Netto e Braz (2007), Santos (1987), Sitcovsky (2010), Souza
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Filho (2014), Souza Filho et al. (2012), Souza Filho e Gurgel (2016), Teixeira (1991), Vianna
(2008) e Yazbek (2001, 2009).

Assim como os autores que discutem as dimensdes do exercicio profissional: dimensao
tedrico-metodoldgica, dimenséo éetico-politica, dimensdo técnico-operativa e a particularidade
dos instrumentos e técnicas, o exercicio profissional na politica de assisténcia social, a saber:
Guerra (2010, 2013a,b, 2014a,b, 2016), lamamoto (1998, 2001, 2011, 2013), Martinelli e
Koumrouyan (1994), Mota e Amaral (2016), Raichelis (2010, 2011, 2013), Santos (2013a,b),
Sarmento (2013), Trindade (2000, 2001) e Vasconcelos (2015), dentre outros.

No segundo momento foi feita uma anélise documental das “Orientagdes Técnicas sobre
o0 PAIF” — Volume 1: O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, segundo a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais e 0 Volume 2: Trabalho Social com
Familias do Servico de Protecdo Social e Atendimento Integral a Familia, tendo como
referéncia as diretrizes do Projeto Etico-Politico do Servico Social. Procurou-se elucidar as
perspectivas tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa deste documento, visando
explicar sua l6gica no direcionamento do fazer profissional. Com intuito de garantir fidelidade
aos elementos extraidos neste documento, houve a utilizagcdo constante de citacdes diretas, o
que favoreceu uma andlise critica, respeitosa e também fundamental para a categoria
profissional.

Gil (2010) afirma que a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental sdo bem
similares; entretanto, a diferenciacdo entre ambas situa na natureza entre as fontes. A primeira
se constitui de livros e artigos cientificos ja publicados, ou seja, é fundamentada por meio das
contribuicbes de diversos autores sobre um tema especifico. A segunda utiliza-se de
documentos de primeira mao, que ainda ndo adquiriu analise, como o0s documentos oficiais, as
cartas, as gravacOes, as reportagens de jornal etc. Inclui também os documentos de segunda
méo, que de certa forma, j& receberam um tratamento analitico, como por exemplo, os relatérios
estatisticos, relatérios de pesquisas entre outros.

Nessa direcdo, a dissertacdo foi organizada em trés capitulos. Buscou-se como fio
condutor do primeiro capitulo: a contextualizacdo da particularidade do Estado e da politica
social no Brasil, no tange seus aspectos estruturais da formacéo sdcio-historica do capitalismo;
a contextualizacdo da crise do sistema capitalista a partir de 1970, expondo sua dimensao
mundial, as medidas de superagao, como por exemplo, a reestruturagdo produtiva, as alteragdes
no mundo do trabalho, o novo padrdo produtivo e ideoldgico da organizacdo da forca de
trabalho, o processo de financeirizacdo e mundializacéo do capital, e, o redimensionamento do

papel do Estado; a contextualizacdo do processo de contrarreforma do Estado brasileiro iniciado
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a partir da década de noventa; por fim, foram apontadas as expressdes contemporaneas da
politica de assisténcia social no contexto da contrarreforma do Estado. Entende-se que esses
elementos correspondem ao pano de fundo para a analise do objeto de estudo elencado.

O segundo capitulo abordou o Servico Social no atual contexto da politica de assisténcia
social. Primeiramente foram destacadas as condicdes e relagdes de trabalho (precarizado) do
assistente social na atualidade. Sendo assim, ressalta-se que ndo se pretendeu apresentar o
percurso histdrico dos oitenta anos da profissao no Brasil, ja expressivamente analisados por
diversos autores, que continuam contribuindo para a consolidacdo da produgdo académico-
cientifica e profissional. Posteriormente, foi apresentado o debate das dimensGes do exercicio
profissional e as particularidades dos instrumentos e técnicas, tendo como referéncia a
concepcdo de profissdo que esta presente no denominado Projeto Etico-Politico do Servigo
Social. Em seguida, evidenciou-se o exercicio profissional do assistente social na politica de
assisténcia social, demonstrando como as exigéncias da politica vém impactando no contetdo
das respostas profissionais. Por fim, foram apresentadas as contribuicdes do documento
elaborado pelo Conselho Federal de Servi¢o Social (CFESS) em 2011, intitulado "Parametros
para atuacdo do assistente social na Politica de Assisténcia Social”.

O ultimo capitulo privilegiou a andlise das OrientacGes Técnicas sobre o PAIF -
Volume 1: O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, segundo a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais e 0 Volume 2: Trabalho Social com Familias do
Servico de Protecdo Social e Atendimento Integral a Familia. Procurou-se explicitar as
perspectivas tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa contidas no documento,
evidenciando suas implicacbes para o fazer profissional. A fundamentacdo da analise foi
realizada em conformidade com a concepcéo tedrico-metodoldgica presente na vertente critica
do Servico Social brasileiro.

Ressalta-se que a sistematizacao deste estudo possibilitou a compreensdo aproximativa
do objeto de aqui elencado, o que leva a necessidade de continuas reflexdes, uma vez que o
conhecimento é um processo dialético e também acumulativo. Nesse sentido, as analises e
conclusoes realizadas conduzem a outras reflexdes que nos limites desta pesquisa ndo foram

abordadas.
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1 A CONTRARREFORMA DO ESTADO NO BRASIL E AS REPERCUSSOES NA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Este capitulo possui como objetivo trazer reflexGes acerca das transformacdes
societarias ocorridas em tempos de crise estrutural do sistema capitalista, buscando evidenciar
suas repercussdes no campo da politica de assisténcia social, no cenario de contrarreforma do
Estado brasileiro. Considerando que as determinagOes das relagbes sociais capitalistas
caracterizam essas transformacoes, incidem na dindmica da vida social delineando as alteracGes
do mundo do trabalho, a producdo das expressdes da Questdo Social, a configuragdo do
planejamento e execucdo de politicas/programas/servicos sociais e a definicdo do exercicio
profissional do assistente social, torna-se um passo necessario que tais determinacgdes sejam
apresentadas para o entendimento desta dissertacéo.

Nesse sentido, compreender os elementos que foram desenvolvidos no decorrer deste
capitulo contribuira para realizacdo de uma leitura critica do nosso objeto de estudo que é
analisar as implicagdes das "Orientagdes técnicas sobre o PAIF" no exercicio profissional do
assistente social.

1.1 O ESTADO E A POLITICA SOCIAL NO BRASIL

Para compreender a particularidade do Estado brasileiro e das politicas sociais nos anos
recentes, é necessario identificar os aspectos estruturais da formacdo sécio-historica do
capitalismo nesse pais. Estes aspectos possibilitam explicar nossa heranca cultural e a
contemporaneidade no processo dialético das relagdes sociais de producdo e reproducdo na
sociabilidade do capital®.

A organizacdo social brasileira se constituiu como uma estrutura de dependéncia aos
paises centrais, assim como a realidade dos demais paises da América Latina. Souza Filho
(2014) esclarece que a insercdo dos paises latino-americanos no capitalismo tardio se opera
através da divisdo internacional do trabalho. Considerados como os paises periféricos do

mundo, estes foram incumbidos a produzirem as matérias primas, os produtos alimenticios e 0s

! De acordo com Netto e Braz (2007, p. 169), o capital, é relagdo social e as relages sociais tem sua esséncia
histérica: sdo mutaveis, transformaveis. Configuram-se a partir da acdo dos sujeitos, exercem sobre ele pressfes
e constrangimentos, desempenham efeitos e consequéncias que ultrapassam a sua vontade, entretanto, séo
alteraveis através da vontade coletiva e organizada das classes sociais. O capital tem um caréater processual, que
é o valor que necessita de valorizagdo, expansdo - capital € movimento, dinamizado pelas suas proprias
contradices.
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bens de consumo sem durabilidade. J& os bens de consumo duraveis, sdo fabricados através do
elo com o capital internacional, propiciando os empréstimos, os investimentos externos diretos,
pagamentos de royalties e adquirindo mercadorias do exterior para a elaboracdo de produtos

industrializados.

Assim, seja através da construcao dos precos de producdo (diferencial da taxa
de lucro) ou devido a origem do capital e/ou origem de determinadas
mercadorias que compdem o capital constante (fixo), ocorre transferéncia de
valor produzida na periferia para o centro. Este movimento para os paises
centrais do valor produzido na periferia tem como consequéncia a reducéo do
excedente disponivel para a dindmica interna da producéo e reproducdo das
relacbes sociais dos paises periféricos. Do ponto de vista do capital, a
consequéncia imediata é a reducdo da quantidade de mais valor que pode ser
apropriado privadamente, seja para 0 consumo do capitalista, seja para a
reproducdo e ampliacdo do capital. Esta situacio gera a necessidade estrutural
de compensar a perda da mais valia, ocasionada pela transferéncia de valor
(SOUZA FILHO, 2014, p. 26).

Marini (1973) considera que a dindmica da dependéncia esta relacionada com a
estruturagdo da superexploracdo da forca de trabalho como fator basilar do processo de
producdo e reproducdo das relagdes sociais dos paises subdesenvolvidos. O autor destaca trés
mecanismos que constituem um modo de producdo fundamentado exclusivamente na elevacéo
da exploracao do trabalhador, e ndo no desenvolvimento de sua capacidade produtiva, a saber:
a intensificacdo do trabalho, a prolongacéo da jornada de trabalho e a expropriacéo de parte
do trabalho necessario ao operario para repor sua forca de trabalho.

Antes de tudo, o autor sinaliza que esses trés mecanismos estdo inter-relacionados e que
a caracteristica principal de ambos estad dada pelo fato de que sdo negadas ao trabalhador as
condigdes essenciais para repor o desgaste de sua forca de trabalho. Dessa forma, o autor
esclarece que a intensificacao do trabalho e a prolongacao da jornada de trabalho referem-se
ao dispéndio de forca de trabalho superior ao que deveria ser gasto normalmente, o que resulta
no esgotamento precoce do trabalhador. J& a expropriacéo de parte do trabalho necessario ao
operario para repor sua forca de trabalho diz respeito a retirada da possibilidade de consumo
do trabalhador, que € indispensavel para a manutencéo de sua forca de trabalho. Nesse sentido,
0 autor afirma que tais mecanismos combinados produzem o trabalho remunerado abaixo de
seu valor e, expressam, portanto, uma superexploracao do trabalho.

Essa superexploracdo da forca de trabalho nos paises latino-americanos contribui
diretamente no processo de acumulacéo de capital dos paises centrais. Diante da necessidade

de gerar mais valor dos paises periféricos, das condicGes dificultosas de crescimento de



21

produtividade, de ndo terem acesso a tecnologia e muito menos as condigdes de desenvolvé-la,
assim como a escassez de altos investimentos, o aumento da taxa de mais valia ¢ realizada via
extracdo de mais trabalho ndo pago aos seus trabalhadores. Por conseguinte, 0 aumento da
extracdo de mais trabalho ocorre através da violagdo do valor da forga de trabalho nos paises
dependentes a favor do regime de acumulacao capitalista. Além disso, a transferéncia de valor
viabilizada dos paises dependentes para os paises centrais diminui quantitativamente o valor a
ser distribuido no ambito interno (MARINI, 1973; SOUZA FILHO, 2014).

Assim, a superexploracdo da forca de trabalho € uma caracteristica constituinte e
especifica das formagdes sociais dependentes. Importante sublinhar que essa particularidade é
realizada pela preservacao dos tracos originarios da economia colonial assentada no trabalho
escravo/semiescravo. Nesse sentido, sendo uma economia carregada de tracos tradicionais e
patriarcais oriundas da estrutural colonial/escravista, a configuracdo da elite burguesa latino-
americana tornou-se enfraquecida tanto do ponto de vista econdmico quanto politicamente
(SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

Observa-se que a dinamica de superexploragéo resultante da transferéncia de parcela do
mais valor produzido nos paises periféricos para 0s paises centrais proporciona um
desenvolvimento ruim para as politicas sociais. Isso porque, do ponto de vista da distribuicdo
da renda nacional, verifica-se o enxugamento dos recursos destinados a producéo de riqueza
nacional, sendo parte constitutiva do fundo publico e fundamental para a ampliacdo e
universalizacdo dos direitos sociais (SOUZA FILHO, 2014).

Como uma parcela do excedente produzida pelos paises dependentes é deslocada para
0s paises centrais, existe a necessidade de o capital ressarcir esta perda, que ocorre através da
superexploracdo. Outra parte deste ressarcimento € feito pelo fundo publico formado pelo
Estado que, por sua vez, possui 0 interesse de suprir a demanda do grande capital, tanto para
compensar a transferéncia de valor, quanto para subsidiar o desenvolvimento da
industrializacdo no cenario tardio do crescimento das relagBes capitalistas nos paises
periféricos/dependentes. Assim, € importante destacar que essa dindmica de inser¢do dos paises
periféricos no quadro do capitalismo tardio exigiu que uma parcela determinante do fundo
publico fosse direcionada a amplificacdo ao grande capital, independente da transferéncia de
valor que se apresenta a condicdo de dependéncia (SOUZA FILHO, 2014).

Souza Filho (2014, p. 27) sublinha que os parcos recursos destinados as politicas sociais
€ um aspecto objetivo significativo “para uma tendéncia de producdo, nos paises dependentes,
de politicas tributarias regressivas, mesmo em condi¢des de baixa capacidade de tributacdo

sobre o trabalho, devido a superexploracdo”. De outra forma, esse processo de violacdo do valor
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da forca de trabalho traz perversos rebatimentos nas condi¢des de sobrevivéncia dos sujeitos
sociais, gerando um agravamento das manifestacdes da Questdo Social? e, por conseguinte,
expandindo as necessidades essenciais para a reproducao social das classes trabalhadoras. Neste
sentido, revela-se que 0s recursos para o desenvolvimento das politicas sociais nos paises
periféricos foram estabelecidos de forma restrita e precarizada em funcdo desse movimento.

De tal modo, o desenvolvimento das politicas sociais no Brasil se constituiu no interior
do processo de formacdo do capitalismo no pais. Visando a caracterizacdo deste processo
Behring e Boschetti (2007) e lanni (1996) destacam trés ciclos fundamentais encontradas na
obra historiografica de Prado Junior: o sentido da colonizagdo no Brasil, o regime escravista e
a especificidade do desenvolvimento desigual e combinado.

O primeiro ciclo diz respeito ao sentido da colonizacdo no Brasil, o qual se procede da
articulacdo complexa da economia mundial e a economia nacional. Nos periodos entre 0s
séculos XVI e XIX, desempenhou o papel de utilidade a originaria acumulagdo capitalista nos
paises centrais. Todavia, na fase imperial e da repablica ndo modificou expressivamente essa
caracteristica de subordinacdo e dependéncia ao grande capital, mas, o que se alterou, foram as
condigOes dessas relagdes (BEHRING; BOSCHETT]I, 2007). Dessa forma, os momentos da
acumulacgdo originaria do capital, do colonialismo e o imperialismo compde o sentido da
colonizacdo brasileira e revelam uma sociedade e uma economia que emergem e desenvolvem-
se, subordinadas aos interesses do capital, em escala mundial (IANNI, 1996).

O segundo ciclo se refere aos séculos marcados pelo regime escravista na sociedade
brasileira, regulando a organizacéo da cultura, das ideias, dos valores, do trabalho, da economia,
da politica dentre outros aspectos da vida cotidiana. Este regime influenciou a organizacéo da
sociedade, e consequentemente, definiu em duas partes antagonicas e interligadas (IANNI,
1996). E necessario sublinhar que a heranca desse escravismo esta presente até nos dias atuais,
apresenta-se substancialmente nas relagdes entre capital e trabalho (BEHRING; BOSCHETTI,
2007).

O terceiro ciclo remete-se ao desenvolvimento desigual e combinado®, o qual se

configura toda a formacdo social brasileira. Uma sequéncia de processos diversos,

2 lamamoto (2001, p. 16-17) considera ser a Questdo Social “um conjunto das expressdes das desigualdades
sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do Estado”. A sua
génese se remete ao “carater coletivo da producédo, contraposto a apropriagdo privada da propria atividade
humana - o trabalho-, das condicdes necessarias & sua realizacdo, assim como de seus frutos. E indissociavel do
“trabalhador livre”, que depende da sua forga de trabalho™.

3 Segundo Mandel (1982, p. 27) a tendéncia desenvolvimento desigual e combinado permite explicar a historia
do modo de producéo capitalista e a particularidade dos paises de capitalismo dependente. De forma genérica, 0
autor afirma que a tendéncia ao desenvolvimento desigual se remete as “vérias esferas da producdo” e as "varias
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desarticulados e contraditdrios que se expressam: na economia, N0 povoamento, na agricultura,
na pecuaria, na urbanizacédo, na industrializa¢do, na organizacao do trabalho, ou seja, em todos
0s setores da sociedade brasileira (IANNI, 1996).

Nessa direcdo, esses ciclos aludidos ajudam a compreender a peculiaridade da formacéo
social brasileira e a atualidade. Assim, nas palavras de lanni (1996, p. 60) “o presente, em cada
época, parece um mapa historico, ou melhor, arqueoldgico, no qual se combinam varios
pretéritos”.

Behring e Boschetti (2007, p. 73) afirmam que, embora algumas caracteristicas da
formacéo social brasileira e a consolidagédo do capitalismo terem apresentadas no Brasil coldnia,
sO foram alavancadas a partir da criacdo do Estado nacional. De tal modo que, 0s processos
subsequentes foram sendo significativos, “como a ruptura com a homogeneidade da aristocracia
agraria, ao lado do surgimento de novos agentes econdmicos, sob a pressao da divisdo do
trabalho, na direcdo da constru¢do de uma nova sociedade nacional”. Convém salientar que o
periodo de “transicdo da economia capitalista brasileira produziu uma alianca entre a burguesia
industrial emergente e setores da oligarquia agraria para processar o projeto de industrializacéo
e urbanizagdo de forma dependente ao capital internacional” (SOUZA FILHO, 2014, p. 28).

Nesse cendrio, Fernandes (1981, p. 207) sublinha que a articulagdo entre os interesses
das elites burguesas internas e externas objetivava a consolidacdo do crescimento e a
estabilidade econdmica e politica. Para esse tipo de crescimento econdémico, observa-se que a
forma de dominag@o da burguesia era atrelada aos procedimentos autocraticos “herdados do
passado ou improvisados no presente, e era quase neutra para a formacdo e a difusdo de
procedimentos democraticos alternativos que deveriam ser instituidos [...]”.

Nessa direcdo, 0s processos em curso foram sendo marcados pela falta de compromisso
da burguesia brasileira com a construcao e expansdo dos direitos sociais. Tal aspecto revela-se
como “uma marca indelével da nossa formacdo, fato que é fundamental para pensar a
configuracdo da politica social no Brasil” (BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 73).

De forma geral, as autoras sinalizam algumas caracteristicas estruturais que
contextualizam o surgimento das politicas sociais no Brasil: ndo seguiu 0 mesmo contexto
histérico dos paises centrais; durante o regime escravista do seculo XIX ndo houve uma
radicalizacdo das lutas das classes operarias, muito menos a formacao em classe para si com a
participagdo de partidos e organizag¢@es consolidadas; o Brasil, pais de natureza capitalista, no

qual apresenta uma desigualdade social latente, principalmente apés o fim do escravismo, tem-

partes componentes ao valor do capital” incluindo a combinagéo de todas as "tendéncias do desenvolvimento
das proporg¢des fundamentais do modo de producdo capitalista”.
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se a dificuldade de insercdo dos escravos libertos nas relagdes do mundo do trabalho; as lutas
da classe trabalhadora e as construcdes de legislacfes trabalhistas s6 comecaram a partir da
primeira década do XX; a criacdo dos direitos socialmente conquistados no Brasil € fruto da
luta de classes e também expressa as correlagdes de forcas predominantes.

Posteriormente, tem-se um momento de inflex&o diante das relagdes capitalista no Brasil
com a chamada Revolucdo de 1930% que inaugurou um novo projeto politico e social para a
sociedade em prol do desenvolvimento da industrializacdo e urbanizacéo, por intermédio do
comando do Estado. Todavia, este projeto convergiu os interesses entre as classes dominantes
no pais. Para tal, ocorreu o vinculo entre a economia agraria e o ramo industrial emergente, no
qual interligaram as caracteristicas advindas do periodo colonial “(latifindio e trabalho escravo)
e capitalistas de producéo, atraves da relacdo entre a producéo agricola baseada numa intensiva
exploracdo de trabalho e a recente produgéo industrial que se beneficia daquela exploracéo”
(OLIVEIRA, 2003 apud SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 157).

Dessa forma, a superexploracdo da forca de trabalho se processou através da articulacdo
entre o setor industrial no qual se encarregava das relac6es de producdo capitalista no Brasil, e
as atividades realizadas pelos setores agricolas e o terciario, que tinham como eixo a redugédo
do valor da forca de trabalho. Assim, observa-se que a dindmica de dependéncia no pais se
efetivou por meio desse processo existente de superexploracdo dos trabalhadores (SOUZA
FILHO, 2014).

Fernandes (1981, p. 241) complementa essa andlise evidenciando que o
desenvolvimento do capitalismo brasileiro € realizado com base em uma dupla articulagéo: “1°)
através da articulacdo do setor arcaico ao setor moderno, ou urbano comercial (ha época
considerada transformando-se, lentamente em um setor urbano-industrial); 2°) externamente,
através da articulacdo do complexo econémico agrario exportador as economias centrais”.

Nesse cenario, processou o0 projeto de industrializacdo politico e social da sociedade
brasileira centrado em uma logica patrimonialista de base pré-capitalista, com a continuidade
da economia agraria no dominio, pelo fator significativo da agricultura na dindmica de
acumulacao do capital industrial (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

Hé& que se constatar que “o0 modelo administrativo do Estado dependente cunhado pelo

processo de industrializacdo a partir dos anos 1930/1940 nédo se constitui como um modelo

4 A Revolucéo de 1930 envolve o “conjunto de transformag@es econdmicas, tecnologicas, sociais, psicoculturais
e politicas que so se realizam quando o desenvolvimento capitalista atinge o climax de sua revolucéo industrial”
(FERNANDES, 1981, p. 203).
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burocratico que encontra obstaculos para ser implementado” (SOUZA FILHO; GURGEL,
2016, p. 153).

A ordem administrativa implementada é de manutencdo da imbricagdo do
patrimonialismo com a burocracia a fim de manter o pacto de dominacéo entre
os interesses oligarquicos tradicionais, quais exigem uma ordem
administrativa patrimonialista, e os da burguesia industrial emergente, que
necessita de uma administracdo burocratica, porém sob a ampliacdo dos
mecanismos da burocracia, por conta da necessidade de implementagdo do
projeto de industrializagdo e urbanizacdo dependente (SOUZA FILHO;
GURGEL, 2016, p. 153).

Em 1937 iniciou a ditadura varguista, cujo papel do Estado era autocratico. Para
organizacdo e execucdo da administracdo houve em 1938 a criacdo do Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP). Este 6rgdo desenvolvia a administracdo pautada
numa concepcao racional-legal. Ademais, tornou-se um marco importante no processo de
estruturacéo da burocracia brasileira®. Neste sentido, para garantir a expansdo burocratica
utilizou-se estrategicamente dos canais de didlogo com a burguesia e também produziu o
afastamento dos trabalhadores nas questdes relativas a administracao publica (SOUZA FILHO;
GURGEL, 2016).

Nesses termos, a burocracia se expande no Brasil a partir de trés determinantes
fundamentais: a) criar condigdes institucionais para implementar o projeto de
expansdo capitalista, estruturando “universalismo de procedimentos”; b)
manter relagfes com o esquema de privilégios patrimonialistas j& existente e
que sera ampliado e centralizado; c) viabilizar a sustentacdo do regime
ditatorial, via fortalecimento do poder central [..] (SOUZA FILHO;
GURGEL, 20186, p. 159).

Neste cenario, a partir da Constituicdo de 1937, observa-se que o Estado comegou a
expandir suas acdes para a area social. Na area da saude, em 1937 foi criado o Departamento
Nacional de Saude. Verificam-se dois eixos estruturadores dessa area: a saude publica,
desenvolvida por meio de campanhas sanitarias e a medicina previdenciaria, que era atrelada
aos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAP) e para algumas categorias profissionais que
possuiam acesso. Como também passou a existir a satde privada e filantropica, no que tange
ao atendimento médico-hospitalar (BEHRING; BOSCHETTI, 2007).

No que se refere a assisténcia social, tem-se a criacdo da Legido Brasileira de

Assisténcia Social (LBA), no ano de 1942, a qual tinha o objetivo de prestar o atendimento aos

® Obra de Souza Filho e Gurgel (2016).
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familiares dos pracinhas envolvidos na Segunda Guerra. Trata-se de um servigo coordenado
pela primeira-dama, e articulado com uma rede de instituicdes privada, marcada pelos tracos
de seletividade, assistencialismo, tutela, favor e clientelismo (BEHRING; BOSCHETTI, 2007).

Em relacdo a configuragdo da politica social no Brasil deste periodo, Santos (1987)
considera que o conceito de “cidadania regulada” permite seu entendimento. O autor esclarece
gue este conceito expressa ndo em um codigo de valores politicos, mas em um sistema de
estratificacdo ocupacional, que por sua vez, é definido por norma legal. Isso significa que, séo
considerados cidaddos apenas aqueles sujeitos que se encontravam vinculados em alguma
profiss@o reconhecida e definida em lei.

Santos (1987) destaca que a extensdo da cidadania se processava por meio da
regulamentacdo de novas profissdes/ou ocupacgdes e também mediante expansao do escopo dos
direitos interligados a estas profissdes. Desse modo, a cidadania estava condicionada a profissdo
e os direitos do cidaddo encontravam-se restringidos aos direitos do lugar ocupado no processo
produtivo, conforme o reconhecimento legal. Somente os trabalhadores urbanos que tinham
suas profissdes regulamentadas por lei, que dispunham de carteira de trabalho e sindicato
obtiveram acesso aos beneficios previdenciarios executados pelos 1AP.

Além disso, os beneficios previdenciarios foram organizados de acordo com a
contribuicdo de cada profissdo/ocupacdo de forma desigual. Importante sublinhar que o saléario
minimo foi estabelecido para todos os trabalhadores reconhecidos por lei, e os salarios
designados pelas convengOes coletivas para as diferentes categorias profissionais foram
denominados como salario piso ou salario profissional, por serem consideradas mao-de-obra
mais qualificada e escassa em consonancia com o0s principios do mercado capitalista. Sendo
assim, a organizacdo dos beneficios previdenciarios resultou em uma discrepancia na sua
distribuicdo, pois quem possuia os salarios elevados teria possibilidade de contribuir mais e
melhores beneficios poderia demandar. Com isso, a suposta universalidade da lei convertia-se
na pratica de desigualdade entre os trabalhadores. Ja os trabalhadores cuja profissdo/ocupacao
ainda ndo tinha sido reconhecida pela lei eram considerados pré-cidaddos e, portanto, ndo
tinham acesso aos beneficios previdenciarios (SANTOS 1987).

Nesse sentido, o Estado determinava quem eram 0s sujeitos considerados como
cidaddos e, uma extensa parte da populacdo destituida de regulamentacdo profissional foi
classificada como pré-cidaddos, sendo excluidos do acesso aos beneficios. Sobre esse contexto,
Teixeira (1999) afirma que em face da condigcdo de “néo cidaddos”, os sujeitos recorriam aos
mecanismos assistenciais existentes que, por sua vez, eram formados pelas entidades estatais

como a LBA e as organizagdes filantropicas de cunho laico e religioso. Para a autora essa
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condicdo de “ndo cidaddos” se coloca como uma “cidadania invertida”, pois mediante a
auséncia de direitos relativos a condicdo de cidadania e também por meio da comprovacao de
pobreza, a acdo assistencial assume um papel compensatério de aliviar a pobreza das classes
subalternas.

Importante sublinhar que a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) ocorreu somente
em 1943, demonstrando o formato corporativista e fragmentado dos direitos sociais do Brasil.
Posteriormente, em 1960, foi aprovada a Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS), periodo
que configurou a gestdo estatal da forca de trabalho e abarcou as politicas sociais (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007).

No periodo da década de 1950 e inicio dos anos 1960 estava em curso 0 momento de
“irrupcdo do capitalismo monopolista”. Este processo instaurado visava alavancar a
industrializacdo do pais. Para tanto, as elites dominantes do setor industrial além de articularem
aos setores tradicionais, foram submetidas aos ditames da economia dos paises centrais. Neste
sentido, o desenvolvimento do capitalismo monopolista brasileiro manteve sua estrutura
histérica nos moldes de dependéncia e funcionalidade em relacdo ao grande capital
internacional, criando novas formas perversas de subdesenvolvimento que, por sua vez,
acarretaram “maiores desequilibrios econdémicos na base dos antagonismos de classes [...]”
(FERNANDES, 1981, p. 277). Assim,

Aguela mesma articulacdo que combinava “alta taxa de exploracéo da forca
de trabalho™ na agricultura e ampliacdo das condi¢Oes de acumulagdo urbana-
industrial, no inicio do processo de industrializag&o brasileiro, serd mantida e
ocorrera, nesse novo contexto, entre o setor terciario e o setor industrial. Ou
seja, como a industrializacdo brasileira desenvolveu-se com base numa
“acumulacdo capitalista razoavelmente pobre”, no momento de sua
consolidagdo, a exigéncia de expansdo do setor terciario teve de ser atendida,
também, através do “crescimento ndo capitalistico do setor Terciario”
(OLIVEIRA, 2003, p. 57 apud SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 160).

Do ponto de vista da economia politica, observa-se que 0s servi¢os executados
essencialmente mediante a forca bruta de trabalho, como por exemplo, a condicdo do
trabalhador rural tinha uma baixa remuneragéo, em razdo da transferéncia de mais-valia para
0s setores industriais de corte capitalista. Assim, essa baixa remuneracédo é fundamental “para
sustentar a superacumulacdo necessaria para viabilizar a realizacdo da acumulacdo real”
(SOUZA FILHO, 2014, p. 29).

Dessa forma, é a manutengdo da estrutura agraria/tradicional que proporcionou a

funcionalidade para o desenvolvimento da industrializacdo brasileira emergencial. Logo,
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reafirma-se, entdo, a dindmica de superexploracdo de trabalho inerente no cenério de
dependéncia. De modo que, o interesse da burguesia brasileira era de reafirmar o compromisso
com o “capital internacional, mantendo, mesmo que de forma subordinada, as oligarquias
agrarias no poder, em detrimento de uma alianga progressista com a classe trabalhadora voltada
para um projeto burgués nacional-democratico” (SOUZA FILHO, 2014, p. 29).

Observa-se que administracdo publica era “destinada a organizacdo institucional, legal
e econdmica necessaria para a fase de industrializacdo em pauta, combinada com a exclusédo
dos setores populares”. Essa estratégia administrativa potencializou a “manutencdo do poder
dos governantes de estado e da implementacdo das politicas sociais (prioritariamente as de
assisténcia social) [...]” (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 160).

Conforme sinaliza Souza Filho (2014, p. 28) o formato de desenvolvimento da politica
social no Brasil envolveu a integracio restrita e seletiva das classes subalternas® as riquezas

produzidas no pais,

Se adéqua ao processo de desenvolvimento de nosso capitalismo dependente
que, [...] por condigBes estruturais ndo possuia recursos para a implementacao
de politicas sociais amplas e abrangentes. Ou seja, as condigdes objetivas
postas eram adversas a um projeto de universalizacdo e aprofundamento de
direitos sociais. Em linhas gerais, esse padrdo de operar as politicas sociais
nao sofrerd alteracdo até o advento do golpe de 1964.

Ao longo dos periodos entre 1964-1985 (ditadura civil-militar) instaurou-se uma
modernizacao conservadora no pais, acarretando diretos rebatimentos na politica econdémica e
nas politicas sociais. Neste regime politico, resumidamente observa-se o esvaziamento dos
movimentos de expressdes da sociedade que visavam 0s anseios sociais; sindicatos estavam
sendo controlados; partidos politicos foram minimizados e enfraquecidos; aumento da
corrupcéo; deturpacdo da concepgéo federativa, apresentando a concentracéo de poder no setor
Executivo; desvalorizacdo no &mbito Legislativo, com a diminuig&o de recursos financeiros nas
esferas estatuais e municipais; despolitizagdo das relacdes entre as classes detentoras dos meios
de producdo e os trabalhadores, assim como entre os proprios trabalhadores; expandiu o parque
industrial; modificou a estrutura ocupacional; acelerou a abertura de interesses econémicos

internos e externos, e consolidou o capitalismo (VIANNA, 1998).

® Yazbek (2001, p. 34) destaca que a subalternidade diz respeito a auséncia de protagonismo, de poder,
expressando a dominagdo e a exploracdo. A subalternidade, assim como a exclusdo, se expressa em amplo e
diverso conjunto de perspectivas, caracteristicas, acdes e interesses, pluralidade que configura um amplo leque
de desigualdades, injusticas e opressdes.
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Segundo Behring e Boschetti (2007, p. 135) a progressiva cobertura das politicas
sociais foi “conduzida de forma tecnocratica e conservadora, reiterando umadindmica singular
de expansdo dos direitos sociais em meio a restricdo dos direitos civis e politicos [...]”. Em
1966, houve a uniformizacdo, centralizacdo, unificagdo dos IAP no Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS). Com isso, diversas categorias profissionais que estavam excluidas
da cobertura previdenciaria, como por exemplo, os empregados domesticos, os trabalhadores
rurais e os autbnomos tornaram-se “cidaddos” foram sendo incorporados no INPS. Este
processo de expansdo da clientela da cobertura previdenciaria ocorreu num contexto em que a
economia estava em crescimento.

Dessa forma, a politica social desse momento superou 0 modelo de protecdo social da
era Vargas. Souza Filho (2014, p.29) afirma que foi “o inicio do desmonte do aparato de
regulacdo da cidadania, unificando, uniformizando e ampliando os servigos sociais, com certa
tendéncia universalizante”.

N&do obstante, neste contexto autoritario pds 1964, foram as agéncias de politica
econdmica em nivel global que se apresentavam como “formuladoras e/ou implementadoras de
decisbes relacionadas com o processo de acumulacdo [...]”. Tratava-se, entdo, do
estabelecimento de formas de organizar a politica social no &mbito particularizado “de
interesses empresariais com o Estado, substituindo as arenas e os canais legitimos para exercer
influéncia, entdo bloqueados” (VIANNA, 1998, p. 135).

Na verdade, houve uma estratégia de legitimidade da ordem vigente, que de um lado
ofereceu um forte incremento das politicas sociais mesmo com o acesso limitado. Por outro
lado, permitiu a abertura do mercado para as areas da saude, da educacdo e da previdéncia
privadas. Portanto, expressou-se em um sistema dual de acesso as politicas sociais. Ou seja,
diferenciavam-se entre 0s sujeitos que podiam pagar e os que ndo podiam pagar (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007).

Vianna (1998, p. 130-131) indica que esta desregulacdo das relacGes entre publico e
privado resultou numa “americanizagédo perversa” da seguridade social brasileira. Este periodo
“pavimentou simultaneamente os caminhos da universalizacdo e da seletividade; a ambos
desvirtuou, todavia, estimulando a I6gica particularista dos interesses num contexto de exclusao
e arbitrio, o que enviesou toda a politica publica no pais”.

Logo, as politicas sociais foram sendo atreladas numa l6gica mercadoldgica e tornaram-
se um dispositivo para a dinamica empresarial no comando das entidades publicas criadas para
implementacdo dos programas sociais. Verificam-se mudancas na direcdo do dinheiro pablico,

no gue tange o financiamento da protecéo social, por exemplo, a criagdo do Fundo de Garantia
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do tempo de Servico (FGTS) e Programa de Integragcéo Social (PIS) os quais foram sendo
destinados para outras finalidades. Ocorreu a contratacdo de hospitais particulares para ampliar
a rede de atencdo a satde sem os recursos publicos. Dessa forma, os servicos publicos tiveram
estimulo ao abandono, por meio da privatizacdo dos convénios empresariais e também pela
insuficiéncia na prestacdo dos atendimentos a sociedade (VIANNA, 1998).

Diante da dindmica de dependéncia, o financiamento das politicas sociais ocorreu por
meio da ampliacdo dos servigos sociais publicos de pouca qualidade. Ademais, as politicas
sociais de baixa qualidade foram sistematizadas por uma estrutura administrativa com pouca
efetividade. De tal modo que, ndo houve o incremento de investimentos condizentes para sua
implementacdo, em razdo do investimento no periodo de consolidacdo do capitalismo
monopolista no pais (SOUZA FILHO, 2014).

Portanto, o processo de expansdo monopolica, no caso brasileiro, se caracteriza
conservando dois polos: a dominagdo imperialista e a desigualdade interna do desenvolvimento
da sociedade. Abarca o aprofundamento das ““disparidades econémicas, sociais e regionais, na
medida em que favorece a concentracao social, regional e racial de renda, prestigio e poder”.
Além disso, inclui formas peculiares “de dominacgéo politica, de cunho contra-revolucionario,
em que o Estado assume um papel decisivo ndo s6 na unificacdo dos interesses das fragdes e
classes burguesas, como na imposicao e irradicacdo de seus interesses, valores e ideologias para
0 conjunto da sociedade” (IAMAMOTO, 2011, p. 132).

No plano internacional, em razio dos impactos da crise’, do rearranjo mundial do modo
de producéo capitalista iniciado no final de 1970, e também dos préprios limites do Estado
brasileiro, em 1974, surgiram o0s tracos de esgotamento do projeto tecnocratico da
modernizacdo conservadora (BEHRING; BOSCHETTI, 2007).

Entretanto, o Brasil conseguiu retardar a crise econdmica, por meio da dinamica de
endividamento externo. Este endividamento serviu no processo de enfrentamento: da queda da
receita tributaria, da elevacdo das demandas sociais, do crescimento em relacdo aos pre¢os do
petréleo e das mercadorias de capital, assim como para estimular e apoiar a expansdo
econémica do projeto de industrializacdo e urbanizacdo da sociedade brasileira (SOUZA
FILHO; GURGEL, 2016).

Ap6s os anos de 1970, o cenario da sociedade brasileira passou por uma
complexificacdo das relagdes sociais e politicas. Este cendrio de reorganizacdo sociopolitica

expressou as correlages de forcas presentes. Diante o quadro de insatisfacdo econdémica e

" No proximo item serdo delineados os principais pontos deste assunto.
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politica implementada pela ditadura civil-militar, as pressdes da popula¢do brasileira se
expandiram, com isso, 0S movimentos sociais ressurgiram em prol da luta pela
redemocratizagdo do pais (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

Em relacdo ao contexto mundial do grande capital daquele periodo, “processou-se uma
violenta critica ao padrdo sistémico de integracédo social que conduziu o capitalismo a sua época
de ouro: crescimento econémico, pleno emprego e protecdo social sob a coordenacdo do
Estado” (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 166).

Na década de 1980, o Estado brasileiro demonstrou os efeitos da crise financeira que
adveio do processo expansivo de endividamento externo e interno. Esses efeitos expressaram
diretamente na perda do dominio da moeda e de suas financas, bem como na reducdo dos gastos
com os investimentos publicos (SOARES, 2002). Nas palavras de Souza Filho e Gurgel (2016,
p. 166) “a crise da divida nos anos de 1980 apenas explicita o problema de maior envergadura
da economia brasileira, qual seja: a fragilidade do padréo de desenvolvimento”.

Diferente da realidade dos paises centrais, no Brasil, paulatinamente comecou a
abertura do regime para a transicdo democratica. Entretanto, as classes dominantes tiveram o
papel de impossibilitar os interesses populares, mantendo o pacto conservador. Além disso,
influenciaram a adequacéo do pais ao ajuste neoliberal®, que ja estava em voga no ambito
internacional. Isto é, “tratou-se de parte de um ajuste global, reordenando as relagdes entre
centro e periferia do mundo do capital” (BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 140).

Neste contexto, ocorreu o endividamento da economia latino-americana, acompanhado
de um empobrecimento social generalizado. Houve uma diminuicdo do fluxo de recursos para
o0s paises periféricos, diminui¢do na elaboracdo de politicas econdmicas no que se refere aos
investimentos e na redistribuicdo de renda em funcéo da reorganizacdo da politica econémica
norte-americana, na pretensdo da hegemonia do ddlar. Ademais, as primeiras pressdes desse
movimento resultaram na destruicdo da possibilidade de ruptura com o dilema de dependéncia
(BEHRING; BOSCHETTI).

Logo, ndo s6 o Brasil, mas o conjunto dos paises da América Latina passaram por uma
“crise dos servicos sociais publicos, num contexto de aumento da demanda em contraposicédo a
ndo expansdo dos direitos; desemprego; agudizacdo da informalidade da economia;
favorecimento da producdo para exportacdo em detrimento das necessidades internas”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 139). Assim,

8 No que tange & adocdo do ajuste neoliberal no Brasil, sera abordado no préximo item.
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[...] o Brasil ampliou sua heranca para com a face da desigualdade social.
Expandiu-se o estoque de pobreza, resultante dos periodos anteriores, mas
especialmente dos governos militares, que, com suas orientacfes econbmicas
de desenvolvimento, produziram um pais com uma péssima distribuicdo de
renda e aumentaram a parcela da popula¢do demandataria das politicas sociais
(COUTO, 2010, p. 141).

No entanto, nos anos de 1980 transcorreu a retomada do Estado democréatico de direito
no Brasil, no auge do desenvolvimento do (Movimento Diretas-J&), em 1984, que resultou em
uma parcial derrota do regime autoritario nas elei¢Bes presidenciais, ainda de maneira indireta,
mas com o fortalecimento da populacdo. Por conseguinte, em 1986, ocorreu a Assembleia
Nacional Constituinte, que teve como objetivo criar e promulgar a nova Constituicdo Federal.
Esse processo foi marcado por fortes embates politicos, mobiliza¢des e contramobilizacfes de
interesses sociais especificos. Em 1988, houve a elaboracdo da nova Constituicdo Federal, a
qual foi fruto do protagonismo da reivindicacdo dos trabalhadores e dos movimentos sociais
organizados (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

O indubitavel fortalecimento das organizagGes progressistas da sociedade
civil, o surgimento do sindicalismo combativo desatrelado do Estado, a
criacdo de um partido orgénico de base popular, o Partido dos Trabalhadores,
apesar de ndo terem sido suficientes para provocar uma ruptura no sistema
politico, formaram um conjunto de elementos de contraponto ndo s6 ao regime
autocratico, como também a pratica politica tradicional brasileira fundada em
fortes tracos patrimonialistas (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 167).

Destarte, a nova Constituicdo representou o produto de uma disputa por hegemonia
entre as classes sociais. De modo que, o texto constitucional contemplou alguns avangos no
campo dos direitos sociais, com énfase na seguridade social, nos direitos humanos e politicos
(BEHRING; BOSCHETTI, 2007). Mas, também seguiu as orientacBes conservadoras no que
diz respeito a ordem econdmica e alguns pontos fundamentais relativos a ordem politica para
um Estado provedor de direitos sociais (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

No que se refere as politicas sociais, foram introduzidas na carta constitucional com
propostas de cunho democratico no @mbito da administracdo publica. Tem-se uma estruturagdo
do quadro profissional através de certame, planejamento dos planos de carreiras e salarios,
garantia dos direitos trabalhistas, protecdo ao cargo publico, defini¢do de custeio para contratar
obras, prestacdo de servicos e compras. Com isso, a administracdo direta era priorizada e a
administracdo indireta expandia-se as regras. Ademais, foram criados mecanismos

democraticos de controle social e publico para a populacdo participar da elaboracdo e
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implementacdo das politicas sociais, e também se verificou o fortalecimento do papel do
ministério publico na sociedade (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

Simultaneamente, no final da década de 1980 e inicio da década de 1990, a maioria dos
paises latino-americanos desencadeiam seus processos de ajuste neoliberal. Nesse sentido, 0
Brasil aderiu esse ajuste que vai a contramdo da perspectiva democratica prevista na
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88).

Dessa forma, no proximo item trataremos do retrocesso entre os direitos socialmente

conquistados pela mobilizacéo popular e a contrarreforma neoliberal do Estado brasileiro.

1.2 TRANSFORMACOES SOCIETARIAS E A CONTRARREFORMA DO ESTADO
BRASILEIRO

Antes de entrar no assunto da especificidade da contrarreforma do Estado brasileiro,
torna-se fundamental realizar uma breve digressdo das transformagbes que alicergcaram a
reorganizacio do processo de acumulacdo capitalista frente & crise estrutural do capital® na
contemporaneidade. Essas transformacdes estdo imbricadas dialeticamente — no
redimensionamento do papel do Estado - na dindmica com o mercado mundial capitalista e nos
seus gastos com as politicas sociais — assim como, em todas as dimensdes das relacdes sociais.

De acordo com lamamoto (1998), nos “30 anos gloriosos” — periodo pds-guerra até
metade dos anos 1970 — a economia capitalista passou por um amplo processo de expansao.
Esse processo realizou-se por meio do comando do capital industrial, com uma organizacéo e
gestdo da forca de trabalho apoiada nas bases de producéo tayloristas e fordistas, que resultaram
em lucros de produtividade e também no reconhecimento dos sindicatos das classes
trabalhadoras. Tratava-se de um modelo de produgdo em série e em massa, que objetivava o
consumo massivo. Para tal, o processo produtivo era desenvolvido pela divisdo dos servicos
entre os executores e 0s planejadores, isto &, em formas de trabalho parcelado e fragmentado.

O modelo produtivo taylorista/fordista originou-se com a figura de Henry Ford na
industria de automdvel, delimitando o padrdo industrial dos anos pds-guerra, e também inclui

a participacdo do Estado com politicas anticiclicas, as quais impulsionaram o crescimento

9 A partir da concepcéo de Mészaros (2011, p. 17) entende-se que a atual crise estrutural do sistema do capital se
configura como endémica, cumulativa, cronica e permanente. Trata-se de uma crise global que abrange tanto os
paises de capitalismo central quanto os paises periféricos/dependentes, logo, “vai se tornar a certa altura muito
mais profunda, no sentido de invadir ndo apenas o mundo das finangas globais mais ou menos parasitarias, mas
também todos os dominios da vida social, econdmica e cultural”.
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econdmico. Nesse sentido, o papel do Estado era de “canalizar o fundo piblico'®’, com o intuito
de fornecer o financiamento da reproducéo da forca de trabalho, numa dindmica de impulsionar
a producdo, para ampliar os mercados e manter de certa forma o poder aquisitivo da sociedade,
tendo em vista o consumo das mercadorias e a dinamizagdo da circulagdo da economia. Para
isso, foi necessario que o Estado fornecesse salarios indiretos via politicas sociais publicas,
executando um conjunto de servicos sociais e disponibilizando parte da renda monetaria para
que a populacao conseguisse consumir em massa (IAMAMOTO, 1998).

Dessa forma, houve um acordo entre o Estado, o empresariado e as representacdes
sindicais. Esse acordo visava tratar das funcdes relativas do Estado no que tange a ampliagdo
das politicas sociais, possibilitando a liberacdo da renda da populacdo para o consumo. As a¢oes
de impulsionar a expansao do pleno emprego contaram com uma rigorosa administracdo dos
investimentos governamentais, a qual envolveu a criacdo de uma rede se servigos sociais
publicos. Assim, o acordo é parte da estratégia da regulacéo keynesiana na economia, no quadro
de reversdo das crises ciclicas do modo de producéo capitalista. Pode-se denominar esse periodo
de desenvolvimento da ampliacdo de certos direitos sociais nos paises de capitalismo central
como Welfare State (IAMAMOTO, 1998).

Conforme Netto e Braz (2007), a expansao do capitalismo monopolista nos 1960 obteve
altas taxas de lucro compensadoras. Verifica-se que nos paises capitalistas centrais, mesmo com
as disparidades sociais, prometia-se as classes trabalhadoras uma sociedade convergente,
principalmente com as politicas sociais asseguradas pelo Welfare State, as quais propunham o
consumo em massa. Ja a realidade dos paises periféricos apontava-se para 0s projetos de

industrializacdo e urbanizagdo como estratégia de superacdo do subdesenvolvimentismo.

Aparentemente, o taylorismo-fordismo e o keynesianismo, feitos um para o
outro, consolidariam o “capitalismo democratico”: a producéo em larga escala
encontraria um mercado em expanséo infinita e a intervencdo reguladora do
Estado haveria de controlar as crises. Anunciava-se um capitalismo sem
contradigdes, apenas conflitivo- mas no quadro de conflitos que seriam
resolvidos a base do consenso, capaz de ser construido mediante o0s
mecanismos da democracia representativa (NETTO; BRAZ, 2007, p. 212).

100 fundo publico é um componente fundamental para a reproducio do capital e da forga de trabalho, isto &,
existe uma tensdo desigual pela distribuicdo do financiamento publico e uma permanente disputa na sociedade
de classes. De um lado a mobilizagdo dos trabalhadores para garantir o uso da verba publica com as politicas
sociais e de outro lado, o capital, através do Estado garantindo sua reproduc¢do por meio politicas de subsidios
econdmicos, de participagdo no mercado financeiro, e principalmente com destaque da divida publica
(OLIVEIRA, 1998 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 174).
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Entretanto, em meados da década de 1970, esse padrdo de acumulagdo capitalista, que
estava obtendo uma onda longa de crescimento econdmico, na qual “0s periodos ciclicos de
prosperidade sdo mais longos e mais intensos, e mais curtas e mais superficiais as crises ciclicas
[...]” comegou a entrar em uma crise que apresentava uma “onda longa de estagnacdo” nos
termos de Mandel (1982, p. 85).

A partir desses anos, porém, a onda longa expansiva esgotou-se. A taxa de
lucro, rapidamente, comecou a declinar: entre 1968 e 1973, ele cai, na
Alemanha Ocidental, de 16,3 para 14,2%, na Gra-Bretanha, de 11,9 para
11,2%, na ltalia, de 14,2 para 12,1%, nos Estados Unidos, de 18,2 para 17,1%
e no Japao, de 26,2 para 20,3%. Também o crescimento econdémico se reduziu:
nenhum pais capitalista central conseguiu manter as taxas do periodo
anterior. Entre 1971 e 1973 [...] anunciaram que a ilusdo do "capitalismo
democrético" chegava ao fim: o colapso do ordenamento financeiro mundial,
com a decisdo norte-americana de desvincular o délar do ouro (rompendo,
pois com os acordos de Bretton Woods que, ap6s a Segunda Guerra Mundial,
convencionaram o padrdo ouro como lastro do comércio internacional e a
conversibilidade do délar em ouro) e o choque do petrdleo, com a alta dos
precos determinada pela Organizacdo dos Paises Exportadores de
Petroleo/OPEP (NETTO; BRAZ, 2007, p. 213).

Além da queda das taxas de lucro, somaram os fatores sociopoliticos, 0s quais a
mobilizagdo das representacdes sindicais das classes trabalhadoras foi expressiva desde os anos
1960 e na abertura dos anos de 1970, nos paises de capitalismo central. Deste modo,
demandavam ndo apenas melhorias no ordenamento, mas também contestavam a organizagédo
do modelo produtivo taylorista/fordista. Com o recuo do crescimento das taxas de lucros, o0s
custos com a forca de trabalho aumentavam, principalmente, devido ao reconhecimento dos
direitos socialmente conquistados, com as lutas dos trabalhadores, no periodo de crescimento
de taxas mais altas do capital (NETTO; BRAZ, 2007).

Souza Filho e Gurgel (2016, p. 105) expdem que foram diversos aspectos sociais,
financeiros, politicos e ideoldgicos combinados que corporificaram a crise. Entretanto, a
questdo crucial da mesma, centrava-se na “contradi¢cdo fundamental do modo de producéo (e
seus efeitos sobre a realizacdo da mais valia), cuja forma histérica no periodo se expressava no
modelo hegemdnico de desenvolvimento do capitalismo moderno, 0 modelo keynesiano-
fordista”.

Ademais, ocorreram transformagfes culturais advindas dos anos anteriores, por
exemplo, a contracultura, pela revolucdo dos costumes. Emergiram movimentos sociais

especificos tidos como as “minorias”, com uma concepc¢do anticapitalista, tem-se a revolta
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estudantil, a mobilizacdo dos negros norte-americanos em defesa da garantia de direitos civis,
0 movimento feminista dentre outros (NETTO; BRAZ, 2007).

Logo, em 1974 e 1975, “os 30 anos gloriosos” estavam encerrados. Verifica-se uma
recessdo generalizada, a qual abarcou todas as potencias imperialistas, dando sequéncia na
gueda das taxas lucro em 1980-1982. Mediante essa recessdo generalizada, o capitalismo
monopolista, estabeleceu uma “estratégia politica global” para modificar a conjuntura
desfavoravel. Trata-se de um conjunto de respostas para o enfrentamento da crise, as quais estdo
relacionadas com as mudangas no plano politico, econdmico, cultural e social, gerando intensos
impactos sobre os Estados e na¢Ges. Podem-se resumir essas respostas de forma articulada sobre
um tripé: a reestruturacdo produtiva, a financeirizacao e a ideologia neoliberal (NETTO; BRAZ,
2007).

Segundo Harvey (1992), as mudancas do modelo produtivo comegaram a ser alteradas,
uma vez que, a organizacao da producéo nos moldes taylorista/fordista se esgotou. De tal modo
que, foi introduzida a acumulacao flexivel na conducéo de processos de trabalho, nos mercados

de trabalho e nos padrbes de consumo da sociedade. Essa acumulacao caracteriza-se

Pelo surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras
de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovagéo comercial, tecnoldgica e organizacional.
[...] envolve rapidas mudancas dos padres do desenvolvimento desigual,
tanto entre setores como entre regides geogréaficas, criando, por exemplo, um
vasto movimento no chamado “setor de servigos”, bem como conjuntos
industriais completamente novos em regifes até entdo subdesenvolvidas [...]
(HARVEY, 1992, p. 140).

Netto e Braz (2007) sinalizam que a base da acumulacdo flexivel se opera via a
reestruturacdo produtiva. Tratava-se, entdo, da substituicdo dos moldes taylorista/fordista para
um tipo distinto de producdo, que objetivava alcancar outros mercados em grande escala, tendo
em vista as especificidades de consumo regionais e culturais. E um movimento de
desterritorializacdo da producéo, que provocou a transferéncia das unidades produtivas, sejam
elas completas ou desmembradas para outros espacos territoriais, principalmente, para os paises
da periferia do mundo capitalista, onde que a exploracdo dos trabalhadores é mais intensa, tanto
pelo baixo preco quanto em relacdo as legislacdes de protecdo trabalhistas.

Dessa forma, Antunes (1999, p. 33) afirma que essa légica destrutiva de reconfiguracéo
do sistema capitalista, “traz como resultado a desmontagem de regides inteiras que estdo, pouco
a pouco, sendo eliminadas do cenario industrial e produtivo, derrotadas pela desigual

concorréncia mundial”.
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Essencialmente, a reestruturagdo produtiva é uma intensiva incorporacdo a
produgdo de tecnologias resultantes de avangos técnico-cientificos,
determinando um desenvolvimento das forcas produtivas que reduz
enormemente a demanda de trabalho vivo. Muito especialmente, a introdugdo
da microeletronica e dos recursos informaticos e robdticos nos circuitos
produtivos vem alterando os processos de trabalho e afetando fortemente o
contingente de trabalhadores ligados a produgdo. O impacto desse
desenvolvimento das forgas produtivas é de tal ordem que alguns
pesquisadores chegam ao ponto de mencionar uma “terceira revolugdo
industrial” ou, ainda, uma “revolucdo informacional”- de fato, a base
produtiva vem se deslocando rapidamente dos suportes eletromecanicos para
os eletroeletrénicos (NETTO; BRAZ, 2007, p. 216).

Neste contexto de globalizacdo da producdo e dos mercados, as transformacfes no
“mundo do trabalho” foram operadas via: amplificacdo das fronteiras dos trabalhadores
coletivos; exigéncias de qualificagdo e ampliacdo das fungbes dos trabalhadores inseridos
diretamente no processo de producdo, ou seja, tornando-se um trabalhador polivalente;
desqualificacdo e substituicdo de outras atividades laborativas; reciclagem da organizagédo
taylorista/fordista; o controle da forca de trabalho pelo capital ocorre através da quebra da
consciéncia de classe, estimulando o “sindicalismo de empresa” e discurso de que 0s
trabalhadores s@o ‘“colaboradores”, para enfraquecer o movimento sindical; os grandes
capitalistas externalizam os seus custos, conservando o controle do processo de producdo, mas
deslocando a mesma para outras empresas de menor porte, esse fenébmeno denominou-se como
terceirizagdo de atividades e servigcos (NETTO; BRAZ 2007).

E nesse contexto que, 0 toyotismo modelo japonés de organizagio dos processos de
trabalho — que teve origem nos anos de 1950 vai se reemergir. Reuniram-se 0s modelos de
producéo anteriores o taylorismo/fordismo, através do incremento tecnoldgico e com praticas
de racionalizacdo do trabalho. Essa racionalizacdo esta associada ao conceito de
multifuncionalidade para alcangar a eficacia, eliminando o desperdicio da forca de trabalho.
Para isso, conta com a participagdo reduzida de trabalhadores realizando inumeras fungdes,
produzindo excessivamente, criando valor excedente em curto prazo de horas (SOUZA FILHO;
GURGEL, 2007).

As transformacgfes implementadas sob o regime capitalista, com a reestruturacao
produtiva, vém mudando substantivamente as relacfes e condi¢des de trabalho de forma
precaria, tendo “como objetivo reverter a queda da taxa de lucro e criar condi¢des renovadas
para exploracdo da forca de trabalho” (NETTO; BRAZ, 2007, p. 218).
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Dessa forma, os trabalhadores sdo submetidos a salarios baixos, servigcos temporarios,
instaveis, alta rotatividade, ha ampliacao de oferta de empregos em tempo parcial, as garantias
de direitos sdo reduzidas. Tem-se o desemprego estrutural como fator continuo, assim como o
retorno de formas de exploracdo do trabalho anteriores, por exemplo: o trabalho semiescravo,
0 aumento das jornadas de trabalho, o trabalho infantil, salarios diferentes para os homens e as
mulheres, etc. (NETTO; BRAZ, 2007).

Consoante a assertiva anterior, Souza Filho e Gurgel (2016, p. 136) sublinham que esse
processo de destruicdo dos direitos sociais esta interligado a criacdo de diversas formas de
“enfraguecimento dos movimentos sociais e sindicais, que vao de leis restritivas a greves (leis
de greve), que incluem punicdes pecuniarias pesadas, até o recurso a violéncia policial, sob o
discurso do antiterror e antivandalismo”. Assim, os efeitos sordidos do capitalismo
contemporaneo explodem na exponenciagdo da Questdo Social, na desumanizagéo das relagdes
sociais, na destruicdo do meio ambiente, em escala mundial.

Cabe mencionar ainda que, a expansédo do capitalismo monopolista promoveu a fusao
entre o capital industrial e o0 bancario. Com essa fusdo, emergiu o dominio do capital financeiro.
A dinamica de concentracao da producéo e de expanséo industrial modificou a competicdo em
monopdlio, dado que, ocorreu um enorme processo de socializagdo da producdo, na qual
engloba os inventos, a capacitagdo técnica da méo de obra, que se diverge com o processo de
apropriacdo privada dos mesmos (IAMAMOTO, 2011).

Nesse movimento de monopolizagdo tem-se uma grande concentracdo e centralizacéo
bancéria. Verifica-se que os pequenos bancos sdo "capturados"” pelos maiores, sendo excluidos
nos grupos e consodrcios, e as unidades que eram independentes passam a ser subordinadas a
uma entidade Unica, a qual executa como capitalista coletivo, envolvendo os capitalistas que
estavam afastados. Assim, “sua funcéo de converter o capital monetario inativo em ativo, isto
é, em capital que rende lucro ao reunir todo tipo de rendimento monetario a servico da classe
capitalista, inclusive 0s de pequenos proprietarios e camadas dos trabalhadores”
(IAMAMOTO, 2011, p. 101).

Nesse sentido, o capital bancario concentrado e centralizado aparece subordinado na
dindmica das relagdes comerciais e industriais na sociedade. A articulagao entre os bancos e as
empresas industriais e comerciais potencializa-se, “estimulando sua fusdo mediante a posse de
acOes e a participacdo de diretores bancarios nos conselhos de administracdo das empresas e
vice-versa, 0 que se completa com a presenga de agentes governamentais” (IAMAMOTO,
2011, p. 101).
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A gestdo desses monopolios converte-se em dominagdo da oligarquia
financeira, que tende a crescer com os lucros excepcionais, 0s empréstimos
estatais, a especulacdo com terras, dentre outros mecanismos. Desdobra-se na
monopolizacdo da renda da terra pelo monopolio bancério e industrial,
espraiando-se o dominio dessa oligarquia financeira para todas as dimensdes
da vida social, independentes dos regimes politicos. Impulsiona-se, assim, a
producdo capitalista de mercadorias, aumentando os circuitos de troca nos
mercados interno e externo, tornando inevitavel o “desenvolvimento desigual,
aos saltos das distintas empresas e ramos da producdo, da industria e de
diferentes paises” (LENIN, 1976, p. 431 apud IAMAMOTO, 2011, p. 101).

Nessa l6gica, o excedente de capital produzido ndo € utilizado para melhorar as
condicBes de vivenciamento da populacdo, mas para elevar os lucros através da exportacéo de
capitais dos paises de capitalismo centrais aos paises periféricos, tendo em vista que o capital é
mais limitado, os salarios séo inferiores, o preco da terra é baixo e as matérias primas sao fartas
e bem mais baratas. Assim, verifica-se que 0s paises exportadores de capital e, também os
grandes grupos monopolistas, por exemplo, “cartéis, consorcios e trustes tendem a realizar a
reparticdo econdmica e politica do mundo segundo seus interesses, entrelacados com o0s
monopolios do Estado [...]” (IAMAMOTO, 2011, p. 102).

O regime de acumulagio financeiral! avanca e adquire uma propor¢do mundializada do
capital. Chesnais (2003, p. 52) destaca que esse regime ndo € mundializado porque incluiria o
a economia global numa totalidade. Pelo contrario, ele torna-se efetivamente mundializado “no
sentido em que seu funcionamento exige, a ponto de ser consubstancial a sua existéncia, um
grau bastante elevado de liberalizacdo e de desregulamentacdo ndo apenas da financa, mas
também do investimento externo direto (IED) e das trocas comerciais”.

No processo de acumulagao sob a hegemonia do capital financeiro, as elites capitalistas
articulam estrategicamente: a expansdo financeira, a expropriacdo do trabalho e a
mercantilizacdo dos bens estatais. O desenvolvimento dessa dindmica vem acompanhado de
transformac0es violentas ndo apenas na organizacao do trabalho, mas em todas as esferas que
possibilita a desregulamentacdo das atividades econdmica, em escala mundial, e com mais
intensidade nos paises dependentes/periféricos (MARANHAO, 2010; NETTO; BRAZ, 2007).

Assim, a mundializacdo da economia esta alicercada nos grandes grupos industriais
transnacionais, 0s quais surgem através das fusbes e compras de empresas hum cenario de
desregulamentacéo e liberalizacdo da economia. Tais grupos buscam formas para atingir o
dominio de concentracdo e centralizacdo do capital industrial que estdo presentes no centro da

11 Segundo a anélise de Chesnais (2003, p. 52) esse regime ¢ uma “produgdio” dos paises de capitalismo central,
tendo os Estados Unidos e 0 Reino Unido a frente. E indissociavel das derrotas sofridas pela classe operaria
ocidental, da restauraco capitalista na ex-Unido Soviética e das tentativas de “democracias populares”.
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acumulagdo. As grandes empresas do setor industrial enlagadas as grandes entidades financeiras
constituem a hegemonia politica e econdmica da oligarquia financeira, caracterizando um
modelo especifico de ascensdo do capitalismo, com o apoio dos Estados Nacionais
(IAMAMOTO, 2011).

A “mundializacdo financeira” possui, de modo evidente, a funcdo de garantir
a apropriacdo, em condigdes tdo regulares e seguras quanto possivel, das
rendas financeiras — juros e dividendos — numa escala mundial. [...] A nova
interpretacdo entre “finangca” e “inddstria” exige que 0S grupos possam
usufruir de uma liberdade total de localiza¢do de areas de abastecimento, de
producéo e de comercializa¢do, portanto, de uma liberalizacdo completa do
IDE e das trocas, bem como da aboli¢do de todo o constrangimento sobre o
abastecimento local (CHESNAIS, 2003, p. 53).

Cabe destacar que a esfera das financas nada produz, mantém-se nutrida a partir da
rigueza produzida por meio dos investimentos do capital produtivo e também pela
movimentacdo da forca de trabalho no seu espago, mesmo sendo de uma forma obscurecida.
Isto &, as financas revelam-se de forma autdnoma para as sociedades nacionais, mistificando o
desenvolvimento funcional de dominacéo realizado “pelo capital transnacional e investidores
financeiros, que atuam mediante o efetivo respaldo dos Estados nacionais sob a orientagdo dos
organismos internacionais”. Assim, tornam-se, “porta-vozes do grande capital financeiro e das
grandes potencias internacionais” (IAMAMOTO, 2011, p. 109).

O processo de dominacdo global das classes capitalistas procura destruir qualquer
obstaculo sociopolitico, na pretensdo de obter a liberdade de mercado. Nessa perspectiva, de
romper com as barreiras extraecondmicas, o grande capital contou com a difusdo da ideologia
neoliberal, construida nos anos de 1940, pelos tedricos Hayek e Friedman, que ganhou destaque
em 1974 no Prémio Nobel de Economia. Essa ideologia define o homem como um ser
substancialmente “possessivo, competitivo e calculista, uma concepcao de sociedade (tomada
como um agregado fortuito, meio de o individuo realizar seus propositos privados) fundada na
ideia da natural e necessaria desigualdade entre 0s homens e uma nocao rasteira da liberdade
de mercado” (NETTO; BRAZ, 2007, p. 226).

Nessa acepcao, o projeto do capitalismo monopolista norteado pela ideologia neoliberal
tem como alvo o papel do Estado sobre a economia, uma vez que ele estabelece “um marco
legal adequado para se criarem as condic¢Bes propicias a expansao do mercado” (LAURELL,
2002, p. 162). Desse modo, as elites capitalistas disseminam a concepg¢édo que o Estado precisa
cortar 0s seus “excessos” no que tange as suas dimensdes democraticas, impulsionando operar

uma reforma no seu ambito. Entretanto, a palavra reforma ndo teve o mesmo sentido tradicional
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expresso na concepgéo da ampliagdo dos direitos sociais. Tem-se a partir dos anos de 1980, um
conjunto de medidas executadas pelo grande capital que provoca o sucateamento das garantias

sociais em um processo de contrarreformas (NETTO; BRAZ, 2007).

E claro, portanto, que o objetivo real do capital monopolista ndo é a
“diminuicdo” do Estado, mas a diminuicdo das funcBes estatais coesivas,
principalmente aquelas que respondem a satisfagdo de direitos sociais. Na
verdade, ao proclamar a necessidade de um “Estado minimo”, o que
pretendem 0s monopdlios e seus representantes nada mais € que um Estado
minimo para o trabalho e méximo para o capital (NETTO; BRAZ, 2007, p.
227).

No campo dos direitos sociais, percebe-se que o ataque do grande capital frente a
dimensdo democratica do Estado vem processando de forma permanente, avanca em dire¢do a
reducdo, a mutilagdo e a privatizagcdo dos sistemas de seguridade social, tendo em vista a
valorizacdo dos modelos gerenciais e flexiveis das relacdes de trabalho (NETTO; BRAZ, 2007;
SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

Logo, durante o processo de privatiza¢ao do Estado no curso da reforma, verifica-se que
0s servicos de responsabilidade estatal foram entregues ao comando das grandes empresas
capitalistas para a “exploragdo privada e lucrativa, complexos industriais inteiros (siderurgia,
industria naval e automotiva, petroquimica) e servicos de primeira importancia (distribuicéo de
energia, transportes, telecomunicacdes, saneamento béasica, bancos e seguros)” (NETTO;
BRAZ, 2007, p. 128). Dessa forma, “proliferaram as concessoes e privatizagoes, abrindo espago
aos investimentos privados nas areas de negdcio ocupadas pelo Estado [...], que vai absorver
significativa parte dos capitais superacumulados” (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 137).

A dindmica de transferéncia de riqueza socialmente produzida pelas classes
trabalhadoras para o comando das grandes empresas monopolistas ocorreu nos paises de
capitalismo central. Mas, para realidade dos paises periféricos apresentou uma enorme
“desnacionalizacdo da economia” e se efetivou por meio de procedimentos extremamente
corruptos. Por conseguinte, a politica adotada pelas elites capitalistas, processou-se também nas
entidades de carater supranacional, como por exemplo, o Fundo Monetario Internacional (FMI),
0 Banco Mundial (BM) e demais instituicdes atreladas a Organizacdo das Nac¢Ges Unidas
(ONU). Assim, o grande capital atribuiu a essas instituicbes um papel significativo para
implementacdo de suas estratégias, especialmente, na relacdo com os paises da periferia do

mundo, impondo “desde a orientacdo macroecondmica, frequentemente direcionada aos
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chamados ‘ajustes estruturais’, até providéncias e medidas de menor abrangéncia” (NETTO;
BRAZ, 2007, p. 225).

De acordo com Soares (2002, p. 12), “o ajuste neoliberal ndo € apenas de natureza
econdmica: faz parte de uma redefinicdo global do campo politico-institucional e das rela¢es
sociais”. Desse modo, nos paises de capitalismo central, os quais ja haviam tido a experiéncia
do Welfare State estruturado, profissionalizado e com recursos abundantes de financiamento,
percebe-se que as politicas de ajuste estrutural sofreram intensa resisténcia diante da burocracia
do Estado e da populacdo que usufruia das politicas sociais. Entretanto, mesmo com esses
fatores, o desmonte das politicas sociais agravou progressivamente as condi¢des sociais da
populacéo.

Soares (2002) sublinha que o contexto dos paises latino-americanos, nos anos de 1980,
foram marcados pelos efeitos devastadores da crise do sistema financeiro e o crescimento da
divida externa. E, esses fatores impulsionaram os processos de reformas estruturais nos moldes
neoliberais, conforme as recomendacdes do Banco Mundial- BM, do Fundo Monetéario
Internacional- FMI e dos governos dos Estados Unidos, no denominado “Consenso de
Washington”*2,

Nesse sentido, essas reformas fazem parte da dindmica de ajuste global, a qual ocorre
num cenario de mundializagdo financeira e produtiva. Portanto, elas “tem a finalidade de
permitir a valorizacdo de um capital de investimento financeiro em todos os paises capazes de
acolher capitais de investimento estrangeiro” (CHESNAIS, 2003, p. 53). Logo, foram
estruturadas a partir da desregulamentacdo dos mercados, na abertura comercial e financeira,
no processo de privatizacdo do setor estatal, e também na redugdo do Estado na area social.

Dessa forma, os objetivos da reforma apontam para:

a) aumentar o grau de abertura da economia para o exterior a fim de lograr um
maior grau de competitividade de suas atividades produtivas; b) racionalizar
a participagéo do Estado na economia, liberalizar os mercados, 0s precos e as
atividades produtivas; c¢) estabilizar o comportamento dos pre¢os e de outras
varidveis macroeconémicas (SOARES, 2002, p. 24).

2 No ano de 1989, na cidade de Washington, nos Estados Unidos, foi realizada uma reunido em gue os organismos
internacionais, dentre eles Banco Mundial e FMI, avaliaram o direcionamento de suas orientacfes para a
América Latina, visando enfrentar a crise. Por conseguinte, as conclusdes dessa reunido ganharam a
denominacdo de Consenso de Washington (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016). Soares (2002, p. 16) afirma que
0 Consenso de Washington ‘“caracteriza-se por um conjunto, abrangente, de regras de condicionalidade
aplicadas de forma cada vez mais padronizada aos diversos paises e regibes do mundo, para obter o apoio
politico e econdmico dos governos centrais e dos organismos internacionais”. Ademais, engloba politicas
macroecondmicas de estabilizacdo associadas de reformas estruturais liberalizantes.
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Convém salientar que, a implementacdo do projeto neoliberal, na realidade dos paises
da América Latina, mesmo possuindo as suas variagdes apresenta certa diferenca em relacéo a
dos paises de capitalismo centrais, haja vista que “estdo aplicando politicas mais ortodoxas, ao
mesmo tempo em que se instrumentalizam ndo somente os postulados de politica econdmica,
mas também, e mais radicalmente, os de politica social” (LAURELL, 2002, p. 166).

O contexto de adocao do projeto neoliberal foi marcado pela a reducao dos salarios e a

crescente ampliacdo do sub e do desemprego nos paises da América Latina. Houve, portanto,

[...] um retrocesso social dramatico; o problema revela-se no empobrecimento
generalizado da populacéo trabalhadora e na incorporacdo de novos grupos
sociais & condicdo de pobreza ou extrema pobreza. Observa-se
simultaneamente uma reducdo consideravel nos gastos sociais, 0 que indica
uma reducdo dos servigos sociais publicos e dos subsidios ao consumo
popular, contribuindo para deteriorar as condi¢bes de vida da maioria da
populacdo, incluindo amplos setores das camadas médias (LAURELL, 1997,
p. 151).

Destarte, Laurell (2002) destaca quatro estratégias na implantacdo do projeto neoliberal
na America Latina: o corte nos recursos sociais, a privatizacdo, a centralizagdo dos gastos
sociais publicos em programas seletivos de alivio a pobreza e a descentralizacao.

A primeira estratégia refere-se ao corte dos gastos sociais publicos, a qual se justifica
pela crise fiscal do Estado, que demonstra um deliberado desfinanciamento das instituicdes
publicas, acarretando uma desqualificacéo e deterioragdo dos servigos publicos, possibilitando,
assim, a criacdo de demanda para o setor privado e tornando a privatizacdo aceitavel
(LAURELL, 2002).

A segunda estratégia remete a privatizacdo como um elemento central e articulador de
todas as estratégias, uma vez que, atende a meta econdmica de abrir todas as atividades
econdmicas rentaveis aos interesses privados, com o objetivo de ampliar os espacos de
acumulagdo, e fortalecer o ideario politico e ideoldgico de remercantilizar as garantias sociais
(LAURELL, 2002).

A terceira estratégia diz respeito a centralizacdo dos gastos sociais publicos em
programas seletivos contra a pobreza, que tem como objetivo potencializar o poder do mercado
mediante a retirada dos fundos publicos para o financiamento de garantias sociais. Esse
processo implica remercantilizacdo dos beneficios sociais, a capitalizagdo do setor privado,
deterioracdo e o desfinanciamento das entidades publicas. Com isso, gerou a implantacdo de
programas estatais de alivio superficial da pobreza, que por sua vez aumenta o percentual de

"extremamente pobres”, por meio do suporte financeiro dos organismos internacionais, que
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procuram garantir niveis minimos de alimentacdo, salde e educacéo para as classes subalternas
(LAURELL, 2002).

A quarta estratégia corresponde a descentralizacdo®®, que estabelece ag@es plblicas
antidemocraticas, com a introdugdo de mecanismos gerencialistas'* e de incentivo da expanséo
da privatizacdo, deixando em nivel local a decisdo de financiar, administrar e produzir os
servicos, de acordo com o pacto federativo (LAURELL, 2002). O que ocorre de fato é uma
“descentralizacdo destrutiva”, explicado por Soares (2002, p. 83), tem-se 0 desmonte de
politicas sociais em nivel nacional, sem deixar nada em substituicdo; e a delegacdo de
competéncias para 0S municipios sem 0Ss recursos necessarios.

Logo, as consequéncias dessas estratégias implantadas nos paises da América Latina,
vao mais além de “medidas corretivas”, como 0s organismos internacionais enfatizam. Tais
estratégias geram consequéncias na area social, politico-institucional e no &mbito econémico.
Além disso, essas consequéncias possuem elementos estruturais concretos, “cujo horizonte
transitério vem ficando cada vez mais distante. Isto significa que muitas dessas consequéncias
sdo de dificil reversdo, sobretudo se mantidos a atual politica econébmica e o padrdo de
intervencdo do Estado no SOCIAL de carater ‘residual’” (SOARES, 2002 p. 33).

Dessa forma, a gravidade dessas consequéncias nos paises latino-americanos esta
atrelada a heranga do processo de formagdo social extremamente desigual, ao caréater
dependente/periférico do ponto de vista econdémico e ao autoritarismo no que tange ao plano
politico-institucional (SOARES, 2002).

Conforme ja foi mencionado (item 1.1), as décadas de oitenta e noventa representaram
um marco no cendrio politico, econdmico e social brasileiro. Em relagdo a ampliacdo da
democracia, ha que se destacar a transi¢do dos governos militares para 0s governos civis. Do
ponto de vista da organizacdo politica e juridica, observam-se a partir da CF/88, os
significativos avancos conquistados no campo dos direitos civis, politicos e sociais (COUTO,
2010).

Entretanto, desde o inicio de 1979, o pais passava por um processo de recessdo

econbmica, advinda da crise do regime de acumulacdo, associada a base técnica e a reproducao

13 Souza Filho e Gurgel (2016, p. 143) afirmam que “a descentralizacéo, tanto no que se refere a relagdo do Estado
com organizacgdes da sociedade civil, quanto em relacdo aos entes da propria esfera estatal (municipio, estado e
unido) ” faz parte das tecnologias gerenciais para reduzir os custos com as agdes sociais.

14 De acordo com Souza Filho e Gurgel (2016, p. 138), a proposta gerencialista para a gestdo do aparelho estatal
e das organizagdes da sociedade civil, no cenario da contrarreforma do Estado, nos marcos da reestruturagdo do
grande capital, estd associada ao projeto neoliberal e “possui como finalidade central reduzir os gastos
destinados as classes subalternas, para que mais recursos provindos da riqueza social produzida sejam
direcionados para o processo de acumulacdo capitalista”.
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do capital no Brasil. Em um contexto de endividamento do Estado, exigia-se o “pagamento de
juros e amortizacdes que iam agravando o déficit pablico”. Mediante ao quadro de baixa
arrecadacao, “o Estado recorreu cada vez mais aos bancos, em circulo vicioso que comprometia
a capacidade de investimento e pagamentos publicos, além de puxar para cima a taxa de juros
e o indice de preco” (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 170).

Nesse contexto, entre os grandes empresarios da sociedade brasileira, houve a queda
dos investimentos nos setores publicos e privados. Essa ruim repercussdo ocorreu devido ao
endividamento publico com o esgotamento do modelo produtivo fordista, o qual os produtos
produzidos eram padronizados. Além disso, essa situacdo piora em razdo dos choques do
petréleo, da reducdo salarial e da expansdo da taxa de juros. Outro aspecto importante a ser
destacado, é que os projetos de privatizacdes ja haviam sido iniciados no governo do presidente
Sarney (1985-1990) (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

Nas elei¢des presidenciais de 1989, existiam dois projetos em confronto. De um lado os
conservadores e liberais representados pelo Fernando Collor de Mello e de outro lado as forcas
sociais-democratas representadas pelo Luis Inacio Lula da Silva. Nesse embate eleitoral Collor
foi o vitorioso (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

No governo de Collor de Mello, entre 1990-1992, foram realizadas as primeiras medidas
do compromisso assumido com as orientagdes preconizadas pelo Consenso de Washington,
inspiradas no ideario neoliberal, a saber: a diminuicdo dos gastos publicos, priorizando o
mercado em detrimento do Estado por meio das politicas de abertura comercial financeira ao
capital internacional, privatizacdes, limitacdo dos fundos publicos para o financiamento das
politicas sociais, assim como, a recomendacdo para a desestruturacdo dos sistemas de protecao
social atrelados as esferas estatais e também a indicacdo para que esses sistemas passassem a
ser geridos pelo ambito privado (COUTO, 2010; DURIGUETTO, 2007).

Buscavam-se tentativas de minimizar os processos inflacionarios e a retomada do
crescimento, tendo como fundamentacgdo os principios da macroeconomia (neoliberalismo),
pautado na centralidade da matriz econémica e no enxugamento dos gastos na area social, mas,
ainda de forma insuficiente para as agendas internacionais e os mercados mundiais. O governo
Collor de Mello terminou em um processo de impeachment devido as diversas denuncias de
corrupgéo, o0 que o removeu do poder. Esse processo teve a participacdo de setores populares e
o0 afastamento das forcas conservadoras que compartilhavam do projeto inicial de seu governo
(COUTO, 2010; SOUZA FILHO; GUERGEL, 2016).

Para finalizar esse periodo governamental de 1992-1994, assumiu o vice-presidente

Itamar Franco, que executou seu mandato pautado no projeto econémico, procurando conter o
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déficit publico e a inflacdo — a partir da estratégia de planejamento do Plano Real —sob a diregédo
do ministro da fazenda Fernando Henrique Cardoso (FHC). Esse plano objetivou: a estabilidade
dos precos pelo crescimento do mercado, a redefinicdo da estrutura produtiva nacional, a
integracdo no cendrio econémico globalizado, a desregulamentacdo do setor produtivo publico
reformulando seu papel como gerenciador de politicas macroeconémicas, a producdo dos bens
sociais e das politicas sociais compensatorias (COUTO, 2010). Deve-se ressaltar que, mesmo
com os diversos planos econdmicos!®, com a elaboragdo da CF/88, foram elementos
insuficientes para garantir as promessas feitas as classes trabalhadoras no que concerne as
melhorias nas condi¢@es de vida. Em 1986, com o Plano Cruzado, e no inicio do Plano Real em
1993, torna-se possivel perceber uma relativa melhoria nas condi¢bes de vida da populagéo.
Mas, depois dos primeiros impactos desses planos econémicos, o nivel da pobreza retomou
gradativamente sua expansdo (COUTO, 2010).

No campo das garantias constitucionais, todas as legislaces ordinarias posteriores, por
exemplo: a Lei n° 8.080/90 (Lei Organica da Saude), Leis n°s. 8.212 e 8.213/91 (Plano de
Custeio e Beneficios da Previdéncia Social) e a Lei n°. 8.742/93 (Lei Organica da Assisténcia
Social) foram sucateadas pelos governos que sucederam apos a CF/88 (COUTO, 2010).

Boschetti (2009, p. 8) assinala que, com a CF/88, as politicas de previdéncia, saude e
assisténcia social foram reformuladas com novos principios que estruturam o sistema de
Seguridade Social brasileiro. Porém, mesmo com outra reorganizacdo a Seguridade Social
“acabou se caracterizando como um sistema hibrido, que conjuga direitos derivados e
dependentes do trabalho (previdéncia) com direitos de carater universal (saude) e direitos
seletivos (assisténcia)”.

Posteriormente, FHC torna-se eleito presidente com facilidade em 1994, devido o éxito
do Plano Real, que possibilitou o controle da inflagdo. Logo, nos periodos de 1995-1998 e 1999-
2002 seu governo forneceu as condicdes politicas e também a competéncia executiva para
legitimacédo do projeto neoliberal no pais, priorizando o controle inflacionario e a estabilizacdo
da moeda, com a necessidade de “reformar” o Estado brasileiro (COUTO, 2010; SOUZA
FILHO; GURGEL, 2016).

A contrarreforma do Estado brasileiro segundo Montafio (2008, p. 29)

15 Foram intimeros planos econdmicos no periodo de 1980 a 1990 no Brasil, “com diversificados matrizes e
principios norteadores: a) Plano Cruzado e Plano Cruzado Il (1986); b) Plano Bresser (1987); c) Plano Verdo
(1989); d) Plano Collor e Plano Collor Il (1990); e) Plano Real (1993)” (COUTO, 2010).
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Esta articulada como o projeto de liberar, desimpedir e desregulamentar a
acumulacdo de capital, retirando a legitimacgéo sistémica e o controle social da
“logica democratica” e passando para a “logica da concorrénciado mercado”.
Sendo assim, concebe-se como parte da reforma (“flexibilizagdo” e
precarizacdo) das bases de regulacdo das relacGes sociais - politicas e
econdmicas -, portanto, articulada a reestruturagdo produtiva e ao combate ao
trabalho, no seio da reestruturacéo capital. E, assim, uma verdadeira contra-
reforma, operada pela hegemonia neoliberal, que procura reverter as reformas
desenvolvidas historicamente por pressao e lutas sociais e dos trabalhadores,
tendo seu ponto maximo expresso na Carta de 1988.

Em conformidade com os ditames neoliberais, Bresser Pereira, 0 entdo ministro da
Administracdo e da Reforma do Estado, justificou que os motivos da reforma do Estado
encontram-se: no contexto em que o Brasil e 0s demais paises latino-americanos ‘““foram
atingidos por uma dura crise fiscal nos anos de 1980, acirrada pela crise da divida externa e
pelas praticas de populismo econémico”. Portanto, tornou-se necessario, entdo, operar “de
forma imperiosa, a disciplina fiscal, a privatizacdo e a liberalizagdo comercial” como eixos
estruturantes dessa reforma (BHERING, 2008, p. 172 apud BRESSER-PEREIRA, 1996).

Acima de tudo, para ele, o Estado era a principal razdo da crise. Entretanto, o Estado
ndo era o Unico motivo da crise, uma vez que, “sua baixa liquidez advinha da crise do mercado,
abalado pela queda da demanda, em grande medida pelo pauperismo, mas naquele momento
também causada pelas limitagdes do modelo fordista”. Além disso, os problemas do regime de
acumulacdo também eram enfrentados pelas grandes empresas brasileiras e pela economia
internacional. Portanto, “o Estado, privado de seus atributos pela queda dos negocios, é apenas
um agente reflexo da crise do mercado” (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 177).

Importante destacar que, em face das orientacbes econdmicas do Consenso de
Washington, em agosto de 1995, foi aprovada pelo governo FHC a Emenda Constitucional n°.
6, que revogou o art. 171 do texto da CF/88. Trata-se de uma lei complementar que versa sobre
as questoes relativas a empresa brasileira e o capital internacional. Assim, o governo favoreceu
o0 capital estrangeiro, pela flexibilizagcdo das relagdes, propiciando a entrada de recurso direto,
dando abertura para o aporte de capitais nos processos de privatizagdo. Essa mudanca no texto
original da Constituicdo acabou com a diferenciacdo entre empresa brasileira de capital
estrangeiro e empresa de capital nacional (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

Na sequéncia, em setembro de 1995, foi aprovado o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado (PDRAE) organizado por uma equipe de seis formuladores, tendo como
diretrizes: “descentralizar e redesenhar estruturas, dotando-as de inteligéncia e flexibilidade, e
sobretudo desenvolver modelos gerenciais para o setor publico capazes de gerar resultados”
(PDRAE, 1995, p. 40).
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Além disso, a modernizagdo do Estado determina, ainda, a criacdo de mecanismos que
permitem a “integracdo dos cidadaos no processo de definicdao, implementacdo e avaliacdo da
acao publica. Através do controle social crescente sera possivel garantir servigos de qualidade”
(PDRAE, 1995, p. 40). Inicialmente, ndo foi explicitado como seria a participacdo dos cidadaos
no controle da administragdo publica (BEHRING, 2008).

Cabe lembrar que para a realiza¢do do controle social é necessaria a implementacéo de
um movimento social forte. No entanto, “tornou-se apenas uma forma de coonestacdo de
decisOes centralizadas e as vezes autoritarias”. Os Conselhos Gestores de Politicas Publicas
estaduais e municipais sdo o seu principal veiculo. Entretanto, “sdo, geralmente, espacos de
negociacao de favores, com representacdes muitas vezes escolhidas pelo proprio governo, e seu
funcionamento é precario e pouco transparente”. Ainda, mesmo com essas caracteristicas “os
conselhos continuam sendo espacos importantes para a luta politica e social” (SOUZA FILHO;
GURGEL, 2016, p. 184).

Dentre as finalidades desse plano neoliberal, tem-se a obtencdo do superavit primario
para a efetivacdo das exigéncias do Consenso de Washington; a transferéncia de funcgdes e
propriedades da esfera pablica para a esfera privada, propiciando o redimensionamento dos
capitais superacumulados da oligarquia financeira para a economia real; expansdo da
governanca do Estado, incluindo métodos e técnicas da gestdo privada, sob uma perspectiva
gerencialista; transferéncia das funcbes da Unido para o ambito estadual e municipal; reducéo
da acdo do Estado em relacdo as funcdes que Ihe sdo préprias (SOUZA FILHO; GURGEL,
2016).

Nesse sentido, a estrutura politica-institucional prevista pelo PDRAE foi apresentada da

seguinte forma:

NUCLEO ESTRATEGICO: Corresponde ao governo, em sentido lato. E o
setor que define as leis e as politicas plblicas, e cobra o seu cumprimento. E
portanto o setor onde as decisdes estratégicas sdo tomadas. Corresponde aos
Poderes Legislativo e Judiciario, ao Ministério Pablico e, no poder executivo,
ao Presidente da Republica, aos ministros e aos seus auxiliares e assessores
diretos, responsaveis pelo planejamento e formulacdo das politicas publicas.
ATIVIDADES EXCLUSIVAS: E o setor em que s&o prestados servigos que
s0 0 Estado pode realizar. Sdo servicos em que se exerce o poder extroverso
do Estado - o poder de regulamentar, fiscalizar, fomentar. Como exemplos
temos: a cobranca e fiscaliza¢do dos impostos, a policia, a previdéncia social
bésica, o servi¢o de desemprego, a fiscalizagdo do cumprimento de normas
sanitarias, o servico de transito, a compra de servicos de saide pelo Estado, o
controle do meio ambiente, o subsidio a educagao bésica, o servigo de emisséo
de passaportes, etc.

SERVICOS NAO EXCLUSIVOS: Corresponde ao setor onde o Estado atua
simultaneamente com outras organizagdes publicas ndo estatais e privadas. As
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instituicdes desse setor ndo possuem o poder de Estado. Este, entretanto, esta
presente porque os servicos envolvem direitos humanos fundamentais, como
os da educa¢do e da saude, ou porque possuem ‘“economias externas”
relevantes, na medida que produzem ganhos que ndo podem ser apropriados
por esses servicos através do mercado. As economias produzidas
imediatamente se espalham para o resto da sociedade, ndo podendo ser
transformadas em lucros. Sdo exemplos deste setor: as universidades, 0s
hospitais, 0s centros de pesquisa e 0S museus.

PRODUCAO DE BENS E SERVICOS PARA O MERCADO: Corresponde
a érea de atuacdo das empresas. E caracterizado pelas atividades econdmicas
voltadas para o lucro que ainda permanecem no aparelho do Estado como, por
exemplo, as do setor de infra-estrutura. Estdo no Estado seja porque faltou
capital ao setor privado para realizar o investimento, seja porque sdo
atividades naturalmente monopolistas, nas quais o controle via mercado ndo é
possivel, tornando-se necessario no caso de privatizagdo, a regulamentacdo
rigida (PDRAE, 1995, p. 41-42).

Logo, houve inumeros servicos e empresas disponiveis para o investimento do
mercado. E, a consequéncia desse processo se expressou na privatizacdo, a qual foi
disfarcadamente denominada como “publicizacdo”. Trata-se da transferéncia de servicos
publicos, por exemplo, postos de salde, hospitais, escolas, dentre outros, para execucdo das
Organizac@es Sociais (OS) do setor privado, em que sdo fundadas por grupos empresariais que
se articulam para coordenar e transformar os servigos em mercadoria. Vale ressaltar que a satde
e a educacéo, séo os principais alvos dessa exploragcdo comercial (SOUZA FILHO; GURGEL,
2016).

Em relacdo as empresas e sociedades de economia mista, Souza Filho e Gurgel (2016,
p. 180) apontam que elas “sdo/serdo privatizadas”, uma vez que, 0 Servi¢o e 0 ativo da empresa
sdo adquiridos pelo investimento da area privada. Exemplos dessa estrutura de “producdo para
0 mercado, [...] foram os casos da Companhia Siderurgica Nacional, os bancos estaduais, a
Companhia Vale do Rio Doce e outras”. Além dessas, “poderdo ser o caso do Banco do Brasil
ou da PETROBRAS”.

Ainda no campo da “producédo para o mercado”, foram parcialmente privatizados os
servicos telefénicos, as companhias de prestadoras de rede elétrica, de dgua e saneamento, as
pontes, 0s aeroportos, portos dentre outros, devido néo terem os servigos totalmente transferidos
para a esfera privada e também pelo fato de nédo ter sido comprados os seus ativos. A ponte Rio-
Niteroi € um exemplo de servicos via regime de concessdo a uma empresa privada por um
periodo determinado em contrato. A empresa concessionaria nao se torna proprietaria da ponte
(ativo publico), assim como, a titularidade do servigo e a propriedade da ponte permanecem do

Estado. Esse regime de concessdo é estabelecido pela Lei n°. 8.987/95 que regulamentou o art.
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175 da CF/88. Nesse caso de concessdo, percebe-se uma forma de privatizacdo temporéria e
parcial (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

Semelhante ao regime de concessfes sdo as Parcerias Publico-Privadas (PPP), com
antecedéncia, inclui no contrato uma obra publica e a seguir a administragdo do servico pelo
parceiro contratado, respaldado pela Lei n° 11.079/2004 que versa sobre uma espécie de nova
concessdo. Na verdade, as PPP se constituem como um modelo de concessdo que forma uma
“via secundaria de passagem de servicos publicos a exploracdo privada”. Ou melhor, séo
estabelecidos “contratos muito privilegiados, seja pela existéncia de fundos que garantem 0s
lucros do parceiro privado, seja porque o parceiro publico facilita em muito a obtencdo de
financiamentos das agéncias publicas”. A Caixa Econdmica Federal e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) exemplificam essa dinamica em que 0s
empréstimos feitos aos parceiros privados sdo significativos. Convém salientar que nos
governos recentes do PT, houve o crescimento de diversas PPP “para os portos, aeroportos,
estadios de futebol, vilas olimpicas, estradas e pontes” (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p.
181).

Dessa forma, a acdo do Estado no contexto da contrarrefoma neoliberal se resume em
trés vias: a publicizagéo, a privatizacao e a concessdo. Ou seja, “trata-se de aumentar a presenca
do investidor privado, que agora pode contar com 0s espagos antes ocupados pelo Estado para
colocar seus capitais superacumulados” (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 181).

Dentro do processo de expansdo da privatizacdo, grande parte do patriménio publico
brasileiro foi entregue ao capital estrangeiro, sem ao menos, exigir das empresas internacionais
a compra de insumos no Brasil. Dessa forma, acarretou um desmonte de parcela do parque
industrial nacional, imensa quantia de dinheiro para o exterior, desemprego e desequilibrio da
balanca comercial (BEHRING, 2008).

Do ponto de vista da administracdo publica, o Plano tem como proposta a superacdo do
patrimonialismo e da burocracia. Dessa forma, é realizada uma critica a gestdo burocratica, a
qual considera que “o Estado se volta para si mesmo, 0 que d& margem ao abuso e a
ineficiéncia”. Mediante essa critica, foi incorporada a perspectiva gerencial para a conducao da
administracdo publica (BEHRING, 2008, p. 179). Entretanto, o gerencialismo contexto da
contrarreforma  administrativa, “através da dimensdo flexivel/gerencial, repde o
patrimonialismo sob outras bases" de forma "necesséaria para contemplar uma dominagdo
fundada na continuidade do pacto conservador” (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 185).

A perspectiva gerencial adotada centra-se numa forma diferenciada de privatizacio. E

estabelecida a introducdo da I6gica e das préaticas da gestdo empresarial para o setor dos servicos
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e das entidades publicas, “em nome de viabilizar uma suposta eficiéncia dos gastos publicos,
mas que, de fato, sdo propostas de utilizacdo de recursos/meios/instrumentos adequados a
finalidade de reducdo dos gastos publicos”. Neste sentido, torna-se necessario tratarmos de
algumas tecnologias utilizadas (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 145).

A “descentralizacdo” é um dos elementos constitutivos dessa perspectiva, cujo objetivo
visa atingir a eficiéncia dos gastos publicos por meio da minimizacdo dos custos com a area
social, através das parcerias com as organizacdes da sociedade civil e também via transferéncia
de responsabilidade com os gastos sociais entre 0s ambitos estaduais e municipais e unido
(SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

Outro elemento utilizado relaciona-se a “avaliacdo de desempenho organizacional”.
Trata-se de um mecanismo que estabelece o registro e controle das acdes a partir do
cumprimento de metas quantitativas definidas, objetivando elevar os niveis de produtividade
da organizacéo dos processos de trabalho e de seus trabalhadores. Assim, esse elemento traz no
seu interior a intensificacdo das relacdes de trabalho e prejudica a qualidade do atendimento
(SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

Constitui como um novo instrumento gerencial o “modelo contratual para execugdo dos
servicos publicos”. Este modelo é implementado no vinculo entre o setor publico e a criagdo de
"'paramercados”, em que organizagdes antes separadas em dois setores — o de compra e o de
prestacao de servicos —, sendo a relacao entre elas governadas por contrato e ndo por hierarquia”
(FERLIE et al., 1999 apud SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 144).

A efetivacdo do “controle de qualidade e da eficiéncia dos servi¢cos”, especialmente, por
meio da “competicdo entre as organiza¢Ges” também faz parte da I6gica gerencialista. Esse
processo estimula a competitividade, a qualidade e a eficiéncia entre as organizacbes. Os
servicos prestados pelas organizagc6es da sociedade civil, por meio de contratos com o Estado,
tornam-se objeto de licitacdo publica como veiculo para realizar a competicdo entre as
organizag0es. Isso gera instabilidade nos servigos executados por essas organizagoes pelo fato
da propria concorréncia®®. De modo que, as organizacdes que se destacam nas avaliacdes de
certa forma, podem receber mais recursos do que aquelas com desempenho inferior de
avaliacdo. Assim, o resultado do processo avaliativo dessas organiza¢des podera ocasionar um

circulo vicioso de competitividade entre as mesmas. E, a populacdo de uma regido especifica

16 Vale ressaltar que a “concorréncia s6 funciona como um instrumento de controle, em condi¢do de muitos
vendedores e muitos compradores. N&o é o caso dos setores privatizados e concedidos, de fato monopélios e
oligopdlios”. Portanto, “em paralelo as privatizacdes e concessdes, foram criadas varias agéncias reguladoras
para cada area de negdcio delegada ao setor privado (ANATEL, ANELL, ANVISA, ANS, ANTT, etc.)”
(SAPPINGTON; STIGLITZ, 1987 apud SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 145).
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que depende dos servicos poderé penalizada por essa l6gica competitiva (FEDELE, 1999 apud
SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

Nessa dindmica de competicdo impulsionadora da qualidade dos servicos direcionados
a atender a populacdo, os sujeitos de direitos deixam de ser tratados como cidadaos e passam a
serem considerados como “clientes/consumidores e/ou contribuintes”. Essa conversao
provocada pela perspectiva gerencialista, traz um redimensionamento na concep¢do das
politicas sociais voltado para légica mercantilista (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

Outro instrumento da proposta gerencialista é a “reducdo de niveis hierarquicos da
organizacdo”. As organizagdes da sociedade civil incorporaram esse instrumento com a
finalidade de ampliar as responsabilidades de decisdes dos trabalhadores que estdo envolvidos
na execucdo das tarefas. Com isso, as questdes centrais e estratégicas da implementacao dos
servigos tendem a ndo ser tratadas (PAULA, 2005 apud SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

Esse processo de redugdo dos niveis hierarquicos da organizacao esta articulado com a
tecnologia denominada como “participacdo gerencial”. Trata-se de um tipo de participacado
isolada, particularista e acritica. Ha o deslocamento da nogéo de participacdo no sentido politico
e de cidadania para uma conotacdo gerencial. Isto €, a participacdo é orientada por uma
ideologia de troca nas relagcBes entre a populacdo e prestadores dos servi¢os publicos
(NOGUEIRA, 2004 apud SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

A introducdo destes recursos gerenciais nas areas da saude e da educacdo publica
acarretaram diversas mudangas na sua estrutura. Passaram a ser conduzidas como empresas,
houve a incorporacdo de metas com a fixacao de tempo-padrdo para o atendimento dos usuarios
da saude, foram criados indices de desempenho escolar, o qual define o quantitativo de
aprovacéo, como producgdo-padrao (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

Nesse quadro, os hospitais, 0s postos de saude e as escolas foram em alguns casos
convertidos a Organizagdes Sociais. Verifica-se na dindmica dessas Organizag0es contratos
com cooperativas de trabalho em condicdes irregulares, compras e servigos superfaturados,
desvios de verbas publicas e também o descaso de unidades deficitarias por parte dos seus
gestores privados (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 182).

Assim, em nome da flexibilidade gerencial introduzida na contrarreforma da
administracdo publica, as empresas e os Estados estdo em um constante processo de
enfraquecimento da estrutura estatal, baseado na articulagdo publico-privado, terceirizacdo e
flexibilizacdo das relacfes de trabalho, contratos precarios, cargos comissionados e diminuigdo
dos concursos publicos (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).



53

Cabe sinalizar que as organizagdes da sociedade civil originarias do movimento popular
dos anos 1980 foram se modificando nesse contexto de forma adaptativa. Observa-se que
primeiramente se assumiram como Organizacbes N&o Governamentais (ONGs) e
posteriormente apresentaram-se como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP). Elas atuam na execuc¢do dos programas, projetos e/ou servi¢os na area social (0
denominado “terceiro setor”'’). Além disso, “sdo valorizadas e incentivadas a atuar em
‘parceria’ como o Estado, como possibilidade de implementar as cisbes promulgadas pelo
ideario neoliberal” no que se refere a “(politica/administracdo; formulacdo/execucéo;
contratagdo/prestacdo de servigos) visando atender a demanda das classes subalternas, com
reducdo de custos” (SOUZA FILHO; GUERGEL, 2016, p. 143).

Do ponto de vista da area social, este movimento de desresponsabilizacdo do Estado no
trato das manifestacfes da Questdo Social, aparece claramente na execucdo dos Servicos
oferecidos pelas Organizagdes Sociais (OS) e as Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse
Publico, onde as acBes sdo efetuadas de forma focalizadas e fragmentadas, demonstrando a
tendéncia de privatizacao e mercantilizacdo dessa area (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

Nesse sentido, percebe-se que a privatizacdo dos servicos e politicas sociais acontece
em conexd com 0s processos de descentralizagdo administrativa e financeira de cunho
neoliberal. Esse processo de descentralizagdo vai expressar o desmonte do Estado por meio da
diminuicdo de sua atividade regulatoria, produtiva e o seu corte privatizante. E 0s servicos e
setores fundamentais da area social sdo os mais atingidos pela estratégia de privatizacdo do
Estado, sendo responsabilizados “pelo déficit pablico e pelo 'excessivo' gasto estatal e onde se
constata a sua ineficiéncia e corrup¢do” (DURIGUETTO, 2007, p. 176).

Desse modo, a privatizacdo da area social foi realizada sob dois eixos. O primeiro eixo
refere-se a transferéncia da producédo e distribuicdo dos servigos sociais para as instituicdes
publicas ndo-estatais que constituem o Terceiro Setor que abarca: associacGes de filantropia,
grupos e organizac¢Ges comunitarias, ONGs, trabalho voluntario e a filantropia empresarial etc.
O segundo eixo esta associado ao mercado, a légica de mercantilizagdo total ou parcial dos

servicos sociais, isto é, através de uma perversa ambiguidade que os servicos de melhor

170 Terceiro Setor se caracteriza através de um grande nimero de organizagdes e instituicGes ndo governamentais
e sujeitos voluntarios ou ndo. Ademais, envolve de forma encoberta o papel do Estado, que por sua vez,
possibilita a remoc¢do do mesmo “tanto no plano legal quanto esfera financeira, como contrapartida a retirada
paulatina da responsabilidade estatal no trato & questdo social”, como também abrange a mistificagdo de uma
sociedade civil sem contradi¢cdes de classes. Vale destacar que o debate dominante sobre o terceiro setor se
remete a sua funcionalidade “ao processo de reformulacdo do padréo de resposta as sequelas da quest&o social,
propiciado no interior da estratégia neoliberal de reestruturacéo do capital” (MONTARNO, 2008, p. 15).
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qualidade sdo para aqueles que podem pagar e 0s piores sdo para quem necessita de acesso
gratuito (DURIGUETTO, 2007).

Destarte, a organizacao institucional da area social desprezou o conceito de seguridade
social, inseriu o servico voluntario, o qual desqualifica a intervencdo nos seus servicos,
direcionando-os "ao mundo da solidariedade, da realizacdo do bem comum pelos individuos,
através de um trabalho voluntario ndo-remunerado” (BEHRING; BOSCHETT]I, 2007, p. 154).

Como bem evidencia Montafio (2008, p. 47):

A verdadeira motivagdo desta (contra-) reforma, o que esta por tras de tudo
isto, no que se refere a "publicizacdo”, €, por um lado, a diminuigdo dos custos
desta atividade social - ndo pela maior eficiéncia destas entidades, mas pela
verdadeira precarizacao, focalizagdo e localizacdo destes servicos, pela perda
das suas dimensdes de universalidade, de ndo contratualidade e de direito do
cidaddo-, desonerando o capital; por outro lado, o retiro destas atividades do
ambito democréatico-estatal e da regéncia conforme o direito publico, e sua
transferéncia para o &mbito e direito privados (independentemente de os fins
serem privados ou publicos), e seu controle seguindo os critérios gerenciais
das empresas, e ndo uma ldgica de prestacdo de servigos e assisténcia
conforme em nivel de solidariedade e responsabilidade sociais).

Bering e Boschetti (2007, p. 155) afirmam que a contrarreforma, "acabou tendo um
impacto pifio em termos de aumentar a capacidade de implementacdo eficiente de politicas
publicas, considerando sua relagdo com a politica econdmica e o boom da divida publica”.
Verifica-se uma forte tendéncia de desresponsabilizacdo na conducdo das politicas sociais
"acompanhada do desprezo pelo padréo constitucional de seguridade social”. Assim como,
"ocorreu vis-a-vis um crescimento da demanda social, associado ao aumento do desemprego e
da pobreza, aprofundados pela macroeconomia do Plano Real".

Em sintese, a contrarreforma do Estado ndo tem como finalidade a universalizagdo de
direitos sociais. A sua esséncia é indissociavel do neoliberalismo, fundada na introducéo de
mecanismos gerenciais flexiveis, o qual possibilita do ponto de vista administrativo a expansao
do mercado em detrimento da area social (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

A seguir, Lula iniciou seu mandato como presidente no periodo de 2003 a 2011, eleito

pelo Partido dos Trabalhadores (PT)!. Esse momento representou expectativa de mudancas

18 Faz-se notdrio salientar que existe um debate no campo académico sobre o modelo de desenvolvimento
implementado pelos governos do PT. Esse debate envolve duas correntes de pensamento, a saber: Novo
desenvolvimentismo/Neodesenvolvimentismo e Modelo Liberal Periférico/Neoliberal. Resumidamente,
segundo Maranhdo (2014, p. 21), a primeira corrente "responde a necessidades concretas, ela nasce na
conjuncdo de dois movimentos simultaneos: por um lado, enquanto uma expressao ideoldgica ancorada nas
condicBes reais de paises periféricos desgastados pela crise do capital e pelos ajustes neoliberais das Gltimas
décadas e de, outra, enquanto estratégia do atual bloco de poder dominante para transforma-la em uma ideologia
que ao distorcer a real origem dos problemas que enfrentamos direcionara as escolhas politicas pelo estreito
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reais no pais por parte daqueles que votaram nele. Entretanto, ele deu continuidade as praticas

neoliberais do governo anterior. Como indica Maranhéo (2014, p. 20):

O governo Lula sustentava grandes expectativas em parte da esquerda e dos
setores progressistas brasileiros. Porém, ainda na antessala do poder, com o
documento conhecido pelo nome de “carta aos brasileiros”, o governo petista
ja acenava com a continuidade da politica econémica de FHC e depois da
posse presidencial ratificou a conciliagdo com o projeto hegemdnico da grande
burguesia local e internacional. Aos olhos das megacorporagdes, optou em
desempenhar o papel da esquerda “sensata”, “moderna e aberta” - seguindo a
recomendacdo do mexicano Jorge Castafieda - pronta a manter e ampliar os
velhos compromissos econémicos de subordinacdo ao grande capital.

Do ponto de vista do desenvolvimento econémico, o pais no decorrer do governo Lula
obteve certa evolucdo e demonstrou melhora na situacdo das dividas externas. 1sso se deu por
meio das metas de inflacdo, do ajuste fiscal permanente e do cambio flutuante, e mediante a
conjuntura internacional favoravel. Observa-se que o crescimento dos superavits da balanca
comercial, mesmo com mercado interno ndo satisfatdrio, propiciou o governo Lula a
conservacdo e aprofundamento do modelo econémico do governo FHC (FILGUEIRAS;
GONCALVES, 2007).

Carcanholo (2010) sinaliza que no governo Lula mantém-se os dois principios do
ideario neoliberal, no Consenso de Washington, a estabilizagdo macroeconémica como pre-
requisito e as reformas pré-mercado para o incentivo da retomada dos investimentos nos setores
privados.

No contexto da mundializacdo financeira do capital, a insercdo do Brasil ocorreu de
forma passiva, apresentou sua politica macroecondmica mais dependente da dinamica do
comeércio internacional e dos ciclos a curto prazo do capital financeiro. Dessa forma, através da
exportagdo de commaodities, de produtos de baixo contetido tecnoldgico e de produtos baseados
em recursos naturais, o governo Lula possibilitou o crescimento das exportacdes concorrendo
para um significativo saldo externo (FILGUEIRAS; GONCALVES, 2007; SOUZA FILHO et
al., 2012).

caminho do projeto econémico capitalista”. Para maior detalhamento sobre essa corrente sugerimos ver Castelo
(2012). A segunda corrente, de acordo com Filgueiras e Gongalves (2007, p. 95), 0 "modelo é liberal em virtude
da natureza das reformas que o estruturaram e o constituiram: abertura e liberalizacdo da economia, privatizacédo
de empresas estatais e desregulagio do mercado de trabalho. E periférico por ser uma forma especifica de
realizacdo da doutrina neoliberal e da sua politica econdmica em um pais dependente". Para aprofundar o debate
acerca dessa corrente sugerimos consultar a obra de Filgueiras e Gongalves (2007). Nesta dissertacdo estamos
discutindo os governos do PT a partir de uma leitura da segunda corrente.
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Mas, vale lembrar que tal sucesso apresenta algumas particularidades:
primeiro, [...] encontrou campo fértil no cenério internacional com o
crescimento da economia global e do comércio internacional, concomitante a
elevacdo dos pregos internacionais e da demanda das commodities; em
segundo, a relevante contribuicdo de uma taxa de cambio favoravel aos
exportadores brasileiros; além, claro, da implementacdo de politicas
governamentais especificas, como crédito e incentivos fiscais (SOUZA
FILHO etal., 2012, p. 18).

Importante destacar que a insercao internacional realizada nos governos FHC, fundada
na exportacdo de géneros primérios, promoveu uma melhora conjuntural no balanco de
pagamentos do pais e dos indices de vulnerabilidade externa. Contudo, estruturalmente, esse
modelo econémico distancia o Brasil dos paises de capitalismo central no processo de producéo
e exportacdo de produtos de grande tecnologia, expressando a elevacdo da vulnerabilidade
externa (SOUZA FILHO et al., 2012).

Com o fortalecimento do ideario neoliberal no Brasil, o setor industrial passou por uma
reestruturacéo, a qual foi fruto do processo de abertura comercial, que langou a economia
brasileira numa logica semelhante as economias primario-exportadoras. Nesse cenario, o pais
apoiou-se em exportacOes de produtos de recursos naturais e com baixo contetdo tecnologico
dos produtos industrializados que por sua vez, gerou um processo de reprimarizagéo e reducgao
do dinamismo industrial (CARCANHOLO, 2010; SOUZA FILHO et al., 2012).

Quanto ao plano interno, tem-se a queda tendencial do valor dos salarios com
diminuig&o da participagéo destes na renda nacional. Verifica-se que a reconcentragéo de renda
nacional apresenta o seu principal determinante nas altas taxas de desemprego. Primeiro porque
os rendimentos do capital se favoreceram numa légica tributaria regressiva que diminuiu 0s
impostos tanto sobre a producdo quanto sobre as aplica¢fes financeiras, e também desobriga
totalmente os setores mais lucrativos referentes a exportacdo e aos setores de tecnologia
avancada (SOUZA FILHO et al., 2012).

Nota-se que o enfrentamento das responsabilidades com a divida externa, o acesso das
grandes empresas aos recursos e servicos importados fundamentais para a continuidade da
execucdo das atividades demonstram o ajuste externo que o pais vem sendo submetido mediante
0 receitudrio neoliberal, e que tem como objetivo a reestruturacdo da relacdo da divida externa
e as exportagoes. Neste aspecto, o governo Lula foi bem-sucedido, haja vista a reducdo da
divida externa e o seu 6timo saldo na fatura de comércio de mercadorias (SOUZA FILHO et
al., 2012).
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O periodo 2002-2006 - e de alguma maneira uma parte de 2007 também -
significou, portanto, uma melhora dos indicadores de vulnerabilidade externa
por uma Unica razdo. O cendrio externo foi o melhor visto em décadas na
economia mundial. Em primeiro lugar, a alta no ciclo de liquidez internacional
levou tanto a uma ampliacdo da entrada de recursos externos, em todas suas
formas, como a uma baixa consideravel das taxas de juros internacionais, o
gque deu margem para a reducdo dos juros domésticos, ainda que esse
movimento tenha sido muito retardado na economia brasileira. Em segundo
lugar, o crescimento da economia mundial levou a uma elevacdo da demanda
por nossas exportacdes, favorecidas também pelo forte crescimento do prego
das commodities, principal produto exportado. Por Gltimo, a forte entrada de
capital externo permitiu que essa fase favoravel fosse acompanhada de
valorizagdo cambial e, portanto, sem impactos inflacionarios maiores para o
crescimento da economia (CARCANHOLO, 2010, p. 13).

Todavia, mesmo com essa melhora significativa no curso da divida publica externa,
devido ao excelente saldo na balanca comercial, o governo Lula implementou uma politica de
troca da divida externa pela divida interna. Tratava-se, entdo, de um movimento duplo, no qual
se tem a reducdo da divida pablica externa, "tanto em valores absolutos quanto como proporgéo
do PIB", assim como "a relacdo da divida externa, de maior prazo e menor juro, por divida
interna, de prazo menor e taxas de juros mais elevadas”. Dessa forma, as diretrizes dessa politica
econbmica, ratificaram o compromisso do pais com o capital financeiro (FILGUEIRAS;
GONCALVES, 2007, p. 23).

Portanto, em termos de instrumentaliza¢do da politica econémica, 0 governo
Lula defendeu a manutencdo dos superavits primarios, explicitamente pelo
controle dos gastos publicos e, de alguma maneira, na expansdo da
arrecadacdo como forma de manter sustentavel a rela¢do da divida pablica
frente ao PIB. Do ponto de vista da politica monetaria, foi mantido o regime
de metas inflacionérias. Do ponto de vista da politica cambial, também
mantem-se o regime herdado do governo anterior. A determinacdo da taxa de
cambio segue um esquema de flutuacdo suja, ou seja, 0 mercado cambial
determina o valor da moeda nacional, em relacdo a moeda conversivel, e 0
Banco Central atua no mercado, ora comprando, ora vendendo, de forma a
tentar manter essa flutuacéo da taxa de cAmbio segundo os parametros que lhe
parecem conveniente (CARCANHOLO, 2010, p. 5).

Assim, na mesma ldgica do governo FHC, o governo Lula priorizou os interesses e a
politica econdémica do capital financeiro. O capital financeiro preserva o controle sobre o
Ministério da Fazenda e o Banco Central, dentre varias exigéncias, impde a independéncia legal
do ultimo, uma vez que, ja conseguiu na pratica. Com o controle dessas duas institui¢des, o
capital financeiro define a politica econébmica e domina a execucdo do Orcamento Federal,

subordinando a intervenc¢do do Estado nas outras areas. Por conseguinte, se julgar necessario a
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dindmica do capital financeiro, faz possiveis ameacas com interesse de desestabilizar a
economia e a politica do pais (FILGUEIRAS; GONCALVES, 2007).

Ademais, "esse conjunto de fatores tem sido utilizado para justificar o aumento do
superdvit primario do orgcamento publico, paralisando recursos que poderiam ser destinados aos
gastos sociais ou a investimentos em infraestrutura” (SOUZA FILHO et al, 2012, p. 20).

Cabe mencionar ainda, que o sistema tributario brasileiro ndo se orienta pelo "principio
da equidade ou de capacidade contributiva compativel com a capacidade econémica dos seus
cidaddos, o que acaba por onerar aqueles com menor nivel de renda, exigindo deles um esfor¢o
tributario maior do que dos cidaddos mais ricos". Dessa forma, o sistema tributario brasileiro
acaba penalizando com mais intensidade os contribuintes mais pobres, 0 que resulta numa
"relacdo inversa entre os tributos pagos e o nivel de renda deste cidaddo™. Isso significa que, o
"quadro regressivo da carga tributaria brasileira é composto pela incidéncia indireta dos tributos
sobre 0 consumo, constituido em 43% da carga tributéria, possuindo um peso maior do que 0s
tributos diretos, incidentes na renda e na propriedade, que constitui um percentual de cerca de
28%" (SOUZA FILHO et al., 2012, p. 20).

Por conseguinte, no Brasil, os tributos sobre 0 consumo possuem maior peso
gue aqueles sobre a renda. Com isso, a populagéo de baixa renda é responsavel
por financiar o Estado e carregar, sobretudo apods acordo do “pacote fiscal”
com o FMI, o peso do aumento da carga tributaria ao longo dos ultimos anos,
ja que esta possui quase metade de sua composi¢do proveniente dos impostos
incididos sobre o consumo (SALVADOR, 2010, apud SOUZ FILHO et al,
2012, p. 20-21).

No que tange a politica social, no contexto do dominio do capital financeiro, nos marcos
dos governos Lula, verifica-se que foi executada conforme o receituario neoliberal. O foco
principal da politica social centra-se nos programas sociais focalizados via transferéncia de
renda, os quais momentaneamente atingem as “caréncias das populacdes mais miseraveis, as
mesmas estdo, de fato, inseridas numa ldgica mais geral liberal e num programa politico
conservador e regressivo socialmente, proprios da nova fase por que passa o capitalismo sob
hegemonia do capital financeiro” (DRUCK; FILGUEIRAS, 2007, p. 30).

Desse modo, sua finalidade foi servir como um mecanismo de manipulacéo politica de
uma parcela significativa da populacdo brasileira e também reforcar o discurso de
"politicamente correto”. Nesse sentido, para ndo se contrapor 0 modelo econémico vigente

(neoliberal), a politica social "combina perfeitamente a flexibilizac&o e precariza¢do do trabalho
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com programas focalizados e flexiveis de combate a pobreza”, expressando, portanto, 0 seu
carater assistencialista (FILGUEIRAS; GONCALVES, 2007, p. 28).

Em suma, pode-se afirmar que com a posse dos governos PT, com Lula no periodo de
2003-2011 e, posteriormente, com a presidenta Dilma Rousseff no periodo de 2011 até 31 de
agosto de 2016'°, tem-se a continuidade do pacto conservador firmado pelas elites capitalistas.
Desse modo, houve a manutencdo da contrarreforma implementada pelos governos
antecessores com 0 mesmo carater gerencialista que versava o PDRAE (SOUZA FILHO;
GURGEL, 2016).

Nesses governos, a politica de estabilizagdo macroecondémica permaneceu sendo
fortalecida. Logo, potencializou o dominio do capital financeiro, ampliou a exportacdo dos
commodities, com base no agroneg6cio; financiou o capital industrial, ndo teve a expansdo de
politicas sociais de cunho estrutural; a politica de assisténcia social ficou concentrada nos
programas de transferéncia de renda; o capital privado continuou seu processo de expansao
através do Plano de Aceleracdo do Crescimento (PAC) que foi lancado em 2007, via parcerias
publico-privadas e também pelas formas de concessdes (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

Ademais, foram realizadas reformas na previdéncia dos servidores publicos; a criacdo
de entidades estatais que por sua vez, significou a transferéncia dos servigos publicos sociais
para execucdo das Organiza¢Bes Sociais (OS), assim como, ocorreu a transferéncia dos
hospitais universitarios para gestao da Empresa Brasileira de Servi¢os Hospitalares (EBSERH)
(SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

Percebe-se que as politicas sociais predominam atreladas ao regime de ajuste fiscal sob
o comando do capital e tendo parcos recursos no seu financiamento. Além disso, nesses
governos foram também aderidas alternativas privatistas para o enfrentamento da Questdo
Social, com propostas que inferiorizam a Seguridade Social, redimensionando o papel das
politicas sociais para as esferas da familia, sociedade ou mercado.

E importante destacar cinco tendéncias da Seguridade Social na cena contemporanea,
segundo Mota, Maranhé&o e Sitcovsky (2010, p. 182-184):

A primeira tendéncia esta relacionada com o retrocesso das politicas redistributivas, de
natureza publica e constitutiva de direitos, em razéo de politicas compensatorias de combate a
pobreza, de carater seletivo e fragmentado. Indica a afirmacdo e expansdo da assisténcia social,

seja ela publica ou privada.

19 Ainda que o periodo atual da politica econdmica do pais seja digno de uma exposicdo critica e reflexiva, ndo
nos compete nesse trabalho adentrarmos quanto a tal situacdo. Desse modo, o recorte de nossa analise se limita
até o governo Dilma.
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A segunda tendéncia refere-se a privatizagdo e mercantilizacdo de alguns servicos
sociais, com a consolidacao do cidadao-consumidor. Trata-se da privatizacdo e a ampliacdo de
alguns servicos sociais, por exemplo, planos privados de saude, previdéncia complementar.
Este processo acontece paralelo com a expansdo dos programas sociais de excecéo, voltados
para o cidadéo pobre, com renda abaixo da linha da pobreza.

A terceira tendéncia diz respeito a emergéncia de novos protagonistas, como a empresa
socialmente responsavel e o voluntariado, que auxiliam a redefinicdo do Estado, atrelada a
participacdo da sociedade civil. Tal aspecto reforca a perspectiva de um Estado-gerente, com a
capacidade operacional restrita na area social, uma vez que depende de parceiros (terceiro
setor), para executar 0s programas e projetos sociais.

A guarta tendéncia corresponde a emergéncia de novas categorias, para explicarem as
manifestacOes do real, que tentam ocultar a analise critica da sociedade. Estes conceitos
operativos estdo relacionados a estruturagcdo das politicas sociais, a saber: conceitos de
territério, comunidade, niveis de complexidade das problematicas sociais, acolhimento social,
a relacdo entre inclusédo e exclusao etc.

Por ultimo, e muito pouco discutido é o nexo entre assisténcia social e as politicas
publicas de intervencdo sobre o mercado de trabalho. Este fator esvazia o debate sobre a
precarizacdo do trabalho e a propria protecdo social publica aos riscos do trabalho, a favor de
medidas pontuais e de duvidosa efetividade contra o desemprego, a geracdo de renda e a
formacéo da forca de trabalho.

Como se percebe, desde o inicio da década de 1990 até os dias atuais, as politicas sociais
vém sendo direcionadas através de uma forte tendéncia a assistencializagdo (MOTA, 2010),
que se processa juntamente com a ampliacdo da politica de assisténcia social e com a
mercantilizacdo das politicas de salde, previdéncia e educacdo. Souza Filho (2014, p. 32)
apresenta os dados recentes da realidade que demonstram essa tendéncia a assistencializacao

das politicas sociais:

Entre 2011-2013, houve queda das despesas com as funcdes da area social
(assisténcia social, saude, previdéncia social e educacdo), em relacdo a
despesa total anual, de 31,99%, em 2011, para 28,22%, em 2013. Por outro
lado, ocorreu o crescimento das despesas com 0 pagamento de juros,
amortizacdo e refinanciamento da divida publica, passando de 42,25% para
45,09%. Corroborando esta analise, o crescimento nominal das despesas das
funcbes da area social, no periodo 2011-2013, é menor (22,58%) do que o
crescimento total das despesas (38,9%). Vale ressaltar que o crescimento
nominal, no periodo tratado, das despesas com 0 pagamento de juros,
amortizacao e refinanciamento da divida pablica é da ordem de 48,2%, o que
mostra, inclusive, que a ampliagdo deste gasto foi maior que o crescimento
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total das despesas publicas. Além disso, 0 crescimento que ocorreu com as
despesas da Funcao Assisténcia Social foi o maior (35,6%) dentre as funcbes
da area social (saude: 27,8%; previdéncia social: 19,3% e educacdo: 26,3%).

Nesse sentido, 0 que esta em jogo é a funcionalidade do fundo publico para o capitalismo
contemporaneo. Fato é que se mantém "o crescimento do orgamento publico, com a ampliacao
do gasto para o pagamento dos juros e servicos da divida publica, com reducédo dos gastos da
area social, porém garantindo a expansao dos gastos com assisténcia social" (SOUZA FILHO,
2014, p. 32). Ou seja, estas determinacdes do modelo econdmico vigente (neoliberal)
estabelecem os contornos dos programas/projetos sociais (pontuais, focalizados e precarizados)
ofertados pela politica de assisténcia social, os quais sdo voltados ao atendimento das classes

subalternas.

Dessa forma, sobre outras bases, rearticula-se a dindmica pautada, por um
lado, pela deterioragdo das condigdes de vida das classes subalternas e, pelo
outro, pelos parcos recursos disponiveis do fundo publico para o
fortalecimento de politicas sociais universalistas, gratuitas e de qualidade,
reatualizando as determinagdes objetivas centrais que fundamentam a
precarizacdo das politicas sociais nos paises periféricos (SOUZA FILHO,
2014, p. 30).

Logo, no préximo item, trataremos do processo de expansdo da politica de assisténcia

social nos marcos do ideario neoliberal implementado no pais.

1.3 AS EXPRESSOES CONTEMPORANEAS DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
NA SOCIABILIDADE DO CAPITAL

A partir da CF/88 foi estabelecida a construcéo do aparato legal da assisténcia social por
meio da Lei n° 8.742, de 07/12/93 (Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS), como uma
politica ndo contributiva voltada para as necessidades sociais. Nesse momento, a assisténcia
social se inseriu no sistema de Seguridade Social juntamente com as politicas da previdéncia e
da saude. Inegavelmente, esse processo representou a transicdo de uma concepcdo de
assisténcia com um carater filantropico e assistencialista para o patamar de politica publica, de
direito social e responsabilidade do Estado.

A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios conforme o art. 4° da LOAS
(BRASIL, 1993):
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| - Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica;

Il - Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo
assistencial alcancavel pelas demais politicas pablicas;

Il - respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatoria de necessidade;

IV - Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagéo de
qualguer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacGes urbanas e rurais;
V - Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

No art. 5 ° séo definidas as diretrizes que norteiam a LOAS (BRASIL, 1993):

| - Descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios, e comando Unico das a¢cGes em cada esfera de governo;

Il - Participacdo da populacéo, por meio de organizagdes representativas, na
formulag&o das politicas e no controle das a¢cGes em todos 0s niveis;

Il - primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da politica de
assisténcia social em cada esfera do governo

Do ponto de vista institucional, os principios e as diretrizes da LOAS foram inseridos
sob a perspectiva de universalizagdo dos direitos sociais. Sem duvidas sdo elementos
inovadores que possibilitaram o avanco da assisténcia social para campo da cidadania,
indicando a fundamental articulagéo entre o econdmico e o social, a participacdo da populacédo
e 0 papel central do Estado na efetivacdo dos acessos aos servigos sociais (COUTO; YAZBEK;
RAICHELIS, 2014a).

Como ja foi aludido no item anterior, a década de 1990 apresentou uma conjuntura
adversa no pais, marcada pelos ajustes estruturais da macroeconomia, pelo redimensionamento
do papel do Estado, pelo crescimento da pobreza e da desigualdade social. O governo de Collor
de Mello seguindo as recomendac¢es macroecondmicas reorientou as politicas sociais a partir
da l6gica de privatizacao e focalizacdo. Nota-se neste contexto uma busca incessante de obstruir
os direitos sociais adquiridos no campo da Seguridade Social brasileira (COUTO; YAZBEK;
RAICHELIS, 2014a).

De um lado, tém-se avancos constitucionais que apresentam o reconhecimento dos
direitos sociais, bem como trazem para o ambito publico o enfrentamento as expressdes da
Questdo Social, legitimando institucionalmente a assisténcia social. Por outro lado, percebe-se
gue a intervencdo estatal na area social foi inserida na dinamica do neoliberalismo, o qual tem
como objetivo a desmontagem e a reducgdo de investimentos nas politicas sociais (COUTO;
YAZBEK; RAICHELLIS, 2014a).
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Efetivamente, esta regressdo neoliberal ao impor-se como lbgica do
capitalismo atual, consolida a dissociacéo entre mercado e direitos, aprofunda
a cisdo entre 0 econdmico e o social, separa a acumulagdo da producdo, instala
desregulacBes publicas, reitera a desigualdade e a diversificagdo, busca
eliminar a referéncia ao universal e constroi [...], uma forma despolitizada da
questdo social, fora do mundo publico (YAZBEK, 2001, p. 38).

Por esse prisma, no governo FHC a politica de assisténcia social se configurou atraves
de dois aspectos centrais: 0 apelo a solidariedade e aos programas de transferéncia de renda. O
primeiro aspecto tornou-se a justificativa para a criacdo do Programa Comunidade Solidaria
(PCS), em 1995, indo em direcdo contraria a LOAS, a legitimidade do Conselho Nacional de
Assisténcia Social, e pautava-se em uma légica de desresponsabilizacdo do Estado na sua
relagdo com as expressdes da Questdo Social, com iniciativas focalizadas, fragmentadas e
privatizadas. J& o segundo aspecto, foi a implantagdo dos programas de transferéncia de renda
marcados por condicionalidades e distribui¢do de beneficios restritos como exemplo o Bolsa-
Escola, o Bolsa-Alimentacdo, o Vale Gas, o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
(PETI) etc. (SOUZA FILHO et al., 2012).

Convém salientar que somente em 1998, cinco anos apds a promulgacgédo da LOAS que
foi aprovada a primeira Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que ainda assim
relevou-se insuficiente e confrontada pelo paralelismo do Programa Comunidade Solidaria.
Esse Programa teve énfase em acdes extremamente pontuais, fragmentadas e o seu publico-
alvo era apenas para 0s mais pobres. Além disso, constituia-se de praticas filantropicas que
descaracterizavam as garantias sociais e despolitizavam os conflitos sociais (COUTO;
YAZBEK; RAICHELIS, 2014a).

Nessa direcdo, foi estruturada a Rede de Protecdo Social, permeada por programas de
transferéncia de renda, que emergiram num contexto socioecondmico atravessado pela
ampliacdo do desemprego, pelo aumento de ocupacles precarias sem a protecdo social
garantida pela previdéncia social, baixos salarios, agravamento da violéncia e o acirramento da
pobreza e da desigualdade social (SOUZA FILHO et al., 2012).

E fato que a intervencdo do Estado na area das politicas sociais e principalmente com
a politica de assisténcia social, conforma uma a¢éo voltada para miserabilidade dos segmentos
subalternizados. De tal modo que, as respostas imediatas de enfrentamento as refraces da
Questdo Social se atualizam nos governos com caracteristicas de assistencializacéo, focalizacao
e repressdo com reforco do braco coercitivo do Estado burgués (IAMAMOTO, 2001).

Nessa direcdo, verifica-se que o contetido da politica social do governo Lula se mantém

0 mesmo do governo FHC, "apesar dos discursos em contréario, que tentam dignifica-la e
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diferencia-la — apresentando-a como uma politica (supostamente) articulada a medidas de
natureza estrutural de combate a pobreza” (DRUCK; FILGUEIRAS, 2007, p. 25).

Destarte, no governo Lula a politica de assisténcia social ratificava sua adequagéo a
ordem neoliberal. Mas, no caminho oposto dessa adequacao, foi desenhada a nova arquitetura
operativa para os programas de assisténcia social a partir da realizacdo da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, que ocorreu em Brasilia no més de dezembro de 2003. Esse
movimento foi marcado por diversos embates, "sobretudo na articulagcdo permanente de foruns
de assisténcia social em todo o pais, revelando capilaridade e expressdo politica do controle
social no encaminhamento de uma agenda que assegure direcdo social que se contraponha a
hegemonia neoliberal” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 20144, p. 60).

Durante a campanha eleitoral de Lula em 2001, foi elaborado pelo instituto de cidadania
(organismo ndo-governamental) o Programa “Fome Zero" que visava assegurar a alimentagao
e reduzir a pobreza. Esse programa foi langcado em 2003 e contou com a mobilizacdo da
sociedade civil, por meio dos comités gestores e em nivel nacional. Posteriormente, 0 mesmo
foi vinculado a Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional do Governo Federal,
convertendo-se em uma estratégia institucional que culminou na materializagéo do "Programa
Bolsa Familia"?° (PBF) (DEFILIPPO, 2012).

O PBF foi instituido a partir da unificacdo de quatro Programas de Transferéncia de
Renda: Bolsa-Escola, o Bolsa-Alimentacdo, o cartdo Alimentacdo e o Auxilio-Gas. E um
programa de transferéncia de renda, integrado ao MDS, direcionado ao atendimento das
familias em situacao de pobreza. A execucao do Programa Bolsa Familia é realizada de maneira
descentralizada nos trés niveis de governo (federal, estadual e municipal), inclui a
intersetorialidade, a participacdo comunitaria e o controle social.

Vale ressaltar que o PBF se constituiu a partir de um contetido neoliberal, sob a légica
da focalizacdo na pobreza e extrema pobreza. Esse programa possui condicionalidades na area
da educacdo e da salde; € estabelecida uma renda per capita muito baixa para integracdo das
familias, o que tende a limitar o0 acesso de outras familias que também necessitam; o valor
monetario do beneficio € muito baixo, isso implica diretamente na realidade das familias que
vivenciam em condi¢6es de extrema pobreza. Por outro lado, no plano imediato, é necessario
reconhecer o impacto positivo que o programa apresenta na situacao de muitas familias, sendo
as vezes a Unica fonte de renda (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2014).

20 Ainstituicdo do Programa Bolsa Familia ocorreu através da medida provisdria n°132 em 20 de outubro de 2003,
convertida na Lei n° 10.836 de 09 de janeiro de 2004.
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Desse modo, mudancas significativas foram processadas no &mbito da assisténcia
social, aprovou-se uma nova agenda politica para o reordenamento da sua gestdo com a atuacao
do Conselho Nacional de Assisténcia Social, que estruturou a PNAS em 2004. Logo, foi
deliberada a implementagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), disciplinado e
operacionalizado pela Norma Operacional Basica 2005 (NOB SUAS/2005).

O PL-SUAS, agora transformado em lei, altera a LOAS (Lei 8.742/93)
instituindo o SUAS como meio de enfrentamento a pobreza com base em um
sistema Unico de gestdo publica da Politica Nacional de Assisténcia
Social/2004, descentralizada e participativa, assentado no compartilhamento
e pactuacdo federativa e no co-financiamento dos entes federados. Embora
ndo haja ainda uma defini¢do de percentuais minimos de financiamento
publico a serem garantidos para a assisténcia social, a exemplo da saude e
educacdo, a nova lei garante a continuidade do repasse de recursos aos
beneficiarios e aos servicos continuados a serem prestados pela rede
socioassistencial publica. Integra ainda este sistema Unico de gestdo a
exigéncia de controle social democratico por meio de conselhos e conferéncias
de assisténcia social, e o monitoramento e a avaliacdo das acdes,
indispensaveis para conferir niveis de qualidade e de escala requeridos ao
funcionamento dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais
(RAICHELIS, 2011b, p. 45).

Para sua operacionalizacdo o SUAS define e organiza a politica de assisténcia social a
partir da normatizacdo dos padrdes nos servicos, qualidade no atendimento, indicadores de
avaliacdo e resultado, nomenclatura dos servigos e da rede socioassistencial e, ainda, 0s eixos
estruturantes e de subsistemas (NOB/SUAS 2005, p. 41):

v Matricialidade Sociofamiliar;

v Descentralizacdo politico-administrativa e Territorializacao;
v Novas bases para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil;
v Financiamento;

v’ Controle Social;

v O desafio da participacdo popular/cidadédo usuario;

v" A Politica de Recursos Humanos;

v" A Informacdo, o Monitoramento e a Avaliacéo.

De acordo com a NOB/SUAS (2005, p. 94), a rede socioassistencial corresponde ao
conjunto integrado de acGes de iniciativas publicas e da sociedade que operam beneficios,
Servigos, programas e projetos:

v Beneficios: proporcionam um repasse financeiro e sdo definidos em trés tipos:
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1) Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC): previsto na LOAS e no Estatuto do ldoso,

é provido pelo Governo Federal, consistindo no repasse de 1 (um) salario minimo

mensal ao idoso (com 65 anos ou mais) e a pessoa com deficiéncia que comprovem nédo

ter meios para suprir sua subsisténcia ou de té-la suprida por sua familia;

2) Beneficios Eventuais: visam ao pagamento de auxilio por natalidade ou morte, ou

para atender necessidades advindas de situacGes de vulnerabilidade temporéaria, com

prioridade para a crianca, a familia, o idoso, a pessoa com deficiéncia, a gestante, a

nutriz e nos casos de calamidade publica;

3) Transferéncia de Renda: programas que visam o repasse direto de recursos dos fundos

de Assisténcia Social aos beneficiarios, como forma de acesso a renda, visando o

combate a fome, a pobreza e outras formas de privacao de direitos, que levem a situacdo

de vulnerabilidade social.

v’ Servigos: atividades continuadas, que visam a melhoria da vida da populagdo e cujas
acdes estejam voltadas para as necessidades basicas da mesma.

v Programas: compreendem ac0es integradas e complementares, com objetivos, tempo e
area de abrangéncia, definidos para qualificar, incentivar, potencializar e melhorar os
beneficios e os servigos assistenciais, ndo se caracterizando como agdes continuadas.

v' Projetos: caracterizam-se como investimentos econdmico-sociais nos grupos
populacionais em situacdo de pobreza, buscando subsidiar técnica e financeiramente
iniciativas que Ihes garantam meios e capacidade produtiva e de gestdo para a melhoria
das condicdes gerais de subsisténcia, elevacdo do padrdo de qualidade de vida,
preservacdo do meio ambiente e organizacgéo social.

Conforme NOB/SUAS em consonancia com a PNAS/2004 foi definido dois patamares
de protecdo social: a basica e a especial, com a finalidade de garantir seguranca de
sobrevivéncia; acolhida e o convivio ou vivéncia familiar.

A protecdo social bésica fica sob a responsabilidade do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), que ¢é considerado como a porta de entrada da Assisténcia Social.
E um equipamento publico, onde sdo ofertados os servicos socioassistenciais, com o objetivo
de fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade, cujos vinculos familiares ndo
foram rompidos e a promocdo de sua integracdo ao mercado de trabalho. O Servicgo de Protecédo
e Atendimento Integral & Familia (PAIF) % é o servigo da rede de integragio dos servigos

socioassistenciais dessa protecéo.

21 Sendo esse nosso objeto de estudo, posteriormente, faremos uma analise critica nas Orientag6es Técnicas sobre
o PAIF no que diz respeito ao exercicio profissional do assistente social.
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A protecdo social especial tem como unidade publica o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), o qual é dividido em dois niveis de
complexidade para o atendimento, a média e a alta?2. Ambas se destinam a atender as familias
e os individuos que configuram uma situacdo de risco social, no qual tiveram seus direitos
violados ou com os vinculos familiares/comunitéarios rompidos.

E importante reconhecer que 0s servigos socioassistenciais antes da implementac&o do
SUAS eram prestados de forma dispersa, fragmentaria e multiforme. Em consequéncia da
criacdo do mesmo, pode viabilizar uma normatizacdo, organizagdo, racionalizacdo e
padronizacdo dos servicos prestados, levando em consideracdo as especificidades regionais e
locais (MOTA; MARANHAO; SITCOVSKY, 2010).

Aqui cabe ressaltar dois aspectos contemplados com a instituicdo do SUAS: a
possibilidade de superar a histdrica cultura assistencialista brasileira, levada a
efeito pelo patrimonialismo da classe dominante, cujos tracos principais sao a
ideologia do favor, da ajuda, da dadiva, aliados as préticas fisiologicas e ao
nepotismo; a outra refere-se a superacdo da ideologia da caridade e do
primeiro-damismo através da criacdo de parametros técnicos e da
profissionalizacdo da execucdo da Assisténcia Social, como déo indicios as
competéncias requeridas para a implementacdo da proposta (MOTA;
MARANHAO; SITCOVSKY, 2010, p. 190-191).

As expressdes da Questdo Social demandam uma intensa capacidade pratico-operativa
para a execucgao das agcdes do SUAS. Verifica-se que ocorreram diversas mudancas no conteudo
da politica de assisténcia social trazidas pelo SUAS, no que se refere a seu marco teérico, na
estrutura organizativa e nos mecanismos de controle social.

Quanto a estrutura organizativa, cabe destacar alguns eixos estruturantes preconizados
na PNAS, a saber:

O primeiro eixo refere-se a intersetorialidade como uma das estratégias de gestdo e
articulacdo entre as politicas publicas. Isso se da através do desenvolvimento de atividades

conjuntas direcionadas a protecdo social basica, protecdo especial e ao enfrentamento das

22 No que tange a protecdo social de média complexidade, no espaco dos CREAS, a Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS) afirma que em municipios em gestdo inicial e basica que possui a
capacidade de atendimento de 50 pessoas/individuos, precisa de haver um assistente social; j& em municipios
em gestdo plena e estados com servigos regionais, que fazem o atendimento de 80 pessoas/individuos, requisita
dois assistentes sociais. A assisténcia de alta complexidade é definida em atendimento em pequenos grupos que
s80 os abrigos institucionais, casalar e casa de passagem possuindo um assistente social para atendimento e no
maximo com 20 usuarios acolhidos; a Familia Acolhedora havendo um assistente social para realizar o
acompanhamento de até 15 familias acolhedoras e atendimento de até 15 familias de origem dos usuarios
atendidos nesta modalidade; a Republica abarca um assistente social para atendimento de no maximo 20
usuarios em até dois equipamentos e as Instituices de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI) que envolve um
assistente social para o atendimento.
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refracBes da Questdo Social identificadas em diversas &reas. Envolve a implementacdo de
programas e servicos integrados, visando a superacdo da fragmentacdo da acdo publica. Além
disso, abarca a incluséo de distintas politicas publicas em razédo de objetivos comuns, bem como
deve ser o principio norteador da construcdo das redes municipais. Supde também a articulacao
dos sujeitos que trabalham em diferentes areas que, por meio de suas experiéncias profissionais,
possam elaborar em conjunto propostas e estratégias de intervencdo para o enfrentamento das
demandas sociais. Dessa forma, tal eixo tende a possibilitar que o atendimento fornecido a
populacéo seja menos compartimentado e de modo isolado (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS,
2014a).

O segundo eixo diz respeito ao financiamento, tem-se a ruptura com o sistema convenial
e a implementacdo do cofinanciamento organizado em pisos de protecdo béasica, protecdo
especial e em repasses fundo a fundo, através de planos de acdo. Conforme os principios
democréticos de participacdo e os conceitos legais da PNAS, que devem ser pautados na
participacdo, descentralizacdo politico-administrativa e controle social, transparéncia, 0s
fundos da assisténcia social sdo os espacos privilegiados para gestdo do financiamento nas
esferas governamental. Assim, compete a entidade gestora da assisténcia social, em seu ambito,
se responsabilizar pela administracdo do fundo, por meio da orientagdo, do controle e da
fiscalizagdo dos respectivos Conselhos (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2014a).

O terceiro eixo reporta-se a gestdo da informacéo e tem relacdo com o segundo. Trata-
se da necessidade de estruturagdo de um sistema de monitoramento, avaliacdo e informacéo da
assisténcia social. Cabendo aos gestores da assisténcia social em cada esfera de governo
executar essa tarefa de modo coletivo e federado. A Rede-SUAS é um mecanismo do Sistema
Nacional de Informacdo da Assisténcia Social, estabelecido pela iniciativa da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS) do MDS, que visa oferece condi¢des para 0
atendimento dos objetivos da PNAS, no que tange a base de dados e informacdes do SUAS em
todas as cidades brasileiras (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2014a).

O quarto eixo alude a abordagem territorial na politica de assisténcia social, a qual
representa um avanco adotado pelo SUAS na organizacao dos servigos e programas, através da
I6gica de proximidade do cidadao e oferta dos mesmos por territérios a serem priorizados
(COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2014a). Sabe-se que os territorios na sociabilidade
capitalista sdo constituidos por meio de disputa pelo seu uso e também é um espaco de
reconhecimento da cidadania. Em relacdo a complexidade da categoria territorio Couto, Yazbek

e Raichelis (2014a, p. 74-77) assinalam as seguintes questdes:
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Uma primeira questdo relaciona-se as acBGes que reforcam territorios
homogéneos de pobreza, que podem fomentar estigmas e imagens negativas
por parte da sociedade e da prépria populacdo moradora em relacdo aos
denominados territorios vulneraveis. [...] uma segunda questdo a ser
salientada é que grande parte das vulnerabilidades dos usuarios da politica de
assisténcia social ndo tem origem na dindmica local, mas em processos
estruturais. [...]. Uma terceira questdo refere-se as nogdes de risco social e
vulnerabilidade social remetidos aos territorios nos quais se inserem os Cras
e Creas e se organizam programas, servicos e beneficios. [...]. E preciso
lembrar que muitas situagdes de vulnerabilidade e risco social sé&o
determinadas pelos processos de producdo e reproducdo social, sendo uma
condicao coletiva vivenciada por amplo conjunto de trabalhadores, a partir das
clivagens da classe social a que pertencem. Uma quarta questdo refere-se a
necessidade de considerar que o processo de territorializagdo pode reforcar o
estigma dos territorios vulnerdveis, cercear a mobilidade dos sujeitos na
cidade.

Neste eixo, Abreu (2016) adverte que a abordagem territorial na politica de assisténcia
social é travejada por matrizes conservadoras préprias do pensamento burgués, que reduzem a
categoria territério numa ldgica da gestdo da pobreza, conforme as determinacGes dos
organismos financeiros internacionais. Isto é, configurando o territério como um mecanismo
funcional a logica gerencialista do Estado, que reforca o carater neoliberal da politica de
assisténcia social.

O quinto eixo relaciona-se a ampliacdo do conceito dos usudrios, a partir da
implementacdo da PNAS, no sentido de superar a fragmentacdo que apresenta na abordagem
por segmentos como, por exemplo: os idosos, 0s adolescentes, a populacdo de rua, dentre

outros. Mas incorpora como seu publico alvo,

[...] cidad&os e grupos que se encontram em situagOes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; inser¢éo precéria
ou ndo inser¢cdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social (BRASIL, 2005, p. 34).

Couto, Yazbek, Raichelis (2014a, p. 63-64) afirmam que a politica possui uma
concep¢do que situa as condicBes de pobreza e vulnerabilidade atreladas as "necessidades
objetivas e subjetivas, onde se somam dificuldades materiais, relacionais, culturais que
interferem na reproducdo social dos trabalhadores e de suas familias”. Contudo, as autoras

destacam que o conjunto de necessidades assinaladas na politica ndo revela a "condicdo de
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classe que esta na génese da experiéncia da pobreza, da exclusao e da subalternidade que marca
a vida dos usuarios da politica de assisténcia social”.

O sexto eixo refere-se a gestédo do trabalho no SUAS. A autora Raichelis (2013, p. 626)
destaca a terceirizagdo dos trabalhadores desta rede e indica que esse fendbmeno ocorre em

diversos estados e municipios que,

Se utilizam de entidades privadas, ONGs ou “cooperativas” de trabalhadores
para a contratacdo de profissionais na prestacdo de servigos socioassistenciais,
sob o discurso de falta de recursos para a criacdo de cargos, mesmo que recente
medida tomada pelo governo federal faculte o uso de recursos federais
repassados “fundo a fundo” para a contratagdo de trabalhadores efetivos via
concurso publico.

A referida autora chama atencéo para as condi¢des de precarizacdo dos vinculos de
trabalho, da inseguranca e desprotecdo dos trabalhadores. Os rebatimentos da terceirizagdo do
trabalho social sdo destrutivos, pois a l6gica que determina o trabalho ndo é publica, mas sim
0s contratos privados, ocultando as responsabilidades do Estado perante a populacdo, limitando
consequentemente as possibilidades de inscrever as acdes publicas na esfera do direito.

O ultimo eixo concerne a matriacilidade sociofamiliar, que atribui a protecdo social
voltada para a familia, como o principio ordenador das acdes desenvolvidas no SUAS. Esse
eixo modifica a abordagem do individuo de forma isolada para o nucleo familiar, que por sua
vez, envolve uma concepcao de familia no debate do contexto das politicas pablicas. Verifica-
se a ampliacdo de programas, projetos e servigos direcionados as familias, que s&o constituidos
de acg0es protetivas que podem favorecer tanto "a melhoria de suas condic¢des sociais como em
acdes que acabem por sobrecarregar e pressionar ainda mais essas familias, exigindo que
assumam novas responsabilidades diante do Estado e da sociedade". Dai a necessidade de
superar abordagens disciplinadoras, fiscalizadoras e conservadoras no trabalho profissional que
se realiza (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2014a, p. 77).

Nesse sentido, o foco principal da politica de assisténcia social é a centralidade da
familia no sentido de fomentar uma parceria com a familia para que ela mesma possa prevenir,
proteger, promover e incluir os seus membros. Para tal, a familia vai acionar a solidariedade da
comunidade e dos amigos mais intimos, 0s servigos das organizagdes sociais e 0s programas de
transferéncia de renda minimalistas ofertados pelo Estado. O que se verifica é uma reducdo do
papel do Estado no campo social, privilegiando a "manutencdo da hegemonia do capital

financeiro expressa atraveés da politica macroeconémica de elevacéo de juros, cambio flutuante
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e controle inflacionario ortodoxo, ndo priorizando a geracdo estrutural de emprego e renda
numa perspectiva de distribuicdo de riqueza” (SOUZA FILHO et al., 2012, p. 33).

Convém salientar que esses aspectos elencados constituem um conjunto de desafios no
processo de efetivagdo da PNAS/ SUAS. Somente a partir de uma logica democréatica que
possibilitar tracar novos horizontes a assisténcia social, o que supde: primeiro ser planejada, 0
gue sugere o conhecimento antecipado da realidade concreta, por meio da funcéo de vigilancia
social e a demandas e necessidades, elaborar metas; segundo ser orcamentada, iSSo preconiza o
desenvolvimento da tecnologia de orcamentagdo na politica de assisténcia social, para além de
percentuais de gastos anuais; terceiro garantir um conjunto de trabalhadores permanentes e
capacitados; quarto desenvolver tecnologia de gestdo democratica e participativa; e ser avaliada
0 que provoca a necessidade de debater os resultados de seus indicadores (SPOSATI, 2006
apud SOUZA FILHO et al., 2012, p. 39).

Quanto as condi¢Oes objetivas para a implementacdo do SUAS, Souza Filho et al.(2012)
destacam: prioridade ao pagamento dos juros e servi¢os da divida, com grande elevacdo do
superavit primario; foco no controle da inflacdo (conseguido através do aumento dos juros);
diminuigdo dos gastos publicos no campo social; escasso investimento em infraestrutura,
saneamento basico, saude, educacdo; programas sociais com contornos focalizados e
excludentes; extensas taxas de desemprego; amplos indices de violéncia.

Como ja foi citado, ocorreram mudancas no desenho da protecdo social brasileira em
razao do modelo (neoliberal) de intervencdo no enfrentamento as expressoes da Questdo Social.
Observa-se que o foco passa a ser a politica de assisténcia social, por meio da expansao dos
programas de combate a pobreza, conforme as exigéncias dos organismos financeiros
internacionais. Nesse processo, tem-se a mercantilizacdo dos servigos sociais a favor da
acumulacdo do modo de producéo capitalista, ocasionando a privatizacdo do Estado em suas
acdes no campo social.

De fato, a classe dominante investiu contra a Seguridade brasileira através da mudanca
no padrdo de enfrentamento as refracdes da Questdo Social. Essa mudanga se expressou
diretamente na politica de assisténcia social no trato das contradi¢es da realidade social, que
deixou "de ser uma politica de acesso as demais politicas setoriais, assumindo uma centralidade
na politica social" (MOTA, 2010, p. 153).

Do ponto de vista social, a tendéncia a centralidade da assisténcia tem articulagdo direta
com a crise da sociedade salarial, decorrentes das metamorfoses do mundo do trabalho no
contexto de reestruturacdo do grande capital. Conforme ja foi mencionado, houve um processo

continuo de precarizacao das relagdes de trabalho, terceirizaces, aumento das informalidades,
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diminuicdo dos espagos de trabalho protegidos por leis trabalhistas e com isso o0 desemprego
estrutural (SITCOVSKY, 2010). Trata-se de uma parcela de ex-trabalhadores assalariados que
se tornaram “pequenos empreendedores”, transformaram em consumidores dos Servicos
prestados pelo mercado (saude, educacgéo, previdéncia etc.) para os que possuem condicGes de
pagar. Ja os desempregados adensam as fileiras do "mundo da pobreza" (MOTA, 2010).

Dessa forma, "a logica e o discurso sdo de que o Estado deve dirigir suas acdes para 0s
mais pobres e miseraveis — conforme o estabelecimento de uma linha de pobreza minimalista,
empurrando os demais para a contratacdo de servigos no mercado (salde, educacdo e
previdéncia, principalmente)" (DRUCK; FILGUEIRAS, 2007, p. 29).

Verifica-se que os programas de transferéncia de renda ganham destaque nesse cenario
sob "uma nova concepcdo de desenvolvimento social e econémico que preserve a hegemonia
da fracéo rentista do capital e traga consigo um novo padréo de protecédo social, [...] aliada ao
estimulo a capacidade individual dos pobres como principal estratégia de combate a pobreza™
(MARANHAO, 2014, p. 23).

Instala-se uma fase na qual a Assisténcia Social, mais do que uma politica de
prote¢do social, se constitui num mito social. Menos pela sua capacidade de
intervencdo direta e imediata, particularmente através dos programas de
transferéncia de renda que tém impactos no aumento do consumo e no acesso
aos minimos sociais de subsisténcia para a populagdo pobre, e mais pela sua
condicdo de ideologia e pratica politica, robustecidas no plano superestrutural
pelo apagamento do lugar que a precarizacdo do trabalho e o aumento da
superpopulacao relativa tem no processo de reproducdo social (MOTA, 2010,
p. 141).

O Estado amplia o campo de acdo da politica de assisténcia social e simultaneamente
limita 0 acesso a salde e a previdéncia social. Além de a assisténcia ter sido capitalizada
politicamente pelas classes dominantes, tornou-se também o principal instrumento de
enfrentamento da progressiva pauperizacdo relativa, expandindo o exército industrial de
reserva. Desse modo, as classes dominantes rotularam a assisténcia social como mecanismo
central de combate a pobreza e a desigualdade (MOTA, 2010).

Segundo Boschetti (2016, p. 175), “cada vez mais predomina, ndo por acaso, um polo
de atracdo entre protecdo assistencial e o trabalho precarizado (ou auséncia de trabalho), ja que
a assisténcia permite o capital reduzir os custos da forca de trabalho™. Significa dizer que, "ao
assegurar minimamente a reproducéo da superpopulacao relativa, a assisténcia social participa
das bases materiais para a sustentacdo do capital e fortalece os processos de expropriagédo para
a superexploracdo do trabalho [...]" (BOSCHETTI, 2016, p. 175).
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Cabe demonstrar que nesse cenario de agudizacdo da crise do capital e de redugéo do
Estado na area social, a assisténcia social atua mais diretamente "no processo de reproducdo
ampliada da forca de trabalho, ndo mais na condicdo de politica subsidiaria nos regimes de
protecdo monetario minimo necessario ao consumo e a reproducdo da forga de trabalho". De
modo que, revela-se na prestacdo de programas assistenciais de baixa qualidade, com a
transferéncia de valores monetarios infimos, os quais sdo insuficientes para a reproducdo da
vida dos sujeitos sociais que necessitam dos beneficios (BOSCHETTI, 2016, p. 171).

No governo de Dilma Rousseff houve a ampliacdo dos programas de transferéncia, além
disso, apresentou novas formas de "inclusdo social”, que sdo baseadas no empreendedorismo
com ofertas de crédito bancario direcionadas aos sujeitos inseridos nos programas sociais.
Exemplo dessa politica é o Programa de Inclusdo Bancéaria da Caixa Econémica Federal, que
visa abertura automatica de uma conta bancéaria para os beneficiarios do Programa Bolsa
Familia com renda mensal de até R$1.000,00 (MARANHAO, 2014).

Isso posto, as politicas sociais se configuram na cena contemporanea favorecendo ao
capital rentista, ademais, vem provocando uma mudanca econdmica e social no perfil dos
beneficiarios dos programas sociais para a condi¢cdo de devedores dos bancos. Assim, a
concepcdo de politica social como um direito social, que oferta os servigos publicos se
transforma em um instrumento de "mediagdo entre as necessidades da populacdo pobre e as
demandas do sistema de crédito bancério nacional” (MARANHAO, 2014, p. 23).

A politica de assisténcia social enquanto uma politica compensatoria, especificamente
via programas de transferéncia de renda tornou-se um elemento que possibilita minimamente o
acesso aos bens de consumo. Certamente, uma parcela da populacdo que ndo possui suas
necessidades sociais atendidas por meio do mercado, mediante os seus salarios, podera se tornar
publico alvo da politica de assisténcia social. Com isso, pode-se inferir a relacdo existente entre
a assisténcia social, o trabalho, a acdo do Estado na produgéo e reproducéo da forca de trabalho
(SITCOVSKY, 2010).

Destarte, a assisténcia social vem assumindo diversos impactos econdmico-sociais na
vida das familias atendidas, bem como nos municipios. Os beneficios assistenciais via
programas de transferéncia monetaria, tornam-se alguns casos, a unica fonte de renda de
inimeras familias. Tais programas situam-se na légica de compra e venda de mercadorias, pois
0s usuarios e beneficiarios dos mesmos vém contribuindo para o crescimento no consumo de
bens duraveis e também no acesso a infraestrutura, mas sem melhoras significativas nas
condigdes de vida (SITCOVSKY, 2010).
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Souza Filho et al. (2012) constataram em pesquisa que as maiores limitagdes dos
programas de transferéncia de renda sdo: pouco investimento financeiro das transferéncias de
renda as familias que estdo vivendo em extrema pobreza; fragmentacdo de programas de
iniciativas no ambito municipal, estadual e federal; a ndo permanéncia desses programas
articuladas com uma politica macroecondémica de distribuicdo de riqueza socialmente
produzida, de geracdo de emprego e renda; a auséncia desses elementos faz com que esses
programas sejam apenas executados de maneira compensatoria.

Nota-se que politica de assisténcia social passa a apropriar-se de uma grande parcela da
populacdo, atribuindo a tarefa de ser a politica de protecao social e ndo parte das politicas que
compde a Seguridade Social. Percebe-se que com o agravamento da pobreza, a assisténcia
social ganhou centralidade como tatica no trato das refracdes da Questdo Social (MOTA, 2007
apud MOTA; MARANHAOQ; SITCOVSKY, 2010).

Os autores aludidos afirmam que o Estado em tempos de crise expande 0S servigos
prestados na politica de assisténcia social, sustentando como usuarios da mesma tanto 0s
sujeitos que estdo inseridos no mercado de trabalho quanto os que nao estdo. Tal politica
absorve os pobres, miseraveis, desempregados, desqualificados para 0 mercado de trabalho e
os considerados inaptos para 0 modo de producdo capitalista. Em razéo desse quadro, restringe
0 seu acesso, impondo critérios e condicionalidades - e, promovendo as politicas de excecéo.

Na verdade, trata-se de uma politica social de natureza mercantil,

Que concebe a reducdo da pobreza como um ‘bom negdcio’ e que transforma
0 cidaddo portador de direitos e deveres sociais em consumidor tutelado,
através da transferéncia direta de renda, e cuja elegibilidade, como
participante desses programas, subordina-se a critérios ‘técnicos’’ definidos
ad hoc a depender do governo de plantdo e do tamanho do ajuste fiscal — numa
operacdo ideoldgica de despolitizacdo do conflito distributivo (DRUCK;
FILGUEIRAS, 2007, p. 26).

Do ponto de vista institucional, os programas de transferéncia de renda demonstram um
carater de minimizacéao da realidade vivida da classe trabalhadora, haja vista que s&o diversas
condicionalidades e exigéncias de comprovar a situacdo de pobreza. Esses programas sao
determinados por categorias: idosos, jovens, criancgas, pessoas com deficiéncia dentre outros,
ou seja, sdo focalizados em situagdes bem especificas pela pobreza absoluta ou indigéncia. De
modo geral, seus valores sdo reduzidos e ndo acompanham o salario minimo vigente, de

maneira que ndo garantem as condigdes para a satisfacdo das necessidades basica sociais.
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A partir dessas determinagdes, percebe-se que os beneficios assistenciais se revelam
atualmente como um instrumento capitalista de reproducdo da superpopulacdo relativa e
também é destinada a populacdo que esté inserida no mercado de trabalho, porém, envolvendo
inimeras exigéncias e critérios para garantir o acesso (BOSCHETTI, 2016). Nas palavras de
Yazbek (2001, p. 37) essas prestacOes assistenciais "sao incapazes de alterar a imensa fratura
entre necessidades e possibilidades efetivas de acesso a bens, servigos e recursos sociais"”. O
que se evidencia no contexto de crise estrutural, € que "o investimento em programas sociais
pifios, focalizados e recheados de condicionalidades, aliado a manutencdo do desemprego
estrutural e ao ndo investimento em politicas universais € uma estratégia Util ao capitalismo
para regular o mercado a baixo" (BOSCHETT]I, 2016, p. 165).

Diante desse quadro, a populacdo se vé obrigada a oferecer sua forca de trabalho a
qualquer tipo de atividade. E, quando a remuneracdo dessa atividade é incorporada a renda
familiar cria um efeito perverso, uma vez que, se o célculo do beneficio social ultrapassar a
renda per capita imposta o beneficiario € desligado do programa. Alguns casos, podem se tornar
uma "armadilha da pobreza”, pois tendem a impedir que o beneficiario busque melhorar sua
remuneracdo e condigdo de vida. Além disso, os programas de transferéncia de renda
"raramente sdo inscritos na legislacdo como direito, permanecendo no registro de beneficios
facilmente capturados pelo populismo e clientelismo"” (BOSCHETTI, 2016, p. 164).

Assim, as transformac6es operadas no ambito do Estado no contexto de crise do capital
demonstram uma tensdo existente entre assisténcia social e trabalho. Nota-se que a
funcionalidade do Estado no campo social apresenta-se através da expansdo da assisténcia em
concomitancia com os processos de reducdo de direitos ao trabalho e mercantilizagédo dos
servigos sociais como forma de garantir a reproducdo ampliada do capital. Nesse sentido, a
expansdo rapida da assisténcia social como principal veiculo de “protecdo™ as classes
subalternas e obscurece o retrocesso do Estado no campo dos direitos sociais. Percebe-se com
isso, que a classe dominante "louva" essas iniciativas como compromisso com as classes
subalternas, criando a falsa ilusdo de que a protecdo assistencial pode reduzir a pobreza, a
miseéria e a superexploracao do trabalho, ou seja, ocultando o verdadeiro sentido da retracdo do
Estado no campo social para favorecer a acumulacéo capitalista (BOSCHETTI, 2016).

Dessa forma, procurou-se contextualizar neste capitulo o cenario econémico, politico e
social em que se insere o exercicio profissional no campo da politica de assisténcia social. A
crise estrutural do capital e 0 seu movimento de reorganiza¢do por meio de estratégias para
retomar as taxas de lucratividade. Estratégias que, promovem alteracGes em todas as esferas da

vida social. No a@mbito do Estado no campo social tém-se impactos no padrdo de protecédo
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social, que se tornou assistencializado e também na politica de assisténcia social, que se
expandiu e ganhou centralidade em relagédo as demais politicas sociais. Esse padrdo hegeménico
das politicas sociais (assistencializadas) rebate diretamente no exercicio profissional dos
assistentes sociais inseridos na politica de assisténcia social, que sdo chamados a "operar" 0s
programas e projetos sociais focalizados, pontuais e precarizados.

Especialmente com as normatizacdes para execucao da politica de assisténcia social, 0s
assistentes sociais sdo chamados a atuar em varios cargos e também a cumprirem diversas
atribuicdes. Essas normatizacGes possuem determinagdes que incidem diretamente no exercicio
profissional como possivel forma de enquadramento institucional. Assim, é neste quadro, que
se revela o0 nosso objeto de estudo, enquanto parte do conjunto de normatizagfes que compdem
a PNAS/2004, procuraremos analisar nas Orientacdes técnicas sobre o PAIF suas implicacdes
para o exercicio profissional do assistente social.

Logo, estudar esse processo requer conhecer o papel que a politica de assisténcia social
vem impondo para o exercicio profissional do assistente social € o que serd apresentado no

capitulo 2.
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2 O SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO ATUAL DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

O objetivo deste capitulo é trazer uma reflex&o sobre as condicdes e relagdes de trabalho
do assistente social, no contexto atual da politica de assisténcia social. Para isso, realizou-se um
recorte temporal a partir da década de oitenta, periodo no qual foi inaugurada outra concepcao
do significado social da profissdo, através do processo de ruptura com o conservadorismo, e,
também o momento em que o Projeto Etico-Politico do Servigo Social ganhou substancia tanto
pelas conquistas da classe trabalhadora quanto pelos avancos de carater tedrico, pratico e ético-
politico adquirido no &mbito da categoria profissional.

Em seguida, destaca-se a década de noventa até os dias atuais, momento marcado pela
ofensiva neoliberal nas condi¢des concretas da vida social, na dinamica organizacional do
Estado brasileiro que, por sua vez, vem repercutindo nas mudancas das condigdes e relagdes do
mercado de trabalho. Também € apresentado o debate das dimensdes constituintes do exercicio
profissional e as particularidades dos instrumentos e técnicas, tendo como referéncia a
concepgao de profissdo que esta contida no Projeto Etico-Politico do Servico Social.

Por fim, aborda-se o exercicio profissional do assistente social no &mbito do SUAS,
buscando demonstrar que as tendéncias de assistencializacdo das politicas sociais e de
centralizacdo da politica de assisténcia social (MOTA, 2010) refletem diretamente na ampliacédo
do mercado de trabalho (precarizado), nas formas de inser¢do e contratacdo de trabalho, nas
atribuicbes e competéncias profissionais, nas requisi¢cdes socioinstitucionais, na conducgéo das
acoes profissionais por meio dos manuais normativos, 0s quais estabelecem um conjunto de
procedimentos metodoldgicos. Ou seja, sdo determinacfes que imprimem novos conteddos
concretos no Servico Social na atualidade e, portanto, sdo essenciais para fundamentacdo do

nosso objeto de estudo.

21 O SERVICO SOCIAL CONTEMPORANEO: APONTAMENTOS SOBRE AS
CONDICOES E RELACOES DE TRABALHO

De acordo com Abreu (2016), nos ultimos trinta anos, o Servi¢co Social brasileiro
construiu uma ruptura teérico-metodoldgica e politica com a sua génese de cunho conservador,
tendo como parametro a constituicdo e consolidacdo do Projeto-Etico-Politico do Servigo

Social.
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O Projeto-Etico-Politico vem sendo gestado desde meados de 1970 por um movimento
progressista do Servico Social que realizou a critica e a luta contra o conservadorismo da
profissdo. Trata-se de um projeto profissional que concebe o Servi¢o Social inserido nas
relacGes sociais capitalistas, tendo como referencial, para anélise da realidade, a Teoria Social
de Marx. Este referencial propiciou uma nova concepcao de profissdo no que tange aos seus
aspectos teorico, pratico e ético-politico. Além disso, tal projeto vai expressar uma direcdo
social comprometida com a justica social, no sentido de defender e lutar pelos direitos sociais
e humanos conquistados (PEREIRA; SANTOS 2014).

As condicdes socio-histdricas sob as quais gestaram o Projeto-Etico-Politico do Servico
Social se registram a partir do resultado de multiplos processos ao longo das décadas de setenta,
oitenta e noventa. Dada a complexidade das condi¢Ges socio-histdricas, convém sinalizar que
foram marcadas por particularidades vivenciadas pela categoria profissional no contexto de
transformacOes societarias, que impactaram a totalidade das relages sociais e repercutiram
diretamente na profissdo (MOTA; AMARAL, 2016).

Netto (2010) sublinha que o processo de renovagio do Servigo Social brasileiro?*foi
uma das bases para construgdo do Projeto-Etico-Politico. Esse processo de renovacéo realizou-
se por meio de um movimento heterogéneo no &mbito da categoria profissional, e, se constituiu
por trés perspectivas que produziram reflexfes e experiéncias sobre os aspectos técnico-
operacionais, ético-politicos e tedrico-metodoldgicos da profissdo: perspectiva modernizadora,
perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo e perspectiva de intencdo de ruptura.

Netto (2010) realiza uma divisdo temporal destas trés perspectivas inscritas na
Renovacdo do Servigo Social, mas ressalta 0 movimento entre ambas no curso dos processos
histéricos. Em meados dos anos 1960, registra-se a perspectiva modernizadora, a qual
promoveu uma reflexdo profissional de cunho reformista com base no conservadorismo
burgués. Na segunda metade dos anos 1970, desenvolveu-se a perspectiva de reatualizacdo do

conservadorismo, que resgatava os elementos da heranga historica e conservadora do Servico

23 Jamamoto (2011) salienta o papel decisivo do movimento de reconceituacdo do Servico Social latino-americano
no desencadeamento do processo de renovacdo do Servi¢o Social no continente, e, especialmente, no contexto
brasileiro. Segundo a autora, 0 movimento de reconceituacdo latino-americano emergiu na metade dos anos
1960 e continuou por mais uma década. Este movimento expressou a contestagdo ao tradicionalismo
profissional, propiciou um questionamento global da profissdo, no que tange seus aspectos ideotedricos,
sociopoliticos, técnico-operativos e a dire¢do social do exercicio profissional. Além disso, 0 movimento
representou a primeira aproximacéo do Servico Social com a tradicdo marxista que, por sua vez, apresentava
um marxismo sem Marx, "com fortes marcas do estruturalismo francés de Althusser e do marxismo soviético
e/ou de inspiracdo maoista” (IAMAMOTO, 2011, p. 253). Embora essa aproximagdo com o marxismo tenha
sido problemética, sendo o préprio Marx a figura ausente, cabe demarcar sua contribuicdo decisiva para o
processo de ruptura e tedrica e pratica com o tradicionalismo profissional, bem como até hoje repercute de modo
equivocado em todas as dimens@es da profissdo (IAMAMOTO, 2011).
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Social. Na primeira metade dos anos 1970 emergiu os primeiros tragos da perspectiva intencao
de ruptura, que propiciou uma critica sistematica ao Servi¢o Social tradicional, apontando para
0 rompimento com pensamento conservador e reformista. Essa perspectiva foi sendo adensada
ao longo da década de oitenta e deixa como heranca as dire¢fes ético-politica e teorico-
metodoldgica hegemdnica na profissdo, até os dias contemporaneos.

Segundo lamamoto (2009), este processo de renovacao critica é resultado e expressao
das intensas mobilizacdes das classes trabalhadoras contra a ditadura do grande capital, na
década de oitenta, periodo de efervescéncia politica, com grandes manifestacGes populares que
visavam garantir a democratizagdo da sociedade brasileira e os direitos sociais, que propiciaram
a elaboracéo e aprovacdo da CF/88. Assim, esse campo fértil serviu para diversas categorias
profissionais refletirem sobre as questdes do seu compromisso éetico-politico e da qualidade na
realizacdo dos seus Servigos.

Ao longo desta complexificacdo socio-historica, 0s assistentes sociais que se alinhavam
com a perspectiva de intencdo de ruptura adensaram o seu direcionamento ético-politico,
afirmando o compromisso com os interesses das classes trabalhadoras. Esse processo de
renovacgdo veio acompanhado de preocupacdes e exigiu um novo horizonte para as respostas
profissionais, 0 que derivou em significativas mudancas nas areas de ensino, da pesquisa, da
organizacao politico-corporativa da categoria profissional, do mercado profissional de trabalho
e também do exercicio profissional. Esta trajetoria foi marcada pelo 11 Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS), que ocorreu na cidade de Sdo Paulo, em 1979, conhecido como
"Congresso da Virada". Assim, em decorréncia do movimento socio-historico, o Servigo Social
brasileiro passou por amplo processo de renovacdo, que impulsionou a ruptura com o
tradicionalismo e o seu conservadorismo profissional IAMAMOTO, 2009).

Nas palavras de Netto (1996, p. 112):

A consolidacéo da ruptura com o conservadorismo - entendida no sentido aqui
circunscrito - favoreceu a renovacgéo tedrico-cultural da profissdo. Se ndo ha
simetria entre uma e outra, a sua conexdo € inegavel: a primeira desobstruiu a
via para a segunda. E esta, no curso dos anos oitenta, na maturacéo, do que
noutra oportunidade, designei como "intencdo de ruptura™ [...], foi um dos
principais suportes para a sélida inser¢do do Servico Social na academia.

Dessa forma, ao longo da década de oitenta, registra-se um processo de maturidade
intelectual do Servigco Social brasileiro. Os assistentes sociais realizaram uma abordagem

teorico-metodologica sobre a producdo e reproducdo das relacBes sociais, tendo como
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referéncia as fontes originais de Marx?*. Essa abordagem contribuiu para uma anélise do
significado social da profissdo, apresentando-a como uma especializacdo da divisdo social e
técnica do trabalho coletivo IAMAMOTO, 2011).

Netto (1996) considera que esse momento propiciou 0 processo de maturidade
intelectual do Servi¢o Social. Os textos produzidos pelos profissionais apresentaram maior
fundamentacdo teorica pautado no pensamento marxista, consolidando uma hegemonia nas
producdes. Além disso, contou também com a interlocu¢cdo com outras areas das Ciéncias
Sociais, que se relacionavam com a tradicdo marxista. Tal interlocugdo contribuiu para a
valorizacdo tedrica em uma relagdo de parceria entre as outras &reas de conhecimento,
propiciando expandir a intelectualidade para além do ambito restrito da categoria profissional.

Houve um processo de expansdo no ambito da producdo cientifica dos assistentes
sociais e na divulgacdo, resultantes do investimento nos cursos de pos-graduacdo, que se
consolidaram na década de oitenta. As agéncias oficiais de fomento ja consideravam o Servico
Social como uma area consolidada para receber os recursos destinados a pesquisa, haja vista
que dispunha de uma bibliografia prépria, constituida de diversos livros publicados e por um
periddico importante como a Revista Servigo Social & Sociedade (NETTO, 1996; TRINDADE,
1999).

A dominante influéncia marxista no interior da academia no Servico Social brasileiro
ganhou centralidade e credibilidade. Devido a esses motivos e somados aos vetores
ideopoliticos dos segmentos da categoria que lutavam contra o conservadorismo, foi sendo
construida uma cultura profissional fundamentalmente politizada & esquerda (NETTO, 1996).

Do ponto de vista ideopolitico, a década de oitenta assinalou uma consolidacdo da
"ruptura” com o histérico conservadorismo do Servico Social. Mas, ndo significa que o
conservadorismo tenha sido superado no interior da categoria profissional. Significa que, em
decorréncia do dindmico movimento da sociedade brasileira, desde meados dos anos de 1970,
0s posicionamentos ideoldgicos e politicos de cunho critico e contestador sobre a ordem
capitalista vinham conquistando legitimidade de expressdo (NETTO, 1996).

Segundo Eiras, Moljo e Santos (2012), ao longo dos anos de 1980, tem-se um cenario
de lutas sociais, marcado por posicionamentos ideologicos, mobilizacdes, manifestagdes,

reivindicagdes que demonstraram o confronto de interesses entre as classes antagonicas,

24 De acordo com lamamoto (2011), essa nova abordagem orientada pelas fontes originais de Marx deu
centralidade a categoria trabalho para o campo de interpretacdo. A autora explica que esta categoria apresentava
de forma diluida na tradicdo marxista herdeira do movimento de reconceituacdo do Servigo Social latino-
americano.
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periodo de democratizagdo, de conquistas democréticas, de ganhos efetivos para as classes
trabalhadoras, que culminaram na ampliacdo dos direitos sociais. As autoras afirmam que esse
cenario contribuiu para que a perspectiva de ruptura com Servico Social tradicional e com o
conservadorismo — por meio de sua bagagem politico-cultural, teérica-metodoldgica e técnico-
operativa construir uma nova hegemonia na profissao — que se substancializou na emergéncia
de um determinado projeto profissional, denominado de Projeto Etico-Politico do Servico

Social. Nessa dire¢éo,

O Servico Social brasileiro contemporaneo apresenta uma fei¢do académico
profissional e social renovada, voltada a defesa do trabalho e dos
trabalhadores, do amplo acesso a terra para a producdo de meios de vida, ao
compromisso com a afirmagdo da democracia, da liberdade, da igualdade e da
justica social no terreno da historia. Nessa dire¢do social, a luta pela afirmacéo
dos direitos de cidadania, que reconheca as efetivas necessidades e interesses
dos sujeitos sociais, é hoje fundamental como parte do processo de
acumulacdo de forcas em direcdo a uma forma de desenvolvimento social
inclusiva para todos os individuos sociais IAMAMOTO, 2009, p. 4).

De acordo com Eiras, Moljo e Santos (2012), ao longo dos anos, o Servigo Social
brasileiro se desenvolveu no ambito teérico-pratico, laicizou-se e construiu o Projeto Etico-
Politico, expressando uma nova configuracdo da cultura profissional. Guerra (2007) afirma que
o Projeto-Etico-Politico esta atrelado ao projeto de transformagao da sociedade e, é composto
por normas e valores radicalmente humanos, por um arcabouco tedrico-metodoldgico, técnico-
operativo, ético-politico, cujo conteldo € a critica da sociabilidade do capital.

No decorrer dos anos, o Projeto Etico-Politico ganha materialidade e visibilidade por
intermédio das elaboracGes coletivas da categoria profissional, constituindo dos seguintes
elementos: a) uma dimenséo juridico-normativa que abarca o Codigo de Etica Profissional, em
1993; a criacéo da Lei de Regulamentacgdo da Profisséo de Servigo Social (Lei n°. 8.662/93); a
elaboracdo das Diretrizes Curriculares da Associacao Brasileira de Ensino em Servi¢o Social
(ABEPSS), 1996; b) uma dimensao formativa que envolve o projeto de formacao profissional
fundamentado nas diretrizes curriculares da ABEPSS, a producéo do conhecimento e a direcdo
social dos cursos de graduacdo e pds-graduacao; ¢) a dimensao politico-organizativa composta
pelo conjunto Conselho Federal e Conselhos Regionais de Servico Social (CFESS/CRESS), a
ABEPSS, movimento estudantil representado, conjunto de Centros e Diretdrios Académicos
das universidades e pela Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social (ENESSO), e; d)
0 exercicio profissional do assistente social (ABREU, 2016; TEIXEIRA; BRAZ, 2009;
VASCONCELOS, 2015).
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Importante ressaltar que no bojo do Servico Social existem diversos projetos
profissionais, 0s quais possuem diferencas de cunho ético-politico, social, cultural,
influenciados por diferentes tendéncias. Assim, os profissionais se orientam por um tipo de
projeto que indica uma perspectiva para interpretar a natureza e o significado social da profisséo
na sociedade capitalista. Estes projetos profissionais sdo carregados de valores, modos de
intervir na realidade e estao interligados aos projetos de sociedade que ratificam a manutencéo
do sistema capitalista ou defendem a ruptura (GUERRA, 2007).

Dessa forma, a maneira como 0s assistentes sociais dao respostas as demandas postas
refletem o seu projeto profissional. Portanto, "ndo ha uma homogeneidade na profissdo, mas
sim uma hegemonia de um determinado projeto de profissdo — atualmente, o que
convencionamos chamar de Projeto-Etico-Politico da profissdo” (SANTOS, 2013a, p.28).

A entrada da década de noventa, por um lado foi um periodo marcado pela ampla
divulgacdo do Projeto Etico-Politico para a categoria profissional, especialmente devido a
formulacdo do Codigo de Etica de 1993, que sdo explicitados os principios fundamentais do
Projeto Etico-Politico, bem como é enfatizado o debate sobre as condicbes em que ele se
processa enquanto referéncia para o exercicio profissional (EIRAS; MOLJO; SANTQOS, 2012).
Por outro lado, a década de noventa, apresentou uma conjuntura contraria aos valores e
principios defendidos neste projeto. Conforme ja apresentamos, trata-se da conjuntura marcada
pelo ideario neoliberal como fio condutor da dindmica de organizacdo do Estado, acarretando
a reducdo nos gastos na area social, objetivando a manutencdo ideopolitica e econdmica do
grande capital.

Observa-se que o acirramento dessa conjuntura ao longo dos anos 2000 vem
propiciando o fortalecimento de uma tendéncia conservadora nas respostas frente as expressoes
da Questdo Social. Netto (1996, p. 126-127), em sua analise, indicou uma prospec¢do quanto

aos rumos da profissdo na cena contemporénea:

1. a continuidade da vertente que se iniciou com a "intengéo de ruptura™ [...],
com influéncia da tradicdo marxista [...], 2. uma vertente de cariz tecnocratico
herdeira daquela que foi a "perspectiva modernizadora" dos sessenta e setenta
[...], renovada pela ofensiva neoliberal e reciclada por outras teoria sistémico-
organizacionais [...], 3. a vertente do conservadorismo tradicional, que
recorreu, nos anos setenta e oitenta, a fenomenologia (0 que chamei de
"reatualizacdo do conservadorismo") [...], 4. o desenvolvimento de uma
vertente neoconservadora, inspirada fortemente na epistemologia pos-
moderna, afinada com as tendéncias da moda das chamadas ciéncias sociais e
tendo seu gume critico apontado para a revisao dos substratos das conquistas
anticonservadoras dos anos oitenta [...], 5. um florescimento de vertentes
aparentemente radicais, abertamente desqualificadoras da teorizacdo
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sistematica e da pesquisa rigorosa, fundadas num anticapitalismo romantico
de inspiragdo catolica [...].

Corroborando com a assertiva anterior, Guerra (2007) sublinha que existe uma tenséo
no interior do Servico Social que se apresenta entre Projeto Etico-Politico e as vertentes
interligadas ao pensamento conservador, no cenario dos anos 2000. A autora afirma que, a partir
de um debate mascarado, o pensamento conservador vem desqualificando o Projeto Etico-
Politico, tanto em relacdo a sua ndo implementacao imediata quanto pela existéncia dos diversos
projetos que se confrontam com ele. Além disso, a autora chama atencdo que 0s projetos ndo
se implementam de forma imediata, e que, a hegemonia do Projeto Etico-Politico ndo significa
homogeneidade, muito menos auséncia de confrontos e disputas no ambito da categoria
profissional.

Segundo lamamoto (2011), outro contetido importante sobre a analise do Servico Social,
na atualidade, é a tensdo entre o Projeto Etico-Politico e o estatuto assalariado. Para
compreender essa tensdo, a autora se apoia na concepg¢ao que vem se afirmando desde a década
de oitenta, de que o Servico Social é uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, participe do processo de producéo e reproducédo das relacBes sociais. Ademais, tem-
se a compreensdo da Questdo Social como a matéria prima do trabalho do assistente social, isto
é, a “base de fundamentacao socio-histérica da profissdo, em seu enfrentamento pelo Estado,
pelo empresariado e pelas agOes das classes trabalhadoras no processo de constituicdo e
afirmacéo dos direitos sociais” IAMAMOTO, 2011, p. 183).

lamamoto (2011) reconhece que esta concepcao do significado social do Servico Social
na sociabilidade capitalista rompe com a interpretacdo enddgena da profissdo, uma vez que,
questiona sobre sua utilidade social, sua necessidade, sua funcionalidade e seus efeitos na
sociedade. Essa concepcdo permite o aprofundamento da andlise acerca do processo de
realizacdo do exercicio profissional nos espagos sdcio-ocupacionais na atualidade, concebendo
0 assistente social como trabalhador assalariado.

Nessa direcdo, a autora explicita que o assistente social € um trabalhador especializado
que vende sua forca de trabalho para as instituicdes empregadoras, seja no ambito estatal ou
privado que requisitam seus servicos. Tais servicos atendem as necessidades sociais, além de
possuir valor de uso e utilidade social. Também esclarece que, o exercicio profissional se insere
diretamente nas condi¢Ges materiais e sociais das classes trabalhadoras.

Logo, quando o profissional interfere no processo de reproducdo da forca de trabalho

pelos servigos sociais instituido nos programas com 0s quais atua, estd também "indiretamente™
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participando do circuito de geracdo de riqueza socialmente produzida na sociabilidade do
capital, ou seja, ele é "parte de um trabalhador coletivo, fruto de uma combinacdo de trabalhos
especializados na producdo, de uma divisdo técnica do trabalho™ (IAMAMOTO, 1998, p. 69).

Importante ressaltar que os assistentes sociais fazem parte da classe trabalhadora como
assalariados. Portanto, eles participam do processo de producdo e redistribuicdo da riqueza
socialmente produzida. Dessa forma, pode-se inferir que o Servi¢o Social é uma profissdo
socialmente necessaria na sociedade (IAMAMOTO, 1998).

Esta condicdo de assalariamento vai dar a profissdo um carater ndo liberal, embora tenha
sido regulamentada como liberal pelo Ministério do Trabalho por meio da Portaria n°. 35, de
19 abril de 1949. Entretanto, o assistente social ndo tem se mostrado como um profissional
autbnomo nos seus servicos prestados, pois ndo possui as condiges materiais, organizacionais

e técnicas para desenvolver o seu exercicio profissional (YAZBEK, 2009).

A condicdo assalariada - seja como funcionéario publico ou assalariado de
empregadores privados, empresariais ou ndo - envolve, necessariamente, a
incorporacdo de parametros institucionais e trabalhistas que regulam as
relagbes de trabalho, consubstanciadas no contrato de trabalho, que
estabelecem as condi¢fes em que esse trabalho se realiza: intensidade,
jornada, salério, controle do trabalho, indices de produtividade e metas a
serem cumpridas. Os empregadores definem ainda a particularizacdo de
funcgdes e atribui¢es consoante as normas que regulam o trabalho coletivo.
Oferecem, ainda, o background de recursos materiais, financeiros, humanos e
técnicos indispensaveis para a objetivacdo do trabalho e recortam as
expressbes da questdo social que podem se tornar matéria da atividade
profissional IAMAMOTO, 2011, p. 218).

Assim, do ponto de vista da inser¢do do assistente sociais nos processos e relagdes de
trabalho, verifica-se que as determinagdes impostas pelas diversas instituicdes empregadoras,
no ambito da divisdo social e técnica do trabalho, materializam no exercicio profissional as
requisicdes, as funcdes e atribuicbes, as regulamentacdes especificas, as normas contratuais,
estabelecem o contetdo do trabalho realizado IAMAMOTO, 2011).

E, portanto, no interior dessas instituicbes empregadoras que situam o estabelecimento
da rotina, objetivos, procedimentos, critérios de elegibilidade, organizacdo, planejamento
prévio, instrumentos de trabalho, recortam as expressdes da Questdo Social que podem
transforma-se na matéria da acdo profissional, delimitam os limites e as convergéncias entre
diversos trabalhadores e os sujeitos demandatarios dos servi¢os sociais (ABESS, 1997b;
IAMAMOTO, 2011).



85

O assistente social trabalha na prestacdo de servigos socioassistenciais realizados nas
instituicOes estatais e nas organizacdes privadas. As acdes desenvolvidas pelos profissionais
estdo condicionadas as variadas expressdes da Questdo Social, que sdo experimentadas pelos
sujeitos sociais no ambito do trabalho, no nucleo familiar, na luta pela habitagdo, educacéo,
salide, assisténcia social, entre outras questdes. Essas expressdes da Questdo Social ndo podem
ser tratadas desconectas dos processos sociais contraditorios préprios da sociedade capitalista.
Garantir a dimensao de totalidade da Questdo Social impede uma analise que a fragmenta em
inimeras "problematicas sociais”, bem como evita atribuir os sujeitos e suas familias a
responsabilidade pelos obstaculos vividos (IAMAMOTO, 2011).

O assistente social € um intelectual que contribui no processo de reproducao
sociopolitica ou ideopolitica dos sujeitos sociais. Este aspecto permite situar o Servigo Social
na esfera da criagdo de consensos na sociedade. Pensar em consenso significa compreender o
exercicio profissional no bojo do fortalecimento das classes subalternizadas e/ou dominantes,
isto é, colaborando para a manutencdo do capitalismo e/ou na criacdo de outro modelo
societario IAMAMOTO, 1998).

De posse desse entendimento, é possivel apreender a profisséo inserida na sociedade

sob dois angulos interligados e interdependentes:

Como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus agentes
profissionais expressa pelo discurso tedrico-ideoldgico sobre o exercicio
profissional; a atuacdo profissional como atividade socialmente determinada
pelas circunstancias sociais objetivas que conferem uma dire¢do social a
pratica profissional, o que condiciona e mesmo ultrapassa a vontade e/ou
consciéncia de seus agentes individuais IAMAMOTO; CARVALHO, 1988,
p. 72).

Convém mencionar gque esses dois angulos possuem uma unidade antagbnica no
exercicio profissional: a intencéo do assistente social, o desenvolvimento e a materializagcdo do
que o profissional produziu. Nota-se que, por meio dessa leitura, tem-se a possibilidade de
desvelar as diversas implicacdes do exercicio profissional que é polarizado por interesses de
classes sociais distintas, além descortinar suas dimensdes objetivas e subjetivas. Sinteticamente,
a dimensdo objetiva versa sobre os condicionantes socio-histéricos do exercicio profissional e
a dimenséo subjetiva refere-se a forma que o assistente social incorpora o significado e a direcdo

social do exercicio profissional em sua consciéncia (YAZBEK, 2009).
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Sup®e, portanto, também descartar vises unilaterais da vida social e da
profissdo, deixando de considerar, por um lado, as determinacGes historicas,
econdmicas, sociais, politicas e culturais sobre o exercicio profissional do
assistente social e, por outro, 0 modo como o profissional constroi sua
intervencdo, atribui-lhe significado, confere-lhe finalidades e uma direcdo
social (YAZBEK, 2009, p.5).

Cabe sinalizar que o exercicio profissional sofre o tensionamento entre a direcao social
que o assistente social vai conferir a esse exercicio e as requisi¢fes institucionais. A
possibilidade de expressar uma direcdo social, bem como as formas de desenvolver o exercicio
profissional decorre da relativa autonomia que o assistente social possui que é alicercada pelos
documentos juridicos e normativos? que regulamentam a profissdo (IAMAMOTO, 2011).

Nesse sentido, a relativa autonomia é tensionada pelas determinacdes dos empregadores
e pelas regulamentacdes especificas que respaldam sobre o exercicio profissional, no que se
refere a organizacao da forca de trabalho, as demandas, as funces, as atribuic6es, ao salario, a
jornada de trabalho, dentre outros aspectos IAMAMOTO, 2011).

Retomando, lamamoto (2011) esclarece que a tensdo existente entre o Projeto Etico-

Politico e o estatuto assalariado da profissdo envolve:

Os cléssicos dilemas entre teleologia e alienacdo, liberdade e necessidade,
acdo do sujeito e constrangimentos estruturais, dimens6es indissollveis do
exercicio profissional na sociedade capitalista, 0 que se radicaliza na era das
financas. Essa tensdo se refrata nos diversos espagos ocupacionais e nas
condigdes e relagdes em que se realiza esse trabalho; na formagao universitaria
de graduacdo, na pés-graduagdo e na pesquisa [...] IAMAMOTO (2011, p.
41).

Assim, compreender o Servi¢o Social sob a 6tica da condicdo de assalariamento do assistente
social contribui fundamentalmente para aproximagéo das determinagdes que se apresentam no

exercicio profissional nos diversos espagos socio-ocupacionais na atualidade. Determinacdes

que, precisam ser explicitadas para uma interpretacdo da profisséo nos dias atuais.

%5 O assistente social possui uma relativa autonomia que ¢é estabelecida na forma de conduzir seu exercicio
profissional a partir dos documentos normativos da profissdo que estdo explicitados: no Cédigo de Etica
Profissional de 1993; nas Diretrizes Curriculares norteadoras da formacdo académica de 1996; na Lei n°. 8.662
de 7 de junho de 1993 que dispde sobre o exercicio profissional, competéncias, atribuicdes privativas e féruns
que visam defender o exercicio profissional, como as entidades representativas da categoria; na Resolugdo do
CFESS n°. 557, de 15 de setembro de 2009 que dispBe sobre a emissdo de pareceres, laudos, opinifes técnicas
conjuntos entre o assistente social e outros profissionais; na Resolu¢do CFESS n°. 493, de 21 de agosto de 2006,
que dispOe sobre as condicOes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social, na resolugdo do
CFESS n°. 559, de 16 de setembro de 2009 que dispbe sobre a atuacdo do Assistente Social, inclusive na
qualidade de perito judicial ou assistente técnico, quando convocado a prestar depoimento como testemunha,
pela autoridade competente; na Resolucdo do CFESS n°. 569, de 25 de margo de 2010 que dispde sobre a
vedacao da realizagdo de terapias associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional do assistente social, dentre
outras resolugdes.
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As repercussoes das transformaces societarias no Servigo Social nos Gltimos decénios
tém sido devastadoras quando se pretende compreender as condicdes e relac@es de trabalho do
assistente social na sociedade capitalista. Essas transformacdes incidem diretamente na
formagé&o profissional, no perfil profissional, no exercicio profissional, na forma de insercéo no
mercado de trabalho, nas atribui¢fes e competéncias profissionais, demandas profissionais etc.
Isto é, elas influenciam nas condi¢des objetivas e subjetivas do trabalho.

Mota e Amaral (2016) afirmam que o processo de contrarreforma do ensino superior é
um aspecto que deve ser considerado ao se tratar das condigdes e relagcdes de trabalho. As
autoras explicam que este processo vem estruturando a implementagdo de novas pedagogias
que destacam uma formacgdo com competéncias individuais; tem-se o conhecimento aplicado;
a producéo de tecnologias sociais; o redimensionamento do ensino superior, e; na perspectiva
de um ensino massificado, empobrecedor e aligeirado. E, os cursos de Servico Social ndo estao
externos desse processo.

Os dados do crescimento de cursos em curto prazo lapso de aproximadamente
dez anos na area expressam o processo de mercantilizagao e privatizacdo da
educacdo no Brasil, tendo em vista que, em 1998, durante o governo de
Fernando Henrigue Cardoso, havia 89 cursos de Servico Social no Brasil. Em
2001 - fim de seu mandato -, esse niUmero chegava a 111. No governo de Luiz
Inécio Lula da Silva, ou seja, no periodo de 2003 a 2010, esse nimero subiu
vertiginosamente. Em 2005, alcangou 174 cursos; atingindo 306 em 2006, ja
existiam 206 cursos; em 2007, passou a 253 cursos; atingindo 306 em 2008;
345 em 2009; e 441 em abril de 2011. [...] Os limites se colocam mediante a
proliferacdo exarcebada da abertura de cursos de graduagdo, em sua maioria
privados (82%), além da modalidade do ensino a distancia (EAD), que
oferecia em 2011, aproximadamente, 80 mil vagas para o Servico Social
diante do ensino presencial com mais 72.019 matriculas neste mesmo ano
(SANTOS; ABREU, 2011, apud ABREU, 2016, p. 245-247).

A esse processo expansionista, privatista e precario da politica de educacgao superior,
agregam-se consequéncias tanto na formagdo quanto no exercicio profissional do assistente
social. Quanto a formacao profissional, verifica-se que as instituicdes de ensino para atuarem
em conformidade com as Diretrizes Curriculares da (ABEPSS) enfrentam as implicacfes de
um lado, da realidade do mercado de trabalho dos assistentes sociais, e por outro, das exigéncias
do proprio Ministério da Educacdo (MEC) (PINTO, 2016).

Nesse cenario, verifica-se a exigéncia de formacgdo académica, pautada na criacdo de
um "novo perfil profissional” nos termos de lamamoto (2011). Segundo Pinto (2016), esse novo

perfil profissional precisa ser composto de indmeras habilidades procedimentais de cunho
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técnico-operacional. Habilidades que, necessariamente, devem estar alinhadas com o
produtivismo, a multifuncionalidade, a polivaléncia e a competitividade.

Pinto (2016) salienta que esse processo é prejudicial a formacdo e resultard em uma
geracdo de assistentes sociais destituida de capacidade critica, reflexiva e criativa frente as
determinacdes do exercicio profissional. A auséncia dessas capacidades intelectuais configura
0 "assistente social tarefeiro”, que é extremamente funcional aos espacos sdcio-ocupacionais.

Neste sentido, esse novo perfil profissional vem acompanhado do descaso pela
formacdo tedrico-metodoldgica rigorosa e abastecido de anti-intelectualissimo. Este fator ndo
é algo novo, ele faz parte da génese do Servico Social, sob os moldes da formac&o doutrinaria
advindos da influéncia da Igreja Catolica. Os pressupostos tedricos sao tidos como dogmas, ou
seja, sdo inquestionaveis, "bem ao gosto do positivismo que ainda hoje exerce hegemonia no
pensamento da categoria, ainda que se diga outra coisa, porque se trata do proprio pensamento
da sociedade burguesa" (GUERRA, 2016, p.92).

lamamoto (2011) ressalta que a avassaladora expansao da graduacdo em Servico Social
traz rebatimentos diretamente na nova geracao de assistentes sociais, ocasionando o surgimento

de um crescimento exponencial do contingente profissional. A autora indica ainda que:

Poder4 figurar como um recurso de qualificacdo do voluntariado no reforgo
do chamamento a solidariedade enquanto estratégia de obscurecimento das
clivagens de classe e da radicalizacdo da exploracéo do trabalho que funda a
prevaléncia do capital que rende juros, o qual mascara sua relacdo com o
mundo do trabalho e a naturalizacdo das relagdes sociais -, travestidas na Otica
da coesao social -, mostram-se como ingredientes ideoldgicos conservadores
numa sociedade que prima pela reproducdo acelerada das desigualdades de
classes, e convive com permanentes ameacas de revoltas dos segmentos
subalternizados (IAMAMOTO, 2011, p. 440).

Sob essa 6tica, Guerra (2016) afirma que a profisséo é rotulada como vocagdo, agédo de
ajuda, militancia, baseada em principios e valores anticapitalistas romanticos e humanista-
cristdos. Nos espacos sOcio-ocupacionais, 0s assistentes sociais cumprem ordens para serem
considerados como os "profissionais compromissados”. Assim, por meio dessa imposi¢ao a

postura adotada no exercicio profissional acaba sendo:

Apoiada em um eticismo, que supde que as condic¢bes objetivas da realidade
possam ser subsumidas ao "compromisso™ e a boa vontade da profissional,
desencadeiam-se posturas voluntaristas e messianicas, as quais historicamente
nos tém levado & incorporacdo gradativa de fungbes genéricas, demandas
especificas, meras atividades que ndo cabem a nenhuma profissdo, sob o
argumento conformista do "afinal, ndo custa nada" (GUERRA, 2016, p. 91).
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Na medida em que essas tendéncias baseadas no voluntarismo e no messianismo? se
atualizam, percebe-se também a atualizacdo do militantismo tanto o religioso quanto o politico
do interior da categoria profissional. Ainda que haja uma interface entre tais tendéncias, ndo se
pode equivocar-se a profissdo com militancia (GUERRA, 2016).

H4, portanto, uma concepc¢éo distorcida do Servigo Social, como se a profisséo tivesse
surgido do inesperado, do cadtico, do paliativo, do improviso, para responder as diversas
demandas. Disso resulta a ideia de que qualquer pessoa pode "fazer" o Servico Social, ou
executar o trabalho do assistente social, ou substitui-lo nos espagos sdcio-ocupacionais
(GUERRA, 2016).

Guerra (2016) indica que nos espacos sOcio-ocupacionais vem ocorrendo uma
"tendéncia a desespecializacdo” das profissdes que compde a area do social. A autora explica
que essa tendéncia é resultante das novas funcdes agregadas as tradicionais, que imprime uma
multifuncionalidade no exercicio profissional; abarca a diluicdo da formac&o especializada e a
nivelacdo entre as demais profissdes; envolve também a fragmentacdo das competéncias
especificas de cada profissdo, por meio de contratacdo sob denominagfes genéricas, como por
exemplo, na area do Servico Social tém-se 0s seguintes cargos: técnico social, analista de
assisténcia e desenvolvimento social, gestor de politicas e projetos, analista de seguro social,
gestores de politicas publicas etc. Nesse sentido, a autora considera que ocorre uma
desqualificacdo das diversas profissdes do social, por meio das mudancas da legislacdo
trabalhista, que promovem a destrui¢do dos direitos sociais.

Nota-se que as transformacdes no mundo do trabalho vém repercutindo na insercéo
profissional no ramo das empresas capitalista quanto na esfera estatal. No ramo empresarial,
convém salientar que o Servigco Social sempre foi uma profissdo convocada pelas empresas
capitalistas para controlar as diversas "tensdes sociais, criar um comportamento produtivo da
forga de trabalho contribuindo para reduzir o absenteismo, viabilizar beneficios sociais, atuar
em relagOes humanas na esfera do trabalho” (IAMAMOTO, 1998, p. 47).

Verifica-se nesta area uma ampliacdo do mercado de trabalho e o redimensionamento
das demandas profissionais. Aqui, 0 exercicio profissional situa-se na area da denominada
"intervencdo social” das empresas, das fundacdes, dos consércios empresariais (MOTA,;
AMARAL, 2016, apud CESAR, 2008). Cabe constatar que por parte das grandes empresas
capitalista tem-se uma nova forma de "filantropia empresarial”, que se desenvolve a partir do

"investimento social" em projetos comunitarios avaliados como de "interesse publico". Essa

% para lamamoto (1998), o messianismo é inspirado no heroismo do Servigo Social, que potencializa apenas a
subjetividade dos sujeitos e a vontade politica sem confronta-la com a realidade concreta.
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"filantropia empresarial” desenvolvida se caracteriza pela denominacgdo de "empresa cidada"
(IAMAMOTO, 1998). Assim,

O investimento em dinheiro, tecnologia, mao-de-obra por parte das empresas
realiza-se em busca de uma melhor imagem social, de ampliar vendas e
conquistar mercado, da preocupagéo com a prdpria sobrevivéncia empresarial,
com a vantagem de usufruirem os estimulos oferecidos pelo incentivo fiscal
de 2% sobre o lucro operacional (IAMAMOTO, 1998, p. 127).

Isto posto, o mercado de trabalho para o Servico Social expandiu na area dos recursos
humanos, no setor da assessoria gerencial, na criacdo dos comportamentos produtivos
convenientes para a forca de trabalho. Em relacdo as demandas profissionais ha que se destacar
que sdo voltadas para a responsabilidade socioambiental, os circulos de controle da qualidade
(CCQ) das equipes interprofissionais, bem como dos programas de qualidade total e, também
no incentivo de dialogo entre os trabalhadores da geréncia e os trabalhadores do chao da fabrica,
potencializando a participacdo. Esse chamamento a participacdo por meio do discurso de
qualidade, colaboragédo, cooperagéo, parceria, supde formas de valorizacdo do trabalhador.
Entretanto, na verdade, as empresas capitalistas visam com essa adesdo dos trabalhadores
assegurarem as metas de produtividade e qualidade do produto (IAMAMOTO, 1998).

Registra-se que o redimensionamento das demandas profissionais se constituiu em face
das acOes direcionadas a populacdo no que diz respeito a selecdo dos usuarios, a isencdo de
taxas, ao acompanhamento, & avaliacdo, ao direcionamento para a politica de assisténcia social
dentre outros. Houve uma realocacdo dos assistentes sociais das empresas para a politica da
previdéncia social que, por sua vez, expandiu os espagos de atuacao do Servico Social (MOTA,
AMARAL, 2016).

Na esfera estatal, observa-se que os direitos sociais garantidos na CF/1988,
especialmente, os que compdem o tripé da Seguridade Social (salde, previdéncia e assisténcia
social) foram fatores que impulsionaram as mudancas no mercado de trabalho dos assistentes
sociais a partir da década de noventa. Esse periodo histérico também foi marcado pela
contrarreforma do Estado brasileiro, a qual se vem processando uma ampla privatizagcdo dos
servicos sociais publicos dentro da logica mercantilista de acumulagdo do grande capital
(TRINDADE, 1999).

Logo, a partir desta década tém-se os processos de municipalizacdo das politicas sociais
e descentralizacdo politico-administrativa, que em consonancia as determinac@es da politica
macroecondmica (neoliberalismo) alavancaram a expansdo do mercado de trabalho para os

diversos profissionais que atuam na area social, entre os quais 0s assistentes sociais
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(TRINDADE, 1999). Nessa dire¢do, novos espagos socio-ocupacionais foram abertos, como,
nos Conselhos de Direitos, nos Conselhos tutelares, nos cargos de consultoria e assessoria aos
movimentos sociais e politicas publicas, no ambito da gestdo social pablica, dentre outros
(IAMAMOTO, 1998).

Ressalta-se que o Estado tradicionalmente é o maior empregador de profissionais de
Servico Social, sendo a administracao direta a que mais incorpora, principalmente, nas esferas
estadual e municipal. Com o processo de municipalizacdo e descentralizacdo politico-
administrativa observa-se uma tendéncia a interiorizacdo da demanda, o que requer maior
atencdo as questdes relativas ao poder regional e local IAMAMOTO, 1998).

Assim, no ambito municipal verifica-se uma intensa redefinicao/diversificacdo dos
postos de trabalho. Essas mudancgas ocorreram devido as novas requisicdes que sdo exigidas
aos municipios em razdo do processo de "descentralizacdo e municipalizacdo dos servicos
sociais publicos e diante das inumeras pressdes que sofrem diretamente das populacGes
atingidas pelo desemprego, pobreza, violéncia, inseguranca do trabalho e da moradia”
(RAICHELIS, 2010, p.757).

Cabe retomar que, no contexto de contrarreforma do Estado, tem-se a reducdo dos
investimentos na &rea das politicas sociais estabelecida via transferéncia das responsabilidades
de prestacdo dos servigos sociais para 0 @mbito do Terceiro Setor promovendo impactos na
qualidade dos servicos, como também na precarizacdo das relacbes e condi¢des de trabalho.
Isso aparece de forma nitida no enxugamento dos concursos publicos; nas terceirizagdes, nas
contratacOes temporarias, por meio de tarefas preestabelecidas ou projetos de curto prazo; na
contencgdo salarial, como ocorre hoje na "administracdo gerencialista” das ONGs e demais
instituicbes (IAMAMOTO, 1998).

Sobre essa questdo do mercado de trabalho, € interessante destacar os estudos de
Delgado e Aquino (2014, p. 99):

Os dados coletados e tabulados pelo CRESS (Conselho Regional de Servico
Social 62 Regido) (2013), a partir das visitas de fiscalizagbes rotineiras da
Seccional de Juiz de Fora, no periodo compreendido entre maio de 2011 e
maio de 2012, em Juiz de Fora e regido [...] revelam que a maioria dos
assistentes sociais esta inserida na esfera publica municipal (60%), seguida
das insercBes sdcio-ocupacionais no terceiro setor (15%), na esfera publica
estadual (11,4%), no &mbito privado (7,3%) e na esfera publica federal, apenas
(5,2%). De acordo com os dados do CRESS-6% Regido, (42,6%) dos
assistentes sociais estdo contratados temporariamente, seguidos dos
estatutarios, (29,5%), celetistas (18,3%), autbnomos (2,2%), e voluntarios
(1,4%).
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Nesse cenario, ocorre também o aumento de assistentes sociais ingressados em mais de
um vinculo empregaticio, 0 que se denomina como pluriemprego. Além disso, muitos
profissionais sdo inseridos nos espagos socio-ocupacionais em mais de duas politicas sociais,
com intensa rotatividade, originados das contratagfes sem estabilidade, dos salarios reduzidos,
da intensificacdo e extensdo da jornada de trabalho (GUERRA, 2016).

Convém salientar que, o Servico Social é uma profissdo que se constitui de
aproximadamente 99% de mulheres, as quais vivenciam a realidade do sobretrabalho
domestico, do pluriemprego e das diversas formas de intensificagdo do trabalho. Tais fatores
dificultam o investimento em uma capacitacdo continuada, reduzem a producdo de pesquisas,
bem como comprometem o fundamental tempo de lazer e de descanso, causando o estresse e
adoecimento (GUERRA, 2016).

Conforme mencionado, ao assumir sua fungéo reguladora com enfoque gerencialista, 0
Estado objetivou minimizar os investimentos com a manutencdo de seus funcionarios, sendo a
gestdo compartilhada com as organizacGes sociais uma de suas estratégias de reduzir seus
custos. Essa gestdo compartilhada foi formulada com base nos novos padrfes gerenciais, 0s
quais pautam-se na flexibilizagdo da organizacao/gestdo do trabalho e com o foco central no
profissional. Deste modo, o Estado promoveu uma estruturacdo dessa politica como se
dependesse exclusivamente da capacitacdo de seus profissionais, em detrimento do seu vinculo
com o capital, dos interesses politicos em jogo, do orcamento desonerado, das condicGes
concretas para sua efetivacéo e da racionalidade empregada pelo gestor (GUERRA, 2016).

Outro elemento que impulsionou a expansdo do mercado de trabalho?’ para o Servico
Social foi a implementacdo do SUAS, o qual veio acompanhado do aprofundamento da
precarizacdo das condicdes objetivas e subjetivas em que se realiza o exercicio profissional?.
Isto €, considerando a condicdo de trabalhador assalariado do assistente social, a restri¢cao de
sua autonomia técnica e as diversas formas de intensificacdo do trabalho. Por conseguinte, esse
movimento de implementacdo/execucdo do SUAS trouxe novas configuracdes para o exercicio
profissional, bem como para as demandas profissionais, as condi¢des e as relagdes de trabalho
(RAICHELIS, 2010).

27 De acordo com Delgado (2013, p. 141) dentre os espagos sdcio-ocupacionais que envolvem o Servico Social a
politica de assisténcia social se destaca como a area que mais incorpora profissionais em todo territério nacional.
Isso porque, apos a implementacdo do SUAS, o CNAS, por meio da Resolucdo n°. 269, de 13 de dezembro de
2006, aprovou a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Suas (NOB-RH/Suas) que estabelece as
equipes de referéncia para atuacdo no &mbito da protecdo social basica e da protecdo especial de média e alta
complexidade.

2 No (item 2.3) sera abordado a particularidade do exercicio profissional do assistente social no SUAS.
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O Estado, sob a perspectiva gerencialista, organizou os programas/projetos sociais
ofertados pelo SUAS e pelas demais politicas publicas em acdes voltadas para a inclusdo
produtiva, do empreendedorismo e do autoemprego, redimensionando a divisao social e técnica
do trabalho. Esse processo potencializou os lagos do Estado com o setor privado e impulsionou
as parcerias com as organizagOes sociais, conforme mencionado (MOTA; AMARAL, 2016).

Fica claro que a incorporacdo dessas a¢Oes na area das politicas publicas foi criada para
atender as necessidades do grande capital, como se fossem necessidades de toda a populagéo.
Nessa dinamica, tem-se o processo de exploracdo da forca de trabalho determinado pelo
processo de multifuncionalidade das tarefas e expansdo do desemprego. Os trabalhadores
"sobrantes” e “precarizados" apresentam-se como o0 publico-alvo dos programas de
transferéncia de renda. Isso significa que a determinacao social dessa dindmica se revela "ao
promover o apagamento da responsabilidade da empresa capitalista”, bem como "constitui-se
em objeto de politicas sociais financiadas por contribuintes-trabalhadores” (MOTA,
AMARAL, 2016, p. 40).

Ao mesmo tempo em que ocorre a tendéncia a centralidade da politica de assisténcia
social ha também a ampliacdo do marketing social-empresarial, acompanhados de praticas
operacionais que estimulam as parcerias publico-privados. Desta forma, a transacdo das
necessidades empresariais para o setor publico demonstra a manutencdo das necessidades do
grande capital de modo mistificado. Mistificado, pois, a metamorfose desse processo se realiza
como objeto de intervencéo das politicas publicas e organizac6es sociais sem revelar o seu real
significado. Além disso, observa-se que sdo ocultadas as determinagdes politicas, econémicas,
culturais, sociais em sua totalidade. Assim, tais determinag¢fes que também sdo ideoldgicas
passam a ser desconsideradas, o que afeta no plano real da vida das classes subalternas (MOTA,
AMARAL, 2016).

Deste modo, o que se coloca em evidéncia é a manutencédo de praticas e ideologias de
cunho conservador, as quais séo fundamentais as relacGes sociais de producdo e reproducdo do
capitalismo. Trata-se, entdo, de uma redefinicdo do uso das metodologias de agéo de forma
uniformizada e do estabelecimento de procedimentos profissionais protocolados em "manuais
de orientagdes técnicas para intervencao” que, de certo modo, tendem a reeditar o carater
tecnicista do Servico Social (MOTA; AMARAL, 2016). Aqui, nesse campo complexo situa-se
0 nosso objeto de estudo, que € analisar as implicacdes das OrientacOes técnicas sobre PAIF no
que se refere ao exercicio profissional do assistente social.

O Servico Social enquanto uma profissdo funcional a politica de assisténcia social faz

parte dessa ldgica gerencialista do SUAS. Dessa forma, o exercicio profissional estd sendo



94

perpassado por inimeras "normas vinculadas a administrar a concessao de beneficios, rotinas,
baseados em critérios seletivos, quantitativos e condicionalidades, em uma racionalidade do
calculo, em procedimentos formais e manipulatorios” e o perfil do profissional de Servigo
Social se torna um "técnico adestrado™ nesse cenario, nos termos de Guerra (2013a, p. 70-71).

Nota-se que quando o assistente social restringe a apreensao superficial e imediata da
realidade, suas intervencBes sdo minimizadas em procedimentos burocraticos impostos pelo
sistema capitalista contemporaneo. Esta situacdo coloca o exercicio profissional reduzido a
"mera identificagdo das demandas e a seu atendimento focalizado, mobiliza um suporte tedrico
bastante elementar, cuja analise ndo ultrapassa o nivel da aparéncia e escamoteia o real
significado das mesmas" no contexto de relacBes sociais contraditorias (SIMIONATO, 2009,
p. 18).

Nessa dindmica, o exercicio profissional reproduz uma concepcao isolada das
determinacdes que envolvem 0s processos sociais, supdem a dicotomia entre teoria e prética, a
supervalorizacdo dos instrumentos e técnicas, engrandecendo apenas a dimensdo técnico-
operativa do Servico Social. Sendo assim, para extrapolar tal situacao, salienta-se o cuidado
indispensavel aos assistentes sociais em seu cotidiano profissional que tenham clareza dos fins
que desejam atingir, tendo em vista os valores assumidos no Projeto Etico-Politico da profissao.

Dessa forma, julgamos necessario nesse item apresentar 0s contornos contemporaneos
do Servico Social, especificamente, as determinacdes que perpassam as condicdes e relacdes
de trabalho na sociabilidade do capital, com o interesse de fundamentar o objeto de estudo.
Logo, no proximo item, tendo como referéncia o Projeto Etico-Politico, procuramos situar o
debate das dimensfes constituintes do exercicio profissional, oferecendo destaque aos
instrumentos e técnicas, por considerar que sdo ferramentas que contribuem na materializacéo

das acoes.

2.2 AS DIMENSOES DO EXERCICIO PROFISSIONAL E OS INSTRUMENTOS E
TECNICAS

De acordo com Guerra (2013a), o Servigo Social € uma profissdo eminentemente
interventiva, mas também possui natureza teorica, investigativa, formativa e ético-politica. No
que diz respeito a caracteristica interventiva da profissdo a autora coloca que é resultante do
lugar reservado na divisdo social e técnica do trabalho coletivo e do tipo de resposta dada a

sociedade. Enquanto um trabalhador assalariado, o assistente social busca dar respostas as
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demandas que lhe sdo colocadas, visando necessariamente operar uma transformacdo na
situacdo nos aspectos objetivos e/ou subjetivos. Para dar tais respostas, é fundamental que o
profissional acione um conjunto de sabres: tedrico-metodoldgicos, conhecimentos técnico-
operativos, habilidades procedimentais, a partir de uma perspectiva ético-politica com uma
orientacdo estratégica determinada.

Refletir sobre essa natureza interventiva tendo como orientacdo estratégica o Projeto
Etico-Politico hegemdnico da profissdo, implica reconhecer que o exercicio profissional néo se
autoexplica. Isso significa dizer que o Servico Social recebe as determinacGes sdcio-historicas
das relagbes sociais de producdo e reproducdo capitalista. E, para responder essas
determinac@es o assistente social aciona um conjunto de dimens@es que se constituem em uma
totalidade dialética de elementos diversos. Elementos que, "se autoimplicam e se determinam
em si”, conformando "a riqueza e amplitude que caracteriza historicamente o0 modo de ser da
profisséo [...]" nos termos de Guerra (2013a, p. 45).

De acordo com Santos (2003), o termo dimensdo refere-se as propriedades de algo, no
caso especifico das dimensdes do exercicio profissional do assistente social é necessario
considerar 0s seus pressupostos, direcOes, valores, habilidades, capacidades, particularidades,
conhecimentos, intelectualidade, herancga cultural e principios essenciais que fundamentam e
materializam o Servi¢o Social. Para a autora essas dimensdes configuram-se como as varias
extensdes do exercicio profissional, ou melhor, sdo qualificadas como mecanismos
constituintes e constitutivos da profissao.

Na literatura do Servi¢o Social, o debate do exercicio profissional enquanto uma
totalidade que abarca as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa ndo
h& consenso entre os autores. Além dessas dimensfes mencionadas, a literatura inclui também
as dimensdes investigativa, interventiva e formativa como elementos constitutivos do exercicio
profissional. Segundo os estudos de Santos (2013a, p. 25), essas dimensdes sdo elementos
“intrinsecos a passagem da finalidade ideal — que esta no &mbito do pensamento, da projecao —
a finalidade real — ambito da efetividade da acéo”.

Tais dimensdes possuem suas especificidades, mas, sao complementares entre si, isto €,
preservam uma relacdo de unidade na diversidade. Essa relagdo remete-se ao reconhecimento
de suas conexdes numa totalidade, garantindo cada qual sua natureza e sua particularidade de
forma interligada (SANTQOS, 2013a). Nota-se que essas dimensfes estdo em um complexo
processo de totalizacdo, ndo sdo formas “prontas”, ndo podem ser consideradas de maneira
isoladas, portanto, estdo postas em um movimento real, mesmo que em uma determinada

situacdo haja a supremacia de uma sobre a outra (GUERRA, 2013a).
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Convém ressaltar que as dimensGes do exercicio profissional sdo frutos de um
movimento histérico e, também refletem as direcdes sociais assumidas pelos assistentes sociais
em diferentes conjunturas. Neste sentido, os diversos projetos profissionais existentes no
interior da categoria profissional conferem outras conotagfes as dimensdes (SANTOS, 2003).

Desse modo, os profissionais que estdo alinhados com o Projeto-Etico-Politico vdo
articular as dimensdes de forma reflexiva, no sentido de possibilitar a leitura critica dos
processos da realidade concreta, a criacdo de estratégias, taticas e habilidades pratico-
instrumentais.

Santos (2013a) explica que as dimensfes sdo intrinsecas ao exercicio profissional, sendo
que a dimensdo tedrico-metodoldgica diz respeito as diversas teorias que possibilitam o
conhecimento da realidade e o significado da acéo profissional. Nesse sentido, essa dimenséo
propicia o assistente social ler, interpretar a realidade e o Servigo Social, criar estratégias e
taticas de acdo comprometidas com um projeto profissional determinado.

A dimensdo ético-politica refere-se aos diferentes compromissos que a categoria
profissional pode compactuar. Essa dimensdo traduz os valores, 0s principios, 0s
posicionamentos, as intencionalidades e finalidades de toda acdo profissional que, por sua vez,
possuem uma fundamentacéo tedrica (SANTOS, 2013a).

A dimensdo técnico-operativa remete-se a execucdo da acdo propriamente dita, contém
o planejamento, os valores empregados, 0s objetivos, as finalidades, as condi¢des objetivas, as
taticas, as estratégias, os instrumentos, as técnicas e a analise do produto real. Tal dimenséo
demonstra todo 0 movimento da acao profissional, por meio de uma determinada dire¢éo social
e uma teoria (SANTOS, 2013a).

Para lamamoto (1998), a dimensdo tedrico-metodoldgica corresponde o caminho para
o profissional alcancar novas alternativas. Requer o acumulo tedrico frutificado pela histéria, o
acompanhamento da dinamica dos processos sociais, a pesquisa rigorosa das relacdes sociais e
dos modos de viver. Ou seja, essa dimensdo fornece a leitura para explicacédo e apreenséo da
realidade social, mas ndo pode ser acionada de forma afastada das demais dimensdes para néo
resultar em um teoricismo.

A dimensé&o ético-politica esta imbricada com o carater contraditorio do Servigo Social,
por estar inserido em uma arena de interesses sociais distintos na sociedade capitalista. Portanto,
ndo se expressa apenas Nno mero engajamento politico do assistente social, mas também inclui
a formacdo de uma consciéncia tedrica. Cabe mencionar que, esta dimensdo descolada das

outras dimensdes torna-se um politicismo (IAMAMOTO, 1998).
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A dimensdo técnico-operativa refere-se a eficiéncia técnica para 0 exercicio
profissional, integra o instrumental operativo em Servico Social, entretanto, se tais atributos
estiverem separados das dimensdes teorico-metodologica e ético-politica corre-se o risco de
cair em um exercicio profissional tecnicista IAMAMOTO, 1998).

Nesse sentido, tais dimensdes precisam estar sempre articuladas para propiciar um
exercicio profissional critico e eficaz, pois se forem concebidas de forma desarticulada serdo
insuficientes para iluminar novas possibilidades. Assim, pode-se notar que essas dimensdes sao
requisitos essenciais que contribuem para o assistente social "colocar-se diante das situagdes
com as quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos societarios, seus vinculos de
classe e seu préprio processo de trabalho™ (ABESS, 1997, p. 67).

Segundo Vasconcelos (2015), a dimensdo tedrico-metodoldgica aparece ndo apenas nas
referéncias tedricas adotadas pelos profissionais, mas também na dire¢éo social indicada pelo
Projeto-Etico-Politico. Diante de um quadro de ofensiva conservadora e investidas pos-
modernas no ambito do cotidiano profissional, observa-se que os principios e objetivos contidos
no Projeto-Etico-Politico situam-se desfavorecidamente. 1sso porque, o exercicio profissional
acaba sendo capturado pela "logica pacifica” do capitalismo/democracia. Com isso, séo
atualizadas agdes conservadoras, reformistas, pontuais, que sdo essencialmente funcionais a
ordem capitalista.

Dessa forma, mediante o contexto obscurecido e predatorio das relagbes sociais
capitalistas, € uma exigéncia para formacéo/exercicio profissional do assistente social a critica
da economia politica. Dado que, a auséncia dela, tende a direcionar o assistente social para um
exercicio profissional voltado a psicologizacao das expressdes da Questdo Social, que por sua
vez, sucumbe a razao dialética e, compromete a leitura critica do papel do Estado, dos interesses
do capital e das lutas sociais (VASCONCELOS, 2015).

Nessa perspectiva, a dimensdo tedrico-metodolégica demonstra a formacgéo tedrica do
assistente social, a qual vai expressar na conducao do exercicio profissional os objetivos, o
planejamento, as prioridades, os principios, os valores e as finalidades. Essa dimensdo,
portanto, envolve a clareza do assistente social frente as demandas dos trabalhadores e as
requisi¢des institucionais, a seguranca na utilizacdo das estratégias e taticas, no manuseio dos
instrumentos e técnicas, assim como a identificacdo de limites e possibilidades no espago sécio-
ocupacional (VASCONCELOQOS, 2015).

Em relagdo a dimensdo ético-politica, cabe evidenciar a consciéncia, as escolhas, 0s
valores, 0s principios, 0 saber estratégico dos assistentes sociais que visam contribuir na

construcdo de outro tipo de sociedade, baseada na emancipagdo humana. Trata-se de uma
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dimens&o que permite o assistente social expressar seu direcionamento social no movimento do
exercicio profissional (VASCONCELOS, 2015).

Nessa direcdo, colocam-se a indissociabilidade das dimensdes do Servi¢co Social na
formacéo dos assistentes sociais segundo ABEPSS. Com essa compreensao, salienta-se que
somente as dimensdes tedrico-metodoldgica e técnico-operativa sdo insatisfatorias para dar
concretude o exercicio profissional, visto que para acionar a relativa autonomia, ndo é o bastante
por parte do profissional o "conhecimento de causa”, mas € necessario, sobretudo saber "qual a
orientacdo de tal conhecimento de causa” (dimensdo ético-politica) (VASCONCELOS, 2015,
p. 479).

E essa dimensdo ético-politica que permite o confronto dos principios, dos valores, das
referéncias tedricas que materializam o Projeto-Etico-Politico com a l6gica de reproducio da
ordem capitalista, na qual abarcam as referéncias tedricas funcionais a ordem burguesa, o saber
tecnicista, o conhecimento no nivel superficial e a acdo aligeirada (VASCONCELOS, 2015).

No contexto socio-ocupacional, as demandas dos sujeitos sociais e as requisicdes
institucionais e politicas € um campo complexo e contraditorio. Essas caracteristicas séo
proprias da sociedade capitalista, na qual se predomina também a manipulacdo do saber
cientifico que, enaltece cada vez mais a capacidade operacional em detrimento de uma visdo de
mundo calcada no desvelamento dos processos sociais (VASCONCELQOS, 2015).

Contrapondo-se as leis de desenvolvimento do capitalismo, o Projeto-Etico-Politico
expressa uma visdo de mundo emancipatéria, na medida em que afirma como valores e
principios fundantes: a liberdade, a justica social, a equidade, a democracia como valor ético
politico, o desenvolvimento pleno da cidadania, a garantia de direitos, a recusa do arbitrio e do
autoritarismo, o exterminio de todas as formas de preconceitos, de exploracdo e de alienagédo
de classe, como costa no Codigo de Etica do Assistente Social.

Assim, os valores, os principios, os referenciais tedricos-metodoldgicos, os parametros
éticos e instrumentais para o exercicio profissional que constituem o Projeto-Etico-Politico
ratificam o compromisso dos assistentes sociais com os interesses dos diferentes segmentos da
classe trabalhadora. De fato, se o Projeto-Etico-Politico for tomado conscientemente pela
categoria profissional, podera "fornecer horizontes, direcao e estratégias de acdo para criacao
de condic¢es objetivas, nos espacos profissionais/na luta politico-econdmica, para sua defesa e
realizacdo". Ademais, oferecera também "as bases praticas democraticas, criticas, conscientes
e criativas" (VASCONCELQS, 2015, p. 480).

Convém sublinhar que a oposicéo ético-politica ao conservadorismo profissional se

objetiva: nos valores e principios contidos no Cédigo de Etica do Assistente Social; na forma
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gue os assistentes sociais apreendem as respostas profissionais de maneira segura, baseados nos
valores, em escolhas conscientes; com clareza ao definir as taticas, os objetivos, as acdes, as
metas; no dialogo com 0s sujeitos sociais que requisitam 0S servigos sociais; na busca de
favorecer uma correlacdo de forcas democratizante; no planejamento; na avaliagdo das acoes;
e, na qualidade das decisdes no sentido de potencializar o exercicio profissional compromissado
com a classe trabalhadora (VASCONCELOS, 2015).

Nesse sentido, essa oposicdo ao conservadorismo vai muito além de uma critica no
ambito tedrico e de uma exigéncia de principios. Revela substancialmente na relagdo de unidade
totalitaria das dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa no seio do
Projeto-Etico-Politico. Assim, a articulacio das dimensdes permite o assistente social indagar
sobre as implicacBes ético-politicas que se apresentam de forma implicita ou explicita no
exercicio profissional. Tais implicacBes encontram-se no plano concreto dos objetivos, das
finalidades, dos meios e fins, dos recursos disponiveis e do redirecionamento ou ndo das aces
profissionais. Assegurar, portanto, o sincronismo das dimens@es a partir dos valores, principios,
referenciais tedricos-metodoldgicos e procedimentos operativos a luz do Projeto-Etico-Politico
significa assumir o posicionamento contra o conservadorismo.

Quanto a dimensdo técnico-operativa, sua esséncia apresenta-se no interior da logica do
exercicio profissional. Para isso, € necessario situar tal dimensdo no movimento da acéo
profissional que envolve as finalidades, os valores, 0s principios, os objetivos, as estratégias,
0s instrumentos, as técnicas articuladas com os contetudos produzidos pelos sujeitos do
processo. Assim, com essa apreensdo € possivel captar a esséncia da dimensdo técnico-
operativa e fazer as conexdes com suas multiplas determinacées (VASCONCELOS, 2015).

Percebe-se que quando a dimensdo técnico-operativa estabelece as conexdes com a
realidade concreta, ultrapassando o nivel fenoménico/imediato dos processos sociais,
necessariamente esta sendo interligada com as outras dimensfes do exercicio profissional.
Visto que, a dimensdo tedrico-metodoldgica contribui para uma leitura dos processos sociais e
0 retorno critico-analitico, assim como a dimensdo ético-politica imprime os valores, 0s
principios, as escolhas e o direcionamento social do profissional na dindmica do exercicio
profissional.

Dessa forma, a dimensdo técnico-operativa apresenta o exercicio profissional realizado
como um todo, expressando as finalidades, as consequéncias, os valores, as estratégias
utilizadas, os objetivos priorizados, 0 manuseio dos instrumentos e técnicas, a cultura

profissional, 0 compromisso com o projeto profissional com o qual o assistente compactua.
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Logo, tal dimensdo é apreendida como a sintese de mdultiplas determinagfes no movimento do
exercicio profissional.

Trata-se, entdo, da necessidade de apreender a dimenséo técnico-operativa a partir do
questionamento do exercicio profissional, fazendo uma critica reflexiva sobre as acbes
profissionais realizadas, o tipo de abordagem, os recursos instrumentais utilizados, a forma de
sistematizar a acdo, o direcionamento social da acdo, se as acOes estdo apenas no ambito do
CONsenso ou se avancam, se as a¢des estdo sendo manipuladas pelas instituicbes empregadoras,
se sdo ac¢des propositivas ou mecanicas etc. Desse modo, é fundamental que a dimensao técnico-
operativa supere a condicdo da operacionalizagdo da agdo de forma restrita. Exige, portanto,
que ela esteja sintonizada com uma reflexdo tedrico-metodoldgica, por meio de parametros
ético-politicos, para ressignificar seus contetdos nos rumos do exercicio profissional.

Sob esta 6tica, as dimensdes presentes no exercicio profissional s6 podem ser captadas
dialeticamente, isto €, no seu movimento e concretude. Isso porque, elas fazem parte do
processo de realizacdo do exercicio profissional, se expressam “através da objetivacdo do
planejamento/intencdes, geram consequéncias que, por sua vez, s6 podem ser apreendidas a
partir de uma analise [...] concreta de situagdes concretas [...]" conforme afirma Vasconcelos
(2015, p. 430). Ou seja, essas consequéncias precisam ser consideradas e analisadas como
componente e expressdo do cotidiano profissional.

Devido ao grau de complexificacdo das relacfes sociais na sociedade burguesa, nas
expressdes da Questdo Social, no proprio cotidiano do exercicio profissional do assistente
social, as dimensdes também se complexificam e se aprimoram proporcionando ao Servico
Social dar respostas de qualidade e competentes as diversas demandas que lhe sdo postas no
espaco socio-ocupacional (GUERRA, 2013a). Dai a necessidade de compreender o exercicio
profissional a partir da articulacdo das dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e

técnico-operativa, tendo como orientacio o Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

Pensar o exercicio profissional a partir dessas trés dimensdes coloca a
possibilidade de entender o significado social da agdo profissional —
formativa, interventiva, investigativa. Pensa-las de modo articulado e
organico, mas reconhecendo a particularidade de cada uma permite entender
0 papel da teoria como possibilidade, uma vez que leva ao conhecimento da
realidade, indica caminhos, estratégias, bem como o instrumental técnico-
operativo que deve ser utilizado e como deve ser manuseado. Implica,
portanto, em pensar a relacdo que se estabelece entre teoria e préatica, com as
mediacBes necessarias para que a finalidade ideal, através da intervencdo,
possa se constituir em finalidade real, objetiva (SANTOS; BACKX; SOUZA
FILHO, 2013, p. 24).
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Dessa forma, tratar as dimensfes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa em uma relacio de unidade na diversidade, tendo como referéncia o Projeto Etico-
Politico € essencial para que os assistentes sociais possam ter um exercicio profissional critico
e reflexivo. Para assim, recusar um exercicio profissional voltado para a reproducao automatica
e mecanica que nos remete a heranga cultural conservadora do Servico Social. E, isso s6 ocorre
na medida em que os profissionais associam todas as dimens@es do exercicio profissional,
reconhecendo a dimensdo técnico-operativa para além de uma ldgica instrumental que o
cotidiano profissional apresenta (SANTOS, 2013a)

Nesta acepcdo, Guerra (2013a) considera que existe uma relagdo intima entre a dindmica
do cotidiano e o exercicio profissional no ambito das acdes instrumentais. Com base na obra de
Heller (1989), a autora faz uma exposicido sobre as caracteristicas do cotidiano® na
particularidade do cotidiano profissional que séo: a "heterogeneidade” que se apresenta por
meio das diferentes demandas antagbnicas com as quais o profissional intervém, o
"espontaneismo” refere-se a forma mecéanica e irrefletida do profissional responder as
determinac@es da instituicdo empregadora e esta atrelado ao "imediatismo™ que , por sua vez,
aponta para falta de apreensdo das mediacOes frente as demandas e por dltimo a
“superficialidade extensiva” que expressa a maneira superficial da acdo profissional e das
diversas demandas sem levar em consideracédo as determinacdes da realidade concreta.

A autora considera que o cotidiano profissional é repleto de cumprimento de
requisi¢des, normas, regulamentos, metas, orientacdes que estdo diretamente ligadas a forma
como o assistente social responde as mesmas. Dessa forma, o cotidiano profissional estimula o
assistente social dar respostas “rapidas, ligeiras, irrefletidas, instrumentais, baseadas em
analogias, experiéncias, senso comum, desespecializadas, formais, modelares, em obediéncia
as leis superiores, sem a qualificacdo necessaria para distingui-las de respostas atribuidas por
leigos” (GUERRA, 2013a, p. 52).

2 Guerra (20134, p. 50-51) tomando como base as formulages de Heller (1989) considera que o cotidiano é uma
mediagdo elementar entre o particular e o universal, pelas suas caracteristicas, pela sua estrutura, ele limita as
possibilidades de os homens se concentrarem inteiramente nas atividades que realizam [...]. A autora esclarece
resumidamente as caracteristicas do cotidiano: 1. Heterogeneidade: as demandas do cotidiano sao
essencialmente diversas, 0 que exige do sujeito que oriente sua atencdo totalmente as mesmas. Dada esta
diversidade, a vida cotidiana ocupa integralmente a atencéo dos sujeitos; 2. Espontaneidade: € caracteristica
dominante da vida cotidiana. Em razdo dessa caracteristica, 0s sujeitos se apropriam de maneira espontanea (e
naturalizada) dos costumes, dos modos e comportamentos da sociedade, donde sua capacidade de reproduzir as
motivacdes particulares e humano-genéricas; 3. Imediaticidade: as ages sdo desencadeadas na vida cotidiana
tendem a responder fundamentalmente, as demandas imediatas da reproducdo social dos sujeitos; 4.
Superficialidade extensiva: considerando as caracteristicas das demandas do cotidiano, os sujeitos acabam
encaminhéa-las de maneira superficial, dado que a prioridade da vida cotidiana estd em responder aos fendmenos
em sua extensdo e amplitude e ndo na sua intensividade, ou seja, o cotidiano complexifica o esforco intenso,
concentrado e continuo (HELLER, 1989 apud GUERRA, 2013a, p. 50-51).
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Outro aspecto destacado pela autora recorrente no cotidiano profissional é a confianca
do profissional. Por um lado, a confianca do profissional em relacdo aos procedimentos teérico-
metodoldgicos escolhidos e 0s objetivos a serem concretizados € um veiculo fundamental. Por
outro lado, se o profissional realizar suas a¢Ges somente apoiado na sua confianga vai
desconsiderar outras referéncias que ultrapasse o nivel da sua individualidade. Guerra (2013a)
explica que a confianca alicercada em crencas, convicgles, certezas, supersticdes tende a
proporcionar ao assistente social uma apreensao superficial, imediata e viciada dos processos
sociais, e induz, também, a utilizacdo de procedimentos que se supdem inquestionaveis.
Ademais, a confianga interrompe a duvida, a indagagéo, a problematizacéo, a negacéo do dado
fixo, os quais sdo formas necessarias para se apreender a realidade concreta em sua
processualidade.

Segundo a autora, também é recorrente no cotidiano profissional a apreensdo da
realidade por analogia, visando classificar, categorizar, tipificar os objetos, sujeitos e processos
sociais através de comparacdo entre os tracos iguais e diferentes, como forma do assistente
social se orientar. Entretanto, para um exercicio profissional qualificado é essencial que o
assistente social acione a analogia (uso de procedimentos iguais, que supdem que as situacoes
sejam parecidas, 0 que leva a necessidade de comparagdo de situacGes diferentes), mas
adotando o procedimento de nega-las, dado que, a situagdo abarca mais determinac@es do que
as que se reproduz na simples aparéncia da similaridade. Por isso, faz-se importante o
questionamento de cunho critico, tendo como suporte o conhecimento da realidade numa
perspectiva de totalidade concreta.

Guerra (2013a) considera a imitagdo como procedimento probleméatico no cotidiano
profissional. Para autora, os assistentes sociais agem baseados no conhecimento, nas
experiéncias, nos comportamentos de outros, isto €, tomando como padréo o que deu certo em
fatos passados ou para outros sujeitos. Portanto, 0 modo de agir se processa na imitacéo,
reproduzindo a manutenc¢éo do mesmo.

Observa-se que o cotidiano profissional acontece como se fosse isento de aporte teérico,
de racionalidade critica e de questionamento da realidade. Com isso, os profissionais tendem a
nédo questionar as implicacdes éticas e politicas das respostas profissionais, muito menos o papel
de sua relativa autonomia no cotidiano, menos ainda em relacéo as novas possibilidades que se
apresentam ao acionar a dimensdo investigativa da profissdao. Sendo assim, a dinamica do
cotidiano profissional ndo facilita que o assistente social tenha clareza da articulacdo das

dimens@es que conformam o exercicio profissional (GUERRA, 2013a).
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Destarte, é preciso identificar que a dimensdo técnico-operativa € fundamental para
garantir a eficiéncia operacional da profissdo, mas que separada das outras dimensdes recai num
exercicio profissional tecnicista, que ndo ultrapassa a imediaticidade do cotidiano, tornando-se
um alvo de qualquer finalidade. Assim, o pragmatismo acaba interferindo no exercicio
profissional e toma como verdade a utilidade da acdo, a adequacdo e a funcionalidade das
respostas. Portanto, € no ambito do cotidiano que as respostas profissionais tendem a ser
funcionais, uma vez que, é o0 espaco propenso a alienacdo, mas, é também o espaco das
possibilidades de transformagéo (GUERRA, 2013a).

Nesse sentido, para transcender a dindmica do cotidiano profissional, mostra-se como
uma exigéncia para o assistente social o aperfeicoamento técnico-operativo, mas atrelado as
outras dimensdes, pois sdo interdependentes. Refletir sobre o exercicio profissional,
reconhecendo o intercdmbio entre as dimensdes implica, necessariamente, pensar o “fazer
profissional" tomando como orientac&o estratégica a processualidade do Projeto Etico-Politico.

Nesta direcdo, Santos, Backx e Souza Filho (2013) afirmam que a peculiaridade da
dimensdo técnico-operativa do Servico Social revela-se como uma ‘“sintese” do exercicio
profissional, ja que ela abarca o conhecimento da categoria, abrangem tracos subjetivos dos
assistentes sociais, as condicdes objetivas que se realiza o trabalho, o projeto profissional e 0s
valores éticos que norteiam a profissao.

Vale destacar que a dimensao técnico-operativa se apresenta como a forma de aparecer
do Servico Social, pelo qual é conhecido e reconhecido na sociedade. Essa dimenséo expressa
a autoimagem da profissdo, haja vista que dela depende a "resolugdo” de uma determinada
demanda no contexto do cotidiano profissional. Entretanto, se ela for considerada de forma
apartada das demais dimensdes, ndo é suficiente para dar concretude de maneira qualificada,
competente, reflexiva, propositiva as respostas frente aos processos sociais. Sendo assim, ela
precisa estar em uma conexao direta com as outras dimensoes, visando a processualidade de
um determinado projeto de profissdo (GUERRA, 2013a).

Nota-se, entdo, que a dimensdo técnico-operativa se configura como o “modo de ser”
da profissdo, ela abarca o significado e o reconhecimento social do Servigco Social. A
peculiaridade dessa dimensao imprime o “modo” como a profissdo apresenta-se na dinamica
das dimens6es que perpassam o exercicio profissional do assistente social (SANTOS; BACKX;
SOUZA FILHO, 2013).
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E na realizagio da dimensdo técnico-operativa da profissdo que o assistente
social legitima e constr6i uma determinada cultura, um ethos profissional. E
através da mesma que o assistente social articula um conjunto de saberes,
recriando-lhes, dando-lhes uma forma peculiar, e constréi um "fazer" que é
socialmente produzido e culturalmente compartilhado ao tempo em que 0s
varios atos teleoldgicos dos profissionais resultam na criagdo/renovagdo de
novos modos de ser desta cultura. E no desenvolvimento da dimens&o técnico-
operativa que o profissional constroi, reproduz codigos de orientacdo e um
conjunto de valores e normas. Esta cultura profissional, como indicou Netto
(1996b), incorpora objetos, objetivos, valores, racionalidades, técnicas,
instrumentos, conhecimento, teorias (GUERRA, 2013a, p. 48).

Trindade (2013) assinala que a dimensdo técnico-operativa do Servico Social se
materializa pelas acdes profissionais que se expressam a partir das atribuicdes que viabilizam
0s assistentes sociais responderem as requisi¢fes institucionais como parte da prestacdo de
servigos sociais. Para estas a¢Oes serem classificadas como profissionais precisam de uma
conexdo com os contetdos que permeiam o exercicio profissional, ou seja, articuladas com 0s
valores, os principios, as escolhas, 0s sujeitos sociais (individuais e coletivos), as politicas
sociais, 0s direitos sociais, 0s movimentos sociais etc. Portanto, € fato que tais contetidos estéo
atravessados por concepcdes tedrico-metodoldgicas e ético-politicas que direcionam as
escolhas profissionais.

Trindade (2013, p. 76) observa que as a¢des profissionais mais comuns sdo: “executar,
orientar, agrupar, providenciar, acompanhar, socializar, coordenar, planejar, pesquisar,
monitorar, supervisionar, organizar e administrar, estudar e analisar, emitir parecer, assessorar,
consultorar”. Na realizacdo dessas a¢des 0s assistentes sociais utilizam os instrumentos e
técnicas, os procedimentos, acionam um conjunto de atitudes, habilidades, de acordo com os
seus valores e compromissos assumidos com um determinado projeto profissional,
materializando a dimenséo técnico-operativa.

Para Eiras, Moljo e Santos (2012), a dimensdo técnico-operativa vai materializar em
acles as concepcdes tedrico-metodoldgicas e ético-politicas que norteiam o assistente social.
Isso porque, as duas ultimas revelam a direcdo social e as finalidades assumidas pela categoria
profissional em um determinado contexto historico que véo ser concretizadas pela primeira.
Além disso, consideram que 0s instrumentos e técnicas constituem um dos elementos
integrantes da dimensao técnico-operativa.

Sarmento (2013) compreende que a dimenséo técnico-operativa se apresenta no “fazer”
do assistente social no cotidiano profissional, que por sua vez, é onde sdo encontradas as
condigOes necessarias para o “fazer melhor”. Ademais, explora esta dimensdo através dos

questionamentos de como fazer, para que fazer, se este fazer é velho ou novo, e se estd em
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transformacdo ou ndo transforma absolutamente nada. E, inclui os instrumentos e técnicas a
dimensdo técnico-operativa como meios que permitem a efetivacdo das propostas de acGes

definidas conscientemente pelos profissionais.

Assim, a defini¢io sobre o que e como fazer tem que ser articulada ao porque
fazer (significado social do profissional e sua funcionalidade ou ndo ao padrdo
dominante), ao para que fazer (indicando as finalidades/teleologia do sujeito
profissional) e ao com o que fazer (com que meios, recursos e através de que
mediacBes ou sistema (s) de mediacdes) (GUERRA, 2013a, p. 49).

Portanto, entender o “fazer” do assistente social, Guerra (2013a) afirma que a dimenséo
técnico-operativa além de expressar as competéncias instrumentais do Servico Social, ela
precisa ser questionada em relacdo seus limites e possibilidades frente as requisicoes,
atribuicbes e competéncias profissionais, visando a fundamental articulacdo entre as demais
dimensdes da profissdo. Isso porque, a dimensdo técnico-operativa apartada das dimensdes
ético-politica e tedrico-metodoldgica, tende a tornar o exercicio profissional um meio para
alcancar qualquer objetivo.

Por meio dessa fundamentacdo da dimenséo técnico-operativa, que se situa o debate dos
instrumentos e técnicas como um de seus elementos constitutivos. Entende-se aqui, que eles
sdo meios que fornecem efetividade as finalidades, bem como expressam a direcdo social das
acdes pré-estabelecidas pelos assistentes sociais, entretanto, ndo significam que se constituem
nas respostas profissionais em si. Logo, com um trato critico dos instrumentos agrupados nas
demais dimensdes do exercicio profissional que as respostas profissionais sao concretizadas
(SANTOS; BACKX; SOUZA FILHO, 2013).

Conforme ja mencionado, essas respostas profissionais apoiam-se em um determinado
projeto profissional. Por conseguinte, isso implica compreender os contetdos que permeiam 0s
instrumentos e técnicas também estdo interligados aos diferentes projetos profissionais. Sob
essa Otica, Guerra (2014a, p. 230) adverte que, se o profissional atribuir autonomia aos
instrumentos e técnicas, no sentido de “separad-los e tornad-los independentes do projeto
profissional, o assistente social acaba por transformar o que é acessorio em essencial”.

Sendo assim, é fundamental analisar os conteddos postos em seu processo de
manuseio/utilizagio sintonizados com o Projeto Etico-Politico hegemdnico do Servico Social,
0 qual assume o compromisso com a defesa dos direitos humanos, com a ampliagdo e
consolidacdo da cidadania, com a qualidade dos servigos prestados aos sujeitos sociais, com o
posicionamento em favor da equidade e justica social. Esses compromissos precisam ser

concretizados no desenvolvimento das acBes profissionais, contando com a participacdo e
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avaliacdo das classes trabalhadoras sobre os servigos prestados. Diante disso, 0s assistentes
sociais devem buscar a utilizacdo dos instrumentos de forma mais coletiva e democratica,
sempre em concomitancia com as demandas reais das classes trabalhadoras (EIRAS; MOLJO;
SANTOS; 2012).

Eiras, Moljo e Santos (2012) afirmam que o processo de escolha dos instrumentos esta
atrelado a intencionalidade da profissdo, do assistente social, da instituicdo empregadora e dos
sujeitos que procuram o Servico Social. Assim, observa-se que tanto a escolha do instrumento
quanto o dominio na sua utilizacdo exigem que o profissional tenha consciéncia e conhecimento
de quais as finalidades.

Outro aspecto relevante nessa discussao do processo de escolha dos instrumentos refere-
se & autonomia técnico-profissional®. E neste momento que o profissional deve considerar
como esta sendo desenvolvida suas agcdes no contexto sdcio-ocupacional, pois € aqui que se
coloca a autonomia ndo somente técnica, mas como também o momento de escolher os
instrumentos que proporcionardo melhor contribuicdo para tal situagdo (SANTOS, 2013a).

Nesse sentido, o processo de escolha dos instrumentos e técnicas perpassa as dimensoes
do exercicio profissional de modo articulado. Convem destacar nesse processo que, a dimensao
ético-politica € responsavel pela representacdo dos valores do profissional, pela direcdo social
da acdo, pela escolha do referencial tedrico (dimensdo tedrico-metodoldgica), visando a
operacionalizacdo da acdo (dimensdo técnico-operativa), a partir de um projeto de profissdo
especifico, que esta atrelado em um projeto de sociedade. Dessa forma, o processo de escolha
dos instrumentos e técnicas é atravessado por uma direcdo estratégica determinada, é o
momento de criar/escolher os instrumentos mais coerentes com a realidade posta, possibilitando
a aproximacao dos resultados almejados.

Assim,

Ao fazer suas escolhas, no que se refere as finalidades estabelecidas e aos
meios (condigdes, instrumentos e técnicas) para alcanca-las, que resposta dar
e em que direcao, o assistente social exerce sua dimensdo ético-politica, a qual
preocupa-se com os valores (de que valem as respostas dadas) e com a direcao
social das mesmas (que conjunto de forgas estd sendo contemplado nas
respostas). Mas nao faz sem conflitos éticos que séo préprios dos homens e
mulheres que partilham desta experiéncia contraditéria no mundo burgués
(GUERRA, 20133, p.62-63).

%0 De acordo com Lagioto (2013, p. 37) a “autonomia técnico-profissional” ndo se restringe ao direito do
profissional de exercer com liberdade a sua atividade profissional, apenas em sua dimensdo técnico-operativa,
mas o termo “técnica” se refere ao conhecimento especializado do assistente social, a sua expertise, que envolve
as trés dimensdes do exercicio profissional: a tedrico-metodoldgica, a ético-politica e a técnico-operativa, e,
neste sentido, particulariza a sua intervencgdo na divisdo social e técnica do trabalho.
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No processo de utilizacdo dos instrumentos e técnicas, percebe-se que a articulacédo das
dimensGes do exercicio profissional também ocorre com o objetivo de realizar um determinado
projeto profissional. Nessa articulagdo, verifica-se que é por meio da dimensdo tedrico-
metodoldgica que os profissionais fundamentam a analise dos processos sociais, possibilitando
uma dinamica coerente entre 0 uso dos instrumentos e as determinacdes reveladas pelas
refracdes da Questdo Social nos espacos socio-ocupacionais. Através da dimensdo ético-
politica registra-se a intencionalidade e a direcdo social da acdo profissional baseada nas
escolhas e valores dos assistentes sociais que sdo apreendidas na acdo, tendo como norte as
legislacdes juridicas e normativas da profissdo, o que facilita o uso dos instrumentos e técnicas.
E, a dimensdo técnico-operativa é incumbida pela competéncia instrumental do profissional;
engloba o arsenal técnico-operacional; apresenta 0 modo de aparecer da profissdo; é no seu
processamento que se efetua a legitimagédo e construcdo da cultura profissional; reproduz os
objetivos, os valores, os principios, as teorias, as normas da profissdo, no processo de
operacionalizacdo da acdo; e, assim como as demais dimensdes ela é responsavel pela
habilidade técnica do assistente social no uso dos instrumentos e técnicas. Assim, 0 processo
de utilizacdo dos instrumentos e técnicas é realizado mediante a relacdo de unidade entre as
dimensdes, mesmo com suas especificidades, visando uma direcdo estratégica ao exercicio
profissional (EIRAS; MOLJO; SANTOS, 2012; GUERRA, 2013a).

Dessa forma, ndo se pode negar a importancia dos instrumentos e técnicas no exercicio
profissional, mas, é necessario demarcar que estes ndo possuem uma centralidade em si. E,
precisam estar “situados no projeto profissional, ndo podendo ser tratados de fora da
instrumentalidade® da profissdo, uma vez que constituem e sdo constitutivos do modo de ser
da profissdo” (SANTOS; NORONHA, 2010 apud EIRAS; MOLJO; SANTQOS, 2012, p. 122).

Nessa perspectiva, Sarmento (2013), também considera que os instrumentos e técnicas
sdo elementos que permitem a operacionalizacdo da acdo profissional. Ademais, eles séo
objetivos e concretos ainda que ndo sejam materiais, sdo atravessados pelas determinacdes da

sociabilidade e subjetividade que conformam o trabalho, sdo ferramentas que possibilitam os

31 Guerra (2000, p. 5) esclarece que o tema Instrumentalidade do Servico Social parece referir-se ao conjunto
daqueles meios e instrumentos imprescindiveis ao agir profissional, através dos quais 0s assistentes sociais
podem passar da mera intencionalidade (finalidades, teleologia ou prévia-ideacdo) para a efetivacdo de acdes
profissionais. Porém, uma reflexdo mais acurada sobre o termo instrumentalidade nos faria perceber que o sufixo
“idade” tem a ver com a capacidade, qualidade ou propriedade de algo. Com isso infere-se que falar de
instrumentalidade do Servico Social remete a uma determinada capacidade ou propriedade que a profisséo
adquire na sua trajetoria sécio-histdrica, como resultado do confronto entre teleologias e causalidades.
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assistentes sociais executarem seus projetos profissionais no bojo das relagdes sociais da
sociedade capitalista.

Trindade (2001, p. 22) considera que o instrumental técnico-operativo se estabelece
“como um conjunto articulado historicamente, pois faz parte do atendimento de necessidades
reais, permeadas pelas relagdes sociais”. Além do mais, ndo se caracteriza como “um acervo
neutro e meramente técnico, embora assim seja apresentado pelo pensamento dominante”.
Outro fator salientado pela autora situa-se na superacdo da compreensdo do instrumental
considerado em apenas seus aspectos técnicos relativos ao “fazer”. Trindade (2001, p. 22)
explica que € necessario compreendé-lo “nas implicacdes socio-politicas da pratica da qual ele
potencializa as a¢Oes, viabilizando uma interven¢do que tem uma direcao social no movimento
contraditorio da sociedade”.

Nesse sentido, esta claro que os instrumentos e técnicas ndo possuem neutralidade, mas
sim proporcionam concretude a maneira de conceber e operacionalizar sobre a realidade — o
direcionamento neles aplicado materializam uma concep¢do de mundo e também da profissao
(MOLJO et al., 2013). Portanto, os instrumentos e técnicas se expressam nas relacfes sociais
contraditérias como meios impregnados de potencialidades e carater politico (SANTOS,
2013a).

Sendo assim, 0s instrumentos se configuram como meios interligados as
intencionalidades e as finalidades do assistente social para realizar sua acao profissional frente
as demandas postas. Esta acédo profissional precisa estar embasada nos conhecimentos sobre a
profissdo, as condi¢cOes objetivas e subjetivas, as determinacfes e possibilidades de agir. 1sso
significa que ndo basta apenas conhecé-los, mas requer habilidade no seu manuseio,
criatividade e prudéncia para escolher o mais adequado as finalidades. Assim, no processo de
utilizacdo dos instrumentos e técnicas é fundamental uma reflexdo sobre os valores que
permeiam as acdes profissionais em sua totalidade (SANTOS, 2013a).

Martinelli e Koumrouyan (1994) concebem o instrumental técnico-operativo como um
conjunto de instrumentos e técnicas que propiciam a realizacdo da agdo profissional e estdo
organicamente imbricados em uma unidade dialética. Para as autoras 0s instrumentos ganham
0 atributo de estratégia ou tatica no processo de intervencéo e a técnica situa-se na habilidade
no manuseio do instrumental. Além disso, verifica-se que utilizacdo do instrumental reside no
uso da habilidade técnica e que a capacidade criativa do assistente social estd também
articulada.

Para Campagnolli (1993), o instrumental técnico € um complexo de meios, técnicas,

recursos e procedimentos, que esta alicercado em conhecimento cientifico. Ademais, diferente
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dos autores ja citados, que consideram que ele é resultado de uma escolha consciente ou ndo
dos profissionais, a autora entende que tal escolha esta baseada na consciéncia e nos
determinantes de uma dada realidade especifica. Assim, a autora explica que por um lado, a
utilizacdo do instrumental técnico deve ter a finalidade de fortalecer as aces, e, por outro lado,
ndo se remete a modelos pré-estabelecidos previamente, mas requer, necessariamente, uma
selecdo, uma adequacao e um aprimoramento.

Guerra (2013b), ao se remeter ao instrumental técnico operativo do Servi¢o Social,
afirma que existe uma relacdo dialética entre objetividade do instrumental e a subjetividade do
profissional que o orienta. A autora compreende que as técnicas adotadas pelos profissionais
sdo decorrentes de sua escolha racional e reflexiva sobre a adequacdo, ou ndo, das suas
finalidades. Essa adequacdo implica nas propriedades da técnica e capacidade para efetivar os
objetivos estabelecidos, considerando as legitimidades das finalidades e dos meios que estdo
articulados pela subjetividade do profissional. Sendo assim, o instrumental técnico-operativo
“contém determinadas propriedades objetivas que lhes permitem ser mais ou menos adequados
a fins que sdo sempre humanos. Por ndo serem neutros, tampouco sua utilizacdo encontra-se
previamente determinada” (GUERRA, 2013b, p. 195).

Torna-se, relevante explicitar que a técnica esta relacionada a capacidade humana de
realizar as coisas, envolve o conhecimento do real, as formas de elaboracédo e desenvolvimento.
Para além de modelos pré-estabelecidos de agir, a técnica se coloca no patamar da dimenséo
criativa, ela compreende um conjunto de finalidades e produz conhecimentos direcionando as
acOes e se constituem nelas. A técnica faz parte da cultura, das relages sociais, politicas e
econémicas de seu processo histérico (SARMENTO, 2013).

As técnicas sdo aprimoradas a partir do uso dos instrumentos, conforme o nivel de
exigéncia das mudancas da realidade, objetivando o atendimento das diferentes necessidades
sociais que sao historicamente determinadas pela sociedade. Nesse sentido, compreende-se que
“a técnica pode ser tomada, entdo como uma qualidade atribuida ao instrumento para que ele
se torne o mais utilizavel possivel, em sintonia com a realidade do objeto de trabalho”
(TRINDADE, 2000, p. 393). Logo, pode-se inferir que os instrumentos e técnicas sao dotados
de um caréter histarico.

Importante sinalizar que o Servigo Social ndo dispde de instrumentos exclusivos. A
profissdo vem se apropriando das Ciéncias Sociais para extrair e reformular os instrumentos e
técnicas para a concretizacdo das a¢Oes profissionais. Reconhecer essas determinacdes implica,
portanto, considerar a ndo neutralidade do contetdo dos instrumentos, uma vez que, foram

formulados pela disciplina Sociologia Académica para atender os interesses da ordem burguesa.
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Nesta disciplina, os procedimentos, os instrumentos, as técnicas, 0s modelos de interpretacao,
intervencdo e investigacdo na realidade ganham objetividade e autonomia, sob uma ldgica
fragmentada de interpretacdo dos aspectos da realidade social (GUERRA, 2013b).

Guerra (2013b) considera que os instrumentos e técnicas sdo portadores de uma
funcionalidade a ordem do capital, sdo atravessados por uma légica produtivista. Segundo a
autora esta logica captura o assistente social em seu cotidiano profissional, sendo imposto um
conhecimento técnico e aligeirado para satisfazer experiéncias imediatas, cuja finalidade é de
servir varios interesses. Nessa dindmica, modificam-se na realizacdo das a¢Ges profissionais 0s
critérios éticos por eficacia e o profissional ndo consegue ter clareza dos meios e os fins.

Com o avanco da ofensiva neoliberal, observa-se que as politicas sociais repdem
praticas reducionista com o foco estratégico nos sujeitos e em suas familias. Praticas que sdo
disfarcadas com o titulo de “humanizacdo da politica”, mas, na verdade, sdo intervencGes
disciplinadoras e fiscalizadoras, as quais desconsideram a organizagdo e mobilizacdo da
populacdo. O que se verifica é fortalecimento de praticas que estimulam os sujeitos enquanto
individuos aparentemente ‘“empoderados” e ndo como sujeitos coletivos, por meio de
estratégias coletivas (GUERRA, 2016).

Por esse prisma, é necessario ressaltar que as exigéncias impostas pelas politicas sociais
atribuem um determinado ordenamento aos espagos SOCio-ocupacionais e ao exercicio
profissional. Desse ponto, pode-se observar que o Estado sob a perspectiva gerencialista confere
as politicas sociais um determinado tipo de instrumental, repleto de diversas préaticas
ideoldgicas conservadoras, dentre as quais se tem a criacdo das metodologias e procedimentos
operacionais previamente determinados, expressos nos manuais de orientacfes técnicas para
acdo. Sendo assim, esse instrumental formulado e operado nas politicas sociais possui 0 papel
de exercer um “certo” controle sobre o0s sujeitos que solicitam 0s servigos sociais e dos que a

executam.

A visdo ¢ a de que, pelo instrumento de coleta de dados ou de intervencéo, se
verificara a verdade dos fatos, a periculosidade dos sujeitos, sua capacidade
de “resiliéncia”, de “ressocializacdo”, de ‘“empoderamento”. Ao utilizar
estratégias de afericdo de verdade e de individualizacdo dos sujeitos para
alivio de tensGes e insatisfacdes, como orientacdo da politica e I6gica dos
servicos, submetendo-os ao controle institucional, tais técnicas e
procedimentos se convertem em atribuicdes socio-profissionais das
assistentes sociais (GUERRA, 2016, p. 101).

Nesse sentido, o Servico Social é tido como uma mera técnica social direcionada a

resolutividade de problemas de maneira eficaz — competéncia e compromisso profissional
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tornam-se variaveis nesse processo. Isso culmina na busca por conhecimentos
instrumentalizadores, a cisdo entre teoria e valores, de cunho acritico, baseado na perspectiva
fragmentada do positivismo. Aqui, as a¢Oes profissionais se apresentam com viés empirista,
imediatista e instrumental, e, portanto, sem a problematizacdo de seus fundamentos
conservadores em funcdo da presenca da ideologia burguesa (GUERRA, 2013b).

Conforme exemplifica Trindade (2000, p. 396):

Por exercer prioritariamente fungdes executivas, € comum que 0s assistentes
sociais pensem ser suficiente remeter-se aos modelos analiticos e
interventivos cristalizados em sua experiéncia e eximir-se da reflexao tedrica.
Dessa forma, a relacdo teoria/prética fica reduzida ao movimento de apreensao
dos dados, limitando-se as evidéncias empiricas; sem se levar em conta as
particularidades que medeiam os fenémenos, fatos e processos sociais. Se 0s
profissionais mobilizarem racionalidades elementares s6 conseguirdo atender
as exigéncias imediatas das demandas e requisicdes profissionais. Eles
limitaram a operacionalizagdo da razdo as acGes que apanham a
fenomenalidade ou a objetividade com que os fendmenos aparecem, ndo
avancando nas tendéncias e possibilidades.

De acordo com Guerra (2013a), a pratica irrefletida e autbnoma, que analisa e atua no
cotidiano profissional, que ndo extrapola o nivel da imediaticidade do cotidiano, que responde
apenas as necessidades no ambito individual, demonstra uma intensa separacdo entre a
elaboracdo tedrica e acdo profissional. A autora explica que, em um mesmo Processo O
profissional estabelece um rompimento entre os meios e os fins, e, intensifica a concepgédo de
que ndo interessa 0os meios, desde que os fins sejam obtidos. Esta compreensdo evita
responsabilizar a direcdo dada aos instrumentos e técnicas apenas pela intencionalidade do
assistente social, bem como evita superdimensionar seu papel na realizacdo das acgoes
profissionais.

Por isso, torna-se necessaria a apreensdo da relagdo teoria e pratica® como “unidade do
diverso” no processo de articulacdo das dimensdes, de escolha do método, de criar estratégias,
taticas, de escolha/uso dos instrumentos e técnicas, dos objetivos e das finalidades. Esses
aspectos devem ser direcionados de acordo com os valores e principios éticos que norteiam a
profissdo, que estimulam uma determinada postura profissional (GUERRA, 2013a; SANTOS,
2013a).

32 A esse respeito ver Santos (2013b) e Forti e Guerra (2013).
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Traduzindo tais valores e principios para as particularidades do exercicio
profissional, o projeto ético-politico explicita-se na exigéncia de competéncia;
a qual nao depende somente de uma vontade politica e da adesdo a valores,
mas da capacidade de torna-los concretos, donde a identificagdo do nosso
projeto profissional como unidade entre as dimensdes [...] (GUERRA, 2014b,
p. 38).

Em outras palavras, é fundamental que o assistente social tenha clareza do significado
social da profiss@o na sociedade capitalista, de suas competéncias e atribui¢des, de sua relativa
autonomia, do contetdo e qualidade da acdo, das implicagGes éticas e politicas das respostas
dadas as necessidades sociais, do papel do Estado, da situacdo das politicas sociais, das relaces
sociais e da direcdo estratégica assumida pelo Projeto Etico-Politico do Servico Social para a
conducéo do exercicio profissional (GUERRA, 2013a).

Considerando esses aspectos, no item a seguir, serd abordado o exercicio profissional
do assistente social no cenario atual da politica de assisténcia social. Para isso, busca-se
apresentar as possiveis interferéncias do SUAS no exercicio profissional, com o intuito de
contribuir na compreensdo do objeto de estudo elencado, recordando, que é analisar as
implicagBes das "OrientacBes tecnicas sobre o PAIF" no que diz respeito ao exercicio
profissional do assistente social tendo como referéncia o Projeto Etico-Politico do Servigo

Social.

230 EXERCI’CAIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NO SISTEMA UNICO
DE ASSISTENCIA SOCIAL

A politica de assisténcia social tradicionalmente é um espaco sécio-ocupacional que
sempre incorporou muitos assistentes sociais, mas, principalmente, apds a implementacéo e
expansdo do SUAS ampliou os postos de trabalho da profissdo por meio da organizacgéo e
normatizagéo de seus servicos. Nessa dire¢do, simultaneamente vem ocorrendo o crescimento
dos espacos de atuacdo profissional e a alteracdo das demandas, atribuigcdes, competéncias e
respostas profissionais, dentro de uma dinamica de precarizacdo das condicdes e relacOes de
trabalho. Isso se d& em razdo da dinamica de assistencializagé@o das politicas sociais e expansao
da politica de assisténcia social (MOTA, 2010), conforme abordado no capitulo 1.

Retomando, no contexto de contrarreforma do Estado sob a orientacdo neoliberal, tem-
se 0 processo de assistencializacdo das politicas sociais que se processa em sincronia com a

tendéncia a expansao da politica de assisténcia social, com a dinamica de privatizacdo das
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politicas de educacdo, previdéncia e saude e, também, com o alargamento dos gastos publicos
relativos ao pagamento dos juros e servicos da divida (SOUZA FILHO et al., 2012).

Nesse quadro, ocorre a fragmentacao das classes trabalhadoras, transformando-os em
“sujeitos-consumidores” dos servigos ofertados pelo mercado e “sujeitos-pobres” publico-alvo
da assisténcia social. Aqui, a pobreza e o desemprego sdo tratados como processos indistintos
e a Questdo Social passa se ressignificar como expressdes da pobreza. Logo, suas expressdes
tornam-se um objeto do direito a assisténcia e ndo direito ao trabalho. Desse modo, a assisténcia
social foi redimensionada pela intervencdo gerencialista do Estado como estratégia de
enfrentamento da pobreza. Assim, ganhou centralidade entre as demais politicas da Seguridade
Social, conforme as orienta¢des do projeto politico do grande capital (MOTA, 2010).

Para Mota (2010), a criacdo e implementacdo do SUAS expressou 0 processo a
afirmacdo e a expansdo da politica de assisténcia social brasileira. Na concepcédo da autora 0s
dois principais mecanismos desse processo apresentam-se no “peso” dos programas de
transferéncia de renda como politica compensatoria e na relacdo do Estado e as organizacdes
sociais na construcédo da rede socioassistencial, como um dos vetores estruturadores do SUAS.

A construcdo da rede socioassistencial a partir da criacdo dos CRAS e CREAS e
parcerias do Estado com as organizagcfes sociais expandiu o mercado de trabalho para as
diversas profissdes. Esse processo provocou uma nova divisao social e técnica do trabalho no
ambito do SUAS e veio acompanhado de uma intensa precarizacao das condicGes e relagdes de
trabalho (RAICHELIS, 2010).

Trata-se de um processo complexo, visto que, grande parte dos servigos assistenciais €
gerida pelas organizagfes sociais que integram a rede socioassistencial nos territérios de
abrangéncia dos CRAS e CREAS. Para as organizagfes sociais ingressarem na politica de
assisténcia social precisam ser submetidas aos mesmos principios e diretrizes que orientam o
SUAS. Verifica-se que a maioria delas possui o0 acesso ao fundo publico, por meio de diferentes
formas de repasse financeiro dos 6rgaos governamentais para financiar os projetos e programas
a serem desenvolvidos, alem disso, recebem isencdes fiscais por terem o Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (RAICHELIS, 2010).

Dentre as diversas fragilidades presentes na implementagdo do SUAS cabe mencionar
que a gestdo e a participacdo em ambito local reforcam as limitagGes advindas dos processos
de descentralizagcdo, bem como revelam uma arquitetura institucional que, de certa forma
podem comprometer ou banalizar o proprio SUAS. Ademais, 0s municipios e estados tendem
a cumprir somente os requisitos minimos para garantir o financiamento sem necessariamente

apresentar qualidade na estruturacdo da rede socioassistencial e das condigdes institucionais de
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gestdo, o que resulta na precarizagdo das condicdes e relagGes de trabalho (SILVEIRA, 2009,
apud RAICHELIS, 2010).

Do ponto de vista regulamentario, Raichelis (2010) afirma que a NOB-SUAS-RH
avanca no enfrentamento dessa realidade quando define os mecanismos de profissionalizagdo
e publicizagdo da politica de assisténcia social, ao elaborar procedimentos para composicao das
equipes de referéncia para os CRAS e CREAS, e, também, ao estabelecer diretrizes para a
qualificacdo dos recursos humanos e ampliacdo da capacidade de gestdo dos seus operadores.

A NOB-SUAS-RH cria, também, para a rede socioassistencial privada diretrizes para
valorizar os seus trabalhadores, no sentido de fornecer a capacitagdo técnica em consonancia
com a PNAS, inclui o tratamento salarial igual entre os trabalhadores da rede publica e das
organizagOes sociais prestadoras dos servicos assistenciais. Nesse sentido, essas exigéncias
ainda precisam de um longo caminho a ser percorrido para garantir condigdes concretas de
trabalho comuns a toda a rede socioassistencial (RAICHELIS, 2010).

Raichelis (2010) evidencia que, muitas das organizacGes sociais ndo realizaram o
reordenamento institucional exigido pelo SUAS, inclusive no que se refere o quadro de
profissionais, as condicdes e relagcdes de trabalho, e, também, resistem aos mecanismos de
controle social e publico. A autora sublinha ainda que, em relacdo ao cumprimento das
diretrizes e definicdes da NOB-SUAS-RH, as institui¢es publicas sdo mais priorizadas, ja a
ampla rede de servicos socioassistenciais privados sdo deixadas em segundo plano.

No que tange a organizacdo do quadro de profissionais do SUAS, Raichelis (2010)
considera como um conjunto heterogéneo, o qual se compdem de servidores e trabalhadores
dos trés niveis de governo e também pela extensa rede privada de entidades de assisténcia
social, com diferentes areas de formacdo, acimulo tedrico-préatico, vinculos e condicdes de
trabalhos diversificadas. A autora destaca que esse quadro profissional se constroi com uma
enorme discrepancia entre os estados e municipios, formado por um nimero, na maioria dos
casos, insuficiente de profissionais, que demonstram defasagens tedricas e técnicas, inseridos
em diversas politicas e programas, e também atuando em municipios proximos.

Raichelis (2010) indica que a implementacdo do SUAS exige novas formas de
regulamentacédo, organizacdo e gestdo do trabalho. Para autora, o processo de ampliacdo do
quadro de profissionais precisa estar vinculado com a estabilidade funcional, formacédo e
qualificacdo continuada, ingresso via concurso publico, com a definicdo de cargos e carreiras,
caracterizagdo de perfis das equipes e dos servi¢os, remuneragdo compativel e seguranga no
trabalho. Entretanto, segundo a analise de Guerra (2016), o que vem ocorrendo nos dias atuais

sdo praticas de gestdo e discursos assentadas na logica gerencialista, que estabelece a
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necessidade de profissionalizagdo dos servigos assistenciais, a0 mesmo tempo em que s&o
reduzidas as contrata¢des por intermédio de concurso publico e aumentam aquelas por contratos
temporarios, sendo na maioria das vezes via “pregao”.

Raichelis (2010) aponta que a situacdo do trabalho e dos trabalhadores no SUAS precisa
ser problematizada, uma vez que, ndo se trata apenas de questdes relativas a gestdo do trabalho,
mas, sobretudo, dos modos de organizacdo do trabalho na sociedade capitalista atual e das
condigdes concretas em que este trabalho se realiza, no contexto das politicas sociais. Nesse
quadro, a analise das condicdes e relagcdes de trabalho no &mbito do SUAS ndo pode ser
desatrelada da dindmica macrossocietaria, bem como ndo deve ser tratada como uma
responsabilidade individual do profissional. Além disso, embora seja “comum” atribuir a tarefa
de qualificacdo profissional a cada profissional, o que ocorre € o crescimento da competicdo

entre os trabalhadores que atuam nas diversas politicas publicas.

A assisténcia social é um setor intensivo de forca de trabalho humana, como
ja observamos, 0 que representa um desafio para a criacdo de condicOes
adequadas de trabalho e de sua gestdo institucional. Considerando as
definicBes da NOB-SUAS-RH, as equipes de referéncia para os CRAS e 0s
CREAS envolvem um conjunto diversificado de profissdes, atribuicdes e
competéncias, instalando-se nova divisdo sociotécnica do trabalho no ambito
do SUAS (RAICHELIS, 2010, p. 764).

Para Raichelis (2010), esse cenario € bem complexo, visto que, cada categoria
profissional integrante do trabalho no SUAS apresenta uma particularidade historica de
organizacdo e de luta corporativa sindical, com reivindicagcfes especificas no que se refere as
condicdes do exercicio profissional, aos conhecimentos tedricos e operacionais, aos parametros
éticos politicos que direcionam a profissao.

Outra questdo relevante mencionada por Guerra (2016) é a relagdo interligada entre a
expansdo do mercado de trabalho profissional aberto a partir da implementacédo do SUAS e o
crescimento das vagas nos cursos a distancia. A autora explica que as estratégias de
administracdo gerencialista das politicas sociais assistencializadas, com projetos/programas
minimalistas e emergenciais necessitam de um perfil profissional especifico, o qual os cursos a
distancia tém construido. Sendo assim, pode-se inferir que, nesse contexto marcado pela
tendéncia de assistencializacdo das politicas sociais existe uma afinidade entre 0 modelo vigente
de ensino superior e o perfil profissional para operar os servi¢os socioassistenciais sucateados.

Guerra (2016, p.102) afirma que, os cursos a distancia de Servigo Social tém interessado

os politicos, as primeiras-damas, agentes comunitarios, muitos deles se justificam que lhes
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faltam somente “o titulo de assistente social, ja que se consideram aptos a realizar as ‘tarefas’
proprias a profissdo, e procedem a escolha da instituicdo, aceitando um ensino rapido, aligeirado
e barato, e, no limite, superficial”.

A autora supracitada observa em seus estudos que os estudantes de Servico Social dos
cursos a distancia tém denominado seu curso como Assisténcia Social, ou seja, esse equivoco
reduz a identidade da profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho. A autora
evidencia ainda que, o barateamento da formacgdo em Servico Social vem produzindo o perfil
profissional mais adequado para atuar nas politicas sociais focalistas e precarizadas. Aqui,
aparece a dificuldade de responder o que € o Servigo Social,

[...] a aparente inespecificidade operatdria da profissdo, que ndo a diferencia
de préticas leigas, voluntarias e filantropicas, sua polivaléncia (que lhe valeu
ampliar suas fungdes e ocupar cargos emergentes), e a tendéncia de incorporar
tudo aquilo que outros profissionais ndo fazem, ndo como algo emergencial,
mas como parte das suas "obrigagBes” e "compromissos”, pde 0 nosso
exercicio profissional conectado e em sintonia com a tendéncia a
desespecializacdo. Tal tendéncia cai como uma luva na nossa profissdo e se
expressa no carater assistencial e de urgéncia das demandas, cuja aparéncia é,
realmente, aleatoria e inespecifica, além do mito do desconhecimento sobre o
que faz o assistente social [...] (GUERRA, 2016, p. 103).

De acordo com Guerra (2016), essa tendéncia de desespecializagdo é funcional a
politica de assisténcia social, uma vez que, hd uma relacdo simbidtica entre o padréo técnico-
operacional hegeménico da profissdo e 0 modelo de politica social vigente que, oferta servi¢os
socioassistenciais focalistas, pontuais e fragmentados na atualidade. Para a autora, essa
tendéncia que apresenta na cultura profissional do assistente social tende a contemplar outras
profissbes da area do social.

Nesta direcdo, Guerra (2016) considera que o processo de ampliacdo do mercado de
trabalho para diferentes profissbes no ambito das politicas sociais vem transformando as
especialidades de cada categoria profissional. As mudancas que se processam nas profissoes
alteram sua natureza, matéria, saberes tedricos, interventivos, funcdes, atribuicGes,
competéncias, habilidades, respostas e valores que compde sua cultura profissional, sob o
suposto argumento da “transdisciplinaridade”. A autora revela que estd por tras desse falso
argumento a necessidade de imprimir nas profissdes a Idgica gerencialista e tecnocratica como
padrdo de “operar” as requisi¢ces socio-profissionais.

Guerra (2016) elucida que existem dois processos inseparaveis. O primeiro processo diz
respeito as tendéncias de polivaléncia, multifuncionalidade, desespecializacéo,

desprofissionalizacdo e diluicdo das competéncias e atribui¢fes especificas que se encontram
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presentes na configuracdo atual das politicas sociais. Essa nova configuracdo das politicas
sociais exige de seus profissionais uma rapida adaptacdo, somada a ampliacao de suas funcées
socioprofissionais, sob o discurso da falta de oportunidades do mercado de trabalho. O segundo
processo esta relacionado a padronizacédo e a tecnificacdo do trabalho. Isso se da na diluigdo
dos conteudos concretos do trabalho sob as fungfes de administrar e gerenciar sistemas, nos
procedimentos padronizados e autoexplicativos, que de certa forma, ndo exigem muito trabalho
intelectual e, também, aparentemente, ndo demonstram uma intencionalidade politica. Portanto,
os dois processos se resultam na diluicdo das especificidades das profissdes, isto é, a
desespecializagao.

Outro aspecto importante a ser destacado € a incorporacdo das tecnologias de
informacdo na organizacdo e gestdo do trabalho nas politicas sociais. Ainda que os dispositivos
eletrbnicos sejam equipamentos importantes em diversos ambitos, é preciso considerar que
produzem um efeito mais controlador sobre o trabalho, contribuem na avaliacdo fiscalizatdria
do desempenho e intensificam o ritmo e a velocidade do trabalho. Esta légica gerencialista
instituida nas politicas sociais esta assentada na ideologia da qualidade total, da eficiéncia das
metas, do erro zero, efetivacdo dos resultados, conforme ja mencionado (DAL ROSSO, 2008,
apud RAICHELLIS, 2010).

Nessa direcdo, Guerra (2016) ressalta que essa “tecnologizagdo” introduzida nas
politicas social faz parte da gestao racional do trabalho, a qual exige dos profissionais resultados
quantitativos, cumprimento de metas e indicadores supostamente neutros. Este tipo de gestdo
desfaz a dimensdo ético-politica das profissdes, uma vez que, a resposta politica tem sido
apresentada na administracdo de sistemas, redes, registros, tendo como referéncia 0s
indicadores sociais predeterminados, bem como pelas metas definidas e pelo conteddo do
controle social que é especificado em modelos.

Assim, a aparente sofisticacdo tecnoldgica incorporada nas politicas sociais é uma
estratégia propria da sociedade burguesa para racionalizar a divisao social e técnica do trabalho.
Essa estratégia visa reduzir as diferengas entre as profissdes, desconsiderando a cultura, os
conteddos concretos, os valores, 0o espaco na divisdo de social e técnica, 0s projetos
profissionais e o projeto de sociedade de cada profissdo. Além disso, vém rotulando os
trabalhadores em tecndlogos e as profissdes em tecnologia de intervengao para as “situagdes de
vulnerabilidade e risco”. Nesse cenario, o assistente social deixa de instrumentalizar a politica
social e transforma-se em um instrumento desta (GUERRA, 2016).

Nesse sentido, as politicas sociais, especialmente a assisténcia social tem imprimido um

ordenamento e uma configuracdo determinada ao exercicio profissional. O Estado gerencial
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impde novas atribuicdes a profissdo com o objetivo de realizar a gestdo dos “riscos sociais”.
Nessa dinamica, ele utiliza a assisténcia social para exercer o controle das classes trabalhadoras,
formata as demandas baseado no modelo da politica e oferece respostas padronizadas por meio
dos procedimentos apresentados nas normatizacdes e manuais de intervencdo (GUERRA,
2016).

O assistente social é capturado pelo Estado para “operar” os programas focalistas das
politicas sociais. No caso da assisténcia social, os profissionais tém sido requisitados para gerir
sistemas, dentre os quais o Cadastro Unico (CadUnico) para programas sociais, realizando o
cadastramento da populacdo, e também, o Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa
Familia (SICON). Ademais, vem condicionando e restringindo o exercicio profissional a
execucdo/concessao de beneficios, cumprimentos de metas, de normas, de rotinas, apoiado em
critérios seletivos, quantitativos, repleto de condicionalidades, tendo como suporte um conjunto
de préticas instrumentais manipulatérias. Cabe mencionar ainda, que a gestdo de
condicionalidades imprime um retorno as praticas fiscalizadoras, disciplinadoras e
tecnocraticas (GUERRA, 2013a; 2016).

As profissionais também sdo chamadas a desenvolver atribui¢es que derivam
do marco legal com base em procedimentos definidos na politica, entre os
quais acolhimento, parecer social, relatorios de avaliacdo, realizacdo de
grupos socoeducativos, visita domiciliar, elaboracdo de Plano Individual de
Atendimento, exame criminoldgico, aplicacdo de medidas socioeducativas,
racionalizacdo e administracdo de recursos e sua distribui¢do, controlando o
acesso e 0 uso dos servigos, segundo a légica da reducdo de custos. Nessa
direcdo, entrevistas, visitas, cadastros, estudo e exames sdo realizados com
base na padronizacao e técnicas de carater manipulatério que indicam o que e
COMo arguir 0s usuarios, o tipo de pergunta a ser feita, a entonacdo de voz etc.,
muitas vezes com fim investigatério (GUERRA, 2016, p. 101).

Tendo em vista o disposto acima, Mota e Amaral (2016) afirmam que, quando os
profissionais aderem este direcionamento ao exercicio profissional estdo reatualizando a
“antiga” psicologiazacdo da Questdo Social no ambito da profissdo. Nessa direcdo, as respostas
profissionais sdo descontextualizadas das contradi¢cdes da sociedade capitalista, pautam-se,
entdo, na modificacdo do comportamento dos sujeitos, visando modificar sua conduta préatica e
as “problematicas sociais” sdo tratadas como uma questdo moral.

Além disso, as autoras verificam que ha uma tendéncia de valorizacdo da dimensdo
técnico-operativa da profissdo na cultura profissional no século XXI, ndo que ela seja menos
importante do que a dimensdo tedrico-metodologica e a dimensdo ético-politica, mas é

insuficiente para a realizacdo do exercicio profissional critico e competente. Segundo Guerra
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(2016), essa valorizacdo da dimensao técnico-operativa se da justamente pelo fato do assistente
social ser classificado na divisdo social e técnica do trabalho como o profissional que “faz”.
Este fazer para sociedade burguesa precisa portar uma resolutividade que contribua na
manutenc¢édo da ordem social, ou seja, na reproducdo do sistema capitalista.

Assim, nesse contexto de regresséo dos direitos sociais, fragmentagéo e banalizagéo da
vida social, verifica-se que praticas e ideologias conservadoras sao de fato reatualizadas, uma
vez que, sdo proprias do pensamento burgués e necessarias para a manutencao do capitalismo
contemporaneo. Sem duavida, essa reatualizagdo produziu um esvaziamento da compreensao
critica da realidade social, por meio do estimulo de analises superficiais e de respostas
imediatistas, tecnocraticas e conservadoras frente as manifestacdes da Questdo Social (MOTA,;
AMARAL, 2016).

Dado o quadro societario brasileiro, a particularidade do Servico Social e o atual modelo
assistencializado das politicas sociais, 0os autores Mota, Maranhdo e Sitcovsky (2010)
reconhecem o peso do conhecimento da realidade social como uma das principais ferramentas
para o exercicio profissional. Apontam a necessidade de o profissional conhecer a realidade
social “sem sucumbir aos recortes fragmentarios das problematicas sociais, posto que a
multiplicidade das refrages da Questdo Social invoca uma complexidade que ndo permite
submeté-las aos modelos formal-abstratos de conhecimento e intervencdo” (MOTA,
MARANHAO; SITCOVSKY, 2010, p. 194).

Os autores sublinham que sdo multiplos os desdobramentos do conhecimento da
realidade no desempenho profissional, e destacam em suas analises esta questdo na
particularidade do Servigo Social na conducgédo do SUAS.

O primeiro desdobramento refere-se ao levantamento de dados sobre a realidade ser
orientado pela categoria territorio e com base nos dados censitarios, que tende de certa forma
subtrair algumas conexdes entre o singular e o universal. Além do mais, o real pode nao ser
objeto de aproximag0es sucessivas, mas de uma manipulagéo superficial dos dados disponiveis.

O segundo desdobramento diz respeito ao fato de que nos documentos sobre o SUAS,
0 processo de gerenciamento de informagfes ocupa o papel de destaque na organizacao e
funcionamento do sistema, uma vez que, 0 acompanhamento, a avaliagcdo e monitoramento da
PNAS precisarem dessas informac0es. Este fato traz rebatimentos na dimenséo investigativa da
profissdo, visto que a simples organizacdo dos dados e registros ndo garante um processo
sistematico de investigacdo e produgdo de conhecimento sobre realidade concreta.

O terceiro desdobramento aborda a relacéo entre a natureza e a dimensao dos niveis de

complexidade das necessidades dos usuarios e dos servicos em face das competéncias dos
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trabalhadores do SUAS. Verifica-se que as demandas dos usuarios demonstram as expressoes
da Questdo Social, ja 0s servigos assistenciais, sdo classificados em basicos e especiais, visando
o atendimento das “vulnerabilidades e riscos sociais”. Aqui, aparece a necessidade de o0s
profissionais romperem com as visdes e abordagens fragmentarias dos riscos e
vulnerabilidades, no sentido de buscar referéncias teérico-metodoldgicas e técnico-operativas
em prol de uma acdo profissional qualificada, critica e politicamente comprometida com a
classe trabalhadora.

O quarto desdobramento relaciona-se a organizagdo da rede socioassistencial, visto que,
as parcerias do Estado com o setor privado hipotecam o funcionamento da politica de
assisténcia social. Logo, € necessario que o assistente social tenha uma compreenséo critica do
significado desse processo, visando uma direcdo estratégica determinada, podera criar
mecanismos de articulacdo e negociagdo com 0s gestores municipais e também com os das
organizag0es sociais a possibilidade de formacdo e organizacao da rede socioassistencial.

O quinto desdobramento refere-se ao novo modelo de financiamento da politica de
assisténcia social que, supde, no ambito federal, a pactuacdo dos recursos através dos pisos
preconizados na NOB-SUAS. Essa modalidade de financiamento rompe com a historica pratica
dos “recursos carimbados” e estabelece outra l6gica para alocagdo dos recursos financeiros e
uma demanda diferenciada para os Conselhos.

O sexto desdobramento versa sobre o processo de expansdo da politica de assisténcia
social interligado a mercantilizacdo das demais politicas de protecdo social. Atualmente, nota-
se que ela vem adquirindo a condicdo de politica estruturadora, em lugar do papel
desempenhado pelo trabalho assalariado, e, os programas de transferéncia de renda ganham
cada vez mais destaque nesse cenario.

O setimo desdobramento reporta-se a tensdo presente na formacao e as competéncias
profissionais dos assistentes sociais. Os assistentes sociais precisam compreender criticamente
a necessidade objetiva da ampliacdo da assisténcia no que concerne 0 agravamento das
expressdes da Questdo Social, mas, sem hiperdimensionar o papel da assisténcia social. Nesse
sentido, o maior desafio da formacdo profissional reside em instrumentalizar os assistentes
sociais a empreenderem a grande tarefa de extrapolar a aparéncia dos fenémenos, visando
identificar as multiplas determinacdes do real, tendo como orientacdo os principios e valores
contidos no Projeto Etico-Politico.

Para defender e preservar a diregdo social do exercicio profissional no &mbito do SUAS
tendo como referéncia o Projeto Etico-Politico hegeménico da profissdo, o CFESS publicou em

2011 os “Parametros para atuacio de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social”. E
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importante ressaltar que este documento ndo se configura como um manual de procedimentos
“engessados” para orientar o exercicio profissional. Dessa forma, o objetivo desse documento
é contribuir no fortalecimento do exercicio profissional, de acordo com as competéncias e
atribuicdes privativas asseguradas na Lei de Regulamentacéo da Profissdo n°. 8.662/1993 e pelo
Codigo de Etica da profissio.

O exercicio profissional no ambito do SUAS deve contrapor as abordagens tradicionais
que reforcam praticas conservadoras, as quais tratam as refracdes da Questdo Social como
problemas pessoais que precisam ser solucionados individualmente. O assistente social precisa
reconhecer as refragdes da Questdo Social como objeto do seu exercicio profissional, tendo
clareza dos determinantes socioecondmicos e culturas da desigualdade social, ou seja, baseado

em uma perspectiva totalizante (CFESS, 2011).

A intervencdo orientada por esta perspectiva critica pressupde a assuncéo,
pelo/a profissional, de um papel que aglutine: leitura critica da realidade e
capacidade de identificacdo das condi¢bes materiais de vida, identificagdo das
respostas existentes no &mbito do Estado e da sociedade civil, reconhecimento
e fortalecimento dos espagos e formas de luta e organizagdo dos/as
trabalhadores/as em defesa de seus direitos; formulacao e construcéo coletiva,
em conjunto com os/as trabalhadores/as, de estratégias politicas e técnicas
para modificacdo da realidade e formulacdo de formas de pressdo sobre o
Estado, com vistas a garantir os recursos financeiros, materiais, técnicos e
humanos necessarios a garantia e ampliagcdo dos direitos (CFESS, 2011, p.
18).

Nessa direcdo, o exercicio profissional na politica de assisténcia social demanda
algumas competéncias gerais que Sdo necessarias a compreensao do contexto socio-histérico
em que situa a a¢do do profissional. Essas competéncias sdo mencionadas pelos Parametros
utilizando as formulacdes das Diretrizes Curriculares do curso de Servi¢o Social: apreensdo
critica dos processos sociais de producdo e reproducao das relagdes sociais em uma perspectiva
de totalidade; analise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais e as particularidades regionais;
compreensdo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento socio-histérico, nos
cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acdo contidas na realidade;
e identificagcdo das demandas presentes na sociedade, visando a formular respostas profissionais
para o enfrentamento da Questdo Social, considerando as novas articulac@es entre o publico e
o privado (ABEPSS, 1996, apud CFESS, 2011, p. 18-19). Nesse sentido, essas competéncias

gerais fornecem subsidios para o assistente social realizar uma andlise critica da realidade e,
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com isso, estruturar o seu trabalho e estabelecer os procedimentos necessarios para as
requisicdes socioprofissionais e politicas que apresentam em seu cotidiano profissional.

No que tange as competéncias especificas dos assistentes sociais no @mbito da politica
de assisténcia social, o documento Parametros (CFESS, 2011, p. 19-20) afirma que elas
compreendem diversas dimensdes indissociaveis do exercicio profissional:

v'Uma dimensdo que engloba as abordagens individuais, familiares ou grupais na
perspectiva de atendimento as necessidades basicas e acesso aos direitos, bens e
equipamentos publicos. Essa dimensdo ndo deve se orientar pelo atendimento
psicoterapéutico a individuos e familias (proprio da Psicologia), mas sim a
potencializacdo da orientacdo social, com vistas a ampliacdo do acesso dos individuos e
da coletividade aos direitos sociais;

v"Uma dimensdo de intervencdo coletiva junto a movimentos sociais, na perspectiva da
socializagdo da informacdo, mobilizagdo e organizacdo popular, que tem como
fundamento o reconhecimento e fortalecimento da classe trabalhadora como sujeito
coletivo na luta pela ampliacdo dos direitos e responsabilizacdo estatal;

v'Uma dimensdo de intervencdo profissional voltada para insercdo nos espagos
democraticos de controle social e construcdo de estratégias para fomentar a participacao,
reivindicacdo e defesa dos direitos pelos/ as usuarios/as e trabalhadores/as nos Conselhos,
Conferéncias e Féruns da Assisténcia Social e de outras politicas publicas;

v"Uma dimensdo de gerenciamento, planejamento e execucdo direta de bens e servicos a
individuos, familias, grupos e coletividade, na perspectiva de fortalecimento da gestdo
democratica e participativa, capaz de produzir, intersetorial e interdisciplinarmente,
propostas que viabilizem e potencializem a gestdo em favor dos/as cidad&os/as;

v"Uma dimensao que se materializa na realizacdo sistematica de estudos e pesquisas que
revelem as reais condicdes de vida e demandas da classe trabalhadora, e possam alimentar
0 processo de formulacdo, implementacdo e monitoramento da politica de Assisténcia
Social;

v"Uma dimensdo pedagogico-interpretativa e socializadora de informacGes e saberes no
campo dos direitos, da legislacdo social e das politicas publicas, dirigida aos/as
diversos/as atores/atrizes e sujeitos da politica: os/as gestores/as publicos/as, dirigentes
de entidades prestadoras de servigos, trabalhadores/as, conselheiros/as e usuérios/as.

Dessa forma, essas dimensdes sdo carregadas de possibilidades e podem se desdobrar
em varias competéncias, estratégias e procedimentos especificos tais como sdo exemplificadas
nos Parametros (CFESS, 2011, p. 21-23):
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v"Realizar pesquisas para identificacdo das demandas e reconhecimento das situacoes de
vida da populacéo, que subsidiem a formulacéo dos planos de Assisténcia Social;

v/ Formular e executar os programas, projetos, beneficios e servicos proprios da
Assisténcia Social, em 6rgdos da Administracdo Publica, empresas e organiza¢Ges da
sociedade civil;

v’ Elaborar, executar e avaliar os planos municipais, estaduais e nacional de Assisténcia
Social, buscando interlocucdo com as diversas areas e politicas publicas, com especial
destaque para as politicas de Seguridade Social;

v Formular e defender a constituicdo de orcamento publico necessario a implementacao
do plano de Assisténcia Social;

v’ Favorecer a participacdo dos/as usuarios/as e movimentos sociais no processo de
elaboracdo e avaliacdo do orcamento publico;

v Planejar, organizar e administrar 0 acompanhamento dos recursos or¢camentarios nos
beneficios e servigos socioassistenciais nos Centros de Referéncia em Assisténcia Social
(CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS);

v'Realizar estudos sistematicos com a equipe dos CRAS e CREAS, na perspectiva de
analise conjunta da realidade e planejamento coletivo das a¢des, 0 que supbe assegurar
espacos de reunido e reflexdo no &mbito das equipes multiprofissionais;

v/ Contribuir para viabilizar a participacdo dos/as usuarios/as no processo de elaboracéo e
avaliacdo do plano de Assisténcia Social,

v Prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da Administracdo Publica, empresas privadas e
movimentos sociais em matéria relacionada a politica de Assisténcia Social e acesso aos
direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

v Estimular a organizacdo coletiva e orientar/as os usuarios/as e trabalhadores/ as da
politica de Assisténcia Social a constituir entidades representativas;

v Instituir espacos coletivos de socializacdo de informacdo sobre os direitos
socioassistenciais e sobre o dever do Estado de garantir sua implementacéo;

v/ Assessorar 0S movimentos sociais na perspectiva de identificacdo de demandas,
fortalecimento do coletivo, formulagdo de estratégias para defesa e acesso aos direitos;
v’ Realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informacOes e pareceres sobre acesso e

implementacdo da politica de Assisténcia Social;

v'Realizar estudos socioecondmicos para identificacdo de demandas e necessidades

sociais;
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v Organizar os procedimentos e realizar atendimentos individuais e/ou coletivos nos
CRAS;

v Exercer funcBes de direcdo e/ou coordenacdo nos CRAS, CREAS e Secretarias de
Assisténcia Social;

v Fortalecer a execugdo direta dos servigos socioassistenciais pelas prefeituras, governo
do DF e governos estaduais, em suas areas de abrangéncia;

v"Realizar estudo e estabelecer cadastro atualizado de entidades e rede de atendimentos
publicos e privados;

v Prestar assessoria e supervisao as entidades ndo governamentais que constituem a rede
socioassistencial;

v Participar nos Conselhos municipais, estaduais e nacional de Assisténcia Social na
condicao de conselheiro/a;

v" Atuar nos Conselhos de Assisténcia Social na condicdo de secretario/a executivo/a;

v Prestar assessoria aos conselhos, na perspectiva de fortalecimento do controle
democratico e ampliacdo da participacao de usuarios/as e trabalhadores/as;

v" Organizar e coordenar seminarios e eventos para debater e formular estratégias coletivas
para materializacdo da politica de Assisténcia Social;

v/ Participar na organizacdo, coordenacdo e realizagdo de conferéncias municipais,
estaduais e nacional de Assisténcia Social e afins;

v Elaborar projetos coletivos e individuais de fortalecimento do protagonismo dos/as
usuérios/as;

v" Acionar os sistemas de garantia de direitos, com vistas a mediar seu acesso pelos/as
usuarios/as;

v/ Supervisionar direta e sistematicamente os/as estagiarios/as de Servi¢o Social.

Nesse sentido, para realizagcdo dessas competéncias e atribuicdes os assistentes sociais
mobilizam os instrumentos e técnicas mais condizentes para cada requisi¢ao socioprofissional
em que atuam no seu cotidiano profissional. E fundamental que o uso desses elementos técnico-
operativos seja estabelecido pelo proprio profissional, assegurando sua autonomia técnica e
criatividade. Assim, durante o processo de utilizacdo dos mesmos 0s assistentes sociais devem
se orientar pelos objetivos, diretrizes e competéncias assinalados nos Parametros, que estdo em
consonancia com os valores e principios contidos no Projeto Etico-Politico (CFESS, 2011).

Em relacdo a autonomia de trabalho, as condigdes objetivas de estruturacdo do espago
socio-ocupacional na politica de assisténcia social devem assegurar aos profissionais o direito

de realizar suas escolhas técnicas na dindmica de decisdo democratica; garantir sua liberdade
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para pesquisar, planejar, executar e avaliar o processo de trabalho; permitir a realizacdo de suas
competéncias e atribuicdes técnicas e politicas nas dimensdes do trabalho coletivo e individual,
e; primar pelo respeito aos direitos, valores e principios ético-politicos construidos pela cultura
de cada profissdo (CFESS, 2011).

No que tange o trabalho interdisciplinar em equipe® na politica de assisténcia social, é
necessario que seja orientado pela perspectiva de totalidade, visando situar o usuario nas
relacdes sociais capitalistas, sem responsabiliza-lo pela sua condi¢é@o socioeconémica. Segundo
0 Cadigo de Etica Profissional de assistentes sociais, por exemplo, sdo estabelecidos direitos e
deveres para conducéo do trabalho em equipe, que resguardam o sigilo profissional, de forma
que os profissionais ndo podem socializar as informacdes, atribuicdes e tarefas que néo estejam
em campo de atuacdo. Nesse sentido, sé podem ser compartilhadas as informagdes relevantes
para qualificar o servico prestado, assegurando o seu carater sigiloso. Cabe mencionar ainda
que, na elaboragdo conjunta dos documentos que fundamentam as agdes em equipe
interdisciplinar é fundamental registrar somente as informacdes necessarias para a efetivacao
dos objetivos do trabalho (CFESS, 2011).

Nessa direcdo, a construcdo do trabalho interdisciplinar exige dos profissionais a
realizacdo continua de reunides, para refletir sobre as questdes relativas ao desenvolvimento do
trabalho, considerando as especificidades das demandas, das equipes e dos usuarios; visando
fomentar os debates conjuntos, no sentindo de estabelecer as particularidades de cada exercicio
profissional, bem como definir as competéncias e habilidades profissionais de acordo com as
requisicdes socioprofissionais e politicas tendo como suporte seus Codigos de Etica
Profissional. Além disso, a qualidade das atividades interdisciplinares implica o planejamento
de acOes de educacdo permanente, com base na identificacdo das necessidades dos
profissionais, considerando as especificidades das demandas locais e regionais. Nesse sentido,
é importante garantir um espaco para reflexdo das competéncias teérico-metodoldgicas ético-
politicas e técnico-operativas que subsidiam o trabalho da equipe interdisciplinar (CFESS,
2011).

No que se refere a carga horaria do exercicio profissional, € preciso que seja assegurada
0 tempo e as condi¢bes para o assistente social responder com qualidade as demandas
profissionais, bem como é necessario que se estabeleca momento para estudos e capacitacao

continuada no horario de trabalho. Inclui também assegurar o apoio ao profissional para a

33 Conferir Resolugdo CFESS n°. 557/2009, de 15 de setembro de 2009, que dispde sobre a emissdo de pareceres,
laudos, opinies técnicas conjuntos entre o assistente social e outros profissionais.
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participacdo em cursos de especializagdo, mestrado e doutorado, que promovem o
aprimoramento profissional (CFESS, 2011).

Quanto as condicdes fisicas e técnicas do exercicio profissional, € importante sublinhar
que a realizacdo das acOes profissionais exige a garantia de espacgo para atendimentos tanto
individuais quanto coletivos, requer também um local adequado para proteger 0s prontuarios e
documentos relativos ao atendimento dos usuarios (CFESS, 2011).

A concepcdo sobre o exercicio profissional sinalizada nos Parametros pressupde
enfrentar duas tendéncias nos dias atuais no ambito do CRAS. A primeira tendéncia refere-se a
restricdo das acgOes profissionais aos atendimentos emergéncias, o que pode configurar o
exercicio profissional como um plantdo de urgéncias, ou entdo, como um servico cartorial que
armazena os registros e faz o controle das familias para acesso a beneficios de transferéncia de
renda. A segunda tendéncia diz respeito a relagdo estabelecida entre o publico e privado, em
que o poder publico somente faz o repasse dos recursos financeiros para as organizagdes nao-
governamentais operacionalizarem 0s servicos socioassistenciais. Essa relagdo pode
transformar o profissional em um mero fiscalizador das a¢des realizadas pelas instituicdes e
esvaziar a capacidade de potencializar seu trabalho de gestdo da politica de assisténcia social
(CFESS, 2011).

Nessa direcdo, o exercicio profissional do assistente social na politica de assisténcia
social precisa extrapolar as atividades institucionais para ndo cair em um exercicio profissional
limitado a “gestdo da pobreza”, sob uma ética micro dos determinantes que atravessam as
expressoes da Questdo Social (CFESS, 2011).

Ao longo da exposicéo foi particularizado a analise do exercicio profissional no @mbito
do SUAS, no contexto marcado pela tendéncia a assistencializacdo das politicas sociais e pela
tendéncia a centralidade da assisténcia social e privatizacdo das demais politicas sociais.
Conforme abordado, o exercicio profissional é tensionado por diversas expressdes, as quais “se
condensam e se confrontam concepcdes, valores, intencionalidades, propostas de sujeitos
individuais e coletivos, articulados em torno de distintos projetos em disputa no espaco
institucional onde se implementam politicas pablicas” (RAICHELIS, 2010, p. 752).

Nesse sentido, é fundamental reconhecer que o exercicio profissional do assistente
social, na sociedade capitalista contemporanea, é atravessado por diversas tensdes, obstaculos
e desafios. De tal modo, essas determinacGes sdo parte e expressdo da materialidade do
exercicio profissional. Entretanto, é preciso que os profissionais vislumbrem possibilidades em

suas acoes a partir da articulacdo das dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
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operativa, tendo em vista uma dire¢do social determinada, ou melhor, norteado pelos valores e
principios preconizados no Projeto Etico-Politico do Servico Social.

ApoOs estas reflexbes construidas no decorrer dos dois primeiros capitulos,
compreendemos que possuimos o aporte tedrico-metodolégico critico necessario para realizar
no ultimo capitulo a analise documental nas "OrientacGes Técnicas sobre o PAIF", expondo
suas implicacdes para o exercicio profissional do assistente social, tendo em como referéncia o

Projeto Etico-Politico do Servico Social.
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3 ANALISE DAS ORIENTACOES TECNICAS SOBRE O PAIF: AS IMPLICACOES
PARA O EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objeto de trabalho dessa pesquisa situa-se nas “Orienta¢fes Técnicas sobre o PAIF”
no que diz respeito em suas implicacdes para o exercicio profissional do assistente social. O
foco de abordagem deste estudo encontra-se em apreender como este documento pode
direcionar o fazer profissional, tendo como referéncia o Projeto Etico-Politico do Servigo
Social. A perspectiva de andlise aqui assumida entende que o fazer profissional configura-se
pela articulacdo das dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa em uma
relacdo de unidade na diversidade. Logo, a materializacdo do fazer profissional revela-se
imbuida de escolhas, finalidades, principios, valores, teorias, técnicas, instrumentos, taticas,
habilidades e de estratégias que demonstram em qual direcdo social o assistente social visa a
realizacdo de um projeto de profissdo determinado, no contexto do cotidiano profissional
(GUERRA, 2013a).

Conforme descrito nos capitulos anteriores desta dissertacdo, o padrdo atual das
politicas sociais apresenta-se com forte tendéncia assistencialista e mercantilista (MOTA,
2010). O Estado dispde de um conjunto de formulagdes, expresso nas normatizagées/manuais
das politicas sociais, que orienta 0s procedimentos metodolégicos necessarios a
operacionalizacdo dos programas/projetos sociais, apoiado na argumentacdo de eficécia e
eficiéncia técnica (GUERRA, 2016).

Assim, para operacionalizacdo dos programas/projetos sociais focalizados, pontuais,
fragmentados e repleto de condicionalidades, como é o caso dos servicos ofertados da politica
de assisténcia social, o Estado requisita um tipo de profissional que "opere"” nos mesmos, em
conformidade com as orientacdes estabelecidas pelas normatizagdes. Verifica-se, entdo, a
exigéncia de um perfil profissional que seja tarefeiro, produtivista e multifuncional para
executar as determinagdes da politica, o qual vem sendo construido pela formacéo precarizada
das novas geracdes de assistentes sociais, no contexto de contrarreforma do ensino superior
(GUERRA, 2016).

Recordando, a questdo central do nosso objeto de estudo foi refletir como as
normatizacOes da politica de assisténcia social podem implicar no exercicio profissional do

assistente social. Assim, face a esse questionamento foi utilizado como procedimento
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metodoldgico a pesquisa bibliografica e documental. O recorte de anélise se pautou nas
Orientacdes Técnicas sobre o PAIF — Volume 1: O Servico de Protecdo e Atendimento Integral
a Familia, segundo a Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais e 0 Volume 2:
Trabalho Social com Familias do Servi¢o de Protecdo Social e Atendimento Integral & Familia
tendo como referéncia o Projeto Etico-Politico do Servico Social.

Essas orientacbes sdo documentos normativos que determinam os elementos
operacionais para execucdo do PAIF, abarcam um conjunto de categorias, conceitos,
metodologias, procedimentos, agdes e instrumentos de intervencdo direcionados ao trabalho
social da equipe profissional dos CRAS. Compreende-se que a elucidagdo das perspectivas
tedrico-prética, ético-politica e técnico-operativa inscritas neste documento é fundamental para
a profissdo, pois tais perspectivas direcionam o fazer profissional, no sentido de contribuir no
processo de efetivagcdo dos objetivos institucionais.

Em relacdo ao percurso investigativo, este foi baseado na identificacdo e interpretacéo
das principais categorias que perpassam os documentos, a saber: matricialidade sociofamiliar,
territério e vulnerabilidade e risco social. Essas categorias possuem um significado estratégico
na processualidade do exercicio profissional. Nesse sentido, foram selecionados os achados
considerados mais relevantes dessas categorias utilizados em citagdes diretas, para, assim,
identificar as possiveis implicacGes que permeiam o fazer profissional do assistente social. Para
tanto, a fundamentacdo da andlise de forma qualitativa se constituiu, portanto, por meio da

revisao bibliografica utilizada ao longo desta dissertacgéo.

3.2 APRESENTANDO O DOCUMENTO

3.2.1 Volume 1 — O Servico de Protecdo de Atendimento Integral a Familia — PAIF,
segundo a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais

Este volume contempla a concepcéo tedrico-metodoldgica e ético-politica presente na
organizacdo do PAIF de acordo com PNAS, visando auxiliar os profissionais que atuam no
ambito da protecdo social basica do SUAS. O documento foi organizado em dez capitulos:
Nome do servico (capitulo 1); Descricdo do servico (capitulo 2); Usuérios do servico (capitulo
3); Objetivos do servico (capitulo 4); Provisdes do servico (capitulo 5); Aquisi¢des dos usuarios
(capitulo 6); Condices e formas de acesso (capitulo 7); Unidade, periodo de funcionamento e
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abrangéncia do servi¢o (capitulo 8); Articulagdo em rede (capitulo 9); e, Impacto social
esperado (capitulo 10) (BRASIL, 2012a).

A seguir sera apresentado, de forma resumida, o que cada capitulo traduz.

Capitulo 1 - Nome do Servico

O PAIF ndo € um servico recente e também néo foi inaugurado por meio da Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais n°. 109/2009. Esse servico surgiu no inicio dos anos
2000, passou por alteracdes e aprimoramentos, inclusive de nomenclatura, retratando seu
significado no @mbito da politica de assisténcia social (BRASIL, 2012a).

A experiéncia de trabalho desenvolvido com as familias iniciou-se em 2001, a partir de
um projeto piloto, o Programa Nucleo de Apoio a Familia (NAF). Para expandir e qualificar
essa experiéncia, em 2003, foi lancado o Plano Nacional de Atendimento Integral a Familia
(PAIF, a época com a mesma sigla). Posteriormente, em 2004, o Plano foi aperfei¢coado e
adequado as diretrizes da PNAS, instituindo-se o “Programa de Atencdo Integral a Familia”
(Portaria n°. 78 de 08/04/2004), que se tornou um dos principais servi¢gos do SUAS. A partir do
Decreto n°. 5.085, de 19/05/2004, o PAIF tornou-se uma das a¢des continuadas da politica de
assisténcia social, sendo oferecido exclusivamente nos CRAS. Ademais, o trabalho social
realizado com as familias no ambito do PAIF esta também articulado com os demais servicos,
programas e projetos do CRAS (BRASIL, 2012a).

O Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a familia (PAIF) foi organizado de acordo
com dois eixos estruturantes da PNAS*— a matricialidade sociofamiliar e a territorializacao.
Este servico tem como objetivo prevenir a ocorréncia ou o agravamento de situacdes de maior
vulnerabilidade e risco social, visando a garantia de fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria, no &mbito da protecdo social basica (BRASIL, 2012a).

Na sequéncia serdo explicitados os conceitos de matricialidade familiar (i), territorio (ii)
e vulnerabilidade e risco social (iii) que foram identificados no referido documento, sendo

considerados relevantes.

34 Vale lembrar que os eixos estruturantes da PNAS s&o: a matricialidade sociofamiliar; a descentralizagio politico-
administrativa e territorializacdo; novas bases para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil; financiamento;
controle Social; o desafio da participacdo popular/cidaddo usudrio; politica de Recursos Humanos e a
Informag&o, o monitoramento e a avaliag&o.
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i) Matricialidade sociofamiliar:

O PAIF é essencial para a protecdo de assisténcia social, vez que assegura
espacos de convivio, informa e garante acesso aos direitos
socioassistenciais, contribui para a gestdo intersetorial local, para o
desenvolvimento da autonomia, 0 empoderamento das familias e a
ampliacdo de sua capacidade protetiva. Fortalece, ainda, vinculos
familiares e comunitérios, favorecendo a ampliacao de perspectivas de vida
das familias mais vulneraveis e 0 acesso a oportunidades (BRASIL, 2012a,
p. 5).

Matricialidade sociofamiliar [...] Ao abordar a familia como um todo em
suas necessidades, disponibilizar sua oferta em locais proximos da moradia
dos usudrios e prever a busca ativa, pelos profissionais, das familias que
vivenciam situacdes de maior vulnerabilidade social, tem o desafio de
romper com a ldgica da fragmentacdo (BRASIL, 20123, p. 16).

A ideia central da articulagdo ao PAIF é materializar a matricialidade
sociofamiliar do SUAS, no ambito da PSB, de modo a integralizar o
atendimento as familias e seus membros, compreendendo de forma mais
abrangente as situagdes de vulnerabilidade vivenciadas e, portanto,
respondendo de forma mais efetiva a tais situacdes (BRASIL, 20124, p. 26).
O PAIF ¢é estratégico para a politica de assisténcia social, pois consolida
matricialidade sociofamiliar do SUAS no territorio de abrangéncia do
CRAS, por meio da sua articulacdo com todos 0s servicos de protecédo social
basica desenvolvidos no CRAS ou no seu territério de abrangéncia
(BRASIL, 20124, p. 26).

E forgoso compreender que para efetivar o acesso ao direito de um membro
da familia é preciso considerar a familia como um todo: suas dindmicas e
relacOes, buscando ndo segmentar e descontextualizar o atendimento — é o
gue se denomina de matricialidade sociofamiliar. Ressalta-se, todavia, que
em determinadas situaces serd o afastamento do convivio familiar uma
medida necessaria para a garantia dos direitos e protecdo daquele(s)
membro(s) da familia que se encontra(m) em situacdo de violagdo de
direitos (BRASIL, 20123, p. 28).

Acbes que promovam a autocompreensao e a autoestima, nos termos aqui
tratados, constituem, por assim dizer, meios imprescindiveis para promover
0 empoderamento das familias usuérias do PAIF (BRASIL, 2012a, p. 52).

Nesse entendimento, Couto (2015) deixa claro que, no contexto atual de politicas sociais

mercantilizadas, focalizadas e residuais, o SUAS apresenta a categoria matricialidade

sociofamiliar enfatizando a familia como protagonista dos servigos socioassistenciais

desvinculada do debate de classe social e vinculada as categorias territorio, vulnerabilidade e

risco social, as quais estdo "associadas a qualificacdo dos individuos e de seus lugares de

moradia”. Esta concepcdo tende a colocar a familia em uma posicdo de "responséavel pela

protecdo de seus membros, pois ndo se trata de discutir as condi¢des de vida das familias da

classe trabalhadora, mas de familias pobres que necessitam de um trabalho de ativacdo para

resolver seus problemas, os quais sdo decorrentes da sua incapacidade™ (COUTO, 2015, p. 671).
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Apoiada nas formulagdes de Rocha (2014), Couto (2015) afirma que a politica de
assisténcia social vem reatualizando o pensamento conservador. Couto (2015) ainda sublinha
que essa politica imp&e aos profissionais que a executam, a utilizacdo de préaticas invasivas e
moralistas a partir da nogdo de que existe algo de "errado" com as familias e que é necessario
identificar suas responsabilidades junto aos seus membros. Essa nogdo reducionista desloca o
sujeito das relaces sociais, reforcando a culpabilizacédo e responsabilizacdo das familias pelas
mazelas impostas pela ordem capitalista.

Couto (2015) assegura que a politica de assisténcia social organiza a operacionalizacdo
dos servigos socioassistenciais baseado na légica de identificacdo dos "problemas sociais" e
"reintegracao" das familias para promover o "bem-estar". Com isso, tem-se reforcado acdes no
ambito da esfera familiar que levam a psicologizacao das relacdes sociais e “ao ocultamento do
vinculo organico dos direitos sociais com a luta de classes” (ROCHA, 2014, p. 176 apud
COUTO, 2015, p. 674).

Para fugir do senso comum, Couto (2015) adverte que as categorias como protagonismo,
emancipacao e autonomia precisam ser qualificadas e problematizadas na politica de assisténcia

social. Assim deixa claro:

Particularmente, as categorias emancipacdo e autonomia, tdo caras ao
pensamento critico, ndo individual, de capacidade de sujeitos, mas sim de
processos gque no seu cerne rompem com a logica da sociedade capitalista.
Como falar em autonomia, emancipacdo de uma populacdo submetida a
condicionamentos para serem atendidos em suas necessidades sociais? O
carater transformador da politica social pode ser identificado na consciéncia
de classe adquirida, na possibilidade de reconhecer-se como sujeito de direitos
sociais coletivos, o que é um grande avango no campo da protecdo social
(COUTO, 2015, p. 673).

Couto (2015, p. 675) assevera que a politica de assisténcia social tem imposto aos seus
profissionais padrbes de respostas as demandas da populacdo, padrdes de familia, exige-se
também o enquadramento dos usuarios as regras institucionais, "encobrindo-se a realidade e
negando-se a populacdo usuéria o direito a reconhecer-se como sujeito de direitos".

A partir das consideragfes de Couto (2015), pode-se afirmar que o PAIF é um servicgo
socioassistencial de cunho conservador. Os elementos textuais aqui destacados demonstram
uma visao que oculta a condicéo de classe dos usuérios, por meio de conceitos mistificados tais
como: empoderamento, autoestima, autocompreenséo e autonomia, e de indicac¢des descoladas

da dindmica da sociedade capitalista. Esses conceitos sdo padronizados e estimulam praticas
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voltadas para modificagdo comportamental dos usuérios e integracdo das familias — nos termos
do PAIF —, como forma de enfrentamento das situa¢oes de “vulnerabilidade e risco social”.
Assim, faz-se importante que os profissionais da politica de assisténcia social
problematizem a categoria matricialidade sociofamiliar tendo como referéncia a perspectiva
tedrico-critica para evitar analises que culpabilizam/responsabilizam os sujeitos pelo seu
destino, bem como compreendendo que o direito a assisténcia social, enquanto uma politica

universal, precisa ser assegurada.

ii) Territorio:

¢ Nessa direcdo é preciso identificar e fortalecer os recursos disponiveis das
familias, suas formas de organizacao, participacdo social, sociabilidade e
redes sociais de apoio, entre outros, bem como dos territrios onde vivem
(BRASIL, 20123, p. 12).

e Enfatiza-se também que o PAIF tem papel fundamental na compreensao
das especificidades dos territorios — suas vulnerabilidades e
potencialidades, a partir do diagndstico territorial, da leitura critica da
situagdo vivenciada e escuta qualificada no atendimento as familias e
grupos sociais ali residentes, possibilitando, assim, a implementacdo de
acOes de carater preventivo, protetivo e proativo. Logo, € a partir do olhar
técnico sobre o territério que se dd o desenho do trabalho social a ser
desenvolvido com familias do PAIF (BRASIL, 2012a, p. 16).

o Imprimir carater cultural as a¢cGes do PAIF significa explorar a identidade
cultural do territorio, a fim de fortalecer o sentimento de pertencimento da
comunidade ali residente, estreitando seus lacos sociais. O resgate da
historia sociocultural, a partir das biografias das familias e dos grupos do
territorio bem como de personalidades oriundas destas localidades,
contribui para o reconhecimento dos valores e da cultura popular, trazendo
a tona potencialidades muitas vezes esquecidas ou subvalorizadas,
proporcionando o aumento da autocompreensdo e da autoestima social
positiva das familias residentes nos territérios (BRASIL, 2012a, p. 17).

e O namero de familias que vivem no territério constitui parametro para a
capacidade de atendimento do CRAS, estimando-se como capacidade de
atendimento anual do CRAS vinte por cento (20%) das familias,
territorialmente, a ele referenciadas. A apreensdo das dinamicas do
territorio vivido e ressignificado por quem nele vive é fator determinante
para a compreensdo das potencialidades e das situagdes de vulnerabilidade
social das familias, bem como para seu enfrentamento (BRASIL, 20123, p.
29).

o Neste sentido, a participacdo social pode se transformar em ampliacéo das
possibilidades de acesso das familias usuarias do PAIF ao processo de
desenvolvimento dos seus territorios e em fortalecimento dos mecanismos
democraticos da sociedade, a0 mesmo tempo em que empodera e emancipa
as familias (BRASIL, 20123, p. 53).

¢ Portanto, para que haja eficacia e agilidade no processo de promocéo do
acesso a servicos setoriais, é indispensadvel que o CRAS promova a
articulacdo intersetorial no seu territorio de abrangéncia, segundo diretrizes
da Gestdo Municipal, ou do DF, buscando a garantia do encaminhamento
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das familias e acompanhamento dos resultados alcancados (BRASIL,
20123, p. 55).

e O termo “territorio de abrangéncia do CRAS” ¢ intrinsecamente
relacionado ao termo “familias referenciadas”, pois o primeiro € definido
em raz&o do namero de familias em situacéo de vulnerabilidade social que,
com a implantagdo do CRAS, passam a ser referenciadas pela Unidade,
mesmo que vivam em areas distantes. No caso de territ6rio caracterizado
pela dispersao populacional, presenca de comunidades isoladas, ou mesmo
de dificil acesso, serdo ofertados servicos por equipes volantes, com a
intencdo de garantir a assisténcia social (BRASIL, 20123, p. 66).

¢ No ambito territorial - Aumento da capacidade de organizacéo, participacdo
e atuacdo das familias nos territérios, por meio do desenvolvimento de
acOes que possibilitem: fortalecimento do protagonismo e da autonomia dos
membros das familias; desenvolvimento da participacdo social; vinculos
comunitarios e de solidariedade fortalecidos; aumento do conhecimento
sobre direitos; aumento do exercicio dos direitos pelos membros das
familias (BRASIL, 2012a, p. 80).

Abreu (2016) apoiada nas obras de Lefebvre (2008) e Harvey (2006) afirma que a
categoria territorio precisa ser apreendida como elemento constitutivo das relagdes sociais de
producédo e reproducdo da vida social. Essa categoria faz parte do processo de materializacdo
histdrica e social da realidade. A apreensdo do territorio exige situa-lo como totalidade concreta
vinculada ao processo de producéo do espaco, perpassado por contradi¢des inerentes da ordem
capitalista. Ou seja, refletir de forma critica sobre o territério em tempos de crise estrutural do

capital requer apreendé-lo no campo da critica da economia politica.

Podemos, assim, conceber o territério como resultado das relagGes sociais e
histéricas, pois a depender da forma de ocupacdo do espaco e sua
transformacdo, a insercdo ocorrerd nos ciclos do processo produtivo.
Entretanto, este ciclo, como o das demais mercadorias vistas na dimensao
global do capitalismo, ndo se esgota, por fazer parte da propria dindmica de
reproducdo, como espaco de vida, de sustento, de abrigo e de lucro (ABREU,
2016, p. 36).

No contexto de contrarreforma do Estado, segundo os estudos de Abreu (2016, p. 190),
a abordagem territorial é incorporada na politica de assisténcia social como componente dos
ditames neoliberais por meio de "contetdos desvirtuados e reproduzidos a luz de matrizes
funcionalistas e/ou pds-modernas". A autora esclarece que esses ditames transformam a politica
em um "campo fecundo para a implantagdo majoritaria da direcdo estranha a proposta original
da LOAS, em especial, a questdo do rebaixamento do conteddo politico da universalidade e
cidadania no campo da assisténcia social como politica publica” (ABREU, 2016, p. 190).

Ainda sobre a abordagem de territorio dessa politica, conforme Abreu (2016), nos

altimos anos, demonstra uma tendéncia gerenciadora e integracionista, que se reproduz



135

principalmente pela via dos documentos normativos. No ambito do PAIF pode-se destacar, nos
textos selecionados para esta pesquisa, a associacdo do territorio com os conceitos de
potencialidades dos sujeitos, empoderamento, autoestima, autocompreensao, vulnerabilidade e
risco social. Essa abordagem de territdrio impressa no PAIF é coerente com 0 pensamento
conservador, uma vez que expressa a “subjetivacdo e fragmentacdo das demandas sociais,
dicotomizando ou até mesmo atonomizando-as, dando sentido a despolitizacdo do atendimento
as expressdes da questdo social” (ABREU, 2016, p. 181).

Abreu (2016) afirma que os documentos normativos contribuem no processo de
expansao e ampliacdo da légica de controle das fungdes executadas pelo Estado, favorecendo a
intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho atrelada as formas de consenso. A abordagem
de territdrio desses documentos esta alicercada em um viés funcional e tecnicista. Este viés
garante a manutencao do modelo neoliberal "[...] expresso no carater gerencial com enfoque na
pobreza, reforgando a l6gica residual e moralista para a administracdo da questdo social [...]"
(ABREU, 2016, p. 167).

Abreu (2016) destaca que a abordagem do territorio contida nos documentos normativos
da politica de assistencial social é utilizada na elaboracéo de indicadores e leituras diagnosticas
da situacdo socioeconémica da populacdo por meio de uma visdo funcionalista. A autora
observa que os dados da realidade sdo captados e classificados em situagdes, visando a
construcdo de um mapeamento da realidade social de forma estatica. Em rela¢do aos servicos
socioassistenciais, o entendimento de territdrio se processa por meio de um arsenal técnico
informacional, ocasionando processos de tecnoburocratizagdo dos servicos.

No ambito da politica de assisténcia social, Abreu (2016 p. 189) adverte que a
abordagem territorial tenta aproximar da realidade social dos sujeitos para solidificar os
aspectos de gestdo, mas "ndo consegue “tocar o chao" da vida social, pelo método enviesado
que tenta desenvolver, no qual, [...] ha uma clara direcdo que separa sujeito e objeto sem alterar
a correlacdo existente nos cenarios desgastados das politicas sociais brasileiras [...]. Além disso,
tal abordagem "reforca a nogdo comparativa entre os territérios” (ABREU, 2016, p. 292).

No contexto de crise contemporanea do capital, Abreu (2016, p. 191) assinala que
abordagem de territorio "adquire hegemonicamente um carater funcional ao processo de
focalizacdo e seletividade presente na assisténcia social”. A autora sublinha que tal abordagem
aparece de forma fragmentada, desconsiderando a dindmica contraditéria da sociedade
capitalista.

Com base nas consideracdes de Abreu (2016), percebe-se que a abordagem territorial

difundida no PAIF precisa ser desmistificada, pois tal documento se constitui de conceitos,
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contetudos e metodologismos controversos, que revelam retrocessos e futuras ameagas na

efetivacdo da politica de assisténcia social no campo da seguridade social.

iii) Vulnerabilidade e risco social

e Os termos “fortalecer, prevenir, promover e contribuir na melhoria”,
presentes na descrigdo do Servigo apontam para seu carater antecipador a
ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social, de modo a ofertar
as familias uma forma de atendimento que, como a propria denominacao
do Servico traz, proteja as familias. Protecdo que além do enfrentamento
das vulnerabilidades e riscos sociais, atua também no “desenvolvimento de
potencialidades”, a partir do reconhecimento de que ninguém esta
desprovido de tudo: uma familia que esta sobrevivendo na vulnerabilidade
detém ativos importantes. Nessa direcdo € preciso identificar e fortalecer os
recursos disponiveis das familias, suas formas de organizacéo, participacdo
social, sociabilidade e redes sociais de apoio, entre outros, bem como dos
territorios onde vivem (BRASIL, 20123, p. 12).

¢ Nessa direcdo, pode-se afirmar: a) A vulnerabilidade ndo é sindénimo de
pobreza. A pobreza é uma condicdo que agrava a vulnerabilidade
vivenciada pelas familias; b) A vulnerabilidade ndo é um estado, uma
condicdo dada, mas uma zona instavel que as familias podem atravessar,
nela recair ou nela permanecer ao longo de sua histéria; ¢) A
vulnerabilidade é¢ um fendmeno complexo e multifacetado, ndo se
manifestando da mesma forma, o que exige uma analise especializada para
sua apreensdo e respostas intersetoriais para seu enfrentamento; d) A
vulnerabilidade, se ndo compreendida e enfrentada, tende a gerar ciclos
intergeracionais de reproducdo das situacbes de vulnerabilidade
vivenciadas; e) As situacbes de vulnerabilidade social ndo prevenidas ou
enfrentadas tendem a tornar-se uma situagéo de risco (BRASIL, 2012a, p.
14-15).

o Assim, deve ser adotada, no cotidiano de trabalho da equipe de referéncia
do CRAS, essa procura intencional das familias referenciadas ao CRAS,
inserindo-as no trabalho social do PAIF, tendo como base o conhecimento
das incidéncias de situacBes de vulnerabilidade no territorio, promovendo
aquisicbes e acesso a direitos, prevenindo situaces de risco social e
protegendo as familias de vivenciar tais situaces (BRASIL, 2012a, 67).

¢ Nota-se que 0s impactos sdo interrelacionados e interdependentes: ndo ha
como prevenir a ocorréncia de riscos (agravamento ou reincidéncia), sem
reduzir a ocorréncia de vulnerabilidades sociais nos territorios. Tampouco
se reduz a ocorréncia de vulnerabilidades, se ndo houver aumento de
acessos das familias a servicos socioassistenciais e setoriais (BRASIL,
20123, p. 80).

Segundo Arregui e Wanderley (2009), a partir da segunda metade dos anos noventa 0s
organismos financeiros internacionais passam assumir a faléncia dos projetos direcionados a
América Latina sem questionarem o modelo neoliberal implementado. Esses organismos
reconheceram a deteriorizacédo das condic¢des sociais, sendo identificadas como crescimento da

vulnerabilidade social associada a concepcéo de risco social.
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Em relacdo as politicas sociais, Behring (2011) afirma que naquele no contexto de
contrarreforma do Estado brasileiro, tais politicas foram desenvolvidas baseadas na focalizacédo
e na seletividade, tendo como finalidade o atendimento as "vitimas mais visiveis". Tratou-se de
instituir uma "espécie de politica social "ambulancia" e preventiva das situacdes de irrupcéo,
frente a dramaticidade das condicfes de vida e trabalho das maiorias do Brasil™. Nessa direcao,
foram desencadeadas politicas e programas para os/as mais pobres dentre os pobres — 0s mais
"vulneraveis”, excluidos/as ou em situacdo de risco™. Assim, este modelo de politica social
focalizada consistia em uma das medidas do ajuste fiscal sob o comando das orientacGes dos
organismos financeiros internacionais (BEHRING, 2011, p. 88).

Em 2004, segundo Behring (2016, p. 12) tem-se que o SUAS apresenta avancos
institucionais importantes para consolidacdo da politica de assisténcia social. Entretanto, para
a autora, os documentos normativos dessa politica que estabelecem a organizacdo e a
operacionalizagdo dos servigos/programas socioassistenciais possuem categorias com "nitido
DNA neoconservador”, a saber: situacdo de risco, vulnerabilidade, capacidades, excluséo,
vigilancia.

Rodrigues (2012, p. 67) aponta que:

Entre os tedricos e idedlogos de tais programas, ressaltado como aquele que
permite a analise e intervencdo mais abrangente da pobreza, uma vez que
permite abarcar ndo apenas uma multiplicidade de privagdes de carater mais
objetivo (renda, ativos materiais, acesso a servigos etc.), mas também
condicBes psicossociais e dimensdes relacionais (atitudes e comportamentos
de apatia, resignacdo, baixa autoestima, baixo protagonismo e autonomia,
desesperanca, subordinacdo e dependéncia), consideradas como aspectos
menos tangiveis do fendmeno. E por esta via aparentemente mais larga,
preferivel a abordagens econdmicas, consideradas limitadoras, que a
vulnerabilidade pde no centro da intervencdo dos agentes das politicas de
combate a pobreza o0 empoderamento, elemento fundamental para o processo
de conversdo, de transformacdo do funcionamento da familia e das
capacidades de seus membros, exigindo competéncias e habilidades
necessarias ao apoio do bom desempenho das fungdes familiares.

Rodrigues (2012) denuncia que as categorias vulnerabilidade e risco social foram
incorporadas pelo Servigo Social brasileiro, principalmente com a difusdo dos documentos
normativos elaborados pelo MDS para operacionalizagdo dos servigos socioassistenciais. A
autora afirma que essas categorias foram disseminadas além dos espacos s6cio-ocupacionais da
politica de assisténcia social, tornaram-se em curto tempo "um verdadeiro jargdo profissional,

encontravel em inimeros relatos de experiéncias e publicacBes de profissionais, docentes,



138

pesquisadores e estudantes dedicados a outros campos de atuacdo do assistente social”
(RODRIGUES, 2012, p. 60).

Rodrigues (2012) alerta a necessidade de problematizar tais categorias de forma rigorosa
no ambito do Servigo Social, uma vez que produzem uma leitura sobre a realidade social
contraria as Diretrizes Curriculares da ABEPSS, a qual tem como categoria estruturadora da
formacéo profissional, a Questdo Social concebida a luz da critica da economia politica, sendo
necessariamente atrelada a contradicédo entre o capital e o trabalho.

Nesse mesmo raciocinio, Behring (2011, p. 93) sublinha que essas categorias expressam
um contetido contrario ao referencial tedrico-metodoldgico contido no Projeto-Etico-Politico
do Servico Social, uma vez que, estdo referenciadas em autores do "campo da socialdemocracia,
no limite da emancipacdo humana". No entendimento da autora, essas categorias acabam sendo
reproduzidas no meio profissional como um jargdo, portanto, precisam ser questionadas de
forma critica. A autora conclui que a arquitetura institucional da assisténcia social apresenta
limites para produzir uma reformulacdo em uma direcdo mais radical em tempos de ajustes
ficais.

A partir das consideracOes das autoras supracitadas, compreende-se que o documento
aqui analisado apresenta as categorias vulnerabilidades e risco social em consonancia com 0s
ditames neoliberais para politica social. Pode-se observar nos elementos textuais destacados
que o PAIF delimita quem sdo seus usuarios e em quais situacdes é possivel recorrer seu
atendimento por meio da logica de focalizacao e seletividade. Para isso, utiliza-se de conceitos
como vulnerabilidade e risco social para fazer essa definicdo de acordo com a PNAS. Por se
tratar de uma politica focalizada, a qual precisa circundar os seus demandatarios, a PNAS
apresenta uma visdo social de protecdo "que supGe conhecer o0s riscos, as vulnerabilidades
sociais a que estdo sujeitos, bem como os recursos com que conta para enfrentar tais situacoes
com menor dano pessoal e social possivel. Isto supde conhecer os riscos e as possibilidades de
enfrenta-los" (BRASIL, 2005, p. 15).

Outra questdo que o documento coloca é a relacdo da identificacdo das situacGes de
vulnerabilidade e risco social associada ao desenvolvimento das potencialidades dos usuérios.
Conforme apontam Couto, Yazbek e Raichelis (2014a), ndo se trata de equipar 0S USUArios,
muito menos adivinhar suas potencialidades. E necessario reconhecer as demandas da
populacdo numa perspectiva de garantia de direitos, rompendo com a ldogica de
responsabilizacdo do sujeito pelas mazelas que a sociedade capitalista produz.

Sendo assim, € fundamental que os assistentes sociais questionem as implicacGes destas

categorias inseridas no arcabouco técnico-normativo da politica de assisténcia social, uma vez
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que possuem contetidos confusos e neoconservadores, que ocultam as relacfes sociais de
producdo e reproducdo capitalista, bem como sdo divergentes com o0s principios e valores

balizados no Projeto-Etico-Politico do Servigo Social.

Capitulo 2 — Descricéo do Servico

No PAIF, a Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais "consiste no trabalho social com
familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das familias,
prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e na melhoria
de sua qualidade de vida" (BRASIL, 2009, p. 6).

Com base na descrigdo acima, entende-se que o trabalho social com familias no &mbito
do PAIF esté sustentado no discurso de promocdo de direitos, mas visando a potencializacdo
das responsabilidades das familias sobre seus membros, em consonancia com o enfoque
gerencialista do Estado, conforme tratado no capitulo 1. Assim, segundo Boschetti (2016), no
contexto de contrarreforma do Estado sob o receituario neoliberal verifica-se a reducdo dos
gastos publicos com a érea social agregada ao processo de transferéncia das responsabilidades
estatais para o &mbito da familia/comunidade, e também via parcerias com as organizagdes
sociais publico-privadas.

Boschetti (2016) esclarece que esse processo de transferéncia das acOes estatais de
protecdo social para a familia e a sociedade civil provoca 0 aumento constante das suas
atribuicbes e responsabilidades, por meio do argumento da participacdo e solidariedade
familiar. Nas palavras de Sitcovsky (2010, p. 171): "Aqui reside a ideia de construcdo de um
Estado gerente, no qual a provisdo de alguns servicos sociais pode ser transferida para a
sociedade™.

Logo, nesse processo de desresponsabilizacdo do Estado gerencialista, 0s servigos
socioassistenciais tendem a reatualizar praticas disciplinadoras, fiscalizadoras, filantropicas,
voluntarias, caritativas, de ajuda mutua e autoajuda, que fazem parte da heranca "moralizadora”
e "culpabilizadora™ da assisténcia social no atendimento aos usuarios (MONTANO, 2008;
SITCOVSKY, 2010).
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Capitulo 3 — Usuarios do Servico

Este capitulo aborda o perfil dos usuarios do PAIF. A Tipificacdo prevé que o servico
seja voltado para todos que dele necessitam, desenvolvendo ac¢es de forma preventiva,
protetiva e proativa, visando evitar a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social
vivenciada pelo seu publico-alvo. Nessa direcdo, o PAIF enumera alguns "perfis de familias"
referenciadas no territério de abrangéncia do CRAS, que possivelmente demandardo suas

acoes:

v Familias vivendo em territérios com nulo ou fragil acesso a salde, a
educacdo e aos demais direitos, em especial familias monoparentais
chefiadas por mulheres, com filhos ou dependentes;

v" Familias provenientes de outras regides, sem nucleo familiar e comunitario
local, com restrita rede social e sem acesso a servicos e beneficios
socioassistenciais;

v Familias recém-retiradas de seu territério de origem, em funcdo da
implementagdo de empreendimentos com impactos ambientais e sociais;

v" Familias com moradia precaria (sem instalacOes elétricas ou rede de esgoto,
com espaco muito reduzido, em é&reas com risco de deslizamento,
vivenciando situacdes declaradas de calamidade publica, dentre outras);

v Familias vivendo em territérios com conflitos fundiarios (indigenas,
quilombolas, extrativistas, dentre outros);

v’ Familias pertencentes aos povos e comunidades tradicionais (indigenas,
quilombolas, ciganos e outros);

v Familias ou individuos com vivéncia de discriminagao (étnico-raciais e
culturais, etarias, de género, por orientacao sexual, por deficiéncia e outras);

v Familias vivendo em contextos de extrema violéncia (areas com forte
presenca do crime organizado, tréfico de drogas, dentre outros);

v’ Familias que enfrentam o desemprego, sem renda ou renda precéaria com
dificuldades para prover o sustento dos seus membros;

v Familias com crianc¢a(s) e/ou adolescente(s) que fica(m) sozinho(s) em
casa, ou sob o cuidado de outras criangas, ou passa(m) muito tempo na rua,
na casa de vizinhos, devido a auséncia de servi¢os socioassistenciais, de
educacdo, cultura, lazer e de apoio a familia;

v" Familia que entregou crianga/adolescente em adocéo;

v Familia com integrante que apresenta problemas de salide que demandam
do grupo familiar protecdo e/ou apoios e/ou cuidados especiais (transtornos
mentais, doengas crénicas etc.) (BRASIL, 20123, p. 29-30).

Constata-se que o PAIF justifica seu publico-alvo por meio de indicadores e diagndstico
socioterritorial, reproduzindo uma visdo positivista, que extrai os dados da realidade e
classifica-os em situacdes sociais, visando a construcdo de "mapas de vulnerabilidades e
potencialidades sociais" da populacdo. Essa forma padronizada de captar a realidade dos
usuarios ndo possui neutralidade, faz parte da logica gerencial do Estado sustentada no discurso

de racionalizacdo dos custos e eficiéncia técnica (RODRIGUES, 2012). Assim, segundo Abreu
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(2016), a abordagem territorial no ambito do PAIF, revela uma ldgica tecnicista e moralista
para a administracao das expressdes da Questdo Social. Conforme bem elucida Netto (1992, p.
28), as expressdes da Questdo Social séo recortadas e categorizadas pelo Estado burgués como
"problematicas sociais particulares”, visando uma intervencdo centrada na nocao de integracéo
social, com interesse de promover a redugdo das "disfuncionalidades"”, como se fossem
originarias de um "desvio" da logica social.

Compreendemos que essa classificacao de "perfis de familia” faz parte das tendéncias
de assistencializacdo das politicas sociais e de expansdo da assisténcia social. Retomando,
afirmamos no capitulo 1 que a tendéncia de expanséo da politica de assisténcia social se instalou
em concomitancia com as transformacBes societarias em curso, com 0 processo de
mercantilizacdo das politicas de protecdo social e com a ampliacdo dos programas de
transferéncia de renda. Nesse processo ocorre uma fragmentacéo das classes trabalhadoras entre
os cidaddos-consumidores, aqueles que utilizam os servigos mercantis e os cidadaos-pobres
sendo dignos da assisténcia social. Assim, 0s usuarios da assisténcia passam a ser "adequados"
aos programas pontuais, focalizados e precarizados, de acordo com as exigéncias dos

organismos financeiros internacionais (MOTA, 2010).

Capitulo 4 — Objetivos do Servico

Em relacdo aos objetivos do PAIF a Tipificagio Nacional dos Servicos

Socioassistenciais estabelece:

v Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida;

v Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitérios, possibilitando a
superacdo de situacdes de fragilidade social vivenciadas;

v Promover aquisi¢Bes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

v Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e
servicos socioassistenciais, contribuindo para a insercdo das familias na
rede de protecdo social de assisténcia social,

v Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o
usufruto de direitos;

v" Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promogédo de espacos coletivos de
escuta e troca de vivéncias familiares (BRASIL, 2009, p. 7).
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Para o alcance desses objetivos, o PAIF desenvolve agbes para promover: 0
restabelecimento da funcdo protetiva da familia; o reconhecimento da protecdo mutua; a
identificacdo das vulnerabilidades e recursos dos territdrios; a autocompreensao e a autoestima
das familias; a potencializacdo no exercicio do protagonismo e da autonomia das familias,
objetivando seu empoderamento; a reducdo de conflitos familiares; a prevencgéo de situagdes de
negligéncia e violéncia no ambito familiar; o fortalecimento das redes de apoio (relagdes de
amizade, vizinhanca, apadrinhamento etc.); a participacdo social dentre outras (BRASIL,
2012a).

Identifica-se que os objetivos do PAIF procuram o desenvolvimento de a¢des baseados
em conteudos que promovam uma tendéncia de individualizar e psicologizar a vida social
(NETTO, 1992), o que é peculiar da ordem burguesa. Dai decorre a psicologizacdo dos
"problemas sociais", que responsabiliza as familias e seus membros pela configuracédo
individualista, que os colocam como os Unicos agentes responsaveis pelo seu destino. Netto
(1992) explica que o lastro legitimador dessa psicologizacdo encontra-se no enlace entre o
publico e o privado, em uma relacdo simbidtica. Ademais, tem-se que o Estado no
enfrentamento das expressdes da Questdo Social utiliza-se de intervencgdes estratégicas de
ajustamento e reintegracdo dos individuos sociais, bem como oferecendo e executando préaticas
que promovem a modificacdo comportamental. Isto €, sdo praticas voltadas para sincronizar e
impulsionar as caracteristicas pessoais e 0s papeis sociais, enfatizando as familias e sujeitos
como protagonistas do seu destino social, por meio do discurso do empoderamento e da
solidariedade.

Assim, o Estado se apropria da nogéo de solidariedade como argumento central para

diminuir suas responsabilidades na area social. Tal nocao,

Seria grande responsavel pelo respeito as diferencas (locais e individuais) nas
necessidades/demandas populares” (contra a dita "homogeneizacdo" da
resposta estatal); seria a impulsionadora de uma nova cultura carregada de
valores altruistas, colaboracionistas, onde empresarios, trabalhadores e
cidaddos em geral estariam percebendo a necessidade da ajuda ao préximo;
estimularia a participacdo cidada (contra o "quietismo" e o "conformismo"
derivados da "paternalista” intervencdo estatal"), cada qual se sentindo
responsavel pela solucédo das proprias necessidades como dos carecimentos do
seu vizinho e da sua comunidade. Para isso, 0 "tempo livre" permitiria a acdo
solidaria e voluntaria (MONTARNO, 2008, p. 165).
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Capitulo 5 — Provis@es do Servigo

No que tange as provisbes do PAIF, a Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais determina que “as ofertas do trabalho institucional sejam organizadas em
quatro dimensdes: ambiente fisico, recursos materiais, recursos humanos e trabalho social

essencial ao servico” (BRASIL, 2012a, p. 58).

v Ambiente fisico: Espacos destinados para recepgao, sala(s) de atendimento
individualizado, sala(s) de atividades coletivas e comunitéarias, sala para
atividades administrativas, instalacbes sanitarias, com adequada
iluminacdo, ventilacdo, conservacdo, privacidade, salubridade, limpeza e
acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). O ambiente deve
possuir outras caracteristicas de acordo com a regulagdo especifica do
servico e do CRAS.

v/ Recursos materiais: Materiais permanentes e materiais de consumo
necessarios ao desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario,
computadores, entre outros. Dentre 0s recursos materiais necessarios a
implementagdo do PAIF, a Tipificagdo destaca 0s materiais
socioeducativos, descritos como: Artigos pedagogicos, culturais e
esportivos; Banco de Dados de usuarios de beneficios e servicos
socioassistenciais; Banco de Dados dos servigos socioassistenciais;
Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

v Recursos humanos: Compde 0s recursos humanos do PAIF a equipe de
referéncia do CRAS estabelecida na NOB-RH/SUAS.

v Trabalho social essencial ao servico: Acolhida, estudo social, visita
domiciliar, orientacdo e encaminhamentos, grupos de familias,
acompanhamento  familiar, atividades comunitarias, campanhas
socioeducativas, informacdo, comunicacdo e defesa de direitos, promogéo
ao acesso a documentacao pessoal; mobilizacéo e fortalecimento de redes
sociais de apoio; desenvolvimento do convivio familiar e comunitéario;
mobilizacdo para a cidadania, conhecimento do territorio; cadastramento
socioecondmico; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios; notificacdo da
ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social; busca ativa
(BRASIL, 2009, p. 7-8).

Do ponto de vista da organizagio da gestdo do trabalho social®® no dmbito do PAIF,
ainda permanece um grande desafio no seu processo de efetivacdo na maioria dos municipios
brasileiros, os quais convivem com uma cultura patrimonialista, tecnocratica e clientelista.

Sendo o CRAS a unidade que oferta o PAIF, registra-se que sua implantacdo vem enfrentando

35 Em relagéo ao desenvolvimento do trabalho social, este sera tratado no topico 3.2.2. Volume 2 — Trabalho Social
com Familias do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, focando nas implicagdes para o
exercicio profissional do assistente social.
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diversas dificuldades, conforme aponta as pesquisas®® de Couto, Yazbek e Raichelis (2014b).
Ainda segundo as autoras, no que se refere ao ambiente fisico e aos recursos materiais, tém-se
adaptacOes insatisfatorias das edificacbes, espaco improvisado e também insuficiente,
mobiliarios e equipamentos precarios. No que diz respeito aos recursos humanos, as equipes
profissionais sofrem dificuldades tanto sobre as condigdes e relagdes de trabalho, quanto de
despreparo técnico para intervir nas demandas sociais e institucionais. Em relacdo as acoes,
estas sdo desenvolvidas de modo restrito, priorizando o atendimento rotineiro e as demandas
esponténeas; os profissionais privilegiam as abordagens individuais, ja as reunides grupais
abordam diferentes temas no formato de palestra; os profissionais ndo conhecem o proprio
territdrio em que se encontram sediados, a rede socioassistencial existente, os equipamentos e
recursos sociais publicos que permitem a realizacao de articulagdes politico-organizativas, que
possibilitam o envolvimento da populagéo usuério etc.

Dessa forma, essas dificuldades enfrentadas cotidianamente nas unidades dos CRAS,
vém obstaculizando o desenvolvimento de um exercicio profissional condizente com o0s
Parametros para atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social. Para conducgéo
do exercicio profissional "na perspectiva de efetivar a politica de assisténcia social e
materializar 0 acesso da populacdo aos direitos sociais" sdo fundamentais trés dimensoes
indissociaveis: "as atividades exercidas pelos/as trabalhadores/as, as condi¢cbes materiais,
institucionais, fisicas e financeiras, e 0s meios e instrumentos necessarios ao seu exercicio"
(CFESS, 2011, p. 29).

Capitulo 6 — Aquisicdes dos Usuarios

Este capitulo aponta os bens adquiridos pelos usuarios oferecidos pela politica de
assisténcia social. Tem-se que protecdo social no dominio da politica de assisténcia social,
"produz aquisi¢cdes materiais, sociais, socioeducativas ao cidadao e cidada e suas familias para
suprir suas necessidades de reproducédo social de vida individual e familiar; desenvolver suas
capacidades e talentos para a convivéncia social, protagonismo e autonomia™ (BRASIL, 2005,
p. 89).

3% A pesquisa das autoras sobre a implementagdo do SUAS foi realizada nos seguintes estados: Para, Maranhio,
Pernambuco, Séo Paulo, Minas Gerais, Parana e Rio Grande do Sul.
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Essas aquisi¢des no ambito do PAIF estdo organizadas na Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais a partir das segurancas sociais afiancadas pela politica de
assisténcia social, a saber: a acolhida, o convivio familiar e comunitario, a renda, o
desenvolvimento da autonomia e a sobrevivéncia a riscos circunstanciais. Tais segurangas séo
apreendidas como garantias sociais, que devem direcionar todas as a¢fes da politica de
assisténcia social (BRASIL, 2012a).

No PAIF, as aquisi¢fes centram-se nas segurancas de acolhida, de convivio familiar e

comunitario e de desenvolvimento da autonomia.

v Seguranca de acolhida: Ter acolhidas suas demandas, interesses,
necessidades e possibilidades; receber orientacGes e encaminhamentos,
com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e
programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais,
civis e politicos; ter acesso a ambiéncia acolhedora; ter assegurada sua
privacidade.

v" Seguranca de convivio familiar e comunitario: Vivenciar experiéncias que
contribuam para o estabelecimento e fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios; vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade
protetiva e de superacdo de fragilidades sociais; ter acesso a servigos de
qualidade, conforme demandas e necessidades.

v Seguranca de desenvolvimento da autonomia: Vivenciar experiéncias
pautadas pelo respeito a si prdéprio e aos outros, fundamentadas em
principios ético-politicos de defesa da cidadania e justiga social; vivenciar
experiéncias potencializadoras da participacdo cidada, tais como espacos
de livre expressdo de opiniGes, de reivindicacdo e avaliacdo das agdes
ofertadas, bem como de espagos de estimulo para a participagdo em foruns,
conselhos, movimentos sociais, organizagcbes comunitérias e outros espacos
de organizagdo social; vivenciar experiéncias que contribuam para a
construcdo de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da
autoestima, autonomia e sustentabilidade; vivenciar experiéncias que
possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do universo
informacional e cultural; ter reduzido o descumprimento de
condicionalidades do PBF — Programa Bolsa Familia; ter acesso a
documentagdo civil; ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensdo
da cidadania; ter acesso a informacGes e encaminhamentos a politicas de
emprego e renda e a programas de associativismo e cooperativismo
(BRASIL, 2009, p. 8).

No que diz respeito as segurancas atribuidas ao PAIF, percebe-se que o foco é promover
as potencialidades dos individuos e familias para que eles possam ter "condigcbes e
oportunidades de autodeterminacdo, de protagonismo na construcdo das decisdes sobre seu
proprio destino” (BRASIL, 2012a, p. 64).

Com esse discurso, o PAIF direciona a acdo profissional da equipe do CRAS orientada
para 0 ajustamento, mudanca comportamental, disciplinamento, controle, represséo,

criminalizacdo dos usuarios sob o rétulo do acolhimento (GUERRA, 2014b). Ou seja, 0s
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usuarios sao responsabilizados pelos seus proprios problemas e também pela solu¢do. Assim,
verificam-se que as segurangas no ambito do PAIF sdo robustecidas de abordagens moralistas,

conservadoras, fiscalizadoras e tecnicistas.

Capitulo 7 — Condic6es e formas de acesso

No que se refere as condicdes e formas de acesso dos usuarios ao PAIF, a Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais determina que as familias devam estar territorialmente
referenciadas ao CRAS. Nessa direcéo, “a Tipificacdo fortalece o principio da territorializagao
do SUAS, que determina que a rede socioassistencial se organizara a partir da oferta capilar de

servigos, baseada na 16gica da proximidade do cotidiano de vida do cidaddao” (BRASIL, 2012a,
p. 66).

v" Condigdes: Familias territorialmente referenciadas aos CRAS, em especial:
familias em processo de reconstrucdo de autonomia; familias em processo
de reconstrucdo de vinculos; familias com criancgas, adolescentes, jovens e
idosos inseridos em servigos socioassistenciais; familias com beneficiarios
do Beneficio de Prestacdo Continuada; familias inseridas em programas de
transferéncia de renda.

v Formas: Por procura espontanea; por busca ativa; por encaminhamento da
rede socioassistencial; por encaminhamento das demais politicas publicas
(BRASIL, 2009, 8-9).

Nota-se que a abordagem territorial no &mbito do PAIF centra-se em uma ldgica que
contribui no acesso da populacdo aos direitos. Além disso, ndo nega sua dimensdo téo
importante das relaces que se constitui na vida da populacéo nos territdrios. Nessa direcdo, a
abordagem volta-se para obtencédo de informacGes sobre a realidade local dos usuarios e a forma
que se processam; € também utilizada para planejar, monitorar e avaliar as ac@es; serve como
parametro para analise das agdes no que se refere ao grau de adequacdo as necessidades da
populacdo e seus territorios, bem como para padrdes de qualidade, condi¢bes e formas de
acesso.

Percebe-se entdo, que o PAIF se apoia em um discurso de territorializagdo para
"operacionalizar de modo mais efetivo a sua fungdo protetiva e preventiva nos territérios, visto
que é capaz de antecipar a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social e ndo
somente reagir passivamente as demandas apresentadas da familia” (BRASIL, 20123, p. 66).

Estes apontamentos demarcam o discurso utilizado pelo Estado para promover o recorte

territorial, e conforme Abreu (2016), a categoria territorio comparece no ambito do PAIF
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atrelada a conceitos conservadores, a metodologias e abordagens tecnicistas, servindo como
instrumento de controle das variaveis empiricas. Ou seja, o discurso da territorializacdo
contribui no processo de despolitizacdo das lutas de classes, fragmentacdo das demandas sociais
e subjetivacdo das refracdes da Questdo Social, portanto, é utilitaria a ordem capitalista.

Assim, é necessario ter uma postura critica em relacdo a abordagem territorial, uma vez
que o territorio deve ser entendido a partir das vivéncias dos sujeitos, evidenciando suas
diferencas e singularidades (ABREU, 2016).

Capitulo 8 — Unidade, Periodo de Funcionamento e Abrangéncia do Servico

Em relacdo a unidade, ao periodo de funcionamento e a abrangéncia do PAIF, a

Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais indica:

v Unidade: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
obrigatoriamente oferta o PAIF.

v Periodo de funcionamento: Periodo minimo de 5 dias por semana, 8 horas
diarias, sendo que a unidade devera necessariamente funcionar no periodo
diurno podendo eventualmente executar atividades complementares a noite,
com possibilidade de funcionar em feriados e finais de semana.

v" Abrangéncia: Municipal; e em metrépoles e municipios de médio e grande
porte a abrangéncia correspondera ao territorio de abrangéncia do CRAS,
de acordo com a incidéncia da demanda (BRASIL, 2009, p. 9).

A unidade, o periodo de funcionamento e abrangéncia sao elementos que configuram a
operacionalizacdo dos servigos socioassistenciais, mas na realidade, devem ser observados de
forma critica. Segundo Behring (2016b, p. 21), no contexto de ajuste fiscal, os ataques no campo
da assisténcia social revelam a "perspectiva de corte de 10% do Bolsa Familia, e desmonte dos
programas do SUAS, especialmente do suporte técnico aos municipios em varios programas”.
Além disso, de 244 mil trabalhadores do SUAS, 87 mil ndo possuem vinculo empregaticio, de
acordo com os dados do MDS de maio de 2016. Ou seja, estas sdo as condi¢Oes previstas para
a viabilizacdo dos servicos socioassistenciais.

Conforme sinalizado no capitulo 5 do PAIF, Couto, Yazbek e Raichelis (2014b)
afirmam em suas pesquisas que 0s CRAS tem enfrentado muitas dificuldades na implementacéo
nos municipios. As autoras constataram muitas adaptacdes e improvisa¢des nas unidades de
atendimento, equipes de profissionais insuficientes numericamente, salarios baixos, alta

rotatividade dos trabalhadores, inexisténcia de capacitacdo dos trabalhadores, dentre outros



148

aspectos que resultam na precarizacdo das condicdes e relacdes de trabalho. Sendo assim, o

CRAS néo possui condicdes objetivas para oferecer servigos de qualidade para a populagéo.

Capitulo 9 — Articulagédo em rede

Ao destacar a articulacdo em rede como elemento fundamental para execucdo do PAIF,
a Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais reconhece sua necessidade para 0
cumprimento das finalidades dos servigos socioassistenciais. As articulagdes em rede indicam
a conexao essencial "dos servigos entre si, e destes com programas, projetos governamentais e
ndo governamentais para a integralidade do atendimento as familias e a, consequente, garantia
de seus direitos" (BRASIL, 2012a, p. 70). Assim, a articulagcdo em rede, segundo a Tipificacao
abarca:

v' Servigos socioassistenciais de protecdo social basica e protecdo social
especial;

v" Servigos publicos locais de educacdo, saude, trabalho, cultura, esporte,
seguranca publica e outros conforme necessidades;

v Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos
especificos;

v Instituicdes de ensino e pesquisa;

v Servicos de enfrentamento a pobreza;

v" Programas e projetos de preparacéo para o trabalho e de incluséo produtiva;

v Redes sociais locais: associagcdes de moradores, ONG’s, entre outras
(BRASIL, 2009, p. 9).

Refletir sobre a articulacdo em rede faz-se necessario situd-la no contexto de
contrarreforma do Estado sob a prescricdo neoliberal, que potencializa politicas sociais
focalizadas de transferéncia monetaria em detrimento da ampliacdo e aprimoramento das
politicas universais. No campo dos estudos sobre a economia politica, Druck e Filgueiras (2007,
p. 30) sublinham que "0s gastos sociais que possuem uma maior capacidade para o impacto
estrutural no combate as desigualdades e a pobreza (saude, educagéo, habitacdo e saneamento)
perderam [...] participacdo relativa no orgamento social)". J& os gastos com a politica de
assisténcia social os autores indicam que dobraram devido aos montantes transferidos para 0s
programas sociais focalizados. Assim, conforme abordado no capitulo 1 desta dissertacao,
pode-se verificar a tendéncia de assistencializacdo das politicas de protecédo social e a tendéncia
de centralidade/expansdo da politica de assisténcia social atreladas ao processo de

mercantilizacdo e privatizacdo das politicas sociais, conforme a brilhante tese de Mota (2010).
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Nessa dinamica, Sitcovsky (2010) sinaliza que a PNAS estabelece como eixo
estruturante do SUAS uma relacdo entre o Estado a sociedade civil. Essa relacdo ganha
substancia no processo de construcdo da rede socioassistencial, a qual se gesta sob a
necessidade pratico-operativa de constituir parcerias com instituicdes da sociedade civil, como
meio de viabilizar a prestacdo dos servigos publicos. Logo, vao expandindo as parcerias do
Estado com as organizagdes sociais para execucdo da rede socioassistencial, incluindo as
formas de solidariedade familiar, filantropica e comunitaria, sob uma ldgica supostamente
articuladora, integradora e harm0nica, mas, na verdade, demonstra-se como uma
desresponsabilidade publica estatal, ocultando e diluindo os interesses de classes.

Sitcovsky (2010) afirma que este processo de transferéncia dos servigos estatais para o
ambito privado e organizacdes sociais € uma das estratégias dos organismos financeiros
internacionais de racionalizagdo dos recursos para minimizar a crise fiscal. A transferéncia da
operacionalizacdo dos servigos assistenciais para as organizagdes sociais, principalmente as
associacGes comunitarias, estdo solidificadas no discurso do aumento da participacdo o que
reduz, "quando ndo aniquila, a possibilidade de formulacéo de veiculacao de vontades coletivas
ligadas a projetos societarios das classes subalternas, visto que estas associa¢des sdo deslocadas
para a execucéo direta de servicos assistenciais” (SITCOVSKY, 2010, p. 174).

Para o autor, as organizacdes das classes trabalhadoras passam assumir ndo mais o papel
de reivindicagdo, mas como executoras dos servigos socioassistenciais. 1sso gera uma aceitacao
dos sujeitos, por meio da construcéo de consensos que favorecem a manutencao do capitalismo.

Diante das consideracdes de Sitcovsky (2010), percebe-se que o trabalho em rede
apresenta uma realidade repleta de determinacdes, as quais se expressam nas parcerias publico-
privado. Dessa forma, os profissionais inseridos no ambito da politica de assisténcia social
precisam reforcar o posicionamento critico e fazer com que a sua atuacdo garanta os direitos
dos usuarios em tempos adversos.

Segundo as indicagdes contidas no documento Parametros para Atuacao de Assistentes
Sociais na Politica de Assisténcia Social no que tange a rede: "favorecer a participacdo dos
usuarios e movimentos sociais no processo de elaboracao e avaliacdo do or¢camento publico™;
"estimular a organizacdo coletiva e orientar os usuarios e trabalhadores da politica de
Assisténcia Social a constituir entidades representativas™; "instituir espacos coletivos de
socializagdo de informagéo sobre os direitos socioassistenciais e sobre o dever do Estado de
garantir sua implementacgao"; "assessorar 0s movimentos sociais na perspectiva de identificaco
de demandas, fortalecimento do coletivo, formulacdo de estratégias para defesa e acesso aos

direitos"; "realizar estudo e estabelecer cadastro atualizado de entidades e rede de atendimentos
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publicos e privados" e "prestar assessoria e supervisao as entidades ndo governamentais que
constituem a rede socioassistencial™ (CFESS, 2011, p. 20-21).

Capitulo 10 — Impacto Social Esperado

Por ultimo, a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais apresenta o impacto
social esperado pelo PAIF. Indica que o PAIF deve ampliar o escopo dos seus objetivos e das
aquisicOes de seus usuarios, de modo que, associado com os demais servigos socioassistenciais

e setoriais presentes no territdrio, suas a¢cdes possam contribuir para:

v Reducdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social no territério
de abrangéncia do CRAS;

v" Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia
no territorio de abrangéncia do CRAS;

v Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;

v Melhoria da qualidade de vida das familias residentes no territorio de
abrangéncia do CRAS (BRASIL, 2009, p. 9).

Aqui ficam explicitas as diretrizes que norteiam essa politica: vulnerabilidade social;
risco social; territorio, e; familia. As contribuicdes do PAIF no que diz respeito aos seus
impactos no ambito territorial abarcam acOes que visam assegurar a reducédo e a prevencdo das
situacdes de vulnerabilidade e risco social nos territorios e o0 aumento do acesso de direitos
(BRASIL, 2012a). Porém, reforcamos aqui a concepgdo de territorio assumida no PAIF é
acritica, desprovida de relagbes do sujeito, uma vez que o territorio € o de abrangéncia.

Verifica-se que, embora o uso do territério proposto no PAIF considere a aproximagao
da realidade social como fator relevante da gestéo politica de assisténcia social para garantir o
acesso ao servico, por meio do equipamento do CRAS, permanece, ainda, como um desafio
desconstruir a abordagem territorial amparada na separacdo entre o sujeito e objeto. Em
contrapartida, faz-se necessario a construcdo de uma abordagem que contemple a dimensao de
totalidade histdrica dos sujeitos sociais e territorios (ABREU, 2016).

Pelo que foi analisado até entdo, o impacto social esperado é determinado pelo Estado
gerencialista e esta direcionado por uma ldgica reducionista, voltada para uma dimensédo de
autoprotecdo das familias, contando com o apoio da comunidade e organizacdes sociais,
sustentada sob o discurso da solidariedade e da parceria, 0 que demonstra com nitidez a

destituicdo de qualquer contetdo classista.
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Diante da analise dos contetdos tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-
operativo elucidados no Volume 1 das Orientagbes Técnicas sobre o PAIF — "O Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia, segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais", foi possivel perceber a perspectiva gerencialista do Estado no contexto da
politica de assisténcia social pela via do manual, expressando sua reducdo na &rea social
agregado a expansdo das participac@es da familia, da comunidade, das organizagdes sociais e
do mercado na provisédo da protecédo social.

Em consonancia com as prescri¢des neoliberais, que visam o alivio da pobreza e reducéo
de conflitos, o PAIF se constitui como um dos mecanismos principais de solidificacdo dessas
prescri¢es. Nessa direcdo, conforme observado ao longo da analise, a abordagem do Volume
1 esta sedimentada no discurso do enfrentamento das desigualdades sociais por meio da difusdo
de conceitos e contetdos mistificados, contraditérios, confusos e controversos.

Embora o Volume 1 explicite a responsabilidade do Estado em viabilizar o acesso aos
direitos sociais as familias, evidenciando a "consolidacdo de um projeto societario mais
igualitario e justo” (BRASIL, 2012a, p. 6), se remete ao atendimento das demandas sociais
como situagdes-problemas, promovendo ac¢des imediatas, tecnicistas e moralistas, guiadas por
principios como altruismo, transformacdo comportamental, solidariedade, autocompreensao,
respeito, tolerancia dentre outros aspectos.

Assim, fica claro que a direcdo social da politica expressa nesse manual é de transmitir
que é possivel enfrentar as "situacGes de vulnerabilidade e risco social”, favorecendo o
ocultamento dos antagonismos de classes, uma vez que, suas a¢des junto as familias séo restritas
e imediatistas, isto é, dissociadas de uma reflexdo mais ampla dos componentes estruturais da
sociedade capitalista. Nesse sentido, 0 manual traz rebatimentos tanto para os usuarios do PAIF,
quanto para as categorias profissionais que trabalham no CRAS, enfraquecendo os horizontes
da politica de assisténcia social.

Passemos para a analise do Volume 2 do PAIF que aborda o Trabalho Social com

Familias do Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia.

3.2.2. Volume 2 — Trabalho Social com Familias do Servigo de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia — PAIF

Este volume tem como objetivo dar efetividade as diretrizes e principios da politica

indicados no Volume 1. Visa contribuir na operacionalizacdo do PAIF, por meio das
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especificidades dos territorios e das familias, oferecendo subsidios as equipes de referéncia dos
CRAS e gestores municipais e do Distrito Federal, na efetivacdo dos objetivos do principal
servico da protecdo social basica do SUAS. Este documento foi organizado em seis capitulos:
Conceito de trabalho social com familias no &mbito do PAIF (capitulol); A¢Bes que compdem
o trabalho social com familias do PAIF (capitulo 2); Atendimento e acompanhamento as
familias no ambito do PAIF (capitulo 3); Diretrizes para organizacdo gerencial do trabalho
social com familias do PAIF (capitulo 4); Sugestdes de abordagens metodoldgicas de trabalho
social com familias no &mbito do PAIF (capitulo 5), e; Diretrizes tedrico-metodoldgicas do
trabalho social com familias no &mbito do PAIF (capitulo 6) (BRASIL, 2012b).

Na sequéncia, de forma resumida, sera apresentado, o que cada capitulo explica.

Capitulo 1 — Conceito de Trabalho Social com Familias no ambito do PAIF

Em consonancia com o Volume 1, esse documento reconhece que o desenvolvimento
do trabalho social com familias “demanda saberes técnicos especializados, isto €, ndo mais
compreendido como clientelismo, assistencialismo, caridade, mas como uma politica publica
de responsabilidade do Estado"” (BRASIL, 2012b, p. 11). Dessa forma, para operacionalizagdo
dos servicos socioassistenciais € necessaria uma equipe formada por técnicos de nivel superior,
"com formacéo profissional, fundamentado em conhecimentos teérico-metodoldgicos, técnico-
operativos e em pressupostos éticos, projetos ético-politicos” (BRASIL, 2012b, p. 11).

Nesse sentido, cabe assinalar que do ponto de vista normativo, € um avanco o
documento evidenciar a necessidade do rompimento com as praticas assistencialistas e
clientelistas, destacando que a qualificacdo do trabalho junto as familias necessita da
constituicdo de um corpo profissional com curso superior. Entretanto, as pesquisas de Couto,
Yazbek e Raichelis (2014b) apontam que as a¢des desenvolvidas pela equipe de referéncia do
CRAS, em geral, ndo diferenciam dos modelos de abordagem tradicionais historicamente
desenvolvidos no campo da politica de assisténcia social.

Em relacdo ao conceito de trabalho social com familias no ambito do PAIF, o

documento define como:
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Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodolégico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lacos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em um espaco
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo primérias, com o
objetivo de proteger seus direitos, apoiad-las no desempenho da sua funcéo de
protecdo e socializacdo de seus membros, bem como assegurar 0 convivio
familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do Estado na
protecdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal objetivo
materializa-se a partir do desenvolvimento de agdes de carater “preventivo,
protetivo e proativo”, reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos
de direitos e tendo por foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes no
seu territorio de vivéncia (BRASIL, 2012b, p. 12).

O documento estabelece que o trabalho social com familias no ambito do PAIF precisa
ser desenvolvido pelos saberes profissionais tedrico-pratico e ético-politico. Reafirma que o
PAIF tem como objetivo apoiar as familias em situacdo de "vulnerabilidade", destacando a
funcdo de autoprotecdo das mesmas. Percebe-se, entdo, que o documento j& indica as
perspectivas tedrica e ético-politica que perpassam o trabalho social apoiadas no pensamento
burgués, o qual responsabiliza e culpabiliza as familias pelos "seus proprios problemas”
(GUERRA, 2014b), naturalizando as expressdes da Questdo Social. Na contramdo do
pensamento burgués, o Projeto Etico-Politico do Servigo Social tem como perspectiva tedrica
e ético-politica a critica da sociedade burguesa, a defesa dos interesses das classes
trabalhadoras, o enfrentamento de praticas conservadoras, visando a construcdo de sociedade
anticapitalista, conforme indicamos no capitulo 2 dessa dissertacéo.

No que tange ao saber profissional cientifico da equipe de referéncia do CRAS para o
desenvolvimento do trabalho social no &mbito do PAIF, o documento traz as seguintes

consideracdes:

[...] o trabalho social com familias € uma prética profissional apoiada em saber
cientifico, que para ser efetiva depende: a) de consciéncia critica e espirito
pesquisador por parte dos profissionais do CRAS; b) do conhecimento do
territorio - suas potencialidades, recursos, vulnerabilidades, relacdes
estabelecidas, de modo a realizar uma acéo preventiva e proativa; ¢) da ado¢do
de abordagens e procedimentos metodoldgicos apropriados para 0
cumprimento dos objetivos do Servigo; d) de estudo e analise permanente dos
conceitos fundamentais, tais como: familia e territério, nas abordagens
socioldgica, antropoldgica, econbmica, psicoldgica, entre outras, cuja
compreensdo € essencial para a implementacdo qualificada do PAIF; e) do
planejamento e analise das a¢des a serem adotadas no desenvolvimento do
trabalho social com familias; f) da promocéo da participacdo dos usuarios no
planejamento e avaliagdo das acbes do Servico; g) do desenvolvimento de uma
pratica interdisciplinar entre os profissionais que compdem a equipe de
referéncia do CRAS: assistentes sociais e psicélogos; h) do conhecimento
sobre os ciclos de vida, questbes étnicas, raciais, de orientacdo sexual, assim
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como outras questdes especificas identificadas no territério (BRASIL, 2012b,
p. 13).

Pode-se identificar que esses apontamentos referenciados na operacionalizacdo do PAIF
se revelam como avancos relativos no &mbito da intervengdo institucional. N&o obstante, torna-
se fundamental que os assistentes sociais desenvolvam acgdes sistematicas de pesquisa ancorada
na perspectiva tedrico-critica, e também, de intervencédo sobre diversos conteudos da realidade
social, 0s quais estdio em uma processualidade dialética. E necessério, portanto, que o0s
profissionais tenham conhecimento de questfes raciais, orientacdo sexual, ciclos de vida,
territorio dentre outras, mas sem desvincular tais questfes da luta de classes, da exploragédo do
trabalho e da concentragdo da riqueza socialmente produzida.

Deste modo, implica em um exercicio profissional articulado com as dimens6es teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, tendo como ponto de partida os valores e
principios contidos no Projeto Etico-Politico do Servigo Social. Assim, os profissionais poderdo
desenvolver a¢cdes compativeis com as condigdes e 0 modo de vida dos usuarios, no intuito de
ofertar servicos de qualidade, afirmando a politica de assisténcia social como direito de
cidadania, na sociedade burguesa.

Em uma observacdo atenta sobre o trabalho social com familias no campo da politica
de assisténcia social, Mioto (2010) destaca a realizagdo de dois movimentos:

O primeiro movimento se refere ao fato de pensar a politica de assisténcia social como
espaco de tensdes entre projetos divergentes, 0s quais estdo conectados a projetos societarios
distintos. Importante considerar que embora a politica de assisténcia social tenha se elevado ao
patamar de politica pablica, através da promulgacdo da LOAS, sendo um avanco significativo,
percebe-se que ainda ndo consolidou a inser¢do da familia numa perspectiva do direito. Existem
perspectivas contraditérias na concep¢do da familia na politica de assisténcia social, que
expressam projetos em disputa. Tais perspectivas estdo presentes no texto legal, nas diretrizes,
nas orientagbes normativas para o desenvolvimento do trabalho e nos encaminhamentos da
gestdo, que véo se materializar nos espacos institucionais. 1sso séo determinagfes que precisam
ser identificadas de forma critica, pois influenciam na realizacdo do exercicio profissional
(MIOTO, 2010).

Nesse sentido, € necessario o conhecimento sobre as concepgcbes em disputa e como
ocorre 0 processamento delas no cotidiano profissional. Para isso, faz-se importante a
qualificagdo profissional, pois permite ao assistente social uma interagdo com o0s documentos

normativos da politica de assisténcia social de forma reflexiva, possibilitando um exercicio
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profissional ndo restrito apenas aos objetivos institucionais, mas comprometidos com 0s
interesses da populacdo (MIOTO, 2010).

O diélogo entre o assistente social e as requisi¢des socioprofissionais pautado numa
perspectiva de garantia de direitos, exige uma formacdo profissional qualificada, tendo como
horizonte o Projeto Etico-Politico hegemdnico do Servigo Social. Isso contribui no processo de
leitura da realidade concreta, das disputas em jogo, particularmente desmistificando o papel
atribuido a familia na protecéo social e também decidindo com clareza a orientacdo de suas
acoes. Ou seja, essa condicdo permite o assistente exercer sua relativa autonomia,
impulsionando o desenvolvimento de agdes que busquem a defesa intransigente dos direitos
(MIOTO, 2010).

O segundo movimento diz respeito ao redimensionamento do trabalho social com
familias, tendo como sustentagdo a perspectiva tedrico-critica, pautado em dois aspectos
essenciais: a interpretagdo das demandas e o alcance e a direcionalidade das ag0es profissionais
(MIOTO, 2010).

O primeiro aspecto diz respeito a interpretacdo das demandas apresentadas pelas
familias aos profissionais. E necessario que as demandas sejam compreendidas como
expressoes da Questdo Social, decorrentes da sociabilidade do capital. Essa compreenséo nega
a concepgdo de que as demandas sdo “problematicas sociais" e nem as vinculam em uma
perspectiva que responsabiliza as familias pela competéncia ou a incompeténcia na protecédo
social de seus membros. Nesse sentido, € preciso que o0s profissionais considerem 0s processos
familiares como uma construcdo que envolve o entrecruzamento de multiplas relagdes sociais,
as quais determinam a dindmica familiar na sociedade capitalista. Assim, essa interpretacdo das
demandas possibilita a construcdo de acdes profissionais que se opbem a logica de
culpabilizacao das familias, ainda presente no exercicio profissional, que se realiza pela via da
identificacdo e resolucdo de problemas, sob os moldes tecnicistas (MIOTO, 2010).

O segundo aspecto refere-se ao alcance e a direcionalidade da agdo profissional. As
familias apresentam demandas que precisam ser compreendidas para além de suas
singularidades, bem como os limites e possibilidades de responder suas demandas estdo
condicionados ao atual modelo assistencialista, focalizado e fragmentado dos programas,
projetos e servigos sociais, no contexto neoliberal (MIOTO, 2010).

De posse desse entendimento, o trabalho social desenvolvido com as familias pelos
assistentes sociais se redimensiona em uma perspectiva de garantia de direitos. Nessa
perspectiva, tem-se a possibilidade de construir ac6es profissionais articuladas em trés niveis

de atencdo: proposicao, articulacdo e avaliacdo de politicas sociais, organizagéo e articulacéo
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de servicos e atendimentos singulares. Para realizacdo desses diferentes niveis de atencéo exige-
se 0 encaminhamento de a¢6es profissionais atreladas em trés importantes processos: processos
politico-organizativo, processos de gestdo e planejamento e processos socioassistenciais
(MIOTO, 2010).

Dessa forma, pode-se inferir que trabalhar com familia a partir da perspectiva tedrico-
critica, exige do assistente social um dominio tedrico-metodoldgico rigoroso, capacidade
investigativa, habilidade técnico-operativas, visando a processualidade do Projeto Etico-

Politico do Servigo Social no cotidiano profissional.

Capitulo 2 — Ac¢des que compdem o Trabalho Social com Familias do PAIF

No que diz respeito as agdes que compdem o trabalho social com familias no &mbito do
PAIF, o documento estabelece: a acolhida; as oficinas com familias; as a¢cbes comunitarias; as
acdes particularizadas e os encaminhamentos, tendo por desafio efetivar os objetivos do servico.
O documento indica que tais agdes devem ser planejadas e avaliadas com a participacdo das
familias usuarias, das organizacbes e movimentos populares do territorio, visando o
aperfeicoamento do Servico, a partir de sua melhor adequacdo as necessidades locais, bem
como o fortalecimento do protagonismo destas familias, dos espacos de participacdo
democrética e de instancias de controle social (BRASIL, 2012b).

O documento esclarece que a execucdo das acdes do PAIF é de responsabilidade dos
técnicos de nivel superior que compdem a equipe de referéncia do CRAS, sob a supervisdo do
coordenador do CRAS. Nessa direcdo, todos os atendimentos precisam ser identificados com
carimbos (identificacdo e numero do registro em conselho de classe) e assinaturas do(s)
profissional(is) responsavel(is) pelo registro dos dados. Faz-se necessario preservar a questao
ética e as atribuicdes especificas de cada profissdo. Dessa forma, todas as etapas do trabalho
sdo de dominio de todos os técnicos®” de nivel superior, 0 que caracteriza o trabalho
interdisciplinar (BRASIL, 2012b).

37 Ja foi tratado no capitulo 2 desta dissertagdo que o novo perfil profissional que tem sido construido no processo
de contrarreforma do ensino superior, especialmente pelos cursos EAD, esta conectado com as tendéncias de
desespecializagdo e desprofissionalizacdo das profissdes, as quais aparecem nas denominagdes estranhas como
"técnico social" dentre outras. Estas denominagdes sdo publicadas nos documentos normativos das politicas
sociais e nas formas de contratacfes, bem como se tem o estimulo de procedimentos padronizados e tecnificados
na gestdo do trabalho, os quais solidificam a logica gerencialista do Estado (GUERRA, 2016). Concordamos
com a indicacdo da ABESS (1989) sobre a necessidade dos profissionais de romperem com a rotulacdo de
técnicos. "Quem é o técnico? E aquele que esta preocupado com a racionalizagio de sua pratica, com o dominio,
0 manejo de um aspecto especifico de realidade que constitui sua preocupacdo imediata. Pouco Ihe preocupa a
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Segundo Ortiz (2014), o trabalho interdisciplinar deve ter como referéncia a perspectiva
de totalidade. Esta referéncia é fundamental para construcdo de uma préatica interdisciplinar
voltada para a superacdo da fragmentacédo dos saberes. Além disso, tal referéncia possibilita a
elaboracdo de "praticas capazes de romper com a naturalizacdo, a psicologizacdo e a
moralizacdo das expressfes da questdo social tdo presentes historicamente em nosso pais e
reatualizadas mundialmente em tempos de crise” (ORTIZ, 2014, p. 121).

De fato, as exigéncias do documento normativo sao fatores objetivos que implicam na
realizacdo do trabalho interdisciplinar, mas devem ser enfrentadas pelos profissionais de forma
critica, considerando as peculiaridades de cada projeto de profissdo. Assim, é necessario que as
competéncias tedrico-metodoldgicas, ético-politicas, técnico-operativas e a autonomia do
trabalho sejam asseguradas aos profissionais de maneira respeitosa com as regulamentacdes das
profissdes, conforme ja descrito no capitulo 2 desta dissertacdo (CFESS, 2011).

Também, conforme abordado no capitulo 2 desta dissertagdo, o assistente social dispde
de relativa autonomia (IAMAMOTO, 2011) tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa na conducéo do exercicio profissional que, por sua vez, é resguardada pela legislacao
profissional e sujeita a reclamacdo judicial. As instituicbes empregadoras definem as
requisicdes, as funcdes, as atribuicdes, as regulamentacdes de contrato e remuneracdo do
trabalho, oferecem os recursos materiais, humanos e financeiros necessarios para efetivacdo do
trabalho, bem como recortam as expressdes da Questdo Social, que podem se tornar o objeto
da acdo profissional. Essas instituicdes articulam as condic¢des indispensaveis para objetivacdo
do trabalho, veiculam a possibilidade de materializac&o dos resultados projetados, propiciando
também as condicBes sociais para a processualidade do projeto profissional que o assistente
social se compactua (IAMAMOTO, 2011).

Ou seja, € no contexto do cotidiano profissional que a relativa autonomia tem espaco
para enfrentar os limites e explorar as possibilidades no exercicio profissional. Assim, de posse
desse entendimento, os profissionais poderdo enfrentar os desafios do cotidiano profissional
sem correrem o risco de conduzir suas a¢des somente as exigéncias das orienta¢cdes normativas.

Nota-se que o documento vem afirmado a preservacao das regulamentacdes especificas
de cada profisséo e o papel significativo do trabalho interdisciplinar, mas, estabelece parametros
para o desenvolvimento das a¢des do PAIF, exigindo que os profissionais ndo os esquecam em

sua atuacdo. A seguir, vejamos resumidamente a descri¢do das a¢des no intuito de formata-las.

relacdo da sua pratica com a totalidade do processo historico, [...] buscando alcangar o0 maximo de eficacia e
éxitos possiveis” (ABESS, 1989, p. 74-75).
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v" Acolhida: Constitui agdo essencial do PAIF, pois é quando ocorre 0 inicio
do vinculo entre o Servico e a familia. E o0 momento em que o profissional
deve buscar compreender os mdaltiplos significados das demandas,
vulnerabilidades e necessidades apresentadas pelas familias, buscando
também identificar seus recursos e potencialidades e como tais situacoes se
relacionam e ganham significado no territorio. E nesse momento que o
técnico utilizara instrumentais de coleta e registro de informacdes, como
por exemplo, entrevistas, analise socioeconbmica, estudo social e o
prontuario da familia. A acolhida pode ser particularizada ou em grupo
(BRASIL, 2012b, p. 17-18).

v" Oficinas com familias: Consistem na realizagdo de encontros previamente
organizados, com objetivos de curto prazo a serem atingidos com um
conjunto de familias, por meio de seus responsaveis ou outros
representantes [...]. As oficinas com familias tém por intuito suscitar
reflexdo sobre um tema de interesse das familias, sobre vulnerabilidades e
riscos, ou potencialidades, identificados no territério, contribuindo para o
alcance de aquisigbes, em especial, o fortalecimento dos lacos
comunitarios, o acesso a direitos, o protagonismo, a participacao social e a
prevencdo a riscos (BRASIL, 2012b, p. 23-24).

v' AcbGes Comunitarias: Sdo acBes de carater coletivo, voltadas para a
dinamizacdo das relagbes no territorio. Possuem escopo maior que as
oficinas com familias, por mobilizar um nimero maior de participantes, e
devem agregar diferentes grupos do territdrio a partir do estabelecimento
de um objetivo comum. Constituem objetivos das acGes comunitarias do
PAIF: promover a comunicagdo comunitaria, a mobilizacdo social e o
protagonismo da comunidade; fortalecer os vinculos entre as diversas
familias do territério, desenvolver a sociabilidade, o sentimento de
coletividade e a organizacdo comunitaria — por meio, principalmente, do
estimulo & participagdo cidada. [...]. H& vérias formas de se executar acdes
comunitérias [...]: palestras, campanhas e eventos comunitarios (BRASIL,
2012b, p. 37-38).

v AcOes particularizadas: referem-se ao atendimento prestado pela equipe
técnica do CRAS a familia — algum(ns) membro(s) ou todo o grupo
familiar, ap6s a acolhida, de modo individualizado. As agles
particularizadas devem ser realizadas por indicacdo do técnico responsavel
pela acolhida da familia. O técnico também pode optar por esse tipo de
atendimento a pedido da familia. A opcdo pela utilizacdo de acdes
particularizadas no atendimento as familias deverd ocorrer em casos
extraordinarios e tém por principio conhecer a dindmica familiar mais
aprofundadamente e prestar um atendimento mais especifico a familia [...].
As acdes particularizadas ndo podem ser confundidas com atendimento
psicoterdpico. As ac¢des particularizadas podem ocorrer tanto no CRAS
como no domicilio da familia (BRASIL, 2012b, p. 41-42).

v Encaminhamentos: S80 0s processos de orientacdo e direcionamento das
familias, ou algum de seus membros, para servigos e/ou beneficios
socioassistenciais ou de outros setores. Os tipos de encaminhamentos do
PAIF sdo: a) os encaminhamentos para a rede socioassistencial do SUAS e
b) os encaminhamentos para a rede setorial de politicas publicas (BRASIL,
2012b, p. 45).

Em relacdo a esta descri¢do das acbes do PAIF e as instrugbes de como operacionaliza-
las, pode-se identificar suas implicacdes no exercicio profissional, mais especificamente na

forma de elaboracdo e no conteddo das respostas profissionais. Neste sentido, o fazer do
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assistente social é incorporado no ambito do PAIF como forma de solucionar as "problemaéticas
sociais" por meio de procedimentos modelares pré-estabelecidos, 0s quais sdo vazios de
conteddo critico, robustecidos de um determinado instrumental, que visa a administracdo de
conflitos sociais, a prevengdo dos "riscos sociais”, as mudangas de comportamento dos
individuos por meio do estimulo de suas potencialidades, no sentido de garantir a manutengao
da ordem capitalista (GUERRA, 2013a; 2016; MOTA; AMARAL, 2016).

Dessa forma, o Servi¢o Social é concebido como uma "tecnologia social” (NETTO,
1992) a servico da manutengdo da ordem burguesa. Mais precisamente, os profissionais séo
estimulados a resgatar certas metodologias e func¢des especificas utilizadas no periodo do
Servico Social tradicional, porém com a incorporacdo de processos e terminologias
modernizadas, "sob a aparéncia da "inovagdo" e ampliacdo dos direitos incontestavelmente
necessarios" (ABREU, 2016, p. 178), como por exemplo, a acolhida. Nas palavras de Guerra
(2014b, p. 36): "acabam exigindo um tipo de abordagem que leva a uma psicologizagéo da
relacdo usudario-profissional, orientada para forjar determinado tipo de comportamento que, no
limite, redireciona as solugdes das necessidades para o seu portador”.

Segundo Guerra (2016), esse processo ocorre com a incorporacao das tecnologias de
informac&o nas politicas sociais, como estratégia de organizacao e gestdo racional do trabalho.
Nos programas pontuais e focalistas, os profissionais sdo chamados a gerir sistemas,
plataformas de monitoramento, como por exemplo, o CadUnico dentre outros, visando o
controle dos usuarios, o produtivismo, a polivaléncia, a multifuncionalidade e a tendéncia de
desespecializacdo das profissdes, conforme apontado no capitulo 2 desta dissertacao.

O documento recomenda os instrumentos, técnicas e procedimentos para realizagao de
uma acao profissional imediata e tecnificada sobre a realidade dos usuarios. Segundo Santos
(2013b, p. 90) "os instrumentos e as técnicas acolhem em si as relagcdes sociais e de poder, dai
seu carater politico". Nessa direcdo, € necessario ressaltar que 0s instrumentos, 0s
procedimentos, as técnicas que o documento indica na operacionalizacdo das agdes do PAIF
ndo possuem neutralidade, em conformidade com o exposto no capitulo 2 desta dissertacéo.
Tais recursos recomendados pelo documento pautam-se em uma ldgica de "manipulacéo de
variaveis empiricas” (NETTO, 1992, p. 97) do contexto familiar, no cenario de ofensiva
neoliberal.

O documento em andlise afirma a possibilidade de enfrentamento das situagdes de
"vulnerabilidade e risco social" ofuscando os distintos projetos das classes sociais. Esse
documento estd permeado de nocdes que descaracterizam a contradicdo capital/trabalho.

Nocbes mistificadas que, favorecem as propostas neoliberais, no sentido de incentivar o
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caminho para um exercicio profissional centrado nas questdes pontuais, focalizadas e
fragmentadas.

Quando o profissional toma como referéncia 0 documento para nortear suas acoes
profissionais sem fazer o questionamento, Guerra (2013a; 2014b) aponta que ele tende a
recorrer a conhecimentos instrumentalizaveis, que ofereca subsidios imediatos;
superdimensionar o papel dos instrumentos e técnicas; pautar suas acGes em uma ldgica
produtivista (caracteristica propria da ordem capitalista); identificar o usuario de forma isolada
das determinag0es sociais; definir e priorizar as a¢0es direcionadas para adaptacao/modificacao
comportamental dos sujeitos, por meio do resgate da autoestima; ndo privilegiar as acdes que
estimulem a mobilizacdo popular; usar concep¢fes que recusam a perspectiva de totalidade,
como: empoderamento, vulnerabilidade social, risco social, caso social, fragilizacdo de
vinculos afetivos etc., reatualizar praticas conservadora, ou seja, reduzindo o exercicio
profissional ao cumprimento das requisigdes institucionais, que favorecem a funcionalidade da
sociedade capitalista.

No contexto de ajustes ficais no campo social em curso, Guerra (2010) explica que o
baixo investimento de recursos financeiros na politica de assisténcia social “favorece que se
projete como respostas as demandas dos/as usuarios/as intervencgdes profissionais na esfera da
subjetividade e da consciéncia”. A autora afirma que o enfrentamento das refracGes da Questao
Social acaba se reduzindo a "solugcGes técnicas ou de mudanca comportamental”, as quais
influenciam o modo de ser e de pensar do usuario, a forma como ele compreende "as suas
préprias condicOes de vida em detrimento de mudancas estruturais” (GUERRA, 2010, p. 283-
284).

Sendo assim, se 0 assistente social utilizar o documento normativo sem problematizar
seus conteudos vai se transformar em um “técnico obediente”, que se restringe a dar respostas
as requisicOes do capital, utilizando-se de forma acritica os instrumentos e técnicas, isto €, sem
ter clareza das finalidades da a¢do, muito menos do projeto profissional que processa. Soma-se
a isso, separagdo da relagdo teoria e pratica”, — isto €, o conhecido jargao de que "na pratica a
teoria é outra” —, 0 qual se constitui sem ddvida alguma, numa armadilha para os/as assistentes
sociais" (GUERRA, 2010, p. 284).

Consoante ao abordado no capitulo 2 desta dissertacdo, é necessario que o0 assistente
social articule as dimens@es tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa no/do
cotidiano profissional, tendo como orientag&o estratégica o Projeto Etico-Politico do Servigo
Social. A dimensdo tedrico-metodoldgica capacita o assistente social "operar a passagem das

caracteristicas singulares de uma situacdo que manifesta no cotidiano profissional [...] para uma
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interpretacdo a luz da universalidade da teoria e o retorno a elas" (GUERRA, 2013a, p. 60). A
dimensao éetico-politica abarca os valores, os principios, as escolhas teoricas, técnicas, éticas e
politicas, a direcdo estratégica e a visdo do mundo do profissional. A dimensdo técnico-
operativa, expressa a "forma de aparecer da profissdo” na sociedade capitalista, constroi e
legitima o fazer profissional, envolve o 0s instrumentos, técnicas, estratégias, taticas,
procedimentos, é perpassada pela dimensdo ético-politica e fundamentada pela dimensdo
tedrico-metodologica (GUERRA, 2013a).

A articulagdo dessas trés dimensdes a partir do reconhecimento da especificidade de
cada uma imprime a possibilidade de apreender o significado social do fazer profissional, bem
como da relacdo de unidade teoria e pratica. Nesse sentido, possibilita entender que a teoria
oferece "um conhecimento sobre as determinacfes que envolvem o "objeto™ da acéo; € ela que
ajuda a compreender e analisar o resultado real, a partir da analise dos elementos intervenientes
durante o processo™ (SANTQOS, 2013b, p. 75). E, também entender o papel da pratica como
"constitutiva e constituinte das determinacdes do objeto, gera produtos que constituem o mundo
do real, ndo se confunde, portanto com a teoria, mas pode ser o espaco de sua elaboracéo™
(SANTOS, 2013b, p. 27). Assim, é fundamental compreender que a relagéo teoria e pratica ndo
acontece de maneira imediata, "seja no sentido temporal, seja em referéncia aos nexos
fundamentais que se pde nesse processo (FORTI; GUERRA, 2013, p. 16).

Capitulo 3 — Atendimento e Acompanhamento as Familias no ambito do PAIF

No que tange ao desenvolvimento do trabalho social com familias no ambito do PAIF,
0 documento normativo estipula dois processos distintos e complementares, a saber: o

atendimento e o acompanhamento as familias.

v" O atendimento familiar é a denominagdo dada ao procedimento de incluséo
nas aces do PAIF, ou seja, é a qualificacdo da imediata insercao da familia,
ou de algum de seus membros, em alguma(s) acdo(des) do Servico. A
participacdo das familias, ou de seus membros, nas acGes de acolhida, acGes
particularizadas, oficinas com familias, agdes comunitérias e
encaminhamentos designa-se atendimento (BRASIL, 2012b, p. 59).

v" O acompanhamento familiar do PAIF consiste em um conjunto de
intervencdes, desenvolvidas de forma continuada, a partir do
estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais, com a
construcdo de um Plano de Acompanhamento Familiar que estabelecem
objetivos a serem alcangados, realizagdo de mediagOes periddicas, insercao
em acdes do PAIF, a fim de superar gradativamente as vulnerabilidades
vivenciadas, alcancarem aquisicdes e ter acesso a direitos. Objetiva-se,
ainda, contribuir para ampliar espacos de participagdo e didlogo com
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instituicdes e para o alcance de maiores graus de autonomia, para a
capacidade de vocalizacdo das demandas e necessidades, para o desenho de
projetos de vida (BRASIL, 2012b, p. 62-63). O processo de
acompanhamento familiar pode ser realizado em grupo ou particularizado.
Acompanhamento familiar em grupo contribui para resultados mais
efetivos, pois, ao mobilizar um grupo de familias, propicia-se a troca de
vivéncias que tornam esse acompanhamento uma experiéncia de
empoderamento das familias e, por consequéncia, do territorio,
promovendo o aumento da capacidade das familias de vocalizar suas
demandas, produzir consensos, de aceitar a diferenca e de negociar
conflitos de modo néo violento, a identificacdo e consolidacdo de redes de
apoio social, a construgdo de projetos comunitarios, produzindo processos
de protagonismo e autonomia da populacéo e de responsabiliza¢éo do poder
publico por uma rede de protecdo social e garantia de direitos (BRASIL,
2012b, p. 72). Acompanhamento particularizado deve ser proposto as
familias em situagdes de vulnerabilidades, em condi¢Ges desfavoraveis para
acompanhamento em grupo: seja porque a familia demanda uma atengdo
imediata, por risco de retornar a situagdo de extrema pobreza ou recair em
risco social; nos casos em que a familia tem dificuldades de se deslocar até
0 CRAS (quando, por exemplo, ha pessoa que necessita de cuidados); por
necessidade de protecdo a algum de seus membros; quando a familia ndo se
sente a vontade para participar do acompanhamento em grupo (sente-se
intimidada e envergonhada); quando a situacdo demanda sigilo; ou quando
seus horérios sdo incompativeis com os do(s) grupo(s) (BRASIL, 2012b, p.
75).

O documento apresenta uma ilustracdo em forma de diagrama sobre a diferenciacéo

entre o processo de acompanhamento familiar e o atendimento no &mbito do PAIF:

Figura 1. Diagrama ilustrativo sobre a diferenciacdo entre o processo de acompanhamento
familiar e o0 atendimento.
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Com base na descrigdo sobre o acompanhamento e atendimento as familias usuérias do
PAIF e no diagrama ilustrativo (Figura 1), percebe-se a presenca do pensamento conservador®
no desenvolvimento das acdes. Essas agOes abarcam a adequagdo das familias®® no Plano de
Acompanhamento Familiar, a producéo de consensos, a reducdo de conflitos, a consolidacao
das redes de apoio, o estimulo das potencialidades, a promogao da autonomia, do protagonismo
e do empoderamento das familias, visando a superacédo das "vulnerabilidades e risco sociais" e
a garantia de direitos. Aqui, segundo lamamoto (2013) reside a ideia de individualizacdo dos
casos sociais, em que "os individuos sdo encarados como seres Unicos e particulares, com
potencialidades a serem desenvolvidas [...]". Esses atributos tendem a ser apreendidos
desvinculados de "suas bases materiais, isto €, subjetivamente e apartadas da situacdo social de
vida" dos usuarios, "transformando-se em principios e postulados universalizantes orientadores
da acdo profissional” (IAMAMOTO, 2013, p. 33-34).

No entendimento de Guerra (2014b, p. 37), o Estado gerencialista busca "utilizar a
profissdo como uma técnica de mediacdo de conflitos, de solucdo de problema [...]". Para a
autora, quando o assistente social trata os usudrios como “vulnerabilizados” acaba
"incorporando a logica da naturalizacao, criminalizacdo e/ou culpabilizacdo dos sujeitos pela
sua condicdo"”, bem como "suprimindo a noc¢éo de sujeitos de direitos” (GUERRA, 2010, p.
285).

Conforme apontado no capitulo 1 desta dissertacdo, verifica-se um "transformismo™ no
que tange os contetidos que envolvem a Questdo Social, ganhando novos significados como:
exclusdo social, desemprego, auséncia de cidadania e direitos, situacdo de vulnerabilidade e
risco social, dentre outros. Estes novos significados sobre a Questdo Social apresentados nas
politicas/programas sociais se constituem como um mecanismo da ordem burguesa formador
de cultura, que se dissemina como possibilidade de tratamento teorico, em relacdo ao seu

enfrentamento dentro da ordem, consolidando a hegemonia burguesa (MOTA, 2010).

% De acordo com lamamoto (2013, p. 27-28) "[...] 0 pensamento conservador deixa de se contrapor ao capitalismo.
[...] tende aderir aos contornos do imediato da situacdo com que se defronta, valorizando os detalhes, os dados
qualitativos, os casos particulares, em detrimento da apreensdo da estrutura da sociedade".

39 Conforme aponta lamamoto (2013, p. 33), "buscam-se na histéria familiar os elementos explicativos de
comportamentos individuais "anémalos" ou "desviantes" de um padrdo tipo como "normal”. A familia, como
grupo social basico, é erigida como nicleo de trabalho profissional e como referéncia para a apreensao da vida
em sociedade em contrapartida as classes sociais".
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Capitulo 4 — Diretrizes para a Organizagdo Gerencial do Trabalho Social com as familias no
ambito do PAIF

No ambito do PAIF, o documento normativo estabelece que as diretrizes para a
organizacdo gerencial do trabalho social com as familias precisam ser compreendidas como
atividades continuas de direcdo, planejamento, organiza¢do, monitoramento e avaliacdo de
todas as atividades previstas para a execucdo do servico, no intuito de gerar informacdes sobre
a execucdo e qualidade do servico, possibilitando a verificacdo do alcance dos objetivos
previstos e as readequacOes necessarias. Importante destacar que a funcdo de organizagédo
gerencial do PAIF é de responsabilidade do coordenador do CRAS. Nesta atribuicéo, ele deve
desenvolver e coordenar as atividades de gerenciamento "previstas com a colaboracgdo de toda
a equipe de referéncia, bem como com a participacdo das familias usuarias do Servico"
(BRASIL, 2012b, p. 83).

Desta forma, o gerenciamento do trabalho social com familias é definido pelo
documento como "um passo estratégico na execucdo das atividades do servigo, garantindo sua
efetividade e eficacia®®, por meio do direcionamento de sua intervencdo a partir do
conhecimento do territério” (BRASIL, 2012b, p. 83).

Com a finalidade de possibilitar uma melhor compreensdo do processo de
gerenciamento do trabalho social com familias, o documento apresenta o detalhamento das

principais atividades. Vejamos resumidamente:

v" Direcdo diz respeito ao estabelecimento, pelo coordenador do CRAS, de
diretrizes e métodos de trabalho para determinado periodo de tempo, frutos
do processo de planejamento, com a finalidade de concretizar os objetivos
do PAIF, utilizando para isso instrumentos como o estabelecimento de
fluxos de comunicagdo e de registro de informacGes; orientacdo sobre
funcbes e responsabilidades; estimulo a participacdo, motivacdo e
qualificacdo no ambiente de trabalho; gestdo de informac@es oriundas do
PAIF e da vigilancia social do municipio, sistemas de monitoramento do
SUAS, pesquisas e dados censitarios, entre outros (BRASIL, 2012b, p. 86).

v’ Planejamento se refere aos procedimentos de: elaboracdo de planos e
percursos, cronologicamente organizados para a operacionalizacdo do
PAIF, a partir de estudos e diagndsticos realizados: consiste na construcao
de itinerérios de alcance de objetivos, com periodos estabelecidos a partir
de informacg6es sobre as vulnerabilidades e potencialidades dos territorios
(busca ativa, prontuérios das familias, registro de informac@es das oficinas
com familias, dados da vigilancia social do municipio, informacGes
territorializadas do CadUnico, entre outros). Deve incluir ainda a equipe
responsavel, com a devida distribuicdo de papéis, os demais recursos

40 De acordo com Guerra (2013a), no cotidiano profissional, a Idgica gerencial instituida nas politicas sociais se
expressa na incorporacao de critérios produtivistas, sob o discurso de eficécia e eficiéncia técnica para nortear a
analise e a intervencdo na vida dos usuarios.
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necessarios e metas a serem cumpridas em cada etapa (de modo a
possibilitar o monitoramento e avaliagdo do Servico). E preciso assegurar
periodos para que as equipes facam pesquisas, estudem, avaliem os dados
e informacdes sobre o territorio, elaborem estratégias de implementacdo do
planejamento, bem como monitorem seu andamento. As reunides de
planejamento nfo podem se concentrar no “praticismo”. E preciso
organiza-las e resguardar tempo para discutir o que fazer, como fazer,
entender a situacdo vivenciada pelas familias [...] (BRASIL, 2012b, p. 86-
87).

v" Organizacdo consiste na adequada alocagdo dos recursos humanos e
materiais disponiveis no CRAS, bem como de tempo e espaco para a
operacionalizacdo do PAIF — ressaltando que o PAIF é o principal servigo
ofertado no CRAS e por isso sua implementacdo com qualidade é
prioridade. Também compde o eixo “organizacdo” a materializacdo da
articulacdo do PAIF com os servigos da PSB ofertados no territorio
(BRASIL, 2012b, p. 91-92).

v Monitoramento [...] compreendido como o acompanhamento continuo,
cotidiano por parte do coordenador do CRAS da execucgéo das acdes que
compdem o Servico, em relagdo aos seus objetivos e metas, de modo a gerar
informacbes sobre o PAIF que permitam a tomada de medidas corretivas
para aprimorar a sua operacionalizagdo. A adocdo de um sistema de
monitoramento s6 faz sentido se ele for utilizado para qualificar as acdes
do PAIF. Portanto, é importante planejar reuniGes periédicas com a equipe
para a discussdo das informacgdes levantadas — evidenciar o que foi
satisfatorio e o que demanda aperfeicoamento (BRASIL, 2012b, p. 92-93).

v Avaliacdo consiste no levantamento de dados e informagdes, com
temporalidade definida (més, semestre ou ano) por meio de pesquisas e
estudos, com a finalidade de analisar os aspectos de eficiéncia, resultados,
impactos em relacdo ao objetivo inicialmente tragado, de forma a dar
subsidio para o planejamento e/ou programacéo e tomadas de decisdes para
o aperfeicoamento do Servico A avaliacdo ndo deve constituir-se em
momento tenso de “escolha dos culpados”. Ela é um instrumento de
aprimoramento, no qual os membros da equipe de referéncia do CRAS tém
a oportunidade de repensar suas praticas e identificar os recursos necessario
para qualificar o Servico (BRASIL, 2012b, p. 93-94).

Nessa perspectiva, o documento considera o gerenciamento do trabalho social com
familias no &mbito do PAIF como uma importante peca de uma engrenagem que possibilita,
juntamente com a gestdo da PSB no territério do CRAS, o movimento, a materialidade das

acoes do PAIF, conforme demonstra a Figura 2:
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Figura 2: llustracéo do processo de gerenciamento do trabalho social com as familias no @mbito
do PAIF.

Diregao
// g
__» Planejamento

Gerenciamento
 do Trabalho
| Social com
Familias do PAIF

—

———_ Monitoramento

——— Organizagao

N

\ 5.
— Avaliacao

Fonte: Brasil (2012b, p. 85)

Sobre as diretrizes apresentadas no PAIF para organizagdo gerencial do trabalho social
com familias, cabe ressaltar a contribuicdo da obra de Souza Filho e Gurgel (2016), que
estudaram cuidadosamente a tematica das fungdes gerenciais a luz de uma gestdo democratica.

Souza Filho e Gurgel (2016) sinalizam que uma atuacdo na perspectiva da gestéo
democratica pode ser realizada em um contexto marcado pela ofensiva neoliberal. Tal atuacédo
precisa ter uma orientacéo etico-politica e estratégica voltada para a viabilizacao da participacéo
das classes trabalhadoras, no sentido de ampliar suas condi¢des de vida nas esferas civil,
politica, social e também contribuir com a superagédo da ordem capitalista. Esta orientacdo ético-
politica deve conduzir as intervencBes técnico-operativas. Mas, para isso, € fundamental o
entendimento da dindmica da burocracia institucional.

Souza Filho e Gurgel (2016, p. 200-201) afirmam que "a burocracia é a expressao da
administracdo capitalista e estd vinculada a finalidade da producéo e apropriacdo privada da
riqueza produzida socialmente, através da mais-valia, via exploracao da forca de trabalho". Os
autores explicam que isso ndo a impede de expressar-se efetivamente por meio de dispositivos
que podem contribuir para objetivos ndo capitalistas. 1sso porque, a burocracia enquanto ordem
administrativa apresenta contradi¢fes que sdo préprias de sua fungdo na sociedade capitalista,

possuindo elementos concretos que possibilitam operar os interesses das classes trabalhadoras.
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Para os autores a autonomia relativa da burocracia € um dos elementos que fornece uma
atuacdo mais direcionada para os interesses das classes trabalhadoras, principalmente no campo
estatal. Sendo, portanto, essencial para o seu fortalecimento a efetivagdo de alguns elementos,
por exemplo, uma estrutura organizacional e um quadro administrativo constituido através de
concursos publicos, atuacdo do cargo como profissdo Unica, com perspectiva de carreira e
protecao ao cargo etc.

Os autores sublinham que no quadro administrativo encontram-se profissionais que nao
estdo alinhados ao projeto politico capitalista. Nessa direcdo, eles potencialmente podem ter
uma atuacdo voltada para a perspectiva da gestdo democratica, promovendo intervencGes
técnico-operativas contra-hegemdnicas, que possibilite a expansao e a garantia de direitos, a
participacao das classes trabalhadoras nos espacos de decisdes e controle social, no sentido de
contribuir com o processo de superacdo da ordem capitalista.

Em relacdo ao processamento da gestdo democratica na efetivacdo das funcgdes
gerenciais (direcdo, organizacéo, planejamento e controle), os autores defendem que o gestor
deve conduzi-las visando os interesses das classes subalternas.

Sinteticamente, a funcédo direcdo diz respeito as agdes que precisam ser realizadas para
orientar e motivar pessoas no circuito da execucdo de tarefas a fim de alcangar os objetivos
organizacionais. Tais acdes abarcam atividades de coordenacdo e também de lideranca da
equipe de trabalho. O essencial para uma gestdo profissional voltada para uma proposta de
construcdo contraria aos ditames neoliberais, ndo se encontra na apreensao das tecnologias
gerenciais, mas sim na qualificacdo permanente dos profissionais, para tornarem-se liderancas
capazes de criar estratégias que favorecam adesbes na direcdo de um projeto societario
democratico e de gestdo. Isso requer competéncia tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operacional para fazer uma leitura da realidade concreta, pesquisar, planejar, avaliar,
executar e negociar.

A funcdo organizacdo refere-se a acdo de agrupar pessoas e recursos, estabelecer
atribuicOes, responsabilidades e normas, como forma de atingir os objetivos. A organizacao
possibilita a estruturacdo da burocracia conciliada com mecanismos de controle democratico
interno, por meio da participacdo dos profissionais da instituicdo e externo por meio da
participacdo dos usuarios dos servicos. Dessa forma, a organizacao é uma tarefa fundamental
para a ampliacéo e universalizacdo dos direitos sociais.

A funcdo de planejamento reporta-se a acdo de projetar a organizacdo para o futuro e
apontar os meios necessarios para sua efetivacio dentro de um periodo determinado. E essencial

que seja realizada uma analise da realidade concreta para um planejamento que se propde
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estratégico. Com base na analise da realidade em sua dinamicidade, os planejadores buscam
entender as diversas determinagdes que atravessam as relaces, com o interesse de compreender
as possiveis tendéncias da realidade, por meio das agdes dos sujeitos sociais que incidem sobre
ela. Nesse sentido, o planejamento elaborado em torno da perspectiva de gestdo democréatica
tem como finalidade promover os mecanismos de participacdo das classes trabalhadoras,
visando transformar suas condic¢des de vida no ambito civil, politico e social.

A funcdo de controle destina-se ao acompanhamento do processo das acdes
organizacionais e tem como objetivo principal estruturar mecanismos que contribuam para um
monitoramento continuo do planejamento, propiciando a comparacdo entre o planejado e o
executado, como forma de garantir que a implementacdo da direcdo estratégica definida e a
efetividade das acbes cotidianas, sejam executadas em conformidade com o padrdo de
qualidade estabelecido. Esta funcdo ndo deve ser pautada em praticas fiscalizadoras, coercitivas
e punitivas, mas, sim, conectada teodrica e politicamente com a perspectiva de uma gestdo
democratica. Tal funcdo é composta por duas dimensdes: o monitoramento e a avaliacdo. O
monitoramento € um processo de controle que possibilita 0 acompanhamento da execucgédo do
planejamento elaborado. Com base nos dados levantados sobre a execucdo do planejamento e
comparando-os com as referéncias definidas no planejamento (metas e indicadores), o
monitoramento contribui na corregdo das adversidades verificadas no processo de
implementacdo do planejamento. A avaliacdo pode ser direcionada para diversas areas da
organizacdo estabelecidas no planejamento. Ela pode ser dirigida para a estrutura
organizacional, bem como para a "dindmica da direcdo estratégica realizada ou para programas,
projetos e servigcos desenvolvidos" (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 224-225). Vale
destacar que a avaliacdo no campo das politicas, programas, projetos e servi¢os sociais precisa
ser desenvolvida para a ampliagdo e a universalizacdo dos direitos, ou seja, ndo deve se
restringir a mera composicdo de instrumentos, técnicas e mecanismos de controle de gastos.

Desse modo, a processualidade das fun¢Bes gerenciais sob uma perspectiva democratica
se constitui de forma interligada. Tais fun¢des possuem uma interacdo dialética, constituindo
uma unidade na diversidade. Nesse sentido, os elementos técnico-operativos das funcdes
gerenciais devem ser subordinados a uma orientacao ético-politica e estratégica que propicie a
construcdo de acdes contra-hegemonicas, visando a ampliacdo e o aprofundamento de direitos
(SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).

Diante da excelente contribui¢do de Souza Filho e Gurgel (2016) exposta acima, pode-
se afirmar que o assistente social (coordenador) deve-se aproximar das fungGes gerenciais no

ambito do PAIF de forma articulada, critica, criativa, reflexiva, democratica e propositiva, no
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sentido de alcancar ganhos para as classes trabalhadoras (usuario e equipe profissional do
CRAS). Ou seja, realizando um exercicio profissional que busque a superacdo de acgdes
conservadoras e promova agdes comprometidas com os principios e valores contidos no Projeto

Etico-Politico hegemonico do Servico Social, no cotidiano profissional.

Capitulo 5 — Sugestdes de Abordagens Metodologicas de Trabalho social com Familias no
ambito do PAIF

No que tange as sugestdes de abordagens metodoldgicas de trabalho social com familias
no ambito do PAIF, o documento afirma que s&o um conjunto de fundamentos e pressupostos
gue embasam a acdo profissional. Apresenta duas sugestfes de abordagens metodoldgicas: a)
Pedagogia Problematizadora, de Paulo Freire** e b) Pesquisa-A¢do*?, considerando que a
escolha se deve a sua adaptacao ao desenvolvimento do trabalho social, bem como por conter
elementos que se alinham com os objetivos do PAIF. Reconhece também, que a apropriacao
pela politica de assisténcia social dessas abordagens ainda € um processo de aprendizagem e
que sua ado¢do demanda adaptacdes/modificacdes, a partir das peculiaridades de cada territorio
(BRASIL, 2012b).

41 A Pedagogia da Problematizacdo foi pensada inicialmente por Paulo Freire para o uso na educacéo popular.
Segundo o autor, considerando os anseios e a leitura do mundo dos educandos, € possivel construir alternativas
para 0 que se esta vivendo. Por carregar essa mensagem, a pedagogia problematizadora, embora pensada para a
educacdo, é empregada em outros contextos, por meio de adaptacdes, tais como a sadde, assisténcia social, entre
outros. Paulo Freire parte do pressuposto de que a condi¢do humana ¢ a de “ser inacabado”, isto ¢, estd em
constante processo de criagdo e recriagdo. Por isso mesmo héa na condigdo humana um caminho aberto de
possibilidades, o “inédito viavel”, no qual é possivel 0 movimento de “ser mais”, que o autor convida a buscar.
Outro pressuposto da pedagogia da problematizagdo é o constante ato de desvelamento da realidade, mediado
pelo dialogo, que reconhece homens e mulheres como seres histéricos e, por isso, capazes de lutar contra a
acomodacao ao mundo da opressdo. E por meio desse entendimento que Paulo Freire questiona e problematiza
a percepgdo fatalista de que “as coisas sdo assim mesmo”, “ndo ha nada que se possa fazer” ou “o sistema ¢é
assim” — insUMOS para as praticas assistencialistas. E a partir desses dois grandes pressupostos que o autor propde
a problematizagdo dos homens em suas relacbes com o mundo: a) defendendo o uso da pesquisa
problematizacdo, na qual a pesquisa ndo é para dar certezas, mas para possibilitar o questionamento de verdades
j& instaladas e abrir novas alternativas de busca; e b) acreditando que homens e mulheres séo sujeitos de sua
busca e por isso autores da transformagéo social (BRASIL, 2012b, p. 98-99).

42 E uma metodologia de pesquisa e intervencdo das Ciéncias Sociais que permite uma maior aproximagao entre
teoria e pratica, pois é absolutamente necessaria a participagdo das pessoas implicadas nos problemas
investigados. Os membros representativos da situagao, problema sob investigacdo nunca sao considerados como
meros informantes. Também desempenham uma funcg&o interrogativa, fazendo perguntas e procurando elucidar
0s assuntos coletivamente investigados. A Pesquisa-A¢do tem aplicacdo imediata e direta, porque é de sua
prépria natureza participar da resolugdo de problemas, pois constitui um dos seus principais objetivos devolver
as pessoas implicadas nas questdes investigadas 0s meios de se tornarem capazes de responder com maior
eficiéncia aos problemas da situacdo em que vivem, em particular sob a forma de diretrizes de acédo
transformadora. Ou seja, constitui um modo de intervengéo coletiva que se insere em um processo de mudancga
social. Como metodologia de ac&o, a Pesquisa-Acdo tem um duplo objetivo: reforcar a eficacia da acéo e adquirir
novos conhecimentos, sendo um instrumento de trabalho e investigagdo com grupos, instituicdes, coletividades
de pequeno ou médio porte (BRASIL, 2012b, p. 101).
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Além disso, o documento evidencia que existe pouca producdo bibliogréfica sobre o
tema, principalmente em relacdo ao trabalho social com familias na rede socioassistencial.
Agrega-se a isso, uma insuficiente compreensdo do tema revelada pelos profissionais de nivel

superior do CRAS, conforme revela a Pesquisa Quanti-Quali do PAIF:

A Pesquisa Quanti-Quali do PAIF revelou que apenas 60% dos profissionais
afirmam que o desenvolvimento do trabalho social com familias segue alguma
diretriz metodolégica. E quando indagados sobre essa diretriz, percebe-se que
ha uma grande diversidade de entendimento sobre o termo: de procedimentos
metodoldgicos (entrevistas) a visdes tedricas (marxismo). A rigor, a maioria
das respostas ndo pode ser enquadrada em qualquer acepcdo consistente do
termo “abordagem metodologica”, portanto, entre os 60% dos profissionais
que afirmaram seguir uma diretriz metodoldgica, ha muitos que nédo
compreendem seu significado. E importante destacar, ainda, que a auséncia de
uma abordagem metodoldgica relatada pelos outros 40% dos profissionais, ou
ainda a compreensao equivocada por outra parcela significativa dos técnicos,
ndo expressa que ela ndo exista. Ao ndo incorporar de modo critico e
consciente uma abordagem metodolégica para o PAIF, tende-se a promover o
entendimento funcionalista no fazer profissional (BRASIL, 2012b, p. 96).

Com base nessa pesquisa, percebe-se que os profissionais que ndo compreendem o
significado da abordagem metodoldgica para o exercicio profissional como metodo do
conhecimento, o qual esta atrelado a teoria que contribui, como referéncia para acéo, na leitura
da realidade, na apreensdo das determinagdes dos multiplos processos sociais, no planejamento
e reflexdo das acdes, na aproximacao do pesquisador com o objeto que se pretende conhecer ou
transformar (KAMEYMA, 1989), certamente, sdo aqueles que buscam uma teoria que aplique
na préatica de forma imediata e também que forneca a capacidade de dar resolucao imediata para
as requisicOes socioprofissionais.

A esse respeito, € importante mencionar Forti e Guerra (2013, p. 5) a0 comentarem o
fato de alguns profissionais captarem as "Teorias Sociais como um conjunto de regras, modelos,
procedimentos e referenciais instrumentais, precisas, capazes de serem diretamente aplicaveis
na realidade, produzindo diretamente efeito ou produto previsto e/ou desejado”. Coloca-se em
destaque entdo, a cisdo entre a teoria e a pratica, que é inerente ao pensamento burgués. Partindo
desse raciocinio, o pensamento burgués se reveste de vertentes tedricas que suprime as
maultiplas determinacdes da realidade concreta, ndo ultrapassa a superficialidade dos processos
sociais, satisfaz apenas com a experiéncia imediata, enaltece as atividades préatico-utilitérias,
concebe 0s processos sociais de forma unilateral e fragmentada, desconsiderando o seu

movimento de processualidade e constituicdo.
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Nessa perspectiva, a prética revela-se apenas como mera reproducdo mecénica das
experiéncias imediatas, fruto da leitura aparente dos fatos, transformando-se em uma
manipulacédo dos fatos. Em outras palavras, é "uma visdo de pratica que nega a propriedade da
teoria ou a negligencia, torna-a mera experiéncia irrefletida e desconexa de conhecimentos
essenciais, restrita ao &mbito do senso comum™ (FORTI; GUERRA, 2013, p. 7).

Ainda refletindo sobre a pesquisa Quanti-Quali do PAIF, no contexto precarizado das
condicdes e relacbes de trabalho pode-se vislumbrar que o cotidiano profissional aparece
obscurecido pelas agGes irrefletidas e automatizadas. Verifica-se que os profissionais situam
equivocadamente a relacdo teoria e pratica, sendo que a realidade lhes coloca diariamente
desafios que necessitam de conhecimento qualificado e constante aprimoramento.

Mota e Amaral (2016, p. 43) denunciam que a "cultura profissional do Servi¢co Social
no XXI parece enaltecer a dimensao técnica" da profissdo. As autoras sublinham que a l6gica
gerencialista incorporada nos programas e projetos sociais apresenta manuais de orientacao
para o desenvolvimento do exercicio profissional pautados em metodologias de acdo e
procedimentos uniformizados e padronizados. Assim, no @mbito do cotidiano profissional, tem-
se a "primazia a producao do conhecimento aplicado e instrumental, que esvazia a possibilidade
de saturar a realidade de mediagdes necessarias para compreender as reais necessidades
subjacentes as demandas sociais", conforme abordado no capitulo 2 desta dissertacdo (MOTA,
AMARAL, 2016, p. 41).

Neste cenario, o cotidiano profissional € carregado de requisicOes, prescri¢Oes, regras,
normas e orientacdes determinadas pelos superiores. Aqui, o foco é responder aos fendmenos,
sem se preocupar de que forma isso vai ocorrer. 1sso resulta em respostas profissionais ligeiras,
acriticas e irrefletidas. Nessa direcao, o exercicio profissional tende a se resumir simplesmente
na operacionalizacao dos objetivos institucionais, cumprimento de regulamentos, respostas pré-
determinadas no campo da politica social estatal pela via dos manuais normativos ou, ao
contrrio, na construcao de respostas com base em contetido valorativo na direcdo dos interesses
das classes trabalhadoras, uma vez que, o cotidiano profissional também contém possibilidades
(GUERRA, 2013a). Sendo assim, faz-se essencial que o0s assistentes sociais acionem a
perspectiva tedrico-critica como a Unica alternativa de abordagem tedrico-metodoldgica, que se
propde a captar a logica perversa da sociedade capitalista, visando sua transformacao.

Conforme esclarece Netto (1996, p. 127-128):
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Somente uma perspectiva tedrico-critica que permita apreender o movimento
histérico que se contém nas transformacgBes societdrias em curso e a
negatividade que ele comporta, perspectiva vinculada a um projeto social
anticapitalista sem vincos utopico-romanticos, pode assegurar que 0S
componentes sociocéntricos e emancipadores que a cultura profissional
recentemente abrigou seja, potenciados e atualizados.

E, portanto, essa perspectiva tomada como referéncia teérico-metodoldgica que fornece
ao assistente social, a leitura da sociedade burguesa fundamentada na critica da economia
politica e nas dimensbes ontoldgicas do ser social; contribui na qualidade da formagéo
profissional/continuada para uma atuacdo generalista; possibilita a problematizacdo de forma
aprimorada e sistematica sobre o seu exercicio profissional, em uma perspectiva de totalidade;
assegura a possibilidade de superacdo de préaticas conservadoras; fortalece aces qualificadas,
competentes, criativas, propositivas, criticas, democratizantes, politizantes e reflexivas
comprometidas com as classes trabalhadoras. Ou seja, a apropriacdo radical da perspectiva
teorico-critica oferece subsidios para o assistente social realizar um exercicio profissional

realmente comprometido com Projeto Etico-Politico do Servico Social.

Capitulo 6 — Diretrizes Teorico-Metodoldgicas do Trabalho Social com Familias no ambito
do PAIF

Por fim, o documento indica as diretrizes tedrico-metodologicas do trabalho social com

familias no ambito do PAIF, a saber:

v’ Fortalecer a assisténcia social como direito social de cidadania;

v" Respeitar a heterogeneidade dos arranjos familiares e sua diversidade
cultural;

v' Rejeitar concepgdes preconceituosas, que reforgam desigualdades no
ambito familiar;

v Respeitar e preservar a confidencialidade das informagdes repassadas pelas
familias no decorrer do trabalho social,

v Utilizar e potencializar os recursos disponiveis das familias no
desenvolvimento do trabalho social;

v Utilizar ferramentas que contribuam para a insercéo efetiva de todos os
membros da familia no acompanhamento familiar (BRASIL, 2012b p. 105-
107).

Pode-se observar que tais diretrizes ttm como horizonte o rompimento com as préaticas
assistencialistas, discriminatorias e clientelistas, afirmando a politica de assisténcia social como

direito social. Entretanto, com o objetivo de afirmar o principio da matricialidade sociofamiliar,
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as diretrizes indicam para os profissionais conhecimentos, agfes, técnicas, instrumentos,
recursos, estratégias, taticas, recursos, para "potencializar" a funcdo de autoprotecdo das
familias que ndo conseguiram cumprir com o seu papel de protecdo de seus membros, o que
demonstra uma visdo culpabilizadora sobre a vida dessas familias. Desse modo, se 0
profissional seguir estas diretrizes sem uma critica pode incorrer o risco de reatualizar as
praticas conservadoras, que tendem a gerar resultados imediatos, aparentes, fugazes e minimos,
servindo apenas os interesses do capital.

Concordamos com Guerra (2013a), ao mencionar que no ambito da politica de
assisténcia social, especificamente no trabalho social com familias, tem-se adotado uma
perspectiva sisttmica em uma reatualizacdo do neopositivismo, que é funcional a sustentacdo
da sociedade capitalista.

O documento sinaliza algumas perguntas que poderdo auxiliar a adequar o material
pedagogico e o instrumental técnico-metodoldgico as agdes e caracteristicas das familias.

Vejamos a citacédo a seguir:

E importante que as acBes do PAIF sejam adequadas as experiéncias,
situacOes, contextos vividos pelas familias. Portanto, ao implementa-las cabe
refletir sobre o tipo de familia a que a acdo se destina e se ela tera algum
significado. Por exemplo: qual a composicéo desta familia? Quem sdo seus
membros? Quantos homens e mulheres? Qual o ganho financeiro da familia?
Quem destina mais recursos para a manuten¢do da casa? A que grupos raciais
ou étnicos pertencem? Qual a idade de seus membros? Quais sdo suas crencas
e identidades culturais? Que histdria de vida cada um deles tem para contar?
Em que &rea vivem (urbana ou rural)? De onde vém? Quais servicos estdo
disponiveis no territério? Quais as atividades desempenhadas no dia-a-dia
pelos homens e mulheres, incluindo-se as criangas, o0s jovens e idosos? Como
cada um dos membros da familia usa o seu tempo? Quais as expectativas e
necessidades de cada um dos membros da familia com relagdo ao trabalho
social que seré realizado? E necesséario o encaminhamento para servicos da
Protecéo Social Especial ou de outras politicas pablicas? O que cada um mais
gosta ou menos gosta de fazer? A familia conta com rede social de apoio
(amigos, vizinhos, parentes que ajudam em momentos dificeis)?(BRASIL,
2012b, p. 107).

Durante o desenvolvimento das acdes, 0s assistentes sociais podem veicular processos
que favoreca a reflexdo critica, formulagdes, planejamento, sistematizacdo, proposicdes que
podem descortinar os processos sociais. Mas, também ele pode veicular nas suas agdes 0 que
desmobiliza, despolitiza e aliena os usuérios (VASCONCELOS, 2015). Dessa forma, cada acao
profissional contém a possibilidade de contribuir ou fragilizar os processos democraticos. Nesse
sentido, é fundamental que o assistente social tenha preparo tedrico-metodologico,

direcionamento ético-politico e conhecimento técnico-operativo, tendo como referéncia o
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Projeto Etico-Politico do Servico Social para realizacdo do exercicio profissional, para que
ultrapasse a mera execucao terminal das politicas/programas/projetos/servicos sociais.

A partir da analise do Volume 2, foi possivel identificar no documento, a presenca de
substratos tedrico-metodologicos, ético-politicos e técnico-operativos sustentados no
pensamento conservador. Ainda que, por vezes, o documento afirme a necessidade da equipe
profissional supere as praticas clientelistas, assistencialistas, prescritivas, modeladoras e
preconceituosas, se transveste de praticas conservadoras, oferecendo-lhes um discurso
modernizador e legitimador.

Nessa direcdo, na tentativa de padronizar o trabalho da equipe profissional de referéncia
do CRAS por meio de propostas, sugestbes, metodologias, concep¢des e procedimentos
interventivos previamente determinados, o documento repde praticas centradas nas familias,
sob o discurso da identificagdo das suas vulnerabilidades e estimulo das suas potencialidades.

No ambito do exercicio profissional do assistente social, foi possivel perceber que as
indicacdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas do documento se
convergem com o conservadorismo profissional, que favorece analises voltadas para o
microssocial e agdes pontuais. Assim, pode-se inferir que essas indica¢des ndo se ddo de modo
aleatorio, pelo contrario, fazem parte das prescricdes neoliberais para execucdo das
politicas/programas e servico sociais focalizados, precarizados e minimalistas hegemonicos da
cena contemporénea.

Para finalizar esta dissertacao, serdo realizadas a seguir algumas reflexdes conclusivas

referentes ao percurso trilhado.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no objeto de estudo, o0 documento as "Orientagdes Tecnicas sobre o PAIF"
no que diz respeito ao exercicio profissional do assistente social, esta pesquisa analisou como
este documento pode direcionar o fazer profissional, bem como é apreendida sua direg&o social.

Partimos do entendimento de que as transformacdes societarias em curso assinalam a
configuracao de um padrao de protecdo social assistencializado e mercantilizado, especialmente
com a expansdo da politica de assisténcia social nesta fase do neoliberalismo. Nesse cenario, a
politica de assisténcia social determina o contetdo dos programas sociais, exerce o controle na
vida dos usuarios, bem como define pela via dos documentos normativos a forma de
atendimento, procedimentos, instrumentos, técnicas e abordagens para operacionalizacdo dos
servigos socioassistenciais focalizados, pontuais e precarizados. Em face do novo modelo
organizacional dos servigos socioassistenciais sob a l6gica gerencialista do Estado, 0 SUAS
vem ampliando de forma precarizada a insercdo do assistente social em tais servicos e
estabelecendo uma padronizacédo de procedimentos pré-estabelecidos de como opera-los.

Ao longo da analise das Orientacbes Técnicas sobre o PAIF procurou-se destacar as
suas possiveis implicacdes para o exercicio profissional do assistente social a luz do Projeto
Etico-Politico do Servico Social. Percebemos que as perspectivas teérico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa contidas no Volume 1 apresentam-se em posicdo utilitaria a
manutencdo da ordem vigente. Tais perspectivas expressam 0s principios, as diretrizes e a
direcdo social do novo modelo organizativo da politica de assisténcia social consoante a
contrarreforma do Estado no cenario de ajuste fiscal.

Abordamos que as categorias matricialidade sociofamiliar, territorio, vulnerabilidade e
risco social s@o centrais na elaboracdo do documento, possuem um significado estratégico na
vida dos usuarios e no desenvolvimento do fazer profissional. Nessa direcdo, identificamos que
essas categorias estdo revestidas de um conteido conservador que descaracteriza as expressoes
da Questdo Social, culpabiliza os usuarios pela sua condicdo, exerce o controle na vida dos
usuarios, bem como estdo deslocadas do processamento das relacBes sociais de producéo e
reproducéo capitalista. Além disso, tais categorias aparecem mistificadas por meio do discurso
de garantia de direitos, sob o enfoque de promover nos usuarios sua "potencialidade",
"capacidade”, "habilidade”, "autonomia”, "solidariedade”, "autocompreensdo”, "autoestima",
"empoderamento” e "emancipacao" etc. Nesse sentido, concordamos com Rodrigues (2012, p.

57) ao afirmar que o arcabouco tedrico e técnico impresso nos documentos normativos da
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politica de assisténcia social contém um carater coercitivo e apresenta-se "encoberto por uma
aura aparentemente progressista de fortalecimento dos sujeitos como cidaddos".

Rodrigues (2012) adverte que esse arcabouco € antagonico a direcdo social do Projeto
Etico-Politico do Servico Social. Sendo assim, os profissionais devem realizar uma leitura
critica dos documentos normativos para ndo incorrerem o risco de reproduzir no exercicio
profissional apenas o0s objetivos institucionais em detrimento dos interesses das classes
trabalhadoras.

Podemos inferir que, conforme as prescri¢cdes neoliberais que exigem a reducdo do
Estado no campo social com a transferéncia para as organizacgdes sociais e para sociedade, as
Orientacdes Técnicas sobre o PAIF se revelam como um dos instrumentos que legitimam essas
prescricdes, uma vez que estimula a responsabilizacdo das familias e das "redes de apoio”,
corroborando para a desresponsabilizacdo das acdes estatais.

Quanto a andlise do Volume 2, foi possivel observar que o seu aporte tedrico-
metodoldgicos, ético-politico e técnico-operativo apoia-se nas matrizes do pensamento burgués
"presentes nas teorias sistémicas, numa reedicdo sofisticada do neopositivismo" (GUERRA,
2013a, p. 66), que compreende uma visdo reducionista da realidade social e uma agdo voltada
para o imediatismo.

Embora o documento afirme que a equipe profissional do CRAS tenha que superar as
praticas assistencialistas, punitivas e preconceituosas no desenvolvimento do trabalho social no
ambito do PAIF, verificamos que este se apresenta repleto de agdes tecnicistas, com conteido
conservador, que promovem uma individualizagdo, naturalizacdo e psicologizacdo das
expressoes da Questdo Social. Cabe destacar que nos Pardmetros para atuacéo de Assistentes
Sociais na Politica de Assisténcia Social € enfatizado que o exercicio profissional "deve afastar-
se das abordagens tradicionais funcionalistas e pragmaticas, que reforcam as praticas
conservadoras que tratam as situagdes sociais como problemas pessoais que devem ser
resolvidos individualmente" (CFESS, 2011, p.18).

Constatamos gque o documento objetiva padronizar o trabalho da equipe profissional de
referéncia do CRAS por meio de abordagens, metodologias, concepcdes, sugestdes e
procedimentos interventivos previamente estabelecidos. Essa padronizacdo das acgdes
profissionais desqualifica a cultura das profissdes, bem como pode imprimir segundo Guerra
(2016) uma tendéncia a desespecializagdo das mesmas. Na contramdo das Orienta¢6es Técnicas
sobre o PAIF, os Parametros para atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia
Social ttm como indicacdo a construcdo de um trabalho interdisciplinar definido a partir das

competéncias, atribuices e habilidades balizadas pelas regulamentacGes de cada profisséao,
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visando dialogar com abordagens diferentes, assegurar os projetos de profissdes de forma
respeitosa, e também, prestar servicos de qualidade para 0s usuarios.

Percebemos no documento que, dada a particularidade do Servi¢o Social na divisao
social e técnica do trabalho na sociedade capitalista, a condi¢do de trabalhador assalariado do
assistente social, a profissdo "é vista como técnica ou tecnologia social colocada para
administrar a pobreza e, supostamente, mediatizar e/ou "conflitos sociais" (GUERRA, 2016, p.
91).

Afirmamos que no &mbito do exercicio profissional do assistente social as indicagdes
tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas do documento sdo confluentes com
o conservadorismo profissional, que concebe a leitura do real de forma imediatista e dispde de
acOes tecnicistas. Notamos que o documento apresenta instrumentos, técnicas, recursos,
abordagens que estimulam a mudanga comportamental, o disciplinamento, a manipulacao das
"problematicas sociais", 0 consenso, a prevencdo das "situacfes de vulnerabilidade e risco
social" dos usuarios na direcdo estratégica da manutencdo da ordem burguesa.
Compreendemos, entdo, que essas indicacdes contribuem na solidificacdo das prescricdes
neoliberais no campo social, fortalecendo uma operacionalizacdo dos servicos
socioassistenciais focalizados de forma precarizada e tecnificada, naturalizando a contradicéo
capital e trabalho e obstruindo as lutas de classes.

Diante do que foi analisado nos dois volumes das Orientacdes técnicas sobre o PAIF,
podemos afirmar que é essencial que os assistentes sociais tomem como referéncia a perspectiva
tedrico-critica para iluminar a leitura sobre o Estado, as politicas sociais, condicdes e relacdes
de trabalho para potencializar a relativa autonomia na conducdo do exercicio profissional. Isso
porque, o Servico Social precisa ser apreendido no campo da critica da econdmica politica e
dos elementos ontologicos do ser social em uma totalidade histérica, ndo de forma enddgena,
messianica e fatalista, conforme mencionado por lamamoto (2011).

Desse modo, é assim que 0s assistentes sociais poderdo tornar real sua capacidade de
elaborar respostas profissionais robustecidas de contetdo valorativo, de qualidade, de potencial
critico e comprometidas com a classe trabalhadora, ou seja, visando a articulacao das dimensdes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa balizada pelo Projeto Etico-Politico em
tempos de barbarie.

Assim,
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Quero concluir lembrando algo que me parece central: se o projeto ético-
politico esta na contra méo do projeto capitalista, ele nos ajuda a ndo tratar a
barbarie como algo natural. Este projeto pelos seus valores nos protege do
individualismo do ethos liberal burgués, da resignacdo, dos procedimentos
burocraticos e tarefeiros, da formacdo sem qualidade, do perfil de profissional
flexivel e perfeitamente adaptado as necessidades do atual regime de
acumulacdo e do mercado de trabalho, ele nos afasta da postura possibilista.
O projeto ético-politico € a nossa trincheira. Nos ajuda a ter claro qual é a
sociedade que queremos, quais sdo nossos reais e efetivos compromissos na
construcao deste projeto, e isso ndo é pouco (GUERRA, 2014b, p. 39).
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