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RESUMO

A sociedade da informacéo, fruto do advento das novas tecnologias, representou um momento
de importantes e decisivos progressos, tanto na comunicacdo individual, como na
comunicacdo organizacional. E precisamente no contexto organizacional que este estudo
pretende centrar-se, ao discutir as potencialidades que a internet possibilita, tendo como
particular enfoque a relevancia das redes sociais, como meios de visibilidade e interacdo, e as
universidades, que representam espagos de cultura e conhecimento. Assim, 0 presente
trabalho busca apontar formas de producdo de contetido, apropriacdo de temas e deliberacdo
mediada a partir das publicacbes no Facebook de quatro universidades federais mineiras:
Minas Gerais (UFMG), Juiz de Fora (UFJF), Vicosa (UFV) e Sdo Jodo del-Rei (UFSJ).
Usando como metodologia a analise de contetdo hibrida, as postagens foram categorizadas a
partir de seu formato e assunto; e a interagdo com os internautas foi problematizada sob a
otica da qualidade da participagdo, para além das praticas de “curtir” e “compartilhar”. Como
hipdtese, consideramos que os conteudos produzidos funcionam como instrumentos de
provocacao ao debate publico, agenciando temas e assuntos. A partir das analises, foi possivel
inferir que as universidades utilizam a rede social para a visibilidade do conhecimento
produzido em sintonia com suas metas, preconizadas em seus Planos de Desenvolvimento
Institucionais (PDI). Mas o paradigma da interacdo comunicacional dialogica ndo esta
coerente com a realidade encontrada nas fanpages. Ha evidéncias de questionamentos
apresentados as universidades, sugestdes, criticas, julgamentos pessoais e agressdes verbais
que foram ignoradas. Essas discussdes sdo relevantes porque refletem sobre a questdo da
autonomia, tanto na publicacdo de informacédo, quanto na troca entre 0s atores sociais e a
instituicdo, caracteristicas coerentes com as possibilidades advindas com a expansdo da

cibercultura.

Palavras-chave: Comunicagéo. Poder. Deliberagdo. Universidades. Redes Sociais.



ABSTRACT

The information society, resulting from the advent of new technologies, represented a
moment of important and decisive progress, in both individual and organizational
communication. It is precisely on the organizational context that this study intends to focus,
discussing the potentialities that the internet makes possible, with particular focus on the
relevance of social networks as means of visibility and interaction, and universities, which
represent spaces of culture and knowledge. Thus, this study seeks to identify ways of content
production, appropriation of themes and mediated deliberation based on the Facebook
publications of four federal universities: Minas Gerais (UFMG), Juiz de Fora (UFJF), Vigosa
(UFV) and Séao Jodo del-Rei (UFSJ). Using hybrid content analysis as the methodology, the
posts were categorized according to their format and subject; and interaction with internauts
was discussed from the point of view of the quality of participation, in addition to the
practices of "liking" and "sharing". As a hypothesis, we consider that the content produced
works as instruments to provoke public debate, managing themes and subjects. Based on the
analyses, it could be inferred that the universities use the social network for the visibility of
knowledge produced in line with their goals recommended in their Institutional Development
Plans (PDI). But the paradigm of dialogical communication interaction is not consistent with
the reality found on fanpages. There is evidence of questioning of the Universities,
suggestions, criticisms, personal judgments and verbal aggression that were ignored. These
discussions are relevant because they reflect the issue of autonomy, both in publication of
information and in the exchange between social actors and the institution, characteristics
consistent with the possibilities arising from the expansion of cyberculture.

Key words: Communication. Power. Deliberation. Universities. Social Networks.
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1 INTRODUCAO

O acesso facilitado das pessoas as novas tecnologias trouxe diversas mudancas no
comportamento da sociedade. Dentre as transformac6es esta 0 maior acesso a informacdo e a
facilidade de comunicacdo, o que proporcionou ampliar a possibilidade de expressdo e
socializacdo. Essa realidade tem reflexos diretos no processo de formacdo e exercicio nas
relacGes de poder que sdo construidas e desafiadas em todas as areas de pratica social. Tais
praticas, segundo Castells (2015), exige uma compreensdo da especificidade das formas e
processos de comunicacao socializada a partir de uma rede horizontal de comunicagéo, que o

autor classifica como autocomunicagéo de massa.

Essas redes horizontais possibilitam o surgimento daquilo que chamo de
autocomunicacdo de massa, que definitivamente amplia a autonomia dos
sujeitos comunicantes em relacdo as corporagdes de comunicagdo, a medida
gue 0S usuarios passam a ser tanto emissores, quanto receptores de
mensagens (CASTELLS, 2015, p. 22)

Uma das formas de comunicacdo sdo as chamadas redes sociais online que se
caracterizam principalmente pela cooperacdo, intercambio de experiéncias e no
compartilhamento de informacdes e arquivos. As midias sociais tém provocado mudangas
expressivas a partir da criagdo de uma nova cultura comunicativa, forcando as estruturas
organizacionais a uma revisdo profunda da sua pratica comunicacional. EXige-se a
implementacdo de novas estratégias respaldadas na interacdo, na disposicdo para o dialogo, na
articulacdo de uma ldgica e de uma dindmica ndo tradicional para a expressdo dos seus
discursos. Cabem as instituicdes, entdo, rever os processos de producao e suas relacbes com
seus publicos internos frente a novos desafios que se fazem presentes com as tecnologias de
informacdo cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas.

Recuero (2004) afirma que é por meio das interacGes proporcionadas pelas redes
sociais virtuais que as pessoas podem participar de grupos de interesses especificos que, de
certa forma, fazem com que essas redes sejam um reflexo da identidade social, uma vez que
denotam as preferéncias e caracteristicas de um grupo. Esse é um cenario propicio para as
organizagOes que buscam oportunidades de interagir com seus publicos e gerar valores.

Entender o uso adequado das tecnologias de comunicacgdo implica, por parte das
organizacOes, elaborar estratégias que visam estabelecer um relacionamento direto com seus
publicos. Essa realidade, segundo estudos que vamos tentar elucidar no desenvolvimento
deste trabalho, aumentou de maneira significativa as possibilidades de criar novas formas de
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comunicacdo que promovam o didlogo. Nesse processo de mudancas rapidas, dificilmente
alguém vai apontar qual é a melhor forma de se obter resultados satisfatorios. E necessario
adaptar-se ao que se apresenta no momento e ficar atento ao que esta por vir. A busca deve ser
sempre em explorar de maneira estratégica e eficaz todas as potencialidades que o meio
apresenta. As organizagdes, para continuarem ou tornarem-se competitivas, devem estar
atentas as mudangas que ocorrem no mercado e as novas tendéncias que surgem para atingir o

seu publico-alvo. Nesse sentido, Paulo Roberto Motta afirma que:

[...] a mudanca aparece ndo sé como inevitdvel, mas necesséaria a
sobrevivéncia. Os fatos se alteram com rapidez e 0 mesmo acontece com as
ideias. Encurta-se o tempo para planejar, experimentar e agir. As mudancas
terdo que ser perseguidas e introduzidas antes de saber seu total sentido e
sem garantia de éxito (MOTTA, 2001, p. 13).

O alerta é constante e sempre debatido nos meios académicos e profissionais. Mas
sera que, diante de um cenario tdo dinamico, as organizagdes estdo sabendo lidar com esse
ambiente digital no qual a estrutura comunicacional potencializa ndo s6 as formas de
relacionamento com o publico, mas, também, faz com que esse mesmo publico ganhe um
espaco para adquirir informacéo, expor suas opinides com mais amplitude e engajamento?
Como estdo se comportando diante de canais que proporcionam uma maior visibilidade de
seus servicos, mas também encontram uma facilidade para que seus publicos Ihe questionem e
Ihe imp6em o contraditério?

As organizagOes reconhecem a oportunidade que o espaco oferece para sua
visibilidade, mas ainda ndo estabelecem estratégias eficazes ancoradas no tripé producdo de
conteddo, interacdo e monitoramento. Para refletir sobre essas breves discussdes que
apresentamos, buscamos verificar o comportamento de organizagdes no ambiente digital.
Tomaremos como corpus de analise as institui¢cbes publicas federais de ensino que, ao longo
da ultima década, apresentaram uma expressiva expansao em todo o Brasil.

Segundo o Censo da Educacdo Superior (INEP, 2015), universidades, institutos e
faculdades brasileiras disponibilizam quase oito milhdes de vagas em seus processos seletivos
por ano. O ambiente de profundas mudangas que tem caracterizado a Educagdo no Brasil
chamou-nos a atencdo para o marcante desenvolvimento de estudos sobre os processos de
relacionamento e sistemas de comunicacgéo das organiza¢Ges contemporaneas.

As universidades representam espacos de cultura e conhecimento, dos quais se
espera um comprometimento com o desenvolvimento da sociedade. Tais instituicdes tém

tentado dar respostas as solicitacdes e desafios que lhes séo constantemente colocadas com o
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reforgo de seu compromisso para com a responsabilidade social. Com essa discusséo, torna-se
importante analisar a forma como a comunicacdo estratégica deve atuar para auxiliar e
divulgar o posicionamento socialmente responsavel das universidades, utilizando as redes
sociais como ferramenta orientada para o cumprimento de metas e objetivos.

Outro ponto que subsidia a nossa escolha pelas institui¢des federais de ensino é a
dindmica do processo seletivo em vigor. Com a adogdo do Sistema de Sele¢do Unificada
(SiSU), cujo critério se da a partir da nota obtida no Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem), o estudante tem a oportunidade de escolher a universidade que deseja ingressar, sem
a necessidade de passar por provas de vestibular em varios lugares. A escolha se da, entéo,
pela percep¢do do publico da qualidade do curso e da instituicdo a ser pretendida. Diante
desse cenario, elas se veem desafiadas a se projetarem ainda mais, para que um maior nimero
de pessoas reconheca uma prestacdo de servigo qualitativo no ensino, pesquisa e extensdo.
Quanto mais concorrido for o curso, melhor para a universidade, pois é indicativo de
reconhecimento da qualidade ofertada. 1sso é usado como parametro de valor, ja que esses
dados séo utilizados como instrumento para dar visibilidade a sua imagem institucional.

Além da busca por parte dos estudantes, uma universidade bem reconhecida e
comprometida também é fator importante para firmar parcerias, apoios e financiamentos de
projetos junto a empresas, entidades e 6rgdos de fomento. Num contexto de concorréncia no
ensino, a necessidade de financiamento externo para os mais diversos estudos e apelo ao
empreendedorismo académico, as competéncias comunicativas saem valorizadas, cabendo-
Ihes promover o cumprimento da missdo das universidades, nomeadamente por via das
praticas de comunicacao estratégica.

A escolha das instituiches a serem estudadas se deu a partir de um critério
geografico. Optamos por analisar as que estdo situadas em Minas Gerais, estado que abriga o
maior nimero de érgdos de ensino federal (REDE FEDERAL, 2015). Concentraremos nossa
atencdo naquelas localizadas na regido da Zona da Mata e Campos das Vertentes: as
Universidades Federais de Juiz de Fora (UFJF), S&o Jo&o del-Rei (UFSJ) e Vigosa (UFV). A
titulo de enriquecimento da pesquisa, optamos por incluir, também, a Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), por ser a maior instituicdo puablica mineira.

Dentre as inUmeras redes sociais virtuais a disposi¢do do publico, o Facebook foi
determinado por ser a midia que possui maior numero de contas ativas no Brasil, conforme
pesquisa divulgada pela Digital News Report 2016. A utilizacdo continua dessa rede social
para diversos fins foi outro ponto que nos levou a analisar as fanpages, além de permitir uma

interacdo social com o publico e estimular trocas comunicativas e replicacao de postagens.
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Usando como metodologia a analise de conteudo hibrida, as postagens foram
categorizadas a partir de seu formato e assunto; e a interagdo com os internautas foi
problematizada sob a o6tica da qualidade da participacdo, para além das praticas de “curtir” e
“compartilhar”. Identificou-se, num primeiro momento, o formato das postagens, na tentativa
de apontar as estratégias de produ¢do de contetido e visibilidade adotadas. Na etapa seguinte,
o teor das publicacdes foi analisado, a partir de uma categorizagdo que visa mensurar as
representacdes que as universidades fazem de si nas postagens e se estdo de acordo com as
missoOes estabelecidas em seus mais recentes planejamentos estratégicos.

Por fim, partiremos para a andlise das zonas de contato. Nessa etapa, os
“comentarios” sdo operacionalizados, como participacdo mais ativa e elaborada, atendo-se a
critérios de trocas publicas argumentadas por razdes. Serdo elencadas as duas postagens mais
comentadas para verificar se ha uma efetiva conversagdo e incentivo a deliberacao publica,
que tipo de imagem as universidades desejam construir a partir das respostas emitidas e se
estdo de acordo com aquilo que se projetou a partir dos contetdos publicados.

A hipotese desse estudo ¢ que as fanpages podem funcionar como ponto de
encontro, reunindo atores sociais que se envolvem na discussao de questdes especificas em
torno de suas postagens. As publicacdes, ou seja, os conteidos produzidos funcionariam,
entdo, como instrumentos de provocagdo ao debate publico, agenciando temas e assuntos,
ratificando, assim, sua representacdo social como promotora da ciéncia e difusora de
conhecimento.

Para analisar essas questdes, a pesquisa se inicia com um estudo sobre a questao
da evolucdo tecnoldgica e seus reflexos na sociedade. O primeiro capitulo, intitulado “A
sociedade em rede as tecnologias digitais”, aborda a importancia dos meios de comunicacao
na sociedade em diversas épocas, pelo seu papel de mediador capaz de exercer um poder
simbdlico na formacdo do cotidiano dos sujeitos e das organizagfes. Vamos observar quais
revolugBes comunicativas assinalaram ndo somente o aparecimento de uma nova forma de
comunicar proporcionada por novos meios e, também, a introducdo de novas possibilidades
de comunicacdo e, consequentemente, de novas praticas interativas.

Contemplaremos as discussfes mais atuais a respeito do impacto da tecnologia na
vida cotidiana, trazendo a leitura de varios autores sobre o tema, desde perspectivas mais
otimistas que explicitam os beneficios que a internet trouxe para a vida das pessoas, como
apontam Lévy, Castells, Jenkins, Lemos, dentre outros; até tedricos que problematizam a
questdo da aceleracdo do tempo e da vida, sendo Paul Virilio o principal tedrico nessa

discussao.
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No segundo capitulo discutiremos mais especificamente a questdo da esfera
publica, descrito pelo socidlogo Jirgen Habermas. O autor vai as origens da esfera publica
burguesa para criticar a formacao da Opinido Publica na sociedade capitalista. Antes de tudo,
a “opinido publica”, segundo ele, estd presa a formagao intelectual, ao pensamento coletivo e
expressdo de simbolos de uma sociedade. Num outro momento d& pistas para uma formacao
da opinido pluralista e diversa, que considere a multiplicidade de atores, individuos e
organizacOes da sociedade civil.

No terceiro capitulo, intitulado “As organiza¢des nas redes sociais”, vamos
discutir a comunicagdo como estratégia contemporanea das organizagcGes em busca de sua
insercdo social. Para tanto, acreditamos que as organizacGes podem ser guiadas por um
paradigma dialdgico relacional em que a comunicacdo é vista como processo plural de troca
entre atores sociais, de modo que a propria organizagdo € também um ator social. Além disso,
refletimos sobre os fluxos de comunicagdo entre organizagGes, meios e sociedade. Nesse
contexto, os comparamos com o0s fluxos realizados nas redes sociais e destacamos as
principais diferencas relacionadas a autonomia na conquista da visibilidade e nos modos de
interacdo entre organizacdes e sujeitos.

No quarto capitulo, “Andlise das Universidades no Facebook”, justificamos a
escolha da metodologia de Anélise de Contetdo hibrida e detalhamos os processos de
planejamento, execucado e analise de cada uma das trés frentes de trabalho propostas: formato
das postagens, natureza do conteido e zonas de interacdo. A observacdo atenta de todo o
material coletado nas fanpages das instituicdes de ensino nos forneceu dados importantes para
a compreensao de suas estratégias de visibilidade e interacéo.

Consideramos que essa pesquisa contribui para ampliar a compreensdo do
fendmeno das novas tecnologias e sua relacdo com a praxis de comunicacdo das organizacoes.
Além disso, buscamos levantar novas questdes a serem investigadas sobre relacdes
interacionais que modificam a articulacdo entre organizagdes e sociedade, redimensionando
relagbes de poder, niveis e estratégias de visibilidade, circulacdo de informacbes e suas
implicacbes na formacdo da opinido publica. Entendemos que essas discussdes sdo
necessarias para aumentar a bagagem de conhecimentos sobre os fatos presentes na sociedade
atual os quais demandam olhares tedricos mais profundos da area de estudos da comunicacao

organizacional.
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2 A SOCIEDADE EM REDE E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

A tecnologia, atualmente, faz parte do cotidiano dos individuos de maneira
corriqueira e natural. Para as novas geracdes, é inconcebivel imaginar coisas e fatos que até
pouco tempo representavam evolugdes e revolugdes na vida das pessoas, ou simplesmente néo
existiam. Podemos apontar muitas transformagdes vivenciadas nos Gltimos tempos que
influenciaram, de maneira decisiva, 0s mais diversos campos da atividade humana. Essa
realidade nos leva a pensar que estamos diante de inumeros desafios e possibilidades para a
comunicagdo no contexto das organizacfes. As tecnologias tendem a evoluir cada vez mais
rapidamente, criando um cendrio ainda mais competitivo, resultando em um mercado acirrado
e com demandas de novidades para sua propria sobrevivéncia.

A tendéncia de uma economia mais competitiva e inovadora emergiu em escala
global nos dltimos anos do século XX. Segundo Manuel Castells (1999), ela pode ser
denominada de informacional, global e em rede para identificar suas caracteristicas principais
e diferenciadas e enfatizar sua interligacdo. E informacional, porque a produtividade e a
competitividade de unidades de agentes nessa economia (sejam empresas, nacdes ou regides)
dependem basicamente de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a
informacao baseada em conhecimento. E global, porque as principais atividades produtivas, o
consumo e a circulacdo, assim como seus componentes (capital, trabalho, matéria prima,
administracdo, informacdo e tecnologia e mercado), estdo organizados em escala global,
diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos E é em rede porque,
nas novas condigdes histéricas, a produtividade é gerada e a concorréncia é feita em uma rede

de interacdo entre redes empresariais.

Essa nova economia surgiu no Ultimo quartel do século XX porque a
revolucdo da tecnologia da informacdo forneceu a base material
indispenséavel para sua formagdo. E a conexo historica entre a base de
informacgéo/conhecimentos da economia, seu alcance global, sua forma de
organizacdo em rede e a revolucdo da tecnologia da informagéo que cria um
novo sistema economico distinto (CASTELLS, 1999, p. 119).

Essas caracteristicas sdo determinantes para o que o autor denomina de Sociedade
em Rede, uma sociabilidade baseada em uma dimensdo virtual, possivel e impulsionada pelas
novas tecnologias, que transcende o tempo e o espago. E uma estrutura social operada por

tecnologias de comunicacdo e informacdo, fundamentadas na microelectronica e em redes
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digitais de computadores que geram, processam e distribuem informacdo a partir de

conhecimento acumulado nos nos dessas redes.

[...] a comunicacdo em rede transcende fronteiras, a sociedade em rede é
global, é baseada em redes globais. Entdo, a sua ldgica chega a paises de
todo o planeta e difunde-se através do poder integrado nas redes globais de
capital, bens, servicos, comunicacdo, informacdo, ciéncia e tecnologia.
Aquilo a gque chamamos globalizacdo é outra maneira de nos referirmos a
sociedade em rede, ainda que de forma mais descritiva e menos analitica do
que o conceito de sociedade em rede implica. Porém, como as redes sdo
selectivas de acordo com o0s seus programas especificos, e porque
conseguem, simultaneamente, comunicar e ndo comunicar, a sociedade em
rede difunde-se por todo 0 mundo, mas nao inclui todas as pessoas. De facto,
neste inicio de século, ela exclui a maior parte da humanidade, embora toda
a humanidade seja afectada pela sua logica, e pelas relagbes de poder que
interagem nas redes globais da organizacdo social (CASTELLS, 2005, p.
21).

Um atributo central da sociedade em rede é a transformacdo da area da
comunicagdo, incluindo os media. A comunicagdo constitui o espaco publico, ou seja, 0
espacgo cognitivo em que as mentes das pessoas recebem informacéo e formam os seus pontos

de vista através do processamento de sinais da sociedade no seu conjunto.

[...] enquanto a comunicacdo interpessoal € uma relacdo privada, formada
pelos actores da interacgdo, os sistemas de comunicagdo mediaticos criam 0s
relacionamentos entre institui¢des e organizagdes da sociedade e as pessoas
no seu conjunto, ndo enquanto individuos, mas como receptores colectivos
de informacdo, mesmo quando a informagdo final é processada por cada
individuo de acordo com as suas proprias caracteristicas pessoais. E por isso
que a estrutura e a dindmica da comunicacdo social é essencial na formacao
da consciéncia e da opinido, e a base do processo de decisdo politica
(CASTELLS, 2005, p. 23).

De acordo com Neiva, Bastos e Lima (2012), uma sociedade em rede imp&e
inimeras possibilidades e desafios para as organizagdes que precisam repensar Seus processos
comunicacionais em uma logica complexa. Se, por um lado, a maior parte delas ainda pauta
suas acOes com base em um modelo de comunicacdo linear, por outro, diversos grupos,
organizados ou n&o, utilizam as tecnologias para divulgar e difundir informagGes, sem
qualquer forma de moderag@o ou controle. “Talvez seja esse o motivo de muitas organizagdes,
entranhadas com a ideia de controle, terem demonstrado certa resisténcia em adotar as redes
sociais como forma de relacionamento com seus publicos” (NEIVA; BASTOS; LIMA, 2012,
p. 189). Com a possibilidade de interacdo, a resposta imediata e a auséncia de moderagéo, as

organizagOes temem colocar em jogo sua reputacéo.
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Para André Lemos (2012), é muito dificil, sendo impossivel, desatrelar rede
social, comunicacdo e organizacdo. Hoje, a questdo é ainda mais critica, j& que entramos em
uma era da intercomunicacdo planetaria e das redes sociais digitais. A mudanca do
comportamento propiciado pela internet, tanto das pessoas, quanto das corporagdes, na busca
em entender o que é substantivo para atuar no cenario digital, faz com que as organizagoes
busquem conhecer melhor as alternativas e oportunidades apresentadas pelas redes sociais,
assim como o comportamento do consumidor nesse meio, que busca se adaptar e tirar o

melhor proveito que um recurso como esse pode proporcionar.

Uma organizagdo/associacdo € um conjunto, uma montagem de elementos
heterogéneos (humanos e ndo humanos) composto por dindmicas redes (de
atores), por relagdes (sociais) e por complexos organizacionais (midias) que
buscam  estabilizacdo.  Pensar as  organizacBes/associagbes  é,
necessariamente, pensar seus fluxos, suas redes e seus processos
comunicacionais (LEMOS, 2012, p. 11).

O cenario “digital” torna-se objeto de estudo das organizagdes para se adequar,
melhor utilizar e se posicionar no mercado. Esse comportamento de ambas as partes (publico
e organizagdes) ainda € influenciado — ou potencializado — pela dindmica existente no
ambiente da internet, onde as mudancas sdo constantes e ocorrem demasiadamente rapidas,
inspiradas pelas facilidades que a propria tecnologia propicia. As redes sociais tornaram-se
prioritarias e fundamentais para muitas instituicdes. Muito também ocorre em funcdo das
acOes de competidores e concorrentes nesse territorio virtual. Cada vez mais, as redes sociais
ocupam espaco junto as estratégias das empresas. A compreensdo dos fatores, que levam a
participacdo de organizacfes nesses espacos, tendeu a apresentar a motivacdo e o valor que as

empresas percebem nessa interagéo.

2.1 DOS PRIMORDIOS A REVOLUCAO DIGITAL

A sociedade sempre buscou uma forma de se comunicar — seja por meio oral,
visual, ritual, escrito, entre outros. A procura incessante de repassar suas sabedorias, historias
e informacdes fez com que o homem inventasse uma forma de comunicacdo que permite
dialogos instantaneos com pessoas a quilémetros de distancia. Mas nem sempre foi assim.

Em um estudo sobre a historia dos meios de comunicacdo de massa até a chegada
da convergéncia midiatica, no final do século XX, Straubhaar e LaRose (1996) apresentam

evidéncias de que o consumo de informacdo é um ciclo repetitivo de inovacgéo tecnoldgica, na
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medida em que novas formas midiaticas e usos surgem. Com isso, verificamos uma crescente
demanda por novos servigos e habilidades, mudanc¢as na sociedade causadas pela midia e
constantes tentativas governamentais de restringir o seu poder politico. Os pesquisadores
observam que, antes da imprensa, os livros eram um meio limitado. Alfabetizacdo e leitura
vieram centenas de anos antes da midia de massa. Os livros eram disponiveis somente para
uma elite e a leitura era o trabalho de escribas e padres. Livros eram copiados a mao por

monges que frequentemente devotavam suas vidas ao processo. De acordo com 0s autores:

Nas civilizagbes da Grécia, Egito, China, Isld e Roma poucas pessoas eram
altamente educadas e tinham acesso as bibliotecas. Na China e nacdes
islamicas, livros de literatura, ciéncia e filosofia floresceram entre os poucos
educados. Na Europa, durante a Idade Média, poucos livros além da Biblia e
de comentarios religiosos e filosoficos eram disponiveis. 1sso comecou a
mudar ao redor dos anos de 1300, quando universidades foram determinadas
a treinar mais pessoas como escribas, e a medida em que 0s nobres
comecgaram a se interessar em aprender a ler (STRAUBHAAR; LAROSE
1996, p. 146).

Com a invencdo da prensa de tipos moveis em 1455, pelo alemdo Johannes
Gutenberg, uma revolugdo cultural entrou em curso na histéria do mundo ocidental. O feito
foi capaz de produzir impressdes mais eficazes e rapidas, possibilitando a producdo em larga
escala e o surgimento dos meios de comunicacdo de massa que tem origem na ascensdo do
protestantismo, da democracia e do capitalismo (BRIGGS; BURK, 2006). Esse periodo, entre
a invencdo de Gutenberg até o final do século XVIII, ¢ a chamada “era moderna”. A
comunicagdo ndo era imediata, mas ja atingia pontos conhecidos do mundo.

Num cléssico sobre a evolucdo da comunicacdo de massa, DeFleur e Ball-
Rokeach (1993, p. 70) afirmam que, embora o jornal de massa tenha chegado nos Estados
Unidos na década de 1830, ainda era limitado em termos de coleta de noticias, tecnologia de
impresséo e distribuicdo. SO apds a construcdo de estradas de ferro, o uso do navio a vapor
como principal meio de transporte, por volta de 1840, e o estabelecimento do telégrafo como
meio de transmissdo rapida de noticias locais de acontecimentos importantes para a redagéo, €
gue os jornais se tornaram atrativos o suficiente para os leitores em geral.

A influéncia dos impressos comeca a ser tdo grande nos Estados Unidos que surge
a expressao do jornalismo como “quarto poder”, devido ao seu grande alcance ¢ formacao da
opinido publica. Briggs e Burk (2006, p. 197) fazem referéncia ao termo ao citar uma
declaracdo de Richard Codben, do jornal inglés Daily Telegraph, quando disse, em 1834, que

“a influéncia da opinido publica, tal como exercida pela imprensa, € a caracteristica que
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diferencia a sociedade moderna”. A modernidade, ao que parece, chegava acionada pela
relacdo entre mudancas técnicas e sociais colocando a midia no centro do processo.

Ja Alvin Toffler (1980) aponta trés fases na evolucdo das préaticas
comunicacionais. O autor defende que cada uma delas foi uma “onda” diferente. A primeira
se iniciou por volta de 8000 a.C. e se estendeu até os anos 1750 d.C.. Nessa época, prevalecia
a “sociedade agraria” e a palavra de ordem da economia era agricultura. A segunda onda se
caracterizou pelo fim da producdo artesanal e inicio da producdo automatizada, propiciada
pela Revolucdo Industrial. Esse periodo marca, também, o inicio da sociedade industrial de
consumo e a producdo em massa. Tal fase predominou até o fim da década de 1970. A
terceira onda proposta por Toffler, a da “sociedade da informagdo”, teve inicio nos Estados
Unidos na década de 1980 e se espalhou pelos paises industrializados. Essa fase é
caracterizada pelo aumento significativo do conhecimento e da circulacdo de informacgdes no
mundo, em que o0s sistemas sociais se desmassificaram e, consequentemente, se
complexificaram a tal ponto que, atualmente, é impossivel gerir a sociedade sem tecnologia
da informacdo. O computador passa a ocupar o lugar de mais novo eletrodoméstico nos lares
juntamente com a televisdo e o telefone. As empresas, por sua vez, comecam a ter a
necessidade de ocupar e atuar em um novo espago: 0 espaco virtual ou ciberespago.

Porém, vale salientar que essa analise tomou por base paises industrializados e
desenvolvidos, podendo ocorrer de forma diferenciada em paises em desenvolvimento.

Dejavite defende que a principal mercadoria da sociedade da informacédo € o conhecimento.

Nela ocorre um aumento nitido do conhecimento que se da tanto quantitativa
quanto qualitativamente. O saber ndo s6 determina a inovacao técnica e o
crescimento econdmico, mas também se torna sua mercadoria-chave. Dessa
forma, podemos dizer que, mesmo sendo um fendmeno recente a sociedade
da informacdo possui caracteristicas bem definidas (DEJAVITE, 2006, p.
20).

A evolucdo dos meios de comunicagdo e o surgimento da “sociedade da
informag¢do” se confundem ao longo da histoéria, ja que a terceira onda s se tornou possivel
diante da evolucdo dos meios de comunicacdo. Cada meio teve sua importancia, do telégrafo
a televisdo, a evolucdo foi significativa e necessaria para a sociedade. Porém, nenhum dos
meios anteriores permitiu mais transformagdes que o computador. Com as possibilidades da
internet, a informacao se tornou dindmica e expansiva, com um alcance amplo e sem barreiras

geograficas. Dejavite (2006) destaca a importancia dessas transformacdes para a época.
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Durante a década de 1980, a midia passou por uma das mais profundas
transformacdes proporcionadas pelas novas tecnologias. Em meados da
década seguinte, o aparecimento das novas tecnologias de informacdo — em
especial o da internet (a espinha dorsal tecnoldgica que constitui e organiza
essa nova era) — Vveio reestruturar as formas de como produzimos,
distribuimos e recebemos informacdes (DEJAVITE, 2006 p. 14).

A terceira onda foi predominante para o rompimento com a ideia de comunicagédo
vivenciada nas fases anteriores. Na primeira onda, a comunicacdo e Seus meios eram
privilégio das classes sociais mais elevadas, enquanto na segunda, a comunicagao se tornou
massiva e padronizada. A terceira onda rompeu com esses padrdes definitivamente e, a partir
de entdo, a comunicacdo se reestruturou e se iniciou a era da midia segmentada, com
informac@es que procurem satisfazer o interesse de publicos individualizados e distintos.

Outro autor que também faz uma analise historica dos processos comunicacionais
é Massimo Di Felice (2012). Segundo ele, a humanidade passou por trés grandes revolucbes
comunicativas que assinalaram ndo somente o aparecimento de uma nova forma de comunicar
proporcionada por novos meios, mas, também, a introducdo de novas possibilidades de
comunicagdo e, consequentemente, de novas préaticas interativas.

A primeira revolucdo surgiu com a escrita no século V a.C., no Oriente Medio, e
configura a passagem da cultura e da sociedade oral para a cultura e a sociedade da escrita. A
segunda ocorreu na metade do século XV de nossa era, ha Europa, provocada pela invencao
dos caracteres moveis e pelo surgimento da impressao criada por Gutenberg, 0 que causa a
difusdo da cultura do livro e da literatura, até entdo circunscritos a grupos privilegiados. A
terceira, desenvolvida no Ocidente na época da revolucdo Industrial, entre os séculos XIX e
XX, se relaciona com o comeco da cultura de massa, realizada pelo advento da eletricidade e

caracterizada pela difusdo de mensagens veiculadas pelos meios de comunicacdo eletrénicos.

Na época contemporanea, a humanidade estaria enfrentando uma ulterior
revolucdo comunicativa, aquela implementada pelas tecnologias digitais,
constituindo, numa concepcao historica, a quarta revolugdo, que, como as
outras, estaria realizando importantes transformagdes no interior dos
distintos aspectos do convivio humano. Nesta, além da expansdo do
elemento comunicativo, que possibilita o alcance total do publico e a
transmissdo em tempo real de uma quantidade ilimitada de mensagem, é o
mesmo processo e 0 mesmo significado do comunicar a ser radicalmente
transformado (FELICE, 2012, p. 156).

Todos os autores convergem com a perspectiva de Marshall McLuhan sobre a

correlagcdo fundamental do humano e do técnico.
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Estamos nos aproximando rapidamente da fase final das extensdes do
homem: a simulagdo tecnoldgica da consciéncia, pela qual o processo
criativo do conhecimento se estendera coletiva e corporativamente a toda a
sociedade humana, tal como ja se fez com nossos sentidos e nossos nervos
atraves dos diversos meios e veiculos (MCLUHAN, 1996, p. 17).

O autor argumenta que novos indices relacionais sdo estabelecidos pelos meios
como extensdes dos nossos sentidos. Isso acontece ndo apenas entre as nossas percepcoes
particulares, mas também coletivas. “Os diversos meios de comunicacdo alteram-se
mutuamente, em um permanente processo de inter-relacionamento” (1996, p. 72).

Baseado nos ensinamentos de McLuhan, Faxina e Gomes (2016) creditam a
tecnologia, principalmente a internet, a responsabilidade por dois movimentos: de um lado,
ela é fruto e consciéncia das relacdes, inter-relagdes, conexdes e interconexdes da utilizacdo
pela sociedade dos meios e instrumentos comunicacionais. Por outro, significa um novo
ambiente social que incide profundamente nessas mesmas relacées, inter-relagdes, conexdes e

interconexdes que constroem a sociedade contemporanea.

N&o é somente a comunicagdo que é potencializada. Isto é, ndo apenas as
possibilidades de comunicacdo, por meios tecnoldgicos extremamente
sofisticados, caracterizam o contexto atual. Mas a sofisticacdo tecnoldgica,
amplamente utilizada pelas pessoas desde a mais tenra idade, cria um novo
ambiente matriz que incide diretamente sobre 0 modo de ser, pensar e agir
em sociedade (FAXINA; GOMES, 2016, p. 188).

Para nossos propésitos, tomamos a internet como rede das redes, como midia que
possibilita a aproximacdo de pessoas, independente da distancia geografica. O paradigma de
diferenca entre tempo e espaco é quebrado, a interatividade € superior, ndo existe um Unico
emissor e um Unico receptor e a interatividade € mutua. As revolugdes comunicativas
assinalaram nao somente o aparecimento de uma nova forma de comunicar proporcionada por
novos meios, mas, também, a introducdo de novas possibilidades de comunicagdo e,

consequentemente, de novas praticas interativas.
2.2 NOVA DINAMICA DA COMUNICACAO: TODOS-TODOS
Vivemos em uma nova era, denominada por André Lemos (2014, p. 48), como

pos-massiva, que se caracteriza pela abertura do fluxo informacional, pela liberacdo da

emissdo e pela transversalidade e personalizacdo do consumo da informacdo. Essas
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caracteristicas permitem ndo apenas a producdo livre, mas, também, a circulacdo aberta e

cooperativa dos produtos informacionais (sons, textos, imagens, programas).

N&o ha necessidade de grandes recursos financeiros nem de concessdo do
Estado e os instrumentos de funcGes poOs-massivas ndo competem
necessariamente por verbas publicitarias e ndo estdo centrados em um
territorio especifico. O fluxo comunicacional é mais proximo da conversagao
(todos-todos) do que da informacdo (um-todos) (LEMQOS, 2014, p. 49).

Lemos afirma que a evolugdo cultural recente aponta, na analise do
desenvolvimento das estruturas midiaticas atuais, para uma maior liberdade de consumo,
producdo e distribuicdo da informacdo. Com a globalizacdo da cibercultura, ha uma maior
oferta e op¢des de acesso a palavra publica, de emissdo livre e de circulagdo de contetdo que
ndo sdo mais controlados por governos, instituices ou empresas de comunica¢do massivas.
“Vemos a evolugdo para um sistema de maior distribuicdo horizontal de contetidos abertos,
livres e colaborativos” (LEMQOS, 2014, p. 50).

As ideias de Lemos convergem com os estudos de Bernard Miege (2009) que trata
do processo de informacionalizacdo da sociedade, ancorado no funcionamento das tecnologias
de informacdo e comunicacdo. E uma l6gica social caracterizada pela circulagio crescente e
acelerada dos fluxos de informagéo tanto na esfera privada, como no trabalho e no espaco
publico. A velocidade com que acontecem as trocas de informacdes esté relacionada com as
transferéncias de dados e, portanto, com os aperfeicoamentos técnicos da rede.

Nesse contexto, Bauer (2011) cria uma diferenciacdo entre a comunicacdo de
midias de massa e a comunica¢do de massa nas midias. A primeira se refere ao modelo
industrial midiatico, produtor de uma comunicacdo verticalizada e hierarquica, onde ha um
abismo entre os produtores de informagdo e a massa consumidora. Trata-se de um modelo
centralizado nas mé&os de corporagdes midiaticas e que exige profissionalizagdo para produzir
e disseminar informacao.

Assim, a comunicagdo de midias de massa cria sistemas de controle sobre seu
publico alvo, podendo direciona-lo conforme seus objetivos. Com o surgimento da Web 2.0, a
ascensdo das redes sociais e 0 avango das tecnologias digitais, esse modelo de comunicagao
industrial, outrora visto como “fonte de dominio, poder e influéncia”, deixou de ser a
principal forma de informacéo da esfera publica (BAUER, 2011). Centrada na separacdo dos
processos de producdo e consumo, a comunicacdo de midias de massa se vé abalada pela
redefinicdo do papel do consumidor, que agora também produz e dissemina contetudo. Nasce

uma sociedade conectada, com ideais, valores e opinides proprias, onde teoricamente todos
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falam para todos, em um modelo horizontal de comunicagdo chamado por Bauer (2011) de
“comunicacdo de massas na midia”. Nessa perspectiva, 0 consumidor, agora visto como
“produtor-usuario”, pode exercer suas competéncias midiaticas, gerando e disseminando
informacdo, alcancando ad infinitum outros usuarios. “Enquanto, no contexto da
modernidade, a comunicacdo é uma funcdo da midia no que concerne ao sistema societal, no
contexto po6s-moderno, a midia € o ambiente cultural e técnico da e para a conversagdo”
(BAUER, 2011, p. 9).

Para Henry Jenkins (2016), vivemos em uma sociedade cada vez mais
participativa, gracas as estratégias da Web 2.0, que proporciona ao publico ter mais voz nas
decisdes que impactam a producdo de midia e circulagdo. “Se a nossa sociedade ¢ mediada, é
por causa da convergéncia e da conexdo, porque todos os aspectos das nossas vidas séo
tocados pela midia e porque mais e mais de nds temos a capacidade de comunicar nossas
ideias por meio de multiplos canais de midia” (JENKINS, 2016, p. 216). Essas mudangas
trouxeram imbricacGes importantes no campo da comunicagdo. Na visao de Jenkins, é preciso
estar atento a essa tendéncia, pois acontece de forma dinamica, exigindo ferramentas mais

sofisticadas de anélise.

[...] tornou-se muito mais dificil fazer distingbes classicas entre
comunicagdes interpessoais, organizacionais e de massa, por exemplo, em
um momento em gue a midia social e 0s grandes meios de transmissdo se
conectam de forma cada vez mais complexa e o contetdo pode fluir de uma
rede hiperpessoal para um forum maior com apenas um clique no mouse. Por
outro lado, torna-se cada vez mais claro que todos 0s eventos sdo eventos de
midia, na medida em que o que importa tem tanto a ver com a forma como
eles sdo cobertos e a maneira como impactam os fluxos discursivos, quanto
com o que ‘realmente acontece’ no mundo real. Cada evento tem o potencial
de ser absorvido em multiplas conversas, sendo reenquadrado e a0 mesmo
tempo reembalado e recirculado, redefinido conforme se transforma em um
meme, por um lado, ou traduzido em contetdo a ser difundido, por outro
(JENKINS, 2016, p. 216).

Seguindo essa mesma linha de raciocinio, Pierre Levy (2014) afirma que esse
ciberespaco’ permite a liberacdo da expressdo plblica em uma nova era denominada
computagdo social. Tendéncia que constroi e compartilha de maneira colaborativa as
memorias numericas coletivas em escala mundial, em que as distingbes de status entre
produtores, consumidores, criticos, editores e gestores da midia se apagam em proveito de

uma série continua de intervencgdes onde cada um pode desempenhar o papel que desejar.

! para Luis Mauro S& Martinho (2015), baseado nas ideias de Pierre Lévy, cada pessoa com acesso & internet faz
parte do ciberespago quando troca informacdes, compartilha dados e publica alguma informacéo.
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Sobre os efeitos dessa transformacdo da esfera publica na democracia, Levy
acredita afetar positivamente quatro dominios estreitamente interdependentes, que sdo as
capacidades de aquisicdo de informacdo, de expressao, de associacdo e de deliberacdo dos
cidaddos. “Em suma, a computagdo social aumenta as possibilidades da inteligéncia coletiva
e, por sua vez, a poténcia do povo” (LEVY, 2014, p. 14).

Lemos (2014) complementa que esse contexto tecnoldgico é organizado pelo
principio da colaboragdo em rede que atinge potencialmente as praticas sociais e
comunicacionais. Elas alteram os processos de producéo, de criacdo e de circulacdo de bens e
servigos neste inicio de século XXI, trazendo uma nova configuracdo social, cultural,
comunicacional e, consequentemente, politica. Essa configuracdo emerge em trés principios

béasicos: liberacdo da emissdo, conexao generalizada e reconfiguracéo.

O primeiro principio é o da liberacdo do polo de emissdo. As diversas
manifestagGes socioculturais contemporaneas mostram que 0 que estd em
jogo com a circulagdo virdtica da informacdo nada mais é do que a
emergéncia de vozes e discursos anteriormente reprimidos na edicdo da
informacédo pelos mass media. O segundo principio ¢ o do “tudo em rede”,
da conectividade generalizada. [...] Tudo comunica e tudo estd em rede:
pessoas, maquinas, objetos, cidades. [...] O terceiro principio é o da
reconfiguracdo. Em vérias expressdes da cibercultura, trata-se de
reconfigurar praticas, modalidades midiaticas, espacos, sem a substituicdo de
seus respectivos antecedentes (LEMOS, 2014, p. 45-46).

Alinhado a essas ideias, Manoel Castells (2005) afirma que a sociedade em rede é
a estrutura social que caracteriza as rela¢es no inicio do século XXI, em uma dindmica
construida ao redor das redes sociais de comunicagdo. Dessa forma, a analise das relacdes de
poder exige uma compreensdo da especificidade das formas e processos da comunicacdo
socializada, “o que na sociedade em rede significa tanto a midia de massa multimodal e as
redes de comunicagdo horizontais e interativas, que tém como base a internet e a comunicagdo
sem fio” (CASTELLS, 2015, p. 22).

Com a difusdo da sociedade em rede e a expansdao de novas tecnologias de
informacdo, da-se uma exploséo de redes horizontais de comunicacgéo, bastante independente
do negdcio dos media e dos governos, o que permite, de acordo com Castells (2005), a

emergéncia de uma “comunicacdo de massa autocomandada”.

E comunicagfo de massas porque é difundida em toda a Internet, podendo
potencialmente chegar a todo o planeta. E autocomandada porque
geralmente € iniciada por individuos ou grupos, por eles préprios, sem a
mediacdo do sistema de media. A explosdo de blogues, vlogues (video-
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blogues), podding, streaming e outras formas de interactividade. A
comunicacdo entre computadores criou um novo sistema de redes de
comunicacao global e horizontal que, pela primeira vez na historia, permite
gue as pessoas comuniquem umas com as outras sem utilizar os canais
criados pelas instituicdes da sociedade para a comunicagdo socializante
(CASTELLS, 2005, p. 24).

Dessa forma, o processo de formacdo e exercicio do poder é transformado de
forma decisiva nesse novo contexto organizacional e tecnolégico. Segundo ele, a analise das
relacbes de poder exige uma compreensdo de especificidade das formas e processos da
comunicacéo socializada, o que significa incluir tanto a midia de massa multimodal e as redes
de comunicagdo horizontais e interativas. O autor cunha a expressdo “autocomunicacdo de
massa” para analisar o atual momento de expansdo da comunicagdo de massa, abrangendo um
ndmero cada vez maior de pessoas, a0 mesmo tempo em que essa plataforma massiva é

utilizada principalmente para a comunicacdo de carater pessoal.

De fato, essas redes horizontais possibilitam o surgimento daquilo que
chamo de autocomunicacdo de massa, que definitivamente amplia a
autonomia dos sujeitos comunicantes em relacdo as corporacdes de
comunicacao, & medida que 0s usuarios passam a ser tanto emissores quanto
receptores de mensagens (CASTELLS, 2015, p. 22).

Castells afirma que a esfera da comunicacdo é moldada pelos mdltiplos insumos
que recebe de uma diversidade de fontes, assim como por sua interacdo. Quanto maiores e
mais amplos forem esses insumos e quanto maior a velocidade de sua interacdo, mais a esfera

da comunicacdo se tornard motor para as mudancas sociais.

E por isso que o poder politico e a ordem social s&o baseados na eficiéncia
do controle exercido por atores dominantes sobre o processo de
comunicacao, seja ele a pregacdo a partir de um pulpito, a linha editorial de
um jornal ou a programacéo da televisdo. Quanto maiores e mais verticais as
organizagdes de comunicacdo forem, mais o0 envio de mensagem sera
concentrado e mais o receptor da mensagem sera individualizado e
controlado (CASTELLS, 2015, p. 32).

Ele pondera, no entanto, que os receptores da mensagem nessa logica ndo sdo uma
audiéncia totalmente passiva. Na verdade, eles processam as mensagens com suas proprias
categorias e percepcdes e ndo necessariamente chegam as conclusdes que 0s emissores
pretendiam. Mas o Unico material a que tém acesso é aquele processado pela midia de massa
sob o controle de seus proprietarios e burocratas. Essa logica perde forca em um mundo

caracterizado pela prevaléncia das redes horizontais de comunica¢do multimodal.
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Desse modo, multiplas mensagens emergem e maltiplos sentidos podem ser
construidos por atores que as vezes concordam sobre o sentido dado e as
vezes discordam sobre a construcdo desse sentido, mas que sao, no entanto,
amplamente independentes em relagdo a estratégia de estabelecimento de
agendas realizadas por aqueles que decidem no paradigma da comunicagdo
de massa. A interacdo entre comunicacao e poder, entdo, se torna muito mais
indefinida, conforme seja permitido que o génio da liberdade saia da garrafa
lacrada da midia e as pessoas pelo mundo abracem essa nova liberdade
(CASTELLS, 2015, p. 32).

Essa “poténcia do povo”, de acordo com Beatriz Bretas (2012), possibilita a
liberacdo das emissdes para os individuos dentro e fora das tradicionais corporacdes de midia.
A visibilidade de produtos materiais e simbolicos, provenientes de diversas organizacfes e
pessoas, vém se expandindo dos meios tradicionais para ambientes da internet. Esses
movimentos promovem (des)institucionalizacbes de processos comunicativos e 0 exame de
seus aspectos histdricos e sociais contribuem para a compreensdo do contexto no qual se
inserem. Segundo a autora, as faces comunicativas e interacionais da internet se imbricam,
transformando um cenario que cria audiéncias para 0s usuarios que publicam seus perfis,
posts, comentarios, fotos e videos nas diversas plataformas disponiveis. Assim, 0 mercado da
midia tradicional e das novas industrias midiaticas atentam para a necessidade de criar

espacos de interlocucdo, de modo que 0s usuarios comuns passem a compartilhar contetidos.

As redes sociais podem ser vistas como modos de atribuir poder aos
coletivos, porque potencializam a agdo dos sujeitos, reunidos por principios
e valores compartilhados nas interacbes comunicativas que realizam no
cotidiano. Assim, podem e devem ser pensadas, na perspectiva da
comunicacgdo organizacional e das relagdes publicas, como ambientes de
expressao que oferecem condicOes ao dialogo, permitindo a construgdes de
estruturas horizontalizadas favoraveis a colaboragdo (BRETAS, 2012, p. 63).

Compreender tais instancias historicas e sociais dos processos comunicativos pela
breve abordagem permite a percep¢do do transcorrer das convivéncias entre os individuos e
parte de suas vivéncias em comunidade ao longo dos anos, algo transposto na atualidade aos
ambientes virtual e tecnoldgico.

Necessario se faz refletir também sobre a capacidade de producédo e disseminagéo
de informac6es em uma esfera de expressao publica. A partir de um dos dilemas possiveis que
aponta direcionalmente para a questdo do que € publico e do que € privado, Sennet (2014), ao
ilustrar o tema, faz um interessante contraponto entre os séculos XVIII e XX:
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As sociedades ocidentais estdo mudando a partir de algo semelhante a um
estado voltado para o outro, para um tipo que se volta para a interioridade —
com a ressalva de que, em meio a preocupagdo consigo mesmo, ninguém
pode dizer o que ha dentro. Como resultado, originou-se uma confusao entre
vida publica e vida intima: as pessoas tratam em termos de sentimentos
pessoais 0s assuntos publicos, que somente poderiam ser adequadamente
tratados por meio de cddigos de significacdo pessoal (SENNET, 2014, p.
18).

Pela compreensdo do comportamento publico, do discurso e em quais “palcos”
eles acontecem, Sennet analisa a “expressdo na sociedade”, via um olhar essencialmente
historico. “A cidade ¢ o instrumento de vida impessoal, o0 molde em que a diversidade e a
complexidade de pessoas, interesses e gostos se tornam disponiveis enquanto experiéncia
social” (SENNET, 2014, p. 486). Nesse sentido, para ilustrar, cidades do século XVIII
demonstram formalidades da corte e, na maioria delas de porte pequeno, 0s boatos corriam
facilmente. Nas pracas, teatros, cafés e clubes privados, o discurso se dava com suas
especificidades e, com ele, identifica-se 0 que o autor chama de homem publico: “[...] 0
homem em puablico possui uma identidade enquanto ator — um em-ator, se quiserem -, e essa
identidade o envolve e envolve outros num lago social. A expressdo enquanto apresentagéo
das emoc0es € o trabalho do ator [...]” (2014, p. 163). J4, naquele tempo, aflora a ideia de que
a rede de conexdes se estabelece como necessaria para se legitimar o proprio individuo. “As
pessoas acabam dependendo das outras para conseguirem uma percepc¢do do eu. Uma pessoa
manipula a sua aparéncia aos olhos dos outros, de maneira a conseguir sua aprovacao, e assim
sentir-se bem consigo mesma” (2014, p. 175).

Uma ponte imaginaria no tempo facilita a convergéncia entre os pensamentos dos
autores e nos permite entdo estabelecer que o ciberespaco se define como o grande palco da
expressdo publica na atualidade, na qual os produtores de informagdo mesclam vida publica e
privada, adaptando discursos para cada um dos canais virtuais, baseando-se em
comportamentos e opinides compartilhadas que influenciam, por exemplo, a reputacdo de
pessoas e organizacdes. O que antes se dava em pracas, cafées, teatros e clubes, hoje, é visivel
pelas redes e midias sociais em grupos do Facebook, WhatsApp, Instagram, entre outros.
Espacos que d&o conta de acomodar as mais diversas falas e agdes, além de permitir uma vida
privada manipulada para a expressdo publica. “O ideal classico do Theatrum Mundi que
tentara transmitir uma unido da estética com a realidade. A sociedade é um teatro, e todos 0s
homens sao atores” (SENNETT, 2014, p. 449).

Nessa teia publica, o0 modo de ser social possibilita um modo de expressar a

individualidade nessa “sociedade dos individuos” — entendida, na concepgéo de Elias (1994),
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como um novo modelo da maneira como os seres humanos individuais ligam-se uns aos
outros numa pluralidade, ou seja, numa sociedade. Para o autor, os individuos e a sociedade
ndo sdo entidades estanques, mas apenas perspectivas diferentes de uma mesma instancia —
que interagem em grupo e podem agir coletivamente na “prag¢a” ou no “teatro”, possibilitando
que o que é postado possa ser, ndo so interpretado, como traduzido em pratica social.

N&o ha duvida de que a sociedade estd a ser consumida pelas tecnologias de
comunicacdo. Basta olharmos atentamente para a forma como tudo o que nos rodeia se altera,
quer em nivel econdmico, politico e social. Embora a maioria dos autores estudados aqui
tenha uma visdo positiva quando analisam o ciberespago como um local democratico e de
liberdade de expressdo, é preciso fazer ressalvas sobre essa ideia, porque a internet pode ndo
ser essa utopia realizavel e percebida.

Os estudos de Barabéasi (2009) sobre a topologia da rede, a conectividade e a
formacdo de links trazem a luz o equivoco de compreender o ciberespago como um local
totalmente igualitario e democréatico. Segundo o autor, os projetos de mapeamento da web
mostraram que ha falta de democracia e equidade na rede. 1sso se deve ao fato de que mesmo
que cada individuo tenha o direito de colocar o que quiser nas redes sociais ou em qualquer
outra plataforma da web, isso néo significa que essa pessoa tenha alguma chance de ser vista
ou ouvida. Assim, em todo o contexto da rede, alguns assuntos ou individuos terdo mais
visibilidade e influéncia do que outros.

Nessa logica, Pariser (2012) aponta aspectos que limitam o empoderamento dos
individuos no ciberespaco. Para o autor, o principal aspecto que torna utépica a ideia de que o
ambiente digital pudesse redemocratizar a sociedade, tornando as pessoas mais civicas e
criticas, é o fato de o ciberespaco refletir os proprios interesses de cada individuo. Pariser
explica que o que rege as relacbes no ambiente digital é a personalizacdo de conteddo
possibilitada por algoritmos e por base de dados de grandes organizagdes como o Google e o
Facebook. Ou seja, 0 atravessamento capitalista no ciberespaco se da a medida que os
gigantes da internet moldam o conteddo que chegara a cada individuo com base em seu
comportamento anterior. Segundo o autor, quanto mais personalizada for a oferta, maior sera
a chance de um usuario comprar um produto oferecido. Logo, quanto mais personalizada a
mensagem, maiores serdo as chances das organizac6es de vender anuincios a grandes marcas.
A web esta se tornando, portanto, um mercado de informacgfes sobre o comportamento dos
individuos.

Outro ponto também criticado é a velocidade com que a tecnologia avanca e essa

rapida evolucéo esta efetivamente a alterar o comportamento do ser humano. Velocidade € a
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palavra central dos pensamentos de Paul Virilio (1997) quando se fala de ciberespacgo. Para
este pensador, a realidade é definida por um mundo virtual onde se pode estar em todos 0s
lugares e a0 mesmo tempo em nenhum, acabando desta forma por se perder a nogdo de tempo
e espaco. Ele acredita que vivemos de forma superficial, pois estamos na Era da Dromologia.
Dromos é um prefixo grego que designa a acdo de correr, mas pode ser identificado também
com velocidade, rapidez, celeridade, agilidade. Desse modo, dromologia é a l6gica da corrida,
da velocidade; e dromocracia, 0 respectivo regime. Em outros termos, dromologia é o modo
de perscrutar a histéria pelo prisma da velocidade.

Ele aponta a velocidade como o novo indicador de poder, em lugar da riqueza,
agora subordinada ao dromos. Quem é capaz de maior velocidade é mais poderoso/rico. A
velocidade é, entdo, condicdo sine qua non para permanecer vivo, pois “estacionar ¢ morrer”
(VIRILIO, 1997, p. 27). Para Virilio, a pressa tem como proposito 0 exagero na
superficialidade, ndo havendo espaco para a reflexdo. Se nos debrugarmos um pouco sobre a
questdo pessimista de Virilio, verificamos que a evolucdo tecnoldgica, o facilitismo de
partilha de algo por parte de cada individuo, através de meios que todos nds conhecemos
como, por exemplo, um blog, o Twitter, é exacerbada e exagerada. Essa partilha de
informacdo podera ser vista como partilha de desinformacdo, uma vez que todos nos,
utilizadores da internet, temos acesso a instrumentos que nos permitem publicar qualquer
coisa. O mar de informacéo ou desinformacdo é tdo vasto que se tornou impossivel moderar e

avaliar se o0 que nela navega é auténtico.

2.3 COMPETENCIAS MIDIATICAS

Os avancos tecnoldgicos tornaram a informacdo cada vez mais acessivel, porém a
comunicacgéo continua dependendo da relacdo emissor-receptor, sendo assim, mais complexa.
Wolton (2010) defende uma visdo humanista da comunicacdo, que privilegia 0s processos
politicos necessarios para que a “incomunicac¢do” entre individuo e cultura ndo se torne uma
fonte de conflitos. Os processos de troca comunicacionais sdo vistos como base de toda
experiéncia humana e social. Também define como horizontes da comunicacdo o
compartilhamento, a convicgdo, a seducdo, a influéncia, a convivéncia e a comunicacéo.
Segundo o autor (2010, p. 22) “a aldeia global ¢ uma realidade tecnoldgica, mas nao apenas
social, cultural e politica”. Wolton afirma que o problema ndo é mais a falta de informagéo,
mas a criacdo de condigdes necessérias para que individuos consigam se comunicar e

conviver em um mundo globalizado, compreendendo e tolerando diferencas linguisticas,
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filosoficas, religiosas, econémicas, culturais e politicas. Ele também aponta para a velocidade
de circulagdo das informacOes, a auséncia de controle, a falta de regulamentacdo e o
esquecimento do interesse geral, principalmente na internet, principal veiculo da globalizacéo.

Martino (2015) aponta o surgimento de um processo de “incomunicagdo” no uso
das novas tecnologias de comunicagdo e informagao. “Sem divida, 0 aumento indiscriminado
de vozes pode levar ndo ao debate, mas a cacofonia, uma situacdo na qual todos falam e
ninguém escuta” (MARTINO, 2015. p. 114).

Se os sistemas técnicos estio em sintonia, os homens e as sociedades sé
raramente o estdo. E por isso que o progresso técnico é, a0 mesmo tempo, o
melhor e o pior da comunicagao. Ele possibilitou sair da comunicagdo fechada
e multiplicar as mensagens ¢ 0os contatos, mas ndo aumentou a comunicagao
proporcionalmente a performance das ferramentas. Tornou mais evidente as
marcas da incomunica¢do. [...] o0 mundo inteiro engoliu o mito da internet,
convencido de que 6,5 milhdes de internautas levariam a uma autentica
comunica¢do (WOLTON, 2010, p. 23-24).

No passado, quando as tecnologias de informacdo e comunicacdo eram mais
limitadas, as mensagens trocadas envolviam publicos homogéneos, facilitando a
comunicac¢do. Com os avancos tecnoldgicos, as mensagens se tornaram ilimitadas; tanto os
emissores, quanto os receptores séo cada vez mais numerosos e heterogéneos. Wolton (2010,
p. 16) assevera: “A informacao tornou-se abundante; a comunicagdo, uma raridade. Produzir
informagdes e a elas ter acesso ndo significa mais comunicar”.

Trés categorias de informagéo séo apresentadas por Wolton: oral, imagem e texto.
Dentro dessas categorias destacam-se quatro tipos de informacdo: a informacéo-noticia, ligada
a imprensa; a informacao-servico, que se expandiu mundialmente pela internet; a informacao-
conhecimento, ligada ao desenvolvimento de bancos e bases de dados; e a informacéo-
relacional, que permeia as demais e remete ao desafio humano de construir relagdes para a
comunicagdo. “A informacao é tratada segundo a definicdo classica que remete a unidade e a
mensagem. A comunicagdo, em contrapartida, remete a ideia de relacdo de compartilhamento,
de negociacao” (WOLTON, 2010, p. 18).

No pensamento woltoniano, o conceito de negociacdo pertence a culturas
democraticas, inexistindo negociacdo em sociedades autoritdrias ou totalitarias. “A
comunicagdo € um problema de convivéncia e de la¢o social, caracteristica de uma sociedade
em movimento, de interatividade, de velocidade, de liberdade e de igualdade” (WOLTON,
2010, p. 25). O autor entende a comunicacdo contemporanea como resultante de uma tripla

revolucdo: liberdades humanas, modelos democraticos e processos tecnoldgicos. Ha duas
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ideologias que ameagam a comunicacdo: O individualismo — reducdo da comunicacdo a
expressdo e a interatividade, e o comunismo — marginalizacdo da questdo da alteridade e a
possibilidade de encerramento em espagos virtuais. Wolton nos instiga a pensar o seguinte:
[...] “a incomunica¢dao aumenta proporcionalmente ao volume da informagao e a performance
crescente dos sistemas de comunicagdo? A incompreensdo ou até mesmo a intolerancia e os
estere6tipos aumentam na propor¢do da velocidade de circulagio da informagdo?”
(WOLTON, 2010, p. 53). Aqui faremos um paralelo com o conceito de Literacia Mididtica,
posto que para conviver em sociedade num mundo globalizado, é de fundamental importancia
compreender e apropriar-se das midias para exercer cidadania, ja que 0s processos de
mediacdo tém transportado a esfera publica para o campo virtual.

Para Livingstone (2003, p. 1 — traducdo nossa) literacia midiatica ¢ “a capacidade
de acessar, analisar, avaliar e criar mensagens através de uma variedade de contextos™. A
alfabetizacdo midiatica, em sua visdo, aprimora o exercicio da cidadania, resultando em maior
participagdo e atuacdo na esfera publica. Livingstone, ao considerar a internet, elabora uma
nova configuracdo deste termo, que chama de “literacia informatica, alfabetizacdo para a
internet ou cyber-alfabetizacdo” (2003, p. 3), com uma infinidade de usos desse espaco
publico para producdo e compartilhamento. Ela apresenta dois diferentes momentos: literacia
midiatica como uma leitura critica das midias e literacia informéatica como uma producéo
criativa de contetdo, que depende dessa leitura critica das midias.

Na verdade, a nova ambiéncia das tecnologias digitais criou ndo apenas novas
formas de experiéncia humana, mediacdo e representacdo, mas parece ter papel central na
construcdo de uma nova cultura da informacdo. A alfabetizacdo midiatica, colocando em
relacdo usuérios e dispositivos tecnoldgicos, torna-se uma problematica que merece ser
analisada sob a luz de um conjunto de variantes, entre elas herancas socioculturais de
inclusdo. Livingstone (2003) e Wolton (2010) discutem a alfabetizacdo midiatica como
questdo politica e defendem que haja, para além da obrigatoriedade de programas
governamentais de fomento a literacia midiatica, uma contrapartida democratica, eficaz e
responsavel dos meios de comunicacao.

As concepgOes de Livingstone e Wolton sdo adotadas neste trabalho como
fundamentos para a observacdo das interagdes entre usuarios da fanpage. Em seguida, parte-
se para a construcdo de uma metodologia que toma como pressuposto que a nogao de literacia

midiatica em redes sociais € um processo. Em nosso objeto de estudo, 0 processo comega no

2¢[...] media literacy is the ability to access, analyse, evaluate and create messages across a variety of contexts”

(LIVINGSTONE, 2003, p. 1 — traducdo nossa).
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momento em que ha participacdo com as postagens das universidades em sua pagina no
Facebook. Os comportamentos “curtir” e “compartilhar”, embora se configurem como
exercicios de democracia, foram desconsiderados como participacao ativa.

Este estudo articula o argumento de Martino e Menezes (2012, p. 14) que
compreendem literacia midiatica como o “desenvolvimento de competéncias ndo para usar
dispositivos midiaticos, mas para compreender o fluxo de sentidos dentro de um ambiente
midiatico”. Tal conceito demanda a capacidade de adaptar-se, agir, interagir e reagir as
interferéncias externas, dentro da relacdo do individuo com os meios de comunicagdo
disponiveis. O espaco social em que o sujeito vive/ existe tem sua prdpria cultura, explicitada
nas mediagOes simbdlicas, durante as interacdes humanas.

Bauer (2011, p. 9) observa que literacia midiatica ¢ um “elemento do pensamento
critico no auxilio a cidadania e a participagado politica”. Evidencia o desenvolvimento de uma
educacdo pessoal para utilizar, compreender e interagir com as midias — sobretudo as redes
sociais, a fim de alcancar visibilidade para questdes de interesse dos individuos. Ele concebe a
midia como “um quadro de referéncia para se conectar e contextualizar-se ao sistema de
discursos da sociedade” (BAUER, 2011, p. 16). Enquanto referéncia, as tecnologias de
comunicacdo digitais modificam as praticas relacionais e o discurso social, reorganizando
politicamente a producdo e a disseminacdo de conteudo, alargando o campo de atuacdo dos
individuos e organizagdes.

Segundo a publicacdo “Media and Information Literacy: Policy e Strategy
Guidelines”, da United Nations Educational Scientific and Cultural Organization (UNESCO,
2013, p. 48 — traducdo nossa), literacia midiatica é a capacidade de compreender as formas e
motivos pelos quais a midia promove ou impede a divulgagéo clara de informagdes, “seja para
a aprendizagem intencional ou indireta, a participacdo social ou simplesmente para
entretenimento™,

Também conceituaremos aqui outras formas de literacia, como a literacia no
campo da educacgéo. O grupo de trabalho The New Media Consortium (2005, p. 2 — traducgéo
nossa®), responsavel pela publicacdo “A Global Imperative: The report of the 21st Century
Literacy Summit”, definiu literacia midiatica — a qual chamaram de “alfabetizacdo do século
21"° — como “a capacidade de compreender o poder das imagens e sons, reconhecer e usar

esse poder, para manipular e transformar midia digital, para distribui-los de forma

% “pe it for intentional or indirect learning, social participation or simply for entertainment” (UNESCO, 2013, p.
48 — tradugdo nossa).

* «computer literacy, Internet literacy or cyber-literacy” (LIVINGSTONE, 2003, p. 3 — tradug&o nossa).

5 “21st century literacy” (THE NEW MEDIA CONSORTIUM, 2015 — tradugio nossa).
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generalizada, e adapta-los facilmente a novas formas™®

. Assim como Livingstone (2005),
delegam & internet papel principal nas relagdes interativas entre tecnologias e atores sociais.

O The New Media Consortium defende a revisao curricular das instituicdes de
ensino, entendendo que cabe a elas oferecer acesso as novas tecnologias, promover estratégias
de alfabetizacdo midiatica e valorizar o desenvolvimento de inteligéncias mdaltiplas de
atuacdo, inserindo-se nessa nova esfera publica virtual transpassada pela agéncia de sujeitos

mediados.

2.4 REDES SOCIAIS E INTERATIVIDADE

A comunicacdo mediada por computador (CMC) vem conquistando, a cada dia,
novos usuarios. Os mais jovens ja estdo mais habituados com as novas tecnologias. H4 muitos
adultos e idosos correndo atréas para se adaptar as novas formas de consumo de informacéao e
entretenimento. Os dados mais recentes sobre 0 uso de internet no mundo sdo referentes ao
ano de 2015 e foram divulgados pela empresa de rede social Facebook. O estudo mostra
alguns dados importantes sobre o estado da internet ao redor do mundo: 3,2 bilhdes de
pessoas tém acesso a rede, um crescimento de 10% em relagcdo aos 2,9 bilhGes de 2014.
Segundo a companhia, isso é parcialmente devido ao barateamento do acesso a rede e ao
crescimento da renda global. Ainda assim, significa que 4,1 bilhdes de pessoas ndo estdo
conectadas — e, até 2020, esse numero se reduzird para apenas trés bilhdes, segundo
estimativas da empresa de rede social. Em outras palavras, apenas 43% do mundo tem acesso
a internet, e o Facebook d& varios sinais de querer mudar isso (TECNOBLOG, 2016).

Castells (1999) analisa que foi no final do século XX que comegcamos a viver um
raro intervalo na historia da humanidade. Esse intervalo se caracteriza pela transformacéo de
nossa “cultura material” pelo mecanismo de um novo paradigma tecnolégico que se organiza
em torno da tecnologia da informacdo (CASTELLS, 1999, p. 67). Dessa forma, as
ferramentas da comunicacdo mediada por computador possibilitam a sociabilizacdo de

individuos, aumentando a interagdo e a comunicacao.

A vantagem da Rede é que ela permite a criagdo de lagos fracos com
desconhecidos, num modelo igualitario de interacdo, no qual as
caracteristicas sociais sdo menos influentes na estruturagdo, ou mesmos no
bloqueio, da comunicac¢do. De fato, tanto off-line quanto on-line, os lagos

®[...] "the ability to understand the power of images and sounds, to recognize and use that power, to manipulate
and transform digital media, to distribute them pervasively, and to easily adapt them to new forms” (THE NEW
MEDIA CONSORTIUM, 2005, p. 2 — traducéo nossa).
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fracos facilitam a ligacdo de pessoas com diversas caracteristicas sociais,
expandido assim a sociabilidade para além dos limites socialmente definidos
do auto-reconhecimento (CASTELLS, 1999, p .445).

Sao vérios os fatores que levam as pessoas a buscar sites de redes sociais para
interagir. Para Recuero (2009, p. 136), através da CMC, “as pessoas estariam buscando novas
formas de se conectar, estabelecer relacdes e formar comunidades ja que, por conta da
violéncia e o ritmo de vida, ndo conseguem encontrar espagos de intera¢do social”. O
ciberespaco é, entdo, um ambiente de interacdo, lugares de fala, construidos pelos atores de
forma a expressar elemento de personalidade ou individualidade. Os perfis nas redes
funcionam como uma presen¢a do “eu” no ciberespaco, um lugar reservado e, a0 mesmo
tempo, exposto para o publico.

Ao tratar do universo da cibercultura, Lévy (2014) traz uma compreensao
historica da tecnocultura que se deu com o desenvolvimento da rede das redes. Ele ressalta
que, em funcdo de todos os avangos ocorridos no ambito das tecnologias digitais e da atuacao
dos préprios utilizadores, estabeleceu-se um quadro atual de comunicacdo em rede, da
sociedade de informacéo e da inteligéncia coletiva. Ocorre, assim, uma “reapropriagdo em
favor dos individuos de uma poténcia técnica que até entdo tinha sido monopolizada por
grandes institui¢des burocraticas” (LEVY, 2014, p. 125).

Nessa linha de pensamento, Primo (2007) descreve que h& duas formas de
interacdo mediada por computador — a interacdo mutua e a interacdo reativa. Essas formas
distinguem-se pela modalidade de ‘“relacionamento mantido” entre os participantes e,
portanto, pelas suas possibilidades e limitacdes. A interacdo reativa é melhor caracterizada
pela soma de a¢des individuais que ocorrem na relacdo homem-maquina, dentro de ambientes
regidos por conjuntos de regras preestabelecidas, marcados pela previsibilidade mecanica das
condicdes de estimulo-resposta. E o caso, por exemplo, da compra de um livro feito no site de
compras on-line Amazon.com.

As situacdes de interacdo mutua, entretanto, s6 podem ser entendidas dentro de
um contexto relacional, no sentido de que as relagBes sdo construidas e negociadas, de forma
cooperativa, entre os participantes de um contexto. Assim, Primo (2007) percebe a
modalidade de interacdo mutua por computador como mais aproximada das interacdes
interpessoais que acontecem no mundo fisico, apesar de suas especificidades. Eis a forma

como o autor apresenta a diferenca entre essas interacoes:
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Quer-se aqui salientar o carater recursivo das interagdes mutuas, onde cada
acdo retorna por sobre a relagdo, movendo e transformando tanto o proprio
relacionamento quanto os interagentes (impactados por ela). Como a
interagdo mutua da-se através de cooperagdo reciproca (ou causalidade
mutua), ela se opde a uma cadeia linear [...], caracteristica da interacdo
reativa — onde uma ac¢do A causa uma reagdo R (como o clique no botdo
“salvar” do programa Word), o que conduz, mais uma vez, a conclusdo de
que a relacdo mutua ndo ¢ mera somatividade (PRIMO, 2007, p. 116).

A partir da tipologia criada por Primo, Raquel Recuero (2009) afirma que a
interacdo social mediada por computador sera sempre uma interacdo mutua e dialégica. Na
maioria das vezes, efetivamente, a interacdo reativa da-se apenas entre o agente e o sistema
gue media a relacdo comunicativa (como no caso do link). Entretanto, em alguns casos, €
possivel interagir com varias pessoas simplesmente através de botBes, aceitando ou ndo uma
“amizade” ou “entrando para uma comunidade”. Embora essas intera¢cdes nao sejam mutuas,
elas tém impacto social, ja que tém também reflexos nos dois lados da relacdo comunicativa.

Se alguém aceita ser amigo de alguém no Facebook, por exemplo, ha um reflexo
no sistema (as pessoas sdo unidas por uma conexdo) e um reflexo no individuo (cada um dos
interagentes terd mais um “amigo”, que podera ter acesso a seus dados pessoais e enviar
mensagens). Do mesmo modo, ao entrar em uma comunidade, o ator tem um reflexo sobre a
mesma (ja que sua presenca sera notada pelo aparecimento de sua foto e nome dentro do

sistema do grupo) e sobre os demais atores, que virdo a vé-lo.

E claro que a interagdo reativa, por suas proprias limitagdes, acaba reduzindo
o espectro de relagdes sociais que possa gerar e, consequentemente, de lagos
sociais. A interagdo mutua, por outro lado, como permite a inventividade,
como explica Primo, pode gerar relagdes mais complexas do ponto de vista
social. A interagdo no ciberespago também pode ser compreendida como
uma forma de conectar pares de atores e de demonstrar que tipo de relagdo
esses atores possuem. Ela pode ser diretamente relacionada aos lagos sociais
(RECUERO, 2009, p. 33).

Neste trabalho, a perspectiva de interacdo mutua como proposta por Primo, em
contraste com a interacdo reativa, bancaria, nos interessa particularmente em fungdo da sua
dimensdo relacional para a compreensdo da apropriacdo dos sites de redes sociais por
universidades publicas brasileiras para o estabelecimento de uma relacdo dialégica com seus
publicos. As plataformas de redes sociais on-line, como ambientes de trocas comunicacionais
entre os interagentes, sugerem possibilidades de processos dindmicos como consequéncia dos

processos de interagdo entre os participantes.
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Outro aspecto importante da dindmica das redes sociais é a sua emergéncia. Redes
sociais complexas sempre existiram, mas 0s desenvolvimentos tecnoldgicos recentes
permitiram sua emergéncia como uma nova forma de organizacdo social. Exatamente como
uma rede de computadores que conecta maquinas, uma rede social conecta pessoas e

instituicdes, diluindo fronteiras de tempo e espago como ja destacamos neste trabalho.

O advento da Internet trouxe diversas mudangas para a sociedade. Entre
essas mudangas, temos algumas fundamentais. A mais significativa ¢ a
possibilidade de expressao e sociabilizagdo através das ferramentas de
comunicacdo mediada pelo computador (CMC). Essas ferramentas
proporcionaram, assim, que atores pudessem construir-se, interagir e
comunicar com outros atores, deixando, na rede de computadores, rastros
que permitem o reconhecimento dos padrdes de suas conexdes e a
visualizagio de suas redes sociais através desses rastros. E o surgimento
dessa possibilidade de estudo das interagdes e conversagdes através dos
rastros deixados na Internet que dd novo folego a perspectiva de estudo de
redes sociais, a partir do inicio da década de 90. E, neste ambito, que a rede
como metafora estrutural para a compreensdo dos grupos expressos na
Internet é utilizada através da perspectiva de rede social (RECUERO, 2009,
p-24)

Santaella (2003, p. 82), ao tratar do contexto das hiper-redes multimidias de
comunicagao interpessoal, discutiu que essas midias “desmassificadoras” tiram o controle de
um polo Gnico no processo comunicacional, possibilitando maior diversidade e liberdade de
escolha. Ela afirma que o que estd em questdo, neste contexto, € a concorréncia entre uma
sociedade historicamente de distribuicdo piramidal de informacdo com uma sociedade
reticular de integracdo em tempo real que comeca a se instaurar.

A problematizacdo sobre formas de acesso, consumo e apropriacdo de
informacdes em redes sociais configura-se como questdo relevante num cenario mundial em
que os algoritmos ganham, cada vez mais, sofisticacdo e ubiquidade na mediagdo dos
discursos e fluxos de conhecimento humano (GILLESPIE, 2014; SANTI, 2015; WOOLEY,
2016). Wooley (2016) descreve algoritmos sociais — em oposi¢do a algoritmos gerais de
busca, navegacdo e recomendacdo — como um tipo particular de software automatizado
desenhado para coletar informag6es, tomar decisdes, interagir e imitar usuarios reais online.

Um dos aspectos maléficos da automacdo digital em redes sociais, argumenta
Wooley, é que esse tipo de robotizagdo esta sendo usado para propdsitos politicos. “A
caracteristica-chave dessa variedade de robds ndo é onde eles estdo, por exemplo, numa
plataforma particular, mas o que eles fazem [...], coletar e filtrar informagoes” (WOOLEY,

2016, p. 2). Em linha com uma literatura internacional em construcdo, Wooley (2016) declara
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que os algoritmos sociais estdo sendo amplamente utilizados como recurso de manipulacéo da
opinido publica em sites como Facebook e Twitter.

Uma reportagem investigativa publicada pela revista Superinteressante intitulada
“O lado negro do Facebook”, Santi (2015) revela os likes como espécie de moeda social da
rede, cobrados monetariamente e funcionando sob a l6gica dos algoritmos. Santi (2015) testou
o0 Facebook criando quatro diferentes paginas vazias, sem postagem de qualquer contetido. Na
comparagao, o jornalista observou que quando ha pagamento pelos “impulsionamentos” das
postagens (em inglés, boosting), o algoritmo produz muitos feedbacks. O jornalista pagou R$
20 em troca de likes, para testar o sistema, recebendo 69 “curtidas” em menos de 24 horas.
Em outra pagina, Santi recebeu 167 likes ap6s o pagamento de R$ 96 ao Facebook. O mais
revelador é que Santi, ao entrar em contato com quem havia curtido as paginas para saber as
razdes, usando o seu nome real, recebia mensagens desconexas e truncadas, produzidas pelo

algoritmo. Segundo releva Santi (2015, p. 39):

Uma ou outra respondeu, sempre seguindo o mesmo padrdo pouco
esclarecedor: “Nao tinha nada para curtir, mas eu curti assim mesmo”. Fui
perdendo o animo até que, por algum motivo, o Facebook passou a me
impedir de enviar mensagens pagas. Ele deixou de ganhar alguns reais — e eu
perdi meu Unico jeito de entrar em contato com as pessoas que tinham
curtido minhas paginas falsas. Aparentemente, pelo menos algumas delas
eram gente de verdade, ndo rob6s programados para dar cliques. Por que
deram likes, jamais saberemos.

A incognita apresentada por Santi, bem como o crescente atravessamento da
I6gica dos algoritmos na vida publica, constituem-se como parte das multiplas dimensdes dos
fendmenos da comunicacdo mediada. Mitchel e Hansen (2010, p. XII) observam que o termo
“midia”, como um substantivo singular coletivo, € de alguma forma vinculado a emergéncia
dos meios de comunicagdo de massa — do investimento do seculo XVIII no papel como o
meio de circulacdo e sociabilidade, a invencao do século XIX com a eletricidade como 0 meio
da fenomenalidade, aos jornais do fim do século XIX e a televisdo do século XX, formas
atraveés das quais a informacao ¢ mediada. As reflex6es de Mitchell e Hansen sdo relevantes
para os propositos deste trabalho a medida que chamam a atencéo para a perspectiva de que
0s estudos da midia ndo podem se restringir aos estudos dos meios de comunicagdo enquanto
tecnologias, numa linha determinista, mas devem se abrir aos estudos da racionalidade
fundamental entre 0 homem e a técnica (STIEGLER, 2010), enquanto funcéo irredutivel da

mediacéo na historia humana. Como Mitchell e Hansen explicam (2010):
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O significado moderno mais antigo de meio como substancia intermediadora
parece ndo apenas fazer uma aparicdo disfarcada mas fazer assim numa
maneira — ou seja, como uma generalidade — capaz de sustentar a integridade
do termo midia através de suas varias disjuncdes e reinvencdes periddicas.
Como um termo denotando “substancia infiltrada e envolvente” em que os
organismos humanos vivem, meio designa uma relacionalidade minima, uma
abertura minima para a alteridade, um acoplamento ambiental minimo, que
aparece de alguma forma central para o entendimento de nés mesmos como
seres “essencialmente” protéticos (MITCHELL; HANSEN, 2010, p. XII):

Essa nocdo mais abrangente de midia interessa, particularmente, como pano de
fundo para o desenvolvimento deste trabalho, pelas possibilidades de reflexdo e analise de
empirias sob 0 angulo das nogBes de mediacéo e midiatizacdo. E perceptivel que a amplitude
que a nogdo de mediacdo ganhou nos estudos da comunicagdo (MARTINO, 2015), nas
ultimas duas décadas, dificulta seu valor heuristico e rendimento analitico. Silverstone (1999)
atribui carater genérico e fortemente des-singularizante da mediacdo, bem como a néo-
explicitagdo das determinacdes politicas, econdmicas, estéticas, técnicas.

Para Silverstone (1999), € necessario pensar a midia como um processo de
mediagdo, de “circulacdo de significados”. Como explica o autor, a mediagdo ¢ infinita,
constrdi, reafirma e descontinua quadros de representacdo e experiéncia, COmo pProcesso

interpretativo, inacabado, em constante devir.

A mediacéo implica o movimento de significado de um texto para outro, de
um discurso para outro, de um evento para outro. Implica a constante
transformacdo de significados, em grande e pequena escala, importante e
desimportante, a medida que textos da midia e textos sobre a midia circulam
em forma escrita, oral e audiovisual, e & medida que nds, individual e
coletivamente, direta e indiretamente, colaboramos para a sua produgédo
(SILVERSTONE, 1999, p. 33).

Ao recorrer a Habermas, colocando em relagdo a midia e o processo politico,
Silverstone observa que, no novo ambiente midiatico sobrecarregado de informacbes e
pluralidade de vozes que fazem confundir os limites das esferas publica e privada, parece que
a “participagdo eficaz” desapareceu. O autor desafia o papel contemporaneo das institui¢cdes
midiaticas: “Em debate estd a capacidade [...] de criar e sustentar um debate publico
significativo: de maneira justificavel, acessivel e responsavel. Ndo podemos pedir, nem
devemos esperar, menos” (SILVERSTONE, 1999, p. 273).

Num percurso conceitual por correntes que tentam dar conta do papel que
desempenham as instituicdes e os processos envolvidos na comunicacdo mediada, Ramirez

(2016) argumenta que, apesar de aproximacOes diversificadas e desconexas aos fendmenos
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midiatizados, todas contemplam a comunicacdo como elemento-chave. Ramirez (2016, p. 17),
assim, propde o conceito de “midiatizagdo” como expressao da “centralidade” das tecnologias
e dos processos de comunicagdo”, que perpassam a vida econdmica, politica e permeiam o
universo de valores e representac@es na atualidade.

Embora a nogdo de midiatizagdo de Ramirez (2016, p. 17) enfatize a centralidade
midiatica para a interpretacdo do devir das sociedades contemporaneas, sua proposta rejeita
leituras deterministas ao considerar que a midiatizacdo “estabelece contornos e captura
fluxos”. Nesse sentido, ha uma articulag¢do entre a visao de Ramirez e Hjarvard (2012, p. 54)
que entende a midiatizacdo da sociedade como processo pelo qual relagcbes humanas e praticas
sociais se articulam com as midias, tornando-se préaticas rotineiras. A sociedade
contemporanea esta permeada pela midia de tal maneira que ela ndo pode mais ser

considerada como algo separado das institui¢fes culturais e sociais.

2.5 DEFINICAO DE REDES SOCIAIS

O estudo das redes nas Ciéncias Humanas e Sociais ndo é novo. As redes tém
sido, ha muito tempo, objetos de investigacdo em varios campos do conhecimento — entre eles
matematica, ciéncia da computacdo, comunicacao, biologia, sociologia, economia — cada qual
problematizando o termo dentro de concepcBes e contextos historicos e situacionais
especificos. Johnson (2010) observa que desde meados de 1990, com a popularizacdo da
World Wide Web (WWW), desenvolveu-se um conceito geral de que uma rede é constituida
por um conjunto de nés conectados a links, com diferentes graus de conectividade. Johnson
(2010) sugere que:

Embora ndo haja uma tnica teoria “teoria da rede”, um principio basico da
perspectiva das redes sociais ¢ que elas se fundamentam em uma unidade de
base que é a relagdo entre os agentes sociais, sejam eles individuos,
organizacdes ou nacdes. As redes sociais, em geral, apresentam trés
caracteristicas distintas que as compdem — estrutura, conteiido e fungdo. A
estrutura diz respeito ao aspecto arquitetural dos lacos da rede (tamanho,
densidade, tipos de relacionamentos). O conteudo trata sobre o fluxo dos
lacos da rede. Eles s@o canais para transferéncia de recursos materiais ou
imateriais, ou seja, atitudes e opinides, assim como memoria coletiva e
experiéncias mais tangiveis, que acontecem dentro da rede. Como as redes
operam de forma diferente em diferentes grupos, as suas fun¢des também
variam, incluindo, entre outros, apoio emocional, ajuda instrumental e
monitoramento (JOHNSON, 2010, p. 15).
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Essa compreensdo vem se consolidando desde a década de 1990 com estudos
vanguardistas de alguns autores. Um deles é Rheingold (1996) o qual ja percebia que as
comunidades virtuais ndo eram apenas lugares onde as pessoas se encontravam, mas também
um meio para se atingir diversos fins. Ele ainda antecipou que “as mentes coletivas populares
e seu impacto no mundo material podem tornar-se uma das questdes tecnoldgicas mais
surpreendentes da proxima década” (1996, p.142). Para tanto, partindo da mesma linha de
raciocinio de Rheingold (1996), redes sociais sdo grupos de pessoas que se interligam na web
por meio de seus interesses comuns. Essas interatividades formam comunidades de
afinidades, conectando através de interesses politicos, econémicos, sociais ou de
comunicagéo.

Em edicédo especial do Journal of Computer-Mediated Communication, Boyd
e Ellison (2008) observaram que embora muitos considerem como sindnimos os termos “sites
de redes sociais” (social network sites) e “sites de relacionamentos sociais” (social
networking sites), eles ndo tém o mesmo propdsito. Enquanto os sites de relacionamentos
sociais enfatizam iniciacdo em relacionamentos, frequentemente entre estranhos, os sites de
redes sociais priorizam a comunicacdo entre pessoas que ja se conhecem e, como resultado,
funcionam como extens@es de rede sociais pré-existentes.

Nessa perspectiva, Boyd e Ellison (2008, p. 211) definem os sites de redes sociais
como servigos que permitem aos individuos: 1) construir um perfil pablico ou semi-publico
dentro de um sistema conectado; 2) articular uma lista de outros usuarios com 0s quais ha
interesse em compartilhar uma conexdo; e 3) ver e navegar na sua lista de conexfes e
naquelas feitas por outros dentro do sistema.

A definicdo de sites de redes sociais que adotamos é condizente com a defini¢éo
de Boyd e Ellison, porque nos permite diferenciar este termo de outras formas de redes, bem
como nos ajuda a melhor mapear processos de deliberacbes publicas entre pessoas e
instituicOes em plataformas digitais. Em busca de novos canais de dialogo, nos parece que 0s
sites de redes sociais sdo os mais apropriados como alvo para as diversas organizagdes, sejam
elas publicas ou privadas; do que os sites de redes de relacionamentos — pelos proprios
propdsitos, interesses e atividades dos participantes em cada uma dessas redes.

E importante destacar que o desenvolvimento de novas plataformas atrai ainda
mais publico para os meios de comunica¢cdo de massa, modificando as formas em que a
sociedade se comunica, 0 acesso aos conteudos e ao ato de encontrar informacdes relativas ao
seu cotidiano; enfim, as relacbes de maneira geral. Nesse sentido, diante de uma esfera

publica compreendida como espaco de comunicacdo de contetdos, de formacdo de relacdes,
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de tomadas de posi¢do que, por sua vez, condensam-se em opinides de temas especificos
ligados publicamente, acreditamos ser necessario enriquecer o debate em torno da formag&o
da opinido no seio da Esfera Publica de um Estado Democratico de Direito, suscitando as
investigacOes produzidas pelo extenso pensamento de Habermas.

Ao longo dos anos, a reestruturacdo da Esfera Publica tem fomentado debates
qguando consideradas as proporcionalidades oferecidas pelas mudancas que o desenvolvimento
tecnoldgico impactou nos meios de comunicacao. Esses posicionamentos nos levam a buscar
uma reflexdo sobre momentos distintos do pensamento habermasiano, destacando o conceito
abordado em Mudanca Estrutural da Esfera Publica. Na obra, o autor vai as origens da
esfera publica burguesa para criticar a formacgéo da Opinido Publica na sociedade capitalista.
Antes de tudo, a “opinido publica”, segundo o autor, estd presa a formagdo intelectual, ao
pensamento coletivo e expressdo de simbolos de uma sociedade. Num outro momento da
pistas para uma formacdo da opinido pluralista e diversa, que considere a multiplicidade de
atores, individuos e organizacBes da sociedade civil. Sdo assuntos que vamos tratar nas

paginas seguintes.

2.6 ESFERA PUBLICA NAS REDES SOCIAIS

As discussdes sobre os impactos causados no cotidiano das pessoas devido aos
avancos tecnoldgicos, principalmente no que se refere a aspectos interativos, permitindo,
assim, novos espacos de debate e de criacdo no ambiente digital na atualidade, nos fazem
recorrer ao conceito de “esfera publica”, descrito pelo socidlogo Jurgen Habermas. Esse
termo contribuiu, de forma significativa, para o desenvolvimento do debate sobre a

comunicacao.

Esfera Publica refere-se no reino do debate, da discussdo livre entre os
cidaddos considerados iguais politica e moralmente, sobre questbes de
interesse comum. E a arena em que se processa a vontade coletiva e se
justifica as decisdes politicas. As formulacfes apresentadas em Mudanca
Estrutural da Esfera Publica sobre a constituicdo desta arena de troca de
argumentos publicos da qual advém a formacdo de uma opinido publica
esclarecida, bem como o esclarecimento reciproco do publico, sdo por
demais conhecidas para serem reproduzidas aqui. Habermas descreve, a
partir de uma perspectiva historica, a emergéncia de uma sociedade civil, de
cidaddos que se reuniam como pessoas privadas para formar um publico,
com o propdsito de debater assuntos do Estado e questdes de interesse
comum (MAIA, 2006, p. 03)
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A obra Mudangca Estrutural da Esfera Publica, escrita em 1962 por Habermas,
€ uma das principais referéncias sobre o assunto. Apesar de o proprio autor ter criticado e
revisto mais tarde certos conceitos, o livro € uma andlise importante das transformacdes da
esfera publica contempordnea na era da comunicacdo de massa. Trata-se de um espago
publico de interacdo da classe burguesa que contribuiu para discussdo de varios temas em
cafés e salbes europeus. Tal esfera estava situada entre a sociedade civil e o poder organizado
do Estado e teve um papel importante para o estabelecimento da democracia, uma vez que ali,
em meados do século XVIII, é que se formava a opinido publica. A atuacdo dos atores da
esfera publica obrigava o Estado a dar publicidade aos seus atos, um dos principios do Estado
Democrético de Direito.

Com a institucionalizacdo da imprensa, que também estava em franca ascenséo,
essa esfera deslocou-se para os periddicos, que incorporaram cada vez mais em suas pautas,
0s assuntos gerados nos saldes pela classe burguesa. Assim, 0s jornais comecgaram a oferecer
pautas para as discussdes e a buscar novos assuntos para publicar, através das rodas de
discussdo. A imprensa periddica passou a ocupar, pouco a pouco, o lugar de esfera publica,
porém, da forma como foi criada e consolidada, deu-se o deslocamento das discussdes dessa
esfera publica para uma esfera institucionalizada, o que trouxe uma série de consequéncias,
como o distanciamento do cidaddo das discussdes e debates sobre as a¢cdes do poder publico.
Para o0 autor, este espaco de deliberacfes s pode ser constituido por meio da linguagem e o
fluxo de informacdes que circula nele provém, entre outras fontes, dos media e de outros

espacos de conversacdo e dialogo.

A esfera publica burguesa pode ser entendida inicialmente como a esfera das
pessoas privadas reunidas em um publico; elas reivindicam esta esfera
publica regulamentada pela autoridade, mas diretamente contra a propria
autoridade, a fim de discutir com ela as leis gerais da troca na esfera
fundamentalmente privada, mas publicamente relevante, as leis do
intercambio de mercadorias e do trabalho social (HABERMAS, 1984, p. 42).

Habermas estabelece uma importante analogia entre o surgimento da esfera
publica burguesa, nos séculos XVII e XVIII, e o surgimento da imprensa. Formada por
cidadaos privados que se reuniam para debater assuntos de interesse geral em cafés e saldes, a
esfera publica burguesa utiliza a imprensa de opinido, em primeiro lugar, para mediar 0 uso
publico de suas raz@es, servindo de veiculo para expressar 0s pontos de vista de modo aberto;
segundo, para fazer circular essas opinides em varios ambientes (MAIA, 2009, p. 50). Nesse

sentido, a esfera publica se constitui da palavra através da comunicagdo, uma vez que 0S
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interesses, vontades e pretensdes dos cidaddos s6 podem ser levados em consideracdo se

forem enunciados.

Defende o referido fildésofo, que o que se busca nesse didlogo é a razdo, que
uma vez reconhecida pelos participantes sirva de fundamentacdo para sua
acdo moral. Essa razdo, a qual Habermas denomina de comunicativa, ndo
estd pronta ou acabada, mas que se constroi a partir de uma argumentagéo
que leva os envolvidos ao entendimento. Esta razdo € interpessoal e ndo
subjetiva; € processual, inacabada e ndo definitiva. De acordo com essa
ideia, a esfera publica é um espaco onde as partes envolvidas discutirdo, sem
coacdo ou utilizacdo da forca, sendo capazes de se reconhecer
reciprocamente como geradoras de razfes para Seu agir, capazes de
argumentar sobre seus interesses, desejos, necessidades e expectativas. E
diante disso, haverd a possibilidade do aperfeicoamento da democracia,
libertando-nos da sujeicéo tutorial do Estado (HANSEN et al, 2012, p. 112).

Como vimos, Habermas indica que ha a decadéncia da esfera publica quando
ocorre a submissdo desta aos meios e a cultura de massa, tendo em vista a perda de trés
caracteristicas fundamentais: acessibilidade, discutibilidade e racionalidade. Quanto a
utilizacdo dos meios de comunicacdo na construgdo de esfera publica, no sentido postulado

por Habermas em Mudanca Estrutural, Wilson Gomes (2008) registra que:

[...] ndo é um meio de debate do qual se espera emergir uma opinido, mas
um meio de circulagdo de opinides estabelecidas as quais se espera uma
adesdo, o mais amplamente possivel, de um publico reduzido a uma massa
chamada de tempos em tempos a realizar decisoes “plebiscitarias”. Uma
esfera publica constituida dessa arte ndo passaria de um meio de propaganda
(GOMES, 2008, p. 49).

Nessa época, Habermas entendia que os meios de comunicacdo ao atenderem a
I6gica de capital e mercado haveria a perda da caracteristica de acessibilidade a qualquer
publico e ao conhecimento de todos. Sendo assim, estaria se construindo uma opinido de uma
parte sob o todo, que néo é resultado do debate entre pessoas de carater democratico, mas sim
a projecao de interesses de grupos particulares sob o disfarce de interesse de todos. “O
jornalismo critico é suprimido pelo manipulativo” (HABERMAS, 2003a, p. 210). Com o
passar dos anos, Habermas modificou sua ideia quanto ao papel dos meios de comunicagédo
nas esferas publicas, reconhecendo a complexidade da dindmica que eles desempenham nos
processos discursivos de legitimacdo e participacdo politica. Em seu livro Teoria da Ac¢ao
Comunicativa, de 1981, o autor indaga que os estudos empiricos devem verificar em que

medida os meios de comunicagao
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[...] oferecem oportunidades reais para que os membros da sociedade civil,
em sua competicdo como os atores politicos e econdmicos controladores do
poder midiatico, possam provocar mudangas no espectro de valores, de
topicos, e de razdes canalizadas por influéncias externas, e abri-los ao
escrutinio critico, de modo inovador (HABERMAS, 1992 apud MAIA,
2009, p. 55).

Entretanto, somente 30 anos depois de Mudanca Estrutural, em Direito e
Democracia, Habermas retoma o conceito de esfera publica. A partir dessa obra, o autor
torna-se maleével, acolhendo a percepcdo de que os media seriam apenas porta-vozes de
interesses ou ferramenta de dominacdo e difusdo de ideias e conceitos advindos da esfera
privada. Os meios de comunicacdo surgem com a capacidade de conferir visibilidade a
eventos e discursos, libertando processos comunicativos de espagos restritos e permitindo
uma integracdo de debates que se dao nesses espacos (GOMES; MAIA, 2008; MAIA, 2009).

Habermas define trés contribuigdes potenciais que sustentam a importancia
desempenhada pelos meios de comunicacdo na constituicdo de esferas pablicas. A primeira
refere-se a questdo da visibilidade, o seu poder de publicizacdo; a segunda diz respeito a
capacidade dos media de promover uma simultaneidade de acesso aos contetdos discursivos
que circulam em varios contextos argumentativos; e, por fim, quanto a acessibilidade das
mensagens, podendo ser vistas e compartilhadas por qualquer individuo, em qualquer lugar e

a qualquer tempo.

A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a
comunicacgdo de contetdos, tomadas de posicdo e opinides; nela os fluxos
comunicacionais sdo filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em
opinides publicas enfeixadas em temas especificos (HABERMAS, 2003b, p.
92).

No centro da discussdo sobre esfera publica estdo os processos pelos quais se
formam a opinido e a vontade coletivas. Desse modo, a esfera publica ganha ainda mais
contornos politicos. Ela existe para que haja uma solucdo coletiva para resolver os problemas
que afetam a comunidade, fazendo valer os interesses da sociedade. Sendo assim, a esfera
publica articula os diferentes pontos de vista que circulam nas micro e macro campos
deliberativos do processo politico. O conceito de esfera publica revisto em Direito e
Democracia se mostrou uma ferramenta importante para se compreender a politica
contemporanea, trazendo a tona o conceito de esfera publica politica (GOMES; MAIA, 2008).

Nesse sentido, Habermas coloca que a “pressdo da opinido publica consegue

forgar um modo extraordinario de elaboragdo de problemas” (HABERMAS, 2003b, p. 89).
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Tanto a opinido publica — a opinido coletiva resultante da discussdo publica —, quanto a
opinido publicada — pablica em fungdo de sua extrema visibilidade — sdo fundamentais para a
construcdo de esferas publicas politicas. Dai verifica-se a importancia dos meios de
comunica¢do. “A influéncia da opinido publicada sobre o sistema politico ¢ tdo grande
justamente em funcdo de sua capacidade de, por sua vez, influenciar a opinido publica do
terceiro tipo” (GOMES; MAIA, 2008, p. 114).

Embora tenha transformado sua atitude frente aos meios de comunicacdo de
massa e reconheca que a esfera publica politica ndo funciona sem os profissionais dos media,
Habermas alerta ainda que a formacdo da opinido publica deve ser cautelosamente pensada
por meio de uma separacdo entre o Estado e a sociedade, importante para que o sistema
midiatico adquira independéncia com relacdo a seu ambiente social, bem como também haja
um feedback entre o discurso informado da elite e uma sociedade civil responsiva (GOMES;
MAIA, 2008, p. 10). E importante ressaltar que, ao retomar o conceito de esfera pablica em
Direito e Democracia, Habermas o relaciona com seu conceito de agir comunicativo. Para o
autor, a esfera publica é o espaco social gerado pela agdo comunicativa, ou seja, € responsavel
pela constituicdo da esfera publica e pela interconexdo de vérias esferas pablicas parciais por
meio do discurso. “A esfera publica constitui principalmente uma estrutura comunicacional
do agir orientado pelo entendimento” (HABERMAS, 2003b, p. 92).

Diante de tamanha evolucdo e modificacdo na capacidade de interacdo entre as
pessoas, vale ressaltar que talvez a possibilidade de se estabelecer, de se criar um espaco para
debate e construcdo de ideias proposta por Habermas (1984) possa ndo se manter sem um
confronto, sem um embate ao que o autor se referiu em seu conceito de esfera publica.
Considerando que houve modificacfes quanto ao entendimento de esfera publica com o
passar do tempo, como também sofreu criticas ao longo dos anos, novas teorias surgiram
sendo comparadas as de Habermas, apontando falhas, a exemplo de que na teoria
habermasiana a participacdo feminina era desconsiderada na vida publica, em destaque para
uma sociedade patriarcal burguesa, ou também a deficiéncia no crescimento de uma esfera
publica proletaria. Alguns ainda criticaram duramente a idealizagdo do declinio da esfera
publica burguesa exatamente no periodo de ampliacdo da participagéo politica, com o0 avango
do sufragio universal, do poder do voto, do maior acesso a educacdo e da implantagdo do
Estado de bem-estar social.

Entre os autores que mais criticaram o0s pressupostos da teoria de Habermas, esta
John Thompson (2012). Para ele, o autor alemdo relega a inexisténcia de movimentos plebeus

no século XIX que ndo fizeram parte, foram excluidas ou se opuseram ao movimento
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burgués. Ele também coloca que Habermas destaca a imprensa periddica burguesa em
detrimento a outras formas jornalisticas impressas que eram produzidos no periodo. Uma
outra questdo, de acordo com Thompson, é que Habermas destaca o conceito de esfera
publica como se através dos meios de comunicacdo de massa, a politica fosse alcada a um
grande espetaculo, aléem de pontuar que a esfera publica se baseava no principio do acesso
universal como um espaco de debate aberto entre uma comunidade composta por individuos
com igual abrangéncia politica. No entanto, na pratica, a populacdo era composta por

individuos com educacdo e condicGes financeiras nada igualitarias.

[...] a transformagdo estrutural da esfera publica seja uma das primeiras
obras de Habermas e tenha sido, de certo modo, suplementada e substituida
pelo desenvolvimento subsequente de seus pontos de vista, permanece
evidente que a ideia de uma esfera publica como uma comunidade de
individuos que estdo unidos por sua participagdo num debate racional critico
permanece um fio condutor em sua obra. Mais ainda: este primeiro estudo
traz a luz, de um modo que estd amplamente ausente de seus escritos
subsequentes e da maioria das contribui¢fes ao pensamento social e politico
contemporéneo, o papel da comunicacdo de massa como um fator formativo
no desenvolvimento das sociedades modernas (THOMPSON, 2012, p. 149-
150).

Thompson (2012) ainda destaca que a populagdo, em sua maioria, acaba por ser
excluida do verdadeiro processo de tomada de decisdes, tornando-se manipulavel pelos
lideres politicos que se valem de técnicas criadas pelos meios de comunicacdo para legitimar
e dar sequéncia aos seus programas midiaticos. Apesar das criticas e mudangas sofridas
quanto ao conceito de esfera publica, definida por Habermas com o passar dos anos, esse é

um estudo de grande relevancia ao campo da comunicacao.

Embora Habermas tenha sido fortemente influenciado pelas visfes dos
pioneiros teoricos criticos, ele nunca aceita acriticamente as ideias desses
progenitores intelectuais: mesmo quando a influéncia de Horkheimer,
Adorno ou Marcuse é clara, Habermas claramente recoloca seus pontos de
vista dentro de um referencial novo e fornece-lhes um novo sentido. A obra
inicial de Habermas sobre a transformacdo estrutural da esfera publica
assume alguns dos temas da critica da industria cultural, mas retrabalha estes
temas de um modo novo e perspicaz. Prestando muita atencdo ao
desenvolvimento das instituicdes da midia desde o século XVII até hoje,
Habermas retrata o surgimento e a consequente desintegracdo do que ele
chama de “esfera publica” (THOMPSON, 2012, p. 144).

Atualizando o ambito analitico que sustenta este debate, alguns estudiosos, como

é 0 caso de Dahlgren (1991), ressaltaram a nog¢do de uma “pluralidade de esferas publicas
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alternativas dinamicas” (DAHLGREN, 1991, p. 14). O pesquisador vem chamando a atencéo
para o0 potencial de engajamento civico das midias e dos ambientes digitais, isto €, a
participacdo nos assuntos que dizem respeito a vida publica. Ele defende que a interacéo se
divide em dois aspectos: o primeiro é a relacdo do individuo com a midia, 0s processos
comunicativos de entender, interpretar e utilizar contetdo; o segundo € a interacdo entre 0s
individuos, suas capacidades de deliberar uns com os outros.

De acordo com Luiz Mauro S& Martinho (2015), ao revisitar a nocdo de esfera
publica, Dahlgren propde que, em uma sociedade em rede, talvez ndo faca sentido usar a
expressdao no singular. Como interesses se formam ao redor de discussdes especificas,
provocando o engajamento, talvez seja mais correto mencionar a existéncia de “esferas
publicas” na internet, nas quais os tipos de envolvimento nao dependem das informacgdes da

midia de massa, mas abrem a possibilidade para a livre participacdo dos interessados.

Em uma sociedade em rede, ndo faz mais sentido pensar em on-line e off-
line como dominios diferentes. Ambos estdo integrados em um todo maior, a
vida cotidiana. E assim como 0s espacos publicos se formam para pensar
exatamente as decisdes que tendem a afetar o cotidiano, 0 engajamento
civico perpassa continuamente a vida conectada e desconectada. Dai a
participagdo em “‘esferas publicas” ageis, formadas no engajamento
momentaneo de individuos interessados em defender pontos de vista,
préticas ou modos de vida (MARTINHO, 2015, p. 110).

Dessa maneira, as discussdes e as interacdes nas redes sociais digitais e outras
formas de participacdo delineiam no horizonte a possiblidade de engajamento civico em
questdes relacionadas a vida em sociedade, mesclando discussées on-line e resultados off-line.
Em funcdo da atualidade dos fenbmenos que até aqui se tentou explicar, é evidente a
importancia de recobrar a perspectiva ética e pensar um modelo que seja capaz de responder

as exigéncias minimas que conformam a reconstrucéo critica de uma sociedade.

2.7 DELIBERACAO MEDIADA, VISIBILIDADE E PUBLICIDADE

A deliberacdo € normalmente evocada quando ha controvérsias sobre opinides ou
divergéncias morais entre os participantes da discussdo, e eles podem escolher cursos
alternativos de acdo. A afirmacdo é da pesquisadora Rousiley Maia (2008), que acrescenta
ainda que os interlocutores devem sustentar seus proprios pontos de vista com argumentos e
contestar 0s argumentos contrarios, oferecendo e aceitando razGes que sejam acessiveis e

potencialmente aceitdveis para 0s outros. Baseada em autores como Fishkin, Cohen,
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Habermas e Cooke, Maia enumera algumas condic¢des para que se garantam minimamente um

processo deliberativo:

a)

b)

d)

Publicidade e transparéncia na troca de informacdes e razfes entre participantes que
introduzem e criticam proposicdes. De acordo com os autores deliberacionistas,
condicdes apropriadas de protecdo sdo necessarias para impedir que ameagas ou
barganhas determinem decisivamente os resultados das trocas deliberativas. Na troca
dialdgica irrestrita, os argumentos deveriam ser validados por suas préprias qualidades
de gerar persuaséo e livre assentimento, sem o uso da forca, da coercdo, da chantagem
ou da ameaca, a fim de serem reciprocamente aceitos.

Inclusdo e oportunidades iguais de participacdo. A deliberacdo pressupde uma escuta
efetiva de todo o leque de interesses que possuem desdobramentos significantes. A
deliberacdo deve ser inclusiva e publica. Ninguém pode ser excluido, em principio;
todos aqueles que sdo possivelmente afetados pelas decisdes deveriam ter chances
iguais de tomar parte na deliberacdo. A igualdade politica, nesse sentido, envolve nao
apenas a igualdade politica formal por meio de procedimentos que consideram
igualmente as preferéncias de cada cidaddo, mas, também, o respeito moral.

Propdsito de alcancar resultados razoaveis. Democratas deliberativos ndo esperam que
sempre ou usualmente a deliberacdo leve a consenso. A deliberacdo pode trazer a tona
divergéncias, ampliando as discordancias mais do que as reduzindo. De qualquer
modo, quando os participantes do debate lidam com discordancias de modo
deliberativo, eles podem produzir um entendimento mutuo, fazendo, deste modo, com
que os conflitos morais e as questdes controversas se tornem mais trataveis.

Abertura para rever e reverter normas e decisdes no futuro. Os participantes revisam
preferéncias a luz da discussdo de novas informacdes e da demanda dos parceiros.
Considerar os resultados da troca argumentativa como provisorios é importante para
que a deliberacdo possa ser retomada em outro instante. A deliberacdo é um processo
dindmico porque os processos de entendimento sdo imperfeitos, as informacdes,

incompletas, as preferéncias se modificam.

A caracterizacdo do debate mediado, a partir da perspectiva deliberacionista,

requer a especificacdo de determinadas propriedades. De modo minimo, é preciso indagar
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sobre: a) acessibilidade— quem ganha acesso e se constitui como fonte para os textos
jornalisticos e outras narrativas midiaticas; b) caracterizacdo dos atores sociais — como se da
a identificacdo dos participantes e seus papeis institucionalmente definidos e como seus
discursos sdo tratados pelos agentes da midia; c) utilizacdo de argumentos critico-racionais —
0s participantes do debate apresentam razbes para sustentar suas visdes, preferéncias,
recomendacdes e seus comandos?; d) reciprocidade e responsividade — ha didlogo ou
possibilidade de respostas mutuas entre as fontes com diferentes posicionamentos e
reivindicacdes, quem responde a quem?; e) reflexividade ou a reversibilidade de opinides —
ha revisdo das opinides inicialmente encetadas, diante das posi¢Bes concorrentes, a fim de
incorporar novos aspectos da questdo ou aperfeicoar as razdes em disputa?

Graus de acesso, utilizacdo de argumentos critico-racionais, reciprocidade e
responsividade, reflexividade e/ou reversibilidade de opinides sdo indicadores importantes
para caracterizar a qualidade democrética dos debates presentes no espaco midiatico de
visibilidade. Para Gomes e Maia, a publicidade ¢ um requerimento fundamental para a
deliberagdao, pois pode ser entendida como “carater e qualidade do que ¢ publico, a
propriedade das coisas na medida em que estdo visiveis e disponiveis para o conhecimento
comum” (2008, p. 167).

Bohman (1996, apud GOMES; MAIA, 2008, p. 168) defende que a publicidade
opera em trés niveis: cria um espaco para a deliberacdo social; governa o processo de
deliberacdo e as razdes ai presentes; e produz um padrdo para julgar os acordos. Em primeiro
lugar, somente quando os atos, as intengdes ou os planos podem ser conhecidos tem-se a
possibilidade de gerar um processo dialdgico de troca de razes com o objetivo de solucionar
situacdes problematicas. Sobre o segundo nivel, o autor argumenta que para manter o carater
publico da comunicacdo, os interlocutores precisam assumir responsabilidades sobre seus
proprios proferimentos e, também, sustentar as condi¢Oes das interacfes, seguindo de maneira
apropriada as normas sociais estabelecidas no processo de deliberagdo. “Muitos proferimentos
ndo podem ser tornados publicos, pois ferem as normas da civilidade, ofendem ou contrariam
preceitos compartilhados pela audiéncia implicita de outros cidadaos” (GOMES; MAIA,
2008, p. 169). Por fim, a publicidade produz um padréo para julgar os acordos. O uso publico
da razdo, nesse sentido, permite descortinar as limitacfes das razdes em jogo e as restricoes
presentes no préoprio processo deliberativo.

Quando a deliberacdo é desenvolvida em um férum puablico aberto, ha mais
chances para que a qualidade das razdes se aperfeicoe. Nesse forum, a opinido publica

provavelmente sera formada sobre a base de todas as perspectivas relevantes. Assim, havera
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menos chance de excluirem-se os interessados legitimos, as informacdes apropriadas ou as
opinides dissidentes (BOHMAN, 1996, apud GOMES; MAIA, 2008, p. 171).

Esses estudos demonstram que a deliberacdo mediada € um processo difuso, que
se constitui através de multiplos veiculos de comunicacdo, englobando os meios massivos
tradicionais, aqueles segmentados ou alternativos, e, ainda, a internet. Esse € um processo
distendido atraves do tempo, que articula diferentes arenas discursivas ou ambientes de
conversacdo. Podemos ter em mente, como exemplo, as discussdes e deliberacGes
estruturadas que ocorrem em espacos institucionais e formais do centro do sistema politico,
como cortes, parlamentos e camaras governamentais; as argumentacdes em foruns de
instituicOes autonomamente organizadas e intrinsecamente ligadas ao governo, como partidos
politicos, universidades, camaras, fundacdes; debates em féruns de associacdes voluntarias,
grupos de interesse ou de movimentos sociais; e, ainda, as conversacdes cotidianas entre
ativistas politicos, publicos informados e leigos. O processo deliberativo ampliado acerca de
contendas ou controvérsias particulares deve ser pensado em sua globalidade, evitando-se a
circunscricdo da deliberacdo a trocas de razbes especificas em um férum determinado
(MAIA; MARQUES; MENDONCA, 2008).

Ao reconhecermos a existéncia de um novo espaco, ou melhor, de um terceiro
espaco onde o publico e o privado se mesclam, somos levados a questionar: como ficam as
organizacOes e 0s seus diversos publicos de relacionamento em meio a tudo isso? Afinal,
estamos diante de um espaco relacional e 0s sujeitos sociais interagem em condi¢bes de
tempo, de velocidade e de visibilidade diferenciados. Em busca de respostas, buscaremos
apresentar nas paginas seguintes algumas reflexdes na tentativa de buscar caminhos para essa
nova realidade.

Vamos apresentar algumas situacdes apenas para ilustrar como as organizacdes
sdo colocadas em xeque quanto a sua dimensdo publica (e ndo publicada), questionada,
criticada e a mercé de acdes individuais (privadas) que, replicadas coletivamente na rede,
ganham uma dimensdo até entdo impensavel para quem sempre investiu em sua imagem
institucional e acreditou na imagem percebida como resultado de imagem projetada. Por fim,
passaremos a destacar especificamente as universidades brasileiras, nosso objeto de estudo.
Vamos apresentd-las como espacos de cultura e conhecimento, dos quais se espera um
comprometimento com o desenvolvimento da sociedade. Essas institui¢cdes tém tentado dar
respostas as solicitacdes e desafios que Ihes sdo constantemente colocados com o reforgo do
seu compromisso para com a responsabilidade social. Com essa pequena discusséo, torna-se

importante analisar a forma como a comunicacdo estratégica deve atuar para auxiliar e
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divulgar o posicionamento socialmente responsavel das universidades, utilizando as redes

sociais como ferramenta orientada para o cumprimento de metas e objetivos.
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3 AS ORGANIZACOES NAS REDES SOCIAIS

Nos dias atuais, gerir relacionamentos de uma organizacdo é condicdo sine qua
non para a expansdo e consolidagdo da mesma no mercado. As instituicbes de ensino séo
organizacbes mais complexas que as outras organizacGes com naturezas distintas e, dessa
forma, essa gestdo se torna ainda mais dificil e indispensavel. Segundo Kunsch (2003), a
complexidade contemporénea ndo permite mais que essas instituicbes se pautem em acoes
isoladas de comunicacdo, escolhendo um puablico ou entdo fazendo a mesma comunicagdo
para todos. E necesséaria uma estratégia bem planejada para unir agdes de comunicacdo com as
necessidades dos publicos e imposi¢cdes do ambiente externo. Dessa forma, discute-se muito a
respeito do poder e da influéncia das redes sociais na sociedade. As novas tecnologias de
comunicacdo tém agido na reconfiguracdo dos espagcos, bem como nas formas de
sociabilidade e interacdo entre os individuos da sociedade. Nas redes sociais, pode-se dizer
gue cada institui¢do tem sua funcéo e identidade cultural e a relacdo com o meio vai formando
um ambiente coeso que representa a rede e essas conexdes sao percebidas como instrumento

organizacional. Segundo Capra (2002, p. 267),

[...] na era da informacao — na qual vivemos — as fungdes e processos sociais
organizam-se cada vez mais em torno de redes. Quer se trate das grandes
empresas, do mercado financeiro, dos meios de comunica¢do ou das novas
ONGs globais, constatamos que a organizagdo em rede tornou-se um
fendomeno social importante e uma fonte critica de poder. Por tudo isso, as
redes sociais se constituem uma das estratégias utilizadas pelas instituicdes
para o compartilhamento da informagdo e do conhecimento.

Franca (2004) acredita que 0 sucesso organizacional estda em conhecer e saber
identificar os processos de mudancas organizacionais e a capacidade de usar a comunicagéo
como ferramenta estratégica. Ele afirma: “para qualquer empresa, o estabelecimento de um
processo global de relacionamento com seu publico de interesse e o publico em geral,
seguindo suas prioridades, constitui nova exigéncia a ser considerada” (2004, p. 8). As
organizacOes concordam que novos parametros norteiam os relacionamentos com publicos

estratégicos para que o0s interesses das organizacoes e publicos sejam alcangados.

3.1 USUARIO MIDIA: O QUINTO PODER
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Como vimos nos topicos anteriores, a comunicacdo do século XXI deixa para trds
a era da informag&o para se ingressar na era da participagdo. Esse novo modo de comunicar
obriga as organizacdes a redefinirem comportamentos e a procurarem novos aliados nos
desenvolvimentos estratégicos. Para Lopez e Altamirano (2016, p.15), a democratizacdo da
possibilidade de serem emissores de mensagens com potenciais publicos de massas como
receptores e a universalizacdo da conexdo interpessoal através da internet permitem aos
usudrios interagir de um para um, de um para varios ou, CoOmo é mais comum, em pequenos
grupos, em que se relacionam todos com todos. Também se alteraram os fluxos da mensagem,
evoluindo de modo unidirecional (discursivo) para uma circulagdo realmente interativa, em
simultdneo e em varios suportes. Assim, a relacdo constroi-se e modifica-se a partir de varios
atores, multiplos emissores, por mais de um canal e utilizando diferentes recursos multimidia.

Segundo Carolina Terra (2009), esse cenario amplia as esferas de poder para além
das trés ja institucionalizadas (executivo, legislativo e judiciario) e da imprensa, considerada o
quarto poder. Com a internet, fala-se, agora, em um quinto elemento. Este quinto poder é o
internauta, o usuario de internet que ganhou voz, que faz barulho, gera boca-a-boca, que ao
mesmo tempo em que pressiona organizacOes, participa e colabora com conteldos,
informagdes e opinides.

Nesse contexto, as midias sociais tém provocado mudancas expressivas pela
criagdo de uma nova cultura comunicativa, engendrada principalmente pelos chamados
“usudrios-midia”, que tém for¢ado as organizagdes a uma revisdo profunda da sua pratica
comunicacional. Esse termo, cunhado Terra (2009), refere-se aqueles que produzem
contetdos e percepc¢des que interferem nos planejamentos de comunicacdo e na reputacdo das
organizacGes por meio das redes sociais online. Sdo usuarios relevantes, ativos e influentes da
web, que servem como mercado intermediario entre as organizacdes, marcas, produtos e a
opinido publica digital, como acontece com determinados blogueiros, seguidos por multiddes
na web. Esses ‘“usuarios-midia”, reconhece a autora, tornam-se ‘“pautadores e figuras
presentes até mesmo dos e nos veiculos de midia tradicional” (TERRA, 2016, p. 41).

Para Terra, essa realidade exige das organizacOes a implementagédo de novas
estratégias respaldadas na interacdo, na disposicdo para o didlogo e na articulacdo de uma

I6gica e uma dinamica ndo tradicionais para expressao de seus discursos.

A comunicacdo digital alterou em grande parte a maneira como as
organizacgdes se comunicam e se relacionam com seus publicos de interesse.
Com ela, os padrGes de Dbidirecionalidade, instantaneidade e
desintermediacdo foram atingidos. Este novo modelo de comunicagédo
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“empoderou” os usuarios, mostrando a vulnerabilidade das organizacdes
frente a participacdo, colaboracdo e interacdo das comunidades da web. Tais
fatores deram um poder de expressdo e influéncia ao usuario — o quinto
poder - que modificaram a comunicagéo tradicional e que acabaram por se
tornar, muitas vezes, o padrdo das comunica¢bes on e off-line. Por outro
lado, notamos que essa comunicagao expde as organizacoes e faz com que 0s
processos e modelos vigentes sejam repensados. Os formatos
monodirecionais de antes cedem lugar a uma comunicacdo em tempo real,
viral, feita por diversos autores e em rede (TERRA, 2009).

Contemporaneamente, a possibilidade de transformar consumidores em
produtores se fortalece — os denominados prosumers — e impulsiona um fenémeno que é mais
do que mera extensdo da customizagdo em massa, centralidade do cliente ou qualquer outro
termo que signifique a préatica de fabricar produtos basicos e deixar que 0s usuarios alterem os
detalhes. Essa tendéncia pode levar a uma participacdo ativa da criacdo de bens e de servicos
de maneira continua. O conceito ndo é novo, ja que Marshall McLuhan apresentou a ideia em
1970, Alvin Toffler o cunhou nos anos 1980 e Don Tapscott e Antony Willians ampliaram a
discussdo em 1995. Segundo Tapscott (2010), em cada uma das abordagens ao longo do

tempo, a mensagem nas entrelinhas € essencialmente a mesma:

Os avangos tecnoldgicos possibilitariam, no futuro, que produtor e consumidor
se fundissem. Mas essas eram as ideias a espera de uma nova geracdo de
consumidores que tivessem a inclinacdo e a habilidade de coloca-las em
pratica. E dai?, vocé pode dizer. Produtores e consumidores sempre foram o
mesmo grupo de pessoas: produzimos coletivamente o valor que consumimos
também coletivamente. O que diferencia o fenbmeno dos prosumers é a
eliminacdo da linha diviséria entre produtores e consumidores em nivel
microecondmico. E hoje, principalmente a juventude trata 0 mundo como um
lugar de criacdo e ndo apenas de consumo. O fendmeno dos prosumers €, em
grande parte, a manifestacdo de comunidades baseadas em interesses comuns
que trabalham juntas para resolver um problema ou aprimorar um produto ou
servigo (TAPSCOTT, 2010, p. 251-253).

Talvez algumas das questdes postas por Tapscott possam nortear futuras
investigacOes ou debates que permitam delinear, com resultados e precisdo compativeis, as
expectativas ansiadas neste momento transitorio de geraces que ao mesmo tempo em que se
mesclam, distanciam-se.

Podemos depreender, entdo, que seja através das redes sociais pessoais ou em
comunidades especificas e inclusive nas plataformas de comunicacdo das empresas, 0S
publicos estdo, dessa forma, influenciando e interferindo nos processos de selecdo e de
compra e na reputacdo das organizagdes. Assim, 0S usuarios promovem essa comunicagao

organizacional colaborativa através do didlogo nas redes sociais, em foruns, em espacos de
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avaliacdo dos produtos ou servigos e onde podem incluir ou excluir as organizagdes. Dessa
forma, explica Caro, Luque e Zayas (2014), esses usuarios se transformam em adprosumer
(AD-andncio, PRO-produtor e SUMER-consumidor), isto é, realizam simultaneamente as
funcbGes de comprador, consumidor e recomendador de produtos. Antes, porque procuram
opinides e compra; durante porque comunicam as suas impressdes através das redes sociais,
blogs e sistemas de mensagem; e depois, porque geram opinides e reputacéo.

Como consequéncia dessas reflexdes, Lopez e Altamirano (2016, p. 16-18)
propbem que as organizacdes ancorem suas estratégias de comunicacdo em dez pontos
primordiais, que vao da constante adaptacdo a mudanga para novos formatos da comunicacéo,
passando pela transparéncia, pelo compromisso, pela criagdo de comunidades, pela
transmidiacdo, pela viralidade, pela passagem do discurso ao dialogo, pela incorporacdo de
inteligéncia artificial na hipersegmentacdo de publicos e pela planificacdo de produtos para
converter pablicos potenciais em usuarios ou usuarios esporadicos em seguidores fidelizados.

Vejamos:

1. Qualquer organizacdo deve se adaptar a mudanca, porque os individuos conquistaram
a capacidade de trocar opinides referentes aos produtos, servigos, praticas, mensagens
e atitudes das organizacBes com as quais se relacionam. Ganharam, também, a
possibilidade de responder as mensagens por canais de retorno, isto €, os usados pelas
préprias organizacgdes, ou através de suportes que chegam aos publicos e as excluem.
Nesse sentido, o desafio das organizacGes é integrar-se e tornar-se parte desses
espacos colaborativos: ndo s6 devem promover o dialogo, através das estratégias de
comunicacdo que empregam, mas também monitorar e participar ativamente destes
espacgos de comunicacao em rede;

2. Ser transparente, adequando sua conduta e praticas as mensagens, unificando o que se
diz ao que se faz e estar em condigdes de satisfazer as expectativas geradas, porque a
integridade passou a ser um novo componente do modo de gerir a comunicagéo;

3. Ajustar-se as convencdes e linguagens utilizadas por todos e aprender a ser mais um
no grupo. O que quer dizer humanizar-se, aproximar-se e mimetizar-se com a
comunidade da qual faz parte, como membro de um grupo que interage;

4. Criar comunidades. As organizacfes devem ter o seu proprio publico, com canais de
contato direto, para tomar a iniciativa de comunicar quando for necessario sem a

dependéncia de agentes ou meios externos;
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5. Atender as novas formas de inter-relacdo comunicativa da sociedade, com narragoes
em paralelo nos varios suportes, elaborando contetdos adaptaveis a esses novos fluxos
interativos e transmidiaticos;

6. Gerar viralidade. Para ter presenca num ambiente digital € necessario que as
organizagGes criem contetdos multimidia especificos para cada plataforma, os quais
devem ser o suficientemente atrativos, impactantes e de qualidade para conseguir que
0s usuarios os compartilhem e referenciem, gerando um efeito viral na rede;

7. Passar do discurso ao dialogo. A audiéncia procura relacfes baseadas, pelo menos,
numa atitude midiatica discursiva e que se orientem mais para uma atitude de didlogo
que lhes permita deixarem de ser receptores finais para serem atores ativos no
processo;

8. Incorporar a inteligéncia artificial e a rede seméantica ou 3.0 como referente de
atuac@es e instrumento de hipersegmentacao de publicos;

9. Planificar ndo s6 atuacdes, mas também produtos. Atualmente, o exemplo estaria nas
aplicacdes (dados de download diario) como complemento aos ambientes e as
ferramentas de interacdo e, como aliciante, para converter publicos potenciais em
usuarios ou usuarios esporadicos em seguidores fidelizados;

10. Adaptar-se a novos formatos. Incluir as aplicacbes moveis e de geolocalizacdo, pois a
transformacdo dos terminais fixos em moveis (também dos televisores, que tendem a
hibridizacdo) significa conexdes 24 horas. E necessario adaptar as estratégias
comunicacionais, ja que o smartphone € um dispositivo pessoal e seu uso cada vez
mais ampliado. As organizac¢fes devem produzir conteidos em concordancia com 0s
gostos e preferéncias informativas e de uso do leitor, 0 que permitiria desenvolver uma
melhor comunicacdo com o usuario pela elevada taxa de penetracdo dos telefones

inteligentes.

As organizacdes deveriam aproveitar as Tecnologias da Comunicacdo e da
Informagéo que permitem que as organizagcOes e seus principais stakeholders confluam num
espaco digital para dialogar e colher informacGes que os publicos trazem, de maneira
voluntaria e permanente, com a finalidade de utiliza-los na melhoria continua e na busca de

padrdes de qualidade.

3.2 IMPLICACOES NO CONTEXTO DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL
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Com as novas tecnologias, as relacbes entre pessoas e com as diversas
organizagdes sao influenciadas, pois a “potencialidade” do publico de ofertar sentidos implica
em um comportamento mais atento sobre o que estd sendo dito e 0 que isso pode gerar
qguando se pensa em reputacdo. Segundo Baldissera (2009a) pode-se dizer que todo ato
comunicacional é incerto e provisorio. Assim, por mais que haja inten¢fes na producdo de
mensagens pela organizacdo, ndo ha garantias de que os significados que os sujeitos irdo
construir serdo 0S mesmos que a organizacdo, em ambito formal (producdo), desejou e
idealizou. O autor define, entdo, comunicacdo organizacional como processo de construcao e

disputa de sentidos.

Parece mais fértil pensar a Comunicacdo Organizacional em sentido
complexo, seja para assumir a incerteza como presencga, para respeitar e
fortalecer a diversidade (possibilitar que se realize/ manifeste), fomentar
lugares de criagdo e inovacdo, potencializar o didlogo e os fluxos
multidirecionais de comunicacdo, reconhecer as possibilidades de desvios de
sentidos e compreender a alteridade como forca em disputa de sentidos,
dentre outras coisas (BALDISSERA, 2009b, p. 120).

Baseado no paradigma da complexidade de Morin, Baldissera (2009b) considera
gue a Comunicacdo Organizacional ndo se restringe ao ambito do organizado, a fala
autorizada, aos processos formais, a comunicacdo da e/ou na organizacdo. Ela assume
diferentes caracteristicas, nos diversos contextos em que se realiza e pode acontecer através
de fluxos multidirecionais que atribuem sentidos a organizacdo, mesmo sem haver uma
relacdo direta. O autor define trés dimensdes a serem consideradas na analise da comunica¢do
organizacional: a organizagdo comunicada, a organizagdo comunicante e a organizagao
falada.

No contexto da organiza¢do comunicada, a comunicacao planejada e direcionada

estd diretamente relacionada ao que chamamos de “fala autorizada”, ou seja,

[...] aquilo que a organizagdo seleciona de sua identidade e, por meio de
processos (estratégicos ou nao), da visibilidade objetivando retornos de
imagem-conceito’, legitimidade, capital simbolico (e reconhecimento,
vendas, lucros, votos etc.), processos formais e, até, disciplinadores
(BALDISSERA 2009b, p. 118).

’ Imagem-conceito consiste em “um constructo simbolico, complexo e sintetizante, de carater judicativo/
caracterizante e provisorio realizada pela alteridade (recepcdo) mediante permanentes tensdes dialdgicas,
dialéticas e recursivas, intra e entre uma diversidade de elementos-forca, tais como as informagdes e as
percepcOes sobre a entidade (algo/alguém), o repertorio individual/social, as competéncias, a cultura, o
imaginario, o paradigma, a psique, a historia e o contexto estruturado” (BAIDISSERA, 20093, p. 118).
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Ja a organizacdo comunicante ultrapassa os limites da fala autorizada e esta
relacionada ao contato com o publico. Além dos processos planejados, ganham notoriedade 0s
processos que se realizam na informalidade, sem que a organizacdo tenha conhecimento.
Contempla todos 0s processos comunicacionais que se atualizam “quando, de alguma forma e
em algum nivel, qualquer sujeito (pessoa, publico) estabelecer relacdo com a organizagdo”
(BALDISSERA, 2009b, p. 118). A organizacdo falada extrapola os limites do que é planejado
e contempla os processos de comunicacdo indiretos que acontecem fora do ambiente

organizacional, mas que se referem a ela.

Como exemplos, pode-se pensar: nos processos que se atualizam entre
colegas de trabalho quando, juntos, participam de um jogo de futebol e
discorrem sobre a organizagdo; nas manifestacGes sobre ela que assumem
lugar nas relagGes familiares; nos processos especulativos; e nas conversas
sobre a organizagdo que se realizam entre vizinhos e/ou nos grupos de pais
na reunido da escola. Esses processos, que podem parecer distantes e sem
relevancia, também sdo Comunicagdo Organizacional, ainda que se
reconheca a impoténcia da organizacdo em estabelecer qualquer controle
direto sobre eles (BALDISSERA, 2009b, p. 119).

Dada a constante evolucdo da tecnologia e a criacdo de novas ferramentas e
funcionalidades de servicos e produtos associados a internet que promovem a interagdo e da
potencialidades ao publico, a dimensdo da organizacao falada ganha ainda mais forca e deve
promover mudanca do modus operandi das organizacdes que buscam se adequar ao novo
cenario, mais rapido, exigente e de facil comunicacdo. Nesse contexto, entdo, estdo presentes
as comunidades sociais virtuais que proporcionam a seus usuarios ndo apenas receberem
informacbes, mas, efetivamente, participarem de discussOes, expressarem opinides,
divulgarem informacdes, enfim, interagirem com outros Usuarios.

Os ativos intangiveis, elementos fundamentais no processo de avaliagcdo das
organizaces modernas pelos publicos estratégicos e pela opinido publica em geral, tém sido
bastante afetados pela continua exposi¢éo nas midias sociais digitais. Resumidamente, o ativo

intangivel incorpora uma:

[...] mescla de competéncias individuais (conhecimento e capacitaces),
competéncias organizacionais (base de dados, tecnologias, rotinas e cultura)
e relacionais (rede de relacionamentos, reputacdo, lealdade) ndo
reconhecidas como ativos sob a dtica contabil, mas percebidas como tal por
clientes, fornecedores, acionistas e investidores (DOENEGHETTI E MEIR,
2009, p.3-4).
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Essa nova realidade exige das organizacGes um planejamento bem articulado, pois
ao mesmo tempo em que as redes sociais implicam em beneficios para a visibilidade, pode se
transformar em uma verdadeira “dor de cabega”, trazendo consequéncias incalculaveis para a
reputacdo. De acordo com André Lemos (2012), as organizagdes contemporaneas, as novas
midias, as redes sociais e a comunicacdo global s&o um pharmaco, ao mesmo tempo veneno e

remédio.

Elas servem tanto para potencializar e estabilizar as redes e os fluxos
comunicacionais, aumentando sua coeréncia interna e ampliando a eficacia
de sua agdo externa, como também para fomentar controvérsias, revelar
inconsisténcias e visualizar problemas. Isso pode levar, por um lado, a um
novo arranjo organizacional, com inovagao e fortalecimento (criacdo de uma
nova organizacdo, diferente ou maior do que a anterior), ou, por outro, a
desestabilizacéo e morte (LEMOS, 2012, p. 13).

Atentando-se para o fato de que qualquer informacdo ou movimento pode assumir
visibilidade instantanea (THOMPSON, 2008), mesmo quando ndo é desejada, podemos
indicar que as organizacOes precisam estar atentas a todo o processo de producao e prestagéo
de servicos. N&do basta marcar presenca no mundo virtual. Importam as representacdes que la
estdo ofertadas, particularmente quando se pensa que as mesmas interferem nas percepcdes
que os publicos tém das organizacfes e, em alguma medida, influenciam na construcao/

acumulacdo de capital e poder simbolicos.

Os conteddos sdo criados e organizados pelos préprios utilizadores,
apresentando uma série incontavel de ideias, opinides, fotografias e videos em
uma nova esfera publica mundial em que os valores e 0s modos de acao sdo a
abertura, as relagdes entre os pares e a colaboragéo (LEVY, 2014, p. 13).

Os micronichos estdo cada vez mais presentes nos ambientes, tanto fisicos, quanto
virtuais com habitos, linguagens proprias e, com isso, enfatiza Strutzel (2015), as conversas
também devem estar de acordo com o contexto. Para isso, ferramentas como CRM (Gestéo de

Relacionamento com o Cliente) sdo imprescindiveis.

Quando bem alimentado, o CRM funciona em trés instancias: a operacional,
em que sdo imputados dados; a analitica, que interpreta os dados e 0s
transforma em informagGes Uteis e, por ultimo, a colaborativa, em que o
conhecimento sobre o cliente é compartilhado entre os diversos setores da
organizagdo, para que cada qual utilize a informagdo da melhor maneira
(STRUTZEL, 2015, p.75).
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Mas Strutzel se questiona: por que € tdo importante identificar o publico-alvo com
tanta precisdo? Das respostas simples, como o fato do desperdicio de recursos com acGes
comunicativas que pouca interferéncia possam ter no total almejado a perspectiva de se
alcancar indices mais altos de conversdo e retorno sobre o investimento (ROI), ele alerta que
aumentar os indices de conversdo significa melhorar o percentual de efetividade em relacéo
ao objetivo de presenca nas redes sociais digitais. O que pode ser explicado pelo fato com que
0 usuério execute uma determinada tarefa ou acdo que tenha um valor mensuravel. No
entanto, independente de qualquer metodologia empregada, Strutzel chama atencdo para o
fundamental, ou seja, que o ambiente onde ocorre a conversacdo ndo possua elementos que
distraiam. Bem como ndo dé margens a desinformacdo, a falta de sensibilidade e esteja
desprotegido em termos de seguranca.

Os exemplos apresentados nas proximas paginas sdo meramente ilustrativos e
tentam auxiliar na compreensdo de que desde um mau atendimento, prestado por uma
colaboradora, a falta de percepcdo das implicacdes legais e da ampliacdo das informac6es
pela internet podem prejudicar as organizacbes envolvidas. O Facebook foi escolhido no
recorte dos exemplos por se constituir na rede social que tem o maior nimero de USuarios no
mundo inteiro e que no Brasil tem sido a rede em que o nimero de adeptos mais cresce. Além
disso, o Facebook, segundo Marra Rosa e Rodrigues dos Santos (2013), € um ambiente onde
é possivel se autodescrever, interatuar e utilizar dispositivos para aprimorar e para regular a
exposicdo dos participantes, o que sugere a existéncia de uma modalidade especifica de
interacdo e, consequentemente, de implicacdes no que se refere as identidades desses
USUArios.

O primeiro caso estd relacionado a uma rede de supermercado de varejo, O
Carrefour, onde a insensibilidade de uma colaboradora foi suficiente para o consumidor
relatar o caso em sua pagina no Facebook (Figura 1) e conseguir ampla visibilidade devido a
maneira como o conteudo foi trabalhado e a rede de contatos estabelecida. O consumidor
relatou que precisava trocar dinheiro para efetuar um deposito e dirigiu-se a uma operadora no
momento em que ela fazia a “sangria” (um balan¢o da movimentacdo do caixa). “Ela estava
com Vérias notas nas méos e eu pedi com toda a educacdo se poderia trocar o dinheiro, mas

ela disse que néo tinha troco e ainda fez cara de deboche”, registra a postagem.
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Figura 1 — Postagem relatando caso de mau atendimento no supermercado Carrefour

PS3 Ratael Franco
’ a

REVENGE

Ontem precisava fazer um depasito de 95 reais e
tinha duas notas de 50. Peguel uma delas e ful no
carrefour com a esperanca de que fossem trocar
por duas de 20 e duas de 5. Parei em um caixa
onde a mulher estava fazendo sangria € tinha um
BOLO de notas de 20 e 10. Com toda educacdo e
um grande sorriso no rosto Ihe pergunto: Boa
tarde, senhora, poderia trocar esta nota? Preciso
fazer um deposito e ndo tenho o valor certo. Com
uma cara de deboche ela me olhou e disse (com a
mdo chela de notas de 20 e 10) "N&o tenho troco”
E entdo me sobe um ddio incalculavel. Resolvi ir na
se¢ao de horti-fruit @ procurei o item mais barato

s m o coracdo chelo de raiva e vingan¢a, passo

s Federais 168,00 (0,008 no mesmo caixa. Ela passa o item, a cenoura mais

1rsbutos Fi o
lor de Irihatns Estadiais: 190,00 10,003 fina & pequena da secdo, de R$ 0,11 E advinha
L T ] que nota eu dou? Sim, a de 50. Fol a sensacdo
LTE SEMPRE! mais satisfatoria que tive nos ultimos tempos._.. Me
)

senti a Emily Thorne

o Curtk T Comentar Compartilha n_'

Fonte: Pégin a rede smal acebook.

Tal comportamento motivou o consumidor a criativamente protestar. Ele se
dirigiu & banca de legumes, adquiriu uma cenoura no valor de R$ 0,11 e retornou a0 mesmo
caixa para efetuar a compra com uma nota de R$ 50, obrigando a funcionéria a trocar o
dinheiro. Sentindo-se “vingado”, o consumidor se identificou com uma personagem da série
Revenge, producdo de grande sucesso na TV norte-americana e que conquistou centenas de
fas em varios paises onde foi exibida. A postagem foi realizada no dia 01 de novembro de
2016. No dia seguinte, a publicagdo ja contabilizava 200 mil curtidas, 60 mil comentarios e
seis mil compartilhamentos. Tal projecdo motivou veiculos de comunicacdo, como a revista
Veja (Figura 2) e o portal de noticias G1 (Figura 3) a produzirem matérias. Por conta da baixa
percepcdo de seu ato — e suas possiveis consequéncias — a funcionaria expds a marca e
colocou em xeque a reputacdo organizacional. Casos similares foram tratados pela imprensa

em outras ocasides:

Um consumidor lesado € tratado com descaso e é ignorado pela empresa. Qual
é a vinganca preferida atualmente? Difundir a indignacdo pela internet ou até
mesmo criar um site somente para espalhar a revolta. O que no comeco era um
gesto de desespero se tornou uma arma potente para chamar a atencdo das
empresas. Depois do video do funcionario publico Oswaldo Luiz Borrelli
reclamando contra a Brastemp — visto mais de 130 mil vezes em uma semana
—, agora é a vez de uma advogada frustrada que resolveu criar um site inteiro
contra a montadora Renault (MOREIRA, 2011).
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Figura 2 — Repercusséo do caso de mau atendimento no supermercado Carrefour na Revista
Veja

e Veja Sao Paulo il Curtir Pagina
58 min- @

"Me senti a Emily Thorne", brincou o rapaz. em referéncia a protagonista
da série 'Revenge'. Desabafo divertido teve 220 000 curtidas. leia na
integra { (via Pop Pop Pop)

Rapaz resolve falta de troco com “vinganca” inusitada e
relato faz sucesso no Facebook

VEJASPABRIL.COM.BR

Fonte: Fanpage Veja Séo Paulo.

Figura 3 — Repercussdo do caso de mau atendimento no supermercado Carrefour no Portal G1

=wew Gl SOROCABA E JUNDIAI ,@

04/11/2016 07h28 - Atualizado em 04/11/2016 12h30

Cliente paga cenoura com R$ 50 apos |
caixa nao trocar dinheiro: 'Vinganga'

Auténomo comprou item de R$ 0,11 s6 para conseguir troco.
'Funcionaria precisou usar todas as moedas', conta jovem de Sorocaba.

Mayara Corréa )
Do G1 Sorocaba & Jundiai i Faceook 8-

Fonte: Portal de noticias G1.

O novo simbolo do status quo é a generosidade e o maior avango do século XXI
que esté relacionado ao social e a moral, enfatiza Giardelli (2012). Seu pensamento aponta
para uma época de verdades, transparéncia radical, inteligéncia universal, autoridade moral,
onde é preciso pelas conexdes combater o péssimo habito de aceitar e bocejar diante do outro.
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O mundo corporativo foi invadido por mais uma onda de béarbaros.
Independente se a empresa tem dois ou cem mil funcionérios, do ramo de
negacio, os tiranos digitais, a voz das ruas, da imprensa e dos colaboradores
diz que a organizagdo deve estar nas web social e colaborativa. E as redes
sociais tém enorme poder formador de opinido, pois o consumidor deixou de
aguardar a informacdo, tendo em vista que ele mesmo produz conteudo
(GIARDELLI, 2012, p. 54).

Outro caso descrito em que a repercussao na internet foi ampla diz respeito ao
relato de um pai diante de um erro nos procedimentos de embarque da empresa aérea Gol. A
crianca de seis anos deveria ir do Rio de Janeiro para Vitdria, mas acabou parando em
Curitiba. O caso aconteceu no dia 03 de dezembro de 2016 e o fato postado neste mesmo dia
na pagina do Facebook do pai da crianga (Figura 4).

Figura 4 — Relato de um pai que teve seu filho “extraviado” para outro estado pela

companhia aérea Gol

a Wanderson Romao

GOL, MEU FILHO NAO E MALA PARA SER EXTRAVIADO
Mitéria, 03 de dezembro de 2016

Meu nome & Wanderson Romao, 33 anos, sou professor, residente em
\itoria-ES e pai de um menino de 6 anos que mora no RJ com a mae. Sou
separado desde o primeiro ano da crianca. Visando comemorar 0 meu
aniversario, dia 03 de dezembro de 2016, comprei uma passagem da GOL
Rio/Mx para o dia 02/12 pela companhia GOL com a opcéo de crianca
(desacompanhada). pelo Voo 2160. Neste caso. a gente paga uma
Continuar lendo

GOL : Mev Fiho
ser extraviadd

artie ~omentar ompartiihar

Fonte: Pagina da rede social Facebook.
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Em menos de 24 horas, foram contabilizadas 307 mil curtidas, 88 mil comentarios
e 138 mil compartilhamentos. O fato também gerou pautas para varios veiculos de
comunicacdo, fazendo com que um dos diretores da empresa tivesse que prestar

esclarecimentos publicamente (Figura 5).

Figura 5 — Postagem de retratacdo da empresa aérea Gol

GOL Linhas Aéreas Inteligentes
4 de dezembro de 2016 - @

Video de esclarecimento sobre caso do menor desacompanhado. Em nome
de toda GOL, nosso Vice-Presidente de Operacdes, Sérgio Quito comenta
o caso. A Companhia ressalta que medidas estdo sendo tomadas para que
eventos como este nao voltem a acontecer.

181 mil visualizacoes
1@ Curtir W Comentar » Compartilhar '

OO0 5mi Principais comentarios *

Fonte: Fanpage da Gol Linhas Aéreas Inteligentes.

De acordo com Régo (2015), gerenciar bem a imagem e a reputacdo corporativa
passou a ser uma das grandes preocupacdes das organizacOes e dos altos executivos
empresariais. “Nao ¢ uma atividade facil e estd sujeita a inimeras varidveis intermitentes, que
diante dos segmentos de atuagdo de cada corporacdo podem oscilar indo de um pequeno grau
de dificuldade a um grande desafio” (REGO, 2015, p. 37).

N&do s6 de mensagens depreciativas vivem as redes sociais. Muitas vezes sdo
usadas para repercutir uma boa imagem, inclusive pelos colaboradores. Quando se
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compartilha valores e estes sdo assimilados, 0 engajamento pode render boas iniciativas que
interferem positivamente na reputacdo. E o que defende Marcolino (2010), ao citar um case
da Fiat automdveis. Com mais de 5.400 perguntas enviadas em nove dias, em 2010, a
empresa realizou uma grande campanha para lancar a nova geracdo de um de seus classicos
carros populares. A iniciativa foi classificada como “A maior entrevista coletiva do mundo”.
Para tanto, convidou clientes, prospects e formadores de opinido a participar das acgoes e
iniciativas de lancamento do Novo Uno. Em vez de realizar uma coletiva de imprensa local
ou tradicional, a montadora resolveu fazé-la, inclusive pelo Facebook, com o auxilio do
Formspring.me — ferramenta social de perguntas e respostas.

O “Funk do Gés” ¢é outro exemplo interessante. Atentos a nova realidade das redes
sociais, funcionarios da empresa Ultragas se juntaram para gravar um video com coreografia
da musica, destacando a marca. O material foi postado no dia 26 de janeiro de 2017 na pagina
da comunidade “O o Gas”, no Facebook (Figura 6), e em poucas horas obteve 30 mil curtidas,
707 mil visualizagdes e 13 mil compartilhamentos.

Figura 6 — Video postado por funcionarios da empresa Ultragaz

0o gas
9h-@

A Ultragaz ndo para kkkkkk Virou até bloco de carnaval ahahhaha
Curtam O o gas
Remix: Alessandro Santos / South America Memes

g Curtir W Comentar < Compartithar [ e

Fonte: Fanpage da comunidade “O o gas”.

Diante de um cenério digital em constante evolucdo, nota-se que as pessoas estao
cada vez mais independentes e produzindo os proprios contetdos. Seja para opinar, informar

ou entreter, o fato é que as midias sociais, em especial, estreitaram as relacdes interpessoais e
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entre as empresas e seus publicos. Nesse contexto, Giardelli recomenda humanizar as relaces
digitais. Explica o professor e pesquisador que néo se trata de humanizar apenas uma marca e
sim toda uma organizagdo. “As historias devem ser feitas por pessoas nas empresas, sem fim.
A cada dia, um novo capitulo é contado. A jornada € um processo cumulativo e continuo de
aprendizagem, discussdo aberta e colaborativa, que questiona, corrige e responde”
(GIARDELLLI, 2012, p. 64).

De acordo com Colnago (2015) € relevante que as organizacGes repensem suas
estratégias de comunicacdo, contemplando as redes sociais com severidade em seus
planejamentos e efetivando o relacionamento direto com seus pablicos sem a necessidade de
intermediéarios, considerando o baixo custo e o alto grau de atratividade e interatividade desse
meio em que 0s usuarios, cocriadores dos contetidos, colaboram para construir a imagem das
empresas. A autora propde algumas orientagdes nas quais as organizagdes devem se atentar,
levando-se em conta que as redes sociais ndo sdo estratégicas por si sO, simplesmente pelo
fato de existirem, e sim o que realmente conta e se estabelece como diferencial é o uso

estratégico que se faz delas.

Antes de tudo, é importante definir estrategicamente o objetivo central das
comunicacgdes via midias e redes sociais e digitais, levando-se em conta o
perfil dos publicos da empresa e os canais mais adequados para atingi-los e
mobiliza-los. Avaliar os impactos e riscos que a atuacdo na internet pode
trazer para 0s processos da empresa é 0 passo seguinte [...], estabelecer
politicas e orientagdes de uso claras e encontrar a melhor forma de mobilizar
0 publico sdo os passos subsequentes. [...] a conquista dos outros membros
da organizagdo é importante para que todos, compreendendo 0s objetivos da
comunicacdo digital, facam seu papel na busca pela construcdo da imagem
da empresa (COLNAGO, 2015, p. 18-19).

A linha ténue que separa 0 que é dito do que é percebido, esta mais evidente com
as plataformas digitais, pois os contatos sdo ampliados, compactuados, se aproximam ou se
distanciam sistematicamente. Com isso, qualquer regressdao nos termos normativos ou na
incompatibilidade de ideais dentro de ambientes pode gerar conflitos, fazendo com que o se
deseja projetar se perca, gerando insatisfacdo. Fica cada vez mais evidente que estamos
vivenciando, hoje, intensas e, a0 mesmo tempo, rapidas transformacGes. Nao estao restritas a
um unico setor ou a um grupo especifico. Pelo contrario, diversos setores da sociedade vém
sendo afetados. Essas mudancas ndo poupam ninguém, muito menos as organizagdes,
privadas ou sociais, que séo obrigadas a modificar e evoluir, em alguns momentos de forma

surpreendente.
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As relagdes intraorganizacionais também estdo sendo afetadas. E tais alteragdes
tém refletido de forma negativa no produto final oferecido por diferentes empresas. Em parte,
sdo resultados do caos produzido pela modernidade, o que em certo sentido pode ser
interessante por gerar oportunidades novas, mas que nao estdo sendo ainda percebidas e
absorvidas pelas organizacgdes, ainda muito preocupadas com aspectos tangiveis como metas,
nameros e de certa maneira desprezando possibilidades que envolvem o lado humano e

emocional.

3.3 UNIVERSIDADES E COMUNICACAO PUBLICA DA CIENCIA

As Instituicbes de Ensino Superior tém carater vital ndo somente na formacao de
recursos humanos, mas também na geracdo de conhecimentos técnico-cientificos para o
desenvolvimento socioecondmico das comunidades onde estdo inseridas. Sdo agentes
basilares e auxiliam o processo de criagdo e disseminacdo, tanto de novos conhecimentos,
guanto de novas tecnologias, através de préaticas de ensino, desenvolvimento de pesquisas e
atividades extensionistas, que extrapolam seus muros e estabelecem uma relacdo com o
pablico em geral.

As universidades representam espacos de cultura e conhecimento, dos quais se
espera um comprometimento com o desenvolvimento da sociedade. Essas instituicdes tém
tentado dar resposta as solicitacdes e desafios que lhes sdo constantemente colocados com o
reforco do seu compromisso para com a responsabilidade social. Tais prerrogativas sao
verificadas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9394, de 20/12/96) que,

em seu artigo 43, esclarece a finalidade das instituicdes de ensino superior no pais:

I — estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

Il — formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

Il — incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacao e difusdo da cultura,
e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que
vive;

IV — promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicacao;

V — suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos
gue vdo sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracéo;
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VI — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

VIl — promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo (BRASIL, 1996).

Essa lei, no seu artigo 52 enfatiza que “as universidades sdo instituigdes
pluridisciplinares de formacdo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de
extensao e de dominio e cultivo do saber humano”. De acordo com Goebel e Miura (2004), a
ampliacdo de conhecimentos das universidades, tanto na esfera publica quanto na privada, por
meio do ensino, pesquisa e extensdo gera maior competitividade e, consequentemente, o
fortalecimento do comércio local. A universidade “através do seu papel e principios de formar
capital humano, deve ser capaz de colaborar no desenvolvimento nacional e propiciar a
geracdo e desenvolvimento socioecondmico ao seu redor, como o ramo do setor de servigos”
(GOEBEL; MIURA, 2004, p. 36). Nessa oOtica, observa-se o papel fundamental das
instituicGes de ensino superior na difusdo de conhecimento para gerar competitividade e para
o0 crescimento econdmico e social, tanto em nivel regional como em nacional.

Em atendimento aos preceitos estabelecidos pela Lei 9394, o Governo Federal
elabora o Plano Nacional de Educacdo (PNE) que estabelece metas e estratégias para o setor
no periodo de dez anos. Em sua penultima versdo, editada pela Lei 10.172, de 09 de janeiro de
2011, o inciso 4.2 trata especificamente das diretrizes que devem nortear as acfes da

educacao superior no pais.

O sistema de educacdo superior deve contar com um conjunto diversificado
de instituicGes que atendam a diferentes demandas e fungdes. Seu nlcleo
estratégico ha de ser composto pelas universidades, que exercem as funcdes
que lhe foram atribuidas pela Constituicdo: ensino, pesquisa e extensdo. Esse
nlcleo estratégico tem como missdo contribuir para o desenvolvimento do
Pais e a reducdo dos desequilibrios regionais, nos marcos de um projeto
nacional. Por esse motivo, estas instituicdes devem ter estreita articulacdo
com as instituicGes de ciéncia e tecnologia — como alias est4 indicado na
LDB (art. 86). No mundo contemporaneo, as rapidas transformacoes
destinam as universidades o desafio de reunir em suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, os requisitos de relevancia, incluindo a superacdo das
desigualdades sociais e regionais, qualidade e cooperacgdo internacional. As
universidades constituem, a partir da reflexdo e da pesquisa, o principal
instrumento de transmissdo da experiéncia cultural e cientifica acumulada
pela humanidade. Nessas instituicdes apropria-se o patriménio do saber
humano que deve ser aplicado ao conhecimento e desenvolvimento do Pais e
da sociedade brasileira. A universidade €, simultaneamente, depositéria e
criadora de conhecimentos (BRASIL, 2011).
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Difundir todo o conhecimento gerado talvez seja o grande desafio das
universidades. De modo geral, os modelos de comunica¢do publica da ciéncia sdo abordados a
partir de diferentes modelos que buscam explicar as relacdes entre a ciéncia e a sociedade.
Um deles prevé uma relacdo unidirecional, na qual o pablico é tratado como mero receptor
(MYERS, 2003; LEVY-LEBLOND, 1992). Nesse caso, 0 processo comunicativo acontece
em uma Unica via, sendo os cientistas 0s emissores, considerados os especialistas que
“possuem” o saber; e o publico 0 receptor passivo (STURGIS; ALLUM, 2004), visto como
carente de conhecimentos de fatos relevantes de ciéncia e tecnologia (DURANT, 1996;
LEWENSTEIN, 2003). Partindo de um principio mais interativo, encontramos o modelo de
participagdo pulblica que se baseia no compromisso de democratizacdo da ciéncia e da
tecnologia (LEWENSTEIN; BROSSARD, 2006). Nele, a participacdo do publico e dos
cientistas na formulacao de politicas cientificas e tecnoldgicas se da nas mesmas condicdes e
em espacos que facilitam o debate (DURANT, 1996; LEWENSTEIN; BROSSARD, 2006).
Pressupde-se, como condicdo necessaria para o desenvolvimento dessas atividades, a
valorizacdo do didlogo entre os cientistas e 0s ndo-cientistas (DURANT, 1996).

Segundo Auler (2002), diante desse contexto, as instituicbes devem levar em
consideracdo alguns pontos na formulacdo de suas estratégias publicas de comunicagdo da
ciéncia e tecnologia: relacionar a ciéncia com as aplicacdes tecnoldgicas e os fenbmenos da
vida cotidiana; abordar o estudo daqueles fatos e aplicacGes cientificas que tenham uma maior
relevancia social; abordar as implicacGes sociais e éticas relacionadas ao uso da ciéncia e do
trabalho cientifico; e adquirir uma compreensdo da natureza da ciéncia e do trabalho
cientifico.

Vale destacar que o estabelecimento de canais de comunicacdo com a sociedade é
um dos quesitos que sao aferidos no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(Sinaes), estabelecido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004. Essa norma estabelece que a
“avaliacdo das instituicdes de educacgé@o superior tera por objetivo identificar o seu perfil e 0
significado de sua atuagéo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais [...]” (BRASIL, 2004).

Especificamente, no que se refere & dimensdo 4 — comunicacdo com a sociedade—
0 grupo de indicadores que se constituem em balizadores para a autoavaliacdo considera
“estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna e imagem publica da institui¢dao nos
meios de comunicagdo social” (INEP, 2004). Para a avaliacdo externa sdo considerados como

indicadores ‘“‘coeréncia das ac¢des de comunicagdo com a sociedade com as politicas
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constantes dos documentos oficiais, comunicagdo interna e a comunicacdo externa e a
ouvidoria” (INEP, 2004).

O estabelecimento de canais de comunicacdo com a sociedade ganha ainda mais
relevancia com as profundas alteracfes que o aparecimento da internet protagonizou em todas
as esferas da sociedade e que parecem ndo ter fim. Assim, criou-se o interesse de
compreender as oportunidades que esta tecnologia trouxe para o sistema de comunicacgéo das

universidades.

As tecnologias da Web estdo redesenhando e redefinindo a transmisséo de
contetdos informacionais, criando novas e interessantes oportunidades de
divulgacdo, mais personalizadas, sociais e flexiveis, com um caracter de
compartilnamento de informacfes que vem sendo de grande valia para
instituicGes educacionais (LUVIZOTTO; FUSCO; SCANAVACCA, 2010,
p. 38).

Assim, para cumprir a sua missdo, as universidades devem ir além do simples
processo de comunicacdo humana e estar atentas as novas tendéncias das tecnologias da
informacgdo. Devem administrar uma complexa rede de interesses, formada por multiplos
sujeitos, os quais afetam e sdo afetados pela sua atuacéo na sociedade e envolve, portanto, a
capacidade em desenvolver a sua comunica¢do publica, buscando a construcdo de
relacionamentos legitimos.

Em uma sociedade globalizada e centrada no conhecimento, a Universidade deve
assumir seu papel como instituicdo social promotora da educacdo e se repensar diante da
sociedade que a mantém e a justifica. Detentora do conhecimento que produz, assume, ao
colocar o poder de disseminagdo desse conhecimento a servi¢o da sociedade, responsabilidade
e compromisso com as geracdes atuais e futuras.

Para o desenvolvimento do nosso trabalho, partiremos do principio de que as
Universidades devem repensar seus modelos de comunica¢do com a intencdo de estabelecer
conexdes mais efetivas entre as pesquisas realizadas e a sociedade. Apresentaremos um
estudo sobre como se da a difusdo da producdo cientifica em quatro diferentes instituicGes de
ensino, tratando, especificamente, as redes sociais virtuais como fendmeno relevante de

partilha de conteudo e interagcdo com os publicos.
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4 ANALISE DAS UNIVERSIDADES NO FACEBOOK

Este trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisa empirica com o objetivo de
tracar um parametro sobre as estratégias de producdo de contetdo e interacdo das
Universidades Federais na pagina de rede social Facebook. Os levantamentos de dados foram
realizados entre os dias 01 de outubro e 15 de dezembro de 2016.

A escolha das instituicbes a serem estudadas se deu a partir de um critério
geografico. Optamos por analisar as que estdo situadas em Minas Gerais, estado que abriga o
maior nimero de 6rgdos de ensino federal (REDE FEDERAL, 2015). Concentramos nossa
atencdo naquelas localizadas na regido da Zona da Mata e Campos das Vertentes: as
Universidades Federais de Juiz de Fora (UFJF), Sdo Jodo del-Rei (UFSJ) e Vigosa (UFV). A
titulo de enriquecimento da pesquisa, optamos por incluir, também, a Universidade Federal de

Minas Gerais (UFMG), por ser a maior institui¢do publica mineira.

4.1 PERCURSO METODOLOGICO

A coleta de informagdes teve o intuito de analisar como as universidades se
projetam a partir do formato e conteudo das mensagens emitidas e como se apropriam das
zonas de interagdo proporcionadas pelas redes sociais virtuais, que possibilitam uma
comunicacdo horizontal com seus publicos. Dessa forma, pretende-se responder ao seguinte
guestionamento: a partir dos assuntos tratados em suas postagens e dos posicionamentos
identificados nas conversagdes, estariam as universidades estabelecendo, assim, uma
representacdo de seu papel social como produtora de ciéncia e difusora do conhecimento?

A investigacdo busca apontar formas de acesso, apropriacdo e deliberacdo
mediada de publicagdes das universidades federais no Facebook, por meio da analise de
conteudo hibrida. A interacdo com os internautas é problematizada sob a ética da qualidade da
participacdo, para além das praticas de “curtir” e “compartilhar”. Identifica-se, num primeiro
momento, o teor das publicacgdes, a partir de uma categorizagédo que visa identificar quais séo
0s objetivos da instituicdo ao se inserir no ambiente digital em rede. Em um segundo
momento, o formato das postagens sera analisado, na tentativa de identificar as estratégias de
producéo de contetido adotadas pelas instituicdes estudadas. Por fim, parte-se para analise das
zonas de contato. Os “comentarios” sdo operacionalizados como participagcdo mais ativa e
elaborada, atendo-se a critérios de trocas publicas argumentadas por razBes. Serdo elencadas

as duas postagens mais comentadas de cada uma das categorias identificadas, a fim de
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verificar se ha uma efetiva conversacdo e incentivo a deliberacdo publica, e que tipo de
representacédo as universidades desejam construir a partir das respostas emitidas.

A hipdtese deste estudo é que as fanpages podem funcionar como ponto de
encontro, reunindo atores sociais que se envolvem na discussdo de questdes especificas em
torno de suas postagens. As publicacbes, ou seja, 0s conteudos produzidos, funcionariam,
entdo, como instrumentos de provocacdo ao debate publico, agenciando temas e assuntos
discutidos na esfera publica, ratificando, assim, sua representacdo social como promotora da
ciéncia e difusora de conhecimento.

A coleta de dados envolveu a anotacdo diaria das seguintes informagdes: 1)
quantidade de postagens por dia; 2) editoria das postagens; 3) quantidade de curtidas,
comentarios e compartilhamentos; 4) chamadas das postagens; 5) verificacdo da existéncia de
imagem; e 6) horarios de publicacéo.

Para responder as questdes elencadas, recorremos a metodologia da analise de
contetdo hibrida, desenvolvendo uma pesquisa quanti-qualitativa, nos moldes propostos por
Bauer (2008). O autor destaca que o advento da computacdo estimulou o retorno da pesquisa

de anélise de conteldo.

A analise de contetido é apenas um método de analise de texto desenvolvido
dentro das ciéncias sociais empiricas. Embora as maiores partes das analises
classicas de conteido culminem em descrigdes numéricas de algumas
caracteristicas do corpus do texto, consideravel atencdo esta sendo dadas aos
“tipos”, “qualidade”, e “distingdes” no texto, antes que qualquer
quantificagdo seja feita. Deste modo, a analise de texto faz uma ponte entre o
formalismo estatico e analise qualitativa dos materiais. No divisor
quantidade/qualidade das ciéncias sociais, a analise de contetido é uma
técnica hibrida (BAUER, 2008, p. 190).

Fonseca Junior (2011) refor¢a que a ideia da andlise de contetido tem dois polos —
o qualitativo e quantitativo —, mas ressalta que o foco depende de cada pesquisa. “A anélise de
conteudo oscila entre dois polos, ora valorizando o aspecto quantitativo, ora o qualitativo,
dependendo da ideologia e dos interesses do pesquisador” (JUNIOR, 2011, p. 285).

A analise de conteudo, tradicionalmente, trabalha com materiais textuais escritos,
mas seus procedimentos podem ser aplicados a andlise de imagens ou mesmo sons.
Entretanto, dependendo das caracteristicas do corpus, € possivel trabalhar como imagens e
textos quando entdo opera-se no campo da andlise de conteido hibrida. Bauer (2002), em
revisdo a analise de conteudo e suas técnicas, aponta ser a analise de contetido uma técnica

hibrida, superando a dicotomia quantidade/ qualidade e que, tradicionalmente nas Ciéncias
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Sociais, a analise de contetudo aplica-se a andlise de textos, muito embora possa ser aplicada a
analise de imagens. Trata-se de uma “técnica para produzir inferéncias de um texto focal para
seu contexto social de maneira objetivada” (BAUER, 2008, p. 191). Podemos, dessa forma,
aplicar técnicas de analise de conteudo a um corpus hibrido, imagético-textual. Sendo o
corpus hibrido, podemos adotar trés caminhos: a) analisar separadamente, com semelhantes
ou diferentes procedimentos, texto ¢ imagem (unidade de produgdo/andlise); b) analisar a
unidade de produ¢do como um todo, a partir da atribuicdo de sentido do todo; c) privilegiar as
duas formas de analise anteriores, ou seja, ter o momento de dissecacao dos elementos do
corpus, separando a analise textual da imagética, assim como o momento de integracdo
analitica, buscando decifrar o sentido global do corpus especifico de cada elemento que o
constitui.

As andlises de conteudo reconstroem representagdes em duas dimensdes
principais: a sintatica e a semantica. Bauer (2008) aponta que a sintaxe descreve os meios de
expressdo e sua influéncia, como algo dito ou escrito. “A frequéncia das palavras e sua
ordenacdo, o vocabulario, os tipos de palavras e as caracteristicas gramaticais e estilisticas sdo
indicadores de uma fonte e da probabilidade de influéncia sobre alguma audiéncia” (BAUER,
2008, p. 193). J4 as representacOes semanticas t€m relacdo entre os sinais e seu sentido
normal. “A semantica tem a ver com ‘o que ¢ dito em um texto?’, os temas e avaliacdes.
Palavras, sentencas e unidades maiores de texto sdo classificadas como exemplos de temas
predefinidos e avaliagdes” (BAUER, 2008, p. 193).

Em funcdo dessa possibilidade de trabalhar com anélises tanto quantitativas como
qualitativas, bem construir categorias que operacionalizam conceitos em contextos
situacionais especificos, tomamos a analise de conteudo como instrumento metodologico para

o desenvolvimento de nossa pesquisa empirica.

4.2 USO DA INTERNET E O FACEBOOK

Ter um website na internet onde estdo dispostas todas as informacgdes sobre a
organizagdo, com o objetivo de alavancar a imagem, fidelizar o publico e garantir maior
visibilidade ja ¢ uma pratica comum e qualquer organizagdao que nao esteja afinada com essa
tendéncia provavelmente ndo tera sucesso em seus objetivos. Uma pagina na internet significa
o cartdo de visita da organiza¢do, j4 que ¢ neste ciberespago que as pessoas buscam

informagdes atualmente.
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O Governo Federal, através da Secretaria de Comunicacdo Social, divulga
anualmente uma pesquisa que revela os habitos de consumo de midia no pais. No ultimo
relatorio divulgado (SECOM, 2016), com dados extraidos em 2016, foram realizadas 15.050
entrevistas, com pessoas de 16 anos de idade ou mais, de todas as classes econdmicas, de
ambos os sexos, residentes nas 27 unidades da Federacdo (interior e capital). Entre os
entrevistados, aproximadamente dois em cada trés acessam a internet, sendo o telefone celular
o dispositivo mais utilizado para acesso (72%). O tempo médio de uso didrio, considerando
tanto o meio de semana quanto o final de semana, fica um pouco acima das quatro horas e
trinta minutos.

Com relagdo ao consumo de informagdes, a pesquisa Digital News Report 2016,
elaborada pelo Reuters Institute for the Study of Journalism, em parceria com a University of
Oxford, revela que o Brasil e a Reptblica Checa ocupam a segunda posicao, entre 26 paises
analisados na América, Europa e Asia, com 91% dos entrevistados que apontaram preferéncia
pelo consumo de informagdes on line. No caso brasileiro, esses numeros tiveram um avango
consideravel, tendo subido 25 pontos percentuais em apenas quatro anos. A Grécia foi o pais
que apresentou essa tendéncia mais acentuada, com 96% das pessoas pesquisadas. A pesquisa
revela, também, que a maior parte desse consumo de informag¢des ndo vem apenas de
navegagoes aleatorias na internet e, sim, das redes sociais virtuais. O Facebook ¢ a rede social
em que maior parte das pessoas busca noticias (69%), com o Whatsapp em segundo (39%) e o
YouTube logo atras, com 37%.

A rede social criada pelo estudante americano Mark Zuckeberg, em 2004, foi
utilizada inicialmente para reunir os estudantes da Universidade Harvard (EUA) e utilizava o
nome de The Facebook. No primeiro més de uso, mais da metade dos alunos da instituigdo ja
havia aderido a nova rede. Em margo de 2004, o The Facebook foi liberado para alunos das
Universidade de Stanford, Yale e Columbia. Em 2005, o nome foi trocado definitivamente
para Facebook e foi aberto para alunos do ensino médio e alguns funcionérios de grandes
empresas, que precisavam de convites dos membros para participar. Foi liberado para o
publico em geral dois anos mais tarde, atingindo um dos maiores crescimentos em niimero de
usuarios ja visto (SHI et al., 2010).

Segundo Recuero (2009), o Facebook funciona por meio de perfis € comunidades,
onde ha também a possibilidade de adicionar aplicativos extras a esses perfis, como jogos €
ferramentas. Ele também ¢ visto como uma das midias sociais mais privadas, pois apenas os
usuarios que fazem parte da mesma rede podem visualizar os perfis uns dos outros. Para a

referida autora, o Facebook ¢ uma ferramenta de rapida integragdo, pois cada vez que um
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usuario atualiza uma mensagem de status, escreve sobre seu perfil, faz um comentério ou
interage com uma marca, seus seguidores descobrem e isso aumenta o retorno das acdes.

Para Kaufman (2010), a estratégia de criacdo e manuten¢do do Facebook ¢
constituir-se efetivamente como uma comunidade, facultando aos internautas ndo soO se
tornarem usudrios como também “cogestores”, agregando continuamente novos aplicativos e
ferramentas. Ellison, Steinfield e Lampe (2007) citam ainda que os usuarios também podem
participar de grupos baseados em interesses comuns, o que os estimula a conhecer novas
pessoas. A rede aponta que sua fungdo ¢ fortalecer as relagdes entre as pessoas e, para isso,
adicionou diversas funcionalidades durante sua trajetoria, tais como: chat, opgdes de curtir,
compartilhar e cutucar, mensagens e, mais recentemente, o envio de figurinhas. “A missao do
Facebook ¢ fazer do mundo mais aberto e conectado. As pessoas usam o Facebook para
conectar-se com amigos e familiares, descobrir o que estd acontecendo no mundo, e
compartilhar e expressar aquilo que importa para elas” (FACEBOOK, 2014).

A abrangéncia da rede social vem crescendo consideravelmente. No primeiro
semestre de 2017, segundo dados da empresa divulgados pela agéncia Reuters (2017), o
Facebook atingiu a marca de dois bilhdes de pessoas conectadas, crescimento de 17% sobre o
primeiro trimestre de 2016. Para se ter uma ideia da dimensao desses nimeros, o site da Axios
(2017), empresa norte americana especializada em tecnologia, o recorde alcangado pelo
Facebook representa 0 mesmo nimero de usuarios do Android no mundo; cerca de dois tercos
da populacdo mundial que estd conectada a internet, mais de um quarto da popula¢do do
planeta, mais de seis vezes a populacdo dos Estados Unido e dez vezes a do Brasil.

A rede social deve gerar US$ 31,94 bilhdes de dolares em receita com propaganda
para dispositivos moveis neste ano no mundo, alta de 42,1% sobre 2016, segundo a empresa
de pesquisa de mercado eMarketer (G1, 2017). O valor, se confirmado, deverd dar ao
Facebook 22,6% de participagdo no mercado mundial de publicidade movel, segundo a
eMarketer que projeta o Google como lider do segmento, com fatia de 35,1%.

No Brasil, a rede fez o que muitos pensavam impossivel. Apesar da desconfianca
inicial a respeito da sua plataforma visualmente mais complexa, o Facebook desbancou o
Orkut da primeira posi¢ao entre as redes mais usadas pelos brasileiros. Em maio de 2015, dos
mais de 88,4 milhdes de internautas, 66,2% possuiam uma conta ativa no Facebook
(INTERNET WORLD STATS, 2015).

Com a consolida¢ao de midias sociais como o Facebook, diversos autores relatam
que os usudrios comecaram a criar novas formas de utilizacdo que afetam tanto o

relacionamento pessoal, quanto o relacionamento com as organizagdes, sejam elas publica ou
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privada. (CROSS; THOMAS, 2009; KIRKPATRICK, 2011). Nesse sentido, alguns autores,
como Martin (2011) e Brogan (2012), afirmam que ¢ necessario estar presentes nas midias
sociais, pois 0 usuario passou a exigir contato com estas empresas, seja para tirar duvidas,
elogiar, sugerir, reclamar ou recomendar um produto ou servico.

Howe (20006) cita, ainda, que atualmente o internauta também costuma utilizar as
midias sociais para propor melhorias nas organizagdes, sendo, portanto, uma fonte de
informacao. Nesse cenario, mostra-se necessario conhecer um pouco mais do comportamento
do usudrio brasileiro nas midias sociais no que tange ao relacionamento com organizagdes.
Sob esse aspecto, os autores Ademir Macedo Nascimento e Maria Concei¢do Melo Silva Luft
desenvolveram algumas pesquisas que buscavam entender tais usos. No desenvolvimento do
artigo “Relacionamento com organizacdes nas midias sociais: um olhar sobre o
comportamento do usudrio brasileiro no Facebook” (2016), os pesquisadores compararam o
uso pessoal com o relacionamento com organizacdes. Foi aplicado um questionario online
junto a 4.078 respondentes das cinco regides do pais. Como resultado, percebeu-se que,
embora o uso pessoal seja 0 mais frequente, o relacionamento com organizagdes ja ocupa uma
tendéncia mediana de uso, destacando-se o relacionamento indireto com empresas, conforme

podemos verificar no quadro a seguir.
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Quadro 1 —Perfil de frequéncia de uso do Facebook

Sempre Manter contato com pessoas que ja conhece pessoalmente

Manter contato com velhos amigos que dificilmente encontra

pessoalmente
Atualizar-se sobre assuntos que envolvam sua escola/local de

Frequentemente trabalho
Manter-se atualizado sobre noticias no geral

Aprofundar-se sobre assuntos relacionados ao seu interesse
Preencher o tempo ocioso do dia
Conhecer mais detalhes sobre a vida de alguém
Ter informacdo em tempo real dos seus contatos
Buscar contatos profissionais
Auxiliar nas atividades do trabalho/estudo
Fazer uma pausa no trabalho/estudo
Saber de novidades e promog¢des de uma marca/empresa
Conhecer a opinido de outras pessoas sobre um produto/servico

As vezes

Discutir questdes relacionadas a assuntos sociais/ ambientais

Ficar atualizado sobre noticias do governo
Participar de grupos de discussao
Fazer novos amigos que tenham 0s mesmos interesses que Vocé
Usar aplicativos/ jogos
Divulgar minhas atividades profissionais
Comunicar-me diretamente com uma empresa
Reclamar publicamente sobre um produto/servico
Raramente Recomendar publicamente um produto/servico
Sugerir mudancas/ melhorias em um produto/servico

Nunca -
Fonte: NASCIMENTO; LUFT, 2016.

Os autores asseveram que embora o Facebook tenha sido criado visando
exclusivamente o uso para questdes pessoais, o relacionamento com organizagdes ja ¢ uma
realidade de acordo com a amostra estudada, uma vez que todas os usos inclusos neste estudo

tiveram uma tendéncia de uso diferente de “nunca”.

Vale destacar que na amostra estudada, o relacionamento com organizacdes
se mostrou com uma tendéncia mediana no que tange a frequéncia de uso
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dando destaque ao relacionamento indireto com as instituigoes, o que pode
indicar que embora muitos dos usudrios ndo enviem mensagens diretamente
para organizagoes, boa parte deles pode acompanhar as informagdes que sdo
postadas sobre estas organizagdes nos mais diversos meios (NASCIMENTO;
LUFT, 2016, p.442).

Nesse contexto, a presente pesquisa voltou-se para a coleta de dados nas fanpages
das universidades, que buscam se fazer representar nas redes sociais com conteido que

permitam atrair seu publico.

4.3 BREVE HISTORICO DAS UNIVERSIDADES E SUAS FANPAGES

Conciliar a missdo educacional com as transformagdes ocorridas por conta das
novas tecnologias ¢ desafio da comunicacdo organizacional nas institui¢des de ensino
superior. Segundo Scroferneker (2003, p. 14), a universidade, enquanto instituicdo e
organizacdo, atende aos mais diversos segmentos de publicos. Tal assertiva implica na
necessidade de um maior comprometimento e¢ envolvimento com a sua comunicacao,
definindo e implantando agdes que contemplem essa nova realidade. Essas consideragdes sao
importantes ao se relacionar a comunicacdo com a educagdo, pois € a partir do entendimento
desse cendrio que se pode aprofundar no assunto e analisar se as universidades estariam, nesse
contexto, buscando melhores formas de trabalhar o trip¢ forma, contetido e deliberacdes em
suas redes sociais, de maneira a permitir que a informacado e a integracdo ocorram de maneira
a contextualizar seus diferenciais, agregando valor, inspirando credibilidade e garantindo um
canal efetivo de didlogo com seus diferentes publicos.

Conforme dissemos anteriormente, nosso objeto de estudo sdo as universidades
federais localizadas em Minas Gerais, na regido da Zona da Mata e Campos das Vertentes e, a
titulo de enriquecimento de pesquisa, incluimos, também, a institui¢do localizada na capital
mineira, por ser a maior do estado. Passaremos, a partir das proximas paginas, a apresentagao

das mesmas.

4.3.1 A Universidade Federal de Minas Gerais

De acordo com informagdes obtidas em seu website oficial, a Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) ¢ a mais antiga e a maior do estado e esta sediada na cidade
de Belo Horizonte, possuindo campi nas cidades de Diamantina, Tiradentes ¢ Montes Claros.

Ela foi criada em 1927 com o nome de Universidade de Minas Gerais (UMG) como uma
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instituicdo privada e subsdiada pelo Estado. Sua criagdo foi decorrente da unido entre as
quatro escolas de nivel superior que entdo existiam em Belo Horizonte: a Faculdade de
Direito (criada em 1892 em Ouro Preto e transferida para a atual capital em 1898), a Escola
Livre de Odontologia (1907), a Faculdade de Medicina (1911) e a Escola de Engenharia
(1911). Em 1949, a UMG foi federalizada e incorporou ao seu patrimonio territorial uma
extensa area na regido da Pampulha, onde hoje estd localizado seu campus principal. Tem
como missdo® gerar ¢ difundir conhecimentos cientificos, tecnologicos e culturais,
destacando-se como instituicdo de referéncia na formagao de individuos criticos e éticos,
dotados de solida base cientifica e humanistica e comprometidos com intervengdes
transformadoras na sociedade, visando o desenvolvimento econdmico, a diminui¢do de
desigualdades sociais e a reducdo das assimetrias regionais, bem como o desenvolvimento
sustentavel.

A UFMG conta, atualmente, com 48.949 alunos, distribuidos em 80 cursos de
graduacdo (75 presenciais e cinco a distancia), 80 programas de pos-graduagdo strictu sensu
(80 mestrados e 63 doutorados) e 68 especializagdes latu sensu. A fanpage da institui¢ao foi
criada em maio de 2012 e no inicio da nossa coleta de dados, em 01/10/2016, contava com
119.578 curtidas. Em sua descrigdo feita no item “Sobre” encontramos a frase “Universidade

Federal de Minas Gerais. O endereco da pagina eletronica da UFMG ¢€: http://www.ufmg.br”.

4.3.2 A Universidade Federal de Juiz de Fora

A Universidade Federal de Juiz de Fora foi criada em 23 de dezembro de 1960,
por ato do entdo presidente Juscelino Kubitschek. A formacao da institui¢do se deu com a
agregacdo de estabelecimentos de ensino superior de Juiz de Fora, reconhecidos e
federalizados. Num primeiro momento, a Universidade oferecia os cursos de Engenharia,
Medicina, Ciéncias Econdmicas, Direito, Farméacia e Odontologia. Depois, foram também
vinculados os cursos de Geografia, Letras, Filosofia, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Sociais e
Historia. Em 1969, foi construida a Cidade Universitaria a fim de concentrar todos os cursos
em um unico local. Em 2012, a institui¢do langou seu campus avancado na cidade de
Governador Valadares, na regido do Vale do Rio Doce, em Minas Gerais, com a oferta de
vagas nos cursos de Medicina, Odontologia, Farmécia, Fisioterapia, Nutri¢do, Direito,

Economia, Administracao e Ci€ncias Contabeis.

8 Informagdes retiradas no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMG 2013-2017. Disponivel em:
<https://www.ufmg.br/conheca/pdi_ufmg.pdf>. Acesso em: 03 jul. 2017.



84

A UFJF tem como missdo’ mobilizar e disponibilizar os diferentes saberes para a
promocdo do desenvolvimento regional, considerando a vocagdo e as peculiaridades da Zona
da Mata mineira, contribuindo também para a base do desenvolvimento nacional, mantendo o
compromisso com a preservagdo dos valores éticos, politicos, culturais, sociais € ambientais
de uma sociedade pluralista, democratica e republicana com a participagdo e fomentagdo do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico regional e nacional responsabilizando-se pela
formagdo de cidadaos em todos os niveis de formagdo, em especial de Recursos Humanos
voltados para acdes no Ensino, Pesquisa e Extensao.

Sdo 23 mil alunos, matriculados em 50 cursos e habilitagdes de graduagdo
presencial e a distancia, 35 cursos de graduagdo, 57 especializagdes, 30 mestrados e 14
doutorados. No dia 01 de outubro de 2016, a fanpage da instituicdo, criada em junho de 2011,
registrava 49.494 curtidas. Na aba sobre da rede social, encontramos a seguinte descrigado:
“UFJF — Universidade Federal de Juiz de Fora: uma das melhores institui¢des de ensino,
pesquisa e extensdao do Brasil e da América Latina. O enderego da universidade na internet é:

www.ufjf.br”.
4.3.3 A Universidade Federal de Vigosa

Os nuimeros mais recentes divulgados na pagina da UFV datam de 2016. Esse
balanco mostra que a Universidade conta com 19.389 alunos, divididos em 71 cursos de
graduacdo (68 presenciais e trés a distancia), 44 mestrados, 25 doutorados e 15
especializacdes (oito presenciais e sete a distancia), oferecidos em trés campi; Vigosa,
Florestal e Rio Parnaiba. Ingressou na rede social Facebook em janeiro de 2013 e, no dia 01
de outubro de 2016, contabilizava 27.880 fas. Nessa pagina, consta a seguinte descrig¢do:
“Esta ¢ a pagina oficial da Universidade Federal de Vigosa (UFV). Aqui, sdo divulgadas as
novidades sobre a institui¢ao e seus trés campi: em Vigosa, Florestal e Rio Paranaiba (MG)”.

A UFV tem como missio™® exercer acdo integrada das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, visando a universalizacdo da educacgdo superior publica de qualidade, a

inovacdo, a promocao do desenvolvimento institucional e das ciéncias, letras e artes, € a

% InformacBes retiradas no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFJF 2015-2019. Disponivel em:
<http://www.ufjf.br/diavi/files/2016/02/Plano-de-Desenvolvimento-Institucional-2015-2019.pdf>.  Acesso em:
03 jul. 2017.

9 InformagBes retiradas no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFV 2012-2017. Disponivel em:
<http://www.planejar.ufv.br/wp-content/uploads/PDI_2012-2017.pdf>. Acesso em: 03 jul. 2017.


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.ufjf.br%2F&h=ATPUzM0SirV-SYu2D145hz6BqYBP4uZerw6GqGCl-Zqaat3NDIU7LKNH9wVztP8TASZHS4sIP7ITWlZCYr7N5qFkba49sukPb1v5gpOOIw_KGreWz2Y4m9Lc8xbt9C5N8IZSRSanYI6q&s=1
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formacdo de cidaddos com visdo técnica, cientifica e humanistica, capazes de enfrentar
desafios e atender as demandas da sociedade.

A institui¢ao originou-se da Escola Superior de Agricultura e Veterinaria (ESAV),
inaugurada em 28 de agosto de 1926, por seu idealizador Arthur Bernardes, que na época
ocupava o cargo maximo de Presidente da Republica. Em 1927, foram iniciadas as atividades
didaticas, com a instalacdo dos Cursos Fundamental e Médio e, no ano seguinte, do Curso
Superior de Agricultura. Em 1932, foi a vez do Curso Superior de Veterinaria. Visando ao
desenvolvimento da Escola, em 1948, o Governo do Estado a transformou em Universidade
Rural do Estado de Minas Gerais (UREMG), que era composta pela Escola Superior de
Agricultura, pela Escola Superior de Veterinaria, pela Escola Superior de Ciéncias
Domésticas, pela Escola de Especializacao (P6s-Graduagdo), pelo Servico de Experimentacao
e Pesquisa e pelo Servigo de Extensdo.

Gragas a sua solida base e seu bem estruturado desenvolvimento, a UREMG
adquiriu renome em todo o Pais, o que motivou o Governo Federal a federaliza-la, em 15 de

julho de 1969, com o nome de Universidade Federal de Vigosa.

4.3.4 A Universidade Federal de Sdo Joao del-Rei

A Universidade Federal de Sao Jodao del-Rei (UFSJ) foi instituida pela Lei 7.555,
de 18 de dezembro de 1986, como Fundagdo de Ensino Superior de Sdo Jodo del-Rei
(Funrei), sendo resultado da reunido e federalizacdo de duas instituicdes: a Faculdade Dom
Bosco de Filosofia, Ciéncias e Letras, cujas atividades iniciaram em 1954, mantidas pela
Inspetoria de Sao Jodo Bosco; e a Fundacao Municipal de Sdo Jodo del-Rei, mantenedora da
Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis (Faceac) e da Faculdade de
Engenharia Industrial (Faein), cujas atividades iniciaram-se em 1972 e 1976 respectivamente.
Em 19 de abril de 2002, a Funrei foi transformada em Universidade por meio da Lei 10.425,
adotando a sigla UFSJ, eleita pela comunidade académica.

Tendo como missdo'! o desenvolvimento com exceléncia as atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo de forma indissociavel, contribuindo com a indu¢do de mudangas e
avangos para uma sociedade justa e igualitaria, por meio da producdo e socializagdo dos
conhecimentos académico, tecnoldgico, artistico e filosofico, € como parametros os principios

éticos e humanisticos, a UFSJ conta, atualmente, com trés campi em Sao Jodo del-Rei: Santo

1 Informacdes retiradas no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSJ 2014-2018. Disponivel em:
<http://www.ufsj.edu.br/pdi/pdi.php>. Acesso em: 03 jul. 2017.
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Antonio, Dom Bosco e Tancredo Neves. Outros trés sdo localizados nas cidades de Alto
Paraopeba, Divindpolis e Sete Lagoas.

Em visita ao website da Universidade para coleta de informacdes, verificamos que
o balango mais recente sobre os nimeros institucionais ¢ relacionado ao ano de 2011. Sao
10.700 alunos divididos em 49 cursos de graduacdo (46 presenciais e trés a distancia), 14
mestrados, dois doutorados e 10 especializagdes (seis presenciais e quatro a distdncia). No
Facebook, consta a seguinte descrigao: “Pagina oficial da Universidade Federal de Sao Joao
del-Rei, destinada a divulgacdo de agdes realizadas pela instituicdo, sua comunidade
académica e parceiros”. No dia 01 de outubro de 2016, a pagina, criada em setembro de 2012,

contava com 11.417 internautas.

4.4 ANALISE DAS FANPAGES DAS UNIVERSIDADES QUANTO AO FORMATO DAS
POSTAGENS

Como vimos nos capitulos anteriores, dentro do contexto atual, altamente
conectado e dominado por tecnologias digitais e modveis, as organizagdes enfrentam dois
grandes desafios: acompanhar as transformagdes nos comportamentos e desejos do publico e
utilizar a multiplicidade de plataformas tecnoldgicas para desenvolver agdes para engajar o
publico. Nesse sentido, a producdo de conteudo ¢ uma estratégia cada vez mais adotada pelas
organizagdes com o objetivo de disseminar informacdo relevante para atrair, cativar e reter
clientes. Lee Odden, autor consagrado de livros sobre marketing digital, modifica de forma
emblematica a famosa frase de Bill Gates “o contetido € o rei” para “o contetido ndo € o rei, €
o reino”.

Se o0 publico é o foco das organizacGes, é preciso ir onde ele esta. Também
mostramos nas paginas anteriores algumas pesquisas que revelaram a intensa utilizagdo da
internet e redes sociais por grande parte da populacdo brasileira. Os numeros mostram que
navegando na Internet, as agbes envolvem interagir e consumir contetdo: visitar sites, ler
blogs, navegar na Wikipédia, assistir videos no YouTube, interagir no Facebook, ver fotos no
Instagram, ler noticias, baixar e-books, jogar, tudo isso é contetido consumido diariamente em
dispositivos moveis e/ ou fixos. A integracdo entre a vida on line e off line de modo
complementar, integrado e sinergético, pode auxiliar a impactar o publico-alvo pretendido
para uma organizacao.

Na era da Convergéncia Mididtica (JENKINS, 2008), todas as principais

organizacg0es estdo de alguma forma convergindo para a internet. E no ciberespaco encontram
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um publico diferente, com comportamentos diferentes. Os internautas produzem, consomem,
comentam e argumentam sobre as informag0es em tempo real, mudando a forma de relagéo
entre os individuos e as organizacGes, uma vez que as contribuicdes e feedbacks do publico
demandam que produtores levem em consideracéo as opinides e conversacdes em rede.

Dar visibilidade ao que se produz é um dos desafios das universidades. Tal
premissa esta baseada em Thompson (2008) que considera a relevancia que ha no fato de um
sujeito ¢/ou organizagdo estar visivel. “Trata-se de uma estratégia explicita por parte daqueles
que bem sabem ver a visibilidade mediada uma arma possivel de enfrentamento das lutas
diarias” (THOMPSON, 2008, p. 16). Weber (2006) assevera que, em uma sociedade
complexa, estar visivel pode ser equiparado a alcancar a credibilidade, ou seja, deixar-se ver
pelos meios é um requisito para se legitimar diante dos demais campos e dos sujeitos. Dessa
forma, é importante que nosso olhar, neste primeiro momento de anélise, esteja voltado para
as formas como a Universidade dissemina suas informagGes no contexto das midias
tecnoldgicas.

Atenta a essa realidade, ter um website na internet onde estdo dispostas todas as
informac@es sobre a universidade, com o objetivo de alavancar a imagem, fidelizar o publico
e garantir maior visibilidade ja € uma pratica comum e qualquer organizacdo que ndo esteja
afinada com essa tendéncia provavelmente ndo tera sucesso em seus objetivos. Uma pagina na
internet significa o seu cartdo de visita, ja que é nesse ciberespaco que as pessoas buscam
informac@es atualmente. Mas as redes sociais também tém se transformado em uma porta de
entrada para o usuario on line em busca de informag6es. Mesmo com o alerta dos nimeros e
das orientacGes dos estudiosos em elaborar um conteldo especifico para cada midia
emergente, muitas organizagdes ainda se valem da remediacéo para difundir seus conteudos.
Como explica Bolter e Grusin (2000), isso acontece quando elementos caracteristicos de uma
midia se articulam em outra.

Segundo os autores supracitados, as midias digitais tém grande capacidade de
“remediar” praticamente todos os elementos de midias anteriores, transformando igualmente a
experiéncia que se tem desses veiculos a partir de um duplo processo de aproximagdo e
distanciamento. Esse comportamento esta na possibilidade de aglutinar imagens, fotos,
videos, textos, sons e outras linguagens em uma outra midia, sendo uma representacdo da
representacao, o que justifica o conceito de “remediacdo”. Isso significa, na pratica, que as
organizacles, ao invés de criarem conteudos proprios para as redes sociais virtuais,

reproduzem nelas o que esta inserido em seus websites ou outros veiculos institucionais.
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De acordo com Canavilhas (2012), ao longo da histéria, os novos meios
comecaram por remediar 0s seus antecessores para, em seguida, adquirirem a sua prépria
linguagem.

Paralelamente verificou-se um processo de remediacdo inversa em que 0
meio antecessor procurou sempre  agregar algumas das caracteristicas do
novo meio, tentando desta forma resistir ao natural desgaste de audiéncias
provocado pela entrada de um novo meio no ecossistema mediatico
(CANAVILHAS, 2012, p. 17).

Para o autor, com a possibilidade de todos os meios migrarem para 0 ambiente
digital, a tendéncia era uma convergéncia de conteldos e aparecimento de uma nova
linguagem. Mas o que se verifica atualmente € o que Salaverria (2010, p. 39) chama de
“confluencia de contenidos”, ou seja, os grupos que integram as organizagdes transportam
para as versdes digitais os conteldos de todos 0s seus meios, criando uma sensacdo de
multimedialidade que ndo é mais do que uma oferta tripla da mesma informacédo. Usando a
classificacdo de Salaverria (apud Canavilhas, 2012), a “convergéncia de contetidos”
(multimedialidade) estd muito atrasada em relacdo a maturidade j& atingida pelas
convergéncias tecnoldgica (multiplataforma), empresarial (concentracdo) e profissional

(polivaléncia).

A atual multimedialidade por acumulacdo é uma mera remediacdo e nao
pode ser vista como um fendbmeno de convergéncia de conteldos:
defendemos que isso apenas acontece quando é utilizada uma linguagem
propria com caracteristicas Unicas e diferenciadoras em relacéo aos restantes
meios (CANAVILHAS, 2012, p. 17).

Torna-se, a partir dessas constatacdes, um desafio gerir os ativos intelectuais no
ambito das instituicOes para alcangar vantagens competitivas por meio do desenvolvimento de
produtos e servicos mais inteligentes e adequados. De acordo com Antonello (2004, p. 19), é
necessario uma gestdo do conhecimento nas organizacGes frente a essa realidade que se
apresenta para ‘“aumentar a sua habilidade de procurar, codificar, distribuir e interpretar a
informacao externa, o que ¢ chamado de capacidade de absor¢do da organizagdao”. Quanto
mais plataformas diferentes surgem, mais se torna necessario para as organizacdes disporem
de equipes multidisciplinares e até a necessidade de contratacdo de mais pessoas qualificadas
no assunto, demandando a producdo de contetdo especifico para cada uma delas.

Além da remediacéo e criacdo de conteddo exclusivo para 0 meio emergente, vale
destacar que na era digital outro tipo de producéo surge na categoria dos ciber-significados: a

curadoria. As representacdes de curadoria vigentes vinculam-se a a¢cdo humana e, ampliadas
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para qualquer contexto social, referem-se as atividades de sele¢do, organizacao e apresentacdo
de algo a partir de algum critério inerente a organizacdo. De acordo com Elisabeth Saad
(2012), na medida em que ocorre a expansdo da sociedade digitalizada, o termo curadoria
passa a ser utilizado para uma diversidade de acdes que envolvem organizacdo de dados a
partir de critérios ou recortes. As instituicbes se veem diante do desafio de selecionar aquilo
que sera interessante para seu publico, para além do que esta inserido em seus canais

tradicionais de comunicacéo.

No campo da comunicacgéo digital, entendemos que o curador da informacao
assume um papel mais assertivo ao combinar competéncias de remediacéo,
agregacdo de audiéncias, mineracdo de dados, inteligéncia distribuida,
agenciamentos e adicdo de valor visando o exercicio da acdo comunicativa
que, em Ultima instancia, objetiva a fixag¢do e disseminagdo de mensagens, e
a respectiva obtengdo de valor como retorno (SAAD, 2012, p. 34).

Além disso, as organizacdes devem tentar se legitimar como curadoras de
determinados temas ou de assuntos de sua especializacdo e interesse para que, assim, 0S
usuarios possam segui-las e se relacionar com elas via midias sociais de forma favoravel e
positiva. O desafio nas redes sociais é buscar assuntos que sejam relevantes, tanto a partir de
seus veiculos institucionais, como, também, em outras esferas, possibilitando, assim,
experiéncias e valores que vao contribuir para um bom relacionamento da universidade com o
publico. Vale destacar, ainda, que a melhoria das conexdes afeta a producdo de contetido. A
tecnologia streaming, por exemplo, € uma forma de transmissdo instantanea de dados de
audio e video atraves de redes. Por meio do servico, é possivel assistir a filmes ou escutar
musica sem a necessidade de fazer download, o que torna mais rapido o acesso aos conteidos
on line. O recurso se desenvolveu no Brasil nos Gltimos anos principalmente pela melhora na
velocidade das conexdes com a Internet. Com isso, o0s dados sdo armazenados
temporariamente na maquina e séo exibidos ao usuario em velocidade quase instantanea.
Assim, a producgdo de contetido audiovisual também ganha destaque no ambiente digital.

Podemos depreender, a partir das reflexdes abordadas até aqui, que a informacéo
digital se firmou de maneira interativa e agil. Com a democratizacdo da informacéo, a internet
tornou-se uma midia de duas vias, ou seja, interativa. A interagdo entre quem publica e quem
& é ponto mais saliente dessa revolucdo. Essa conjuntura demanda esfor¢os académicos
consideraveis. Assim, as organiza¢bes tém, agora, instrumentos de visualizacdo de dados
(para monitoramento, controle, vigilancia), de comunicacdo entre os diversos atores, de

acesso aos usuarios e consumidores de seus produtos e servigos, de memoria institucional, de
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processamento de informacGes em tempo real, de comunicacdo multimidiatica planetéria
(textos, sons, imagens fixas e animadas). Elas tém utilizado as redes e as midias digitais para
reforcar lacos, estabilizar fronteiras, abrir caixas pretas e inovar.

Em atendimento aos propositos da nossa pesquisa, nessa primeira etapa, cabe
ressaltar que nossos objetivos ndo estdo relacionados em avaliar a qualidade de ensino,
pesquisa e extensdo das universidades, tampouco atribuir categorias qualitativas no que se
refere a sua relevancia social. Salientamos que nosso foco esta na forma de producdo de
conteudo adotada pelas Universidades em busca de sua visibilidade publica. Dessa maneira,
ao analisarmos as postagens de cada uma das instituicdes, categorizamos os contetdos da

seguinte forma:

e Contetdo remediado: informacgdes que sdo compartilhadas no Facebook através
de link e que se referem a outro veiculo de comunicacdo produzido pela prépria
instituicdo (website ou outras redes sociais virtuais);

e Conteudo exclusivo: postagem produzida exclusivamente para o Facebook;

e Curadoria de Conteudo: Replicar conteudo de terceiros, citando a fonte e o link
para o site de onde o contetdo foi reproduzido;

e Conteldo colaborativo: postagens feitas a partir de informac@es (fotos, videos ou
dados) enviadas pelo publico que curte a fanpage;

e Videos: producdo de videos exclusivamente para alimentar as postagens no
Facebook;

e Fotos: Compartilhamento de fotos de eventos gerais, cobertura jornalistica ou da

memoria organizacional.

E importante ressaltar que o contetido colaborativo, videos e fotos também podem
ser considerados exclusivos. No entanto, resolvemos separar essas categorias para avaliar o
espaco que as universidades dedicam para que seus publicos participem do processo de
producdo de informacdes neste ambiente interativo e a utilizagdo das potencialidades que o
meio oferece a partir das tecnologias nela agregadas.

Foram 76 dias de analise, no periodo compreendido entre 01 de outubro e 15 de
dezembro de 2016. As quatro universidades analisadas contabilizaram 584 publicacgdes, dos

mais variados assuntos e formatos. A prevaléncia maior foi de contetdo remediado, mas cada



91

universidade se destacou em alguma outra categoria, apresentando uma tendéncia na

producdo de suas postagens.

Quadro 2 — Natureza dos contetidos das postagens apresentada nas quatro fanpages

analisadas
Forma de contetdo NUmero de postagens Porcentagem

Conteudo remediado 413 70,7%

Video 50 8,7%

Contetdo exclusivo 47 8%

Conteudo colaborativo 37 6,3%

Curadoria de contetdo 28 4,8%

Foto 09 1,5%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Universidade Federal de Minas Gerais foi a que registrou 0 maior nimero de
publicacdes, com 177 mensagens, uma média de quatro postagens diarias. Todos os dias a
pagina foi alimentada, inclusive nos fins de semana. Com relacdo a forma de producdo das
publicacbes, a UFMG envolveu todas as categorias, sendo a maior parte (122) relacionada a
conteddo remediado (Quadro 3). Foi nesta categoria que a Universidade se destacou,
apresentando um conteudo convergente para varios websites de seu dominio e outras redes

sociais e acionando, também, todos os seus veiculos de comunicag&o institucional.

Quadro 3 — Natureza dos contetidos das postagens na fanpage da UFMG

Forma de contetdo NUmero de postagens Porcentagem
Conteudo remediado 122 69%
Video 29 16,3%
Conteudo exclusivo 11 6,2%
Curadoria de conteudo 09 5,1%
Conteldo colaborativo 03 1,7%
Foto 03 1,7%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em nosso ranking, a Federal de Vigosa foi a segunda em namero de publicacdes,
apresentando 149 publicagdes, uma média diaria de 3,2 postagens, mas o fluxo de
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informagdes ndo apresentou um periodo cristalizado, ou seja, em doze dias, especificamente

nos fins de semana, a pagina ndo apresentou nenhuma atualizagdo (Quadro 4).

Quadro 4 — Natureza dos contetidos das postagens na fanpage da UFV

Forma de contetdo NuUmero de postagens Porcentagem
Conteudo remediado 124 83,2%
Conteudo Exclusivo 13 8,7%
Video 6 4%
Curadoria de Conteudo 4 2,7%
Foto 2 1,4
Contetdo Colaborativo 0 0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Também em maior numero, o conteldo remediado foi a categoria que mais se
destacou na UFV, mas diferente da UFMG, que direcionava o usuario para diversas paginas,
Vigosa teve como foco o seu portal oficial. N&o foi verificada nenhuma postagem que remetia
a sites de outros setores. Isso pode demonstrar uma estratégia em centralizar todas as noticias
em um unico local, se tornando referéncia para os usuarios e, assim, exercendo um controle
sobre o fluxo de informacg6es da Universidade. Acreditamos que tal comportamento seja uma
estratégia de se criar entre os usuarios o costume de buscar informag6es sobre a UFV apenas
em seu portal oficial.

Na terceira posicdo aparece a Universidade Federal de Juiz de Fora que realizou
137 publicacBes, uma média diaria de trés postagens. A pagina foi atualizada todos os dias,

inclusive nos fins de semana, envolvendo todas as categorias (Quadro 5).

Quadro 5 — Natureza dos contetidos das postagens na fanpage da UFJF

Forma de contetdo NuUmero de postagens Porcentagem
Conteudo remediado 99 72,3%
Curadoria de Conteudo 12 9%
Video 11 7,5%
Conteudo colaborativo 6 4,4%
Conteudo exclusivo 5 3,8%
Foto 4 3%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A forma como as postagens foi produzida em cada uma das categorias nos
chamou atencdo nas postagens da UFJF, com chamadas em linguagem mais informal e
despojada, além da utilizacdo de emojis (desenhos) e gifts (imagens com movimento).

A Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei foi a que apresentou 0 menor numero
de publicagdes. As 121 mensagens registradas tiveram maior incidéncia na categoria contetdo
remediado, mas nos chamou atencdo a forma como as postagens colaborativas foram criadas e
a linguagem adotada na redacdo das mensagens, assim como verificamos na UFJF (Quadro
6).

Quadro 6 — Natureza dos contetidos das postagens na fanpage da UFSJ

Forma de conteudo NuUmero de postagens Porcentagem
Conteudo remediado 68 56,2%
Contetdo Colaborativo 28 23,1%
Contetdo Exclusivo 18 14,9%
Video 4 3,3%
Curadoria de Conteudo 3 2,5%
Fotos 0 0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nos itens a seguir, vamos apresentar cada uma das categorias, verificando as
apropriacdes que as universidades fazem desses espacos de redes sociais para propor aos seus

publicos diferentes experiéncias de visibilidade da informacéo.

4.4.1 O contetido remediado

A sugestédo de enderegos da web, onde as informag6es podem ser complementadas
para agregar valor ao seu conteudo € pratica comum adotada pelas universidades. O que
pretendemos verificar nesta secdo é como essas instituicdes ofertam esses links e para quais
enderecos elas remetem. De maneira geral, ao fazer uma postagem remediada, as
universidades inserem o endereco para o qual desejam remediar o conteldo e,
automaticamente, o Facebook insere a foto em destaque no website de referéncia e se

transforma em um link (Figura 7).
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Figura 7 — Exemplo de postagem referente ao contelldo remediado

(%]

UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora

Sdo 550 vagas dividas em 6 especializacGes diferentes. Ndo perca essa
oportunidade e fique de olho nas inscricdes que acabam este més!
http://bit.ly/2f6 DchF

Educacao a Distancia oferece novas vagas para pos-
graduacao

Fonte: Fanpage UFJF.

Nesse quesito, UFSJ adotou outra postura ao criar ilustracbes de acordo com o
conteddo que esta sendo tratado. O endereco eletrénico aparece de forma encurtada, na
chamada da publicacdo. Isso demonstra uma preocupacdo da equipe de midias digitais em
formatar seu contetido, o que chama aten¢do dos usuarios e cria uma unidade na forma de se

apresentar (Figura 8).
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Figura 8 — Exemplo de postagem referente ao conteldo remediado da UFSJ

Universidade Federal de S3o Jodo del-Rei

L)

O Auditério do Campus Centro-Oeste Dona Lindu (CCO/UFSJ) recebe,
entre os dias 7 e 8 de novembro, o 1° Workshop Multidisciplinar de Doenca
Renal Crénica. O evento é uma realizacdo da Liga Académica de Farmacia
Clinica (Lafarc), da Liga Académica de Nefrologia e do PET-Saude
GraduaSus. As vagas sao limitadas, e sera fornecido certificado de 10h aos
ouvintes. Mais informacgées: https:/goo.gliyvIGIH

Workshop
Multidisciplinar de
Doenca Renal
Cronica

N
tal
Fonte: Fanpage UFSJ.

A maioria das publica¢des foi direcionada as paginas oficiais das universidades,
locais onde os internautas encontraram mais detalhes sobre o assunto que estava sendo
tratado. Os temas abordados sdo bem variados, como a divulgacdo e cobertura de eventos,
pesquisas que estdo sendo desenvolvidas, publicagOes de editais e rotinas administrativas.
Também encontramos postagens que remetiam para sites de outros setores da estrutura
organizacional da instituicdo exceto na UFV. Isso pode demonstrar uma estratégia em
centralizar todas as noticias em um unico local, se tornando referéncia para os usuarios e,
assim, exercendo um controle sobre o fluxo de informacgdes da Universidade. Acreditamos
que tal comportamento seja uma estratégia de se criar entre 0s usuarios o costume de buscar
informacdes sobre a UFV apenas em seu portal oficial.

Ainda sobre a remediagdo para outros sites, que ndo sejam para 0S Seus portais

oficiais, destacamos as publicacbes da UFMG. Sdo acionados todos os veiculos de
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comunicagdo institucional, sendo o Facebook uma espécie de repositorio dessas publicacdes.
Vejamos alguns exemplos. O “UFMG na Rede” (Figura 9) € uma publicagdo feita
diariamente, exceto nos fins de semana, que direciona para um resumo em um blog onde ha
links com as noticias sobre a universidade e todas as suas unidades académicas e

administrativas publicadas no dia anterior (Figura 10).

Figura 9 — Publicagdo do boletim diario “UFMG na rede”

3 de outubro de 2016 - @

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

Figue por dentro dos eventos, oportunidades, noticias e programas das
emissoras de radio e TV da Universidade acessando os links do blog UFMG
na Rede. A edicdo esta disponivel: hitp:/bit.ly/2dMsPwd

UFMG na Rede

UFMG.BR

Fonte: Fanpage UFMG.



Figura 10 — Link remediado do blog “UFMG na rede”

JFMG na Rede

Calenddrio

outubro 2016

[D] s | T]0a]lals S|
1

EVENTOS

03/10/16 - SEGUNDA-FEIRA

Eventos académicos
= Diretor do Sistema de Bibliotecas da UFMG participa do Circuito das Letras

= Falastras que acontacem amanhd do ICEx substituem aulas dos cursas noturnos
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2 3 4 5 3 7 8

0 11 1z 13 14 15

16 17 18 18 2 21 z
3 24 2 2 27 =B

= Evento na Faculdads de Medicine dz UFMG debzte habilidades de comunicacioe
simulacio

= Evento na Faculdads de Letras apresenta elementos da cultura norte americana

0 31
o 5et nov » = Palestra 0 taxto 2 prova da cenz/z cena a prove do texto’
— Terminam hoje a5 inscrighes de trabzlhos no Seminéria Discante do Programa de
JFMG Pés-Graduacio em Ciéncia Politica

= ‘Conferénciz internacionzl sul-americana: tarrtorizlidades  humanidades’ comegz
amanhi

= Palestraabordari leiturs e compreensdo de textos por criancas

= Comega hoje série de encontros do Pacto Macional pelz AlfabetizacEo na Idzds
Carta

= Escolz de Belas-Artes sediz o Semindrio Anuzl do Instituto de Estudos Avancados
Transdisciplinares

— Palestra de secretario de conselho dz Unesco sobre o papel das Humanidadss &
atividade complementar para alunos do noturno

— Anzlista da Thomson Reuters aborda selecdo de periddicos indexados nz Web of
Sdence

= Congresso sobre inovagdes metodaldgicas no ensing superior aindz recebe
inscrighes de ouvint=s

= Alunos de destaque recebem hoje Madalha de Honrz UFMG

= Semindrio ‘Andlize dos inquéritas epidemioldgicas parz doencas 2 agravos ndo
transmissiveis no Brasil

— Simpésio Imernacional de Dirsito Caletivo & Desporto

— Terminz no dia 4 o prazo pars salicitar awdlio-financeiro para participacia =m
Semzna de Canhecimanta da UFMG

Eventos culturais
= Atlética da Escola de Veterindriz rezliza primeiro Czmpeonsto de Petecs
= 'Os cabeludinhos’ se apresentam no Centro Cultural

= Obra do chaorista mingiro Belini Andrade € rasgatadz em aprasentacdo no
Corservatario

= Espaco do Conhecmento promove ofidna de poesia para criangas & ‘reconstitui’ o
c2U na data de morte de Shakespeare 2 Carvantes

Fonte: Site UFMG.

Também verificamos a postagem referente ao “Boletim UFMG”, um jornal
publicado em meio impresso e eletronico, de periodicidade semanal, especializado em
ciéncia, tecnologia, humanidades e debate de ideias. A cada edi¢cdo, a fanpage destaca a
matéria de capa e convida os internautas a visitar o site para conferir outros textos. No dia 13
de outubro, por exemplo, uma postagem teve como titulo “Pesquisas na UFMG investigam
relacdes entre a comida ¢ a sociedades” (Figura 11), com uma reportagem que tratou aspectos
da historia da alimentacdo em Minas Gerais, conflitos entre a tradicdo e as recomendacdes da
ciéncia da nutricdo e a influéncia inspiradora da comida na producgdo literéria, abordando
pesquisas desenvolvidas na Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas, Escola de
Enfermagem e Faculdade de Letras. O link direcionava para a pagina do jornal, onde também

estavam disponibilizadas edigdes mais antigas (Figura 12).

12 Disponivel em: <https://www.ufmg.br/narede/date/2016/10/03?c=noticias>. Acesso em: 31 jul. 2017.



Figura 11 — Postagem destacando mais uma edi¢do do Boletim UFMG

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

13 de outubro de 2016 -

Estudos s@o destaques da edicdo da semana do Boletim UFMG:

Pesquisas na UFMG investigam relacgoes entre a comida
e as sociedades - Noticias da UFMG

A relacdo intima enfre a vida das sociedades e a historia da alimentacio tem sido.
cada vez mais. alvo do interesse de pesquisadores da UFMG. No Departamento...

UFMG.BR
Wl Curtir @ Comentar #» Compartilhar ‘ v

Fonte: Fanpage UFMG.

Flgura 12 Paglna remediada do Boletim UFMG

UF 7.7_1 G BOLETIM

= Boletim

241960 - A 43 - 10 de outubeo de 2016

- A
= o
és
» Semana esticada %g_ (S ENTRE AROMAS E SABORES
» Da cozinha & licgdo 8= da histéria da em Minas
P Gerais, conflitos entre a tradicdo e as
= Apalavra & a chave " = recomendacées da ciéncia da nutrigdo e a
» Acontece = influéncia inspiradora da comida na pfoducao

literaria s3o investicados em pesguisas
desenvolvidas nz Fafich, Escolz de Enfermagem
e Faculdace de Letras,

» Literatura para o

paladar

» Expediente

[ Paginas 4,5e8 ]

Ediches Anteriores

Encontro de Extensdo abre
Semana do Conhecimento

[leia + ]

Fonte: Site UFMG®.

13 Disponivel em: <https://www.ufmg.br/boletim/bol1960/>. Acesso em: 31 jul. 2017.
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Outro destaque nessa categoria de contetdo remediado verificado na UFMG é o
compartilhamento de publicaces feitas na rede social Medium. Trata-se de um veiculo online
que permite ao usuario, seja pessoa fisica ou uma instituicdo, publicar e ler textos, como em
um blog. Foi criado em 2012, pelo empresario Evan Williams, cofundador do Twitter, para
compartilhar conteddos sem limitacdo de espaco. Chegou ao Brasil, em 2014, promovendo
debates e permitindo que formadores de opinido, consagrados ou ndo, pudessem criar longos
textos sobre qualquer assunto (REVISTA EXAME, 2014)%.

Com uma conta ativa nessa rede social, a UFMG publica textos de autoria de
professores e entrevistas realizadas pela sua equipe de comunicacdo sobre as pesquisas
desenvolvidas. No dia 18 de outubro, a fanpage da universidade publicou uma chamada
(Figura 13) para uma entrevista realizada com uma aluna de Engenharia Ambiental sobre um

projeto que analisa como o tema agua é abordado nos livros didaticos no Brasil.

Figura 13 — Publicacdo sobre contetido disponivel na rede social Medium
UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

#SemanadoConhecimento

Leia no Medium UFMG, entrevista com a aluna do curso de Engenharia
Ambiental da UFMG Larissa Brant, sobre projeto que analisa a abordagem
da agua nos livros didaticos brasileiros:

Agua na didatica: visoes de um silenciamento politico

“N3o € incomum que os livros didaticos (e outros materiais que abordam essa
questio) silenciem sobre o consumo e o desperdicio da agua nos...

Fonte: Fanpage UFMG.

Y Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/tecnologia/o-medium-esta-atras-de-boas-historias-no-brasil/>.

Acesso em: 31 jul. 2017.
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Com relacéo a linguagem utilizada na elaboragdo das chamadas, percebe-se um
tom mais institucional e formal nas publica¢cbes da UFMG e UFV. J4 as federais de Juiz de
Fora e Sdo Jodo del-Rei adotaram um perfil mais informal e despojado, com chamadas em
linguagem mais descontraida e a utilizacdo de emojis (desenhos) e gifts (imagens com
movimento). Termos como “empurrdozinho” e “gas total” foram utilizados nas chamadas da
UFJF, conforme verificamos na postagem realizada no dia 04 de outubro (Figura 14). Vale
destacar, ainda, que essa tendéncia também foi detectada nas postagens de ambas as

universidades em outras categorias.

Figura 14 — Exemplo de postagem com linguagem mais informal

Utlf UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora

4 de outubro de 20

b

Tem uma startup e esta esperando um empurrdozinho para colocar ela para
funcionar com gas total? Confira esse edital, que oferece cinco vagas para
incubacao! &» hitp://bit.ly/2d0Hfdq

o°°‘ : @ ' A' (
o ’ | &5 |

j.’

© ‘“2

D —
—
¥ —
e
—

/

.

Critt lanca edital para selecao de novos negocios

m

Fonte: Fanpage UFJF.

A partir das consideracGes feitas até aqui, as universidades, diante da maior
incidéncia de conteldo remediado em suas fanpages, parecem utilizar o Facebook para
promover o conteudo disponibilizado em seus sites e de websites de outros setores de sua
estrutura administrativa. Além disso, outras redes sociais sdo referenciadas, como verificamos
na UFMG, que possui contas ativas no Medium, Instagram e Youtube; a UFJF, com um canal
no Youtube e Instagram; e a UFSJ, com sua pagina no Youtube.

Os veiculos de comunicagdo institucionais também sdo acionados, como

verificamos na UFMG, que disponibiliza o impresso “Boletim UFMG” e “UFMG na rede”. Ja
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a criacdo, publicacdo e gerenciamento das mensagens através de linguagem informal, com
clareza e objetividade, como verificamos na UFJF e UFSJ, pode se revelar uma estratégia
eficiente para lidar com os assuntos institucionais, por vezes, sérios, despertando o interesse e
consolidado um relacionamento solido e interativo com os usuarios. Nesse sentido, as
fanpages trabalham seu conteudo de forma convergente, podendo ser considerada uma “isca”
para “pescar” os usuarios e estimula-los a visitar outros veiculos institucionais que também
dao visibilidade a producdo académica, além de se estabelecer como um canal de

relacionamento com o publico.

4.4.2 A producdo de conteudo audiovisual

Com a oferta e crescimento da internet, a segmentacdo de conteldos aumentou
significativamente. Mas o grande impacto vem sendo verificado nas producdes audiovisuais.
Essa oferta comeca a ser mais viavel ndo sé do ponto de vista de producdo, em certos casos
ainda cara, apesar do barateamento oferecido pelas novas tecnologias, mas principalmente por
conta da qualidade da internet, com um custo baixo, ou até mesmo gratuito de distribuicéo, e
a melhoria da velocidade de conex&o.

Todas as universidades aqui analisadas apresentaram conteddo em video em suas
publicacdes. Vale lembrar que estamos considerando producfes nas quais o conteudo foi
diretamente veiculado na fanpage. O contetdo disponibilizado em outras plataformas, como o
Youtube, foi considerado remediado, caso seja direcionado para algum perfil que seja
diretamente ligado a estrutura organizacional da instituicdo; ou curadoria, quando ha
referéncia a paginas de natureza distinta ao que dissemos anteriormente.

Grande parte desse material trata de chamadas para eventos e cobertura
jornalistica dos mesmos, o que foi verificado em todas as fanpages. Vicosa, Juiz de Fora e
Minas Gerais foram além deste tipo de contetdo. A UFV apresentou um material mais
institucional exaltando seus valores, como o aniversario de 10 anos da implantacdo do campus

na cidade de Florestal e a decoragdo natalina em Vicosa (Figura 15).
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Figura 15 — Exemplos de postagem em video da UFV

Universidade Federal de Vigosa - UFV Universidade Federal de Vigosa - UFV

UFV “
20 de novembro de 2016 - @ UFV 11 de dezembro de 2016 - @

Instituicdo celebra década de conquistas, na qual foram criados dez cursos
de graduacéo e trés programas de mestrado, ampliando as oportunidades
para além da oferta de ensino médio e técnico proporcionado pela Central
de Ensino e Desenvolvimento Agrario de Florestal (Cedaf) por quase 70
anos. Cerca de 140 professores e 200 técnicos administrativos atuam no
campus, atendendo a aproximadamente 3 mil estudantes.

- - ‘*"'ﬁ

Ja conferiu a decoracéo natalina do campus Vicosa?

65 mil visualizacdes

41 mil visualizacbes

Fonte: Fanpage UFV.

A UFJF apresentou a producdo periddica do programa #VidadeUniversitario, que
traca um perfil e o dia a dia de algum estudante, revelando suas experiéncias académicas e

pessoais, fazendo notar o papel da universidade nesse desenvolvimento (Figura 16).

Figura 16 — Exemplo de postagem em video da UFJF

16 de novembro de 2016 - &

UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora

Da Maripa de Minas para o mundo! Conheca a trajetdria de Emando Silva &
veja como ele ingressou no Bacharelado Insterdisciplinar em Ciéncias
Humanas, entre outras histdrias. #VidadeUniversitario #TVUFJF

L7,

8,3 mil visualizacbes

Fonte: Fanpage UFJF.
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Ja as publicacdes em forma de video da UFMG contaram com entrevistas feitas
com personalidades que estiveram nas dependéncias da Universidade para participar de
eventos. No dia 06 de outubro, por exemplo, uma postagem destacou a presenca do escritor e
critico Silviano Santiago que participou do ciclo de palestras “Impasses do Brasil

Contemporéaneo: Publico e Privado” (Figura 17).

Figura 17 — Postagem destaca video contendo entrevista com o escritor Silviano Santiago

bro de 2016 - ¥

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

Em evento realizado ontem na UFMG, o escritor e critico Silviano Santiago
surpreendeu, ao refletir que a literatura de autoajuda, cada vez mais,
minimiza a contribuicao do leitor na leitura.

Indo além na questao, Santiago, em entrevista a equipe de Midias Sociais
da UFMG expds, ainda, que a literatura, em si, ndo € boa educacdo: "A
leitura em si cria apenas factoides da figura do autor. Vocé vé em livros do
Paulo Coelho que o0 nome do autor esta cada vez maior €, o titulo, cada vez
menor, pois o que importa € a personalidade dele”. Confiral:

Impasses do Brasil
Contemporaneo:
Pablico/Privado

Fonte: Fanpage UFMG.

Outra estratégia adotada na producdo de videos da Federal de Minas é a producéo
de um perfil, retratando a trajetoria académica dos pesquisadores da Universidade, tanto
professores, como alunos. Publicagbes dessa natureza vém sempre acompanhadas das
hashtags #PesquisadoresUFMG e #CiénciaemPrimeiraPessoa. No dia 07 de outubro, o
destaque foi a professora Lyslei Nascimento, da Faculdade de Letras, considerada referéncia

no campo dos estudos judaicos (Figura 18).
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Figura 18 — Postagem com video contendo um perfil dos pesquisadores da UFMG

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

o-

#PesquisadoresUFMG #CiénciaemPrimeiraPessoa
"A diversidade vai nos fazer mais humanos”

Professora da Faculdade de Letras da UFMG, Lyslei Nascimento &
referéncia no campo de estudos judaicos. Lyslei afirma que seu interesse
pelo judaismo comecou aos 17 anos, quando estudou hebraico. Mas foi
dentro da Universidade que Lyslei aprofundou o seu interesse,
conhecimento e pesquisa pela area, tendo criado, em 2005, o Nucleo de
Estudos Judaicos da UFMG, com o professor Luiz Nazério (EBA/UFMG).

Confira nossa conversa com a professora sobre o seu percurso académico

Fonte: Fanpage UFMG.

O numero de postagens em video ainda se revela bastante timido frente ao
potencial que o meio proporciona. Esse tipo de producgdo estd em processo de transformacéo
e deve-se observar os novos formatos e caracteristicas de producdo, distribui¢do e consumo de
midia a partir dessa mudanca de plataformas. As redes sociais vém revolucionando a forma de
produzir contetido de todos os formatos (textos, video, imagens). E preciso pensar, agora mais
do que nunca, no tempo ideal de leitura, de duragdo de um video, para que suas personas

tenham uma Gtima experiéncia ao ter acesso aos seus conteldos.

4.4.3 O conteudo exclusivo

Caracterizar o publico de uma acdo comunicacional é fundamental para
desenvolver estratégias que atendam as demandas organizacionais, principalmente aquelas
relacionadas a percepcdo de valor de determinada instituicdo frente a seus interlocutores.
Além disso, entender a dindmica do meio ao qual se deseja projetar e quais 0s conteidos a

serem trabalhados s@o desafios que as universidades tém para atender seus objetivos de
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comunicagdo do conhecimento produzido e isso implica em criar postagens que sejam
relevantes e que vao engajar os internautas nas redes sociais.

E como criar mensagens exclusivas que nao sejam dependentes de links que véo
remediar para outras paginas na internet? Na categoria conteudo exclusivo, foram verificadas
as estratégias das instituicdes de ensino em elaborar postagens especificas, se limitando ao
espaco que a fanpage oferece. Ressaltamos que as categorias videos, fotos e contelido
colaborativo também podem ser considerados exclusivos, mas por uma questdo metodoldgica
resolvemos separé-las para identificar possiveis tendéncias de formatacao e linguagem.

Nesse quesito, todas as universidades utilizaram esse tipo de postagem como
chamada para eventos ou para servigcos prestados. Na UFMG, destaque para as postagens
contendo a agenda do dia da 25? edicdo da Semana do Conhecimento (Figura 19). Esse evento
é tradicional na instituicdo e tem como objetivo realizar uma reflexdo sobre a diversidade do
conhecimento produzido e compartilhado pela UFMG em didlogo com setores da sociedade.
Uma série de palestras, workshops, mesas redondas e debates foi realizada, além da

apresentacao de trés mil trabalhos vinculados ao ensino, a pesquisa e a extensdo®.

1 Informacdes retiradas na pagina oficial do evento. Disponivel em:

<https://www.ufmg.br/semanadoconhecimento/>. Acesso em: 31 jul. 2017,
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Figura 19 — Postagem com a programacéo diéria da Semana do Conhecimento

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais
bl 20 d= outubro de 2015 - o

#ZemanadoConhecimento
20 de outubro - quinta-feira

[Acesse a programacio com informacies completas das atividades:
https:/fenrer.ufmg. brfsemanadoconhecimento]

&h as 12h - Montes Claros

Minicurso: Milho & Sorgo no Sistema de integracio lavoura-pecuraria (iLP)
& Sigterna de integracio lavoura-pecuaria-floresta (iLPF)
Local: suditdrio do Bloco C - Instituto de Ciéncias Agrarias (ICA)

9h as 10h - BH

Palesira: VI Jornada de Apresentacdo do Conhecimente Produzide pelos
Técnices e Administratives em Educacdo da UFMG:
Local: suditoric da Biblioteca Central

9h as 12h - BH

Apresentacie Oral: Seminario do Programa de Apoio a Inclusdo e
Promocio & Acessibilidade (Pipa)

Local: 3ala 416 - CAD 1

10h 35 19h - BH

Feira: Feira Agroecologica da UFMG
Local: Praca de servicos do campus Pampulha

13h 33 17h - BH

IMesa-redonda: reflexdo crifica sobre as circunstancias de aprendizado de
Lingua Porfuguesa para estrangeiros em regime especial de permanéncia
nz Brasil

Lecal: Fale

14h 3z 17h - BH

Apresentacio de Pdsteres: Trabalhos académicos da XXV Semana de
Iniciagde Cientifica

Local: CAD 1 - espaco livre

14h s 18h - BH

Apresentacac Oral: Seminario do Programa de Apoio a Inclusdo e
Promoc3o & Acessibilidade (Pipa)
Local: Sala 302 - CAD 1

14h 3z 18h - Montes Claros

Minicurso: Pragas infroduzidas na silvicultura brasileira
Local: Auditdrio do Bloco G - Instituto de Ciéncias Agrarias (ICA)

14h 33 17h30 - BH

Seminario: Extensdes Universitarias: cultivando saberes. regando parcerias,
semeando ideias
Local: Auditério 4102 do CAD 2

16h as 18h - BH

Palesira: O Portal de Periodicos Capes: Credibilidade na pesquisa cientifica
Local: Biblioteca Central - Sala de Treinamento

Fonte: Fanpage UFMG.

Vale destacar que a UFJF, mesmo abordando um assunto que diz respeito a sua
rotina administrativa, adotou um tom mais descontraido na elaboragdo da mensagem. No dia

08 de outubro, por exemplo, para divulgar o cardapio do Restaurante Universitario no fim de
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semana, um gift da cantora Gretchen foi postado no qual ela se mostra desanimada, mas ao
saber o que sera servido, muda de ideia (Figura 20).

Figura 20 — Exemplo de postagem utilizando animacao em gift

UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora
8 0 de 2016 - @ de outubro de 2016 - @ ®

No domingo bate aquele desanimo de sair de casa, mas o RU do Centro No domingo bate aquele desanimo de sair de casa, mas o RU do Centro No domingo bate aquele desanimo de sair de casa, mas o RU do Centro
fica aberto! Tem certeza que vai perder o empadéo? Os recheios séo de fica aberto! Tem certeza que vai perder o empadao? Os recheios séo de fica aberto! Tem certeza que vai perder o empadao? Os recheios séo de
frango e de legumes frango e de legumes frango e de legumes

- % - = — ' ? \ -
&@ 4

®

m.\ Ah, entdo eu vou!

'M% Gretchen, hoje tem empadao!

Fonte: Fanpage UFJF.

Jana UFV, a criacdo de conteido exclusivo teve como destaque as notas emitidas
pela universidade se posicionando com relacdo aos acontecimentos que afetaram a rotina.
Durante o periodo de analise, duas decisfes tomadas pelo governo federal geraram discussdes
em todo o pais sobre o futuro do setor educacional: a reforma do Ensino Médio e a edigdo de
uma emenda constitucional que limita os investimentos na area de Educag&o por 20 anos. Tal
fato gerou manifestacdes diversas, dentre elas a ocupacgdo de escolas e universidades, greves e
passeatas. A analise dos dados revela, ainda, que na UFSJ essa categoria ndo se preocupou em
apenas dar visibilidade a suas a¢fes, mas, também, levar mensagens de cidadania e civilidade,
como a conscientizacdo do voto, aproveitando as elei¢des municipais que ocorreram no dia 02

de outubro (Figura 21).



Figura 21 — Exemplos de postagem com mensagem cidada da UFSJ

Universidade Federal de 530 Joao del-Rei
ursy | 1de outubro de 2016 - @

Neste domingo, 2 de outubro, os campi da UFSJ em S&o Jodo del-Rei
estardo interditados para realizacio do primeiro tumo das eleicdes 2016.
Aproveitamos este momento importante para deixar algumas dicas pra
vocé, gue val s urnas escolher vereadores e prefeitos:

CORRUPCAQ: ainda hé tempo de consultar a situacio, perante a Justica,
dos candidatos de seu municipio;

POLUICAQ: a campanha do seu candidato foi limpa? Sujou a cidade,
abusou da poluicdo sonora?

MEMORIA: seu candidato exerceu cargos publicos anteriormente? Como
ele se saiu?

VOTO NULO: E um direito seu, mas saiba que ndo anula a eleicio;

ATENCAQ: a votacdo comeca &s 8h & termina pontualmente as 17h. O
eleitor deva levar documento oficial de identificacio com foto.

MAIS AMOR: Lembra-se de que eleicdo ndo & futebol. Mais do que a
paix&o ou a torcida, vale a reflex@o. Eleitor que vota em outro candidato ndo
& inimigo, & cidaddo como vocé. Mais amor, manos odio!

Fonte: Fanpage UFSJ.
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Os comunicados oficiais também se destacaram nessa categoria, com postagens

que avisam, por exemplo, a falta de energia elétrica e a emissdao de carteiras de estudante

(Figura 22).



109

Figura 22 — Exemplos de postagem contendo comunicados oficiais da UFSJ

Universidade Federal de Sao Joao del-Rei Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei

A Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei informa que. segundo

comunicado pela Gerdau, responsavel pelo fomecimento e manutencéo Agora os alun@s da UFSJ ja podem solicitar eletronicamente a Carteirinha
das redes de energia elétrica que alimentam o Campus Alto Paraopeba, ndo  Unificada Estudantil e Biblioteca. O pedido é feito pelo Contac, acessando
B previatio o retomo g iz "Consultas académicas”, "Requerimentos eletrnicos” e "Carteirinha
unificada”. Anexar uma foto digital no tamanho correspondente ao 3x4,
150x200 pixels, apropriada para emissdo de documentos.

Segundo a empresa, mesmo apos trabalhos intensos que incluiram a
madrugada, ainda ndo foram identificados os dois pontos de ruptura, numa
extensdo de 15 quildémetros, provocados pela forte tempestade que atinge a
regiao

O RU servira normalmente o almoco. Ainda ndo ha definicdo sobre o jantar
e as aulas. A Assessoria de Comunicacdo pede a comunidade académica
que acompanhe o face da UFSJ e os demais veiculos de comunicacio
oficiais da instituicio, como o site www ufs] edu br

Fonte: Fanpage UFSJ.

A criacdo de contetdos para 0 meio digital experimenta como nunca uma oferta e
volume de produgdes. Se antes havia a dificuldade técnica, com recursos escassos, falta de
tecnologia para producgdes especificas e altos custos com equipamentos, hoje, a producéo,
num novo formato digital, tem a sua disposicdo uma enorme gama de oportunidades para
crescer e difundir diferentes informacGes, transformando suas identidades no proprio

conteudo.

4.4.4 O contetdo colaborativo

Se a internet ja era um campo fértil para a disseminacéo de contetidos especificos
e produzidos pelos proprios internautas, a disseminacao das redes sociais foi 0 ponto decisivo
para a consolidacdo da distribuicdo de contetdos proprios e produzidos pelos préprios
cidaddos em suas sociedades. E seguindo essa tendéncia, as universidades tém dado
oportunidade aos internautas na participacdo da producdo de conteudos para suas redes

sociais.
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A Federal de Vicgosa foi a Gnica que ndo apresentou postagem dessa natureza. As
outras tiveram como evidencia as postagens de fotos enviadas pelos usuarios destacando as
paisagens dos campi. A UFJF, através da hastag #ufjfemdetalhes e também usando uma
chamada descontraida, em 14 de outubro, publicou a foto de uma paisagem e complementou

com informacdes sobre a previsdo do tempo para os dias seguintes (Figura 23).

Figura 23 — Exemplo de postagem colaborativa da UFJF

UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora

Vis&o noturna do frio que pegou JF no inicio da semana. E o "finde” como
deve ser?! Conforme o Inpe, a minima pode ficar em 17°C nos dois dias. No
sabado, a maxima sera mais baixa, 23°C, do que no domingo, 25°C. Foto
de @ga_so_du. #ufifemdetalhes #ufjf #universidade #noite #frio

Fonte: Fanpage UFJF.

Na UFSJ, o conteudo colaborativo ganhou destaque entre as publicacbes da
pagina com a criagdo de colunas nas quais os estudantes podem expor o seu potencial,
redigindo textos que abordam assuntos do seu interesse uma vez por semana durante um més.
Um aluno teve a oportunidade de analisar filmes e dar dicas culturais com as publicagdes

intituladas “quem € ele para falar de cinema?” (Figura 24).
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Figura 24 — Exemplo de postagem colaborativa da UFSJ

§ Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei

ursy 19 de outubro de 2016 -

7 filmes pra vocé assistir com seu amigo que fala que cinema brasileiro ndo
presta!

Como diz meu professor de Producdo Textual, Paulo Henrique Caetano, “eu
ndo quero exaurir ninguém”. Portanto, nesta semana, “Quem ¢ ele pra falar
de cinema?” ndo vai trazer textdo, e sim uma pequena (e poderosal) lista de
indicacdes.

Abaixo, trage alguns titulos recentes que demonstram o potencial da
preducdo cinematografica brasileira e que desmentem as falacias acerca de
sua “qualidade duvidosa®.

Nas palavras do critico de cinema Pablo Villaca. o cinema brasileiro &
extremamente rico e, “em funcdo de nossa imensa dimensao territorial. o
Brasil se mostra imensamente diversificado em sua preducdo”.

Quer a prova disso?

A historia da eternidade - Camilo Cavalcante (2014)

Ultimas Conversas — Eduardo Coutinho {2016)

Tatuagem — Hilton Lacerda (2013)

Tudo gue Aprendemos Juntos — Sérgio Machado (2015)

O som ao redor — Kléber Mendonca Filho (2013). Obs: ndo vi Aquarius,
ainda!

Entre Nos — Paulo Morelli e Pedro Morelli (2013)

O lobo afras da porta — Fernando Coimba (2014)

Que tal uma lista com 907 (htips://goo.giittMYzB)

[As quartas-feiras, o face da UFSJ publica a coluna "Quem & ele pra falar de
cinema?". de Jederson Rocha. Esta € a terceira semana. Acompanhe!]

Fonte: Fanpage UFSJ.

Além das colunas, a fanpage da UFSJ criou a editoria “A pauta é sua”, na qual
alunos e professores relatam as experiéncias que vivenciaram em algum evento que tenham

participado ou os resultados de pesquisas que estdo desenvolvendo (Figura 25).
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Figura 25 — Exemplo de postagem da editoria “A pauta € sua”, produzida pela UFSJ

§ Universidade Federal de Sao Joéo del-Rei com CAEC
uesy  UFSJ

6 de outubro de 2016 - @

Engenharia Civil participa da Construmental 2016
Danilo Marinho Lamégo Borges

Entre os dias 20 e 22 de setembro, os alunos da Engenharia Civil da UFSJ
participaram do maior evento latinoamericano da construcdo metalica, o
Construmetal. Todo planejamento e organizacgo para que o
comparecimento ao evento fosse possivel ja estava em andamento desde o
meés de abril deste ano, e, apesar de todas as dificuldades financeiras
vividas pela instituicdo no momento, juntamente com a coordenadoria de
curso recebemos total apoio com o transporte para participacdo no evento.
Aliniciativa da participacéo veio da atual equipe do Centro Académico de
Engenharia Civil CAEC UFSJ.

Durante o evento apresentamos trabalho desenvolvido aqui na
Universidade, levando assim o nome de nossa instituicdo para um evento
internacional. Além de agregar conhecimentos e contatos com grandes
empresas, empresarios e nomes de sucesso na construcao metalica, o
evento contribuiu para a complementacao do curriculo dos participantes.

[as quintas-feiras, o face da UFSJ publica uma postagem sugerida por vocé.
Participe! Compartilhe! A pauta € sual Saiba mais: hitps://goo.gl/U8fAhS]

A PAUTA E SUA:
UFSJ NA CONSTRUMETAL

e r———
NS

Fonte: Fanpage UFS]J.

Ainda se aproveitando do talento dos usuarios, percebe-se que ha uma cultura na
dindmica da pagina de Séo Jodo del-Rei em publicar clips musicais sugeridas pelo publico,
com uma mensagem de otimismo ou uma pequena biografia do artista. Uma tendéncia que se

revela como estratégia para atualizacdo da pagina nos fins de semana (Figura 26).
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Figura 26 — Postagem da UFSJ com sugestdo de mdsica para o fim de semana

Universidade Federal de Sao Joao del-Rei

ursy | 23 de outubro de 2016 - &
Pra fechar o fim de semana em grande estilo, prepara que la vem musica. A
dica & do Mateus Lacerda: The Chainsmokers - Closer (feat. Halsey),
dedicada, por ele, a "todo mundo que & e ja foi do MEJ", o movimento
empresa junior. O Chainsmokers s&o uma dupla de DJs americanos, e
Closer, de 2016 mesmo, ja chegou no topo |8 das paradas dos Estados
Unidos.

Fim de semana que vem tem mais "Pede musical”, e ja tem gents dando
dica. Vai ficar de fora?

The Chainsmaokers - Closer (Lyric) ft.
Halszey

"Closer" (Lyric) ft. Halsey iTunes:

hitp-/f'smarturl it’'CloseriT Spotify:
hiip-ifsmariurl.it’CleserStream Apple Music:
hifp-fsmarturlit'CloserAM Amazon: hit...

Fonte: Fanpage UFSJ.

O envio de fotos também é incentivado e, além das imagens que privilegiam
alguma paisagem dos campi, a UFSJ aproveita datas comemorativas para receber esse
material. Dia 04 de outubro é celebrado o dia do animal. Uma campanha para que 0S Usuarios
demonstrassem o sentimento por seus bichos foi incentivada e nas datas que antecederam a
comemoracdo uma foto era destacada (Figura 27). Todo o material recebido resultou na

producédo de um gift publicado no dia em que a data é comemorada.
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Figura 27 — Postagem da UFSJ incentivando o envio de fotos

Universidade Federal de Sao Joao del-Rei

urs) 3 de outubro de 2016 - &

O Dia do Animal, 4 de outubro, esta chegando, o pessoal ja comecou a
mandar fotos pra gente. Esse ai € o Fred, companheiro da Suellen Jacques
. E vocé, ja mandou a foto do seu animalzineo preferido? Corre que ainda
da tempo!

Fonte: Fanpage UFSJ.

Acreditamos que focar em producdo de contetudo participativo pode ajudar na
melhoraria da experiéncia do usuério na interacdo com as instituicbes de ensino, pois, ao
colaborar, ele tende a se sentir mais incluido e ouvido. Portanto, apontar como as
universidades buscam formas de aumentar os contetdos colaborativos produzidos é relevante
para otimizar as interacdes com solucdes criativas para obter melhores resultados nas suas

estratégias de representacao.

4.4.5 A Curadoria de Conteudo

Compartilhar contetdos que foram produzidos por terceiros exige uma adequacao
a voz da universidade e uma adaptacdo da linguagem que melhor conversa com 0s USUArios.
Essas postagens sdo disponibilizadas com o objetivo de fazer com que a mensagem se adapte
da melhor maneira possivel a plataforma onde ela sera compartilhada e que exista
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compatibilidade entre o material produzido, o perfil do publico e as atividades e valores da
instituicdo.

Todas as universidades analisadas apresentaram conteudo com essa finalidade,
mas cada uma apresentando uma estratégia diferente. Na UFMG, percebe-se uma linha
editorial bem definida: todas as postagens referem-se a alguma pesquisa desenvolvida por
membros da comunidade académica e que tiveram destaque em outras midias. Em nosso
recorte, verificamos postagens destacando acdes que foram repercutidas na imprensa (Figura
28), replicacdo de pesquisas destacas em sites de 6rgdos de fomento (Figura 29) e artigos

cientificos publicados em eventos académicos (Figura 30).

Figura 28 — Repercussdo de pesquisa da UFMG em veiculos de imprensa

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

11 de outubro de 2016 - @

Conforme noticiou jornal local, o projeto € iniciativa do professor Délcio
Rocha, do Instituto de Ciéncias Agrarias da UFMG, que coordena grupo de
30 educadores ambientais da Unlversidade e da Faculdade Santo
Agostinho para ajudar na coordenac@o, além de uma associacao de
catadores de reciclaveis, viabilizada em parceria com a Curadoria do Meio
Ambiente do Ministério Publico.”

UFMG propoe coleta seletiva em dois bairros de Montes
Claros

O Instituto de Ciéncias Agrarias da Universidade Federal de Minas Gerais propés
iniciar, ...

Fonte: Fanpage UFMG.



Figura 29 —

Fonte: Fanpage UFMG.

Figura 30 — Publicacéo de artigo cientifico da UFMG em revista internacional

Fonte: Fanpage UFMG.

Destaque de pesquisas da UFMG em sites de 6rgaos de fomento

21 de novembro de 201G - @

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

Inovacde — Diversidade — Transformacies' & o tema escolhido para a 69°
Feunido &nual da 3BPC, maior evenfo sobre ciéncia, no pais, que sera
realizada de 16 a 22 de julho de 2017, na UFMG. De acorde com a SEPC,
em breve estardo abertas as inscricies.

Uma das novidades do evento em 2017 sera a realizagdo das atividades da
pregramacgdo sénior no periodo noturno. A iniciativa foi pensada para que os
alunos que trabalham durante o dia possam participar da Reunido. As
sociedadas cientificas associadas tém até o dia 2 de dezembro para
cadastrarem propestas da programacdo do evento. Mais informacdes:
hittp-//bit ly/2eUbxRW.

[Fonte: SEPC]

SBPC define tema da proxima
Reunifo Anual | SBPC

&y

59 REUNA MNUAL 04 89C

SBPCMET.ORG.BR

1 de dezembro de 2018 - ¥

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

Reducdo de animais polinizadores afetaria ricos e pobres no pais

Pele menos 68% das 53 principais culiuras alimentares produzidas no Brasil
s30 dependentes de animais polinizadores. Mas com o declinio recente
desses agenies na Europa e na Ameérica do Morte, pesquisadores do Brasil
e do México decidiram se debrucar sobre quais efeitos decorreriam de uma
possivel crise polinizadora na produgdo agricola no Brasil. O resultado do
estudo, que & liderado pela UFMG, esta na edicdo de 30 de novembro da
revista cienfifica nore-americana Plos Cne.

0O cendrio mostra impactos para ricos e pobres. Como a area cultivada e o
valor manetario das culturas dependentes de polinizadores sdo maiores do
que as das culturas ndo dependentes (59% da area culfivada total e 65% do
valor monetario), caso ccomesse perda de servicos de polinizacdo, haveria
consideravel reducdo no volume global da preducdo nacional (para
pequenos e grandes produteres), gerando perda da ordem de bilhdes em
délares para o PIE e celocando em risco empreges & a seguranga alimentar
da populacio.

"Gomo a Organizagdo Mundial da Salde (OMS) recomenda a cada pessoa
uma ingestio didria de 400g de frutas, lequmes & verduras para uma
alimentagdo saudavel & a maioria dessas culturas depende de
polinizaderes, uma possivel reducdo desses agenfes ameacariam a
seguranca nutricional dos brasileiros”, acrescentam os pesquisadores no
artigo. Saiba mais acessando o estude:

Artigo:

Effecis of a Possible Pollinator Crisis on Food Crop Production in Brazil
(http-ibit Iy /2gls0bX)

Autores:

Zamuel M. A, Movais, Natdlia B. Sanfos, Ana B. 0" Amico, Geraldo Wilson
Fermandes e Ana Carclina 0. Neves (ICE/UFMG); Mauricio Quesada
(Universidade Macional Autdnoma do México), Cassio A. Nunes e Rodrigo
F. Braga {Ufla).

[Foto: Sullivan Henrique, via Instagram]
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A UFJF tratou de assuntos ligados ao universo académico, ndo necessariamente

de pesquisas realizadas por pesquisadores da universidade. Sdo dicas culturais, de filmes, de
mausicas, de negdcios e de cursos (Figura 31).

Figura 31 — Curadoria de conteido da UFJF com dicas culturais

UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora

9 de outubro de 2016 - 8

Existem diversas opcdes que necessitam de baixo ou nenhum investimento
inicial e podem ser executadas fora do ambiente formal de trabalho. Que tal
comecar desde ja? &x. hitp:/bit.ly/2did2Ex

10 opcoes de negdcios para comecar durante a
universidade

Fonte: Fanpage UFJF.

Na Federal de Vicosa, percebe-se a selecdo de assuntos que destacam a relevancia
da Universidade em areas do conhecimento. Postagem do dia 05 de dezembro celebra o Dia
Mundial do Solo e informa que a Sociedade Brasileira de Ciéncia do Solo é sediada na UFV,

contando com toda a sua infraestrutura, proporcionando a entidade ser reconhecida como uma
das mais solidas do pais (Figura 32).
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Figura 32 — Postagem da UFV destaca sua relevancia no meio cientifico

UFV Universidade Federal de Vigosa - UFV
¥ | B de dezembro de 2016 - @&

Nesta segunda-feira (5), comemora-se o Dia Mundial do Solo. Vocé sabia
que a Sociedade Brasileira de Ciéncia do Sole (SBCS), que relne cerca de
mil pesquisadores de todo o Brasil, esta sediada na UFV desde 19977 A
SBCS tem sede e apoio do Departamento de Solos da UFV ha 20 anos e é
uma das sociedades cientificas mais antigas e sdlidas do Brasil

O site e a Fanpage da SBCS sdo referéncias em divulgacao da ciéncia do
solo no Brasil. Saiba mais em: www.sbcs.org.bre
https/iwww facebook.comisbes.solos/

Fonte: Fanpage UFV.

Ja na UFSJ, foi revelada uma tendéncia em se engajar em temas de relevancia
social, dando visibilidade as instituicdes sociais da sua cidade sede. No dia 23 de novembro,
uma postagem direcionava os internautas para a pagina da Associacdo de Amparo a pacientes
com Cancer (Asapac — SJDR) e solicitava doagdes de cabelo para confecgdo de perucas
(Figura 33).
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Figura 33 — Engajamento social em postagens da UFSJ

Universidade Federal de S3o Joao del-Rei
UFsy 23 de novembro de 2016 - @
O cancer infantojuvenil tem até 80% de chances de cura, mas precisa ser
detectado o mais cedo possivel. A Asapac Sao Jodo del Rei- Associacdo de
Amparo a Pacientes com Cancer oferece todo 0 apoio necessario para esse
momento dificil. Vocé pode contribuir com doacdes de cabelo para
confeccdes de perucas na Casa Chik. Para obter mais informacées a
respeito do cancer infantil, acesse o site da Fundacdo do Cancer:
https://goo.gl/bcPZYj

—

Fonte: Fanpage UFSIJ.

Diante dos formatos que cada uma das universidades adotou na curadoria de
contetidos, podemos concluir que ndo basta simplesmente replicar o contetido. E fundamental
que se dé um sentido ao que é publicado, de acordo com 0s interesses e posicionamento da

instituicdo e o perfil do pablico-alvo.

4.4.6 A categoria Fotos

O Facebook disponibiliza um recurso para a criacdo de albuns de fotografias e
carregamento de quantidades ilimitadas de imagens. Para as universidades e demais
organizacOes, trata-se de uma ferramenta que possibilita reunir em um sé local fotos
representativas de determinado acontecimento. O publico, ao ter acesso a esse recurso, pode
criar uma empatia e uma identificagdo, ao ver imagens que lhe séo caras e compartilha-las

para sua rede de amigos, aumentando, assim, a visibilidade da organizacao.



120

Esse recurso foi pouco explorado pelas universidades. A UFSJ ndo apresentou
nenhum registro e as demais federais utilizaram essa categoria para disponibilizar a cobertura
fotografica de eventos.

Vimos até aqui a forma como as universidades dao visibilidade a seus contetdos,
mas a pergunta que se faz a partir das consideracOes feitas acima é: qual a natureza desses
contedos? Seriam mensagens voltadas para a difusdo do conhecimento, para o
compartilhamento de mensagens que privilegiam as politicas institucionais ligadas a gestdo da
universidade ou estao relacionadas as suas rotinas administrativas? Que tipo de representacao
essas instituices projetam a partir das postagens realizadas no Facebook? O conteldo esta de
acordo com sua missdo organizacional? Tais assuntos incitam o debate pablico? E o que

veremos nas paginas a segulir.

4.5 ANALISE DAS FANPAGES QUANTO A NATUREZA DAS PUBLICACOES

Em nosso referencial tedrico, vimos que a visibilidade mediada € um processo
recente que decorre da autonomia de organizacbes e sujeitos em produzir e publicizar
conteddos a partir do desenvolvimento das tecnologias. Nessa evolugdo existe uma
reconfiguracdo de praticas midiaticas em busca do reconhecimento e legitimacdo de suas
identidades. Nesse sentido, entendemos as fanpages como espacos estratégicos para as
universidades, pois sdo dispositivos que tornam a comunica¢do mais autbnoma e podem
auxiliar na construcdo da sua imagem e representacao.

E como as universidades se apresentam para a sociedade? Elas se mostram como
um espaco de producdo de conhecimento e aberto ao debate? Vamos buscar algumas
inferéncias sobre essas questdes, a partir dos temas tratados nos conteudos publicados em suas
fanpages. Mas antes de partirmos para as analises, faremos uma breve reflexdo sobre o
conceito de representacdo. Representagcdes tém forte ligagdo com o contexto cultural. Ao
longo do tempo, inGmeros autores se dedicaram a estudar e entender o que sdo as
representacdes e como elas funcionam.

Hall (1997) afirma que a representacdo é definida como uma ferramenta que
conecta sentido e linguagem a cultura. O autor ressalta que o termo pode ser entendido como
um processo em que membros de determinada cultura produzem sentido, através da
linguagem, instituindo duas possibilidades de interpretagcéo. A primeira afirma que representar
algo é apenas o processo de descrever alguma coisa. Ja a outra opgao traz a representacéo

como forma de simbolizar ou substituir algo.
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Descrevendo, simbolizando ou substituindo, a representacdo aparece em um
formato de transmissdo, pois estd transportando as coisas de uma pessoa a outra ou de uma
organizacdo para seus publicos. Com base nessas relacdes, Trinta (2007) afirma que o0s
sistemas de representacdo estdo diretamente ligados a formacdo de identidades. Segundo o
tedrico, quando certo sistema de representacdo oferece ao espectador uma imagem forte, é
criada uma identidade, j& que esse personagem € aceito, reconhecido e adotado pelo publico.

O estudo de Moscovici (2012) traz insights para a compreensdo da problematica.
Suas pesquisas demonstram que as representacdes sociais sao um tipo de conhecimento com a
atribuicdo de produzir comunicacdes e comportamentos entre os individuos. As pessoas sdo
impactadas por esse conhecimento de maneiras diversas, jA& que cada uma delas teve
experiéncias diferentes ao longo da vida. Nessa perspectiva, 0 autor enxerga o estudo das
representacdes diretamente relacionado ao campo da Comunicagdo. “[...] A aspiragdo da
teoria das representacdes sociais € clara. Pelo fato de assumir como seu centro a comunicagao
e as representacOes, a teoria espera elucidar os elos que unem a psicologia humana com as
questdes sociais e culturais contemporaneas” (MOSCOVIC, 2012, p. 206).

Nessa mesma linha de pensamento, Jodelet (2002) observa que as representacdes
também sdo uma forma de conhecimento. Porém, sdo elaboradas e compartilhadas,
contribuindo para a criacdo de uma Unica realidade no contexto social. No estudo das
representacdes, é necessario levar em conta aspectos mentais, sociais e afetivos, a partir de
cinco caracteristicas essenciais: 1) € sempre a representacdo de um objeto; 2) tem carater
imagético e poder de deixar imutavel percep¢des, conceitos, ideias e sensacdes; 3) tem cunho
significante e simbdlico; 4) tem atributos construtivos; e 5) tem tragos criativos e autbnomos.

Podemos depreender, assim, que as representacbes surgem no andamento de
variadas transformacdes da sociedade, dando sentido a coisas normais da nossa rotina e
construindo a realidade que conhecemos. O processo de representagdo social esta ligado a
uma concepgdo feita por meio do convivio em sociedade, pensando e interpretando a
realidade cotidiana, nos possibilitando posicbes em relacdo a objetos, eventos, pessoas,
organizag0es e situagoes.

Sendo as universidades locais que prestam servicos de atendimento a comunidade,
nas diversas areas do saber, e oferecem atividades de ensino, de pesquisa e de extensao, quais
as representacOes que delas emergem na sociedade? Segundo Wanderley (1998, p. 15), “[...] €
um lugar — mas ndo sO ela — privilegiado para conhecer a cultura universal e as varias
ciéncias, para criar e divulgar o saber, mas deve buscar uma identidade prépria e uma

adequacado a realidade nacional”.
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Marcovitch (1998, p. 23) complementa que “[...] a universidade tem ainda o papel
de formar a cidadania. Cabe-lhe, e talvez seja essa a sua principal fungdo, desenvolver a
inquietude do ser social”. Com essas reflexGes, podemos dizer que as universidades séo
organizacOes sociais, inseridas em um contexto de agentes que influenciam e que sao
influenciados no campo de sua atuacdo. A universidade ao mesmo tempo em que tem como
missdo a transformacédo da sociedade, & também um espelho de como essa mesma sociedade
se constitui. Dessa forma, cabem as universidades, particularmente por meio do 6rgao que
cuida da gestdo da comunicacdo, identificar quais sdo os seus publicos e quais sdo seus
objetivos de relacionamento.

De maneira geral, o gerenciamento das relagdes entre as diversas organizagoes e
0s seus agentes com influéncia deve se dar por meio da construcdo de politicas e programas
de comunicacdo em trés dimensdes, assim como propde Yanaze (2010), considerando que
cada uma possui um impacto em seus publicos interno e externo: administrativa, institucional
e mercadoldgica. A comunicagdo administrativa constitui o core comunicativo da organizacao
nos ambientes internos e externos, garantindo a dindmica da gestdo empresarial, considerando
as atividades de planejamento, organizacdo, coordenacdo e controle. A comunicacao
institucional é responsavel pela gestdo estratégica das relacfes publicas, pela construcdo de
imagem e identidade fortes e positivas da corporacdo. A comunicacdo mercadoldgica é aquela
que tem como objetivo o aumento das vendas e que relaciona a organizacdo com Sseus
mercados. Trata-se de uma comunicagdo mais persuasiva e com objetivos voltados a atividade
comercial e de negociacéo.

Baseado nos conceitos de Yanase e de acordo com o que verificamos na analise
das 584 postagens realizadas pelas quatro universidades federais mineiras, propormos uma
categorizacdo que inclui a comunicacao das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Dessa

forma, as publicacGes serdo assim classificadas:

e Comunicacdo Administrativa: abrange todos os contetidos relativos ao cotidiano da
administracdo da universidade, atendendo as areas centrais de planejamento e as
estruturas técnico-normativas, com a finalidade de orientar, atualizar, ordenar e
reordenar o fluxo das atividades funcionais. Editais de concurso publico, vestibular,
horéario de funcionamento de setores, dentre outros serdo agrupados nessa categoria.

e Comunicacdo Institucional: promovem-se as boas rela¢Ges do sistema organizacao-

publicos, gerando valor a imagem e reputacdo do atual corpo diretivo da universidade.
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Sao contetdos que referem-se a determinagfes e decisdes da diretoria executiva das
instituicOes e a realizagdo de campanhas que enaltecam a sua gestao.

e Comunicacdo da Ciéncia: Nesta categoria serdo elencados todos os contetdos que
tem o objetivo de projetar o conhecimento produzido nas universidades. Eventos
académicos e culturais, resultados de pesquisas, atividades de ensino, projetos de

extensdo, dentre outros, serdo inseridos aqui.

Todas as universidades tiveram maior incidéncia de contetdos relacionados a
comunicacdo da ciéncia. Cada uma delas apresentaram focos diferenciados para dar
visibilidade ao contetido produzido, como veremos adiante. Por ora, cabe-nos demonstrar o

quantitativo total e o indice percentual ao juntarmos todas as postagens, conforme o Quadro 7.

Quadro 7 — Quantitativo total de postagens quanto a sua natureza

Natureza da Comunicacao NuUmero de postagens Percentual
Comunicacéo da Ciéncia 387 66,3%
Comunicacao Institucional 113 19,3%
Comunicacdo Administrativa 84 14,4%
Total Geral 584 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Mesmo as outras categorias que ndo apresentaram maior incidéncia no panorama
total das postagens, podem nos apontar estratégias comunicacionais para delinear o objetivo
das instituices na elaboracdo de seus conteidos. Partiremos, entdo, para as analises de cada
uma das universidades a fim de verificar como elas se apresentam. Vamos, inicialmente,
tracar um panorama quanti-qualitativo sobre a incidéncia de cada uma das categorias e
apontar peculiaridades que possam apontar uma tendéncia na elaboracao de suas postagens.

Em seguida, verificaremos as publicacbes que obtiveram o maior nimero de
curtidas, na tentativa de perceber quais assuntos mais despertam interesse do publico. Essas
reflexdes sdo embasadas no conceito de interacdo mediada por computador de Alex Primo
(2007), conforme estudamos nos capitulos anteriores. O autor chama de interacdo reativa
aquela que acontece a partir da relacdo homem-maquina em que a interface possui respostas
pré-programadas e funciona como uma reacdo do movimento humano. Esse tipo de

relacionamento parte dos sujeitos que agem “curtindo” ou “compartilhando” uma postagem.
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Ao relacionar a natureza dos conteldos e o interesse dos usuarios, algumas
inferéncias preliminares seréo feitas e colocadas em contraste com as missdes apontadas pelas
Universidades em seus planejamentos estratégicos. Assim, pretendemos verificar se a
instituicdo, ao se inserir no ambiente virtual, ostenta uma visibilidade de carater informativo,
voltada para a comunicagéo da ciéncia, reforgando, assim, sua representacdo como produtora

de conhecimento, conforme preconiza sua natureza como instituicéo de ensino.

4.5.1 A Universidade Federal de Minas Gerais

Apontamos na primeira etapa da nossa pesquisa que a UFMG aciona varios
veiculos de comunicacdo institucional que convergem para a plataforma da rede social
Facebook. Remediando suas postagens para outros destinos, foi possivel oferecer ao usuario
um panorama mais detalhado de suas pesquisas, uma vez que na pagina de rede social ndo €
recomendado utilizar longos textos. Dessa forma, a Universidade trouxe, por exemplo, artigos
completos produzidos por seus pesquisadores que foram publicados em revistas de alto fator
de impacto académico. Assim, 80,8% de todas as suas postagens estdo inseridas na categoria

“Comunicag¢ao da Ciéncia”, conforme podemos verificar no Quadro 8.

Quadro 8 — Quantitativo quanto a natureza das postagens na UFMG

Natureza da Comunicacao Numero de Postagens Percentual
Comunicacéo da Ciéncia 143 80,8%
Comunicacao Institucional 24 13,5%
Comunicacdo Administrativa 10 5,7%
Total Geral 177 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A UFMG, na divulgagdo da sua ciéncia, parece se preocupar em trazer respostas
as demandas da sociedade, ao publicar ndo apenas o desenvolvimento de pesquisas, como,
também, os seus resultados e os impactos que podem trazer no cotidiano das pessoas. No dia
11 de novembro, uma postagem intitulada “Pacientes com hepatite C podem desenvolver
transtornos psiquiatricos” (Fanpage UFMG, 2016), remediou seu contetdo para a pagina da
Faculdade de Medicina, onde foi noticiada a pesquisa que verifica a possibilidade da hepatite

C ter outras manifestacOes, além de afetar o funcionamento do figado.
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Outra publicacdo, no dia 03 de novembro, anuncia uma ferramenta capaz de
verificar a autenticidade das cervejas. Com a chamada “Pesquisadores do Departamento de
Quimica desenvolvem método para detectar fraudes em marcas de cervejas nacionais”
(Fanpage UFMG, 2016), a universidade remediou os leitores para seu site onde apresentou
detalhes da pesquisa e ressaltou que a descoberta vai fazer com que Policia Civil e outros
6rgdos consigam analisar de maneira mais agil e eficiente as amostras apreendidas.

Ha, também, a preocupacdo em demonstrar suas pesquisas em contetdo

audiovisual. Em 24 de novembro, uma postagem foi feita com a seguinte chamada:

#PESQUISA — O uso do guarana no tratamento de doencgas. Uma pesquisa
realizada no Departamento de Farmacia da Universidade Federal de Minas
Gerais tem o objetivo de encontrar novas aplicagfes para o guarana. Além de
estimulante fisico e mental, as pesquisas tém mostrado que a planta possui
capacidade anti-inflamatéria, que pode ser importante no desenvolvimento
de medicamentos para doengas como artrite reumatoide e psoriase (Fanpage
UFMG, 2016)".

A publicacéo possibilitou uma aproximagdo maior entre 0s USUArios e 0 processo
de producdo de pesquisas, permitindo que se conhecam os pesquisadores envolvidos, o
laboratdrio onde as andlises sdo feitas e 0s impactos que podem trazer na vida das pessoas.

A universidade também repercutiu as pesquisas que foram destaque em outros
meios de comunicagdo, o que classificamos como curadoria de conteudo. No dia 29 de
novembro, postagem intitulada “Pesquisa mostra exploracdo a estrangeiros em Minas Gerais”
(Fanpage UFMG, 2016), apresentava um link para o site da Assembleia Legislativa de Minas
Gerais que promoveu uma audiéncia publica para debater os resultados da pesquisa que
aponta as degradantes condigdes de trabalho de bolivianos e haitianos com jornadas de 17
horas diarias e renda mensal de R$ 390,00.

As pesquisas premiadas também foram destaque, como o estudo “Efeito da
linhagem genética sobre a variagdo de peso ao nascimento em fémeas hiperprofilicas”,
agraciado no Congresso Internacional de Suinocultura (Fanpage UFMG, 2016, 28 de
outubro); e o livro Lacan Chines, resultado de uma tese defendida na universidade, que
conquistou o Prémio Jabuti (Fanpage UFMG, 2016, 21 de novembro).

A UFMG utilizou esse espaco para divulgar varios eventos académicos que suas

unidades organizaram, a agenda cultural e acdes para sua insercdo internacional. Os projetos

16 As citacBes de referéncias das postagens e comentarios no Facebook deste trabalho seguem o estilo APA,
devido a caréncia de regulamentagdo da ABNT referente a plataforma digital.
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de extensdo também tiveram grande destaque, como a inauguragdo do ambulatorio para dar

assisténcia a mulher em situacdo de vulnerabilidade.

A Faculdade de Medicina da UFMG lancou oficialmente o Ambulatério da
Rede de Praticas de Promocdo de Saude da Mulher em Situacdo de
Vulnerabilidades. O servico estava funcionando como projeto piloto, desde
setembro, no Hospital das Clinicas da UFMG. “O objetivo é que esse seja
um local para cuidar e amparar as mulheres em situacdo de violéncia. Se
quisermos combater a violéncia temos que criar uma rede coletiva capaz de
transformar. Somos homens, mulheres ¢ criangas contra a violéncia”, disse a
professora do Departamento de Medicina Preventiva e Social, Elza
Machado. A informacao completa esta no link http://bit.ly/2gPyJyl (Fanpage
UFMG, 2016, 02 de dezembro).

Dentre os assuntos abordados nas 24 postagens classificadas como Comunicagao
Institucional, que representou 13,5% do total, grande parte estava relacionada a posicdo da
universidade quanto as medidas do Governo que vdo impactar os investimentos na area e,
consequentemente, terdo relacdo com a gestdo da UFMG. Em uma das postagens, o reitor da

instituicdo faz uma analise dos impactos da Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 241"

Simulacéo feita pela UFMG permite antever graves impactos da PEC 241
sobre a Universidade

“Ao estabelecer que, qualquer que seja 0 crescimento da economia e das
receitas fiscais, as despesas primarias ficardo limitadas & correcdo pela
inflacdo, a proposta compromete a possibilidade de crescimento dos gastos
em todas as areas, em especial as areas sociais”, analisa o reitor Jaime Arturo
Ramirez (Fanpage UFMG, 2016, 13 de outubro).

A postagem faz uma remediacdo para o site da UFMG onde o usuario tem acesso
ao estudo. No mesmo dia, outra postagem também dava destaque a figura do Reitor. Intitulada
“PEC 241 tera efeito devastador sobre todas as dimensdes da Universidade, preveé reitor Jaime
Ramirez em entrevista & Radio UFMG” (Fanpage UFMG, 2016), a publicacdo dava acesso a
todo conteudo a partir do link para o site da radio em questdo. A pagina deu destaque,
também, para posicionamento de gestores de outras instituicdes, como a postagem feita 28 de
novembro: “Retomada do crescimento depende de redimensionar gastos publicos e impostos,
diz Laura Carvalho, da USP” (Fanpage UFMG, 2016). As discussdes sobre os efeitos da PEC

geraram uma série de manifestacbes pelo Brasil, como ocupacgdes de instituicbes publicas e

7 A PEC 241 foi criada com o objetivo de limitar o crescimento das despesas do governo. A medida fixa para os trés
poderes - além do Ministério Publico da Unido e da Defensoria Publica da Unido - um limite anual de despesas. Neste
periodo, a proposta estava sendo discutida para ser levada para votacdo no Congresso Nacional. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/economia/noticia/2016/10/veja-perguntas-e-respostas-sobre-pec-que-limita-gastos-publicos.html>.
Acesso em: 19 ago. 2017.
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passeatas. A UFMG foi alvo de protestos estudantis, tendo espagos ocupados por varios dias e
depredacOes. Esses acontecimentos tiveram visibilidade e receberam respaldo do Conselho
Universitario (Fanpage UFMG, 2016, 18 de novembro).

A universidade também se utilizou das redes sociais para manifestar seu repudio
contra os atos de violéncia praticados pela Policia Militar em uma acgéo para impedir as
manifestagdes estudantis. A postagem “UFMG divulga nota de repudio contra agressdo a sua
comunidade, a invasdo do campus pela Policia Militar e solicita apuracdo dos fatos ao
Governo do Estado” (Fanpage UFMG, 2016, 18 de novembro) remediou 0s usuarios para o
site da universidade onde estava disponivel a nota na integra.

A Comunicacdo Institucional abordou nas postagens datas comemorativas,
campanhas educativas e eventos promovidos pela atual gestdo na tentativa de manter uma boa
reputacdo junto a sua comunidade. Como exemplo, citamos as atividades que foram

programadas para comemorar o dia do servidor publico.

Entre as atividades da #SemanadoServidor programadas para hoje esta a
'Oficina de primeiros socorros', que sera realizada no campus Pampulha, na
sala 103 do Departamento de Recursos Humanos (DRH), a partir das 13h30.
No campus Saude, a ‘Oficina de automaquiagem’ ocorrerd as 20h, na sala 6
do Centro de Apoio Didatico (CAD) do Hospital das Clinicas. Conheca a
programacdo completa em http://bit.ly/2eQvm82. Continue se informando
sobre 0 que acontece na Universidade pelo blog de links UFMG na Rede:
http://bit.ly/2dJDHcZ (Fanpage UFMG, 2016, 26 de outubro).

Ja as ComunicacOes Administrativas representam 5,7% de todo material coletado
da UFMG, em um total de 10 postagens. A universidade usou desse tipo de publicacdo para
anunciar abertura de processo seletivo em programas de mestrado e doutorado, vestibular e
prova do Enade (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes do Ensino Superior).

As informag0es que afetam diretamente as rotinas da universidade e os impactos
no cotidiano da comunidade académica também foram destacadas. A postagem “Recesso de
sexta-feira altera funcionamento dos bandejoes da UFMG” (Fanpage UFMG, 2016, 26 de
outubro) serviu para comunicar mudanga no horario de funcionamento do Restaurante
Universitario. Como consequéncia da partida de futebol realizado no Estadio do Mineir&o,
que fica proximo do campus, a postagem “Acesso ao campus Pampulha tera funcionamento
alterado nesta quinta, em razao de jogo no Mineirao” (Fanpage UFMG, 2016), a universidade
informou a seus usuérios as alteracdes no trénsito local. No quadro abaixo, vamos elencar as
cinco postagens mais curtidas pelos usuarios da pagina e verificar qual tipo de comunicacao

apresentou mais apelo.
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Quadro 9 — Postagens mais curtidas na fanpage da UFMG

Titulo da postagem NUmero de Tipo de Tipo de formato
curtidas comunicacao
UFMG divulga nota de 2742 Institucional Remediado

repudio contra
agressdo a sua
comunidade

UFMG avalia 1640 Institucional Remediado

possiveis impactos da
PEC 241
Conselho Universitério 1544 Institucional Remediado
da UFMG divulga nota
contra a PEC 241
PEC 241 teré efeito 1499 Institucional Remediado
devastador sobre todas

as dimensdes da
Universidade, prevé
reitor Jaime Ramirez
em entrevista a Radio
UFMG

Restaurantes 1175 Administrativo Remediado

universitarios passam a
servir refeigdes com
hortifrutigranjeiros
adquiridos de

produtores familiares

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que as quatro mais curtidas referem-se a0 mesmo conteldo e estdo
relacionadas a comunicacdo institucional. A repercussdo gerada, em um contexto no qual 0s
brasileiros estdo diante de questbes politicas e econdmicas delicadas, pode ter gerado maior
interesse dos internautas, o que levou uma maior incidéncia de curtidas, gerando, assim, um

maior engajamento. A natureza do conteudo pode demonstrar a decisdo acertada da
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universidade em se posicionar diante dos fatos que afetam a sua rotina e que estdo afinadas
com as discussdes publicas. Isso pode demonstrar um posicionamento mais democratico da
UFMG, permitindo que seu publico se manifeste. Essas consideracdes feitas pelos usuarios
podem trazer indicadores para basear tomadas de deciséo futuras.

A quinta publicacdo mais curtida esta relacionada & comunicagdo administrativa e
também tem apelo social, uma vez que oportuniza melhoria de renda para pequenos
produtores e pode proporcionar a oferta de alimentos mais saudaveis para a comunidade
académica. Mesmo com essas implicagdes, os dados apresentados pela universidade
demonstram afinidade com seus objetivos previamente estabelecidos em sua missdo como

instituicdo de ensino.

A UFMG tem como missdo gerar e difundir conhecimentos cientificos,
tecnoldgicos e culturais, destacando-se como Instituicdo de referéncia na
formagéo de individuos criticos e éticos, dotados de solida base cientifica e
humanistica e comprometidos com intervengGes transformadoras na
sociedade, visando o desenvolvimento econdmico, a diminuicdo de
desigualdades sociais e a reducdo das assimetrias regionais, bem como o
desenvolvimento sustentavel (PDI UFMG, 2013-2017).

O quantitativo de postagens e as diferentes abordagens tratadas pela UFMG
referente & comunicacdo da ciéncia pode evidenciar que ha um universo de producdes
cientificas a serem levadas ao conhecimento da populacdo, ou seja, existe conhecimento
sendo produzido e acessivel para que o setor de comunicagdo possa trabalhar e utilizar como
matéria-prima para seus veiculos institucionais. Estrategicamente, a universidade converge
todos os seus conteudos para a rede social, em consonancia com as pesquisas que medem a
audiéncia deste dispositivo. Assim, os conteldos apresentados versam sobre diversos
assuntos, sejam eles promovendo o desenvolvimento econdmico e sustentavel e a diminuicéo
das desigualdades sociais. Nota-se, portanto, um esfor¢co comunicacional da UFMG em dar
visibilidade a um tipo de conteudo que converge com sua missao institucional.

Mesmo os assuntos mais curtidos, que néo estdo relacionados a comunicacgdo da
ciéncia, também demonstram sintonia com o PDI. S8o contetdos que abordam tematicas em
intenso debate na sociedade e que ndo sdo ignorados pela universidade, atendendo, assim, a
sua missio de formar “individuos criticos e éticos, dotados de soOlida base cientifica e

humanistica e comprometidos com intervengdes transformadoras na sociedade”.
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4.5.2 A Universidade Federal de Vigosa
Das 149 postagens realizadas pela UFV durante nosso periodo de analise, a maior
parte delas é referente a comunicacao da Ciéncia (Quadro 10). Porém, o que nos chamou a

atencdo, mesmo em menor quantidade, foi o tom institucional que a pagina parece adotar.

Quadro 10 — Quantitativo quanto a natureza das postagens na UFV

Natureza da Comunicagao NuUmero de Postagens Percentual
Comunicacéo da Ciéncia 87 58,4%
Comunicacao Institucional 34 22,8%
Comunicacdo Administrativa 28 18,8%
Total Geral 149 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Primeiramente, vamos apontar as postagens do eixo ciéncia que mais obtiveram
frequéncia na fanpage. As chamadas para eventos académicos foram as que mais tiveram
evidéncia. Nessas postagens, a universidade trazia informacgdes sobre as datas, publico-alvo,
local e como se inscrever, caso necessario. As atividades de extensdo foram também
destacadas na pagina. Seu perfil voltado para as Ciéncias Agrarias foi reforcado nesse tipo de
comunicagdo. Intitulada “Feira de Economia Solidaria e Agricultura Familiar acontece nesta
quarta-feira” (Fanpage UFV, 2016, 18 de outubro), a postagem fazia um convite para o
evento que, além da comercializacdo de artesanatos, hortifritis e outros produtos alimenticios,
contou com a oficina “Microrganismos Eficientes”, uma apresentacdo musical do violeiro
Ramon Rozado e um espaco de brincadeiras para as criancas.

As mensagens que destacam as premiacOes de professores e alunos com suas
pesquisas e as que exaltam a universidade tiveram bastante evidéncia. A postagem com o
titulo “Professor recebe prémio da Associagdo Norte-americana de Celulose e Papel”
(Fanpage UFV, 2016, 03 de outubro), relata que o professor Jorge Luiz Colodette, do
Departamento de Engenharia Florestal, recebeu da Associacdo Norte-Americana de Celulose
e Papel (TAPPI) o prémio Johan C.F.C. Richter Prize. Os detalhes sobre os trabalhos do
docente premiado estdo no link que direciona para a pagina da universidade.

Ainda sobre as premiagOes, a UFV foi considerada uma das instituicbes que mais
incentivam o empreendedorismo no pais. Tal mérito foi evidenciado na postagem que teve

como chamada:
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A Confederacédo Brasileira de Empresas Juniores (Brasil Janior), em parceria
com a consultoria McKiney, divulgou na Gltima semana o ranking com as 10
universidades que mais estimulam o empreendedorismo no Brasil. A
Universidade Federal de Vigosa ocupa o 7° lugar (Fanpage UFV, 2016, 30
de novembro).

Outra conquista foi a do Colégio Coluni, escola de Ensinos Fundamental e Médio,
pertencente a UFV, que recebeu o titulo de melhor escolha publica do pais:

Novamente o Colégio foi considerado o melhor da rede pablica do pais, de
acordo com as notas por escola da edicdo do Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem) de 2015, divulgadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Esta é a oitava vez, desde
2007, que o CAp-Coluni obtém o melhor desempenho entre as escolas
publicas (Fanpage UFV, 2016, 05 de outubro).

As pesquisas em andamento tambeém foram referenciadas na pégina, sob forma de
curadoria. Em 11 de outubro, por exemplo, o site do Ministério da Tecnologia destacou 0s
estudos sobre o diagnostico do cancer de mama de um estudante da UFV que faz intercambio
na Australia (Fanpage UFV, 2016). A Federal de Vigosa também deu destaque a sua estrutura
fisica que possibilita 0 desenvolvimento de pesquisas. Em uma das postagens, em 17 de
novembro, foi apresentado o Laboratério de Ficologia e Biologia Molecular e sua
contribuicdo para estudos envolvendo a producdo de biocombustiveis (Fanpage UFV, 2016).

Como dissemos anteriormente, a pagina da UFV no Facebook parece adotar um
discurso mais institucional, com a incidéncia de varias mensagens que tratam de medidas
gerenciais personificadas na figura da atual reitora. Os tratados de cooperacédo internacional,
que devem ser preconizados por todas as universidades, pois sdo indicadores que atestam a
sua qualidade, foi evidenciado na pagina e essas a¢Oes foram creditadas a gestora, como
verificamos na postagem “Reitora recebe professor da Universidade de Evora e discute
parceria” (Fanpage UFV, 2016, 04 de outubro) que anuncia acordos estabelecidos com a
instituicdo sediada em Portugal.

A participacdo da reitora em Orgdos relacionados a sua area de atuacdo como
pesquisadora também foram levadas a publico. Postagem do dia 10 de outubro chama a
atencdo para a Rede Interuniversitaria para o Desenvolvimento do Setor Sucroenergético
(Ridesa), presidida pela reitora Nilda de Fatima Ferreira Soares, que passou a integrar a
Camara Setorial da Cadeia Produtiva do Aculcar e do Alcool do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (Mapa) (Fanpage UFV, 2016).
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Os dialogos sobre as ocupacdes dos prédios da UFV em manifestacGes contra a
PEC 241 também giram em torno da figura da reitora, como verificamos na postagem com o
titulo “Reitora se reune com servidores e coordenadores para esclarecer situacdo do Edif.
Arthur Bernardes” (Fanpage UFV, 26 de outubro). Os feitos da gestdo também séo exaltados.
Postagem do dia 16 de novembro, por exemplo, comunica 0 cumprimento de todas as
obrigagdes orcamentarias em 2016 e os preparativos para iniciar o ano seguinte:

A UFV finalizara, em novembro, suas obriga¢Ges orcamentarias de 2016. De
acordo com a reitora Nilda de Fatima Ferreira Soares, a instituicdo esta
encerrando 0 ano com todas as suas contas em dia e preparada para iniciar
2017 (Fanpage UFV, 2016).

As companhas institucionais que agregam valor a gestdo e mostra a reitora
comprometida com questdes sociais e ambientais também s&o evidenciadas. Em uma dessas,

estudantes ganharam canecas plasticas para reduzir o nimero de copos descartaveis.

Projeto Atitude inicia distribuicdo de canecas para estudantes

A Pré-Reitoria de Assuntos Comunitéarios (PCD) comegou, nesta terca-feira
(8), a distribuir para os estudantes as canecas do Projeto Atitude UFV. Elas
serdo entregues até 18 de novembro, das 11h as 13h45 e das 17h as 18h30,
no Espaco de Convivéncia, que fica ao lado do Restaurante Universitéario do
campus Vicosa. Para retira-las, é necessaria a apresentagdo da carteirinha de
estudante.

O Projeto Atitude estd em seu segundo ano e tem como objetivos reduzir o
impacto provocado pelo uso de copos descartdveis e promover a
conscientizacdo ambiental da comunidade académica. A iniciativa é da PCD,
da Pré-Reitoria de Administracdo e da Empresa Junior de Engenharia
Ambiental - Ambiental Jr (Fanpage UFV, 2016, 09 de novembro).

Também encontramos postagens com a veiculacdo de videos institucionais. Em
um deles, a universidade celebra o aniversario de 10 anos do Campus Florestal e ressalta sua
historia que se origina da Central de Ensino e Desenvolvimento Agréario de Florestal (Cedaf)
que ja existe ha 70 anos e foi anexada a estrutura da UFV. A chamada evidencia o balanco das

conquistas alcangadas pelo 6rgéo durante sua trajetoria:

Foram criados dez cursos de graduacdo e trés programas de mestrado,
ampliando as oportunidades para além da oferta de ensino médio e técnico
proporcionado pela Central de Ensino e Desenvolvimento Agrario de
Florestal (Cedaf) por quase 70 anos. Cerca de 140 professores e 200 técnicos
administrativos atuam no campus, atendendo a aproximadamente 3 mil
estudantes (Fanpage UFV, 2016, 20 de novembro).
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Ja na categoria Comunicacdo Administrativa, as mensagens sao relacionadas a
editais de concurso publico para servidores técnico-administrativos e professores, seleces
para programas de mestrado e doutorado, recesso administrativo, alteracbes no calendario
escolar, modificagdes no transito nas vias que ddo acesso ao campus, resultados de exames de
selecdo e mudancas na gestdo de unidades académicas.

Vamos verificar quais postagens despertaram mais atencdo do publico, elencando

as cinco mais curtidas.

Quadro 11 — Postagens mais curtidas na fanpage da UFV

Titulo da postagem NuUmero de Tipo de Tipo de formato
curtidas comunicacao
Ja conferiu a decoracao 1615 Institucional Video

natalina do Campus
Vigosa?

Cap-Coluni € a melhor 1470 Ensino Remediado
escola publica do pais na
classificacdo do Enem

Cantada Luz encerrou 1001 Institucional Video
com chave de ouro 0
calendério de
comemoracdes dos 90
anos da UFV

Nota do Conselho 773 Institucional Remediado
Universitario da UFV
sobre os efeitos da PEC
241

UFV est4 entre as 549 Ensino Remediado

universidades que mais
incentivam o

empreendedorismo

Fonte: Elaborado pelo autor.

As mensagens que atestam a qualidade do ensino ofertado, bem como ac¢des que

valorizam a sua imagem institucional foram as mais destacadas pelos internautas. O contetido
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audiovisual disponibilizado na primeira e na terceira postagens mais curtidas traz um apelo
visual, destacando os diferentes espacos da instituicdo, possibilitando, assim, um sentimento
de orgulho e pertencimento tanto de quem integra a comunidade académica e os que por 14 ja
passaram em seus 90 anos de historia, quanto daqueles que ndo a conhece, mas se
impressionaram com a grandiosidade dos locais mostrados no video. As postagens que
ficaram em segundo e quinto lugares em nimero de curtidas também trouxeram uma carga
emocional, pois trazem atributos que atestam a qualidade do ensino ofertado a partir do
reconhecimento de entidades externas e crediveis. Ja a postagem sobre a PEC 241 reafirma o
que dissemos na analise da UFMG, sobre a comocéo gerada a partir de uma tematica que
envolve toda a sociedade brasileira.

O PDI da Universidade preconiza a seguinte missao:

A UFV tem como missdo exercer acdo integrada das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, visando a universaliza¢do da educacéo superior publica
de qualidade, a inovacdo, a promogao do desenvolvimento institucional e das
ciéncias, letras e artes, e a formacdo de cidaddos com visdo técnica,
cientifica e humanistica, capazes de enfrentar desafios e atender as demandas
da sociedade (PDI UFV, 2012-2017)

Mesmo em nUmero superior de postagens, acreditamos gque vale um esforco ainda
maior da UFV em comunicar o seu conhecimento produzido, uma vez que as postagens dessa
natureza ficaram, em sua maioria, restritas a divulgacdo de eventos académicos. Uma
universidade que possui tradicdo de pesquisas reconhecida nacionalmente, notadamente nas
areas de ciéncias agrarias, setor que impulsiona a economia do Brasil, e que possui 71 cursos
de graduacdo (68 presenciais e trés a distancia), 44 mestrados, 25 doutorados, provavelmente
tem muitas pesquisas sendo desenvolvidas e que merecem ser destacadas e publicizadas nos

veiculos de comunicacéo institucionais.
4.5.3 A Universidade Federal de Juiz de Fora
A UFJF também obteve uma incidéncia maior de comunicacdo da ciéncia

(Quadro 12), mas a divulgacdo do conhecimento produzido ndo foi o destaque em suas

postagens.
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Quadro 12 — Quantitativo quanto a natureza das postagens na UFV

Natureza da Comunicagdo Numero de Postagens Percentual
Comunicacéo da Ciéncia 90 65,7%
Comunicacdo Administrativa 27 19,7%
Comunicacao Institucional 20 14,6%
Total Geral 137 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se um posicionamento em proporcionar condi¢des para que 0s estudantes
possam melhorar a qualidade de seus estudos, utilizando de fontes que dao dicas sobre filmes
que tratam de uma tematica especifica, cursos de aperfeicoamento em linguas, formas de
melhorar a apresentacdo de trabalhos, oportunidades de bolsas no exterior, aplicativos que
auxiliam na formatacdo de monografias, dissertagdes e teses, dicas para conseguir um
emprego depois de formado e orientacbes para formatar curriculos. Esses contetidos tiveram
formatos diferenciados, tanto remediacgdo, quanto curadoria. Muitos foram remediados para a
pagina da universidade, onde estavam disponiveis as informacdes trazidas por algum
professor da instituicdo ou baseadas em reportagens de revistas e jornais. Outros foram
direcionados para outros sites de entidades reconhecidas em seu ramo de atuacéo.

Para comemorar a semana da Consciéncia Negra, a universidade divulgou uma
postagem indicando a selecdo de 12 filmes disponiveis na plataforma Netflix em que negros

sdo a estrela principal. As dicas foram feitas no site do Instituto da Mulher Negra Geledés.

Na semana da Consciéncia Negra, o Geledés Instituto da Mulher Negra fez
uma lista com 12 filmes imperdiveis sobre o tema, que vocé encontra na
Netflix Brasil. Tem desde documentarios, até a histérias baseadas em fatos
reais. Nossa dica pra hoje é Historias Cruzadas, com a incrivel atuacdo de
Viola Davis! (Fanpage UFJF, 2016, 17 de novembro).

Ainda sobre a tematica negra, uma outra postagem indicava as dez cantoras negras
brasileiras mais destacadas na Musica Popular Brasileira. A mensagem também foi
disponibilizada no formato curadoria de conteddo e direcionava para o site Modefica,

conhecido por abordar temaéticas que tratam do empoderamento feminino.

J& que é pra tombar, #tombei! Amanha é o Dia Nacional da Consciéncia
Negra! Ontem a gente falou de filmes com protagonistas negros, hoje
trouxemos essa lista da pagina Modefica de cantoras negras essenciais para a
sua playlist. Representatividade € empoderamento e essas cantoras estdo ai
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para reforcar isso. Aumenta o som e confere ai! (Fanpage UFJF, 2016, 18 de
novembro).

Oportunidades de qualificacdo também foram levadas a publico. A oferta de
bolsas integrais para graduacdo e mestrado foi destacada em postagem realizada no dia 06 de
novembro: “Mamma mia! J4 pensou em estudar na Itdlia? Os cursos de bacharelado
oferecidos sdo Economia, Administracdo, Financas e Ciéncias Politicas. A Universidade Luigi
Bocconi também oferece graduagdo e mestrado em Direito” (Fanpage UFJF, 2016).

Os eventos académicos promovidos pela universidade e suas unidades também
foram bem destacadas na pagina. Tendéncia também observada na divulgacdo de defesas de
dissertagdes e teses. Em uma dessas postagens, a UFJF mostrou um estudo que abordou os

testemunhos ligados a ditadura brasileira:

O estudo mostrou como a violéncia da época é elaborada na literatura e
como as vitimas se lembram dela. A dissertacdo apresentou ainda vozes da
militancia feminina em Juiz de Fora por meio de depoimentos da Comisséo
Municipal da Verdade (Fanpage UFJF, 2016, 20 de outubro).

O convite a comunidade em geral para participacdo em atividades de extensao foi
outra tendéncia verificada. Em uma delas, um mutirdo foi realizado para plantar pés de
jabuticaba, pitanga e ervas: “E Minas. Tinha de ter jabuticaba! Nosso NUcleo de Agroecologia
chamou alunos, professores e comunidade local para discutir e praticar alternativas mais
sustentaveis de producdo de alimentos” (Fanpage UFJF, 2016, 08 de outubro).

Ja na Comunicacdo Administrativa percebe-se uma preocupacdo da universidade
em dar énfase para seus concursos publicos (professores, técnico-administrativos, mestrado,
doutorado e residéncia médica). Destaque para a série de postagens sobre o Programa de
Ingresso Seletivo Misto (Pism), uma espécie de vestibular no qual alunos do Ensino Médio
prestam um exame no final de cada ano, com informacdes sobre locais e horarios de prova,
documentos necessarios para apresentar durante o exame, transito no acesso ao campus,
gabaritos e onde buscar o comprovante de inscricéo.

Entre as postagens classificadas como Comunicagdo Institucional estdo as
campanhas para valorizar o dia a dia, seus espacos e incentivar a participacdo do publico,
como a #ufjfemdetalhes. Postagem do dia 03 de outubro, por exemplo, destacava a
movimentagdo no campus a noite. “Movimento e luz no campus da UFJF a noite. A foto € do
Jordan Pereira, que usou a hashtag #ufjfemdetalhes e #ufjf. Tem alguma imagem e quer vé-la

por aqui? Use as hashtags!” (Fanpage UFJF, 2016). Também atenta as manifestacdes sobre
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as decisbes do Governo Federal, a universidade realizou postagens afirmando seu
posicionamento.
Destacaremos no Quadro 13 as postagens que espertaram mais atencdo dos

internautas.

Quadro 13 — Postagens mais curtidas na fanpage da UFJF

Titulo da postagem Numero de Tipo de Tipo de formato

curtidas comunicacao

Olha s6 essa vista do 1314 Institucional Colaborativo

campus e dos bairros
do entorno da UFJF!
Quem Ve esse sol hoje 1114 Institucional Colaborativo

ndo imagina como

estava a UFJF ontem!

Novo aplicativo avisa 708 Ensino Remediado
quando notas sdo
langadas no sistema da
UFJF

No domingo bate 685 Administrativo Exclusivo

aquele desanimo de
sair de casa, mas o RU
do centro fica aberto!

Tem certeza que vai

perder o empadao?
Nota de solidariedade 628 Institucional Remediado
da UFJF a UFRJ

Fonte: Elaborado pelo autor.

A estratégia da UFJF em se aproximar cada vez mais do dia a dia dos estudantes
parece ter surtido efeito. Ao incentivar seus seguidores a enviarem fotos, as imagens
destacadas suscitam sentimento de orgulho e pertencimento, assim como verificamos na UFV,
ocasionando, assim, interacGes reativas, como verificamos nas duas postagens mais curtidas.
A terceira diz respeito a um assunto que interfere diretamente no cotidiano dos estudantes,

que passam a contar com uma ferramenta para notifica-los toda vez que sua nota € lancada no
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boletim. O contetdo foi classificado como Comunicacdo da Ciéncia, pois ndo se trata de uma
iniciativa que partiu da Universidade e sim de um estudo desenvolvido por estudantes do
curso de Ciéncia da Computacdo que resultou na elaboracdo do aplicativo.

Também envolvendo a rotina dos estudantes, a divulgacdo sobre o cardapio do
Restaurante Universitario chamou a atencdo pela linguagem utilizada. Essa mesma postagem
foi mostrada no capitulo que tratamos sobre contetido exclusivo, quando falamos da estratégia
da UFJF em utilizar gifts animados para ilustrar suas mensagens. Vale destacar, também, que
além de tratar assuntos diretamente relacionado a vida do estudante no campus, busca-se uma
aproximacdo a partir da linguagem adotada na elaboracdo das postagens. J& a quinta
mensagem mais curtida corrobora com o que dissemos nas analises da UFMG e UFV em dar
visibilidade a assuntos que estdo em pauta na sociedade.

O conteddo diversificado apresentado na fanpage da UFJF encontra respaldo em
sua missdo institucional, que preconiza dispor de diferentes saberes para contribuir com a

formagé&o dos estudantes, consequentemente, colaborando para o desenvolvimento regional.

A UFJF tem como missdo mobilizar e disponibilizar os diferentes saberes
para a promogéo do desenvolvimento regional, considerando a vocacao e as
peculiaridades da Zona da Mata mineira, contribuindo também para a base
do desenvolvimento nacional, mantendo o compromisso com a preservacao
dos valores éticos, politicos, culturais, sociais e ambientais de uma sociedade
pluralista, democratica e republicana com a participacdo e fomentacdo do
desenvolvimento  cientifico e tecnol6gico regional e nacional
responsabilizando-se pela formacdo de cidaddos em todos os niveis de
formacdo, em especial de Recursos Humanos voltados para agdes no Ensino,
Pesquisa e Extensédo (PDI UFJF, 2015-2019).

Percebe-se, portanto, um esforgo comunicacional da UFJF em trabalhar diferentes
contetidos, tomando como base o cotidiano dos estudantes e adotando uma linguagem mais
informal. Mesmo em um tom mais descontraido na formulagdo da maioria de suas postagens,
a Universidade também adota uma postura mais protocolar ao tratar de temas que estdo em

debate no contexto nacional.

4.5.4 A Universidade Federal de Sdo Joao del-Rei

A Comunicacdo da Ciéncia prevaleceu na maioria das publicacdes apresentadas
pela UFSJ, mas o foco ndo ficou nas pesquisas desenvolvidas e sim nos diversificados
talentos do corpo estudantil. O perfil administrativo também teve destaque, com publicacGes

que tinham o objetivo de comunicar servicos e avisos de falhas em sua estrutura fisica.
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Quadro 14 — Quantitativo quanto a natureza das postagens na UFSJ

Natureza da Comunicagdo NuUmero de Postagens Percentual
Comunicacéo da Ciéncia 67 55,3%
Comunicacao Institucional 35 29%
Comunicacdo Administrativa 19 15,7%
Total Geral 121 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O contetdo voltado para eventos € o que mais predomina na pagina. Os links que
acompanham as postagens levam os usuarios para a area de noticias do portal UFSJ. Dentre
0s assuntos mais frequentes, temos exposic¢oes, congressos, workshops, espaco de profissdes,
masica no campus, seminarios, ciclo de debates, simpdsio, espetaculos e lancamentos de
livros. As potencialidades do publico estudantil e a abertura de um canal para que expressem
seus talentos, bem como a criacdo de uma editoria que permite ao internauta relatar uma
experiéncia académica vivenciada dentro e fora da universidade, foram destaques na
comunicacdo da ciéncia com um contetdo colaborativo.

Durante um més, um estudante era escolhido para publicar uma postagem com um
assunto que lhe permitia expressar suas ideias e mostrar suas habilidades. Os assuntos tratados
foram bem variados, como o0 empoderamento feminino, orientacbes de moda e
comportamento, dicas de literatura e musica. No dia 09 de novembro, por exemplo, a UFSJ

postou um texto no qual um estudante discutia um dos géneros de cinema.

As atualizagdes do género Terror foram feitas com sucesso por Black Mirror
Qual é a primeira coisa que vocé faz quando acorda? Sério!

E justamente dessa relacio absolutamente vulgar entre pessoas e tecnologias
que surge Black Mirror. A série antol6gica de televisdo que chegou a sua
terceira temporada no Gltimo més pela Netflix ndo é apenas uma satira sobre
a imbecilidade humana, que chegou a ponto de conseguir encontrar utilidade
em ficar o dia inteiro com um dispositivo de tela preta (dai 0 nome) nas
maos, ignorando relacGes interpessoais concretamente tangiveis.

E um verdadeiro filme de terror, capaz de deixar os produtores de Atividade
Paranormal e de um monte de outras banalidades do género com absoluta
inveja, com o episédio Playtest. A série € uma discussdo sobre tecnologias
gue, na promessa de proporcionarem melhor qualidade de vida, trazem
consequéncias incrivelmente devastadoras para os individuos e para a
sociedade.

Black Mirror, porém, vai além dessa discussdo. Seguindo uma estrutura na
qual cada episddio conta uma histdria diferente entre si, ndo existe tentativa
alguma de culpabilizacdo das tecnologias pelas mazelas do mundo. A série
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entende que estas sdo apenas extensdes dos proprios individuos e explora o
gue ha de mais sadico na sociedade a partir de diferentes ferramentas,
levando relacionamentos amorosos, discursos de o0dio na internet,
xenofobismo, inteligéncia artificial e espetacularizacdo da violéncia a um
novo patamar surpreendentemente angustiante.

Posso confessar? Em tempos de Facebook e Instagram, impossivel assistir ao
episodio Nosedive desta terceira temporada e ndo sentir pena de si mesmo.
Ah, todos os episodios das trés temporadas estdo disponiveis na Netflix.
Divirtam-se!

[As quartas-feiras, 0 face da UFSJ publica a coluna “Quem ¢ ele pra falar de
cinema?”, de Jederson Rocha. Esta é a quarta semana. Acompanhe!]
(Fanpage UFSJ, 2016)

Intitulada “A pauta é sua”, a UFSJ levava para seu publico, semanalmente, um
depoimento de algum estudante sobre um evento no qual participara ou um relato de algum
projeto. Em 06 de outubro, uma postagem destacava a participacdo da universidade em um

conceituado evento de construcdo metalica.

Engenharia Civil participa da Construmental 2016

Danilo Marinho Lamégo Borges

Entre os dias 20 e 22 de setembro, os alunos da Engenharia Civil da UFSJ
participaram do maior evento latinoamericano da construcdo metalica, o
Construmetal. Todo planejamento e organizagdo para que o comparecimento
ao evento fosse possivel ja estava em andamento desde o més de abril deste
ano, e, apesar de todas as dificuldades financeiras vividas pela instituicdo no
momento, juntamente com a coordenadoria de curso recebemos total apoio
com o transporte para participacdo no evento. A iniciativa da participagdo
veio da atual equipe do Centro Académico de Engenharia Civil CAEC
UFSJ.

Durante o evento apresentamos trabalho desenvolvido aqui na Universidade,
levando assim o nome de nossa instituicdo para um evento internacional.
Além de agregar conhecimentos e contatos com grandes empresas,
empresarios e nomes de sucesso na construcdo metélica, o evento contribuiu
para a complementacéo do curriculo dos participantes.

[as quintas-feiras, o face da UFSJ publica uma postagem sugerida por vocé.
Participe! Compartilhe! A pauta é sua! Saiba mais: https://goo.gl/U8fAhS]
(Fanpage UFSJ, 2016).

A Comunicacgdo Institucional teve a segunda maior incidéncia no contetdo das
mensagens. A universidade se pautou nessa categoria por campanhas que visavam o0
engajamento de seu publico em torno de questdes como cancer de mama, cancer infantil,
protecdo animal, respeito a mulher e adogdo. As datas comemorativas tambem tiveram
destaque. A universidade se preocupou em dar énfase aos dias em que se celebrava alguma
profissdo que fosse da sua area de formagdo. No dia 15 de dezembro, uma postagem prestava

uma homenagem aos arquitetos.
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Hoje, 15 de dezembro, comemora-se o dia d@ Arquitet@ e Urbanistal A
data foi escolhida para homenagear o nascimento de Oscar Niemeyer,
responsavel por pensar e projetar a capital do Brasil, Brasilia, e por diversos
prédios e monumentos que sdo icones da arquitetura moderna. A UFSJ

parabeniza a todos 0s nossos alunos e profissionais da area A 4 (Fanpage
UFSJ, 2016).

A Universidade também deu visibilidade aos assuntos que estavam em debate no
pais. As manifestacGes contra a reforma do Ensino Médio, a PEC 241 e as ocupagdes
estudantis foram tratadas na pagina de forma direta e com o posicionamento institucional
sobre essas questdes. Nessas postagens, ndo foram registradas um tom personalista, centrada
na figura do reitor.

Ja a comunicagdo administrativa teve como caracteristica as postagens que
informavam os servigos prestados, como a confeccédo de carteirinha estudantil e solicitagdo de
diploma. A fanpage também foi utilizada como canal para dar ciéncia a comunidade
académica sobre falhas estruturais que prejudicavam alguma atividade rotineira e suas
solucgdes. Postagem do dia 06 de dezembro informava a interrupcdo de energia em um dos

campi a Universidade e a previsao de retorno.

Hoje o fornecimento de energia elétrica no Campus Santo Antdnio sera
interrompido das 12 as 14 horas. A Divisdo da Prefeitura de Campus informa
que essa medida é para realizar a finalizacdo do servi¢o de substituicdo do
transformador avariado no final de semana. A manutencdo foi iniciada
ontem e termina ainda hoje (Fanpage UFSJ, 2016).

Veremos agora quais as postagens obtiveram maior apelo junto aos internautas, de

acordo com o Quadro 15.
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Quadro 15 — Postagens mais curtidas na fanpage da UFJF

Titulo da postagem NUmero de Tipo de Tipo de formato
curtidas comunicacao
UFSJ se mostra 691 Institucional Remediado

surpresa com a decisao
do INEP em adiar o
Enem em cinco dos
seis campi da

Universidade

DCE decide pela greve 409 Institucional Remediado
estudantil
Estudantes votam pela 320 Institucional Remediado
ocupacao da UFSJ
Trem Ki Voa é camped 155 Ensino Remediado
brasileira em

competicao de
Aerodesign

Empodere-se 150 Ensino Exclusivo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Verificamos que os temas de apelo nacional e que refletem no dia a dia da
universidade despertaram maior interesse da comunidade académica. A postura da UFSJ em
manifestar seu estranhamento sobre a decisdo do Governo Federal em adiar as provas do
Enem em suas instalacdes causou bastante repercussdo, ndo sé pelo repudio a decisdo, quanto,
também, pela garantia institucional de que os locais tinham plenas condic¢des de realiza¢ao da
prova. Situacdo semelhante a verificada nas segunda e terceira postagens mais curtidas,
quando foram informadas as decisdes estudantis e o respaldo da universidade quanto as a¢oes
determinadas.

O sentimento de orgulho também foi manifestado nas publicagcbes. Ao dar
destaque a premiagdo de um grupo de estudantes em uma competicdo em nivel nacional, a
universidade retratou um pouco do projeto desenvolvido no curso de Engenharia Mecanica.
Também de apelo emocional, a quinta postagem mais curtida mostra que a decisdo da UFSJ
em oportunizar aos estudantes demonstrar sua capacidade intelectual, discutindo temas

relevantes, foi acertada.
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Em seu PDI, a Universidade preconiza a seguinte missao:

[...] o desenvolvimento com exceléncia as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo de forma indissociavel, contribuindo com a indugcdo de mudangas e
avancos para uma sociedade justa e igualitaria, por meio da produgdo e
socializacdo dos conhecimentos académico, tecnoldgico, artistico e
filosofico, tendo como pardmetros os principios éticos e humanisticos (PDI
UFSJ 2014-2018).

A UFSJ comunicou a sua ciéncia basicamente através dos eventos académicos
realizados, pecando na publicizacdo das pesquisas desenvolvidas e seus impactos na
sociedade, de modo a garantir mudancas e avancos sociais. Dar visibilidade ao talento de seus
estudantes demonstra, de certa maneira, a sua capacidade de produzir conhecimento em larga
escala, porém, falta demonstrar o suporte que é dispensado para o aproveitamento deste
capital intelectual. Nao basta apenas democratizar seu contetdo na tentativa de comunicar a

sua ciéncia, € necessario que se mostre, também, condic6es para a sua realizacao.

4.6 ANALISE DAS UNIVERSIDADES NOS AMBIENTES DE INTERACAO

A sociedade contemporanea estd cada vez mais marcada pela aceleracdo,
intensificacdo e penetracdo da presenca da midia nos mais variados ambitos sociais. Como
vimos nos capitulos anteriores, os efeitos do processo de evolucdo das tecnologias da
informac&o atingem varios dominios institucionais. Assim, duas questdes merecem destaque.
A primeira diz respeito ao papel da midia que atualmente ndo é mais a Unica produtora e
distribuidora de discursos sociais. Outros campos sociais, por meio da internet, propagam
suas demandas de representacdo por conta propria. A segunda questdo diz respeito ao
deslocamento do receptor para o nicho da producdo e distribuicdo de discursos na sociedade,
passando de um papel que foi considerado por muitos estudiosos como passivo, ou relegado
apenas a um trabalho interpretativo das mensagens, para um espaco onde é produtor de
contetdo. Assim, a interagdo mediada pela internet produz um novo tipo de experiéncia
espacial, cujas peculiaridades sdo resultado da convergéncia de possibilidades técnicas
especificas e da flexibilidade com que elas tém sido apropriadas.

A0s poucos, o estabelecimento de novos modos de interacdo por meio da internet
foi sendo consolidado de modo que hoje percebemos novas posturas, tanto organizacionais,
quanto dos préprios sujeitos, que sdo construidas e mantidas pelas possibilidades técnicas da

internet que permitem a producdo, 0 acesso e a troca constante de mensagens. Assim, a
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instancia interacional é acionada através da circulacdo, na qual é possivel perceber as marcas
dos contatos entre o sistema mididtico e os atores sociais. Nesse contexto, retomamos as
reflexdes de Alex Primo (2007) que embasam o conceito de interacdo mediada por
computador, no qual deve privilegiar o0 processo da interacdo em si, e ndo enfatizar apenas a
maquina ou somente os seres humanos. Dessa forma, considera que o ideal é valorizar os
acontecimentos entre os interagentes e a qualidade da relacdo que emerge da acéo entre eles.
Na analise que fizemos anteriormente, nos atentamos para a interacao reativa que
acontece a partir da relacdo homem-maquina, sendo que a interface tecnoldgica estabelece o
tipo e a forma de reacdo do usuario. Nessa fase do presente estudo, nosso foco recai sobre a
interacdo mutua. De acordo com os estudos de Primo (2007), a atuacdo dos interagentes €
dialégica e emergente, ou seja, ela vai sendo definida durante o processo de comunicacéo. E
pela caracteristica da reciprocidade que a interacdo mutua se diferencia da interacdo reativa.
Nela, os participantes reagem a partir de suas percepces e podem confirmar, rejeitar ou
modificar a opinido dos demais. Essa perspectiva proporciona que 0 processo de comunicagao
se modifique e ndo siga um caminho linear e pré-determinado. O processo comunicativo fica
mais complexo e as interacbes mutuas funcionam como uma forca propulsora para novas

atualizacdes, pois a relacéo vai se construindo sem uma previsibilidade.

As interagdes mutuas distanciam-se da logica de causa e efeito, onde a
condicdo antecedente A é suficiente para causar a condi¢do consequente B,
isto €, ‘se A, entdo B’, presente em sistemas reativos e que sublinha as
perspectivas transmissionistas e a behaviorista (estimulo-resposta) (PRIMO,
2007, p. 106).

Assim, as interacbes mutuas podem ser verificadas nos comentarios das
postagens. E sdo nessas discussfes que nossa analise se concentrard. Vimos até aqui que as
universidades estabelecem seus formatos e linguagem, lancam seus conteddos e os colocam
para a apreciacdo do publico, abrindo um espaco deliberativo que permite o debate e
exposicdo de ideias de seus publicos. Nosso objetivo é verificar como essas instituices se
comportam nessas zonas de contato.

As fanpages exercem suas competéncias midiaticas por meio das postagens, que
sempre trazem um conteldo aberto ao debate, fornecendo aos usuarios a oportunidade de se
posicionar e dialogar entre si. Ao lancar uma tematica ao publico a partir das postagens que
produzem, as universidades acompanham o debate publico e se manifestam, participando,

assim, do processo interativo? Caso haja uma intensa participagdo institucional, o discurso
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estabelecido visa, assim como nos conteudos publicados, promover a producgdo intelectual e
fomentar sua representacdo de espaco que privilegia o desenvolvimento da ciéncia?

Baseando-se no conceito de esfera publica de Habermas, Martino (2015) nos
forneceu normas de validade capazes de garantir a racionalidade no debate, pelas quais nos
orientamos para analise dos comentérios. S&o elas: reconhecimento do interlocutor, igualdade
de condi¢des de participacdo e respeito as regras.

Em um debate, todos os participantes devem reconhecer mutuamente o direito
igual de todos os outros de intervir e dar sua opinido, ou seja, as manifestacdes devem ser
ancoradas no respeito matuo. Uma condicéo béasica é que os interlocutores estejam em pé de
igualdade, isto é, ndo haver hierarquia entre eles. A esfera publica prevé o livre debate de
ideias, estando o usuario a vontade para dizer 0 que pensa. Nesse ponto, a arquitetura
horizontal da internet torna-se um recurso fundamental para essa adequacéo.

Mas mesmo com toda essa liberdade de expressdo, é necessario que existam
regras que devem ser obedecidas por todos. Entende-se que a alteracdo em qualquer uma
delas imediatamente desqualifica o interlocutor para o debate. Assim, nem todos os
comentarios sdo, de fato, argumentos: quando um participante desvia o0 assunto ou comeca a

fazer ataques pessoais, a discussao deixa de existir nos moldes de uma esfera publica.

Os debates da esfera Publica se pautam pelo uso de argumentos racionais,
isto &, que sejam fundamentados na razdo e, por conta disso, possam ser
aceitos por todos os interlocutores envolvidos. A racionalidade da
argumentacdo depende, entre outros fatores, de sua base. Um argumento em
evidéncias, fatos ¢ demonstracdes tende a ser visto como ‘“racional”,
enquanto discussdes pautadas na emocao, em crengas ou paixdes, nao teriam
a mesma validade (MARTINHO, 2015, p. 97).

Apbs essas reflexBes, partiremos agora para as analises das duas postagens mais
comentadas de cada uma das fanpages estudadas. Vale lembrar que esses numeros foram

coletados uma semana apos a publicacdo da postagem.

4.6.1 O espaco interativo da UFMG

Na fanpage da UFMG nédo h& disponivel uma politica de relacionamento que
estabeleca regras a serem seguidas por usuarios em suas interagdes. Assim, no monitoramento
das mensagens, ndo estdo claras sob quais instancias a universidade pode deliberar no

julgamento dos contetdos postados por seus seguidores. Cabe a instituicdo gestora da pégina
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zelar pela sua reputagdo, garantindo um espago organizado a partir de normas que lhe
conferem credibilidade e garanta a integridade ética e moral de seus Usuarios.

As duas postagens com maior nimero de comentarios na pagina da Federal de
Minas Gerais durante nosso recorte temporal versaram sobre o mesmo assunto: as
determinacGes do Governo Federal sobre as politicas futuras no campo da educagdo. A
publicacdo mais comentada foi uma nota em que a universidade expde seu repldio as acoes
da Policia Militar durante a invasdo do campus ocupado por estudantes em protesto contra as

decisbes do Governo Federal. Foram registradas 151 interacdes. (Figura 34).

Figura 34 — Postagem mais comentada da UFMG

@ UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

A

UFMG divulga nota de reptdio contra agressao a sua comunidade, a
invasdo do campus pela Policia Militar e solicita apuracdo dos fatos ao
Govemno do Estado

n:f Curtir |\_—, Comentar {f\/ Compartilhar ‘: v

Fonte: Fanpage UFMG.
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O posicionamento gerou controvérsias entre 0s internautas. A maioria se
manifestou a favor da decisdo, expondo sua opinido de forma argumentativa ou de maneira

direta e objetiva (Figura 35).

Figura 35 — Comentarios a favor do posicionamento da UFMG

Juan Thiago Gomes Orgulho de ser UFMG!
Curtir - Responder - @ 19 - 18 de novembro de 2016 4s 18:23

wfen Ricardo Brasil Parabens
‘i"_';.':? Curtir - Responder - @ 5 - 18 de novembro de 2016 as 18:24

Posicionamento muite importante.
Curtir - Responder - ) 31 - 18 de novembro de 2016 as 18:20

w Matheus Malta Parabéns Reitoria.

Ramon Tales E lamentavel a forma como ainda sdo feitas as abordagens por
3 parte da PM. Em contraste, nota-se a forca bracal contra a forca intelectual...
Esse ndo € o Estado Novo, muito menos a ditadura militarl Uma manifestacdo
que ndo fere os direitos humanos & um direito e deve ser respeitada por todos,
sobretudo pelos integrantes do servico de seguranca publica. #UFMG

Curtir - Responder - Q) 3 - 18 de novembro de 2016 as 185

- Ramen Junior Palavras s3o importantes, mas espero gue a solicitacéo da
- Reitoria junto ao Governo Fernando Pimentel seja enérgica e firme. PM ndo
tem jurisdicio para atirar ou jogar bombas denire do territoric autarquico, acio
totalmente covarde e iresponsavel. Expulsdo desses PMs jall
Curtir - Responder - € 15 - 18 de novembro de 2016 as 18:30

Fonte: Fanpage UFMG.

Os internautas contrarios a nota também foram incisivos em sua posi¢éo, usando

de poucas palavras e também através de emojis para se manifestarem.

Figura 36 — Comentarios contrarios ao posicionamento da UFMG

Maria lsabel Hogueira Melo Vergonha desta universidade
contaminada. Develvam UFMG

Curtir - Responder - @ 15 - 18 de novembro de 2016 ds 18:27
6 Murilo Pagani

“. = A0 == ‘,‘

.

A AL

Curtir - Responder - 18 de novembro de 2016 as 20:00

‘ 3. Kleber Goudinho Triste essa nota. Ela diz que meia duzia tem mais direito do
que as milhares de pessoas que precisam transitar pela via.
Curtir - Responder - @) 25 - 18 de novembro de 2016 as 18:44

Fonte: Fanpage UFMG.

Alguns apresentaram questionamentos a universidade. Em nenhum dos casos, a
UFMG se pronunciou (Figura 37).
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Figura 37 — Comentérios questionando o posicionamento da UFMG

\‘f Tessa Reddington Vai fazer uma diferenca... Cadé o juridico da UFMG para
tomar as medidas cabiveis? Eu, hein. Sejam pragmatlcos
Curtir - Responder - @) 2 - 18 de novembro de 2016 as 18:42

Tiago Ferreira Por favor, divuiguem a nota de replidio sco vandalismo que os
alunos que invadiram a universidade est3o fazendo nas paredes dos prédios...
Se puderem também divuigar 2 nota de repldio por estarmos impadidos de
entrar na nosss propria universidade (pars estudar) por slunos que estdo 13
fazendo luta partidaria! Eu ndo encontrei essas notss.

Agusrdo.

QObrigado!

Curtir - Responder - @ 4 - 20 de novembro de 2018 as 16:43

% Rosele Marry Arantes Witt (), {1 &
Curtir - Responder - 21 de novembro de 2018 as 20:18

&9 Maria Isabel Nogueira Melo Tanta gente p ejudicada
Curtir - Responder - 21 de novembro da 2018 as 21:57

Fonte: Fanpage UFMG.

Houve uma situagcdo em que a Universidade foi questionada e a resposta veio dos
proprios internautas.

Figura 38 — Questionamentos a UFMG respondidos pelos internautas

Victor F. Martins Engracado, na época da copa a UFMG liberava o acesso a
PM ao campus para atirarem 1a de dentro nos manifestante que estavam ao
lado de fora.

Curtir - Responder - ) 12 - 18 de novembro de 2016 as 18:34
. Cris Rocha Era o exército, ndo era a PM.
Curtir - Responder - ) 2 - 18 de novembro de 2016 as 19:15

‘ Victor F. Martins Hum, me lembro da PM 1& tbm. Mas beleza, entdo o
exército pode?
Curtir - Responder - 18 de novembro de 2016 as 19:16

® Camila de Paula Erapm tb
Curtir - Responder - 19 de novembro de 2016 as 00:12

6 Izabela Ferreira Isso se chama reitores dlferentes u.u
Curtir - Responder - 19 de novembro de 2016 as 08:13

” Escreva uma resposta © @

Victor F. Martins Sera que & por gue as manifestaces daquela época era
contra Dilma? Por isso tinha apoio da federal?

Curtir - Responder - @ 4 - 18 de novembro de 2016 as 18:36

Fonte: Fanpage UFMG.

Assim como 0s usuarios podem interagir com a universidade, eles também
conversam entre si, pois as falas sdo publicas e o comentario de um pode interferir nas
colocagBes de outro. Em um dos comentarios contra a decisdo da UFMG, a internauta foi alvo
de controvérsias por parte de outros usuarios (Figura 39).
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Figura 39 — Trecho de discussdo gerada a partir de um comentério contra a nota da UFMG

A7 Maria Isabel Nogueira Melo hitp:/mww.em.com.br/.../ufmg-nao-paga-contas-
de-luz-e... Alguém protestou ?
Curtir - Responder - @) 10 - 18 de novembro de 2016 as 18:37

~ Ocultar 22 respostas

Q Rafael Tavares Sim, pesquise
Curtir - Responder - ) 13 - 18 de novembro de 2016 as 18:42
‘ Rafael Tavares O que n3o faltou em 2015 foi protesto, se ndo saiu na
imprensa € uma prova de que so protestar em rua ndo gera nenhuma
visibilidade
Curtir - Responder - ) 14 - 18 de novembro de 2016 as 18:43
Diego Henrique Roger Casement Protesto tem todo dia. vcs
ocuparam?? Pediram fora diima??
Curtir - Responder - ) 2 - 18 de novembro de 2016 as 18:45 - Editado

Ramon Junior A senhora como cidada tem a mesma
responsabilidade de protestar que qualguer estudante. A senhora
protestou?

Curtir - Responder - @) 5 - 18 de novembro de 2016 as

18:46

e Maria Isabel Nogueira Melo SIM
Curtir - Responder - 18 de novembro de 2016 as 18:47

Q Ramon Junior Que hom Maria, muitos desses estudantes também.
Porque vocé estd contra eles?
Curtir - Responder - Q) 2 - 18 de novembro de 2016 as 18:56

e Maria Isabel Nogueira Melo Nao perturbei ninguém nao impedi

colegas de estudarem o ano letivo acabou se deram conta?Nao
atrapalhei o ir e vir de ninguém nem depredei espaco publico
Curtir - Responder - ) 7 - 18 de novembro de 2016 as 18:58

Fonte: Fanpage UFMG.

As manifestacfes dos usuérios geraram uma discussdo ndo apenas no campo da
argumentacgdo. Foram detectados comentérios com ataques pessoais, levando a Universidade a

se manifestar (Figura 40).
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Figura 40 — Comentérios com ataques pessoais e manifestagdo da UFMG

‘ Juan Alves Dona Maria 0s estudantes n&o estdo lutando pra terminar
o0 ano letivo, mas est&o lutando para garantir um ensino publico,
gratuito e de qualidade pelos proximos 20 anos pra eles mesmos e
para as proximas geracoes.

Curtir - Responder - @ 11 - 18 de novembro «

2016 as 19:05

o
o
[
4+]

e Maria Isabel Nogueira Melo mentira o governo Dilma sucateou tudo
cortou verbas se estamos precisando conter gastos culpa dela e do
governo dela que voces tanto defendem com este papo de golpe,
voces sao massa de manobra de sindicatos isto sim
Curtir - Responder - Q 6 - 18 de novembro de 2016 as 19:07

Maria Isabel Nogueira Melo htip://g1.globo.com!/.../mec-reduz-em-um-
terco-o-repasse. .
Curtir - Responder - 18 de novembro de 2016 as 19:09

®

9 Ramon Junior Mas a senhora esta sendo extremamente
irresponsdvel nas falas da senhora, houveram assembleias e votacoes
nos prédios da UFMG que foram ocupados a senhora sabia? Ndo
houve depredacdo nenhuma, a senhora sabia? Espero chegar na sua
idade sendo uma pessoa mais sensata, se as pessoas mais maduras
estao assim como cobrar das mais jovens?

Curtir - Responder - ) 7 - 18 de novembro de 2016 as 19:15

®

Maria Isabel Nogueira Melo Eu n2o reconheco invasao vao me
processar ou reconhecer que € um direito democratico meu , Afinal
n&o é isto que querem democracia?

Curtir - Responder - @) 3 - 18 de novembro de 2016 as 19:17 - Edits

)

ao

@ Maria Isabel Nogueira Melo voce vai chegar na minha idade

- pensando diferente um dia tive a sua .
Curtir - Responder - 18 de novembro de 2016 as 19:18

@ UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais Ola, vamos fazer
um debate respeitoso, evitando agressdes pessoais.
Curtir - Responder - @ 2 - 18 de novembro de 2016 as 1

q

w

Fonte: Fanpage UFMG.

Além dessa manifestacdo solicitando aos usuarios uma postura respeitosa nas suas
expressdes, a Universidade veio a publico para compartilhar um link no qual um veiculo de

imprensa repercute a nota e aponta os desdobramentos que tal medida implicou (Figura 41).

Figura 41 — Manifestacdo da UFMG nos comentarios dos internautas

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais
http://g1.globo.cony.. fouvidoria-de-policia-pede-que.

Ouvidoria de Policia pede que acdo da PM
em manifestacdo seja apurada

. Bombas e balas de borrachs foram usadas em...

a1 OBS OO

.l

Curtir - Responder - ) 12 - 21 de novembro de 2016 85 2

Fonte: Fanpage UFMG.

A segunda postagem mais comentada também diz respeito a um posicionamento
da Universidade e obteve 125 interagdes. Dessa vez, é feita uma projecdo sobre os efeitos que
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decisdo do Governo em limitar o orcamento para a educagdo nos proximos vai trazer para a
gestdo da UFMG (Figura 42)

Figura 42 — Segunda postagem mais comentada da UFMG

12 de outubro de 2016 -

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

Simulacdo feita pela UFMG permite antever graves impactos da PEC 241
sobre a3 Universidade

"Ao estabelecer que. qualquer que seja o crescimento da economia e das
receitas fiscais. as despesas primarias ficardo limitadas a correcdo pela
inflacdo. a proposta compromete a possibilidade de crescimento dos gastos
em todas as areas, em especial as areas sociais’. analisa o reitor Jaime
Arturo Ramirez. Conheca o estudo:

[Foto: Lucas BragalUFMG]

UFMG projeta possiveis impactos da PEC 241

Levantamento da Pro-reitoria de Planzjamento e Desenvolvimento (Proplan) expde
o3 possiveis efaitos que a PEC do Teto dos Gastos Plblicos (Proposts de Emends &
Constituicdo 241/18) poderis ter sobre 2 UFMG. A medids. que tem por objetivo...

UFMG BR
[f) Curtir D Comentar &> Compartilhar . v

Fonte: Fanpage UFMG.

Também foram detectadas manifestacfes contra e a favor da universidade, assim
como a troca de ideias entre os internautas. Mas as argumentagdes extrapolaram o assunto que
estava sendo tratado, tornando o espaco publico em uma verdadeira arena de debate politico-
partidario (Figura 43).
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Figura 43 — Debate politico partidario na postagem da UFMG

Douglas Pessoa Eu queria muito saber de onde tirarsm que o pobra que vai
E pagar s conts? alguém me explica por favor? Que eu ssibs pobre ndo paga

IPTU, poore ndo pags imposto de renda, 0 maximo que pobre paga = IPVA...

de camo velho que custa 300 resis no maximo por eno.

Curtir - Responder - ) 4 - 13 de outubro de 2016 as 10:24

Py Rodrigo Leonccio Douglas,que penssmento medonho meu caro...
=% Resalmenie pars voceé rico de zona sul de faculdade particular essa
situscdo ndo e fécil de compreender...da uma lida,uma informada
masior sobre oz impactos e guem scabara pagando essa fatura jovem...
Curtir - Responder - @ 7 - 12 de outubro de 2016 &s 10:55
| Douglas Pessoa Rodngo Leonccio Caro rodrigo eu moro na periferia
e faco faculdade stravés do FIES, agors isso ndo & nads mais do que
s obrigac3o do governo. Lembrando que quem vai pagsr a conta da
minha faculdade sou eu, portanto ndo venham com historinhas que eu
deveriz agradecer a0 governo, par qua ele esta soments cumprindo o
pepel dele. agors até sgora ndo respondersm s minha pergunta.
vamos so assunto direto.

Mari Nascimento £ isso € 50 em uma pequensa parcela do coniexto:
educacdo. Soms-se 3 problematics ds salde e ds desvalonzacdo do
servidor publico (n3o me refiro & nats privilegisds, mas sim, sos
enfermeiros, professores e outros que j& sdo desvalorizados, sem
perspectiva de planejasmento de carmeira que funcione). segurancs, etc
Ve tem um colapso. E isso. Mais explicado que iS50, 2u sinceraments
ndo sei fazer.

Fonte: Fanpage UFMG.

E mesmo a UFMG sendo acionada na conversa, ndo houve manifestacdo da
mesma (Figura 44).

Figura 44 — UFMG é acionada durante o debate, mas ndo se manifesta

Marcos Rosa O engragedo & quando houve corte de verbs pars a UFMG
nestes dltimos anos, por causa do desasiroso govemneo Dilma, o dignissimao
reitor n&o reclamou e ndo fez previsdo nenhuma... 56 agora vai ficar ruirn?!

Daarkir Peceeede—e EW 0 Am Jo o oo Jd- FRAD 2o Ad. 4"

Rodrigo Prudente O MAIS inieressante que quando era a DILMA que
ia sancionar & LEl & UFMG esiava caladinha ndo & masma?

Curtir - Responder - [ 4 - 13 de outubro de 2016 as 12:47

Fonte: Fanpage UFMG.

A Unica manifestacdo da universidade no espaco de debate foi uma reposta dada a
um internauta que questionava se o estudo apresentado demonstrava o crescimento real da
UFMG nos Ultimos anos. Mesmo com a resposta da UFMG, outro questionamento surgiu e

ndo foi dado o devido retorno. Coube a outros internautas darem sequéncia a conversa (Figura
45).
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Figura 45 — Posicionamento da UFMG diante questionamento de usuario

Pl Valter H. Ferreira Gente, esse estudo também mostra o crescimanto real da

" universidsde? Ele 13 disponibilizado na web?77?
Curtir - Responder - @) 1 - 12 de outubro de 2018 35 10:4
UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais Ol&, Valter. Os dados
spresentados fazem psrie de exercicio de simulacdo relstivamente =
gastos, com a intencdo da visuslizar cendrio da UFMG. Esse exercicio
ests divulgado na reportsgem, em forma de tabels:

Curtir - Responder - ) 2 - 12 de outubro de 2018 as 12:22

ﬂ Valter H. Ferreira Sim sim, mas eu consigo encontrar o estudo
“ completo?
Curtir - Responder - 13 de outubro de 20168 as 16:00

1 Bruno Bicalho Valier H. Ferrers o2 13 louco cara? onde vai ter
- crescimento com o >>>corte<<< de gastos?

Curtir - Responder + 13 de outub

E Valter H. Ferreira Bruno Bica no crescimento resl refere-se so quanto
g instituicdo cresceu em termos de riqueza/ bens (estruturs), tendo por

base s inflagdo. Acho que vocé t3 confundido com o= valores nominsis
(o= que =30 apresentados no estudo)...
Curtir - Responder e 0 0

i Bruno Bicalho Valier H. Ferreira mas voos vislumbrs que existe

" possibilidade de "fazer mais com menos"? Cu voce ta falando do
passado? Esia confuso entander o qua vocs esta "querendo saber”.

Curtir - Responder - 13 de outubro de 2018 as

E Valter H. Ferreira N&o Nso Bruno!M! £ loucura essa proposta ds
PECII S5 queria saber, a titulo de curiosidade mesmo, como se deu 0
crescimento ds insttuicdo nesses snos..

Curtir - Responder - 12 de outubro de 2016 as 1

“' Leonardo Oliveira Eu tenho o documento do conselho universitsrio
que frata da expansdo da universidade pra quem tver interessado

Curtir - Responder - 14 de outubre de 2016 as 06:28

Fonte: Fanpage UFMG.

No momento em que vivemos, ja sdo notdveis outros padrdes de sociabilidade
advindos das relagdes on-line que proporcionaram novos modos de interagcdo entre 0s sujeitos
e as instituicGes. Ao se projetar nas redes sociais, percebemos diversas formas da UFMG em
publicizar seus conteudos, porém, ainda falta uma estratégia eficiente para monitorar o
comportamento do puablico, que se manifesta a partir dos assuntos sugeridos pela prépria
universidade. Diante dos dados apresentados, refletir sobre as formas de interagir com os seus
publicos é uma premissa que se faz necessaria na gestdo de suas politicas de comunicacdo em

rede.

4.6.2 O espago interativo da UFV

As duas postagens mais comentadas da Federal de Vigosa também abordavam o
mesmo assunto. A pagina nao disponibiliza regras para sua utilizagdo, deixando um espaco
livre no qual os internautas desconhecem os acordos para que haja uma deliberagédo

harmoniosa, onde as diversas opinides sdo respeitadas, independente do posicionamento de
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cada um. A UFV conseguiu despertar o sentimento de orgulho de sua comunidade académica
ao disponibilizar dois videos que tratavam das comemorac@es natalinas, que coincidiram com
seu aniversario de 90 anos. Tal fato pode ser verificado no engajamento do publico, que usou
0 espaco de comentarios para manifestar seus sentimentos.

A postagem mais comentada obteve 181 interacOes e disponibilizava um video
institucional mostrando os prédios de seu campus decorados com motivos natalinos (Figura

46)

Figura 46 — Postagem mais comentada da UFV

Universidade Federal de Vigosa - UFV

e dezembro de 2016 - @

UFV

Ja conferiu a decoracdo natalina do campus Vicosa?

ﬂ':) Curtir @ Comentar /,) Compartilhar b v

Fonte: Fanpage UFV.

A maior parte dos comentarios é de usuarios marcando amigos e demonstrando

seu afeto pela instituigdo (Figura 47).

Figura 47 — Comentarios de internautas demonstrando orgulho da UFV

GSandra Alves Lindo demais!!!! Um sonho
Curtir - Responder - [ 1 - 12 de dezembro de 2016 as 13

@ Leonardo Henrique Marina Silva olha so &
Curtir - Responder - ¥ 1 - 12 de derembro de 2016 &s 1

Melissa Dos Santos Thales Marfins Amaor olha como ela & linda! ano que vem
e vera a decoracdo de pertinhoo

Curtir - Responder - 14 de dezembro de 2016 as 20:11

2 Daniel Tindco Pra quam n conhece o campus mais findo do Brasill Lys, Matali,
Jamnili, Diulia, Victoria, Mayher, Marcel, Ariane, Talita, Haline, Vitor

Curtir - Responder - ¥ 4 - 21 de dezembro d

Fonte: Fanpage UFV.
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As marcagdes também geraram uma conversa entre os internautas. No exemplo
abaixo, ao manifestar seu saudosismo pela instituicdo, a internauta cita seus amigos que

igualmente declaram seu sentimento (Figura 48).

Figura 48 — Conversa entre internautas na postagem da UFV

@

3
Curiir - Responder -

Renata Veiga Ests tdo lindo & 9
Curtir Responder

ﬁ Aline Dos Santos Moreira Que coisa mais linda meu Deus! &
Curtir  Responder @ 1 o de 2016 as 17:4€
‘) Paula Moura A mais Indsss! Saudade

Curtir Responder @ 1

Fonte: Fanpage UFV.

Mesmo a postagem retratando sua infraestrutura em época de Natal e Ano Novo,
periodo em que as emogBes predominam, aliado ao aniversario de 90 anos da instituigdo, ndo
faltaram criticas a decoracdo exaltada pela UFV. Os comentarios remetem a situacdo politica
e econbmica do pais. As manifestacdes fazem referéncia a algum tipo de problema na gestao
da universidade constatado pelo internauta. Ndo ha uma resposta oficial nesses comentarios
(Figura 49).

Figura 49 — Comentarios criticos sobre a gestdo da UFV

Edson Guambe Lindo demsis mas ha falta de papel no Pva [ Pvb e ai? cade a
Qrans pars 85585 despesas

i~

Cuwrtir - Responder - 12 de dezen

desnecessarizs. Depois reclama de corte de verbas. Se saiu do bolso do
contribuinte & feio.
BT lasls

Curtir - Responder & dezemim

?i Eduardo Martins Uma crise destas e 8 UF\W gastando com coisas
-

Fonte: Fanpage UFV.

Verificamos, também, uma comparagdo sobre a realidade da UFV e uma outra

instituicdo de ensino. O sentimento de orgulho fica evidente na fala da internauta (Figura 50).
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Figura 50 — Comentério comparando a UFV com outra instituicdo de ensino

() Roselaine A. Silva Roberta Santiago, sus nova cidade ds bem decorads! E
Q) Sus proxims universidade federal também. Que chique! A UFJF Esta jogads as

Fonte: Fanpage UFV.

A Universidade Federal de Vigosa, mesmo diante dos comentarios elogiosos e das
criticas diretas sofridas, s6 se manifestou uma vez. A partir de um comentario que julgou o
video incrivel e diante do interesse em conhecer a sua estrutura, a UFV veio a publico

convidar a autora do comentario a visitar a instituicdo (Figura 51).

Figura 51 —Manifestacdo da UFV diante de comentério de internauta

‘ Cintia Santos Incrivel, quero ver de pertol!
Curtir - Responder 2 - 13 de deze o de 2018 as 12:3¢€

% \erresp

der- © 1 14 ezembro de 201

Fonte: Fanpage UFV.

Na segunda postagem mais comentada, que obteve 143 comentarios, a UFV
disponibiliza um video institucional no qual a Cantada Luz é evidenciada, marcando o

encerramento das comemoracdes dos 90 anos da instituicdo (Figura 52).
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Figura 52 — Segunda postagem mais comentada da UFV

UFV/ Universidade Federal de Vigosa - UFV

e gezemoro de . 0 - 3

A Cantata Luz encerrou com chave de ouro o calendario de comemoracdes
dos 90 anos da UFV. O espetaculo aconteceu no domingo (11), nas janelas
do Edificio Arthur Bernardes, do campus Vigosa, e contou com a
participacdo do Coral UFV, Coral Nossa Voz e Coral Infantil da UFV e
também de artistas do grupo Teatro em Movimento.

db Curtir () Comentar #> Compartilhar -~

Fonte: Fanpage UFV.

Foram muitas as demonstracdes de elogio por parte dos internautas e marcacéo de
amigos, assim como verificamos na publicacdo anterior. Mas o detalhe foi o0 resgate ao
passado, em que a constru¢cdo da memoria foi utilizada como instrumento de reforco de

valores suscitados pela instituicdo ao promover atividades culturais (Figura 53).

Figura 53 — Resgate de memoria em comentério de internauta na UFV

Julieta Teixeira Jaccoud Bel issimo espetaculo. Valorizem e participem das

atividades culturais! E privilégio de poucos em nosso pais, infelizments! Muito

orgulhosa da minha UFV, na qual entrei para o servico publico em 1880, e

onde mau mando graduou na Agronomiz em 18284 e depois obteve o grau de

Mestre em Fitopatologia em 1883. E muita saudade da cidade de Vicosa, onde

nasceram meus dois primeairos filhos e onde construi os alicerces de minha
familiz. Parabans 3 todos! Abencoado Natal e Feliz Ano Novo

-~

Curtir - Responder - ) 2 - 15 de dezen

Fonte: Fanpage UFV.

O sentimento de gratiddo também foi evidenciado nos comentarios. Muitos
internautas externam o orgulho pela formacgéo que obtiveram na instituicdo e pelos momentos

“inesqueciveis” vividos durante a trajetoria universitéria (Figura 54).
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Figura 54 — Internautas externam orgulho pela UFV

a Valeria Araujo Mossa limdo emocionante, tenho muito orgulho de ter formado
na UFVY e sar vicosense, Parabens UFY '."‘
Curtir - Responder - ¥ 1 - 14 de dezembro de 2016 as 18:15

Maria Helena Parabéns, tudo muito lindo! E um orgulho muito grande ser
dessa terra e ter me formade na UFWY,

Curtir - Responder - 17 de dezembro de

Leonardo Queiroz Um fim-de-semana inesquecivel,comemorando 35 anos de
formados revendo amigos da universidade e da vida e encamrando com este
belissimo evento de cultura e infegracdo comunidade e universidade!

Curtir - Responder - 16 de dezembro de 2016 as 16:43

Fonte: Fanpage UFV.

Os comentarios elogiosos foram feitos ndo apenas de quem tem uma relacdo
direta com a UFV. Algumas pessoas foram a pagina para registrar sua satisfacdo em ter algum

familiar inserido na comunidade académica da universidade (Figura 55).

Figura 55 — Internautas demonstram satisfacdo em ter algum familiar na UFV

% Tereza Cristina De Figueiredo Moreira Sou uma mée que mara longe._que
canfiou um amor infinito 8o seus bragos UPV. Sou grata e nem sei como
sgradecer esse scolhimento. Weos reslizam sonhos & garantem um futuro
promissor. Minha Filha esté ha apenas unn ano com ves e muita coisa mudou
val mudar mais ainda. Acredifo no bem que exisie em cada professor, em cada
canto desse lugar. Obrigada, que Deus abengoe a vida e a familia de cada um
de ves que sjudsm de slguma forma na construgdo de saberes nessa
universidade. Feliz natal!

Curtir - Responder - ¥ 15 - 14 de dezembro de 2016 as 16:02

Darciney Paz Tenho uma imenss satisfacdo em saber que 3 Vick est3 numa

b universidade que compreende 3 necessidade de levar s ac.»,acao e 3 arte ate
0s seus alunos e 3 toda 2 comunidade. Educacso e arte s30 I:b—-ar-..acora'
Curtir - Responder - ) 3 - 15 de dezembro de 2016 as

Fonte: Fanpage UFV.

Mesmo com as emocdes sendo suscitadas a partir do video exibido, as criticas
também foram registradas na pagina. Em uma delas, um internauta demonstrou sua
insatisfacdo com o repertorio apresentado durante o evento, dando sugestdes para as proximas

edigdes (Figura 56).

Figura 56 — Internauta critica repertério do evento realizado na UFV

Natan Barbosa Precisamos de um reperiorio mais ecuménico, esse ano foi
campedo em insatisfagdo devido ao pobre repertorio nataling.

Curtir - Responder - 14 da dezembro de 2016 as 18:08

Fonte: Fanpage UFV.
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Diante de todos os elogios, criticas e demonstracdo de orgulho, a UFV néo
interagiu com os internautas. Em apenas um comentario foi registrada a manifestacdo
institucional, mesmo assim foi necessario que outros internautas interviessem para sanar a
duvida apresentada. A manifestacdo da universidade foi um complemento as informacdes ja

prestadas (Figura 57).

Figura 57 — Unica manifestacdo da UFV nos comentarios

Mirley Damazio E impress&o minha ou finha uma grade separando o povo,
° por algum motivo ? Se houve alguma divis3o , vocés precisam repensar isso |

Curtir - Responder - @ 1 - 14 de derembro de 2016 s 16:31

1 Michel Filiphy Tinha uma grade sim, Midey, mes acrediio que essa
grade era pars demarcar 0 8spaco entre 85 ce0eiras & 85 PRSS0Ss gue
ficariam em pé para melhorar a visibilidade de todes. Apezar de exstir
a5 grades o scesso era e, (L
Curiir - Responder - £ 1 - 14 de dezembro de 2016 4s 16:52 - Editado

a Mirley Damazio Quem poderia sentar nas cadeiras 7
Curiir - Responder - [} 1 - 14 de dezembro de 20168 as 16:52

Michel Filiphy Acredifo gue qualquer pessoa, mas 8 maionia ersm
ldosos
Curiir - Responder - [} 1 - 14 de dezembro de 20168 as 16:53

wy Universidade Federal de Vigosa - UFV Mirley, como o Miche
mencionoyu, 8 grade era para demsarcar o local que garantia o assento
preferemcial, de acordo com o decreto 5206/2004, para idosos,
gesiantes, portadores de necessidades especiais, lactantes ou com
criangas de colo. Apds 15 muitos do inicio do espetaculo, o espago fo
aberto a todos, j& que sinda havia alguns assentos disponiveis.
Curtir - Responder - £ 14 - 14 de dezembro de 20M6 s 1658

Mirley Damazio Que bom que foi assim , vendo o video ndo d4d essa
imprass&o

Curtir - Responder - ) 1 - 14 de dezembro de 2016 as 16:50
Michel Filiphy % isso mesmo. Obnigado pelo esclarecimento.

Curlir - Responder - @ 2 - 14 de derembro de 2016 &= 17:00

Eruno Menezes Asseszoria da UFV: WRAALAAA Parsbens!

Curtir - Responder - ) 3 - 15 de dezembro de 2016 as 0220

Mirley Damazic Parabéns pela cantada . ndo pude estar la mas o que
vi nos wideos estava lindo !

Quanio a minha duvida , ficou tudo bemn esclarecido . Obrigada por
tudeo !

Curtir - Responder - £ 2 - 15 de dezembro de 2016 as 2005

@& 6 O

Fonte: Fanpage UFV.

Ainda sobre a Unica manifestacdo da UFV, verificamos que a internauta autora da
manifestacdo retornou a pagina para agradecer ao retorno dado pela instituicdo. Outro
internauta também ressaltou essa postura institucional parabenizando a Assessoria de
Comunicacdo. Tal comportamento pode ser um indicio de que o publico acompanha as
manifestacOes da universidade nas redes sociais e as interagOes realizadas pode ser um
indicativo de valor positivo para sua imagem institucional. Sendo a rede social um meio

interativo, acreditamos que o monitoramento das reacGes do publico, bem como a
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conversacao, sao condi¢Bes imprescindiveis para as organizacfes que se inserem no ambiente

virtual.
4.6.3 O espaco interativo da UFSJ

A postagem com o maior nimero de interacdes da Federal de Sdo Jodo del-Rei foi
alvo de 47 comentarios e trata de um posicionamento institucional sobre a decisdo do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) que adiou as provas do

Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) nos campi da universidade (Figura 58).

Figura 58 — Postagem mais comentada da UFSJ

. , UFSJ - Universidade Federal de Sdo Joao del-Rei

S o0 nove Dae U100 - @

A Universidade Federal de S3o0 Jo3o del-Rei se mostra surpresa com a
decisdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep) em adiar a realizacio das provas do Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem) em cinco dos seis campi da UFSJ cadastrados para
as provas. O dnico campus da instituicio onde ocorrerdo provas no proximo
fim de semana sera o de Sete Lagoas. A Universidade informa que todos
os campi tém condicdes plenas de realizacdo do Enem. Confira nota de
esclarecimento da instituicao: goo.glieyfyvD

UFS)

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SAO JOAO DEL-REI

) Curtir  [J) Comentar £ Compartilhar D~

-

Fonte: Fanpage UFSJ.

Entre elogios e criticas a postura da universidade, 0 espago interativo se tornou em
um campo de discussdes politicas sobre a situacdo do Brasil, indo além da temética tratada na
postagem (Figura 59). Essa situacdo pode ser justificada pela realidade em que os brasileiros
estdo inseridos, envolvendo questdes politicas e econdmicas delicadas, gerando, assim, a

revolta dos internautas, o que levou uma maior incidéncia de comentarios.
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Figura 59 — Comentario com contetdo politico na UFSJ

Antdnio Almeida Entao tira os vagabundos desocupados e os professores
incentivadores dai.. mandem todos I3 pra ajudar no Albergue os velhinhos e
varrer 35 ruas.....Como o5 3/unos tensos |3 pela propria prova que vao fazer do
Enem ficam tranquilos com os baderneiros 12 7272 Nz hora da prova vao
gnitar,tumultuar,fazer a cabega dos participantes com BLa Bla Bla....Pra mim
S& MOrassemos num pals séno Expulsava estes baderneros no cacate da
Policia.....Mas ai cai 3 maxima esquerdista que os "Coitadinhos vao Resistir
até a morte, Abaixo a Ditadura® ...Os idiotas gue est3o sendo manipulados
pelos professores Mamadores que estdo perdendo 3 regalia com 2 53ida do
PT estdo dando tiro no propric pé.....O governo e 3 Populacdo se cansou
destas balelas esquerdistas e Petistas... . Ninguem 13 nem ai pra estes

Curtir - Responder - ) 1 - 4 de novembro de 2016 a5 08:40

Fonte: Fanpage UFSJ.

Percebe-se no comentario acima um tom mais agressivo, com incitacdo a
violéncia e juizo de valores. Tal postura foi repreendida por outros internautas que
questionaram o desconhecimento do autor do comentario sobre o conteldo abordado na

postagem feita pela Universidade (Figura 60).

Figura 60 — Comentério repreendendo internauta agressivo na UFSJ

O Jodo Eurico Heyden Jr. Mem leu 3 maténia e ja esta cuspindo adio.
Rapaz, pelo menos tentas entandar o gue asts acontecendo & vé =2
para de passar vargonha.

Curtir - Responder - € § - 4 de novembro de 2016 as 1

[E]

0

» Rogerio Alvarenga para faciitar 3 vida de quem t3 escravendo sem ler a
0 nota: o MEC adiou 0 Enem &m campi que nunca sequer estiveram ocupados.
No caso dos campi ocupados, |3 estava combinada, por didlogo e dentro do
prazo dado pelo MEC, a desoo.xpag:éo para o Enem.
Curtir - Responder - @) 3 - 4 de novembro de 2016 a5 08:13

Fonte: Fanpage UFSJ.

Mais uma vez, o0 internauta agressivo retoma as discussdes, utilizando-se de um

discurso mais ameno, onde se verifica uma abordagem mais argumentativa (Figura 61).

Figura 61 — Comentério mais argumentativo na UFSJ

0 Antonio Almeida Jodo Eurico Heyden Jr. Meu amigo, em 12 anos
com 3 patria educadora ndo se rezolveu nada e ninguem se
manifesiou na era Dima 1! O Pals precisa agora & s2 unir, largar
Ideclogias { seja Comunismo, Balivarianismo, socialismo e outro noms
que queiram dar ) para colocar a ¢asa ( pals ) que esta falido, foi
saguaado astuprado por estes ultmos governantes em ordem, para
depois rever n3o s6 2 educacdo mais TUDO que est3 um c30s |
Salde,Seguranca, Desemprego, inflacdo. . Veja por um todo.. Ves
universitarios estdo sendo manipulados.. Abram 3 vis3o num sentido
nacionalista e tirem as venetas de burrinhos de carroga, sendo ves
w30 ser uma gerac3o sem futuro num paIs que NUNCa vai ser sério &
sem futuro.

Curtir - Responder - @ 1 - 4 de novembro de 2016 as 20:14

Fonte: Fanpage UFSJ.
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Chama atencdo a postura da universidade em ndo se manifestar em momento
algum. Mesmo em meio as discussdes acaloradas, ndo houve registro de interacdo
institucional, na tentativa de se buscar um respeito mituo entre os usuarios, mantendo um
bom nivel das discussbes. A mesma postura foi identificada na segunda postagem mais
comentada. Em uma publicagdo que noticia a decisdo estudantil em aderir a0 movimento
nacional de ocupacdo das universidades como forma de protesto as decisbes do Governo

Federal, a UFSJ registou 30 interacfes (Figura 62).

Figura 62 — Segunda postagem mais comentada da UFSJ

Hi \ UFSJ - Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei

F 24 de outubrode 2016 - @

Alun@s da UFSJ se reuniram na manha desta Sequnda. dia 24. e votaram
pela ocupacdo da reitoria no Campus Santo Anténio. Confira o
pronunciamento oficial da Universidade sobre a ocupacdo
https-//goo.gi/1nrZxh

Estudantes votam pela
ocupacao da UFSJ

n_n_] Curtir (J Comentar £ Compartilhar -

Fonte: Fanpage UFSJ.

Foram registrados comentarios que questionam a decisdo, por conta da
representatividade dos estudantes na assembleia que deliberou pela ocupacdo. Segundo os

relatos, foram poucos os estudantes presentes e a foto na publicagdo da universidade foi
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questionada. Em uma dessas interagdes, um debate foi iniciado, com posicionamentos contra
e a favor da manifestacdo, com argumentacdes sobre o significado de representatividade e

democracia (Figura 63).

Figura 63 — Estudantes questionam representatividade na UFSJ

50 na foto
Curtir - Responder - ) 22 - 24 de outubro de 2018 as 15:42

‘ Victor Eduardo Pinheiro A Universidads tem 14 mil alunos. N3o contei nem

‘ lara Moraes Ve devia ter ido, poderia contar melhor i3
Curtir - Responder - ) 22 s 2016 as

& Murilo Canavez Vocé contou certo, perto do total de estudantes isso
n3o & nada!
Curtir - Responder - ) 2 - 24 de outubro de 2016 as 16:320

0 Ana Luisa Lima Problema de burlar as leis, burdamos 2
representatividade.
Curtir - Responder - ) 1 - 24 de outubro de 2018 as 16:41

e Francisco Lara Demeocracia???77?7? Deveria ter um plebiscito, meia

v duzia ndo represanta o corpo discante.....como ficam os alunos que se
formam este ano se decidirem pela greve??7?
Curtir - Responder - ) 4 - 24 de outubro de 2018 as 20:00

‘ lara Moraes A assembléia foi marcada e todos tinham direito 3 ire a0
voto, infelizmente guande vocé ndo vai acaba perdando a chance de
manifestar a sua opinido. E ndo somos nos alunos que voiamos peala
greve docents, essa decis30 cabe apenas 30 sindicato dos
professores
Curtir - Responder - ) 2 - 24 de outubro de 2016 as 23:03 - Editado

Fonte: Fanpage UFSJ.

Também verificamos comentarios nos quais o internauta, ao se ver diante de uma
opinido divergente da sua, parte para o ataque, na tentativa de desqualificar seu oponente, com
julgamento pessoal. Tal conduta foi usada como argumentagdo para defesa da parte que
estava sendo atacada, quando a internauta diz: “[...] a velha tatica de desqualificar o outro para

acabar com o debate é a mesma [...]” (Figura 64).
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Figura 64 — Julgamento pessoal e desqualificagdo do outro na UFSJ

[ Gabi Cardoso Sinceramente, ia escrever text3o mas o nivel dos comentanos
acima me faz crer q & perca d tempo..

Curtir - Responder - D

{’- Anderson Parreira de Souza A Gabi faz parte do grupo de pessoas
que n3o tem compromisso com 3 verdade e muito menos com 3
realidade. Nada contra 0 Dom Bosco, voce estuda 13, sabe amo o Dom
Baosco, fiz muitos anégos na Filosofia, Psicologia, Letras, voce tem
co:ic o perfil da mogada o0 mesmo discurso de vinte ancs atrds. Pelo

visto 0 povo do Dom Bosco ndo amaduraceu.

Curiir - Responder -

@ Gabi Cardoso VVocg me conhece? Nio me lembro da sua pessoa.
Alids, acho g ndo manteria qq tipo de relacdo com alguém g me julga
desta forma. No mais...#foratemer.

Curtir - Responder - ) 2 - 25

0 Mariana Carlinda Os esteriotipos com relagao aos estudantes de
humanas e do Dom Bosco tambem continuam os mesmo. Ah..
tambem 3 veina tatica de desqualficar o outro para acabar com o
debate e 3 mesma. .. gta masmice nao?

Curtir ""-S,’I nder O t

Fonte: Fanpage UFSJ

O fato da UFSJ ndo ter se manifestado em situacbes em que é questionada,
colocando em ddvida a sua credibilidade, e também ao permitir que ataques pessoais sejam
feitos em um espaco interacional sob sua jurisdi¢do revela uma negligéncia institucional que
pode acarretar em consequéncias para sua reputacdo. Em um meio que tem a natureza
interativa, ao se colocar nesse espaco, ndao basta apenas lancar conteldos na tentativa de se
mostrar para o0 publico como uma universidade que se preocupa em atualizar seu canal,
inclusive incentivando a participacdo dos usuarios na producdo de conteddo, como
evidenciamos nas analises anteriores.

Dentre as universidades aqui estudadas, a Federal de S&o Jodo del-Rei foi a que
mais se destacou na producdo e incentivo de conteldo participativo. Ao verificamos sua
postura diante das manifestacfes nas zonas de contato, percebemos que a estratégia da UFSJ
na producdo de seu conteudo vai de encontro a sua postura no espaco dedicado as

manifestacdes publicas e debate de ideias.
4.6.4 O espago interativo da UFJF

A Universidade Federal de Juiz de Fora foi a Unica a disponibilizar uma politica
de uso e comentarios em sua fanpage. Nesse documento, disponibilizado na pagina inicial da
rede social, estdo elencados os objetivos da UFJF, bem como as regras que permitem o bom

uso da ferramenta e que pregam o respeito entre os interagentes.
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Nosso principal objetivo com a péagina da Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF) no Facebook é ampliar a divulgacdo de servicos, acdes e
eventos que impactem na vida de estudantes, docentes, servidores,
funcionarios e da sociedade em geral, dando transparéncia as atividades que
ocorrem na instituicao.

Acreditamos amplamente na importancia do dialogo e troca de ideias entre a
UFJF e a comunidade e estimulamos o uso dessas ferramentas, desde que
estejam de acordo com a politica de uso (Facebook UFJF, 2016)

A péagina discrimina algumas condutas condenaveis, que podem acarretar na

exclusdo do comentério e, quando houver reincidéncia, bloquear ou banir usuérios.

e Tenha teor discriminatorio em relacdo a género, cor, orientacdo sexual, procedéncia
regional, orientacdo religiosa, entre outros;

o Contenha ameagcas, perjurio, calUnia, injuria, difamacdo ou qualquer contetdo que
viole os padrbes do Facebook ou da legislacéo brasileira;

« Promova incitacgéo a violéncia;

« Possua material ofensivo, ilegal e inapropriado;

« Contenha termos chulos, ofensivos ou de baixo caléo;

o Contenha textos, fotos ndo autorizadas, videos de teor pornogréfico, violento,
grosseiro e escatologico;

« Divulgue promoc0es, fanpages, materiais de campanhas eleitorais de qualquer partido
e propagandas de terceiros;

o Configure-se como “spam” (lixo eletrénico) ou como “flood” (postagens iguais e

repetitivas).

Vale lembrar que nosso proposito com essa pesquisa € verificar a conversagao
entre 0s usuérios da pagina com a instituicdo, a partir da exposi¢do de ideias e 0 debate
publico argumentado por razbes, conforme os preceitos estabelecidos por Habermas. Na
coleta de dados da UFJF, ndo foi possivel depreender inferéncias nas postagens mais
comentadas, pois nelas foram verificadas apenas marcagdes de amigos, sem exposicao de
ideias ou quaisquer outras manifestacbes que caracterizam esse espago interacional. Essas
postagens se tornaram referenciais, nas quais 0s usuarios indicavam o seu conteudo para sua
lista de amizades.

Para os fins qualitativos deste trabalho, partimos, entdo, para outras postagens
guantitativamente com um menor nimero de comentarios, mas que fossem detectadas

manifestacdes acerca do conteido das postagens e posicionamentos. Assim, foram elencadas



166

para a anélise as mensagens que obtiveram a quinta e a sexta colocagdes no quantitativo de

comentarios, como verificamos no Quadro 16.

Quadro 16 — Relacdo dos comentarios mais comentados da UFJF

Titulo da postagem NuUmero de comentéarios

Inscri¢des abertas para concurso TAE’s. Sdo 15 vagas para | 163

Juiz de Fora e 11 para Governador Valadares

Candidato ao mddulo 1l do PISM deve reimprimir | 130

comprovante de inscricdo

Copese abre inscricdo para fiscal de provas do PISM 127

Harvard oferece 20 cursos gratuitos com certificado 92

Novo aplicativo avisa quando notas sdo langadas no | 85
sistema da UFJF

Conheca a trajetéria de Ernando Silva e veja como ele | 79
ingressou no Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias

Humanas

Fonte: Elaborado pelo autor.

E possivel perceber que as postagens mais comentadas tratam de indicacbes de
cursos e concursos. Talvez esse tipo de contetdo pode justificar o comportamento dos
usuarios, a0 mencionar pessoas que possam ter interesse no assunto tratado.

Partiremos, entdo, para a quinta postagem mais comentada, que apresentou 85
interacdes. A universidade anunciou o langcamento de um aplicativo que informa aos alunos
guando suas notas forem langadas no sistema académico da Universidade. A iniciativa foi de
estudantes do curso de Engenharia Civil e Educacdo Fisica que foram marcados na

publicacdo. (Figura 65).



Fonte: Fanpage UFJF.

Figura 65 — Quinta postagem mais comentada da UFJF

UFJF Universidade Federal de Juiz de Fora

ro de 2016 - &

Ja pensou em ser avisado quando suas notas forem lancadas no Siga?
Seria nosso sonho? Pois agora é realidade! 9 O "Siga Nofifier" € um
aplicativo desenvolvido pelos estudantes de Engenharia Civil € Educacdo
Fisica, Lucas Rufino. Victor Milazzo e Horacio Dias Dias. Confira na matéria.

hitp-//bit.ly/2e0alKk

Novo aplicativo avisa quando notas sio lan¢adas no
sistema da UFJF

r{j Curtir C Comentar £» Compartilhar x v
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A iniciativa agradou os usuarios que se manifestaram com comentarios elogiosos

direcionados aos desenvolvedores do aplicativo. Estes, por sua vez, através dos seus perfis

pessoais ou pela fanpage do aplicativo, agradeceram as manifestacbes e demonstraram

surpresa com a repercusséo.

Figura 66 —

Fonte: Fanpage UFJF.

g_..' Luciana Gomes Parabens 30s idealizadores e desenvolvedores!! { L |
A Curtir - Responder - ) 1 17 de outubro de 2016 as 21:11
E SigaNotifier Obngado, Luciana!

Curtir - Responder - @ 1 - 17 de outubro de 2016 as 22:42
H Escreva uma resposta )

z Jessica Rodrigues Muito bom {, L

Curtir - Responder - @) 1 17 de outubro de 2018 as 15:52
c SigaNotifier
Curtir - Responder - @ 1 - 17 de outubro de 2018 as 22:43

SigaMotifier Uau! Estamos muito felizes com a repercussdo da noticial
| CQueremes todos vocés com a gente! 1

Curtir - Responder - ¥ 1 - 17 de outubro de 2018 as 14:26

3

Internautas elogiam a iniciativa do aplicativo na UFJF
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Os usuérios também aproveitaram o espaco para sugerir aperfeicoamentos na

ferramenta tecnoldgica, o que tambem foi respondido pelos desenvolvedores do aplicativo

(Figura 67).

Figura 67 — Internautas sugerem aperfeicoamento do aplicativo da UFJF

Fonte: Fanpage UFJF.

Henrique Aragjo Ouma noticia ! Aguardando agora o lancame'no para o ICS!
| Curtir - Responder - @ 11 17 de outubro de 2016 as 12:12
ﬂ SigaNotifier Boa, Henvique! Estamos muito empenhados em trazer 3
vers3o para i0S. Tudo que estiver no nosso alcance sera feito o quanio
antes!

Curtir - Respander - @) 3 - 17 de outubro de 2016 as 14:50

‘ Victor Milazzo Precisamos de um Mac pra poder disponibilizar pra
iOS %# mas = gnt 13 correndo atras
Curtir - Responder - @ 2 - 17 de outubro de 2016 as 22:40
m Lucas Bonoto O app & top, muito bom!! So faltava ter um lugar que
a“ pudassemos anotar 3s datas das provas e trabalhos e quando se aproximasse
o app avisasse kkk.A ufif tom podia melhorar o moodle pra celular pg meu cal
nao entra de jeio nenhum nos questionarios %
Curtir - Responder - @ 2 - 17 de outubro de 2016 3s 10:44
& Carine Muguet Testa o mocdle cloud Lucas. A Ufjf precisa mesmo se
atuzlizar na disponibilizac3o de modalos mais atuais da plataforma.
Curtir - Responder - ) 1 - 18 de outubro de 2016 as 14:20
D SigaNotifier Fala Lucas! Essa fungdo vai ser desenvoivida, com
certeza! E a funcdo "Calendario” como explica 3 matéria! Quanto 30
Moodle, nds apenas fazemos a "ponte”.. 42
Curtir - Responder - ) 1 - 26 de outubro de 2018 as 15:10 - Editado

Nota-se no ultimo comentério da Figura acima que ha uma critica a UFJF sobre a

disponibilizagdo de ferramentas tecnoldgicas mais atuais. Além dessa manifestagdo,

verificamos outras relacionadas a gestdo da universidade, como a demora no langamento das

notas pelos professores (Figura 68).

Fonte: Fanpage UFJF.

Figura 68 — Critica a gestdo da UFJF

pra avisar 30 professor que ele tem que langar 3 nota
Curtir - Responder - @ 14 - 17 de outubro de 2018 as 12:08

H Jodo Reigoto Muito legal! Parabéns aos envoividos | Quena que tivesse um

Y SigaNotifier Alguém traga um troféu pra esse rapaz! Génio!
Curtir - Responder - 17 de outubro de 2016 as 14:44
Waltencir Menon Janior O problema n3o € chegar a notificac3o, o problema
s30 05 professores lancarem as notas nas datas combinadas, hahahaha...

Curtir - Responder - ) 46 - 17 de outubro de 2016 3s 11:40 - Editado
c SigaNotifier Pois &, Waltencir.. O jeito & investir da ideia do Jo3o!
Hahaha
Curtir - Responder - @ 1 - 17 de outubro de 2016 as 14:31

n Waltencir Menon Janior Pois & SigaNotifier, a feramenta & uma ideia
muito bacana e sera muito Util, tenho certeza. Agora € 50 depender
dos professores se adequarem também, que ai tudo mundo sai
ganhando &

Curtir - Responder - ) 2 - 17 de outubro de 2016 as 17:16



169

Em nenhum dos 85 comentarios foi verificada a manifestagdo da UFJF. E
importante destacar o0 quanto pode ser significativo para a instituicdo monitorar as
manifestacdes publicas que podem apontar indicadores imprescindiveis para a definicdo de
estratégias. Nos comentarios apresentados, duas iniciativas poderiam ser tomadas pela
universidade: a destinagdo de recursos para investir em tecnologia e uma acdo institucional
para conscientizar o corpo docente a cumprir com sua funcdo de lancar as notas no periodo
previsto. Iniciativas importantes para sua imagem institucional tomadas a partir da analise dos
comentarios de apenas uma mensagem. Caso essa conduta fosse constante, outras tantas
ideias poderiam surgir.

A outra postagem que vamos analisar obteve 79 interacfes. A UFJF parece ter
acertado na escolha do seu conteudo ao disponibilizar um video que conta a historia de
superacédo e forca de vontade de um estudante que superou as dificuldades e se transformou

em um exemplo (Figura 69).

Figura 69 — Segunda postagem analisada na UFJF

C2 NOVemro ge Ui )

@ UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora

De Maripa de Minas para o mundo! Conheca a trajetoria de Ernando Silva e
veja como ele ingressou no Bacharelado Insterdisciplinar em Ciéncias
Humanas, enfre oufras historias. #VidadeUniversitaric #TVUFJF

[{_‘7 Curtir C Comentar ,.:‘* Compartilhar v v

Fonte: Fanpage UFJF.

Tal inciativa caiu nas gracas do publico, que se manifestou favoravelmente,
demonstrando sua aprovacgao nos comentarios, com elogios ao personagem retratado no video

e a iniciativa da universidade. Todos os comentarios foram de elogio e ndo foi registrado
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nenhum tipo de critica. O personagem foco do video comentou e agradeceu as manifestacdes
(Figura 70).

Figura 70 — Manifestacdes de elogio com comentarios de estudante da UFJF

a Gidiana Aparecida De Souza Lourengo Lourengo Parabérs Emande

« Y Sha e vencedor 30cess0 & que Deus e5iea 8 Drotegendco. abencoado ¢ 1o
FUITINCDH. A IgCH
Surtr - Responce O
»D Emando Silva Qorgado amaga TAmEm MQue Deus prote ¢
abencoe Ve ¢ 10408 08 Seus constantemente
% - Resoonde: O
Baabik Laurisine T BEanas uets Sragons UL muiiid ST & e T
Surtr - Responds - ([
-ﬂ. Ermarsdo Sitva Baatriz™Tem ot no nome mdo & 2ios & sem das §
TRk LBuniansiASens v it BndpiiRipng chrigads pEld carEs
5 e B
Sonia Regina Adelio Adelio Parabéns, Ve realmente & um guerreiro! Que
Deus te abencos Emando.
Curtir - Responder - @) 2 2 2 s
ID Emando Silva Obrigado minha querida pelo carinho.
Curtir - Responder - 20 de nc bro de 2016 as

Fonte: Fanpage UFJF.

Em nenhum momento a universidade se pronunciou, nem mesmo quando houve

uma citacao direta do personagem, agradecendo a iniciativa (Figura 71).

Figura 71 — Estudante agradece a UFJF
Ernando Silva Muito obrigado pele carinho de todos e a UFJF na pessoa de
profissionais super competenies:Juilliana Araujo e equipe.

Curtir - Responder - ¥ 1

Fonte: Fanpage UFJF

Estar aberta ao didlogo € uma premissa que deve ser sempre seguida nas redes
sociais. A UFJF ndo respondeu aos questionamentos apresentados diretamente a ela, nem as
declaragOes que fazem alusdo a algum aspecto da sua gestdo. Coube aos personagens tratados
nas publicacbes estabelecer uma relagcdo dialdgica, proporcionando um reconhecimento do
publico dessa postura, consequentemente, gerando uma imagem positiva.

Acreditamos ser imprescindivel que as organizac¢des fiquem atentas ao que delas
estd sendo dito, respondendo e monitorando, sempre preparadas para atitudes proativas diante
de uma possivel crise ou utilizando desses indicadores apontados pelo publico para
estabelecer acBes que possam melhorar a gestdo institucional. Se em apenas uma publicacéo

que analisamos da UFJF conseguimos apontar duas medidas importantes a serem tomadas,
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caso essa pratica fosse uma constante, talvez muitas outras frentes estratégicas poderiam ser
adotadas. Assim, podemos inferir previamente que esses espacos de didlogo sdo um bom
termdmetro para medicdo do clima organizacional e balizadores de importantes tomadas de
decisdo. Se 0 meio é dindmico, instantaneo e veloz, a atitude das organizacdes deve se pautar

nessas premissas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento das tecnologias e, consequentemente, a consolidacdo da
cibercultura instauram uma ambiéncia com novas propostas de visibilidade e interagéo,
transformando as caracteristicas da comunicacdo entre as organiza¢@es, 0S meios e 0s sujeitos.
Compreender a dinamica de engajamento e mobilizagdo das fanpages das universidades nesse
contexto teve como intuito a tentativa de comprovar a hipotese inicial do estudo de que esse
meio possibilita uma importante arena de projecdo do conhecimento produzido, discussdes,
deliberacdes e engajamentos coletivos, pois permite que o cidaddo comum ocupe um espaco
de discussao de assuntos que sao agenciados pelos gerenciadores das paginas.

Nos 76 dias de investigacdo das quatro instituicGes objetos dessa analise, foram
apuradas 584 postagens que apresentaram diversos formatos e naturezas na producdo de
conteldo, suscitando o debate nas zonas de contato. Todas apresentaram posicionamentos
bem definidos na elaboracdo de suas mensagens, o que nos leva a inferir, assim, que as
instituicGes reconhecem e exploram as potencialidades que as fanpages ofertam para dar
visibilidade ao que pretendem.

Nas analises que fizemos sobre o formato das postagens e o teor dos contetdos
disponibilizados, pudemos verificar que as fanpages tém o objetivo de tornar visivel a
estrutura das universidades, bem como os acontecimentos que fazem parte de sua rotina; uma
proposta natural quando tratamos de um veiculo institucional e da estrutura técnica que o
meio oferece, tendo como objetivo fazer-se representar como instituicdo produtora de
conhecimento. Assim, constatamos que as paginas possuem um viés mais focado na
visibilidade do que na interacdo. Falta as universidades uma estratégia que possibilite uma
conversacdo mais eficaz com seus publicos. Elas precisam repensar suas praticas em um
espaco digital, no qual a Idgica estd ancorada nas relagdes interacionais, que redimensionam
as relacbes de poder e a circulagdo de informacg6es, implicando na formacéo da opinido
publica e imagem institucional.

Para fazer parte desse espaco virtual de relacionamento, é necessario compreender
bem o seu papel na sociedade, especificados no PDI, desenvolvendo o conceito do que deseja
“ser” ou “parecer ser” nesses novos espagos. Para isso, as universidades constroem sua
“imagem virtual” por meio dos conteudos disponibilizados, utilizando-Se das potencialidades
que o suporte permite trabalhar. Podemos inferir, entdo, que todas as instituicdes aqui

estudadas, cada uma a sua maneira, utilizaram as fanpages como um espago para reforgar a
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representacdo da universidade federal na sociedade como promotora e difusora de
conhecimento, tendo como maior incidéncia em suas publica¢cdes a comunicacao da ciéncia.

A UFMG se destacou ao priorizar em suas postagens a producdo académica,
trazendo respostas as demandas da sociedade, publicando ndo apenas o desenvolvimento de
pesquisas, como, também, os seus resultados e os impactos que podem trazer no cotidiano das
pessoas. J& a UFV, mesmo prevalecendo postagens com um conteldo voltado para a
visibilidade do conhecimento produzido, focou mais especificamente nos eventos académicos
promovidos pelos seus mais diversos setores. Chamou-nos a atencdo o tom institucional que a
pagina parece adotar, com a incidéncia de varias mensagens que tratam de medidas gerenciais
personificadas na figura da atual reitora. Assuntos que poderiam ser tratados como uma agao
da propria universidade ficaram relegados as medidas gerenciais da sua gestora, a quem foi
dada uma dimensdo maior que a propria instituicao.

Ja a UFRJF, ao dar enfoque a comunicacdo da ciéncia, teve como premissa
proporcionar condigdes para que os estudantes possam melhorar a qualidade de seus estudos,
utilizando de fontes externas que dao orientacdes diversas, como, por exemplo, dicas sobre
filmes que tratam de uma tematica especifica, como conseguir um emprego depois de
formado ou maneiras eficientes para formatar curriculos. Um posicionamento que esta
alinhado a sua misséo institucional. Porém, acreditamos que a universidade falha em néo dar
visibilidade, também, as suas pesquisas.

Situacdo semelhante também foi verificada na UFSJ que comunicou a sua ciéncia
basicamente através dos eventos académicos realizados, pecando na publicizacdo das
pesquisas desenvolvidas e seus impactos na sociedade. As postagens focaram nos talentos do
corpo estudantil. O perfil administrativo também teve destaque, com publicacBes que tinham
0 objetivo de comunicar servicos e avisos de falhas em sua estrutura fisica.

Sobre o formato das publicagOes, prevaleceu a remediacdo na difusdo das
informacdes, o0 que pdde ser constatado em 413 publicac6es (70,7%). Esses numeros revelam
que as estratégias estdo intimamente relacionadas aquilo que as universidades publicam em
seus websites. As chamadas nas fanpages tém funcionado como céapsulas de informacéo,
interessantes e envolventes para agucar os internautas a buscarem detalhes sobre determinadas
informagdes em outras plataformas.

O Facebook parece, assim, funcionar como um canal onde as universidades
podem utilizar uma linguagem mais solta, coloquial e informal, no caso da UFJF e UFSJ, para
conquistar novos pubicos e fazer circular suas mensagens. A producdo de contetdo

audiovisual se apresentou timida em termos quantitativos, mas as estratégias apresentadas
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pelas universidades mostram uma tendéncia em ofertar cada vez mais esse tipo de contetdo.
Com a melhoria da banda larga e a ado¢do do 3G/ 4G, assistir videos rapidamente se tornou
uma préatica cotidiana nas redes sociais. Isso pode ser creditado no desenvolvimento da
técnica streaming, na qual o video é enviado em sua forma comprimida, sendo visualizado
quase em tempo real, sem necessidade de esperar pelo carregamento do conteudo.

Foram poucas as postagens que tiveram como natureza o contetido colaborativo.
A UFSJ foi a que mais apresentou publicaces nas quais a fonte era algum curtidor da pagina.
O baixo indice de colaboracao talvez pode ser explicado pelo fato de ndo haver incentivo por
parte das instituicdes em contar com essa participagéo.

Deve-se ter muito cuidado quando se for utilizar uma informacao de terceiros, o
que classificamos aqui como “Curadoria de Conteudo”. E preciso ter ética, sempre citando a
fonte, e no caso da internet, colocar o link para o site de onde o contetdo foi reproduzido. As
instituicOes aqui analisadas seguiram essa premissa. Mas nédo basta replicar quaisquer
assuntos. E necessario que haja interesse para o publico. A UFMG utilizou esse recurso para
difundir informacGes de suas pesquisas que estavam sendo publicadas por outros 6rgdos, uma
espécie de “clipagem”. As demais exploraram temaéticas afins a sua comunidade académica.

E certo que pelo fato de serem federais ja pressupde um valor agregado na
imagem das universidades. Porém, em um contexto sécio-politico de ataque ao ensino
superior publico, é indispensavel que elas convencam a sociedade de que devem ser
financiadas. E em um ambiente tecnoldgico, é preciso que saiam da zona de conforto e se
tornem abertas a todos. Se essas instituicdes sdo um celeiro de produc¢do de conhecimento, por
que ndo difundir toda essa informagdo? E se as redes sociais virtuais vém apresentando uma
audiéncia cada vez mais crescente, sdo nesses locais que devem ser concentradas essas
estratégias.

Produzir contetdo nunca esteve tdo acessivel e ao mesmo tempo tdo complexo.
Cada vez mais, nos informamos por meio das midias sociais, através do comentario de amigos
e compartilhamento de conteudo. A proposta de que um dos mais acessados sites de rede
sociais, o Facebook, seja incorporado como ambiente de interacdo e comunicagdo das
organizacOes se da por sua arquitetura atraente, com ferramentas que permitem desenvolver
diversas atividades e instigam a participacdo, protagonismo, colaboracdo e horizontalizacao
das relagdes entre os mais diversos publicos. Nesse sentido, o foco na producéo de conteudo
tem como objetivo disseminar informacdo relevante para atrair, cativar e conquistar novos
publicos. Esse direcionamento estratégico das organizacdes pode gerar uma relacdo de

confianca que impulsiona a imagem institucional e traz credibilidade.
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Verificamos que as universidades estabelecem estratégias bem determinadas na
visibilidade de seus contetidos, mas 0 mesmo ndo pode se dizer da matriz interacional.
Estabelecer relacionamentos de forma legitima é um desafio recente para essas instituicdes de
ensino. Em tempos nos quais as organizacdes e individuos estdo em exposicao didria no
universo digital, ndo ha como descuidar disso.

E importante adotar um procedimento que seja capaz de estimular, acolher e
administrar o dialogo publico, vislumbrado entre o interesse do publico e 0 multiplo conjunto
de interesses existentes no complexo contexto das instituicdes de ensino superior. Assim, é
preciso estabelecer um amplo processo de deliberagdo publica, constituido pelo discurso
orientado por motivacgdes pessoais e institucionais, validadas tanto pelas organizagfes, quanto
pelos sujeitos, agindo sempre de forma interacional.

Deve-se pensar em uma politica organizacional capaz de, ao mesmo tempo, trazer
ancoragem aos processos de comunicacdo e de divulgacdo cientificas e abrir espaco a
qualquer processo comunicacional que envolva a producgéo de relagbes com quaisquer tipos
de publicos. Uma estratégia que ndo apenas dé voz a organizacao, mas que, igualmente, lhe dé
ouvidos, de modo a encaminhar a producdo de mudancas que sejam necessarias, frutos de um
encontro cotidiano e institucionalizado com seus incontaveis e plurais publicos de interesse.

Podemos concluir, entdo, que nossa hipdtese foi parcialmente comprovada. As
fanpages funcionam como ponto de encontro, reunindo atores sociais que se envolvem na
discussdo de questdes especificas em torno de suas postagens. As publicacBes funcionam,
entdo, como instrumentos de provocacdo ao debate publico, porém, as universidades, ao
agenciarem temas, nao participam ativamente dos assuntos discutidos na esfera publica.

Essa conjuntura demanda esforgos académicos consideraveis. As organizacGes
tém, agora, instrumentos poderosos de comunicagdo entre os diversos atores, de acesso aos
usuarios e consumidores de seus produtos e servicos, de memoria institucional, de
processamento de informacdes em tempo real, de comunicagdo multimidiatica planetaria
(textos, sons, imagens fixas e animadas). E preciso tracar planos para explorar todas essas
potencialidades proporcionadas pelas midias digitais para reforcar lagos, estabilizar fronteiras,
abrir caixas pretas e inovar.

Acreditamos que a interagcdo e monitoramento se apresentam como um caminho
para estreitar o relacionamento da organizacdo com os diversos publicos e para o
desenvolvimento da inovagdo. Ndo temos a pretensdo de ter esgotado esse tema e com base
no estudo das instancias que compdem o circuito de comunicacdo on-line outras pesquisas

possam ser feitas para complementar nosso esforco intelectual.
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A titulo de desdobramentos desta pesquisa, seria interessante a realizagdo de um
estudo de recep¢do com os diversos publicos das péginas para o aprofundamento dos
impactos, percepcdes, imagens, criticas e vinculos proporcionados pelas Universidades.
Também sugerimos avaliar a opinido dos gestores das paginas sobre as transformacfes dos
fluxos de comunicacdo, bem como discutir as possibilidades de tornar as agdes visiveis e
interagir com os publicos por meio de seus veiculos on-line. Reunindo todas essas inferéncias,
talvez seja possivel colaborar mais ativamente com um modelo de gestdo de redes sociais para
ser aplicado em instituicdo de ensino. Assim, abrimos caminhos para novos pensamentos e
experimentacdes, no intuito de contribuir com o reconhecimento e aprofundamento do
vinculo tedrico entre o processo de interacdo virtual, representatividade das universidades

publicas e o conceito de comunicagdo organizacional.
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