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RESUMO

O trabalhador do setor publico € considerado privilegiado por ter emprego estavel, no
entanto suas condi¢gdes de trabalho, muitas vezes, sao situagbes geradoras de
sofrimento e adoecimento. Desse modo, o objeto desta investigagdo trata-se do
trabalho e a relacdo com a saude para os assistentes em administracdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora. Os objetivos sao: analisar o sentido da relagao
trabalho e saude para os técnicos administrativos em educacédo, com cargo de
assistentes em administragao da Universidade Federal de Juiz de Fora; descrever o
processo histérico de implantacdo da area de saude e seguranga do trabalho no
ambito da Universidade Federal de Juiz de Fora; caracterizar os grupos de pertencga,
rede e apoio social dos técnicos administrativos em educacéao a partir do “I Inquérito
sobre condi¢des de trabalho e de vida dos trabalhadores da Universidade Federal de
Juiz de Fora”; identificar os elementos que interferem no sentido da relacao trabalho
e saude para os assistentes em administracao da Universidade Federal de Juiz de
Fora e caracterizar os processos e organizagcao do trabalho com foco na relagao
trabalho e saude para os assistentes em administracao da Universidade Federal de
Juiz de Fora. A investigagédo esta ancorada na abordagem quantitativa e qualitativa.
Na primeira, participaram 833 técnicos administrativos em educag¢ao. Na segunda, 53
assistentes em administragao. A técnica de coleta de informagdes foi o grupo focal,
sendo submetidas ao processo de analise de conteudo tematico. Como resultados
chama atengdo porcentagem alta de trabalho passivo (37%) entre os técnicos
administrativos em educacgao (TAE’s) e foi identificado a importancia do apoio social
como estratégia politica de protecédo a saude do trabalhador, 56,7% dos técnicos
apresentam alto apoio social no trabalho. O nivel de classificagdo dos TAE’s
apresentou forte associagdo com as trés dimensdes de apoio, principalmente com
relacédo a de apoio emocional/informagao e a de apoio material. Entre as categorias
emergentes que se destacam estdo: a importancia das relagdes interpessoais, da
transparéncia e participagao na gestdo e do reconhecimento através da valorizagao
dos esforgos dos trabalhadores para resolugédo dos problemas. O engajamento no
trabalho foi outra caracteristica marcante e distancia-se da visdo difundida
socialmente do servidor publico. A limitacdo do poder de agdo no desenvolvimento

das atividades e a falta de comunicagao entre os setores prejudicam os processos de



trabalho, ja que nao se conclui o servico da maneira desejada. O aspecto
organizacional também foi um tema importante relacionado ao processo de
construcao de ambientes saudaveis. As condi¢cdes que vulnerabilizam a motivacao do
servidor e respectiva acao referem-se a inadequacao do ambiente fisico, dificuldade
do trabalho em equipe e falta de cultura de meritocracia. Tais elementos devem tornar-
se foco no processo de vigilancia da relagao trabalho e saude, como estratégicos na
organizagao social dos ambientes de trabalho. A criacdo de espagos coletivos de
participacédo nos setores de trabalho fortalece o protagonismo dos servidores e pode
potencializar mudangas organizacionais que impactam na ampliagdo da saude
institucional e na qualidade dos servigcos prestados. Os principios identificados,
embora relacionados a um contexto singular, geram ideias a respeito do desenho da
intervengdo e podem assumir carater abrangente para outros ambientes e suas

respectivas instituicdes.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador. Setor Publico. Condicbes de Trabalho.
Ambiente de Trabalho



ABSTRACT

The worker in the public sector is considered privileged because of employment stable,
however, their working conditions are often situations that cause suffering and iliness.
This way, the object of this research is the work and the relationship with the health to
the assistants in administration of the Federal University of Juiz de Fora. The objectives
are: to analyze the meaning of the relation work and health for the administrative
technicians in education, with position of assistants in administration of the UFJF;
describe the historical process of implementation of the area of health and safety at
the UFJF; characterize the groups of belonging, network and social support of the
administrative technicians in education from the “I Inquiry on conditions working and
living of UFJF workers”; identify the elements that interfere in the sense of the relation
work and health for the assistants in administration of the UFJF and characterize the
processes and organization of the work with focus on the relation work and health for
the assistants in administration of the UFJF. The research is anchored in the qualitative
approach and is attended by 53 administrative assistants. The technique of information
collection was of focus group, being submitted to the analysis process of thematic
content. The results highlight the importance of interpersonal relationships,
transparency and participation in management and recognition through the valorization
of the efforts of workers to solve problems. The engagement at work was another
featured caracterisct and distanced of difunded view socially of the public servant. The
limitation of the power of action, the development of activities and the lack of
communication between sectors hinder the work processes, since as the service is not
completed in the desired manner. The organizational aspect was also an important
theme related to the process of building healthy environments. The conditions that
undermine the motivation of the server and action referent to the inadequacy of the
physical environment, difficulty in team work and lack of culture of meritocracy. Such
elements should become focus in the process of vigilance of the relationship work and
health, as strategic in the social organization of work environments. The creation of
collective spaces of participation in the work sectors strengthens the protagonism of
the servers and can potentiate organizational changes that impact on the expansion
of institutional health and in the quality of services provided. The principles identified,

although related to a singular context, generate ideas about the design of the



intervention and can assume a broad character for another environment and their

respective institutions.

Keywords: Occupational Health. Public Sector. Working Conditions. Working

Environment.
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1 INTRODUGAO

O trabalho possui centralidade na vida social dos homens. Essa afirmativa
pode parecer paradoxal em meio ao contexto de globalizagcdo e de politicas de
orientacido neoliberal, em que prevalecem a adocdo de medidas como privatizacdes
e a redugdo do papel do Estado como agente regulador da economia.
Contemporaneamente, muito se discute se o trabalho ocupa lugar de destaque nas
relacdes sociais mediante tantas mudancgas ocorridas. Afina-se aqui, portanto, com a
visao proposta por Antunes (ANTUNES, 1999, 2005, 2013) de que o trabalho continua
sendo um eixo estruturante do viver em sociedade.

Apesar do crescimento do desemprego e das formas precarias de trabalho,
este ndo perdeu seu sentido estruturante na ontologia do ser social. O trabalho é o
vinculo material e o objetivo entre ser humano e natureza. Por esse motivo, é a
categoria fundante e mediadora por exceléncia, assinalando a passagem do ser
meramente bioldgico ao ser social (LUKACS, 2013).

As transformacgbes produtivas afetam todos os setores da economia,
independentemente de ser publico ou privado. As especificidades do setor publico, no
entanto, devem ser apontadas tendo em vista que é neste que se desenvolve o objeto
de estudo em questdo. Em primeiro lugar, sdo relagbes de trabalho entre n&o
proprietarios de meios de produgao (funcionarios e governo), em vez de relagbes
sociais diretamente capitalistas. Isso significa, no pardmetro de Marx, que ndo ha no
relacionamento coletivo dentro do Estado e nas atividades de administracdo, de
controle e de prestacdo de servigcos publicos produgdo direta de valor para
acumulagao de capital. Isso, porém, ndo significa que nao haja exploragao direta do
trabalho pelo Estado. A exploragao ocorre na esfera da reprodug¢ao do capital, ou seja,
nos processos de servigos e administracdo voltados a esfera da reproducao social e
politica do conjunto da sociedade de classes. Dessa forma, pode-se dizer que o
resultado do trabalho dos servicos ndo possui uma materialidade, nédo € um produto
fisico, mas ao mesmo tempo fornece as condi¢cdes e os pressupostos institucionais e
culturais necessarios para a manutengao da produtividade (NOGUEIRA; ROSSINI,
2007).

O Estado tem processos de trabalho, geralmente, voltados aos servigos,

diversos e heterogéneos. A organizagdo e a dinamica desses processos estao
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influenciadas tanto pela mudancga tecnolégica como pelas novas formas de gestédo. A
tecnologia de produgéao sempre foi tipica da empresa industrial e separava claramente
este sistema produtivo dos servigos privados e publicos. Contudo com a expansao da
microeletrénica e da revolugao informacional isso tem se modificado bastante.

Aumento da carga de trabalho, maior exigéncia por produtividade,
esfacelamento das equipes de trabalho pela introducéo de prestadores de servigos e
abalo no reconhecimento social sdo marcas trazidas pela introdugdo de formas
empresariais de gestdo no ambito do setor publico. Soma-se a essas caracteristicas
0 uso politico do processo de gestao como estratégia de poder. Esta cultura gerencial,
portanto, traz em sua esséncia a légica mercantil, que, por sua vez, conflita com o
principio publico da ética do bem comum (COUTINHO; DIOGO; JOAQUIM, 2008;
RIBEIRO; MANCEBO, 2013).

No servico publico, destacam-se ainda as transformagdes relativas ao perfil
profissional dos ingressantes nas instituicdes, processos de trabalho e implantagao
de novas tecnologias (NEVES, 2005; RIBEIRO; MANCEBO, 2013), com fortes
implicagdes nas significagdes atribuidas ao trabalho pelos servidores. Isso provoca,
ainda, através da perspectiva geracional, muitos conflitos ndo somente pela diferenca
de idade, mas também pela vivéncia de diferentes contextos sociais, culturais,
tecnoldgicos, politicos e organizacionais.

O trabalhador do setor publico € estigmatizado, sendo considerado
privilegiado por ter um emprego estavel, como se também nao estivesse submetido a
condi¢cdes de trabalho que podem levar ao sofrimento e adoecimento (CARNEIRO,
2014). Ainda sao poucas as pesquisas que se preocupam com o conteudo simbdlico
do trabalho, com seus aspectos invisiveis, com as relagdes subjetivas do trabalhador,
com sua atividade, com o sofrimento e o desgaste gerado pelo trabalho (LANCMAN;
SZNELWAR, 2011).

Estudos apontam também para essa caracteristica de menos valia relatada
por trabalhadores que executam atividades da area-meio (CODO, 2002; COUTINHO;
DIOGO; JOAQUIM, 2008). Indicam ainda aumento da proporgdo de servidores
publicos insatisfeitos de maneira geral, independentemente do setor de atuagao
destes (BRANT; DIAS, 2004; KAUR et al., 2009; WADA et al., 2009). Quando
indagados sobre tal insatisfagédo, as respostas convergem para os seguintes fatores:
diminuicdo da autonomia profissional, aumento da pressao tanto da hierarquia quanto

dos usuarios, longo tempo destinado as tarefas burocraticas, enfraquecimento do
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reconhecimento da profissdao, condicdes inadequadas de trabalho e baixos salarios
(ASSUNCAO, 2012; NUNES; LINS, 2009; WALLACE; LEMAIRE; GHALI, 2009).
Mediante tais insatisfagdes, surgem inquietacbes sobre o que acontece entre a
conquista do concurso publico (estabilidade, remuneragado de acordo com o nivel de
escolaridade, folgas nos feriados, podendo emendar os dias, além de beneficios como
auxilio-alimentagao e vale-transporte), tdo almejado por tantos nos dias de hoje, e o
cotidiano neste espaco de trabalho (ALBRECHT; KRAWULSKI, 2011).

Na cena do servico publico, as universidades apresentam peculiaridades
no seu processo de trabalho, provavelmente ancoradas em seu papel para a
sociedade. As universidades publicas possuem por definicdo uma triade que
representa sua funcao-fim: ensino, pesquisa e extensdo. Para atender a esses
objetivos, sdo necessarios servidores docentes e técnicos administrativos, estes
ultimos envolvidos em todas as atividades-meio e, por vezes, responsaveis pela
administragao de alguns servicos da instituicdo. Afina-se aqui com a visdo apontada
por Coutinho, Diogo e Joaquim (COUTINHO; DIOGO; JOAQUIM, 2008), que, no caso
da categoria em questao, a dos técnicos administrativos, por serem executores das
atividades-meio, muitas vezes, ndao lhes é dada atencio prioritaria nas politicas
publicas e internas das instituicdes de educacgao. Outra condigdo importante é que os
servicos da area-meio ndo possuem carater de produgao, mas de apoio, tém pouca
visibilidade social e, frequentemente, dependem de outros servigcos para serem
concluidos. E dentro deste contexto que se pretende compreender as repercussdes
subjetivas da insergao dos técnicos na cadeia produtiva da universidade.

As universidades, de modo geral, e a UFJF, em particular, foram criadas
para responder as necessidades surgidas com o desenvolvimento do processo de
industrializagdo do pais. Estas instituicbes educacionais reproduzem em alguns
aspectos a forma de organizagdo do trabalho em industrias, seguindo os modelos
administrativos taylorista, fordista e até toyotista (SILVA, 2006).

Mediante este contexto no ambito do servigo publico € que se justifica a
necessidade de estudar a tematica em questao, aliada ao envolvimento da autora com
o servigo de saude do servidor da UFJF. Esta historia se iniciou em 2005, quando fui
convidada para atuar como gerente de saude do trabalhador da UFJF. Assumi o
desafio, e, juntamente com a equipe, implantamos uma unidade SIASS em outubro
de 2010. Em 2011, deixei o cargo de gerente por opcéao, a fim de voltar a estudar e

fazer o doutorado com o objetivo de conhecer o sentido do trabalho para os técnicos
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administrativos da UFJF. Neste momento, também me integrei a um grupo de
pesquisa da Faculdade de Enfermagem para desenvolvimento de estudo sobre as
condicdes de trabalho e de vida destes servidores da UFJF.

Os afastamentos no &mbito da universidade e no servigo publico como um
todo sdo provocados principalmente pelas causas osteomusculares e mentais, ora
uma em primeiro, ora a outra (BRASIL, [c201-]). Na Geréncia de Saude do
Trabalhador, sempre lidei com os servidores adoecidos e que eram afastados do
trabalho pelo Setor de Pericia Médica. Para os afastamentos de longa duragéo e
relacionados ao adoecimento mental, foi desenvolvido, no ano de 2005, projeto para
reinsercao no trabalho denominado Saude e Arte, tendo resultado positivo através de
retorno e ressignificagao do trabalho para os envolvidos. Em 2002, foi implantado o
projeto de ginastica laboral mediante demandas dos servidores no sentido de propiciar
uma atividade de consciéncia corporal e relaxamento, sem contar a necessidade de
um momento de integracdo da equipe.

Neste setor, atendemos todos os servidores, técnicos administrativos em
educacao e professores. As demandas sao diferentes, embora pertencam a mesma
instituicdo. Identifica-se empiricamente que os professores possuem um trabalho mais
autbnomo e gratificante, embora outras insatisfacdes sejam relatadas, como a
pressao por producao (Capes), acumulo de atividades, dentro e fora da UFJF. Os
técnicos administrativos, por sua vez, ao desenvolverem atividades-meio, trazem
relatos de tarefas repetitivas, falta de organizagdo do trabalho, problemas com a
chefia, falta de valorizagcdo e reconhecimento de sua fungdo. Durante a minha
trajetoria de trabalho no espaco da saude do trabalhador, a minha experiéncia de
atendimento aos técnicos traz um traco de desvalorizacao e falta de reconhecimento
das atividades realizadas por estes servidores em especial. Pude identificar relatos de
insatisfagdes com as chefias, com os colegas, com as tarefas, realizados juntamente
com outras narrativas que dao sentido ao trabalho na UFJF.

Esse cotidiano me motivou a buscar a compreensao do sentido do trabalho
para esses trabalhadores e a relagao daquele com a saude. Minha escolha por estudar
a categoria dos técnicos, da qual fago parte, deve-se a necessidade de compreender
seu processo de trabalho a medida que desenvolvem atividades administrativas e de
apoio para que a atividade-fim se expresse na formagao de cidadaos e cidadas para
o exercicio de uma profissdo. Desse modo, vislumbra-se aqui a relagao trabalho e

saude em perspectiva ampla, ndo como mera auséncia de doengas, sob um olhar
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individualizante e medicalizante. Vincula-se tal relagdo a condigdes multifacetadas e
destacam-se dentre elas as socio-historicas, em que o processo de trabalho € visto
como importante fator na génese de insatisfagdes e adoecimentos decorrentes do

trabalho. Dessas reflexdes as seguintes questdes norteadoras sédo elaboradas:
Qual é o sentido do trabalho para os assistentes em administragdo?

O trabalho dos assistentes em administracdo agrega saude em seu

sentido amplo?

Os assistentes em administragdo se sentem integrados ao processo

produtivo da missdo maior da UFJF: ensino, pesquisa e extensao?

Qual é a participagdo dos técnicos nos processos decisorios das

unidades de trabalho?

Conseguem discutir sobre a melhor forma de desenvolver o trabalho?

Como acontece o desenvolvimento das atividades?

Como produtos resulltantes desse estudo o primeiro diz respeito ao capitulo
do livro “O trabalho e a vida de servidores de uma universidade publica” sob o titulo
“A saude no Brasil: revisitando a historia da saude do servidor publico”. O segundo diz
respeito a outro capitulo apresentado no mesmo livro citado anteriormente sob o titulo
“A caracterizagdo dos grupos de pertenca, rede e apoio social’. O terceiro corresponde
ao artigo sob o titulo “O sentido da relagéo trabalho e satde para os assistentes em
administracdo de uma instituicdo publica de ensino superior no estado de Minas
Gerais” e finalmente o quarto produto refere-se ao artigo “Organizag¢éo do trabalho e

impacto na relagéo trabalho e saude em uma universidade publica”.
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2 OBJETIVOS

Para a apreensdo do objeto de estudo, foram definidos os seguintes

objetivos:

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o sentido da relagdo trabalho e saude para os técnicos

administrativos em educacao, com cargo de assistentes em administracdo da UFJF.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrever o processo histérico de implantacdo da area de saude e

seguranga do trabalho no ambito da UFJF;

Caracterizar os grupos de pertencga, rede e apoio social dos técnicos
administrativos em educagao a partir do “I Inquérito sobre condi¢des de
trabalho e de vida dos trabalhadores da UFJF”;

Identificar os elementos que interferem no sentido da relacéo trabalho e

saude para os assistentes em administracdo da UFJF;

Caracterizar os processos e a organizagao do trabalho com foco na

relacdo trabalho e saude para os assistentes em administragao da UFJF.
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3 O TRABALHO E ASAUDE: TECENDO SABERES SOBRE ESSA TRAJETORIA

3.1 RELACAO TRABALHO E SAUDE E CONDICAO SOCIO-HISTORICA

Na busca pela compreensao do sentido da relagao trabalho e saude de um
grupo especifico de trabalhadores, adota-se aqui a perspectiva do materialismo
histérico (MARX, 2006). Na concepgdo marxista, o trabalho aparece como o
organizador primario da vida social e como uma expressao concreta das contradicoes
sociais proprias do modo de produgdo capitalista. Como aponta Lourenco
(LOURENCGCO, 2009), trata-se de pensar a categoria trabalho na sua condi¢ao sécio-
histérica, ou seja, em cada periodo histérico, o trabalho assume contornos
determinados pelas forgas politicas, econémicas, cientificas e culturais.

Para demonstrar tais transformacgdes, voltamos a época na qual ocorria
pequena produgédo de mercadorias, quando o trabalhador era proprietario do objeto e
dos meios de trabalho e tinha controle sobre todo o processo de trabalho. O artesao,
por exemplo, controlava toda a realizacdo de sua obra, do inicio ao fim. Mais tarde,
surgiram as manufaturas, nas quais os trabalhadores se juntavam em espagos como
fabricas e tinham que seguir os horarios determinados pelo capitalista, mas ainda
assim controlavam seus instrumentos de trabalho e tinham suas préprias ferramentas
(NAVARRO, 1982).

A partir desta cooperacdo nas manufaturas, foi estabelecida a divisao
técnica do trabalho, em que os trabalhadores foram se especializando em uma tarefa
muito especifica e se distanciando da constituicido do produto total. Com essa diviséo
do processo de trabalho surgiu a necessidade de uma coordenagéao indireta, tendo
em vista a segmentagdo das tarefas. Desta forma, realizava-se o controle sobre os
trabalhadores, mas ainda de forma desvantajosa para o modo de produgao capitalista,
pois ainda permanecia uma unidade entre o trabalho de cada trabalhador e o
instrumento de trabalho.

Aintroduc&o de maquinas pela industria, no entanto, quebrou esta unidade,
pois agora nao era mais o trabalhador que comandava a ferramenta, mas a ferramenta
(maquinas) que comandava o trabalhador. Assim, ocorre a intensificagao do trabalho,

em que o capitalista controla os meios de producgao e os processos de trabalho.
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As condicdes de trabalho geradas pela Revolugao Industrial eram terriveis.
Na Francga, por exemplo, a duragao da jornada de trabalho diaria aumentou, atingindo
o nivel de 17 horas em 1828-1829 (NAVARRO, 1982).

Os custos sociais provocados pela industria de grande escala
movimentaram a luta de classe em meio a dominagao capitalista. A crescente
fragmentagcao das tarefas contribuiu para a desvalorizagdo da for¢ga de trabalho
através da reducao do nivel de habilidade em desenvolvé-las. Acrescenta-se a isso a
separagao dos trabalhadores em diferentes categorias, como situagédo hierarquica,
condi¢cbes de trabalho e diferentes niveis de compensacio salarial, provocando,
assim, maior isolamento entre eles. Outra estratégia capitalista de provocar o
isolamento é a de levar a producdo para dentro dos domicilios, nos quais os
trabalhadores produzem e recebem por pecas.

Identifica-se, assim, que a evolugdo histérica do modo de producéo
capitalista criou estratégias de apropriacao do excedente da forgca de trabalho, e o
trabalhador foi se separando do seu objeto de trabalho, dos meios de trabalho, de sua
prépria capacidade e conhecimento e de seus companheiros de trabalho. Marx
denominou este processo de separacdo de alienacdo (NAVARRO, 1982). Esta
tendéncia para a perda de controle sobre seu proprio trabalho € uma caracteristica
marcante do processo de trabalho sob o capitalismo.

E dentro deste contexto proposto por Marx de separagéo/alienacéo que se
propde a discussao da relacdo trabalho e saude, tendo em vista que este processo
traz visiveis consequéncias, como a enorme insatisfacdo, encontrada em altas taxas
de rotatividade, absenteismo, resisténcia ao ritmo de trabalho e indiferenca.

E a introducdo da categoria processo de trabalho, como elemento
explicativo central na analise das relagdes entre trabalho e processo saude/doenca, a
grande contribuicdo e ruptura epistemologica que fazem a Medicina Social Latino-
Americana (LAURELL; NORIEGA, 1989), a Saude Coletiva e a Saude Publica, através
do campo de pratica e saberes, denominado Saude do Trabalhador (LACAZ, 2007).

A compreensao dos varios niveis de complexidade entre o trabalho e a
saude (LAURELL; NORIEGA, 1989) tem como conceito estruturante o processo de
trabalho, extraido da economia politica na sua acepgao marxista (MARX, 1978).
Entendido como o cenario primario da exploragao e da confrontagdo de classe, o
processo de trabalho, quando adotado em toda a sua extensdo tedrica, tem um

elevado poder explicativo da génese dos agravos a saude em coletivos diferenciados
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de trabalhadores (MINAYO-GOMEZ, 2011).

E necessario ressaltar que o conceito de processo de trabalho foi elaborado
originalmente para interpretar o modo de acumulagao de capital, no trabalho produtivo
industrial-fabril, sendo necessario realizar ajustes para compreensao das profundas
transformagdes decorrentes da nova légica produtiva, como os novos padrdes de
terceirizagdo, subcontratagdo e precarizagdo do trabalho. Uma das situagdes
carregadas de especificidades diz respeito a atuagado dos trabalhadores na area de
servicos, onde ocorrem interacbes muito proprias com clientes / usuarios /
consumidores (MINAYO-GOMEZ, 2011).

Na perspectiva da saude do trabalhador, as transformagcées do mundo do
trabalho devem ser analisadas do ponto de vista histérico, com enfoque na
determinacgao social, para que se apreendam as correlagbes com o processo saude-
doencga.

A analise do processo de trabalho encontra-se vinculada a uma visdo ampla
e interdisciplinar para articular dois planos: o primeiro aborda os contornos social,
econdmico, politico e cultural, relacionados as condigdes de reprodugdo dos
trabalhadores, e o segundo diz respeito a caracteristicas de processos de trabalho,
como os conceitos de risco, carga de trabalho e exigéncias que se referem a
condi¢cdes materiais ou a componentes mais qualitativos derivados da organizagao do
trabalho (MINAYO-GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997). Estas nog¢bes permitem mapear
0 processo saude/doenca de diferentes grupos de trabalhadores através de adogao
de abordagens quantitativas e qualitativas.

Historicamente, os primeiros estudos sobre o sentido do trabalho sao
atribuidos a Hackman e Oldhan (1976 apud (MORIN, 2001), dois psicologos que
relacionaram a qualidade de vida no trabalho ao sentido do trabalho. Para eles, um
trabalho que tem sentido € importante, util e legitimo para aquele que o realiza.
Antunes (ANTUNES, 1999) destaca a relacéo entre sentido e trabalho na atual
realidade social em uma perspectiva socioldgica. Segundo o autor, para que exista
uma vida cheia de sentido fora do trabalho, é necessaria uma vida dotada de sentido
dentro do trabalho.

Ja no pensamento marxista, o trabalho mercadoria (MARX, 1993),
defendido pelos detentores do capital, ndo tem valor ou sentido para o trabalhador
que se vé impedido de exercer sua liberdade e criatividade no trabalho, realizando

suas fungdes com um sentimento de estranheza perante o todo, ou seja, alienado. O
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homem alienado torna-se apenas um produtor e consumidor de capital, deixando de
buscar sua identidade nas atividades que executa. Deixa, entdo, de atribuir
significados e sentidos positivos ao seu fazer.

Para os capitalistas, a valorizacéo do trabalho ocorre a partir da existéncia
da propriedade privada e obtencdo de excedente por meio da mais valia: o lucro
(TOLFO; PICCININI, 2007).

Para Dejours (DEJOURS, 1987), o trabalho precisa fazer sentido para o
proprio sujeito, para seus pares e para a sociedade. Desta forma, propicia a
construcao da identidade pessoal e social do trabalhador por meio das tarefas que
executa, permitindo que ele consiga se identificar com aquilo que realiza.

Assim, o sentido do trabalho, por sua atribuigao psicoldgica e social, varia,
a medida que deriva do processo de atribuir significados e se apresenta associado as
condi¢gdes histéricas da sociedade. E um construto sempre inacabado (TOLFO;
PICCININI, 2007).

Constatam-se varios estudos sobre sentidos e significados do trabalho.
Adota-se aqui, porém, a distingdo entre significado e sentido proposta pelos autores
Hackman e Oldhan (1975 apud (MORIN, 2001) e privilegia-se o conceito de sentido
(ANTUNES, 1999; MORIN, 2001) tendo em vista o objetivo deste trabalho. Os
significados s&o construidos coletivamente em um determinado contexto histérico,
econdmico e social concreto; ja os sentidos s&o caracterizados por ser uma produg¢ao
pessoal em fungdo da apreensdo individual dos significados coletivos, nas
experiéncias do cotidiano. A concepgéo de significado associa-se ao entendimento
social do que seja trabalho, ao passo que o sentido é representativo de uma dimensao
mais pessoal (BASSO, 1998; TOLFO; PICCININI, 2007).

Um dos principais pontos destacados tanto por Morin (2001) quanto por
Oliveira e outros (2004) é que o trabalho com sentido faz com que o trabalhador
conhega mais sobre sua atividade e possibilita que a organizagao alcance a eficacia
sem a preocupagao de constantes reforgos ao trabalhador, com programas
motivacionais para estimula-lo a gerar melhor desempenho. Na verdade, o sentido
que as pessoas encontram no seu trabalho depende de fatores tais como autonomia,
reconhecimento, desenvolvimento e crescimento, 0 que nem sempre as organizagdes

oferecem, como € descrito no Quadro 1, a seguir.
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Dimenséao

Trabalho que faz

Trabalho que néo faz

Dimensao Indi-

sentido... sentido...
- Permite identificagdo com | - Entra em choque com os
A os valores da pessoa valores da pessoa
Coeréncia . ~ .
- A pessoa acredita no tra- - A pessoa ndo acredita no
balho que realiza trabalho que realiza
- E claro quanto ao seu ob- | - A pessoa néo sabe por
Alienacgéo jetivo. Sabe-se por que ele | que o esta fazendo
esta sendo realizado
- A pessoa sente-se valori- | - O individuo ndo é reconhe-
Valorizacdo zada, é reconhecida por cido nem valorizado

meio do trabalho

- Prazeroso, a pessoa gosta

- A pessoa ndo sente prazer

Dimenséao
Organizacional

vidual Prazer
de fazer no que faz
- Possibilita desenvolvi- - N&o possibilita desenvolvi-
. mento e crescimento mento
Desenvolvimento ~
- N&o acrescenta algo para
a pessoa
- Garante retorno financeiro | - Nao citado
Sobrevivéncia e e atende as necessidades
independéncia basicas
- Possibilita liberdade finan- | - Nao citado
ceira
- Agrega valor e contribui - N&o agrega para a em-
com a empresa presa
Utilidade - Satisfaz as expectativas - Nao alcanca resulta-

da empresa

- E improdutivo

dos/objetivos esperados

Organizagéo do

- Nao é rotineiro

- Possibilita autonomia

- E rotineiro

- E preestabelecido

trabalho - Permite pensar e criar - E apenas operacional
- E desafiante - N&o desafia nem instiga
- Permite o contato com - Nao ha respaldo ou apoio
Relacdes pessoas dos colegas
interpessoais - Desenvolve-se num ambi- | - Realiza-se em um ambi-
ente agradavel ente que ndo muda
Dimensao - Contribui para alguém - N&o agrega para outra
Social Utilidade e/ou para a sociedade pessoa nem para a socie-

dade

Fonte: OLIVEIRA et al., 2004, p. 9

O sentido do trabalho, como pode ser verificado no quadro, é influenciado

pelas dimensdes individual, organizacional e social, nas quais sao identificados

aspectos capazes de alterar os comportamentos dos trabalhadores, de forma que

paulatinamente passem a ter atitudes positivas para com as fungdes que executam,
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com a organizagao e com eles mesmos (MORIN, 2001). A autora ainda ressalta que
a organizagao do trabalho deve oferecer aos trabalhadores a possibilidade de realizar
algo que tenha sentido, de praticar e desenvolver suas competéncias, de desenvolver
seus julgamentos e seu livre-arbitrio, de conhecer a evolugédo de seus desempenhos
e de se ajustar.

A divisdo do trabalho conduz a um contrassenso: a maioria dos
trabalhadores passa a ignorar o sentido do trabalho e sua tarefa. A falta de sentido na
tarefa individual e o desconhecimento do sentido da tarefa coletiva adquirem a sua
verdadeira dimens&o psicologica na divisdo e separagdo dos homens. Na sua
concepgao do choque entre um individuo, dotado de uma histéria personalizada, e a
organizagao do trabalho, portadora de um carater despersonalizante, emergem uma
vivéncia e um sofrimento (MORIN, 2002; SANTOS et al., 2011). O sentido do trabalho
€ possivel por meio da transformacao do sofrimento, decorrente da divisdo das tarefas
pela organizacdo do trabalho, em prazer pela utilizagdo das competéncias e
liberdades individuais. O prazer no trabalho é fundamental para a manutencao da
saude.

Um dos conceitos classicos que possibilitam a compreensdo da
fragmentagao na execugéao das tarefas no servigo publico é a divisdo entre atividade-
fim e a atividade-meio e as suas relagdes com o produto do trabalho. Considera-se
aqui, portanto, as atividades-fim, aquelas que estao ligadas diretamente ao produto
final, e as atividades-meio, aquelas que fornecem as condi¢cdes para que a unidade
da area-fim produza (CODO, 2002).

Atividades administrativas sao consideradas area-meio em qualquer
empresa; por exemplo, os funcionarios que regularizam os papéis no departamento
de recursos humanos sdo meios para que os demais servidores estejam trabalhando
e recebendo. No caso das universidades, o professor atua na area-fim ao lidar
diretamente com a realizagao do produto final deste tipo de instituigdo publica, a saber:
ensino, pesquisa e extensao. A atividade de dar aula, por exemplo, se completa nela
mesma, numa relagao direta com os alunos.

Quanto ao trabalho dos técnicos administrativos em educacdo, o
desempenho de fungbes na area-meio acontece em uma gama de atividades
mediante a diversidade de conhecimentos e praticas existentes em uma universidade.
Tais atividades também estado interligadas com o ensino, a pesquisa e a extensao,

com a fungdo de assessorar para que esta missdo seja alcangada. A realizagao de



25

oficios e processos, por exemplo, tdo necessarios ao desenvolvimento do trabalho de
uma universidade publica, é, muitas vezes, desvalorizada por nao ser resolvida de
imediato, diferenciando-se do caso das aulas, e por demandar uma cadeia de
atividades para se concluirem.

Este é um desafio: fazer com que todos os servidores participem o mais
proximo possivel da realizagao do produto (ou que nao o perca de vista), eliminando
as distancias entre trabalhador-fim e meio. Percebe-se uma falta e/ou um
desconhecimento de normas e procedimentos entre os proprios técnicos do mesmo
ambiente de trabalho e também com relagao a outros ambientes que sdo demandados
para a conclusao das atividades (CODO, 2002; NOGUEIRA, 2002).

Aparentemente, esta divisdo classica se dilui ao olharmos para esta
situacdo com toda a complexidade que |he é inerente, tendo em vista que todas as
atividades, meio e fim, estdo interligadas numa trama tal qual uma teia de conexdes,
todas vinculadas ao produto final, sendo este a educagao. Faz-se necessario nao
realizar a separacao entre planejamento e execugao das atividades da universidade,
evitando, assim, a histérica fragmentagéo dos servidores entre quem pensa e quem
executa.

Codo (2002) aponta ainda para a importancia da principal atividade
executada por um 6rgao publico: a politica. Afirma que ela é impossivel de ser dividida
entre funcdo-fim e fungdo-meio, mas na pratica acontece de forma taylorista,
fragmentando as atividades e tarefas executadas no ambito do Estado. Para
exemplificar esta dicotomia, um servidor que zela pelo seu oficio e realiza as
atividades inerentes ao seu cargo, constantemente, se sente perdido e isolado da
politica que se pratica um andar acima da hierarquia. Muitas vezes, entdo, o que reina
€ a politica do ndo fazer mediante um desenrolar de acbées em que os servidores
participam de forma fragmentada e distante.

Levando-se em conta os aspectos da estrutura do servigco publico
identificados até entdo, tais como a fragmentagcdo das acgdes, reforcada pela
burocracia, a politica, a desvalorizacdo, a falta de autonomia e de espacos de
discussao, conclui-se que ocorre um empobrecimento das relagdes e dos processos
de trabalho neste setor (SANTOS et al., 2011).

Por outro lado, por principio, a cultura institucional de uma universidade
publica é fortemente participativa, ndo diretamente no processo de trabalho, mas de

uma forma politica, através da eleicdo de representantes como reitor e vice-reitor, com
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participacdo dos trés segmentos que integram a universidade: alunos, técnicos e
professores. Na composicdo de conselhos e comissbes, busca-se também a
representatividade destes sujeitos. Estes sdo os espacgos de didlogos, de discussao e
de aprovacdo de resolugcbes norteadoras do funcionamento da universidade.
Identifica-se, no entanto, que, embora a universidade esteja amparada neste
arcabouco politico institucional marcado pela participagao, nos ambientes de trabalho,
com relagdo a execugao das atividades, poucos sdo o0s espacgos de construgao
coletiva.

As relagdes interpessoais possuem um peso importante para os servidores,
tanto para os novatos como para os mais antigos (NASCIMENTO, 2016). Esta é outra
marca do servigco publico, pois nele € possivel cultivar amizades e bons
relacionamentos pela possibilidade de uma carreira continua e de trabalhos conjuntos,
sem excessos de competitividade na luta pelo trabalho, em um contexto de
precarizagao deste.

O conjunto de direitos conquistados e garantidos aos servidores, como a
estabilidade, os espacos democraticos, como os conselhos, e a possibilidade de
planejamento da vida futura fazem com que estes trabalhadores sejam vistos como
privilegiados. N&o € a toa que a entrada no servigo publico tenha se tornado alvo dos
concurseiros (ALBRECHT; KRAWULSKI, 2011), que almejam a tdo sonhada
seguranga em meio a precarizagdo e instabilidade do mundo do trabalho
contemporaneo.

Trabalhar ndo € uma questdo puramente técnica, mas também de
construcao de regras e de convivéncia com o coletivo — exercicio fundamental para a
democracia e para a cidadania, principios essenciais para o desenvolvimento da
atividade-fim da universidade: a educacdo. Debater politicamente e moralmente o
trabalho, portanto, € um processo que gera muita resisténcia, haja vista que o controle
sobre o trabalhador n&o se limita ao seu corpo e a seus movimentos, mas também a
sua subjetividade e aos aspectos cognitivos (ANTUNES, 1999).

O significado social da universidade publica vincula-se a um direito basico
e essencial de todo cidadao, que é a educacéao, através da formacao e qualificacido
de profissionais de diversas areas do conhecimento. O sentido de utilidade social
deveria ser uma premissa para os servidores da universidade. No entanto, percebem-
se descompassos entre o significado coletivo e o sentido pessoal entre os servidores

que a integram, mediante o excesso de burocracia, 0 engessamento da administragao
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e o distanciamento das demandas de servigcos e 0 atendimento prestado, estruturas
hierarquicas verticalizadas e a centralizagdo nas decisdes e repeticdo sistematica de
procedimentos. As respostas dadas a estas incongruéncias, muitas vezes, ndo podem
ser conduzidas de modo saudavel pelo sujeito individual.

O fendbmeno de atribuir sentidos ao trabalho no setor publico, no caso uma
universidade publica, precisa ser estudado levando-se em conta as especificidades
citadas acima, numa perspectiva multidimensional e dindmica, ja que é resultante da
interagao entre variaveis pessoais e sociais relacionadas ao trabalho. Nesta pesquisa,
portanto, compreendeu-se sentido como a produgao singular de cada sujeito, porém

estreitamente relacionado com o processo coletivo de significacao.

3.2 A CONTRIBUICAO DAS CLINICAS DO TRABALHO PARA A RELACAO
TRABALHO E SUBJETIVIDADE

Neste estudo, optou-se pela abordagem da psicodindmica do trabalho
(PDT) como uma teoria de referéncia juntamente com outras duas clinicas do trabalho
no sentido de ampliar a compreensao do objeto em questdo, que sdo: a clinica da
atividade e a ergonomia da atividade.

Faz-se necessario compreender o conjunto de teorias chamado de “clinicas
do trabalho”, as quais, embora apresentem uma diversidade epistemoldgica, teorica e
metodoldgica, tém como foco de estudo a relacdo entre trabalho e subjetividade
(BENDASSOLI; SOBOLL, 2011). A palavra clinica, a primeira vista, remete, neste
caso, erroneamente, a um atendimento individualizado em consultério, portanto o
sentido aqui se associa e se amplia com a jungao da palavra trabalho, através da
articulacdo do mundo psiquico com o mundo social.

Le Guillant (LE GUILLANT, 1984) contribuiu para a abordagem especifica
da clinica do trabalho, inspirada no materialismo histérico-dialético, através da
constatagdo da indivisivel unido entre o individuo e seu meio. As abordagens clinicas
em discussdo aqui, portanto, buscam produzir conhecimentos na perspectiva de
conscientizagdo relativa as vivéncias nas relagdes de trabalho, visando a
transformagao da realidade. O entendimento é de que ha mais no trabalho do que

simplesmente a relagdo contratual e instituida do emprego, sendo a luta contra as
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formas de alienagéao e invisibilidade social uma premissa.

Apesar das divergéncias conceituais entre as teorias clinicas do trabalho,
estas possuem pontos comuns, que sdo importantes de ser elencados, a fim de
encontrar o elo entre elas e fortalecer a compreensao da relagéo trabalho e saude em
vez de dividi-la. O primeiro ponto € o interesse pela agdo no trabalho, mais
especificamente na “clinica da atividade” proposta por Clot (1999, 2010), e o interesse
pela extensdao do poder de agir dos sujeitos no trabalho. Um segundo ponto de
identidade € o entendimento sobre o trabalho, apreendido enquanto atividade
sustentada por um projeto de transformagao do real e de construgao de significados
pessoais e sociais. O conceito de “real”, contribuicdo da ergonomia, € visto em seu
contraste com o trabalho prescrito, € € no hiato entre estes dois que emerge a fungao
do sujeito como agente de seu proéprio ato no trabalho.

O terceiro ponto em comum € a defesa de uma teoria do sujeito. Por
exemplo, na psicodindmica do trabalho, trata-se de um sujeito dividido por conflitos
intrapsiquicos, mas que também nao pode se constituir fora da relagdo com o outro,
em jogos de reconhecimento nos quais o sofrimento nas atividades de trabalho é
transformado em prazer e também contra os quais o sujeito afirma seus desejos
(DEJOURS, 1987). Ja na clinica da atividade, o sujeito é atravessado por forgas socio-
histéricas, e, em seu contexto, ele faz uma apropriagao subjetivante (singularizante e
personalizante). Por meio da atividade, no seu confronto com o real, o sujeito se
desenvolve e se afirma (CLOT, 1998).

O quarto ponto de convergéncia refere-se ao sofrimento no trabalho, ndo
vinculado exclusivamente a dimensao individual, ao incluir o sofrimento socialmente
produzido. O sofrimento advindo da relagao sujeito-trabalho ndo deve ser enquadrado
na ordem da patologia devido a sua capacidade emancipatéria, de superagéo das
dificuldades colocadas pelo real.

A evolugéo da psicopatologia do trabalho para a PDT ampliou (MENDES,
2007) o olhar sobre a saude dos trabalhadores, sendo que neste processo de
amadurecimento o adoecimento psiquico deixou de ser o foco principal e voltou-se
para as relagdes sofrimento/prazer e as estratégias criadas para lidar com as
situacdes em vez de adoecer. Na primeira visdo, a pesquisa clinica estava polarizada
entre a preocupacao em identificar sindromes e doencas mentais caracteristicas,
influenciada pela medicina do trabalho e pela toxicologia industrial. O campo de

estudo e o de intervengdo, no entanto, ampliaram o foco através da passagem da
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patologia para a normalidade, vista como um enigma alimentado pela liberdade da
vontade dos sujeitos e marcado pela subjetividade.

A centralidade do trabalho, na perspectiva da PDT (psicodinamica do
trabalho) € percebida na construgdo da identidade, na realizagdo de si mesmo e na
saude mental (LANCMAN; SZNELWAR, 2011). Uma nova definicdo do trabalho no
ambito da PDT, de acordo com os autores, possui dinamicidade ao propor que o
trabalho ¢é a atividade coordenada de homens e mulheres para se defrontarem com o
que nao poderia ser realizado pela simples execucao prescrita de uma tarefa com as
recomendagdes estabelecidas pela organizagdo do trabalho.

Em primeiro lugar, a dimensao humana do trabalho, uma vez que é
mobilizado justamente ali onde a ordem tecnolégico-maquinal €& insuficiente
(LANCMAN; SZNELWAR, 2011). Em segundo lugar, e tdo importante quanto a
primeira caracteristica, € a criatividade, ou seja, o trabalho é criacdo do novo. Ajustar
a organizacao prescrita do trabalho exige a disponibilidade da iniciativa, da
inventividade, da criatividade e de formas de inteligéncia especificas préximas daquilo
que o senso comum classifica como engenhosidade. A engenhosidade mobiliza as
capacidades humanas como uma bricolagem, cujo desafio é colocar a marca humana,
a identidade, através da criagao de pontes entre a tarefa prescrita e a atividade real.
Em terceiro lugar, sendo esta posicado meramente didatica, apresenta-se a dimenséao
da cooperagdo. Este fator ndo € prescrito, mas surge da liberdade e vontade das
pessoas de trabalharem juntas e de superarem coletivamente as contradigbes
presentes na propria esséncia da organizacgéo do trabalho. As redes de cooperagéao e
os pactos de solidariedade s&o cruciais para viabilizar os objetivos das tarefas e os
desempenhos esperados e evitar os impactos negativos para a saude individual e
coletiva (FERREIRA, 2012). Outro elemento para que ocorra a cooperagao € a relagéo
de confianga entre os colegas, chefes e dirigentes.

Um aspecto essencial abordado por Dejours, Abdoucheli e Jayet (2014) na
relacao trabalho e saude diz respeito a dinamica de contribuigao/retribuicdo. O sujeito
contribui atendendo demandas, obedecendo a ordens e resolvendo problemas e
espera retribuicdo tanto material quanto simbdlica pela sua dedicacdo. Pesquisas
mostram que a dimensao simbdlica constitui a parte mais importante e negligenciada
da retribuicdo (LANCMAN; SZNELWAR, 2011). Aborda ainda sobre a importancia do
reconhecimento do grupo social na formagao da identidade do trabalhador encarado

por ele como uma retribuicdo moral. Reconhecimento das qualidades e do saber-fazer
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pertencentes a um coletivo de trabalho, ou seja, 0 que o sujeito tem em comum com
os outros, a razao de este individuo pertencer a uma classe especifica de sujeitos.
Neste processo, o reconhecimento pelos pares passa também pela identidade do
sujeito, o que o diferencia dos outros. A impossibilidade de refletir e criar por si proprio,
de atribuir sentido ao trabalho, pode gerar confusdo mental, anomia e perda da
identidade.

Outro significado importante do reconhecimento se inscreve no nivel
institucional e reporta-se a remuneragdo adequada e também a chefia, do tipo
hierarquico. Sentir que o trabalho é valorizado pela chefia, sobretudo, a chefia
imediata. A necessidade de retribuicao que os trabalhadores vivenciam nos ambientes
de trabalho passa pelo reconhecimento do bindmio “empenho-trabalho” (monetario e
simbdlico). Outro significado do “trabalho produtor de felicidade” esta ligado a nogéo
de utilidade que o trabalho assume, sentir-se util para os outros, uma das formas de
sociabilidade do trabalho (FERREIRA, 2012).

Nao ha, portanto, relacdo simples homem e tarefa, contrariamente do que
€ dito por um bom numero de especialistas, notadamente aqueles que trabalham com
as ciéncias da engenharia. A relagdo com a tarefa implica fundamentalmente o
relacionamento com os colegas, com o outro; o trabalhador esta inteiramente tomado
pela interagao simbdlica. E, neste processo, a construgcao da identidade, assim como
a normalidade e a saude, é, no curso de toda a vida, o tributo de uma conquista e
conserva certa precariedade.

Nessa discussdo vale resgatar a nogcdo de saude, em Canguilhem
(CANGUILHEM, 1978), definida como a busca pelo sentido ético-politico,
evidenciando a importancia do significado e dos sentidos atribuidos pelas pessoas
tanto a saude, a doenca e ao corpo quanto ao trabalho e suas implicacdes. Nesse
caso, saude nao tem estatuto préoprio nem mesmo € uma condigdo definida
biologicamente. Com base no conceito de saude proposto por Canguilhem, e
evidenciando as relagbes entre saude e a atividade de trabalho, Clot (CLOT, 2013)
propde que estas nao se desenvolvem a medida que os trabalhadores ndo possam
verdadeiramente se reconhecer naquilo que fazem.

A atividade de trabalho realizada pelo sujeito € decididamente singular e
propria, e esta dimenséao precisa ser reconhecida quando se pretende compreender
as questdes subjetivas e de saude presentes nesta. O trabalho nao é sé o que se faz,

ha ‘alguém’ que o faz. E preciso resgatar a emocdo e o afeto, o sentido da acéo,
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motores de toda atividade de trabalho (CLOT, 2007, 2013).

Os conceitos de atividade e de tarefa, na perspectiva da escola de
ergonomia francesa, remetem ao real e designam a maneira de o ser humano
mobilizar as suas capacidades para atingir os objetivos da produgdo (LANCMAN;
SZNELWAR, 2011). O entendimento passa pelo envolvimento do corpo inteiro e a
inteligéncia para enfrentar o que ndo é dado pela estrutura técnico-organizacional,
configurando-se como um dos espagos de vida determinantes na constru¢do e na
desconstrucéo da saude (ASSUNCAO, 2003).

A organizacao do trabalho é definida como a divisdo das tarefas e dos
homens (LANCMAN; SZNELWAR, 2011), em principio, basicamente técnica, mas
passa essencialmente pela integracdo humana, que a modifica e Ihe da sua forma
concreta. Para isso, a técnica ha de ser maleavel no sentido de corresponder as
variabilidades humanas. Os homens sdo o que sdo. Por isso, as condi¢cdes, 0s
ambientes e a organizacdo do processo de trabalho devem respeita-los em sua
individualidade.

As variabilidades das condigcbes de produgdo originam-se das
indeterminagdes que ocorrem no espago, no ambiente de trabalho. Ja as
variabilidades humanas referem-se a susceptibilidade das dinamicas inter (diferengas
entre trabalhadores) e intraindividuais (variagdo interna de cada trabalhador)
(FERREIRA, 2012; OLIVEIRA, 2001).

O enfoque dado pela ergonomia da atividade prima pela adaptagcéo do
trabalho a quem trabalha. Consiste em abordar o grau de adaptabilidade das
condicbes de trabalho com a melhor integragao possivel dos seguintes fatores: perfil
dos trabalhadores (caracteristicas antropométricas, psicoldgicas); perfil das tarefas
(exigéncias técnicas, administrativas, sociais, entre outras, do trabalho prescrito) e
perfil do contexto de trabalho (caracteristicas fisicas, materiais e instrumentais).

Em pesquisas relacionadas a qualidade de vida no trabalho (FERREIRA,
2012), os relatos dos trabalhadores identificam os principais recursos que influenciam
o desempenho nas situagdes de trabalho: ambiente fisico (espago arejado, higiene do
local); materiais utilizados na atividade; equipamentos e instrumentos de trabalho;
mobiliario existente nos ambientes de trabalho; iluminagdo dos ambientes e postos de
trabalho; nivel de ruidos; suporte técnico e a presenca da quantidade de pessoas
adequada com a quantidade de trabalho a ser realizado.

A organizacdo do trabalho, na perspectiva da ergonomia da atividade
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aplicada a qualidade de vida no trabalho, deve desenvolver aspectos fundamentais
como produtora de bem-estar nas organizagdes, tais como: as variaveis de tempo, os
tracos das tarefas, o papel do controle e a produtividade esperada (FERREIRA, 2012).

As variaveis de tempo, como a duragdo da jornada de trabalho e sua
manipulagcdo, podem ser fonte de bem-estar e mal-estar no trabalho. Deve-se
incentivar a jornada de trabalho que facilite o tempo de vida fora do trabalho, com a
familia, com os amigos, entre outras atividades. Numa época em que a reestruturagcéo
produtiva vem, paulatinamente, intensificando os ritmos de trabalho, gragas ao uso de
novas fontes de informagéao e de gestao, é fator de saude a garantia do tempo de vida
fora do trabalho, das organizacbes (FERNANDES; PEREIRA, 2016; FERREIRA,
2012).

Outros dois aspectos, relacionados a variavel tempo, devem ser citados: os
prazos e as pausas no trabalho. Para a producdo sustentada no bem-estar, é
essencial que ocorra uma gestdo compartilhada, ou seja, um pacto no
estabelecimento dos prazos e consequente execugao das tarefas sem pressao ou
cobrangas (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2010). A adocdo de pausas no
trabalho também é fundamental para o trabalhador poder respirar e arejar as ideias.
Mediante as singularidades dos sujeitos envolvidos e respectivas condigdes de
trabalho, recomenda-se que eles fagam escolhas juntamente em conjunto sobre a
melhor forma de se fazer a gestdo das pausas.

Com relacao as tarefas, a proposta passa pela necessidade de alinhamento
entre as caracteristicas das tarefas com suas exigéncias técnicas e as caracteristicas
das situacgdes reais de trabalho. Para lidar com o descompasso proveniente desse
embate, adotam-se margens de manobra e de flexibilidade na tomada de decisao,
medidas que contribuem para a qualidade de vida no trabalho (FERREIRA, 2012).
Neste processo dindmico, os trabalhadores enfatizam a importéncia de que as regras,
as rotinas e os procedimentos sejam facilitadores da execugao das tarefas, sobretudo,
quando esses fatores vém acompanhados de flexibilidade dentro de marco legal.
Cabe ressaltar aqui que as legislagdes vigentes e respectivas agdes no ambito do
setor publico s&o rigidas, e o processo de mudanga, lento, o que, muitas vezes,
engessa a fluidez dos processos de trabalho.

Ainda no campo da organizagao do trabalho, dois fatores essenciais ao
desenvolvimento de bem-estar: controle sobre a atividade e a autonomia e a liberdade

na execucao das tarefas. O controle sob o ponto de vista de pressao provoca mal-
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estar no trabalho, porém é necessario no sentido de acompanhamento; o diferencial
€ realiza-lo de forma participativa e cuidadosa nos ambientes de trabalho. No que
concerne a autonomia, o que se destaca dos resultados das pesquisas tem como foco
a valorizagao do uso da inteligéncia humana e o tratamento devido a capacidade dos
trabalhadores na resolugdo criativa dos problemas vivenciados nas situagdes de
trabalho (FERREIRA, 2012).

Em estudo sobre a criatividade (BRUNO-FARIA; VEIGA, 2015), foram
identificados aspectos desfavoraveis a expresséo desta nas organizagdes, tais como:
acdes gerenciais que dificultam ou impedem sua expressdo no ambiente de trabalho;
caracteristicas da estrutura e do sistema de comunicagao e as regras e normas que
impedem ou dificultam ideias novas e a quantidade de atividades no trabalho, prazos
curtos e falta de pessoal.

Em todo o processo de concepgéo e desenho da organizagao do trabalho,
deve-se possibilitar participagdo ampla e efetiva dos sujeitos (trabalhadores,
cidadaos-usuarios) na analise das caracteristicas das situagdes de trabalho e tomada
de decisbes. O envolvimento dos diversos atores amplia saude ao passo que evita a
ocorréncia do retrabalho, favorece a comunicacao, transparéncia e o apoio social
entre colegas e gestores; dessa forma, os trabalhadores colocam seus conhecimentos
em pratica, fazendo com que as tarefas tenham sentido para eles (FERNANDES;
PEREIRA, 2016; GRAESER, 2011; LEKA; JAIN, 2010).

O sofrimento dos trabalhadores nem sempre é visivel ou objetivo como
insistem algumas abordagens (ASSUNCAO, 2003; BRANT; MINAYO-GOMEZ, 2008;
DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2014). O efeito do trabalho sobre a saude ¢, em
muitos casos, silencioso e nao apreendido pelo saber estritamente médico. Os
agravos a saude ndo devem aparecer como causas haturais, individuais e distantes
da sua relagdo com a organizag&o e o processo de trabalho (SANTOS et al., 2011).
Tal consciéncia € condi¢gdo para a autonomia e emancipagcdo humana, iminentes ao
sentido do trabalho.

Na investigacdo das relagdes trabalho e saude em situagdes reais de
trabalho, propde-se evidenciar os sentidos latentes e a pluralidade de sentidos: ver o
mundo dos trabalhadores por seus proprios olhos, parafraseando o lema fundamental
da moderna etnografia (ASSUNCAO, 2003). E neste sentido que entra a organizagao
do trabalho, através do embate entre o trabalho prescrito, caracterizado pela vontade

do outro, e o trabalho real.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 TIPO DE PESQUISA

No servigo publico, o acesso as informagdes constitui a primeira grande
dificuldade para o desenvolvimento de acdes de saude do trabalhador, visto que néo
existem dados consolidados sobre a saude dos trabalhadores publicos,

especificamente, no nivel federal. A este respeito, segundo (CARNEIRO, 2006),

[...] as estatisticas oficiais brasileiras dos acidentes e das doencas
relacionadas ao trabalho fornecidas pela Previdéncia Social, e consideradas
com elevada subnotificacdo (CARMO et al., 1995), excluem todos os
funcionarios publicos estatutarios civis e militares vinculados a Unido, aos
estados e aos municipios. (CARNEIRO, 2006, p. 27).

E dentro deste contexto que foi criado um grupo de pesquisa sobre satde
do trabalhador da UFJF, com origem na Faculdade de Enfermagem, e desenvolvido o
“I Inquérito sobre Condigbées de Trabalho e de Vida dos Trabalhadores da UFJF”. Esta
foi a primeira etapa da pesquisa exploratéria transversal maior denominada
“Trabalhadores Técnicos Administrativos em Educagdo: Condi¢cbées de Trabalho e de
Vida”, que vem sendo realizada desde 2012 na UFJF e sera a base para a realizagao
de um estudo prospectivo de coorte. Os resultados desta pesquisa, de natureza
quantitativa, abordam diversos aspectos da saude desses servidores como: atividade
fisica, obesidade, saude bucal, depressao, tabagismo, alcoolismo, indice de
capacidade para o trabalho, entre outros. Um dos aspectos abordados foi sobre rede
e apoio social entre os técnicos, desenvolvido pela presente autora, no processo de
doutoramento, na busca pelo conhecimento da categoria estudada. Todos estes
dados foram apresentados no livro “O frabalho e a vida de servidores de uma
universidade publica”, pela Editora da UFJF (no prelo).

Durante o desenvolvimento da pesquisa quantitativa o grupo de
pesquisadores, entre eles, a autora deste estudo, identificou a necessidade de
realizacdo de um resgate historico sobre a evolugédo do setor responsavel pela saude
e seguranca do trabalho na UFJF. Nao foram encontrados, no entanto, registros

escritos sobre a histéria dessa area. A partir disso surgiu a ideia de realizagdo de
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entrevista com quem participou dessa historia e foi realizada entrevista com o servidor,
engenheiro de seguranca do trabalho, fundador desse setor na UFJF. Com o objetivo
de contextualizar esse processo no ambito da UFJF foi desenvolvido um recorte
historico nacional do desenvolvimento da saude do servidor publico desde o final do
império aos dias atuais.

Os dados obtidos com o | Inquérito foram fundamentais para vislumbrar um
retrato das condicdes de vida e trabalho dos técnicos administrativos como descrito
acima. As relagcdes entre a deterioragdo da saude e o trabalho revestem-se de uma
grande complexidade, em que, muitas vezes, nao é possivel que os sinais reveladores
de sofrimento sejam classificados em diagnésticos quantitativos, ocultando, desta
forma, os efeitos do trabalho na saude. Justifica-se, portanto, a escuta dos servidores
para aproximacao deste universo.

Dessa forma foi desenvolvida pesquisa, de cunho qualitativo, para uma
visdo complementar do processo saude/doenga dos trabalhadores técnicos
administrativos em educacao da UFJF. Impde-se nesta abordagem dar visibilidade ao
sujeito enquanto ser humano, trabalhador e ator na construgdo do seu percurso
pessoal e profissional, sendo a promocéo da saude indissociavel desse processo.

O uso de depoimentos tem por objetivo reunir discursos nos quais 0s
sujeitos contam sua histéria, reunindo informagdes sobre a realidade vivida no
trabalho: o individuo é testemunha de seu tempo, de seu ambiente e de sua insercéo
social (MINAYO, 1994).

4.2 CENARIO DE ESTUDO

A UFJF foi criada em 1960, por meio do ato do presidente Juscelino
Kubitschek, através da Lei n° 3.858/60. Tornou-se polo académico e cultural da Zona
da Mata Mineira, atraindo alunos de outras regides de Minas Gerais e de outros
estados do pais. Em 2012, a instituicdo inaugurou seu campus avangado na cidade
de Governador Valadares, na regido do Vale do Rio Doce, em Minas Gerais. A
universidade oferece 55 cursos de graduacdo, nos campi de Juiz de Fora e de
Governador Valadares. Possui 38 programas de pés-graduacéo, com 30 cursos de

mestrado académico, sete mestrados profissionais e 19 doutorados (UNIVERSIDADE
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FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016a). No total, estdo matriculados mais de 23 mil
alunos, dos quais aproximadamente 15 mil estdo na graduagdo presencial
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, c2014a).

Além das unidades situadas no campus universitario no bairro Sao Pedro,
a universidade possui unidades distribuidas pela cidade de Juiz de Fora, onde os
professores, técnicos e alunos desenvolvem suas atividades de ensino, pesquisa e
extensao. Alguns exemplos das unidades externas ao campus podem ser citados: o
Hospital Universitario, que possui duas unidades - unidade Santa Catarina e a unidade
Dom Bosco; o Colégio de Aplicagdo Jodo XXIlI, com ensino fundamental e médio, o
Cine-Theatro Central; o Museu de Arte Murilo Mendes e a Casa de Cultura.

Com isso, a UFJF possui uma area total construida, dentro e fora do
campus, de 170.428,50m?, sendo que 0 campus universitario possui uma area total
de 1.346.793,80m? (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, c2014a).

O campus universitario, também chamado de cidade universitaria, é
organizado em unidades académicas e administrativas, distribuidas conforme
apresentado na Figura 1 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, c2014b).
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Figura 1 — Distribuicdo das unidades académicas e administrativas do Campus
da Universidade Federal de Juiz de Fora

Cidade Universitaria

Cidade Universitaria m

1. Portico Sul 13. Centro de Ciéncias da Saude

2. Nucleo de Assessoria, Treinamento e 14. Faculdade de Educacéao
Estudos em Saude (NATES) 15. Faculdade de Economia e

3. Faculdade de Comunicagao Administracao

4. Faculdade de Servigo Social 16. Faculdade de Direito

5. Biblioteca Central 17. Reitoria

6. Diretoério Central dos Estudantes (DCE) 18. Logistica

7. Farmécia Universitaria 19. Faculdade de Letras

8. Instituto de Ciéncias Humanas 20. Instituto de Ciéncias Bioldgicas (ICB)

9. Coordenacéo de Assuntos e Registros 21. Instituto de Ciéncias Exatas (ICE)
Académicos (CDARA) 22. Faculdade de Educagéao Fisica

10. Centro de Biologia da Reprodugao 23. Restaurante Universitario (RU)
(CBR) 24. Portico Norte

11. Faculdade de Engenharia
12. Centro Regional de |Inovagdo e
Transferéncia de Tecnologia (CRITT)

Fonte: Adaptado de UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, c2014b

No ano de 2007, a UFJF aderiu ao Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expansao das Universidades Federais (Reuni), o que propiciou
ampliagdo no numero de vagas nos cursos e consequente crescimento no quadro de
recursos humanos, através de aumento expressivo de professores e técnicos
administrativos na instituicdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2012).
Com relagao a evolugao do quadro de professores efetivos da UFJF, houve aumento
importante de 107% no periodo de 2006 (766) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
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DE FORA, 2012) a 2016 (1.589) (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA,
c2014c).

No que diz respeito aos técnicos administrativos em educacgao, a
universidade possuia, em seu quadro, 1.300 profissionais, no ano de 2013
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2013), sendo que atualmente sao
1587 TAE'’s efetivos ((UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, c2014c), com
aumento de 22% em apenas dois anos.

Com relag&o ao desenvolvimento dos recursos humanos da UFJF, ocorreu
um crescimento da qualificacdo formal através do plano de carreira do servidor
técnico-administrativo, que o estimula a realizar educagao formal superior a exigida
para o cargo de que é titular (BRASIL, 2005b, 2012). O beneficio € pago em
percentuais calculados sobre o padrdao de vencimento percebido pelo servidor. Os
percentuais sao fixados em tabela, que podem variar de 5% a 75%. O titulo em area
de conhecimento com relacdo direta ao ambiente organizacional de atuacdo do
servidor proporcionara o percentual maximo, enquanto titulos com relagao indireta
corresponderdo ao percentual minimo. Através deste estimulo para melhorar a
formacéao profissional dos servidores e consequente melhoria salarial, ocorreu uma
ampliagédo do nivel de escolaridade entre eles?.

A oferta de cursos de capacitagao profissional também tem sido importante
no processo de aperfeicoamento dos servidores. A programacgao tem sido elaborada
conforme demandas recebidas das unidades académicas e administrativas da UFJF,
relatorios do Programa de Avaliagcdo de Desempenho (Proades), com base nas
diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional, além de recomendagdo do
Ministério do Planejamento. Os cursos tém como intuito atender a demanda dos
servidores e dos setores da universidade, a fim de que cumpram suas atividades com
mais eficiéncia e precisdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2016b).

@ |nformagdes obtidas no sistema informatizado do setor de Recursos Humanos da instituicao estudada.
Disponivel em: <http://www.ufjf.br/proplan/files/2013/07/ConsolidadolES-2014.pdf>. Acesso em: 18 abr.
2016.
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4.3 OS PARTICIPANTES

4.3.1 Técnicos administrativos em educacgao: assistentes em administragao

Servidor publico é todo individuo legalmente investido de cargo publico
regido pelo chamado Regime Juridico Unico (RJU) através da Lei 8.112 de 11 de
dezembro de 1990 (BRASIL, 1991). No caso deste estudo, os servidores em questao
sao os técnicos administrativos em educac¢ao da UFJF, com cargo de assistente em
administracgao.

Os cargos técnico-administrativos possuem niveis de classificagao os quais
se dividem em conjuntos hierarquicos formados a partir do requisito de escolaridade,
nivel de responsabilidade, conhecimentos, habilidades especificas, formacgao
especializada, experiéncia, risco e esforgo fisico para o desempenho de suas
atribuicbes (BRASIL, 2010; UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, c2014d)P.

Para o estudo quantitativo a populagdo alvo foram os trabalhadores
técnicos administrativos em educacao da UFJF do Campus Juiz de Fora. Os critérios
de inclusao foram: ser funcionario técnico-administrativo efetivo da universidade, em
exercicio ativo da funcao e aceitar participar voluntariamente do estudo. Os critérios
de exclusado foram: estar em situacdo de afastamento do trabalho por motivo de

licenca para tratamento de saude, licenca-maternidade, licenca para mestrado e

b O quadro de referéncia dos servidores é composto por cinco niveis de classificacdo denominados “A”,
“B”, “C”, “D” e “E”. Nos niveis “A”, “B” e “C”, o grau de escolaridade exigido varia entre 0 ensino
fundamental incompleto até o ensino médio completo; para o nivel D, o ensino médio completo e/ou
médio profissionalizante e, para o nivel E, ensino superior completo (BRASIL, 2005a, 2010;
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, c2014d). Para os técnicos administrativos em
educagédo dos niveis “A”, “B” e “C”, as atividades sado caracterizadas por um trabalho com exigéncias
predominantemente fisicas, através da execugdo de atividades como marcenaria, serralheria,
jardinagem, obras, vigilancia. E importante destacar que a grande maioria destas fungdes se refere a
cargos extintos ou em extingdo no servigo publico brasileiro, ou seja, hoje estas fungbes estdo sendo
ocupadas por trabalhadores terceirizados, sendo poucos os servidores do quadro, e estes, ja préximos
da aposentadoria. No nivel D, os cargos demandam conhecimento técnico especifico, como & o caso
dos técnicos de laboratério, técnicos de enfermagem. Por outro lado, possui também cargo bastante
generalista, como € o caso dos assistentes em administragdo, que executam atividades nas unidades
académicas e administrativas. Este cargo é o que possui maior nimero de técnicos de nivel médio. Os
cargos de nivel superior possuem inser¢cdo bem definida a partir da formagao universitaria, sendo
alocados em diversos servigos prestados pela UFJF tanto para o publico interno quanto para o externo.
As profissbes s&o diversas, como assistentes sociais, enfermeiros, psicologos, médicos,
administradores, nutricionistas, bibliotecarios, economistas, entre outras. Mediante estes dados,
identifica-se a diversidade de cargos e respectivas atuacgdes entre os técnicos administrativos em
educacao da UFJF.
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doutorado, licenga para acompanhar conjuge, ter sido cedido a outra instituicao ou ter
sido transferido de outro 6rgdo publico, como por exemplo, do ministério dos
transportes, uma vez que estes n&o sao funcionarios permanentes da universidade.
O diagrama abaixo identifica o processo de participagéo entre os TAEs no
qual mediante um universo de 1265 servidores 833 retornaram o questionario

preenchido:

Figura 2 — Processo de participagao dos técnicos administrativos no estudo

1265 técnico-

- : e 111 considerados inelegiveis
administrativos

©226 (19,6%)

perdas

*95 (8,2%) recusa em
participar

1154 elegiveis

e Retorno do
guestiondrio
preenchido

833 (72,2%)

Fonte: A autora

Como caracteristicas socioeconbmicas e demograficas deste grupo
identificou-se que a maioria sdo homens (51,5%), idade média de 46,1 anos, com
idade minima de 22 anos e maxima de 72 anos. Com relagao ao grau de escolaridade,
54,4% possui pos-graduacao, estado civil, 63,7% casados ou em unidao e 45,8%
referiram receber entre cinco a dez salarios minimos.

Dentro do universo dos técnicos administrativos em educagao (TAEs),
optou-se por aprofundar, através de abordagem qualitativa, o conhecimento da
relacdo trabalho e saude para os servidores ocupantes do cargo de assistente em
administragao pertencente ao nivel de classificacdo D. Este € o cargo que possui o
maior numero de TAEs, totalizando 424 (32,8%), sendo 378 lotados no campus de
Juiz de Fora e 46 no campus de Governador Valadares (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA, c2014d). Dos 378 assistentes administrativos no campus de Juiz
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de Fora, 200 encontram-se lotados em unidades administrativas, e 178, em unidades
académicas (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, c2014d). A atuagdo em
diversos ambientes de trabalho da UFJF possibilita a abrangéncia no estudo da
heterogeneidade das vivéncias nestes locais.

O cargo de assistente em administragdo é uma fung&o na qual a exigéncia
de escolaridade é o ensino médio profissionalizante ou médio completo. A descricao
sumaria do cargo € a seguinte: dar suporte administrativo e técnico nas areas de
recursos humanos, administragao, financas e logistica; atender usuarios, fornecendo
e recebendo informacdes; tratar de documentos variados, cumprindo todo o
procedimento necessario referente a estes; preparar relatérios e planilhas; executar
servicos nas areas de escritorio. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2005) (Anexo A).

Os critérios de inclusdo da pesquisa sao os seguintes: ser servidor efetivo
da UFJF, técnico administrativo em educacgao, possuir o cargo de assistente em
administragdo, com lotacdo no campus de Juiz de Fora e aceitar participar
voluntariamente do estudo. Os critérios de exclusdo sao: estar lotado no campus de
Governador Valadares, estar em desvio de fungao, estar afastado do trabalho por
licenca para tratamento de saude, licenga-maternidade, licenga integral para
capacitagao/qualificacado ou licenga para acompanhar cénjuge, ter sido cedido a outra
instituicdo ou ter sido anistiado do Ministério dos Transportes.

Como caracterizacdo dos 53 assistentes em administragdo que
participaram dos grupos focais, 68% séo do sexo feminino, com idade média de 44,17,
variando entre 22 e 67 anos. O tempo médio de trabalho na universidade é 16,22
anos, compreendendo de um a 37 anos de trabalho na universidade. Embora a
exigéncia do cargo seja nivel médio completo, somente 8% possuem essa formacao,
sendo que 36% possuem nivel superior completo, e 0s outros 56% tém pos-

graduacéo.

4.4 COLETA DE DADOS

Para a coleta dos dados quantitativos foram utilizados os questionarios do

inquérito (Anexo B) que respondiam as questdes referentes ao perfil socioecondmico
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e demografico; autopercepgcao de saude como pergunta Unica; estresse psicossocial
no trabalho com o Modelo Demanda-Controle-Apoio Social (KARASEK; THEORELL,
1990) e Apoio Social através do Medical Outcomes Study-Social Support Survey
(MOS-SSS) (CHOR et al, 2001; GRIEP et al., 2005).

A Escala de Apoio Social utilizada no Medical Outcomes Study (MOS) é
utilizada para verificar o apoio e a rede social que o individuo dispde. Rede social pode
ser definida como o grupo de pessoas com as quais se pode manter contato ou
alguma forma de vinculo social, ja o apoio social esta relacionado aos recursos que
outras pessoas disponibilizam em situagdes de necessidade (DUE et al., 1999). No
estudo de validagcao da escala de apoio social para o Brasil, foi demonstrado que as
variaveis utilizadas para medir rede social estdo associadas as dimensdes de apoio e
existe uma relacao forte, direta e consistente entre o numero de parentes e amigos
intimos referidos e os niveis de apoio social em todas as dimensdes (GRIEP et al.,
2005). A rede social € medida por meio de seis perguntas, abertas e fechadas, nas
quais o individuo é indagado sobre a quantidade de parentes e amigos com os quais
se sente a vontade para falar sobre tudo ou quase tudo e sobre a participacdo em
atividades em grupo no ano anterior. O apoio social € medido por meio de 19
perguntas, que compdéem o questionario original do MOS, e abrangem cinco
dimensdes de apoio, onde as quatro primeiras possuem quatro perguntas e a ultima,
trés perguntas. As dimensdes sdo: material, emocional, informacéo, interagao social
positiva e apoio afetivo. As opcdes de resposta sdo apresentadas da mesma forma
para todos os itens numa escala tipo Likert de cinco pontos.

De acordo com estudo realizado por Griep e outros (2005) as dimensbdes
de apoio social foram reagrupadas em trés sendo que uma delas abrangeu todos os
itens de apoio afetivo e de interagdo social positiva, a outra englobou os itens
referentes ao apoio emocional e de informacao e por ultimo, o apoio material incluiu
todos os mesmos itens da versao original. A escala de apoio social foi traduzida,
adaptada e validada para o portugués por Griep e outros (2005).

Para calcular os escores de cada uma das trés dimensdes foram somados
os pontos obtidos pelas perguntas de cada uma delas e divisdo pelo escore maximo
possivel na mesma divisdo, que varia de acordo com o numero de perguntas. O
resultado da razdo (total de pontos obtidos/pontuagdo maxima da dimensao) foi
multiplicado por 100. Os técnicos que deixaram de responder a qualquer pergunta de

determinada dimensao foram excluidos do calculo do escore desta.



43

Como néo foi encontrada, na literatura pesquisada, os métodos para se
calcular o escore final de apoio social para as cinco dimensdes em conjunto, foram
calculadas a média e a mediana e foi adotado como ponto de corte 76 pontos.
Portanto, aqueles individuos com escore das cinco dimensdes totalizando 76 pontos
ou menos foram classificados com baixo apoio social e aqueles com mais de 76
pontos, com alto apoio social.

Quanto a investigagdo sobre a rede social adotou-se instrumento
denominado de Social Network Index (BERKMAN; SYME, 1979). Foi utilizado aqui,
como em outros estudos, de forma complementar a escala MOS, descrita
anteriormente. Este é constituido de um bloco de perguntas para avaliar a rede social
ao investigar o numero de parentes e amigos intimos (aqueles com quem vocé se
sente a vontade e pode falar sobre quase tudo) e a participagcdo em atividades
religiosas, sindicais ou partidarias, esportivas, artisticas e de associag¢des civis.

Para analise dos dados da rede social os mesmos foram dicotomizados,
sendo que para as perguntas sobre com quantos amigos/parentes se sente a vontade
e pode falar sobre quase tudo ficou desta forma: um ou mais e nenhum. Para a
participacéo de atividades em grupo, como, por exemplo, atividades esportivas ou
artisticas, a divisao das respostas ficou em dois blocos: sim ou nao.

A variavel autoavaliagado do estado de saude foi obtida a partir da pergunta:
“De modo geral, em comparagdo com pessoas de sua idade, como vocé considera o
seu proprio estado de saude?’ As respostas foram dicotomizadas em dois grupos:
bom (muito bom/bom) e ruim (regular/ruim).

A Escala Sueca de Demanda-Controle-Apoio social (DSC) € uma escala
reduzida, que aborda estresse no trabalho, adaptada para o portugués por Alves e
outros (2004). Essa escala tem sua origem em um modelo criado por Robert Karasek
para investigar as causas do estresse e seus efeitos sobre a saude nas interagdes
sociais do ambiente. Avalia a interacdo de dois componentes que podem favorecer o
desgaste no trabalho (job strain): as demandas psicoldgicas (ritmo e intensidade do
trabalho) e o controle (autonomia e habilidade requerida do trabalhador sobre o
processo). O apoio social no trabalho foi incluido por Johnson e Hall em 1988 e esta
ligado a interac&o entre colegas e chefias na cooperagéo para a realizagéo do trabalho
(ALVES et al.,, 2004; GRIEP et al., 2011; JOHNSON; HALL, 1988; KARASEK;
THEORELL, 1990).

A partir dessa classificagao, torna-se possivel realizar quatro combinacgdes:
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trabalho com alta exigéncia, que é o tipo de trabalho altamente estressante e que
envolve alta demanda e baixo controle; trabalho ativo, que envolve alta demanda e
alto controle; trabalho passivo, resultante da combinacao de baixa demanda e baixo
controle; e trabalho com baixa exigéncia, que resulta da combinagao baixa demanda
e alto controle (ALVES, et al., 2004; KARASEK, 1981; KARASEK, THEORELL, 1990).

Com relagao a abordagem qualitativa desse estudo a técnica de grupo focal
foi escolhida pela possibilidade de propiciar um debate aberto e acessivel, permitindo
gue os temas abordados sejam mais problematizados que numa situagcdo de
entrevista individual. O grupo focal como espago privilegiado de discusséo e de trocas
de experiéncias que possam proporcionar a compreensao de percepgoes, crengas e
atitudes em torno de determinada tematica (GONDIM, 2002; TRAD, 2009).

Nas duas ultimas décadas, identifica-se aumento significativo da utilizagao
de grupos focais como instrumento de coleta de dados em pesquisas no campo da
Saude Coletiva no Brasil (TRAD, 2009).

Para participagao no grupo focal, foi convidado pelo menos um assistente
em administragdo de cada unidade de trabalho. No setor de trabalho que tinha maior
numero de assistentes em administracao, foi convidado, também, um maior nimero
de participantes para os grupos focais (Apéndice A).

O convite para participagao da pesquisa foi feito através de contato pessoal
com cada assistente administrativo, no proprio ambiente de trabalho. Desta forma,
foram realizadas visitas em todos os setores administrativos e académicos. A
receptividade foi muito boa, alguns dos assistentes tinham interesse em participar,
mas tinham dificuldade de horario por conta de realizacdo de outras atividades e
compromissos nos horarios propostos. Foram disponibilizados horarios nos turnos da
manha e da tarde no sentido de ampliar a inclusdo. Alguns assistentes com pouco
tempo de UFJF nao quiseram participar, pois, em seu tempo livre, estavam estudando
para outro concurso. ldentifiquei que, em algumas secretarias dos cursos de pos-
graduacéo, a adesao foi mais dificil, devido ao periodo de realizagao de bancas, o que
gera bastante trabalho. Em algumas unidades, os assistentes deram os nomes e
contatos para participar, mas informavam imprevistos e, apds a terceira tentativa,
foram excluidos do processo.

Os grupos foram realizados em espacgos pertencentes a UFJF, mas houve
0 cuidado de estes locais serem distantes dos setores de trabalho dos envolvidos.

Dentro da sala, foi criado um clima de acolhimento. As cadeiras foram dispostas em
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circulo, de forma que todos se vissem de forma linear, o que favoreceu a interagao
entre os participantes.

No dia de realizagao de cada grupo, a recepgao dos integrantes aconteceu
de forma acolhedora, e, apdés a acomodacido destes, ocorreu a apresentacao da
pesquisadora, do observador, do objetivo da pesquisa, entrega do TCLE e ficha de
caracterizacao (Apéndices B e C). Foi relembrada a questdo do sigilo - como havia
sido identificado no TCLE. Realizou-se breve apresentagdo dos integrantes com
nome, local de trabalho e tempo na instituicdo. Apds isso, foram projetadas diferentes
imagens da UFJF e foi pedido que dissessem duas palavras que vinham a mente.
Este brain storm possibilitou aquecimento para a conversa sobre a tematica em
questao, que possui a universidade como elo comum entre os integrantes.

Cada grupo teve duragdo aproximada de 90 minutos, tempo no qual os
participantes falaram livremente a partir das questdes norteadoras (Apéndice D), sem
respostas ou condi¢cdes prefixadas pela pesquisadora. A discussao foi gravada com a
utilizagao de dois gravadores.

A condugdo do grupo focal como instrumento de pesquisa exigiu do
moderador habilidades especificas, como introduzir a discussao e a manter acesa a
partir do dominio da tematica. No processo grupal, foi mantido o foco sobre os
interesses do estudo, sem negar aos participantes a possibilidade de expressar-se
espontaneamente.

Foram realizados 11 grupos focais, com a participagdo de 53 integrantes,
com média de cinco participantes por grupo. Os grupos foram organizados de acordo
com a insergao dos assistentes em administracdo em unidades académicas
(Faculdades e Institutos) ou administrativas (Pro-Reitorias), no sentido de propiciar
troca de experiéncias comuns. Observou-se que a separagao dos integrantes de
acordo com a insercdo no setor de trabalho, se académico ou administrativo,
possibilitou uma aproximagdo e um rico debate sobre as singularidades desses
ambientes. Nos 11 grupos focais, houve a representatividade dos diferentes
ambientes de trabalho. Essa participagao possibilitou a abrangéncia do objeto de
estudo investigado em suas multiplas dimensdes (MINAYO, 1992). A decisdo de
encerrar a coleta de dados foi orientada pela reincidéncia de informagdes que
possibilitaram responder o objeto de investigagao (MINAYO, 1992).
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4.5 ANALISE DAS INFORMACOES

No método quantitatativo desse estudo o programa de analises estatisticas
utilizado foi o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 14. A
estatistica descritiva foi por meio de frequéncias absolutas e percentuais, medidas de
tendéncia central (média e mediana), variabilidade (desvio-padrdo e amplitude total)
e medidas de associagao (OR) e nivel de significancia de 5%.

Com relagdo aos dados qualitativos, apds a transcricao das informagdes
colhidas nos grupos focais, foi realizada leitura geral do material e sistematizagdo das
ideias iniciais. ApOs essa primeira fase, deu-se inicio a construgcao das operagdes de
codificacdo possibilitada pelos recortes dos textos em unidades de registro e
consequente elaboragcao das categorias tematicas. Nesse momento, iniciou-se o
processo inferencial, na busca pela compreensdo do sentido da fala dos
entrevistados, mas também na procura de outra significagdo para além da mensagem
primeira. a ultima fase referiu-se ao tratamento dos resultados através de um processo
de inferéncia e interpretagao dos conteudos manifestados e latentes. A inferéncia nas
ciéncias empiricas € um processo fundamental no qual o ponto de partida é o
conhecimento do fato para se chegar ao conhecimento de suas razbes. Os dados
sdo uma forma de expressao do fendmeno, os quais mantém relagcbes com o modelo
tedrico (GONDIM; BENDASSOLLI, 2014).

A técnica de analise de conteudo (BARDIN, 2011) é composta pela
categorizagao e analise semantica dos dados recolhidos. A sele¢ao das subcategorias
a partir das unidades de analise foi orientada pelas regras propostas por Bardin, ou
seja, homogeneidade; exaustividade (esgotando a totalidade das respostas);
exclusividade (um mesmo conteudo nédo pode ser classificado aleatoriamente em
duas subcategorias diferentes); objetividade (codificadores diferentes devem chegar
a resultados iguais) e pertinéncia (adaptagéo ao conteudo e ao objetivo).

Este processo em sua esséncia, no entanto, ndo foi guiado por
quantificagdes, e sim pela busca de diversidade de significados de singularidades:
saber quantos pensam isso ou aquilo ndo responde a pergunta em questdo, o que
responde € encontrar o0 maior numero possivel de especificidades.

Para a analise qualitativa, portanto, foram cumpridas as seguintes etapas:

12) transcri¢ao e digitacdo das gravacgdes dos grupos focais; 22) atribuicdo de cédigos
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aos entrevistados de forma a qualifica-lo da seguinte forma: P, de participante, letras
do alfabeto para diferenciar cada um (a) participante, seguido do numero do grupo,
por ordem de realizacao, letra F ou M para feminino ou masculino e niumero indicativo
de tempo de atuagédo na UFJF, por exemplo, PA1M32; 3?) leitura compreensiva dos
textos transcritos, buscando identificar especificidades e visdao global dos
depoimentos; 42) elaboracdo de estruturas de analise, agrupando trechos de
depoimentos ilustrativos sobre sentido da relagado trabalho e saude; 5?) identificacéo
das ideias centrais presentes nesses eixos; 62) identificacdo dos sentidos atribuidos
as ideias; 72) elaboragao de sinteses interpretativas.

O processo de organizagdao dos dados a luz da analise de conteudo
permitiu a identificagdo de categorias e subcategorias apresentadas a seguir: trabalho
como fonte de saude/prazer e como gerador de sofrimento/adoecimento; as relagoes
interpessoais: aprendizagem através da relacdo com o outro, possibilidade de
trabalhos conjuntos e bons relacionamentos, fonte de bem-estar, alivio das tarefas
repetitivas; gestao participativa: como fonte de saude ao se sentir parte do processo,
interferéncia negativa da politica, impedimentos na agéo, falha na comunicagéo
intersetorial; engajamento, reconhecimento e pertencimento no trabalho: se
reconhecer no que faz, engenhosidade, retribuicdo simbdlica pela contribuicdo do
servidor; sentir-se util e visdo da missao da universidade, imagem negativa do servidor
publico, falta de comprometimento dos colegas e impedimentos no poder de agir;
ambiente de trabalho: condigbes materiais; organizagdo do trabalho: divisao das
tarefas, fluxograma de atividades, criatividade, superqualificagédo, espagos de dialogo

e jornada de trabalho.

4.6 CONSIDERACOES ETICAS

O I Inquérito sobre Condigdes de Trabalho e de Vida dos Trabalhadores da
UFJF foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Juiz
de Fora sob o Parecer n. 224/2010.

A Resolucao do Conselho Nacional de Saude n° 466, de 12 de dezembro
de 2012 (BRASIL, 2013), atualmente em vigor, estabelece que toda pesquisa

envolvendo seres humanos tem risco. No estudo qualitativo com realizagao de grupos
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focais, 0s riscos a que os participantes foram expostos sdo minimos e dizem respeito
a divulgacao dos resultados, que tiveram padrbes profissionais de sigilo, nao
identificando nem sendo invasivos a intimidade dos participantes.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Juiz de Fora sob o Parecer n° 998.906 (Anexo C). O
preenchimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido pelos participantes foi

um pré-requisito para iniciar a fase de coleta das informacdes.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo do objeto da tese foi norteado pelo objetivo geral de analisar o
sentido da relagao trabalho e saude para os assistentes em administracao da UFJF.
Dessa maneira, apresentamos os resultados e as discussdées com o conjunto de
capitulos e artigos elaborados a partir dos dados apreendidos respondendo aos
objetivos especificos.

O capitulo do livro “O trabalho e a vida de servidores de uma universidade
publica” sob o titulo “Revisitando a historia da saude do servidor publico no Brasil e
na UFJF" responde ao primeiro objetivo do estudo.

Outro capitulo apresentado no mesmo livro citado anteriormente sob o titulo
“A caracterizagcdo dos grupos de pertenca, rede e apoio social” busca responder ao
segundo objetivo.

O artigo sob o titulo “O sentido da relagdo trabalho e saude para os
assistentes em administragdo de uma instituicdo publica de ensino superior no estado
de Minas Gerais” trata do terceiro objetivo especifico.

O artigo “Organizagéo do trabalho e impacto na relagéo trabalho e saude

em uma universidade publica’ responde ao quarto objetivo especifico.
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5.1 A SAUDE NO BRASIL: REVISITANDO A HISTORIA DA SAUDE DO SERVIDOR
PUBLICO?

@ LEITE, Isabel Cristina Gongalves; SILVA, Girlene Alves da; FARIA, Renata Mercés Oliveira de; GRECO,
Roséangela Maria. A satde no Brasil: revisitando a histdria da saide do servidor pablico. In: GRECO, Rosangela
Maria; MOURA, Denise Cristina Alves de. (Orgs.). O trabalho e a vida de servidores de uma universidade

publica. 1. ed. Juiz de Fora: Editora da UFJF. Cap. 1 (no prelo). Financiado pelo Programa de Apoio a Grupos de
Pesquisa da UFJF.
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5.2 CARACTERIZAGAO DOS GRUPOS DE PERTENCA, REDE E APOIO SOCIAL?

2 FARIA, Renata Mercés de Oliveira; GRECO, Rosangela Maria; LEITE, Isabel Cristina Gongalves; SILVA,
Girlene Alves da. Caracterizacdo dos grupos de pertenca, rede e apoio social. In: GRECO, Rosangela Maria;
MOURA, Denise Cristina Alves de. (Orgs.). O trabalho e a vida de servidores de uma universidade publica.
1. ed. Juiz de Fora: Editora da UFJF. Cap. 7 (no prelo). Financiado pelo Programa de Apoio a Grupos de Pesquisa
da UFJF.
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5.3 ARTIGO: O SENTIDO DA RELAGAO TRABALHO E SAUDE PARA OS
ASSISTENTES EM ADMINISTRAGAO DE UMA INSTITUICAO PUBLICA DE
ENSINO SUPERIOR NO ESTADO DE MINAS GERAIS?

a Artigo aceito para Publicagdo pela Revista Physis (Anexo D).
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5.4 ARTIGO: ORGANIZACAO DO TRABALHO E IMPACTO NA RELACAO
TRABALHO E SAUDE EM UMA UNIVERSIDADE PUBLICA
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Uma das inquietagdes deste estudo era de que a categoria dos técnicos
administrativos, com cargos de assistente em administragdo, por desempenhar
atividades na area-meio, ndo se sentia vinculada a missdo da universidade e toda
significagdo coletiva que ela possui, marcada por uma visdo social positiva de
producdo na area de ensino, pesquisa e extensido. A percepgado era a de que 0s
assistentes se sentiam a parte desse todo, o que era reforgado pelo desempenho de
atividades burocraticas, repetitivas, com pouca discussao da melhor forma de realiza-
las. Vislumbrava-se ainda que a organizacdo do trabalho ocorria de forma
fragmentada e com pouca interagdo entre os assistentes e demais técnicos,
professores e alunos no planejamento das agdes de seus locais de trabalho.

As categorias emergentes referentes ao sentido da relagéo trabalho e
saude para os participantes, no entanto, revelaram o envolvimento dos assistentes
com a missado da universidade, através da identificacdo do engajamento desses
servidores em suas fungdes sem perder de vista a formacao do aluno, mesmo nao
estando dentro da sala de aula. Outra motivagado deles € a busca constante de
melhorias na prestacido dos servigos.

Um elemento que vulnerabiliza a saude desses servidores, no entanto, diz
respeito aos impeditivos da agado no sentido de concluir o servigo da maneira que
avaliam como sendo a melhor. Verifica-se que alguns fatores se referem a dindmica
interna como comunicacdo falha entre os setores da universidade e outros
relacionam-se a um contexto maior, como o aparato legal normativo que, em algumas
ocasides, enrijece a fluidez dos processos de trabalho.

A inadequacao das condicbes materiais relacionadas ao espago fisico,
equipamentos e mobiliario provoca estresse nos ambientes de trabalho (excesso de
ruidos, por exemplo) e dificulta também o desenvolvimento das atividades de forma
satisfatoria.

Regras e procedimentos foram apontados como fundamentais para a
criagao de fluxogramas nos setores de trabalho, o que facilita bastante o desempenho
das atividades. Foi abordado ainda que, embora o fluxograma traga rotina ao trabalho,
€ importante que esta ndo se torne rigida mediante os imprevistos da realidade, ou

seja, 0 processo criativo e as mudangas também ampliam a saude nos ambientes de
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trabalho.

Ao contrario da légica de flexibilizagdo do capitalismo no principio de nao
haver comprometimentos a longo prazo, identificou-se no processo de trabalho do
setor publico, neste caso, de uma universidade publica, a construgcao de vinculos entre
os servidores.

As relagbes de parcerias e amizades sdo como um porto seguro nos
ambientes de trabalho. O trabalho em equipe, porém, apareceu como algo dificil de
ser colocado em pratica. Através dos depoimentos, verifica-se que o grau de
comprometimento com as tarefas é variavel e a disponibilidade em fazer algo novo
também. Neste sentido, ressalta-se o papel institucional por meio do desenvolvimento
de organizagao do trabalho que envolva todos no processo de construgdo da melhor
forma de realizacdo das atividades e consequente divisdo de tarefas que leve em
conta as singularidades.

Além do bom relacionamento com a chefia, o estilo de gestao participativa
amplia a saude no momento em que possibilita falar e opinar sobre a forma que
acreditam que dara certo. Mas nem todos os setores adotam este principio, cabendo
a instituicdo, portanto, a adogédo dessa medida no ambito da organizagao do trabalho.

Outros elementos foram identificados como necessarios para o
fortalecimento da relagao trabalho e saude, tais como o reconhecimento e a cultura
de meritocracia. O primeiro apareceu no sentido moral, de valorizagao das agdes no
trabalho que possuem a marca e o empenho individual do servidor no
desenvolvimento de determinada atividade. O segundo vinculou-se a promogao na
carreira com a possibilidade de ocupar cargos de confianca através da valorizagao
dos servidores que contribuem para o crescimento do setor em vez de ser apenas
indicagao politica.

A superqualificagado dos assistentes traz conflito mediante uma formagao
distante das atividades desempenhadas na pratica. Vislumbra-se que o aporte
institucional deve estimular o desenvolvimento de espagos, como reunides de equipe,
através da participacao dos diferentes atores envolvidos para discussao e elaboracéo
criativa de solugdes da melhor forma de desenvolver o trabalho. Acredita-se que tal
iniciativa potencializa o sentido do trabalho e possibilita se reconhecer naquilo que faz
sem fragmentar os conhecimentos adquiridos nas trajetérias pessoais e profissionais.

Constata-se que a criagao de espacgos, como a propria Comissao Interna

de Saude do Servidor Publico-CISSP, fortalece o protagonismo dos servidores e
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potencializa mudangas organizacionais que impactam de forma positiva na saude e
na seguranca deles. Esta mudanca de olhar faz com que o foco n&o seja exclusivo do
setor responsavel pela saude e seguranga da instituicdo e amplia a construgao dessa
politica para todos os ambientes de trabalho e respectivos servidores.

A relagdo trabalho e saude €& uma tematica multifacetada, como foi
verificado nas categorias emergentes deste estudo ao englobar aspectos como
recursos materiais, organizagao do espago, divisdo do trabalho, relagbes
interpessoais, valorizagao profissional, trabalho em equipe e gestéo participativa. Os
agravos a saude, num processo de sua vigilancia, ndo devem aparecer como causas
naturais, individuais e distantes desta relagdo. Os principios identificados, embora
relacionados a um contexto singular, geram ideias a respeito do desenho da
intervengdo e podem assumir carater abrangente para outros ambientes e suas

respectivas instituicdes.
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Apéndice A- Levantamento

quantitativo
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de assistentes em

administragao/unidade de trabalho da UFJF, quantitativo ideal e

participantes nos grupos focais

Setor de tr_at_)alho{Unidades g;;z;zz:gsoedn? Quezr(;t;t:lltivo Participantes nos
administrativas administracéo (representantes) grupos

Gabinete do Reitor /Procuradoria 8 1 1
Geral
PRORH 41 4 4
Sec. De Assuntos Juridicos 2 1 0
Diretoria de Comunicac¢éo 3 1 0
Pré-Reitoria de Pesquisa 8 1 1
Central de Atendimento 3 1 2
Pro-Reitoria de Planejamento, 39 3 3
Orcamento e Gestéo
Pro-Infra 11 1 2
CEAD 5 1 0
CDDC 13 2 3
CDARA 18 2 2
Pré-Reitoria de Graduacéo 18 2 3
Pro-Reitoria de Extenséo 4 1 2
Pro-Reitoria de Cultura 6 1 0
COPESE 2 1 0
Arquivo Central 2 1 0
UNIDADES ACADEMICAS
Joao XXl 6 1 2
Comunicacéo Social 4 1 1
Direito 10 1 1
Economia 6 1 1
Educacéo 3 1 0
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Educacéo Fisica 5 1 2
Enfermagem 3 1 0
Engenharia 15 2 2
Farmécia 3 1 1
Medicina 15 2 2
Veterinéria 2 1 0
Odontologia 12 2 2
Servigo Social 9 1 1
ICB 12 2 2
ICE 17 2 0
ICH 14 2 3
Faculdade de Letras 3 1 0
IAD 5 1 1
Centro de Ciéncias 1 1 0
Fisioterapia 3 1 1
Administracéo 6 1 2
Hospital Universitério 20 2 6

Obs.: os numeros de servidores representantes foram escolhidos de acordo com o quantitativo de
assistentes em administracdo de cada unidade de trabalho. Ficou 1 representante aproximadamente
a cada 10 assistentes por unidade.

O convite a cada servidor foi feito pessoalmente, no préprio ambiente de trabalho. Faz-se necessario
ressaltar que quando algum assistente se interessava em participar além do nimero estipulado, os
mesmos foram incluidos.
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Apéndice B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

1!"
A:
‘“Jf UNiversiDADE FEperaL DE Juiz pe Fora

PRO-REITORIA DE PESQUISA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS - CEP/UFJF
36036-900 JUIZ DE FORA - MG - BRASIL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “O sentido da relacdo trabalho e salde
para os técnico-administrativos da UFJF” (aprovado pelo CEP em 25/03/2015, Parecer n.
998.906). O objetivo desta pesquisa € analisar o sentido da relacdo trabalho e salde para esta
categoria.

Vocé participara de discussao de grupo em local reservado, na propria UFJF, mas diferente do
seu ambiente de trabalho. O grupo sera composto de 6 a 10 participantes. Contara ainda com a
presenca da pesquisadora e dois assistentes. O tema a ser discutido no grupo é sobre o sentido
da relacéo trabalho e satde. VVocé podera falar livremente sobre este tema e nédo terdo respostas
dadas pela pesquisadora. Para facilitar a transcricdo do debate, 0 mesmo sera gravado. A
reunido tera duracdo em torno de 1hora e 30 minutos.

O beneficio que vocé terd com a participacdo na pesquisa serd a possibilidade de falar sobre a
relacdo trabalho e salde e contribuir para o conhecimento desta relacdo para os técnicos
administrativos da UFJF. O resultado deste estudo sera apresentado aos dirigentes de recursos
humanos no sentido de orientar as atividades de prevencdo, promocdo e recuperacdo da satde
destes servidores.

Esta pesquisa com realizagdo de discussdo de grupo apresenta risco minimo aos participantes
tendo em vista que ndo identificard nem sera invasiva a intimidade dos mesmos.

Sua participacdo ndo é obrigatdéria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e
retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relagdo com a
pesquisadora ou com a instituicdo. Serad possivel processo de indenizacdo mediante eventuais
danos decorrentes da pesquisa. Em qualquer etapa do estudo vocé tera acesso aos responsaveis
da pesquisa para esclarecimentos de eventuais duvidas.

As informagdes obtidas através dessa pesquisa poderdo ser usadas para fins cientificos e sua
identidade sera tratada com padrdes profissionais de sigilo.Os resultados da pesquisa estardo a
sua disposicdo quando finalizada. Os resultados também serdo apresentados aos gestores de
recursos humanos e saude do servidor, de forma coletiva, sem qualquer identificacdo dos
participantes. As gravac0es serdo arquivadas com a pesquisadora por 5 anos e depois destruidas.
Vocé ndo terd despesas nem compensacao financeira pela participagcdo no estudo.
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Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais sendo uma arquivada
pelo pesquisador responsavel no Nucleo de Assessoria, Treinamento e Estudos em Saude-
NATES/UFJF e a outra sera fornecida a vocé.

Eu, , portador(a) do documento
de Identidade , fui informado(a) dos
objetivos da pesquisa “O sentido da relagdo trabalho e salde para os técnicos administrativos
da UFJF” de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento
poderei solicitar novas informacdes e modificar minha deciséo de participar se assim o desejar.
Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma via original deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
duvidas.

Juiz de Fora, de de 20

Assinatura do(a) participante

Assinatura do Pesquisador

Assinatura da testemunha

Em caso de dividas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos-UFJF

Campus Universitario da UFJF/ Pro-Reitoria de Pesquisa - CEP: 36036-900

Fone: (32) 2102- 3788

E-mail: cep.propesg@ufjf.edu.br

Pesquisadora responsavel:

Renata Mercés Oliveira de Faria

Endereco do responsavel: Unidade SIASS —Plataforma de Ciéncias da Saude — Campus
Universitério - CEP: 36036-900 Fone: (32) 2102 3815/ 2102 3296

E-mail: renata.faria@ufjf.edu.br



mailto:renata.faria@ufjf.edu.br
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Apéndice C — Caracterizagao dos integrantes do grupo focal

Caracterizacao dos integrantes do grupo focal n°

Data: / /

Nome:
Idade anos.
Sexo () Masculino () Feminino

Escolaridade
Ano de ingresso na UFJF

Cargo:

Exerce funcdo na UFJF, qual?:

Setor de Trabalho/Unidade da UFJF

Realiza algum curso do ensino formal (graduacao, curso técnico, pos graduacéao),

qual?:
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Apéndice D - Questoes norteadoras do grupo focal

Roteiro de condugao — temas norteadores do grupo focal

* Colocar uma imagem da UFJF e pedir para cada participante dizer palavras que

vem a mente.

» Fale do seu trabalho aqui na UFJF.

* Vocé acha que o seu trabalho influencia na sua saude?

Bem-estar

Mal-estar no trabalho

Relacionamentos interpessoais (colegas, chefias)

Processos de trabalho (autonomia, participagdo nas decisoes,

criatividade/repetitividade, reconhecimento)
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Anexo A- Descricao detalhada das atividades tipicas do cargo*

PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO
DESCRIGAO DO CARGO

NIVEL DE CLASSIFICACAO: D

DENOMINAGAO DO CARGO: ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

CODIGO CBO - 4110-10

REQUISITO DE QUALIFICAGAO PARA INGRESSO NO CARGO:
o ESCOLARIDADE: Médio Profissionalizante ou Médio Completo + experiéncia
¢ OUTROS: Experiéncia de 12 meses
¢ HABILITACAO PROFISSIONAL:

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO:

Dar suporte administrativo e técnico nas areas de recursos humanos, administracao,
financas e logistica; atender usuarios, fomecendo e recebendo informagdes; tratar de
documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario referente aos mesmos;
preparar relatorios e planilhas; executar servicos areas de escritério. Assessorar nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

DESCRIGAO DE ATIVIDADES TiPICAS DO CARGO

e Tratar documentos:

Registrar a entrada e saida de documentos; triar, conferir e distribuir documentos; verificar
documentos conforme normas; conferir notas fiscais e faturas de pagamentos; identificar
imegularidades nos documentos; conferir calculos; submeter pareceres para apreciacao
da chefia; classificar documentos, segundo critérios pré-estabelecidos; arquivar
documentos conforme procedimentos.

e Preparar relatérios, formularios e planilhas:

Coletar dados; elaborar planilhas de calculos; confeccionar organogramas, fluxogramas e
cronogramas; efetuar calculos; elaborar comrespondéncia; dar apoio operacional para
elaboracdo de manuais técnicos.

e Acompanhar processos administrativos:

Verificar prazos estabelecidos; localizar processos; encaminhar protocolos internos;
atualizar cadastro; convalidar publicacdo de atos; expedir oficios € memorandos.

e Atender usuarios no local ou a distancia:

Fomecer informacdes; identificar natureza das solicitacbes dos usuarios; atender
fornecedores.

e Dar suporte administrativo e técnico na area de recursos humanos:

Executar procedimentos de recrutamento e sele¢ao; dar suporte administrativo a area de
freinamento e desenvolvimento; orientar servidores sobre direitos e deveres; controlar
frequéncia e deslocamentos dos servidores, atuar na elaboracao da folha de pagamento;
controlar recep¢do e distribuicdo de beneficios; atualizar dados dos servidores.

e Dar suporte administrativo e técnico na area de materiais, patrimonio e logistica:
Controlar material de expediente; levantar a necessidade de material; requisitar materiais;
solicitar compra de material; conferir material solicitado; providenciar devolucdo de
material fora de especificacdo; distribuir material de expediente; controlar expedicdo de
malotes e recebimentos; controlar execucdo de servicos gerais (limpeza, transporte,
vigilancia), pesquisar precos.

» Dar suporte administrativo e técnico na area orcamentaria e financeira:

! Oficio Circular no 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC (BRASIL, 2005b).
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Preparar minutas de contratos e convénios; digitar notas de lancamentos contabeis;
efetuar calculos; emitir cartas convite e editais nos processos de compras € Sefvicos.

Participar da elaboracao de projetos referentes a melhoria dos servicos da
instituicdo.

Coletar dados; elaborar planilhas de calculos; confeccionar organogramas,
fluxogramas e cronogramas, atualizar dados para a elaboracdao de planos e
projetos.

Secretariar reunifes e outros eventos:

Redigir documentos utilizando redacao oficial.

Digitar documentos.

Utilizar recursos de informatica.

Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas
ao ambiente organizacional.
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Anexo B — Questionario autopreenchivel

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
NUCLEO DE ASSESSORIA, TREINAMENTO E ESTUDOS EM SAUDE
FACULDADE DE ENFERMAGEM

bre ¢ Uﬂdiﬁ;- s de alho e de

; QB‘; Trabalhadores da UFJF

4

e



INSTRUCOES
=2 Antes de responder, leia toda a pergunta ¢ todas as opgdes de
resposta.
=> Tenha calma, e preste atenciio ao que esta sendo perguntado.

=2 Nio deixe perguntas ou itens em branco a ndo ser que o proprio
questionario o (a) instrua a fazer 1sto.

= Se vocé ndo se lembrar com exatidio o que estid sendo perguntado,
tente responder da forma mais aproximada possivel.

> Para todas as perguntas, ha sempre uma resposta que se aplica
melhor ao seu caso.

< Qualquer duvida pode perguntar para quem esta aplicando o

qUestionArio.

Muito Obnigado!

Sua participacao é muito importante.
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BLOCO A

Vamos comegar, com perguntas sobre o seu estado de satdde.

Al De modo geral, em comparacdo com pessoas de sua idade, como vocé considera o seu propno
estado de sande?

1 O Muito bom

: O Bom
* U Repular
4+ 0 Ruim

s O Muito mim

A2 De modo geral, como voce considera o seu estado de saude bucal (dentes e gengiva)?

! O Muito bom
! 0 Bom

* [ Regular

* [0 Ruim

* 0 Muite muim

A3. Alguma vez um MEDICO ou outro PROFISSIONAL DE SAUDE Ihe informou que vocg tinha
ou tem pressdo alia?

' [0 Sim , apenas uma vez
* U Sim mais de uma vez
3 O N3 . Se Mio, passe para a pergunta AS

A4 Com que idade vocé foi informado (3) pela primeira vez que tinha pressio alta?

Com anos de 1dade

As proxiumas perguntas sio sobre problemas de satide que o (a) impediram de realizar
alguma de suas atividades habituais (por exemplo, trabalho, estudo, lazer ou tarefas
domeésticas), nas ULTIMAS DUAS SEMANAS

AS. Nas ULTIMAS DUAS SEMANAS, vocé ficou impedido (z) de realizar alguma de suas
atividades habifuais por algum problema de saude que voce teve ou tem? Considere QUALQUER
problema de satde, por exemiplo — dores (dente, cabega, efc), infecgdes, qualquer tipe de acidente,
estados de depressdo ou ansiedade, outros.

1 [ Smm
» [ Nio . Se MNao, passe para a pergunta Bl
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BLOCOB

Agora, nés queremos saher coma vocé tem passado, nas ULTIMAS DUAS
SEMANAS, em relacfio aos aspectos abaixo relacionados. Agui queremas saber
apenas sohre problemas mais recentes, e nio sobre agueles gue vocé possa ter
tido ma passado.

Bl. Durante as ULTIMAS 2 SEMANAS, com que frequéncia vocé foi incomodado(a) per qualquer
um dos problemas abaixo?

1. Pauco interesse ou pouco prazel em fazer as coisas

o[] Nenhums vez [ Vinos dias o[ ] Mais da metade dos dias 5[] Quase fodos os dias

2 Se sentir “para baixo”, deprimidoe(a) on sem perspectiva.

o[] Nenhuma vez [ [Virics dias o[ ] Mais da metade dos dias 3 [] Quase todos os dias

3. Dificuldade para pegar no sono ou permanecer dormindo, ou dormir mais do que de costume.

o[] Nenhuma vez 1] Varios dias ;] Mais da metade dos dias 3 [] Quase todos os dias

4. Se senhir cansado(za) ou com pouca energia.

o[ ] Nenlmma vez ;[ [Vanosdias ;] Mais dametade dos dias  ; [] Qmase todos os dias

5. Falta de apefite ou comendo demais.

e[ ] Nenhuma vez 1[I Varios dias ;] Mais da metade dos dias  ; [] Quase todos os dias

& Se sentir mal consige mesmio{a) — ou achar que voc € nm fracasso ou que decepcionon sua
familia ou vocg mesmo(a).

o[] Nenhums vez [ ]Variosdias [ ] Mais da metade dos dias s [] Quase todos os dias

7. Dificuldade para se concentrar nas coisas, como ler o jornal ou ver televisio.

o] Nenhuma vez [JVarios dias  »[ ] Mais da metade dos dias 3 [] Quase todos os dias
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8. Lentid3o para se movimeniar ou falar, a ponto das ouiras pessoas perceberem? Ou o oposto —
estar to apitado (a) ou inquieto (2) que vocé fica andando de um lado para o outro mwito mais do
que de costume.

o[] Nenhuma vez [ Virosdias  »[ | Mais da metade dosdias ;[ Quase todos os dias

9. Pensar em se fenr de alguma maneira ow que seria melhor estar morto (a).

o[] Nenhumsa vez [Virios dias  ;[] Mais da metadz dos dias 5 [] Quase todos os dias

B2. Se vocé assinalon QUALQUER um dos problemas citados acima (questio B1), indique o grau
de DIFICULDADE que os mesmos lhe eausaram para realizar seu trabalho, tomar conta das coisas
€111 CA5a o1 para se rel ACionar cofm as pessoas?

0 [ |Nenbuma dificuldade 1 [] Alsuma dificuldade 2 [] Muita dificoldade 3 [] Extrema dificuldade

B3. Nas ULTIMAS SEMANAS, vocé usou alpum medicamento?

1 [ Sm —=

. Se SIM, que medicamento(s) vocé usou nas ULTIMAS DUAS
: [ Nio

SEMANAST?
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BLOCO C

Agora vamos fazer algumas perguntas sabre sua sande bucal

135

C1. Como vocé classifica sna saiude bucal?

1 [ Péssima :[] Ruim ;] Regular «[] Bea s Otima

C2. Como vocé classifica sna mastigacio?

||:| Péssima r[l Ruim ]D R'Egl.i].ﬁl' r.D Boa 5|:| G‘tt:lrlﬁ

C3. Como voré classifica sua fala devido aos dentes e gengivas?

1 [ Péssima ;] PBuim ;[0 Resular 4[] Boa 5[] Otima

C4 De gque forma a sua satde bucal afeta o seu relacionamento com outras pessoas?

,Dh‘ﬁcafe‘ta z: [ | Afeta pouco 5[] Afeta mais oumenos  ; []| Afeta mnifo 5[] Wio sabe

C5. 0 quanto de dor seus dentes € gengivas causaram nos ultimos 03 meses?

1[] Nenluma dor » [ ] Poucador | Meédia dor ] Munita dor

MNos tltimos 03 meses voce....

C6. Limitou o tipo ou quantidade de alimentos que come devido a problemas com seus dentes on
proteses?

1 |:| Sempre 3 D Alrumas vezes 3 D MNunea

C7. Tem problemas mordendo ou mastigando alimentos como carme ou maca?

[ Sempre 2] Algumas vezes ;] Nunca

C8. Fo1 capaz de engolir confortavelmente?

,DSmpre 24 Algumas vezes ;[ Wenca
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C9_ Seus dentes ou prétese o impediram de falar da maneira como gueria?

1 L] Sempre 2] Alpumas vezes 3] Neaoca

C10. Foi capaz de comer qualquer coisa sem sentfir desconforto?

1 L] Sempre 1] Alpumas vezes 3] Nunca

Cl11. Limitow seus contatos com outras pessoas devido as condigtes de sens dentes ou protese?

1 [ Sempre 1] Alpumas vezes 3] Nunca

C12_ Sentiu-se contente ou feliz com o aspecto de seus dentes ou protese?

1O Semypre :[] Alpumas vezes s Nunca

C13. Usou medicamentos para evitar dor ou desconforto relativo 4 boca?

1 (1 Sempre :[] Algumas vezes 4[] WNunca

C14_ Preocupou-se ou teve cuidado com seus dentes, pengivas ou proteses?

1 [] Sempre 2] Alpumas vezes 3] MNeoca

C15. Sentiu-se nervoso ou tomou consciéncia de problemas com seus dentes, gengivas ou protese?

1 [] Sempre 2] Alpumas vezes 5[] Wunca

C16. Sentiu desconforio ao alimentar-se em fienie a outras pessoas?

1] Sempre 1] Alpumas vezes 1] WNunoca

C17. Teve sensibilidade nos dentes ou gengivas ao contato com calor, frio ou doces?

1 Sempre 1] Alpumas vezes 3] Nunca




BLOCO D

As proximas perguntas se referem a alguns habitos alimentares.
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D1. Aproximadamente quanto voce pesava aos 20 anos de 1dade?

Kg

D2 Com que frequéncia wvocé consome fuias frescas?

. 11 Nunca ou menos frequentemente que 1 vez por més
» [0 1a3vezes por més

s [0 1a3 veres por semana

s [0 4 a6 vezes por semana

s L] dianamente

s L1 3 vezes por dia

D3. Com que frequéncia vocé consome alimentos fritos (fifuras)

1 [0 Nunca ou menos frequentements que 1 vez por més
3 [ 1a3 vezes pormes

3 [ 1a3 vezes por semana

+ [ 4 a6 vezes por semana

s [ diariamente

§ [0 3 vezes pordia

D4, Com que frequéneia vocé consome verduras?

1 [1 Nunca ou menos frequentermente que 1 vez por més
2 O 1 a3 vezes por més

3 [ 1 a3 vezes por semana

& [1 4 a6 vezes por semana

s [] dianamente

s [] 3 vezes por dia

D5 Que tipo de leite vocé consome com maior frequéncia?

' [ Nio tomo leite
! [ Leite normal ou integral
* [ Leite desnatado ou semidesnatado




BLOCOE

As proximas perguntas se referem i realizacio de atividades fisicas. As
perguntas estio relacionadas ao tempo gue vocé gaston fazendo atividades

fisicas na ULTIMA SEMANA.

As perguntas incluem atividades gue vocé fez mo frahalho, para ir de um lugar a
outro, por lazer, par esporte, por exercicio on como parte das snas atividades em
casa ou no jardim.

Para responder as questfes lembre que —

Atividades fisicas VIGOROSAS sio aquelas que precisam de um grande esforgo fisico e
que fazem respirar MUITQ mais forte que o normal.

Atividades fisicas MODERADAS siio aquelas que precisam de algum esforgo fisico e que
fazem respirar UM POUCO mais forte que o normal.

Para responder as perguntas pense somente nas atividades que vocé realiza por pelo menos
10 minutos centinmos de cada vez

El. Em quanfos dias da 0liima semana vocé CAMINHOLU por pele menos 10 minutos continuos
em casa ou no trabalho, come forma de transporte para ir de um hugar para ouiro, por lazer, por
Pprazer ou como forma de exercicio?

Dias por SEMANA [ | Nenhum

E2 Nos dias em que vocg caminhou por pelo menes 10 minuios confinuos quanto fempo no foial
vooé gaston caminhando por dia?

Horas MMinuoios

E3. Em quantos dias da qltima semana, vocé realizon atividades MODERADIAS, por pelo menos
10 minutos continuos.

Como por exemplo —pedalar leve na bicicleta, nadar, dancar, fazer ginastica aerobica leve, jogar
wolel recreativo, carregar pesos leves, fazer servigos domésticos na casa, no quintal ou no jardim
como varrer, aspirar, cuidar do jardim, ou qualguer atividade que fez aumentar moderadamenie sua
1espiracio ou batimentos do coracio (POR FAVOR, NAO INCLUA CAMINHADA).

Dias por SEMANA [ ] Nenhum

E4 Nos dias em que vocé fez essas atividades moderadas por pelo menos 10 minotos continuos
quanto tempo no total vocé gastou farendo essas atividades por dia?

Hormas Minutos

E5. Em quantos dias da dlfima semana, vocé realizon atividades VIGOROSAS, por pelo menos 10
minutos continuos.

Como por exemyplo —corre, fazer ginasiica aerdbica, jogar futebol, pedalar rapido na bicicleta,

10
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jogar basquete, fazer servigos domésticos pesados em casa, no quintal ou cavoucar (capinar) no

‘batimentos do coragdo.

jardim, camregar pesos elevados ou qualguer atividade que fez avmentar MUITO sua respiracio ou

Dias por SEMANA [ ] Nenhum

E6. Nos dias em que vocég fez essas attvidades vigorosas por pelo menos 10 minufes continuos
gquanto tempo no total vocé gaston fazendo essas atividades por dia?

Horas Minutos

Estas altimas questdes s3o sobre o tempo que voc permanece sentado todo dia, no trabalho, na
escola ou faculdade, em casa e durante sen tempo livre. Isto inchui o tempo sentado estudando,
senfzdo enquanto descansa, fazendo licio de casa visitando um amugo, lendo, sentado on dettado
assistindo TV. Nio inclua o tempo gasto durante o transporte em dnibus, trem, metrd ou camo.

E7. Quanto tempo no total vocé gasia sentado durante um dia de semana?

Horas Minutos

ES8. Quanto tempo no total vocé gasta sentado durante um dia de final de semana?

Horas Minutos

11
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BLOCOF
Agora, gostariamos de saber a respeito de alzuns habites relacionados i satde.

Para esta pesquisa € importante que voce responda sobre o sen uso de alcool.
Suas respostas permanecerao confidenciais.

Por favor, responda com toda sincenidade.

Para responder lembre que — Um drink ou nma dose € 1gual a 150ml de vinho (01 faga), ou 350 ml
de cerveja (uma lata pequena) ou 40 ml de whisky, vodka, pinga ou coquetel.

UM DRINK ouUMA DOSE

150 ml de

1 dose de destilado (whisky, vedka, pinga), 40ml, ou 1 coquetel

F1_Qual a fregiiéncia do sen consumo de bebidas alcodlicas?

00 Nenhmma 1] Umaoumenss 2[] 2advezes 30 2a3vezes 4[] 4oumais
de nma vez por més por més [pof semana VEZES [POT SEmana

F2. Quantas doses contendo dleool vocé consome num dia tipico quando vocé estd bebendo?

0] Neghmma 1[]1a2 20 3a4 3(]5a6 41 7a9 5 [ 10 ou mais vezes

F3.(Qual a freqiiéncia que vocé consome § (seis) ou mais doses de bebida alcoolica em uma tnica
ocasiio?

0 (] Nunea 1[0 Menos que ? [JMenzalmente 3 ] Semanalments 4 [ | Diariamente on
mensalments quase diariaments

F4. Com que frequéncia, durante os dltimos 12 (doze) meses, vooé percebeu que nio conseguia
parar de beber uma vez que havia comegado?

0 [] Nonea 1] Menos que ? [ Mensalmente 3 ] Semanalmente 4 [ | Diariamente on
mensalments quase diariaments

F5. Quantas vezes ao longo dos oltimos 12 (doze) meses vocé nio conseguiu fazer o que era
esperado de vocg por causa do alcool?

0[] Nunca 1[0 Menos que 2 (IMensalmente 3 [] Semanalmente 4 [ ] Diariamenta on
mensalmente quase diariamente

12
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F6_ Quantas vezes durante os ultimos 12 (doze) meses vocg precisou beber pela manh3 para poder
se sentir bem ao longo do dia, apos fer bebido bastante no dia anterior?

0 (] Nunca 1] Menos que 2 [IMepsalmente 3 [ Semanabmente 4 [] Diariamente ou
mensalmente quase dianamente

F7_Quantas vezes durante os ultimos 12 (doze) meses vock se sentiu culpado ou com remorso apas
ter bebido?

0[] MNunea 1] Menos que 2 [ Mensalmente 3 [ | Semanalmente 4 [ |Diariamente cu
mensalmente quase dianamente

F8_ (Quantas vezes durante os ultimos 12 (doze) meses vocg ndo conseguiu lembrar o que acontecen
na nolte anterior porque vocé estava bebendo?

0 ] Nunca 1] Menos que ? [ Mensalmente 3 [ Semanalmente 4 [ ] Diariamente ou
mensalmente quase diariamente

FS_ Voce ja causou ferimentos ou prejuizos a VOCE mesmo ou a oufra pessoa apos ter bebido?

0 ] Nio 10 Sim masnionoultimo ano 2[00 Sim durante o altimo ano

F10. Alguém ou algum parente, amigo ou médico, ji se preocupou com o fato de vocé beber on
SUZETIU (UE VOCE parasse?

0 [] Nio 1] Sim masndonodlimo ano 2] Sim, durante o Gliimo ano

13
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Agora faremos algumas perguntas sobre o consumo de TABACO

142

Fl1. Arualmente vocé fuma cigarro ou cachimbo ou chanto ou cigarro de palha?

1 [JSim
2 [N3o. nunca famei ———p»  Passe para pergunta F34
3 (ONio. fumei no passado, mas parei de famar — - Fasse para pergunta F31

|F12. Com que idade vocé comecou a fiumar?

F13 Voce ja tentou parar de fomar?
1008im ——p  Quantas vezes
2[Nzo

Fl4. Alpum familiar sen foma?

10 Sim, Quem?

2[Nao

F15 Quando vocé estd em piblico wocé se afasta para fumar?

1[]5m
2[ INao

F16 Vocé jateve alpuma doenga relacionada ao tabagismo?

1 [ 51m, Qual?

2 [Nao

F17. Como vocé percebe a reaqio dos seus colegas no trabalho quando voce esta fumando?

O Ninguém reclama

O Vio fumar junto com vecé

[0 Eles se afastam, mas ndo falam nada
[ Reclamam

[] Eles se sentem incomodados

L - O B R e R

F18_ Vocé fuma mais em casa ou no trabatho?

lﬂm c3s53
2|:|Nc-u'abca]hu

F19. Quando vocé estd de folga, fuma 3 mesma quantidade do que quando esta trabalhando?

1 1Sim
2 N3o —— 9  Vipara a persunta F21

14
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F20. Quando voceé fiima mais?

1 [J Em dias de trabalho
2 [ Em dias de folga

F21. Hi uma drea reservada para quem fuma no seu trabalho?

1] Sim
2[] Nao

F22 Vocé deixa seu local de trabalho para fumar?

177 Sim
2 Nio

F23.Voce se informa a respeito do tabaco e seus prejuizos a saade?

1[] Sim
20 Nao

F24. Seus colegas de trabalho discutem assuntos relacionados ao tabagismo e seus prejuizos a
satde?

1[sim
2[N&o

F25.Quanto tempo apds acordar vocé fuma o primeiro cigarra?

1[ ]| Dentro de 5 minutos
z[] Entre 6 e 30 minntos
3[|Entre 31 e 60 minuios
4 |Apos 60 minuios

F26. Voce acha dificil ndo fomar em hogares pablicos como igrejas, bibliotecas , etc?

1[]Sim
2 [Nzo

F27. Qual cigarro do dia que traz mais satisfagao?

1[]0 primetro da manhd
2] Outros

15
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F28 Quantos cigarros voce fuma por dia?

11 Menos de 10
(1 Della20
:[]De212a30
4[] Mais de 30

F29. Vocé fuma mais fequentemente pela manhi?

1[] Sim.
20 Nio

F30. Vocé fuma mesmo doente, quando precisa de ficar de cama a maior parte do tempo?

15im
2[ N&o

Essas trés perguntas sfio apenas para quem fumava mas ja parou

F31. Ha quanto tempo vocé parou de fiumar?

Amnos heses

F32. Durante quanto temipo vocé fumou?

Anos Meses

F33. Quando vocé fumava, quantos cigarros fumava, em meédia por dia?

Cigarros ] Menos de 1 cigarro por dia

Essas perguntas sio para todos

F34. Vocé fica em contato com a fumaca de cigarro de onfras pessoas em sua casa, trabalbo ou
escola?

1] Sim
2] Néo

16
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BLOCOG

As proximas perguntas sio sobre aspectos da sua vida com a familia,
amigos e algumas atividades em grupo.

G1. Com quantos PARENTES vocé se sente 3 wontade e pode falar sobre quase tudo? (Se for o
caso, inclua esposo(a) companheiro(a) ou filhos nesta resposta)

parentes 1 Nentum

G2, Com quantos AMIGOS vocé se sente 3 vontade e pode falar sobre quase tudo? (Nio inclua
nesta resposta esposo(a), companheiro{a) e outros parentes.)

amigos l|:| Nenbum

G3. Nos ULTIMOS 12 MESES. vocé participou de atividades esportivas em grupo (futebol. wolei,
basquete, putros) o atividades artdsticas em grmpo (empo amisical, coral, artes plisticas_ outras)?

101Sim
:LINzdo "
Se SIM, com que frequéncia?

1 [ Mais de uma vez por semana

2 [0 1 vez por semana

3 [1 2 a3 vezes por més

4 [0 Algumas vezes no ano

s [] Uma vez no ano

G4. Nos ULTIMOS 12 MESES, vocé participou de reunides de associacBes de moradores ou
funciondnos, smdicatos ou partidos?

—
re v

Se SIM, com que frequéncia?
1 O Mais de uma vez por semana
2 [0 1 vez por semana
3 [ 2 a3 vezes por més
4 [0 Algumas vezes no ano

5 [] Uma vez no ano

17



G5. Nos ULTIMOS 12 MESES, vocé participou de trabalho veluntirio nio renmmnerado. em
organizacoes nio-governamentais (ONGs), de candade, ou outras?

O S
:Dﬂz #

Se SIN, com que frequéncia?

1 O Mais de uma vez por semana
2 [ 1 vez por semana

3 0 2a3 vezes por més

4 [ Algumas vezes no ano

5[] Uma vez no ano

G6. Nos ULTIMOS 12 MESES (sem contar com situagdes como casamento, batizado, ou enterro),
com que frequéncia vooé compareceu a cultos ou atividades da sua religido ou de ontra religido?

101 Mais de 1 vez por semana
20 1 vez por semana

301 2 a3 vezes por mes

4] Algumas vezes no ano

500 Uma vez no ano

6 O Nio compareci nenhuma vez

A seguir faremaos perguntas sobre sitnaciies em que as pessoas procuram por
outras em busca de companhia, apoio ou ajuda.

7. Se vooe precisar.._
Com que frequéncia conta com alguém que o ajude, se ficar de cama?

14 Nunca ? [JRaramente 3 [ As vezes 4 [ |Quase sempre 5 [ Sempre

(G8. Se vocé precisar...
Com que frequéncia conta com alguém para Ihe onvir, quando vocé precisa falar?

1 (] Munca 2 [IRaramente 3 [ As vezes 4 (] Quase sempre 5 [ Sempre

G5, Se voce precisar...
Com que frequéncia conta com alguém para The dar bons conselhos em uma sitwacio de crise?

1] Nunca 2 [ |Raramente SDAB.U-E’E\ES 4 |Quase sempre 5 [ | Sempre

G10. Se voce precisar
Com que frequéncia conta com alguém para leva-lo{a) ao médico?

1] Nunca ? [ Raramente 3 [] As vezes 4 [ |Quase sempre 5 [ Sempre

18
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Gl11. Se vocé precisar....
Com que frequéncia conta com alguém que demonstre amor e afeto por vocé?

1 0] Nunca 2 [Raramente 3 [ As vezes 4 [ Quase sempre 5 [ Sempre

(512. Se voce precisar....
Com que frequéncia conta com alguém para se divertir junto?

1 O Nunca 2 JRaramente 3 [ As vezes 4 [JQuase sempre 5 [] Sempre

(13. Se vocé precisar__
Com que frequéncia conta com alguém para The dar informacio que of2) ande a compreender uma
determinada sifuagdo?

1 O] Nunca 2 [Raramente 3 [J As vezes 4 [ Quase sempre 5 [ Sempre

G14. Se voce precisar....
Com que frequéncia conta com alguém em quem confiar ou para falar de vocé on sobre seus
problemas?

1[ ] Nunca 2 [ |Raramente 3 [ ] As vezes 4DQuajesempre 5|:|SEII_IE:I.‘E

(15 Se vocé precisar
Com que frequéncia conta com alguém que The dé um abraco?

1 (1 Nunca ? [ Raramente 3 [J As vezes 4 []Qnase sempre 5 [] Sempre

(516. Se voce precisar....
Com que frequéncia conta com alguém com quem relaxar?

1 [ Nunca 2 [ Raramente 3 [ As vezes 4 [ Quase sempre 5 [] Sempre

G17. Se voce precisar...
Com que frequéncia conta com alguém para preparar suas refeictes, se woof nio puder prepara-
las?

1 U Nunca 2 [ ]Raramente 3 [] As vezes 4 [Quase sempre 5 [ Sempre

518. Se voce precisar....
Com que frequencia confa com alguem de quem voce realmente quer conselhos?

1 [ Nunca 2 [ Raramente 3 [ As vezes 4 [ Quase sempre 5 [] Sempre

519, Se voce precisar...
Com que frequéncia conta com alguém com quem distrair a cabeca?

1 O] Nunca 2 [JRaramente 3 [ As vezes 4 [ Quase sempre 5 [] Sempre
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G20. Se vocé precisar....
Com que frequéncia conta com alguém para ajnda-lo nas tarefas didrias, se vocé ficar doente?

1 [ Nunca 2 [Raramente 3 [ As vezes 4 [Quase sempre 5 [ Sempre

G21. Se vocé precisar....
Com que frequéncia conta com alguém para compartithar suas preocupagdbes e medos mais
intimos?

1 [ Nunca 2 [JRaramente 3 [] As vezes 4 [Quase sempre 5 [ ] Sempre

G22. Se vocé precisar...
Com que frecquéneia conta com alguém para dar supesties sobre como lidar com um problema
pessoal?

1 [ Nunea 2 [JRaramente SDAB.U-E’E\ES 4|:|Quas.ese-mpre 5|:|Sempre

(G23. Se voce precisar
Com cue frequéncia conta com alguém com guem fazer coisas agradiveis?

1 [] Nunca 2 [ ]Raramente 3 [ As vezes 4 []Quase sempre 5 [ ] Sempre

G24. Se vocé precisar....
Com que frequéncia conta com alguém que compreenda seus problemas?

1 ] Nunea 2 []Raramente 3 [] As vewes 4|:|Quasesem;n'e 5|:|Sempre

(:25. Se vocé precisar
Com que frequéncia confa com alguém que voce ame e que faca voce se sentir quenido?

1[0 Nunca 2 [JRaramente 3 ] As vezes 4 JQuase sempre 5 [ Sempre

As proximas perguntas sioe sobre alpuns acontecimentos ou sitnagbes desagradiaveis que
podem ter ocorride com vocé nos altimes 12 meses.

G26. Nos ULTIMOS 12 MESES, vocé teve algum problema de satde que o(a) impediu de realizar

alguma de suas atividades habituais (trabalho, estudo ou lazer) por mais de wm més?

Ls;
Onvio v

Se 5IM, qual foi esse problema de sande?
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G27 Nos ULTIMOS 12 MESES, vocé esteve internado em hospital por uma noite, ou mais, em
razao de doenga ou acidente?

149

1] Sim
L 1 N30 *
Se SIM, qual (is) o{os) motivo(s) dessa(s) internacio(oes)?

G28. Nos ULTIMOS 12 MESES, faleceu alenm parente proximo seu (pal, mae, conjuge,
companheiro(a), fitho(z) ou immio(z)?

1]Sim
2[JNao

G29_ Nos ULTIMOS 12 MESES, vocé enfrentou dificuldades financeiras mais severas do que as
habituais?

1] S1m
M Nio

G30. Nos ULTIMOS 12 MESES, vocé foi forcado a nmdar de casa confra sua vontade (por
exemplo, por aumento de aluguel)?

1 ]5Sm
A 1 N3

G31. Nos ULTIMOS 12 MESES, vocé passou por aloum rompimento de relagio amorosa,
inchiindo divércio ou separagio?

1]Sm
:[(1Nao

G32_Nos ULTIMOS 12 MESES. vocé foi assaltado ou roubado, isto &, teve dinheiro ou algum
bem tomado, mediante uso ou ameaca de vicléncia?

1 [ Siun uma vez
> [0 Sim, mais de uma vez
3 [] Nio

G33. Nos ULTIMOS 12 MESES, vocé foi vitima de alguma agressio fisica?

1 [0 Sim, uma vez
2 U Sim mais de uma vez
3 O Nio
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G34. Nos ULTIMOS 12 MESES, vocé foi ferido(a) com arma de fopo (revélver, escopeta, pistola,

£tc) ou arma branca(faca, navalha, etc)?

111 Smm
2l Nie Quando foi a dltima vez que isso acontecen?
1 [] Himenos de 1 més
2 [] Entre 1 e 6 meses atras
3 [ Entre 7 e 12 meses atras

G35. Nos ULTIMOS 12 MESES, vocé presenciou alguém ser ferido(a) com arma de fogo
(revolver, escopeta, pistola, etc) ou arma branca{faca, navalha, etc)?

101 Sim
2L Nio *’
Quando foi a altima vez que isso acontecen?
1 [] Hamenosde 1mes
2 [ Entre 1 e & meses atris
3 [ Entre 7 e 12 meses atras

G36. Nos ULTIMOS 12 MESES, vocé se sentiu discriminado por alguma mstituicao ou pessoa,
por alguma das razdes abaixo? (marque SIM ou NAQ para cada itenn)

Sua cor ou raca [ sim [] Nio
Ser homem ou mmlher []sm [] Nio
Sua religifo ou culio [] Sim [ ] Nio
Sua opgio ou preferéncia sexual [] sim [] Nio
Doenca ou deficiéneia fisica [] sim [] Nio
Sua idade [] Sim [ ] Nio
Sua condigio social ou econdmica [] sim [] Nio

Ctras {(espectfique)

G37. Nos ULTIMOS 12 MESES, vocé softeu algum acidente de rinsito, seja como motorisia,
passageiro ou pedestre?

1] Sim *
2] Nao '
Quando foi a ultima vez que isso acontecen?
1 [] Himenosde 1més
2 [ Entre 1 e 6 meses atras
3 [ Entre 7 e 12 meses atras
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BLOCOH

Agora vamos fazer alcumas perguntas sabre seu trahalha.

HI1. Com que idade vocé comegou a trabalhar? anos

H2. Atualmente vocé tem quantos empregos?

1 O Umemprego

2 O Dois emipregos

3 O Tiés empregos

4 [0 Mas de irés empregos

H3_ O sen hordrio de trabalho se caracteriza por?

1 [ Heorario fixo

2 [ Horano immegular
3 [ Fim de semana
4 [0 Diarista’plantio

H4 O sen tempo total de trabalho, em média, POR SEMANA &

horas

{inclua outras atividades profissionais ou outro lecal de trabalho)

H5_ Vocé realiza plantées extras?

1] Sempre ? [] Frequentemente 3 [] Raramente

4 [ ] Nunca

H6. Em que ano vocé comegou a trabalhar na UFJF?

H7. Por favor, liste as principais atividades que vocé desenvolve, com mais frequéneia, 0o seu dia-

a-dia de trabalho na UFIE?

151

HB Ha quanto tempo vocg desempenha, na UFIF as atividades listadas acima?

Ha anos 1 [ Menosdel ano

HY Antes de comegar a trabalhar na UFJF, vocé trabalhava?

1]S1m
2Nio

H10. Qual era sua ocupagio ou atividade nesse seu trabalho anterior ao trabalho na UEJE?
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HI1. Vocé recebe adicional de mnsalubnidade, ou penosidade, ou periculosidade?

100 S1m
L N50

H12_ Vocé trabalha durante a noite {em fumos altemantes om sempre durante a noite)?

10 Sim
N30

Agara temos algumas perguntas sobre as caracteristicas de sen trabalho na

UFJF

H13. Com gue frequéncia vocé tem que fazer suas tarefas de trabalho com mmita rapidez?

1[] Frequentzments 2 [1As vezes 3 [] Raramente 4[] Nunca ou ¢mase nada

Hi4. Com que frequéncia wocé tem ¢que trabalhar intensamente (isto &, produzir muito em pouco
tempo)?

1 ] Frequentemente ? [ As vezes 3 [] Raramente 4[] Nunca ou quase nada

HI15. Sen trabalho exige demais de vocé?

10 Frequentemente 2 Dﬁs VEFEs. 3 [ Raramente 4[] Nugea ou quase nada

HI16. Vocé tem temipo suficiente para cumprir todas as tarefas de sen trabalho?

1] Frequentemente 2 DA& vezes 3 [ ] Raramente 4[] Muonea ou quase nada

H17.Q sen trabalho costuma apresentar exigéncias contraditonias ou discordantes?

1] Frequentemente 2 [ As vezes 3 [ Raramente 4[] Nunca ou quase nada

HI18.Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu frabalho?

1 [ Frequentemente 2 [ As vezes 3 [ Raramente 4[] Nenca ou quase nada

H19_5Sen trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos especializados?

1[] Frequentzments 2 [1As vezes 3 [] Raramente 4[] Nunca ou ¢mase nada

H20. Sen trabalho exige que wocé tome iniciativa?

1 [ Frequentementa 2 [ As vezes 3 [ Raramente 4[] Nunea ou quase nada
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H21. No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas tarefas?

153

1 [ Frequentemente ? [ As vezes 3 ] Raramente 4[] Nunca ou quase nada

H22_ Vocé pode escolher COMO fazer sen trabalho?

1 ] Frequentemente 2 (] As vezes 3 ] Raramente 4[] Nunea cu quase nada

23 Vocé pode escolher O QUE fazer no seu trabalho?

1 ] Frequentemente 2 |:|As veres 3 ] Raramente 4[] Nonea cu quase nada

A secuir, por favor, responda até que ponto vocé concorda ou discorda das seguintes
afirmagdes a respeito de seu ambiente de trabalho na UFJE.

H24. Exaste um ambiente calmo e agradavel onde trabalho.

ID Concordo IDC-ml::{mhmaisda BDIHSCDIdnmais 4D[Jis::ﬂrdatotnlﬂleuie
totalmente gue diseordo do gque concerdo

H25. Mo trabalho, nos relacionamoes bem uns com o3 outros.

ID Concordo IDC{mmIdomaisdc 3|:|Discc:rd5mai5 4|:|Disnurdﬂtc‘tnlﬂ1&n1e
totalmente que discordo do que concordo

H26. Eu posso confar com o apolo de mens colegas de trabalho.

ID Coencordo IDC{mcord{:maisda 3|:|Discc:rdamﬂi3 4D[1isnurdntctnlﬂleuie
totalmente que diseordo do que concordo

H27. Se eu n3o estiver em um bom dia, meus colegas compreendem.

ID Concordo ZDCmcmd{:muisdc SDDismd{:mﬂis 4DDisuurdatctaln1&uie
totalmente que discordo do que concordo

H28. No frabalho, eu me relaciono bem com meus chefes.

ID Concordo ZDC-:-nc-:;rds:mnisdc BDDiscmdcmn.is 4|:|Dis-:-:-rdatctalmen:re
totakmente fue discordo do que concordo

H29._ Eu gosto de trabalhar com meus colegas.

ID Concordo ZDC-:m.c-::rd-:muisdc 3|:|Dismrdamn.i5 4|:|Discordatctalﬂ1eﬂe
totalmente gue diseordo do gque concerdo
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Agora vamos fazer algumas perguntas sohre como vacé percebe a sua
capacidade para o trabalho.

I1. Suponha que sua melbor capacidade parm o trabalho tem vwm valor igual a 10 poatos.
Assinale com um X um nfimero mima escala de zero a dez, que designe quantos pontos vocé daria
para spa capacidade de frabalho atual

g 1 2 3 4 5 G 7 & 9 10
Estou incapaz Estou em munha melhor
para o trabalho capacidade para o trabatho

12 Como wocé classificaria sua capacidade atwal para o trabalho em relacio a5 exigéncias fisicas
do seu trabalho? (por exemplo, fazer esforgo fisico com partes do corpo).

* [IMvuito Boa ¢ [[Boa L Moderada ¥ [Paixa ' [ Mnito Baixa

13. Como woce classificaria sua capacidade atwal para o frabalhe em relagao a exigencias mentais
de seu trabalho? (Por ex- interpretar fatos, resolver problemas. decidir a methor formaa de fazer)

! (Ininito Boa * [Boa I O Moderada  ? [Baixa ! [vuito Baixa

154

I4. Em sua opinido, quais das lesdes por acidentes ou doencas citadas abaizo vocé possui
atualmente? Marque também aquelas que foram confirmadas pelo médico.

Emminha opmido | Diagnostico meédico
Lesio nas costas ] L]
Lesdo nos bragos/mios N []
Lesio em outras partes do corpo [] []
Onde?
Que tipo de lesdo?
Doenca da parte superior das costas ou regifio do ] []
pescogo, com dores frequentes
Dioenca da parte inferior das costas, com dores ] []
frequentes
Dot nas costas que se imadia para perna (cidtica) ] L]
Doenca nmsculo-esquelética que afeta membros ] L]
(bragos & pemas) com dores frequentes
Artrite reumatoide O] O]
Outra doenca nmisculo-esquelética ] O
Qual?
Hipertensio arferial (pressio alta) [] ]
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Em minha opinido

Diagnostico médico

155

Doenca coronariana, dor no peito durante exercicio
{angina pectoris)

[

[]

Infarto do miocardio, trombose coronariana

Insufiriéneia cardiaca

Outra doenga cardiowvascular

L]0

[

Qual?

Infecqdes repetidas do trato respiratorio (inclusive
amigdalite, sinusite aguda, bronguite aguda)

Bronguite cronica

Simsite crénica

Acsma

Enfisema

Tuberculose pulmonar

Outra doenca respiratéria

L e e e

I |y

Qual?

Distirbio emocional severo (depressio severa)

Distirbio emocional leve (depressio leve, tensio
ansiedade, insonia)

Problemas on diminuicio da audigio

Doenca ou lesio da visiio (ndo assinale se apenas usa
oculos e'ou lentes de contato de grau)

Doenca neurolégica (acidente vascular encefalico ou
“derrame”, neuralpia, enxacqueca, epilepsia)

COufra deenga neurologica ou dos orgaos do sentido

L1 OO O O O

N I | N O

Qual?

Pedras ou doenga da vesicula biliar

Doenca do pincreas ou do figado

Ulcera gistrica ou duodenal

Gastrite ou irritagdo do colon

Outra doenca digestiva

L (e

I ]

Qual?

Infeccdo das vias urinarias

[]

]
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Em minha opinido

Diagnostico médico

156

Doenca dos rins

[

[]

Doenca dos genitais e aparelho reprodutor (problema

1135 tronipas o nas prostatas)

]

]

Outra doenca geniturimniria

L]

L]

Qual?

Alergia, eczema

Outra erupcio

1]

.

Qual?

Outra doenga de pele

Qual?

Tumor benigno

Tumor maligno (cincer)

L

L

Onde?

Obesidade

Diabetes

Bocio ou outra doenca da tiregide

Oufra deenga endocrina ou metabolica

L

[

Qual?

Anemia

Outra doenca do sangue

L]

L1{C]

Qual?

Defeito do nascimento

Qual?

Outro problema ou doenca

Qual?

28



I5. Sua lesio ou doenca € um impedimento para seu trabalho atnal? (Vocé pode marcar mais de
uma resposta nesta pergunta)

157

6L] Nio hi impedimento/Eu ndo tenho doencas.

500 Fu sou capaz de fazer meu trabalho, mas ele (o trabalho) me causa alguns sinfomas

400 Algumas vezes preciso diminuir meu ritmo de trabatho ou mmdar meus métodos de trabalho
31 Frequentemente preciso diminuir men ritmo de trabalho ou nmdar meus métodos de trabalho
200 Por causa de minha doenga sinfo-me capaz de trabalhar apenas em tempo parcial

1] Em minha opinido, estou totalmente incapacitado(a) para trabalhar

I6. Quantos dias inteires vocé esteve fora do trabalho por causa de problemas de satde, consulta
médica ou para fazer exame durante os fltimos 12 meses?

s 1 Nenhum

40 At 9 dias
10D« 10 a 24 dias
20De 25 a 99 dias
1] De 100 a 365 dias

I7. Considerando sua sande, vocé acha que serd capaz de, daqui a 2 anos, fazer ceu irabalho atual?

] 1 E improvavel
O 4 Nio estou muito certo
] 7 Bastante provavel

I8 Recentemente vocé tem conseguido apreciar suas atividades diirias no trabalha?

4|:|SEIJJ[II‘E 3 [0 Quase sempre |2 [ As vezes 1 [ Raramente 0 [ Nunca

I9. Eecentemente vocé tem se senfido atrvo e alerta no irabalho?

4[] Sempre 3 []Quase sempre |2 [] As vezes 1 []Raramente 0 O Munca

I10. Recentemente vocé tem se sentido cheio de esperanga para o fiaturo?

4 []Continnamente |3 [ Quase sempre |2[ ] Agvezes |1 []Raramente 0 [ Nunca




Bloco J
Agora faremas algumas perguntas sobre as condigies de trabalho na UFJF
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J1. No trabalhe, na UFJF, vocé se considera exposto a ... (pode marcar mais de uma opgio)

Ruido omuio elevado (50 grnitando no ouvido)

Ruido constante ou incdmaeda

Vibracoes (oscilacoes oo tremores no corpo, ou nos membros)
Radiagdes (material radioativo, RX)

Calor intenso

Frio intenso

Poeiras ou pases

gooooood

Apgenies tiologicos {contalo ou manuseio de bactérias, virus, fungos ou material de
origem organica vegetal ou animal) Especificar
[] Agentes quimicos (colas. solventes, pigmentos, corantes, diluentes, desmfefantes, efc)
Especificar

w

J2. O seu trabalho, na UFJT, exige do seu corpo... (pode marcar mais de uma opgaoc)

Gestos repetitivos

Posturas penosas (posigdes do compo dolorosas, dificeis, desconfortiveis)

Esforgos fisicos intensos (cargas pesadas mannseadas ou movimentadas)

Permanecer muito fempo de pé na mesma posigao

Permanecer muito tempo de pé com deslocamento (arrastar, puxar, empurrar, andar, efc)
Permanecer muito tempo sentado

Permanecer muito tempo no mesmo local

Subir e descer com muifa Sequéncia

[--TES = R Y - ]
ooagoodoaod

J3. No seu trabalho, na UFJF, vocé conta com quais das seguintes instalagdes?

4
g

Sim

Veshiarios € banbetros suficientes efou adequados

Espacos adequados para pausas, lanches ou repousos

Esparo de trabalho adequado para a farefa que se realiza

Mobiliario adequado (mesas, cadeiras, efc)

|y O Oy O
CI|C OO O] ) €

Equipamentos ¢ ferramentas adequados

J4. No seu trabalhe vocé confa com quais das seguintes condigées de higiene e conforto?

Sim Nio
Agua potavel ] ]
Alcool gel para lugienizacio das maos ] ]
Papel higiénico nos banheiros ] ]
Papel toalha nos banheiros ] ]
Sabonete lignido para higienizacio das m3os | L]
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J5. No seu trabalho, na UFJF, voce esta expostoa...

A
E \

2
[=]

influéncia do ritmo de uma mAaquina ou equipamento

ter que estar atento aos sinais/informacdes da uma miquina ou
equupamento

ter que depender do trabalho de colegas

ter que atuar a pariir da demanda/necessidade dos clientes ou usuirios

normas de produgdo ou prazos rigidos a cumprnr{conirole da qualidade,
tenmpos curtos impostos, hordrios fivos, hordrios rigidos)

ter que farer varias coisas ao mesmo tempo

frequentes interrupgoes.

fer que se apressar

ter que resolver situagdes ou problemas mmprevistos sem ajuda

nio poder desviar o olhar do frabalho

ter que suprimir ou encurtar uma refeigdo, ou nem realizar a pausa por
causa do trabalho

ter que dormir em horirios pouco usuais por cavsa do trabalho

ter que ultrapassar 0 horario normal de trabalho

|y A | | O |

o | o o

J6. Mo seu trabalho, na UFIF, vocg esta exposto ao risco de

A
E \

&
[=]

Agressio verbal

Agressio fisica

Assedio sexmal

Intimadacdo (ameacar, assustar, provocar medo)

Discriminagio sexual

Disermimagao ligada a idade

Discriminacio relacionada a nacionalidads ou raga

Discriminagio relacionada a uma deficiéncia fisica ou mental

L O O O g )

(o o A

Ji. Em relagao a mstrumentos, recursos e orientapdes, no seu trabalho, na UFJE, voce €7

Sim Nio
Bem onentado quanto a forma de realizar as atividades O] ]
Dispde de protocolos ou mamiais de orientagdo nos guais pode se basear L] L]
Dispde de recursos técnicos (niateriais, equipamentos, instmmentos) [ ]
TNECESSATION.
E boa a proporcio entre o nimero de trabalhadores e as tarefas a comprir ] L]
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J3. No seu trabalho, na UFJF, vocé fem...

Sim

2
[=]

possibilidade de alterar a ordem de realizacio das tarefas

liberdade para decidir como realizar as tarefas

possibilidade de influenciar o ritmo ou a velocidade de trabalho

possibilidade de, frequentemente_ tomar decisbes por mim masmio

possibilidade de escolher os momentos de pausa

T I
o

JO_No seu trabalho, na UFJF. .

Sim

4
g

E frequente a necessidade de ajuda entre os colegas

A =ua opimido € considerada, para o funcionamento do servigo

E possivel expressar-se  vontade

E possivel que a equipe discuta sobre o trabalho regularmente

E possivel que a equipe discuta sobre o trabalho informalmente

Lo o
| O 0| ) §

J9. No seu trabalho vocg tem contato com o publico?

1]S1m
[ Nio

J10. O seu contato com o publico €7

10 direto
2 indireto/ virtual (telefone, carta, e-mail)
3 [ ndo tenho contato com o publico

J11. Neste contato com o publico vocg tem que....

Sempre |Frequente

Asvezes

Faramente | B

Lidar com as exigéncias do piblico

Lidar com situagdes de tensdo nas relagdes
com o piiblico

Suportar agressdo verbal do pablico

Suportar agressao fisica do publico

Envolver-se emocionalmente com o piblico

Dooo] oo
o o A

Modificar ou adaptar o modo de trabalhar
para atender as necessidades do publico

N |

Iy ||

I |
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J12. Assinale com um X em que medida as seguintes sitnagdes Ihe causam incdmodo no sev dia-a-
tha de trabalho. As sifuagbes que nio caracterizam o seu frabalbo, por favor, detxe em branco

Muito

mcomodo

Mais ou
menos

Pouco
incomodo

Nenhum
mcomodo

Estar exposto a um ambiente fisico nocivo (muido,
temperaturas baixas, radiacdo, agentes biolégicos, etc)

]

[]

Realizar gestos precisos e mimiciosos

Gastar muito tempo com deslocamento (ir ¢ voltar do
trabalhia)

Ter que me adaptar a mudancas dos metodos ou
instrumentos de trabatho

Controlar/monitorar equipamentos

Ter que dar resposta as dificuldades ou sofrimento de
gutras pessoas

Nio dispor de condi¢des necessdrias para atender a
demanda do puablico

As exigéncias corporais (gestos, posturas, esforgos,
deslocamentos)

O ritmo do trabalho (horirios imprevistos, pressa,
fazer vanas coisas ao mesmo tempo)

Estar exposio ao risco de agressoes

Estar exposto ao nsco de discriminacio

Trabalhar so

Trabalhar na presenca dos outros, sem poder se isolar

Comunicar-se de forma quase permanents com as
outras pessoas

Ter um trabalho em que € constantemente solicitado

Ter um trabalho que exige longos periodos de
concenfracio infensa.

Ter um trabalho em que se sente explorado

Nao ser bem orientado quanto a forma de realizagio
das atividades

o0 oo OooU 4oy O O o O o oo O

OO OO Oo0o0o0 o O o oo o oo d

| I O I A

O O oo oo o O of OO0 O On

J13. Nos ULTIMOS 12 MESES. vocé sofreu algum acidente de trinsito, quando vocé estava indo

ou volitando do trabalho?

1] Sm
A Nio
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J14. Nos ULTIMOS 12 MESES, vocé sofren algum acidente no trabalho?

162

1I[0Sm Que tipo de acidente
2[1Nao

J15. Fm caso afirmativo, devido ao acidente foi necessario licenga médica?

11 Smm
2] Nao

J16. Foi registrada on emitida CAT{comunicagio de acidente de trabalho) ou CAS (Comunicagio
de Acidente em Servigo)

1 [OSim
2OMao

J17. Em geral, entre sair de casa e chegar a UFJF quanto tempo no total vocé leva?

horas nunutos

M8 Quais equipamentos de protegdo voce tem a disposicdo no seu local de trabalhe, na UFIF?

Sim Mo Nio se
justifica
Equipamento de protecio mdividual (por exemplo — luvas, L] L] L
otetores anditivos, mascara, calgados de protecdo, doulos)
Fruipamento de protecido coletiva (por exemplo — L] L] L]
silenciadores nas midquinas, climatizacio adequada)
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As proximas perguntas sio sohre sua vida familiar, moradia e outros aspectos.

BLOCOK

163

K1 Em que dia‘més/ano vocé nasceu? / /

Pais:

Municipio:
Estado:

K2 Em que mumicipio, estado e Pads vocg nascen?

E3. 0 Censo Brasileiro do [BGE, usa os termos preta, parda, branca, amarela ¢ indigena para
classificar a cor ou raca das pessoas. Como voce se classifica a respeito de sua cor ou raca?

11 Preta
2[1Parda
iJBranca
a0 Amarela
S0 Indigena

E4. Atualmente, voceé €.

1 O Casade(a) ou vive emumio

2 O Separado(a), ou divorciadol(a)

3 [ Viave(a)

4 O Soltewo{a) (ounca casou U VIVEU € ULAED)

K5, Qual o seu sexo?

1L Masculino
2l 1Feminino

K6, O seu trabalho, na UETE, exige que tipo de qualificacio?

1

=] e b b b

ooodoog

1°grau mcompleto
1°grau incompleto
2°gran incompleto

2° prau completo
Universitirio Incompleto
Universitirio Completo
Pés -graduagio

K7 Qual a sua formacao profissional?
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K8_Atualmente, qual € a sua religido? (aquela com que vocé mais se identifica)?

K8 Vocé tem filhos?

105im Quantos?
2[N&o

K10. Ha quanto fempo voce mora em Juiz de Fora?

1[1Menos de um ano
20De 1 a 3 anos
3]De 4 a 6 anos
4[0De 7 a 9 anos
50010 ou mais anos

K11. A residéncia onde vocg mora €7

1[]Propria ja pago
2[1Propria amda pagando
3[JAlugada

4[] Cedida

5] Outra condigio Gual?

‘KIZ. Cuantos banheiros existem em sua casa?

K13. Quantas pessoas moram com voce 7 (Inclua conjuge/companheiro, filhos e enteados. pais,
oulros parentes, amigos, agregados, pessoas ausentes temporariamente e empregados que durmam
113 CASA)

11Mora sozinho (3)
2[1De 1 a 3 pessoas
3[0De 4 a 6 pessoas
4[1De 7 a 9 pessoas
5110 ou mais pessoas
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K14, Por faver informe o o parentesco das pessoas qoe moram com voce, a tdade e o sexo.

N° | Parentesco/relagdo com voce Idade Sexo

K15 Fm sna casa, quem € considerado o chefe da familia on o prineipal respensivel pela casa?

En mesmo (3)
Men conjuge ou companheiro{a)
En e men conjuge, ipualments
Men pat ou minha mie

Men filho ou minha fitha

Nio tem chefe
Owrtra pessoa Quem

~ Oh Lhd b b e
Ododgogaad

165

16, Qual o prau de instrugio do chefe da familia ou (proincipal) responsavel por sua casa?

Nio frequentou escola

1* gran incompleto

17 grau completo

2% gran imcompleto

2° grau completo
Universitirio incompleto
Universitario Completo
Pés-praduagio

IR = W R oWy R R
gooooooo
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K17. Em sua casa, trabalha alguma empregada doméstica mensalista ou diarista?

1 0O Sim uma
» [0 Sim, mais deuma
a [ Wi

K18. Em relacio aos bens abaixo, marque SIM para os que existem na sua casa ou NAO para os
que ndo existermn Para cada item, caso SIM, diga qual a quantidade:

Televisdo em cores 1[0Sm Quantos?
2[Ndo

Radio 10Sm Quantos?

(nio considerar ridio de automidvel) - [INGo

Maquina de lavar roupa \[0Sim Quantos?
2[0N3zo

Videocassete ou DVD 100Sm Quantos?
2[Nio

Geladeira duplex ou freezer 10S1m Quantos?
2[IN3o

Aspirador de po 10Sim Quantos?
2[Nzo

K19. No més passade qual fo1 aproximadamente sua renda familiar liquida, isto €, a soma de
rendimentos, ja com os desconfos, de fodas as pesseas que contribuem regularmente para as
despesas de sua casa?

1 [DAté 1 salario minimo
! [Entre 1 e 2 saldrios minimos
* [Fntre 2 & 3 salirios minimos

%  [Enatre 3 e 4 salarios minimos
5 [JEntre4 e 5 salirios minimos

% [JEntre 5 e 6 salarios minimos

7 [JEntre 6 e 7 saldrios minimos

® [Entre 7 e § salarios minimos

¥ [Entre § e 9 saldrios minimos

0 [ Enatre 9 e 10 salarios minimos
U OMais de 10 salirios minimos

K20. Quantas pessoas (adultos e criangas), incluindo vocé, dependem dessa renda para viver? Se
for o caso, inclua dependentes que recebem pensdo alimenticia Nao inclua empregados domésticos
aos quais vocE paga salano. pessoas
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BLOCOL
Agpora vamos fazer alpumas perpuntas sobre exames para prevengio de cinoer
PARA HOMENS E MULHERES

L1. Existem exames uiilizados nos programas de prevencaoe de cancer de mtestine. Voce ja fez
algum exame com esta finalidade?
100Smm
2l 1N3o 1gnore a questio L2 Quais?
1 [0 Fez pesquisa de sangue oculto nas fezes

2 U Fez colonoscopia
3 U Qutro exame. Qual?

L2 Quando foi a altima vez que ofa) 5n(a). fez algum desses exames?

![Ha menos de 1 ano
*[De 1 a 2 anos incompletos
*ODe 2 a3 anos incompletos
*ODe 3al10anos

3[Ha mais de 10 anos

Apora as perguntas apenas para AS MULHERES

L3. Oexame de Papanicolau € usado nos programas de prevencio de cincer de colo de utero.
Quando foi a iltima vez que a senhora fez este exame?

' ONunca fez

*0Fez, ha menos de 1 ano
*OFez, de 1 a 2 anos mcompletos
*OFez, de 2 a 3 anos incompletos
3Fez, ha mais de 3 anos

L4 Caso ndpo tenha feito tal exame, responda por que 3 senhors nunca fez este exame?

1

Nio era necessano/sou saudivel

Nao conhecia o exame/ nao sabia de sna finalidade ou importancia
Teve dificuldade para marcar consulta/ nao tinha vaga

Problemas com a distincia/ transporte/ dificuldades financeiras

E muito entbaragoso/ desconfortivel/ tenho vergonha

Nunca tive relacoes sexuais

b4
3

4

Nunca fui ao ginecologista
Qutro. Qual?

dooooogd

L5. No Gltimio ano, algum profissional de sagde examinou seus seios para procurar nddulos/carocos?

'L1Sim
ONio
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L6. A Senhora mesma faz a palpacio de seus seios procurando nddulos/ carogos? Com que
frequéncia?

Nio far
Faz, mas n3o tem frequéncia definida
Faz diariamente

Faz semanalmente
Faz mensalmente

Faz duas vezes ao ano
Faz amalmente

Ooo0oo0ooOod

L7. Amamografia ¢ um raio X dos setos, e € wlilizada nos programas de prevengdo de cincer de
mama Quando foi a 0ltima vez que a senhora fez este exame?

'MNunca fez mamografia

?[]Fez, ha menos de 1 ano

*[Fez, de 1 a 2 anos incompletos

*Fez, de 2 a 3 anos incompletos

*[JFez, hi mais de 3 anos

Apgora as perguntas sac apenas PARA OS5 HOMENS .

LE. Existem exames utilizados nos programas de prevencio de cancer de prostata. O sr.ji fez
algum exame com esta finalidada?

10 Sim +,
200 N30 ignore a pergunta 1.9
Qual(is) exame(s)? Pode haver mais de uma resposia
1 [0 Fez toque retal
3 1 Fez exame de sanpue (PSA)
3 [ Fezultrassonografia
s U Fez bidpsia

L9, Quando fo1 a 0ltima vez que o st fez algum desses exames?

1 [ Fez, hamenosdel ano

2 [ Feg, de 1 a2 anos meompletos
3 U Fez, de 2 a3 anos incompletos
4+ [ Fez. hamais de 3 anos

MUITO OBRIGADO POR. SUA COLABORACAO
Se quiser fazer algum comlentirio, por favor utilize o espago abaixo
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Anexo C — Parece de aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da

Universidade Federal de Juiz de Fora

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA/MG

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O sentido da relagéo trabalho e salde para os técnicos administrativos em educagdo
da UFJF.

Pesquisador: Renata Mercés Oliveira de Faria

Area Temaitica:

Versdo: 2

CAAE: 41421215.3.0000.5147

Instituigio Proponente: NATES - NUCLEO DE ASSESSORIA, TREINAMENTO E ESTUDOS EM SAUDE
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 998.906
Data da Relatoria: 28/04/2015

Apresentagio do Projeto:
Apresentacgao do projeto esta clara e detalhada de forma objetiva. Descreve as bases cientificas que
justificam o estudo.

Objetivo da Pesquisa:
Apresenta clareza e compatibilidade com a proposta de estudo.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

O risco que o projeto apresenta é caracterizado como risco minimo, considerando que os individuos nao
sofrerdo qualquer danc ou sofrerdo prejuizo pela participagdo ou pela negagéo de participagao na pesquisa
e beneficios esperados, estao adequadamente descritos.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O projeto esta bem estruturado, delineado e fundamentado, sustenta os objetivos do estudo em sua
metodologia de forma clara e objetiva, e se apresenta em consonancia com os principios éticos norteadores
da ética na pesquisa cientifica envolvendo seres humanos elencados na resolugdo 466/12 do CNS e com a
Norma Operacional N° 001/2013 CNS.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:
O projetc esta em configuragio adequada e ha apresentagao de declaragdo de infraestrutura e de
concordancia com a realizagdo da pesquisa, assinada pelo responsavel da instituigdo onde sera

| Enderego: JOSE LOURENCO KELMER SIN B

Bairro: SAO PEDRO CEP: 36.036-900
| UF: MG Municipio: JUIZ DE FORA
| Telefone: (32)2102-3788 Fax: (32)1102-3788 E-mail: cep.propesq@ufif.edu.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA/MG

Continuagio do Parecer: 998.906
realizada a pesquisa. Apresentou de forma adequada o termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O
Pesquisador apresenta titulagao e experiéncia compativel com o projeto de pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

Diante do exposto, o projeto estd aprovado, pois esta de acordo com os principios éticos norteadores da
ética em pesquisa estabelecido na Res. 466/12 CNS e com a Norma Operacional N° 001/2013 CNS. Data
prevista para o término da pesquisa:Dezembro de 2015.

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:

Nao

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa CEP/UFJF, de acordo com as atribuigdes definidas na
Res. CNS 466/12 e com a Norma Operacional N°001/2013 CNS, manifesta-se pela APROVACAOD do
protocolo de pesquisa proposto. Vale lembrar ao pesquisador responsdvel pelo projeto, o compromisso de
envio ac CEP de relatorios parciais e/ou total de sua pesquisa informando ¢ andamento da mesma,
comunicando também eventos adversos e eventuais modificagées no protocolo.

JUIZ DE FORA, 25 de Margo de 2015

> S taale
Assinado por:
Francis Ricardo dos Reis Justi
(Coordenador)
isa Humana
Zomité de Euica em Pesquist
g CEPIURKF
| Enderego: JOSE LOURENCO KELMER SN .
| Bairro: SAO PEDRO CEP: 36.036-900
| UF: MG Municipio: JUIZ DE FORA
Telefone: (32)2102-3788 Fax: (32)1102-3788 E-mail: cep.propesq@ufif.edu.br 4 i
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Anexo D — Aceite para publicagao do artigo pela revista Physis

- Artigo aprovado - PHYSIS-2...  Mensagem 1 de 4856

De Physis Revista de Sa(de Coletiva ..."
Remetente onbehalfof+kencamargo+gmail.com@manuscript(
Para renata.faria@ufjf.edu.br ", renata.merolifar@gm

Responder para  kencamargo@gmail.com ..°

Data Ter. 11:42
‘[Versao em portugués | English version below]
Prezado(a) Sr(a). (Person not available) (Person not available),

E com grande alegria que anunciamos o aceite de seu manuscrito,
intitulado “0 sentido da relacdo trabalho e salide para os assistentes
em administrac3o de uma instituicdo publica de ensino superior no
Estado de Minas Gerais™. Ainda ndo hd uma edicdo definida para sua
publicacdo. No entanto, quando houver uma definic¢do, vocé serad
contatado(a) por nossa equipe de revisores para efetuar os Ultimos
ajustes e aprovar a versdo final do artigo a ser publicado.

Agradecemos mais uma vez sua contribuicdo, esperando poder contar com a
submissdo de novos trabalhos futuramente.

Atenciosamente,

Dr. Kenneth Camargo
Editor-chefe

Physis Revista de Saide Coletiva
kencamargof@gmail.com




