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RESUMO

Este estudo objetiva propor uma metodologia de mediacdo que seja voltada as necessidades
da populacéo brasileira, notadamente dos setores sociais que sofrem com a falta de acesso a
justica e que, consequentemente, tem reforcada sua condigdo de excluséo e de negacdo da
cidadania. A partir de um conceito ampliado de acesso — 0 acesso a justica pela via dos
direitos — que compreende a efetividade de direitos e a participagdo na conformacdo do
préprio direito, buscou-se evidenciar a caréncia deste acesso no Brasil, bem como demonstrar
que o Poder Judicidrio ndo tem conseguido ser instrumento para sua plena realizagdo,
designadamente para populagdes marginalizadas. Nesse contexto, acredita-se que a mediagédo
possa ser um canal de ampliacdo do acesso a justica via direitos para segmentos sociais
vulnerabilizados — considerando, sobretudo, a questdo do territério para o fomento a um
acesso a justica democratico — desde que seja trabalhada em cenérios ndo judiciarios e que
tenha sua metodologia reformulada, para que considere as peculiaridades da sociedade
brasileira, dentre as quais se destaca a falta de acesso a informacao e ao conhecimento. Assim,
a proposta de mediacdo social informativa construida neste trabalho funda-se no
compartilhamento da informacdo, fundamental para a realizacdo de direitos, para a
participacdo consciente e para a abordagem dos conflitos. Concretizou-se, enfim, um projeto
de mediacdo voltado ao acesso a justica pela via dos direitos que possa ser desenvolvido em
espacos extrajudiciarios, que intente minimizar a exclusao social e fortalecer a cidadania no

Brasil.

Palavras-chave: Acesso a justica pela via dos direitos. Mediacdo. Mediacdo social

informativa.



ABSTRACT

This study aims to propose a methodology of mediation that is geared to the needs of the
Brazilian population, especially the social sectors that suffer from lack of access to justice
and, consequently, have reinforced their condition of exclusion and denial of citizenship.
Based on an expanded concept of access — access to justice by means of rights — which
encompasses the effectiveness of rights and participation in the conformation of the law itself,
the aim was to highlight the lack of access in Brazil, as well as demonstrate that Judiciary has
not been able to be an instrument for its full realization, especially for marginalized
populations. In this context, it is believed that mediation can be a channel for expanding
access to justice through rights for vulnerable social segments — considering, above all, the
issue of the territory to foster access to democratic justice — as long as it is worked out in non-
judicial scenarios and that has its methodology reformulated, so that it considers the
peculiarities of Brazilian society, among which the lack of access to information and
knowledge stands out. Thus, the proposal of informative social mediation built on this study is
based on the sharing of information, fundamental for the realization of rights, for conscious
participation and for approaching conflicts. Finally, a mediation project aimed at access to
justice by means of rights that can be developed in extrajudicial spaces, which seeks to

minimize social exclusion and strengthen citizenship in Brazil, was finally implemented.

Keywords: Access to justice by means of rights. Mediation. Informative social mediation.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O acesso a justica é tematica recorrente em estudos e discussdes nos mais variados
campos da ciéncia, como no Direito, na Sociologia e na Antropologia. No Brasil, as pesquisas
e as politicas voltadas a questdo da acessibilidade a justica ganharam forca nos Gltimos 30
anos, sobretudo a partir do processo de redemocratizagdo pelo qual passou o Pais na década
de 1980, incentivando e ampliando as possibilidades de acesso, especialmente pela via do
Poder Judiciario. Buscou-se garantir justica gratuita e assisténcia juridica e judiciaria a todos
0s necessitados, além de terem sido promovidas uma série de outras reformas com o intuito de
aprimorar o sistema de justica brasileiro e assim fomentar o acesso a justica, que passou a ser
considerado enquanto direito fundamental.

Nesse contexto, o Poder Judiciario obteve importancia notavel junto aos grupos
sociais, por se mostrar, a0 menos idealmente, enquanto espago onde os direitos séo
assegurados e as injusticas séo reparadas. Notou-se um aumento da demanda por Justi¢ca no
Brasil, acentuado pela promulgacdo da Constituicdo da Republica — CR de 1988, que, além de
trazer um rol de direitos e garantias fundamentais, apresentou alguns dos instrumentos
necessarios para afianca-los, dentre os quais ganharam destaque os procedimentos judiciais.

O que se percebe, entdo, € que tem havido um crescimento do uso do processo civil
com o escopo de implementar direitos fundamentais, designadamente os sociais, trazendo
novos dilemas sobre a funcdo da jurisdicdo e do sistema processual, dentre as quais se destaca
0 guestionamento sobre o ativismo ou o minimalismo judicial (NUNES; TEIXEIRA, 2013)
em face das questbes sociais. Paralelo a isso, grande parte da populacdo ndo esta habituada a
solucionar seus proprios conflitos ou ndo conhece outras vias para a abordagem de situacoes
conflitivas que néo seja a Justica, o que incentiva, a0 menos inicialmente, o uso de meios nos
quais um terceiro com poder de decisdo impde uma resposta final a questdo, como ocorre no
sistema judicial tradicional.

De fato, a provocacao da jurisdicdo para alcancar a efetivacdo de direitos se mostra
como uma das possibilidades de enfrentamento ao descumprimento e a auséncia de garantia
de direitos que frequentemente ocorrem no Brasil. Ademais, 0 recurso — ou a intengdo de
recorrer — ao Judiciario enquanto instancia primeira para o tratamento de conflitos parece
indicar um caminho natural junto a sociedade. Mas isso deve ser avaliado com cautela e ndo
de modo isolado. Isso porque parcela consideravel da populagdo brasileira ndo compreende o

funcionamento do sistema judicial e ndo possui informacéo suficiente sequer sobre direitos
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basicos, quanto mais sobre os meios de acionar a jurisdicdo para realiza-los. Além disso,
conforme sera aventado nesta pesquisa, a Justica brasileira — enquanto instituicdo — encontra-
se afastada dos segmentos sociais carentes de acesso a justica, bem como passa por uma
situacdo de crise estrutural, o que acaba por reforcar a necessidade de se problematizar outros
caminhos de acessibilidade a justica no Pais que sejam mais efetivos e mais proximos da
sociedade.

Nunes e Teixeira (2013) questionam se os discursos dominantes que pregam reformas
em torno do acesso a justica envolvem os anseios e as necessidades dos excluidos do sistema
de justica. No decorrer deste estudo, buscou-se responder a esse questionamento, € 0 que se
pode adiantar é que as reformas sobre 0 “acesso”, apesar de lograrem algum avango no Brasil,
ainda sdo insuficientes e, por vezes, equivocadas, ndo conseguindo atingir o objetivo de torna-
lo mais democréatico e inclusivo, principalmente para 0s setores sociais que mais dele
necessitam.

O problema que da base a esta pesquisa refere-se ao fato de que grupos marginalizados
e socioeconomicamente excluidos, de modo geral, vivenciam uma situacdo de caréncia ou
mesmo de negacdo de acesso a justica, designadamente nos grandes centros urbanos, além de
sofrerem com a falta de informagéo e de conhecimento sobre direitos, e com o fato de nao
contarem com alternativas participativas e ndo violentas para a abordagem de seus conflitos.
A localizacdo desses grupos em regides periféricas por vezes é determinante para afastar os
instrumentos de acesso a justica dos individuos que mais necessitam da efetivacdo de direitos
e de respostas ndo impositivas para as circunstancias conflitivas experimentadas, e esta é uma
situacdo que ndo tem sido revertida pelas principais politicas de acessibilidade pensadas para
0 Brasil.

A finalidade deste trabalho é propor, entdo, uma politica puablica que considere a
questdo do microterritério — notadamente as periferias urbanas — em face do acesso a justica,
partindo-se da ideia de que este acesso deve envolver a efetividade de direitos ja estabelecidos
e 0 incentivo a participacdo consciente de individuos e grupos na administragdo de seus
proprios conflitos, que ndo se dé necessariamente em espacos judicidrios e que busque
contribuir para 0s processos de emancipagdo e empoderamento de grupos sociais,
especialmente no que tange a busca pela realizacdo de direitos.

Assim, o0 objetivo central deste estudo € propor uma metodologia de mediacao voltada
a ampliacdo do acesso a justica no Brasil, de modo a conectar individuos e grupos aos seus
direitos e a espagos de participagédo cidada e consciente na abordagem de questdes individuais
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ou coletivas, promovendo uma via para a inclusdo social. Essa metodologia, baseada no
compartilhamento de informag&o e de conhecimento e realizada em cenarios néo judiciarios,
seria trabalhada por um mediador pluriparcial, que, focado na promocdo de direitos
fundamentais, passaria a assumir postura ativa no procedimento da mediacdo, buscando
primordialmente auxiliar 0os mediandos em seus processos de resgate ou reforco da
autonomia, empoderamento e emancipagdo, capacita-los para a conquista de direitos e
construir um ambiente favoravel a solucdo cooperativa — ou a0 menos nao violenta — dos
conflitos.

Reforcando-se 0 uso da mediacdo para a abordagem de conflitos em espagos nédo
judiciérios, intenta-se que o problema do acesso a justi¢a no Brasil possa ser analisado por um
modelo diferente, que transite da ética quantitativa para um parametro primordialmente
qualitativo/participativo. E preciso, contudo, esclarecer que a proposta que se apresenta nao
tem o conddo de deslegitimar o Poder Judicidrio enquanto instancia fundamental para a
garantia de direitos, tampouco diminuir a sua importancia. O que se pretende é ampliar as
possibilidades de acesso a justica para além das vias judiciarias, buscando levar maior
acessibilidade a setores sociais localizados em cenarios nos quais a caréncia de acesso —
inclusive de acesso ao Judiciario — € patente, e que, diante da histérica marginalizacdo
socioeconémica e da negacgdo da cidadania plena, ndo vislumbram opg¢des imediatas para a
concretizacdo da acessibilidade a justica.

O estudo proposto objetiva ampliar as possibilidades de acesso a direitos, servicos, € a
participacdo informada na abordagem dos conflitos, por vias que ndo estejam sob a tutela do
Poder Judiciario. Ainda que a jurisdicdo se apresente como instrumento determinante para a
concretizacdo de direitos, por ser dotada de imperatividade — dentre outras caracteristicas —,
ela ndo € um mecanismo aberto a todos os setores sociais, sobretudo porque se nota no Brasil
a existéncia de um grande déficit de informacdo e de ciéncia acerca de direitos e dos
instrumentos correlatos para a sua efetivacdo, conforme se vera adiante.

Pensar, entdo, em politicas que sejam capazes de proporcionar conhecimento
sociojuridico a populagdo, notadamente aos grupos marginalizados, capacitando-0s
simultaneamente para a busca por direitos e para a administracdo consciente de seus conflitos
pode ser um passo adiante no sentido de, se ndo lhes garantir o acesso pleno a justica, ao
menos prepara-los para a reinvindicacao de direitos na via judicial.

Como marco teorico deste estudo tomar-se-a a ideia de acesso a justica pela via dos
direitos, desenvolvida por Avritzer, Marona e Gomes (2014), que envolve duas dimensdes: a
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“ampliacdo da efetivacdo dos direitos e ampliagdo da possibilidade de participagdo na
conformac¢do dos direitos” (AVRITZER; MARONA; GOMES, 2014, p. 20). Essa ideia se
aproxima da mediacdo que serd trabalhada, vez que traz para a seara do acesso a justica uma
concepcao ampliada de acesso a direitos, possiveis de serem alcancados por meio da
mediagdo social informativa, conforme seré abordado ao longo deste estudo.

A hipotese levantada para esta pesquisa é a de que a metodologia da mediagéo social
informativa pode ser um instrumento capaz de ampliar o acesso a justica pela via dos direitos
no Brasil, designadamente junto a segmentos sociais que vivem nas periferias das cidades ou
em outros territérios marcados, de modo geral, por uma situacdo de marginalizacdo e de
negacdo da cidadania. O que se propde como solu¢do ao problema da falta de acesso a justica
nessas regides periféricas € o uso de uma metodologia diferenciada de mediacdo, que
possibilite a conexdo dos individuos a servicos e direitos — fundamentalmente por meio da
socializagéo da informacéo — e que, simultaneamente, fomente espacgos de participacdo para a
abordagem de conflitos e para a constru¢do de novas interpretacdes para o direito ou mesmo
de novas normatividades, mais adequadas as realidades vivenciadas, contribuindo, assim, para
a diminuicdo da exclusdo social e para a ampliacdo da cidadania.

O que se pretende é, a partir da ideia de Warat (2001) acerca de uma mediacao que
oportunize o ‘“didlogo dos excluidos” e da metodologia proposta por Gustin (2005) de
“mediacdo para a cidadania”, que se volta a emancipa¢do de grupos socialmente
marginalizados, desenhar uma metodologia de mediacédo social que problematize o papel do
direito no método, que se baseie na socializacdo da informacdo e do conhecimento, e que se
destine a realizacdo do acesso a justica pela via dos direitos em localidades periféricas
marcadas pela excluséo e negac¢édo da cidadania.

A proposta de mediacdo apresentada parte das experiéncias vivenciadas pela autora no
periodo em que participou como estagiaria e mediadora de conflitos nos Aglomerados do
Serra e do Santa Lucia (2007-2008; 2011-2012), na cidade de Belo Horizonte, em nucleos
estruturados pelo programa Polos de Cidadania, atividade de pesquisa e extensdo da
Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG. As bases da teoria
da mediacdo social informativa que se apresentard fundamentam-se numa préatica de mediacéo
que se organizava no cotidiano das atividades desenvolvidas nos Nucleos de Mediagédo e
Cidadania — NMC do programa Polos, mas que nao contava com um amplo suporte cientifico

gue pudesse corresponder integralmente ao trabalho realizado, tampouco com a
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sistematizacdo completa da metodologia aplicadal. Buscou-se, entdo, teorizar mais a fundo —
a partir das atividades experimentadas — sobre uma pratica de mediacdo descolada dos
modelos tradicionais, e também aprimora-la, no intuito de construir uma metodologia que
possa ser utilizada enquanto politica publica de acesso a justica pela via dos direitos no Brasil.

Conforme apontam Kant de Lima e Lupetti Batista (2017), o Direito lida com o estudo
das praticas como um conhecimento menos importante e acaba resistindo ao seu estudo,
acreditando que, se a pratica se desvia do ideal pensado pelo Direito, ela deve ser corrigida, e
ndo estudada. O que ora se propde € justamente estudar e teorizar sobre uma pratica mediativa
que, distinta dos padrdes estrangeiros de mediagdo, esteja apta a sugerir as bases de uma
metodologia de mediacdo social mais proxima a cena brasileira, que possa vir a ser um canal
de acessibilidade a justica para segmentos sociais excluidos, promovendo a efetivacdo de
direitos e a participacdo consciente na abordagem de conflitos.

Intenta-se, a partir da construcdo dessa metodologia de mediacéo, possibilitar que
individuos e grupos marginalizados possam ressignificar suas relagdes com a justica e com o
direito, de modo a readequéa-los as realidades por eles vivenciadas, bem como auxilia-los no
acesso aos direitos de cidadania ja consolidados e a servicos basicos para a promocao de uma
vida digna. Assim, objetiva-se, com este estudo, consolidar um modelo de mediagédo
compromissado em buscar um equilibrio entre o0s excessos de um paternalismo ou
assistencialismo estatal e os déficits de um Estado minimo, construindo, enfim, um modelo de
justica engajado no estimulo aos processos de autonomizagdo e emancipacao dos individuos,
e que procure reparar situacdes sociais injustas por meio de um direito mais adequado as suas
realidades experimentadas (NICACIO, 2011).

Destaca-se que ndo se trata de oferecer aos setores sociais marginalizados uma justica
de qualidade inferior ou de menor relevancia, que possa vir a representar um reforco a sua

condicdo de exclusdo, mas sim de apresentar alternativas a uma Justica? elitizada, corrompida

1 A teorizacdo sobre a “mediagdo cidadd” desenvolvida e aplicada nos NMC do programa Polos de
Cidadania baseava-se, essencialmente, em curto texto elaborado pela professora Miracy Barbosa de
Sousa Gustin, intitulado “A metodologia da mediagdo”, no qual a autora orientou sobre a organizacdo
e aplicacdo da metodologia e tragou alguns objetivos da mediacdo a ser utilizada. Para além desse
suporte teorico, os integrantes dos NMC participavam semanalmente de capacita¢cbes em mediacao e
em temas correlatos ao cotidiano do atendimento. Ressalta-se, também, que as atividades
desenvolvidas nos projetos do programa Polos, ndo apenas nos NMC, pautavam-se por marcos
tedricos e referenciais sobre cidadania, emancipagéo e subjetividade.
2 Importa ressaltar que o foco deste trabalho, ao abordar sobre as condices do Poder Judiciario
Brasileiro, esta essencialmente ligado aos conflitos administrados pela justica civel, pois se considera
problemética a generalizag¢do do cotidiano judiciério brasileiro, tendo em vista que a justica civel se
distingue consideravelmente da justica trabalhista que, por sua vez, difere-se da justica criminal.

16



por um excesso de demandas fomentadas por grandes litigantes® e que, na maior parte das
vezes, torna-se inacessivel aos individuos marcados por um historico de risco social e
exclusdo. A proposta é complementar as vias de acesso a justica no Brasil, proporcionando
uma justica mais proxima, informal, desburocratizada e que possibilite aos individuos e
grupos a construgdo participativa de um direito legitimo, de normatividades adequadas ao seu
contexto social e as suas necessidades, sem deixar de considerar a luta pelo reconhecimento
desses novos direitos e a busca pela concretizagédo de direitos ja existentes.

E preciso, entdo, problematizar caminhos mais acessiveis para que os individuos
alcancem a justica e os direitos, vias que sejam menos formais e mais conexas aos grupos
sociais, que sejam aptas a realizar o0 acesso a justica pela via dos direitos ou que ao menos se
coloquem como o inicio de uma aproximacao entre 0s setores sociais excluidos e a Justica.

Este trabalho partira da analise da evolugdo do conceito de acesso a justica, para entdo
se chegar a nocdo de acesso a justica pela via dos direitos. Em seguida, sera feita uma breve
exposicdo acerca da realidade brasileira em face do acesso a justica via direitos,
principalmente no que tange a exclusao social e a negacédo da cidadania. Continuamente, serdo
apontadas consideracGes sobre o distanciamento do Poder Judiciario em face da sociedade
brasileira, notadamente dos setores sociais marginalizados, para entdo se propor caminhos
extrajudiciarios de acesso a justica via direitos. A seguir, apresentar-se-4 a mediacdo como
possibilidade de acesso a justica no Brasil, fazendo-se uma andlise sobre sua aplicacdo no
ambito judicial para se chegar a mediacdo voltada ao didlogo dos excluidos. Por fim, sera
apresentada a teoria da mediacdo social de base informativa, com suas orientacbes e
metodologia, colocando-a, ao final, como projeto de politica publica de acesso a justica via

direitos no Brasil.

% As questOes da litigancia habitual e da colonizacdo do Poder Judiciario por parte de uma elite
econémica no Brasil, apesar de serem centrais para a problematizacio do acesso a justica no Pais, ndo
serdo abordadas neste estudo, por serem demasiadamente profundas para se encaixarem
adequadamente ao recorte proposto.
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2 ACESSO A JUSTICA: das ondas renovatorias a via dos direitos

As concepcdes de acesso a justica estdo em constante transformacéo, e a busca por sua
garantia para todos os individuos é um horizonte a ser alcancado. A partir do momento em
que tedricos e profissionais do Direito e de outras areas de estudo voltaram sua atencéo para a
temética do acesso a justica, este foi problematizado continuamente e ainda se mantém como
matéria relevante e em construcéo, tanto no campo cientifico quanto no pratico.

Muitas foram as concepgdes construidas a partir da expressdo “acesso a justica”.
Compreendido inicialmente enquanto acesso ao Poder Judiciario, o conceito foi
permanentemente revisitado e redesenhado, ampliou-se e ent&o definiu mais do que a questao
da acessibilidade a um 6rgédo do Estado, responsavel pela regulacdo dos conflitos por meio do
direito posto. A ideia de “acesso a justica” passou a representar 0 acesso aos variados 0rgaos
que compdem o sistema de justica e, posteriormente, foi encarada como acesso a ordem
juridica justa, abrangendo, para além do acesso a mecanismos de resolucdo de conflitos, o
pleno acesso aos direitos que integram essa ordem.

As mudanc¢as sociais sdo motores para as transformacbGes acerca do ideal de
acessibilidade a justica e dos desafios que o cerca, e impulsionam, também, novos estudos
sobre o tema. O surgimento de novas concepcdes e a necessidade de se pensar continuamente
politicas e espagos de atuacdo que garantam e ampliem 0 acesso a justica, especialmente em
face dos segmentos sociais que mais dele precisam, torna-se imprescindivel. Nesse enredo, 0s
conceitos de acesso a justica se renovam, vinculando-o a realizacdo dos direitos e a ampliacédo
dos espacos de participacdo na administragdo da justica, e buscando tornd-lo mais
democratico, com o objetivo de fazer do acesso um caminho para a inclus@o social, para a
minimizacao das desigualdades e para a concretizagédo da cidadania no Brasil.

As discussfes sobre 0 acesso a justica continuam sendo absolutamente necessarias,
pois os desafios a sua consolidacdo ainda sdo sentidos em diversas localidades e nos mais
variados segmentos sociais. A seguir, serdo abordadas diversas concepcfes de acesso a
justica, problematizando-se a necessidade continua de se repensar a ideia de acesso e seus
espacos de realizagdo para que sua efetividade junto & sociedade ndo seja tdo somente um

objetivo ainda néo realizado.
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2.1 Das ondas renovatorias ao acesso a ordem juridica justa

O acesso a justica traduz uma concepcdo que ja foi ressignificada diversas vezes,
conforme apontado anteriormente. A expressao “acesso a Justiga”, de acordo com Cappelletti
e Garth (1988), determina duas finalidades basicas do sistema juridico: o direito de reivindicar
direitos e/ou resolver os conflitos sob a tutela do Estado. Para tanto, o sistema deve ser
igualmente acessivel para todos e deve produzir resultados justos, tanto no plano individual
como no social.

Na concepcao adotada por Sena (2010), 0 acesso a justica, para o cidaddo, representa o
direito de falar, de ser ouvido e de acessar um servico publico. Na perspectiva da sociedade,
seria o direito a uma tutela jurisdicional efetiva, justa, em tempo razoavel e com resultados
reais e efetivos. Assim, 0 acesso a justica envolveria o direito do cidaddo no que tange a
possibilidade de ajuizar uma acdo e também o direito a uma verdadeira pacificacdo?,
participando de um processo justo e que produza resultados satisfatérios.

A partir do momento em que o Estado assumiu para si a funcdo de solucionar os
conflitos advindos das relagdes sociais, 0 acesso a justica ndo foi amplamente garantido,
tampouco debatido. Nos estados liberais burgueses, o Estado permanecia passivo em relagao a
certos problemas decorrentes do acesso a protecao judicial — ou de sua falta —, como a aptidéo
de uma pessoa para reconhecer seus direitos e defendé-los de modo adequado, na pratica, e
ndo apenas no plano formal (CAPPELLETTI; GARTH, 1988). Assim, as barreiras que
impediam o acesso efetivo ao sistema de justica, representado pelo Poder Judiciario, ndo eram
consideradas pelo Estado, que ndo atuava no sentido de minimiza-Ilas e de oportunizar a todos
0s segmentos sociais a devida acessibilidade a justica.

Os estudos sobre o acesso a justica ganharam amplo destaque e impulso a partir das
pesquisas de Cappelletti e Garth (1988), que, no decurso de realizagcdo do Projeto Florenga —
trabalho cientifico executado na década de 1970 que envolveu um estudo comparado acerca
do acesso a justica em diversos paises —, identificaram as principais barreiras e dificuldades de
acesso, levando os autores a idealizarem as chamadas “ondas renovatorias”, que

representavam as possiveis saidas e solugdes para os problemas inicialmente levantados.

4 A ideia de pacificacdo pode ser equivocadamente confundida, por vezes, com a nocdo de extincdo
dos conflitos. Ressalta-se que neste trabalho se defende a ideia de que os conflitos sdo préprios das
relacBes humanas e, sendo inerentes ao convivio social, ndo devem ser eliminados, mas sim geridos e
administrados, de modo que se chegue a resultados aceitaveis para os envolvidos e que possam gerar
crescimento e desenvolvimento, individual e coletivamente.
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Os obstaculos destacados pelos autores, no que tange ao acesso ao Judiciario,
envolviam as custas do processo — ndo apenas as custas diretas, mas também o gasto
econbmico com deslocamento e tempo despendido fora do trabalho —, a relagédo
desproporcional entre o custo e o beneficio referente as causas de valor reduzido, e o tempo
de duracdo do processo, que, fora dos limites da razoabilidade, acabava trazendo um énus
exacerbado para as partes com menores condi¢des socioecondémicas.

Além disso, os autores identificaram problemas em relacdo a representatividade dos
direitos coletivos e difusos nos sistemas judiciais, excessivamente orientados para o
processamento de demandas individuais, bem como a presencga de um formalismo exacerbado
nos procedimentos, o que acabava por afastar os individuos dos espacos judiciarios
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Cappelletti e Garth (1988) apresentaram entdo trés® “ondas renovatdrias” do acesso a
justica, movimentos identificados como possibilidades de enfrentamento as barreiras que
impediam 0 acesso. Essas ondas trouxeram solu¢@es como a assisténcia juridica e judiciaria
gratuita — isencdo de custas processuais e advogados pagos pelo Estado para pessoas carentes,
dentre outros —, a representacdo adequada dos direitos e interesse difusos e coletivos — com a
adaptacdo dos procedimentos processuais para o recebimento de demandas envolvendo esses
temas e a criacdo de 6rgaos especializados para a defesa desses direitos, como 0 Ministério
Publico — e a necessidade de um novo enfoque para a questdo do acesso a justica, que
integrou a terceira e Ultima onda renovatoria apresentada pelos autores.

A terceira onda de acesso a justica, proposta por Cappelletti e Garth (1988), pretendeu
ir alem da representagdo em juizo — que até entdo dominava as ideias de acessibilidade a
justica —, trazendo uma concepcao alargada de acesso. O novo enfoque do acesso a justica
envolveria uma ampliacdo das reformas promovidas nos sistemas judiciais, incluindo
alteracdes procedimentais, mudangas estruturais e a criacdo de novos tribunais, a utilizacdo de
pessoas leigas na administracdo da justica, modificacdes no direito substantivo para a
prevencdo e estimulo a solucdes facilitadas dos litigios e, especialmente, o uso de mecanismos
informais de solucdo de conflitos. Na terceira onda de acesso a justica também houve a

preocupacdo em adequar o processo civil ao tipo de controvérsia que lhe seria apresentada,

® Vale destacar que, em complemento as conclusdes oferecidas por Cappelletti e Garth (1988),
Economides (1999) aponta para a existéncia de uma “quarta onda” de acesso a justi¢a, imbuida de um
conteudo ético e politico da administracdo da justica, voltado para a responsabilidade profissional e o
ensino juridico. O autor trabalha com a ideia de acesso a justica para os profissionais do direito,
perpassando por uma formacgdo mais voltada aos direitos humanos e ao compromisso com a justica e a
pratica ética, desde o ensino na graduacédo até a atuacao nas carreiras juridicas.

20



construindo procedimentos que se amoldassem as peculiaridades das demandas recebidas,
como conflitos familiares, que possuem nuances distintas de outros conflitos civis.

Ao apontar tendéncias no uso do enfoque do acesso a justica, Cappelletti e Garth
(1988) sugeriram a reforma dos procedimentos judiciais em geral, destacando que a existéncia
dos tribunais é necessaria e vital para lidar com questdes mais complexas do direito. Os
procedimentos altamente estruturados manteriam sua importancia, continuando a ser
essenciais. Contudo, os autores apontaram para a necessidade de se pensar um sistema de
solucdo de conflitos mais ou menos paralelo como melhor via para se derrubar barreiras como
custas, capacidade das partes e pequenas causas.

Ampliando as discussdes sobre as possibilidades de democratizacdo do acesso a
justica, bem como a agenda de reformas para a sua garantia, Boaventura de Sousa Santos
(2011) indicou alguns vetores imprescindiveis para se promover uma transformacéo do acesso
ao direito e a justica, que englobaram as renovacgdes propostas por Cappelletti e Garth (1988),
e foram além: reformas processuais profundas; novos mecanismos e protagonistas no acesso
ao direito e a justica; o reconhecimento e promocdo do pluralismo juridico; nova organizacao
e gestdo judiciarias; um novo ensino do direito, nas faculdades e na formacdo permanente;
novas concepgdes de independéncia judicial; uma relagdo mais transparente entre tribunais e
midia e mais profunda entre tribunais e movimentos sociais; e uma cultura juridica ndo
corporativista. O autor afirma que somente com as mudancas apontadas seria possivel
construir um novo paradigma juridico e judiciario, e, consequentemente, transformar a ideia
de acesso a justica. Conforme se observa, Santos propde um quadro amplo de reformas, mas
que s@o primordialmente voltadas aos tribunais e ao sistema judicial, como o fizeram
Cappelletti e Garth.

Ainda que Cappelletti e Garth tenham trabalhado, na terceira onda renovatoria, sob a
perspectiva de um novo enfoque do acesso a justica, este se dirigiu a reformas estruturais e
procedimentais nos tribunais e a abertura destes a novas formas de solucdo de conflitos, sem
enfrentar, de modo mais claro e determinante, o papel de outros 6rgéos e instituicbes nédo
judiciarias na consecuc¢do do acesso a justica.

Diante dessas colocagdes iniciais, ¢ possivel notar que “[...] € sobre a justica como
instituicdo, e sobre a oferta de servicos judiciarios de maneira geral, que os estudos do acesso
fazem recair sua énfase” (GRYNSZPAN, 1999, p. 99). Houve e ainda ha, portanto, uma forte
tendéncia em se vincular o0 acesso a justica a concepgdo de acesso ao Poder Judiciario, o que

direcionou grande parte dos estudos e das propostas de melhoria na area.
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No Brasil, o acesso a Justica foi inserido constitucionalmente entre os direitos e
garantias fundamentais, conforme disposto no artigo 5°, inciso XXXV CR/1988 (BRASIL,
1988). Os estudos de Cappelletti e Garth e a metafora das “ondas de acesso” comegaram a
repercutir no Pais na década de 1980, com a criacdo do Juizado de Pequenas Causas (Lei n.
7.244/1984) e o estabelecimento de novas diretrizes para o Ministério Publico, que passou a
ser 0 agente central na defesa de interesses difusos e coletivos (Lei n. 6.938/1981 e Lei n.
7.347/1985). A CR/1988, além de prever a garantia de acesso a justica, incorporou a
discussdo sobre as ondas renovatérias em dispositivos diversos, tais como a garantia de
assisténcia juridica integral aos necessitados como direito fundamental (art. 5°, LXXIV), a
criagdo de juizados especiais por parte da Unido e dos estados (art. 98, I), a elevacdo da
Defensoria Publica como instituicdo essencial a funcdo jurisdicional do Estado (art. 134), e a
reestruturacdo do papel do Ministério Publico como instituicdo primordial para a defesa do
ordenamento juridico, do regime democratico e dos interesses coletivos e difusos (artigos 127
e 129) (AVRITZER; MARONA; GOMES, 2014).

Nota-se, entretanto, um interesse tardio dos estudos brasileiros sobre a tematica do
acesso a justica, se comparado aos paises centrais ou mesmo a paises com realidades similares
ao contexto brasileiro, o que pode ser explicado, dentre outros motivos, pelo fato de que o
Pais enfrentava a época do avanco dos estudos sobre o assunto um periodo de ditadura militar,
no qual um mero acesso formal a justica era considerado como suficiente para atender as
necessidades da populacdo. O Brasil ndo integrou o Projeto Florenca, como o fizeram outros
paises da América Latina, dentre os quais Chile, Colémbia, México e Uruguai. Houve uma
importancia diferenciada sobre o acesso a justica no Pais: enquanto para os paises centrais a
questdo da acessibilidade a justica se ligava a expansdo do Estado de bem-estar e a
necessidade de efetivacdo de novos direitos conquistados a partir da década de 1960, no Brasil
0 acesso a justica se voltava a contundente necessidade de se ampliar para a populacéo
direitos béasicos aos quais a maioria ndo tinha acesso, em razdo da tradigdo liberal-
individualista do direito brasileiro, da histérica marginalizacdo social de setores
vulnerabilizados da sociedade e da exclusdo politico-juridica provocada pelo regime militar
(JUNQUEIRA, 1996).

Dessa forma, as abordagens brasileiras sobre o acesso a justica, a partir da década de
1980, voltaram-se, em primeiro plano, para a garantia de direitos basicos para parcela
significativa da populacdo, que, marginalizada politica, econdmica e socialmente, ndo tinha

referidos direitos efetivados:
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Os motivos para o despertar do interesse brasileiro no inicio dos anos 80
para esta tematica, portanto, devem ser procurados ndo nesse movimento
internacional de ampliacdo do acesso a justica, mas sim internamente, no
processo politico e social da abertura politica e, em particular, na emergéncia
do movimento social que entdo se inicia (JUNQUEIRA, 1996, p. 390).

Nesse cenario, as preocupacdes com a informalizacdo da Justica, caracteristicas da
terceira onda renovatoria, estavam fora da questdo do acesso a justica no Brasil, como ocorria
em outros paises e que, como uma das consequéncias, culminou no movimento denominado
Alternative Dispute Resolution — ADR, ou Resolucdo Alternativa de Conflitos, nos Estados
Unidos da América — EUA. As pesquisas desenvolvidas no campo e a influéncia dos
trabalhos de Boaventura de Sousa Santos no Rio de Janeiro colocaram como foco do acesso a
justica no Brasil, ainda que indiretamente, a questdo do pluralismo juridico e de instrumentos
estatais e ndo estatais de resolucdo de conflitos (JUNQUEIRA, 1996), em detrimento da
ampla discussdo em torno dos servi¢os judiciarios como porta para o acesso da populacédo em
geral.

Essa conjuntura historia, entretanto, ndo minou o interesse brasileiro no estudo sobre
as tematicas do acesso a justica investigadas no Projeto Florenca. Na década de 1980, o Pais
também participou, tanto no meio académico quanto na pratica juridica, das discussfes sobre
os direitos coletivos e a informalizacdo dos servigos de resolucdo de conflitos. Todavia, essa
producdo cientifica e juridica ndo se originou pela crise do Estado de bem-estar social, como
ocorrido nos paises centrais, mas pela exclusdo da maioria da populacdo do acesso a direitos
sociais basicos, como moradia e saude (JUNQUEIRA, 1996). Isso demonstra que o Brasil
viveu — e ainda vive — uma crise de acessibilidade a justica, ndo apenas em face do acesso ao
Poder Judiciario, mas, anteriormente e primordialmente, em relacdo ao acesso a direitos,
especialmente aos direitos elementares a vida humana digna.

Assim, as primeiras discussGes acerca do acesso a justica no Brasil se direcionaram
para 0 acesso coletivo a justica, com pesquisas voltadas as ocupacdes de propriedades,
especialmente em Recife. Somente na segunda metade da década de 1980 é que as pesquisas
académicas passaram a ser produzidas no que tange ao acesso individual a Justica, ligado aos
Juizados de Pequenas Causas e outras agéncias judiciais informais de resolugdo de conflitos
(JUNQUEIRA, 1996).

Seguindo as problematizacdes acerca do acesso a justica no Brasil, Watanabe (1988)

aponta que a questdo do acesso a justica ultrapassa os limites dos oOrgdos judiciais ja
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existentes, devendo ser estudada ndo apenas enquanto possibilidade de se acessar a instituicdo
Justica, mas sim de viabilizar o acesso a ordem juridica justa. Para tanto, na visdo do autor,
deve-se abandonar a perspectiva estatal da eficiéncia técnica, voltando-se a atencdo para a
ética da equidade e do bem-estar da coletividade.

O direito de acesso a ordem juridica justa representa o direito a informacéo e perfeito
conhecimento do direito substancial, a organizacdo de pesquisas interdisciplinares para
adequacdo da ordem juridica a realidade brasileira, o direito de acesso a uma Justica
adequadamente organizada, que possua juizes inseridos na realidade social, o direito a
ordenacdo de instrumentos processuais que promovam a tutela efetiva de direitos e o direito a
remocdo de todos os obstaculos que comprometam a acessibilidade a esta justica que se
pretende efetivar (WATANABE, 1988).

Por sua vez, Mancuso (2011), ao dizer sobre 0 acesso a justica, aponta que acerca de
um conceito atualizado e contextualizado de acesso paira a no¢do de que a acessibilidade a
Justica é um direito que ndo deve ser encarado como via principal ou Unica de exercicio da
cidadania, sob pena de se reforcar o que ja vem acontecendo aos tribunais nos ultimos anos,
que é o excesso de processos, em virtude da existéncia de uma cultura demandista®. O autor
defende que, na atualidade, acessar a Justica na acepcao direta da expressao ndo é mais o foco
central do problema — vez que a questdo da assisténcia juridica e judiciaria esta ampliando
essa possibilidade —, mas sim ter acesso a uma ordem juridica justa, que ele aponta como
sendo a composicdo justa e tempestiva do conflito. Essa composicdo justa e tempestiva seria
alcancavel tanto por reformas procedimentais e adequagdes processuais, quanto por outros
mecanismos de solucdo de conflitos, fomentada pela politica pablica de tratamento adequado

dos problemas juridicos e conflitos de interesses:

Acessar a “ordem juridica justa” implica, portanto, em contar com meios
adequados (técnica processual) para a solugdo dos conflitos de interesses e,
assim, obter uma adequada tutela que, tempestivamente, venha a
proporcionar o cumprimento do direito material que disciplina a relagéo

® Neste ponto, vale ressaltar que a aluséo do autor a existéncia de uma “cultura demandista” no Brasil
deve ser lida com a devida cautela. O Brasil ainda vivencia diversas situa¢oes de violacdo ou de ndo
cumprimento de direitos, que ndo chegam as vias judiciarias para serem solucionadas. O que se
vislumbra, no Pais, € um mau uso das estruturas judiciarias, especialmente pelos grandes litigantes —
dentre os quais se destacam o proprio Estado, empresas e bancos — que acabam contribuindo
significativamente para sufocar o Poder Judiciario e para dificultar o recebimento de demandas que
envolvem o cidaddo comum. Entretanto, isso ndo significa que o Judiciario deva ser considerado como
Unica instancia capaz de processar e dar solucéo a essas demandas, o que sera discutido ao longo deste
trabalho.
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juridica de direito material, que se encontra na base da relagdo juridica
processual (MANCUSO, 2009, p. 31).

Percebe-se que a compreensdo do acesso a justica enquanto acesso a ordem juridica
justa trouxe uma concepcdo ampliada de acesso, ultrapassando os estudos unicamente ou
primordialmente voltados ao Poder Judiciario, sem deixar, contudo, de inclui-lo e de ainda
manté-lo, de certa forma, num papel central. Importa destacar que houve um reconhecimento
de que a justica se realiza em diversos ambitos, e ndo apenas dentro do sistema judicial —
apesar de sua importancia fundamental —, aumentando, desse modo, a variedade de
mecanismos capazes de assegurar a acessibilidade a justica aos individuos e grupos e a
investigacao de outros espacos de concretizagdo desta acessibilidade.

Seguindo essa ldgica, ndo é somente o Poder Judiciario que viabiliza a justica, mas
também — e, por vezes, anteriormente — outros 0rgaos e instituicoes, estatais e ndo-estatais,
que desenvolvem atividades no sentido de realizar a justica sem que o conflito apresentado
culmine necessariamente em litigio judicial. Conclui-se, entdo, que 0 acesso a justica
compreende a acessibilidade a érgdos, poder, informacdo e servico, publicos ou ndo, e aos
direitos fundamentais e humanos (MARTINS, 2004). Em linha de raciocinio similar, Sadek
destaca que o0 acesso a justica envolve um sentido mais amplo que o acesso ao Poder
Judiciario, pois o “acesso a justica significa a possibilidade de lancar mdo de canais
encarregados de reconhecer direitos, de procurar instituices voltadas para a solucdo pacifica
de ameacas ou impedimentos a direitos” (2009, p. 175).

Silva Janior (2010) traz uma concepc¢do de acesso a justica que também se propde a
ultrapassar os limites da acessibilidade aos tribunais, incluindo a garantia de direitos
fundamentais, a promogéo da dignidade humana, a harmonia social, a eliminacdo da pobreza,
a diminuicéo das disparidades regionais e a protecdo das minorias pelo Estado.

Nesse quadro, 0 acesso a justica pode ser compreendido em dois sentidos distintos. O
primeiro deles, o sentido formal, representa o acesso ao Poder Judiciario e a respectiva
deciséo que resolve o conflito. O segundo sentido, de natureza material, refere-se ao “acesso a
todo e qualquer 6rgéo, poder (incluindo-se o Judiciario), informac&o e servicos publicos e aos
direitos concernentes a condi¢do humana e a cidadania” (MARTINS, 2004).

Diante do que foi colocado, infere-se que as primeiras concepcdes de acesso a justica
apresentadas se ligam a nogdo de resolucdo de conflitos e/ou atendimento a demandas por
direitos na via jurisdicional, e que os estudos pioneiros sobre 0 acesso & justica se iniciaram

sob uma forte perspectiva de que o Poder Judiciario seria o lugar primordial do acesso — o que
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se depreende da expressdo “acesso a Justica” enquanto instituicdo —, para entdo serem
ampliados e se chegar a nocdo de acesso a ordem juridica justa, que ndo deixa de incluir o
acesso ao Judiciario, mas vislumbra o papel de outros 6rgéos e instituicbes na sua realizagéo,
ainda que de modo geral. A primeira concepcdo de acesso a justica busca viabilizar aos
individuos o0 acesso a um processo justo e que produza resultados satisfatorios para 0s seus
usuarios. A segunda concepcdo engloba a primeira e intenta possibilitar aos individuos o
acesso a uma ordem juridica composta por direitos, 6rgédos, servigos e instituicdes, ndo apenas
composta pelo Poder Judiciario como porta exclusiva para a realizacdo do acesso, mas
mantendo a sua centralidade.

Enguanto a primeira concepgdo esta excessivamente atrelada as estruturas judiciarias e
ao processo judicial, estreitando as possibilidades de acesso, a segunda concepcao traz uma
ideia fluida de acesso a justica, que, dada a sua dimensdo e amplitude, parece ndo indicar com
precisdo quais sdo os pilares que fundamentam a nocdo de acesso e quais 0s caminhos e
métodos para a sua real concretizacdo, além de ainda manter o papel central dos tribunais na
questdo da acessibilidade a justica.

Assim, é necessario problematizar os fundamentos do acesso a justica e as formas
concretas para a sua realizagdo na contemporaneidade, reconhecendo a importancia e o espacgo
do Poder Judiciario e da atividade jurisdicional, mas abrindo caminhos que possibilitem
ultrapassar os seus limites. “O problema atual ndo €, simplesmente, medir o acesso dos
cidaddos a justica, lancando mao, por exemplo, do mapeamento de espacos na oferta dos
servicos juridicos, mas, antes, abrir novas perspectivas na definigdo da propria justica”
(ECONOMIDES, 1999, p. 72-73), ampliando as possibilidades para que individuos e grupos
vivenciem direitos e para que pactuem novas interpretacbes para o direito, que sejam mais
adequadas as suas realidades.

Para que se consiga construir novas vias de acessibilidade a justica é preciso
sistematizar as possibilidades de acesso no cotidiano dos individuos e estabelecer a qual
justica se busca dar acesso. Nesse enredo, sera apresentada uma concepc¢ao de acesso a justica
que embasard este trabalho, dando suporte efetivo para a posterior teorizacdo sobre

metodologias de acesso a justica no Brasil.
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2.2 Densificando o acesso: a via dos direitos

Buscar uma concep¢do concreta ou Unica de acesso a justica ndo e tarefa simples,
tendo em vista ser possivel trazer diversas leituras para a expressdo, conforme ja visto.
Contudo, para que se possa pautar 0 acesso a justica enquanto politica universal — e néao
apenas judicidria — e para que se construam metodologias capazes de ampliar ou mesmo
assegurar 0 acesso a justica a individuos e grupos, € necessario fazer um recorte adequado
sobre o seu significado, que ultrapasse a ideia de Justica enquanto instituicdo e que nao se
coloque de forma ampla a tal ponto de impossibilitar a sistematizacdo de possibilidades para a
sua consecucdo. Neste estudo sera utilizada a ideia de acesso a justica pela via dos direitos
como concepcao mais bem adaptada as necessidades do contexto brasileiro.

Cappelletti (2008) aponta trés dimensdes do direito e da justica no mundo
contemporaneo, quais sejam: uma primeira dimensdo constitucional, que levou os Estados
modernos a observar certos valores fundamentais e a vincular o legislador ordinario a uma lei
superior; uma segunda dimensdo transnacional, surgida no pds-guerra, na tentativa de se criar
uma lei universal, que se refletiu, designadamente, na Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem de 1948; e uma terceira dimensdo do direito e da justica, voltada ao social, que se
traduziu nos ultimos anos como acesso ao Direito e a Justica, em termos de busca por efetiva
igualdade de possibilidades, de desenvolvimento da pessoa e dignidade do homem.

Essa terceira dimensdo do direito e da justica envolve a acessibilidade a justica em
duas acepcoes: a efetividade dos direitos sociais e a busca por métodos novos e alternativos,
capazes de racionalizar e controlar o aparato estatal, fomentando a simplificacdo, o consenso,
a descentralizacéo e a participacdo (CAPPELLETTI, 2008).

Em sua primeira acepc¢do, 0 acesso a justica como forma de efetividade dos direitos
sociais se coloca ndo apenas como acesso ao Judiciario, mas também a areas mais amplas
como acesso a saude, a educagéo, ao trabalho, ao descanso, dentre outros. Além disso, essa
vertente se atenta a obstaculos sociais, econdmicos, culturais e ambientais que podem
determinar as condigOes de acesso, como a informacao suficiente sobre os direitos, 0 acesso a
um bom advogado e as possibilidades de se arcar com os resultados tardios do sistema
judicial (CAPPELLETT]I, 2008).

A segunda acepc¢do do acesso a justica se refere ao movimento reformista que busca
uma justica e um direito mais acessiveis por meio da simplificacdo e racionalizacdo de

procedimentos, bem como sua especializacdo para determinados tipos de demandas; da
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promocdo de uma justica consensual, baseada na conciliagdo e na mediagdo, para manter
relagbes complexas e duradouras; e da criacdo de formas de justica que garantam maior
participacdo de leigos, pertencentes a grupos sociais e comunidades, que sejam interessados
na demanda. O acesso a justica, nesse sentido, possibilitaria um maior envolvimento dos
cidaddos na administracdo da justica, oferecendo saidas para os perigos da burocracia, do
legalismo, e do tecnicismo juridico-administrativo (CAPPELLETTI, 2008).

A titularidade de direitos, no plano formal, torna-se esvaziada de sentido se nao
houver mecanismos para a sua reivindicacdo (CAPPELLETTI; GARTH, 1988), tanto nas
relagdes interindividuais e intergrupais quanto naquelas entre a sociedade e o Estado, sendo
este compreendido enquanto garantidor dos direitos, designadamente os fundamentais a
existéncia e dignidade humanas. Isso corrobora a ideia de que, mais do que se promover o
acesso a justica enquanto instrumento para que se adentre ao sistema de justica — onde se
discutira a titularidade material do direito reivindicado —, deve-se fomenta-lo como via direta
para a garantia e a efetividade de direitos, 0 que perpassa por procedimentos mais
simplificados e acessiveis aos cidaddos, e por espacos de acesso que vao além do Judiciario.
O acesso a justica deve significar, de imediato, o acesso aos direitos, somado a uma
participacdo direta dos interessados na administracédo de seus conflitos e demandas.

Diante do que foi apontado, depreende-se que Cappelletti (2008) pretendeu desenhar o
acesso a justica sob uma dupla perspectiva: a primeira delas correspondente a efetividade dos
direitos, na qual 0 “acesso a justica ¢ o modo pelo qual os direitos se tornam efetivos”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12); e a segunda relacionada a instituicdo de métodos de
abordagem de conflitos capazes de assegurar a participacdo dos individuos e grupos na
administracdo da justiga, tornando-a mais proxima, mais consensualizada e menos técnica.
Essa dupla perspectiva do acesso a justica foi idealizada com o intuito de orientar um
programa de reformas a serem implementadas primordialmente dentro das estruturas
judiciarias.

Seguindo linha de raciocinio semelhante a de Cappelletti (2008), Avritzer, Marona e
Gomes (2014) apresentam uma concepg¢do de acesso a justica, denominada “acesso a justiga
pela via dos direitos”, que engloba duas dimensdes. A primeira delas se refere a garantia de
efetividade dos direitos, que perpassa por trés eixos: informacdo acerca dos direitos;
conhecimento que permita o recurso a uma instancia ou entidade capaz de resolver eventuais
conflitos; e efetiva reparacdo de injustica ou desigualdade ocasionada pela violagdo de um
direito. Por sua vez, a segunda dimensdo do acesso a justica via direitos diz respeito a
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possibilidade de participacdo na configuracdo do proprio direito, o que envolve a criacdo e o
reconhecimento de novas categorias de direito.

Diante da concepcao de acesso a justica anteriormente apresentada, acredita-se que o
acesso a justica pela via dos direitos representa um horizonte concreto que se deve almejar
oferecer ao individuo ou grupo que busque justica, envolvendo dois objetivos bem
delimitados: a efetividade dos direitos e a abertura de espagos para a participagdo na
construcdo de novas interpretacdes para o direito. Assim, ha um desenho claro dos objetivos
propostos pela nocdo de acesso a justica via direitos, ou seja, a justica sera alcancada quando
individuos e grupos tiverem a oportunidade de conhecer e de realizar seus direitos
satisfatoriamente e quando tiverem a oportunidade de participar dos processos de abordagem
de seus conflitos e de suas demandas, construindo, por meio dessa participacdo, outros
sentidos para o direito, novas normatividades, que sejam mais adequadas para suas relacdes e
suas situacBes conflitivas, e que sejam consideradas validas e legitimas, pois sera fruto de
pactos elaborados com a observancia das necessidades dos envolvidos.

Partindo dessas premissas, neste estudo compreende-se que a ideia que envolve a
expressao “acesso a justica”, em complementaridade ao ideal de acesso a justica pela via dos
direitos, deve representar um acesso que seja desburocratizado, menos formalista ou mesmo
informal, que se apresente mais proximo da populacdo — notadamente daquela marginalizada
—, que seja universal, isto é, que ndo se restrinja a determinadas localidades, classes sociais ou
a graus de escolaridade dos individuos, e que ndo seja possibilitado unicamente pelas vias
juridicas ou judiciarias, mas também administrativamente, em outras esferas de atuacdo do
Estado — como a assisténcia social — ou mesmo pela sociedade civil organizada.

Em relacdo a ideia de justica que se busca dar acesso, entende-se que esta deve ser
compreendida enquanto valor, que ndo se fecha em conceitos juridicos, mas que € construida
por todos os interessados de modo a se adequar as realidades e expectativas dos grupos
sociais, moldando-se aos conflitos e situagdes vivenciadas, deixando de ser imposta por uma
visdo unilateral e formalista, como por vezes ocorre na administracdo dos conflitos pela via do
Judiciério. Essa ideia de justica também considera a realizacdo dos direitos fundamentais para
todos os individuos, bem como a possibilidade de ampliacdo desses direitos e 0
reconhecimento de novos direitos, pactuados pelos individuos e grupos.

Importa destacar que, ainda que a lei afiance a cidadania, o seu trajeto é continuo, ja
gue o objetivo é consolidar e ampliar as conquistas. Ressalta-se que a lei ndo encerra o direito,
este esta em permanente construcdo. A lei é o direito positivo, fruto de conjecturas historicas
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de poder e equilibrio de interesses, mas o direito ndo se esgota ai. Buscar novos equilibrios,
novos sentidos para o direito e até mesmo novos direitos sdo aspiracOes tanto legitimas
(SANTOS, B., 2011) quanto necessarias. Nesse sentido, para além de se buscar a efetividade
dos direitos ja existentes na sociedade, é imprescindivel que se construa canais capazes de
processar as demandas sociais por novas interpretagdes para o direito, realizando, assim, o
acesso a justica via direitos.

Ademais, 0 acesso a justica pela via dos direitos implica em condicdo absoluta para o
pleno exercicio da cidadania e, numa esfera mais ampla, para a realizacdo da democracia
(AVRITZER; MARONA; GOMES, 2014), vertentes absolutamente necessarias para 0
cumprimento do Estado Democratico de Direito no Brasil, o que reforca novamente a
importancia desta acep¢do de acesso a justica e a imprescindibilidade de sua promog¢do no
cenario social brasileiro. “O acesso a justiga esta, portanto, vinculado aos temas de cidadania
e constitucionalismo, apoiando e refor¢ando o Estado de direito [...]” (ECONOMIDES, 1999,
p. 69).

Pela leitura do acesso a justica via direitos, a efetividade dos direitos implica o
combate as barreiras sociais, econdmicas e culturais que travam o acesso. A outra questdo
revela a importancia e a necessidade de participacdo na conformacdo de direitos, o que
implica ampliar os espagos de integracdo de individuos e grupos na administracdo da justica.
Para tanto, Avritzer, Marona e Gomes (2014) ressaltam o papel relevante do Poder Judiciario
para a consecucdo deste acesso a justica, vez que a entidade exerce funcdes de ordem politica
e simbolica por meio da resolucdo dos conflitos a ela destinados. Para os autores, “a eficiéncia
dos tribunais ndo esta apenas na sua capacidade de dar respostas aos litigios que processam,
mas na sua capacidade de dar respostas justas” (AVRITZER; MARONA; GOMES, 2014, p.
19-20).

A abordagem do acesso a justica via direitos, na perspectiva de Avritzer, Marona e
Gomes (2014), envolve trés aspectos fundamentais: a existéncia de maltiplos bloqueios de
naturezas diversas a concretizacdo do acesso; o entendimento de que o sistema de justica é um
sistema global e integrado, que envolve instancias de resolugdo de conflitos para aléem dos
tribunais; e o impacto na vertente do acesso decorrente de reformas setoriais de politicas
publicas de justica. Nesse cenario, para os autores, 0s problemas ligados ao acesso a justica
via direitos se referem a auséncia de estruturas permanentes do Poder Judiciario e da
Defensoria Pablica no territério brasileiro, o que acaba por tornar publicamente invisiveis

certos conflitos e dificultar o acesso ao Judiciario pela cidadania, vez que este se torna mais
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lento e custoso devido a um mau uso instrumental por atores recorrentes, também conhecidos
como litigantes habituais, dentre outros fatores.

Os autores apostam, entdo, que, além de se promover uma maior capilarizacdo de
estruturas permanentes do Judiciario e da Defensoria Pablica no territério brasileiro, é
necessario que se estruture um conjunto novo de mudangas, que volte sua atencdo para a
reformulacdo do sistema de selecdo e recrutamento de magistrados, promotores de justica e
defensores publicos, como exemplo (AVRITZER; MARONA; GOMES, 2014). Os autores —
assim como Cappelletti (2008) — apontam o Poder Judiciario como instrumento primordial
para realizar o acesso a justica pela via dos direitos, desde que sejam realizadas as devidas
reformas institucionais.

A abordagem oferecida ao acesso a justica via direitos, neste trabalho, pretende
ultrapassar os questionamentos e problemas ligados ao Poder Judiciario como instancia unica
ou primordial de resolugéo de conflitos, de efetivacdo de direitos e de realizacdo da cidadania.
O que se intenciona € propor uma leitura desjudiciarizada do tema, levando a questdo do
acesso a justica pela via dos direitos a instancias e instrumentos extrajudiciarios,
especialmente ligados ao uso da mediacdo como ferramenta para tanto. Ndo se pretende
minimizar o papel do Judiciario como ator crucial para a plena efetivacdo do acesso a justica
via direitos. O que se almeja é trazer outra abordagem do sistema de justica — suas outras
faces, ndo judiciarias —, demonstrando a existéncia de caminhos diversos para a ampliacdo do
acesso a justica, o que leva a uma necessaria desjudiciarizacdo das lentes voltadas para a
temaética.

Ainda conforme Awvritzer, Marona e Gomes (2014), o Poder Judiciario exerce papel
significativo na conformagédo do escopo e do sentido do direito, ao solucionar os conflitos
com recurso primeiro a ordem juridica estatal. Além disso, na leitura dos autores, a instancia
judiciaria é primordial para a efetivagdo dos direitos. Ampliando-se as possibilidades de
participacdo na configuragédo de direitos e redemocratizando-se o Judiciario para que receba,
processe e efetive, indistintamente, as demandas sociais pela concretizacdo de direitos, o
acesso a justica via direitos estaria realizado. A esse raciocinio, ndo ha que se apontar falha,
mas € possivel que se amplie o seu horizonte. Isso porque 0s autores indicam que a concepcao
por eles projetada de acesso a justica via direitos — efetivacdo de direitos e participacdo na
conformacéo do préprio direito — considera que a instancia mais adequada para responder ao
conflito concreto é um tribunal judicial. Nesse ponto, propde-se um alargamento — ou mesmo

outra via — para a realizacdo desta concepg¢éo de acesso.
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A perspectiva de acesso a justica pela via dos direitos que sera adotada neste estudo
tem por base duas premissas: o Poder Judiciario ndo deve ser sempre a primeira instancia
capaz de assegurar a efetivacdo de direitos, tendo em vista que € preciso valorizar vias
estrutural e fisicamente mais proximas dos individuos, embora se reconheca que a Justica
possui um papel fundamental e Gnico quando as demais instancias ndo sdo adequadas ou ndo
conseguem dar vazdo a reivindicacao de direitos; e o Judiciario ndo pode ser encarado como
ambiente principal ou exclusivo para a legitimacdo das lutas sociais por inclusdo e
participacdo na configuracdo de novos sentidos para o direito, ou como via primordial para a
legitimacdo dos novos e velhos anseios sociais, uma vez que a sociedade sempre processou
seus conflitos e demandas também em outros espacos, aos quais é preciso dar visibilidade e
reconhecimento.

O Poder Judiciario, de modo geral, — reforca-se, apesar de toda a sua importancia e
contribuicdo para a consolidacdo da cidadania — ainda ndo consegue atingir as camadas
sociais que mais precisam de direitos efetivados e de participacdo na construgdo de novos
objetivos e acepcdes para o direito, ou seja, aquelas parcelas da populacdo que mais sofrem
com a falta de acesso a justica via direitos. E isso se da por uma série de fatores que serdo
vistos adiante, que vdo muito além da falta de tribunais no territorio brasileiro.

A ampliacdo do acesso a justica para além do Poder Judiciario € um dos escopos
principais deste trabalho. A ideia é apontar outros caminhos para a consecucdo do acesso a
justica pela via dos direitos, sem perder de vista suas colunas centrais — efetividade de direitos
e participacdo na conformacdo de novos sentidos para o direito. Pretende-se, entdo, indicar
uma metodologia diferenciada da mediacdo como possibilidade para a construcdo de uma
ordem consensuada e participativa, que tenha por objetivo central a ampliacdo do acesso a
justica via direitos e a consequente realizacdo da cidadania no Brasil, especialmente junto a
contextos sociais marginalizados presentes nos centros urbanos.

Para tanto, ser feita a seguir uma analise geral sobre 0 acesso a justica via direitos no
Brasil, especificando as consequéncias que sua auséncia ou precariedade trazem para a
sociedade, como o reforco da exclusédo social e a negagdo da cidadania. Conhecido o
panorama do acesso a justica via direitos no Pais, pretende-se fazer uma releitura dos espagos
de realizacdo deste acesso, com a necessidade de se valorizar os caminhos para além dos
tribunais, no intuito de se repensar canais que aproximem 0s segmentos sociais brasileiros

socioeconomicamente excluidos da acessibilidade a justica pela via dos direitos.
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3 PANORAMA DO ACESSO A JUSTICA VIA DIREITOS NO BRASIL: as caréncias
de acesso e o refor¢o da marginalizacao da populagédo socialmente excluida

Para que se possa problematizar e propor caminhos renovados de acesso a justica pela
via dos direitos no Brasil, imprescindivel que se conheca a realidade do Pais no que se refere
a concretizacdo dos dois pilares que sustentam essa abordagem do acesso: a efetividade de
direitos e a participacdo na construcdo de novos sentidos para o direito, que possibilite a
emergéncia de novas normatividades, mais adequadas as realidades dos individuos.

Ademais, ao se propor um acesso a justica que seja verdadeiramente democratico,
importa avaliar como se da a relagcdo entre 0s segmentos sociais € 0s instrumentos que
possibilitam a acessibilidade a justica no Brasil, analisando, especialmente, contextos nos
quais ha caréncia de acesso a justica, para que se faca um diagndstico dos motivos dessa falta
de acesso e, entdo, propor possiveis solucdes.

Tendo como horizonte 0 acesso a justica via direitos, parte-se do pressuposto de que 0
tema do acesso a justica deve ser lido sob o prisma da equacéo entre igualdade juridico-formal
e desigualdade socioeconémica (SANTOS, 1999), muito além da leitura classica de
acessibilidade aos tribunais, considerando que existe uma patente distancia entre a justica civil
— aquela que se busca efetivar nos espacos judiciarios, por meio do sistema processual civil —
e a justica social, que representa uma distribuicdo de renda mais uniforme, acesso a servicos
essenciais e garantia de direitos para todos. A falta de instrumentos que promovam a
efetividade dos direitos para parcelas significativas da populacdo brasileira somada aos
poucos espacos de participacdo disponiveis, tanto para abordar questdes privadas quanto
publicas, afastam essa populacdo do acesso a justica e da plena realizacdo de sua cidadania,

contribuindo para o reforgo da exclusdo social que vivenciam, conforme serd visto adiante.

3.1 O acesso a justica pela via dos direitos no Brasil: a ndo realizagdo da efetividade dos
direitos e a auséncia de participagdo na configuracéo de novos sentidos para o direito

Conforme j& afirmado, 0 acesso a justica deve equivaler a insergdo e a participagdo de
todos, de modo a se construir caminhos que possibilitem a minimizacdo das disparidades
econdmicas, sociais e culturais (SADEK, 2014). A insercdo se da pela via da concretizacédo

dos direitos, principalmente para os setores sociais vulnerabilizados. A participagdo se
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constroi pela abertura de espacos de dialogo e de elaboracéo de solu¢bes compartilhadas para
as questdes vivenciadas, tanto privadas quanto publicas.

No Brasil, individuos e grupos socialmente marginalizados tém constantemente seus
direitos elementares violados ou ndo garantidos, além de por vezes desconhecerem seus
proprios direitos’ e as instituicBes responsaveis por efetiva-los, ndo podendo, assim,
conquistar sua insercdo na sociedade com dignidade. Formulam-se, ent&o, dois problemas em
face do acesso a justica: boa parte da populacdo desconhece seus direitos, inclusive os mais
elementares, como também nédo reconhece as instancias formais de protecdo aos direitos e de
resolucgdo de conflitos como recursos efetivamente disponiveis (GRYNSZPAN, 1999).

Soma-se a isso a pouca tradicdo e incentivo no Pais a participacdo popular na busca
por solugcbes adequadas para questdes vivenciadas, tanto no ambito individual quanto no
coletivo, alijando grande parcela da sociedade de integrar efetivamente uma ordem
democrética, plural e participativa. A oferta inexpressiva de espacos que promovam a
participacdo nos processos de tomada de decisdo e de conformacgdo do direito as lutas e
demandas sociais acaba por reforcar o quadro de exclusdo social e aprofundar as disparidades
fortemente presentes na sociedade brasileira.

O Brasil canaliza constantemente suas aspiragdes de mudangas sociais para questdes
de ordem econémica®, como o pagamento da divida interna e externa, a retomada do
crescimento e a redistribuicdo de renda. De fato, a economia representa uma parcela
importante para a consolidacdo das almejadas mudancas sociais, mas ndo pode ser vista como
via Unica ou primordial, sobrepondo-se a outras necessidades sociais. Um modelo econémico,
tomado de modo isolado, sera insuficiente para solucionar os grandes problemas da sociedade
brasileira, pois essa sociedade vai além da economia, envolvendo também ideologia, religido,

cultura, territorio e instituicdes formais e informais (SANTOS, M., 2011). Pensar a economia

" A pesquisa “Lei, justi¢a e cidadania”, realizada entre os moradores da regido metropolitana do Rio de
Janeiro e divulgada em 1999, apontou que, apesar de apresentar dificuldades para elencar os principais
direitos constitucionais, a populacdo entrevistada questiona a auséncia dos direitos, ndo se
conformando com o déficit de cidadania presente no pais. Os entrevistados conseguiram indicar, por
exemplo, a corrupgdo, a violéncia, o desemprego e a miséria como elementos que manchavam o
orgulho nacional (PANDOLFI, 1999).
& Exemplo do direcionamento das propostas de mudangas sociais primordialmente voltadas para a area
econdmica no Brasil € a Proposta de Emenda a Constituicdo — PEC n° 55, de 2016, aprovada pelo
Senado Federal em dezembro de 2016, que institui o Novo Regime Fiscal no &mbito dos Orcamentos
Fiscal e da Seguridade Social da Unido (BRASIL, 2016b), com vistas a controlar os gastos publicos e
fortalecer a economia e investimentos no Pais, e, por outro lado, limitar de forma significativa, por até
20 anos, o investimento em setores sociais essenciais para se promover uma verdadeira transformacao,
como salde e educacdo publicas. Além disso, tém-se as propostas de Reforma da Previdéncia e
Reforma Trabalhista, ambas pensadas e problematizadas recentemente no Brasil fundamentalmente
sob o0 vies equivocado de fortalecimento da economia do Pais.
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sem pensar concomitantemente em efetividade de direitos e em ampliagdo dos espacos de
participagdo ndo bastard para que se acelere uma transformacdo social verdadeira. Nesse

sentido,

Em nenhuma das sociedades modernas, que logrou homogeneizar e
generalizar em medida significativa, um tipo humano para todas as classes,
como uma precondicdo para uma efetiva e atuante ideia de cidadania,
conseguiu esse intento como efeito colateral unicamente do desenvolvimento
econémico (SOUZA, 2012, p. 160-161).

Assim, para que haja a consecucao de um Estado democratico e social de Direito, no
qual o acesso a justica seja uma realidade tangivel para todos os grupos sociais, a efetividade
dos direitos fundamentais® se coloca como imprescindivel para que as liberdades sejam
exercidas, bem como para que haja a garantia da igualdade de oportunidades, aspectos sem 0s
quais se torna impossivel a realizacdo de uma democracia e de um Estado de direito que se
orientem pelo valor da justica material (SARLET, 2011). A ordem juridica e democrética so
pode ser considerada como efetivamente justa quando se tem a protecdo e promocgéo dos
direitos fundamentais e da dignidade de todos, com a igualdade de oportunidades, o que
ultrapassa a igualdade formalmente garantida por lei (DALLARI, 2004), bem como o enfoque
em reformas de cunho prioritariamente econémico.

N&o ha que se negar o avanco internacional e nacional na positivacdo dos direitos
fundamentais, bem como o seu progresso em relacdo ao conteddo que abrangem, representado
pelas geracdes de direitos. Contudo, contemporaneamente, em plena era tecnologica, ainda é
necessario lidar com uma gama de problemas e questdes que tangenciam a eficicia e a
efetivacdo dos direitos fundamentais, tendo em vista a ndo superagdo do abismo existente
entre ricos e pobres (SARLET, 2011), que influencia diretamente na realizacdo igualitaria

desses direitos. Assim, o primeiro desafio a ser superado se coloca: é preciso pensar

® Importa esclarecer que as expressdes ‘“direitos humanos” e “direitos fundamentais” abordam
contetidos diversos. Enquanto os direitos humanos se referem as posi¢Bes juridicas que sdo
reconhecidas ao ser humano como tal, positivados em documentos do direito internacional, os direitos
fundamentais se ligam aqueles direitos do ser humano reconhecidos e positivados no &mbito do direito
constitucional de certo Estado (SARLET, 2011). Conforme Sarlet, os direitos fundamentais encontram
um sentido mais restrito, “na medida em que constituem o conjunto de direitos e liberdades
institucionalmente reconhecidos e garantidos pelo direito positivo de determinado Estado, [...] cuja
denominacgéo se deve ao seu carater basico e fundamentador do sistema juridico do Estado de Direito”
(2011, p. 31). Ainda de acordo com o autor, os direitos fundamentais, estando consagrados em normas
internas, atingem, ou ao menos deveriam atingir, maiores possibilidades de efetivacdo, vez que sdo
assegurados por instancias — judiciarias ou ndo — que possuem as condicOes para se fazer respeitar e
realizar esses direitos. Nesse enredo, este estudo adotara a expressao “direitos fundamentais”.
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instrumentos capazes de assegurar 0 acesso a justica via direitos em sua primeira acep¢do — a

efetividade de direitos. Nesse sentido, Economides aponta que:

O desafio atual ndo é alargar os direitos — ou elaborar declaraces de direitos
(por mais importantes que estas sejam para 0s advogados constitucionalistas
e para o simbolismo politico) —, mas encontrar meios e recursos para tornar,
tanto ‘efetivos’, quanto ‘coativos’, os direitos que 0s cidaddos ja tém (1999,
p. 71).

Ao se falar de direitos fundamentais, esta se afirmando sobre aqueles direitos inerentes
e indispensaveis a condicdo de existéncia, de desenvolvimento e de participacdo plena na vida
pelo individuo. Esses direitos envolvem o direito a vida, o direito de ser pessoa, o direito a
liberdade real, o direito a igualdade de direitos e de oportunidades, o direito & moradia e a
terra, o direito ao trabalho em condicdes justas, o direito de participar das riquezas, o direito a
educacdo, a satde, ao meio ambiente saudavel, a participacdo no governo, o direito de receber
0s servicos publicos e o direito a protecdo aos direitos (DALLARI, 2004). Os direitos
fundamentais devem ser tratados, portanto, “[...] como ‘direitos de liberdade’, por sua
indispensabilidade no desenvolvimento pleno da autonomia” (GUSTIN, 2009, p. 236).

No Brasil, a vivéncia de direitos ainda nao é compartilhada por todos (SADEK, 2014).
Apesar de existir um consenso de que os direitos inerentes a condicdo humana sdo para todos
e que ja foram constitucionalizados pela maioria dos paises, isso parece ir de encontro as
evidéncias estatisticas e as realidades visiveis que se verificam designadamente nos paises
periféricos, onde as incontestaveis pobrezas e degradacGes humanas sdo latentes e parecem
ser ignoradas pelo mundo do Direito (GUSTIN, 2005). Nesse cenario, a falta de efetividade
dos direitos fundamentais, notadamente dos direitos sociais, impede a consolida¢do do acesso
a justica no Brasil e agravam sobremaneira a condi¢do de exclusdo social aqui vivenciada.

Os direitos sociais podem ser compreendidos como aqueles que permitem a
consumacao da justica social, buscando reduzir os excessos de desigualdades resultantes do
sistema capitalista e garantir um patamar minimo de bem-estar para todos (CARVALHO,
2008).

Os direitos sociais sdo, entdo, diversificados e multifacetados, vez que abrangem desde
o direito ao trabalho e sua protecdo até os direitos de realizacdo da saude e da educacdo.
Tendo iniciado seu processo historico de consolidacdo no século XIX, estenderam-se pelo
século XX e se atualizaram no inicio do século XXI (DELGADO, 2008). Dessa forma, as

discussbes sobre a efetividade dos direitos sociais remontam ha anos, sem se poder afirmar,
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até entdo, que estdo assegurados a todos. Ao contrario, representam ainda hoje um enorme
desafio no que tange a eleigdo e efetivacdo de canais e instrumentos capazes de efetiva-los no
Brasil.

A concessdo de direitos sociais na sociedade moderna e 0s Seus constantes
descumprimentos e ndo efetivacdo geram conflitos de interesses que, conforme Watanabe
(1988), séo levados muitas vezes ao Poder Judiciario, contribuindo para o seu gigantismo.
Contudo, importante ressaltar que boa parte das violacbes e ndo garantias de direitos
fundamentais — dentre eles, destacam-se os direitos sociais — ainda estdo a margem de
qualquer protecdo juridica ou judicial, seja por fatores culturais, sociais, econémicos e até
mesmo geograficos. O distanciamento de parcela significativa da populagdo — provavelmente
a que carece de maior efetivacdo dos direitos — do acesso a esses direitos e as instituicdes que
os garantem é um dado da realidade social do Brasil, conforme serd demonstrado neste
estudo.

Em linha de raciocinio similar, Corréa da Costa (2014) afirma que a
constitucionalizacdo de uma gama de direitos sociais, somada a auséncia de politicas publicas
e sociais suficientes para a sua consolidacdo, movem o cidaddo a buscar o Poder Judiciario
para a protecdo ou efetivacdo desses direitos. Nesses termos, a litigacdo se correlacionaria,
dentre outros fatores, a desarticulacdo entre expectativas, narrativas, culturas juridicas e
politicas, a inefetividade da aplicacdo de direitos e a falta de estruturas que sustentem sua
implementacdo. Amorim (2006) complementa afirmando que diante da negativa de acesso a
justica, especialmente no que tange a esfera da efetividade dos direitos, decorre um circulo
vicioso no qual estdo no centro os conflitos intra-estatais, uma vez que, ao ndo atender as
demandas dos individuos por seus direitos legislados no @mbito administrativo, o Estado os
leva a recorrer ao préprio Estado — Poder Judiciario — para reclamar os seus direitos ndo
supridos.

Novamente se apresenta a ideia de que a constitucionalizacdo de direitos sociais e a
auséncia de politicas que garantissem a aplicacdo desses direitos levaram a uma procura da
populacdo pelo Poder Judiciario para se solucionar esse impasse, 0 que ndo se mostra
realistico se observados os parametros de conhecimento a respeito dos direitos e de acesso a
Justica das classes menos favorecidas, logo, daquelas mais necessitadas da efetivagdo dos
direitos, notadamente os sociais.

Isso pode ser demonstrado por meio dos resultados da pesquisa “Lei, justica e

cidadania”, realizada entre os moradores da regido metropolitana do Rio de Janeiro. Pandolfi
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(1999) aponta que parcela significativa da populagéo entrevistada desconhecia os principais
direitos e deveres de um cidaddo, e apresentavam desconfianca em relagdo as instituicdes
responsaveis por garantir a cidadania civil'®, em que se pode destacar o sistema de justica.
“Em relagdo a justica comum, por exemplo, as taxas de recurso sdo pequenas e a média de
confianc¢a ¢ de média para baixa, piorando a avaliacdo entre aqueles que utilizam os servigos”
(PANDOLFI, 1999, p. 45). Em relagcdo ao desconhecimento de direitos e deveres, a maioria
dos entrevistados ndo conseguiu listar ao menos trés direitos dos brasileiros.

No mesmo sentido, pesquisa de opinido publica sobre a percepcdo dos direitos
humanos no Brasil*! — direitos civis, politicos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais —
obteve um dado relevante que diz respeito a questdo sobre quais seriam os fatores mais
importantes para que os direitos dos entrevistados fossem garantidos. Nas respostas dos
participantes, trés fatores mais se destacaram, dentre os quais “o apoio da familia”, que
figurou em primeiro lugar, tendo sido mencionado por 55% dos entrevistados, seguido do
“esforgo pessoal” (49%), das “politicas de governo” (44%) e da “possibilidade de acesso a
Justi¢a”, apontada por 42% dos participantes (VENTURI et. al., 2008). Esse dado demonstra
que parcela consideravel da populacao brasileira atribui primordialmente as esferas privadas a
garantia de direitos, acreditando que o Estado, suas instituicdes e politicas estdo em segundo
plano para proporcionar a seguranga dos direitos. Possivelmente, essa concluséo apontada
pela populacéo entrevistada pode estar associada ao desconhecimento do papel e do dever do
Estado em assegurar direitos, ou mesmo em virtude de um descrédito nas instituicdes estatais.

Diante desses dados, percebe-se o afastamento de certos segmentos sociais dos seus
direitos elementares, e, a0 mesmo tempo, um distanciamento ou descrenca nas instituicoes
que deveriam promové-los. De certo modo, o processo de construgdo da cidadania no Brasil —
um processo as avessas, conforme indicado por Carvalho (2008) — contribuiu para criar um
imaginario social em torno da primazia dos direitos sociais®?, causando certo descaso em
relagcdo aos direitos civis e politicos, e acentuando a percepc¢do de que os direitos sdo tidos
como privilégios ou favores. Além disso, esse processo também influenciou a viséo de parcela

da populacdo a respeito das instituicdes oficialmente responsaveis por garantir esses direitos,

10 A questéo da cidadania sera abordada neste mesmo capitulo, na secéo 2.2.2.
11 A pesquisa foi realizada em 150 municipios distribuidos em 25 unidades da federacgéo, sendo a
abordagem pessoal e domiciliar. A coleta de dados foi feita em agosto de 2008 e o intervalo de
confianca é de 95% (VENTURI et. al., 2008).
12 De acordo com os dados levantados pela pesquisa de opinido publica sobre a percepcdo dos direitos
humanos no Brasil, dos direitos citados como mais importantes pelos entrevistados destacaram-se 0s
direitos sociais que, para 47% dos participantes, foram considerados ndo respeitados no Pais
(VENTURI et. al., 2008).
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que ndo sdo comumente reconhecidas como mecanismos eficazes ou adequados para efetiva-
los (PANDOLFI, 1999).

Corroborando esse distanciamento de parcela da populacdo dos direitos e dos meios
para assegura-los, dados levantados por meio da pesquisa realizada por Paiva, Souza e Lopes
(2004) sobre o0 apoio & democracia, institui¢oes e direitos no Brasil destacam que a populagéo
entrevistada possui uma percepcdo restrita da cidadania no Pais, uma vez que a maioria
considera como insatisfatorio o funcionamento de diversas instituicGes que deveriam garantir
o seu exercicio. “[...] Os entrevistados percebem uma distancia acentuada entre os direitos
formais e o0 acesso a eles, garantido apenas para uma minoria, 0 que provoca um
aprofundamento ainda maior das desigualdades existentes na sociedade brasileira” (PAIVA;
SOUZA; LOPES, 2004, p. 374).

Assim, nota-se que as instituicbes que compdem o sistema de justica brasileiro ndo se
mostram como instituicdes de facil acesso, de modo geral, e ndo despertam em parte da
populacdo o impeto para que procurem garantir ou realizar seus direitos. Essa percepcdo
distorcida do sistema de justica se mostra como algo histérico-cultural, sendo de dificil
reversdo, especialmente junto as parcelas marginalizadas da sociedade, vez que para elas o
acesso a esse sistema é, por vezes, negado, ou nem mesmo ofertado. De acordo com Pandolfi
(1999), ao invés de utilizarem o0s canais institucionais como vias garantidoras dos direitos,
muitas vezes a populacdo acredita que o0 recurso a autoridade pode ser o caminho mais
indicado para a obtencdo de direitos, ainda que tenha de se apelar para a sua boa vontade. A

autora aponta a absoluta necessidade de reversdo desse quadro:

E necessario que a populacdo conheca, reconheca e possa usufruir dos seus
direitos. Mesmo que ndo consigamos atingir altas taxas de participagdo
politica e social, € preciso acabar com o descrédito da populacdo em relagdo
as instituigdes capazes de assegurar as diversas dimensdes da sua cidadania.
E necessario, sobretudo, que cada pessoa deseje e consiga transformar-se em
um cidaddo (PANDOLFI, 1999, p. 58).

Além disso, a desinformagdo acentua o quadro de ndo efetividade dos direitos no
Brasil. A pesquisa de opinido publica sobre a percepcdo dos direitos humanos no Pais
anteriormente mencionada obteve algumas conclusdes que fortalecem a premissa de que boa
parcela da populacéo brasileira € desinformada, especialmente em relagdo a direitos, uma vez
que 39% dos entrevistados ndo foram capazes de mencionar sequer um direito humano
assegurado pela CR/1988, porque ndo souberam ou ndo se lembraram de nenhum direito

constitucional (VENTURI et. al., 2008).
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Para que se altere esse cenario de desinformacgdo e de falta de acesso aos direitos
fundamentais, bem como de descrenca nas instituicGes responsaveis por efetiva-los, é preciso
pensar na elaboracdo de politicas publicas que aproximem os individuos e grupos —
principalmente os mais necessitados — de mecanismos, para além das instituicdes judiciarias,
que possibilitem a concretizacdo desses direitos. As politicas publicas devem fomentar o
acesso a justica via direitos, se voltando, primordialmente, a possibilitar a igualdade de acesso
a bens e servigos. Isso porque, sem que haja o suprimento das necessidades'® humanas
bésicas, esta se descumprindo com a efetividade dos direitos fundamentais, além de se estar
minimizando as possibilidades de uma sociedade que, mesmo ndo vivendo abundantemente,
se preocupa em dividir 0s bens existentes entre aqueles que mais precisam deles (GUSTIN,
2005).

Importa destacar que, apesar de ter havido uma expectativa latente de profundas
reformas sociais no Brasil durante a segunda metade do século XX, essas reformas ndo se
concretizaram, tornando-se cada vez mais distanciadas da realidade socioecondmica nacional.
Nesse contexto, a politica de protecdo social foi pensada setorialmente, de forma néo
sistémica e ndo estruturada, o que gerou sobreposicdo e elevado custo para a sua
operacionalizacdo. Apesar de estar em transformacéo, o sistema de protecéo social no Brasil
ainda tem, por esse e outros motivos, um carater assistencialista e clientelista, que acaba por
servir & manutencdo da desigualdade social (POCHMANN et. al., 2005). Dessa forma,
imperativa a necessidade de se pensar em politicas capazes de efetivamente promover a
inclusdo social por meio do acesso a direitos e servicos, mas que, a0 mesmo tempo, sejam
capazes de dar protagonismo ao cidadédo, oportunizando verdadeiros espacos de participacédo e
auxiliando-os em seus processos de empoderamento e emancipacao.

Neste ponto se torna necessario problematizar a falta de protagonismo da sociedade
brasileira, no que tange a participagdo da populacdo nos processos de tomada de deciséo,

tanto nos espacos privados quanto nos publicos, participacdo esta especialmente voltada a

13 Por necessidade, pode-se compreender o estado ou situacdo indesejada e inevitavel que envolve
privacdo de tudo o que é imprescindivel e basico para a condicdo humana, colocando a pessoa —
individual ou coletiva — em proximidade com a nocdo de dano ou sofrimento grave, e de um estado de
deterioracdo da qualidade de vida e de bem-estar. Essa situacdo de necessidade se mantém até a
obtencdo de uma satisfacdo que reverta tal estado (GUSTIN, 2009). Para Gustin (2009), dentre tantas
possibilidades que se enquadram na questao da necessidade, como a autonomia e a agdo comunicativa,
a garantia dos direitos — especialmente os direitos fundamentais — se mostra como a mais patente
situacdo de necessidade, que, caso ndo seja suprida, coloca individuos e grupos em grave situacdo de
degeneracdo social. Diante disso, os critérios de distribuicdo devem se organizar pela perspectiva das
necessidades basicas do ser humano.
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construcdo de novos sentidos e interpretagcbes para o direito, ou mesmo novos direitos, que
estejam mais amoldados as relagdes interpessoais, intra e intergrupais do Pais.

A palavra participacdo designa o passar de um estado de passividade a um estado de
atividade, fazendo com que o individuo deixe de ser um mero espectador que se move dentro
de regras previamente fixadas para atuar de forma a modificar essas regras (MOSCOVICI;
DOISE, 1991). Ou seja, por meio da participacdo é possivel moldar novas normatividades,
adequando-as as realidades vivenciadas.

Além disso, a participacdo auxilia nos processos de empoderamento e emancipacao
dos individuos, que, ao se sentirem ouvidos e considerados, serdo estimulados a repensar o
seu contexto e a promover mudangas em seu entorno. A participacao fortalece, sobretudo, o
sentimento de integracdo, uma vez que “nada arrasta mais para a participacdo do que esta
expectativa, esta necessidade de ser reconhecido e incluido no seu mundo” (MOSCOVICI,
DOISE, 1991, p. 69).

Notadamente nas sociedades ocidentais, ndo h& pratica suficiente que incentive a
participacdo, auxiliando as pessoas na abordagem direta de suas questdes, 0 que deslegitima a
capacidade dos individuos em enfrentar e buscar saidas, por si mesmos, para 0s seus conflitos.
Isso acaba por limitar a participacdo ativa de pessoas e grupos ndo apenas na gestdo de
situacBes conflitivas do ambito privado, mas também no contexto social mais amplo
(VEZZULLA, 2013).

A sociedade brasileira, de modo geral, é pouco participativa, seja por auséncia de
estimulo a participacdo, representada pela quantidade inexpressiva de ambientes que
favorecam o envolvimento de pessoas e grupos com questdes particulares e publicas, seja por
desinteresse em tomar assento nessas questdes, ou mesmo por falta de conhecimento a
respeito das possibilidades e da importancia em participar dos processos de construcdo de
decisbes. Ha um historico desestimulo a que os individuos tomem decis6es ou participem da
tomada de decisdo, vez que ha uma crenca generalizada e ainda muito enraizada de que a
autoridade tem melhores condi¢des para impor uma decisdo, demarcando uma “linha divisoria
entre os que sabem e podem e os que ndo sabem nem podem” (VEZZULLA, 2013).

A participagdo é algo que deve ser assimilado pelos individuos, que devem aderir a ela
sem que se prendam unicamente por seus interesses, juizos ou escolhas pessoais, pois, por via
da participacdo, se espera que eles possam compreender quais sdo suas representacoes

comuns e que se sintam justificados uns pelos outros (MOSCOVICI; DOISE, 1991).
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Desse modo, a participagdo deve ser instruida e incentivada, pois muitos individuos e
grupos néo estdo habituados a uma participacdo consciente. A abstencdo em participar, que
envolve tanto a tomada de decisdo no ambito publico quanto no privado, se apoia numa serie
de fatores, como a desigualdade social e a falta de habilidade necessaria para realizar essa
participacdo (MOSCOVICI; DOISE, 1991). Essa falta de habilidade pode se revelar de
diversos modos, como a falta de recursos financeiros, psicoldgicos, sociais e culturais, 0 que
acaba por afastar parcela significativa da populacdo do exercicio de sua autonomia e da
efetiva participacdo na sociedade, desde niveis individuais até niveis coletivos.

E preciso, entdo, criar instrumentos que sejam capazes de ensinar e promover a
participacdo social no Brasil, incentivando canais de dialogo e de producdo conjunta de
decisbes para os conflitos e demandas, tanto privadas quanto puablicas, e possibilitando que
individuos e grupos possam moldar o direito as suas realidades. As lutas e 0s anseios sociais
devem ser legitimados e satisfeitos pela via da participacdo, para que entdo se possa promover
o Estado Democratico de Direito, evitando-se, assim, politicas assistencialistas que apenas
reforcam as disparidades socioeconémicas no Pais.

Dessa forma, é necessario fortalecer um ambiente democratico de direito, de modo a
desenvolverem-se canais discursivos que se traduzam em possibilidades de que os individuos
e grupos se conscientizem de que a satisfacdo das necessidades deve compreender nao
somente um sentido estrito de realizacdo de caréncias materiais, mas também de participacéo
com autonomia critica na sociedade (GUSTIN, 2009).

Como resultado geral da pesquisa “Lei, justica e cidadania”, Pandolfi (1999) indica
que o Brasil se constitui por uma sociedade disforme, ndo participativa e desconhecedora dos
direitos, e que a tendéncia para a resolugédo das questdes é pessoalizar as relacdes, diminuindo
as vias oficiais de participacdo social e politica. Para a autora, 0 espaco publico no Brasil é
distanciado da populacéo, e as instituicdes de controle estatal sdo vistas com desconfianca,
como instrumentos de manipulacdo do poder, e ndo como organismos capazes de garantir a
liberdade e 0 acesso aos direitos que corroboram a cidadania.

Diante do exposto, 0 que se nota € que as pesquisas, 0s estudiosos e a realidade
apontam para dois focos centrais que merecem aten¢do no Brasil. O primeiro deles diz
respeito a auséncia de conhecimento e informacéo sobre direitos e servigos, bem como a falta
de acesso a instrumentos que 0s assegurem, o0 que impede — ndo isoladamente — a efetividade
dos direitos. O segundo foco se refere a auséncia ou precéria participacdo da sociedade, que
permanece, de modo geral, afastada das instituicdes oficiais e distanciada dos processos de
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tomada de decisdo. Aqui, escancara-se a necessidade urgente de se promover canais capazes
de ampliar o acesso a justica pela via dos direitos no Pais, para que se busque concretizar suas
duas vertentes: a efetividade dos direitos e a participacdo na construcdo do direito e de novos
sentidos para ele.

Somente com a ampla realizacdo do acesso a justica via direitos, com a construcao de
canais que possibilitem este acesso a toda a populacdo — e ndo apenas a alguns segmentos
sociais —, é que sera possivel reverter gradualmente um quadro de exclusédo social e de déficit
da cidadania no Brasil. A efetividade dos direitos e a participacdo social sdo 0s meios
indicados para que se possam reduzir as disparidades no Pais, realizando-se, assim, uma

verdadeira justica social e a plena cidadania para todos.

3.2 A falta de acesso a justica via direitos: da exclusao social a negacéo da cidadania

Diante das caréncias de acesso a justica pela via dos direitos no Brasil, algumas
consequéncias podem ser sentidas de modo imediato. Uma delas é o reforco da exclusao
social, uma vez que 0 acesso a justica € um importante instrumento para auxiliar populactes
marginalizadas a alcangarem canais em que possam ter suas demandas ouvidas e
consideradas, bem como reclamar a auséncia ou a violagdo de direitos para que consigam sua
devida reparacdo. Sem 0 acesso a justica via direitos, esses segmentos sociais permanecem
vivenciando uma situacdo de exclusdo, sem perspectivas de serem inseridos em contextos
sociais mais abrangentes, nos quais a efetividade dos direitos e as possibilidades de
participacdo sao mais atingiveis.

A outra consequéncia imediata da falta de acesso a justica no Brasil € a ndo realizacao
da cidadania, tendo em vista que, ao ndo conseguir o pleno acesso aos direitos fundamentais e
ndo poder participar efetivamente da construgdo de saidas para questdes vivenciadas, tanto
pessoais quanto coletivas, individuos e grupos ndo tém sua plena cidadania alcancada. A
cidadania se realiza pelas possibilidades reais de fruicdo dos direitos, do acesso a
oportunidades e de participacdo nos espacos publicos e privados de construcao de solugdes, o
que pode ser promovido pela garantia de mecanismos que viabilizem o acesso a justica via
direitos.

Importante, entdo, conhecer a situacdo brasileira em face da exclusédo social e da nao
realizacdo da cidadania, pois assim sera possivel pensar e propor saidas que considerem esses
fatores, que estdo diretamente ligados a questdo do acesso a justica pela via dos direitos.
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3.2.1 A falta de acesso a justica via direitos e a exclusao social no Brasil

A concepcdo de exclusdo social envolve uma ruptura com o vinculo social, em
oposicdo a uma ideia de coesdo da sociedade. A exclusdo social pode se manifestar de formas
variadas, como a discriminacdo de raga, género, orientacdo sexual ou religido. No contexto
em que serd abordada neste estudo, a exclusdo social envolve principalmente um universo de
sujeitos que nao possuem condi¢fes minimas de vida digna, e acabam por sofrer o processo
de ndo ingressarem no mundo dos direitos ou dele serem total ou parcialmente expulsos, ndo
encontrando insercdo na sociedade. A exclusdo social seria, portanto, a expulsdo do espaco
em que convivem iguais ou 0 ndo reconhecimento de direitos a determinados individuos
(NASCIMENTO, 1994).

Nascimento (1994) aponta que a exclusdo social, tomada neste Gltimo sentido, decorre
muitas vezes da ndo integracdo do individuo ao mundo do trabalho, o que ndo lhe da
possibilidades de atingir um patamar minimo de vida digna. Ocorre que a exclusdo na
concepcao que se toma pode ser ocasionada — ou mesmo agravada — por outros fatores, tais
como a falta de recursos suficientes para suprir as necessidades basicas, ainda que o0s
individuos estejam inseridos em alguma atividade econémica, a localizagdo no territorio ou
mesmo a falta de informacdao qualificada sobre os direitos e 0s mecanismos para efetiva-los.

Diante disso, a exclusdo social envolve aspectos multifacetados. Ela perpassa por um
processo econdmico de ndo integracdo ao mundo do trabalho — notadamente do trabalho
digno, que garanta condicBes suficientes para a realizacdo das caréncias basicas da pessoa
humana —, por um processo cultural de ndo reconhecimento ou mesmo negagéo de direitos e
por um processo social, por meio do desligamento dos vinculos societarios (NASCIMENTO,
1994).

Conforme Amaro (2016), a exclusdo social pode se exprimir em seis dimensdes
principais: a dimensdo do ser, ligada a personalidade, dignidade, autoestima e
autorreconhecimento; a dimensdo do estar, que se refere as redes de pertenca social,
familiares, de vizinhanca, comunitérias e as da sociedade mais geral; a dimensédo do fazer, que
envolve a realizacdo de tarefas socialmente reconhecidas; a dimensdo do criar, que diz
respeito a capacidade de empreender, de tomar iniciativas, de desenvolver e concretizar
projetos; a dimensdo do saber, vinculada ao acesso a informacédo e ao conhecimento, de modo

a tomar decisBes conscientemente, e de ter capacidade critica de seu entorno; e, por fim, a
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dimensdo do ter, que se refere ao rendimento, ao poder de compra e ao acesso a niveis
razoaveis de consumo da sociedade.

A exclusdo social pode-se ligar a diversos fatores, tais como a privacdo de
oportunidades oferecidas em determinada sociedade e a precariedade das competéncias
individuais e familiares (AMARO, 2016). Certamente, esses fatores estdo constantemente
correlacionados. As oportunidades que deveriam estar disponiveis a todos em uma sociedade
podem ser relacionadas a direitos, especialmente aqueles garantidos legalmente, como
trabalho, previdéncia, transporte, moradia, lazer, educacdo, alimentacdo e salde, dentre tantos
outros. Quando o acesso as oportunidades existentes é facilitado, consequentemente as
competéncias individuais sdo potencialmente ampliadas, vez que sdo garantidas as
possibilidades de desenvolvimento pessoal. Mas, diante da negativa desse acesso, a exclusdo
social se instala e se perpetua, dificultando o desenvolvimento das competéncias individuais e
familiares da populacéo, que encontra maiores barreiras para ser incluida socialmente.

Ao se garantir que as oportunidades estejam ao alcance de todos, promovendo-se,
portanto, a inclusdo do sujeito na sociedade, é possivel gque se promova o alargamento de suas
capacidades e competéncias, colaborando para 0s processos de empoderamento dos
individuos. Nesse quadro, ressalta-se que ‘“nas sociedades democraticas, os servigos e
equipamentos publicos tornaram-se essenciais para conceder igual oportunidade a todos, uma
vez que, sem isso, somente parte reduzida da populacdo tem condicGes de desenvolver
plenamente suas aptiddes” (POCHMANN et. al., 2005, p. 25).

A exclusdo social pode ser compreendida, entdo, como uma situacdo em que falta
acessibilidade as oportunidades disponiveis na sociedade a seus integrantes, podendo implicar
em privacdo de recursos e auséncia de cidadania, entendida enquanto participacéo social plena
nos mais variados ambitos e niveis (AMARO, 2016). Destaca-se, também, que a exclusdo
social engloba a inclusdo injusta, ou seja, aquela insercdo incapaz de retirar efetivamente o
sujeito de uma situacdo de risco social. Conforme Sen e Kliksberg, ... dada a adaptabilidade
da linguagem de exclusdo, € possivel ajustar a retorica de ‘exclusdo’ para cobrir também
‘inclusdo desfavoravel’. Ampliada dessa forma, ‘exclusdo’ pode abranger, ‘exclusdo de
inclusdo igualitaria’” (2010, p. 35).

Para que se reverta um quadro de excluséo, necessario transformar os individuos
excluidos em participantes inseridos na sociedade, reconhecendo-0s como sujeitos de direitos

e oferecendo-lhes efetivas possibilidades de reclama-los, caso sejam violados. Portanto, o
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acesso a justica se configura como porta de entrada para a participacdo nos bens e servigos de
uma sociedade (SADEK, 2009).

Entretanto, uma das conclusdes preliminares levantadas por Cappelletti e Garth (1988)
em face dos obstaculos ao acesso a justica demonstra que as maiores dificuldades criadas
pelos sistemas juridicos se voltam mais acentuadamente para as pequenas causas € para 0S
atores individuais, principalmente os pobres, 0 que acaba por reforcar a excluséo social, uma
vez que o sistema de justica ndo se mostra aberto a quem mais necessita de sua protecdo. O
sistema de justica precisa, entdo, se reestruturar, administrativa e burocraticamente, de modo
diferente de como esta estruturado, para conseguir efetivar direitos sociais, que ndo sao tidos
como autoaplicaveis (AVRITZER; MARONA; GOMES, 2014).

A ndo garantia e as violacdes aos direitos humanos se travestem de uma forma de
exclusdo, exclusdo de direitos individuais que deveriam ser tratados como certos, dentre eles o
acesso a justica (SEN; KLIKSBERG, 2010). E, no a&mbito da garantia e efetividade dos
direitos, certamente é a populagdo socioeconomicamente vulneravel que mais sofre com o ndo
suprimento de suas necessidades fundamentais', e, portanto, com a falta de acesso a justica
via direitos. A pobreza®®, que se refere a um estado de desfavorecimento econémico, impede o
pleno desenvolvimento humano e a manutencdo de sua dignidade. A pobreza se relaciona,
nesse aspecto, a precaria ou auséncia de realizagdo de direitos béasicos dos cidadaos,
impedindo a concretizagdo de uma vida equilibrada (SILVA JUNIOR, 2010), o que
corresponde a falta de acesso a justica em algumas de suas multiplas dimensdes. Assim,
reforca-se a ideia de que € uma tarefa dificil transformar direitos — como trabalho, saude,
educacdo, moradia, lazer, dentre outros — em vantagens concretas para as pessoas comuns
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988), notadamente aquelas marcadas pela pobreza e pela
exclusdo social, especialmente pela via do Poder Judiciério.

A exclusdo social no Brasil € um dado historico. A abolicdo da escraviddo sem a
devida inser¢do do negro nas variadas esferas da sociedade e o recebimento de parcela da
populacdo do campo nas grandes cidades durante o crescimento industrial, sem a preocupacao

com o planejamento e a execucao de politicas sociais, levaram esses grupos a consolidagao de

14 De acordo com Sen e Kliksberg, “[...] o fato mais marcante é o de que, com muita frequéncia, as
mesmas pessoas que sdo pobres em termos de riqueza material sofrem também de analfabetismo,
trabalham duramente sob condic¢des terriveis, ndo tém poder politico, ndo tém acesso a advogado e sédo
chutadas pela policia” (2010, p. 37).
15 Cabe destacar que “a condicéo de exclusdo social que leva a discriminagéo e ao isolamento de certos
grupos no interior da sociedade pode abarcar tanto individuos pobres como nédo pobres. O conceito de
pobreza é mais limitado que o de exclusdo social, embora a pobreza em si seja um componente da
propria condicao da exclusao social” (GUERRA; POCHMANN; SILVA, 2014, p. 13).
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uma vida marginal e degradante, fora da sociedade incluida. O abandono do negro e do
dependente de qualquer cor por muitas décadas, sem a devida adaptacdo desses segmentos
sociais, construiu as bases de um quadro de marginalizacao brasileiro (SOUZA, 2012).

A sociedade brasileira possui densas camadas populares menos favorecidas, em
virtude, dentre outros fatores, de um histérico de desenvolvimento as avessas, originario de
uma colonizagéo de exploragédo que gerou uma relacdo entre dominadores e dominados, tendo
estes acesso restrito a direitos, conhecimento e posses. Essa realidade social remonta nao
somente décadas passadas, mas permanece atual, sendo sustentada por modelos econdémicos e
sociais no decorrer dos anos (SILVA JUNIOR, 2010).

Conforme Dallari (2004), apds a expansdo da atividade industrial no Brasil, varias
pessoas migraram do campo para as cidades em busca de melhores condi¢des. Muitas delas,
ndo conseguindo trabalho ou se empregando em troca de baixos salarios, formaram uma
camada da sociedade que se abrigou nas periferias dos centros urbanos, e, mesmo trabalhando
muito, encontraram e ainda encontram dificuldades para conseguir moradia adequada,
alimentacéo, escola, cuidados de saude e outros elementos indispensaveis a vida humana.

Dessa forma, a dinamica da urbanizacdo no Brasil decorreu de um processo industrial
e funcional que buscou favorecer a expansao do capitalismo, o que levou a constru¢do de um
padrdo urbano em que o alargamento das periferias se tornou recorrente, trazendo conotagoes
claras de exclusdo e segregacdo social. O reflexo dessa urbanizacdo as avessas é uma
configuracdo urbana desigual e segregada, resultando numa regionalizacdo das caréncias,
notadamente localizadas nas periferias (JACOBI, 1986).

O desenvolvimento econémico, por si s6, ndo foi capaz de trazer ao Brasil uma
transformacéo no cenario da exclusao social. Souza (2012) indica que, apesar de existir uma
confianca de que o rapido e crescente progresso econdémico que marcou a histéria brasileira
durante parte do século XX fosse capaz de alterar os quadros sociais brasileiros, ndo foi o que
de fato ocorreu, tendo em vista que as taxas de exclusdo e marginalidade se mantiveram
praticamente inalteradas. E, ainda diante dessa comprovacdo empirica de inalterabilidade, a
mentalidade parece ndo ter se modificado, e a crenca no desenvolvimento econdmico ainda é
uma forte aposta para a promocéo da incluséo social.

Do mesmo modo, o processo de redemocratizacdo no Brasil, ap6s o regime militar,
trouxe a esperanca de que, a partir de entdo, seriam garantidos a liberdade, a participacéo, a
seguranga, o desenvolvimento, o emprego e a justica social. Contudo, trés décadas se
passaram desde o final da ditadura e os principais problemas sociais ainda persistem. A
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violéncia nas grandes cidades — e, em menor medida, mas ndo menos grave, no campo —, 0
desemprego, a ma qualidade da educacéo, a oferta precaria de servigos de saneamento basico
e de salde e as disparidades socioeconémicas configuram um conjunto de questdes que
permanecem sem solucdo definitiva, se agravando ou melhorando, mas em ritmo lento
(CARVALHO, 2008).

O regime democrético instalado pos-ditadura militar ndo foi capaz, portanto, de
reverter ou minimizar as disparidades socioecondmicas, e 0 fendmeno da excluséo social se
acentuou por todo o Brasil. Assim, mesmo diante da implantacdo de um Estado de direito, os
direitos fundamentais permanecem sendo violados e as politicas publicas destinadas a
regulacdo social continuam problematicas (PANDOLFI, 1999). O que se percebe, entdo, €
que a falta de acesso a justica pela via dos direitos no Brasil para parcelas consideraveis da
populacdo é um fato que acompanha a realidade nacional ha tempos, e permanece reforcando
um cenario de desigualdade e excluséo social.

O advento da CR/1988 trouxe uma expectativa de melhora no cenario da exclusdo
social brasileira, ao permitir o fim da chamada cidadania regulada, em que certos direitos
eram concedidos apenas aos empregados com contrato formal de trabalho, e ao avancar
consideravelmente nas politicas de inclusdo social, designadamente no campo da seguridade
social, educacdo fundamental e salde publica. Isso permitiu a inclusdo de importantes
segmentos da sociedade que estavam marginalizados até entdo (CAMPOS et. al., 2003).

Nesse cenario, a CR/1988, o processo de redemocratizacdo e 0 aumento de politicas
sociais nas esferas estadual e municipal contribuiram para uma significativa melhora nos
indices de educagdo e salde. Entretanto, simultaneamente, o Brasil enfrentou novos processos
sociais que acabaram por reforcar a exclusdo, especialmente nas duas Ultimas décadas do
século XX (CAMPOS et. al., 2003). Marcam esse contexto o desemprego, a informalidade, a
vulnerabilidade — notadamente de jovens — e 0 aumento da violéncia.

Assim, o Brasil apresentou, entre 1960 e 1980, uma melhora nos indices de exclusao
social (especialmente no que se refere ao analfabetismo e a distribuicdo de renda), mas, diante
das complexas novas dindmicas sociais, houve uma inclinacdo na trajetéria de excluséo,
especialmente entre os anos de 1980 e 2000. Em face do dinamismo da exclusdo social,
tornou-se mais dificil combaté-la, o que passou a exigir um maior envolvimento do poder
publico e de todas as esferas governamentais, inclusive da sociedade civil, sendo para elimina-
la, a0 menos para amenizé-la. “Somente a disposi¢do de trabalhar de forma articulada e

participativa — além da superacdo da visdo que encara a politica social como residual,
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focalizada e subordinada a politica econémica — pode fazer com que eliminemos a excluséo
social da histéria de nosso pais” (CAMPOS et. al., 2003, p. 58).

O Brasil, enquanto projeto de nacdo, baseou-se historicamente numa perspectiva
utopica, na qual os avancos sociais seriam concretizados no futuro. Nesse sentido, os ideais de
um robusto progresso em variados campos sociais, como alimentacdo, saude, moradia,
educacdo, ocupacdo e cultura, sempre foram projetados prospectivamente, criando uma
expectativa de que esse progresso atingiria o conjunto da populagdo. Contudo, a realidade
brasileira se constituiu de modo diverso. Construiu-se um pais para uma minoria, e boa parte
das transformagdes ocorridas ndo foi capaz de realizar uma incluséo social plena, por ndo
atingirem os problemas sociais estruturais (POCHMANN et. al., 2005).

Ainda que tenha havido inegaveis sinais de mobilidade social nos ultimos anos no
Brasil e 0 aumento do consumo de bens duraveis, ndo houve a realiza¢do de uma justica social
capaz de promover avangos no bem-estar da coletividade e de construir caminhos efetivos
para a inclusdo social a curto e médio prazo. Dessa forma, embora tenha ocorrido uma patente
melhora nas condic¢Bes socioecondmicas de parcelas significativas da populacdo brasileira na
ultima década, do ponto de vista pratico o direito parece ndo ter conseguido reverter as
estruturas de exclusdo social que atingem parcela significativa da populagdo (MARONA,
2013).

Segundo Campos et.al. (2003), alguns indicadores de exclusdo social, tais como a
escolaridade e o analfabetismo, melhoraram nos altimos 40 anos no Brasil, enquanto que, de
1980 a 2000, outros indices de exclusdo se agravaram, notadamente o emprego formal e a
violéncia, conforme indicado anteriormente. O estudo dos autores aponta que, nas ultimas
décadas do seculo XX, houve piora na situacdo da exclusdo social no Brasil, colocando-o
como um territério em que ilhas de inclusdo sdo rodeadas por um grande mar de excluséo.

A América Latina e o Brasil vivenciaram o retorno do crescimento econémico na
primeira década do século XXI, o que levou a reducdo da pobreza e da desigualdade social,
especialmente apds serem minimizadas as politicas neoliberais'®. Dessa forma, a excluso
social foi, sem davidas, amenizada, mas ainda ndo superada (GUERRA; POCHMANN;
SILVA, 2014).

16 A perspectiva neoliberal “se assentava no preceito de que bastaria alcangar a estabilidade monetaria
para que, aliada a marcha da abertura produtiva, comercial, tecnoldgica, bancéria e trabalhista,
ocorressem automaticamente a expansdo econdmica € consequentemente Os avangos sociais”
(GUERRA; POCHMANN; SILVA, 2015, p.23).
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A partir de 2004, o Brasil, por meio de a¢des de Estado que possibilitaram a ativagao
do mercado interno através das politicas de distribuicdo de renda, conseguiu enfrentar a
exclusdo social de forma mais concreta, reduzindo de modo significativo o desemprego, a
desigualdade e a pobreza (GUERRA; POCHMANN; SILVA, 2014).

Assim, inegavel apontar que houve uma inflexdo nos dados referentes a exclusdo
social no Brasil, notadamente na primeira década do século XXI, em que se observa a
diminuicdo da desigualdade de distribuicdo de renda e da pobreza. Nos anos 2000 se viu uma
retomada do papel do Estado, possibilitando que se redesenhasse a luta pela superacdo do
subdesenvolvimento (GUERRA; POCHMANN; SILVA, 2015).

Guerra, Pochmann e Silva (2015), ao construirem um atlas da exclusdo social no
Brasil baseado no Censo Demografico de 2010 realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, afirmam que a analise conjuntural dos dados leva a concluséo
de que o grau de exclusdo social vivenciado pelo Pais diminuiu, designadamente na ultima
década. Contudo, isso ndo representou a superacdo da excluséo social e da concentracdo de
privilégios, o que implica na necessidade continua de se problematizar politicas para amenizar
essa situacdo.

Ao se analisarem indicadores gerais de exclusdo social, como escolaridade,
distribuicdo de renda, pobreza, emprego e violéncia, dentre outros, percebe-se que as grandes
cidades tendem a demonstrar uma baixa situacdo de exclusdo, se comparadas a outras cidades
de menor porte. Entretanto, os grandes aglomerados urbanos ndo sdo homogéneos, €, ao se
analisar detalhadamente o territdrio, percebe-se a existéncia de grandes disparidades no que
tange a manifestacdo da exclusdo social no espaco, verificando-se, portanto, uma grande
incidéncia de “ndo-cidadaos” em regides tidas como incluidas (CAMPOS et. al., 2003).

De modo geral, se verifica que nas grandes cidades existem ilhas de riqueza cercadas
de pobreza por todos os lados, o que deriva, dentre outros motivos, da grande concentragdo de
renda e poder nas maos de poucos, bem como da precaria organizacdo dos trabalhadores,
ocasionada, sobretudo, pela pouca experiéncia da populacdo brasileira com a democracia
(GUERRA; POCHMANN; SILVA, 2014).

Jacobi (1986) afirma que grande parte dos moradores de centros urbanos como Belo
Horizonte, Recife, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Salvador, dentre outros, podem ser
denominados como cidaddos-vitima, vitimados pelos malogros de uma urbanizacéo

segregadora e usuarios de poucos beneficios e recursos, ou seja, individuos e grupos que
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vivenciaram e ainda vivenciam processos de uma urbanizacgdo que reforga a exclusdo social e
a falta de acesso a justica via direitos em territérios vulnerabilizados.

Importa ressaltar que a organizacdo do espaco € influenciada, dentre outros fatores,
pelas articulacdes do mercado, 0 que acaba por reproduzir e consolidar desigualdades e
injusticas. Grandes extensOes territoriais sdo desprovidas de hospitais, postos de salde,
escolas e informagdo geral e especializada, ou seja, sdo vazias de servigos basicos ao
desenvolvimento da vida social e individual, sdo carentes de acesso a justica via direitos.
Conforme apresentado, nos grandes centros urbanos ndo é diferente, tendo em vista que nas
periferias a mesma auséncia de servigos se observa, mesmo se tratando de regides densamente
habitadas (SANTOS, M., 2011).

Assim, na maior parte dos espacos interioranos do Brasil é necessario criar e fortalecer
nacleos capazes de suprir 0 acesso a Servigos essenciais a vida, enquanto que, nas cidades, é
preciso se pensar em projetos que conectem a populagdo aos chamados “fixos” sociais. No
entanto, o que se observa é que pouco se tem feito nesses sentidos (SANTOS, M., 2011), e, se
algo efetivamente vem sendo pensado e realizado, ainda é de forma insatisfatoria e
insuficiente. O Poder Judiciario, por motivos ja vistos anteriormente e conforme se vera
adiante, ndo se mostra capaz de absorver e encaminhar as demandas da populacao pelo acesso
a direitos e a servigos.

Os centros urbanos podem ser também identificados como cidades duais, as quais se
caracterizam por uma profunda fratura existente entre as classes urbanas, um contraste
permanente entre opuléncias e indigéncias. Nessas cidades ha individuos que possuem acesso
irrestrito a produtos e mercadorias globais, enquanto outros ndo conseguem nem suprir suas
necessidades basicas. Nesses contextos, em que h& marginalizacdo, exclusdo, violéncia,
desemprego e abandono social, esses fatores se inscrevem nos conflitos vivenciados, que ndo
podem ser abordados nem transformados sem se considerar o cenadrio em que surgem e a
necessidade de modificacdo dos impactos que referidos fatores exercem no espaco urbano
(WARAT, 2004). E preciso considerar que a escalada dos conflitos e 0 consequente aumento
da violéncia sdo fatores que decorrem, dentre outras questbes, da alta complexidade da
sociedade brasileira, marcada pela ma distribuicdo de renda e por profundas desigualdades
(SADEK, 2010).

A conflituosidade caracteristica dos centros urbanos, bem como o distanciamento de
parte da populagéo do acesso ao sistema de justica nessas localidades, podem ser explicados

pela rapida transformacdo da sociedade brasileira, que, em um intervalo de menos de 30 anos,
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transformou-se de predominantemente rural para urbana. Essa transformacdo provocou o
rompimento de certos lacos relacionais, com a atomizagdo do individuo, o desenraizamento e
a desagregacdo das familias, levando grandes contingentes populacionais, nessas condicdes,
para as grandes cidades que, desordenadas e infladas, passaram a apresentar bolsbes de
miséria e deficiéncias na prestacdo de servicos (SADEK, 2010), designadamente aqueles
capazes de auxiliar os individuos a reverterem ou a0 menos minimizarem essa situacdo de
marginalizacdo social.

Além de tudo isso, ha parcelas da populacdo localizadas nos centros urbanos que néo
conseguem mobilidade no espaco, isto é, ndo possuem condicdes de se transferir da localidade
em que moram para outras onde a acessibilidade a direitos e servigos seja mais possivel. 1sso
pode explicar e reforcar a condi¢do de pobreza de muitos que, condenados a permanecer em
lugares desprovidos de servigos publicos, veem ampliada sua situacdo de exclusdo e
diminuidas as possibilidades de mobilidade dentro das cidades (SANTOS, M., 2011).

Como se Ve, a realizagdo dos direitos fundamentais é uma realidade distante junto as
regibes periféricas das cidades. Por certo, ndo ha como se afirmar que nas demais localidades
esses direitos sao plenamente efetivados, mas nas periferias a situa¢do se mostra mais intensa
e agravada. Segmentos sociais urbanos que possuem menor potencial para gerar renda,
ocupando postos de trabalho informais ou mesmo vivendo no desemprego, experimentam um

aprofundamento das suas necessidades basicas:

[...] ha uma incapacidade de acesso a moradia sustentavel (domicilio dotado
de acesso a agua potével, luz elétrica e esgoto sanitério, e regularizacdo da
propriedade); uma inviabilidade de se inserir em ambiente também
sustentavel (ruas calgadas e ajardinadas, corregos urbanos preservados, casas
com distancias dos vizinhos segundo a legislagdo, etc); uma desarticulagdo
crescente do acesso a bens e servigos (transporte coletivo nos bairros de
maior pobreza, coleta de lixo, servicos de educacéo e de salde de qualidade,
areas de esporte e lazer, etc) (GUSTIN, 2005, p. 193).

Soma-se a essa situacdo de degradacdo humana a ocorréncia de mdaltiplas violéncias,
intra e extradomiciliares (GUSTIN, 2005), o que acaba por elevar a situacdo de risco desses
segmentos sociais e reproduzir sua exclusdo, vez que, além de ndo possuirem acesso aos bens
e servigos que lhes garantam a concretizacdo de direitos basicos, ainda sofrem com o
distanciamento ou auséncia de instrumentos que auxiliem na abordagem de seus conflitos, o
que torna a violéncia um fator recorrente junto a essas populagoes.

Diante desse cenario, € preciso considerar o espago enquanto estrutura social, como

tantas outras (SANTOS, M., 2011). Portanto, imprescindivel pensar 0 acesso a justi¢a pela via
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dos direitos também sob a 6tica do microterritorio, especialmente nas periferias dos centros
urbanos, nos quais se constata a existéncia de instituicdes capazes de viabilizar o acesso a
direitos e a espacos de participacdo, mas que ainda permanecem afastadas dos segmentos
sociais mais pobres, por motivos de ordens variadas, dentre eles a localizacdo socioespacial, 0
que acaba por fortalecer o simbolismo de que o sistema de justica e as instituicdes a ele
correlatas ndo sdo voltados para os individuos que se encontram nessas condi¢des, ou seja,
para aqueles que mais necessitam.

Importa destacar que, em certas regides periféricas das cidades, constata-se a
existéncia de servicos bésicos, tais como centros de assisténcia social, escolas, creches e
postos de satde. Contudo, além de muitas vezes precarios e insuficientes, muitos individuos
ainda ndo tém acessibilidade a esses servicos, na maior parte das vezes por desinformacao e
desconhecimento, e, por vezes, pela crenca de que ndo sdo destinatarios desses direitos.
Assim, afora o distanciamento ou mesmo a falta de servicos e instituigdes que possibilitem a
garantia de direitos, estas, quando existem, ainda ndo conseguem contemplar a maior parte
das comunidades excluidas, seja pela precariedade ou, muitas vezes, pela falta de acesso da
populacdo a informacdo qualificada, que a auxilie nos seus processos de empoderamento e de
capacidade critica para que se intente sair de uma situacdo de exclusdo e entdo se alcancar a
completa realizacdo da cidadania.

Apobs essas consideracOes, conclui-se que a exclusdo social pode ser compreendida
enguanto um fenémeno transdisciplinar que envolve tanto a falta de acesso a bens e a servicos
basicos quanto a existéncia de parcelas da populacdo que estdo a margem dos beneficios
originados pelo desenvolvimento socioeconémico, perpassando pela exclusdo dos direitos
humanos, do trabalho, da seguranca publica, da seguridade, da terra e da renda suficiente
(CAMPOS et. al., 2003), como também da falta de espacos e de condic¢Ges de participacao,
tanto nas questbes individuais quanto coletivas e publicas. Nesse quadro, a falta de
instrumentos que possibilitem o0 acesso a justica via direitos, para esses segmentos sociais, €
um dado evidente, notadamente nos contextos urbanos periféricos, que demandam por

politicas diferenciadas de enfrentamento a exclusdo social:

A exclusdo social ¢ um problema nacional, mas as especificidades regionais
impedem que o problema seja enfrentado eficazmente de uma sé forma ou
por um s6 modelo. Parece estar posto para debate a necessidade de discutir o
desenho de politicas especificas, capazes de atender desigualmente aos
desiguais, a fim de confrontar desigualmente as diferentes misérias
(GUERRA; POCHMANN; SILVA, 2015, p. 62).
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Ao se promover 0 acesso a justica pela via dos direitos, ainda que no plano dos
conflitos interindividuais, € possivel que se amplie para o grupo e a comunidade um senso de
igualdade, o que reflete um crescimento da busca por direitos fundamentais, possibilitando o
alargamento da consciéncia dos individuos da importancia de se verem como usuarios dos
servigos (JACOBI, 1986).

Assim, é imprescindivel que se repense formas de acesso a justica via direitos que
alcancem o0s segmentos sociais marginalizados e que sejam adequadas as realidades sociais
brasileiras, principalmente as realidades vivenciadas por parte da populacdo que, carente

desse acesso, repisa uma situagéo de exclusdo e de consequente negacao de cidadania.

3.2.2 A falta de acesso a justica via direitos e a consequente nao realizacdo da cidadania no

Brasil

A cidadania pressupde o respeito ao individuo e se consagra por meio de um conjunto
de direitos concretos individualizados. A cidadania age como uma lei da sociedade que se
imp0e a todos, sem distincdo, e investe a todos com a forca de se ver respeitado em face de
qualquer violagdo, em qualquer circunstancia (SANTOS, M., 2011). Assim, discutir questdes
de acesso a justica implica, necessariamente, em discutir a cidadania e a democracia, em
ultimo grau, o que requer a disponibilizacdo e generalizacdo de meios necessarios para a
garantia e o exercicio dos direitos (GRYNSZPAN, 1999).

A concepcdo de cidadania, de acordo com Marshall (1967), envolve trés esferas — a
civil, a politica e a social. Na esfera civil se concentram os direitos necessarios a liberdade
individual, tais como o direito de ir e vir, a liberdade de imprensa, de pensamento e de
manifestacdo da fé, o direito a propriedade, o direito de celebrar contratos validos e o direito a
justica. No ambito politico, compreende-se o direito de participacdo no exercicio do poder
politico, podendo ser um membro ou escolher os membros que compordo um organismo
investido para tal finalidade. Por fim, a vertente social envolve tudo o que integra o direito a
um minimo de bem-estar econdémico e seguranca, o direito a participacdo nas oportunidades
sociais e o direito de viver em um padrdo civilizado de acordo com 0s parametros da
sociedade. Esta ultima esfera esta intimamente relacionada a realizacdo dos direitos sociais,
como assisténcia medica, moradia adequada, educacdo e uma renda nominal minima, dentre

outros elementos.
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Para Nascimento (1994), a cidadania tem como significado o reconhecimento da
igualdade entre os individuos, como pessoas que possuem direitos e com o direito a
ampliarem seus direitos. A cidadania, entdo, compreendida em seu sentido mais amplo,
envolveria o direito aos bens imprescindiveis e o direito a uma vida digna, 0 que perpassa
pelo direito a terra, a moradia, ao transporte, a educacdo, a saude, a participacdo politica,
dentre outros. Por essa 6tica, a cidadania se relaciona necessariamente a questdo da inclusao
social.

Segundo Dallari (2004), a cidadania envolve uma reunido de direitos que possibilitam
aos individuos a participacdo ativa na vida e no governo de uma sociedade. O individuo
apartado da cidadania fica a margem da vida social e da tomada de decises, ocupando uma
posicao inferior em determinado grupo social. Assim, a cidadania perpassa por um sentimento
de pertenca e participacdo em uma comunidade, em que seus individuos sdo leais a uma
heranca social que é patrimdnio comum. Esses individuos devem ser livres, imbuidos de
direitos e protegidos por uma lei Unica.

A cidadania, para além da sua dimensdo tedrica — conceituacdo dos direitos que a
constituem — e histérica — constituicdo desses préprios direitos —, envolve uma dimenséo
utdpica, que parte da premissa de que a cidadania € um processo em movimento constante, e 0
seu horizonte é a ampliacdo dos direitos do cidaddo (DELGADO, 2008). Nesse sentido, a
cidadania é incitada a se desenvolver pela luta para adquirir direitos e pela plena fruicdo dos
direitos adquiridos (MARSHALL, 1967).

Reis (1999) afirma que, dentre as diversas matrizes tedricas que discutem sobre as
concepcdes de cidadania, alguns elementos sdo comuns a elas, como a ideia de que cidadania
remete a nocao de incluséo e exclusdo. Ser cidad&o representa fazer parte de uma unidade, é
pertencer a um corpo mais amplo, é poder ser identificado com uma nacéo especifica, em que
os direitos sdo garantidos pelo Estado que integra essa mesma nagdo. Nesse contexto, as
demandas por inclusdo se dirigem ao Estado nacional — ainda que esta relacdo tenha perdido
uma parcela de sentido contemporaneamente — que podem ser entendidas também como
demandas por cidadania.

A cidadania se constitui por multiplas vertentes, e pode se realizar parcialmente. De
acordo com Carvalho (2008), uma cidadania plena se concretiza pela realizagdo conjunta da
liberdade, participacdo e igualdade para todos, o que representa um ideal desenvolvido nas

sociedades ocidentais, e, & primeira vista, inalcancavel. Mas, ainda que inatingivel, essa ideia
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deve servir de horizonte a ser algado, como um pardmetro de qualidade de vida e da prépria
cidadania em determinado contexto, num dado momento historico.

Reproduzindo a ideia de Marshall, Carvalho (2008) desdobra a concepcdo de
cidadania nas trés dimensdes de direitos: civis, politicos e sociais. Os direitos civis garantem a
vida em sociedade, os direitos politicos possibilitam a participacdo no governo, e os direitos
sociais envolvem a participagdo na riqueza da coletividade. Dessa forma, “o cidaddo pleno
seria aquele que fosse titular dos trés direitos. Cidaddos incompletos seriam o0s que
possuissem apenas alguns dos direitos. Os que ndo se beneficiassem de nenhum dos direitos
seriam ndo-cidadaos” (CARVALHO, 2008, p. 9).

Diante dessa classificagdo, pode-se afirmar que os segmentos sociais brasileiros que
sofrem com as dificuldades ou mesmo com a negacao de acesso a justica pela via dos direitos
e que, portanto, tém sua situacdo de exclusdo social reforcada, sdo considerados como
subcidadaos ou ndo-cidadéos, vez que sdo afastados das possibilidades de participacéo, e Ihes
falta a efetivag@o da maior parte dos direitos fundamentais, notadamente dos direitos sociais.

A distribuicdo desigual dos individuos no territério € um dos produtos da heranca
social e das atividades econémicas, o que influencia diretamente na cidadania como ela é
hoje, isto €, incompleta (SANTOS, M., 2011), vez que, na perspectiva multifacetada da
cidadania, alguns setores sociais permanecem apartados da rede de possibilidades, servigos e
direitos disponibilizados pelo Estado, especialmente por sua localizacdo nas cidades!’, dentre
outros fatores.

A chamada rede urbana ou sistema de cidades, que possibilita 0 acesso a bens e
servicos distribuidos nos centros urbanos, ndo tem validade para parcela consideravel da
populacdo, vez que referido acesso depende do lugar socioeconémico e também do lugar
geogréfico que as pessoas ocupam. A distribuicdo dos homens de forma desigual no espaco
acaba por privar grupos sociais do acesso a rede de bens e servigos urbanos, designadamente
nas grandes aglomerag6es urbanas do terceiro mundo (SANTOS, M., 2011). Isso explica o
fato de, mesmo com as ampliacOes e reformas das instituicbes que integram o sistema de
justica no Brasil, 0 acesso a justica ainda é um direito distante de segmentos sociais

brasileiros, o que impede a plena realizagio de sua cidadania. E como aponta Silva Jinior:

17 A representacdo da exclusdo social no interior dos municipios, designadamente nos grandes centros
urbanos (com populagdo acima de 500 mil habitantes), pode ser consultada em GUERRA,;
POCHMANN; SILVA, 2015.
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Da andlise da realidade fatica brasileira, observa-se que grande parte das
camadas marginalizadas da sociedade vive segregada em guetos ou
comunidades isoladas, construindo suas préprias leis e seu sistema punitivo,
por ndo verem, na pratica, o respeito a seus direitos fundamentais ou, ainda,
por acharem que nem essas premissas basicas possuem (2010, p. 184).

Nesse enredo, Souza (2006) aponta para a evidenciagdo de uma “classe social”
existente na sociedade brasileira, composta por pessoas que sdo tomadas como “meros
corpos”, afastadas de quaisquer possibilidades de participacdo nas instituicbes modernas do
mercado, do Estado e da esfera publica. Esses individuos sdo considerados como
“subcidaddos”. Dessa forma, nos paises subdesenvolvidos — designadamente no Brasil —, de
um modo geral, ha classificagdes que separam os mais cidaddos daqueles que sdo menos
cidad&os ou os que nem mesmo possuem cidadania ainda (SANTQOS, M., 2011).

E importante destacar que, de acordo com Marshall (1967), as trés dimensdes da
cidadania se realizaram em certa perspectiva histérica, notadamente na Inglaterra, sendo que
os direitos civis se concretizaram primeiramente, no século XVIII, seguidos pelos direitos
politicos, no século XIX, e entdo, somente no século XX, é que se realizaram os direitos
sociais. No Brasil, em que pese a concepcdo de Marshall sobre as extensGes da cidadania
servir como parametro de comparacdo, ela ndo se realizou conforme o modelo inglés. No
cenario brasileiro, houve, e ainda ha, uma maior énfase nos direitos sociais. Além disso, a
sequéncia em que os direitos da cidadania forma conquistados no Pais se deu de forma
distinta: os direitos sociais se anteciparam em relacdo aos direitos civis e politicos
(CARVALHO, 2008).

Assim, a construgdo da cidadania no Brasil seguiu caminhos diferentes em relagéo a
outros paises do mundo. O pais sofreu processos sociais impares e concomitantes, tais como a
passagem de uma economia predominantemente rural para a industrializada, as migragdes em
massa do campo para a cidade — que provocaram o desenraizamento das familias —, a
urbanizagdo crescente e concentradora, o aumento do consumo de massa, 0 crescimento
econémico intenso, a consolidacdo da midia, a degradacdo das escolas, o advento de um
regime repressivo e suplantador de direitos basicos individuais e a supremacia dos meios
materiais como instrumento de busca da ascensdo social, assentindo com uma filosofia de
vida egoista, que levaram a formacdo do consumidor e do usuario, em lugar da realizagdo do
cidaddo (SANTOS, M., 2011).

Milton Santos (2011) afirma que o cidaddo ndo é o consumidor, tampouco o eleitor,

vez que o direito de voto é apenas um dos variados pilares da cidadania, e que por vezes nao €
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suficiente para que o individuo realize integralmente sua participacdo ativa e dindmica na
sociedade. “O consumidor (¢ mesmo o eleitor ndo cidaddao) alimenta-se de parcialidades,
contenta-se com respostas setoriais, alcanca satisfacfes limitadas, ndo tem direito ao debate
sobre 0s objetivos se suas ac¢les, publicas ou privadas” (SANTOS, M., 2011, p. 119).

Diante dessas colocagdes, reafirma-se que a realizagdo da cidadania envolve a
possibilidade de uma participacdo integral na comunidade, sendo os individuos assumidos
como membros completos de uma sociedade (MARSHALL, 1967). A ideia de cidadania
significa a generalizacdo dos direitos e, da mesma forma, a democratizacdo do acesso aos
meios de protecdo a esses direitos, como a justica. “Ainda hoje, porém, ¢ possivel perceber
que setores sociais significativos sdo destituidos de direitos e de recursos formais necessarios
a sua defesa” (GRYNSZPAN, 1999, p. 112).

Para que os individuos sejam considerados efetivamente como membros de uma
sociedade, desfrutando da igualdade de oportunidades, imprescindivel que tenham seus
direitos garantidos e que possuam amplo acesso a espagos de participacdo. E possivel entdo
apontar que a falta de acesso a justica via direitos, que representa a nao efetividade de direitos
e a impossibilidade de participar nos processos de construcao de novos sentidos para o direito,
confirma um cenario de negacao da cidadania.

Inegavel é a afirmacdo de que, no Brasil, as disparidades regionais e locais no que se
refere a distribuicdo de bens e servigos é real, 0 que desequilibra as possibilidades de acesso a
justica via direitos entre a populacdo. Parcela significativa de brasileiros se vé privada do
acesso a esses bens e servicos, seja porque eles simplesmente ndo existem, seja por questdes
de tempo, de dinheiro, de localizagdo no territorio ou de nivel de informacédo e conhecimento.
Para esses grupos sociais excluidos do acesso, a rede urbana e a rede de servigos existente séo
realidades apenas para os outros, tornando-os cidaddaos incompletos (SANTOS, M., 2011),
vez que estdo a margem da concretizacdo de direitos elementares a uma vida honrada.

Para que se alcance uma vida digna algumas condigdes séo indispensaveis, como um
salario justo, educacdo, saude, moradia e lazer. Oportunizar aos individuos esses direitos € um
dever social e um direito de todos. Todavia, esses bens, que se caracterizam como publicos,
frequentemente s&o obtidos pela via privada, transformando-se de um dever social a um bem
de mercado. Por esse motivo, 0s mais pobres carecem dessas condi¢bes (SANTOS, M.,
2011), reforcando suas situagdes subumanas de sobrevivéncia, “que interferem diretamente no
sentido da dignidade humana, impedindo o exercicio da cidadania” (SILVA JUNIOR, 2010,
p. 190).
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Diante desse quadro, morar na periferia das cidades é repisar duplamente uma situacéo
de pobreza®®, vez que a pobreza produzida pelo modelo econémico se superpde a pobreza
gerada pelo modelo territorial. Nas areas periféricas das cidades, a fruicdo da cidadania é
inversamente proporcional aos recursos disponiveis e acessiveis, o que reflete as
desigualdades de um contexto social que tem forte tradicédo elitista e que reproduz a violagéo
de direitos da populagcdo mais carente (JACOBI, 1986).

Dessa forma, devem-se empreender maiores esforcos em realizar a cidadania junto a
grupos sociais periféricos, possibilitando uma acessibilidade aos bens e servigos minimos para
se garantir uma vida com dignidade a todos, igualando, portanto, os cidaddos de todos os
lugares (SANTQOS, M., 2011), além de oportunizar a esses grupos espagos de participacdo nos
quais possam ser considerados e consigam ter as condigdes necessarias para participar
efetivamente da construcéo de saidas para questdes por eles vivenciadas, privadas e publicas,
corroborando a plena realizacéo de sua cidadania.

De acordo com Marshall (1967), as possibilidades de reducdo da exclusédo social, ou,
lida de outro modo, de uma maior inclusdo, envolvem um duplo movimento, ligado a
cidadania e ao sistema econdmico. A cidadania se refere a justica social, enquanto este Gltimo
se liga a soma da justica social com a necessidade econdmica. Combinadas, essas vertentes
podem ser consideradas legitimas para minimizar as desigualdades.

Acredita-se que, pela via do sistema econdmico, a exclusdo social pode ser reduzida
sob uma perspectiva de melhor distribuicdo de renda e da alteracdo dos préprios modos de
producdo. No que tange a cidadania, a concretizacdo de direitos e a ampliacdo das esferas de
participacdo sdo algumas das vias possiveis para se promover o seu desenvolvimento. Desse
modo, para se afirmar como socialmente inclusivo, um pais deve progredir no incremento da
renda individual da populacdo e na disponibilidade de equipamentos e servicos publicos,
ofertados de modo acessivel (POCHMANN et. al., 2005).

Portanto, para que se reverta o quadro de excluséo social e para que se construa uma
plena cidadania no Brasil, especialmente nas regides periféricas marginalizadas, para alem de
uma politica econémica voltada a uma distribuicdo mais equilibrada dos bens e riquezas

produzidos pela sociedade, é imprescindivel ampliar as possibilidades de acesso a justiga via

18 O que definem uma situacdo de pobreza, de acordo com Milton Santos (2011), sdo os dados
objetivos — salarios, pregos, qualidade e quantidade de informacdo e os servigos oferecidos — e 0s
dados subjetivos — concepcbes de bem-estar, perspectivas para o futuro, sentimento de participar das
decisfes. Por sua vez, Nascimento (1994) afirma que a pobreza pode ser conceituada como a situacao
em que individuos de uma sociedade estdo despossuidos de recursos suficientes para prover um padrdo
de vida digno ou ndo possuem condi¢fes minimas para suprir suas necessidades essenciais.
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direitos, estabelecendo canais de participacdo capazes de minimizar o hiato existente entre o
Estado e a populacgdo, especificamente dessas localidades, e de oportunizar aos individuos o
acesso as instituicoes responsaveis pela garantia de direitos, uma vez que para que se passe da
realizacdo plena do individuo a realizacdo plena do cidaddo, importante é o papel das
instituicOes que estruturam a vida social para trilhar esse caminho (SANTOS, 2011).

Nesse enredo, o Poder Judiciario sempre foi visto como instituicdo primeira na
consecucdo do acesso a justica pela via dos direitos, como instrumento possivel para
minimizar as desigualdades e a exclusédo social, bem como para garantir o exercicio completo
da cidadania.
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4 DESJUDICIARIZACAO DO ACESSO: da necessaria promocdo do acesso a justica

pela via dos direitos em contextos ndo judiciarios no Brasil

O Poder Judiciario possui importancia fundamental no Estado brasileiro. Os espagos
judiciarios representam cendrios nos quais ha expectativa de que os direitos serdo defendidos,
garantias serdo asseguradas e injusticas serdo dirimidas. A tutela jurisdicional se apresenta
como um instrumento Unico, universal, que permite a protecdo dos direitos humanos
fundamentais (FALCON, 2012). O papel do Direito é impor limites as relagdes, evitando que
se tornem abusivas, bem como efetivar direitos, notadamente por via da jurisdicéo.

Kant de Lima e Lupetti Batista (2017) afirmam que o Poder Judiciario e suas
instituicGes possuem importancia inquestionavel no Estado Democrético de Direito, uma vez
que os Tribunais se apresentam enguanto espacos de concretizacdo da cidadania. Apontam
ainda que, se isso ndo tem se realizado na pratica, urge mudar este quadro.

As préticas judiciarias se encontram de tal modo distanciadas da sociedade,
designadamente dos setores socioeconomicamente excluidos, que ndo se vislumbra a
possibilidade de uma mudanca efetiva na Justica a curto ou a médio prazo capaz de
transformar os espacos judiciarios em ambientes proximos dos cidaddos, nos quais eles se
sintam de fato incluidos e legitimados.

Sendo esse distanciamento uma questdo arraigada e de tal forma consolidada no
Judiciario brasileiro, torna-se imprescindivel e urgente pensar em canais complementares de
acesso a justica, ndo com o intuito de retirar a importancia da instituicdo judiciaria para a
sociedade, mas sim de promover espacos que acolham as demandas dos individuos e grupos e
que os aproximem da possibilidade de realizacdo de uma justica que seja adequada aos seus
anseios e ao contexto em que vivem.

O Poder Judiciario ndo deve ser considerado como instrumento exclusivo ou central de
promog&o do acesso a justica via direitos. A maior parte dos estudos sobre 0 acesso a justica
prioriza 0 papel da Justica enquanto instituicdo, ndo problematizando a necessidade de
fomento de outros canais de realizacdo do acesso, que sejam mais proximos dos individuos e
mais adequados as suas demandas e realidades.

Neste capitulo, propde-se um questionamento acerca do papel absoluto do Judiciario

na realizacdo do acesso a justica pela via dos direitos no Brasil, uma vez que a estrutura
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judiciaria parece ndo ser'® a mais adequada para a promogdo de uma efetiva inclusio social e
realizacdo da cidadania no Pais, pois 0s segmentos sociais que mais sofrem com a excluséo e
com uma existéncia ndo cidadd — ou seja, aqueles segmentos que mais necessitam de
mecanismos de acesso a justica via direitos — estdo de modo geral afastados do Poder

Judiciario®, conforme se vera adiante.

4.1 Inacessibilidades e o Poder Judiciario no Brasil

Para que se possa realizar o que preceitua a CR/1988, que estipula, em seu artigo 3°,
que os objetivos centrais da Republica Federativa do Brasil sdo a constru¢cdo de uma
sociedade justa, livre e solidaria; o pleno desenvolvimento nacional; a eliminacdo da pobreza
e da marginalizacdo com a consequente reducdo das desigualdades sociais e regionais; e a
promoc¢do do bem de todos, sem distincdo, € imprescindivel que se valorize o papel do acesso
a justica para a consecucao desses objetivos.

Ao se abordar a plena garantia de acesso a justica pela via dos direitos deve-se
considerar que a previsdo constitucional do acesso a justica, enquanto direito fundamental
disponivel a qualquer individuo independentemente de sua condigdo, ndo é suficiente por si
sO. A ela deve se acrescer reformas e instrumentos que viabilizem a efetivacdo dos direitos,
tendo em conta uma gama de condicionantes de ordens variadas, que influenciam em maior
ou menor medida na igualdade de acessibilidade a justica via direitos (MARONA, 2013).

E sabido que o elevado nimero de processos que tramitam no Poder Judiciério pétrio
ndo corresponde a um amplo acesso a justica, de carater universal. Ndo ha que se falar de uma
difundida busca por direitos, em todos os grupos sociais. Na verdade, o alto grau de
litigiosidade no Brasil evidencia situag0es perniciosas — com 0 uso e abuso das estruturas
judiciérias por grandes litigantes —, o que deturpa as atribui¢des do Judiciério e dificulta a

democratizagdo do acesso a justica no Pais (SADEK, 2014).

19 O Judiciario deveria ser, de fato, um espaco efetivo para acolher a reclamagdo de direitos,
apresentando-se como instancia proxima a todos, capaz de receber e processar as demandas dos
cidadados, notadamente da parcela mais necessitada da populagdo. Contudo, a estrutura judicial, apesar
de passar por diversas reformas, ainda estd muito distante de ser inclusiva e de ser um instrumento
para a concretizacao de direitos para as classes marginalizadas.
20 E importante destacar que, neste trabalho, ha um direcionamento da anélise e das criticas para a
justica civel, com a analise do Poder Judiciario e de sua atuacdo nesta area, uma vez que em outras
esferas, como na Justica do Trabalho, se observa uma maior proximidade desta em face da populacéo,
especialmente de setores sociais carentes, que encontram no Judiciario trabalhista menos dificuldades
de acesso do que na Justica comum.
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Nesse contexto, pode-se afirmar que as portas de entrada do Poder Judiciario ndo
conseguem, ainda, apresentarem-se como uma das possibilidades de inclusdo social e de
concretizacdo da cidadania. De acordo com pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA, em 2010, 63% dos entrevistados declararam que, ao terem
vivenciado algum tipo de problema, ndo buscaram soluciona-lo no Poder Judiciario. Em
complemento a esse dado, pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio Vargas — FGV, em 2012,
demonstrou que a procura pelo Judiciario se concentra em grupos com maior nivel de renda e
de escolaridade. Por fim, pesquisa realizada pela mesma instituicdo, em 2013, evidenciou que
para 69% dos entrevistados o Judiciario representava uma instituicdo de dificil ou muito
dificil utilizacdo (SADEK, 2014).

Em pesquisa realizada por Paiva, Souza e Lopes (2004) sobre o apoio a democracia,
instituicdes e direitos no Brasil, tendo sido entrevistadas 2.513 pessoas em todas as regides do
Pais, 32,5% dos entrevistados consideram que a justica € ruim, enquanto 20,5% a consideram
como péssima. Ou seja, mais da metade dos entrevistados demonstraram insatisfacdo com a
atuacdo da justica brasileira.

Os dados do sexto ano do ICJBrasil, indice que retrata a confianca do cidaddo na
Justica brasileira, seguem a tendéncia, j& identificada nos relatérios anteriores, de ma
avaliacdo do Judiciario como prestador de servigo publico. De maneira geral, os entrevistados
consideram que o Judiciario presta um servigo publico lento, caro e de dificil utilizacdo. Para
88% dos entrevistados o Judiciério resolve os conflitos de forma lenta ou muito lentamente,
77% disseram que 0s custos para acessar o Judiciario sdo altos ou muito altos e 67% dos
entrevistados acreditam que o Judiciario € dificil ou muito dificil para utilizar (CUNHA,
2014).

Ainda no que se refere aos dados do ICJBrasil, os resultados relativos a renda
mostram que a avaliagdo dos entrevistados sobre a Justica melhora & medida que a renda
aumenta. Os entrevistados com renda domiciliar superior a 8 salarios minimos apresentaram o
maior indice de confianga na Justica, em comparagdo com os entrevistados de renda inferior a
esta. Sdo aqueles entrevistados que avaliam melhor o Judiciario, uma vez que apresentaram o
maior subindice de percepgdo da Justica — 3,4 pontos —, enquanto 0s entrevistados que
ganham até 1 salario minimo apresentaram um subindice de percepcdo de 3,1 pontos. Os
entrevistados com renda entre 4 e 8 salarios minimos sdo 0S que mostraram maior

predisposicédo para buscar a Justica para solucionar os seus conflitos (CUNHA, 2014).
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Os dados revelam ainda que quanto maior o grau de escolaridade dos entrevistados,
melhor é a avaliacdo do Judiciario. Os entrevistados de escolaridade alta (ensino superior
completo ou mais) apresentaram o maior indice de confianca no periodo referente ao sexto
ano da pesquisa, em comparacdo com o0s entrevistados de menor escolaridade. Aqueles
entrevistados sdo também os que melhor avaliaram a Justica no periodo, uma vez que
revelaram o maior subindice de percepcdo da instituicdo (3,3 pontos). Os entrevistados de
escolaridade média, por sua vez, mostraram-se mais dispostos a buscar o Judiciario para
solucionar os seus conflitos, enquanto os entrevistados de escolaridade baixa se mostraram
menos dispostos a isso (CUNHA, 2014).

Diante dos dados apresentados no relatério do ICJBrasil, é possivel observar uma
relacdo do uso do Judiciario com a escolaridade e a renda da populacdo: quanto maior a
escolaridade e a renda, maior ¢ a utilizacdo do Judiciario (CUNHA, 2014), o que reforca a
observacdo de que o Poder Judiciério ainda é uma instituicdo distanciada dos setores sociais
mais carentes.

Pesquisa realizada pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ (BRASIL, 2011) sobre o
panorama do acesso a justica no Brasil demonstrou que, dentre o conjunto de pessoas que nao
acessaram o Judiciario porque desconheciam ser possivel levar suas demandas até este 6rgao
ou que buscaram 6rgdos que ndo possuiam competéncia para solucionar suas questfes, a
maior parte eram individuos com baixos indices de rendimento e com menores condicdes
educacionais. Esse conjunto de pessoas, denominados “desalentados” em relacdo a busca por
solucdes para suas questdes, representa o segmento social que mais precisa ter acesso a
prestacdo de servicos publicos, mas que pode deixar de recorrer ao Estado por ndo ter tido
suas necessidades consideradas em outras ocasides.

Nessa mesma linha de resultados, pesquisa desenvolvida pelo Departamento de
Pesquisa e Documentacdo da Ordem dos Advogados do Brasil — Se¢do Rio de Janeiro,
constatou uma grande distancia entre a populacdo vulnerabilizada e o Poder Judiciario, que
foi considerado como um “dispositivo privado das elites”, explicando certa indisponibilidade
de parcela da populagdo em relacdo ao “mundo dos ricos”, que opera como bloqueio
simbdlico do acesso daquele contingente populacional a dispositivos estatais de abordagem de
conflitos (JUNQUEIRA, 1996).

Nota-se que para os individuos socioeconomicamente excluidos a Justica representa
muito mais um obstaculo de dificil transposi¢do do que uma porta efetivamente acessivel. “O

aparelho judicial brasileiro — assim como as instancias preparatorias dos processos, por
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exemplo, a policia — ndo estd estruturado para a protecdo dos direitos expressos em lei,
sobretudo para a protecdo dos pobres” (SANTOS, B., 2011, p. 146).

Acrescenta-se a isso o0 fato de que, nas grandes cidades, especialmente nos contextos
marginalizados e periféricos, as estruturas da justica tendem “a se distanciar de tal forma do
cotidiano do cidaddo, que dificilmente escapa de aprecia¢Ges negativas, nas quais todos os
seus agentes e atribuicdes encontram-se misturados” (SADEK, 2010, p. 11).

O Judiciario passa pelo duplo desafio de permanecer resguardando valores
tradicionalmente garantidos pelo tecnicismo juridico e de se adaptar as novas situacoes
conflituosas, protagonizadas, de modo geral, por grupos até pouco tempo afastados do acesso
a Justica e distanciados das rotinas judiciais (CAMPILONGO, 1994). Percebe-se 0
empreendimento de esforgos reformistas, no sentido de buscar adequar o Poder Judiciario as
novas realidades sociais, ou, a0 menos, minimizar o seu distanciamento destas. Ocorre que,
mesmo diante de inovacgdes que intentam alcangar a redemocratizacao e reabertura da Justica
a novas demandas e aos setores sociais afastados do acesso ao Judiciario, ainda assim ha um
contingente populacional que vivencia conflitos e violacfes de direitos que permanece alijado
de alcancar os servicos judiciarios.

Como forma de ampliar o acesso a justica, especialmente em face de demandas
rotineiras, de massa e de menor valor, o Poder Judiciario procurou se desburocratizar através
dos Juizados Especiais, que exerceram e ainda exercem significativo papel para a
acessibilidade da Justica, vez que viabilizou o acesso de contingentes populacionais
expressivos aos tribunais brasileiros. Contudo, em que pese ser louvavel a iniciativa para a
ampliacdo do acesso a justica, ela ndo funciona para aqueles conflitos que envolvem direitos
sociais e questdes distributivas (FARIA, 2003). Sendo assim, para os conflitos que abrangem
viola¢do ou ndo garantia de direitos, a ampliacdo da acessibilidade ao Poder Judiciério via
Juizados Especiais ainda deixa a margem parcela consideravel de conflitos que envolvem,
principalmente, populagdes marginalizadas que precisam acessar direitos fundamentais como
moradia, satde e educacao, reforcando a existéncia de uma grande caréncia de acessibilidade
a justica.

Certo é que 0 acesso a justica envolve condicionantes ndo apenas econdémicas, mas
também sociais e culturais. Quanto aos obstaculos econdmicos, na mesma toada das pesquisas
de Cappelletti e Garth (1988), os estudos da sociologia juridica concluiram que a litigacéo se
torna proporcionalmente mais cara & medida que o valor das demandas sdo mais baixos. Além

da barreira econdmica, talvez a mais Obvia e a de maior destaque nos estudos sobre

65



acessibilidade da justica, ndo se pode desconsiderar a influéncia de questbes culturais e
sociais na seara do acesso. Quanto mais baixo é o estrato social de uma pessoa, mais ela se
distancia da administracdo da justica, por fatores como a maior dificuldade que cidaddos de
menores recursos tém para reconhecer seus direitos e problemas de cunho juridico, para
contatar advogados e para superar a distancia geogréafica entre seus locais de moradia e 0s
tribunais (SANTOS, 1999).

O que se vé entdo € que o monopolio do Estado brasileiro centrado no Poder
Judiciario, no que tange a distribuicdo de justica, ndo tem conseguido éxito em produzir
resultados de boa qualidade, que envolvam solucBes justas, juridicas, econdmicas,
tempestivas e razoavelmente previsiveis para as controvérsias submetidas a tutela
jurisdicional (MANCUSO, 2009), principalmente para os setores sociais mais carentes de
acesso a justica via direitos, que, majoritariamente, nem chegam a submeter suas demandas a
apreciacdo jurisdicional. A jurisdicdo estatal ndo consegue, por vezes, proporcionar uma
distribuicédo de justica efetivamente justa a todos, designadamente aos mais necessitados.

Dessa forma, ndo ha justificativa plausivel que conceda ao Judiciario o0 monopdlio do
acesso a justica pela via dos direitos ou que permita concluir que as estruturas judiciarias
devem atuar de modo centralizador para a realizacdo do acesso, pois os dados levantados
indicam que a instituicdo ndo estad préxima de quem mais precisa deste acesso, nem tem se
mostrado apta a ser uma via para a diminuigdo das desigualdades sociais. Nunes e Teixeira

complementam apontando que:

Se a esperanca era que o magistrado pudesse dar ouvidos aos apelos desta
realidade (brasileira) profundamente desigual, o que se verifica é que este
poder continua sendo utilizado estrategicamente quando conveniente,
justificando-se a permanéncia de uma rotina repetitiva e massacrante em
funcdo da quantidade de demandas (NUNES; TEIXEIRA, 2013, p. 7).

Conforme Sadek (2010), quando as desigualdades de acesso ao sistema de justica ndo
sdo tratadas, acentuam-se as desigualdades sociais, tendo em vista que o sistema de justica
busca ser um espaco no qual se garante direitos e em que ha possibilidades de reducdo das
injusticas oriundas das disparidades socioecondmicas. Assim, imprescindivel a
redemocratizacdo do acesso a justica no Brasil, pois é fator fundamental para a realizacéo de
direitos que integram a nocao de cidadania.

Essa redemocratizacdo deve se dar ndo apenas por meio de reformas em face do Poder

Judiciario, mas principalmente através da ampliacdo dos instrumentos de acessibilidade a
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justica que ultrapassem as estruturas judiciérias, tendo em vista que estas nao estdo
possibilitando um efetivo acesso a justica — principalmente pela via dos direitos — no Brasil,

pelos motivos ja vistos e por outros que serdo abordados adiante.

4.2 O hiato existente entre a sociedade e o Poder Judiciario: ndo adequacao a realidade

brasileira

O Poder Judiciario e a sua estrutura tradicional, organizada para a prestacdo
jurisdicional, se voltam primordialmente para a imposicdo do direito constituido e
formalmente vigente. Contudo, verifica-se ha algum tempo que essa estrutura judiciéaria,
instrumentalizada pelo processo judicial tradicional — no qual predomina a 6tica individualista
civil e que possui procedimentos essencialmente organizados para demandas individuais —
ndo tem conseguido administrar a conflitualidade social de forma plena e satisfatoria, vez que
esta, de modo geral, obsoleta, sobrecarregada e distanciada da realidade social brasileira.

E inegavel que o Poder Judiciario ja4 avancou em muitos aspectos no que tange a
democratizacdo do acesso a justica, como observado com a cria¢do dos Juizados de Pequenas
Causas (Lei n. 7.224/1984), que culminaram nos Juizados Especiais Civeis (Lei n.
9.099/1995), e que trouxeram, através da conciliacdo, mais simplicidade, celeridade e
economia aos procedimentos de resolucdo de conflitos (GABBAY, 2013); e, recentemente,
com a criacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC?, que
envolvem a utilizacdo pelos tribunais dos métodos consensuais de solugédo de conflitos, como
a mediacdo e a conciliacdo, além de contarem com servicos para a realizacdo da cidadania
(assisténcia social e expedi¢do de documentos) e a orientacéo juridica.

Os Juizados Especiais foram criados com a esperanga de aproximar a justica da
sociedade, democratizando 0 acesso e fomentando instituicbes com capacidade para romper
com o tradicionalismo do Direito e da Justica brasileiros. Todavia, os Juizados Especiais estdo
se tornando limitados por préticas judiciais habituais, diminuindo ou mesmo extinguindo a
flexibilidade de seus procedimentos e conciliando-se, cada vez mais, com a tradigéo
(AMORIM, 2006), minando, assim, uma via democratica de acesso a justica?’. Soma-se a isso

a questdo quantitativa que impregna os Juizados, uma vez que a justica realizada nesses

21 Os CEJUSC serédo objeto de analise mais adiante.
22 Sobre 0 malogro da conciliagédo nos Juizados Especiais Civeis, ver MELLO; LUPETTI BAPTISTA,
2011 e SENA; REIS; RIBEIRO, 2015.
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ambientes é medida, na maior parte das vezes, pelo nimero de acordos firmados nas acdes,
normalmente construidos em audiéncias muito breves.

Diante desse quadro, é necessario problematizar o Judicidrio enquanto instancia
central de realizacdo do acesso a justica pela via dos direitos, pois a estrutura judiciaria ndo
estd adequadamente voltada para a concretizagdo da efetividade de direitos e para a
consolidacéo de espacos reais de participagdo dos jurisdicionados, estando, portanto, afastada
da sociedade, designadamente de setores sociais excluidos, por diversos fatores.

O primeiro fator que tem inviabilizado os tribunais como instituicdes centrais para a
promoc¢do do acesso a justica via direitos € a propagada crise do Poder Judiciario, que tem
provocado certo colapso em suas estruturas e um maior desejo da populagdo por reformas
mais efetivas. Essa crise se originou e se amplia por diversas questfes, dentre as quais estdo o
aumento do nimero de acdes que tramitam na Justica®®, a falta de investimentos e de recursos
humanos, e a inadequacéo dos procedimentos judiciais as novas realidades e conflitos sociais.
Faria (2003) indica que a “crise da justica” no Brasil contemporaneo perpassa pelo mau
desempenho das trés funcbes basicas do Poder Judiciario: a instrumental, em que o Judiciario
se apresenta como principal lugar para a resolucdo dos conflitos; a politica, em que o
Judiciério atua como instrumento de controle e integragdo social; e a simbdlica, pela qual o
Judiciario dissemina um sentido de justica e equidade na vida social.

Inegavel apontar, como um dos fenémenos que contribuem para a crise em questo,
certo descompasso entre a forma de organizacdo e de funcionamento do Poder Judiciario e a
realidade social, econdmica e cultural brasileira. A sistematizacdo dos procedimentos,
inerentes a administracdo da Justica tal qual ela se estrutura no sistema judicial tradicional,
marcada pelo formalismo, burocracia e tecnicismo — com o uso de uma linguagem, por vezes,
incompreensivel para a maior parte dos usuarios do sistema —, vai de encontro as necessidades
de parcelas massivas da populacdo que, muitas vezes, ndo possuem recursos fisicos,
intelectuais ou culturais para buscar o acesso a essa estrutura de Justica, e que, sem acesso a
informagdo qualificada, permanecem a margem de uma ordem juridica estrategicamente
organizada contra a participagdo e compreensdo daqueles que deveriam ser sujeitos do direito
(ROMAO, 2003). Aqui se evidencia 0 descolamento existente entre as estruturas judiciarias e
0 contexto social brasileiro, 0 que demonstra a necessidade de se pensar 0 acesso a justica

para além do Poder Judiciario.

23 O relatorio “Justiga em Numeros” do CNJ aponta que cerca de 100 milhdes de processos judiciais
tramitaram no Poder Judiciario Brasileiro em 2015, dado acrescido por uma alarmante taxa de
congestionamento processual de 71,4% (BRASIL, 2015a).
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Verifica-se, entdo, que ha um descompasso entre a projecdo estrutural dos tribunais
brasileiros e a realidade social, econémica e cultural em que atuam. O Judiciario foi
concebido para exercer as fungdes instrumental, politica e simbolica em uma sociedade que se
pretende estavel, com niveis razoavelmente equitativos de distribuicdo de renda e em um
sistema juridico univoco e organizado. Nesse cenério, os conflitos seriam basicamente
interindividuais, sobre interesses unitarios, e a intervencdo judicial — provocada pelos
interessados — ocorreria somente ap6s a violacdo de um direito, em um processo em grande
parte controlado pelos litigantes, que seriam 0S responsaveis por apresentar suas principais
questBes em juizo. Ocorre que a realidade brasileira e seu sistema juridico se organizaram de
modo muito diferente daquele projetado para o funcionamento dos tribunais, vez que é
marcada por situacGes de indigéncia e pobreza, que acabam por afastar a igualdade formal
perante a lei, a garantia de acesso a justica e a efetividade dos direitos fundamentais (FARIA,
2003).

Essa concepcdo liberal de acesso a justica, que assume ser o individuo sujeito de
direitos por exceléncia, que afirma a neutralidade politica do Judiciario e que aposta na
concretizacdo de objetivos universais — tais como liberdade, igualdade e justica — sem se
atentar para especificidades de cada individuo ou grupo, é uma concepcao que se abriga — e,
mesmo assim, com ressalvas — a realidade das sociedades centrais do norte, em que ndo cabe
pensar a realidade brasileira (MARONA, 2013).

Campilongo (1994) afirma que o antigo modelo legalista, de base liberal, concebido
no seio de um processo codificador adaptado a sociedades mais estaveis e a Estados menos
interventores, ja ndo atende a grande parte das exigéncias da ordem social justa. Esse modelo,
que pautou a organizacdo judiciaria no Brasil, ndo se encaixa na realidade brasileira, e nem
esta apto a suprir suas necessidades sociais. Dessa forma, imperativo ampliar a concepcao de
acesso a justica — especialmente a do acesso pela via dos direitos — no Brasil para além do
Poder Judiciario, de modo a considerar as particularidades do contexto patrio.

Falcdo (1981), ao tratar as dificuldades de acesso a justica no Brasil, afirma que o
Poder Judiciario sofre com um elitismo social, uma vez que possui elevados custos
processuais, excessivo ritualismo processual e uma rigida estrutura de poder. A cultura
juridica dominante exerce importante papel ao determinar os mecanismos que viabilizam ou
ndo o acesso das classes sociais a Justica. Sendo de cunho liberal, a cultura juridica — por
meio da legislacdo e da doutrina dominante — desenhou a intervencdo do Judicidrio nos

conflitos a partir da concepgdo de contrato, no qual as partes sdo tomadas como iguais e

69



individualizadas, sdo relacionadas por vinculo de coordenacédo e sdo detentoras de autonomia
de vontade. Assim, por este padrédo liberal, as partes seriam conscientes de seus direitos e dos
meios para exercé-los, teriam alternativas de comportamento antes, durante e depois da acao
judicial e teriam idénticas condicdes de suportar os custos financeiros, politicos e sociais da
acao judicial.

Ocorre que, conforme raciocinio complementado por Falcdo (1981), é de facil
percepcdo que no Brasil um individuo mediano dificilmente preenche essas condi¢cbes de
igualdade. O autor traz esse raciocinio no inicio da década de 1980, mas é notorio que a
realidade atual pouco se alterou. Parcela consideravel da populacéo esta distante de alcancar
essas possibilidades idealizadas pelo padrdo liberal de equacionar os conflitos na esfera
judiciaria, com destagque para as classes mais populares. Dessa forma, as criticas trazidas por
Falcdo na década de 1980 e seguidas por outros autores (CAMPILONGO, 1994; FARIA,
2003; MARONA, 2013) a respeito de uma organizacdo liberal do Poder Judiciario e a sua
absolutamente necessaria redemocratizacao sao questdes que ainda sobrevivem na atualidade.

Outro fator que leva ao questionamento da supervalorizacdo do Poder Judiciario como
via principal — sendo Unica — de acesso a justica € a questdo de que, por muitos anos, as
classes populares tiveram — e ainda tém — acesso ao sistema judicial primordialmente pela via
repressiva, forcadamente, e ndo como mobilizadores ativos (SANTOS, B., 2011). Além disso,
o0 Judiciario, afora nas questfes penais, se apresenta para essas pessoas cOmo um sistema
voltado a elite, pelo uso de uma linguagem excessivamente técnica e por vezes
incompreensivel, e pela sua estrutura formalista e burocratica.

O processo judicial € uma técnica de resolucao de conflitos que ndo busca estimular a
autonomia dos individuos, mas primordialmente substitui-la pela autoridade do juiz. Ainda
quando as partes deveriam assumir um papel central na abordagem de sua situagao conflitiva
— recortada no litigio que se apresenta ao Poder Judiciario — como em audiéncias, por
exemplo, elas sdo inseridas em espagos em que ndo se sentem seguras, tornando-se muito
dificil o exercicio de sua autonomia, 0 que se agrava pela constante orientacdo de seus
advogados e pela prépria pressdo simbdlica institucional (COSTA, 2004).

O trabalho preliminar do advogado no recorte juridico do conflito — que o torna
indispensavel no trato entre o juiz e o jurisdicionado, no que tange a clareza dos debates e ao
ganho de tempo, cada vez mais curto na Justica — ilustra o distanciamento existente entre o
sujeito reconhecido pelo sistema juridico como representante da sociedade e o ser que se
personifica pelos seus grupos, sua familia e suas relacbes (NICOLAU, 2012). Assim, 0
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advogado fica adstrito a uma leitura juridica do conflito que recebe para andlise, enquanto o
jurisdicionado, sujeito que vivencia esse conflito, é alijado de ter livre acesso as interpretacdes
de sua situacdo conflitiva, e sua participacdo no processo de abordagem desta situacdo €

absolutamente diminuta:

[...] os interesses das partes em conflito tendem a ficar isolados da prestacéo
jurisdicional, assim como elas proprias, protagonistas principais, ficam
despersonalizadas e passam a ter contato indireto, via seus representantes
contratados livremente ou dispostos pelo Estado nos processos judiciais que
Ihes dizem respeito (AMORIM, 2006, p. 108).

O Poder Judiciario, em que pese ser o polo central na questdo do acesso — a0 menos
formal — a justica, atua, por vezes, como um fator psicoldgico desconcertante aqueles que
buscam justica em seu meio, notadamente os individuos financeiramente desprivilegiados e
insuficientemente instruidos, por fatores diversos. Desconfianca nos advogados e em
auxiliares da justica, a complicacdo tecnoldgica e dos procedimentos, o formalismo mal
explicado, os ambientes intimidativos e pessoas tidas como opressoras — tais como juizes,
promotores e advogados —, fazem com que o jurisdicionado se sinta deslocado e perdido
guando esta em juizo (MARTINS, 2004). Decerto muitos desses fatores tem sido alvo de
mudancas e reformas, no intuito de tornar a Justica mais proxima do cidaddo comum.
Entretanto, tudo isso configura uma cultura juridica arraigada no Judiciario, e que, a0 menos
de forma imediata, esta distante de ser reformulada efetivamente, de modo a fazer com que o
individuo socioeconomicamente marginalizado transite naturalmente em seus espagos.

Assim, por vezes, os individuos e grupos podem até ter consciéncia a respeito de seus
direitos, mas se sentem inibidos e intimidados ao procura-los no sistema judicial?*. Paralelo a
esse fendmeno, ha a questdo denominada por Boaventura de Sousa Santos (2011) de “procura
suprimida”, que ocorre quando as pessoas conhecem seus direitos, mas se sentem impotentes
para reivindicad-los quando violados. Isso reforca o questionamento sobre ser o Poder
Judiciario o local mais apropriado — ou até exclusivo — para, de inicio, dar vazdo as

reivindicacdes por direitos e por solugdes para os conflitos trazidos pela populagdo, o que

24 De acordo com Kant de Lima e Lupetti Batista: “praticas institucionalizadas no Direito, que todos
aqueles que vivenciam o cotidiano dos Tribunais conhecem, que sdo basicas e corriqueiras para quem
lida com as rotinas forenses, tornam-se um saber exclusivo, de acesso particularizado para quem as
experimenta e cada dia mais distante da sociedade, que a elas tem de se submeter apesar de
desconhecé-las. Esses rituais, com o0s quais 0s cidaddos ndo sdo socializados e que, também, ndo os
socializam, a eles se impde de forma pouco inteligivel e, certamente, é também por esse motivo que 0
Direito enfrenta essa crise de (des) legitimidade” (2017, p. 15).
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explicita a necessidade de ampliacéo das reformas ligadas & temética do acesso a justica e de
mecanismos para a sua realizacdo, de modo a adequé-los a realidade e ao contexto social em
que serdo utilizados.

Outro motivo que congrega para a necessidade de desjudiciarizacdo do acesso a justica
é o fato de que o Poder Judiciério no Brasil ndo esta organizado, territorialmente, de modo
igual, ndo sendo, também, estruturado de forma homogénea. A organizacdo judiciaria
brasileira é socioeconomicamente enviesada, 0 que leva a inevitaveis e sistematicas exclusdes
e invisibilidades de atores e demandas, de maneira que nem todos os conflitos que ocorrem
nos mais variados lugares no Brasil encontram espago para serem processados pelo Judiciario,
ou mesmo sdo canalizados pelo Estado para outras vias de resolugdo (AVRITZER,
MARONA,; CARNEIRO, 2014).

Desse modo, a localizacdo geografica dos tribunais também atua como impeditivo do
acesso a justica pela via dos direitos, ndo sé em niveis regionais, mas até mesmo locais, uma
vez que a presenca fisica de um tribunal em determinada localidade ndo implica no pleno
acesso a justica por todos os segmentos sociais que ali residem. Conforme ja visto, a
populacdo de zonas periféricas, marcada pela exclusdo social e pela negacdo da cidadania,
sofre com a inacessibilidade as estruturas judiciarias, por motivos de ordem geogréfica,
cultural, econdmica e simbdlica.

Diante dos fatores levantados a respeito do hiato existente entre a sociedade e o Poder
Judiciario, é possivel concluir sobre a absoluta e urgente necessidade de descentralizacdo dos
canais para a abordagem de conflitos e demandas no Brasil, principalmente junto aos setores
sociais excluidos, de modo a se ampliar o contingente de individuos que efetivamente tenha
acesso a justica, com a consequente possibilidade de efetivacdo dos direitos e de participacao
na configuracédo de novas interpretagdes para o direito.

Além da distancia geografica e estrutural entre a Justica e a populacdo brasileira, que
se acentua drasticamente em face dos setores sociais excluidos, é possivel notar a presenca de
outros fatores que tém inviabilizado o Poder Judiciario enquanto ambiente principal para a
realizacdo do acesso a justica via direitos no Brasil, como a questdo da Gtica produtivista que

vem se sobrepondo a qualidade da justica nos tribunais.
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4.3 O Judiciéario e a légica produtivista: a qualidade da justica em segundo plano

Além das questbes anteriormente evidenciadas, que apontam para a necessidade de se
pensar outros caminhos de acesso a justica pela via dos direitos no Brasil que ultrapassem a
estrutura do Judiciario, mais um fator relevante reafirma essa necessidade. E a questio da
l6gica produtivista que tem assolado o Poder Judiciario no Pais, na qual a atencdo se volta
prioritariamente para o aspecto quantitativo da justica, em detrimento da promocao de um
provimento jurisdicional que preze pela qualidade da justica prestada a sociedade.

Para além das tentativas de reformas e de democratizacdo do acesso, 0 que se tem
observado € que a funcdo judicial esta superdimensionada, ndo em termos qualitativos, mas
essencialmente guantitativos. A crise do Judiciario vai além da sua conjuntura, é estrutural e
sistémica, e deve provocar nos gestores judiciarios uma mudanca de postura e de mentalidade,
de modo a fazé-los perceber que o superdimensionamento do Poder Judiciario € in6cuo para
responder ao aumento geométrico do numero de processos (MANCUSO, 2009).

Nesse contexto, aumentar as estruturas judiciarias como resposta ao aumento do
numero de demandas que chegam ao Poder Judiciario pode ndo ser suficiente para atender aos
anseios sociais por uma justica de qualidade, que efetivamente realize direitos e oportunize a
participacdo de todos os interessados nas questdes sociais, principalmente se esse aumento
estiver acompanhado de uma logica reformista que impera contemporaneamente, na qual os
esforcos se voltam contundentemente para a producdo quantitativa da Justica brasileira.

Assim, o sistema judicial vive uma esteira de reformas que se dividem em orientacdes
quase que contraditorias. De um lado, tem-se um viés mais democrético, voltado a promocao
da igualdade do acesso ao direito enquanto instrumento apto a dar respostas as necessidades
sociais. De outro, uma vertente tecnocratica marcada pela otimiza¢do dos recursos, pautada
pela ética da eficiéncia e eficacia, que possa conferir ao sistema estabilidade e confiabilidade.
Vale ressaltar que este viés tem se sobressaido ao primeiro (AVRITZER; MARONA,;
GOMES, 2014).

As reformas mais recentes realizadas em face do Poder Judiciario e das tentativas de
melhorar 0 acesso a justica giram em torno de mudangas processuais, reaparelhamento dos
tribunais — em recursos humanos e infraestrutura —, criagdo de tribunais especializados,
informatizacédo, principalmente por meio da criacdo do Processo Judicial Eletronico — PJE, e
propostas de resolucdo de conflitos alternativas ao modelo formal de justica. Tomando as

iniciativas reformistas por este viés, parece se assumir uma dupla visdo do sistema: por um
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lado, entende-se que os problemas de acesso se referem a um elemento quantitativo,
representado pelo numero de demandas que sdo ou ndo sdo julgadas pelo sistema judicial;
lado outro, supBe-se que ao se definir qual é o problema central do acesso, basta que se
encontrem solugdes administrativas para resolvé-lo (AVRITZER; MARONA; CARNEIRO,
2014).

Nesse sentido, o que vem sendo proposto pelo CNJ como meios de melhorar o Poder
Judiciario e, consequentemente, 0 acesso a justica no Brasil, agarra-se a uma ldgica de gestédo
do volume de acBes, demonstrando apego aos numeros, que acaba por embacar a Visdo
socioldgica do direito e da justica, que envolve ndo somente questdes quantitativas, mas,
fundamentalmente, desafios de natureza politica, institucional, social, cultural e simbolica
(AVRITZER; MARONA; GOMES, 2014).

As politicas institucionais do CNJ parecem, entdo, contraditorias e enviesadas, pois,
por um angulo, se verifica, desde 2010, com a edigdo da Resolucéo n. 1252°, a busca por uma
jurisdicdo de qualidade, baseada no dialogo e no consenso, enquanto de outro lado da-se
prioridade a questdo da quantidade, no sentido de se fomentar praticas e técnicas de gestdo
gue se voltam a producdo, para encerrar 0 numero de processos que se acumulam no
Judiciario (LUPETTI BAPTISTA,; FILPO, 2015).

Assim, para se por fim a grande litigiosidade que entrava o sistema judiciario, as
propostas reformistas giram em torno do estabelecimento de metas, da reorganizagdo do
trabalho, da melhor administracdo das varas, da informatizacdo dos processos e do foco no
aumento da produtividade de juizes, desembargadores e serventuarios. Referidas propostas,
em significativa maioria, se voltam para a reducdo do nimero de acBes e da morosidade na
tramitacdo dos processos, 0 que coloca em duvidas se essas reformas de fato se destinam a
(re)conquista da confianga dos jurisdicionados e a trazer abordagens mais completas e

efetivas para os conflitos. Em sentido similar, Amorim aponta que:

Normalmente as estatisticas disponiveis nos tribunais brasileiros retratam o
que chamam de “produtividade dos juizes”, que embora tenham importancia
internamente para quantificar o exaustivo trabalho dos magistrados, ndo
permitem maiores reflexdes sobre a fungdo social dos tribunais na sociedade
brasileira (AMORIM, 2006, p. 121).

% A Resolucdo n. 125/2010%, editada em janeiro de 2013, buscou instituir no Brasil a Politica
Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos, especialmente nos espagos do Poder Judiciério,
fomentando o uso de métodos consensuais, designadamente da mediacéo e da conciliagdo, nos espagos
judiciarios.
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A politica judiciéria voltada a tentativas de solucionar a crise do Judiciario esta
excessivamente focada na vertente quantitativa do problema, o volume de processos. De
modo a administrar as inimeras demandas que aguardam respostas judiciais, 0 que se Vvé é
“[...] a oferta de uma justica de massa, estereotipada e funcionarizada, voltada a obsessiva
extincdo rapida dos processos, num discurso que arrisca degenerar na temivel injustica célere”
(MANCUSO, 2009, p. 17). Deve-se entdo ponderar a busca excessiva por procedimentos que
sejam mais baratos, mais céleres e mais informais que o sistema judicial tradicional, pois, de
modo primordial e prioritario, o procedimento deve ser justo.

Né&o se afirma que os tribunais ou 0 CNJ n&o estdo preocupados com a qualidade da
prestacdo de seus servigos, tampouco que mecanismos de enfrentamento aos estoques de
processos acumulados na Justica ndo devam ser problematizados e considerados. Mas parece
correto afirmar que suas praticas e politicas vém sendo pautadas por uma visao produtivista.
A expressdo “produtivismo” traduz uma ideia de priorizagdo da obtengdo de resultados
numeéricos, que deixa em segundo plano a preocupacdo com a qualidade dos servigos da
Justica (LUPETTI BAPTISTA; FILPO, 2015). De acordo com Lupetti Baptista ¢ Filpo “o
produtivismo, portanto, seria uma consequéncia negativa da sociedade de consumo, em que
predomina a ldgica de mercado e a necessidade crescente de criar e manter eficientes sistemas
de gestdo, em busca de resultados numéricos mais favoraveis” (2015, p. 98).

De acordo com Boaventura de Sousa Santos (2011), para que haja uma refundacéo
democratica da justica se deve superar o dilema entre qualidade e quantidade no que tange ao
desempenho dos tribunais, abandonando-se a l6gica reformista do Estado-empresario, que se
preocupa exacerbadamente com critérios de eficiéncia, eficacia, criatividade, competitividade
e servicos proprios do mundo empresarial. Em contraposicdo ao Estado-empresario, surge a
ideia de Estado-articulador, integrante de uma rede de fluxos entre organizacGes que
envolvam elementos estatais e ndo-estatais, nacionais, locais e globais. Esse Estado-
articulador, redefinindo seu papel na regulacédo social, estaria comprometido com os objetivos
de justica social, com os critérios de redistribuicdo e de reconhecimento, de inclusdo e de
exclusao.

De fato, do ponto de vista quantitativo, ndo h& que se negar que houve uma ampliacao
no acesso a instituicdo Justica, vez que é clara a evolucdo no fluxo de acdes pelo sistema
judicial brasileiro. Mas essa evolucdo quantitativa ndo parece ter conseguido reverter as
desigualdades sociais que se perpetuam no territério, o que demonstra a necessidade de se
voltar ao aspecto qualitativo do acesso a justica (AVRITZER; MARONA; GOMES, 2014).
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Pensar e incentivar praticas de acesso a justica via direitos em espacos ndo judiciarios
pode se apresentar como possibilidades de se prestar uma justica com qualidade, em
instituices, 0rgaos e ambientes que ndo sofram com as pressdes produtivistas e que possam,
portanto, se atentar as reais necessidades de individuos e grupos, especialmente daqueles que
mais precisam acessar direitos e espacos de participagéo.

O ideal de facilitacdo de acesso a justica ndo se alcanga pelo aumento da oferta
quantitativa, mas sim pelo incentivo a acOes capazes de reduzir efetivamente as
desigualdades, paralelo a necessidade de que a populagéo seja informada sobre seus direitos,
que possam lhe garantir minimamente uma existéncia digna, o que inclui a composicao justa
dos conflitos, em tempo razodvel e com uma técnica que seja consistente (MANCUSO,
2009), o que pode ser realizado em canais extrajudiciarios.

Em face dessas consideracbes, percebe-se que o caminho para se chegar a uma
administracdo da justica capaz de trazer qualidade e satisfagdo aos seus usuarios ndo é um
dado pronto, € algo a ser construido. Uma vez que as estruturas judicirias se encontram
prejudicadas por questdes das mais variadas ordens, conforme visto, acredita-se que a
construcdo desse caminho pode e deve ser feita por mecanismos extrajudiciarios que
possibilitem um acesso a justica pela via dos direitos mais efetivo e mais proximo — fisica e

estruturalmente — da populacgéo brasileira.

4.4 A desjudiciarizacdo como politica de acesso a justica pela via dos direitos no Brasil:

outros caminhos possiveis

Conforme ja visto neste estudo, a maior parte das investigacfes e sugestdes para a
concretizacdo do acesso a justica no Brasil se volta para uma tentativa de mudanca da cultura
judiciéria, passando pelo desenvolvimento de um novo modelo de selecdo e formacdo das
carreiras juridicas, e pela proposta de um novo paradigma processual, pautado pela reducédo da
complexidade e da burocracia, orientado pela oralidade, uso de novas tecnologias,
simplificacdo de ritos e consensualidade (AVRITZER; MARONA; GOMES, 2014). O que se
percebe entdo é que ainda ndo ha prioridade ou mesmo uma orientacdo mais centrada no
investimento em mecanismos extrajudiciarios — ou seja, ndo ligados ao Poder Judiciario — de
promocdo do acesso a justica, que sejam desenvolvidos no seio da sociedade e que se

diferenciem das estruturas consolidadas do processo judicial e dos tribunais.
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Boa parte dos estudiosos e pesquisadores do acesso a justica no Brasil reforca que o
Poder Judiciario ndo é o Unico recurso capaz de garantir 0 acesso, em que pese a maioria deles
enfatizar sobremaneira o papel dos tribunais na consecucdo do acesso a justica, tornando
menos propagadas, menos investigadas e menos incentivadas outras possibilidades de se
efetivar a acessibilidade a justica. Dentre os autores que destacam a importancia primeira do
Judiciario para 0 acesso a justica tem-se Sadek, para quem “os direitos s6 se realizam se for
real a possibilidade de reclama-los perante tribunais imparciais e independentes” (2009, p.
173), e Avritzer, Marona e Gomes (2014), que ressaltam o papel relevante do Poder Judiciario
para a consecucdo do acesso a justica via direitos, vez que a entidade exerce funcbes de ordem
politica e simbdlica por meio da resolucdo dos conflitos a ela destinados.

Luchiari (2012), buscando um novo desenho para 0 acesso a justica, mas ainda sob a
tutela do Judiciario, afirma que o acesso a ordem juridica justa se realiza pela conducéo
efetiva do processo pelo juiz, por meio do gerenciamento de processos e gestdo, e
racionalizacdo dos cartdrios judiciais®®, e com o modelo de unidade judiciaria idealizado nos
CEJUSC? instalados nos tribunais do pais. A autora afirma, ainda, que essas vertentes
levariam a pacificacdo social, tendo por consequéncias reflexas a diminuicdo do nimero de
processos e a minimizacgdo da morosidade da Justica.

O que se observa, entdo, e conforme ja visto no capitulo 2 deste trabalho, é que as
investigacBes sobre acesso a justica concentram sobremodo seus esfor¢os em destacar o papel

26 Por racionalizagdo dos cartérios judiciais, Luchiari (2012) compreende a edicédo de portarias que
regulamentem quais os atos poderdo ser praticados pelas serventias, independentes de despacho
proferido pelo juiz, reduzindo, assim, a burocracia do processo, e adiantando o seu andamento. Por sua
vez, a autora define a conducgéo efetiva do processo pelo juiz como o acompanhamento por este de
todo o tramite processual, participando de todos os seus atos, dando a devida atencdo as decisdes
prolatadas e a triagem dos processos a serem encaminhados a mediacdo ou a conciliacéo.
27 De acordo com Lagrasta Luchiari (2014), a nova politica judiciaria nacional, fortalecida pela
Resolucdo n. 125/2010 do CNJ, tem, em seu centro, 0 acesso a justica enquanto acesso a ordem
juridica justa, que compreende ndo s6 a tutela jurisdicional efetiva, célere e adequada, mas também
servicos de solugdo de conflitos por métodos consensuais como a mediacao e a concilia¢do, a solugdo
de simples problemas juridicos, a orientag&o juridica, a assisténcia social e a obten¢do de documentos
fundamentais ao exercicio da cidadania. Para concretizar esse formato de acesso a justica, 0 CNJ
trouxe um modelo de unidade judiciaria, 0 CEJUSC, de inspiracdo no tribunal multiportas do direito
estadunidense. A proposta é de que o CEJUSC se divida basicamente em trés setores: solugdo de
conflitos pré-processual, solucdo de conflitos processual e setor de cidadania. Nesse ambiente existem
diversos procedimentos, mais ou menos adequados aos variados tipos de conflitos, que passariam por
uma triagem feita por funcionarios do Judiciario, acompanhada e fiscalizada pelo magistrado, que
exerceria, entdo, um papel de administrador de processos de resolucdo de disputas. De acordo com
Nogueira (2011), o papel dos CEJUSC é o de se tornar um centro de referéncia, possibilitando as
partes que encontrem o melhor método para solucionar seu conflito dentro do sistema, com melhoria
dos resultados no que tange a adequacao, celeridade e justica.

77



do Poder Judiciario como instrumento primordial para o alcance e efetividade do acesso,
minimizando outras esferas ndo judiciais e ndo judiciérias de atuagéo.

A redemocratizacdo no Brasil e a CR/1988 apontaram a via judicial como alternativa
crivel para se alcancar direitos, colocando, assim, o Judiciario como ponte para a prestacao
social, que deveria ter sido realizada espontaneamente no ambito da administracdo publica
(SANTOS, B., 2011). O que se percebe é que a movimentacdo do sistema judicial com o
objetivo de se buscar direitos € uma das consequéncias da auséncia de politicas publicas para
efetiva-los ou de instrumentos apropriados a encaminhar os individuos as instituicdes
administrativas capazes de garanti-los.

N&o ha que se negar certa legitimidade das institui¢des judiciarias enquanto instancia
que possui 0 poder, primordialmente, para resolver disputas diversas. Nessa perspectiva, a
judicializacdo dos conflitos pode ser vista como um anseio natural da populacdo, que,
ausentes as barreiras que impedem ou dificultam o acesso, se dirigiria prontamente a Justica
em busca de resolugdes para seus conflitos e de meios para garantir seus direitos
(GRYNSZPAN, 1999).

Entretanto, essa legitimidade da Justica ndo pode ser tomada como algo dado, vez que
é resultante de processos historicos, sociais, de producdo e de imposi¢do, sob pena de ndo se
reconhecer os dispositivos sociais de apropriacao dos direitos e dos mecanismos disponiveis
para a sua garantia (GRYNSZPAN, 1999). O acesso a justica no Brasil é uma garantia
constitucional que necessita de uma releitura para que se encontre um meio termo, que ndo
signifique uma garantia meramente retérica, mas também que ndo se torne uma oferta
generalizada — ou Unica — do servico judiciario estatal. O acesso a justica deve ser encarado
como o direito de cada um a ter seu interesse devidamente representado (MANCUSO, 2009),
0 que pode ser feito em ambientes judiciarios ou nao.

Ressalta-se que a garantia constitucional de acesso a justica referente a ndo excluséo
da apreciacdo do Poder Judiciario de lesdo ou ameaca a direito deve, sem ddavidas, ser
defendida e efetivada. Todavia, importante que se perceba, sobretudo contemporaneamente, a
insuficiéncia de sua abordagem para a concretizacdo da justica almejada. 1sso implica em
dizer que pode néo ser a via judicial a mais adequada para a tutela de direitos, especialmente
se outras formas de resolucéo de conflitos ndo foram intentadas (MARTINS, 2004).

Outro ponto que merece destaque é o fato de que a defesa que aqui se toma do
estimulo a instrumentos ndo judiciérios de acesso a justica pela via dos direitos ndo implica

em desoneracdo do Estado na promocao deste acesso. Espera-se que o Estado seja capaz de
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elaborar e p6r em prética politicas publicas que visem a promogdo de direitos e & abordagem
ndo judicial dos conflitos em outras esferas, prévias e complementares ao Poder Judiciério.
Ou seja, 0 papel do Estado permanece forte no intuito de democratizagcdo do acesso a justica.

Assim, questiona-se, pelos diversos motivos ja apresentados neste capitulo, se o
Judiciario seria o lugar mais adequado ou a instituicdo principal para dar efetividade aos
direitos e para fomentar a participagdo na construgdo de novos sentidos para o direito que
representem solugdes mais adequadas para os conflitos, realizando satisfatoriamente 0 acesso
a justica pela via dos direitos. Voltar os estudos e os esforcos para se ampliar 0 acesso a
justica com enfoque direcionado unicamente aos servicos judiciarios é correr o risco de
permanecer afastando parte da populacéo do acesso a justica, da garantia de seus direitos e do
uso de meios de abordagem de conflitos mais adequados ao contexto social em que vivem.

Falcdo (2007) aponta sobre a necessaria desjudiciarizacdo da justica para se construir
uma nova forma de administrar a justica, que ndo seja imbuida de um cariz formalista e
legalista, tampouco executada unicamente sob o prisma do Poder Judiciario. A administracdo
judicial da justica € apenas uma dentre as diversas possibilidades de administracdo da justica.
O autor ressalta que “imaginar que a justica ocorre necessariamente € apenas no e por meio do
Poder Judiciario [...] corresponde a apropriacdo, pelo direito positivo, do préprio conceito de
justica” (2007, p.29).

Por sua vez, Sadek (2014) afirma que o direito de acesso a justica ndo se limita ao
sistema judiciario, mas integra instituicdes estatais e ndo-estatais, como reforcado pela
CR/1988, ao declarar que sdo diversos 0s mecanismos de resolucao pacifica de conflitos e de
reconhecimento de direitos. De acordo com a autora, “o Poder Judicidrio ndo possui o
monopolio da efetivacdo dos direitos e da resolucdo de conflitos. N&o é a Unica porta de
acesso a justica. Outros espacos tém se constituido para a garantia de direitos e para a solucéo
de controvérsias” (2014, p. 65).

Ainda no que tange a questdo da desjudiciarizacdo do acesso a justica, Mancuso
(2011) defende que haja uma concepcéo residual de acesso a Justica estatal, destinando a
preserva-la as causas complexas, relevantes para a comunidade, ou aquelas que néo
comportam outros meios de resolugdo, tendo em vista as particularidades da matéria ou das
pessoas envolvidas.

Diante das consideracfes apresentadas, nota-se que € preciso criar e incentivar espacgos
ndo judiciérios de acessibilidade a justica, de modo a proporcionar aos individuos e grupos

estruturas e instrumentos fisicamente e estruturalmente mais préximos, mais simplificados,

79



menos burocratizados, menos formalistas e menos congestionados, ou seja, mais adequados
ao contexto social brasileiro, capazes de dar vazdo as demandas por direitos e por solucGes
para as situacdes de conflito vivenciadas pela populacdo, designadamente por aqueles
segmentos sociais que, repisando uma situacdo de exclusdo, seguem alijados do acesso aos
tribunais e do acesso via direitos.

Avritzer, Marona e Gomes (2014) apontam para a necessidade de uma politica publica
de justica que integre, no territério, mecanismos judiciais, extrajudiciais e comunitarios de
resolucdo de conflitos. Ocorre que, até entdo, os mecanismos judiciais tém tomado a cena,
sobrepondo-se aos demais e angariando a maior parte das reformas e politicas destinadas a
ampliacdo da garantia do acesso a justica. Portanto, é preciso transformar esse cenario.

Promover um sistema juridico moderno e igualitario implica necessariamente tornar a
justica proxima do cidadao, garantindo os direitos e ndo apenas proclamando-o0s. O acesso a
justica deve, entdo, ser de facil alcance ao individuo de todas as camadas sociais, de modo que
este possa encontrar caminhos menos custosos para a realizagcdo de sua cidadania (SILVA
JUNIOR, 2010).

Cappelletti e Garth apontam que “o desafio ¢ criar foros que sejam atraentes para 0s
individuos, ndo apenas do ponto de vista econdmico, mas também fisico e psicoldgico, de
modo que eles se sintam a vontade e confiantes para utiliza-los [...]” (1988, p. 97). Criar esses
espacos € de fato essencial para aproximar 0 acesso a justica de pessoas afastadas dos
sistemas de justica, mas esses espacos nao precisam — ou mesmo nao devem — estar
necessariamente abrigados no seio do Poder Judiciario.

Neste ponto, cabe retomar a abordagem sobre a criagdo dos CEJUSC nos tribunais
brasileiros, que vém sendo implementados desde o advento da Resolugdo n. 125/2010 do
CNJ. Os CEJUSC foram organizados com 0s objetivos de serem centros de diagndstico de
conflitos, em que pessoas capacitadas recebem as demandas e as encaminham a busca da
composicao no setor pré-processual, ao direcionamento a outros orgaos, como Defensorias,
orgdos de defesa do consumidor e Juizados, dentre outros, ou para simples esclarecimentos
sobre direitos e servi¢os. Outro papel desempenhado pelos CEJUSC é o de centralizar as
mediacOes e conciliacBes judiciais de determinada regido geografica, delimitada pelo Tribunal
de acordo com as normas de Organizagédo Judiciaria de cada estado (NOGUEIRA, 2011).

Os CEJUSC sdo uma proposta de ampliacdo do acesso a justica, notadamente pela via
extrajudicial, trazendo opg¢des pré-processuais de resolucdo de conflitos aos individuos por
meio da mediacdo e da conciliagdo, além de contar com o servico de orientacdo juridica, por
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meio de um setor de cidadania. Trata-se, portanto, de um mecanismo de desjudicializacdo do
acesso a justica, mas ndo de desjudiciarizacdo, uma vez que os CEJUSC estdo inseridos na
estrutura do Judiciario e sdo geridos por magistrados e serventudrios da justica, com a
participacdo de mediadores e conciliadores externos, formados numa perspectiva de solucédo
consensual de conflitos judicial, atrelada aos interesses e objetivos dos tribunais.

Além disso, cabe ressaltar que a criagdo dos CEJUSC no Brasil tem inspiragdo no
Tribunal Multiportas do sistema estadunidense, que consiste numa organizacdo judiciaria que
funciona como um centro de resolucdo de conflitos, contando com procedimentos variados
que apresentam vantagens e desvantagens, e que sdo escolhidos de acordo com as
caracteristicas especificas de cada situacdo conflitiva e das pessoas nela implicadas
(LUCHIARI, 2012). Todavia, deve-se atentar as peculiaridades da sociedade estadunidense
em relacdo a criacdo e ao funcionamento desses foruns multiportas, compreendendo-se que
esse modelo pode ndo ser o mais adequado ao Brasil para solucionar seus problemas de
efetiva acessibilidade a justica, tendo em vista que a situacéo brasileira, especialmente no que
se refere a falta de acesso a justica, com o consequente reforco da exclusdo social e de uma
existéncia ndo cidadd por parte da populacdo, distancia-se consideravelmente da realidade
norte-americana, e pugna por solucdes diferenciadas e proprias.

Ainda que os CEJUSC contem com um setor de solucdo de conflitos pré-processual —
no qual os procedimentos de resolucdo das demandas estdo disponiveis sem que haja um
processo em curso —, um setor processual — no qual a indicacdo da mediacdo ou da
conciliacdo é feita incidentalmente, no curso de uma ac¢do judicial —, e com um setor de
cidadania — destinado a oferecer servigos de informacéo, de assisténcia psicossocial e emissdo
de documentos —, 0 que os tornam insuficientes para solucionar ou ao menos abrandar a falta
de acesso & justica via direitos no Brasil é o fato de estarem atrelados ao Poder Judiciério —
gue, conforme exposto, opera por uma légica produtivista, formalista e burocratica, que pode
contaminar os propositos dos Centros. Além disso, alguns desses Centros estdo localizados no
interior dos tribunais ou em areas urbanas ja agraciadas com estruturas de justica, refor¢cando
uma situacdo de afastamento da populacéo, principalmente das periferias que, em grande
parte, ndo contam com a presenca fisica de estruturas judiciarias.

Outras mudancas ligadas a desjudicializacdo do acesso a justica merecem destaque. O
novo Codigo de Processo Civil — CPC, de 2015, seguindo o caminho trilhado pela Lei n.
11.441/2007, possibilita a realizacdo de inventario, partilha, separacdo e divdrcio consensuais,

pela via administrativa, quando todos os interessados sdo0 maiores e capazes e ndo exista entre
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eles divergéncia de interesses (BRASIL, 2015c). Essas demandas, outrora entregues
exclusivamente a via judicial, por meio de procedimentos de jurisdi¢do voluntéria, passaram,
a partir de 2007 a encontrar procedimento extrajudicial capaz de tutelar de forma adequada,
rapida e desburocratizada os interesses dos envolvidos, em relevantes temas da vida civil. A
despeito das vantagens do procedimento extrajudicial, ele é facultativo, permitindo-se, pois,
as partes, a opcdo pela via judicial, quando, por qualquer razdo, elas ndo se sentirem
confortaveis com a utilizacdo da via extrajudicial. Ndo obstante, a legislacdo continua a exigir
que todas as partes estejam assistidas por advogado.

Avancando no tema da desjudicializacdo de conflitos, o art. 1.071 do CPC/2015
institui procedimento de reconhecimento extrajudicial de usucapido, que sera processado
diretamente perante o cartorio de registro de imdveis da comarca em que estiver situado o
imovel cuja aquisicdo da propriedade por usucapido se pretenda reconhecer. Esse
procedimento também exige a interven¢do do advogado e pressupde a inexisténcia de conflito
entre os interessados. Caso exista conflito entre os envolvidos (adquirente e proprietério
registral do imovel, proprietarios de imdveis confinantes, etc.), a eventual aquisicdo da
propriedade por usucapido s6 podera ser reconhecida pela via judicial (BRASIL, 2015c).

Assim, inegavel e louvavel o estimulo a desjudicializacdo do acesso a justica, criando
e ampliando estruturas que vdo além do processo judicial, mas € preciso que esta seja
acompanhada de wuma “desjudiciarizacdo do acesso”, minimizando uma atuagéo
superdimensionada do Poder Judiciario para entdo colocar em cena outras esferas de atuacéo,
mais proximas da sociedade, notadamente dos segmentos sociais marginalizados. Por
desjudiciarizacdo, compreende-se 0 fomento a instrumentos de acesso a justica via direitos
que operem desvinculados do Poder Judiciario, podendo ser criados e geridos pelo Poder
Executivo ou mesmo pela sociedade civil, sob a fiscalizacdo estatal. A ideia é promover a
justica e os direitos por outras vias que ndo estejam atreladas ao Judiciario?®, ampliando-se os
atores envolvidos na administragéo da justica.

Diante disso, realizar a desjudicializacdo do acesso a justica via direitos, acompanhada
de uma politica de desjudiciarizagdo, é fundamental para que se busque aprimorar as relacoes

socioculturais, “prevenindo ou solucionando as diferencas entre os individuos ou entre

28 Novamente, ndo se esta aqui desconsiderando a importancia do Poder Judiciario na promogéo da
efetivacdo de direitos e na ampliacdo dos ambientes de participacdo, mas ndo se pode deixar
unicamente a seu encargo atingir tais escopos, sob pena de impossibilitar a realizagdo da justica para
parcelas da populacdo que simplesmente ndo possuem meios de acessar a instancia judiciaria.
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grupos, antes que eles se transformem em litigios ou violéncias s6 passiveis de solugdo no
interior dos tribunais ou das esferas administrativas” (GUSTIN, 2005, p. 200).

Se de fato se busca promover uma justica social, a realiza¢éo da cidadania para todos e
uma efetiva politica redistributiva, € preciso considerar a questdo territorial, de modo a se
gerar uma instrumentacdo do espaco que possa atribuir a todos 0s seus ocupantes — como
direito imprescindivel — todas as prestacGes sociais indispensaveis para se alcangar uma vida
decente, que independam de compra e venda, mas sim de uma real politica estatal que se
constituiu num dever impostergavel perante a sociedade (SANTQOS, M., 2011).

Nesse enredo, reformas da justica que ficam limitadas aos espacos judiciarios,
comumente distanciados dos mais necessitados de acesso a justica, pouco contribuirdo para a
inclusdo social e para a plena realizacdo da cidadania nas regides periféricas das cidades.
Como ja dito, esse distanciamento € causado por variadas barreiras, que permanecem
afastando grupos sociais ja marginalizados do acesso a Justica e a justica, e que ndo se
dissolverdo unicamente por meio de reformas legais ou estruturais realizadas no ambito
interno dos tribunais.

O que se esta problematizando é que haja um planejamento mais estratégico, que
considere as realidades locais como ponto de partida para a realizacdo de acGes, em lugar da
consecucdo de acOes desconcertadas e, portanto, estruturalmente ineficazes (SANTOS, M.,
2011) ou pouco transformadoras.

A esfera formal do direito e o sistema de justica a ela correlato ndo sdo capazes de
lidar com os conflitos e necessidades que decorrem da complexidade e da heterogeneidade de
grupos periféricos (GUSTIN, 2005), o que implica em se repensar as estruturas, caminhos e
instrumentos que se adequem em maior medida a essa realidade do contexto brasileiro. Outros
mecanismos para a abordagem dos conflitos, que sejam fundamentalmente diferentes do
processo judicial e que extrapolem os limites do Poder Judiciario, menos formalistas e menos
burocraticos, podem ser instrumentos ideais para proporcionar acesso a justica via direitos e
aproximar a justica enquanto valor do cidaddo marginalizado. O uso de novos modelos para
intervir nos conflitos pode auxiliar na compreensdo de que a justica € um bem que se destina a
todos, independentemente da classe socioeconémica de que facam parte (SILVA JUNIOR,
2010).

Santos (1999) indica a criacdo de alternativas dentro da politica judiciaria, mas que
ndo se executam necessariamente dentro do Judicidrio. Essas alternativas visam criar

mecanismos de solucdo de conflitos mais proximos aos originalmente estudados pela
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antropologia, representados por instituicdes desburocratizadas, relativa ou totalmente
desprofissionalizadas, de utilizagdo barata ou gratuita, pouco reguladas, chegando mesmo a
restringir ou proibir a presenca de advogados, e que sejam localizadas em pontos que
maximizem seus servicos de produzir solugdes mediadas entre as partes. Uma vez bem
estruturadas e administradas por profissionais devidamente capacitados, acredita-se que essas
alternativas possam de fato ser instrumentos de acesso a justica via direitos, complementares
ao Poder Judiciario e a outras iniciativas, por serem descomplicadas e de facil uso,
especialmente para grupos pouco informados ou instruidos.

Por sua vez, Economides (1999) afirma que o governo poderia investir em servicgos
juridicos preventivos, especialmente localizados em contextos mais necessitados — as favelas,
por exemplo —, investindo ndo apenas em assisténcia juridica, mas também no trabalho dos
tribunais e em servigos extrajudiciais, o que resultaria numa melhoria do acesso dos cidadaos
a justica. Contudo, o autor aponta fatores que podem ser desestimulantes a esse investimento,
como o risco de 0 governo ser parte contraria na mesma acdo que financia; o aumento do
congestionamento dos tribunais, ao se investir mais em juizados de pequenas causas; € a
maior utilidade em se investir no ataque as causas da pobreza e das injusticas sociais em
detrimento de oferecer remédios juridicos a populag&o.

Destaca-se que uma agdo governamental voltada a prevencao e a melhoria do acesso a
justica nos termos colocados por Economides (1999), principalmente em comunidades com
necessidades agudas, ndo impedem ou inviabilizam o investimento no combate a exclusdo
social, desde que se faca uma releitura a respeito do acesso a justica que se busca oferecer,
bem como de seus espacos de oferta e de suas metodologias de realiza¢do. De fato, 0 acesso a
justica via direitos pode se apresentar como um mecanismo eficaz no enfrentamento a
exclusdo social vivenciada no Brasil, especialmente por meio de uma metodologia
diferenciada de mediag&o, conforme se demonstrara neste trabalho.

O que se propOe, portanto, &€ uma abertura para novas possibilidades que garantam o
acesso a justica, voltando-se os esforcos e o enfoque para as vias desjudiciarizadas, tendo em
vista que “[...] por todo o pais, em todas as classes sociais, diante de todos os tipos de
conflitos, explodem opcdes ndo-judiciais de administragdo de justica” (FALCAO, 2007,
p.30). Construir uma justica mais proxima do cidad&o, e, por consequéncia, mais acessivel, é
um imperativo contemporaneo na questdo do acesso a justica.

Para que haja uma democratiza¢do da justica, € necessario trabalhar ao menos dois

vieses. O primeiro diz respeito as reformas internas ao processo e ao sistema judicial
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tradicional, que possam garantir maior participagéo e envolvimento dos cidaddos. O segundo
diz respeito a democratizacdo do acesso a justica por meio da criacdo de servigos juridico-
sociais — para além dos que ja existem, como a Defensoria Publica — gerenciados pelo Estado,
que possibilitem igualdade do acesso a justica das partes de estratos sociais menos elevados, e
que seja um servico que ndo se limite apenas a eliminar as barreiras econbmicas de
acessibilidade, mas também os obstaculos culturais e sociais, esclarecendo aos cidadaos sobre
seus direitos (SANTOS, 1999). Essa ideia de democratizacdo do acesso a justica guarda
consonancia com o proposito deste trabalho, qual seja, o de criar mecanismos extrajudiciarios
de acesso a direitos e a participacdo por meio da metodologia da mediac&o.

Enfim, para que haja plena realizagdo do acesso a justica pela via dos direitos, com o
acesso a igual participacdo, a existéncia de oportunidades justas de desenvolvimento das
competéncias dialdgicas, e a efetivacdo para todos dos direitos fundamentais e humanos, a
sociedade contemporanea deverd problematizar e proporcionar aos cidaddos canais e
mecanismos reais para o suprimento dessas necessidades (GUSTIN, 2009).

Neste estudo, ira se abordar o uso de uma metodologia diferenciada da media¢do como
possivel elemento para a superacdo de uma situacdo de exclusdo e de negacdo da cidadania
vivenciada no Brasil, por meio da efetivacdo de direitos e da participacdo. Nesse cenario,
importa analisar a media¢do, que vem se colocando como um instrumento para um novo
desenho da articulacdo entre Estado e sociedade, cujo cerne € a cooperacdo, a
responsabilizacdo, a promocdo da autonomia e do empoderamento dos envolvidos em

situacOes conflitivas, trazendo novos elementos para a abordagem dos conflitos.
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5 A MEDIACAO COMO INSTRUMENTO DE REALIZACAO DO ACESSO A
JUSTICA NO BRASIL: da mediagao judicial & mediacao dos excluidos

O acesso a justica, para além das concepcdes ja apresentadas, também pode ser
compreendido enquanto acesso a possibilidades de buscar solugdes para os conflitos, de modo
que as pessoas nele envolvidas participem da construcdo dessas solu¢cdes (RODRIGUES,
2010). Nesse enredo, é sabido que desde meados da década de 1990 o Brasil vem assistindo a
uma implementacdo de diversos projetos no campo do acesso a justica, notadamente por meio
de métodos de resolucéo alternativa de conflitos, organizados pelo Estado, por universidades
e pela prépria sociedade civil. Dentre os fatores que contribuiram para o surgimento e
ampliacdo desses projetos, destaca-se o reconhecimento das falhas e limites de um modelo de
abordagem de conflitos majoritariamente jurisdicional, o que originou um conjunto de
iniciativas que passaram a valorizar outros campos de saber — para além do juridico — e outros
atores, com o propdésito de desenvolver meios descentralizados e participativos de acesso a
justica (GUINDANI et. al., 2012).

Um dos aspectos do novo enfoque de acesso a justica da terceira onda renovatdria
proposta por Cappelletti e Garth (1988) se referiu a possibilidades de reforma dos tribunais
regulares, para que passassem a abrigar outros meios de solucionar disputas que ndo se
restringissem ao sistema judicial. Como exemplo, os autores abordaram o uso da concilia¢do
como importante instrumento para reduzir o congestionamento do Judiciario, ressaltando, no
entanto, que o método ndo deveria servir apenas como remédio aos problemas dos tribunais,
mas sim para garantir resultados exitosos.

Impulsionados pelos resultados das pesquisas de Cappelletti e Garth (1988), os
tribunais brasileiros e a legislacdo péatria voltaram esforcos para a consolidagdo de outras vias
de solugéo de conflitos, como a arbitragem, a conciliagio e a mediaci0?®, uma vez que esses
métodos estariam de acordo com a tonica da funcdo judicial, que esta centrada na justa
composicao dos conflitos, realizada ndo necessariamente pela via da solugédo adjudicada, mas

por outros meios, auto e heterocompositivos (MANCUSOQO, 2009).

29 Cabe destacar que arbitragem, conciliacdo e mediacdo se diferenciam metodologicamente,
possuindo objetivos e procedimentos distintos. Em breves palavras — uma vez que nao é objetivo deste
estudo —, a distingdo central que se faz entre esses métodos diz respeito a intervencgdo do terceiro no
conflito para a sua resolucdo, em que, na arbitragem, se dd de modo impositivo, por meio do laudo
arbitral, na conciliacdo ocorre por meio de sugestdes de saidas para o conflito dadas aos envolvidos
pelo conciliador e na mediagéo foca-se na promogdo da comunicacgdo entre as partes, deixando a seu
encargo encontrar solugdes para a situagédo vivenciada.
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Esses movimentos renovadores em face do acesso a justica e da resolucdo de conflitos
no Brasil se fortaleceram a partir da edicdo de algumas legislacdes sobre o tema, como a Lei
de Arbitragem — Lei n® 9.307 (BRASIL, 1996), que estimulou o uso da arbitragem
principalmente em conflitos empresariais; e a Lei dos Juizados Especiais — Lei n® 9.099
(BRASIL, 1995), que consolidou a préatica da conciliacdo no &mbito civel, visto que o referido
método se desenvolveu e é utilizado no &mbito da Justica do Trabalho desde o seu inicio. Por
sua vez, a mediacdo ganhou forte incentivo institucional a partir da Resolucdo n® 125 do CNJ
(BRASIL, 2010), responsavel por instituir no Brasil a Politica Nacional de tratamento
adequado dos conflitos®, especialmente nos espacos do Poder Judiciario. Desde entdo, 0 CNJ
tem empreendido esforcos no sentido de implementar, de forma sisteméatica e geral, a
conciliacdo e a mediacdo judiciais, determinando a criacdo de Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos em todos os tribunais de justica do Pais
(BRASIL, 2013), além de estabelecer parametros para a formacéao e a atuacdo de mediadores
e conciliadores judiciais e organizar um cddigo de ética para esses profissionais (SENA,
SILVA, 2016).

A iniciativa do CNJ na promocéo de uma mudanca de paradigma para o tratamento de
conflitos no &mbito do Poder Judiciario chegou a resultados consideraveis. As bases da
Resolucdo n® 125 (BRASIL, 2010) foram inclusas nas reformas sofridas pelo Novo CPC
(BRASIL, 2015c), que entraram em vigor no ano de 2016, trazendo para a legislacéo
processual um amplo incentivo ao uso dos métodos consensuais®. Além disso, a promulgacio
de forma inédita de uma lei de mediacdo — a Lei n. 13.140 (BRASIL, 2015d) —, apds a criacdo
do Projeto de Lei n. 94 de 2002 (BRASIL, 2002), de autoria da Deputada Zulaié Cobra,
paralisado desde 2007, demonstra o estimulo ao uso das formas consensuais de solucéo de
conflitos no Brasil (SENA; SILVA, 2016).

% Os objetivos principais da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos sdo
promover 0 acesso & justica e a pacificacdo da sociedade, e, por consequéncia reflexa, diminuir a
morosidade do Judiciério e os seus custos (LUCHIARI, 2012).
81 Cabe destacar que, ja no Codigo de Processo Civil de 1973 havia a previsdo, no artigo 125, 1V, de
que a conciliacdo deveria ser tentada pelo juiz em todas as fases do processo. Raramente esse
dispositivo foi aplicado. Isso porque o ideal conciliatorio ndo penetrou na doutrina processual, nem no
curriculo das faculdades ou mesmo na formacdo de advogados e juizes civilistas, 0 que pode ser
justificado, dentre outros fatores, pela cultura juridica arraigada de que a justica é apenas aquela dada
pelo Estado, e ndo a construida pelas partes (FALCAO, 2007). Nesse sentido, Mancuso (2009) afirma
ser necessario o envolvimento dos operadores do Direito em torno de uma nova proposta de processo,
“fora e além do sistema adversarial, mas apresentando uma estrutura cooperatdria [...] menos centrada
numa final declaragdo de ‘certo-errado’, que converte as partes em vencedor e vencido, e mais
engajada na realizacdo da ordem juridica justa” (2009, p. 106).
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Frente a esse cendrio, percebe-se que a mediagdo ganhou notoriedade recentemente no
Pais, e 0 seu uso tem sido incentivado designadamente em contextos judiciarios, ainda que
tardiamente, em comparagio com outros paises®?. A partir da década de 1970, a mediagAo,
como método de resolucdo de conflitos conduzido por um terceiro que auxilia no
restabelecimento da comunicagdo entre os envolvidos em disputas para um possivel acordo de
interesses, encontrou nos EUA a base para o desenvolvimento de seus primeiros aspectos
teoricos e praticos, consolidando-se como uma das possibilidades dentre as chamadas ADR,
alternativas apresentadas em face da solucdo adjudicada de conflitos.

De acordo com Santos (2014), nos tribunais das sociedades “complexas”, as partes
apresentam seus conflitos como instancias recorrentes de uma regra reconhecida, ndo havendo
espacgo, por vezes, para que 0s casos sejam vistos como fendmenos Unicos e isolados. A
distancia entre o conflito real e o conflito processado tende a aumentar diante de estruturas
formalizadas e burocratizadas, e, caso haja referida discrepancia, as probabilidades de que o
processo de abordagem do conflito resulte em uma saida final diminuem. Desse modo,
segundo o autor, uma das vantagens da mediacao é a possibilidade da abordagem de diversas
questdes conflitivas, evitando-se um recorte unico do conflito, como por vezes ocorre nas
esferas formais de resolucdo de conflitos, como no sistema judicial, que divide essas diversas
questdes em varios processos, que podem ser distribuidos em juizos distintos.

As pessoas que operam no campo do direito costumam, em sua maioria, vincular o
conflito a norma, apontando que o conflito pode ser definido enquanto confrontacdo entre
direitos e deveres de individuos ou grupos submetidos a normas juridicas (SOLER, 2014).
Ocorre que ha conflitos que ndo encontram resposta no ordenamento juridico, e que precisam,
portanto, serem visualizados sob uma otica ampliada. Nesse sentido, a mediagéo ultrapassa o
alcance do sistema judicial, vez que abre espago para 0 recebimento e 0 processamento de
situacGes conflitivas que ndo encontrariam respaldo para serem abordadas na via jurisdicional.

Conforme Guindani et. al. (2012), a mediacdo se apresenta como um meio de resgatar
o dialogo entre os envolvidos em conflitos, de promover a revisdo de suas posi¢oes
anteriormente adotadas, e de autoria e participagdo direta na construgdo da solugédo para o

conflito, baseando-se numa postura solidaria, na articulacdo de interesses comuns e na

%2 Em paises como a Argentina e Espanha, a mediagdo encontra suporte em decretos e leis que
regulamentam sua aplicacio (SALES, 2004) desde a década de 1990. Segundo Moore (1998), na Asia
sua préatica é bem difundida ha anos, especialmente na China. O autor ainda aponta o uso abundante da
mediacdo na Australia, Nova Zelandia, comunidades africanas tradicionais e modernas e Oriente
Médio. Nos EUA a mediacdo vem sendo incentivada desde a década de 1970, e na Franca, desde o
final da década de 1980.
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satisfacdo das partes, colaborando para a transformacdo de ambientes adversariais em
colaborativos. Assim, a mediacdo se apresenta como uma forte aposta para a democratizagao
do acesso a justica, pois representa uma ampliacdo dos espacos de participacdo dos individuos
e grupos na gestao de seus proprios conflitos.

A mediagdo se espalhou em praticas diversas, em modelos variados, que se alteram
conforme mudam o0s objetivos buscados com o método. Os modelos mais conhecidos e
teoricamente abordados de mediacdo sdo de base estadunidense: modelo tradicional (ou
modelo de Havard), modelo transformativo, modelo circular narrativo e modelo avaliativo.

O modelo tradicional, também conhecido por modelo de Harvard (por ter se
desenvolvido nesta Escola de Direito estadunidense), caracteriza-se por ser a extensdo de uma
negociacdo — 0 que o torna também conhecido como modelo negocial —, em que o mediador
se volta para auxiliar as partes a encontrarem seus interesses, podendo chegar a um acordo
que preserve ganhos mutuos. Assim, o mediador € visto como o terceiro que facilita a
comunicacdo entre os mediandos, que tem por escopo final a obtengdo de um acordo
mutuamente satisfatorio, construido pelas partes, a partir da integracdo de seus interesses.
Referido modelo trabalha com as nocBes de posiches e interesses e o estimulo a criacdo de
opcdes de solucdo para o conflito (LUCHIARI, 2012). E uma metodologia que se opera
dividida em etapas bem definidas, e que se utiliza de uma gama de técnicas voltadas ao
estimulo da negociacdo de um acordo entre os envolvidos no conflito.

O modelo negocial de Harvard envolve certa “arte da persuasio”. E um modelo que
propBe ser vantajoso pela possibilidade de ganhos mutuos. Foi considerado inovador ao
sistematizar a presenca do terceiro auxiliar na negociacdo e ao reconhecer as emogdes dos
envolvidos como aspecto a ser superado no processo negocial (ZAPPAROLLI;
KRAHENBUHL, 2012).

O modelo acima descrito foi o pioneiro — quando se trata de uma concepgdo moderna
de mediacdo — servindo de base para o surgimento de outros modelos e escolas de mediacéo,
que buscavam critica-lo e aperfeicod-lo. O modelo transformativo é um exemplo daqueles que
se opde, em maior ou menor medida, a0 modelo tradicional. A mediacéo transformativa foi
desenvolvida por Bush e Folger (2006) e tem por objetivos centrais ndo a resolugdo do
conflito pela produgéo do acordo, mas sim o0 estimulo a uma transformagéao da relagéo entre as
partes em conflito, a partir das nogdes de empoderamento — capacidade de apontar com
clareza o que é importante para si — e reconhecimento — capacidade de perceber e legitimar o

que é importante para o outro.
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No modelo transformativo, o conflito ndo é visto como algo a ser resolvido, mas sim
como instrumento capaz de transformar o relacionamento das partes, sendo que o acordo
eventualmente produzido é considerado como resultado secundario do processo de mediacéo.
Nesse modelo, cabe ao mediador promover a participacdo das partes, a fim de estimular sua
autonomia e 0 mutuo reconhecimento. Dessa forma, € um modelo que visa ndo a negociagao
de interesses para a construcdo de um acordo, mas sim a melhora da qualidade da interagéo
relacional dos individuos, por meio de sua transformacdo (LUCHIARI, 2012).

O modelo transformativo se mostra menos diretivo que o modelo tradicional, no que
se refere a atuacdo do mediador. O mediador tem, portanto, papel mais restrito, com o uso de
técnicas bastante limitadas e sem a definicdo de uma agenda, como ocorre no modelo
tradicional, deixando, assim, ao encargo das partes modificarem suas formas de interacdo
diante do conflito.

Por sua vez, o modelo circular narrativo coloca no centro do processo de mediacdo a
comunicagdo entre os mediandos. Nesse modelo, o conflito se apresenta como um
descompasso entre as narrativas das partes, que nao apresentam verdades ou mentiras, mas
sim diferentes versdes sobre o ocorrido, trazendo como objetivo da mediacdo a desconstrucédo
das narrativas das partes para que novas narrativas sejam construidas em conjunto, o que pode
resultar, ou ndo, num acordo. Nessa vertente de mediacdo, o papel do mediador se volta a
legitimacdo dos discursos dos mediandos, que s&o ouvidos individualmente para que
apresentem sua versdo da situacdo conflitiva vivenciada segundo suas proprias impressoes,
visdes, valores e preocupacdes, sem que haja a interferéncia da narrativa do outro envolvido
(LUCHIARI, 2012).

Por fim, sem a intencdo de encerrar os diversos modelos de mediacdo, tem-se o
modelo avaliativo, que, de fato, ndo pode ser considerado como mediagdo — se analisadas e
comparadas suas caracteristicas —, pois, nesse padrdo de mediacdo, 0 mediador tem a funcao
de alertar os mediandos para os resultados de uma eventual demanda judicial, bem como de
oferecer possiveis solucdes e opgdes de acordo, clarificando os pontos fortes e fracos das
posicdes apresentadas pelos mediandos. Dessa forma, a mediacdo avaliativa € denominada de
avaliacdo neutra, arbitragem ndo vinculante ou procedimento misto (LUCHIARI, 2012).

O modelo de mediacdo que vem sendo primordialmente adotado no Brasil como uma
das possibilidades de ampliacdo do acesso a justica especialmente nos contextos judiciarios €
baseado no modelo de Havard (modelo tradicional), que se instrumentaliza por meio de

técnicas de escuta, de comunicacdo e, essencialmente, de negociacdo, conduzidas por um
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terceiro imparcial — o mediador —, de modo que os envolvidos na disputa se satisfagam com 0s
resultados alcangados por eles mesmos. A titulo de exemplo, o CNJ langou em 2010 o
Manual de Mediacdo Judicial (BRASIL, 2010) — utilizado até entdo como material de apoio a
capacitacdo de mediadores judiciais® —, que traz a mediagdo como uma negociacio facilitada
por um terceiro imparcial, um processo que abrange diversos procedimentos pelos quais esse
terceiro promove a negociagdo entre os envolvidos num conflito, auxiliando-os a
compreender suas posicdes e a buscar solugdes que sejam compativeis com suas necessidades
e interesses (AZEVEDO, 2009).

Diante dessas colocagfes, nota-se que no Brasil a mediacdo, notadamente a mediacéo
judicial, que se desenvolve nos tribunais, tem se baseado primordialmente no modelo
tradicional estadunidense, que se volta para a resolucdo de conflitos nos termos de um acordo.
Nesse quadro, a mediacdo tem como destino a construcdo de uma solucao, que todos aceitam,
para um conflito concebido como um problema, conforme apontado na critica de Warat
(2001). Esse modelo de mediacao, incentivado, sobretudo, nos espagos judiciarios, parece ndo
ser 0 mais adequado para a realizacdo do acesso a justica pela via dos direitos no Pais, com a
consequente reversdo ou minimizacdo do quadro de exclusdo social e de nega¢do da cidadania

aqui observado, pelas razdes que serdo levantadas adiante.

5.1 A mediacédo judicial e a abordagem de resolucdo de conflitos: uma metodologia

enviesada

A mediagdo é um processo maledvel, é fluido. Existem diferentes modos de realizé-la,
diferentes abordagens e diferentes versdes para o processo. Alfini et. al. (1994) afirmam que,
havendo diversas faces do movimento de mediacdo nos EUA, este assumiu duas vertentes
diferenciadas: uma delas, “tecnocratica”, na qual a mediagdo € vista e basicamente utilizada
enquanto uma forma barata e rapida de resolver disputas, para produzir certos tipos de
resultados, considerados melhores resultados substantivos (em resumo, a mediag&o Seria uma
boa tecnologia para resolver problemas); o outro viés do movimento de mediac¢do, chamado
“humanistico”, a coloca como uma forma de auxiliar as partes a se fortalecerem e se

relacionarem por meio de um trabalho com o conflito vivenciado. Os autores apontam, ainda,

% Sobre a capacitagdo de mediadores judiciais no Brasil, tem-se a afirmagdo de Lagrasta Luchiari:
“sendo a mediagdo recente no Brasil, ndo hd como, nesse momento, impor padrao de capacitacdo, com
base em pardmetros trazidos de outros paises, sob pena de impedirmos o desenvolvimento da
mediacdo e a constru¢do de modelo préprio, com a participacdo dos mais diversos componentes de
brasilidade” (2014, p. 319).
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que deve haver uma preocupacao com a institucionaliza¢do — na via judiciaria — da mediacé&o,
vez que a tendéncia é haver o endurecimento da pratica em um desses vieses, e a versdo que
tende a se cristalizar é a vertente tecnocrata.

Pesquisas sobre praticas de mediacdo nos EUA demonstram que, em que pese a
imagem da mediacdo ser mais vinculada a uma autodeterminagdo das partes, num viés mais
humanista, a pratica real segue uma abordagem mais tecnocratica e diretiva do processo,
ligada a resolucdo de problemas, em que os mediadores ouvem as historias das partes,
diagnosticam o problema, sugerem ou prescrevem uma solucdo indiretamente e, em seguida,
tentam convencer as partes a aceitarem esta solucdo (ALFINI et. al, 1994). Essas
caracteristicas sdo préprias da mediacdo tradicional, que representa a vertente mais tecnocrata
do método.

Warat (2004), ao abordar sobre a metodologia de mediacdo para a resolucdo de
conflitos tomada na via judicial, denomina-a de “negociagao forense”, uma mediagdo que se
baseia na negociacdo e que ndo busca a transformacéo, ndo realiza a autonomia com o0 outro,
Ou seja, uma autonomia construida na alteridade. A mediacdo que se volta para o acordo é
uma concepc¢ado apegada ao direito estadunidense, tipicamente voltada a atender os anseios do
capitalismo, e que produz um resultado negociado insuficiente em termos de mediacdo. Nessa
concepcao de mediacdo, quando se fala em acordo, sua realizacdo quase sempre se vincula
aos processos de negociacéo.

O estimulo a mediacdo tradicional, visando a producdo de acordos de interesses,
encontrou campo fértil dentre as politicas publicas e judiciarias de tratamento de conflitos no
Brasil, que tém se sobreposto ao incentivo a politicas extrajudiciarias de mediacdo. Assim, no
Pais, a mediacéo exerce nitida funcdo de técnica para resolucao de conflitos, como exposto no

parégrafo Unico do artigo 1° da Lei n.13.140/2015 — a Lei de Mediagé&o:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a mediagdo como meio de solucdo de
controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicédo de conflitos no
ambito da administragdo publica.

Paragrafo Unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes,
as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solu¢fes consensuais para a
controvérsia (BRASIL, 2015d).

A mediacdo brasileira, designadamente a judicial, tem se inspirado na mediacao
estadunidense, segundo se depreende da Justificacdo do Projeto de Lei de Mediacdo n2 517

(BRASIL, 2011): “A mediagdo, de inspiragdo e tragos norte-americanos, € 0 processo por
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meio do qual os litigantes buscam o auxilio de um terceiro imparcial que ird contribuir na
busca pela solugdo do conflito” (BRASIL, 2011).

Ademais, se percebe que ha uma crenca de que esse modelo de mediagéo sera capaz
de reduzir o nimero de processos que aguardam solugdo no sistema judicial tradicional. Em
meio aos diversos interesses presentes nessa busca pelo “desafogamento do Judiciario”
encontram-se a promogao de seguranca juridica e a atracdo de investimentos, uma vez que se
aposta na mediacdo para reduzir a morosidade do sistema judicial, segundo afirmacdes de
Flavio Caetano, entdo secretario da Reforma do Judiciario (POMBO, 2015).

A conciliacdo e a mediacdo tém sido difundidas enquanto uma das possiveis solugoes
para as questdes vivenciadas pelo Judiciario®* que o colocaram numa crise, e estdo sendo
tragadas por uma politica produtivista dos tribunais, que acaba desviando esses métodos
consensuais de suas expectativas, uma vez que suas metodologias estdo cedendo espaco para
a celeridade processual® (LUPETTI BAPTISTA,; FILPO, 2015).

Essa busca pelo desafogamento do Judiciario pode ser sentida em diversas esferas,
como no Senado Federal — SF, que, ao aprovar o PL de mediacdo, divulgou em seu sitio
eletrobnico a seguinte nota: “O Senado aprovou nesta terca-feira (2) projeto de lei
que regulamenta a mediacdo judicial e extrajudicial como forma de solucdo de conflitos. O
objetivo é desafogar a Justica por meio de acordos entre as partes, antes mesmo de uma
decisdo nos tribunais” (BRASIL, 2015e).

Outra ndo foi a opinido do presidente do Senado a época, Renan Calheiros, que, ao
comentar sobre a lei de mediacdo, afirmou que esses métodos (mediacdo e arbitragem) “irdo
contribuir para esvaziar as prateleiras da Justica com os mais de 90 milhdes de casos”. Por sua
vez, 0 senador Walter Pinheiro, também em comentario ao PL de mediacao, ressaltou que o
método vai eliminar etapas do processo, solucionar diversos conflitos com agilidade e,
simultaneamente, proporcionar economia das custas processuais (BRASIL, 2015e).

Por sua vez, o Superior Tribunal de Justica — STJ publicou, em outubro de 2016, uma
emenda ao seu Regimento Interno — a emenda 23 — que prevé a criacdo do Centro de Solucdes

% Luchiari (2012) afirma que os meios consensuais serdo capazes de trazer melhorias ao desempenho
e funcionalidade do Judiciério, colocando a mediag&o e a conciliagdo como equivalentes jurisdicionais
no ambito da politica judiciaria de administracdo dos conflitos.
% Em pesquisa de campo realizada no Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, Lupetti Baptista e Filpo
(2015) revelam que observaram sessdes de mediacdo serem interrompidas por uma questdo de
limitacdo de tempo, ou seja, casos em que seria preciso realizar mais encontros entre 0os mediandos
para aumentar as possibilidades de constru¢do de um acordo foram finalizados na via da mediagdo em
virtude do respeito ao nimero e tempo de sessdes pré-estabelecidos, 0 que, segundo os autores,
evidencia a vinculacdo da mediag&o aos objetivos de realizar uma justica quantitativa nos tribunais.
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Consensuais de Conflitos no tribunal como uma forma de se adequar as previsdes do
CPC/2015 e de estimular a reducdo de litigios, conforme noticiado no sitio eletrénico do
préprio tribunal (BRASIL, 2016c).

De acordo com Lagrasta et. al. (2016), em 2014, segundo dados divulgados pelo
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo — TJSP, o CEJUSC central realizou 13.122
audiéncias pré-processuais de mediacdo/conciliacdo, das quais 7.511 envolvendo conflitos de
familia e 5.611 civeis, que chegaram a um indice de acordos de 91,91% na area da familia e
de 72,18% na area civel. Os autores ressaltam, contudo, que o TJSP ndo possui dados
qualitativos sobre qual a justica desses acordos e quantos deles geraram execucao.

Soma-se a isso o fato de que o CNJ instituiu as Metas Nacionais de 2015 a serem
atingidas pelo Poder Judiciario, dentre as quais se destaca a Meta 3, que objetivou
impulsionar o trabalho dos CEJUSC estabelecendo que esses 6rgaos homologuem um ndmero
maior de acordos pré-processuais (por mediacdo ou conciliacdo) que a média das sentencas
homologatorias das unidades judiciarias correlatas (BRASIL, 2015b). Ou seja, estimulou-se o
uso da mediacdo — para a realizacdo de acordos — em cenarios pré-processuais como saida
para se evitar a judicializacdo excessiva dos conflitos. Nota-se, entdo, que a realizacdo (ou
ndo) da justica por via dos meios consensuais é medida pela quantidade de acordos realizados,
ficando o dado qualitativo em segundo plano.

Por fim, a justificacdo do Projeto de Lei de Mediagdo — PL n® 517 (BRASIL, 2011)
também coloca que 0s objetivos principais da mediacdo sdo estimular novas formas de
solucdo de conflitos e corrigir anomalias do Poder Judiciario, tais como 0 excesso de

demandas e o desvirtuamento da funcéo jurisdicional estatal:

Trata-se, pois, de instrumento capaz de incentivar outras formas de solucéo
das pendéncias, de reduzir o nimero de processos judiciais e de combater o
desvirtuamento da funcéo judicial do Estado, conferindo, assim, uma leitura
contemporénea do acesso a justica previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal do Brasil (BRASIL, 2011).

O que se tem visto é a difus@o de um ideal de mediacdo que pode servir a resolucédo
consensual de disputas por meio da produgdo de acordos e & diminui¢do do volume de
processos dos tribunais, mas que se distancia da ampliacdo do acesso a justica via direitos no
Brasil. Apesar de ser legitima, em parte, a aspiracdo geral pela reducdo do volume de
processos que tramitam no Judiciario nacional por meio dos procedimentos de mediacao, essa

mediacdo ndo vai ao encontro das necessidades do Pais, especialmente no que tange a
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ampliacdo do acesso a justica via direitos. A mediagdo voltada a resolucdo de conflitos,
especialmente desenvolvida no campo judicial, ndo esta adequada a realidade brasileira ja
demonstrada, e acredita-se que este modelo ndo conseguirad ser um caminho para a efetividade
de direitos e para a participacdo na construcdo de novas normatividades, auxiliando
segmentos sociais marginalizados a alcangarem a cidadania, pelos motivos anteriormente
levantados (foco na producdo de acordos e vinculagdo a um Judiciario em crise, inacessivel e
distante da sociedade) e por questdes que se apresentam a seguir.

Conforme ja afirmado, a mediacdo surgiu nos EUA dentro de um movimento que
ficou conhecido como ADR, que buscava meios mais rapidos e menos desgastantes, tanto
financeira quanto psicologicamente, para solucionar os conflitos, dando maior autonomia as
partes para lidarem e decidirem sobre suas proprias questdes, evitando-se, assim, 0s variados
riscos dos processos judicializados.

Os programas de ADR, nos EUA, tinham por base a rejeicdo ao conflito na sociedade,
objetivando evitar sua manifestacdo no sistema de justica. As ADR se encaixariam, portanto,
num modelo de eficiéncia, prometendo dirimir a explosdo de litigiosidade por meio da
promocdo de uma justica alternativa aos conflitos judiciais, mais rapida e mais benéfica
(MELLO; LUPETTI BAPTISTA, 2011).

De acordo com Economides (1999), as tendéncias em relacdo a outras formas de
resolucdo de conflitos, deflagradas pelo movimento do ADR, devem ser encaradas como
tentativas de desviar, reduzir ou redistribuir os custos de casos onerosos no sistema judicial.
Qualquer melhoria no acesso a justica dos cidaddos decorrente desses métodos é um efeito
colateral, ainda que positivo, mas secundario. Esse raciocinio demonstra que o uso inicial de
meios complementares, ditos alternativos, de resolucdo de disputas, se voltou para reduzir
custos do sistema judicial tradicional, primordialmente.

No mesmo sentido, Nader (1994) aponta que, desde o final da década de 1960 e do
inicio da década de 1970, os EUA passaram da logica dos tribunais a logica das ADR,
voltando-se para ideias de harmonia, eficiéncia e tratamento dos conflitos, no lugar de
preocupacfes com a justica e com a ética do certo e do errado. A autora se mostra como
critica do processo de alastramento das préaticas alternativas de resolucdo de conflitos nos
EUA, que passaram a valorizar sobremodo o consenso, a homogeneidade e a concdrdia,
criando um ambiente no qual o conflito passou a ser visto com intolerancia, evitando sua

manifestacdo, e ndo a abordagem das causas da discordia:
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As relacdes, e ndo as causas basicas, e a capacidade de resolver conflitos
interpessoais, e ndo as desigualdades de poder ou a injustica, foram e sdo o
ponto nodal do movimento ADR. Nesse modelo, os pleiteantes civis acabam
tornando-se ‘pacientes’ que necessitam de tratamento — um projeto de
pacificacdo (NADER, 1994, p. 21).

O rapido crescimento e sucesso do movimento ADR nos Estados Unidos se justificam
por fatores diversos. Os grupos empresariais viram nas alternativas de resolugéo de conflitos
possibilidades de reduzirem seus gastos com litigios inter-societarios e com o procedimento
probatorio tipico do sistema judicial tradicional, bem como de utilizar novos meios de
gerenciar as questdes com os empregados. Os grupos protestantes cristdos apoiaram a ADR,
pois correspondia a sua tradicdo de valorizacdo da harmonia em detrimento da
contenciosidade. Além disso, os profissionais terapéuticos casaram as alternativas de
resolucdo de conflitos com o seu papel, vislumbrando-se como importantes atores para
fortalecerem a légica do ganha-ganha (NADER, 1994). Nesse cenario, “a media¢do apareceu
como a descoberta de uma erva milagrosa, que seria panaceia universal, e desde logo como
um produto de futuro. Precipitou-se sobre ela, cada um querendo dela apoderar-se e cultiva-la
a sua maneira” (SIX, 2001, p. 12).

As ADR se direcionavam, portanto, a promover programas para a reestruturacdo dos
procedimentos judiciais vigentes por meios informais, tais como a arbitragem, a conciliacdo e
a mediacgéo, tendo seu enfoque voltado para a producdo do acordo, buscando substituir a
guerra pela paz. “Em alternativa as disputas judiciais, em que se pode vencer ou perder, eles
defendem o lema ‘vencer ou vencer’, s6 possivel por acordo” (MELLO; LUPETTI
BAPTISTA, 2011, p. 118).

Portanto, o ideal difundido nos EUA no que se refere ao tratamento dos conflitos, a
partir da década de 1970%, foi o incentivo aos instrumentos de resolucdo de disputas baseados
na légica da harmonia como opcdo a superlotagdo dos tribunais e a alta litigagdo do povo
estadunidense, passando-se, assim, a se apresentar alternativas que se desenhavam nas

“agéncias de acordo ou reconciliagdo” em face dessas questdes (NADER, 1994).

% Nader (1994) indica que a realizacdo da “Pound Conference: Perspectivas da Justica no Futuro” no
estado de Minnesota, em 1976, representou um marco no qual o modelo da eficiéncia e 0 modelo da
harmonia vieram para substituir o litigio, procedimento juridico tradicional a época e considerado, até
entdo, o ideal. Segundo Briquet (2016), a Conferéncia Pound teve o objetivo de buscar saidas para o
colapso do sistema de justica estadunidense, tendo em vista que os tribunais estavam abarrotados de
processos. Buscou, também, encontrar formas de aumentar a eficiéncia dos casos que chegavam ao
Judiciario, bem como elevar a satisfacdo publica em rela¢do ao sistema.
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Nesse ponto se torna importante destacar que a logica do acordo, que conferiu
inicialmente e preponderantemente a mediagdo a tdnica de sua metodologia, ndo pode ser
confundida com a ideia de consenso. A harmonia buscada pelo acordo tem um forte viés de
finalizagdo dos conflitos®”. Ja4 o consenso, tomado em seu sentido verdadeiro, ndo tem o
objetivo de suprimir os conflitos, mas sim de criar meios de lidar com eles. A supresséo dos
conflitos € algo que se pode obter por outras vias, como a da autoridade, mas ndo a do
consenso. Uma concepcao dindmica do consenso o visualiza como um acordo que transforma
os conflitos — e ndo 0s encerra —, a0 passo que uma concepcao estatica faz do consenso um
entendimento para se evitar dissonancias (MOSCOVICI; DOISE, 1991).

Cardoso de Oliveira (1996), ao realizar uma etnografia sobre as pequenas causas nos
EUA, constatou que as sessbes de mediacdo envolviam um problema na conducdo da
discussdo entre os envolvidos e um problema no enfrentamento a certos tipos de questdes, e
ndo na limitagdo dos assuntos que poderiam ser abordados no processo de negociagdo. O
autor afirma que, em que pese 0 processo de mediacdo estadunidense se preocupar com a
equidade no procedimento, essa no¢do de equidade é frequentemente dissociada da ideia de
justica, corroborando o que Nader (1994) observou no movimento ADR em relacdo a
auséncia de interesse nas razdes que levaram ao surgimento do conflito.

Cardoso de Oliveira (1996) constatou ainda que h&a uma falta de recursos para
equacionar os direitos das partes na mediacdo, 0 que pode limitar significativamente a
producdo de acordos unanimes, ou seja, acordos nos quais as partes se sintam contempladas
pela realizacdo de suas demandas de reparacdo de direitos eventualmente lesionados.

Assim, 0 que se observa é que, na mediacdo estadunidense, prepondera o foco no
acordo de interesses das partes, mais do que na avaliacdo — e eventual reparacdo — de seus
direitos violados ou ndo garantidos na vivéncia da situacdo conflituosa. “A mediagdo
privilegia uma visdo prospectiva; mais voltada para a satisfacdo dos interesses dos litigantes
em vista da situacdo na qual se encontram no momento, do que para a avaliacdo dos direitos
eventualmente agredidos ao longo do conflito ou disputa” (CARDOSO DE OLIVEIRA,
1996, p. 75).

Corroborando essa visdo da mediacdo estadunidense, Falcon (2012) afirma que a
mediagdo busca resolver o conflito e “deixa-lo para tras”, chegando a um resultado que prime

pela melhor solucdo possivel que atenda os interesses dos envolvidos. Para o autor, na

87 Vale ponderar a afirmacdo de Nicolau: “viver em conflito é doloroso e nio contribui para o
desenvolvimento pessoal e social, 0 que néo significa que se deva encontrar a harmonia de qualquer
jeito” (2012, p. 342).
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mediacdo ndo importa o alcance da verdade — como no processo judicial —, mas sim a
realizacdo da paz.

O que se percebe, entdo, é que 0 modelo de mediacdo que se baseia primordialmente
nos interesses das partes deve ser visto com a devida cautela, uma vez que a atencdo do
mediador se volta exclusivamente para os interesses dos mediandos, o0 que pode acabar por
abafar seus direitos. Essa centralidade em torno do interesse das partes pode ser adequada em
determinados contextos, mas dificilmente 0 serd em cenarios de exclusdo e dependéncia,
como se Verifica no Brasil. A abordagem da mediacdo enquanto negociacdo facilitada por um
terceiro imparcial prioriza claramente o interesse e ndo o direito que o protege (ALVAREZ,
2003), o que pode ser arriscado, especialmente se os mediandos ndo tiverem o esclarecimento
necessario para identificar essa situacdo e os riscos que dela advém.

Diante dessas consideracdes, a Otica do conflito e de sua abordagem tracada pelo
movimento ADR estadunidense deve ser analisada com cuidado, tendo em vista que o foco
nas relacdes e na capacidade de resolver conflitos interpessoais e intergrupais, deixando de se
observar as injusticas e desigualdades de poder que por vezes rondam as situacdes conflitivas,
podem ser danosos aos envolvidos que, sem condi¢cdes equanimes de participacdo e sem 0
apoio do terceiro facilitador para minimizar as eventuais discrepancias e injusticas
observadas, poderdo ter seus direitos violados ou ndo garantidos. Esse ideal de mediagédo pode
estar bem adaptado a realidade social dos EUA, mas deve ser vista com reservas em relacdo
ao cenario brasileiro.

A mediacdo, enquanto um dos métodos que surgiu e se consolidou com 0 movimento
ADR, deve ser repensada para o contexto brasileiro, ndo podendo ser importada com o0s
mesmos padrdes e objetivos estadunidenses. Tendo em vista 0 cenario patrio de negacao do
acesso a justica, que corrobora para a ndo superacdo da exclusdo social e da falta de
cidadania, ndo cabe utilizar uma metodologia de mediagcdo que se afaste das preocupacoes
com a realizacdo da justica e a minimizacdo dos eventuais desequilibrios de poder,
supervalorizando a capacidade das partes de solucionarem conscientemente seus conflitos. De
fato, esses séo elementos que ndo podem se descolar na mediacdo: enquanto h& o reforco do
papel dos mediandos na abordagem de seus proprios conflitos — colaborando-se, assim, para o
fortalecimento de sua autonomia —, 0 mediador deve estar atento a realizacdo da justica no
procedimento de mediacdo.

A eficiéncia ndo pode se sobrepor a certos propositos da mediagdo, como a
contribuicdo para 0s processos de empoderamento e emancipacdo das partes diante do
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conflito vivenciado. A realizacdo de um consenso na mediagdo sem a devida preparagéo e
conscientizacdo dos mediandos ndo pode ser visto como escopo isolado para o sucesso do
método, visando a eficiente eliminacdo do conflito pela producdo do acordo. O consenso a ser
eventualmente construido no processo de mediacdo deve sempre estar acompanhado de
escolhas conscientes dos mediandos, que precisam estar informados sobre os aspectos que
envolvem a situacdo conflituosa e os direitos a ela correlacionados, podendo, inclusive,
chegar ao consenso de que um acordo pode ndo ser a saida mais adequada para a questao
vivenciada.

Além desses fatores que atentam contra a importacdo para o Brasil de modelos
estadunidenses de mediacéo, surgidos e consolidados em realidade completamente distinta da
aqui vivenciada, é preciso problematizar a respeito da institucionalizacdo do método no Pais,
notadamente no &mbito do Poder Judiciario, ndo incentivando que a mediacdo se desenvolva
em outras esferas sociais, mais proximas dos segmentos sociais carentes de acesso a justica
via direitos.

Luchiari (2012) defende que a vinculacdo da mediacdo ao Poder Judiciario é
imprescindivel para se promover uma mudanca de paradigma e para que se estimule uma
cultura de paz na sociedade, pois o Judiciario auxiliara na divulgacdo e informacdo correta
sobre 0s mecanismos alternativos de solucdo de conflitos. A autora completa afirmando que
afastar o Judiciario dos meios consensuais de solucdo de conflitos ndo ird contribuir para a
realizacdo da pacificacdo social, pois o cidaddo poderd ser mais facilmente submetido a
oportunistas no ambito privado. E finaliza apontando que a judicializacdo dos métodos
consensuais de solucdo de conflitos vai contribuir para que surja uma “nova mentalidade
pautada na implantacdo de uma politica judiciaria que privilegie a efetividade e a
credibilidade do processo judicial” (2012, p. 81).

Por sua vez, Gabbay (2013) aponta uma série de motivos que reforcam a necessidade
de institucionalizacdo da mediacdo pela via do Poder Judiciario, como o fato de o Judiciario
ser o local para onde os conflitos caminham, devendo-se estimular outras formas de
abordagem por meio dos métodos autocompositivos; a necessidade de se reduzir a
morosidade da Justica, podendo os meios alternativos contribuir para tanto; a possibilidade de
se processualizar novas demandas, dando vazéo a litigiosidade contida, vez que a mediacao
poderia ser um canal para o tratamento desses conflitos que ndo encontravam espagco no
processo judicial; o incentivo a mediacdo como instrumento de retomada ou reforco da

confianca das partes em rela¢do ao Judiciério, bem como para que haja a institucionalizacdo
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das regras sobre o funcionamento do método; a possibilidade de uma mudanca da mentalidade
do litigio, contribuindo a mediag&o para um processo pedagogico no qual partes, advogados e
juizes tenham melhores condicbes de optarem pela técnica mais adequada a resolucdo do
conflito; e para que o Judiciario exerca a fiscalizacdo dos procedimentos e acordos obtidos
pela via da mediag&o.

Contudo, a institucionalizagcdo da mediagédo pelos tribunais oferece o risco de que a
mediacdo se apresente como uma via de resolucdo de conflitos adjunta ou suplementar ao
sistema judicial, em detrimento de ser de fato uma via diferenciada, alternativa ao tipo de
justica e de abordagem dos conflitos feitas pelos tribunais ou por tomadores de deciséo pelo
modo impositivo. A mediacdo pode acabar se tornando “vinho velho em novas garrafas”, se
ndo for explorado o seu potencial para oferecer algo efetivamente diferente e se ndo se evitar
a sua tendéncia de ser reproduzida no modelo tecnocratico (ALFINI et. al., 1994).

Observa-se que a institucionalizagcdo da mediacdo pode envolver motivagdes diversas.
Pode, de fato, haver um interesse na difusdo e ampliacdo de boas praticas de mediacdo, mas
também se pode buscar, por meio deste método de abordagem de conflitos, legitimar
processos que buscam reconhecimento (como o sistema judicial). “Nos paises em que a
cultura € burocrética e centralizada, a mediacéo é mais um modo de legitimagdo do que um
modo de construcao da decisao publica” (FAGET, 2012, p. 237).

O grande interesse do Poder Judiciario brasileiro no controle de préaticas de solugdo
consensual de conflitos pode estar ligado a duas possibilidades, conforme indica Veronese
(2007). A primeira delas diz respeito a absorcdo, pelo Judiciario, de uma agenda que ndo lhe
pertence, numa tentativa de se ampliar a seara jurisdicional e as proprias competéncias
judiciarias. A segunda possibilidade é a de que, agindo dessa forma, os tribunais busquem
defender sua jurisdi¢do tradicional, em detrimento de vias extrajudiciarias de abordagem de
conflitos. Seria, entdo, uma forma de defender suas competéncias, aparentemente ameacadas
pela atuacdo de outros organismos. O autor aponta o risco de esterilizacdo das iniciativas
sociais, caso o Poder Judiciario as assuma.

E preciso considerar que enquanto 0s novos parametros para a abordagem de conflitos
ganham espago em outros paises especialmente no mundo corporativo, no Brasil vém sendo
captados pelos tribunais como uma saida para diminuir sua alta carga de trabalho processual
(VERONESE, 2007). Isso representa a pior forma de se institucionalizar a mediacéo, que é

toma-la, num cenério de crise dos tribunais, como uma solucdo rapida para o volume
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excessivo de demandas, pois se estara considerando a mediacdo por apenas um lado, deixando
de obter toda a riqueza que poderia estar presente no método (ALFINI et. al., 1994).

A apropriacdo da mediacdo pelo Poder Judiciario — enquanto 6rgdo capaz de orientar,
fiscalizar e difundir as praticas mediativas — vem sendo alvo de criticas que apontam que a
mediacdo surgiu efetivamente em espagos privados e que o seu uso institucional pode levar a
transferéncia de formalidades e objetivos proprios do sistema judicial para a mediagéo, o que
resultaria num descolamento de sua natureza participativa e consensual (LUCHIARI, 2012).
Nesse sentido, deve-se salientar que a l6gica do contraditério estd de tal modo impregnada no
sistema judicial que ultrapassa a fase processual assegurada as partes, dificultando a
construcdo de consensos sobre o que se apresentou a apreciacao judicial (AMORIM, 2006).

Inegavel que a mediacdo traz certas inovacgdes paradigmaticas, mas se deve questionar
sobre a possibilidade de coloca-la como uma das portas de acesso a justi¢a dentro da estrutura
judicial, vez que essa estrutura comporta principios e valores que necessitam de mudanca para
uma adequada recepcdo da mediacdo, sob pena de desnaturacdo e perda de sentido da
proposta (CRUZ, 2014). O sistema judicial, como foi estruturado, se volta de modo
satisfatorio a uma série de conflitos que ndo comportam a via do consenso. O que precisa ser
revisto € a tentativa constante de se encaixar numa estrutura intrinsecamente adversarial e
formal, métodos informais e consensuais como a mediacdo, que podem ser mais bem
aproveitados e utilizados em contextos extrajudiciarios.

Destaca-se aqui, para além da Lei de Mediacdo (Lei n. 13.140/2015) e a Resolucéo n.
125 do CNJ, que fortalecem o uso da mediacdo na seara judicial, tém-se as reformas
apresentadas pelo CPC/2015, que trouxeram o0s métodos consensuais — mediacdo e
conciliagdo — como normas fundamentais do processo civil, incluindo-os como uma das
etapas do procedimento judicial, por meio da designacdo de audiéncias a serem realizadas
antes da apresentacdo da contestagdo pelo réu, buscando-se, assim, a composi¢cdo e 0
encerramento do processo (BRASIL, 2015c). Todavia, a inclusdo da mediacdo e da
conciliacdo no curso processual acabam por trazer, forcadamente, a ideia do consenso para
uma estrutura marcada pela adversarialidade e pelo formalismo — o0 que constata a
incompatibilidade de fundamentos — correndo-se o sério risco de reduzir referidos métodos a
etapas processuais conduzidas protocolarmente, sem lhes conferir a devida importancia.

A implementacdo da mediacdo no ambito do Poder Judiciario corre outros riscos que
precisam ser explicitados. O grande volume de demandas repetitivas que chegam ao sistema

judicial pode ser redirecionado para a mediagédo ou concilia¢cdo sem que haja um mapeamento
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e triagem adequados®®, visando tdo somente a producdo acelerada de acordos sem estar
acompanhada da qualidade devida, conforme ja mencionado. Além disso, diante de um
movimento de institucionalizacdo das formas complementares de abordagem de conflitos, por
meio do Poder Judiciario, h& um aumento do controle estatal das praticas desses metodos,
gerando, por consequéncia, uma demanda pela constru¢do de um espago autbnomo, que nédo
fique unicamente sob a tutela do Judiciario (GABBAY, 2013). Esse movimento deve romper
com o monopolio judiciario do uso desses meios, notadamente a mediacéo, proporcionando
que a sociedade também participe da gestdo das formas de abordagem de seus conflitos. O
incentivo a institucionalizacdo da mediacdo no ambito do Poder Judiciario ndo pode excluir a
acessibilidade da mediacdo em outros espac¢os, ndo judiciais e ndo judiciarios.

Se de fato ha um desejo de que os métodos complementares de abordagem de conflitos
se desenvolvam positivamente no ambito do Poder Judiciario, é imprescindivel que este esteja
funcionando bem, e ndo abarque esses métodos unicamente com o objetivo de solucionar suas
deficiéncias (GABBAY, 2013). Se a mediacdo pretende se instalar nos tribunais, é preciso
deixar claro quais sdo os limites e as regras que conduzirdo o processo. Isso porque, se se
deseja que a mediacdo seja uma via para se alcancar uma solucdo mais barata e mais rapida
para os casos que chegam ao Judiciario, ela podera se tornar um sério problema em termos de
cortar os direitos dos usuarios, empurrando-os para fora do sistema sem a obtencdo de um
procedimento adequado, de uma mediagio justa®® (ALFINI et. al., 1994).

Lagrasta Luchiari (2014) afirma que se deve atentar para que a politica judiciaria
calcada numa nova mentalidade de abordagem dos conflitos ndo seja utilizada pelos tribunais

de modo a se concentrar na reducdo do nimero de processos, por meio do incentivo a

% Considerando que a conciliagdo é mais célere e volta-se primordialmente a producdo de pactos, tem
se observado uma opgdo indiscriminada pelo uso da conciliacdo nas audiéncias endoprocessuais,
mesmo nos conflitos em que ha clara indicacdo pelo uso da mediacdo (como em conflitos familiares).
A diferenciacdo dos métodos e de sua aplicabilidade aos casos concretos sdo fundamentais para uma
abordagem adequada do conflito, sob o risco de, utilizando-se a técnica ou metodologia inapropriada,
agravar a situacdo conflitiva dos envolvidos. Outra ndo foi a experiéncia da autora quando atuou como
mediadora judicial em formagdo no Centro de Reconhecimento de Paternidade — Projeto Pai Presente,
ligado ao Tribunal de Justica de Minas Gerais — TIMG, em que recebeu orientacBes para buscar o
acordo entre as partes em apenas uma sessdo. Dada a profundidade das relages ali trabalhadas, os
pactos produzidos eram superficiais, e tratavam apenas de parcelas do conflito apresentado,
notadamente das questdes juridicas, desconsiderando outras importantes nuances do conflito.
% Nesse sentido, Economides (1999) revela a possibilidade de que, ao se equiparar a resolucéo de
conflitos ao acesso a justica, existe o perigo de serem ofertadas aos cidadaos solugbes pacificas, que
eles inclusive apoiem com felicidade, mas que estejam abaixo de um resultado passivel de ser obtido
por meio do sistema judiciario formal. Aqui reside o receio de que as formas de abordagem dos
conflitos no Brasil — especialmente a mediacdo — sejam tomadas como opcdes voltadas unicamente
para a resolucdo de disputas, e ndo como instrumentos de uma plena realizagdo do acesso a justica pela
via dos direitos, em todas as suas dimensoes.

102



producdo de acordos idealizados a qualquer custo. A autora indica que, para que se evite esse
cenario, € necessario investir na capacitacdo de magistrados, servidores, conciliadores e
mediadores, e que esses Ultimos possam atuar com independéncia, sem sofrer limitacfes ou
imposicdes de qualquer ordem.

Assim, ndo se pretende afirmar que o Poder Judicidrio ndo possa, em nenhum
momento, utilizar em sua estrutura 0os meios consensuais de abordagem de conflitos. No
entanto, para que haja uma relacdo saudavel entre sistema judicial e 0s meios de abordagem
de conflitos, notadamente a conciliacdo e a mediacdo, é preciso que o Poder Judiciario
solucione seus problemas internos, sem apostar que os remédios para suas questdes se
encontrardo nesses meios consensuais. A institucionalizagdo da mediagdo pelos tribunais
exigira, entdo, que aqueles interessados na gestdo e na avaliacdo dos programas de mediacéo
mantenham um olhar atento sobre suas praticas. No entanto, existe a real sensacdo que varios
juizes ndo estdo muito interessados na avaliacdo das praticas mediativas, estando mais
focados na reducgéo dos casos sob suas responsabilidades (ALFINI et. al., 1994).

Caso se pretenda promover uma mudanca cultural no que se refere a abordagem dos
conflitos no Brasil, pretendendo-a mais cooperativa e menos adversarial, deve-se estimular
que essa mudanca ocorra em nivel micro, vinda de baixo para cima, e ndo pela
institucionalizacdo via Poder Judiciario. O papel dos tribunais deve ser o de fazer as
alteracbes possiveis, receber os métodos consensuais de abordagem de conflitos,
proporcionando espacos adequados para eles. A institucionalizacdo rapida dos programas de
mediacdo corre o risco de impregna-los de burocracia, que encontra suas formas de se
perpetuar, colocando suas proprias regras e delegando o trabalho da mediacdo a burocratas
(ALFINI et. al, 1994).

Em face das consideracdes apresentadas, nota-se, a principio, um duplo enviesamento
da mediacdo no Brasil. Por um lado, tendo em vista os fundamentos apresentados pelos
legisladores, pelas orientagdes metodoldgicas do “Manual de Mediagdo Judicial” e pela
capacitacdo ofertada pelos tribunais em mediacdo judicial, parece que se vem optando por
uma metodologia importada dos EUA, pouco adequada ao contexto social brasileiro,
notoriamente voltada a resolucdo de conflitos por meio do acordo de interesses, que
preponderantemente se destina, na via judiciaria, a reducdo do volume de demandas dos
tribunais. Lado outro, a mediacao, pratica que deveria ser incentivada no ambito da sociedade,
aproximando individuos e grupos de um acesso a justica via direitos menos formalista e

burocratico, estd se instalando prioritariamente nos tribunais — por meio da legislacéo
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processual ou em espacos vinculados ao Judiciario (como os CEJUSC) —, que, conforme
demonstrado no capitulo 3 deste estudo, estdo distanciados da sociedade brasileira e dos
setores da populacdo que mais necessitam de acesso a justica. “O paradoxo € que a resolugao
alternativa de conflitos, que é marcada na experiéncia americana como uma tentativa de
diminuir a presenca dos tribunais na vida das pessoas, no Brasil esta sendo desenvolvida
principalmente por tribunais” (VERONESE, 2007, 28).

Como visto, ha uma aposta de que o Poder Judiciario deve abrigar o funcionamento da
mediacdo, ainda que num primeiro momento, como meio de aproximar a populacdo do
método, conhecendo-o melhor, e para que haja a fiscalizacdo dos mediadores, de modo a
evitar a banalizagdo da mediagdo ou o seu abandono (LUCHIARI, 2012). Assim, a
institucionalizacdo da mediacdo poderia contribuir para o fortalecimento do método, mas as
suas premissas e caracteristicas centrais correm o risco de serem deturpadas pela légica
adversarial presente no sistema judicial, bem como pela légica produtivista que assola 0s
tribunais, além do fato de que o Judiciario ndo tem sido capaz de atingir a populacdo como
um todo, principalmente os segmentos sociais marginalizados. O estimulo a mediacéo judicial
pode representar uma renovacao no acesso a justica, mas renovacao restrita aos Usuarios que
comumente ja chegam ao sistema judicial sem enfrentar maiores obstaculos, se comparados
aqueles que se localizam nas regides periféricas e vulnerabilizadas das cidades.

Ademais, 0 que, por vezes, é esquecido ao se elaborar politicas judiciarias, a exemplo
daquela que vem consolidando a mediacdo judicial no Brasil, é a experiéncia prévia de outros
setores sociais com o método, utilizado no Brasil muito antes da Resolugdo n. 125/2010 do
CNJ, do CPC/2015 e da Lei de Mediacdo — Lei n® 13.140/2015, e nos mais variados
ambitos*. A mediacio ndo é novidade no pais, e isso deve ser considerado ao se pensar em
metodologias para a sua aplicacdo, evitando-se o desperdicio de experiéncia e encontrando
métodos que sejam mais condizentes as necessidades do contexto social brasileiro, em
detrimento da importacdo de modelos estrangeiros.

Em mapeamento realizado pelo Ministério da Justica sobre o perfil dos programas de
solucgéo alternativa de conflitos no Brasil, datado de 2005, foram levantados 67 programas,
dos quais 33 eram governamentais, 32 eram ligados a OrganizagOes Nao-Governamentais —

ONGs, e 2 eram vinculados a universidades. Dos 33 programas governamentais, 20 eram de

40 De acordo com Cruz, “muitas sio as experiéncias que tém surtido bom resultado. A maioria dessas
experiéncias tem sido desenvolvida no campo fértil de escolas, comunidades, nos servicos de
assisténcias judicial das faculdades e escritérios de advocacia. Ou seja, 0 maior campo de experiéncias
da atuagdo da mediagdo tem se dado no contexto extrajudicial” (2014, p. 329).
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iniciativa do Poder Judiciério, 10 eram ligados ao Executivo Direto, 2 eram vinculados a
Defensoria Publica e um ao Ministério Publico (BRASIL, 2005a).

Os dados apontam para o protagonismo do Poder Judicidrio em desenvolver e
fomentar outras vias de abordagem de conflitos, o que, conforme j& demonstrado, €
insuficiente para se ampliar o acesso a justica, especialmente em face dos segmentos sociais
que sofrem com a excluséo. Nesse sentido, é preciso estimular politicas publicas, e ndo apenas
judiciarias, de abordagens participativas dos conflitos, de modo a se promover 0 acesso a
justica pela via dos direitos.

O que se pretende destacar, neste estudo, € que a mediacdo, tal qual vem sendo
utilizada no Brasil, especialmente no &mbito do Poder Judiciério, ndo se prestard a promover
um efetivo acesso a justica via direitos aos segmentos sociais que mais dele precisam,
necessitando, pois, de um novo desenho para 0s seus objetivos, caracteristicas e metodologia,

bem como sobre seus espagos de consolidagéo e atuacao.

5.2 A mediacdo para a regulacdo social: redesenhando o conceito e as praticas de

mediacdo para além da resolucéo de conflitos e dos tribunais

Conforme visto anteriormente, a concep¢do de mediacdo enquanto processo voluntério
no qual um terceiro estranho ao conflito facilita a negociacéo entre os envolvidos, de modo
gue estes ajam autonomamente, compreendam a perspectiva da outra parte e elaborem
alternativas para resolver a situacdo conflituosa, é a nocdo que perpassa pela maioria das
praticas estadunidenses de mediacdo, focando, sobretudo, no conflito e em sua resolucéo.
Essa pratica de mediacdo é caracteristica das ADR, e acabou se tornado um “produto de
exportagdo”, o qual adentrou em diversos paises, inclusive nos tribunais brasileiros, com um
viés, sobretudo, voltado ao seu desafogamento (NICACIO; OLIVEIRA, 2008).

O que se nota é que a mediacdo foi, de certo modo, adequada a uma logica
mercadologica e globalizada, na qual se concebe o método como uma simples técnica de
gestdo de conflitos que pode ser transferida de um pais a outro sem que se observem as suas
diferentes realidades e contextos socioculturais (BONAFE-SCHMITT, 2012). Nesse viés, a
mediacdo foi assumida pelo Direito como um modo de solucionar os problemas de seu
sistema de resolucdo de conflitos, desgastado por motivos ja conhecidos, dentre os quais se
destaca o congestionamento gerado pelo elevado nimero de demandas que aguardam uma

solucéo.
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De fato, as formas ditas alternativas de abordagem dos conflitos, dentre as quais a
mediacdo, j& se incorporaram ao proprio direito, o que chama a aten¢do para a necessidade de
preservacdo do vies sociologico e antropologico de tais meios, evitando-se, assim, que sejam
afundados pela dtica exclusivamente juridica. A metodologia da mediacdo para a resolucao de
conflitos, ligada a via juridica e judicial, acaba por minimizar o investimento em outras
possibilidades de mediacdo, que ultrapassem uma funcéo tecnicista e reduzida de encerrar as

questdes conflitivas. Nesse enredo, destaca-se que

A mediacdo fragilizou-se em suas fun¢des. Mesmo se hoje deixamos para
trds o slogan que, na década de 1990, a apresentava como uma forma de
descongestionamento da justica (o que chamo de mediagdo de “Destop”, do
nome desse produto milagroso que desobstrui o encanamento entupido),
muitos juristas e seus parceiros continuam a concebé-la somente na sua
funcgdo alternativa de solucéo legal. Eles ndo aceitam que ela ocupe fungdes
sérias fora do regulamento dos conflitos. Como os prisioneiros da Caverna
de Platdo, que so veriam a sombra de uma mediacdo projetada nas paredes
das casas da justica e do direito, sem imaginar que ela existe e respira fora da
esfera juridica, onde ela nasceu (GUILLAUME-HOFNUNG, 2012, p. 445-
448).

Cabe ressaltar que as relagdes humanas possuem uma dimensdo conflitiva que as
integra, o que implica no fato de que os conflitos ndo podem ser anulados (COSTA, 2004),
nem pela via do direito posto, tampouco pela da mediacdo. Se o conflito é algo permanente e
em plena existéncia na sociedade, ou seja, partindo do pressuposto que a interacdo social €
inevitavelmente conflituosa, o Direito ndo resolve o conflito, fazendo-o desaparecer das
relacfes sociais, mas oferece tdo somente um tratamento juridico aos interesses antagdnicos
das partes. Nesse sentido, o Direito oferece meios de canalizar os conflitos, mantendo-os sob
controle. Assim, é possivel afirmar que o Direito ndo representa uma ordem de paz, tendo em
vista que sua existéncia depende da manifestacdo dos conflitos sociais (ARNAUD; DULCE,
1996).

No mesmo sentido, pode-se afirmar que a mediacdo ndo deve ser voltada a eliminagéo
do conflito. Ela deve ser encarada como um meio de humanizar as relagdes entre pessoas e
grupos, de abrir possibilidades efetivas de participacdo e de dar espaco & vazdo de demandas
sociais ndo recebidas nas vias ordinarias de abordagem de conflitos. Assim, a mediagdo tem o
conddo de abranger praticas mais amplas, para além do papel de simplesmente desafogar o
sistema judicial tradicional — historicamente sobrecarregado —, 0 que é frequentemente
valorizado pela literatura da &rea como uma das vantagens centrais do método. A mediagé&o,

numa légica mais ampliada que perpassa por uma pratica autbnoma de tomada de decisao e
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uma pratica de empoderamento, pode envolver um movimento gradual no sentido da
emancipacio de individuos e grupos (NICACIO; OLIVEIRA, 2008).

O Direito, por meio de sua funcdo de regulacdo e orientacdo social — cujas
consequéncias sdo a organizacgdo da vida social e a prevencdo dos conflitos —, sempre foi tido
como um instrumento de persuasdo (ARNAUD; DULCE, 1996). Entretanto, “o aumento da
complexidade do Estado e o surgimento de novos atores no jogo dos interesses juridicos vao
desencadear a perda de legitimidade das instituicdes tradicionais e a articulacdo de novos
canais de consenso social” (CAMPILONGO, 1994, p.117).

A anélise do Direito precisa se recolocar numa perspectiva emancipatéria na qual o
Direito, para além de um sistema de defesa de interesses, “constitui a forma por exceléncia da
ampliacdo de direitos e de fortalecimento da igualdade nas sociedades contemporaneas”
(AVRITZER; MARONA; GOMES, 2014, p. 26).

Em sentido similar, Warat aponta que:

Particularmente, em relacdo ao Direito, hd uma sabedoria que ndo aceita
mais, como exclusiva, a razdo normativa e comega a pensar nos Direitos, em
uma rede de maltiplas dimensdes ocupadas com a qualidade de vida. E uma
sabedoria que comeca a dizer aos juristas que a razdo das normas ndo basta
para satisfazer os desejos de realizacdo da autonomia, ou como se falava na
modernidade, da emancipagdo (2001, p. 69).

Dessa forma, parece emergir uma nova ordem juridica, negociada e consensual, na
qual a persuaséo cede lugar ao convencimento, construido de forma dialdgica. Nesse cenario,
a mediacdo aparece como possibilidade redesenhada de regulacdo das relagdes sociais.
Segundo Nicacio, “as antigas e tradicionais formas de regulacdo social seriam substituidas,
gradualmente, por uma diversidade de experiéncias autocompositivas, das quais a mediacao
seria a pedra de toque” (2012, p. 265).

Nesse quadro, as diversas atividades de mediacdo se aproximam — ou, a0 menos,
deveriam se aproximar — em torno de principios éticos e técnicos que envolvem a prevencao
do caos social, a regulagdo de novos espacos de comunicagéo e o desenvolvimento de formas
renovadas de controle social que se constroem num cenario de horizontalidade. Contudo, as
diferencas que as opfem sdo significativas, resistindo a consolidacdo de um grupo
profissional coerente (FAGET, 2012).

Ainda que originalmente tenha sido concebida como alternativa a justica, a mediacao
pode ir além da roupagem de técnica de gestdo de conflitos, transformando-se, no Brasil, em

instrumento renovado de regulacdo da sociedade. Bonafe-Schmitt (2012), dizendo sobre a
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realidade da mediacdo na Franca, afirma que o método se desenvolveu em todos os campos da
vida social, como trabalho, escola, saude e familia, podendo, portanto, ser encarada como um
novo modelo de regulacédo social.

Promover a mediacdo integra um projeto da sociedade. Por um lado, os direitos
originados do Estado ou do mercado necessitam da assisténcia de um especialista, em virtude
de suas especificacfes, enquanto o direito das relagOes interpessoais e intergrupais
demonstram uma necessidade de participacdo plena e integral na construcdo de um projeto
social de cunho coletivo (NICOLAU, 2012). A mediacdo possui, entdo, uma proposta
cultural, uma proposta pedagogica transformadora da sensibilidade individual e coletiva, que
afeta tanto acdes publicas quanto relacdes privadas. A mediacdo seria um paradigma cultural
e juridico emergente (WARAT, 2001).

Nesse enredo, a mediacdo ndo pode servir unicamente como instrumento paliativo
para colocar “0leo em maquinas enferrujadas”. O crescimento das praticas de mediacao
envolve um projeto de transformac&o politica que pode se realizar de varios modos, dentre 0s
quais se destaca a promogdo de uma democracia participativa** (FAGET, 2012). Além disso,
a mediacdo, tomada em sua vertente reguladora das relacdes, preocupa-se em proteger o elo
social sem criar prejuizos aos direitos fundamentais, podendo, até mesmo, reforca-los
(NICOLAU, 2012).

Sendo, portanto, um potencial mecanismo de fortalecimento da participagéo social e
de promoc¢do dos direitos fundamentais, a mediacdo, tomada enquanto meio de regulacdo
social, pode representar um efetivo instrumento de acesso a justica pela via dos direitos, que
ultrapassaria os limites do Poder Judiciario e teria o conddo de alcancar os setores sociais
marginalizados e sub ou ndo cidaddos. Para tanto, sua metodologia deve ser construida fora

dos limites de técnica de resolucdo de conflitos.

5.2.1 Mediacéo e regulacéo social: para além da resolugdo do conflito

Diante das consideracfes levantadas, percebe-se que a mediacdo, com frequéncia, é

reduzida a uma de suas variadas praticas e qualificada como via alternativa para regular os

41 No mesmo sentido, Nicolau (2012) afirma que a mediacdo ndo pode ser reduzida a um método de
justica que se apresenta enquanto solucéo alternativa e acessoria ou como uma forma de desobstruir os
tribunais, vez que ela representa uma possibilidade de abertura e oxigenagdo da democracia
contemporanea.
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conflitos, o que vem sendo constantemente criticado no “mundo da mediacdo”, vez que essa
categoria néo valoriza a potencialidade real do conceito (NICOLAU, 2012).

Antes da analise de algumas potencialidades da mediacéo, ressalta-se que existem, ao
menos, trés formas de abordagem de conflitos. Segundo Soler (2012) os conflitos podem ser
prevenidos, geridos ou resolvidos. Assim sendo, pode-se adotar a prevencao, que se destina a
uma andlise prévia de situacBes para prevenir conflitos futuros; a gestdo, que se refere a
conflitos imaturos ou insoluveis; e a solucdo, que se subdivide em dissolucdo, quando ocorre
a eliminacdo do conflito pela perda do objeto, e em resolucdo, que envolve métodos
enddgenos (sem a intervencdo de terceiros) e exdgenos (com a participacdo de terceiros) que
se destinam a encerrar o conflito.

A prevencdo de um conflito exige uma intervencdo que se volte para corrigir 0s
elementos que poderiam causar o surgimento do conflito ou para encaminhar esses elementos
de tal modo que o conflito surja de uma maneira controlada. Nesse sentido, a intervencao no
nivel da prevengdo deve ser realizada anteriormente ao surgimento do conflito (SOLER,
2014). A mediacdo pode ter o conddo de prevenir situacdes conflitivas desde que seja
trabalhada enquanto cultura. O carater pedagdgico da mediacdo permite que as pessoas
aprendam formas mais produtivas de lidar com conflitos futuros — ou potenciais conflitos —
por meio do didlogo e de uma comunicacdo mais efetiva, passando de abordagens
competitivas ou mesmo violentas para abordagens cooperativas. Assim, a pedagogia
implicada no processo de mediacdo pode auxiliar na prevencao de conflitos, uma vez que boa
parte deles surge por falhas de comunicacéo.

A intervencdo para gerir um conflito, por sua vez, pressupde que o conflito ja esteja
posto, mas que envolve certos elementos que criam obstaculos impeditivos para que se
alcance sua solugdo (SOLER, 2014). Nesse cenario, a mediacdo pode ser utilizada enquanto
instrumento de controle do conflito, para que este ndo atinja niveis elevados de espiralizacéo,
0 que pode o tornar mais complexo e ate mesmo mais violento. A mediacéo, ao trabalhar pela
via cooperativa, dialdgica e compartilhada, pode abrir espacos para que os envolvidos no
conflito insoltvel encontrem saidas que auxiliem na administracdo da situacéo vivenciada da
melhor forma possivel, evitando danos e maiores desgastes.

Portanto, a mediacdo, muito além de ser um método exdgeno de resolucéo do conflito,
pode ajudar as partes a aprenderem juntas a encontrar caminhos para a prevencgao ou gestdo de
conflitos futuros, para que possam administrar melhor os seus vinculos e assim evitar que o

conflito se desmembre em a¢Bes mais graves (WARAT, 2004). Sua metodologia dialdgica
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pode e deve ser usada como prevencado e gestdo de impasses, como estratégia pedagdgica para
a promocéo da participacdo, da emancipacéo, da realizacdo da cidadania, da democracia e da
solidariedade, desde que se altere o seu foco, minimizando a valorizacdo do acordo e
dirigindo seus objetivos para a ampliacdo do acesso a justica pela via dos direitos e para a
melhoria da relagéo entre os mediandos e destes com o conflito (SENA; SILVA, 2016).

De inicio, a metodologia da mediacdo pode ser explorada para além das técnicas
negociais de resolucdo do conflito, com vistas a obtencdo do acordo. Uma metodologia de
mediacdo que pretenda regular as relacGes sociais sob uma otica renovada, consensual, deve
contar com um mediador atento as necessidades dos mediandos e comprometido em estimular
e proporcionar a participagdo consciente de todos no processo de construcdo de solucGes para
as situacdes vivenciadas. Desse modo, o mediador deve voltar sua atuacdo para promover
uma comunicacdo equilibrada entre os envolvidos, com escuta reciproca e troca de
informacgdes, centrando-se no estimulo ao reconhecimento mutuo e consciente de suas
necessidades. Uma comunicacdo honesta de informacGes relevantes entre as pessoas €
imprescindivel, pois reduz a probabilidade de mal-entendidos e aumenta o reconhecimento da
legitimidade das preocupacdes do outro e da necessidade de se buscar uma solucdo que atenda
aos interesses de cada lado (DEUSTCH, 1973), e essa solucdo ndo se liga necessariamente a
resolucéo do conflito pelo acordo.

Essa comunicacdo clara, informada e consciente, que deve ser fomentada pelo
mediador, auxilia na liquidacdo de estereoGtipos, preconceitos e ma-percepcdes, fazendo
emergir cidaddos mais conscientes, alertas e valorosos, o que se amplia para comunidades e
governos. Nos contextos familiares, escolares, nos locais de trabalho ou nas inddstrias, a
mediacgdo pode ser usada ndo apenas para resolver desacordos, mas também para promover a
compreensdo e a colaboragcdo entre pais e filhos, estudantes, supervisores e empregados,
clientes e supervisores (MENKEL-MEADOW, LOVE; SCHNEIDER, 2006).

Fortalecendo a ideia de que a relagdo entre a mediacdo e o conflito ndo se da
unicamente pela via da resolucéo, correntes de estudiosos e mediadores defendem que o foco
da mediag&o esté na transformacéo dos préprios envolvidos em relacdo a situacdo de conflito
que vivenciam e, por conseguinte, na transformacdo de suas prdprias relag@es interpessoais, e

n&o na producdo do acordo*?. Essa visdo, contraposta & mediacdo modulada em Harvard, tem

42 Em sentido similar, Warat aponta que “a mediagio seria uma proposta transformadora do conflito
porgue ndo busca a sua decisdo por um terceiro, mas, sim, a sua resolucdo pelas proprias partes, que
recebem auxilio do mediador para administra-lo. A mediacdo ndo se preocupa com o litigio, ou seja,
com a verdade formal contida nos autos. Tampouco, tem como Unica finalidade a obtencdo de um
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inspiracdo francesa, que, ao contrario do conceito estadunidense, aponta que o conflito ndo se
resolve, pois é inerente a vida humana (SENA; SILVA, 2016). A mediacdo, que € um lugar de
esperanga, visa a transformacéo do conflito (S1X, 2001), e ndo a sua resolucao pelo acordo.

Tal mediacdo, apontada por Six (2001) como universalista, coloca-se ndo como
questdo de resolucdo de conflito, mas sim de regulacdo das relagfes entre as pessoas, como
apontado por Bonafe-Schimitt (2012). Trata-se de um conceito aberto de mediagao, no qual se
busca ‘“estabelecer constantemente novas ligagdes entre uns e outros, numa verdadeira
criatividade; ou ainda de reparar os lacos que se distenderam ou foram submetidos a qualquer
dano; ou ainda gerenciar rupturas de ligacdes, desavengas” (SIX, 2001, p. 258).

Trabalhar os conflitos pela via da mediagcdo ndo se vincula, portanto, a uma ideia de
maximizacdo de ganhos e interesses individuais, muitas vezes difundida por alguns modelos,
como o tradicional. H& uma gama de conflitos nos quais é possivel auxiliar as partes a
compreenderem que a satisfacdo dos interesses do outro deve ser considerada como um
objetivo independente, que ndo se atrela a necessidade de aumento dos ganhos individuais
préprios, numa forma de agir tida como estratégica. Trata-se de estimular nos mediandos um
agir eticamente comprometido, em que a satisfacdo dos interesses da outra parte se revela
como um dos objetivos relevantes para ambas, fazendo com que busquem produzir um
resultado justo — muito mais que um acordo de interesses — no qual o bem comum é
maximizado (COSTA, 2004).

Ademais, importa destacar que as tensdes que se originam das relacbes humanas nem
sempre se referem a existéncia de interesses divergentes, concebidos dentro de uma mesma
visdo de mundo, mas podem surgir também de diferentes modos de conceber o mundo,
diferencas essas que ndo podem ser reduzidas, pois integram a propria identidade do sujeito
(COSTA, 2004).

A mediacdo, compreendida em seu sentido de cultura politica, se apresenta como uma
acao social permanente capaz de resgatar o dialogo nas relacdes, ampliando os espacos da
politica, da cidadania e da ética, e construindo outras crengas em torno do direito. Ela se
mostra enquanto possibilidade de flexibilizar fronteiras, transformando preconceitos e padrdes
tradicionais que pautam as relagcdes, bem como abre permissdes para se pensar de modo

diferente, funcionando como ponte para o contagio de ideias e pensamentos (WARAT, 2004).

acordo. Mas, visa, principalmente, ajudar as partes a redimensionar o conflito, aqui entendido como
conjunto de condicBes psicoldgicas, culturais e sociais que determinaram um choque de atitudes e
interesses no relacionamento das pessoas envolvidas. O mediador exerce a funcéo de ajudar as partes a
reconstruirem simbolicamente a relagdo conflituosa” (2001, p. 80).
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Na mediacdo, tomada enquanto forma de regulacéo das relagdes sociais, 0 acordo se
torna um elemento desnecessario, pois 0 que se intenta é que o conflito vivenciado ndo gere
incompatibilidades ou que essas sejam minimizadas. O que se busca, portanto, sao meios de
auxiliar os mediandos a lidar com as tensbGes proprias ao seu relacionamento, de forma
autdbnoma e consciente, e ndo acordos que ponham fim em disputas pontuais (COSTA, 2004).
Assim, a mediacdo deve estimular o acesso a espacos de didlogos e oportunidades de
reconhecimento mdtuo em todos os cenarios sociais, ampliando as possibilidades de
participacdo dos cidaddos na administracdo de seus préprios conflitos, bem como melhorando
as relagOes interpessoais, intra e intergrupais por meio de uma comunicacdo mais efetiva e
humana.

A mediacdo tem, portanto, um valor que se volta para a prevencdo e administracdo de
situacbes conflitivas, bem como pode ser desenvolvida como ferramenta pedagdgica de
auxiliar na humanizacdo do direito, no estabelecimento de vinculos éticos interpessoais e para
a realizacdo da cidadania, da democracia e dos direitos fundamentais, tomando por base a
realizacdo da autonomia (WARAT, 2004). Assim, a mediacdo assumida nesse Vviés seria um
instrumento efetivamente capaz de ampliar 0 acesso a justica via direitos no Brasil. Para tanto,
seus espacos de atuacdo e sua metodologia devem ser repensados e desenhados de modo a se
adequarem as necessidades do contexto brasileiro.

5.2.2 Mediacdo e regulacdo social: a importancia da mediacdo extrajudicial para a

promocéao do acesso a justica via direitos no Brasil

No contexto brasileiro, em que 0 acesso a justica pela via dos direitos ainda € uma
dificuldade para diversos setores sociais, a mediacdo deve ser o mais acessivel possivel,
desburocratizada e minimamente regulada, aproximando as pessoas de uma forma
diferenciada de realizacdo de justica e de uma oportunidade para a melhoria da qualidade de
vida, que perpassa por uma nova visao da interagéo conflituosa humana.

A mediacdo deve ser incentivada e consolidada ndo como uma politica judiciéria, mas
como um servi¢o universal, que ultrapasse os limites dos tribunais e alcance espacos mais

proximos da populacdo, designadamente dos segmentos sociais mais carentes de acesso a
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justica via direitos. Diante dessa afirmacdo, a mediagédo precisa ser ampliada para ambientes
extrajudiciarios, se colocando estrutural e fisicamente mais proxima da sociedade®.

Uma das vantagens de se promover a mediacdo em contextos extrajudiciarios, como a
mediacdo comunitaria, € que nesses cenarios 0s procedimentos mediativos tendem a ser
menos regulados, e estdo sujeitos a niveis menores de interferéncia, controle e certificagdo do
Estado (GABBAY, 2013). Além disso, uma das diferencas entre a mediacdo judicial e a
extrajudicial é que a primeira cede lugar ao direito oficial formal, que se impde diante de
direitos que ndo seriam passiveis de negociacdo, ou seja, a ordem publica — manifestacdo do
monopolio da soberania estatal —, que se opde a uma escolha livre do direito a ser aplicado ao
conflito. Enquanto isso, as mediagOes trabalhadas numa via ndo institucional se apresentam de
modo mais flexivel, sendo mais arriscadas, mas também mais criativas e potencialmente
transformadoras (NICOLAU, 2012).

O reconhecimento dos espacos extrajudiciarios como potenciais desenvolvedores da
mediacdo no Brasil ja é uma importante conquista da Lei de Mediacdo, que ndo excluiu seu
uso em tais quadros, ampliando-o como possibilidade para a regulacdo social. O Projeto de
Lei de Mediacdo — PL n. 517 (BRASIL, 2011), em sua justificacdo, indicou que:

[...] a mediacdo ndo se limita ao campo judicial, possuindo um leque de
abrangéncia amplissimo, ja tendo a sua utilizacdo colhido bons frutos por
onde foi explorada. Com efeito, o instituto pode ser aplicado na solugdo dos
conflitos:  administrativos,  escolares,  familiares, infanto-juvenis,
empresariais, empregaticios, prisionais, ambientais, etc. Assim, tanto o0s
6rgdos publicos como os privados devem atentar para a importancia de se
adotar a mediacdo em suas relacGes interpessoais, especialmente nas de trato
continuado, garantindo sentimentos de satisfagdo mutua (BRASIL, 2011).

Nota-se, ainda, que, na justificacdo do PL n. 517 (BRASIL, 2011), o legislador
explicita que a mediacdo busca quebrar alguns paradigmas arraigados na sociedade,
especialmente a necessidade de se levar ao Poder Judicidrio demandas que poderiam ser
solucionadas em um ambiente mais propicio e com mecanismos mais apropriados (BRASIL,
2011). Ora, se no préprio Projeto de Lei ha a afirmacdo de que ndo é necessario, em muitos

casos, se levar demandas ao Poder Judiciario, por que manter sob sua custddia a mediacdo?

43 Cappelletti e Garth trazem alguns exemplos do uso dos métodos alternativos de solucdo de conflitos
em ambientes extrajudiciais, como os “centros de justica de vizinhanga” nos EUA e os “tribunais
populares” na Fran¢a. De acordo com os autores, “a finalidade principal [dessas instituigdes] consiste
em criar um conselho acolhedor para as pessoas comuns sujeitas a conflitos relativamente
insignificantes — embora da maior importancia para aqueles individuos — e que eles nem podem
solucionar sozinhos, nem teriam condicdes de trazer ao exame dos tribunais regulares” (1988, p. 115).
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Por que ndo deixar que o Poder Judiciario atue apenas de forma transitéria e residual em casos
previamente mapeados que possam ser trabalhados por uma metodologia de mediacdo
adaptada ao cenério judicial? A grande promessa da mediacdo judicial no Brasil, como
panaceia para todos os males do Poder Judiciario — designadamente para o problema de seu
congestionamento —, acaba por minimizar os investimentos e o desenvolvimento da mediagao
em contextos ndo judiciarios (SENA; SILVA, 2016), que poderia aproximar, de forma mais
contundente, a populacdo de uma nova forma de abordagem dos conflitos, promovendo de
modo mais amplo 0 acesso a justica pela via dos direitos.

Por diversas razbes ja levantadas, o Poder Judiciario ndo deve abarcar, em sua
estrutura, todas as formas de solucéo de conflitos e de regulacdo da sociedade. Como Santos
(1999) aponta, existe uma normatividade que emerge da sociedade, a qual criou mecanismos
de tratamento de parte dos conflitos dela decorridos. Devolver a sociedade o poder de lidar
com seus conflitos interrelacionais é uma aposta na participacdo social para a tomada de
decisdes, promovendo, em seu maior grau, a emancipagao.

A pluralidade e a participacdo, cernes do Estado Democratico de Direito (ROMAO,
2003), pressupdem formas democraticas de regulacdo social, 0 que perpassa em devolver a
sociedade a gestdo de seus conflitos e de suas relagdes, o que vem sendo bem realizado pela
via da mediacdo extrajudiciaria. Escolas, hospitais, universidades, empresas e associacdes
vém utilizando a mediacdo, ainda que timidamente, e obtendo éxito em seus propdsitos —
conforme se verd em alguns exemplos adiante —, sem a necessidade de tutela pelo Poder
Judiciario. Os espacos judiciarios continuardo a ser importantes opc@es para os cidadaos, mas
é preciso fortalecer a cultura de que 0 acesso a justica via direitos pode ser realizado por
outros caminhos, especialmente em ambientes extrajudiciarios.

Alguns programas de mediacdo no Brasil, ainda que ligados aos tribunais, conseguem,
em maior ou menor medida, aproximar a justica de parcelas da populacdo que se situam em
localidades que sofrem com a excluséo social. E o caso do Programa de Justica Comunitaria
dos Foruns de Taguatinga e Ceilandia, vinculados ao Tribunal de Justica do Distrito Federal —
TJDF, que envolve trés frentes de atuacdo: a educacdo para direitos, que busca esclarecer 0s
direitos dos individuos atendidos; a mediagcdo comunitaria, utilizada como mecanismo de
empoderamento e emancipacgéo social; e a mobilizacdo de redes sociais, com o envolvimento
de pessoas e instituicbes para a solucdo conjunta dos conflitos. A captacdo dos casos é
realizada por agentes comunitarios no cotidiano da comunidade — igrejas, conversas de bairro,

eventos da comunidade — e sdo encaminhados aos ndcleos, realizando-se uma triagem da
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demanda, que pode ser direcionada para a orientacdo sociojuridica ou o atendimento de
mediacgdo. De acordo com dados estatisticos levantados, em oitenta e um meses de atuacéo, o
Programa de Justica Comunitaria do TJDF atendeu 3.513 casos que resultaram em
encaminhamento sociojuridico e 673 casos que resultaram em mediacdo (GABBAY, 2013).

Nesse Programa, ha uma triade multidisciplinar (direito, psicologia e assisténcia
social) de funcionérios do proprio tribunal que participam da discussdo dos casos levados ao
centro comunitario, em conjunto com 0s agentes comunitarios que desejarem participar.
Realizada a pré-mediacdo e a mediacdo, pode haver o encaminhamento dos envolvidos para a
rede de atendimento — servicos de saude, educacdo, de atendimento ao consumidor,
Defensoria, dentre outros. Para participar do atendimento, a parte ndo precisa estar
acompanhada de advogado. Nesse aspecto, ressalta-se que, em oitenta € um meses de
funcionamento, até o ano de 2013, todas as mediacBes ocorreram sem a presenca de
advogados. Quando ha desequilibrio de poder entre as partes que irdo participar da mediac&o,
0 mediando é acompanhado e encaminhado para o servico de educacéo juridica, que se realiza
fora da mediacdo (GABBAY, 2013).

O Programa, apesar de ligado a um tribunal, afirma ndo ter por objetivo reduzir o
namero de demandas que chegam ao Poder Judiciario. Como consequéncia da atuacdo do
Programa espera-se, inclusive, que a procura pela Justica aumente, tendo em vista seu
objetivo de promover a conscientizagdo das partes sobre os seus direitos. Destaca-se que a
maioria das mediacdes é realizada nos Nucleos Comunitarios de Justica e Cidadania, que se
localizam nos Foruns de Taguatinga e Ceilandia. A mediacéo é feita nos espagos comunitarios
somente se 0s agentes se sentirem seguros para realiza-la, mas normalmente sao direcionadas
aos Ndcleos, pois sdo nesses locais que se encontram a equipe multidisciplinar de suporte
(GABBAY, 2013). Nesse aspecto, reforca-se novamente a necessidade de desjudiciarizacdo
do acesso a justica por via da mediagdo, tendo em vista que, possivelmente, a populacdo
dessas localidades se utiliza dos servigos oferecidos pelo Programa — centralizados nos foruns
— porque contam com a intermediacdo de agentes que vivem nas proprias comunidades em
que surgem os conflitos, que sdo 0s responsaveis por construir a ligacdo entre a comunidade e
a Justica.

Atuando em espacos extrajudiciarios, desvinculados dos tribunais, o “Programa Polos
de Cidadania”, programa de ensino, pesquisa e extenséo vinculado a Faculdade de Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais, no inicio dos anos 2000 e apds a realizacdo de

pesquisas diagnosticas, elaborou uma metodologia propria de mediagdo — a “mediacéo
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cidada”, base da proposta de mediacdo deste estudo —, que tinha como objetivos centrais
responder a uma demanda por resolucdo de conflitos em comunidades com histérico de
exclusdo social e trajetdria de risco, desobstruir as esferas judiciais formais e colaborar para
0s processos de conscientizacdo dos individuos e dos grupos dessas localidades sobre as
condicBes de instauracdo de seus conflitos e as possibilidades de superéa-los (GUSTIN, 2000).

A mediagdo, em sua vertente “cidada”, desenvolvida pelo Programa Polos, constitui-se
como um processo dialdgico voltado a resolucdo de conflitos sociais e juridicos e situacdes
problematicas de variadas ordens, por meio da chegada a um acordo/consenso que poderia
substituir a aplicagdo impositiva de uma sancédo legal ou moral (GUSTIN, 2000).

A metodologia da “mediagdo para a cidadania” se volta para uma atuacdo ativa da
comunidade enquanto sujeito compreensivo e participante em seu meio, em lugar de ser
apenas assistido ou cliente de politicas sociais (GUSTIN, 2005). Essa metodologia pretende
ser emancipadora, por promover a participacdo direta de seus usuarios, auxiliando-0s na
conquista de seus direitos e na consequente melhoria de sua qualidade de vida.

Nessa metodologia os envolvidos devem estar conscientes do real conflito que
vivenciam, desconstruindo-o e propondo caminhos possiveis para a sua solugdo. Assim, 0
processo € tido como emancipador, pois, em vez de as partes serem apenas objeto do
problema a ser discutido, passam também a ser demandantes, julgadoras e intérpretes de suas
demandas (GUSTIN, 2005). Entre os anos de 2003 e 2012, o “Programa Polos de Cidadania”,
por meio de seus dois ndcleos de mediacdo, localizados nos Aglomerados Serra e Santa
Lacia, em Belo Horizonte, recebeu cerca de 4.800 novos casos, realizando, neste periodo de 8
anos, uma estimativa de 15.379 atendimentos. Entre os anos de 2006 e 2012, os Nucleos do
Programa atenderam 1.131 novos casos de mediacdo (23,56%) e 1.969 demandas de
orientacdo sociojuridica (76,44%).

A metodologia de mediacdo extrajudiciaria desenvolvida pelo Programa Polos serviu
de base para o “Programa Mediacdo de Conflitos”, politica publica vinculada a Secretaria de
Estado de Defesa Social — SEDS, do Estado de Minas Gerais, que também realiza suas
atividades em ambito extrajudiciario, junto a comunidades marginalizadas, portanto sem
vinculos com os tribunais. O “Programa Mediacdo de Conflitos” busca desenvolver
instrumentos para a minimizagdo dos riscos sociais, a reducdo das vulnerabilidades e o
enfrentamento as violéncias. Sua metodologia tem carater participativo, dialogico e inovador,
ampliando as possibilidades de acesso a justica e de transformacdo social nas comunidades
em que atua. Entre os anos de 2005 e 2012, o Programa realizou 137.391 atendimentos, tanto
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em mediacdo quanto em orientacdo sociojuridica. Os usuarios sdo encaminhados por
parceiros do Programa, liderancgas locais, indicagéo de outros atendidos, vizinhos, conhecidos
ou chegam ao atendimento por iniciativa prépria (Secretaria, 2013).

Seguindo a mesma linha de acdes de mediacdo em espacos extrajudiciarios, o
Programa “Justiga Comunitaria”, orientado pela Secretaria de Reforma do Judiciario e
realizado em diversas localidades do Brasil, tem por objetivo colaborar para a democratizacéo
da justica no Brasil, designadamente em comunidades marcadas pela caréncia de acesso a
rede formal de justica e que sofrem com altos indices de violéncia e criminalidade. O
Programa se baseia numa politica de carater transformador, atuando a partir da mediacdo
comunitéria, da articulacdo social em redes e da educacao para os direitos (GUINDANI et. al.,
2012).

Uma das formas de atuacdo do Programa “Justica Comunitaria” ¢ por meio da
capacitacdo de liderancas comunitérias que atuam na &rea da prevencdo, no servico de
orientacdo juridica para ampliar a conscientizacdo dos direitos e deveres da populacdo, e na
solucdo de conflitos (GUINDANI et. al., 2012). Pesquisa realizada por Guindani et. al. (2012)
aponta que um dos impactos do Programa “Justica Comunitaria” foi o processo de
empoderamento da populagéo local participante do Programa, que, de modo geral, tornou-se
critica e participativa na construcdo de suas comunidades, acompanhado de um processo de
fortalecimento da emancipacdo social, compreendida enquanto capacidade dos sujeitos de
reavaliarem constantemente o contexto no qual se inserem, e, quando necessario, de
romperem com as estruturas que dificultam ou impedem as formas associativas ou a
organizacéo social.

Em face do que foi exposto, destaca-se que iniciativas de mediacdo desenvolvidas para
além do ambito do Poder Judiciario, como os programas anteriormente indicados, ndo estdo
atreladas a necessidade de cumprimento de metas numéricas e de diminui¢cdo de demandas,
como se espera da mediacéo judicial. Alem disso, por estarem mais proximas dos individuos
do que os espacos judiciarios — em termos geograficos e estruturais —, essas iniciativas
facilitam o acesso a justica, pois abrem possibilidades para a abordagem de suas questdes,
ampliando os caminhos para a participacdo e a gestdo ativa das situagcdes conflitivas
vivenciadas, por meio de uma metodologia de mediacdo que busca a emancipacdo e
responsabilizacdo dos envolvidos, mais do que a resolucdo do conflito pela chegada ao

acordo.
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Importa destacar que grande parte dos programas e projetos de mediagcdo comunitéria
no Brasil se atrela ao objetivo de prevencdo e reducdo da criminalidade em localidades
periféricas. Veronese (2007) aponta que, em mapeamento das iniciativas de solucdo
consensual de conflitos, uma conclusdo geral foi a de que o investimento em praticas de
mediag&o era voltado a localidades potencialmente marcadas pela violéncia.

Nesse sentido, muitas praticas — governamentais ou ndo — presentes em cenarios
extrajudiciarios, notadamente naqueles marcados por um histérico de exclusao e risco social,
possuem — a0 menos teoricamente — um Viés voltado para a democratizacdo do acesso a
justica, mas buscam essencialmente a prevencdo ou a minimizagdo da violéncia e da
criminalidade pela via da producdo do consenso. Tal objetivo ndo deixa de ser importante,
mas, na pratica, pouco traduz a necessidade de se promover metodologias de mediacao que se
voltem para a ampliacdo da participacdo popular na administracdo de conflitos e na conquista
de direitos, aspectos que podem assumir um carater secundario dentro de uma politica de
enfrentamento a violéncia, quando, na verdade, deveriam se sobrepor a ela, atendendo as
necessidades imediatas dos individuos. Certamente, a reducdo da violéncia nos contextos
comunitarios deve ser consequéncia de um acesso a justica plenamente realizado, mas néo o
objetivo central, pois se corre 0 risco de se estar buscando garantir mais os interesses do
Estado e de suas institui¢ces do que os dos proprios cidaddos.

E preciso que se desenhe uma metodologia de mediac&o voltada para as necessidades
da conjuntura social brasileira, que, segundo demonstrado no capitulo 3 deste trabalho, sofre
com a caréncia de acesso a justica pela via dos direitos, ou seja, ndo tem a plena efetividade
dos direitos e nem o amplo incentivo a participacdo, para que se adéque o direito as realidades
vivenciadas, levando alguns setores sociais a repisarem uma situacdo de exclusdo e de
negacdo da cidadania. Para aléem de se pensar metodologias mediativas que enfrentem a
violéncia e a criminalidade, é preciso construir metodologias efetivamente transformadoras e
emancipatorias, capazes de dar voz aos excluidos e de ao menos minimizar sua situagdo de

exclusio.

5.3 A reconfiguracdo das metodologias de mediacdo no Brasil para a realizacdo do

acesso a justica via direitos: o dialogo dos excluidos

A metodologia de mediacdo que se pretende construir, voltada ao contexto brasileiro e
suas peculiaridades, notadamente no que se refere ao acesso a justica pela via dos direitos, j&
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apresenta alguns pilares de sua estrutura. O primeiro € que a metodologia que ira ser proposta
é voltada para contextos extrajudiciarios. O segundo se refere a ideia de que a metodologia se
volta para a regulacdo das relacGes sociais por meio de uma oOtica renovada, baseada no
entendimento mutuo e no consenso, e ndo pela técnica de resolucdo de conflitos. Por fim, mas
sem encerrar, a metodologia de mediacdo voltada ao cenario brasileiro pressupde o que Warat
(2004) denomina de “dialogo dos excluidos”, uma metodologia que se destina as localidades
que possuem um histdrico de exclusdo social, e que envolve a efetivacdo dos direitos, a
participacdo consciente e a transformacao social pela emancipagdo, pois “qualquer projeto
politico que vise a ampliacdo do acesso a justica pela via do direito pressupde o caréater
emancipatdrio desse ultimo” (MARONA, 2013, p. 21).

De acordo com Warat (2004), a mediacdo, tomada em sua via comunitaria, tem o
conddo de possibilitar o dialogo dos excluidos, no sentido de ser uma proposta dialégica que
auxilia os excluidos a exercerem sua cidadania e os direitos humanos, apreendendo
pedagogicamente a realiza-los, além de permitir a construcdo de espacos que garantam a
participacdo por meio do didlogo e da efetivacdo de sua autonomia, permitindo a ocorréncia
de uma “revolugdo molecular”, uma microrrevolugdo capaz de alterar a configuragdo dos
vinculos interpessoais e intergrupais. Essa microrrevolucdo causada pela mediagdo s6 seria
possivel pela sua vertente universal, comunitaria, e ndo pela via da mediagdo judicial, que o

autor denomina “negociacao forense”:

A decisdo de extirpar velhas e desgastadas praticas juridicas e construir um
direito cidad&o, passa pela adesdo & mediagdo, uma mediacdo que ndo seja
uma pratica camuflada de negociagdes, como querem alguns tribunais de
justica, que terminam se rendendo a suas proprias praticas corporativas
(traducéo livre) (WARAT, 2004, p. 328).

Portanto, para Warat, a mediagdo que se propde a fomentar o didlogo dos excluidos
“tem a ver com o0s novos contextos que tentam fornecer visdes de integridade e de
humanizagdo do homem, em termos de autonomia ou das velhas e tradicionais ideias de
emancipagao” (2001, p. 68).

A mediacdo tomada em sua vertente revolucionaria e ndo acordista representa um
espaco de resisténcia que busca promover processos que envolvem os individuos e seus
ambientes sociais, “ajudando-0s a superar a adversidade (e o risco), adaptar-se a sociedade

(sem renunciar a sua dignidade) e ter uma melhor qualidade de vida” (tradugdo livre)
(WARAT, 2004, p. 326).
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Essa resisténcia buscada pela via da mediacdo representa uma possibilidade de o
individuo afetado por condicGes adversas sair fortalecido e competente para superar essas
situacOes. Isso ndo é algo inato ao ser humano, € um processo de aprendizagem que pode ser
impulsionado por técnicas, as quais tem de ser de dominio do mediador, vez que fazem parte
de seu oficio (WARAT, 2004).

Nesse enredo, a mediacdo como possibilidade de realizacdo da cidadania dos
excluidos ndo tem condicdo de se realizar pela via terapéutica, uma vez que, para se superar a
opressao social a Unica via € a luta, e ndo a cura. E para lutar, é preciso que se aprendam o0s
meios (WARAT, 2004). A mediacdo deve se mostrar, entdo, como um instrumento possivel
para a realizacdo dessa pedagogia, capaz de alavancar os individuos excluidos para um
patamar diferenciado, no qual encontrem dialogo, autonomia e empoderamento.

Desta feita, a mediacdo voltada para contextos sociais vulnerabilizados deve ter o
objetivo de promover 0 acesso a justica pela via dos direitos, ampliando as possibilidades de
defesa e garantia dos direitos fundamentais e de criacdo de espagos democraticos ndo sé para
a abordagem de conflitos de forma ndo-impositiva, dialogal e compartilhada, mas também
para auxiliar nos processos de empoderamento e emancipacdo de populagdes
marginalizadas®*, garantindo, assim, a participagdo popular no alcance da justica, e
possibilitando um pleno exercicio da cidadania.

A mediacdo que objetiva estimular o didlogo dos excluidos se apresenta
essencialmente como um espaco de escuta. Quando o mediando se sente ouvido na mediacéo,
especialmente se vive em situacdo ou contexto de exclusdo, pode se sentir escutado por
alguém pela primeira vez. Esse processo representa uma escuta cidada, capaz de fomentar um
ato microrrevolucionario, com consequéncias potencialmente exitosas. Nesse quadro, 0s
conflitos podem se abrandar e se transformar quando s&o encarados pela possibilidade de
escuta reciproca entre os envolvidos no processo mediativo, e quando o mediador é capaz de
fazer questionamentos que se tornem essenciais para a existéncia dos mediandos e para 0
incremento de sua qualidade de vida (WARAT, 2004).

O mediador, na mediagéo voltada ao dialogo dos excluidos, também deve estar atento

aos mecanismos de violéncia simbdlica, especialmente se estiver atuando institucionalmente,

4 Nesse sentido, Nicacio (2011) afirma que “[...] outros registros podem ser encontrados que
defendam uma mediagdo que, em busca de um compromisso politico equilibrado, seja capaz de tanto
corrigir os excessos de um estado paternalista quanto os déficits de um estado minimo, a favor, enfim,
de um modelo de justica que encoraje a0 mesmo tempo 0s cidaddos em sua autonomizacdo e
emancipacgao social e, por outro lado, repare as condigdes sociais iniquas por meio de um direito mais
efetivo”.
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vez que hd uma cobranca pela racionalizacdo dos resultados da mediacdo, com uma
ritualizacdo exacerbada do exercicio profissional e a permissividade ou ndo de certos
discursos, esforcando-se por reduzir a mediacdo a uma das formas de negociacdo. O mediador
deve ser um inconformado, ndo pode acatar as marcas da violéncia institucional,
especialmente se estiver integrado no circuito do dialogo dos excluidos (WARAT, 2004).

A mediacdo destinada ao dialogo dos excluidos, sendo encarada como uma politica
comunitaria, deve se voltar para contribuir na formacdo de um novo sujeito participativo,
oferecendo um espaco que auxilie os envolvidos em conflitos a (re)encontrarem um sentido
em seu vinculo, o que reforca a competéncia da mediacdo para formar organizacdes sociais
lastreadas na solidariedade (WARAT, 2004).

Ja restou demonstrado que a distribuicdo dos servigos na atualidade esta em direcao
oposta as necessidades e exigéncias da populacdo, designadamente daqueles grupos sociais
mais excluidos, o que compromete seriamente o seu futuro (SANTOS, M., 2011). Para
solucionar essa questdo, é preciso pensar formas de atuacdo. Milton Santos (2011) aponta que,
para tornar 0s servicos essenciais como direitos indissocidveis da condicdo de cidaddo, deve
haver uma regulamentacdo constitucional sobre as condi¢cdes necessarias para se formar
cidaddos integrais e completos, independentemente do lugar que ocupem. O autor sugere que
sejam criadas normas que assegurem que 0s bens publicos deixem de ser privilégio dos mais
bem localizados, tornando o territério um instrumento para a realizacdo de um projeto social
igualitario.

Contudo, acredita-se ser preciso pensar em mecanismos que possam atuar de forma
mais pratica e imediata para a consolidacdo da cidadania no Brasil e minimizacdo dos quadros
de exclusdo. Nesse sentido, se desenvolvera a construgdo de uma base tedrica e metodoldgica
para que a mediacao sirva de instrumento para a consecucdo desse objetivo.

Ao se abordar os conflitos que surgem em espacgos urbanos de opresséo, deve-se evitar
que a crise se instale, atuando, inclusive de forma preventiva. Desse modo, é preciso
considerar o contexto politico, social, institucional, cultural em que o conflito se desenvolve,
pois esse contexto integra o proprio conflito (WARAT, 2004). Assim, a metodologia da
mediacdo que se propde neste estudo se volta principalmente para as regides periféricas das
cidades, por se entender que sdo 0s espacos que mais carecem de acesso a justica pela via dos
direitos.

Milton Santos (2011) propde um modelo que tenha seu enfoque no tratamento das
questBes humanas, especialmente aqueles ligados & recuperacdo da cidadania. O modelo
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proposto denomina-se modelo civico, e & composto por dois elementos, a cultura e o
territorio. Em relacdo a cultura, pressupde-se uma civilizacdo em que se determine o modo de
vida que se deseja para 0s seus integrantes, uma visdo comum da sociedade, do individuo e de
suas regras de convivéncia. A cultura seria, entdo, um componente que busca um padrdo de
bem-estar para todos.

Por sua vez, o componente territério envolve um uso instrumental do espaco que seja
apto a distribuir aos seus habitantes todos aqueles bens e servigos indispensaveis,
independentemente da localizagdo territorial do individuo. Supde, também, “uma adequada
gestdo do territorio, pela qual a distribuicdo geral dos bens e servicos publicos seja
assegurada” (SANTOS, M., 2011, p. 81).

O ideal de Milton Santos, portanto, traduz-se na capilarizacdo do acesso a bens e
servicos no territdrio, independentemente do estrato socioecondmico a qual pertence seus
habitantes. Seria, entdo, um modelo universal de acesso a justica via direitos, aproximando o
individuo das oportunidades garantidas pelo Estado. Ocorre que, na situacdo contemporanea
brasileira, esse horizonte ainda esta em construcédo, a passos lentos.

Nesse sentido € que se apresentard a hipoOtese de que o uso de uma metodologia
diferenciada da mediacdo pode ser capaz de criar canais de aproximacdo dos individuos —
especialmente aqueles socialmente excluidos — dos servicos ofertados pelo Estado e dos
direitos garantidos pela ordem juridica, além de ampliar suas possibilidades de participagdo na
construcdo de interpretacdes para o direito que sejam mais adaptadas as suas vivéncias,
promovendo, entdo, 0 acesso a justica pela via dos direitos em contextos nao judiciarios.

Warat (2004), ao estudar os programas de humanizacdo do Direito e de Justica cidada
e comunitaria no Brasil, observou que esses programas permitiam aos individuos e grupos
comunitarios que aprendessem sobre seus direitos a partir de suas proprias experiéncias e
questbes, fazendo com que o aprendizado do Direito fosse democratizado, saindo da esfera
dos operadores do Direito para se transformar numa aprendizagem da propria cidadania. O
autor concluiu apontando para um perfil proprio de mediacdo que estava se desenvolvendo no
Brasil, uma “Mediacdo Brasileira”, que representa uma forma diferenciada de realizagdo de
direitos, em que pese haver pouca teorizacdo sobre as préaticas desenvolvidas no pais. Sobre a

falta de teorizacdo da mediacéo, Six pondera que

[...] € antes um problema de ‘teoria’: ndo se trata de fazer o discurso sem o
saber, mas de saber de qual discurso se trata; e é necessario ndo sé ter
praticas de mediagcdo, mas também ter uma teoria de mediacdo e verificar
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constantemente, perante essa teoria, as praticas de mediagdo com as quais se
trabalha (S1X, 2001, p. 264).

Nesse enredo, € preciso teorizar sobre praticas de mediacdo comunitaria que se
destinem a dar vazdo ao didlogo dos excluidos, promovendo 0 acesso a justica pela via dos
direitos com a consequente valorizagdo da cidadania e minimizacdo da exclusdo social no
Brasil. Assim, sera apresentada a seguir uma metodologia de mediacdo diferenciada, voltada
as possibilidades de promover uma conexdo entre os individuos e seus direitos e de lhes
permitir participar na construcdo de novas interpretacdes para o direito, que sejam mais

adequadas as suas realidades, fazendo emergir novas normatividades por eles pactuadas.
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6 A MEDIA(;AO SOCIAL INFORMATIVA E O DIALOGO DOS EXCLUIDOS: a
construcdo de um modelo brasileiro voltado a promocéo do acesso a justica pela via dos

direitos

Conforme as descobertas de antropdlogos e outros estudiosos, ndo ha uma
uniformidade cultural que retna as praticas ou as formas de mediacdo. Diferentes cenarios
politicos e grupos sociais podem reformar ou deformar a mediagdo, de modo a responder aos
seus interesses e objetivos (MENKEL-MEADOW; LOVE; SCHNEIDER, 2006).

Desse modo, torna-se absolutamente necessario adequar 0s principios, as
caracteristicas e os procedimentos da mediacdo a realidade social na qual serd inserida. A
importacdo de modelos estrangeiros, sem que haja a devida adequacédo ao contexto social no
qual as praticas mediativas serdo utilizadas, pode levar a desvirtuamentos do método,
tornando-o prejudicial, ao invés de potencializa-lo para que se apresente como uma resposta
efetiva aos problemas e necessidades locais.

Diante do que foi colocado, é imperativo que se repense a mediacao e sua metodologia
para que se adéquem as caréncias observadas no Brasil. Conforme visto, o Pais ainda sofre de
modo significativo com a falta de acesso a justica pela via dos direitos, por ndo contar com
instrumentos eficazes na promocdo da efetividade dos direitos e na ampliacdo dos espacos de
participacdo na construcdo de novas interpretacdes para o direito, adequadas aos conflitos e
contextos vivenciados por diferentes grupos, sobretudo em localidades periféricas, nas quais a
falta de acesso a justica via direitos reforca uma situacdo histdrica de exclusdo social e de
negacdo da cidadania. Importar modelos estrangeiros sem que se facam as devidas adaptagdes
ndo ird solucionar as questdes submetidas a mediacdo, esvaziando as ricas possibilidades que
0 método traz enquanto instrumento renovado de regulagéo das relac@es sociais.

Assim, o objetivo central deste estudo é propor uma metodologia de mediagdo voltada
ao acesso a justica pela via dos direitos, que possa conectar o individuo aos seus direitos e a
efetivos espacos de participacdo para a construcdo de saidas para as suas questoes,
promovendo, ainda que parcialmente, a inclusdo social e a realizacdo da cidadania. Para tanto,
imprescindivel problematizar a metodologia da mediacdo, de modo geral, bem como seus
principios, caracteristicas e o papel do mediador no processo mediativo, em face do contexto
social brasileiro.

A mediacdo foi escolhida dentre as diversas possibilidades de abordagem de conflitos

existentes, porque seus principios e caracteristicas basicos sao 0s que mais se voltam a efetiva
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participacdo das partes no processo de construgdo de saidas para as situacBes conflitivas
vivenciadas, corroborando, assim, para a realizacdo de uma das vertentes do acesso a justica
via direitos. Por outro lado, acredita-se que a metodologia da mediacdo — desde que seja
desenvolvida tomando por base as necessidades da populacdo brasileira — tem grande
potencial para ser um instrumento n&o assistencialista de efetivacdo de direitos, uma vez que o
método pode promover um processo pedagdgico de empoderamento e emancipacao,
auxiliando os sujeitos na identificacédo e solucdo de conflitos futuros que envolvam a violacao
ou a ndo garantia de direitos, bem como na assimilacdo dos canais existentes para a realizagédo
desses direitos.

Dessa forma, propor-se-& a mediacdo social informativa como metodologia mais
adequada a promocdo do acesso a justica via direitos no Brasil, com a consequente
minimizacdo da exclusdo social e da falta de acesso a cidadania. Para tanto, deve-se
considerar, além de todos os fatores anteriormente levantados, que had uma grande caréncia de
acesso a informacdo e ao conhecimento sobre os direitos e 0os meios de efetiva-los no Pais,
bem como que é preciso pensar e problematizar modelos de mediacdo que se voltem para a
area social — afora das mediacBes empresariais, familiares, penais ou contratuais, que sao
bastante discutidas e estudadas — o que implicara na forma como a mediacdo social
informativa seré construida.

Ao se tomar a mediacdo como uma simples técnica resolutiva de conflitos, de
negociacdo ou de facilitacdo das relacdes contratuais, como se tem feito no Brasil,
majoritariamente na via judicial, parte-se do principio de que nela participam individuos
concebidos como seres racionais, capazes de fazer livres escolhas de seus objetivos e das
melhores formas para alcangd-los. O Estado ou a sociedade se isentam, entdo, da
responsabilidade de regular as situagdes conflitivas e a delega a individuos considerados
capazes na mesma proporc¢éo (FAGET, 2012).

Contudo, essa ndo é uma realidade vivenciada no cenario brasileiro. De inicio, existe
uma patente dificuldade ou mesmo impossibilidade de se reconhecer direitos e de fazé-los
valer legalmente, sendo esta uma questéo que afeta ndo apenas os pobres, mas grande parte da
populacdo. Essa falta de proximidade entre a sociedade, de modo geral, e o Direito, advém da
dificuldade de acesso a informacéo e da complexidade das leis e do vocabulario juridico, que
contribui significativamente contra a sua compreensio (ALVAREZ, 2003), o que limita a
capacidade dos individuos de fazerem escolhas racionais e conscientes quando vivenciam um

conflito, identificando os direitos que tangenciam a situagéo.
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De acordo com Cappelletti e Garth (1988), um dos problemas centrais que envolve a
questdo do acesso a justiga diz respeito a “capacidade juridica” da pessoa para reconhecer um
direito e também encontrar meios para garanti-lo ou defendé-lo. A falta de recursos
financeiros, de educacéo suficiente e de qualidade e o meio social sdo fatores determinantes
quando se trata de acessibilidade a justica. Nesse aspecto, a informacédo exerce papel essencial
para que 0 acesso a justica seja plenamente realizado.

Conforme ja apontado, Santos (1999) afirma que os cidaddos mais carentes de
recursos tendem a ndo conhecer seus direitos e apresentam dificuldades em compreender um
problema como sendo de cunho juridico. Da mesma forma, Sadek (2014) afirma que
pesquisas internacionais comprovam que, em sociedades com elevado grau de desigualdade
socioeconbmica, ha alta probabilidade de parcelas significativas da populacdo nao
conhecerem seus direitos. A autora complementa afirmando que “essa caracteristica
compromete a universalizacdo do acesso a justica, afastando da porta de entrada todos aqueles
que sequer possuem informagdes sobre direitos” (2014, p. 58).

Essa afirmacdo € crucial para a compreensdo da importancia de se trabalhar a
concepcao de acesso a justica pela via dos direitos ligada a questdo da informacdo, e,
principalmente, de se ampliar as possibilidades deste acesso, aproximando a justica de
individuos e grupos marginalizados. Utilizar instrumentos que sejam aptos a captar as
demandas desses grupos, de auxilia-los na compreensédo de seus direitos e garantias e ainda de
viabilizar os canais para a concretizacdo desses direitos é de um significado impar para a
realizacdo da cidadania, e, consequentemente, para a reducdo das desigualdades e da
excluséo.

Pesquisa sobre o0 panorama do acesso a justica no Brasil, realizada pelo CNJ, concluiu
gue é preciso considerar, ao se formular as politicas judiciarias nacionais, que ainda é muito
significante o desconhecimento das pessoas sobre 0s seus direitos e 0os meios de assegura-los.
Para que se reverta o quadro de subrrepresentacdo dos segmentos sociais de baixa renda e de
pouca escolaridade, é preciso que haja a democratizacdo do conhecimento juridico basico,
com o repasse de informag6es sobre direitos fundamentais, sobre a legislacdo do Pais e sobre
a competéncia das instituicGes que integram o sistema de justica brasileiro (BRASIL, 2011).

Nesse enredo, para que se superem as barreiras do acesso a justica via direitos no
Brasil, € preciso que 0s sujeitos e grupos estejam capacitados para reconhecer as violacoes a
seus direitos, o que demanda politicas voltadas a informacao e divulgacédo juridica, de modo
que, diante de uma situacdo de desrespeito ou privacdo de direitos, 0s sujeitos a reconhegam
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como tal. Identificando a violagdo, os individuos e grupos precisam conhecer os caminhos
para reclamar a reparacdo (AVRITZER; MARONA; GOMES, 2014). E preciso, entdo, “que
os cidaddos se capacitem juridicamente, porque o direito, apesar de ser um bem que esta na
sabedoria do povo, é manejado e apresentado pelas profissdes juridicas através do controle de
uma linguagem técnica ininteligivel para o cidaddo comum” (SANTOS, B., 2011, p. 46).

Dallari afirma que “quando alguém ndo sabe que tem um direito ou dispde apenas de
informacdes vagas e imprecisas sobre ele, é pouco provavel que venha a tomar alguma atitude
em defesa desse direito ou que vise a sua aplicagdo pratica” (2004, p. 97). Nesse cenario,
conclui o autor, € preciso que se realize ampla e insistente divulgacdo dos direitos,
notadamente aqueles fundamentais, para que o maior nimero de pessoas tome conhecimento
deles. Assim, para que se alcance a protecdo aos direitos, a informacdo e a conscientizacdo
dos individuos sobre a existéncia de seus direitos e 0os caminhos para defendé-los sao questdes
primordiais.

Outro fator que representa verdadeira denegacdo de acessibilidade a justica no
contexto brasileiro e que precisa ser considerado ao se pensar em metodologias de mediacao
para 0 acesso a justica via direitos é o afastamento ou mesmo desconhecimento de parte da
populacdo acerca da estrutura burocratica do Estado. O controle do aparelhamento estatal foi
exercido, de modo geral, por uma minoria dominante, e 0s mais pobres, como o camponés e o
assalariado urbano, foram historicamente alijados do processo politico, em sociedades
centrais e mais fortemente em paises periféricos. Esse fato contribuiu para o pouco interesse
popular pelo funcionamento do Estado e de suas estruturas, pois parece ser de pouca utilidade
conhecer uma organizacdo voltada para servir os interesses de outras classes (MARTINS,
2004).

Diante disso, torna-se fundamental que, antes que o individuo procure a estrutura
estatal para resolver um conflito ou suprir uma necessidade, ele conheca os servigos publicos
disponiveis e as competéncias dos 6rgdos para a tomada de providéncias. Desconhecendo
esses caminhos, ndo ha possibilidade de que o individuo comum efetive seus direitos e
garantias constitucionais, 0 que ocorre com frequéncia, designadamente junto a populacfes
socialmente excluidas. “A popula¢do ndo sabe para que servem e em que circunstancias
devem ser procuradas muitas das estruturas criadas pelo Estado com o objetivo de facilitar-lhe
0 acesso aos direitos e, por extensdo, a justica” (MARTINS, 2004). Imprescindivel entdo

repensar formas de conectar os cidaddos a essas estruturas, por meio de mecanismos mais
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proximos aos contextos sociais nos quais se inserem, e mais completos do que o simples
repasse de informac&o sociojuridica.

Para que haja uma plena politica de acesso a justica via direitos, inderrogaveis 0s
papéis da informacéo e divulgacéo juridicas (AVRITZER; MARONA; GOMES, 2014). Com
acesso a informacdo de qualidade, compartilhada de modo igualitario e compreensivel, se
aumentam as possibilidades de que a experiéncia de violacdo ou ndo garantia de direitos se
correlacione uma solucdo justa, dada em prazo razoavel e com resultados satisfatorios,
adequados a realidade vivenciada pelo individuo. Referida experiéncia de realizacdo do
direito e da justica é importante fator contributivo para os processos de empoderamento e
emancipagao dos individuos.

Para se construir uma sociedade justa, & necessario proporcionar a todos oS seus
integrantes, sem quaisquer discriminacdes, a satisfacdo de suas necessidades bésicas e a
garantia de que as oportunidades, beneficios e encargos sejam repartidos entre todos, sem
distincdo. Para que isso ocorra, indispensavel que todos conhecam seus direitos, exigindo que
eles sejam respeitados, bem como que conhecam e cumpram seus deveres e suas
responsabilidades sociais (DALLARI, 2004, p. 29).

No contexto brasileiro, pode-se afirmar que 0s grupos sociais das periferias urbanas
dispdem de menos meios efetivos para conseguir chegar aos 6rgaos e aos agentes do poder,
dos quais ha informacdo insuficiente ou mesmo nenhuma. O nimero elevado de iletrados e
semianalfabetos desfavorece a periferia, sob o enfoque da informacdo econdmica e politica
(SANTOS, M., 2011), e, talvez ainda mais forte, da juridica.

Conforme Milton Santos,

O homem-cidadao, isto &, o individuo como titular de deveres e direitos, ndo
tem o mesmo peso nem o mesmo usufruto em funcdo do lugar em que se
encontra no espaco total. Para comecar, 0 acesso as fontes de informacéo
ndo é o mesmo. Ora, na fase atual da economia, ser desinformado equivale a
estar desarmado diante das mutacBes tdo rapidas que atingem a vida
cotidiana de cada um (SANTOS, M., 2011, p. 167).

A informacéo, na contemporaneidade, tornou-se privilégio de grupos econémicos e de
orgdos de Estado hegemonicos, que estdo no apice de uma piramide, captando, orientando,
selecionando, organizando e distribuindo informagdes de acordo com seus interesses. A
informacdo tem sido manuseada por poucos, que podem dela fazer uso indevido (SANTOS,

M., 2011), e ndo as compartilhar, pois dividir informacéo ¢ dividir poder.
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Conforme aponta Heredia (2013), o processo de desenvolvimento de uma cultura de
paz envolve necessariamente a acessibilidade e o livre fluxo de informacéo, uma vez que as
restricdes de tal fluxo e o uso exclusivo do conhecimento sdo caracteristicas de uma cultura na
qual o outro é visto como inimigo ou como objeto de exploracdo, tendo em vista que deter e
ocultar informacdo e conhecimento s&o meios de monopolizagdo do poder e de manter o
status quo.

Diante disso, a construcao plena da cidadania perpassa pela necessidade de socializar a
informacdo, de modo que se organize um sistema de dados pertencentes a vida social, que seja
capaz de compatibilizar os interesses do centro e da periferia, e que sirva de base para a
producio das relages entre Estado e sociedade (SANTOS, M., 2011). E preciso pensar e
construir metodologias de conexao entre individuos marginalizados e servicos garantidores de
direitos, por meio da imprescindivel via da informacéo, que colabore de forma efetiva para 0s
processos de empoderamento e emancipacdo da populagdo socialmente excluida.

O papel da informacdo €, como visto, crucial para a realizacdo do acesso a justica via
direitos. A conscientizacdo da populacdo socialmente excluida sobre seus direitos basicos e 0
exercicio pleno de sua cidadania é central nas discussdes sobre efetividade do acesso ao
sistema de justi¢a. “Uma sociedade mais bem informada ¢ capaz de entender seus direitos e
deveres, e percorre com mais facilidade os tortuosos caminhos de luta pela garantia de suas
liberdades” (SILVA JUNIOR, 2010, p. 186).

Por meio da difusdo do conhecimento e da informacéo € possivel ampliar as garantias
de acesso a justica via direitos e, consequentemente, fomentar a construcao da cidadania, uma
vez que, ao conhecerem seus direitos, os individuos poderdo se organizar para lutar por eles.
A auséncia de uma populacdo informada e educada em direitos fundamentais se configura
como um dos obstaculos — sendo o principal — & construcdo da cidadania (CARVALHO,
2008).

For¢oso, entdo, que se estimulem praticas e politicas de acesso a justica que reforcem
0 conhecimento juridico de seus usuarios, bem como sua capacidade de identificar situacfes
problematicas e articular caminhos para a sua gestdo, incrementando suas habilidades e suas
opcOes para atuar nos conflitos. As politicas compensatdrias de protecdo juridica, como a
eliminacdo de barreiras econémicas, o investimento em a¢des de cunho coletivo e a instalacdo
de espacos de mediacdo, ndo devem se voltar unicamente para a representacdo qualificada do
individuo, mas principalmente “engaja-lo na percepcdo, articulacdo e afirmacdo de seus
proprios interesses” (NICACIO; OLIVEIRA, 2008, p. 116).
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Sarayed-din (2008) afirma que o acesso a informacdo de qualidade é essencial para
que um sujeito passe de uma vinculagéo inicial com a comunidade — marcada apenas pela sua
localizacdo no territério — a uma acdo efetiva, que pode se tornar coesa e continua,
fortalecendo a rede comunitaria e promovendo a transformacdo social. Assim, uma
metodologia de mediacdo voltada ao contexto brasileiro que pretenda ampliar as
possibilidades de acesso a justica pela via dos direitos deve considerar o papel da informacéo
em sua estrutura.

Economides (1999), ao questionar a metodologia adotada para os estudos de
acessibilidade a justica, colocou a necessidade de se compreender a natureza do acesso aos
servicos juridicos por meio de trés dimensdes: a natureza da demanda dos servicos juridicos; a
natureza da oferta desses servicos juridicos; e a natureza do problema juridico que as pessoas
possam desejar representar nos foruns de justica. O autor propde, entdo, uma ampliacdo
metodoldgica nos estudos sobre o acesso a justica, vez que a investigacdo* a respeito do
assunto se voltou mais para a natureza da demanda por justi¢a/servigos juridicos em
detrimento da anélise a respeito da natureza da oferta desses servigos.

Para que se possa entender como as pessoas acessam 0S Servicos juridicos, imperativo
que se compreenda a natureza e o estilo de servi¢co que os advogados prestam, tendo em vista
que, normalmente, os advogados atendem em centros urbanos determinados tipos de
demanda, enquanto os pobres recebem assisténcia juridica e judiciaria de defensores publicos,
primordialmente nas esferas criminal e de familia. Se nessas categorias tradicionais de
conflitos os cidaddos ja podem ter acesso a justica, restam outros espacos, tdo importantes
quanto, que permanecem vazios (ECONOMIDES, 1999).

Nota-se, entdo, um vacuo nos estudos e abordagens sobre o acesso a justica, bem
como nas propostas de sua democratizagdo, no que diz respeito & outra ordem de conflitos que
podem ser importantes pontes para se garantir a efetividade do acesso e de direitos. Questdes
entre individuos ou grupos e o Estado e suas instituicdes podem, por vezes, ficar a margem de
serem solucionadas, especialmente em contextos nos quais 0 acesso a servigos juridicos seja
prejudicado. Assim, preencher esses espacos vazios € uma necessidade a ser suprida no que

tange a acessibilidade da justica, e € um problema que ndo pode ser encarado como uma

4 As primeiras investigacOes sobre o acesso a justica deram pouca atencdo ao perfil e caracteristicas
dos cidaddos e dos servigos juridicos que seriam buscados, enquanto outras enfatizaram no fator
econdmico “pobreza” a justificativa primeira para o uso, ou ndo, dos servigos juridicos, esquecendo-se
que, por vezes, ndo acessar ao Poder Judicidrio pode ser uma op¢do ou uma falta de necessidade de
parte da populacdo (ECONOMIDES, 1999).
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opcdo individual, mas como uma responsabilidade de governos e das profissdes juridicas
(ECONOMIDES, 1999).

Nesse quadro, importante destacar que os conflitos podem ir muito além da esfera
interindividual ou coletiva; eles podem envolver controvérsias entre os individuos e o Estado
e suas instituicdes, encaradas como prestadoras de servicos e garantidoras de direitos,
especialmente os fundamentais, conflitos esses que muitas vezes ndo sdo alcangados pelos
tribunais, por diversos fatores ja constatados.

Em face dessas consideracOes, para que se proponha uma metodologia de mediacéo
orientada para o contexto brasileiro, que ceda lugar ao didlogo dos excluidos, imperativo que
se considere uma ordem de dados: a populacdo brasileira, notadamente a marginalizada, sofre
com a falta de acesso a informacédo e ao conhecimento, o que limita ou mesmo impede que
esses setores sociais tenham acesso a direitos e a formas participativas de abordar suas
questBes conflitivas; além disso, deve-se considerar que existe um distanciamento entre a
estrutura burocratica do Estado e parcelas da sociedade, que desconhecem o pleno
funcionamento das institui¢Ges, inclusive daquelas responsaveis por suprir suas demandas;
por fim, deve-se atentar para o fato de que existe uma lacuna na oferta de servicgos juridicos
que sejam capazes de processar outros tipos de conflitos junto a segmentos sociais excluidos,
que nao se relacionem apenas a questdes penais, de vizinhanca ou de familia.

A mediacdo voltada ao cenario brasileiro pode ser proposta, portanto, como
instrumento capaz de suprir essa falta de informacéo sobre os direitos e sobre as instituicdes
para a sua garantia, bem como para processar conflitos de ordens variadas, uma vez que o
procedimento mediativo ndo se prende a formalismos ou a regras pré-estabelecidas,
garantindo a participacdo dos envolvidos. Pensar na mediacdo enguanto mecanismo de
ampliacdo do acesso a justica pela via dos direitos no Brasil é pensar em praticas nao
assistencialistas, que ultrapassem a prestacdo de informagéo sem se problematizar o contexto
social em que os conflitos surgem e sem contribuir para os processos de empoderamento dos
individuos.

A ideia da mediagdo social informativa € trabalhar uma metodologia voltada para a
inclusdo social, de modo a se promover 0 acesso a justica pela via dos direitos em seus dois
vieses: a busca pela efetividade dos direitos e a participacdo na conformacdo do proprio
direito. Seria uma proposta de mediacdo que amplia o acesso via direitos e auxilia na
realizacdo da cidadania no Brasil, pois pretende conectar o individuo a uma rede de caminhos

e possibilidades para a efetivacdo de seus direitos, aléem de promover espacos de participacao
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consciente e efetiva, sempre pela via do compartilhamento de informacéo qualificada, de
modo a auxiliar os mediandos a construirem formas de regulacdo e normatividades mais

adequadas as suas relacoes.

6.1 A mediacdo social informativa: o papel da informacao e o diferencial metodoldgico

Diante das consideracdes feitas, intenta-se propor uma metodologia de mediacdo que
considere o importante papel da informacéo e do conhecimento em seu procedimento, como
instrumentos capazes de proporcionar empoderamento e uma participacdo consciente aos
mediandos no processo de mediacdo. Essa orientacdo em relacdo a informacdo compartilhada
e problematizada junto aos mediandos seria feita pelo proprio mediador, em oposi¢cdo ao
proposto pela maioria dos modelos de mediagdo, designadamente os mais populares — como o
tradicional e o transformativo —, que vedam ao mediador a possibilidade de esclarecer duvidas
sociojuridicas das partes.

Nos modelos de mediacéo voltados a resolucéo do conflito — preponderantes no Brasil,
ao menos na esfera judicial —, o fluxo de informacdo é limitado, uma vez que ndo se permite
ao mediador esclarecer ddvidas das partes sobre questdes que tangenciam o conflito, como
quais séo os direitos ali envolvidos, por exemplo, ou mesmo prestar informagdes que possam
ajuda-las a compreenderem melhor sua situacdo conflituosa e redimensiona-la, buscando
novos caminhos e novas saidas para ela. A adocdo dessa postura pelo mediador justifica-se,
segundo esse modelo de mediacdo, pela importancia da manutencdo da imparcialidade do
condutor do processo, evitando, assim, que o mediador transpareca como uma figura que
presta assessoramento as partes, como um advogado (AZEVEDO, 2010).

No mesmo sentido, Souza (2014) aponta que muitos autores afirmam sobre a
impossibilidade de o mediador oferecer as partes, quando necessario, qualquer tipo de
assisténcia técnica*, pois isto pode colocar a sua imparcialidade em duvidas, devendo, entdo,
nesses casos, alertar ao(s) mediando(s) sobre a necessidade de se buscar uma assessoria
profissional especializada.

Outra justificativa apresentada para limitar o compartilhamento de informagéo no
processo de mediacdo, especialmente no que se refere ao conhecimento de direitos e outras

informacdes correlatas, diz respeito a questdo de que a mediacdo pode ser conduzida

4 Cruz afirma que “o mediador é impedido de oferecer visdo técnica sobre o assunto, mesmo quando
sua formacdo Ihe confira tal conhecimento técnico, ndo pode sugerir, dar dicas ou possibilidades de
solugdes™ (2014, p. 324).
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exclusivamente por mediadores que ndo tenham formac&o juridica, ou seja, pessoas que nao
saberiam esclarecer as questdes que eventualmente surgissem acerca de direitos.

Nesse ponto, é necessario destacar que se acredita que o papel do Direito na mediacédo
é essencial, ndo podendo ser desconsiderado na abordagem dos conflitos levados a mediacéo.
Decerto, a mediagdo ndo é campo exclusivo do Direito, pois se apresenta como prética
multidisciplinar, o que é absolutamente necessario para a boa condugdo da maioria das
situacOes conflitivas que podem chegar a mediacdo. Contudo, o papel do Direito € relevante e
inderrogavel na mediacdo, especialmente no Brasil, tendo em vista a realidade social patria,
marcada significativamente pela ndo garantia ou violagcbes constantes de direitos, pelo
desconhecimento acerca dos direitos e dos meios de efetiva-los. Propor uma metodologia de
mediacdo que deixe a visdo do Direito e dos direitos em segundo plano pode ser uma opgéo
irresponsavel, se considerado o cenario social do Pais.

Na maior parte dos programas de mediacdo, a orientacdo sociojuridica, que envolve a
socializagéo de informacdes cruciais para o bom andamento do processo mediativo, ocorre de
modo paralelo a prépria mediacédo, ou seja, 0 mediando sé tem acesso a informacéo necessaria
para a abordagem da sua situacdo conflituosa caso busque por orientacdo fora do processo de
mediagdo, com outra pessoa que ndo seja 0 mediador. Mesmo que o mediador identifique
alguma questdo — juridica ou ndo — que precise ser esclarecida ou encaminhada aos 6rgaos
adequados durante o procedimento, ele deve indicar outra pessoa, que ndo integre a relacdo
mediativa, para soluciona-la fora do espaco da mediacéo.

Para os programas de mediacdo judicial, existe a previsdo legal de que cada CEJUSC
conte com um Setor de Cidadania, atuando em paralelo as atividades de
mediacgdo/conciliacdo, tendo por funcdo primordial prestar informacdes que auxiliem 0s
jurisdicionados na resolugdo de seus conflitos, por meio da orientacdo juridica ou dando
ciéncia sobre o funcionamento de servicos e 6rgdos publicos, esgotando-se sua atividade nesta
orientacdo (NOGUEIRA, 2011). Essa orientacéo é feita, portanto, fora da sessdo de mediacéo,
por pessoa alheia as narrativas construidas pelos mediandos em conjunto com o mediador, e
de maneira bem delimitada, sem que haja 0 acompanhamento posterior do individuo apos o
recebimento da informacdo buscada.

Da mesma forma, grande parte dos programas de mediagéo extrajudicial, notadamente

aqueles descritos na secéo 5.2 deste estudo, oferece dois servigos colaterais, 0 de mediacao e
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o de orientagdo sociojuridica®’, reforcando que o uso da orientagdo dentro do processo de
mediagdo, com o intuito de esclarecer aos mediandos as questdes e direitos que envolvem o
conflito por meio do compartilhamento de informacdo e conhecimento, ndo € proprio das
metodologias utilizadas. Os programas de mediacdo comunitaria que oferecem, para além do
servico de mediacdo em si a orientacdo sociojuridica, normalmente realizam esta orientacéo
como atividade paralela & mediacdo. Os casos, ao serem recebidos pelas equipes, sdo
previamente classificados em demandas de mediacdo ou de orientacdo sociojuridica.

Entretanto, ndo ha sentido em separar a funcao de abordagem do conflito da funcéo de
prestar informac&o e orientacdo sociojuridica, notadamente em mediagdes que se realizam em
contextos vulnerabilizados. Num pais em que ha patente caréncia de acesso a justica via
direitos, no qual a realidade social de parte consideravel da populacdo é de marginalidade em
face aos direitos e a participacdo, proporcionar servicos que unam as duas funcdes €
primordial e fundamental. Além disso, conforme apontado no inicio deste capitulo, existe uma
série de conflitos, notadamente aqueles entre os individuos ou grupos em face do Estado e de
suas instituicdes, que precisam de compartilhamento adequado de informacéo e conhecimento
para auxiliar em sua solucdo, o que pode ser feito pela via da mediacdo, desde que haja
adequacao em sua metodologia.

A metodologia da “mediacdo para a cidadania”, desenvolvida pelo Programa Polos de
Cidadania e que serve de base para a proposta de mediacdo construida neste trabalho,
apresenta-se de modo diferenciado de outros modelos de mediacdo, pois, apesar de envolver
trés possibilidades de abordagem para os conflitos — prestacdo de informacdes,
encaminhamento formal aos 6rgdos competentes e a mediacdo em si —, permite que durante o
processo mediativo as partes sejam “igualmente informadas quanto a seus direitos, deveres e
possibilidades de solu¢do da questdo, além das consequéncias que poderdo advir” (GUSTIN,
2005, p. 205-206).

Assim, a proposta da mediacdo social de base informativa é trabalhar, sempre que
necessario, a insercao da orientacdo sociojuridica nos processos de mediacdo — vez que esta é
fundamental para a realizacdo do acesso a justica via direitos —, ja que os conflitos
apresentados pelas partes podem gerar demandas por informagdo no curso da mediagdo que

precisam ser consideradas, pois podem ser essenciais para se tragcar uma abordagem adequada

47 Importa destacar que a busca pelos servigos de orientacdo sociojuridica, nos programas levantados,
ultrapassaram significativamente a procura por servicos restritos a mediacdo, o que reforca a grande
caréncia dos individuos por informacéo e conhecimento sociojuridico, designadamente daqueles que
vivem em localidades periféricas marcadas pela exclus&o.
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para o conflito e para a compreensdo dos mediandos sobre este. O processo de mediacdo
buscaria ultrapassar o objetivo imediato de chegada ao consenso pelos envolvidos para passar
a abarcar, de modo central, a busca pela realizacao de direitos dos mediandos, com o auxilio
do mediador.

Aqui se justifica a proposta de unir a mediacdo a prestagdo de informacdes
sociojuridicas. A mediacdo, buscando ver o conflito de forma holistica, pode ser capaz de
identificar a origem e o agravamento desses conflitos, que, muitas vezes, estdo ligados a
auséncia ou a violagbes de direitos. Assim, diversas situacdes conflitivas dependem da
identificacdo de outra ordem de conflitos — como a falta de acesso a um direito ou a um
servigo, ou mesmo o simples desconhecimento de direitos — para que possam ser solucionadas
ou ressignificadas, o que, por vezes, as metodologias tradicionais de media¢do ndo conseguem
identificar, ou por estarem muito focadas na producdo do acordo, ou por se centrarem
excessivamente na transformacéo dos envolvidos no conflito e em suas narrativas, ou ainda
por buscarem manter uma imparcialidade do mediador a qualquer custo.

A metodologia de mediacdo que ora se propde se distingue dos servicos de simples
oferta de orientacdo sociojuridica, ainda que realizados de forma problematizadora e néo
assistencialista, pois geralmente as questdes trazidas pelos individuos que sdo encaminhadas a
prestacdo de servigos de orientacdo sdo apresentadas e recebidas pontualmente, deslocadas de
um possivel contexto mais abrangente que envolva outros conflitos e direitos, por vezes ndo
percebidos durante a escuta da demanda e a prestacdo da informacdo. Normalmente, nos
servicos de orientacao sociojuridica, o demandante € ouvido em relacdo a uma duvida isolada,
e , caso necessario, & encaminhado ao 6rgdo ou instituicdo que o auxiliara na solucdo de um
possivel problema. A mediacdo, tendo a condicdo de abordar o conflito de modo mais
profundo e completo, pode identificar situacGes que alimentam os conflitos e que podem ser
solucionadas, simultaneamente ao conflito principal, pelo compartilhamento de informacdes e
encaminhamento aos 0Orgdos envolvidos. Assim, seria possivel realizar a abordagem do
conflito pela via da mediacdo e, concomitantemente, buscar o esclarecimento e a efetivagédo
dos direitos nele implicados.

Isso ndo exclui a importancia da permanéncia de ofertas de servigcos de orientacdo
sociojuridica, nem implica dizer que estes devam ser absorvidos pelos servigos de mediagéo.
Hé& casos em que a oferta de uma informacéo ou 0 encaminhamento a uma instituicdo podem

ser suficientes para a satisfacdo das necessidades do demandante, o que demonstra a enorme
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utilidade desse tipo de oficio. Tudo dependerd do mapeamento do conflito a ser feito,
conforme se vera adiante.

Cabe, ainda, diferenciar a metodologia que ora se propde dos servicos de assisténcia
social. O assistente social ndo é preparado a realizar intervencfes nos conflitos de modo a
encaminha-los a uma solucdo ou a auxiliar os envolvidos a redimensionarem suas situacoes
conflitivas, como ocorre na mediagdo. Dessa forma, por mais que a ideia de efetivacdo de
direitos e de aproximacédo dos individuos as estruturas estatais responsaveis pelo provimento
de direitos e servicos esteja presente na metodologia proposta neste estudo e se correlacione
aos objetivos da assisténcia social, esta ndo supre a funcdo da mediacdo de trabalhar os
conflitos por meio de uma metodologia propria que exige a capacitacdo de seus operadores.
Ademais, se esta se propondo uma metodologia de mediacdo que busque resguardar o direito
dos envolvidos e auxilid-los na compreensao das diversas nuances do conflito — inclusive no
que diz respeito ao direito — a assisténcia social resolve apenas parte do problema, pois a
formacdo juridica, no modelo de mediacdo proposto, deve ser considerada, ndo
exclusivamente, mas complementarmente a outras esferas de conhecimento.

De um modo geral, os mecanismos de abordagem de conflitos no Brasil parecem
pouco destacar o papel da orientagdo sociojuridica nos seus procedimentos*®, deixando-o
exclusivamente a cargo dos advogados, que, apesar de indispensaveis a administracdo da
justica, ainda ndo sdo profissionais de facil acesso e proximos aos individuos de todas as
classes sociais no Pais.

Héa autores que defendem a imprescindibilidade da atuacdo de advogados na mediacao,
pois ao mediador € vedado aconselhar juridicamente as partes, ainda que tenha formacao para
tanto (LUCHIARI, 2012), conforme ja apontado. Vezzulla (2013) afirma que, para que o
processo de mediagéo transcorra de modo adequado, é necessario que os mediandos possuam
informacdo suficiente antes da tomada de decisdo. Para o autor, 0 assessoramento dos
advogados deve contribuir para que as partes conhecam os direitos e obrigacGes que
envolvem o conflito.

Contudo, vale ressaltar que, além da presenca do advogado ser facultativa*® nos

procedimentos de mediagdo extrajudiciais, conforme o artigo 10 da Lei de Mediac&o — Lei

8 Nesse sentido, Watanabe afirma que os “Juizados informais de Conciliagdo e Juizados Especiais de
Pequenas Causas que ndo tenham o servico de informacdo e orientagdo, além do servico de assisténcia
judiciaria, ndo estdo completos e ndo cumprirdo o relevante papel que Ihes ¢é destinado” (1988, p. 133).
49 Deve-se atentar, no entanto, para o PL n° 5611/2016, que propde a obrigatoriedade da participacdo
de advogado na solucdo consensual de conflitos, tais como a conciliagdo e a mediacdo (BRASIL,
2016a). Caso esse projeto de lei seja aprovado, ocorrerd a inviabilidade de realizar media¢des em
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n. 13.140 (BRASIL, 2015d), deve-se considerar que segmentos sociais historicamente
excluidos tem frequentemente negado o acesso a justica, conforme j& explicitado neste
trabalho, o que implica em dificuldades patentes de se acessar um advogado e de contar com
seu auxilio no curso de um processo de mediacdo. Essa solugdo parece estar distanciada da
realidade vivenciada junto a grupos marginalizados, que sofrem com a falta de acesso a bens e
servigos nas grandes cidades, dentre eles servigos de assisténcia juridica e judiciaria.

Nesse cenario, destaca-se a importancia da atuacdo do mediador na mediacao social
informativa. Tendo em vista a dificuldade de se acessar advogados em contextos sociais
vulnerabilizados, os mediandos poderiam ter acesso a solucdo de davidas sociojuridicas na
propria mediagdo, bem como ao conhecimento dos mecanismos para assegurar direitos, por
meio da atuacdo de um mediador capacitado para isso.

Por certo, o mediador ndao tem condic¢des de suprir a funcdo do advogado — e nem deve
ser esta a sua pretensdo —, mas, diante do papel do Direito na mediacdo destacado neste
trabalho, ele deve ser habilitado para estar atento & minimizacéo de eventuais injusticas, além
de auxiliar nos processos de empoderamento dos mediandos, para que estes compreendam, de
forma global e consciente, os direitos a as possibilidades que envolvem a sua situacdo
conflitiva.

Cappelletti e Garth (1988) indicam que, em relacdo as reformas da prestacdo de
servicos juridicos, vislumbra-se a possibilidade de se desenvolver substitutos mais
especializados e menos dispendiosos que os advogados individuais. Assim, a prestacdo de
servicos juridicos poderia ser feita via aconselhamento juridico, prestado ndo necessariamente
por um advogado. Esse substituto seria treinado para exercer essa atividade.

O mediador que pratique a metodologia da mediacdo social informativa que ora se
propbe certamente ndo deve prestar aconselhamento ou consultoria juridica as partes, mas
deve auxiliar os mediandos em seus processos de esclarecimento sobre o conflito e sobre os
direitos nele implicados, por meio da oferta de informacdo qualificada, ajudando-os a
encontrar os melhores e mais eficazes caminhos para a efetivacdo de seus direitos e para a
construcdo consciente de saidas para os seus conflitos.

Em face do que foi abordado, para que se alcance 0 acesso & justica via direitos
imperativo que sejam disponibilizados aos cidaddos conhecimento e informagdes suficientes

sobre seus direitos e as respectivas possibilidades de tutelas, atentando-se para as

contextos comunitarios e em instituicBes que atuem com grupos marginalizados, uma vez que 0 acesso

a advogado no Brasil é considerado dificil para parcela significativa da populacéo.

%0 Art. 10. As partes poderdo ser assistidas por advogados ou defensores plblicos (BRASIL, 2015¢).
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necessidades especificas de cada contexto e considerando o uso de uma linguagem e
instrumentos adequados as possibilidades de assimilacdo de cada parcela social (MARTINS,
2004). A mediacdo social de base informativa se mostra como uma metodologia capaz de
empoderar os individuos por meio da informacdo sobre direitos, auxiliando-os na
compreensdo destes no contexto do conflito e na aprendizagem dos caminhos para assegura-
los, uma vez que a mediagdo € um metodo primordialmente informal, no qual o uso de uma
linguagem acessivel e adequada ao contexto dos mediandos é imprescindivel.

Deve-se considerar, portanto, que a mediacdo € uma abordagem informativa, pois
envolve um processo pedagdgico de superacdo da situacdo de desconhecimento e
desinformacéo. E, também, formativa, pois se sustenta numa l6gica argumentativa, que busca
0 convencimento (GUSTIN, 2005). Nesse sentido, “ndo existe possibilidade de dialogo
guando nos movemos dentro de uma cultura que faz da informacdo uma forma de dominacgéo
cultural” (traducdo livre) (WARAT, 2004, p. 376). Portanto, o dialogo dos excluidos, ao qual
a mediacgéo social informativa pretende dar espaco, parte do pressuposto de que os mediandos
precisam ser empoderados pela via da informacéo qualificada.

Na mesma linha de pensamento, Moscovici e Doise afirmam que “o Unico modo de
abordar as escolhas dificeis da vida em comum conforme a razdo é o de se informar,
reconhecer a realidade dos conflitos de opinides e de interesses para conduzir as partes a
procurar uma solugdo esclarecida no meio das suas posi¢des antagonistas™ (1991, p. 10).

Assim, na mediacdo social informativa, a socializacdo da informacdo se torna
instrumento fundamental para a realizacdo do acesso a justica pela via dos direitos. Sob o seu
primeiro aspecto — efetividade de direitos — a mediagdo social de base informativa deve
permitir aos mediandos que conhegam seus direitos, e também os caminhos para os efetivar, o
que pode ser feito pelo livre acesso e compartilhamento de informacgéo e conhecimento pelo
mediador, de forma compreensivel e horizontal, adequando-se ao entorno social das partes.

A informag&o ainda exerce papel fundamental na mediagéo social informativa, voltada
a realizacdo de sua segunda dimens&o: a participacdo na conformacéo do préprio direito. Se
pela via da mediacdo as pessoas assumem a responsabilidade pela administracdo de suas
préprias questdes — criando, assim, formas de as regular —, fundamental é o papel da
informacdo na conformacéo do direito que sera interpretado e construido pelas partes. Afinal,
0 consenso se torna convincente nao pelo simples acordo, mas pela participacdo consciente
daqueles que o concluiram (MOSCOVICI; DOISE, 1991), o que exige amplo acesso a

informagéo.
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A metodologia da mediagao social de base informativa se justifica, portanto, por trazer
a possibilidade de construcdo de um modelo brasileiro de mediagdo que possa servir como
instrumento apto a propiciar o livre fluxo de informacéo e conhecimento entre os envolvidos
no processo, bem como o empoderamento dos mediandos, proporcionado pela figura de um
mediador multiparcial, com o objetivo de ampliar as possibilidades de acesso a justica pela
via dos direitos, minimizando a exclusdo social e a negacao de cidadania existentes no Brasil.

A atuacdo do mediador, neste modelo proposto, ndo estaria limitada a facilitacdo da
comunicacdo entre as partes por meio de técnicas autocompositivas de negociacdo e de
resolucdo de conflitos, abstendo-se de prestar informagdes em nome de uma pretensa
imparcialidade; o condutor do processo de mediagcdo deve auxiliar os mediandos a
compreenderem seus direitos e 0s caminhos para assegura-los, e assim redimensionarem sua
situacdo conflituosa, fomentando a capacidade dos envolvidos de entenderem-se enquanto

sujeitos de direito que podem buscar sua constante efetivacao.

6.2 Teoria da mediacao social informativa

Como visto, a mediagdo possui uma flexibilidade procedimental que deve se amoldar
as necessidades do contexto no qual sera aplicada. Nesse viés, pretende-se teorizar a respeito
da mediacdo social de base informativa tomando por base alguns principios e caracteristicas
gerais da mediacdo e da atuacdo do mediador, acrescentando, quando necessario,
interpretacdo mais adequada a metodologia que se propde, pois se deve considerar que esta €
focada no acesso a justica via direitos e que tem por base a informacdo, bem como objetiva
auxiliar nos processos de construcdo, consolidacdo e ampliacdo da cidadania junto a
segmentos sociais excluidos.

Alguns autores apontam que a mediacdo possui principios e caracteristicas
inderrogaveis, isto €, para que o método se configure como mediacdo, deve observar alguns
parametros minimos de realizacdo. De acordo com Cruz (2014), a mediacdo de conflitos
possui alguns principios que funcionam como uma moldura, dentro da qual sua utilizagdo se
volta para as especificidades dos contextos em que é aplicada, sem, contudo, abandonar 0s
principios tomados como base da mediagdo. Esses principios, na visdo da autora, seriam a
autonomia da vontade, a imparcialidade/independéncia do mediador, uma postura de didlogo

e de colaboracdo, a confidencialidade e a informalidade do procedimento.
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Por sua vez, Luchiari (2012) afirma que, em que pese haver diversos modelos de
mediacdo, algumas caracteristicas sdo intrinsecas ao método, tais como a auséncia de poder
do mediador para impor algum resultado as partes, a valorizacdo da autodeterminacdo dos
envolvidos — reforcando a ideia de que a mediacdo € um procedimento voluntario —, bem
como sua responsabilidade pelo resultado obtido no processo, a imparcialidade do mediador,
0 tratamento isondmico dos mediandos, e, por fim, a confidencialidade, que compromete
partes e mediador a guardar sigilo sobre o que foi discutido na mediacéo.

Para Gabbay (2013), a mediacdo possui uma forma minima para se operacionalizar,
observando o basico de devido processo legal, no que se refere & manutencdo necesséaria da
voluntariedade das partes em participar — respeitando a autonomia da vontade —, da
imparcialidade do mediador, e dos espacos de participacdo e didlogo dos envolvidos,
garantindo, assim, a realizacdo do contraditorio.

A ideia de mediacdo defendida neste trabalho se relaciona com a nocdo de
interdependéncia das relacBes humanas e revisa a forma como as instituicbes democraticas
problematizam e colocam em acdo a solidariedade e a redistribuicdo (NICOLAU, 2012).
Alem disso, considera-se que “a mediacdo ¢, primeiramente, uma escola de cidadania com
senso de responsabilidade, de conhecimento de competéncias, de respeito pelo outro e de
gosto pela decisao” (LE ROY, 2012, p. 319).

Assim, a mediacéo social informativa pode ser definida — em conceito formulado pela
autora deste estudo — enquanto um instrumento de ampliacdo do acesso a justica pela via dos
direitos, cuja metodologia se centra na atuacdo de um mediador pluriparcial que ndo tem
poder de decisdo sobre o conflito apresentado, mas que auxilia as partes em seus processos de
empoderamento e de emancipacdo por meio do compartilhamento de informacdo e de
conhecimento, de modo a potencializar suas competéncias para a abordagem cooperativa e
participativa no conflito vivenciado e em conflitos futuros, e para a conquista e ampliagdo de
direitos.

A mediacéo social de base informativa se caracteriza por ser uma metodologia voltada
a contextos sociais vulnerabilizados, marcados pela excluséo e pela negagédo da cidadania, e
que ndo se destina a simples resolucdo do conflito nos termos de um acordo, mas sim para
proporcionar a individuos e grupos espacos de participacdo e tomada de decisdo conscientes,
bem como para a compreenséo, defesa e busca pelos direitos.

Diante dessa afirmativa, nota-se que o objetivo central da mediacdo social de base

informativa € o de promover 0 acesso a justica pela via dos direitos, em suas duas vertentes:
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efetividade de direitos e participacdo na construgdo de novas interpretacdes para o direito,
com a consequente finalidade de minimizar a excluséo social e de realizar ou fortalecer a
cidadania no contexto social brasileiro.

Essa proposta de mediacdo se destina a abordar conflitos envolvendo relagdes
continuadas e que ndo sao marcados pela violéncia fisica entre os envolvidos, pois se acredita
que esses casos devam ser tutelados pelo Poder Judiciario. Nesse sentido, defende-se que a
mediacdo seja particularmente indicada e adaptada para gerir relagbes interpessoais e
intergrupais deterioradas ou em vias de deterioracdo, sendo menos recomendada para
conflitos patrimoniais ou que envolvam violéncia declarada (LE ROY, 2012). A metodologia
se estrutura, também, para receber conflitos vivenciados por individuos e grupos em face das
instituicOes e agentes do Estado, no que diz respeito a violacdo ou a ndo garantia de direitos.
Nessas hipdteses, acredita-se que a mediacdo social de base informativa possa ser uma via de
canalizagdo e processamento dessas demandas, sem que haja a necessidade, de inicio, de se
acionar o Judiciario, conforme se vera adiante.

Caracterizada a mediacdo social de base informativa, apresentar-se-do, a seguir,
algumas orientac6es metodoldgicas que a norteiam, construidas sob o prisma de realizacdo do

acesso a justica pela via dos direitos.

6.2.1 OrientagOes para a realizagdo da mediago social de base informativa

Os principios que norteiam a mediacdo no Brasil estdo definidos na Resolucdo n. 125
do CNJ (BRASIL, 2010) e na Lei de Mediagdo — Lei n°® 13.140 (BRASIL, 2015d). A
Resolucdo n. 125 do CNJ traz como principios basicos da mediacdo a confidencialidade, a
decisdo informada, a competéncia, a imparcialidade, a independéncia e autonomia, o respeito
a ordem publica e as leis vigentes, 0 empoderamento e a validacdo. J& a Lei de Mediag&o, em
seu artigo 2° estabelece que a mediacdo sera orientada pelos seguintes principios:
imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia de
vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé>!. No entanto, referida lei

ndo conceitua os principios e nem os apresenta como um rol taxativo, e estabelece regramento

1 Importa destacar que diferentes inciativas legislativas podem objetivar reunir principios,
caracteristicas e objetivos essenciais da mediacdo, constituindo uma unidade basica. Contudo, a
preocupacdo excessiva em estabelecer critérios unificadores para as praticas de mediacdo deve ter o
cuidado de ndo levar a unificacdo, depois a uniformizacdo, para, por fim, submeter todas as préaticas de
mediacdo a normas estatais (LE ROY, 2012), esvaziando as possibilidades de adequacdo e de
potencializacdo do método.
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minimo para a realizacdo da mediag&o, designadamente para a mediagdo extrajudicial, na qual
se inclui a proposta da mediagéao social informativa.

Assim, pretende-se reformular e complementar essas nogdes tidas, na legislacdo, como
principios, adequando-as e construindo ndo principios em si, mas orientacdes metodologicas
que devem ser observadas para a realizagdo da proposta da mediacdo social informativa, de
modo a se fazer com que a metodologia possa atingir os objetivos a que se propde.

6.2.1.1 Abordagem cooperativa e produtiva do conflito

A mediacdo social de base informativa se destina a abrir espacos para abordagens
renovadas dos conflitos, tanto para aqueles ocorridos entre individuos ou grupos quanto para
0s que envolvem individuos ou grupos em face do Estado e de suas institui¢fes. Para tanto, se
aposta na abordagem produtiva e cooperativa do conflito enquanto uma das orientacdes
metodoldgicas que norteiam essa proposta de mediacao.

O conflito pode ser compreendido enquanto choque de posi¢bes divergentes, mas,
sobretudo, representa o resultado das diferencas humanas e da insatisfacdo de suas
necessidades (LUCHIARI, 2012). Falcon (2012) indica que os conflitos sdo manifestacdes
geradas pela falta de entendimento entre os individuos em relacéo ao sentido dos proprios atos
e dos atos do outro, traduzindo-se em equivocos que podem ser superados fazendo com que
os envolvidos percebam os erros que contaminam suas ideias ou crencgas.

O conflito surge da interacdo, quando os sujeitos reconhecem sua dependéncia mutua
para realizar seus proprios objetivos e que, em certas circunstancias, ha uma
incompatibilidade do desejo de um frente ao desejo do outro (SOLER, 2014). Essa
incompatibilidade pode ser real ou aparente.

A conflitualidade, sendo propria das relacbes sociais, se contrapbe a ordem e a
manutencdo do status quo, permitindo o desenvolvimento humano em diversos ambitos,
sejam eles culturais, politicos, econébmicos e também juridicos. O conflito €, portanto,
instrumento de criacdo, renovagdo e transformacéo, inclusive do préprio direito.

Contudo, essa potencialidade positiva do conflito ndo é consequéncia direta e imediata

de toda e qualquer situacdo conflitiva. Requer preparo e disposicdo dos envolvidos®2. Exige

%2 Deutsch aponta que “na esfera interpessoal, a maioria de nés recebe treinamento consideravel para
manter ou suprimir um conflito e temos instituigdes elaboradas para lidar com relagGes adversarias e
para tratar as causalidades psicoldgicas de um conflito interpessoal. Em contraste, ha pouco
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um ambiente favoravel ao trabalho construtivo e cooperativo entre os conflitantes e de forma
recorrente o estimulo deste trabalho por parte de terceiros, enquanto for necessario. O conflito
como via de desenvolvimento requer metodologias diferenciadas para a sua abordagem, como
se propde ser a mediacéo social de base informativa.

A mediagéo social de base informativa visualiza o conflito como uma oportunidade
de melhora na qualidade de vida dos envolvidos, uma possibilidade para o encontro consigo
mesmo e para o0 aprimoramento na satisfacdo dos vinculos com o outro. Seria, assim, uma
concepcao da mediacdo que se pauta pela ética da alteridade, ndo invasora e ndo dominadora,
exercida para o respeito e reconhecimento da integridade dos espacos do outro e para a
realizacdo da autonomia (WARAT, 2001). Um procedimento que encara o conflito sob um
viés produtivo, capaz de gerar desenvolvimento sem grandes desgastes e sentimentos de
insatisfacdo ou de perda.

A adversarialidade, tipica de processos heterocompositivos de resolugdo de conflitos,
se funda essencialmente na competicdo, levando a processos destrutivos de abordagem de
conflitos. Nessa vertente, tendo em vista o binarismo perdedor/vencedor, predominam
estratégias arquitetadas para valorizar a posicdo de um dos conflitantes sobre o outro, e em
detrimento do estabelecimento da comunicacéo entre ambos (ROMAO, 2003).

De acordo com Deutsch (1973), o conflito terd4 caracteristicas destrutivas se 0s
envolvidos estdo insatisfeitos com as conclusdes e sentem, como resultado do conflito, que
perderam — o que ocorre em boa parte dos processos judiciais. Conflitos destrutivos se
desenvolvem em situacGes competitivas, nas quais 0s participantes estdo proximamente
ligados, mas h& uma correlacdo negativa entre seus objetivos: um somente o alcancara se o
outro ndo o puder fazer.

Os conflitos destrutivos, em sua grande maioria, tornam-se independentes de suas
causas iniciais, envolvendo motivagdes que antes ndo existiam e, consequentemente,
aumentando o escopo da disputa. Nesse cenario, hd o abuso de estratégias de poder e taticas
de ameaca e coercdo, havendo, de forma contraposta, a diminuicdo de estratégias de
convencimento e de taticas conciliatdrias, bem como a auséncia de minimizagéo de diferencas
e de aprimoramento do entendimento mutuo (DEUTSCH, 1973).

Contextos competitivos produzem os mais diversos efeitos deletérios. Em situacfes
competitivas, ha maior esforgco dos envolvidos, vez que um conflitante se comporta de modo a

aumentar suas proprias chances de sucesso, diminuindo a chance do outro. Assim, 0 processo

treinamento formal nas técnicas de resolugdo construtiva de conflito e os recursos institucionais para
ajudar pessoas a resolver conflitos sdo mesmo escassos” (1973, p. 47).
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competitivo induz ao trabalho duplicado — ja que cada participante quer atingir seu objetivo
isoladamente —, maior gasto de recursos, menor produtividade, menos confianca mutua e uma
comunicacdo fortemente obstruida, falha ou inexistente. Os valores comuns sdo desprezados e
as diferencas sdo evidenciadas, havendo uma tendéncia em se valorizar mais a vitoria do que
0 consenso. PosicBes inflexiveis sdo tidas como virtuosas e 0 estabelecimento de
compromissos € visto como trai¢do. O nimero de impasses se amplia e as possibilidades de se
atingir acordos mutuamente satisfatorios sdo distantes (DEUTSCH, 1973).

De todas as caracteristicas acima apontadas acerca dos processos competitivos, a
obstrucdo da comunicacdo chama a atencdo, pois € nessa obstrucdo que reside boa parte do
fundamento da adversarialidade fortemente presente na sociedade: n&o incentivados a
dialogar e a se comunicar, os envolvidos em situacdes conflitivas, na maioria das vezes,
buscam decisdes impositivas para por fim a seus desacordos, pois qualquer possibilidade de
didlogo pode parecer intangivel e absurda, contréaria ao alcance dos objetivos e interesses por
cada uma das partes. A comunicacao falha gera também ma-percepcGes e desentendimentos,
0 que pode aumentar significativamente os conflitos e suas dimensoes.

Além disso, uma comunicacdo ndo-confiante e empobrecida estimula atitudes hostis
entre os conflitantes, o que eleva a sensibilidade as diferencas e minimiza a percepcdo de
interesses comuns. Esse fator leva a perda da habilidade de se colocar no lugar do outro, ou
seja, perda do exercicio da alteridade, bem como a uma supervalorizacdo de seu proprio
comportamento em detrimento do comportamento alheio, fazendo com que o conflito cresca
intensivamente em espiral. A intensificacdo do conflito induz pressdo e tensdo, diminuindo os
recursos intelectuais no sentido de percepcdo de alternativas para a solugdo dos conflitos. Tal
intensificacdo leva, portanto, a um raciocinio simplista e polarizado, no qual as alternativas se
restringem a derrota ou a vitoria (DEUTSCH, 1973).

Diante dessas consideragdes, a mediacdo social informativa se propde a reverter o
modo competitivo e destrutivo de abordagem dos conflitos, minimizando, assim, seus efeitos.
A mediagdo que se apresenta intenciona estimular uma comunicagdo clara entre o0s
mediandos, por meio da atuagdo do mediador, em que cada um possa colocar suas
perspectivas de modo consciente e empatico. Esta abertura a uma comunicagdo despolarizada
entre os conflitantes permite a emergéncia do consenso e do compromisso entre 0sS
mediandos, em detrimento do abuso do poder e da imposic¢do de um sobre o outro.

A mediacgdo social de base informativa tem por horizonte o estimulo a espagos de
didlogo que sejam marcados pela cooperagdo e por uma visdo produtiva do conflito, passada
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do mediador aos mediandos, para que estes compreendam e usufruam os beneficios de
abordar seus conflitos em cendrios cooperativos.

Contextos cooperativos de resolucdo de disputas apontam que o conflito tera
consequéncias produtivas se todos os participantes estdo satisfeitos com os efeitos e sentem
que ganharam, quando solucionado o conflito. Portanto, uma situacéo cooperativa é aquela na
qual os objetivos dos participantes estdo ligados de tal modo que qualquer conflitante os
alcancara se o outro também o puder fazer (DEUTSCH, 1973), 0 que se propde pela via da
mediacdo informativa.

Os efeitos da cooperacdo conduzem a um menor esforco dos envolvidos, ja que um
participante que aumente suas chances de alcancar seus objetivos também aumenta a chance
dos outros alcancarem. Ha a facilitacdo e uma melhor aceitacdo, por um dos participantes em
relacdo as acGes do outro, uma vez que tais acBes permitirdo que todos alcancem seus
escopos. Assim, quanto mais atitudes cooperativas um conflitante tiver, havera mais chances
de estimular cooperacgdo no outro conflitante. O processo cooperativo encoraja maior divisao
do trabalho, maior especializacdo de tarefas, maior economia de recursos, maior
produtividade, mais confianca matua e maior confianca nas ideias de cada envolvido, bem
como maior abertura de comunicacdo (DEUTSCH, 1973).

Uma comunicagdo honesta de informagOes relevantes entre os mediandos,
promovida com o auxilio do mediador, é imprescindivel, pois reduz a probabilidade de mal-
entendidos e aumenta o reconhecimento da legitimidade das preocupacfes do outro e da
necessidade de se buscar uma saida que se adéque a situacdo vivenciada. Por meio da tradi¢do
dialégica da mediacdo os envolvidos em conflitos poderdo realizar, com frequéncia, a escuta
empatica e o exercicio da alteridade, no qual cada um reconhece e legitima o lugar do outro,
gerando processos de intercompreensdo para o alcance de objetivos comuns (DEUTSCH,
1973).

A mudanga da visdo do conflito pela via da mediacdo social informativa parece
promissora e capaz de transformar ndo apenas as relacdes interpessoais, mas também as
relagbes sociais, mostrando-se como uma nova cultura, um determinante de uma forma de
viver. Partindo-se da légica conflitual negativa e destrutiva comumente presente nas formas
de regulacgéo social organizadas pelo Direito, é necessario redimensionar a mediagdo como via
cooperativa e construtiva, tomando-a ndo somente enquanto técnica acordista de resolucéo de
conflitos, mas, essencialmente, enquanto promovedora de uma cultura de regulagdo social

calcada no direito da alteridade.
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E preciso, portanto, enxergar o conflito como catalisador, uma vez que ndo ¢ o conflito
em si, mas as formas de aborda-lo, que criam dificuldades. “Um conflito é um catalisador que
precipita uma série de respostas e consequéncias enlacadas, que podem ser deliciosas
emergéncias vitais ou explosivos trajetos de desencontros e neuroses” (WARAT, 2001, p.
124).

Para se promover a eliminacdo das injusticas sociais e a realizacdo da paz na
humanidade, imprescindivel que haja o respeito aos direitos fundamentais de todos e o
estimulo a solidariedade e cooperacgdo nas relacdes entre as pessoas (DALLARI, 2004). Dessa
forma, a construgdo minima de um projeto de paz social® se lastreia pela efetividade dos
direitos e pela cooperacdo nos relacionamentos interpessoais e intergrupais, especialmente em
face da abordagem de conflitos.

Diante do que foi apresentado, a mediacdo social informativa, tomando por orientacéo
a abordagem cooperativa e produtiva dos conflitos, pode ser um instrumento apto a
transformar gradualmente uma cultura adversarial numa cultura dialégica, na qual, vigendo a
cooperacdo, a producdo da diferenca seja sustentavel e ndo prejudicial, capaz de transformar o
relacionamento social com os conflitos em potencialidades construtivas.

Acredita-se, por fim, que a abordagem produtiva e cooperativa dos conflitos é uma
orientacdo que contribui para a ampliacdo do acesso a justica pela via dos direitos, uma vez
que estimula uma maior participacdo pelos mediandos para a construcdo de interpretacGes
para o direito que sejam mais amoldadas as suas vivéncias, pois proporciona o estimulo a uma
aproximacdo entre eles e a busca por caminhos que atendam as necessidades de todos. A
abordagem cooperativa dos conflitos também fortalece as possibilidades de efetividade de
direitos, ja que este € um objetivo, a principio, comum tanto aos interesses do Estado e de
suas instituicdes quanto aos interesses dos individuos, o que pode ser mais bem realizado pela
via produtiva e cooperativa. A ideia é que, pela via colaborativa, pode-se evitar o retrabalho e

o0 esforco em demasia, tornando os resultados para a concretizacao de direitos mais efetivos.

% Ao se falar sobre a promocdo de uma cultura voltada a paz, que seja construida por meio da
configuracdo de relagcbes marcadas pelo dialogo e pela cooperacédo, pretende-se minimizar ou mesmo
exterminar a ideia de uso da violéncia como alternativa para a abordagem de conflitos. “Entende-se
que a falta de dialogo [...] como recurso de resolucdo dos conflitos favorece a emergéncia desses
conflitos em atos que, muitas vezes, podem ser marcados pela violéncia ou pela agressividade”
(RODRIGUES, 2010, p. 21).
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6.2.1.2 Compartilhamento de informac&o e de conhecimento

Conforme ja indicado na secdo 6.1 deste estudo, a mediacdo social de base informativa
se diferencia, primordialmente, de outras metodologias de mediacdo por ter como orientacdo
fundamental o compartilhamento de informagéo e de conhecimento entre 0 mediador e 0s
mediandos.

Por esta orientacdo metodoldgica se compreende que o mediador deve atuar pautado
pela socializa¢do, com os mediandos, de informac@es sociojuridicas — e de outras ordens, caso
seja possivel e necessario — no curso do processo de mediacdo, como forma de auxilia-los na
construcdo de uma participacdo e tomada de decisédo efetivamente conscientes, de modo a
minimizar a ocorréncia de injusticas e possibilitar o acesso a direitos, quando estes se
encontrarem nao garantidos ou violados.

O compartilhamento de informacdo e de conhecimento é fundamental para a
realizacdo da maioria das orientacGes que norteiam a mediacdo social informativa, tais como
0 exercicio da autonomia, 0 empoderamento, a emancipacdo e a participacdo consciente, de
modo que os mediandos encontrem um espaco destinado a redimensionar seus conflitos e a
gerar sentidos para o direito ou mesmo novas normas que sejam mais adequadas as suas
realidades. Além disso, a socializacdo de informagdes entre o mediador e os mediandos pode
contribuir de modo significativo para que estes conhecam e compreendam seus direitos, bem
como 0s caminhos para acessa-los, fomentando, assim, 0 acesso a justica pela via dos direitos
em todas as suas dimensdes.

Acredita-se que a unido da pratica da mediacdo no que tange a abordagem cooperativa
e dialogica dos conflitos com a socializa¢do da informacdo e do conhecimento por parte do
mediador pode ter o conddo de organizar e fortalecer as lutas por direitos junto a segmentos
sociais excluidos e também de dar condigdes aos individuos para que busquem a efetivagdo de
direitos junto ao Poder Judiciario, quando necessario. A mediacdo social informativa ndo tem
a pretensdo, por meio de seu diferencial metodoldgico referente a informagao, de resolver o0s
problemas de exclusdo social, falta de realizacdo da cidadania e do acesso a justica via
direitos no Brasil, mas sim de contribuir para 0 empoderamento de individuos alijados dos
processos de aprendizado e construcdo do conhecimento, notadamente do juridico, de modo a
aparelha-los na busca por melhores condicdes de vida, seja nas vias administrativas, seja por

organizacgéo e associacdo popular ou mesmo pela busca da tutela judicial.
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Ademais, o compartilhamento de informacdo e conhecimento no curso da mediagéo
possibilita que os envolvidos em conflitos compreendam de modo global a sua situagéo,
podendo pactuar solucBes conscientes e legitimas para a circunstancia vivenciada,
problematizando se o direito posto é capaz de dar uma resposta adequada ao conflito ou se é
necessario construir novas normas entre as partes, mais aptas a proporcionarem um resultado
exitoso no contexto social em que vivem. Ai estd o fomento do acesso a justica via direitos,
pelo caminho da mediacdo social informativa: possibilitar, por meio da informacdo e do
conhecimento, a efetividade dos direitos e a participacdo na construcdo de novas
interpretagdes para o direito ou mesmo de novas normatividades.

Uma vez que o compartilhamento de informacdo e de conhecimento ja foi objeto de
analise anteriormente neste trabalho, e que voltara a ser abordado no topico 6.2.3, se passara a

abordagem da autonomia.

6.2.1.3 Autonomia

A mediacdo social de base informativa pode ser encarada como um processo de
comunicacgdo orientado pela autonomia, empoderamento e emancipagdo dos mediandos, no
plano individual, e pela participacdo consciente, guiada pela alteridade e pelo
reconhecimento, no plano relacional. A autonomia, no ambito da mediag&o, se realiza com o
outro para a producdo de uma “lei do conflito”, que seja construida pelas partes sem a
interferéncia de terceiros que ignorem, em suas decisdes, os proprios atores do conflito
(WARAT, 2004).

“Considera-se 0 ser autbnomo como aquele que é capaz de fazer escolhas proprias, de
formular objetivos pessoais respaldados em convicgbes e de definir as estratégias mais
adequadas para atingi-los” (GUSTIN, 2009, p. 19-20). Mais uma vez, a ideia de socializagédo
de informacdo e conhecimento no &mbito da mediacdo também se apresenta, relacionando-se
a questdo da autonomia, uma vez que, para que se atue com convic¢do na escolha dos
melhores caminhos para a abordagem do conflito e para a realizacdo de direitos, é
estritamente preciso que se tenha uma ampla nogdo de toda a situagdo que o cerca, de forma a
conseguir que se aponte o que é necessario para si, de modo consciente.

Destaca-se que a autonomia que se busca na mediacdo social informativa ndo é aquela

qgue se traduz como isolamento completo e autossuficiente, mas sim uma autonomia
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promovida pela inclusdo de um individuo emancipado, o que se realiza pelos maltiplos meios
de participagdo nas esferas publica e privada para a construcéo e tomada de decisao.

Dessa forma, a autonomia ndo pode ser compreendida sob o viés liberal, que a
concebe como autossuficiéncia, como realizacdo em si — e ndo em sociedade — do ser humano.
A autonomia envolve uma natureza desenvolvida por meio da sociabilidade e deve se realizar
nessa condicdo, vez que uma pessoa sO pode ser considerada autbnoma em relacdo a outrem
se ela consegue, de forma dialogica, motivar suas escolhas e decisGes diante do outro
(GUSTIN, 2009).

A autonomia tem, portanto, um carater social, considerada em seu sentido interativo,
superando o carater individualista de liberdade propagado no contexto liberal do mundo
moderno (GUSTIN, 2009).

A realizacdo da autonomia do sujeito dependerd do desenvolvimento de suas
competéncias dialdgicas, o que implica em dizer que é necessario ndo s6é a ampliacdo da
competéncia em se comunicar de modo claro, mas também de compreender e incorporar 0s
valores do mundo objetivo e das relacBes sociais e 0s interesses e sentimentos da esfera
subjetiva (GUSTIN, 2009), envolvendo a insercdo do sujeito — enquanto individuo — em
contextos mais amplos, que considere ndo s6 os desejos pessoais, mas também os elementos
que regem as relacBes interpessoais, intra e intergrupais. O desenvolvimento dessas
competéncias pode se dar pela via da mediacdo, desde que sua metodologia se mostre como

instrumento de empoderamento e emancipacao.

6.2.1.4 Empoderamento

O empoderamento é um aspecto marcante na maior parte dos modelos de mediagéo.
No modelo tradicional, de base estadunidense, o empoderamento (empowerment) diz respeito
ao auxilio prestado pelo mediador no sentido de ajudar os mediandos a terem uma
compreensdo mutua de seus interesses e sentimentos. Outro viés do empoderamento se refere
a necessidade de o mediador auxiliar as partes a buscarem suas capacidades de solucionar
seus proprios conflitos e, assim, ganharem autonomia. Dessa forma, empoderar os mediandos
importaria em fazé-los compreender suas capacidades e qualidades, especialmente no que
tange a gestdo e solucdo autocompositiva e consensual dos conflitos (AZEVEDO, 2010).

No modelo transformativo, a ideia de empoderamento é ressignificada. Por
empoderamento, Baruch e Folger (2006), criadores do modelo em questdo, compreendem o
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processo de passagem da falta de clareza que o conflito gera nas partes — ocasionada
principalmente por fatores emotivos — para 0 esclarecimento, a consciéncia da situagéo
conflituosa, que permitird ao mediando colocar o seu préprio ponto de vista e apontar o que é
importante para si.

O empoderamento também € visto como uma técnica para intervir nos desequilibrios
de poder que podem surgir na mediacdo. Nesse sentido, 0 empoderamento pressupde a
atuacdo do mediador de forma a impedir que uma parte, mais poderosa, determine a solucéo
do conflito de acordo com seus interesses®*, em detrimento dos interesses da outra (SERPA,
1999). O mediador deve intervir de modo a auxiliar a parte em desvantagem a recobrar um
equilibrio perante o outro, tendo as mesmas oportunidades de se expressar e de colocar seus
interesses.

Nessa acepcdo, o empoderamento de uma parte significa, portanto, dar a ela iguais
condigdes de conversar com a outra parte, de dialogar, mostrar seus interesses e anseios sem
se sentir achincalhada ou diminuida, deixando-a livre para tomar suas decisdes. De acordo
com Zapparolli e Krahenbihl (2012), o empoderamento seria a apropriacdo dos proprios
conhecimentos, a autonomia para a definicdo de temas a serem tratados e acdes a serem
executadas, bem como a tomada de decisdes. Cabe, entdo, ao mediador, contribuir para o
estabelecimento de equilibrio entre os envolvidos, requisito essencial que possibilita o
exercicio equanime da participacdo por todos os mediandos. A mediacdo deve ser feita
guando as partes estdo em condicGes de se expressarem como desejam, de fazerem-se ouvir
suas reais demandas sem qualquer tipo de repressdo ou de pressdo. Os envolvidos num
conflito, para solucionad-lo adequadamente por via da mediacdo, devem ter condicGes
similares para tanto. Disparidades devem ser diminuidas, mantendo sempre a identidade de
cada um.

A ideia de empoderamento, na mediagdo social informativa, apresenta outras
dimensGes, voltando-se ao proposito de capacitar os sujeitos para uma compreensdo ampliada
de direitos, dando-lhes condigdes para 0 acesso a justica pela via dos direitos. Assim, a
promoc¢do do empoderamento por meio da media¢do informativa, para além de auxiliar os

mediandos a solucionarem seus conflitos de forma consciente, pode ajuda-los a conhecer

% O desequilibrio de poder entre as partes pode ser configurado por diversos elementos. Uma parte
pode dominar o cenério da media¢do, impondo seus interesses, em razdo de ter maior conhecimento
do conteddo da questdo em disputa, ter maior carisma pessoal, melhores condi¢cGes econémicas,
melhor posicionamento social, mais facilidade em expressar-se e em comunicar-se, deter melhor
controle de emogdes, maior disponibilidade de tempo ou melhores condi¢des psicoldgicas (SERPA,
1999).
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direitos e os caminhos para efetiva-los, fomentando uma possivel incluséo social por meio do
acesso a justica em sentido amplo.

Neste ponto se reforca que, para que haja este empoderamento dos envolvidos no
processo de mediacdo, se faz necessario o acesso a informacdo e ao conhecimento, pois €
preciso conhecer os meios de se obter 0 acesso a justica, 0 que relaciona a questdo do
empoderamento com o compartilhamento de informagéo e de conhecimento. O fomento aos
processos de empoderamento dos mediandos, na mediacdo social de base informativa,
justifica-se pelo fato ja visto de que, no contexto brasileiro, parcela da populacdo sofre com as
limitacGes de acesso a informacdo, ndo sabendo a melhor forma de se solucionar uma
demanda, de acessar um servi¢o publico ou mesmo como decidir conscientemente sobre suas
questdes, justamente por ndo ter conhecimento e informacgdes suficientes para isto. Desse
modo, grande parte dos mediandos chega a mediacdo sem 0 empoderamento necessario para
compreenderem sua situacao conflituosa de forma completa e os direitos que a tangenciam.

Assim, promover o empoderamento na mediagdo social informativa enquanto
orientacdo metodoldgica para a abordagem dos conflitos é buscar difundir um paradigma — a
ser apropriado gradualmente por individuos e grupos — no qual as pessoas aprendam e
desenvolvam redes capazes de problematizar e dar novos sentidos para a norma vigente e de
buscar respostas diferenciadas aos problemas cotidianos, que ndo sejam marcadas pela
violéncia (RODRIGUES, 2010).

O empoderamento na mediacdo faz referéncia ao processo que permite as partes
retomar a direcdo de sua propria vida, podendo desenvolver suas capacidades de progredir, de
se organizar, de defender seus direitos, de se emancipar e de evoluir de uma situacdo de
alienagdo (FAGET, 2012) para a conscientizagdo de seu contexto e libertagdo de eventuais
estruturas opressoras. Nesse sentido, a ideia de empoderamento esta diretamente ligada a

questdo da emancipagdo na mediagéo social de base informativa.
6.2.1.5 Emancipacéao

A mediagdo social de base informativa, sendo uma metodologia essencialmente
voltada para ampliar o acesso a justica pela via dos direitos em comunidades marcadas pela

exclusdo e risco social, deve assumir um compromisso de cunho emancipatorio, de modo que

essa iniciativa ndo seja utilizada para legitimar um processo de precarizagdo das politicas
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publicas ou reforcgar o alijamento das comunidades excluidas do acesso aos servigos de justica
(GUINDANI et. al., 2012).

Nesse enredo, a ideia de emancipacdo na metodologia proposta esta diretamente
vinculada a necessidade de compartilhamento de informacdo e conhecimento no processo
mediativo, de modo a capacitar os mediandos a compreenderem de modo integral a situacéo
vivenciada e o entorno no qual ela surgiu. A concepgdo de emancipagdo aqui trabalhada se
refere a capacidade dos individuos de permanentemente reavaliarem as estruturas sociais,
econbmicas, politicas e culturais nas quais estdo inseridos, para que, de forma consciente,
possam efetivar suas lutas para conquistar mudangas capazes de promover a inclusdo de
grupos excluidos em um contexto social mais amplo (GUSTIN, 2005).

Quando se torna viavel aos individuos que tenham acesso a oportunidades justas, eles
serdao mais facilmente capazes de superar privagdes, minimizando danos e sofrimentos graves,
0 que leva ao aumento de sua potencialidade criativa. A realizagcdo ou ndo das necessidades
basicas humanas implica diretamente nos processos de emancipacdo de pessoas e
coletividades (GUSTIN, 2009).

Isso porque as necessidades humanas ndo sao tidas como algo determinado, mas sim
como um processo dindmico em constante constru¢do. Essas necessidades derivam da
habilidade efetiva de transformacéo do individuo emancipado, capaz de configurar novas
necessidades. Nesse sentido, se teria ndo s6 a busca pelos direitos fundamentais, mas também
a ampliacdo do nimero de bens juridicamente tutelados, um maior nimero de titulares desses
novos direitos e a redefinicdo permanente de novos papéis sociais (GUSTIN, 2009).

Auxiliar individuos ou grupos em seus processos de emancipacdo implica em
promover suas capacidades de dialogar, influenciar, deliberar e intervir na tomada de decisao,
seja no ambito interpessoal, intra ou intergrupal e/ou comunitario, na esfera privada ou junto
ao poder publico, fazendo com que se percebam como seres capazes de atuar na solucgdo de
seus conflitos por meio da organizagéo e da solidariedade, minimizando, assim, a repeticdo de
formas de violéncia e possibilitando a reducdo de danos (GUSTIN, 2005).

O desenvolvimento dos processos de emancipagdo dos mediandos é mais limitado em
modelos e praticas que se apresentam como mais diretivos (como o modelo negocial, de
Havard), enquanto que em metodologias ndo diretivas — como é a proposta da mediagéo social
informativa —, voltadas para a comunicacdo das partes, as expressdes das forcas de

emancipacao sao mais facilitadas (FAGET, 2012).
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Diante dessas consideragfes, fomentar 0s processos de emancipagdo junto a
segmentos sociais excluidos e com déficit de cidadania representa uma possibilidade de
reversdo desse quadro, o que pode se dar pela metodologia da mediacdo informativa, voltada
a ampliacdo do acesso a justica via direitos. Ao se proporcionar espacos de participacdo
informada e de busca pelo acesso a direitos, a mediacdo social de base informativa pode ser
trabalhada como um instrumento de carater emancipatorio para impulsionar a incluséo social
e a cidadania.

A metodologia da mediacdo social de base informativa busca estimular os processos
de emancipacdo de individuos e grupos marginalizados por meio da realizacdo da autonomia,
do empoderamento, da participacdo consciente e de uma atuagdo pluriparcial do mediador,

conforme se vera adiante.

6.2.1.6 Participacéo e formagao de consenso conscientemente

Nicolau conceitua a mediag¢do “como a re-dinamizacao da criacdo, da restauracdo, do
tratamento das comunicacdes social e interpessoal eventualmente assistida por um terceiro,
legitimado por seus mediandos, mas sem poder decisoério” (2012, p. 382). Conforme a autora,
a mediacdo envolve uma atividade linguistica que leva a responsabilizacdo e ao poder de
decisdo dos envolvidos, tendo por horizonte a preocupagdo com o elo social.

Por sua vez, Faget (2012) aponta que os principios da mediacdo se voltam para
destacar a capacidade dos individuos de fazer escolhas e de se comunicar por meio de
palavras que Ihes sdo préprias, apostando — de modo otimista — que todo ser humano pode
avancar no sentido de melhorar suas habilidades de ouvir, de comunicar e de compreender. O
autor complementa afirmando que “a ética da mediacdo confirma os principios da
participacdo direta e da responsabilidade de cada um na resolugéo de seus proprios conflitos”
(2012, p. 235).

Gustin (2005) conceitua a mediagdo como um processo dialético de compreensédo do
litigio, que se utiliza de uma logica dialogal para a resolucao de situagbes probleméticas ou de
conflitos sociais e juridicos, por meio da obtencdo de acordos e consensos que substituem a
aplicacdo coercitiva de uma sancao legal ou moral. Conforme a autora, o poder de decisdo no
processo mediativo se centra nas proprias partes e ndo se da pela persuasdo, mas sim pelo

convencimento, compreendido enquanto aceitabilidade dos argumentos. Nesse enredo, “os
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procedimentos de mediacdo insistem particularmente sobre a participagdo cidada na
elaboracdo do direito comum” (NICOLAU, 2012, p. 348).

Diante dessas colocagdes, destaca-se que a participacdo e a formacdo de consenso séo
pilares do processo de mediagdo. Assim, torna-se necessario problematizar sobre os modos de
participacdo dos mediandos e formas de construcdo do consenso entre eles, que devem ser
realizados conscientemente, o que pode ser feito com o auxilio do mediador.

A participacdo, na mediacdo social de base informativa, exige um processo de
afirmacdo e de recuperacdo da autoestima dos mediandos para se reafirmar sua autonomia,
podendo, entdo, participar e decidir sobre suas questdes e até mesmo junto a coisa publica.
Nesse sentido, um efeito direto da participacdo, no plano psiquico dos individuos, é dar a cada
um que participa o sentido de comunidade, um sentimento de implicacdo e de pertenca a um
grupo. Assim, participar sé tem sentido se a liberdade de falar e de agir for garantida e
respeitada pelos demais integrantes do grupo (MOSCOVICI; DOISE, 1991).

Existem formas distintas de participagcdo. Moscovici e Doise (1991) apontam que a
participacdo pode ser consensual ou normalizada. A participacdo consensual oferece a
pluralidade de individuos as mesmas oportunidades de se confrontarem e de se pronunciarem
numa deliberacdo, sem que haja qualquer tipo de privilégio nem constrangimento de
delimitacdo de tempo. O acordo a que eventualmente chegam tem o condédo de transformar o
conflito, no sentido de que o problema vivenciado passa a ser entendido de modo similar e as
posicBes se transformam em alternativas em face desse problema. Por sua vez, a participacdo
normalizada orienta as deliberacbes por meio de uma hierarquizacdo das opiniBes, que
corresponde a uma hierarquia entre os individuos, que possuem trunfos especificos e que, ao
final, encerrando discussdes inacabadas por uma analise de propostas e contrapropostas,
chega-se a um consenso forcado.

A mediacdo informativa se propde a estimular espacos de participagdo consensual®®,
nos quais os mediandos e suas respectivas narrativas, interesses e posi¢oes sao considerados
em situacao de similitude, sem que haja qualquer tipo de privilégio ou constrangimento. Com
0 auxilio do mediador para que tomem consciéncia da dimens&o de suas situa¢Ges conflitivas,
0s mediandos poderdo igualmente atingir uma participacdo efetiva e a possibilidade de

construcdo de um consenso e de decisfes conscientemente.

% Ressalta-se que a instituicdo do consenso sempre foi presente na sociedade. O que renova sua
abordagem, notadamente em face da mediacdo, é o fato de, contemporaneamente, 0 consenso
prevalecer sobre outros meios, fazendo com que decisdes e atitudes pessoais se transformem numa
atitude e decisdo sociais (MOSCOVICI; DOISE, 1991).
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A funcdo do consenso, na mediacdo social de base informativa, ndo é a de equilibrar
propostas antagbnicas, mas sim deixa-las modificarem-se mutuamente, com o minimo de
agressividade, até que emerja um elemento comum (MOSCOVICI; DOISE, 1991). O espaco
da mediacdo seria a ponte para o contagio das ideias e narrativas dos mediandos, até que surja
0 consenso, que pode se referir ao encerramento — ou ndo — do conflito pelo procedimento de
mediagdo ou por outras vias de abordagem de conflitos.

O papel do consenso, especialmente na mediagdo social informativa, é permitir que as
mentalidades evoluam, transformem-se, sem romper os lacos sociais, contribuindo para o
revigoramento constante da sociedade. “A discordia, longe de ser um malogro ou uma
resisténcia, ¢, no caso vertente, a alavanca mais preciosa da mudanga” (MOSCOVICI;
DOISE, 1991, p. 24).

Na mediacdo informativa, o consenso ndo representa a pura adesdo ao acordo. Ele
envolve a convergéncia dos individuos em matéria de seus interesses e ideais, aumentando a
confianga reciproca. Por mais fragil que seja essa confianca, ela deve ser buscada e
conservada, sob pena de gerar confusdo e desordem nas relacdes entre individuos e grupos
(MOSCOVICI; DOISE, 1991). Nesse sentido, buscar o consenso nas relaces,
designadamente naquelas que sdo continuadas, estimula a melhoria da qualidade da interagéo
humana, bem como fortalece uma abordagem cooperativa em conflitos futuros, evitando-se o
desgaste, o retrabalho e a ruptura dessas relacoes.

Para se constituir o consenso, é necessario que se explore os diversos pontos de vista e
todas as possibilidades que estdo sendo discutidas, reunindo-os e dirigindo-0s para um
entendimento que seja reconhecido por todos (MOSCOVICI; DOISE, 1991). Além disso, é
imprescindivel que, no processo de mediacdo, todos os mediandos se informem e conhegam
as dimensdes do conflito e de seus direitos antes que tomem alguma deciséo.

Moscovici e Doise (1991) afirmam que as teorias classicas sobre a tomada de deciséo
que vise a chegada ao consenso partem de dois postulados. O primeiro deles se refere ao fato
de que a formacdo do consenso ¢ fortalecida quando se beneficia de informacdes precisas e
guando um numero maior de individuos participa da discussdo. Nesse sentido, quanto mais 0s
individuos reunirem o maximo de conhecimento e terem analisado cuidadosamente suas
escolhas, melhor se daréa a formacédo do consenso. O bloqueio de informacéo e conhecimento
tende a impedir que se chegue a uma decisdo racional. O segundo postulado aponta que a

tendéncia do consenso é se chegar ao compromisso. Espera-se, assim, que os individuos
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consigam resolver suas questdes por meio de concessdes que 0s aproxime de um meio termo e
os afaste dos extremos, visando minimizar o conflito na vida em comum.

O consenso ¢ atingido, entdo, quando cada um consegue sacrificar parcela da sua
conviccdo e da sua visdo da realidade, renunciando a certo grau de individualidade — ndo a
suprimindo, destaca-se — para se chegar a um resultado compartilhado por todos. A chegada
a0 compromisso se expressa por uma “solucdo mediante a qual cada ator de um eventual
conflito renuncia aquilo que lhe é caro, mas ndo vital, a fim de obter o apoio dos outros, o
qual Ihe é verdadeiramente indispensavel” (MOSCOVICI; DOISE, 1991, p. 12).

Assim, a mediagdo social de base informativa busca estimular um resultado
consensual que vai além de um simples acordo de interesses construido de modo
individualista, uma vez que o0 consenso exige que cada um reconheca que a posicao do outro
tem valor, sem ser obrigado a refutar completamente a sua prépria posicdo (MOSCOVICI;
DOISE, 1991). Seria, portanto, a construcdo de um consenso que se baseia na empatia,
estimulada constantemente pelo mediador, para que os mediandos consigam participar e agir

de forma compromissada.

6.2.1.7 Atuacdo em rede

Considerando que a mediacdo social informativa se destina a processar conflitos que
envolvem a violacdo ou a ndo garantia de direitos, designadamente aquelas situacdes em que
h& um impasse entre individuos ou grupos em face do Estado e de suas institui¢fes, a atuacdo
em rede, estimulada pelo mediador, torna-se orientacdo imprescindivel para que o modelo de
mediagdo proposto se apresente como um instrumento de ampliacdo do acesso a justica via
direitos, de minimizacédo da excluséo social e de realizacdo da cidadania.

Zapparolli e Kréhenbhl, ao abordar sobre as préaticas de mediacdo junto a popula¢bes

marginalizadas, destacam a importancia da atuacdo em rede, apontando que

As técnicas, portanto, ndo se limitam a gestdo dos conflitos e problemas
interpessoais. Procura-se entreabrir e auxiliar na identificagdo de alternativas
para fazer frente aos conflitos sociais e as violéncias estruturais que
permeiam as relagGes. Para isso, opera-se integrado a e integrando as redes
locais, publicas e privadas, além dos atendimentos propriamente ditos de
mediacdo (2012, p. 97).

Dessa forma, na mediacdo social de base informativa a abordagem dos conflitos no

formato de rede pode permitir que se construa uma rotina de troca de informagdes entre as
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instituicOes, democratizando o atendimento (SARAYED-DIN, 2008) de modo que os
individuos ampliem suas possibilidades de acesso a servigos e direitos, pela conexdo entre
suas demandas e a oferta de caminhos possiveis para soluciona-las. Trabalhando-se em rede, a
corresponsabilidade entre os envolvidos tende a se fortalecer, vez que a proposta da mediacéo
informativa tem por base a horizontalidade e a participacdo em igual medida dos envolvidos.
Nesse cenério, 0 mediador ndo é o Unico responsavel pela mediacdo, mas sim um de muitos
corresponsaveis.

A constituicdo de uma rede se da a partir de relacdes e vinculos de comunicacdo, que
se estabelecem entre individuos e/ou instituicdes. Ampliando essa perspectiva, o conceito de
rede de desenvolvimento comunitéario envolve pessoas e instituicdes que se relacionam com o
escopo comum de transformacdo de uma comunidade. Para que isso se realize, necessaria a
promocdo do acesso a informacdo qualificada (SARAYED-DIN, 2008), o que pode ser
fortalecido pela via da mediag&o social informativa.

Outro fator que corrobora para a necessidade da atuacdo em rede na mediagdo
informativa € a deterioracdo existente nas relacBes entre os individuos e as instituicdes,
ocasionada, muitas vezes, pela auséncia de didlogo e de informacdo qualificada.
Considerando que as relacbes entre os prestadores dos servicos publicos e a populagéo,
especialmente aquela de menores condi¢des socioecondmicas, estdo, em muitos setores,
desgastadas, é preciso pensar em instrumentos que renovem essas relagdes, designadamente
pela via do dialogo e do compartilhamento de informacéo e de conhecimento.

Em pesquisa sobre os Juizados Especiais Federais, Amorim (2006) aponta que 0s
funcionarios do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS afirmaram que as idas repetidas
dos requerentes a instituicdo decorrem da incompletude da documentacdo para a solicitagcdo
do beneficio (muitas vezes, por falta de acesso a informacdo), o que representa motivo para
gue ndo seja concedido pela agéncia. Por sua vez, os requerentes disseram que foram tratados
sem consideracdo pela agéncia estatal, tendo sido, portanto, menosprezados, 0 que causou
sentimento de ofensa. “Em suas queixas sobre o atendimento recebido na esfera
administrativa, [0s requerentes] apontam a lentiddo e a dificuldade de comunicacdo entre eles
e os atendentes destes orgaos [...]” (2006, p. 120).

Partindo do exemplo anterior, 0 mediador que atue na metodologia da mediacéo
informativa poderia ser o agente de formacdo de um elo, uma rede entre os individuos e
grupos demandantes e as instituicdes demandadas, vez que sua atuacdo é marcada pelo

estimulo ao dialogo e comunicacéo eficientes, com a troca e a socializa¢do de informacdo. O
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mediador pode representar uma ponte para a renovacao das relagfes entre a populacéo e as
instituicOes, agindo dentro de uma abordagem cooperativa e produtiva dos conflitos e
contribuindo, entdo, para uma ressignificacio da relacéo entre Estado e sociedade®.

A mediacao social informativa, ao incluir em sua metodologia o fomento para uma
atuacdo em rede na abordagem dos conflitos, amplia as possibilidades de participacdo e de
efetividade de direitos, vez que pode trazer a cena da mediacdo Orgdos e instituicGes
responsaveis pela garantia de direitos, dando voz, também, a estes, para que haja a construcao
conjunta de saidas mais adequadas para os conflitos vivenciados por individuos e grupos,
notadamente os marginalizados. A atuacdo em rede permite uma aproximacao da incluséo
social e da realizacdo da cidadania, vez que conecta o individuo, por meio do mediador, as

esferas responsaveis pela concretizacdo de seus direitos.

6.2.1.8 Pluriparcialidade do mediador®’

H& uma crenca generalizada, consagrada por tedricos e doutrinarios especialmente do
Direito, de que a atuacao do terceiro que intervém para a solucdo do conflito deve ser feita de
modo isento, ndo beneficiando a qualquer dos envolvidos na situacdo conflituosa. Esse ideal,
traduzido pelas nogcbes de neutralidade, imparcialidade ou equidistancia, sempre
acompanharam 0 que se exige de um bom interventor em conflitos, seja em meios
autocompositivos ou heterocompositivos de solucdo de controvérsias.

Essa no¢do de atuacdo em isencdo acompanha o sistema de justica tradicional desde sua
criacdo. Funcionando no seio de uma logica adversarial e individualista, a sistematizacdo da
Justica pressupde, de modo geral, certa igualdade formal entre os cidaddos que buscardo
acesso a ordem juridica no Poder Judiciario, vez que esse se organiza pautado pelo principio

da isonomia entre os litigantes. Outras caracteristicas que apontam para 0 pressuposto da

% Destaca-se que a consolidacdo da mediacdo na Franca tomou rumo diferenciado, vez que foi
incentivada como instrumento para intermediar particulares e os variados 6rgdos oficiais (LUCHIARI,
2012), renovando suas relacdes e as formas de regulagcdo social. Nicolau (2012), dizendo sobre a
mediacdo desenvolvida na Franca, afirma que as pessoas que buscam a mediacdo em lugar do direito
oficial o fazem por uma questdo de preferéncia, vez que sdo individuos instruidos, que conhecem a
linguagem do direito oficial e se opdem & sua violéncia, bem como & beligerancia dos procedimentos
judiciais ou a sua instrumentalizacdo para fins protelatorios. Nota-se que esta é uma visdo de uma
realidade social distinta da realidade brasileira, na qual o direito oficial ainda permanece distanciado
da populacdo de modo geral, notadamente dos segmentos sociais menos instruidos e mais carentes.
5" As ideias apresentadas neste topico foram discutidas em artigo intitulado “A Pluriparcialidade como
novo elemento da mediacdo: repensando a atua¢do do mediador a partir das nog¢bes de neutralidade,
imparcialidade e equidistancia”, publicado na Revista Opini&o Juridica e escrito em coautoria com a
professora orientadora do doutorado (SENA; SILVA, 2017).
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igualdade sdo as de que o Judiciario atua apenas ap0s a violacdo de um direito, e mediante
provocacdo do interessado, tendo em vista que a jurisdicdo se lastreia pelo principio da
inércia; os interessados tém a responsabilidade de eleger as principais questdes que serdo
levadas a juizo, assumindo, em parte, o controle do processo; e o alcance da deciséo dada pelo
6rgdo julgador fica circunscrito as partes (FARIA, 2003).

Uma das formas que o sistema judicial tradicional encontrou para efetivar os principios
acima apontados de isonomia e igualdade perante a lei, bem como o conceito de paridade de
armas no ambito processual — que traduz o ideal de uma igualdade processual perfeita, na qual
as partes dependem exclusivamente de seus méritos juridicos para a condugdo do processo,
sem relagdo com eventuais diferengas estranhas ao Direito que poderiam afetar a
reivindicacdo de direitos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988) —, refere-se a imposicdo de certas
caracteristicas e limites ao modo de atuacdo do julgador, que tera o poder de dizer o direito
em face da demanda trazida pelas partes. Deseja-se um julgador isento, que paute sua
atuacdo, necessariamente, pela neutralidade, imparcialidade ou equidistancia na conducéo do
processo, de modo que a sua intervencgdo envolva o agir de forma a nao favorecer nenhum dos
conflitantes, ndo tomar parte de nenhum dos lados e ser equitativo, restringindo-se a analise
de elementos juridicos trazidos aos autos, e ndo das caracteristicas das partes — como recursos
financeiros, psicoldgicos, culturais ou técnicos — que poderiam, eventualmente, trazer
desequilibrios no processo.

Esse ideal de julgador coadunava com a pauta do Estado Liberal individualista, mas ndo
mais com a atual realidade. Exigir do julgador a conducdo do processo de modo alheio aos
desequilibrios entre os litigantes, atentando-se apenas as questBes trazidas aos autos,
exemplifica mais um descompasso entre Justica e realidade brasileira, conforme ja visto na
secdo 4.2 deste estudo.

No Estado Democratico de Direito, o ideal traduzido pela igualdade de armas entre os
conflitantes vem sendo posto em xeque. O juiz ndo é mais 0 sujeito passivo e inerte no
processo, que apenas determina a producdo de atos processuais pelas partes e emite seu
julgamento com base nisso. Sendo legitimo representante estatal na solu¢do dos conflitos que
Ihe s&o apresentados, a participacdo do juiz no processo como mero espectador cedeu lugar a

uma conduta mais proativa®, imprimindo maior controle dos desequilibrios nas disputas

% Nesse sentido, Cappelletti e Garth (1988) apontam que ter um juiz que seja mais ativo pode ser um
apoio dentro de um sistema de justica basicamente contraditdrio, pois assim seria possivel maximizar
as oportunidades de construcdo de um resultado justo, e ndo somente de uma decisdo que reproduza as
desigualdades entre os litigantes. Mancuso (2009), por sua vez, afirma que a isengdo e a
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judiciais, permitindo, assim, assegurar aos conflitantes uma distribuicdo de justica a quem
efetivamente a merece, e ndo a quem tem mais recursos — sociais ou financeiros — para obté-la
(CABRAL, 2012).

Assim, em que pese ser patente o desafino entre a caracteristica da isencao do terceiro
em face da intervengdo no conflito e a real necessidade de intervir para uma efetiva
distribuicdo de justica, os conceitos de neutralidade, imparcialidade e equidistancia sao
insistentemente trabalhados ndo apenas no sistema judicial tradicional, mas também nos
demais métodos de abordagem de conflitos, dentre eles a mediagao®°.

A teoria e a legislagdo apontam frequentemente que o agir do mediador é caracterizado
pela isencdo, pelo ndo favoritismo ou pela auséncia de tomada de partido. Como uma ficgéo
criada para resguardar a atuacao do terceiro, a no¢do de isenc¢do traduzida pelos mais variados
termos, como a neutralidade®, a imparcialidade®® ou a equidistancia® nio mais se
compatibiliza com a prética da solucdo de conflitos, vez que, mais do que desejavel, é
necessario que se tenha um interventor atento as diferencas e desequilibrios entre as partes, e
que de fato intervenha para minimiza-los, ndo mais se escondendo atras de uma falsa ideia de
isencdo, mas assumindo, veementemente, uma postura pluriparcial, na qual o envolvimento

com os conflitantes sera direto toda vez que se mostrar necessario a se fazer justica.

imparcialidade do julgador ndo podem ser barreiras para que esse assuma uma postura frente as
necessidades sociais que chegam a via judiciaria. Ha, portanto, uma necessidade de conjugar a
imparcialidade com uma abertura e sensibilidade & sociedade e aos seus individuos.
% De acordo com Rodrigues (2010), a mediagdo busca a participacéo ativa de todos os envolvidos em
situacdes conflituosas, bem como a sua responsabilizacdo, de modo a se estimular que saidas para
essas situacdes sejam construidas pelas proprias partes que as vivenciam — através da facilitacdo de um
terceiro multiparcial — tanto na esfera privada quanto na puablica, por meio do diadlogo e da
colaboragdo. A autora redefine a imparcialidade do mediador, colocando-o como uma figura
multiparcial, sem, contudo, explicitar como se daria sua atuagdo no processo mediativo.
® Neste estudo, a neutralidade sera compreendida enquanto afastamento, por parte do mediador, de
qualquer referéncia historica, pessoal ou social em face das opinibes, das manifestacdes e das decisdes
das partes, bem como da conducgdo do processo de mediacdo em si. A neutralidade corresponderia,
entdo, a uma atuacdo, por parte do mediador, isenta de qualquer influéncia de suas experiéncias e
vivéncias pessoais. Nicolau (2012) aponta que a neutralidade do mediador é diferente da neutralidade
do juiz, uma vez que esta é posta sobre a lei da maioridade e do poder, enquanto aquela impede de
julgar ou de avaliar dentre as normas qual seria a melhor.
®1 Por sua vez, compreende-se que a imparcialidade se refere a auséncia de partido ou favoritismo por
parte do mediador, a favor ou contra uma das partes envolvidas no conflito, afiangando que seus
valores e vivéncias pessoais ndo influenciardo na conduc¢do do processo de mediagdo nem,
consequentemente, no seu resultado final. O mediador imparcial seria, portanto, aquele que ndo toma
partido e que ndo tem participacdo no resultado alcangado pelos mediados, ou seja, uma figura que,
conduzindo o processo de mediacdo, mantém-se afastado de tomar qualquer atitude em direcdo a
apenas uma das partes.
62 J4 a atuacdo em equidistancia seria dar iguais oportunidades de didlogo e de expressdo aos
mediandos, buscando agir com isonomia em direcdo a cada parte.
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Em face dessas colocagdes, importante ressignificar o conceito de isencédo trabalhado na
mediagdo, notadamente na mediagdo social informativa, vez que essa metodologia de
mediacdo, ao incentivar a autonomia e o empoderamento dos mediandos, conferindo-lhes o
controle do resultado final do processo e a responsabilidade pela abordagem do conflito, deve
investir na figura de um mediador que efetivamente atue para possibilitar uma isonomia e
equilibrio reais na mediagdo, permitindo a todos que participem de modo consciente e
balanceado na construcdo de solugdes para suas questoes.

Uma vez que a metodologia da mediacdo se pauta pela participacdo efetiva dos
mediandos, que devem se implicar no processo e assumir responsabilidades para a tomada de
decisdo, a atuacdo do mediador deve ter por norte uma conducdo atenta as particularidades de
cada conflitante, de modo que a participacdo dos envolvidos seja consciente e equilibrada. Por
meio do estimulo a essa participacdo efetiva, serd possivel ao mediador contribuir para os
processos de empoderamento e emancipacao de todos os mediandos.

Nesse enredo, a intervencdo do mediador na mediacdo social de base informativa se
pauta pela nocdo de pluriparcialidade, entendendo-se que esse conceito traduz a ideia mais
adequada para que o mediador seja mais bem capacitado a garantir espacos de participacao
aos envolvidos, na medida de suas necessidades, contribuindo para uma mediagéo voltada ao
empoderamento e & emancipacao.

Nos conflitos em que ha um desequilibrio entre os envolvidos, o mediador da mediagdo
informativa deve atuar de modo a diminuir a disparidade e oportunizar que ambos dialoguem
em condicdes semelhantes. Esse fato ja retira do mediador uma possivel caracterizacdo pela
isencdo. Registra-se que uma mediagcdo ndo pode ser bem sucedida se houver desequilibrio
entre as partes, naqueles casos nos quais uma delas encontra-se submissa ou diminuida
perante a outra. Assim, o mediador deve procurar estabelecer um equilibrio entre os
mediandos, de modo a possibilitar que o dialogo que venha a se realizar seja efetivo e
sustentavel, como expressdo do envolvimento de todos no processo de mediacdo. Essa ideia
de reequilibrio das partes é compartilhada por diversas metodologias de mediacéo, a excecao
da mediagdo transformativa, na qual se acredita que o reequilibrio entre os mediados,
promovido pelo mediador, pode ter consequéncias maléficas e irreparaveis.

De acordo com Cobb e Rifkin (1991), a atuacdo do mediador envolveria o
favorecimento ora de uma das partes, ora da outra, desde que o resultado ndo se ligasse a um
acordo tendencioso para nenhum dos mediandos. Segundo as autoras a neutralidade seria,

portanto, “um processo ativo pelo qual a tendéncia ¢ usada para criar simetria” (1991, p. 44),
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0 que, no entender adotado no presente estudo, guarda maior consonancia com a ideia de
pluriparcialidade.

Na pluriparcialidade, ha o rompimento com a concepgéo de isencao, afastando a ficcdo
criada em torno de um agir desobrigado do mediador: mais do que evitar desequilibrios pela
atuacdo equidistante, o mediador deve proporcionar aos mediandos condi¢Oes para que
participem de forma consciente no processo mediativo, tendo nocdo dos direitos ali
envolvidos e das consequéncias de suas decisGes. Tem-se, assim, uma nova concepg¢do da
atuacdo do mediador, que passa a estar implicado na metodologia da mediacdo informativa
como um defensor pluriparcial dos direitos que perpassam pela situacdo conflituosa em
discussdo, favorecendo e beneficiando ndo apenas a uma das partes, mas a todas que
carecerem de auxilio no sentido de proteger e assegurar a reivindicacdo e defesa de seus
direitos. A pluriparcialidade, portanto, estaria mais afeita a um ideal de mediacdo para o
acesso a justica pela via dos direitos.

Acredita-se, entdo, que o mediador, sendo o terceiro que intervém para auxiliar a
abordagem do conflito com os envolvidos, deve assumir uma postura proativa no sentido de
se posicionar sempre a favor da defesa dos direitos, ainda que, para isso, tenha de demonstrar
certa tendenciosidade na mediacdo. Se o ideal de mediagdo que se busca é pautado pela
participacdo consciente e pelo fomento dos processos de empoderamento e emancipagdo dos
envolvidos, o mediador deve deixar sua postura de isen¢do e assumir uma face pluriparcial,
auxiliando os mediandos a compreenderem a situacao vivenciada de forma completa, e nédo
apenas de modo pontual, por vezes traduzido nos acordos. Vez que a mediacdo que aqui se
defende esta voltada a garantia de acesso a justica via direitos, e ndo a simples resolucdo do
conflito pelo acordo, essencial que o mediador, pautado pela pluriparcialidade, possa agir fora

das amarras da isencao.

6.2.2 O mediador e sua atuagdo na mediacgdo social informativa

Na mediacgdo, de modo geral, “a funcdo do mediador ¢ a de se fixar no centro de uma
disputa, algumas vezes no meio de um conflito, ndo para separar, mas para reunir oS
combatentes em torno de uma solu¢do comum” (LE ROY, 2012, p. 302). Na mediagdo social
informativa, o mediador, figura que atua em espacos urbanos marcados pela exclusédo e pela

opressao, é um ator que se compromete, assume riscos e pde em jogo suas proprias questdes.
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Nesses contextos, é preciso que haja outro perfil de mediador, outro modo de realizar o oficio
do mediador (WARAT, 2004).

Gunning (1995) aponta que a énfase norte-americana na nao-intervencdo do mediador
como um ponto de neutralidade é um produto cultural, uma vez que outras culturas fizeram
escolhas diferenciadas sobre o ativismo do mediador. Conforme dito na secdo 6.2.1.8 deste
estudo, acredita-se que a atuacdo do mediador, na mediacdo social de base informativa, deve
abandonar uma postura de isencdo, passando a identificar e defender os direitos dos
envolvidos, pois essa seria uma atuacdo mais adequada aos contornos do cenario social
brasileiro.

Luchiari (2012) aponta que a mediagdo pode ser definida como método cooperativo de
resolucdo de conflitos, que considera as emocdes envolvidas, as barreiras e dificuldades de
comunicacdo e o necessario equilibrio dos conflitantes, levando (ou ndo) a um acordo oriundo
de um compromisso mutuo entre os mediados com o resultado encontrado. Destaca-se, nesse
conceito, a questdo do equilibrio entre os envolvidos no conflito, o que leva a reflexdo de que
situacbes nas quais existe o desequilibrio entre os mediandos devem ser trabalhadas com
maior cuidado pelo mediador, ou, a depender do nivel de desequilibrio entre as partes, ndo
devem ser levadas ao procedimento da mediag&o.

MediagBes que envolvem situacBes de desnivel de poder entre os mediandos tém sido
problematizadas, especialmente no que se refere a intervencdo do mediador. Essa intervencdo
tem sido criticada e discutida, pois, para alguns autores, uma intervencdo do mediador em
casos de discrepancia de poder entre as partes contraria o préprio conceito de mediagédo
(FALCON, 2012). Segundo Alvarez (2003), o poder, no ambito da abordagem de conflitos,
pode ser definido como a atitude de forcar alguém a fazer algo que de outro modo ou em
outra situacdo nédo faria. O exercicio caracteristico do poder envolve uma imposi¢do de uma
parte sobre a outra, seja real ou potencial. A questdo do poder, no ambito dos conflitos,
relaciona-se entdo com o problema da capacidade de um dos envolvidos de condicionar o
resultado. “O poder ¢ o conjunto de recursos usados com a intencdo de condicionar o
comportamento de outra pessoa” (tradugdo livre) (SOLER, 2014, p. 187).

Na mediagéo social informativa, o0 mediador, sendo a figura que zela pelo andamento
do processo de mediagéo e que busca evitar ou minimizar injusticas, deve intervir, sempre que
possivel, para proporcionar o equilibrio entre os mediandos, ou, caso ndo seja possivel, para

encerrar o procedimento de mediagao.
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Dessa forma, o mediador deve estar atento ndo somente as narrativas dos mediandos,
mas também aos seus siléncios. O siléncio pode ser encarado tanto sob a oOtica do
procedimento — ficar silente para que outra pessoa fale — quanto sob a Otica substantiva,
quando o siléncio pode representar aprovacao, rejeicdo, concordancia, discordancia, respeito,
desrespeito, impoténcia, resignacéo, revolta, tensdo ou necessidade de deliberagédo (SANTOS,
2014).

Nesse sentido, 0 mediador deve, no contexto do processo mediativo, saber interpretar
os siléncios das partes, pois pode significar situacbes diversas, inclusive representar um
quadro de desequilibrio entre elas. “O significado de um determinado tipo de siléncio tem de
ser inferido a partir dos encadeamentos ldgicos do discurso, da posi¢do estrutural do
participante silencioso e da linguagem do participante que precede e se segue ao siléncio”
(SANTOS, 2014, p. 160).

Santos (1999) alerta sobre a informalizacdo da Justica como fator de democratizagao
para aqueles conflitos entre cidaddos ou grupos de poder socioecondmico equivalente, como
litigios entre vizinhos, entre operarios, entre estudantes, dentre outros. Contudo, para litigios
entre cidaddos ou grupos em posicdes de poder estruturalmente discrepantes — como
locadores e locatarios, consumidores e produtores, patrées e empregados —, a informalizacdo
pode trazer a deterioracdo da posicao juridica e de eventual direito da parte mais fraca,
consolidando ainda mais desigualdades sociais, 0 que poderia ser evitado ou minimizado
desde que dados ao juiz ou ao terceiro que intervenha no conflito amplos poderes que possam
compensar eventuais perdas. Nesse sentido, o0 mediador que atue na mediacdo social de base
informativa deve assumir uma postura proativa, pluriparcial, pois, ainda que o conflito ocorra
entre iguais, podem haver desequilibrios entre os envolvidos, vez que cada parte conta com
recursos fisicos, psicoldgicos, emocionais e humanos diferentes para lidar com a situacéo
conflitiva.

O mediador, na mediacdo informativa, tem como objetivo ajudar os mediandos a
restabelecer o dialogo, estimulando uma capacidade reciproca de encontrar denominadores
comuns. Isso € possivel quando cada um dos envolvidos consegue falar com sua propria voz,
ndo com uma voz marcada pelo poder ou pela violéncia. O mediador deve atuar com vistas a
auxiliar os mediandos no desenvolvimento de sua responsabilidade, o que significa ser
seletivo, ser capaz de escolher e de estabelecer limites (WARAT, 2004).

O tipo de intervencdo que o mediador intenta, com o objetivo de equacionar o poder
entre os mediandos no processo de mediagéo, deve ser problematizado em face da situacdo
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concreta. O mediador pode auxiliar os mediandos a reconhecerem, organizarem e agruparem
seus proprios poderes no processo mediativo, bem como pode se converter em um defensor,
colaborando para a geracdo de um novo poder (FALCON, 2012), com consequéncias
imprevisiveis ao resultado do processo. O contexto do conflito deve ser analisado pelo
mediador em conjunto com as partes, para que se elejam as melhores formas de abordagem da
situacdo conflitiva. O mediador tem, portanto, poder em sua atuacdo, que deve ser limitado
em sua utilizacao.

Santos (2014) afirma que em sistemas juridicos informais ha a possibilidade de que o
terceiro interventor na situacdo conflitiva aplique padrbes formais diferenciados em casos
aparentemente iguais, a0 menos no que tange as questdes juridicamente reconhecidas. Essa
falta de uniformidade formal pode significar, ao contrario de uma manipulacdo ou
arbitrariedade, uma melhor compreensdo do carater instrumental e subsidiario do
procedimento, em relacdo ao mérito da causa. Assim, a mediacdo social de base informativa
ndo pode se operacionalizar por meio de procedimentos e formas rigidos, mas deve se adequar
as demandas trazidas pelas partes, observando-se o contexto na qual ocorrem e se
desenvolvem, bem como suas particularidades.

Nesse enredo, o mediador ndo pode ter uma atuagdo neutra em relacdo ao
procedimento de mediagdo, especialmente quando se estd diante de uma situacdo de
desequilibrio de poder entre os mediandos, ou quando direitos fundamentais que tangenciam o
conflito estdo sendo violados ou estdo em via de serem desrespeitados. Em muitos conflitos, a
questdo do desequilibrio de poder entre os envolvidos ndo diz respeito somente a fatores
pessoais, emocionais ou de dependéncia, mas também se refere ao conhecimento dos dados da
realidade que tangenciam a relacdo conflitiva. Quando uma parte conhece mais elementos que
influenciam na abordagem do conflito do que a outra parte, a tendéncia é para a producéo de
um resultado desequilibrado, seja do ponto de vista econdmico, social ou legal. Assim, as
decisbes que as partes tomam ao longo do processo mediativo devem ser informadas
(ALVAREZ, 2003).

Nesse cendrio, destaca-se que a funcdo do mediador deve ser a de fazer emergir e
circular a informacdo faltante para uma adequada tomada de deciséo. I1sso ndo significa que o
mediador ira assessorar as partes ou as aconselhard sobre o resultado da mediacéo
(ALVAREZ, 2003). Mas, se se pretende realizar uma mediagio de fato emancipatéria e que
promova o real empoderamento dos envolvidos, o papel ativo do mediador, no sentido de

socializar informacg&o e conhecimento com os mediandos, é imprescindivel.
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Na mediacdo social informativa uma das funcdes centrais do mediador, ao intervir nos
conflitos dos excluidos, € proporcionar-lhes mais do que espagos de comunicacdo sem
assédios, mas principalmente espacos de escuta, auxiliando as partes a aprenderem a se
escutar e a escutar o outro. Isso so é possivel quando se faz nascer uma fragilidade (WARAT,
2004), condicao que permitiré a reconstrucao do discurso a partir da propria escuta e da escuta
do outro.

As histdrias narradas pelos mediandos sobre os conflitos que chegam a mediacdo sdo
historias fechadas, construidas coerentemente para dar sentido ao que esta sendo narrado. Os
mediandos arquitetam sua propria versao do ocorrido, estruturando fatos que confiram sentido
e logica para a sua narrativa. Diante disso, 0 mediador precisa auxiliar as partes a darem
novos sentidos para as suas narrativas, registrando de outro modo as informacdes
anteriormente proferidas. Para tanto, o0 mediador deve estar atento ao relato dos mediandos, de
forma a encontrar pontos que possam contradizer em algum aspecto a histdria trazida por eles,
quebrando-lhes a coeréncia inicial e conferindo-lhes, entdo, a fragilidade apontada por Warat
(2004) para facilitar a incorporacdo de outros elementos ao recorte dado pelos envolvidos para
a historia da situacdo conflituosa (MARKUS, 2013).

A mediacdo busca, entdo, reorganizar e co-organizar os relatos dos envolvidos, para
que estes consigam expressar, para além de suas posi¢des, seus interesses e necessidades,
considerados reciprocamente. As posicdes que as partes apresentam, logo no inicio da
mediacdo, referem-se as decisGes tomadas diante de uma situacdo conflituosa, sem que haja,
contudo, o devido amadurecimento desta tomada de decisdo. Trata-se, muitas vezes, de uma
saida imediatista para o conflito, sem que se problematizem as questBes que perpassam a
controvérsia, tais como consequéncias do conflito, as relaces das partes, 0s sentimentos, as
necessidades, o0s terceiros envolvidos no contexto conflitivo, dentre outras. Assim, no
processo mediativo, o mediador auxilia os mediandos a se esclarecerem quanto aos seus
desejos, objetivos e pretensdes, que podem eventualmente corresponder as posicdes
declaradas, mas raramente ha correlagdo entre elas, aléem de incentivar que as considerem
numa perspectiva empatica, sem deixar, portanto, de reconhecer as necessidades do outro.
“Reconhecer o outro na sua diferenca e na sua liberdade de pensar ndo exige que se dividam
suas ideias e seus valores; é até mesmo o lado menos romantico da mediacdo, porém o mais
democratico” (NICOLAU, 2012, p. 384).

Colocar as pessoas em contato com suas necessidades, interesses, emogdes e

sentimentos permite que elas visualizem novos parametros sobre si mesmas e sobre a
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realidade que vivenciam. Isso pode contribuir para uma Otica renovada sobre o conflito vivido
e sobre suas préprias acdes e reacbes diante do outro, transformando eventuais violéncias e
agressividade em possibilidades de abordagem cooperativa de questdes conflitivas
(RODRIGUES, 2010).

Os envolvidos num contexto conflitivo exercem papel fundamental na mediag&o. Suas
contribui¢Ges néo se limitam a apresentar o conflito ao mediador e, assim, iniciar 0 processo.
Ao longo do processo, cada uma das partes demarca as questdes, apresenta fatos e manifesta
as opinides que melhor se ajustam aos seus objetivos, dirigindo, assim, a analise do mediador,
por meio de alegagdes, gestos e atitudes (SANTQOS, 2014).

A mediacgdo social de base informativa se mostra como possibilidade de criacdo de
uma comunicacdo sd, ndo manipuladora, ndo dependente e que ndo perverta o uso da
linguagem. E um instrumento de intervencdo nos conflitos de modo a minimizar as situacdes
que blogueiam o contato comunicacional (WARAT, 2004), bem como de estimular a
argumentacao consciente entre os mediandos, contribuindo para o seu convencimento.

O processo de argumentacdo, para além de se afirmar algo com base em alegacgdes
verossimeis, consiste em convencer o receptor daquilo que se transmite, por meio da
credibilidade da fonte, da coeréncia de valores entre o remetente e o destinatario, do contetido
l6gico da mensagem, e da adaptacdo ao contexto e a situacio (FALCON, 2012). Na
mediagdo, o mediador exerce papel central nos processos de convencimento das partes, vez
que, estranho ao conflito, reline as caracteristicas anteriormente apontadas para se argumentar,
estimulando que os mediandos problematizem as questdes trazidas por uma Otica
diferenciada, a ética revelada pelo mediador.

Outro aspecto relevante a ser considerado, no que se refere a atuagdo do mediador na
mediacdo social informativa, € a questdo da linguagem, especialmente em relacdo a
informagdes sobre direitos e 0s mecanismos para acessa-los. Isso porque a linguagem, nos
processos juridicos, € um aspecto que se deve ter em conta ao se trabalhar com a concepcao
de acesso a justica. Na abordagem dos conflitos, quando ha uma profissionalizacdo dos
representantes das partes ou do terceiro que conduz os procedimentos para a sua resolugdo, a
tendéncia é que uma linguagem profissional se desenvolva, tornando-se de dificil
compreensdo para 0s participantes ndo profissionais, que correm 0 risco de se verem
excluidos do circulo argumentativo, deixando de serem sujeitos do processo e passando a um
lugar de objeto (SANTQOS, 2014).
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A comunicagdo entre o profissional do direito e o ndo profissional necessita de certa
ou total desprofissionalizagcdo, de modo a aproximar o raciocinio, antes encoberto por uma
linguagem técnica, ao senso comum, de modo que esse raciocinio se torne visivel e expresso
em linguagem corrente (SANTQOS, 2014). O lugar do direito na mediacéo, a ser trabalhado,
entdo, pela figura do mediador, deve observar essa proximidade da linguagem do senso
comum, de modo a fazer com que a informacao circule com qualidade e eficiéncia.

Reforca-se que o mediador atuante na mediacdo social informativa deve estar
capacitado para socializar informacGes a respeito de direitos que tangenciem a relacao
conflitiva descrita pelos mediandos e para construir, em conjunto com eles, os melhores
caminhos para a sua realizacdo. Conforme ja dito, neste estudo, defende-se o papel do direito
na mediacdo, que ndo deve ser exclusivo, mas que ndo pode ser ignorado, tendo em vista que
um dos objetivos da mediacdo informativa é ampliar as possibilidades de garantia dos
direitos®,

Por fim, destaca-se, novamente, que as funcgdes principais do mediador, na mediacéo
social de base informativa, é compartilhar informacdo e conhecimento com os mediandos,
auxiliando-os em seus processos de empoderamento e emancipacdo, designadamente para a
aprendizagem sobre seus direitos e 0s modos de concretiza-los, bem como possibilitar um
espaco de participacdo consciente na mediacdo, de modo que todos possam integra-lo
equilibradamente e chegar a interpretacGes para o direito que sejam mais adaptadas as suas

realidades.

6.2.3 Sistematizacao de uma metodologia da mediagao social informativa

De acordo com o que foi apresentado na se¢do 5.2.2 deste estudo, Gustin (2005)
apresenta uma metodologia de “mediagdo para a cidadania” ou “mediacdo cidada”, voltada a
emancipacdo de grupos excluidos socialmente, que serviu de base tedrica para as atividades
desenvolvidas nos projetos do “Programa Polos de Cidadania”. Esta metodologia de mediagéo
serve de norte para a sistematizacdo de uma metodologia da mediagdo social informativa, uma
vez que, como a proposta que ora se apresenta, a “mediagdo cidadd” se voltou para atender as

demandas de grupos marginalizados e sem acesso a cidadania.

% Em sentido similar, Nicacio aponta que: “Se o direito oficial abre as portas a flexibilidade da
mediacdo, esta, por sua vez, lembra, quando necessario, a dureza do direito, ao proclamar o interdito e
estabelecer limites intransponiveis” (2011, p. 35).
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Assim, serdo apresentados alguns casos que, partindo da metodologia da “mediacdo
para a cidadania”, foram conduzidos de modo a oferecer aos individuos possibilidades
diferenciadas para a abordagem de suas questdes e para a busca pela garantia de direitos, se
aproximando, portanto, dos objetivos tracados neste estudo para a metodologia da mediagédo

social informativa.

6.2.3.1 Trés casos norteadores

Os casos selecionados para complementar a teorizacdo a respeito da metodologia da
mediacdo social de base informativa ocorreram no Aglomerado Santa Lucia — um conjunto de
favelas situado na zona sul de Belo Horizonte, Minas Gerais — entre os anos de 2011 e 2012,
época em que a autora deste estudo atuou como mediadora e pesquisadora no NMC, projeto

de pesquisa e extensdo vinculado ao “Programa Polos de Cidadania”.

6.2.3.1.1 Primeiro caso

O primeiro caso a ser relatado, atendido pela equipe de mediadores do NMC do
Aglomerado Santa Lducia, diz respeito a um conflito entre dois irmdos, por questbes de
heranca. Roberto procurou 0 NMC para buscar uma solucdo para o conflito vivenciado com
seus familiares. Em seu primeiro relato, afirmou que sua méae, Isolda, faleceu, deixando um
imével, no qual morou até o dia do seu falecimento — objeto da heranca em discussao.
Roberto possuia trés irmaos: Alvaro, Cristina e Jodo, que faleceu e deixou uma filha, Ana.

O conflito resumia-se ao fato de que os irméos de Roberto, principalmente Alvaro, ndo
o reconheciam como detentor do direito a uma parte da heranca de sua mae. Alvaro
compreendia, equivocadamente, que, pelo fato de Roberto ndo ter prestado auxilio a sua mae
durante o periodo em que esta esteve doente, ele ndo teria direito a nenhuma parte da heranca
dela. Assim, em face da auséncia de ajuda de Roberto a mée e de outras atitudes negativas,
Alvaro afirmou que ele n&o teria direito aos bens que estava reivindicando, que era uma parte
do dinheiro da venda da casa de Isolda.

No decurso do processo de mediacdo, Alvaro, e também sua irma Cristina, no
reconheciam o direito de Roberto a heranga, acusando-o de mau comportamento perante sua
mde e seus proprios filhos, o que foi objeto da mediacdo e considerado por parte dos

mediadores, que explicaram a ele, de forma horizontal e esclarecedora, que um possivel
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comportamento indesejado de Roberto néo justificava uma violacdo de seu direito por parte
de seus familiares.

Os mediadores, cientes da condicdo de herdeiro de Roberto, esclareceram aos
mediandos Alvaro e Cristina os direitos atinentes a disputa em questdo, deixando claro para
ambos que nédo era possivel que o conflito fosse abordado violando-se o direito de um dos
participantes do processo mediativo. Depois de compartilhadas essas informac6es a respeito
do direito a heranca, a mediacao transcorreu de modo mais equilibrado, uma vez que Cristina
e Alvaro passaram a aceitar e compreender os direitos de seu irmdo Roberto, bem como seus
proprios direitos.

No caso em questdo, nota-se que os mediadores agiram de forma pluriparcial,
buscando proporcionar um ambiente equilibrado de dialogo, no qual os direitos das partes
envolvidas pudessem ser observados e considerados. Verifica-se que o compartilhamento de
informacdo e conhecimento, de forma horizontal, clara e ndo impositiva, foi essencial para o
bom andamento da mediacdo, fortalecendo as possibilidades de abordagem cooperativa do
conflito e de formacdo de um consenso conscientemente, em que os mediandos puderam
conhecer as nuances do conflito e as consequéncias que suas atitudes poderiam gerar.

Ressalta-se, também, que o esclarecimento realizado pelos mediadores — que possuiam
capacidade técnica para a abordagem do direito no conflito — se deu de forma horizontal e
contextualizada, e que, ao invés de gerar desconfianca nas partes, aumentou a confianca
destas em relacdo ao trabalho de mediacdo oferecido, vez que os mediandos receberam e
compreenderam uma informacdo que antes ndo possuiam, e puderam trabalhar com ela da
forma que Ihes era mais adequada, considerando o contexto de surgimento do conflito.

Assim, verifica-se que no caso em tela foram construidos, com os mediandos, espacos
de participacdo e de tomada de decisdo conscientes concomitantemente a afirmagdo de
direitos, dentro de uma linha efetivamente mediativa — dialdgica, cooperativa, voluntaria e
consensual —, apesar da caréncia de base tedrica para que os mediadores pudessem atuar desse

modo.

6.2.3.1.2 Segundo caso

O segundo caso atendido pela equipe de mediadores do NMC do Aglomerado Santa
Lacia se referiu a um conflito familiar, envolvendo questdes de divércio e pensdo. Celeste

buscou 0 NMC com o intuito de se divorciar do marido, Joaquim, ap6s 50 anos de
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matrimonio. O casal possuia cerca de 20 filhos, todos maiores de idade, e tentou, por meio da
mediacdo, dissolver o seu vinculo conjugal da forma menos traumatica possivel.

A questdo central do conflito apresentado era o fato de que, durante todo o periodo em
que esteve casada com Joaquim, Celeste dedicou sua vida aos cuidados com a casa, aos filhos
e ao marido, nunca tendo trabalhado fora do lar. A situagdo trazida a mediac&o era de claro
desequilibrio, uma vez que Celeste se sentia emocional e, principalmente, financeiramente
dependente do marido, pois a separacao ja era dificil em si, e se agravava pelo fato de que ela
— jaidosa — ndo possuia meios de se manter sem Joaquim.

Depois de analisadas as questdes que tangenciavam o conflito, e diante da situacdo de
Celeste, os mediadores a orientaram sobre a possibilidade de pleitear o Beneficio de Prestacdo
Continuada — BPC, instituido pela Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, destinado a
idosos acima de 65 anos que possuem, a época, renda de ¥ do salario minimo por pessoa do
grupo familiar. As condigdes de Celeste se encaixavam nos requisitos para a obtengdo do BPC
e a informagdo sobre esse direito possibilitou que a mediagdo sobre o conflito familiar
transcorresse de modo mais justo e equilibrado, uma vez que Celeste conseguiu colocar seus
pontos de vista e suas necessidades sem estar sob a pressdo da dependéncia de Joaquim. Ao
longo do processo de mediacéo, os mediadores construiram com Celeste as possibilidades de
acesso ao BPC, encaminhando-a aos 6rgdos responsaveis e acompanhando o seu desempenho.
A mediacdo pdde ser concluida considerando-se o direito de todos os envolvidos no conflito
processado.

Da mesma forma como no caso anterior, houve, nesta mediacdo, uma atuagdo
pluriparcial dos mediadores, com o compartilhamento de informacbes essenciais para a
abordagem do conflito, informacGes antes desconhecidas pelas partes envolvidas e que
puderam contribuir para 0 acesso a justica via direitos no caso em questdo, além de promover
0 empoderamento de um dos mediandos, que passou de uma situacdo de fragilidade, vez que
estava dissolvendo o casamento e com a possibilidade da perda do sustento ou de vivenciar
uma condicdo de submissdo, a uma experiéncia de conquista e fruicdo de direitos, antes
desconhecidos, bem como de exercicio da autonomia.

No curso da mediagdo analisada, percebe-se que o espago construido pelos mediadores
em conjunto com 0s mediandos se mostrou como instrumento para uma participacao
equilibrada e para a efetividade de direitos, propostas do acesso a justica via direitos

realizadas pela mediagéo social informativa.
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6.2.3.1.3 Terceiro caso

O terceiro caso relatado diz respeito a uma situacdo conflitiva que envolveu individuos
e instituicbes do Estado. Uma avd procurou 0 NMC para buscar saidas para o seguinte
conflito: seus trés netos, com idades entre dois e sete anos, haviam sido abandonados pela
mde — filha da demandante — na cidade de S&o Luis do Maranh&o. A avd das criangas possuia
a guarda precaria delas, suprindo suas necessidades basicas de alimentacdo, satde e educacéo.
A atendida chegou a procurar a Defensoria Publica da Infancia e Juventude para trazer os
netos de volta a Belo Horizonte, mas o 6rgdo se limitou a dizer que ela deveria buscar ajuda
no Maranh&o.

Sem condic¢es para tanto e sem conhecer outros caminhos para processar sua questéo,
a demandante foi ao NMC, onde se iniciou o processo de mediacdo. Ap6s a escuta do caso
apresentado e do recolhimento do maior nimero de informagdes possivel, os mediadores
entraram em contato com o Conselho Tutelar de Sdo Luis, que se responsabilizou por
procurar as criancas. Passados alguns dias, os mediadores buscaram uma resposta e lhes foi
informado que as criancas estavam abrigadas e que ja havia sido iniciado um processo de
adocdo, na cidade de Séo Luiz.

A equipe do NMC acionou, entdo, diversos 6rgdos a fim de se evitar que as criangas
fossem separadas da avd: os juizados da infancia e juventude de Minas Gerais e do Maranhdo,
as Defensorias Publicas de ambos os estados e o abrigo no qual as criancas estavam
localizadas. A mediacdo foi trabalhada sob a perspectiva do compartilhamento de
informacdes — entre 0os mediadores, a avd das criancas e 0s 0rgaos responsaveis por efetivar
seus direitos —, do empoderamento da atendida, que passou a conhecer seus direitos e 0s
caminhos para efetiva-los, e da atuagdo em rede, havendo didlogo entre as instituicGes, todos
mediados pelo NMC, criando-se, assim, uma via de acesso para que a atendida conseguisse 0
direito pleiteado.

Passados poucos meses e ap0s um acompanhamento sistematico feito pelos
mediadores, 0 processo judicial de adogcdo no Maranh&o foi encerrado e a demandante péde
buscar seus netos, com o auxilio da assisténcia social da prefeitura de Belo Horizonte,
também acionada pela avé das criancas, a partir de informacdes socializadas pelos mediadores
do NMC.

Por fim, a av0 das criangas foi encaminhada para a Defensoria Publica, a fim de

ajuizar uma acao no intuito de regularizar a guarda das criancas, definitivamente.
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Neste caso trabalhado pela mediagdo, nota-se que a metodologia utilizada baseou-se
na atuacdo em rede, na abordagem cooperativa do conflito e, novamente, no
compartilhamento horizontal de informacdes, vez que os mediadores, diante da situacdo
apresentada pela parte, iniciaram um processo mediativo interinstitucional, buscando ouvir as
posicdes de cada 6rgdo e construindo, por meio do didlogo e da colaboragdo reciproca, uma
solucgéo para o conflito apresentado que fosse a mais adequada ao contexto social e familiar
das criancas.

Além disso, pode-se observar que a mediacdo foi desenvolvida sob uma ética nédo
assistencialista, pois a avé das criancas, que procurou auxilio para solucionar a questédo, foi
envolvida pelos mediadores em todo o curso do processo, assumindo uma postura proativa
para a busca de seus direitos, 0 que, possivelmente, contribuiu para 0 seu empoderamento e
emancipacdo, auxiliando-a a lidar com situacdes futuras de forma mais consciente e
autonoma.

Novamente se nota que, por meio de uma metodologia diferenciada da mediacdo, foi
possivel promover espacos de participacdo e de busca pela efetividade dos direitos. A
mediacdo se mostrou mais uma vez, portanto, como um instrumento para a ampliacdo do

acesso a justica pela via dos direitos.

6.2.3.2 Metodologia da mediagé&o social informativa

O relato e o estudo dos casos descritos anteriormente serviram de base para a
organizacdo de alguns passos para a sistematizacdo da metodologia da mediacdo social de
base informativa, que podem ser adaptados e complementados de acordo com as necessidades
de cada caso concreto. O ponto central que permite uma andlise conjunta dos casos, bem
como um horizonte comum que oriente a mediagdo informativa, refere-se a socializacdo e
compartilhamento de informacao e conhecimento por parte do mediador, de forma horizontal,
problematizada e compreensivel, de modo a auxiliar na participacdo consciente dos
mediandos e no acesso a seus direitos.

A metodologia da mediagéo social informativa se organiza, prioritariamente, a partir
das orientacOes dispostas na secdo 6.2.1 deste trabalho. Além dessas orientacdes, ndo se
objetiva apresentar um rol de técnicas a serem utilizadas pelo mediador ou mesmo uma
agenda de procedimentos para a mediacdo — muito presentes nos métodos de mediacdo
voltados a resolucdo de conflitos —, pois se deve considerar que cada caso é Unico e
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demandard uma atuacdo diferenciada do mediador, dentro das orientacbes metodoldgicas ja
descritas anteriormente.

No entanto, entende-se que alguns direcionamentos sdo importantes para auxiliar no
processamento das demandas que podem ser abordadas pela mediacdo informativa. A
primeira delas é a realizacdo de um mapeamento do conflito apresentado pelas partes.

De acordo com Soler (2014), para que se realize uma abordagem adequada e exitosa
em determinada situacdo de conflito é preciso que o terceiro — seja 0 mediador, o conciliador
ou o facilitador — conheca o conflito em que fard sua intervencdo. O fracasso de muitas
intervencgdes do terceiro na abordagem dos conflitos se deve a falta de uma andlise prévia, de
uma preparacéo e planificagdo da situagdo em que se vai intervir. Assim, o objetivo principal
da técnica de mapeamento dos conflitos é buscar uma melhor compreensdo de como é o
conflito e de como as partes 0 veem. Quanto melhor se compreenda um conflito, maiores
serdo as possibilidades de éxito no que tange a intervencao do terceiro.

Mapear um conflito é realizar uma analise da situacdo conflitiva, que deve ser feita
pela pessoa que pretende intervir nessa situacdo. Para que se inicie o estudo de um conflito,
alguns elementos sdo essenciais e possibilitam dar inicio a andlise, tais como 0s sujeitos que
estdo envolvidos no conflito, os interesses e objetivos que guiam esses sujeitos e como
pretendem consegui-los, o poder envolvido na situagdo, que se refere aos recursos que cada
uma das partes possui para alcancar seus interesses e objetivos (SOLER, 2014), e,
principalmente, o contexto socioeconémico no qual o conflito surgiu e se desenvolveu.

O mapeamento dos conflitos na mediacdo informativa possibilita que determinada
situacdo conflituosa seja encaminhada para o método de abordagem mais indicado, sem
precipitar todos os tipos de demanda para a mediacdo. Muitas categorias de conflitos devem
ser consideradas pelo espaco publico dos tribunais, como aquelas que envolvem violéncia,
conforme ja afirmado anteriormente. Alfini et. al. (1994) apontam que muitos desses casos
estdo sendo encaminhados para a mediacdo nos EUA sem que haja o tempo e 0S recursos
necessarios para a sua abordagem, o que acaba por cortar as pessoas do processo judicial sem
que se realize o debate publico que este tipo de conflito requer.

Além disso, realizar o mapeamento de um conflito, mais do que auxiliar o mediador
em sua intervencdo, pode esclarecer situacdes nas quais o conflito esteja imaturo — quando
ainda ndo héa elementos suficientes que justifiguem uma abordagem — ou que o conflito seja
intratvel, ndo suportando qualquer tipo de resolucdo. O mapeamento, nesses casos, pode
auxiliar a tragar um plano de gestéo desses conflitos (SOLER, 2014).
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Diante dessas consideragdes, entende-se que a melhor forma de o mediador obter
informagdes suficientes para realizar um mapeamento adequado do conflito é por meio do
atendimento privado aos mediandos, denominado caucus na mediacdo estadunidense, mas
que dele se distingue no que tange aos objetivos pleiteados.

Para algumas praticas de mediacdo, notadamente aquelas que voltam seus objetivos
para a resolucdo do conflito por meio do acordo, as sessdes privadas sdo usadas para buscar o
esclarecimento de posicOes, interesses e necessidades, além de abrirem um espaco para a
manifestacdo de emoc0Oes intensas, para a revelacdo de informacdes tidas pelas partes como
confidenciais — que ndo foram reveladas no curso da mediagcéo em si — e para a identificagéo
de outras possibilidades para a abordagem do conflito (RODRIGUES, 2010), que ndo tenham
sido trabalhadas anteriormente.

No modelo transformativo de mediacdo, também de base estadunidense, a sessdo
privada tem um papel menos significativo. Na mediagdo transformativa, essa sessédo tem o
Unico objetivo de ajudar a um dos mediandos a se esclarecer sobre seus interesses e
necessidades, antes ou durante a mediacao, caso ndo seja possivel atingir esse esclarecimento
no curso da interacdo mediativa.

Para a mediacdo social informativa, o atendimento privado realizado com o0s
mediandos deve ser o ponto de partida da mediacdo. Esse atendimento tem o intuito de
apresentar a metodologia as partes e conectar 0 mediador as suas narrativas, fazendo-o se
informar sobre os pontos de vista de cada um dos envolvidos. O mediador deve, também,
buscar conhecer todos os aspectos que tangenciam o conflito, sejam eles econémicos,
culturais ou sociais, pois eles serdo determinantes para a abordagem do conflito.

Por meio dos atendimentos privados o mediador também terd melhores condi¢fes de
identificar os direitos violados ou ndo garantidos dos mediandos, uma vez que a mediagéo
social de base informativa considera que a auséncia de efetivacdo ou a violagdo de direitos se
mostram como integrantes da estrutura dos conflitos, interindividuais ou coletivos. Desta
feita, ao se abordar o conflito, imprescindivel que o mediador se atente para os direitos ali
envolvidos, ndo apenas aqueles existentes na relagdo interpartes, mas, essencialmente, aos
direitos individualmente ou coletivamente garantidos em face das institui¢des do Estado.

Conhecidos o conflito e os direitos que o envolve, o mediador podera compartilhar
com os mediandos as informacgdes necessarias para 0 andamento ético e equilibrado da
mediagdo, conforme demonstrado nos casos estudados. O mediador apresentara as

ferramentas para estimular os mediandos a abordarem sua situagdo conflitiva sob uma otica
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cooperativa, que envolva uma participacdo consciente, além de poder construir, em conjunto
com os mediandos, as op¢Oes mais adequadas para a realizagéo de seus direitos.

Nesse enredo, escutar ativamente os relatos dos mediandos, identificando lacunas ou
informacdes importantes, é algo que deve sempre estar presente na metodologia da mediacéo
informativa. A escuta ativa envolve o trabalho com conceitos que se modificam dentro de
uma ldgica subjetiva, tais como as nog¢des de autonomia, responsabilizacdo, valores, escolhas
e visdes de mundo. Essa apreensdo de outra realidade subjetiva e individual por parte do
mediador Ihe exige a compreensdao de que tal realidade se insere em contextos sociais
diferentes, com parametros sociais, econdémicos e culturais mais amplos e que passam por
constantes transformagdes por meio de processos complexos (RODRIGUES, 2010).

Escutar de forma ativa implica compreender o que esta sendo dito pelos mediandos
sem formular juizos de valor, mas captando os diversos aspectos do conflito, sejam eles
juridicos, socioldgicos ou psicoldgicos, identificando as questdes trazidas pelas partes, bem
como 0s suas necessidades e sentimentos, e observando a linguagem nédo verbal, que
complementa a fala das partes. Por meio da escuta ativa, 0 mediador possibilita que as partes
se expressem e que se sintam compreendidas, além de obter um conjunto de narrativas que
irdo orientar a sua atuacao.

E importante destacar que o mediador, sendo capacitado para identificar as
necessidades dos mediandos e os direitos a elas correlatos, pode ficar em ddvida ou ndo saber
0os melhores meios de alcancar esses direitos. Quando isso ocorrer, nada impede que o
mediador informe as partes que ira pesquisar e discutir — em conjunto com sua equipe — sobre
0 direito ou sobre os instrumentos para o seu acesso, compartilhando com elas, depois de feita
essa pesquisa, os resultados encontrados, para que entdo possam problematizar em conjunto o
gue se adéqua ou ndo a realidade vivenciada pelos mediandos.

Conforme demonstrado nos casos relatados, é de suma importancia que o mediador, ao
necessitar contatar as instituicbes responsaveis pelo acesso e garantia de direitos, promova um
cenario de cooperacdo, no qual o didlogo se sobreponha a exigéncia. A mediagéo social de
base informativa se mostra como um espaco de acesso a justica via direitos no qual se abre a
participacdo e & comunica¢do de todos os envolvidos na situacdo de conflito, direta e
indiretamente. Acredita-se que, pela via da informacdo e do dialogo, ndo somente uma
participacdo consciente serd possibilitada, mas também o acesso a direitos, sem necessidade
de recorrer, de modo primeiro, as instancias judiciarias, que devem ser acionadas quando 0s

canais administrativos falharem ou nao forem suficientes.
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6.3 A mediacdo social informativa como politica publica de acesso a justica pela via dos
direitos

A nocdo de politica, tomada como programa de acdo, refere-se a ideia de atividade que
visa estabelecer uma meta ou finalidade coletiva, ou enquanto “conjunto organizado de
normas e atos tendentes a realizacdo de um objetivo determinado” (COMPARATO, 1998, p.
44-45). Sadek afirma que as “politicas afirmativas tém por finalidade reduzir os efeitos da
desigualdade, garantindo que todos tenham acesso a um minimo de bem-estar social,
aumentando o grau de inclusdo social” (2009, p. 173).

Pensar a mediag&o social de base informativa como politica publica afirmativa para a
promocdo do acesso a justica pela via dos direitos envolve a realizacdo de atividades
organizadas com vistas a concretizacdo de um bem comum, de um ideal coletivo, qual seja, a
reducdo da exclusdo social e 0 aumento das possibilidades de realizacdo da cidadania. A
mediacdo, concebida por um viés diferenciado, seria entdo uma ferramenta utilizavel por
qualquer Orgdo ou entidade, estatal ou ndo estatal, para a realizacdo do acesso a justica via
direitos, com o escopo inicial de reducdo da marginalizacdo social, mas que pode ser
ampliado para a realiza¢do de outros objetivos.

De acordo com Nicécio (2011), o Estado, diante do envolvimento entre mediacao e
direito oficial, deveria somar-se a0 movimento que busca uma administracdo mais plural da
justica — proposta por Falcdo (2007) —, precisando, para tanto, assumir 0 compromisso de
reconhecer os diversos espacos legitimos para a abordagem de conflitos, judiciarios e nao
judiciarios, e os variados atores de direito, bem como as normatividades por eles criadas, mais
adequadas as suas realidades. Assim, ao se defender uma desjudiciarizacdo do acesso a justica
pela via da mediagédo, ndo se pretende alijar o Estado deste quadro, mas sim estimular sua
participacdo como fomentador principal de uma politica publica que busque promover a

participacao e a efetividade de direitos. Nicacio complementa apontando que:

Sem desnatura-los, a coordenagdo entre direito/justica e mediagdo poderia
levar a uma politica publica abrangente e coerente de acesso aos direitos,
que, tendendo a um sistema ‘multi-portas’ ou a um ‘pluralismo judiciario
radical’ adaptados a realidade brasileira, fosse capaz de levar em conta a
diversidade das demandas e das possibilidades de respondé-las o mais
adequadamente (NICACIO. 2011, p. 35-36).

Conforme Watababe (1988), cabe ao Estado organizar os meios ditos alternativos a

adjudicacao dos conflitos, ndo apenas no Poder Judiciario, mas também em outras entidades
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publicas extrajudiciais, como o Ministério Publico, a Ordem dos Advogados do Brasil, a
Defensoria Publica e as prefeituras municipais, ou mesmo em entidades privadas, como
sindicatos, comunidades de bairro e associa¢fes civis. O autor demonstra um horizonte
ampliado em face da concepcdo de acesso a justica, que pode se reorganizar sob politicas
publicas, e ndo apenas judiciarias.

Nesse enredo, a mediagdo informativa pode ser trabalhada em instituicdes proximas as
pessoas, ndo necessitando permanecer exclusivamente em nucleos para que aconteca. Escolas,
centros de salde, instituicdes de assisténcia social, como 0os CRAS — Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, além de outros locais que integram o cotidiano de individuos e grupos
localizados em territérios marcados pela excluséo e risco social podem abrigar a metodologia
da mediacdo informativa para realizar uma abordagem dos conflitos que se volte para a
concretizacdo do acesso a justica pela via dos direitos, desde que contem com mediadores
capacitados para tanto.

Sobre o uso da mediacdo social informativa enquanto politica publica associada a
assisténcia social no Brasil cabe tecer maiores consideracGes, pois se aposta que a
metodologia proposta tem o conddo de dar suporte as praticas assistenciais brasileiras.

A assisténcia social no Brasil foi repensada a partir da CR/1988, passando a ser
incluida na seara da Seguridade Social e regulamentada pela LOAS em 1993. Tratada como
politica publica, a assisténcia social passa a atuar em novos espagos, como 0 campo dos
direitos, da universalizacao dos acessos e da responsabilidade estatal (BRASIL, 2005b).

A Politica Nacional de Assisténcia Social possui principios que coadunam com 0S
objetivos e orientacdes metodoldgicas da mediacdo social informativa, dentre os quais 0
principio da universalizacdo dos direitos sociais, buscando aproximar o destinatario da agéo
assistencial das demais politicas publicas existentes, e o principio da divulgacdo ampla dos
beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, dos recursos oferecidos pelo Estado e
dos critérios para a sua concessdo (BRASIL, 2005b). Ou seja, percebe-se que a politica de
assisténcia social deve estar pautada no papel central da informacéo, empoderando 0s usuarios
da politica para o acesso a direitos e a servigos.

A mediacdo informativa pode ser instrumento para potencializar o manejo das agoes
de assisténcia social no Brasil, desde que trabalhada também por profissionais do Direito
devidamente capacitados, uma vez que dentre os objetivos da Politica Nacional de Assisténcia
Social encontram-se o provimento de servigos, programas e projetos que se centrem na

garantia da convivéncia familiar e comunitaria, bem como a inclusdo dos usuarios e grupos
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especificos, ampliando o acesso a bens e servicos basicos e especiais (BRASIL, 2005b). A
mediacdo informativa tem o conddo de unir esses objetivos, por atuar sob um duplo viés:
abordagem cooperativa de conflitos para a melhoria das relacbes e compartilhamento da
informacdo e do conhecimento, notadamente para o0 acesso a direitos.

Assim, a mediagdo social informativa pode ser utilizada enquanto politica publica de
assisténcia social nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS que, atuando na
protecdo social basica para a promocdo do fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, busca prestar informacao e orientacdo para a populagéo, além de articular a rede
de protecdo social local no intuito de impulsionar os direitos de cidadania (BRASIL, 2005b).
A mediacdo informativa se apresenta como um instrumento metodolégico para a promocao do
acesso a justica e a cidadania, indo além da mera prestacdo da informacédo, mas envolvendo e
responsabilizando os sujeitos pelos seus conflitos e auxiliando-os tanto na busca pela
efetivacdo de seus direitos quanto em seus processos de organizacgao e de emancipagéo.

Importa destacar que, de acordo com o senso SUAS 2012, estédo implantadas no Brasil
7.725 unidades de CRAS em 5.323 municipios, configurando 95% de municipios com ao
menos um CRAS em funcionamento, sendo que 20 estados da federacdo contam com uma
cobertura que varia de 89 a 100% dos municipios (SPOSATI, 2013). Esse dado demonstra a
capilaridade do sistema de protegéo social e refor¢a a importancia de se promover a mediacdo
informativa como um aporte da politica de assisténcia social no Pais, aumentando o seu
alcance e fortalecendo préticas participativas e efetivamente emancipadoras no ambito da
seguridade social.

A mediacdo informativa também tem potencial para colaborar com a consolidacdo do
Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS no Brasil, pois esse sistema se propde, dentre
outros objetivos, a promover a protecdo social mediante o estimulo & seguranga de convivio
ou vivéncia familiar, buscando restabelecer vinculos pessoais, familiares, de vizinhanca e
dentro do proprio segmento social, por meio de experiéncias socioeducativas (BRASIL,
2005b). A metodologia pedagdgica da mediacao social informativa pode possibilitar o resgate
e a restauracdo desses vinculos familiares e comunitarios, ja que visa contribuir para a
regulacdo das relacGes e de conflitos por intermédio do dialogo.

Por fim, acredita-se que a mediacdo social informativa tem muito a contribuir com o
aprimoramento da politica de assisténcia social do Pais, considerando que essa politica busca
promover “agdes de capacitacao e de aporte de metodologias modernas de gestdo e tomada de

decisdo, dando o suporte necessario tanto a gestdo quanto a operacdo das politicas
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assistenciais” (BRASIL, 2005b, p. 57). A Politica Nacional de Assisténcia Social considera as
desigualdades socioterritoriais para configurar sua atuacdo, reconhecendo, para além da
importancia das demandas setoriais, a questdo do territorio onde se encontram e se
movimentam 0s segmentos sociais, uma vez que essa questdo influencia na manobra da
propria politica (BRASIL, 2005b).

Portanto, promover a mediagdo social informativa como um dos pilares da assisténcia
social no Brasil vai ao encontro dos objetivos e da estruturacdo das politicas publicas de
assisténcia, ampliando as possibilidades de protecdo social participativa no Pais,
especialmente porque a concepcdo de assisténcia social enquanto direito a protegdo social se
pauta por um viés ndo assistencialista e ndo tutelador, principios que norteiam a metodologia
de mediacdo que ora se propde.

Dentre outras possibilidades de efetivacdo de um modelo de mediacdo voltado a
promocdo do acesso a justica pela via dos direitos destaca-se a Defensoria Publica. A
Defensoria Publica, 6rgdo constitucionalmente colocado como prestador de assisténcia
juridica — e ndo apenas judiciaria — integral, é responsavel por tentar diminuir o hiato existente
entre o Estado e grupos excluidos, oferecendo ndo somente a defesa dos necessitados pela via
judicial, mas também orientacdo sociojuridica e outras abordagens de conflitos. A Defensoria
Publica, portanto, tem uma atuacdo dirigida para os tribunais e para além deles, sendo
importante 6rgdo para a construcdo de uma plena cidadania popular (AVRITZER;
MARONA; CARNEIRO, 2014).

A Lei Complementar n. 132/2009 alterou a Lei Organica da Defensoria Publica, de
1994, ampliando suas fungdes institucionais de modo a permitir uma atuacdo mais
descentralizada, voltada com prioridade para localidades com maior indice de excluséo social
e adensamento populacional, e que possa ser também extrajudicial e coletiva, com destaque
para politicas de prevencdo e resolucdo de conflitos por vias alternativas. Em mais de 60%
das Defensorias Publicas no Brasil existem programas ou agdes que envolvem formas
complementares de resolucdo de conflitos (AVRITZER; MARONA; CARNEIRO, 2014).

Assim, a Defensoria Publica® se mostra como um 6rgdo de atuacdo fundamental para a

® Importa destacar que, apesar de exercer um papel central para a efetivacdo do acesso a justica no
Brasil e ter potencial para ampliar sua atuacdo nesse sentido, a Defensoria Publica enfrenta diversos
problemas, como a falta de estrutura, de criacdo e preenchimento de cargos e de capilaridade
territorial. De acordo com Avritzer, Marona e Carneiro (2014), faltam defensores publicos em 72%
das comarcas brasileiras, e, quando a Defensoria Publica estd presente no territério, quase sempre
reproduz outras estruturas de desigualdade, vez que incide nos municipios brasileiros mais prosperos.
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ampliacdo do acesso & justica via direitos, podendo utilizar a metodologia da mediacéo
informativa para alcangar esse objetivo.

Os defensores publicos, sendo formados em direito, atuam em todos os graus de
jurisdicdo, sdo independentes e exercem suas atividades na esfera judicial e extrajudicial,
possibilitando uma resolugdo ampla de conflitos. Podem ser vistos, portanto, como agentes
fundamentais de transformacdo social, ao auxiliar as pessoas a reconhecerem os meios mais
adequados de alcancarem os direitos pretendidos e mesmo perceberem direitos até entdo
desconhecidos (AVRITZER; MARONA; CARNEIRO, 2014). Por essa atuacdo social, que
ultrapassa a seara judiciaria, o defensor publico, com a devida formacdo, pode ser um
interessante agente no uso da mediacdo informativa para a efetivacdo do acesso a justica via
direitos.

Outra ferramenta interessante para o uso da mediacdo informativa, com vistas a
promocdo ao acesso a justica pela via dos direitos, é a assessoria juridica popular. A
assessoria juridica popular envolve o trabalho de advogados, estudantes, educadores e
militantes dos direitos humanos que buscam uma atuacdo para além do patrocinio judicial de
demandas, vez que engloba a prestacdo de servicos de assisténcia, orientacdo sociojuridica e
educacdo em direitos, com escopos de realizacdo dos direitos fundamentais. A assessoria
juridica popular atua como agente politico que contribui significativamente para a
democratizagdo do acesso a justica, possibilitando a abertura do sistema de justica a
participacdo de sujeitos sociais transformadores (AVRITZER; MARONA; CARNEIRO,
2014). Localizando-se normalmente em lugares com déficit historico de acesso a justica, a
assessoria juridica popular pode ser uma importante via para a ampliacdo do acesso a justica
pelo uso da mediacao informativa.

Ressalta-se que a mediagdo informativa pode ser utilizada em outros contextos e
instituicbes em que se constata a caréncia de informacdo e de conhecimento. Hospitais e
postos de satde convivem diariamente com uma série de conflitos que poderiam sem mais
bem abordados pela via da mediacdo informativa, conectando usuarios e profissionais aos
seus direitos por meio do compartilhamento de informacdo e de conhecimento, e a formas
cooperativas de abordagem de situacdes conflitivas. A mediacdo informativa, no d&mbito da
salde, pode criar novas pontes de aproximacao entre os diversos atores que integram espacos
ligados a saude, sejam eles médicos, enfermeiros, psicologos, paciente, familiares, dentre
outros. A mediacao informativa pode ser um importante instrumento para ampliar 0 acesso a

justica via direitos nessa area, proporcionando uma participacdo mais consciente na
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abordagem positiva das questdes surgidas, bem como oportunizando um maior acesso a
direitos.

Por fim, acredita-se que utilizar a mediacdo como politica publica de promocdo do
acesso a justica pela via dos direitos € pensar em politicas assistenciais que nao sejam
meramente assistencialistas, mas, efetivamente inclusivas, que favoregam 0s processos de
empoderamento e emancipacao dos individuos e, consequentemente, a sua inclusao social e 0

exercicio pleno da cidadania.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O intuito deste estudo foi o de demonstrar que € preciso repensar as politicas voltadas
a promocdo do acesso a justica no Brasil, uma vez que as solucBes que vém sendo construidas
e aplicadas estéo, de certo modo, ainda muito distantes de serem inclusivas, pois se abrigam
em estruturas afastadas de parcela consideravel da populacdo, designadamente dos setores
sociais que sofrem com um historico de marginalizacéo e de risco.

O que se nota é uma frequente insisténcia em se vincular alternativas a Justica —
aparentemente baseadas em metodologias inovadoras e com objetivos louvaveis — ao controle
do Poder Judiciério, o que pode acabar levando ao perecimento dessas préaticas e de seus fins.
Como se verificou, o Judiciario brasileiro é fortemente marcado por um cariz liberal,
formalista e elitista, ademais de passar por uma crise estrutural e de ter-se voltado, nos
ultimos anos, para uma logica produtivista que acaba por contaminar as praticas extrajudiciais
abrigadas em seus espacos.

Essa aposta brasileira no Poder Judiciario engquanto tutelador de novas alternativas aos
procedimentos judiciais de abordagem dos conflitos parece equivocada, tendo em vista que se
demonstrou, por meio de pesquisas de opinido e por dados estatisticos levantados no capitulo
4 deste estudo, que boa parte da populacdo do Pais ndo considera a Justica como um caminho
adequado para a realizacdo de direitos, tampouco participativa, no sentido de possibilitar aos
individuos e grupos que efetivamente tomem assento na administracdo de seus conflitos e
daquilo que lhes é considerado como justo.

Em que pese ser irrepreensivel a importancia do Poder Judiciario para o acesso a
justica — enquanto instancia de acesso a direitos e reparacdo de iniquidades — deve-se
considerar urgentemente que a instituicdo perpassa por uma serie de problemas que, a curto
ou a médio prazo, ndo irdo se solucionar, uma vez que estdo enraizados em sua estrutura, que
ndo se alterard com reformas pontuais ou com a criacdo de novos metodos de abordagem de
conflitos orientados por objetivos enviesados. Esses problemas, apontados ao longo do texto,
sdo centrais para reforcar o afastamento de parcelas da populagdo que precisam ter seus
direitos garantidos e efetivados, além de necessitarem de instrumentos acessiveis de
administracdo de seus conflitos.

Insta considerar que o uso da mediacdo enquanto método inserido no processo civil
tradicional e previsto para ser utilizado pré-processualmente no ambito do Poder Judiciario €
algo relativamente novo no Brasil, o que dificulta, por ora, a avaliacdo de sua aplicagédo no
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Pais. Entretanto, a partir das consideragdes tecidas pelos idealizadores da mediac&o judicial e
da andlise do contexto em que esta sendo institucionalizada, pode-se inferir que o método,
valorizado e incentivado primordialmente na via judiciaria, ndo sera capaz de proporcionar
uma efetiva mudanca em relacdo ao acesso a justica no Brasil — ou a0 menos de indicar 0s
caminhos para tanto — que esteja apta a aproximar individuos da realizagdo de seus direitos e
de espacos efetivamente participativos para a administracdo dialogada de conflitos.

Diante disso, acredita-se que a metodologia da mediacdo social informativa,
promovida enquanto politica pablica nos mais variados campos sociais, inicialmente focada
para o atendimento de segmentos sociais vulnerabilizados, pode vir a ser uma alternativa
concreta para a promocao do acesso a justica pela via dos direitos no Brasil. 1sso porque
referida metodologia, ao basear-se no compartilhamento horizontal de informacdo e
conhecimento, pode suprir, a0 menos em parte, a grande deficiéncia de informacéo acerca de
direitos e dos caminhos para assegura-los no Pais, conforme restou demonstrado neste estudo.

Destaca-se que, para que a metodologia da mediagéo social de base informativa possa
ser aplicada da melhor forma possivel, essencial o preparo dos profissionais que com ela irdo
trabalhar, notadamente os profissionais do Direito. Conforme visto, o mediador desta
metodologia precisa ter uma atuacdo pluriparcial, ndo no intuito de tomar partido dos
envolvidos nos conflitos, mas sim de esclarecer-lhes eventuais questdes que sejam centrais
para a abordagem da situacdo e de proteger os direitos que a tangenciam. Essa transicdo da
atuacdo pautada pela imparcialidade para uma atuacdo pluriparcial do mediador exige atencdo
e constante capacitacdo, discussdes em equipe e avaliacdo dos resultados dos casos recebidos.

Os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario brasileiros ndo podem desconsiderar as
praticas de mediacdo que estdo sendo realizadas em espacos ndo judiciarios, tendo em vista
gue essas experiéncias vém ocorrendo, ha algum tempo, em variados locais do Brasil, se
adequando ao contexto nos quais se inserem e buscando promover nas localidades em que
atuam a realizacdo da justica pela via dos direitos. Estruturar legislacdes, politicas e
metodologias que abordam a tematica da mediacdo sem observar a realidade brasileira e o que
ja vem sendo realizado no Pais é desprezar uma rica experiéncia — além de desconsiderar a
ciéncia e as praticas que sdo aqui produzidas —, que por vezes deixa de ser difundida por
caréncia de pesquisas e de divulgagao.

Por fim, ndo se deixa de ponderar que a metodologia de mediacdo proposta ndo tem o
alcance de proporcionar, por si s6, o fim da exclusdo social no Brasil e a promocdo da
cidadania para todos. O que se pretende, por meio desta metodologia, é dar impulso aos
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processos de aproximacdo dos individuos e grupos de seus direitos e de participar ativa e
conscientemente na gestdo de seus conflitos, colocando a informagéo e o conhecimento como
instrumentos manejaveis por todos.

Caso a mediacéo social informativa ndo seja suficiente para a realizacdo do acesso a
justica via direitos por caminhos néo judiciarios — como de fato ndo o seré para todos 0s casos
—, ela certamente poderé contribuir para a aproximacdo de grupos marginalizados do acesso
ao Poder Judiciario. A socializacdo da informacdo e conhecimento sociojuridicos,
compartilhados de forma inteligivel e contextualizada entre profissionais capacitados e
populacdo, pode dar condicBes aos individuos de buscarem na Justica a efetivacdo de seus
direitos, quando ndo houver outras possibilidades no campo extrajudiciario, como atores mais
conscientes de seus direitos.

A conclusdo final que se pode depreender deste trabalho é que o fomento a politicas
publicas baseadas na metodologia proposta de mediacdo informativa € um caminho com
grande potencial para atender as demandas de parcela da populacdo que ndo tem meios de
lidar com seus conflitos, de conhecer e buscar os seus direitos e tampouco de participar dos
processos de tomada de decisdo, tanto no ambito privado quanto no publico. So individuos
que, marginalizados da acessibilidade a Justica, aos direitos e a participacdo, ndo vislumbram
possibilidades de alcancarem um patamar minimamente cidadao e de inclusdo social, ou seja,
de se beneficiarem de um amplo acesso a justica pela via dos direitos. A mediacdo social
informativa pode se apresentar, portanto, como uma via para que setores sociais que sofrem as
consequéncias de uma territorializacdo desigual apresentem e problematizem suas questdes,

de modo dialbgico, horizontal, participativo e, sobretudo, informado e consciente.
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