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RESUMO

Este trabalho objetiva abordar a dimens&o intematicdo discurso narrativo, mais
especificamente sob a forma de relatos de exp@&i@essoal. Norteados pelos pressupostos
tedricos da Sociolinguistica Interacional, voltanus, principalmente, para seu aspecto
propiciador da reconfiguracao de nossas identidamldigplas enquanto sujeitos sociais, ainda
gue inseridos em um ambiente institucional comala de aula. Procuramos demonstrar que,
por sua ambivaléncia, o discurso narrativo ndoaite per usado como uma ferramenta de
ensino para desenvolver competéncias linguistioess também como um recurso de
linguagem para a interacdo social empregado peldgipantes do evento interacional aula

de Lingua Estrangeira.

Palavras-chave: Discurso narrativo, identidadguidnestrangeira, ensino, interacao.

ABSTRACT

This work aims at approaching the interactionaletision of narrative discourse, specifically
in the form of reports of personal experience. @didby theoretical assumptions of
Interactional Sociolinguistics, we turn mainly te function to provide the reconfiguration of
our multiple identities as social subjects evereites] in an institutional setting such as the
classroom. We seek to demonstrate that, by its\ai@rice, the narrative discourse not only
can be used as a teaching tool to develop langskitie but also as a language resource for
social interaction applied by the participants loé tinteractional event known as Foreign

Language lesson.

Keywords:Narrative discourse, identity, foreign languagecteng, interaction.
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INTRODUCAO

Relatar experiéncias pessoais consiste no ato mtardoistorias vividas por nés, em
algum momento do passado, narrando-as de modo kmlizar memorias e torna-las
conhecidas para nossos interlocutores. O relaexperiéncia pessoal € um tipo de discurso
gue permite ao falante, no caso o narrador, desgehaalmente uma cena vivenciada por ele
da maneira como a compreende, atribuindo aos éafssacoes praticadas pelos personagens
de tal historia os significados que ele intencigkesim fazendo, o narrador tende a expressar
pontos de vista pessoais, opinides e julgamentogslde que acabam por revelar, também,
nao s6 seu modo de compreender a realidade conb@nanmm pouco de sua identidade.

Sendo assim, muitas vezes, diante da possibilidad®ntar uma experiéncia pessoal,
o0 narrador pode apropriar-se desse tipo de disaifsm de interagir em seu meio social,
moldando sua imagem, ou ainda, reconfigurando dertidade enquanto sujeito social para
estar em conformidade com seus interlocutores, &ersituagcdes com as quais se depara e
nos diferentes ambientes em que se encontra ediassatdia.

Contudo, nem sempre o0 ato de relatar experiérpeasoais significa contar uma
histéria diante de interlocutores solicitos e comiativos, mas sim diante de ouvintes
atentos, criticos e questionadores. Para que adwrconstrua a imagem evocada por sua
histdria, precisara encontrar ouvintes colaboratigoe a sustentem. Nisto consiste o0 aspecto
interacional do discurso narrativo, a negociacacednlantes e ouvintes para que, ao final, o
narrador tenha atingido seu objetivo de revelaraemedida de suas intengbes, sem
intervencdes que tenham prejudicado seu intuito.

Assim precisamos compreender os papéis fundamemtaiscada um desses
participantes na tessitura de uma cena que savafigrada a partir de um episodio real ja
ocorrido em algum momento passado. Como se conmpaorda papeis de falante (narrador) e
ouvinte e 0 que pretendem ao utilizarem-se depsedi discurso para interagirem? Seria 0
ato de contar uma histéria um empreendimento diesmieso? E 0s ouvintes seriam sempre
imaginativos e colaborativos para que o cenarioajnarrador pretende montar se construa
perfeitamente no final, ou teriam eles o podemrdstfar as expectativas deste ultimo?

No intuito de responder a tais questbes, o preseabmlho tem como objetivo
investigar a utilizacdo do discurso narrativo, egmamente os relatos pessoais, enquanto
recurso linguistico de construcéo identitaria enoras interagdes sociais. A partir do estudo
de um dos constituintes estruturais da narrativagoostituinte avaliativp buscaremos

compreender, com base em teorias da Sociolingaiktieracional, como falantes e ouvintes



efetuam conjuntamente o trabalho de construcda@nfiguracdo de suas identidades por
meio do discurso. Embora os relatos de experiénp@ssoais acontecam em contextos
variados, em nossa analise, observaremos espetiita aqueles inseridos em ambiente de
sala de aula.

Apresentamos, no primeiro capitulo, alguns dos sppsstos tedricos da
Sociolinguistica Interacional que embasaram nossaissao. Dentre eles encontram-se tanto
estudos mais formalistas quanto abordagens matsmporaneas que constituem essa linha
de pesquisa da Linguistica, como as teorias prapgstr estudiosos como: Labov (1972),
Goffman (1981), Linde (1993), Schiffrin (1996), &o&n (2002), Gumperz (2002),
Tannen&Wallat (2002), Dantas (2002),Pereira (200Zgira (2007), Bastos e Fabricio
(2009) e Barbato e Caixeta (2011).

Por meio da leitura desses autores, tratamos dpsnges conceitos: a) estrutura
formal da narrativa, com énfase em seu constitiantdiativo; b) concepcdes delf e a
perspectiva contemporanea das identidades multiglasa negociacdo entre falantes e
ouvintes na construcéo do discurso d) enquadreacsinais €) alinhamento e mudanca de
footing

No segundo capitulo, apresentamos a metodologmegiada no estudo em questao.
Trata-se de uma pesquisa etnometodoldgica, deste,mossa andlise é primordialmente de
base qualitativa, realizada a partir da observacanerpretacdo dos dados coletados através
da insercdo do pesquisador no ambiente pesquiSaddudo, empregamos alguma analise
quantitativa, para que parte dos dados possa sefandmente visualizada, apresentando sob
a forma de gréficos os resultados obtidos a pdataplicacdo de um questiondrio.

Ainda no mesmo capitulo, apresentamos o cenarigsiigado - um curso de ensino
regular de lingua inglesa da cidade de Juiz de +@ras sujeitos da pesquisa, adolescentes e
jovens aprendizes de Lingua Inglesa e cujas idealé@m entre 14 a 21 anos, integrantes de
grupos de niveis intermediarios e avancados e ggoffes com no minimo dez anos de ensino
de inglés como Lingua Estrangeira.

No terceiro capitulo, nos dedicamos a explorar esul@ridades da sala de aula
enquanto ambiente institucional de interacéo, ldea@m consideracdo tanto o papel social
guanto o papel institucional de seus integrantesisgsdo seus objetivos, como lidam com a
questdo da assimetria nas relagdes entre professatanos, como desempenham seus papéis
dentro desse espaco de interacdo e como essessfattarferem na reconfiguracdo de suas

identidades.
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Embora ndo possamos negligenciar os objetivos geatam o evento interacional
aula de Lingua Estrangeira (ensino e aprendizagenurda lingua diferente da lingua
materna), € importante salientar que o ambientéguo®nal sala de aula serd compreendido,
aqui, como um espaco de interacdo social comodanitros dos quais fazemos parte em
nosso dia-a-dia e que seus integrantes (0s su@&asossa pesquisa) serdo tomados nao
unicamente como aprendizes de uma LE, mas, ardss, diujeitos sociais cujas identidades
distintas se reajustam e se moldam em meio asdedaQterpessoais que se estabelecem
dentro desse ambiente de interacéo.

Finalmente, no quarto capitulo, apresentamos urjuttnde exemplos de narrativas
extraidas de aulas de inglés, a partir das quaalstramos de que forma os falantes, no
papel de narradores de experiéncias pessoaismtentddar uma imagem e construir uma
identidade em meio ao grupo. Demonstramos tambégueléorma os ouvintes intervém, ora
colaborando, ora impedindo que tal imagem se firme.

Neste mesmo capitulo, abordamos também a atuacAmflssor enquanto iniciador
e mediador da interacdo, a fim de tentarmos descqbal € seu papel no decorrer das
interacfes nas quais ocorrem esses relatos e cenfinglidades ele utiliza-se do discurso
narrativo durante as aulas.

Portanto, a pergunta que norteia essa pesquisaiécurso narrativo pode, em aulas
de Lingua Estrangeira, viabilizar a constru¢dodéatidade e a manifestacdosiif (conceito
que sera apresentado no primeiro capitulo) do aamoneio ao grupo? Nossa hipotese € que
as narrativas em ambiente institucional (nesse aasda de aula) permitem aos sujeitos nao
s6 agirem discursivamente, mas também projetainsagem, criando sua identidade social
por meio da avaliagdo de suas préprias experiéaagi@gelando seus pontos de vista.

Buscando responder a essas perguntas e compreemadleor 0 que se segue,
partiremos para 0 capitulo que apresenta a distudsd pressupostos tedricos que

embasaram nossa pesquisa.
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1. PRESSUPOSTOS TEORICOS: A SOCIOLINGUISTICA INTERACIO NAL

A discussédo a seguir baseia-se nos pressupostaosetiazidos pela Sociolinguistica
Interacional, que € uma linha de pesquisa das iagioguisticas que visa compreender a
organizacdo do discurso em meio as interac6esafdaee. Portanto, para seus estudiosos, €
essencial o conhecimento da situagdo em que seirdéracdo, o tipo de ambiente em que
ocorre 0 encontro, quem sao os participantes dipnee relacdes se estabelecem entre eles,
quais 0S seus oObjetivos nesse encontro e quaisua@s expectativas em relacdo ao
comportamento de seus interlocutores.

A conversa é compreendida enquanto um encontralsaediado pela linguagem e é
por meio do discurso que os participantes acess@raas outros. Tais participantes, nos
papéis de ouvintes e falantes, tém a funcéo decregus significados que vao se construindo
no momento da interacdo, importando para a atdbuiesses significados, inclusive, o
conjunto de conhecimentos prévios comumente padiis por eles.

Todos esses fatores juntos ndo sé contribuem pareganizacdo desse encontro
social, mas também orientam condutas. Durante exagdo, 0s participantes podem se
mostrar colaborativos, sustentando os significapl@sse constroem conjuntamente ou ainda
criar entraves para a constru¢cdo dos mesmos aseapaieem alguma forma de contestacao,
comportando-se de modo contrario as expectativas d#onais. Nesse Ultimo caso, as
intencdes de um dos interlocutores serédo frustraddendo haver, inclusive, situacdes de
conflito, impedindo que a interacao seja bem sulzedi

Destaca-se o carater negociavel da interacdo queawu deixa de avancgar conforme
a participacao, tanto de falantes quanto de owsjirfee possuem papel igualmente ativo e
relevante, seja por meio de elocucdes colaboratjuasfazem com que o fluxo da conversa
siga, ou por meio de refutacbes que emergem cormmaves aos objetivos de um desses
interlocutores, podendo ainda ocasionar conflitosugte a interacgéo.

A Sociolinguistica tem dialogado com outras areascdnhecimento, como, por
exemplo, a Sociologia, a Psicologia e a Antropalp@ que amplia as possibilidades de
pesquisas na area devido a sua interconexao cdenass ciéncias.

No caso do presente estudo, aplicaremos suasge@ianalise do discurso narrativo,

que é o assunto da préxima secao.
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1.1 Labov e a estrutura formal da narrativa: o constitunte avaliativo e a

construcdo da identidade do narrador.

N&o podemos tratar do discurso narrativo sem rfesgnmaos aos estudos pioneiros de
Labov e Waletszky (1966), que conduziram a formdade uma estrutura formal para a
analise desse discurso. Em suas pesquisas, Labestigou a fala vernacular na Lingua
Inglesa, que representa uma fala mais espontaéaestitb coloquial e menos monitorado.

Durante sua pesquisa, Labov utilizou o recurso etbir@ seus informantes que |Ihe
contassem pequenas histérias que foram extraidesmdersas rapidas e informais. A partir
dessa estratégia, Labov ndo sé organizou o disoarsativo dentro de uma estrutura formal,
como também observou outros aspectos que |hesesfudigres, como aeportabilidade, a
credibilidade, a causalidade e a atribuicdo de eulp mérito os quais abordaremos
brevemente em um momento posterior.

Para o autor, a narrativa € um modo de organizaairaente experiéncias vividas em
algum momento anterior a partir de uma combinagisedjuéncias temporalmente marcadas
pelo passado e que estruturam sintaticamente acodacmodo que se torne narravel.

Segundo o0 autor, uma inversao nessa ordenacdo @amagar modificacdo na
compreensao dos fatos, como em:

a- “The boy punched me

b- and | punched him”

(LABOV, 1972, p.360)

No exemplo acima:d garoto me bateu e eu bati nelsg invertéssemos a ordem dessas
oracOes teriamos uma modificacdo semantica, j&aem iniciou a briga ndo foi o narrador,
0 que ele conta é que houve uma reacao de sua Parteausa disso, Labov observa ainda
que, para que nao haja essa distorcdo semantieagsésario haver uma sequéncia minima de
pelo menos duas oragbes temporalmente marcadagiass ele denominou de oragbes
narrativas ifarrative clauses);onforme ilustra o exemplo a seguir:
a- “l know a boy named Harry
b- Another boy threw a bottle at him right in the head
c- And he had to get seven stitch@®\BOV, 1972, p.361)

No exemplo anteriorEu conhe¢o um menino chamado Harry. Um outro menino
arremessou uma garrafa bem na cabeca dele e ete dee levar sete pontos.gmbora
tenhamos trés oracdes, na verdade, somente a®idgdes finais sdo consideradas oracdes

narrativas. A primeira ndo apresenta marcacaordpdes recebe o nome daeragao livre’
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pois ndo estad confinada a nenhuma ordem temp@ah Segunda sentenca contém duas
oracOes narrativas a partir das quais é possiveelper que uma delas estd temporalmente
subordinada a outra. Ambas relatam uma sequéndémnada de fatos ocorridos no passado,
nao sendo possivel fazer inversdes para que naantejpretacdes semanticas distintas.

Tal andlise nos conduz a percepcao da existéndisndeordenacgdo sintatica de uma
estruturacdo formal que Labov (1972) tratou em lbao Language in the inner city,
apontando os constituintes basicos estruturaisnt narrativa completa que, segundo ele,
sao:

Resumo(Abstract) —enunciados que iniciam a narrativa e contém enmsi espécie
de resumo da histéria que sera contada.

Orientacdo € o contexto fornecido pelo narrador com inforgesgsobre o lugar, as
pessoas, a situacao e quando tudo ocorreu.

Climax- ponto maximo da narrativa, onde se situa a agégplicadora ou 0 momento
principal do evento ocorrido.

Avaliacdo—um recurso utilizado pelo narrador para justifiagbes praticadas por ele
Ou por terceiros e ainda para apontar a razaoragaoprio evento narrado.

Resolucdo- é, conforme o proprio nome diz, a resolucdo da améialas acgbes
complicadoras que se desenrolaram durante o ex@itoreportavel, a agao principal. Porém,
saber como tudo se resolveu, muitas vezes, ndsuéaiente para os ouvintes, nao lhes sera
satisfatorio: muitas vezes o que lhes interesspréximo constituinte, aoda

Coda -a codaencerra a narrativa apresentando uma assercaoogeeta os fatos
narrados no passado com o cenario atual, do monpeasente, uma espécie de resposta a
seguinte pergunta: “E ai o que aconteceu depoisZirala “E agora, como fica a situacéo? E
a apresentacao da situacao real atual que surge camsequéncia ou resultado do episédio
narrado.

Embora oresumo apresente o assunto da narrativa, ela tem inicjparéir da
orientacdo,que é o momento em que se contextualiza o episos@ narrado apresentando-
se a situacao inicial, os participantes, o tempéygar e como as coisas comecaram a se
desencadear. Encontram-se ai respostas para @ergaistcomo: “Quem, Quando, Onde e O
gue estavam fazendo?” €imaxé representado pelo evento mais reportavel, monamto
que o narrador devera empreender mais esforcoscpptar a atencdo de seus ouvintes.
Portanto, precisara apresentar uma informacao cedirgiria, um fato grandioso. E neste
momento, 0 momento da apresentacdo da acao codgbcajue Labov introduz outros dois

conceitos ou critérios observados por ele, osrimgélaReportabilidadee daCredibilidade
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gue, embora ndo sejam compreendidos como compgnestiturais da narrativa, também
sao reconhecidos como elementos que a caracterizam.

Segundo o critério deReportabilidade, para que um evento seja considerado
reportavel, ele precisa trazer algum fato inéditavés do qual se possa reivindicar a atencao
do ouvinte, ja que nesse momento da narrativa acesgocial ocupado pelo falante é maior
do que em outras trocas conversacionais. Para auatiacdo prolongada ocorra sem
interrupcdes, quanto mais reportavel for o evemi@is se justificara a amplitude do turno do
narrador. HA uma espécie de concessao por parteusdoges, ja que o ouvir a historia Ihes
outorga o direito de tecer comentarios por inteiméths avaliacbes que fardo em um
momento oportuno. Como exemplo de histdrias exdiaarias e intrigantes, Labov cita as
narrativas que envolvem situacdes de risco e peeguoorte.

De outro modo, fatos mais corriqueiros e comunsyrans em meio ao cotidiano,
nao justificam uma narrativa. Estes, segundo oragodem até ser reportados, porém
dependem diretamente do tipo de relacdo interpessi@ os interlocutores (seu grau de
intimidade e as relacBes hierarquicas existentas eftes) e o contexto situacional em que
estéo inseridos.

Ja o critério d&Credibilidadeassevera que, para que um fato seja narravebhasia
gue ele seja reportavel, ele precisa também sedig@vel a fim de que nao seja rejeitado de
imediato pelo ouvinte e tomado como inverdade. iRpréxiste uma relagdo inversa e
paradoxal entre esses dois critérios, o da rephdatle e o da credibilidade, pois quanto
mais reportavel for o episodio, por se tratar defata excepcional, menos acreditavel ele
serd, estara sujeito a questionamentos e ddvidasque Labov denomina dearadoxo da
Reportabilidade.

O Paradoxo da Reportabilidadeige que o narrador desprenda maiores esforcas par
manter seus ouvintes atentos até o desfecho daihjstinda que pareca se tratar de algo
inacreditavel. Segundo o autor, quando a narrédiwr em sua credibilidade, a alegagéo do
narrador de manter seu turno por um tempo maidr isedlida, ele provavelmente sofrera
intervencdes sistematicas por parte do(s) ouvine(gportanto, a narrativa ndo sera bem
sucedida. Para tanto, uma decisédo fundamentak seetaessaria: por onde comecar o relato?
O ideal, conforme Labov, serd comecar a narratevanddo que se possa contamo tudo
comecou, 0 que trard uma sequéncia de fatos aeter@m episddio principal e n@que
aconteceu primeiramente, 0 que, por sua vez, amele ao episédio reportavel em si ou o

climax da narrativa.
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A opcdo de se comecar a narrar os fatos pelo epigpte antecede o episodio
principal para, aos poucos, mover a historia detmreportavel € o que Labov convencionou
chamar deelacdo de causalidadejue € uma relacéo que se estabelece entre o exfemo
vai daorientacdoaté o maior evento reportavelcamplicacdo. O aspecto causalidade € o
fator que determina o modo de construcdo da maaratquem o controla é o narrador.

Diante das assertivas de Labov, outro questionamsatfaz pertinente: mas e o
narrador, sera ele sempre um narrador fidedigno?jidoconcerne a veracidade dos fatos
narrados, Labov alega que mentir podera ser magendioso. Sendo assim, o narrador se
utiliza de outros recursos para manipular os fatosno, por exemplo, retirar partes da
historia e realizar sele¢des lexicais de modo amiar culpas ou exaltar feitos.

Para justificar tal afirmativa, o tedrico menciom@s propriedades que explicam a
baixa incidéncia de mentiras; sao elas:

1) as mentiras representam um risco, ja que apopg&ealgo além do evento, uma
extensdo da histdria em si, 0 que pode fazer commognarrador se confunda e perca o
controle da situacéo narrada;

2) representam também um inconveniente, ja quéoocesempreendido para inventar
fatos € maior do que simplesmente reporta-los;

3) as mentiras sdo desnecessarias, ja que exigtens meios de manipular a verdade
de acordo com o interesse do narrador.

Para o estudioso, a maioria das narrativas € beredsla, ou seja, o narrador
consegue conduzir a histéria porque 0s ouvintesco@tumam ser tdo analiticos a ponto de
perceberem transformagdes ou inconsisténciast&iesima percepcao mais geral da histéria
e € com base nessa percepcdo que se tornam aptlgg-da como falsa ou verdadeira,
aceitando-a ou rejeitando-a.

Quanto a questédo da aceitacdo ou rejeicdo dostesyiorna-se pertinente tocarmos
no constituinte avaliativadas narrativgonsiderado por Labov como 0 momento em que se
negociam opinides e valores a fim de se julgarsapdaticadas.

O constituinte avaliativada narrativa é entendido por Labov como meio peial
tanto narrador como ouvintes podem expor seus pa@wista acerca da historia contada, de
seus participantes e de seus feitos. Segundo sewoeas avaliacdoepodem seencaixadas
ou externas.

No grupo deavaliacdes encaixadasncontram-se avaliagbesque ocorrem em meio

aos fatos narrados e que ndo fazem parte do episddequéncia dos fatos, mas vao sendo
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sutilmente integradas a historia, de modo indiratcgvés de recursos linguisticos, como a
prosddia, pela entonacao, ritmo de voz, expredadess, gestos e repeticdes.

Ja asavaliacbes externasrazem uma quebra no ato de narrar e surgem como
comentéarios avaliativos, frases assertivas queiragpr julgamentos e conclusdes. Nessa
segunda modalidade as ac¢fes ficam suspensas prrrtorperiodo de tempo. Os narradores
podem servir-se tanto davaliacdo encaixadacomo daavaliagdo externgpara expressar
sentimentos, sensac0des, fazer criticas e justdittades.

Segundo as concepc¢Oes labovianas, as avaliacOoessmmmdem ao momento de
negociagdo dos aspectos morais da narrativa, jfaguexpressarmos nossos pontos de vista,
tanto no papel de narrador, quanto no papel dentej\estamos revelando nossa compreensao
dos fatos, que pode ser aceita ou refutada porosasserlocutores. Nesse processo de
negociacdo, julgamos comportamentos como adequadlasdo, para ao final tentarmos
chegar a um acordo sobre culpados e inocentesgxgonplo. Para Labov, parece ser uma
caracteristica intrinseca da narrativa a negociatgiovalores morais a partir do que é
socialmente convencional.

Talvez o que se entenda como “absurdos” ou “extsa seja também o que confere
excepcionalidade a historia. Ao final, tanto naoraduanto ouvinte deverdo advogar suas
causas, externar suas crencas e decidir o queemn deve ser admirado ou punido, ou ainda
de quem é o mérito ou a culpa.

Nos termos de Labov, trata-se ataibuicdo de mérito e de culpa (The assignment of
Praise and Blame— momento em que tanto narrador quanto ouvinte(sjetena encontrar,
em meio aos atores envolvidos na narrativa, aqueleem sera atribuida a culpa e aquele a
guem serd atribuido o mérito ou elogio, quem satigarlo e quem sera exaltado por seus
feitos, ou seja, quem se portou moralmente em ocmidade com as normas sociais e quem
as violou.

Por intermédio das avaliacfes, através de umadselegical criteriosa imbuida de
julgamentos, sera possivel identificar o antaganisjue sera aquele que agiu em
desconformidade com o convencionalmente esperadeagando espanto e indignacao) e o
protagonista, que atuou conforme o socialmenteradpeFica claro que tal atribuicao reflete
0 ponto de vista dos interlocutores acerca dos fauos personagens da narrativa.

A questdo dgonto de vistaambém é explorada por Labov. Segundo ele, odwrra
tentara induzir seus ouvintes a verem o mundo édrde sua otica. O relato de experiéncias
pessoais tem, como caracteristica intrinseca, mEnvista daquele que narra. A informacao

fornecida foi, de algum modo, transformada pelb®®ldo observador. O ponto de vista traz
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em si a subjetividade do narrador e é através deke as acdes sdo interpretadas e
compreendidas.

Durante a narrativa, ndo somos informados sobreocommarrador se sentiu, mas
puramente sobre o0 que fez e como fez; o que sén@xpresso por meio de oracdes
avaliativas adicionais, mas que ultrapassam o evatrado puramente dito. Quanto mais o
episodio narrado estiver afetado pela subjetividdeleguem o reportou, mais 0s ouvintes
passam a compreendé-lo enquanto uma experiéndagbekd narrador e por isso repleto de
seus pontos de vista.

As pesquisas realizadas por Labov e Waletszky (1€&6turaram niveis variados de
subjetividade e objetividade em relatos pessoais. Conforme esses estudiosoBaseEs
avaliativas continham descricbes de emocfes sudgetioncernentes ao episodio vivido e
descricbes muito objetivas e detalhadas de cenéramgetos que compunham determinado
cenéario. Sendo assim, 0s autores acima citadobetstam definicdes para uevento
objetivq que se refere a um episddio que se tornou catheld narrador por meio de uma
experimentacdo de seus sentidos, daquilo que uritacou e que cheirou e que, portanto,
pode ser descrito com maior precisdo. Jauento subjetiveepresenta aquilo que o narrador
reconhece enquanto lembranga, através de sua naeemddcional e que serd influenciado
pelo seu estado interno, como a lembranca da éxupaide um trauma por exemplo.

As narrativas que reportam experiéncias objeti&@asgua credibilidade aumentada, ja
gue se mostram menos influenciadas pelo pontostie &0 narrador. Contudo, ainda assim, a
apresentacao objetiva dos fatos, o ato de tornaraxperiéncia transferivel a outros por meio
da narrativa € sempre um fendbmeno subjetivo (gatde verbaliza-la do modo em que a
percebemos, sentimos e compreendemos) .

Percebe-se assim o quanto os comentéarios avatiagealos pelos narradores revelam
sua visdo de mundo e tém o poder de influencigiradm de seus ouvintes. Contudo, durante
as negociacoes, 0s ouvintes podem sustentar tal gervista ou ainda rejeita-lo.

Labov comenta ainda que a narrativa de experiéngiadas demonstra um alto
envolvimento emocional por parte do falante comméprio discurso. Em suas entrevistas, o
tedrico constatou que, ao relatar uma experiéresaqgal, o narrador produz uma fala menos
monitorada e mais espontanea, verbalizando serssag@aocdes experimentadas que passam
a fazer parte de sua vida pessoal e que, portawvgeoam para ele importancia emocional e
social.

Como ilustracdo, o tedrico se utiliza de uma noegafao comparar esse tipo de

narrativa (uma espécie de biografia) e o ato déacamma histdria imparcialmente. Labov
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compara dois tipos de narradores: aquele que segdeba janela para assistir a uma banda
passar e, em seguida, simplesmente reporta os dattemplados e aquele narrador que
estava em meio ao desfile, testemunhando-o. Session,ao requinte da narrativa de
experiéncias pessoais esta no fato de a pessgardesear conhecido um fragmento de sua
vida, de querer mostrar-se diante de uma platelanstendo-se as suas avaliagbes. Mas com
gue proposito?

Conforme o que foi visto até aqui, as avaliacoebillzam a expressédo de opinides
pessoais e, para o tedrico em questdo, elas takjem o elemento mais importante da
narrativa, uma espécie de recurso encontrado @elador para indicar a razao pela qual a
histéria esta sendo contada e o0 que este pretencienga-la. Para o estudioso, muitas sao as
maneiras de se contar a mesma historia, 0 que s@oi®s pontos que se deseja enfatizar, as
opinides que se pretende expressar e € a partiomtituinte avaliativo da narrativa que o
falante realiza essa sele¢ao de dados.

Muitas sé@o as formas utilizadas pelo narrador pdraduzir suas avaliagbes em meio
a narrativa. Durante 0 momento da avaliacdo, oadarr utiliza-se ainda de um recurso
denominado por Labov ddispositivo avaliativo.Trata-se da selecdo lexical, do uso de
adjetivos avaliativos que tanto refletem a opirdadalante quanto instigam os interlocutores
a manterem-se na posicdo de ouvintes. Alguns exsmgé adjetivos avaliativos que
expressam opinido sa@sto foi terrivel, perigoso, estranho, atipico, louco, dascinante,
hilario, maravilhoso, incomum. Apds usar um adjetivo avaliativo, o narrador poohela
evocar a opinido de seu ouvinte perguntafidocé nédo acha?”

Em um dos capitulos de seu livcanguage in theinnercity,abov lista diversos tipos
de avaliagcfes. Seus primeiros exemplos sdo asg@eftnapresentadas por nds anteriormente,
as avaliacdes externase as avaliacdes encaixadasTendo discutido seus conceitos
anteriormente, como um dos dois principais tipogawiacao, nos limitaremos a apresentar,
somente para esses dois tipos, os exemplos a@dssmnpelo autor. Os outros tipos seréo
abordados com maiores detalhes.

Um exemplo deavaliacdo externaapresentado pelo autor é sobre um episodio
ocorrido durante uma viagem para o0 México em quavido quase caiu. Um de seus
passageiros narrou o ocorrido a partir do qual zaddraiu o seguinte exemploEti ndo
sabia se seria possivel tentar fazer alguma catsa,um avido tdo pequenndo haveria
chance para ninguém” O narrador interrompe a sequéncia dos eventosepamassar seu
ponto de vista. (LABOV, 1972, p.371)
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Quanto ao exemplo das avaliacdes encaixadas, Lafiowa que elas seriam uma
outra maneira de adequar as avaliagbes a narrgtieado o falante endereca-se ao ouvinte
como se estivesse conversando com um dos partiefpela narrativa, conforme o exemplo a
seguir: ‘Eu disse a ele: Calvin, eu seria capaz de estosta cabeca por causa disso.”
(LABOV, 1972, p.372)

O autor considera que uma forma de dramatizaraliagéo na narrativa é reportar
acOes ocorridas, quando o narrador avalia suasigsGgcoes. Um exemplo mencionado por
ele foi uma situacdo vivida por um jovem rapaz paeicipava de treinos em uma escola de
formag&o maritima. Durante um dos treinos, umaacardebentou e o deixou pendurado no
mastro. O rapaz se auto-avalia ao dizBu hunca rezei tdo rapido e com tanta convic¢ao na
minha vida” ao que Labov perguntaE“o que aconteceu® rapaz prosseguéBem, 0s
outros meninos vieram e me pegarafLABOV, 1972,p.373). A sentenc&l nunca rezei
tdo rapido e com tanta convic¢do na minha vigalim exemplo de avaliacdo de acdes e ndo
de palavras proferidas. Labov denominou essedgpavaliacéo dacéo avaliativa

Héa ainda o que o tedrico denominouadliacdo pela suspensdo da acdoando a
emocao é expressa de maneira externa aos fatosases isoladas. A acédo é interrompida
para que o narrador expresse seus sentimentosanskeenenvolvimento pessoal com o que
esta sendo narrado. E o que ilustra o exemplowirségh n&o, isso eu ndo aceito, poxa isso
€ muito triste!” ou“Fiquei chocado(a)!” (exemplo préprio).

Um ultimo tipo de avaliacdo abordado por Labov aSavaliacdes explicativagjue,
conforme o proprio nome diz, tém a funcdo de eapltmmplicacdes da histéria e justificar
reacOes. Elas sdo também externas a narrativagizidas por conjungdes, coranquanto,
emboraou por expressdes que indiqguem causalidade, gangue e porque Geralmente
mencionam o motivo de algo especifico. Por exenijile estava assustadoorqueaquela
ja era a segunda vez que algo tdo estranho tinhentecido’ (exemplo proprip Este
altimo exemplo, porém, encaixa-se nos tipos deiagd@d encontrados na estrutura de
superficie das sentencas e facilmente identificayala presenca de itens lexicais que
exercem uma funcao sintatica, ndo estando unicamentuladas a estratégias utilizadas
pelos falantes para introduzi-las.

Labov apresenta também uma espécie de ‘avaliagémtética’, contudo ndo a
acrescenta aos outros tipos listados por ele, ni@aacomo sendo uma outra caracteristica
das avaliagcdes. Segundo ele, faz parte das cdsticks das avaliacoes o fato de serem
capazes de reportar as provaveis consequénciafatssocorridos, do porqué das coisas

terem ocorrido da forma como ocorreram, represeotéipoteses, ou seja, eventos que nao
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ocorreram, mas que poderiam ter ocorridkgdra veja, ele poderia ter sofrido um acidente’
(exemplo proprid
Muitos sdo os tipos devaliacdo apresentadas por Labov.A fim de melhor

compreendé-las, o quadro abaixo servira como dgatr das teorias discutidas acima:

Tipos de Avaliacéo
1-Avaliacdo Externa “Eu ndo sabia se seria possivel tentar fazer alguma
(Interrompe-se a sequéncia narrativa)oisa, era um avido tdo pequenondo haveria
chance para ninguém”
2-Avaliacdo Encaixada “Eu disse a ele: Calvin, eu seria capaz de estourar
(Os comentarios avaliativos sasua cabeca por causa disso.”
expressos em meio a narrativa)
3-Acédo Avaliativa “Eu nunca rezei tdo rapido e com tanta convic¢ao na
(Avaliacdo do narrador acerca feinha vida”
acOes praticadas por ele)
4-Avaliacdo _pela _suspensdo _dd Ah néo, isso eu ndo aceito, poxa isso € muitcetfist
acdqSuspensdo da sequéncia quel “Fiquei chocado(a)!”
revela envolvimento emocional do
narrador)
5-Avaliacdo Explicativa “Ele estava assustadgorque aquela ja era a
(Exercem a funcdo de explicasegunda vez que algo tdo estranho tinha acontécido.
complicacdes e justificar atitudes)

Quadro 1: Tipos de Avaliacéo

Contudo, embora Labov tenha apresentado todas @samsiras de se realizar
avaliacOes, segundo ele, elas podem ser iden@fic@dincipalmente a partir da estrutura
sintatica das orac¢@es, pelo surgimento de oragiaparativas, negativas, pelo uso de modais
ou de verbos no futuro. Estes sdo alguns indicati® que ha uma avaliagdo em um
determinado enunciado, conforme demonstrado, mrnas exemplos a seguir:

1)'Ele estava assim... muito entristecidoomo se tivesse voltado de um
funeral’(comparativa)

2)Ah, ele ndo era um lord nem tampouco um gentleman, era um
fanfarrdo.”(negativa)

3)“Depois de tudo ele bem quederiater voltado para casa.(uso de um modal)

4) “ Espere everas,ela aindavira pedir-lhe ajuda.(uso do futuro)

Embora, até o presente momento, o foco esteja sofigura do narrador e sobre a
projecdo de sua imagem diante de seus interlogjtodentro de uma perspectiva
sociointeracional, as avaliagbes também sdo umsedinguistico empregado pelos ouvintes
gue podem se sentir intrigados, espantados, emdosou tocados pela narrativa e usar dos
mesmos recursos avaliativos para fazerem critigaestionamentos, expressar opinides,

concordar ou refutar posicionamentos externadaslpelitor.
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Nesse momento, passamos ao carater negociavel rdtivea quando o ouvinte
participa ativamente na construgéo ou reconfiguralgiidentidade do narrador no momento
da interacdo veiculada pelo discurso narrativo.ra Rem compreender este processo e
complementar a analise feita até o presente momeaitardaremos, na proxima secao,

estudos mais recentes acerca do tema.

1.1.1 - O constituinte avaliativo: abordagens mais conteporaneas

Conforme vimos anteriormente, o constituinte au@llasurge em meio aos fatos
narrados como forma de expressao de opinides es@wmde juizo, tornando-se assim um
recurso linguistico de construcdo da identidade stionente do narrador, como também de
seus ouvintes.

Dentro dessa mesma perspectiva, € importante tancb@siderar abordagens mais
contemporaneas para que possamos compreender coestudiosos da area tém avancado
em suas pesquisas, bem como complementar a apésesta por este trabalho. A seguir,
veremos como outros tedricos, como Linde (1997)x8H2002) e Vieira(2007) abordam o
tema daavaliacdo em suas pesquisas.

Para autores mais contemporaneos, como Charlattke I(1997), a avaliacdo € : “[...]
um fendmeno da linguagem. Podemos incluir em ay@diagualquer exemplo de um falante
indicando o significado social ou valor de uma pass coisa, evento ou
relacionamentol...]"(1997, p.152).

Segundo a autora, as avaliagdes correspondem asfimenoral da linguagem, cujo
objetivo é que os interlocutores (narrador e o@gnatinjam um entendimento comum acerca
de alguns significados morais que regem comporteoaemesta forma, para a autora, as
avaliacdes sao feitas de modo conjunto e colabvoragfo negociacdes ou co-avaliacbes. Ha
uma espécie de acordo entre o que é moral e secinaceitavel e o que nao é; trata-se,
também, de uma pratica social interacional.

De acordo com Linde (1997), a avaliacdo € um reclimguistico de persuaséo, pois,
por meio dela, expressam-se e negociam-se valoresaian sociais, atitudes e
posicionamentos. Em meio as avaliacdes, revelaos4@os de pessoas que se encontram
ali, no momento da interacdo e como elas aceitanejetiam essas regras morais que ditam
comportamentos, assim como revelam sua compreelasggalidade que as cerca. Conforme
a estudiosa, o que se pretende, no momento dagd@lié alcancar um acordo sobre estes

significados, ainda que os participantes possu&nedites visdes de mundo. Deste modo, 0s
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significados alcancados conjuntamente duranterathax, por meio de avaliacdes, importam
mais do que a propria narrativa.

Linde alega haver uma estrutura linguistica paraadiacao, estabelecendo assim uma
distincdo entre trés tipos ou niveis de avaliacao.

1) Avaliacdo Incidental —que sdo pequenas avaliacbes produzidas de passdgem,
modo rapido, no nivel da sentenca, de escopovamaénte pequeno. Por exemplo: no
uso de uma nova tecnologia, avaliam-se partes piriéxcia com ela e nédo a propria
tecnologia. Este tipo de avaliacdo geralmente e&se nenhum tipo de resposta. Um
exemplo apresentado pela autora seria:

“A pagina 39 mostra como adiciona-las. Mas isso edid funcionando comigo.”
(1997,p.154)

2) Avaliacdo de nivel constituinte ocorrem como componentes estruturais da unidade

do discurso. Seu escopo pode incluir todo o endoci&ma resposta deve ser
negociada e acordada pelos participantes antesaquaidade do discurso seja
inteiramente concluida. Como exemplo, Linde citcordo a respeito de um ponto de
uma historia ou o resultado de um diagnadstico.

3) Avaliagdo no nivel do topicoecorre quando o propésito do discurso é chegara um
conclusdo por meio de avaliacbes feitas pelos lougtores. Representam
negociagdes cujo foco esta no valor e no modo de apropriados. Tais avaliacdes
tém a forma do discurso argumentativo. Um exemgliasima discussao para que se

chegue a um acordo a respeito da qualidade de awaatecnologia em uso.

Conforme afirma Linde (1997), a avaliagao, difeeemtnte dos outros constituintes da
narrativa, ndo possui forma nem lugar especifiatrdede sua estrutura formal. Ela pode
surgir em qualquer lugar da narrativa e pode tambémrealizada em qualquer nivel da
estrutura linguistica: sentencial, sintagmal, lakifonologico, paralinguistico, etc.

O foco dos estudos de Linde acerca da avaliag@oe®s seu aspecto negociavel.
Segundo suas assercfes, a avaliacdo é produzidang@or de negociacbes entre 0s
participantes. Havera alguém para emitir opinidesputros participantes devem, a principio,
concordar, caso ndo o fagcam, é necessario queantdatome conhecimento acerca das
opinides e pontos de vista que serdo expressoseosrinterlocutores. Como ilustragéo, a
autora aponta o exemplo citado acima: o uso de mova tecnologia. No caso de uma
empresa, podera haver uma negociacdo a fim de equbegue a um acordo sobre a sua

efetividade ou eficacia, o que & importante no aes@quisicdo de um novo equipamento
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para a empresa. Nesse caso, as avaliagdes ocarraimeh do topico, na forma do discurso
argumentativo.

Em suas pesquisas, Linde (1997) conclui, apos anabsio de seus dados, que
variadas sao as situacdes de negociacdo que envavaliacdo citando as atividades
politicas e negociacbes de trabalho, por exempdoer®?, sabemos que h& muitas outras,
como: o destino de uma viagem de férias, a decordedum saldo para um determinado
evento, o prato a ser escolhido em um restauratde,Todas essas negociacoes se dao de
forma explicita, porém ha também aquelas que sarsiem meio ao discurso, no momento
da interacdo, em meio as ac¢les linguisticas, comocaso dos aspectos negociaveis da
narrativa que sao veiculados pela avaliacao.

A autora aborda ainda a questdo da diferenca asti@valiagcbes formais (como as
negociacdes de trabalho) e as informais (como satesobre o destino de uma viagem de
férias). Nas primeiras, os participantes adotanigpes aparentemente fixas, mas que podem
ir se modificando no decorrer da interacdo por rdeimegociacdo. J& no caso das avaliagcdes
informais, os participantes tendem a assumir pms&nentos menos rigidos a fim de evitar
conflitos.

Conforme Linde, nas narrativas, a negociacdo déagéa aponta para um acordo
acerca do significado moral da histéria. Tal preoesle negociacdo se d& entre os
interlocutores e ndo pela acdo exclusiva do fal&rt&ora se almeje chegar a um acordo, os
ouvintes podem discordar do significado intencianpdlo narrador. Nesse caso, aqueles irdo
fornecer um significado alternativo para a avaliagéoposta pelo narrador. Tal episédio da-
se de modo implicito e os participantes que comtordom o0 ponto apresentado pelo
narrador permanecem na posi¢cao de ouvintes, plitsgido que ele conclua sua historia. Ja
os discordantes abandonam sutiimente a discussdmbora estejam presentes, nao
demonstram engajamento e nem emitem opinides.

De acordo com o que vimos até aqui, durante unesaigdo destacam-se os papéis de
falantes e ouvintes que agem linguisticamente ddomeciproco, tomando turnos de fala
alternados a fim de que a conversa avance. Sabguo&n, que, no caso do discurso
narrativo, o turno do falante € maior. Nesse casbe ao ouvinte intervencdes sistematicas
por meio de indagacdes, participando dele ativagnekad participar, o ouvinte termina por
apoiar a versao contada ou pode discordar do rareagikpressar pontos de vista divergentes.

A avaliacaoseria, assim, no caso do relato de experiéncesopss, ndo s6 um meio
de o proprio narrador expressar suas opinides grcimsua imagem diante de seus ouvintes,

como também de o ouvinte avaliar, ndo s6 a histaras também o comportamento de seu
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interlocutor. Havendo discordancia, o ouvinte apméard uma avaliacdo alternativa acerca do
mesmo episédio e estard concomitantemente expoedopsnto de vista e construindo
também a sua identidade diante dos demais pariteipa

Sob essa oOtica, verifica-se também o papel do tendomo participante ativo da
narrativa, enquanto ratificador ou ainda refutatkbidentidade que se pretende construir pelo
narrador. Para além de tomar o turno de falagiae discordar, o ouvinte propde também a
construcdo de sua prépria identidade o que ersepamente intencédo do narrador.

Ao citar os estudos de Goffman, Ribeiro & Gar@¥Q) apontam que:

Goffman desconstréi as nocdes classicas de fatantevinte, passando a discutir a
complexidade das relagBes discursivas presentestn#ura de producéo (relativa
ao falante) e na estrutura de participagéo (relatvouvinte)[...] para o desempenho
das identidades sociais e lingiisticas dos paaiitgs engajados em uma situagao
de interacdo face a face: como essas identidadesgem, como se constituem e
como se alteram no fluxo do discurso e da interac@mo afetam de forma sutil,
porém definitiva, a acdo em curso. (p.108)

Deste modo, percebe-se que a construcdo da iddatjgkla narrativa € um trabalho
que requer a colaboracdo do ouvinte, sendo, portamh construto social. Através de sua
producao discursiva, o narrador tenta persuadiirgetocutor a colaborar para a identidade
que pretende construir, e avaliacdo mostra-se, entdo, como um recurso linguistico
indispensavel, pois trata-se de um modo de regela-convocar os participantes a ratificar a
identidade que se constréi naquele cenario. Parénigrme vimos, isso pode nao acontecer.

Dentro da perspectiva colaborativa, ou seja, sibdteracional da construcdo da
identidade, Dantas(2002) comenta a analogia feita @offman em relacdo as varias
representacdes do “eu” e das situacoes de intesagda da vida real como um grande palco
em gue atuam conjuntamente falante (no caso dagiaab ator) e ouvintes ( a plateia).

[...] a partir da metafora da acdo teatral, defifemtidade como “representacédo do
eu”. Esta é vista como toda atividade de um indiwidue se passa num periodo
caracterizado por sua presenca continua diante nie dada audiéncia. Esta
“representacdo do eu” é construida a partir do mwadtial que envolve individuo,
onde este exerce um papel interacional e discyrgiv® pode ser sustentado ou nédo
pela sua audiéncia, tal qual o ator com seu pubkmmtanto esta definicdo de
identidade pressupde o trabalho de co-construgiointlgacéo. (DANTAS,
2002,p.145)

Dantas reafirma a relevancia dos papéis de falaetesuvintes construindo
colaborativamente as identidades que se apresemtammada cenario social. Dentro dessa
perspectiva, entendem-se as narrativas hao comologms, mas como conversas dinamicas
e interativas devido as intervenc¢des dos ouvintes.
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No caso das narrativas de relatos pessoais, sateagencdes avaliativas dos ouvintes
que delegam tal dinamismo a interacdo, podenddysive, fazer emergir outro tipo de
discurso, como o discurso argumentativo, por exentpbr discordarem a respeito de algum
ponto, narrador e ouvinte(s) defendem pontos da distintos acerca da situacdo narrada por
meio de argumentacdes, porém sem a exigéncia dareme a um acordo pelo fato de ambos
os interlocutores possuirem opinides divergentes.

No discurso narrativo, as argumentacdes constiwenentrave a identidade que se
pretende construir, jA que o ouvinte refutou asigpes do narrador, discordando e
guestionando-o, desconstruindo, assim, a imagemelguyaetendia projetar.

A avaliacdo possibilita interpretacdes subjetiveey@a dos fatos contados e, por isso,
outros estudiosos, como Vieira (2007), relacionaaliacdo e opinido. Conforme a autora, o
aspecto avaliativo recebe uma dimensao subjetivargiar-se também da expressao de uma
opinido pessoal.

A autora apoia-se nas teorias de Shi-xu (1992)pgoede um estudo sdcio-cognitivo
das opinides. Segundo este tedrico, tais opini@escempostas pelos seguintes elementos:
ponto de vista, sustentacéqustificacdo,e a avaliacdo ocorreria no momento da justificacao
das opinides dos interlocutores, por ser este oantorem que se revelam ideologias, juizos
de valor, normas sociais e morais comumente padidt e aceitas. Vieira estabelece um
paralelo entre o papel da avaliacdo nas opiniGessenarrativas a0 mesmo tempo em que as

distingue do seguinte modo:

[...] essas duas atividades atuam de diferentarafir as opinifes sacrificam a
verdade absoluta de uma posicdo em favor da dilackyido falante; e as narrativas
orientam-se tanto para a verdade quanto para arslade da posigdo. Ou seja, 0
recontar da experiéncia pode ser usado para saistent opiniao ao mesmo tempo
objetiva e subjetivamente, ja que permite ao falgogar com fatos que sao
enquadrados dentro de uma realidade reportada de ancontextualizar sua prépria

posicéo (VIEIRA, 2007,p.27)

Também a assertiva de Vieira nos fornece sulssfifica afirmar que o narrador pode
contar uma histéria a fim de chamar a atencéo pam¢éos de seu interesse e por meio deles
justificar posicionamentos.

Ao citar Linde (1997), Vieira (2007) demonstraueadao social da avaliacdo, o de
guiar comportamentos e enquadra-los enquanto mendmadequados ou ndo, conforme se
vé em:

A outra dimensédo de avaliacdo na estrutura da therdiz respeito as normas
sociais: comentarios de ordem moral ou demonstsagéecomo o mundo &, de
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como o mundo deveria ser, o que € um comportamemtopriado, que tipo de
pessoas o falante e o ouvinte séo (Linde, 19915 ®apudVIEIRA, 2007,p.36)

Os comportamentos, depois de socialmente partithado aceitos, tornam-se
previsiveis e padronizados, podendo orientar ag@s0 momento da avaliagdo que situamos
tais acdes como apropriadas ou ndo. Deste moda,aratliente de interagdo pressupde um
determinado tipo de comportamento e € por issgujgamos tais comportamentos e estamos
constantemente sujeitos as avaliacdes de nossoeautores.

Até o presente momento, abordamos a relevanc@miponente avaliativo enquanto
recurso linguistico de construcdo da identidadesdéde falantes como também de ouvintes.
Porém, ao tratarmos de aspectos identitarios, nédenpos negligenciar algumas
contribuicdes da psicologia para a nossa pesqiisaguir, passaremos a discutir brevemente
algumas concepcdes dessa ciéncia que, aplicadasras da Sociolinguistica Interacional,
proporcionam uma melhor compreenséao das interagisis e em especial da construcao da

identidade por meio do discurso.

1.2 — OSelf

As abordagens mais classicas da psicologia, copsecalogia clinica, que tem, dentre
seus pressupostos, as teorias da psicanalise deurRig Freud, buscam explicar
comportamentos e a constituicdo da personalidadendiwiduo a partir do estudo de
processos mentais, ou seja, processos internosi mmemana. Freud difundiu a Psicologia
do Ego, segundo a qual a mente é regulada pelondrismo psiquico (todo evento psiquico
€ determinado por eventos precedentes) e pelo somie que se manifesta de modos
variados nos individuos.

Para entender os estados mentais, Freud estabel@cmodelo topografico da mente
dividindo-a em trés regides: o consciente, 0 présciente e o inconsciente.?sicologia do
Ego lida com as concepcOes ik que € um reservatorio de pulsdes desordenadaggaje
que é o que possibilita a percepcao da realidatim¢des externas) e deper-egoque faz
com que o individuo estabele¢a uma consciéncialragpartir de valores internalizados em
suas experiéncias de vida e relagfes interpessoais.

Assim, em meio as concepc¢des freudianasseld surgiria como resultado dos
processos de funcionamento do aparelho psiquicadk individuo e de como ele organiza a
experiéncia pessoal, moldando a personalidade teagss de carater de cada um.s€f
equivale ao ego, sendo este ultimo parte da esiratental que permite a compreensédo do
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mundo que nos cerca. Deste modasetf representa uma experiéncia muito individual e
subjetiva, pois depende do modo com que cada usrnaliza e compreende suas
experiéncias pessoais bem como a realidade. Delessa abordagem mais classica, a
formacdo do self estaria interligada aos processos mentais a pdetirexperiéncias
individuais.

Para outra vertente da psicologia, conhecida caf@oria das Relagbes Objetars,
self desenvolve-se a partir da interacdo do individum atjetos do mundo real. €elf
comecaria a se formar na infancia a partir da peé®de si proprio, ocasionada pelo contato
com o outro. No caso, 0 primeiro contato ou obgetiga a figura materna, o que possibilitaria
um senso de si proprio e do outro. Tal processtaga de maneira evolutiva e permanente e
culminaria na formacao deelfdo individuo.

Algumas outras vertentes da psicologia tém trazeeestionamentos as suas
concepcdes mais classicas. Como exemplo, citanRsscalogia Socialgue apresenta uma
proposta construcionista social da personalidaoi#poome explicam as estudiosas Guanaes e
Japur (2003). Segundo tal propostaetf surge como produto de praticas sociais discursivas
nas quais os individuos criam sentido para sugwipgdacoes, atribuindo significados para o
mundo que os cerca. Para tal concepcdo, as ategadadmunicativas tém expressiva
relevancia, pois a formacao delfse daria através de processos linguisticos.

O self seria construido em meio as praticas discursiv@sagorrem por meio do
convivio social, a partir das relacées com o owtomo meio de expressao e auto-afirmacao
do individuo, de modo que este passe a se posiocgBsa situar em seu meio social. Essa
vertente ilustra a conexao entre a psicologia@éagias sociais.

As autoras Guanaes e Japur citam Burr (2000)eqneseus estudos sobre a Psicologia
Social, apresenta a concepcacsdl narrativo Dentro de sua concepcéo sif narrativo,a
autora menciona a estrutura das explicacfes nasatjue dizem respeito as explicacdes
dadas pelos narradores acerca de si proprios eudmaedo de atuacdo no evento narrado. O
narrador descreve seu prépself e, segundo a autora, o faz com propésitos espexifi
como, por exemplo, a autoidentificacdo, a autdjoagdo ou ainda para a solidificacéo de
sua figura social. No final, o que se pretendeérstrucdo de urself estavel.

A avaliacdo, enquanto recurso linguistico de cagéb da identidade, estd associada a
essa concepcéao construcionista da Psicologia Seeglindo a qual a avaliagao se relaciona
as explicacdes ou justificativas, o que, conforingog acima, foi denominado por Shi-xu de

justificacda Essas justificativas representam uma estratégm S0 de descricdo, como
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também de revelacdo de si préprio a partir da ajagio de um discurso, no caso, o discurso
narrativo.

Conforme asseveram as professoras Guanaes e(2808): “ndo somos livres para
construir qualquer histéria pessoal, pois as cogies sociais valorizam e convidam certas
descri¢cbes daeelf, enquanto desencorajam outras.” (p.140). Dai a itApoia do aspecto
social influenciando diretamente, ou, mais que, idgando ou delimitado a expressaosetf,
que devera ser acionado em uma dada situacéo.

De acordo com as autoras, a construcageligpela narrativa € um processo de co-
autoria, pois ele s6 pode firmar-se se o0s outresr(@rlocutores) o sustentarem. Portanto,
existe uma relacdo de interdependéncia entre dgipantes da interagcdo para que iSSO
ocorra. Segundo essa descricagell ndo € propriedade do individuo, mas produto de seu
relacionamentos. Dessa forma, ira se formar arpddirelacionamento do “eu” com o
“outro”. Tal processo se da por meio do discursque o torna unself discursivajue rompe
com as visdes mais formalistas da psicologia, pais-se de uma nova concepcaosdt
cujo foco esta nos relacionamentos e ndo no inglivit¥lais do que, simplesmente, utilizada
para representar o pensamento, a linguagem passat#uir a propria esséncia do individuo.

Portanto, a definicdo dself adotada em nossa pesquisa sera essa difundida pela
Psicologia Social, pois tal perspectiva vem ao Btmoodas teorias da Sociolonguistica
Interacional, posto que, para ambas, a linguag@mesenta um meio de acédo social e um
recurso de construcdo da identidade dos individuos.

Dentre os estudos mais recentes sobre a constidediitaria a partir da analise da
narrativa, destaca-se também a perspectiva adptad@astos e Fabricio (2009), que afirmam
gue multiplas sdo as identidades que se formaneeduo por nés assumidas pela variedade

de contextos sociais, culturais e historicos emeagti@mos inseridos. Conforme as autoras:

[...] se os processos identitarios sdo produzidos praticas discursivas
intersubjetivas e situadas tanto local como soéEtpticamente, eles sdo tantos
guantos forem os contextos nos quais os individs@sencontrem imersos,
influenciando-os e sendo por eles influenciadps[BASTOS, FABRICIO,
2009,p.41)

Deste modo, concluimos que ha um reajuste daquioapamamos de identidade
social, na verdade constréi-se uma nova identidgde sera moldada, ou melhor,
reconfigurada de acordo com as diversas situagiesas quais no deparamos.

Linguisticamente, uma forma de nos adequarmos awsdos ambientes interacionais

dos quais fazemos parte seria agir discursivamgoteneio do uso das narrativas, ja que
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através delas é possivel trazermos a tona, a ddeleti que se reconfigura naquele
determinado momento de interacao por meio de uatorel

Segundo o que foi abordado, as teorias mais céésde psicologia tratamself como
sinbnimo da individualidade subjetiva da pessepresenta a personalidade do individuo. Por
outro lado, perspectivas mais contemporaneas, @rRgicologia Social, apontam para a
dinamicidade dos processos de construcao ideatithevido aos diversos contextos culturais,
historicos e sociais que constituem o nosso coiidéaque atuam diretamente na formacéao de
nossoself.

No que tange a construcdo da identidade e adequac&econfiguracdo dself por
meio do discurso narratiy@s autoras Barbato e Caixeta (2011) explicam oepsuc de

formacdao e auto-regulacéo selfpor meio do discurso narrativo da seguinte maneira:

O self, nesse sentido, € um fenbmeno dindmico @ gUEU assume diferentes
posicdes no espaco de interlocucdes. Assiselb preferencialmente chamado de
self dialégico, pode ser estudado por meio das narmtigae sdo uma forma
privilegiada de organizacdo de mundo e que setesira em diferentes géneros.
Nesse sentido estamos lidando comagffinarrador, que apresenta multiplas vozes,
indicando diferentes valores, crengas, conceitodogicas de pensar e se
posicionando por meio de uma certa organizagdoisturdo, resultante de uma
multiplicidade de encontros sociais que possibiita construgdo de espagos de
intersubjetividade mesmo que parecam ser unidina@oBARBATO e CAIXETA,
2011, p.104/105)

Sobre o dialogismo, que pde em xeque a questdonidadade da identidade, as
autoras asseveram ainda que a construcéeliesta ligada a dois processos que Valsiner
(2002) denominou de hétero didlogo e de autodialsgdo o primeiro referente ao dialogo
do narrador com seus interlocutores e este Ultaferente ao didlogo consigo mesmo, pois,
ao narrar uma determinada historia, o individua éatnbém ouvindo a si proprio.

As autoras apontam ainda que as praticas discarsivagrupo sao uma maneira de
negociar posicionamentos, visto que diversos santedocutores e variados Sao 0s espacos
de interlocucdo que se apresentanse@®dialdgico representa um tipo de recurso interno que
acionamos em nos mesmos a fim de estabelecer umioaentre as diferentes posturas que
precisamos assumir, sendo, portanto, flexivel gusgavel ao ambiente de interacdo, a
situacdo e aos interlocutores, ja que dialoga também a diversidade, com o outro,
“possibilitando a convivéncia de diferentes visOelgsafios, motivos, sentimentos e
memoarias, incluindo a contradicdo entre eles, quevéde fonte de mudancas” (BARBATO e
CAIXETA, 2011, p.106).
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Ainda segundo as autoras: “as oposi¢coes entre @ ewutro que vao ocorrendo ao
longo das narrativas desencadeiam novos processafentificacdo, de senso de coletivo
entre aqgueles que se reconhecem como iguais emc@s de transicdo.” (Hermans e
Kempen, 200&pudBarbato e Caixeta, 2011,p.108).

O fator tempo também contribui para o dinamisms id@ntidades mdultiplas, pois,
ainda que contemos a mesma historia, projetandmagem que pretendemos construir,
estamos continuamente agregando novos valores @pmesentando, de algum modo, em
uma “versdo” mais moderna. Desta forma, o tempottemsformacdes também para 0 N0sso
discurso.

Dentro dessa perspectiva, 0 que parece haver édem#dade subjacente que assume
multiplas facetas na intencdo de subsistir em rae® varios processos de transicdo que
sofrem a intervencao do tempo, que mesclam culjtdieesentes saberes, unem fronteiras e
nos apontam uma realidade hibrida que exige a cubecde reformulagéo e de adaptacdo de
nés mesmos a fim de nos mantermos em conviviolsocia

Deste modo, ndo mais uma, mas varias identidadesassumidas em diferentes
contextos sociais. Trata-se da reconfiguracasetipou seja, de uma maneira de adequar-se
as situacdes que emergem em meio ao cotidiano.

Ainda sobre o carater autor-regulatério sklf dialdgico, as autoras acima citadas
afirmam que:

[...] uma necessidade central do mesmo é mantstabikdade dindmica em seu
interior. Cada posicdo € como uma outra pessosetipcom sua prérpia voz. A
pessoa tera tantoselves quanto grupos de pessoas com as quais interagir.
(BARBATO e CAIXETA, 2011, p.105)

E prosseguem reafirmando o valor do discurso eriquaropiciador da expressao de
pontos de vista, crencas e valores através destmieédgicas entre os interlocutores “por
meio de posicionamentos reflexivos, quando a pessqgaosiciona, ou por posicionamentos
interativos, quando é posicionada pelo outrolérfy 2011, p.106)

Novamente somos levados a uma reflexdo acercaadpsctos negociaveis da
interacdo, pois conforme asseverado acima, o GupEto se posiciona como sofre a acdo de
ser posicionado, o que comprova o papel ativo deparas interlocutores.

Tal assercdo nos remete novamente ao constitwat@tio, pois € no momento da
avaliacdo que os interlocutores praticam posici@mas reflexivos, assumindo seus pontos

de vista e expressando-o0s, ou ainda sofrendo poaitientos interativos, quando terminam
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por enquadrar a si préprios em posturas bem distidhquelas que haviam intencionado
primeiramente, passando a acatar a posicao dértstce

A participacdo do outro atribui aspectos dialégiaanteracao por meio da negociagao
de valores e crencas que sao revistos, reintedo®ta ressignificados e que estdo em
constante mutacdo para estarmos em conformidade andiversos contextos socio-
histdricos e culturais com o0s quais nos deparamo@sso dia-a-dia, 0 que, novamente
aponta para o papel essencial do outro nesse poodesconstrucdo e reconstrucao de uma
identidade social.

Esse processo de negociacdo de valores entréefalamuvintes ativos remete-nos as
afirmacdes de Goffman (1981), que desconstroi aeqpéio de ouvinte passivo, ja que,
segundo o autor, cabe ao ouvinte a tarefa de camtife sustentar o discurso de seu
interlocutor. Mas, o que acontece se ele ndo a”iEese, por exemplo, ele decidir refutar
posicionamentos do falante, no caso, do narrador?

No caso de nosso objeto de estudo, o discursotinatras intervengdes dos ouvintes
podem frustrar as expectativas de reconfiguracddesdidade planejadas pelo narrador. Nao
se pode dizer, com isso, que em todos 0s casosradon ndo sera capaz de projetar a
identidade pretendida. Porém, caso o ouvinte dexidestar seus pontos de vista, havera um
embate, sendo que os demais ouvintes (0s ouvintesistantes) podem aderir as posicoes de
um ou de outro.

Em um momento anterior, langamos o0 seguinte questiento: “Seria o ato de narrar
uma histéria um ato despretensioso?” Diante dasagediscutidas até este ponto, a resposta
seria negativa, a menos que ndo estejamos engaadosna conversa ou inseridos em um
evento interativo. Isso ocorre quando estamos elidet um orador nato, um contador de
historias cujo objetivo seja unicamente entretea yhateia, como no caso de pecas teatrais e
monologos, por exemplo.

Nas situagOes cotidianas e principalmente em arteiestitucionais, dentro dos quais
desempenhamos papéis sociais bem definidos, onmmtp de narrativas ndo se designa a
este fim: o entretenimento dos demais. Conformensjrtrata-se de uma estratégia discursiva
para apresentarmos o nos®if dentro daquele espaco de interacdo e demonstrarnssss
posicionamentos diante do grupo.

Nem todos os contextos autorizam narrativas deréqias de vida. Alguns espacos
de interacdo favorecem o surgimento desse tipasdardo, como, por exemplo, 0os ambientes
institucionais. Em algumas situacdes, as narrat@asinclusive tomadas como material de

trabalho, como é o caso dos tribunais (relatosé&loe testemunhas), em consultérios de
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psicanalise (relato de experiéncias de vida deeptas), em delegacias de policia (relato de
ocorréncias criminais), em sala de aula (trabatito géneros textuais orais). Nestes casos, o
discurso narrativo € usado com vistas a atingipuwpaosito.

Outra caracteristica dos ambientes institucionas imteracdo € a presenca de
assimetrias nas relagées entre os integrantes wjw,gmuitas vezes devido a diferengas
hierarquicas entre eles. Em algumas situacdescormo narrativo pode representar um meio
de o individuo marcar o seu lugar social e minimgssas assimetrias, como no caso de
ambientes de trabalho e sala de aula, por exerNgstes contextos, também, tal discurso
sera usado como meio de construcéo de identidade.

Afinal, mesmo que exista o desejo tacito de serfeaehecido e aceito, em nenhum
momento, a menos que seja solicitado, um integrdmtgrupo iniciara repentinamente um
monologo com o proposito de apresentar-se a si mes&mndo quem €, como compreende a
situagdo que o cerca, de que modo vé os outrogramies do grupo, qual o seu objetivo
naquele lugar e o que espera dos demais partiepaft que existe é a possibilidade de
executar tal acdo de modo indireto, por meio douts.

Além dos ambientes institucionais, conforme a lisigu Deborah Schiffrin (1996),
algumas histérias surgem em meio a momentos Biuai interacdo. O que contradiz a
assercdo de Labov (1972) de que, para se tornapantdvies, as historias devem trazer
algum episodio excepcional. Em seus estudos sarativas do cotidiano, a autora assevera
que, na maioria das vezes, as mesmas nao trataendam episodio extraordinario, mas sim
de situacdes banais, extremamente relacionadastid@oo dos interlocutores, como no caso
das narrativas domésticas.

De acordo com Schiffrin (1996), mesmo esse tipoateativa exerce alguma fungéo,
como, por exemplo, a manutencéo dos papéis deseagespelos individuos dentro de seus
nacleos familiares.

Em sua pesquisa, ao analisar narrativas domédfieasulheres judias, a autora
constatou que o principal objetivo dessas narrava manter intacta a imagem autoritaria de
matriarcas preservada por essas mulheres duramas geracdes. Schiffrin verificou, a partir
da analise de narrativas de conflitos familiareg era este selfque se revelava: o de mées e
esposas zelosas cuja incumbéncia era manter, atstio, 0s costumes e tradigdes judaicas,
eliminando toda e qualquer situacdo que represntara ameaca as expectativas criadas em
torno do papel da mulher dentro da instituicao fami

Este exemplo parece-nos pertinente pelo fato @g opesmo dentro de pequenos

ndacleos de interagdo, como a familia, existe unemtidade a ser mantida, j& que sua
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preservacdo é também ditada por normas sociaiggrasrele comportamento. Segundo
Schiffrin, narrar significa, também, criar um auébrato idealizado e ditado por convencdes
gue nos situam dentro de uma estrutura social Gt

Conforme explica a autora, nossos relatos pesdeasm estar em harmonia com as
expectativas formadas em torno dos papéis socimsegercemos, a fim de se criar uma
identidade que possa tanto ser desafiada e queddiacomo também validada e sustentada
por nossos interlocutores.

Para Schiffrin (1996), quando narramos um episadigual somos protagonistas, nos
posicionamos em meio as expectativas culturaigyriias e sociais, e nos auto definimos a
partir do que dizemos, para quem dizemos e emityagdo dizemos.

A autora aponta ainda para o fato de que tanteshglos mais pioneiros quanto as
abordagens mais recentes concordam que a naratigperiéncias pessoais seja um recurso
textual oral através do qual gerenciamos nossasidaeles.

Na visdo de Linde (1993), que, além de estudamstituinte avaliativo, lida também
com a questdo da construcdo identitaria em gru@o, nos contentamos em construir e
reconfigurar nossas identidades, precisamos, afadermo-nos aceitos. Como seres sociais,
precisamos negociar nosso senscelépara entdo legitimar a identidade que construimos
individualmente e estabelecer com o grupo o sentionge pertenca.

Linde (1993) faz, ainda, a assertiva de que, quaratramos uma histéria, estamos
também “editando” o passado, apagando algo quede&ejamos mencionar e que nao
contribuird favoravelmente para a identidade queepdemos construir. E 0 momento em
gue podemos corrigir nossa imagem e reajusta-lxcaexto e aos interlocutores que
pretendemos persuadir, 0 que pode acontecer ou néo.

Sabemos também que, em nossas interacdes, revalamaosientidade que deve ser
compativel com as normas morais e sociais queaegum determinado encontro e pelo fato
de termos que reajusta-la ao contexto social, ralleshistorico e as expectativas de nossos
interlocutores. Essa identidade se torna um cdostsocial que ultrapassa a figura do
narrador para que sobressaia a figura de um attalsde um participante atuante por meio
do discurso.

SO se pode ter uma certa medida do nivel de adagugue cself devera sofrer a
partir do reconhecimento do contexto situaciongé guem sdo nossos interlocutores, pois as
identidades que forjamos fazem-se estritamentendepées do outro, ja que é na interacao
gue nos apresentamos e construimos nossa imagé@t) sogue solidifica a estabilidade de

nossos relacionamentos em grupo e em sociedade.
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Conforme veremos na préxima secao, em sua andlisérico e sociolinguista Erving
Goffman lida enfaticamente com a questasitizacao socialrelacionando-a ao resultado do
encontro entre as variaveis sociais e linguistgpas se mostram atuantes no momento da
interacéo face a face. Ela é o que propicia a agéweia entre os estudos da fala e os estudos
da conduta social.

Tal informagdo mostra-se pertinente ao analisarnogs diversos ambientes
interacionais dos quais fazemos parte e de com@juostamos a cada um desses ambientes,
de como nos comportamos diante de situacdes nrasnes formais, de tal modo que haja
uma adequacdo tanto dos aspectos linguisticos apriéxico, por exemplo, quanto dos
paralinguisticos, como a postura, o direcionamdatolhar e os gestos.

Na secdo seguinte apresentaremos alguns dos ppre8sI que constituem o
arcabouco tedrico da Sociolinguistica Interaciotef como os estudos de Goffman (1981)
acerca daituacao socigldosenquadres situacionais, footingsalinhamentosbem como as
teorias propostas por Gumperz (2002), Tannen e atV&l002) acerca dapistas de
contextualizacao, dos enquadres interacionais e&@®as de conhecimentgpge auxiliam na
compreensao da dinamicidade dos processos inesatwn particular, das interacdes face a
face. Abordaremos como as teorias da Sociolingaistinteracional analisam as
particularidades do discurso e o0 modo como nogailos dele enquanto recurso linguistico
para nos mantermos no papel de agentes sociags aentro dos mais variados processos
interativos dos quais fazemos patrte.

Tais teorias muito tém a acrescentar em relacaoeat@ip dos posicionamentos que
assumimos e principalmente nos ajudam a compreguuigjue estamos constantemente
remodelando nossa imagem enquanto atores socses Ao exigéncias de uma sociedade
globalizada e que se apresenta extremamente Versatermos de valores e culturas. Trata-
se de uma necessidade vital de assumirmos posicaas flexiveis de forma a nos

mantermos em convivio social.

1.3. Uma perspectiva acerca da formacdo deelf A co-relacdo entre as teorias de

Gumperz, Tannen & Wallat e Goffman.

Assumimos posturas variadas de acordo com o gigdii que atribuimos a cada
evento interacional do qual fazemos parf@uanto a essa questéo, a perspectiva proposta por
Gumperz (1982) aponta que nosso modo de acao ®tamlte pelo que ele denominou de

pistas de contextualizacdou, alguns anos mais tarde (2002), convencion@amah de
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convencgdesle contextualizacdogue séo pistas linguisticas que utilizamos parar guwssos
interlocutores acerca de nosso propdsito convensachuma dada interagdo, assim como
também para inferir os propdsitos intencionadosepes.

O autor aponta ainda que, por meio da estruturaugerficie das mensagens, 0s
interlocutores orientam-se a si préprios (tantgoapel de falantes quanto de ouvintes) para
transmitirem e interpretarem qtipo de atividadeesta em andamento em uma determinada
interacdo. Tais elementos sdo, de acordo contrat®s de superficie formam o conjunto de
pistas de contextualizacéque percebemos e interpretamos, na maioria da&syvde modo
inconsciente.

Em uma definicdo mais precisa, Gumperz explicasengifica o conceito dpista de
contextualizacadacomo “todos os tracos linguisticos que contribyzama a sinalizacdo de
pressuposicdes contextuais.” (p.152). Contudo, eus sxemplos, além de pistas linguisticas
como alternancia de cddigo e estilo, o autor teat@la de pistas paralinguisticas como as
pausas e hesitacdes, pistas prosédicas como aae@tonos prolongamentos e acentos e,
ainda, de pistas nao-verbais como o direcionamédatmlhar, as posturas e os gestos. O
estudioso destaca também o fato de que as pisaaentr informacfes extremamente
relevantes para que a conversa avance, porémrocsidos sdo construidos e expressos no
momento da interacao.

Em suas assergbes, o autor parte “do pressupestjuel uma elocucéo pode ser
compreendida de diversas maneiras e que as pedscdem interpretar uma determinada
elocucdo com base na suas definicbes do que estdeeendo [...]" (2002, p.151). O
entendimento de uma elocucéo é dependente, se@urdperz, ddipo de atividadejue esta
em andamento, o que é definido por ele da seguiateira:

[...] o termoatividadendo é usado para representar uma estrutura astéits para
refletir um processo dinamico que se desenvolvere alteracdes a medida que os
participantes interagem. Além disso, a base desgmificado reflete algo que esta
sendofeito, algum propdésito ou objetivo que os participamtstfio tentando atingir
(2002,p.151)

Para o autor, tipo de atividaden&do deve necessariamente definir o seu significado
Contudo, delimita possiveis interpretacdes, regtido a formacédo de inferéncias de modo
que os interlocutores consigam pressupor 0 qua B&iS € menos provavel, na medida em
que o tipo de atividadeaciona conhecimentos prévios que auxiliam nesse&epso

inferencial.
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A interacdo € bem sucedida quando todos os pEatités interpretam da mesma
maneira apistas de contextualizagae modo que elas passem a constituir um conjunto d
informacdes subentendidas igualmente partilhado®lps. Quando, porém, um dos ouvintes
nao compreende ou néo percebe, por exemplo, umangado ritmo, na entonacao ou ainda
algum gesto, pode ocorrer uma falha na interpretededsas pistas, o que pode levar o ouvinte
a uma reacao totalmente oposta daquela intencigpedddalante.

Para Gumperz, ndo soséuacao social(difundida mais amplamente por Goffman
conforme veremos posteriormente), mas principaleneatelementos internos a conversa séo
0 que orientam as ac¢fes linguisticas a serem @das¢ pois € durante a interacdo que 0s
significados vao sendo construidos. A interpretad@sses significados permite estabelecer
qual é otipo de atividadepraticada dentro daquela situacdo comunicativgpadir dessa
percepcdo, os participantes podem, entdo, se adeguaela, sendo capazes de responder
perguntas tais como: “0 que esta acontecendo gdaitjue representa este encontro?”, “o
que se pretende aqui e agora?” e “como agir delesa situacéo e diante dessas pessoas?”

Para nos adequarmos ao contexto, precisamosragirsticamente em conformidade
com ele e, portanto, nosso discurso e a mensagemrgtendemos veicular também devem
ser modelados.

Ja as autoras Tannen (linguista) e Wallat (psg@kocial), em seu textenquadres
Interativos e esquemas de conhecimento em interf@€?), tratam de questdes referentes a
interacéo face a face como, por exemplo, a muddaegnquadre dos eventos e da mudanca
de alinhamentos dos participantes. A primeira dedamudanca de enquadre dos eventos,
representa uma mudanga na interpretacdo e no nusdo de compreensao da situacédo que
esta em andamento; a segunda, a mudanca de alimioang®s participantes, diz respeito a
uma mudanca na postura dos mesmos que acontececomseEguéncia dessa percepcao de
mudanca de enquadre.

Mais especificamente, os enquadres representaminfmalade de situacdes que
podem surgir em meio a tantas outras nas quaismmmtramos em nosso cotidiano. Dentro
de uma mesma situacdo, podem ocorrer enquadreslesyipor exemplo, dentro de uma
mesma conversa, pode surgir oportunidade para umda,puma fofoca, uma critica, entre
outros. Cada uma dessas alternancias da mesmasamngpresenta um novo enquadre. Para
cada um desses possiveis enquadres, devemos ajostr vocabulario, nossa postura,
enfim, nosso modo de agir. Precisamos estar gat@sdistinguir o(s) momento(s) em que
novos enquadres sdo formados para entdo modelaampsnossa linguagem quanto nossa

postura.
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As autoras acima citadas lidam com tais questiles perspectiva dagstruturas de
expectativas”,termo que integra 0s conceitos éequadres interacionaig esquemas de
conhecimento

De modo sucinto, poderiamos afirmar que os priradiizem respeito as mensagens
que sdo co-construidas pelos participantes no mgcala interacdo, dos significados
negociados no momento a momento dessa interacams ekguemas de conhecimers®o
exatamente as mensagens que se constroem com Iasefeemacdes prévias, nos
conhecimentos de mundo que séo trazidos pelosipariies e que estdo subentendidas,
passando a funcionar como pré-requisitos para goewersa se desenvolva.

De acordo com Tannen e Wallat, esquadres interativoselacionam-se ao modo
como interpretamos que esta acontecenddurante a interacdo. Precisamos ser capazes de
definir uma situacéo para entdo podermos operaratam O exemplo classico citado pelas
autoras é o exemplo de Bateson, do macaco quesp@reaber se a mordida de um de seus
pares deve ser interpretada como um convite paehrincadeira ou para o inicio de uma
luta. Do mesmo modo, os participantes de uma igdergprecisam interpretar o sentido
expresso por uma elocucdo para sO entdo poderenadmiga dentro dessa ou daquela
defini¢ao.

Realizada essa etapa, a definicdo de um enquasir@tegrantes de um evento
comunicativo podem assumir posturas e se ajustarete por meio de mudangas em seus
alinhamentos. Um erro na interpretacdo de um detadn enquadre pode provocar uma
distorcdo nos propdésitos comunicativos pretendigesos interlocutores, quando, por
exemplo, o que poderia ser enquadrado como piagka @aser enquadrado como insulto ou
ironia, podendo, no final, terminar no enquadreita briga.

Diante dessas defini¢cdes, constatamos o aspedmitio dosenquadres interativos,
ja que é no decorrer da interacdo que se estabdteqae modo devem ser interpretadas as
elocucbes produzidas pelos participantes, fazemderger alinhamentos variados, o que
também significa um reajuste de acgbes verbais eved@lmais em termos da situagdo em
andamento, orientando também comportamentos.

Os esquemas de conhecimerg@o definidos pelas autoras como “expectativas dos
participantes acerca de pessoas, objetos, evermmsagios no mundo” (p.189). Tais pontos
nao sdo negociados durante a interacédo, podemesim@\sstos em termos dos valores que
atribuimos a eles, porém chegam como informac@edas a partir das quais criamos nossas

expectativas a respeito da situacdo em que nosashaseridos.
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Estes Ultimos, osesquemas de conhecimentasmbora parecam estéaticos, sao,
conforme as autoras, também dinamicos, jA que Xaectativas sobre objetos, pessoas,
cenarios, modos de interacdo e tudo mais no muadocentinuamente comparadas as
experiéncias da vida e, entdo revistas.”(p.191)

A partir de uma relagéo entre os conceitogsbpiemas de conhecimeetenquadres
interativos, as autoras concluem haver uma interdependéncia ehs, jA que nossa
interpretacdo dos enquadres esta diretamente ligadaossas expectativas acerca das
situacdes, do modo de agir das pessoas, enfings$a mompreensdo de mundo. Deste modo,
somos capazes de enquadrar determinada situacio deruma ou outra definicdo com base
em nossogsquemas de conhecimento

A relacdo entre elas é tdo pertinente queesguemas de conhecimerde um
individuo podem influenciar totalmente sua distmgéntre os possiveis enquadres que
emergem de uma dada interagédo, conduzindo supreti@cido de um determinado enquadre a
uma direcao totalmente oposta do intencionado,ocord o exemplo citado sobre a piada e a
briga.

Fica claro que tais conhecimentos permitem aoScjp@ntes criarem expectativas
acerca da situacdo em que se encontram e aceccang@rtamento de seus interlocutores.

Tannen&Wallat ([1987] 1998) fazem, ainda, distinc@ntre mensagem e
metamensagensendo a primeira “a informacgao veiculada pelmiStado das palavras”
(Pereira, 2002, p.15) e a segunda ao tipo de dituagomo ela regula as acdes verbais e nao
verbais em um contexto especifico, orientando tamag atitudes dos participantes uns para
com o0s outros. Nesse sentido, comparando-se o itmrd®metamensagerproposto por
essas autoras e o0 que Gumperz compreende tqoonde atividadgabordado acima), pode-se
notar que ambos 0s conceitos assemelham-se bastaqtee concerne as orientacdes que 0s
integrantes de uma interacao precisam seguir pagatdo se adequarem a ela.

A metamensagenesta, também, relacionada aos aspectos paralilcgsist nédo
verbais que compdem o evento comunicativo. NessEdee organiza o evento interacional
como um todo e como ele devera ser enquadradodsa\discussao, brincadeira, aula, etc.)
pelos participantes de modo que estes tenham wuiahamento quanto ao modo como
deverao portar-se.

J& nos termos de Goffman, estes sdo aspectos tggeaim asituacdo socialTodos
eles encontram-se presentes nas interacfes faoe adrmando o contexto situacional. Em
1964, para chamar a atencdo sobre a relevanc#udedo socialpara a compreensao das

peculiaridades da interacdo face a face, o autoligauum texto cujo titulo eraA’situacdo
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negligenciada’ No referido texto, Goffman busca ressaltar a ssdade de se ir além dos
estudos dos aspectos linguisticos e estruturasipkrficie, a fim de se poder observar e
analisar a situacdo em que ocorre a interacaocerde ela organiza socialmente esse evento
discursivo.

Em uma edicdo mais recente do mesmo texto, Gofffa@02) lista uma série de
“novos determinantes sociais do comportamento igigo” (p.14) que vao se agregando a
outra lista de variaveis mais antigas como: “idaskxo0, classe, casta, pais de origem,
geracao, regido, escolaridade; pressuposi¢coestismgailturais; bilinguismo, e assim por
diante”(p.14) e que produzem efeito sobre o compmento linguistico. Contudo, o autor
destaca que estes sdo o que ele denominou deutasrila estrutura social da fala” (p.15) e
ressalta a necessidade de nos atentarmos paraltmes/agregados a esses atributos na forma
em gue sao reconhecidos na situacéo imediata etogeiaracontece” (p.16).

Tais variaveis devem, entdo, ser estritamentéadts a situacdo a partir da qual elas
emergem, ou seja, 0 modo como tais variaveis atnaaridas em uma situacdo especifica.
Trata-se de verificarmos como elas influenciam, folena particular, um dado evento
comunicativo interferindo na conduta social dogip@antes desse evento.

A compreensdo do que constitisituacdo sociaé de fundamental importancia para o
estudo que se segue, principalmente posteriormguoedo abordaremos o ambiente
institucional sala de aula enquanto mais um lugamteracédo social que se soma a tantos
outros, enfim, enquanto um encontro social. Pastatdrna-se providencial apresentar a

definicdo desituacéo sociaproposta por Goffman:

Eu definiria umasituacdo sociatomo um ambiente que proporciona possibilidades
mutuas de monitoramento, qualquer lugar em que mdividuo se encontra
acessivel aos sentidos nus de todos os outrosstfie ‘presentes’, e para quem 0s
outros individuos sdo acessiveis de forma seme&hdbe acordo com essa
definicdo, uma situacdo social emerge a qualqguenento em que dois ou mais
individuos se encontram na presenca imediata unowtm e dura até que a
pendltima pessoa tenha se retirado. Pode-se fa&ferémcia coletivamente as
pessoas em uma dada situacdo com@gmpamentpmesmo que 0s participantes
de um agrupamento parecam estar divididos, caladalistantes, ou somente
momentaneamente presentes. As regras culturaisetstam como os individuos
devem se conduzir em virtude de estarem em um agreito, e essas regras de
convivéncia, quando seguidas, organizam socialmentemportamento daqueles
presentes a situacgado. ( 2002, p.17)

Essa definicdo de Goffman pode ser aplicada ajgeabmbiente interacional em que
se achem presentes dois ou mais participantesjsinel naqueles encontros situados em

ambientes institucionais. Contudo, trataremos dassento em outro momento, por agora €
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apropriado destacar o papel slluacdo sociakenquanto gerenciadora de condutas verbais e
nao verbais e do modo como seus integrantes seottamppara estarem em conformidade
com ela.

Segundo o tedrico, situacao socialrepresenta um encontro em que os individuos
presentes tornam-se mutuamente acessiveis atravégedacdo face a face, por meio da
conversa. E aituacio sociabue dita como eles devem agir para terem acessaasnoutros

dentro de um determinado espaco. Em suas pal&riambs que:

“A conversa é socialmente organizada, ndo apenatesnos de quem fala, para
guem, em que lingua, mas também como um pequeemsisie acdes face a face
gue sdo mutuamente ratificadas e ritualmente gadas) em suma, um encontro
social.” (Goffman, [1964] 1998:15)

Deste modo, aituacdo sociak o que organiza e regula o encontro, orientagdesa
gue séo diretamente delimitadas por ela. Assinmédsma maneira com que ocorre com o
enquadre interacionalde Tannen e Wallat, torna-se imprescindivel a aagip da
linguagem, de atitudes e de posturas.

A questdo dasituacdo socialnos estudos de Goffman mostrou-se mais relevante a
partir da andlise das diversas situacdes que cammb@osso dia-a-dia, quando o autor
passou a discutir o ternemquadre situacionaktomando as teorias de Bateson ([1972]1998),
que também fundamentaram os estudos das autoraeenTan Wallat. Bateson foi quem
primeiramente introduziu o termo para ilustrar asiadas situacdes que integram nosso
cotidiano e que podem representar uma infinidadeerdpuadres, como: reunides, festas,
cerimoniais, brincadeiras, realizacdo de tarefas, Enquanto participantes dessas mais
diversas situacbes, devemos estar aptos a distimgdia um dos enquadres que delas
emergem.

A abordagem denguadre situacionatle Goffman é, conforme Pereira (2002), “uma
abordagem socioldgica”, ja que o autor da énfasedividuo inserido em um determinado
contexto, a partir do qual é capaz de definir o pppresenta a situagdo. Nas palavras da
autora, “antes de decidirmos tomar parte em uma dddracdo, necessitamos estar aptos a
inferir sobre o que sera tratado na interacdo ésg#D as expectativas dos participantes”
(PEREIRA, 2002, p.11).

Para Goffman (2002) , enquadre situaciona¢ definido seguindo-se principios que
organizam eventos sociais. Porém, s6 seremos caukzalefinir a situacdo, se formos
também capazes de interpretar os significados uédiols as acdes praticadas naquele

determinado evento interacional do qual fazemo® par
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Conforme vimos até aqui, os autores citados acongpartilham pontos de vista que
deram origem a teorias extremamente semelhantesnpmm enfoques distintos, o que faz
com que eles se diferenciem em alguns pontos. Pqara todos eles, importa o tipo de
atividade, quem séo seus integrantes, quais 00bgis/os e como se utilizam da linguagem
para atingi-los e interagir com seus interlocutores

Por exemplo, o enfoque atribuido por Goffman acceiio deenquadre situacional
fez surgir também um outro importante conceito:ooceito defooting, que representa a
postura assumida pelos participantes a fim de a@rh-se com um dado evento
comunicativo. Segundo o autor, tais alinhamentosns@rcados por “uma entrada e saida do
assunto em si e envolvem uma mudanca de tom e ltenacao da capacidade social na qual
os envolvidos pretendem atuar.” (2002, p.110).

Goffman ilustra seu conceito deoting por meio de mudancas na fala, que foram

enumeradas por ele da seguinte maneira:

1. O alinhamento, ou porte, ou posicionamento, ouypasbu projecdo pessoal do

participante esta de alguma forma em questéo.

[...]JEstéo implicitos segmentos prosodicos, naoneegos sintaticos.

Deve ser considerado ucontinuumque vai das mais evidentes mudancas de

posicionamento as mais sutis alteracdes de tors@pessa perceber.

4. Quanto aos falantes, a alternancia de codigocestéimente presente e, se nao
esta, estardo presentes a0 menos 0s marcadoresmdgue os linguistas
estudam: altura, volume, ritmo, acentuacao e timbre

5. E comum haver, em alguma medida, a delimitacionu fase ou episodio de
nivel “mais elevado” da interagdo, tendo o ndwoting um papel liminar,
servindo de isolante entre dois episodios maistanbmimente sustentados.
(p.113)

2.
3.

Em outra definicdo, Goffman explica assim o corceé footing:

Footing representa o alinhamento, a postura, a posi¢cdeuwfode um participante
na sua relagdo com o outro, consigo proprio e calisa@urso em construcdo. Passa,
portanto, a caracterizar o aspecto dindmico dosiaghgs e, sobretudo, a sua
natureza discursiva. Em qualquer situagdo face ae, faos footings” dos
participantes sdo sinalizados na maneira comagelesiciam a producéo e recepcéo
das elocucbes. Owotingssao introduzidos, negociados, ratificados (ou néo),
sustentados e modificados na interacéo (2002, p.108

A definicdo acima associa estreitamente as conespc@e footing e de
posicionamentos do eu. Conforme vimos, reajustamogsa postura com versatilidade por
meio de alinhamentos que realizamos durante aag#ier Tais alinhamentos ocorrem nao
somente por meio do reajuste da linguagem, mas éamtepresentam alinhamentos
paralinguisticos encontrados na interacdo facece, feomo as mudancas nos gestos, na
expressao facial, no direcionamento do olhar, nanagéo, entre outras, que acabam por

revelar a tomada de um novo posicionamento.
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Dentro de um mesmo enquadre, podem surgir véomingsque, segundo Goffman,
sao expressos “na forma em que conduzimos a prodmgérecepcdo de uma elocucdo”
(1981, p.128). Sendo assim, para cada rfowting, devera haver um novo alinhamento, de
modo que se, por exemplo, no enquadre aula digsarta professora assumir a postura
daquela que conduz o evento interacional, estarédla@lmhar-se e projetar seu modo de agir
de forma coerente em relacéo a postura assumidgagor

Se, por outro lado, a professora tentar minim@aarater assimétrico existente nas
relacdes entre alunos e professores, a fim de gnmambiente mais descontraido, podera
fazé-lo também por meio da mudanca fdeting criando, dentro do enquadre aula
dissertativa, um outro enquadre, o enquadre brewadproposto a partir de uma atividade
com jogos). Podera haver ainda outros, como deleajgscas teatrais, por exemplo. Para
todos esses enquadres, devera haver mudancéoatieg dos integrantes do evento
interacional a fim de que possam estar alinhades ete. No caso da professora, sua
mudanca déooting ocorre no momento em gque assume uma nova postonadizando aos
participantes que estes podem portar-se de maneiras monitorada.

Ainda dentro do exemplo da sala de aula, poderatecer que, durante uma aula,
algum aluno tente desviar a atencdo dos outro®silda grupo. Esse aluno assim agira por
nao alinhar-se ao enquadre aula dissertativa (gessypde outro tipo de comportamento).
Por este motivo, provocara uma mudancéodéng da professora, que, em algum momento,
devera interromper a explicacdo para entdo repeeeggbe aluno. Ao mudar deoting a
professora estara também, criando um novo enquagmassando do enquadre “aula
dissertativa” ao enquadre “bronca” ou “reprimendegcessitando, com isso, alinhar-se a esse
novo enquadre que fez emergir.

Todos esses fatores estdo diretamente relacionadssvarios posicionamentos
assumidos por nds, ao nosso comportamento e ao nuEe de nos fazermos presentes e
ativos em nossas interagdes. E por tudo isso @gios @sses elementos juntos contribuem para
a formacao de nosself ou ainda de multiploselvesque se forjam diante das mais variadas
situacOes sociais e que se reconfiguram, danderorig tantosselvesquantas forem as
situacOes sociais das quais fazemos parte.

As teorias apresentadas por Goffman sédo as quedimeiamente vém ao encontro da
perspectiva adotada no presente estudo. Na segdintee buscaremos justificar porque seus

pressupostos tanto influenciaram nossa analise.



43

1.3.1- A associagdo entre as teorias de Goffman sela mudanca defooting, o conceito

de selfe o constituinte avaliativo da narrativa.

Pereira (2002) afirma que Goffman associa a formalgéself ao nosso modo de
atuacao em situacgdes sociais variadas, aos comptas esperados e assumidos dentro de
um determinado contexto. O nosso sentimento de gemmos ou de pertenca social é
firmado por meio de nossas interacdes. Desse naoalator correlaciona a construgaosuif

do individuo e a formacéo de uma identidade so@aeguinte forma:

O self é considerado por Goffman como nosso sentimentguegen somos, em

personalidade e socialmente no nivel da microanalisto é, em encontros,

interacdes e atividades em que rotineiramente ngajanos. O que ndés somos (ou
acreditamos ser) advém nado apenas de processass par exemplo a familia, a

escola, o trabalho), mas de processos sociais &unbubas situacdes, ocasides,
encontros e rituais do dia- a- dia. Tais process®smicronivel ajudam-nos a
organizar e dar sentido aos nossos comportamewtaiada-dia e ajudam a nos
promover o sentimento delf.(PEREIRA, 2002, p.16)

Ao nos apropriarmos dessas assertivas e situanoss foco em nosso objeto de
estudo, o discurso narrativo, constatamos que, emhbe teorias apresentadas até aqui
estejam, de um modo ou de outro, correlacionadgeeeseus estudiosos comunguem de
algumas concepcdes, a abordagem sobre a qual o@snag € a perspectiva proposta por
Goffman, ja que ela lida mais diretamente com assifes de projecdo delf, que é a
tematica proposta por este trabalho.

Entendemos, ainda, que um meio de atribuir flégdle ao processo de construcao
de nossas identidades se da por meio da mudarfgata® em nosso discurso, pois, se ela é
percebida a partir de uma alteracdo em nossa @ogcag retomarmos nossos estudos acerca
do constituinte avaliativo das narrativas, de acazdm o que foi visto, essa mudangca na
elocucdo ocorre durante 0 momento da avaliacitm gise, para tecer comentarios externos
aos fatos narrados, o falante precisa interromgegaéncia dos mesmos.

Ao fazé-lo, tal mudanca na elocucédo torna-se maideprte quando o falante se
desloca da posicdo de narrador, passando a expopssies pessoais acerca do assunto, de
suas proéprias atitudes ou ainda da atitude deitesc® que também pode ser compreendido
como uma mudanca dieotingdo narrador.

Para ilustrar, segue o trecho extraido de umatingrdo romancé&maos Pretos: “O
Georgio apanhou muito, a multidao gritava, as passo acusavam de ladréo, Jodo veio e 0
encontrou derrubado, todo machucado, deitado enaa& um saco de trapo, ele sentia
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muitas doresmas aposto que as injusticas e as falsas acusagd@sachucaram muito
mais.” (Binder, Tetzner, 2006,p.96)

No exemplo acima, ha uma mudancafdating marcada tanto sintaticamente, pelo
uso do verbo “aposto” conjugado no presente e qae@imediatamente apds uma sequéncia
de verbos empregados no passado, quanto prosodiggmé que, embora ndo nos
disponhamos de recursos fonolégicos para afirman @ dificil perceber que muito
provavelmente tenha havido uma mudanca na entondadelocucdo do narrador ao
introduzir sua opinido por meio do constituintel@ao.

Diante do conhecimento de que as identidades $é@@damonalmente construidas por
meio de uma negociagdo entre os participantes elot@wnterativo, no exemplo apresentado
acima, os ouvintes poderiam tanto sustentar a&puhd narrador, que se mostra complacente
e solidario com o personagem, quanto poderiam iacacusando-o de alguma forma e
julgando-o merecedor do ocorrido.

A partir dai notamos a conexado existente entreest§ao da construcdo da identidade
ou manifestacdo deelfdo narrador e dos ouvintesconstituinte avaliativala narrativa e as
mudancas de footingesses mecanismos operam de forma integradaeragéb face a face,
formando umcontinuum uma espécie de ciclo em que ocorrem primeirament@udancas
defooting do narrador para sinalizar uma quebra na narrpleaintroducéo damvaliacdes
Estas, por sua vez, conduzem 0s ouvintes ao ententh da pessoa do narrador, que deixa
de ser um mero contador de histérias, apropriaeddesproprio discurso para revelar seus
pontos de vista e apresentasalf intencionado dentro de uma determinada situacéalsoc
podendo, ainda, retomar a narrativa e recomecar toghrocesso quantas vezes se fizer
necessario.

Deste modo, em um processo ciclico, teriamos:

e 02| mmmmmmmmee- 03] -nmmmmmmee- e Be- -mnnnnnme 6)—
Desenrolar| Mudanca | Introducéo | Revelacdg Mudanga| Retorno a
da de de do self do de sequéncial
sequéncia | footing avaliacdes | narrador | footing | narrativa
narrativa

> > > > > >

> > > > > >
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Ao executar esse procedimento de forma ciclicanéiraea, o narrador torna-se capaz
de moldar sua imagem e revelar self, apresentando sua identidade ao grupo. Do mesmo
modo, pelo mesmo procedimento, podera também rigooafla e alinhar-se ao enquadre
situacional por meio da mudanca fdeting quantas vezes julgar conveniente, a fim de se
adequar a situagao social na qual se encontra.

Tal reconfiguracdo mostra-se necessaria devidmaidcidade das interacdes face a
face, em que ocorrem constantes mudancdsalieg e o surgimento de enquadres variados,
ocasionando, também, constantes mudancas de pasi@otos dos integrantes dessas
interacoes.

Compreendemos entdo que 0s processos dinamicaatia dos quais ocorrem as
mudancas déooting, convergem com a questdo da pluralidade das igeles] sendo que
todos esses aspectos da interacdo face a face astinados ao evento interacional, a
situacao social e a capacidade de adequar-se poelesio de agbes verbais e ndo verbais.

As mudancas ddooting dos individuos inseridos em uma determinada ig&era
representam o gerenciamento de suas identidaddgplagildiante dos variados papéis que
desempenham em seu convivio social. Deste mods umaa vez, se reafirma uma nova
concepcao de identidade, que ndo é Unica, fixgidarimas que, pelo contrario, se molda a
cada uma das situagbes que a nds se apresentaepmrdas estratégias linguisticas (e
inclusive extralinguisticas) citadas acima.

Cada reconfiguracdo de nosself representa uma nova projecao da identidade que
pretendemos construir dentro de um determinadocespda interacdo. Tal identidade é
negociada na intersubjetividade de nossas relagiiegessoais e estdo confinadas aos
significados que atribuimos a um dado evento ititeraassim como a compreensao dos
papéis que desempenhamos dentro desse evento.

Todos esses significados e representacdes salbados socialmente porque estao, de
algum modo, convencionalizados, sendo eles mesmiosciahadores de noOssos
comportamentos, constituindo, também, parte dos\emmentos prévios que possuimos
enguanto seres sociais. Dentro dessa perspe@ivasta linguagem, enquanto meio de acao
social, pois, de acordo com 0 que vimos até o ptesaomento, € ela, a linguagem, que nos
projeta dentro de um determinado ambiente intematique nos situa enquanto individuos
integrantes e atuantes dentro deste ambiente.

As atividades discursivas em que estamos situa@lodmsnadas, como na visdo de

Goffman, como enquadres nos quais N0Ssos papéddd

sao expostas ou reveladas ou mesmo criadas paranegm consonancia com tal enquadre.
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A transformacgdo de nossas experiéncias em his@®ramodo como as verbalizamos
representam uma maneira de nos apresentarmos a&mosnonterlocutores, de nos
reinventarmos e ajustar aspectos de nossa peahaliEstamos continuamente nos situando
e nos reposicionando, nos definindo e nos redefmipor meio de palavras. Schiffrin
assevera ainda que contar uma historia € um pmagesspermeia nossos modos de falar, agir
e de estarmos no mundo.

Assim como a histéria é dinamica, visto que é fransada e construida pelo tempo
bem como por aspectos socio-culturais, assim tange@nos nés, integrantes desse processo;
ainda que involuntariamente. A cada dia, e deelites maneiras, somos convocados a fazer
parte de tal processo. Portanto, para nos insem@adsstdria enquanto agentes participativos
de nosso tempo, é necessario reivindicar nosso ludian de estarmos interagindo em um
mundo que se mostra em constante evolucao, heteo@éplural e, para que assim se faca, a
linguagem € o meio mais eficiente.

Deste modo, consideramos o0 estudo da narrativa imimm intrigante por sua
abrangéncia e sua relacdo com as diversas aremmbkecimento, fornecendo subsidios tanto
para uma pesquisa a nivel micro, sobre a constrdgdidentidade individual e de grupo,
quanto a nivel macro em torno do tema construcéidetdgidade social. Encerramos com a
concepcgao apresentada pelo estudioso francés Rid®88), que assim descreve a funcdo da

narrativa:

[...] sdo elas que nos permitem tecer inteligibitid e ordenacdo espaco-temporal na
profusdo de acasos e contingéncias que caracteazarperiéncia, dando-lhes a
ideia de completude. Teriamos, segundo o pensadocés, um fascinio pela
criacdo de um tempo retilineo, que nos faz, deaderma, experimentar a ideia de
controle sobre os acasos desordenados da existénd@ nossa experiéncia de
identidade e alteridade. (RICOEWRUIBASTOS, FABRICIO, 2009,p.46).
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2. A METODOLOGIA

O presente capitulo foi divido em trés secfesa pale pudéssemos abordar alguns
assuntos referentes a metodologia adotada no estodoguestdo. A primeira secgdo
apresentara brevemente o tipo de pesquisa aplidasiecdo seguinte tratara da metodologia
propriamente dita e seus pressupostos. Na tersefa@o, descreveremos 0 ambiente em que

se realizou a pesquisa e seu contexto.

2.1. A pesquisa qualitativa

No que concerne aos métodos utilizados na pesgigsdifica para a analise dos
dados coletados, reconhecemos que nem todo fendpoelgoser explicado a partir de um
resultado fixo obtido através da manipulacdo deubdd estatisticos. Assim operam as
pesquisas de cunho quantitativo. No caso das masqgue buscam analisar fenbmenos que
envolvem aspectos comportamentais e sociais cooroexemplo, o individuo inserido em
suas praticas do cotidiano, tal tipo de pesquisasapta-se como um molde muito rigido, nédo
sendo capaz de captar, por si sO, as diversasve@mriatuantes nos processos de interacéo
entre os fendbmenos humanos e 0s sociais.

Contudo, quando possivel, os dados podem ser math@lizados se convertidos em
formato de graficos ilustrativos, por exemplo. Seadsim, nossa pesquisa, por seu cunho
interpretativo, € de base predominantemente qtieditamas, a fim de simplificar a
compreensao de parte dos dados coletados, integrameta 0 método quantitativo, ja que
entendemos que sua utilizacdo nao afeta e nemi exotétodo qualitativo de pesquisa, mas
sim o complementa.

Para uma pesquisa essencialmente qualitativa,efarsessaria a ado¢do de uma
metodologia de estudo que se mostre mais amplaxévél, que considere variaveis tais
como: 0s sujeitos da pesquisa; os diversos corgeyti@ 0s circundam, o que inclui os
diferentes ambientes de interacdo dos quais fazete; ws significados atribuidos por eles a
situagdo em que se encontram e sua compreensaondio @ da realidade.

Conforme Erickson (1986), a principal caracteréstile uma pesquisa qualitativa é
sua abordagem interpretativa, que pressupfe ac@wsedo pesquisador nos cenarios
pesquisados e consequente interacdo com seu age&studo. Sendo assim, a pesquisa
qualitativa requer observacdo, coleta e andlisamdeerial empirico. Analisando-se esse
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material, podem-se desenvolver pesquisas de diéxr¢ipos, tais como os estudos de caso e
analise de experiéncias pessoais (histérias dé.vida

O cunho interpretativo da pesquisa qualitativagg&ibmita unicamente a interpretacao
dos dados coletados, mas tem como principal focsugeitos e os significados que eles
atribuem as suas atividades cotidianas. Além digsmla que os resultados apresentados
tragam em si a 6tica do pesquisador, podendo,gienal forma, ser influenciados por suas
crencas e idiossincrasias, tal aspecto delegaquigasqualitativa a subjetividade que Ihe é
inerente, configurando-se como uma caracteristioa lge atribui dinamismo, ja que a
subjetividade é negociada por meio da intersulijitdle, meio pelo qual os atores sociais em
questdo ajustam suas perspectivas reciprocamesge f&o também reafirma a crenca de que
€ preciso investigar 0s processos com 0s quaisg®iam os significados sociais, mas sem o
uso de categorias prévias.

A pesquisa qualitativa se coaduna com a perspestesinteracional, segundo a
qual, conforme ponderamos anteriormente, a reaidabcialmente construida.

Outro ponto a ser considerado positivamente éto d® a pesquisa qualitativa
viabilizar a integracdo dos conhecimentos tedri@dguiridos pelo pesquisador acerca do
assunto pesquisado, seus questionamentos e sd@ésshpaos resultados que se apresentam
apos a coleta de dados, jA que tudo isso podeva sler suporte para a compreensao e
explicacdo das situagOes que se apresentam, gemowts conhecimentos ou ainda
possibilitando a proposta de novas perspectivas.

Assim, ap0s considerarmos brevemente os princgsgisctos desse tipo de pesquisa,
destacamos ainda, que varios sao seus métodosatiseanio objeto de estudo. A seguir
apresentaremos o método utilizado na presente igasqu

2.2- A metodologia empregada

A presente andlise é de base qualitativa, constituuma pesquisa etnometodoldgica
a partir da observacao interna do ambiente pestpiisasala de aula. Tal metodologia leva
em conta as concepgfes que temos acerca do muo@b em que vivemos e que Sao
também o objeto da pesquisa socioldgica, a qualobiservar diretamente as interacfes entre
0s atores sociais, suas praticas, os sentidoslem@tebuem a elas, aos simbolos e situacdes
gue 0s cercam em seu cotidiano.

Considera-se a subjetividade e a intersubjetividpsiedeterminam a interacdo social,

pois ela é dindmica, mutavel e estd em constanstrogdo pelos agentes a cada novo
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momento de interacdo e ndo pode ser “capturadamarlogica pré-estabelecida a partir de
uma ordem de fatos externos e fixos” (GUESSER,20@8jtanto, a pesquisa de campo é
fundamental para o pesquisador, pois € 0 meio gigep®SSUI para inserir-se em contextos
sociais especificos, descrevendo-os a partir deparspectiva interior.

Conforme Guesser, o etnometoddélogo (assim comaguita) € necessario, entao,
descrever a estrutura da linguagem utilizada readatidiana, na producao do discurso e da
narrativa. Sobre esta Ultima, a narrativa (Queim@esessa em particular), o autor destaca que,
diante de um relato, o pesquisador deve obsernsegsntes aspectos:

1- A presenca dexpressoes indiciaiscomo;“isto”, “eu”, “vocé”, “etc” extraidas

do proprio contexto e que s6 podem ser compreendigiatro dele.

2- A reflexividade — segundo Coulon, trata-se da pratica de desctrema
situacdo, um quadro social conforme o interpretanus desenvolvimento de
nossas acoes, estdo envolvidas atividades raciorigadas tanto por estimulos
exteriores quanto por interiores (as experiéncizs acumulamos). As praticas
reflexivas dizem respeito a percepcdo, a compreetsaossas acdes sociais e a
expressdo do significado das mesmas. Isso ocotoenaticamente, mesmo que
nao tenhamos consciéncia e é essa reflexividadengtiea e orienta a pratica de
novas acgdes sociais. A reflexividade representasaanauto-avaliagdo daquilo que
fazemos.

3- A relatabilidade, que é a descricdo que os individuos fazem de seus gauge
reflexivos, tornando-os compartilhaveis, externaadoompreensédo da realidade
experimentada por eles, do modo em que a concelvegomlstruindo seu mundo
social.

Os etnometoddlogos ndo somente descrevem as ageis $ornecidas pelos relatos
dos atores sociais, mas também observam comoseitesanstituem a fim de compreenderem
e serem compreendidos, estabelecendo interag@osentr

A etnomedologidem, entre seus pressupostasnocdo de membrpsegundo a qual
ser membro ndo é unicamente pertencer a um grug®,compartilhar a construcdo social
desse grupo. Portanto, um membro deve dominagadgem comum de seu grupo, interagir
com 0s demais a partir das redes de significac@escidas entre eles e compreender 0
mundo social em que estdo inseridos. Segundo C¢18&%), 0 membro “exibe naturalmente

a competéncia social que o agrega a esse grugopetimite fazer-se reconhecer e aceitar”.
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Outro autor, Greg Myers (2002), aplica a etnomdtmyla aos estudos da andlise da
conversacao e da fala e destaca o fato de quectata concentra-se ndo no levantamento de
grandes quantidades de dados de pesquisa, masonesnios reais de fala, nas interacdes
especificas em situacdes particulares. Myers cersid relevancia da interacdo entre o
pesquisador e o pesquisado como também as cirogieé&da interacdo, lembrando que o
interesse da andlise da conversagdo esta na agaoizia interacdo pelos participantes,
levando-se em conta 0 momento a momento da interaca

Segundo Myers, o0 pesquisador pode identificarfatea dos sujeitos, as categorias
utilizadas e seus pontos de vista, podendo refietire eles e sobre si préprio em seu papel
social. Myers prioriza dados focais, centrando-ge turnos de fala para mostrar como 0s
participantes gerenciam a interacao.

De modo geral, a pesquisa etnometodoldgica parfgeksuposto de que o fendbmeno
estudado ndo pode ser observado de maneira extalcalada e analitica. Para ilustrar,
Garfinkel usa a metéfora da roda gigante: quandto lalto, se tem um panorama do parque
de diversdes visto de cima e se esta externo @éiu Em sua analogia, ela chega a afirmar
que € preciso descer da roda gigante, ir até aipaentrar nas filas dos brinquedos, escutar o
gue as pessoas dizem, ver o que elas fazem e eaero f

A etnometodologia destaca a importancia de o psadar inserir-se no ambiente
pesquisado e estar em meio aos individuos perterscemuele ambiente, analisando o
fendbmeno observado de perto, no momento em queeefes, e observar que variaveis atuam
sobre o fenbmeno e como elas atuam, captar o dinamdo fenémeno dentro de sua
realidade situacional e historica.

Busca-se entender ndo somente o produto, mas tamipéncesso, como o fendmeno
investigado se manifesta nas relagdes do cotidiam@squisa etnometodoldgica interessa-se
ainda pelo modo pelo qual os sujeitos percebem ndnieno pesquisado e como o
compreendem.

Espera-se que o conhecimento tedrico que o peslguipassui acerca do objeto de
estudo ndo seja o0 Unico recurso utilizado em sserigéo, mas que sirva de suporte para que
ele possa compreender e explicar melhor o fenénaeson como avaliar possiveis variagoes.

Coulon acredita ser primeiramente necessario apresutbre o que fazemos em nossas
praticas cotidianas para entdo sermos capazesgdeizar nossa experiéncia social. Para
tanto, a pesquisa empirica € o meio pelo qual sgoEende os sentidos atribuidos pelos
individuos as ac¢fes que realizam em seu cotidlampasquisa etnometodoldgica interessa-se

pelos significados que os individuos atribuem aasspraticas sociais cotidianas, mas
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considera que, para isso, é necessario vivé-laperimenta-las. Por isso, o fato social ndo é
um produto isolado, disponivel para a pesquisa, atastece no dia-a-dia, € construido
diariamente pelos individuos em suas praticas iscoididianas.

Segundo Garfinkel (1967), a ethometodologia estielatificamente o fazer comum
inserido no cotidiano, suas formas de realizacGoas motivagdes, a fim de compreender as
diferencas e ndo entrar em conflito com elas. B@@squisa ethomedoldgica, o fazer comum
€ uma construcao social.

Em nossa pesquisa, especificamente, interessa-rarmbiente pesquisado e seus
participantes, ou seja, a sala de aula, aluno®fegsores e as relagdes interpessoais que se
estabelecem entre eles, levando-se em conta nas sbjetivos de ambos, aprendizado e
ensino de lingua estrangeira, mas principalmentaspgctos sociointeracionais imbricados
nas relacdes intersubjetivas que figuram nesteantinstitucional. Tomamos a sala de aula
como o palco de interagdo, a lingua estrangeirapogeiculo de interacdo, e 0s participantes,
como atores da interacdo inseridos ndo s6 em uividaale educacional orientada para
objetivos especificos, mas, acima de tudo, em wnddersos momentos de interacdo social
que fazem parte de seu cotidiano.

Dentro deste contexto, a narrativa sera entendideaneio discursivo utilizado para
gue se ajustem e se reconfigurem as identidadesisaios participantes do evento
interacional aula de lingua estrangeira por meiocddigo em aquisi¢do. Interessa-nos
observar de que modo os alunos operam com o disparsativo e 0 que pretendem ao fazé-

lo.

2.2.1 — Sobre os procedimentos e instrumentos empeelos

O procedimento adotado por noés foi, segundo a mokigh apresentada
anteriormente, a insercdo no ambiente pesquisagksencaso, a sala de aula de lingua
estrangeira. As aulas se passaram em um cursoyparttle inglés, da zona sul da cidade de
Juiz de Fora. Observamos oito aulas, nas quais p(dessor(a) propds que os alunos
contassem experiéncias pessoais acerca de eveditasréinarios. Durante essas aulas,
realizamos a gravacdo em audio de algumas dessi#@sids de vida e, em um momento
posterior, efetuamos a transcricdo das mesmas de que pudéssemos, em seguida, analisa-
las.

Além das gravacOes e transcri¢cdes, utilizamo-nogéan de um questionario, que

estd em anexo (Anexo B), respondido pelos professitw curso em questdo, a partir do qual
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foi possivel obter informacgfes acerca da perspedi professor no que tange ao uso do
discurso narrativo em aulas de lingua estrang€icem base nesse questionario, pudemos
complementar nossa pesquisa quanto a aplicacae tipesde discurso em sala de aula, os
objetivos que permeiam sua aplicacdo e as con8tstagos professores a partir de sua
pratica.

Deste modo, através de um cruzamento de informagbégemos um panorama geral
acerca do assunto considerando diferentes penspectiquilo que foi expresso pelos alunos
ao fazerem uso do discurso narrativo; o ponto d@awdo professor a partir de sua pratica
profissional e a Gtica do proprio pesquisador depeisua analise.

Reconhecemos o aspecto ambivalente do discursatiaar o de ser um recurso
didatico utilizado por professores, como tambémeosdr um recurso de interacdo social
utilizado pelos falantes em contextos variados.tdNasbalho, nossa observagcao centrou-se
principalmente em seu aspecto interacional, nasugass dos sujeitos da pesquisa, no
alinhamento de seu discurso e também nas mudaredesoting realizadas tanto por
professores quanto por alunos (nos papéis de oaesae ouvintes) enquanto integrantes do
evento interacional aula de lingua inglesa, a fiemedtarem em conformidade com este
contexto situacional.

Quanto aos papéis desempenhados por esses patésipa as peculiaridades do
ambiente institucional sala de aula de lingua egéiaa, veremos maiores detalhes no

capitulo 3.

2.3- O cenério pesquisado: o perfil do curso de linguastrangeira em estudo.

A pesquisa foi desenvolvida a partir da observalgiaulas em um curso particular, de
ensino regular de Lingua Inglesa, frequentado pangas entre 4 e 11 anos de idade, que
estudam pela manh&, adolescentes entre 12 e 17cqu®$azem o curso durante a tarde e
inicio da noite, e jovens entre 18 e 21 anos quoese@a maioria cursam faculdade e que
portanto, tém as aulas durante a noite. Quantoi\a® social dos alunos que frequentam o
curso em questao, no geral, podemos afirmar qes esfrtencem a classe média e alta. O
estudo de uma lingua estrangeira, para essesdndgji ndo esta unicamente atrelado a
aquisicdo da mesma para fins profissionais, mapéama ampliacdo de oportunidades de

viagens e passeios.
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Para nossa analise, selecionamos quatro grupdsries a&ompostos por adolescentes
e jovens cujas idades variam entre 14 e 20 anddadie e que integram turmas de nivel
intermediario e avancado, com, no minimo, trés aeosstudo da lingua.

As aulas ocorrem duas vezes por semana e tém géduwla lhora e 15 minutos cada
uma, somando uma carga semanal de 2 horas e 3@omimessas aulas semanais, duas
foram assistidas em cada um dos quatro grupose equivale a um total de oito aulas que
proporcionaram a observacao de 9 horas e 20 minlgt@ila. Dois desses grupos eram de
alunos de nivel intermediario, com idades entreel®7 anos e 0s outros dois grupos
continham alunos de nivel avancado com idades &8tee20 anos.

Os grupos de alunos sdo mistos, embora as meniedsmpinem, em quatro das
turmas observadas. Essas turmas sdo compostasupos gpequenos com no minimo seis e
no maximo dez alunos que possuem o mesmo tempstwhoala lingua, embora nem sempre
tenham feito parte do mesmo grupo, ja que os grapadternam a cada ano, ajustando seus
horarios conforme suas necessidades particular€.grau de entrosamento entre 0s
integrantes dos grupos observados € bastante eleleattlo a sua faixa etaria e ao pequeno
namero de alunos por turma (com raras excecfesp cumcaso daqueles excessivamente
timidos).

As carteiras sao dispostas de modo a formarem roul@j o que possibilita que os
alunos vejam uns aos outros e ao professor(a)icauedsicionado proximo ao quadro em um
lugar central na sala de aula, embora também gmisjeionado(a) dentro do circulo.

Durante as aulas, além do livro didatico, outresursos séo utilizados, como por
exemplo, videos (DVDs e imagens extraidas da ietgrmusicas e jogos.

Quanto aos professores, fazem parte do quadro midoharios do curso, nove
professores. Todos eles possuem curso de Letrapletomcom habilitacdo em Lingua
Inglesa, e pelo menos dez anos de pratica de etiailiogua.

Apés termos feito a descri¢cdo de nosso cenarictilel@ partiremos para o capitulo 3,
em que discutiremos a narrativa inserida no ambigrstitucional sala de aula e sua funcéo

social, respeitando-se as particularidades dgsselé ambiente.
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3- ANARRATIVA EM AMBIENTE INSTITUCIONAL

Conforme vimos até aqui, tanto falante quanto regi podem valer-se do discurso
narrativo para expressar pontos de vista e seipoarem por meio da avaliacdo que fazem
da histéria narrada. Assim fazendo, revelam a idadé que pretendem construir enquanto
interlocutores em um determinado momento de inferag

Mas, e se 0 enquadre situacional em questdo farsimacao de interacdo social em
ambiente institucional? Como a narrativa é emmtagaesse contexto enquanto recurso
linguistico de reajuste das identidades de seugipantes? Na se¢do seguinte, passamos a
discutir as particularidades do ambiente institngiosala de aula a fim de tentarmos

responder a essas questoes.

3.1- O contexto da sala de aula de lingua estrangeiaspectos didaticos e interacionais

N&o se pode analisar um discurso, seja ele de igaoefdr, sem se considerar o
contexto que permeia seu surgimento. Segundo ossypestos da sociolinguistica
interacional, o contexto situacional desempenhalp@mdamental para a compreensao dos
significados atribuidos as atividades praticadasuemdeterminado ambiente de interacgéo,
bem como contribui decisivamente para a interpéetalps enunciados.

O discurso é também o resultado da interacdo eniddoutores que se encontram
em uma situacéo delimitada por circunstancias soeigue seguem regras de interacédo que
ndo sé organizam como também permitem o planejanmamtacdes verbais dentro de um
determinado espaco social.

Os participantes de uma determinada interacdo po@leriam orientar suas acdes
verbais e se alinhar a um determinado enquadracsiual sem conhecer previamente o
contexto em que estdo inseridos. Mesmo a questadaletdidade assumida por esses
participantes esta tdo diretamente atrelada aextmntjue, conforme Almeida (2009), é o
conhecimento desse contexto que permite que acadoponsiderando-se as multiplas

identidades assumidas por nés) uma identidadeadaguada a uma determinada situacao.

[...] € em consonancia com o contexto que detedosdracos identitarios dos
participantes da interagdo se tornam mais salieBtEse-se que a identidade global
de um individuo é formada por uma quantidade irobaitde tracos. Durante uma
interagdo especifica, de acordo com o contextonapelguns desses inUmeros
tracos véo adquirir relevancia, enquanto outros nsnterdo “adormecidos”.
(ALMEIDA, 2009, p.3)
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De acordo com o autor, buscamos evidenciar em erbssc‘tracos identitarios”, em
detrimento de outros, a fim de nos adequarmodue;Sies sociais que nos circundam.

No caso do presente estudo, temos a sala de aula palco de interacdo e como
atores sociais, alunos e professores de linguasagiue agem discursivamente para estarem
em conformidade com o contexto em que se encontraanidos, levando-se em conta as
particularidades desse contexto. Buscam, continogenemoldar e reconfigurar suas
“identidades globais”, fazendo emergir ggifque seja adequado a situacao.

Ao observarmos o ambiente institucional sala de,ae$taremos lidando com um
espaco de interacdo extremamente complexo em guesdam e se fundem tanto questdes
sociais quanto educacionais. Apenas para ilugtt@omplexidade, poderiamos citar o fato de
gue observamos na instituicdo onde se realizamssaresquisa, que cada sujeito que ocupa
um lugar nesse espaco traz consigo delses,aquele que diz respeito ao sujeito enquanto
integrante de seu grupo, importando seus tracotit@léos de individuo enquanto sujeito
social no relacionamento com seus pares e aindaagundoself que diz respeito a sua
performance enquanto aluno, no relacionamento c¢a rofessor (a).

Na maioria das vezes, ha um esforco a fim de seil@nesses doiselves porém
algumas vezes nédo é possivel sustenta-los. A plist@é que alguns desses alunos investem
mais tempo reconfigurandoself de pessoa sociavel, a fim de serem mais aceitoseuo
grupo, enquanto que outros atribuem menor val@sa aspecto, dedicando-se a construir 0
self de alunos aplicados diante do professor. Nestmailltaso, em grande parte das vezes,
encontram-se aqueles alunos menos populares enamgiipo.

Sendo assim, € preciso considerar ndo sO ttatsi pedagogicos inerentes a sala de
aula, como também compreendé-la como um ambietge@ional como tantos outros nos
quais nos encontramos em nosso cotidiano. Afingdguientar aulas nao representa
unicamente participar de uma atividade pedagogiata-se também de uma atividade social,
ja que a sala de aula é lugar de encontro entlaladas distintas em que ocorrem o
compartilhamento e a elaboragdo conjunta tanto attherimento adquirido quanto de
experiéncias diversas.

Outro aspecto que precisamos lembrar € que, enslegam alunos de uma de lingua
estrangeira, o grupo de aprendizes compartilha smaelingua materna que, por isso,
continua sendo seu principal meio de acao socalcaso do contexto de aprendizagem de
uma lingua estrangeira, segundo os propodsitos pgtag que orientam seu aprendizado, ha

um esforco matuo de usar o cédigo em aquisicdo comio de acederem uns aos outros
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dentro daquele espaco de interacdo. Portantog@aliem aquisicdo € tomada tanto como foco
de estudo quanto como veiculo de comunicacdo. @uefassevera Almeida (2009):

[...] sabe-se que quaisquer que sejam as cardictesido contexto de sala de aula, a
lingua-alvo tende a ser mobilizada em duas dimengerentes. Em um plano ela
tende a funcionar commédiumgu seja, como principal meio de comunicacdo entre
0s participantes; em outro, ela se define como eodproprio objeto de
aprendizagem(ALMEIDA,2009,p.19)

Sabemos que as interacdes ndo se ddo em um codexieo real da lingua em
aquisicao, afinal estamos falando de um ambierggtunional de interacdo, ou seja, tudo
acontece na sala de aula. Contudo, no processquigcaio de uma segunda lingua, sabe-se
gue quanto mais tempo de exposicao e uso dessaiahgo mais eficaz torna-se tal processo.

De modo geral, mesmo nos niveis mais basicos, fegsar se utiliza da lingua que
ensina para comunicar-se com seus alunos, de manera aquisicdo gradual dessa lingua
0s torne aptos a verbalizar ndo s6 aquilo que éhesquerido, mas também aquilo que
desejarem, o que os torna, nem sempre falantestdlkjemas, de todo modo, usuarios dessa
lingua.

Quanto ao contexto extraclasse, temos duas ¢@déisidistintas: oontexto aloglota
o contexto homoglota DABENE, 1990) apud(ALMEIDA, 2009). O primeiro diz respeito a
aquele contexto externo a sala de aula em quetamgbes ndo se dao na lingua alvo, o
contexto homoglota é aquele em que a lingua guensiea e aprende € a mesma utilizada
fora do ambiente pedagdgico. No caso do aprendidadona lingua emontexto aloglotaa
sala de aula é compreendida, tanto por professuasto por alunos, como ambiente
adequado para agirem verbalmente por meio da lieswangeira.

O fato de utilizarem a lingua em aquisicdo parec@municarem nao exclui, de
maneira nenhuma, o uso liagua maternaalias, é com base no reconhecimento matuo de
falantes da mesma lingua materna que emerge umaade Unica, assumida igualmente por
todos com o intuito de se agruparem e sociabilizarem o mesmo fim: o aprendizado de um
novo codigo de comunicagdo. Almeida explica essmj@sa da sala de aula de lingua

estrangeira do seguinte modo:

Dentro dessa perspectiva, o aprendiz participaatauda de lingua estrangeira é,
antes de mais nada, o falante de uma lingua matkfier@nte da lingua-alvo, e é
com base nessa diferenca fundamental que se definkugar e sua identidade no
seio da interacdo pedagdgica. (ALMEIDA, 2009,p.18)
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Quando usamos o terntingua estrangeirap fazemos a partir do conhecimento de
um codigo que € utilizado por nés na maior partgesiopo e dentro do qual “transitamos”
com maior seguranca. O reconhecimento e uso dédggcalingua maternaé que cria um
distanciamento entre o falante e aprendiz lsngua-alvo assim reconhecida por ele como
lingua estrangeira.

Sendo assim, ha um conhecimento prévio ao even&racional aula de lingua
estrangeira e que € partilhado igualmente por todgsarticipantes. Ha a necessidade de que
todos eles se alinhem para estarem em conformidade tal ambiente, pois todos se
encontram delimitados pelas mesmas circunstan@asmados pelo mesmo objetivo.

Sabemos que as interagfes ocorridas em sala ds&ylaia de regra, monitoradas
pelo professor, o que confere as mesmas um cardéfesial, ja que as discussdes, os debates
ou relatos sao iniciados, interrompidos e finalosapgelo professor que segue, para cada aula,
um objetivo previamente tragado por ele.

Neste ponto, tocamos naquilo que se convencionamahdeconversa institucional
A conversa institucional visa cumprir um proposéoseus participantes precisam agir
conjuntamente e colaborativamente para execut@daforme explica Garcez (2002), uma
caracteristicas da conversa institucional é o dat®la ser orientada por metas. No caso da
sala de aula, os alunos estariam executando a tpreposta pelo(a) professor(a) e, deste

modo, cumprindo uma meta. O seguinte trecho ilusttae o autor concluiu a esse respeito:

E claro que a Pragmatica Linguistica ja mostroualieguagem humana em uso é
sempre guiada por metas (Allen,1983; Grice,[1978]1). Mas, em adicao a isso,
no entanto, estamos tratando aqui de algo que exaedarga medida a fronteira do
sistema linguistico e mesmo de seus principiosigemuso. Ou seja, essas metas
ndo sao postulados universais em termos de usmgleagem, mas sédo, isto sim,
orientacdes compartilhadas entre 0s interlocutoragessa situagéo
(Goffman,[1964]1968), ou seja, sdo metas que samitna esfera da competéncia
comunicativa, jA que os participantes julgam os pmmtamentos e acgdes uns dos
outros como apropriados ou néo, relevantes ouar@dermos de sua relagcdo com
atividades tidas como necessarias para se atimgata definida situadamente nesse
encontro. (GARCEZ,2002,p.58)

Nesse caso, as metas definidas situadamente pareamtro sdo definidas pelo
professor desde o inicio de cada um desses enspgtrando, ao comecar uma aula, conduz
ou ainda explica qual sera o desdobramento daslades ali realizadas, ao que os alunos
tomam parte, pelo menos na maioria das vezeszaedl aquilo que Ihes é conferido.

No que concerne a complexidade das trocas lingasstjue dao forma a conversa

institucional em sala de aula, Weiss (2009) aptesarformulacéo do conceito damadas



58

proposto por Clark (2000) para designar palcosdfifies de atuacdo: um que é fixo (0 mundo
real) e outros palcos temporarios (situacfes vasladque vao surgindo dentro desse
primeiro. Para melhor compreendermos essa commaragdreciso entender a sala de aula,
esse ambiente institucional, como um palco mutuganeonhecido pelos atores sociais que
atuam nele (alunos e professores). Trata-se de ugar lem que determinados
comportamentos sao esperados, assim como é beisiypeedeterminado tipo de discurso.

Contudo, embora estejamos nos referindo a um amebiestitucional, ndo podemos
negar que trocas linguisticas diferentes daquetasgpas possam ocorrer. Cada vez que um
aluno toma o turno de fala a fim de expressar suaprias opinides ou levantar
questionamentos, estara ocorrendo uma situacaemtiéedaquela previamente planejada e é
durante esses momentos que o professor acabagroeer papel de negociador ou ainda de
condutor das interagdes.

Para melhor explicar a versatilidade da conversttuicional que imprime um aspecto
heterogéneo a sala de aula, Vion (1938)d Weiss (2009) traz as concepc¢desrelacao
social e relacao interlocutiva A primeira esta ligada aos conceitos que osgaatites da
interacdo tém de si proprios e dos propaositos cditiElos por eles dentro daquele ambiente
de interacdo. A segunda diz respeito as relacfessgo construidas ao longo da interacao,
dentro desse ambiente institucional, tendo-se cbase a primeira (a relagdo social), de

modo que ambas coexistam. Weiss assim definewtwgstida conversa institucional:

A interpenetracdo desses dois niveis de relac@safeomo que um tecido, em que
os fios da relacdo social professor-aluno, fixa cencregras mais rigidas de
estruturacdo, se entrelacam com as das relac@bautivas estabelecidasl hoc
pelos participantes, relacdes estas caracterizadasma variedade maior de papéis,
por um lado e pela efemeridade desses mesmos papéstro. A relacao estavel é
a institucional (ou social), por isso ela subjantarlocutiva, mais fragil e sujeita a
variacdes de contexto.

(WEISS, 2009, p.75)

Embora ndo se possa negar o carater institucianahtdracdo e as metas a serem
atingidas tanto por alunos quanto por professam@sstatamos, a partir das asserc¢oes feitas
até aqui, que os participantes da interacdo (andpes e professores de LE) dentro de um
ambiente institucional de interacdo (a sala de)am@onhecem seus objetivos: 0 ensino e
aprendizado da lingua e suas fun¢gBes nesse cenario.

Docentes e discentes, entdo, comportam-se soci@neem conformidade com esse

contexto especifico em que se encontram e em luesean propdésito também especifico,
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deste modo, assumem-se enquanto falantes ndo naevama determinada LE em uma
situagéo de interacdo que, por assim dizer, écatiem termos de legitimidade.

Ainda assim, estando, alunos e professores, @riesi de tudo o que € inerente ao
processo de ensino e aprendizagem de uma LE. fes&ivel utiliza-la de modo menos
monitorado e, portanto, mais espontaneo em sadald® Isto € o que buscaremos responder

na secao seguinte.

3.2 — O discurso narrativo em ambiente institucionla

De acordo com o que vimos no primeiro capituloissutso narrativo sob a forma de
relato de experiéncia pessoal possibilita aos alan@construcdo de experiéncias vividas por
eles, ou seja, acionar suas memaorias e seus COTETEOS empiricos, pois 0s relatos pessoais
estdo relacionados a identidade do falante, a cefeovivencia e compreende essas
experiéncias.

Por seu apelo emocional, acreditamos ser o géedto pessoab mais adequado
para promover momentos de interacdo, bem comoopdeaenvolvimento de uma fala menos
monitorada, pois permite utilizar a linguagem dedmauténtico acerca de situacdes veridicas
em gue se pode observar a expressao tanto de@spegtiisticos quanto paralinguisticos.

Considerando-se todos os atributos da sala deeaglzanto cenario de interagdo, bem
como as funcdes desempenhadas por seus partigpaateditamos na ambivaléncia do
discurso narrativo que pode ser empregado pel@ggof como um instrumento didatico e
pelos alunos como recurso linguistico de interagigal, a fim de agirem discursivamente e
revelarem aself que pretendem construir em meio ao grupo. Afaalespeito dos objetivos
que orientam seus participantes, encontram-se laadsaaula sujeitos sociais que visam se
adequar a tal ambiente e se ajustar a ele a garsieu proprio discurso.

Quanto aos aspectos paralinguisticos mencionattes@amente, é exatamente pelo
cunho eminentemente emocional das narrativas gsieaspectos tornam-se observaveis. O
ato de narrar experiéncias pessoais, sejam elasvasu negativas, torna mais evidente a
expressdo de aspectos paralinguisticos que acatraravelar o estado emocional do falante
enquanto faz uso da linguagem e fazer com que edwar emocgdes, manifestando-as,
inclusive, através da linguagem corporal.

Um estudo realizado pela UNISC (Universidade d&&€ruz do Sul- RS) descreve

que tipos de manifestacoes séo perceptiveis ermoafator afetividade se faz presente no



60

discurso. Para nds, todos eles podem ser instarsciaoimo fatores paralinguisticos que
espelham o estado emocional do falante no momensoal fala.

A afetividade é todo o dominio das emocdes promidenditas, dos sentimentos,
das emocdes, das experiéncias sensiveis e, ptmeip, da capacidade em se
poder entrar em contato com sensac¢fes. Dessa manaiie-se dizer que a emocao
surge a partir das experiéncias vividas pelo sendmo e dos objetos de seu
pensamento. Emoc¢Bes podem ser caracterizadas @piese expressivas, como
sorrisos, cenho franzido, dentes trincados; pogdes fisiologicas, como aumento
dos batimentos cardiacos, produgdo de lagrimasresaé vermelhiddo no rostol...]
(FROZZA; SILVA; LUX; CRUZ; BORIN, 2009,p.2)

Tais sensac0Oes ja foram, em algum momento, expetidchies ou presenciadas por nos
e, estando presentes um ou mais de um dessessfajoee descrevem o0 envolvimento
emocional do falante com o discurso que produzgeanos menos provavel, embora ndo
impossivel, 0 monitoramento exacerbado desse discafinal ele (o falante) se encontra em
uma situacdo em que estao latentes tanto questiigpsgas quanto cognitivas, o que fomenta,
pelo menos em um primeiro momento, a espontaneitiadeaa fala.

No entanto, cabe aqui ressaltar que ndo desprezamntzgo, a relevancia das praticas
sistematicas de desenvolvimento das competénaigsidticas que envolvem a compreensao
do sistema de representacdo da escrita e daseslfgi-ortograficas do novo codigo, assim
como o aprendizado de expressfes muito especifitarnerrelacionadas a aspectos culturais
da LE e que revelam muito da identidade dos fatamiivos da lingua alvo. Reconhecemos a
extrema importancia do aprendizado de aspectostastis que compdem 0 novo sistema
linguistico em aquisi¢ao, pois somente a partisel@®nhecimento é que o aluno sera capaz
de organizar suas ideias a fim de poder expregshavnente suas emocoes.

Dentro dessa perspectiva, acreditamos ser neaesbascar, nas aulas de LE,
desenvolver nos alunos suas capacidades de lingua@e que 0S mesmos possam, a partir
do conhecimento de como se organiza a LE, tornaeermapazes de utilizar recursos
linguisticos para a codificacdo e adequacdo ddasalaAssim, a partir de suas competéncias
discursivas, estardo aptos a apropriar-se de sendipado, agindo discursivamente de
maneira apropriada as suas intencdes e as digadal situacdes interacionais com as quais
possam se deparar dentro e fora da sala de aula.

Diante da concepc¢ao de lingua enquanto praticalsacrelato pessoal, utilizado em
aulas de LE, pode constituir-se em uma estratégimteéracdo, um recurso utilizado pelos

alunos para acessar 0s outros integrantes do grigeerem-se aceitos por eles, podendo ser
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um fator motivador para aquisicdo e uso do novagodda fim de marcar um lugar dentro
desse espaco de interacdo que é a sala de aula.

Todavia, essa situacao de se ter um ambienteddieddo em que ocorrem conversas
pressupostas como ndo espontaneas, havendo liestpgdprias desse tipo de ambiente, o
ato de relatar experiéncias pessoais, represeartaopaluno, uma oportunidade de se colocar
em sua individualidade, junto aos colegas e acepsoi. De acordo com o que foi visto no
capitulo que inicia este trabalho, Labov, enquaatwico e estudioso da Sociolinguistica,
conseguiu comprovar, através de suas pesquisasamogas nharrativas podem, por sua
expressividade, viabilizar o uso da linguagem menositorada e por isso mais espontanea.
Acreditamos que sua constatacdo se aplica tambénaréativas ocorridas em ambientes
institucionais.

Na secdo que se segue, iniciaremos uma brevesdé&t@acerca dos papéis e funcdes
dos participantes desse evento interacional e @esodeterminam as relagdes intersubjetivas
dentro desse ambiente.

3.2.1 — Alunos e professores: papéis institucionaessujeitos sociais.

Tradicionalmente, as relacdes entre professosdam®s sdo presumidas da seguinte

forma: o professor tem a funcéo central de trarsonih conhecimento que so6 ele detém, o

que faz com que a relacédo entre professor e alertorse assimétrica. Moita Lopes(1996)

comenta tal relacdo da seguinte maneira:
Nesta relacdo assimétrica, o controle da interagfiqparte do professor pode ser
detectado na propria organizacéo discursiva tigiwssala de aula em Iniciag&o-
Resposta e Avaliacdo, que coloca a Iniciacdo cistitamente na boca do
professor: € o professor que faz as perguntas seispostas que ja sabe, que
controla o discurso, e que portanto detém o pdeareste contexto discursivo da
sala de aula que os atores na sala de aula colimgertseus conhecimentos através
da interacdo que vai também obedecer a certas rasmis se lidar com disciplinas

especificas de acordo com suas tradicGes de emgadrdes discursivos. (MOITA
LOPES, 1996,p.98)

O tedrico emprega o termo “atores na sala de ac#aécterizando-a como um palco
de interacdo, o que demonstra também a natureial siesse encontro. Orientados por
objetivos especificos, esses atores (professakmes) comportam-se de forma que cada um
possa cumprir cabalmente as funcdes que |he shaidas dentro do papel institucional que

exercem.
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Conforme atesta o autor, o professor inicia ddsdtle a partir de uma orientacao que é
tomada como meta a ser cumprida e espera uma t@spes € compreendida como o
cumprimento dessa tarefa e que sera posteriornaeatieada. Essa sequéncia evidencia o
papel central e controlador do professor e, paratdoita Lopes propde a descentralizacéo
desse papel a partir de uma maior simetria nagdedaaluno- professor, trazendo para a sala
de aula a ideia de conhecimento partilhado e agidstrmutuamente, imprimindo assim, um

carater de negociacao e nao de dominio nessaéeslac

Para argumentar a favor dessa mudanca nas relagfesprofessores e alunos, o
autor aponta ainda que, dentro desse contexto wea¢do, conforme Bruner(1986) e
Vygotsky (1978), ocorre “um processo essencialmenttural e social no qual alunos e
professores participam interagindo na construcaamdeconhecimento conjunto.” (MOITA
LOPES, 1996).

A negociacdo patente na interacdo entre professalumo € que vai levar a
construgdo de um conhecimento comum entre eles.déshecimento é construido
conjuntamente em sala de aula através de um pooapss envolve controle,

negociagdo, compreensédo e falhas na compreens@&oadumio e professor até que
passa a fazer parte do conhecimento compartilhadsata de aula. (MOITA

LOPES, 1996, p.96)

Acreditamos que a construgcédo conjunta do conhet¢onanfiguraria uma situacao
ideal de sala de aula. Contudo, acreditamos tamipgena assimetria nas relagfes entre
professores e alunos seja inerente a este cer@mieiacao e aos papéis que desempenham.
Porém, para que o aluno possa sentir-se conseuagente ativo do proprio aprendizado, 0
modo de atuacdo do professor € fundamental parsfaranar o cenario de interacdo que se
constroi em sala de aula, fato que demonstra aitaiohplde seu papel.

Weiss (2009), ao tratar das relacfes interpesswdie alunos e professores, assim

ilustra a complexidade do papel do professor:

E durante a atividade didatica de conversagdo quenplexidade da tarefa do

professor se mostra mais claramente. Durante essarsa institucional, ele precisa

dar conta de, ao mesmo tempo, criar na sala deumuigasituacdo social o mais

semelhante possivel & de uma conversa espontargpze significa assumir uma

posicdo mais simétrica em relacdo aos alunos @a@pesmo tempo, assumir as
tarefas esperadas de sua funcdo na sala: inforusr &unos sobre aspectos da
lingua, corrigir sua producao oral e avalia-la-ue g@xige dele uma postura diferente
da dos alunos- assimétrica, portanto.

(WEISS, 2009, p.72)
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Conforme aponta Weiss, cabe ao professor a efétvagco controle de diversas
tarefas, o que justifica também a assimetria destagdes. Embora reconheca tal assimetria,
segundo a autora, € papel do professor condumtiaagdes intersubjetivas que se estabelecem
nesse evento comunicativo de modo a tentar mininuzearater assimeétrico das mesmas.
Weiss (2009) aponta que € durante esses momentakdam-interacdo, proporcionados pela
atividade de conversagéo, que se percebe a angplilmgapel do professor neste ambiente
institucional.

O contexto da sala de aula apresenta regras asoguie, pelo menos dentro de uma
situacao ideal, deveriam ser reconhecidas e cuagppdr seus participantes. Ele é também
dindmico, pois os participantes se movimentam bamgpor modificar esse contexto. Porém,
isso sO ocorre quando ha, por parte de todos tisipantes, interesse em conhecer o assunto
ou contribuir para a sua apresentacao.

Em atividades de conversa¢do em aulas de lingtengstra, por exemplo, € o desejo
de partilhar experiéncias pessoais sobre o topieoleva a maior integracdo por parte dos
alunos e consequentemente a modificacées no cordexhteracao.

Quanto as interacdes dentro do contexto da salaulée Rojo e Cordeiro (2004)
tratam, ainda, do “interacionismo social’, que thzpeito as rela¢des intersubjetivas nesse
ambiente. Segundo a autora, as atividades em greipoitem a previsao, 0 ajustamento ou
até mesmo a modificagdo de comportamentos, o qie faworecer, por exemplo, 0 processo

de aprendizagem.

o fato de pertencer a uma comunidade de inter@etadas unidades de
representacéo permite a compreensdo e a antecipagiatividades de outrem;
permite igualmente, a modificagdo de seu proprimpmtamento, levando-se em
conta o ponto de vista do outro. Considerando-aga reciproca dos membros do
grupo e os sistemas de comunicacdo que a tornasivpbg€omo 0s principais

fendmenos explicativos da aprendizagem|...]

(ROJO; CORDEIRO, 2004,p.46)

O conhecimento que cada um possui de seu papalitpeque cada participante
alinhe-se a fim de estar apto a integrar o enquatdbacional em questdo, negociando
reciprocamente suas fungdes, por meio do “intengeo social”, agindo colaborativamente
para que possam alcancar seus objetivos muatuos.

Realizamos tal procedimento quase que inconsciemiEmpor meio do ajustamento
de nossas posturas e comportamentos. No casogiadiem, assim o fazemos por meio de
adequacdes em nossas locucdes, ou, conforme vpopbsneio das mudancas fi@oting

Mas, quando assim o fazemos, ndo o fazemos unitamerpapel de alunos, de professores,
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de membros de um comité, de uma instituicéo redggmu ainda de um clube esportivo, assim
o fazemos enquanto sujeitos sociais com o propdsitexercermos 0s papéis institucionais
delegados a noés.

Embora, em algumas situacdes especificas, prewalaQssos papéis institucionais, o
fato de desempenharmos tais papéis ndo suprim@rm@ nenhuma, a nossa condicao de
sujeitos sociais em negociagdo, reunidos em umrndigi@do espaco, na tentativa de
conduzirmos harmoniosamente uma dada interacao.

A despeito do contexto situacional e das intesqi@s participantes de um evento
interativo, o discurso narrativo é, por exceléncim recurso linguistico que viabiliza a
interacdo. No caso da sala de aula, ele parecendlimas assimetrias entre alunos e
professores de modo que o fato de exercerem, aman&snpo, tanto papéis institucionais
guanto papeéis sociais nao represente uma dicotenaado um continuo de maneira tal que
nao se perceba a existéncia de uma linha ténue esges dois papéis e tornando menos ardua
a tarefa de sermos muitos ao mesmo tempo.

Tendo abordado algumas das questdes que perpasssata ale aula enquanto

ambiente institucional de interacédo, passaremoslégsa dos dados.
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4 — A ANALISE: OS DADOS E OS SUJEITOS DA PESQUISA

De acordo com o0 que vimos no capitulo sobre a ro&igdh, embora a presente
pesquisa seja eminentemente de cunho qualitatiaste pdos dados foi analisada
quantitativamente. A analise dos dados coletados @@uestionario foi ilustrada em forma
de graficos a fim de facilitar a sua visualizac&daterpretacdo. A andlise da outra parte dos
dados foi realizada por meio da interpretacdo @id&io de excertos das aulas observadas.

Sendo assim, compdem os dados analisados: urticn#e® fechado e a transcricao
de trechos de aula que ilustram o emprego do réatxperiéncia pessoal em aulas de inglés.
Em toda a analise, levaremos em conta a praticagpgita dos professores e aquilo que foi
capturado a partir da observacdo e gravacdo de aulas. Abordaremos a questdo da
aplicacdo do discurso narrativo enquanto recursi@tido, bem como enquanto recurso

linguistico de interacdo utilizado pelos sujeitagtigipantes da presente pesquisa.

4.1 — A analise quantitativa dos dados: o questiano

Responderam ao questionario nove professores canmimmo dez e no maximo vinte
e cinco anos de experiéncia de ensino de inglédosT@s respondentes possuem curso
superior em Letras e sao licenciados em Linguaesagl Os alunos selecionados para a
observacdo tém entre 14 e 20 anos de idade e nmondgmnco anos de aprendizado, sendo,
portanto, alunos dos niveis intermediarios e awdogao que também justifica e escolha
desses grupos, ja que, nessa etapa da aquisi¢ioadéngua estrangeira, eles ja se mostram
aptos a discutirem assuntos mais complexos.

O guestionario contém quinze perguntas (Anexo B)i @lestinado unicamente aos
professores da instituicdo, dentre as perguntasisahmos oito, listadas abaixo, que foram
subsequentemente convertidas em graficos. O objeldvaplicacdo desse questionario foi
tentar compreender:

(1) Com que finalidade os professores normalmentezaiilio discurso narrativo nos
momentos de exposicao oral em aulas de inglés.

(i) Como os alunos se comportam diante da oportunidadearrar experiéncias
pessoais em meio ao grupo.

Embora se trate de um questionario fechado, dueantdeta dos dados e observacao das

aulas, foi possivel expandir mais alguns pontosmbsios a partir de conversas com 0s
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respondentes. Outro fator contribuinte foi nossitiga e experiéncia de sala de aula para
desenvolver a analise que se segue.

As oito perguntas selecionadas no questionarierfora

1- Qual o seu principabjetivo quando propde o trabalho oral?

2- De que maneira vocé introduz a proposta dedait\a oral?

3- Respeitando-se os diferentes niveis de apreayelizade modo geral, qual é o grau de
envolvimento e participacao de seus alunos em mmsele conversacao?

4- Em que tipo de assunto vocé percebe maior Bgere participacdo de seus alunos em
momentos de conversacao?

5- Vocé percebe intervencgdes dos outros integraltte&gupo (0s ouvintes) enquanto um dos
alunos esté falando?

6- A sugestdo do professor para que os alunos faglatos pessoais € motivo de, na maioria

das vezes:
( ) Entusiasmo ( ) Indiferenca ( ) Descontentamento
( ) Preguica ( )Inseguranca () Constrangimento

7-Vocé considera seus alunos excessivamente pradasiguanto aos erros gramaticais que
podem cometer durante o relato de experiéncia®pisss

8-De acordo com sua prética, vocé acha que, de ngedal, aqueles alunos menos
participativos tendem a apoiar ou refutar opiniégsressas por alunos mais participativos em

momentos de conversacdo?

A primeira pergunta apresentada acima diz respei(s) objetivo(s) do professor ao
iniciar atividades orais durante suas aulas, ao )86 dos respondentes citaram como
objetivo desenvolver a fluéncia dos alunos. Emlesta tenha sido o motivo mais recorrente
dentre as opc¢des, dos nove professores que responde questionario, seis deles marcaram
mais de uma opg¢do, sendo que quatro professorksrame o item checar a aquisicdo de
conteudo gramatical e outros dois citaram, alérdegenvolver fluéncia, propiciar aquisicao

de vocabulario. E o que ilustra o grafico abaixo.
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Qual seu principal objetivo quando propde o trabalho oral ?

Desenvolver a fludncia

Checar a aquisicdo de conteldo gramatical

Propiciar descontracdo e interacio

Propiciar aquisicdo de vocabulario

B Valores

Gréfico 1: Respostas a primeira questédo do quéstmn

Notoriamente, o objetivo principal dos professaesutilizarem o discurso narrativo
em sala de aula ndo esta vinculado ao seu asmetativo, pois apenas um dos professores
citou como objetivo propiciar descontracao e irg@oa o que demonstra que séo as questdes
didaticas que orientam a pratica de atividades @mi aulas de lingua estrangeira.

A segunda pergunta relaciona-se ao modo comoodssgores iniciam uma atividade
oral, como introduzem um topico que acarretaraxpascao oral de seus alunos. O grafico a

seguir apresenta o resultado encontrado.

De gue maneira vocé introduz a proposta de atividade oral ?

Conte uma experiéncia pessoal sobre o assunto. —

Dé sua opinido sobre o tema.
Como vocé se sente a respeito do assunto 7

Conte uma histéria que vocé conheca sobre o tema

u Valores

Gréfico 2: Respostas a segunda questao do quesiiona

Dos nove entrevistados, cinco professores apontarasato de experiéncia pessoal
como principal estratégia para incitar a particimaglos alunos em atividades orais, dois
professores mencionaram também a estratégia de gesi alunos que contem alguma

historia, filme ou ainda noticias de que tenhanmheoimento a respeito do tema e outros dois
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professores citaram a opcéo de sempre pedir angsatjue expressem sua opinido acerca do
assunto.

A terceira pergunta trata do grau de envolvimelo® alunos durante os momentos de
conversacao. Nesta pergunta, os respondentesgreguigndicar, em uma escala de nameros,
aquela que melhor representa esse grau de envaklandes alunos diante da proposta de
uma atividade oral. A maioria deles, sete dos mo@éessores, respondeu marcando na escala
apresentada 0os numeros maximos, 0 que sinalizadtimo® envolvimento por parte dos
alunos. Outros dois professores marcaram um nUatEXo na escala, 0 que representa um

grau meédio de envolvimento em atividades de coagérs

Qual & o grau de envolvimento e participacdo de seus alunos em momentos de conversacgéo ?

Entre 1e 5

0

e
0 1 2 3 4 L 6 i

W Valores

Gréfico 3: Respostas a terceira questdo do quésiion

Segundo esses professores, 0 grau de envolvirdentis alto quando aqueles alunos
mais participativos e, portanto, mais extrovertjdogrecem intencionar chamar a atencao
tanto de seus colegas quanto do professor. A pi@pesinteragir e ganhar maior visibilidade
diante do grupo representa uma oportunidade imgaodstruir a imagem que desejam diante
de seus pares.

A pergunta subsequente diz respeito ao tipo denesgjue parece despertar maior

interesse e desejo de participacdo nos alunospreoefaponta o proximo grafico:
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Em que tipo de assunto vocé percebe maior interesse e parficipagéo de seus alunos em momentos de conversagéo 7

Relato de histdrias de livros, filmes e revistas

RekatacseerpRIEacias pessoas; marcagtes _
Descricdo de figuras -

mValores

Gréfico 4: Respostas a quarta questao do questonar

Dos nove professores, oito deles apresentaranato ré¢ experiéncias pessoais como
0 topico que mais desperta o interesse e a pati@&pdos alunos nas atividades orais. Apenas
um desses professores apresentou como opcaodadévie descrever figuras e cenarios.

A pergunta de numero cinco trata das intervenc@ssparticipantes (0os ouvintes),
enquanto somente um dos alunos tem o turno derd&difecado pelo professor. A essa
pergunta, sete dos nove professores responderan ingarvencdes por parte dos ouvintes e
somente dois responderam que, no grupo, 0s outnogsacostumam ouvir passivamente sem

intervir. No grafico esse resultado se apresentedainte maneira:

Vocé percebe intervencdes dos ouvintes enquanto um dos alunos esta falando ?

u Valores

Gréfico 5: Respostas a quinta questdo do quesibonar

A esse respeito, os professores comentaram aindasgmente aqueles alunos
extremamente timidos nao intervém de alguma forsemdo que o0s demais parecem

instigados a levantar questionamentos fazendo audes que requerem esclarecimentos por
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parte dos falantes. Este fato vem corroborar coassertiva de que, por meio de suas
intervencgdes, o0 ouvinte atua diretamente sobreagem que o falante pretende construir.
Quanto a reacdo dos alunos diante da propostalaarrexperiéncias pessoais a
respeito de um determinado tema, oito dos novereigmtes afirmaram notar entusiasmo por
parte de seus alunos e apenas um dos professaorgsitoa inseguranca por parte deles. O

proximo grafico representa esta situacao:

A sugestio do professor para gue os alunos fagam relatos pessoais € motivo de:

Inseguranga -
Preguica
Descontentamento
Indiferenca
y )
0 1 2 3 4 5 6 7 8

m Valores

Gréfico 6: Respostas a sexta questao do questionari

Este resultado também demonstra o quanto o disoarsativo pode funcionar como
recurso linguistico de construcdo da identidade tgracdo em grupo. Ao entusiasmarem-se
diante da possibilidade de contar uma histéria ngisa por eles em algum momento
anterior, os alunos nédo s6é empenham-se para usigtema linguistico em aquisicdo mas,
principalmente, para fazerem-se notados dianted®e slegas, fato que comprova também a
ambivaléncia desse tipo discurso empregado na@red® cecurso didatico, mas também de
interacao.

Apenas uma professora marcou o fator insegurange ageacdo dos alunos mais
introvertidos diante da oportunidade de relatareegpcias pessoais. Em conversa com essa
professora, ela apontou que seus alunos mostramsegpiros quando sabem que ela pretende
interferir fazendo mais perguntas e pedindo maidetalhes sobre a histéria. Ela conclui que
assim agem por perceberem que se trata de umedaaliviavaliativa, 0 que demosntra seu
principal objetivo ao propor uma atividade oral.

A pergunta de numero sete relaciona-se a preocomgs alunos quanto aos erros

gramaticais que podem cometer durante o relatoxpleri€ncias pessoais, ao que 100% dos
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participantes responderam n&o notar esse tipoetEypacio por parte de seus alunos. E o

que ilustra o proximo quadro:

Seus alunos parecem excessivamente preocupados guanto aos erros gramaticals durante o relato
de experiéncia pessoal ?

m Valores

Gréfico 7: Respostas a sétima questao do questonar

Tal constatacdo confirma o fato de haver maior kiwento do falante com seu
préprio discurso durante o ato de relatar expeid@npgessoais a ponto de este expressar-se
mais espontaneamente e, portanto, exercer menotargznento de sua propria fala.

A proxima pergunta, a Ultima selecionada por néstrd do questionario, foi a
respeito da interacdo entre os alunos mais patiegs e aqueles menos extrovertidos.
Buscamos saber se ha por parte destes ultimosejodds expressarem-se e intervirem de
alguma forma durante os momentos de fala daquielessamais participativos.

Antes de comentarmos esse resultado, vale desfaeaste se limita unicamente aos
alunos mais introvertidos, ja que, de modo gerahfarme visto anteriormente, os alunos
tendem a interferir reagindo de alguma forma asatiaas de seus colegas.

De acordo com a pratica dos professores, essegsatnais timidos nao intervém nas
historias contadas em grupo e nem contestam pagogsta, 0 que vem ao encontro da
assertiva de uma das professoras, no grafico deenolfy quando cita o fator inseguranca
diante da proposta de uma atividade oral apenasguareles alunos extremamente timidos.
Segundo essa professora, o fator inseguranca seréaente diante da possibilidade de
avaliacdo por parte do professor, contudo afirma qudesempenho desses alunos nas
atividades escritas € sempre melhor do que naslades de exposi¢do oral, 0 que nos faz
ponderar sobre a possibilidade de estes alunos imaivertidos estarem receosos de se

exporem diante do grupo e ndo exatamente temequsogo a avaliagdo do(a) professor(a),
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ja que nas atividades escritas eles superam astatipas de seus professores. Vejamos o
gréfico.

De acordo com sua pratica agueles alunos menos participativos tendem a apoiar ou refutar opinidies
expressas por alunos mais participativos ?

Refutar

W \Vaores

Gréfico 8: Respostas a oitava questéo do quesitonar

Os respondentes apontam ainda, com base em sica pedagogica, que, para estes
alunos mais timidos, o fato de interferir no disoude seus colegas significaria ter que
apresentar seus argumentos, apoiando ou descordameeelar seus pontos de vista ainda
que divergentes. A percepcao desses professorgs &lgez haja dois motivos para alunos
mais introvertidos manterem-se calados ou aindaasgo seus colegas, um deles é a
necessidade de se fazerem aceitos pelo grupo@adér quaisquer pontos de vista; o outro
motivo € o fato de serem extremamente timidos eseéatirem o desejo de emitir opinides.
Por este mesmo motivo. esses alunos sédo tambénesaguenos populares no grupo.

Seguindo 0 que nos propusemos a responder comica¢g@ad do questionario, ao
observarmos os dados apresentados acima, percelyemas objetivo dos professores ao
utilizarem o discurso narrativo ndo € principalneeptopiciar a interagdo e sim desenvolver
uma das habilidades presumida como essencial paraale lingua estrangeira, a habilidade
de fala épeaking).

A fluéncia € um dos pontos avaliados durante aglaties orais propostas em sala de
aula. Ela é um aspecto considerado importante @g®les professores como também pelos
aprendizes de uma lingua estrangeira. Ela refiet® 1o dominio do aluno sobre o cédigo em
aquisicdo quanto a qualidade do trabalho desemgenteo professor. Concluimos assim
que o uso do discurso narrativo em sala de aulindea estrangeira, para o professor,
representa um outro meio de avaliar conteldosegrdo texto oral, mais especificamente o

vocabulario adquirido e o conhecimento de estragtgramaticais.
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As questdes interacionais sdo consideradas se@@sd&endo marcado o lugar
tradicionalmente ocupado pelos professores: o diaawores. Assim como em qualquer outra
atividade de sala de aula, ao propor a discussaondema ou pedir que os alunos contem
historias acerca do tema abordado, o professor estEbelecendo uma meta que foi
previamente delimitada com fins especificos, fiste® predominantemente pedagogicos.

Quanto a atitude dos alunos diante da oportunidaderrar historias vivenciadas por
eles, de acordo com 0 que se observou nos graficoma, a maioria deles parece
entusiasmada e envolvida pela proposta de falarsid@roprios, ndo se mostrando
constrangidos ou preocupados com possiveis eramaticais que venham a cometer.
Diferentemente dos professores, no caso dos alomaggetivo principal é interagir com seus
colegas de grupo. O discurso narrativo foi, em 10f¥% casos, o tipo de discurso que
desperta maior interesse e envolvimento por padeatlinos.

Para esses discentes, 0 momento de compartilhariéxpas pessoais representa a
possibilidade de ocupar um espaco privilegiadotdide seus colegas, € a hora em que existe,
pelo menos em um primeiro momento (até que venhlamtarvencdes), um mondlogo, ja
que o turno da fala € exclusivamente do narradeprésenta também uma distribuicdo de
turno diferente daquela prevista na sala de aalgu¢ na maioria das vezes o professor tem a
posse do turno concedendo a oportunidade de resgo®lves e objetivas a seus alunos a fim
de que néo perca seu dominio do grupo. E o monmaduno para acessar seus colegas a
partir da narrativa de fatos surpreendentes, c@niaterrorizantes, entre outras, em que o
narrador atuou de alguma forma. Enfim, represgmésa 0 aluno, a oportunidade de se
mostrar da maneira como deseja ser visto.

Outro ponto ilustrado pelos graficos acima foi doaas intervencdes dos alunos
ouvintes enquanto somente um deles detém o turnfalde Nessas ocasides, depois de
tomarem consciéncia da histéria e da atuacdo dadwr os ouvintes intervém levantando
questionamentos ou ainda solicitando esclarecirsentque também comprova o papel ativo
dos ouvintes na reconfiguracéo da identidade dmtal

Desse modo, confirma-se a hipotese de que, pakss, o discurso narrativo pode,
também em aulas de lingua estrangeira, funcionarocoecurso de interacdo social e
propiciar maiores momentos de descontracdo e, @weguinte, uma fala mais espontanea.
Ja no caso dos professores, o discurso narrativtiliZado principalmente como recurso
didatico de avaliacdo do aprendizado ou da resmisi@uno a sua estratégia de iniciacéo,

reforcando seu papel de controlador da interacao.
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E inquestionavel o fato de que ,como professomesjgamos planejar previamente as
atividades para cada aula, bem como conduzi-lasuat&xecucao. Contudo, conforme o que
vimos anteriormente, trocas linguisticas diferemtaguelas previstas podem ocorrer. Sendo
assim, precisamos repensar nosso papel de comtretadas relacdes interlocutivas em sala
de aula a fim de tentarmos conciliar tanto os psp$ educacionais quanto os interacionais
gue norteiam esse tipo de atividade de grupo. Quaeihor conseguirmos integrar Nnossos
papeéis institucionais e nosso lugar de sujeitosaspcmelhor serd a qualidade de nossas
relacdes interpessoais em qualquer ambiente dagaiz

Ainda assim, a versatilidade do discurso narragiwvcontra-se no fato de que, mesmo
que as intengdes de alunos e professores sejamtatistambos podem ver seus objetivos
contemplados, ja que, para os professores, essddipliscurso representa uma oportunidade
de obter o material (o texto oral) desejado paex@ho conteludo desejado e, para o aluno,
tanto no papel de narrador quanto de ouvinte, um gdeexpor pontos de vista, interagindo

de modo a marcar seu lugar no grupo.

4.2 — A andlise qualitativa dos dados: as narrativeano contexto da aula de inglés como

lingua estrangeira

Na presente secdo, apresentaremos discussOesnemddas em segmentos de relatos
de experiéncias pessoais gravadas em aulas de.if@téassuntos se relacionam a temas
especificos com histérias que contenham situackiaoedinarias, o que, segundo Labov
(1972), é o que justifica seu relato.

Por causa disso, dentre os temas abordados otelestéio: férias e viagens, situacdes de
risco, situacbes embaracosas, eventos e celebragdésgueciveis. Em todos os trechos
transcritos, o(a) professor(a) inicia a discussadimqmo aos alunos que contem alguma
histéria relacionada ao tema, tentando acessardgds de algum momento de suas vidas.
Assim, os alunos séo forgcados a usar prioritaridenestruturas verbais do passado e exercer
certo dominio sobre itens lexicais relacionadosassunto escolhido, o que também é alvo da
observacédo do(a) professor(a).

A abordagem geralmente é iniciada pela exploragdmnagens do livro didatico, a fim
de que os alunos possam acionar conhecimentosoprauerca do tema. Posteriormente o
professor toca um CD que geralmente traz uma csaventre falantes nativos da lingua

inglesa referente a situacdo ilustrada pela figigen seguida, ha uma checagem da
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compreensao do texto através de perguntas a kegpest atitudes dos personagens ou a
respeito da situagéo propriamente dita.

Tendo feito isso, 0 professor inicia as atividadieess perguntando a opinido dos alunos
sobre o tema ou ainda perguntando se alguma venciaram uma situacdo parecida. E ai
gue os alunos iniciam seus relatos.

Esse procedimento foi observado em todas as &galatos sempre surgiam a partir de
uma discussao iniciada pelo professor. A respastaatlinos a essa estratégia, na maioria das
vezes, era a de esperar até que algum colega skestasse, 0 que sempre acontecia depois
de uma certa insisténcia do(a) professor(a).

Em todas as ocasifes, houve algum aluno que dssajantar alguma histéria enquanto
os demais permaneciam calados durante um bom tgmapecendo absorvidos pela historia
contada. As intervencdes surgiam em forma de aqumestientos, ou solicitacbes de maiores
detalhes. Na maior parte das vezes, a respostaamdador pareceu satisfatéria, contudo,
algumas vezes, as intervencbes soavam como dueickaxa da veracidade dos fatos
contados, quando os ouvintes pareciam descrerdespestos a frustrar o narrador em sua
tentativa de concluir a histéria.

Diante dessa atitude dos ouvintes, os narradagiessa mostravam constrangidos ou
inseguros; interrompiam a sequéncia narrativa redgredo aos questionamentos dos colegas
(ainda que de modo incoerente) e prosseguindo chist@ia. Ao final, ainda que a histéria
parecesse mentirosa, a intencao prioritaria nda deacontar fatos reais e nem tampouco a de
participar da atividade proposta pelos professoegjue pareceu-nos € que tal proposta
serviu, pelo menos na maioria das vezes, como @etexio para a aparicao de um narrador
convicto da imagem que desejava construir e empenkean fazé-lo, mesmo diante das
intervencdes e descrenca de seus ouvintes.

De modo geral, nos grupos observados, os aln@dospareciam incomodados pelo
fato de estarem sendo avaliados pelo(a) profegsdighfato ndo representou uma ameacga a
identidade que o aluno visava construir por meicu narrativa € nem comprometeram a
imagem evocada por seu discurso. Geralmente, netgu® havia, por parte dos alunos, uma
pré-disposicdo em relatar experiéncias vividastdia@o grupo sem excesso de preocupacao
com 0s possiveis erros gramaticais que poderianetesno que também comprova que o
discurso narrativo viabiliza uma fala menos moaitiar e, portanto, mais espontanea.

Quanto a esta Ultima assertiva, vale lembrar tamfee, durante as aulas observadas,
outro género oral bastante utilizado foi a desorigéa figuras e imagens. Ao descreverem

figuras, os alunos se mantém mais atentos quasteraos gramaticais, ja que tal atividade



76

nao requer envolvimento pessoal e emocional condrip discurso e permite que os alunos
se concentrem mais na atividade propriamente dita.

Outra situacdo observada é que em todos os grexieeem aqueles alunos menos
participativos e, no caso de alunos mais timidaspfessores intervinham se fazendo
parecer interessados na historia, eram quandaasuffgases exclamativas do tig&eally?!”

(¢ mesmo?!),“l don't believe it!” ( ndo acredito!),” How nice!” ( que legal!) , Oh my
God!” (meu Deus!) ou ainda perguntas do tipoAhd after that?” ( e depois?),What did
you do after that?”(o que vocé fez depois disso?). O objetivo prizicgo(a) professor(a)
nestas ocasides era fazer com que o aluno falessedesenvolver sua fluéncia, checar seu
conhecimento de gramatica e de vocabulario.

Em todas as aulas, sem excecdao, a interacao aggcpkla narrativa foi iniciada por uma
pergunta do(a) professor(a), que teve o intuit@adenar conhecimentos especificos de seus
alunos acerca do evento estudado, o0 que permitiogunaiores por parte desses alunos, que
puderam contribuir com informacdes relevantes peigs do assunto.

Na medida em que eram concedidos turnos maioresladeaos alunos, notava-se o
surgimento de um novo contexto em que 0s partitgsamteragiam mais ativamente na
construcdo do discurso. Contudo, as aulas eram reengntradas nos professores que
orientavam e mediavam as intera¢gfes entre os allmesodo a delimit-las. Ainda assim,
essa modificagdo do contexto parece favorecerterdnionismo social” proposto por Rojo e
Cordeiro (2004) e do qual tratamos acima.

Essa mudanca no contexto favoreceu também asentgigs por parte dos ouvintes
gue pareciam motivados pela possibilidade de gin@amente com os narradores diante da
oportunidade de falar de assuntos que tocavam digea dia. Seu interesse, em participar,
possibilitou a troca de papéis entre falantes eéntes; fazendo, em alguns momentos, surgir
um novo tipo de discurso em meio as narrativags@audso argumentativo. As argumentacoes
ndo se estendiam por muito tempo, de modo a teremmam discussfes mais sérias, mas,
algumas poucas vezes, ocorreram situacoes de tood#i opinides que foram sempre
mediadas pelo(a) professor(a).

No caso da narrativa, o turno do narrador é nmoiigo e, quando um dos ouvintes
interrompe, questiona ou discorda, sua intencdo sempre é contribuir favoravelmente, o
que também né&o parece configurar um aspecto negatiteracao propriamente dita, pois, se
assim nao fosse, ndo se trataria de uma interagm de um mondlogo.

Nesse momento, ha uma quebra naquela sequérti@anal da conversa em sala de

aula, em que se tem unmaciacaorealizada pelo professor, que deseja tspostapor parte
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de seus alunos, para, em seguialglid-la. Embora o intuito de avaliar seja constante,
encontram-se, neste momento, respostas variadagsgnte distintas, muitas vezes
divergentes, fazendo surgir uma nova sequéncide, laiciacdo /Resposta/Interaca@ por
fim a Avaliacao.

A interacdo parece evoluir com as discussfes fadast pelos comentéarios
avaliativos dos ouvintes. Por vezes, essas avakagdstentam o ponto de vista expresso nas
avaliacOes feitas pelo proprio narrador acerca idgria contada por ele. Por outras, as
avaliacbes dos ouvintes representam comentariostrggem opinides e pontos de vista

diferentes daquelas expressas pelo narrador. [E geggmos com os exemplos a seguir.

4.2.1 — Exemplos de narrativas em aulas de inglés

Observaremos agora como as narrativas se configergmanto recurso didatico de
avaliacdo para os professores e, para os alunos) cecurso linguistico de construgédo e
reconfiguracéo de suas identidades dentro do espsijticional sala de aula. E necessario
destacar que seu aspecto interativo sO se torrderdei naquelas narrativas em que o
constituinte avaliativo se faz presente.

Quando nédo se pode constatar a presenca dessiuaaiestou seja, quando nao ha
espaco nem oportunidade para o surgimento de céanwnfvaliativos, a narrativa torna-se
um monodlogo, ndo havendo nenhuma intervencdo pae gis ouvintes. Neste caso, O
discurso narrativo, empregado dentro do ambierdgtugional sala de aula, configura-se
unicamente como recurso didatico para o profesgon&o como estratégia de interagdo — que
assim o utiliza a fim de testar conteidos gramiatioem como itens lexicais apresentados por
ele. As sentencas destacadas em negrito nos excarigeguir sdo aquelas em que o
constituinte avaliativo se faz presente e serdtegosmente analisadas.

No caso dos dados coletados, pretendemos democsinar os alunos se utilizam da
narrativa para se moldarem a esse espaco partiquando, ao relatarem uma histéria
utilizando-se do cédigo em aquisicdo, apresentam-se proprios através do componente
avaliativo da narrativa. E por meio das avaliagjigs fazem acerca de seu proprio discurso,
tecendo comentarios sobre a situacdo narrada, cplgam por revelar a identidade que
pretendem construir diante do grupo.

Buscamos, ainda, em cada narrativa, discutir dengp@o se mostram presentes 0s
componentes estruturais estabelecidos por Labovs@mnestrutura formal da sequéncia

narrativa, lembrando que dentre eles estdesomo, a orientacdo, o climax, a avaliagédo, a
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resolucdo e a codaveremos que, em alguns exemplos, nem todos elescapa ou ainda
gue nem sempre seguem tal ordem, o que tambénvidétprpelo estudioso em suas teorias.
De acordo com o autor, uma sequéncia completa ideser formada por esses constituintes,
contudo, nem sempre encontramos uma sequéncia @@mfd o que nos mostram o0s
exemplos abaixo.

Outro ponto que observaremos, a partir das trmdses abaixo, é que, embora os
professores buscassem avaliar oralmente seus gledoslo-os que contassem uma historia,
nenhum deles interrompeu seus alunos para coengis gramaticais cometidos por eles. Este
fato talvez possa ser explicado pelo procedimettdaalo pelo curso em questdo, o de nunca
interromper o aluno durante uma atividade de caagdo para ndo prejudicd-lo em seu
desenvolvimento da fluéncia.

Com base em nossa experiéncia de sala de amlacereersas com outros professores
de lingua inglesa, esse é um procedimento bastanteam, tomado, portanto, como o mais
adequado em atividades orais. No caso do cursouestdp, os alunos sao frequentemente
lembrados de que serdo avaliados durante as adague sua nota de performance oral sera
distribuida em 15 (quinze) pontos por bimestre. dSeassim, o(a) professor(a) avisa
previamente que os alunos deverdo ser particimvque, para avaliad-los oralmente, ele,
o(a) professor (a),observara alguns itens comoénflia, gramatica, vocabulario,
gerenciamento do discurso e interagao.

Quanto ao contexto, embora ja tenhamos discutidatobutos da sala de aula
enguanto ambiente institucional de interacéo, adi@nmelhor compreendermos cada um dos
trechos transcritos, apresentaremos brevementéuagsdes em que surgem os relatos de
experiéncia pessoal nos exemplos a seguir. De medd, o topico gramatical em questéo é
invariavelmente o passado simplgsagt simple)da Lingua Inglesa, j& que os alunos
necessitam usa-lo ao relatar experiéncias vividapassado. O assunto, ou tema da aula,
varia de acordo com o livro didatico ou atividadecdnversacéo proposta pelo (a) professor
(@).

Para a nossa andlise, gravamos 13 (treze) exeaploarrativas, ocorridas em sala de
aula, das quais selecionamos 5 (cinco) para o meesstudo. Todas as conversas foram
transcritas seguindo as convencgOes de transcriddptamlas daquelas descritas em Sachs,
Schegloff e Jefferson (1974), conforme apresentpdbts professor Paulo Gago em palestra
proferida na UFF, em julho de 2004 (adaptado de SBE2009). A tabela contendo os
simbolos utilizados nas transcricbes das convesdsExo, concernentes as referidas

convencOes de transcricdo, encontra-se nestehlicaffahexo A).
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De acordo com as normas de sigilo que nos compemnost a cumprir, 0S
participantes receberdo nomes ficticios de modo syss verdadeiras identidades sejam
preservadas, o mesmo acontece com o0s professoeesngucada trecho ilustrativo seréo
tratados como P1 (professor 1), P2 (professora®sén sucessivamente até o quinto e ultimo

excerto. Sendo assim, partiremos para a primed#ksan

Aula 1:

Os alunos do segmento de aula abaixo possuiamlntel7 anos de idade e faziam
parte de um grupo de nivel intermediario de inglés.

Temos, neste primeiro trecho ilustrativo, um exeng®@ como o ouvinte pode exercer
ativamente seu papel em uma discussdo. Conforneenest ha uma proposta da professora,
que aqui serd tratada como P1, para que os alontsnt sobre o que tinham feito no altimo
feriado, ao que uma das alunas, aqui conhecidanoei® de Livia, reage, a partir de seus
comentarios avaliativos, com certo ceticismo aataa feita pelo colega Leonardo resistindo
a imagem que este ultimo pretendia construir.

Leonardo alega ter presenciado uma tragédia eoeptimeca a conta-la
tranquilamente, como quem tivesse assistido a Ume fiAtravés de questionamentos e
ironias, Livia consegue desconstruir a imagem dm @uno que Leonardo pretendia
construir diante do grupo e principalmente diagbfessora. Vejamos como isso ocorre.

Excerto 1:

01 PIL: ok. >what about you Leonardo< you were saying
that you travelled last holiday to Curitiba.
?what did you do? ?what happened there?

02 Leonardo: well : it happened something different . it's
not something that happens every day.

03 P11 oh, really? w _hat happened?

04 Leonardo: <a man jumped in front of the train>.

05 PI1 hhh He tried to suicide?!a _nd did he succeed on
this?

06 Leonardo: <Yes>.

07 P1: oh, my god!

08 Juliana: did you see °this situation°?

09 Leonardo: >yes, after. no, like eh : it happened next to

my, my eh : grandparent's house and | was
staying there, so when we arrived to my
grandparent’s house, we: went there to see what
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was happening<

10 PIL: ?,and how did you feel about it? >because you
saw the man, you got there and he was dead!<

11 Leonardo: <and the> : [the]:

12 PL: [ how terrible Leonardo |

13 Leonardo: yes, |didn’t saw his parts, this wasn’'t opened
it was :

14 PIL: smashed?

15 Leonardo: > no, it was ok, his parts , but | don't see :
| didn't see the : (.) other parts .

16 Livia: (‘h)(h)(h)(h)(h) ? the other parts were missing,
¢ ah .hhhh°

17 Leonardo: they were looking for the pieces of the man

18 P1L: so it was a tragedy Leonardo, > it is nothing
good to remember! <

19 Leonardo: <but it's ok, you see this in films >

20 P1: .hhh oh no! It's a different thing

21 Livia: the arms were there? if he >only saw this
part((apontando para a barriga))
(h)(h)(h)(h)(h)(h)(h)(h) [ it wasn't a person I<

22 Leonardo: [it was] because people there know the man

23 Livia: ? No... | know it was a person who jumped but you

it is different when you see a person’s
pieces and when you see an entire person

24 Pl but Leonardo >what else did you do?<

25 Leonardo: well, later at night a bus and a train crashed

26 Juliana: <only disasters, hein!>

27 Livia: ? the drivers must be dru (h) n (h) k (h)

28 P1: so your holiday was full of movement I(.) but
did you do anything : good?

29 Todos: é (h) (h) (h) (h)

30 Livia: [>gente eu tenho que ir<] sorry.

31 Leonardo: [l went to the beach]

32  Juliana: ? but beach? in Curitiba?

33 Leonardo: >no, in Santa Catarina<

34 Livia: (h)(h)(h) > mas Curitiba ndo tem!!! & Curitiba
ndo t(h)e(h)m(h) é igual a Juiz de Fora, nédo
tem praia

35 Pl <so you went there and ?what did you do?>

36 Leonardo: | stayed in my cousin’s house

37 Livia: <Sorry, | have to go> ((se colocando de pé))

38 Pl All right! Bye- bye. See you.

39 Livia: See you teacher. Bye.

40 P1: Ok, now I'd like someone else to tell me about
last holiday.

No trecho acima, ndo temos um exemplo convencidaadarrativa, conforme aquele

modelo estrutural apresentado por Labov, dentrauhd teriamos os constituintes citados
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anteriormente em uma sequéncia. Contudo, de acmaoo que ele mesmo assevera, tal
sequéncia ndo precisa seguir uma ordem rigida @Jg@ms casos, alguns desses constituintes
podem até ndo aparecer.

A historia contada por Leonardo € iniciada pelsumo do que ir4 contar. Trata-se de
um resumo avaliativo, pois 0 narrador emite umgudgaliativo acerca do que esta por vir.
Neste caso, a avaliacdo funciona como uma estaapéga atrair a atencdo de todo o grupo
para si, quando diZAconteceu uma coisa diferente, que nédo acontede tha.” Leonardo
expressa sua opinido sobre aquilo que pretendarcerdo mesmo tempo cria em todos os
ouvintes a expectativa de ouvir alguma coisa iaedidb minimo, incomum. Logo em seguida,
em um unico enunciado, Leonardo apresertiéngax da historia e conta objetivamente o que
havia ocorrido*um homem pulou na frente do trem”

A primeira pessoa a reagir € a professora, queeream espanto instigando o aluno a
prosseguir. A pergunta da colega Juliamacé viu essa situacdofaz com que Leonardo
informe sobre o cenario e as pessoas: as ruas wE&ua casa do avd e as pessoas da
vizinhanca. Com tal informacéo, Leonardo apresardaentacdo e 0 que se segue € uma
sequéncia de enunciados avaliativos (tanto pore pdat professora quanto por parte dos
colegas), o que, conforme podemos notar, € o qopufgiona a interacdo e viabiliza
intervencdes sistematicas por parte dos ouvint@scipalmente da colega de grupo Livia,
gue a todo tempo questiona os fatos apresentaddspnardo, levantando davidas quanto a
veracidade dos mesmos.

O trecho da conversa apresentado acima aponta panéativa de Leonardo de contar
uma tragédia de modo natural, sempre no mesmo n@BMO N0S momentos de apice,
guando, diante do espanto da professora, ele aVrakes tudo bem, vocé vé isso em filmes”.
Neste momento, ele contradiz sua primeira avaliaigique se tratava de um episodio que
nao se vé todos os dias, tentando banalizar ordeidda verdade, a narrativa em si se torna
secundaria, 0 que parece é que Leonardo desajdpatisto, contar uma histéria e cumprir
com a tarefa proposta pela professora.

Por sua vez, Livia, ironicamente, questiona Leamacdmo quem duvida da
veracidade dos fatos narrados, quando pergtiosabracos dele estavam la? prossegue
com sua avaliacadé diferente quando vocé vé partes de alguém e dpiaocé vé o corpo
inteiro, entdo ndo era uma pessoa.”

Em seguida, quando Leonardo narra o segundo aejdercthoque entre o trem e o
onibus, Livia faz novamente uma avaliacao ironma@ quem nao acredita e ainda pretende

contribuir para tornar os fatos narrados ainda tnagicos ao dizef’o motorista devia estar
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bébado!”. Ao proferir esta frase, Livia parece convicta des ¢a histéria contada por
Leonardo é mentira e que de alguma forma ela podé-4o a piorar a situagéo.

Com tom questionador, Livia exibe uma expressaalfgoe ndo se mostra adequada
as situacdes descritas por Leonardo. A maior mhrseintegrantes do grupo parece chocada
com as tragédias relatadas pelo colega, porém kégasa-se a alinhar-se a tal situacao e,
sempre com um sorriso nos labios, parece cacoatraiggdias contadas, fazendo com que
suas intervencdes soassem como contestacoes@oadatados.

Agindo assim, Livia influencia alguns de seus cadegle modo que outra integrante
do grupo comeca a apresentar duvidas quanto aidadacda histéria. A outra aluna, aqui
mencionada como Juliana, parece diretamente inflaga pelas avaliacbes de Livia e
também faz observacbes que exprimem descrenca,: ¢@nalesastres, hein!"e quando
Leonardo diz que no feriado também havia ido aaprdilliana questionanas praia, em
Curitiba?. As duas alunas parecem empenhadas em descomsirnagem pretendida por
Leonardo e, ao fazé-lo, apdiam-se mutuamente.

O objetivo de Leonardo era participar da aula deaima ativa e, deste modo, traz
historias extraordinarias que deixam a impressasedem irreais e, apesar das tentativas de
Livia de n&o permitir que sua imagem de bom allembigipativo se construisse, Leonardo
insiste em narrar uma sequéncia de tragédias.

Nenhuma das duas historias (o suicidio e o desastre o dnibus e o trem) apresenta
umaresolucdo ou desfechga que Leonardo inicia as narrativas peioax e, a partir de
um unico enunciado, conta os fatos acontecidos ddonbreve, conforme ilustram as
sentencasum homem pulou na frente do trem”posteriormentemais tarde, a noite, um
onibus e um trem bateram3¢é depois de contar resumidamente as historia® é epnardo
apresenta arientacao, que é seguida de inUmeras avaliagbes, que ocousairjente em
forma de questionamentos ou ironias por parecerisa de situacoes irreais.

Somente quando a professora desiste de acredstdnisiérias de Leonardo, fazendo o
seguinte comentério avaliativoEnhtdo seu feriado foi bem movimentad@” que Livia
desiste de desestruturar a imagem de Leonarda@ ger satisfeita, pedindo permisséao para
sair. Neste momento, se retira e se desloca dagmode ouvinte e participante da interacao,
sendo bem sucedida em sua intengdo de descorsimagem pretendida por Leonardo, ja
gue no final a professora também concorda com ela.

A professora também se utiliza das avaliacdes,eenpapel de ouvinte, porém com o
objetivo de instigar a atividade de conversaca@m senhuma preocupacdo em checar a

veracidade dos fatos. Quando, por exemplo, avales@ria de Leonardo dizendgue
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terrivel essa sua historia Leonardo'd, professora mostra-se interessada, fazendo com que
garoto continuasse a falar. Outro momento ilustvadias avaliacdes da professora € quando
Leonardo tenta banalizar a situacdo dizendo quaggdia ndo era tao terrivel assim por se
tratar de algo que se via frequentemente em fillNeste ponto, a avaliacdo da professora
surge como uma refutacdo, quando ela discordadbz&Dh ndo, essa situacao é diferente!”

No exemplo de interacdo acima, ficou claro o pgpebonderante e ativo do ouvinte,
ja que, por meio de suas intervencgdes, as avaidod@m surgindo no momento a momento
da interacdo, o que corrobora a relevancia de apel pa tessitura da imagem que o falante
pretende construir.

A partir desse exemplo, comprova-se ainda a tassele Labov de que, no caso do
discurso narrativo, mentir € muito arriscado, j& quato de criar histérias requer do narrador

um esforgo cognitivo ainda maior, que por isso ireao risco de cair em contradicdes.

Aula 2:

O trecho transcrito abaixo € um exemplo do discuwarativo tratado como recurso
didatico de avaliacéo pelo professor e ndo comarsedinguistico de interacéo pelo falante.

Este excerto foi coletado com um grupo de alunosidel intermediario cujas idades
variavam entre 14 e 15 anos. Neste exemplo detivarra aluno tratado por Jodo contou
sobre uma situacdo que para ele se enquadra ensituagdo de risco. A professora (P2)
abordava o tema esporte radicais e situacdes @pper

Depois de explorar alguns itens lexicais refereamsassunto e o ponto gramatical
apresentado pelo livro, o passado simplssngle past e o passado continugast
continuous)a professora pediu que seus alunos contassem algxeriéncia envolvendo a
pratica de esportes radicais. Como ninguém do gnap@ praticado nenhum tipo de esporte
radical, alguns poucos alunos contaram sobre algimacao de risco envolvendo o tema
violéncia e acidentes.

Jodo parece compreender o objetivo da propostaalaspora (avaliar oralmente o
grupo) e timidamente se alinha a situacdo narramgdgequeno acidente ocorrido com ele e
sua mae. A historia de Jodo ndo parece tratar-sandementira, de modo bem simples e
rapido, o aluno conta em poucas frases o que hawviatecido com eles.

Excerto 2:

01 Jodo: °I'm going to talk about a risk situation. <I had to
deal with a car crash.>
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>Me and my mum eh : was going to my school and when

we are on a street next to school, a car came to us

and crashed in our car and my mum : and my mum :eh
: and my mum turned the vehicle to the right to

don’t crash in the people that were in the(.)street

and we crash on other car and : and the car stopped <
02 P2 ?Did you have to go to the police or anything like
that?
03 Jodo: Yes we do,we go to the police and say what happened
04 P2 <And then did the man fix your car?> ?Did he fix
your car? ?Did he pay to fix?
05 Jodo: Oh yes,the car eh : - “seguro” | don’t know
06 P2: the ensurance
07 Joao: Yes.
08 P2 Ok Jodo ok. That's all right.

O aluno Joéo inicia sua pequena narrativa pegamo ao dizer: eu vou falar sobre
uma situacao de risco. Eu tive que lidar com undewie de carro’ Em seguida, ele
apresenta arientacao dizendo quem eram as pessoas envolvidas (ele,eaendm outro
motorista) e o lugar (uma rua perto da escdlagjo depois, ele passa abbmax da histéria,
dizendo o que havia ocorrido: que um carro terrede@iem direcdo ao de sua mae, que
precisou virar seu automaovel para outro sentidonddo que ndo atingisse outras pessoas e,
por isso, acabou batendo em um terceiro autom&iral.outro componente da narrativa, a
resolucaq surge a partir da pergunta da professovacés tiveram que ir a policia ou coisa
parecida?”. Neste momentalodo apresentarasolucdo ou desfechacom a apresentacao do
fato de que sua mae teria ido a policia e que oreem 0 motorista que provocou o acidente
teria pago o conserto do carro.

A professora encerra a atividade quando oiz, ‘Jo&o, tudo bem”Ao fazé-lo, sua
intencdo parece ser impedir que Jodo prossiga aoen nswrativa estabelecendo uma
conclusdo. Nenhum dos outros colegas tentou intgreis a maneira com que a professora
conduziu a tarefa fez com que esta parecesse servatiacdo oral individual e ndo uma
atividade que permitisse algum tipo de interacapr@essora chamou seus alunos um a um
pelo nome, fazendo algumas poucas perguntas aqgetedinham alguma historia para
contar. Assim que os alunos faziam uso de algurs@rsit@ras gramaticais e de algum
vocabulario especifico que ela desejava checarjntdrompia o desenrolar da historia
dando-se por satisfeita, mesmo que a histéria iw@sse chegado ao final. E o que nos

mostra o trecho acima.
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N&o percebemos, neste trecho ilustrativo, a ocolaédos outros componentes: a
avaliacdo e a coda. Em todos os outros relatosfapaen acontecendo, a professora ndo
mostrou disposicdo em interagir com seus alunog, h#vendo espaco e nem momento
oportuno para que eles tentassem construir algporde imagem. Essa assertiva se comprova
pelo fato de ndo haver, em nenhum momento da csmveenhum tipo de comentario
avaliativo que possibilitasse, por exemplo, a efaiske pontos de vista.

Nessa abordagem do discurso narrativo em salalageaaiinico objetivo da professora
parecia ser fazé-los falar por um periodo de tersgm, promover discussoes.

Outro ponto a ser comentado € que, a despeitaadeistencdes de avaliar oralmente
seus alunos, a professora ndo fez nenhum tipo mecéo diante dos erros gramaticais que
foram surgindo, o que, conforme discutido anteremta, talvez possa ser explicado pelo
procedimento adotado pelo curso em questdo de not@aomper os alunos durante as
atividades orais, a fim de néo interferir em suérkia. Este dado também vem ao encontro
do que foi constatado com o questionario respongielos professores, através do qual
detectamos que seu principal objetivo, ao progeidaies orais, seria desenvolver a fluéncia
de seus alunos e o segundo maior objetivo serige cclabcar conteudo gramatical e

vocabulario.

Aula 3:

No exemplo a seguir, os participantes tinham ebfree 17 anos e também eram
integrantes de um grupo de alunos intermediarios.

Neste segmento, o professor (P3), inicia a atiwdadl solicitando que alguém conte
sobre alguma viagem inesquecivel, ao que Pedrdgmemte atende, comegando a contar ao
grupo a viagem que teria feito para Disney, harquaios atras.

O que parece é que, através de sua historia, Péare0 buscou colaborar com a
proposta do professor, como também tentou constuds imagens: diante de seu grupo, a
imagem de uma pessoa que viveu uma experiéncia mydortante a partir da realizagéo de
um sonho, sonho este que € compartilhado por outregrantes do grupo, devido sua faixa
etaria, e, diante do professor, a imagem de unmoalue vem melhorando seu desempenho
enquanto aprendiz de inglés desde a experiénctadmpor ele. E o que notamos no excerto

que se segue.

Excerto 3:

01 P3: < Now I'd like someone to tell me about an
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UNFORGETTABLE trip

02 Pedro: . hhh >So , an unforgettable trip for me was when |
went to Disney in Orlando. It was  ?really great and
eh : | went to it with my parents and my brother
and one of my friends , and | think | went to all
the three parks and it was ?really great but
(.) ©°there were something that were not good because
one of my favourite rides was not working< = and
since | ’'ve come back I'm trying to make my parents:
take me there again and ?but... I'm almost
convincing them but ° don’t know if it is ... [so (h)
%there]

03 Susan: [How long did you stay there?]

04 Pedro: ?1 stay there | don’'t remember, | think %t was one
or two weeks = yeah two weeks and...

05 P3: <And you went to a different theme park every day?

06 Pedro: Yes

07 P3: >And do you remember which ones, some names?<
08 Pedro: Oh | remember some of them | : went to Magic
Kingdom, Universal Studios, Island of Adventure,

yes some of eh... and it was | think four years ago
that [I went there]

09 Ana: [And why was] itso ~_ special for you?

10 Pedro: Because it was my first - not my first, my only,
the ?only time | travelled abroad and it was ?
really nice and | didn’t expect it would be so nice

ltwas ?, great

11 P3: <Did you speak a lot of English?

12 Pedro: >No because it was a long time ago and | didn't
know a lot but if I go to there now I think I will
speak more <

13 P3: (h)(h)(h)?0k . that's all

Em sua narrativa, Pedro nos forneaesumoda historia com a seguinte informagéo:
“Uma viagem inesquecivel para mim foi quando euafidisney”. A partir dai ja é possivel
pressupor o que esta por vir: o narrador vai castre uma viagem a Disney. Dentro desse
resumo, encontramos também uma avaliacdo, o adjetivo eyafdcepara descrever a viagem
— inesquecivel — demonstra a avaliagdo de Pedre sopwopria viagem. Parte déentacéo
também é encontrada neste momento, quando o absnoforma sobre o lugar, Disney.
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Em seguida, temos @rientagcdo completa, o lugar e os participantes, Disney, em
Orlando, os pais, 0 irméo e um de seus amigos.eQvgmos a partir dai € uma sequéncia de
frases avaliativas,repletas de adjetivos, que ndo so ilustram a &pido narrador a respeito
da viagem, como de si proprio e seu desempenhastaaluno.

Ha um momento em que Pedro interrompe completanemarrativa para fazer o
comentéario avaliativo, afirmando que, desde guéouplvem tentando convencer os pais a
fazer outra viagem, mas também nao conclui. Ele “diesde que voltei eu estou tentando
fazer meus pais me levarem até I novamente, reasestou quase 0s convencendo mas... eu
nao sei se é...".Este trecho comprova também o que vimos em nagstuto tedrico: que o
componente avaliativo propicia uma quebra na naeargiara que se possa expressar pontos
de vista, fazer julgamentos sobre acdes e pesBaagm diante, a narrativa s6 prossegue a
partir das intervencdes, em forma de perguntaprafessor e das colegas de classe.

Nesta narrativa, ndo temos whimax ou acdo complicadora e consequentemente ndo
h& umaresolucdoque seria um desfecho para essa acao complicademos, no final da
historia, uma avaliacdo de Pedro a respeito dgaedarmance enquanto aluno, que pode ser
compreendida com@oda, que seria uma espécie de avaliagdo moral acercafatios
narrados. De acordo com as teorias de Labov, a enderra a narrativa apresentando uma
assercao que conecta os fatos narrados no passado cenario atual. Deste modo, quando
Pedro diz que nao havia falado muito inglés nai@oade sua primeira visita a Disney e que
hoje poderia falar mais, esta, de certa forma, @ando o cenario passado com o cenario
atual através de uma assercdo que contém tambénavahacdo de si mesmo enquanto

aluno. Vejamos como isto ocorre:

Professor (P3):E vocé falou muito Inglés?”
Pedro: Nao, porque isso foi ha muito tempo atras e eus#ma muito, mas se eu for

la agora eu vou falar mais.”

Todas as avaliacOes de Pedro, enquanto narradoexpéessas por meio de adjetivos,
quando ele tenta enfatizar o quéo boa havia sisi \dagem, dizendo por trés vezes que ela
teria sido uma viagemréalmente 6timd! A Unica avaliagdo negativa feita por Pedro foi
guanto ao fato de néo ter podido usufruir de tadolrinquedos, ja que um deles, um de seus
favoritos, ndo estava funcionando. Mesmo assimfired, Pedro ratifica o quanto havia

gostado da viagem dizenddoi’ realmente legal!”.Nota-se, ainda, seu desejo de enfatizar
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gue a viagem teria sido boa pelo uso do advédzbnenteantes de todos os adjetivos, a fim
de intensifica-los.

Quanto ao aspecto interacional da narrativa e dcipacdo dos ouvintes, as
intervencdes sdo do professor e de outras duagasotke sala, Susana e Ana que interagem a
partir de perguntas.

Susana, a primeira a interromper, tentou descguairquanto tempo Pedro havia
ficado na Disney, talvez por causa de seu comentéférente a um possivel retorno e pelo
fato de néo ter conseguido, enquanto esteve ldousanquedo que desejava. Nao notamos,
em sua pergunta, nenhuma espécie de comentaripupesse gerar discussées ou que
pudesse abalar a imagem que Pedro tentou construir.

O questionamento de Susana nao pareceu um erdsavetencdes de Pedro de
prosseguir com a histéria, mas sim um modo de oddatpara que a narrativa continuasse a
se desenrolar com maiores detalhes. Seu turno lae elgpresso em forma de pergunta,
possibilitou que Pedro desse sequéncia aos fatoprgtendia narrar.

O mesmo parece ocorrer com a intervencédo da célegaContudo, ela se mostrava
bastante intrigada diante dos repetidos elogidRetkto com relacdo a viagem, até que decide
interromper e perguntare“o por que essa viagem foi tdo especial para Vodéla pareceu
compreender que o passeio tinha sido muito bom,quasada de tdo extraordindario tinha
ocorrido até aquele momento da histéria e, diaatesisténcia de Pedro em dizer, mais de
uma vez, que a viagem tinha Sidmlmente 6tima’, Ana sentiu-se motivada a perguntar o
porqué. Ela se da por satisfeita com a resposiedm de que tudo parecia tdo especial, pelo
simples fato de ser aquela a primeira vez queal®lviajado para o exterior.

Quanto as intervencgdes do professor, percebe-ssequebjetivo era fazer com que o
aluno falasse por mais tempo. O professor permiieio aluno se expusesse por um periodo
maior, 0 que possibilitou a participacdo de ousdomos na conversa. Quando faz a pergunta
acerca do uso da lingua inglesa em um lugar detésanativos, o professor busca fazer com
gue Pedro reflita sobre seu préprio aprendizadeabeaa si mesmo. Conforme vimos, a essa
pergunta, Pedro responde avaliando-se enquanto alwafirma néo ter sabido usar bem a
lingua inglesa na oportunidade, buscando, ainddackr também para o professor o fato de
seu desempenho ter melhorado e de ser um bom rdsndias atuais.

Embora, até certo ponto, o professor tenha coldbgrara progressao da narrativa de
Pedro, ele mesmo define seu final ao diz€Kk,“isso é tuda” é como dissessebdstd,
concluindo a historia. Novamente o professor € mtrotador da conversa e aquele quem

distribui os turnos aos falantes em questao, ja goiencerrar o turno de Pedro, dirige-se a
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outro aluno, convocando-o a participar. Vimos aigda esta é uma das muitas funcdes do
professor e que, mesmo agindo assim, acoes vetlfarentes daquelas previstas por ele
podem ocorrer, afinal, quando delega a um dos alartarno de fala, nada impede que outros

ouvintes venham a intervir, fazendo fluir a inté@c

Aula 4:

O préximo segmento foi gravado em uma aula de aldwonivel intermediario que
tinham acabado de concluir o nivel pré-intermediarodos os alunos desse grupo tinham 14
anos de idade. A professora (P4), havia termimaeploracdo de imagens do livro didatico,
pedindo que os alunos descrevessem 0 cenario gsieane pessoas escalando montanhas,
explorando florestas, cavernas e lugares descaldseciAntes de passar para 0 texto
propriamente dito, ela pediu que os alunos dessseve paisagens, pessoas e 0 que mais
pudessem encontrar, fazendo uma espécie de cor@ipamaize quatro figuras.

Quando perguntavbcés ja tiveram alguma experiéncia de aventuraPjrofessora
tenta prosseguir com a atividade oral propondo mmmdanca no discurso, da descricdo para o
relato de experiéncia pessoal, tentando fazer amnog alunos contassem histérias, ao que
estes demoram um certo tempo para falar. Essa dgraoeceu-nos ocasionada pela repentina
mudanca no género textual oral, jA que a descdedbiguras requer dos alunos apenas o
conhecimento de itens lexicais especificos, tratesedde um género bastante impessoal, em
gue o falante pode comportar-se de forma imparcial.

No caso dos relatos de experiéncia pessoal, [Sa@ode dizer 0 mesmo, pois parece
ser mais dificil manter-se imparcial diante da fmldade de relatar histérias vividas em
algum momento passado e cujo personagem pringphhtsido o proprio narrador. A esse
respeito, confirmam-se também as assercdes de mplato pessoal demonstra envolvimento
emocional do falante com o proprio discurso.

Os alunos demoram um curto periodo de tempo patzeeem-se a essa mudanca e,
depois de uma certa insisténcia da professoraeReafeneca a contar uma historia que, de
acordo com sua percepgao, tratava-se de uma axentur

O trecho que se segue ilustra como a professoraetgiéncia a atividade oral.

Excerto 4:

01 P4 ?Have you ever had any %adventure experience?
(0,4)
02 P4 Have you? Hello :: a volunteer to tell us, please.
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?Come on guys, let's go
03 Rafael: ?0k °'m going to talk about my adventures trip.
Eh... I'm going to talk how I... I'm going to talk
about how | started the... my year in 2007.
> | was on Cabo Frio with my family and my mother
said that she’s going to the sea = so | stay in
front of her waiting her go to the sea and have
fun, so : : : the man who was selling ice cream
called my attention and | went eh : : : behind him,
| followed him, so when | saw | got lost - and the...
the ... the... beach was so huge and crowded that
(h) (h) (h) | didn’t see my mother , | didn’'t knew,
| didn’t know where | was and | got desperate = and
a woman, | remember a woman asked me, a lot of
times what colour was the bikini of my mum every
time,(h) (h) (h)every time she asked me. And | said
blue and she said “all right, but what blue?” hhh
and | say it's blue, blue, normal blue hhh and she,
and | was - | got lost for, |1 don't know three
hours = my mum go to the “bombeiros” and announced
me that | was lost and three hours later °my uncle
found me .hhh <

04 P4 Oh my god! How old [were you?]
05 Rafael: [I was eight] or nine : yes, nine.
06 P4: Oh God. Ok.

O turno de Rafael é bastante longo, contudo nerdeiseus colegas tentou interferir.
Todos pareciam bastante interessados em saber Bafiael havia re-encontrado a mae
depois de tanto tempo perdido na praia. Todos ouwma atentamente devido a
excepcionalidade da historia.

O relato de Rafael ilustra bem a sequéncia naaraisua estrutura formal. Ele inicia
sua fala com umesumo daquilo que ira contar, dizendwou contar sobre uma aventura de
viagem e sobre como eu comecei meu ano de 2@8D7'seguida, Rafael prossegue com uma
orientacao, nos fornecendo dados a respeito do lugar, Cabq &a® pessoas, a mae e a
familia, e da situacéo: ficar perdido na praia dedFrio por trés horas.

O climax da histéria ocorre quando Rafael relata como ttetta acontecido,
iniciando-se no momento em que conta que teriadigerdido até o momento desolucéo
ou desfechoda histéria ao narrar que, depois de trés horas, sua mae &oseuteriam
encontrado apés terem anunciado ao corpo de barslssu desaparecimento.

Ao concluir a narrativa, Rafael suspira profundai®endo sé por ter chegado ao final
da tarefa proposta pela professora, mas também con@ demonstracdo de alivio pelo
desfecho da histéria.
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Ainda dentro do climax, encontramos o moment@awiiacdo do narrador, quando
Rafael diz: ‘a praia era enorme, estava lotadatomentario este que serve como justificativa
por ndo conseguir encontrar a mae, conforme elenmeég “a praia era tdo grande e estava

tdo cheia_gque eu ndo consequia ver minha mae esabm onde eu estatrakEssa elocucao

de Rafael, seu modo de explicar os fatos, demotetnaém que o constituinte avaliativo
pode também ser um recurso utilizado pelo narrpda justificar aces praticadas por ele ou
por terceiros e ainda para apontar a razéo deog@oprio evento narrado.

No momento em que conta que havia ficado desespeRafael parece ofegante e
balanca a cabeca de um lado para o outro, regpidofe em seguida conta a respeito de uma
mulher que o teria ajudado. Quando fala sobre denub aluno sorri diante da informacéo
que apresentara aos ouvintes: a informacdo de spegermeulher perguntava insistentemente
pela cor do biquini de sua mée, a fim de tentantified-la em meio a multiddo e que a
resposta do menino nao teria ajudado muito. Aordjme a cor do biquini era azul, a mulher
perguntava: thas que tipo de azulao que ele respondia nervosameritezul... azul, um
azul normal.”

O fato de acionar sua memoria parece trazer paeanesmento da narrativa um misto
de emocdes por parte do aluno ao relembrar sesplsee nervosismo mas, também, por
achar cémica a situacdo do biquini e ainda questarfda ndo se configure exatamente como
uma situacdo de aventura trata-se de um episodimoragel em sua vida. A narrativa de
Rafael permitiu-nos a observacdo de aspectos pgudditicos que surgiram na forma de
reacoes fisicas, ja que o menino parecia ofegaaté mesmo tenso ao relatar e refletir sobre
sua proépria historia.

N&o encontramos, nessa narrativa, 0 momentocoda que traz uma conclusao com
uma espécie de moral da histéria, apresentandduac&o real atual que surge como
consequéncia ou resultado do episédio narrado.

Outro fato que merece ser relembrado é o fato mErrador ndo demonstrar nenhuma
preocupagdo com O0S erros gramaticais cometidos, éabs aparecem durante toda a
narrativa, o que também ratifica a afirmacdo de goe seu envolvimento com o proprio

discurso, o narrador tende a monitorar menos syaiprfala.

Aula 5:
Neste segmento, participam a professora (P5)umoahqui denominado Henrique e
um dos ouvintes, Samuel. Este excerto foi graeadam grupo de alunos do nivel avancado

que possuiam entre 18 e 20 anos de idade. A pooéeabordava o tema festas e celebracfes
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e, segundo ela, o assunto ndo havia despertaderesse de seus alunos. Entéao, depois de ler

o texto com o grupo, decidiu modificar um poucdigdade oral sugerida pelo livro didatico.

Vejamos o que acontece:

Excerto 5:

01 PS5

02 Henrique:
03 Samuel:
04 Henrique:
05 PS5

06 Henrique:
07 Samuel:
08 Henrique:

<So as you know, we've been talking about

festivals, parties and celebrations so ?who
would like to tell me about a special event, a

party or celebration?

Me. Right. >I'm going to talk about the best

party | ever had in my life= so ?,first of all

it was this year. Eh... | woke up, it was 9

o’clock, it was a Saturday. I was really ,
really , let me see - kind of under the weather ,
there was a party to go and | didn't know if I
could even go to the party, but then my mum

started to say = “Oh, that's going to be good,

there will be a lot of girls and there will be a

lot of guys you like = and | said ?,“right,

whatever...” () ?,Well, it was in my own house

and it started to get really weird as it
started

But ?wait! >you said you didn't know if you
wanted to go and then you said it was in your
house?

Yes. >Then we decided, me and my friends
>decided the party could be in my house and... -

well at firs t there were a lot of girls coming

but | started to think it was a bit weird

because, because... like there will be only girls

there will be no guys? And a single girl got
closer to me and asked = “Hey Henrique what's

going to happen here? | mean is this a t rap or
something? What's going on?”

?,Why? >Why were you so suspicious about the

party?
>Well, it was weird and | started to feel really
worried about it , but actually it turned out to

be a great party. As it was coming close to
midnight a lot of guys started coming and we
played a lot video games... [and eh] ...

[Video games?]

>[And someone got closer to me] and | said to
myself that | should kiss someone and as it was
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my birthday : : :

09 Samuel: Ah, right hhh you didn’t know if you could go to
your own birthday party?! Hhh

10 Henrique: ?Well, my mother wanted to me to have a party!
And | said to myself = *“ Hey, it's my birthday
come on .” = so | got closer to a chick, a blond
one, the one | like , you know? And she said =
“no way” but | said = “come on, it's my birthday
and you haven't brought me a present so you
could kiss me " and she said = “ No, | did it's
there” and | said = “Come on, | have nothing , if
you kiss me I'll say thank you” she star ted to
think and actually it happened. It turned out to

be something magical or something, a miracle,
because it was... imagine a hot chick kissing me,
an ugly guy and as | said I've got nothing.

11 Ps: hhh ok Henrique, all right that's all. hhh thank
you.

Na narrativa acima, Henrique apresent&sumo quando diz que ird contar sobre a
melhor festa que havia tido na vida. Em seguidajralz aorientagdo, dizendo quando tudo
comecou (em 2013 — em um sabado, as 9 horas da@jnaomo estava se sentindo (um
pouco indisposto), quem fez parte da historia ¢etemae, depois ele e os amigos) e onde a
festa havia acontecido (em sua propria casa).

O climax da historia comeca a acontecer quando Henriquedera informacéao de
que, no comeco, a festa parecia um pouco estragha estaria realmente preocupado com
isso. Logo em seguida, ele diz que, embora estv@socupado, a festa teria sido 6tima. A
partir de entdo, ele conta sobre sua tentativéoeces empenhados para conseguir beijar uma
garota. Aresolucdoou desfechoocorre quando conta sobre como teria conseguido.

Antes da resolucdo, vemos uma seérie de avaliagies aparecem de modo
intercalado. Sendo assim, na histéria de Henrignepntramos todos os constituintes da
narrativa, contudo sem necessariamente seguir equeiscia.

Diante da proposta da professora, Henrique séelippntamente a participar e inicia
uma historia bastante contraditéria. Bem no conuegaarrativa, ele introduz uma avaliacdo
de si préprio, dizendo nédo ter acordado muito bgume, estaria se sentindo indisposto e que
tinha uma festa para ir, mas que nao sabia se ipadeProssegue dizendo que depois teria
decidido ir, porque teria sido convencido pela ntigs alegou que na festa haveria muitas

meninas e amigos que ele gostaria de encontrar.
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O primeiro comentario avaliativo de Henrique, des qndo teria acordado muito
disposto, parece ser uma justificativa para a dditde sua mae de posteriormente tentar
anima-lo, convencendo-o a ir a festa. Ao incentieomae, Henrique reage dizendesta
bem, tanto faz” Até este ponto da narrativa, nada de extraordin@oa acontecido. Até
entdo, os ouvintes somente haviam sido informadasxsténcia de uma festa e do estado de
humor do narrador, sendo assim, todos esperavantdpsénrolar da historia.

Quando Henrique menciona o fato de a festa ter esid sua prépria casa, comecam
surgir contradicbes, ao que um dos ouvintes imerfea sequéncia narrativa. Antes da
interrupcdo, surge o segundo comentério avaliativonarrador, de que quando a festa
comecara tudo parecia muito estranho. Nesse momaet@ interrompido por Samuel, que
diz: “Mas, espera! Vocé disse que nao sabia se queriddpois disse que a festa era na sua
casa?”’

Henrique responde brevementeimiSeu e meus amigos decidimos que a festa seria
na minha casa.”Samuel mantém-se calado diante dessa respostaigl#erprossegue
introduzindo outro comentario avaliativo, aleganalchar estranho o fato de sO terem
aparecido meninas e nenhum garoto na festa. Eitansessa avaliacdo de sua propria festa,
repetindo esse enunciado por trés vezes, o qusaggé@ como uma reclamagdo, mas como
uma tentativa de chamar a atencao dos outros needméurma, por ter participado de uma
festa em que havia muitas meninas.

Em seguida, cita o surgimento de uma garota gegaerguntado o porqué de tantas
meninas estarem presentes, 0 que instigou a poofessquestionar.mas por que vocé
estava tdo desconfiado com esse fatoResse momento, a professora parecia tentar
compreender 0 que havia de errado nisso. Sem mspexatamente o porqué, Henrique
alega gque essa seria uma situacao preocupantediard® do questionamento da professora,
imediatamente afirma que a festa teria comecadellomar por volta de meia noite, quando
outros garotos comecaram a chegar e entdo forae jodar video games.

Neste ponto, Samuel interfere mais uma vez, sexadeue o colega conclua e,
enquanto Henrique pensa para elaborar sua proxiocacdo, com ar irdnico, questiona:
“Video Games?Henrique simplesmente ignora a pergunta, sobrepend fala a do colega
e prossegue falando rapidamente, como quem tersgpess concluir a histéria e comeca a
contar sobre sua tentativa de beijar uma garota sggundo ele em seus comentarios
avaliativos, seria muito bonita.

Como justificativa do merecimento do beijo, ele digumentar com a garota em

questdo que deveria receber um beijo por tratatesseu aniversario e que ela nao teria
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levado nenhum presente para ele, comentario estamancou gargalhadas do grupo, com
excecdo de Samuel, que, totalmente descrentelerarite diante do que pareceu-lhe mentira,
indagou:“Ah, certo, entdo vocé nédo sabia se poderia ir a puopria festa de aniversario?!”

Henrique pareceu pouco preocupado com as indagdodasdega Samuel e, por meio
de outros comentérios avaliativos, justificou tadgue ocorrera dizendo ter conseguido beijar
a garota e, colocando-se na posicéo privilegiadsedeconforme suas préprias palavrasn“
cara feio” e que“ndo tem nada de interessantefpnas que havia conseguido beijar uma
menina muito bonita

Henrique conclui a histéria depois que consegudacaspbre o beijo e encerra a
narrativa com uma sequéncia de frases avaliativadeijo foi algo magico, algo assim, um
milagre, porque era ... imagine uma garota gostogabeijando, eu, um cara feio e como eu
disse eu nao tenho nada.”

A professora toma o turno para pér fim a narrativaaluno, dizendo:Ok, esta bem,
Henrique, é s6 iss®brigada’. Em meio a risos, ela diz que é hora de termim&@o sé pelo
fato de ter compreendido que Henrique teria contagoe mais desejava (que teria beijado a
menina mais bonita da festa), mas também pelaaf@mdo aluno de que alguém como ele,
“um cara feio que ndo tem nadaéria conseguido beijar alguém téo especial. #eagsora
encerra o turno de Henrique, expressando sua descnéo s6 em sua falsa modéstia, como
também na historia contada por ele, que paretedos tratar-se de uma mentira.

Neste exemplo, fica claro a identidade que o narrhtou construir diante do grupo,
principalmente diante dos outros meninos: o de wistapor, de badalador e festeiro. Ao que
parece, as intervencdes de Samuel contribuiramauerdadenrique ndo fosse bem sucedido,
contudo seus proprios comentarios avaliativos tamaa histéria incoerente e contraditéria.
O que Samuel fez foi tornar essas contradicbesaamdis evidentes, impedindo que a
imagem evocada por Henrique se sustentasse pary temipo.

Contudo, ao que nos pareceu, embora nem a pradessem os demais colegas
tivessem acreditado em sua historia, Henrique m@oodstrou preocupacado com esse fato,
dando-se por satisfeito em conseguir falar. A icdende Henrique n&o era simplesmente a de
contar uma historia e colaborar com a propostarof@gsora, tanto que ndo se preocupou em
contar uma historia verdadeira. Acima do propoésitoatividade, estava sua intencdo de
construir uma imagem diante do grupo: a de um jodestontraido, ousado e conquistador.
A proposta da professora foi um meio, uma estratéglizada por Henrique para assim o

fazer.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nas atividades que desempenhamos cotidianam@nesessencialmente através da
linguagem. Realizamos diferentes atos ilocutérsmsnos capazes de questionar, expressar
desejos, opinides, sentimentos, fazer solicitagidamacdes, etc. Contudo, em momento
nenhum nos dirigimos a nossos interlocutores peex-thes:” Agora escute, vou revelar a
vocé parte da minha identidade e mostrar-me daafaramo desejo ser visto aqui nesse
momento’ Nao, de fato ndo o fazemos de forma explicita, anada assim o fazemos por
meio da linguagem: ndo através de um Unico enungciads a partir de um tipo de discurso:
o discurso narrativo.

Nosso objetivo neste trabalho foi demonstrar de fgjuma o discurso narrativo €
empregado com este intuito: o de funcionar comaerurso linguistico de interacéo social
gue nos permite a construcdo ou, ainda, a recoafto de nossas identidades, por meio de
relatos de experiéncias vivenciadas por nds emralgomento de nossa historia.

Para a presente abordagem, tomamos como base essupostos teodricos da
Sociolinguistica Interacional, que estuda as igfega humanas, face a face, mediadas pela
linguagem, levando-se em conta o contexto intenatias sujeitos participantes inseridos
neste contexto; 0s seus objetivos; os significagesatribuem as acdes praticadas por eles em
um dado evento interacional e que sdo negociadasngento a momento da interacao.

Dentro dessa perspectiva, ao se analisar um dei@idmdiscurso, importam ndo sé os
fatores linguisticos, como também os paralingusticsendo estes ultimos observaveis
durante a interacéo face a face, como por exemgl@estos, os olhares, a entonagcao e as
expressdes faciais, que acabam por revelar ndo estaclo emocional do falante, como
também seu grau de comprometimento com o propsucso.

N&o poderiamos tratar do discurso narrativo sevarheos em conta os estudos
precursores de Labov (1972). Foi ele quem primeardenestabeleceu a estrutura formal da
narrativa e apontou o relato de experiéncia pessyab um tipo de discurso que demonstra
grande envolvimento emocional do falante, devidofato de se tratar de sua histéria
individual e que, por algum motivo especial, torsgumemoravel, fato este que viabiliza o
uso de uma fala menos monitorada e consequentemargespontanea.

Dentre os componentes da estrutura formal datharrastabelecidos por Labov, esta
aquele sobre o qual nos debrugamos mais espeda#iitamo constituinte avaliativo, atraves
do qual emitimos comentarios que expressam nossu®Pde vista e nossos julgamentos

acerca dos atos praticados pelos protagonistastidaid e acerca dos fatos narrados.
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Verificamos que o constituinte avaliativo é o mp&o qual o discurso narrativo se
configura como recurso linguistico de interacde e€ahstrucdo da identidade, na medida em
que, ao proferir um enunciado avaliativo, o falani® sO tem a chance de expressar-se,
emitindo comentarios de ordem moral e social qwelaen um pouco de sua identidade,
como também permite ao seu interlocutor tomar partdiscurso. Ao fazé-lo, o ouvinte tanto
pode concordar e, entdo, sustentar o ponto de eisté@magem evocada pelo falante, como
também discordar, a fim de contesta-la, ndo perdotique tal imagem seja firmada. Nisto
reside o aspecto negociavel do discurso narrativo.

A partir dessa asser¢ao, destacamos o papel dedsten do ouvinte no trabalho da
construcdo da imagem intencionada pelo falanteaso o narrador, ja que, ao concordar com
ela, age colaborativamente para que a imagem plideepor ele se estabeleca e, ao refuta-la,
age de forma a impedir que isso aconteca.

Ao lidarmos com as questdes identitarias e a ca@cepeself, nos apoiamos em
teorias mais formalistas que trazem conceitos drasila respeito do assunto, passando por
diferentes vertentes da psicologia até chegarmaboadagens mais contemporaneas que,
integradas as ciéncias sociais, definemseti como um construto social que emerge das
praticas sociais discursivas dos individuos, gues&anoldando como forma de expressao e
auto-afirmacéo, até que ele, o sujeito, se situsantonvivio social.

Dentre as assertivas difundidas por essas aborslagais contemporaneas, encontra-
se, ainda, o pressuposto da existéncia de ideesdadltiplas, que vem ao encontro de nossa
perspectiva, pois presume a existéncia de umaidaelet formada por varioselves,que se
moldam e se alinham conforme os diversos contesdoisis, histéricos e culturais, dos quais
fazemos parte em nosso dia-a-dia.

Quanto a questdo do alinhamento, que representajustamento ndo s6 de nossa
postura como de nossa linguagem, conforme o caniairacional em que nos situamos,
lembramos do conceito deoting apresentado por Goffman (2002), da seguinte maariei
alinhamento, a postura, a posicao do “eu” de uniggaante na sua relagdo com o outro,
consigo proprio e com o discurso em constru¢gdendo assim, a mudancafdeting se faz
perceptivel nas interacfes face a face tanto & garaspectos paralinguisticos, que envolvem
a linguagem corporal, quanto na producao e na ¢aoegos enunciados.

Deste modo, compreendemos que linguisticamentanatios diferenteselves ou,
conforme Goffman, citado acima, diferentes “possc® eu”, a partir das mudancas de
footing que realizamos em nossas elocucdes, tornando Hioggmgem adequada aos

contextos interacionais nos quais nos encontraesim o fazemos para estarmos em
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conformidade com os participantes, a situacdo enbiemte em que nos situamos em um
determinado momento, ainda que este ambiente sejambiente institucional de interagéo,
em gue, de modo geral, se deve respeitar objetsfpscificos que orientam esses encontros.

Ao citarmos ambientes institucionais de interag@s, vém a mente situacdes formais
como cerimoOnias, celebracdes e reunibes sociaistu@o, nosso foco de estudo foi o
ambiente institucional da sala de aula, a partirgdal buscamos compreender como 0
discurso narrativo, o objeto de nossa investigagdaitilizado durante aulas de Lingua
Estrangeira, mais especificamente aulas de Lingglada.

Dentro de nosso estudo, tencionamos demonstras diseurso narrativo, sob a forma
de relato pessoal, pode funcionar como recursalitigo de interacdo social também dentro
de ambientes institucionais de interacdo, mesmualida assuncdo de que, dentro deste tipo
de ambiente, determinados comportamentos e cegtiess averbais sdo presumidos como
bastante previsiveis.

Em nossa andlise, percebemos que, embora, endes@ala, algumas a¢bes verbais
sejam realmente previsiveis e orientadas por nestpscificas, algumas trocas linguisticas
diferentes daquelas previstas podem ocorrer, atasitm também uma mudanca no contexto
e nas relacdes interpessoais dentro desse ambiente.

No gue concerne as relagdes interpessoais endealala, pudemos avaliar 0 quanto
se perpetua o papel do professor enquanto monmioradnediador das relagées que ali se
estabelecem e que, de certa forma, isso se jastg@lo fato de o professor exercer funcdes
variadas dentro desse ambiente e de ser ele tamb&sponsavel por conduzir todas as metas
propostas para esse encontro. Por tudo isso, agdesl entre professores e alunos se
configuram como relacdes assimétricas e que titagie ndo pode ser dirimida, mas que,
por meio da pratica do “interacionismo social”, ppweto por Rojo e Cordeiro (2004), é
possivel reduzir as assimetrias dentro deste amebieninteracéo.

Ao lidarmos com a sala de aula enquanto ambiersitcional de interagdo, nao
ignoramos seu estatuto de espaco de aprendizagsnolgetivos pedagdgicos que norteiam
as metas estabelecidas para este encontro. Corditdamos tal encontro como sendo
primordialmente social, momento em que se encont@sima de alunos e professores,
sujeitos sociais orientados por objetivos espeaxdfiobjetivos estes que também determinam
a execucdo de suas funcdes a fim de que possarmpubgdear cabalmente seus papéis
institucionais.

Considerando-se esses papéis institucionais ae€akz por sujeitos eminentemente

sociais, tocamos novamente na questdo das multigdagidades, que se moldam e se
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adaptam ao contexto interacional e constatamosnguegla de aula, existem pelo menos dois
selveso de pessoa enquanto sujeito inerentemente gpealepresenta nossa condi¢ao técita
de seres sociais e que pré-existe a qualquer evdrtacional, e elf que é acionado no
desempenho do papel institucional (de aluno e déegsor) naquela situacdo e naquele
contexto institucional especifico.

Na andlise dos dados coletados para este estudos,va partir da aplicacdo da
pesquisa qualitativa ethometodoldgica, que o dsscumarrativo, para o aluno, representa o
momento oportuno de revelar-se e expressar setisspde vista, funcionando como recurso
de reconfiguragédo da identidade que ele pretendstrear diante do grupo formado por seus
colegas e pelo professor. Observamos ainda que, @asrofessor, o discurso narrativo
representa, antes de tudo, um recurso didaticestegem do aprendizado, e ndo uma pratica
interacional.

Por este motivo, constatamos a ambivaléncia dauismarrativo, que, sob a forma
de relato pessoal, pode, dentro do ambiente insiital sala de aula, funcionar de forma
duplamente significativa para seus participantesa R professor, representa um recurso
didatico de avaliacdo das habilidades linguistdesenvolvidas em aula, momento em que o
aluno precisa colocar em pratica tanto conhecinsengtativos as estruturas gramaticais
quanto seu conhecimento lexical da lingua em agfidsiPara o aluno, representa 0 momento
ideal de mostrar-se, de falar de si, de revelarese;seja, relatar experiéncias pessoais
representa, para os alunos, uma estratégia dagater

Um dado 6bvio, mas que precisa ser comentadogéoggiléncio do ouvinte nem
sempre representa concordancia, contrariando o dado de que “quem cala consente”. O
siléncio dos ouvintes durante uma narrativa parggeesentar principalmente uma recusa em
interagir e pode ser compreendido também comoagdiot pois argumentar significaria ter
que apresentar pontos de vistas antagonicos. $stln, o siléncio pode ser compreendido
muitas vezes como estratégia para se evitar cosflit

Desta forma, concluimos que o discurso narrasgotorna Unico e peculiar, por
revelar, ainda que de forma velada, a maneira cgostariamos de ser vistos por n0ossos
semelhantes, seja em uma conversa informal entigoajrseja em situacdes mais formais,
como aquelas ocorridas em ambientes institucionais.

A cada vez que, no papel de narradores, interrompemfluxo da narrativa para
fazermos comentarios avaliativos, pretendemos aevelossa maneira particular de
compreender a realidade e dizer: “é assim que pénassim que sinto, € assim que.’5SA

cada vez que, no papel de ouvintes, concordamoseseas avaliacdes, estamos dizendo ao
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nosso interlocutor eu apoio e aceito seu ponto de Vistaou, quando discordamos,
pretendemos dizer:ndo é bem assimou “ndo acredito nisSsoou ainda “penso e sou
diferente de vocé Deste modo, nos revelamos, pelo menos em parteedada de nossas
intencdes, reajustando nossedvesa fim de criar ou ainda reconfigurar uma identelgde
seja adequada ao evento interacional do qual jpantnos.

Nosso trabalho propiciou o entendimento do quantmréplexa a manutengcédo de
nossas multiplas identidades por meio do discurse ecomo se faz imprescindivel a
integracdo de outras areas de conhecimento aatosgta linguagem a fim de que se possa
compreender melhor o ser humano enquanto um siet gae se constroi de diversas formas,
com a finalidade de se fazer aceito e ativo em mesodiversos contextos de interacao social

nos quais se acha inserido.
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ANEXOS

Anexo A- As convencdes de transcricdo empregadas nessthtrada adaptadas daquelas
descritas em Sachs, Schegloff e Jefferson (19@4jpoune apresentadas pelo professor Paulo
Gago em palestra proferida na UFF, em julho de 2@@&aptado de Weiss 2007).

[colchetes] Fala sobreposta
(0.5) Pausa medida em segundos

() Micropausa de menos de dois décimos de segundo
= Contiguidade entre a fala de um mesmo falante alotbefalantes.

Descida de entonacédo

? subida de entonagéo

: entonacao continua
?, subida de entonag&o mais forte que a virgula e srfeni@ que o ponto de
interrogacao

alongamento de som

- auto-interrupcgao

sublinhado acento ou énfase de volume
MAIUSCULA | énfase acentuada

° fala mais baixa imediatamente ap6s ao sinal
%palavras trecho falado mais baixo
>palavras< fala comprimida ou acelerada
<palavras> fala desacelerada

<palavras inicio acelerado

Hhh aspiracOes audiveis (riso)

(h) aspiracOes audiveis durante a fala
.hhh inspiragcdo audivel (suspiro)

(@)] comentario do analista

(palavras) transcrigdo duvidosa

() transcrigdo impossivel

Th estalar de lingua

frase inconclusa, com entonacgéo caracteristica
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Anexo B- Questionario utilizado como parte do material @uet para a efetivacdo da
pesquisa intitulada discurso narrativo, seu componente avaliativoexpressao do self em

aulas de Lingua Estrangeira.

Este questionario tem como objetivo levantar dadossiderando-se a perspectiva do
professor e sua préatica de sala de aula, sobrkcagfm do discurso narrativo sob a forma de
relato pessoal em aulas de Lingua Inglesa reabzawtaum curso particular de ensino regular
na cidade de Juiz de Fora. Buscaremos compreeadpradforma os professores do curso em
guestdo utilizam-se de tal recurso em suas awasgee objetivos e que resultados obtém a
partir de sua aplicacdo. Pretendemos, ainda,icariée os relatos pessoais orais propiciam
momentos de maior interacdo entre os alunos e cel®® se comportam diante da
oportunidade de narrar experiéncias pessoais. dastipnario irA compor uma pesquisa,
realizada pelo curso de Pés- graduacdo em Lingaigth Universidade Federal de Juiz de
Fora, (no ano de 2013) a ser apresentada em toatbaltissertacédo para a conclusao do curso
de Mestrado. Para tanto, nos comprometemos, camspsndentes, a manter absoluto sigilo
quanto as suas identidades e agradecemos imensasuentcolaboracdo para a efetivacao

dessa relevante pesquisa.

1)-H& quanto tempo vocé leciona inglés em curso nggr de ensino da lingua ?

2)-Niveis de ensino de Lingua Inglesa em que lecaon
( )Béasico ( )Pré-intermediario ( )Intediggio ( )Avancado ( ) Todos

3)- Com que frequéncia vocé prop0e tarefas que erlvam a exposicao oral em suas
aulas?

( )Em todas as aulas

( )Uma vez na semana

( )Uma vez no més

() Menos de uma vez no més

4) Qual o seu principalobjetivo quando propde o trabalho oral?
() Propiciar aquisicdo de vocabulario.

() Propiciar descontracéo e interacao.
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() Checar a aquisi¢édo de conteudo gramatical.
() Desenvolver a fluéncia.

Outros objetivos:

5- De que maneira vocé introduz a proposta de atoade oral?

() Conte uma histéria (livro, filme,noticiariqgue vocé conheca sobre o tema.
() Como vocé se sente a respeito do assunto?

( ) Dé sua opiniao sobre o tema?

( ) Conte uma experiéncia pessoal sobre o assunto

Outros:

6- Respeitando-se os diferentes niveis de aprendieag, de modo geral, qual € o_grau de

envolvimento e participacdode seus alunos em momentos de conversacao? Indique

escala abaixo os niumeros que melhor representam sojinido.
()0 ( )-entre 1e5 ( )-entre3 ( )-entre8el0

7- Vocé diria que seus alunos, durante a atividadwal, Ihe parecem:
( ) descontraidos

( ) calmos

( ) desconfortaveis

( ) tensos

8- Em que tipo de assunto vocé percebe maior intage e participacdo por parte de seus
alunos nos momentos de conversacgao?

() descrigcao de figuras - objetos, pessoagarés.

() Relato de experiéncias pessoais marcangsaade qualquer assunto.

() Relato de historias de livros, filmes e stas, por exemplo.

9-Vocé percebe intervencdes dos outros integrantds grupo (0s ouvintes) enquanto um
dos alunos esta falando?
() Sim. Na maioria das vezes interagem intarki

() Nao. Na maioria das vezes escutam passivamnent
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10- Se sua resposta a questao anterior foi sim, dee modo os ouvintes intervém?
( ) Na maioria das vezes, por meio de questiontosdlevantando duvidas).
( ) Na maioria das vezes, por meio de coment@asgivos (elogios ou incentivos).

() Na maioria das vezes, por meio de comentaritisos ( deboches ou ironias).

11- Em sua opinido, de modo geral, as atividadesais:
( ) Na maioria das vezes, causam constrangiraentiesconforto.
() Na maioria das vezes, proporcionam momenrgasnaior descontragao.

() Na maioria das vezes, resultam em desent&mdgs entre os alunos.

12- A sugestdo do professor para que os alunos fataelatos pessoais € motivo de, na
maioria das vezes:

() Entusiasmo.

( ) Constrangimento.

( ) Indiferenca.

( )Inseguranca.

( ) Descontentamento.

( ) Preguica.

Outros:

13- Vocé considera seus alunos excessivamente pogados quanto aos erros
gramaticais que podem cometer durante o relato dexperiéncia pessoais.
( )Sim ( )Nao

Outros comentarios:

14- De acordo com sua pratica, vocé acha que, de awoogeral, aqueles alunos menos
participativos tendem a apoiar ou refutar opinides expressas por alunos mais
participativos em momentos de conversacao?

( ) Apoiar ( ) Refutar
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15- Vocé apontaria alguma_dificuldadeem relacéo a aplicacdo do discurso narrativo em
sala de aula? Se sim, qual?
( )Sim ( ) Néo
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Anexo C:
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
PRO-REITORIA DE PESQUISA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP/UFJF
36036-900 JUIZ DE FORA - MG — BRASIL
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(No caso do responsavel pelo menor)
O menor , Sob sua responsabilidade,

esta sendo convidado (a) como voluntéario (a) agi@ett da pesquisdd discurso narrativo,

seu componente avaliativo e a expressao delf em aulas de Lingua Estrangeird.Nesta
pesquisa pretendemos observar como o discursotimeyraob a forma de relato de
experiéncias pessoais, pode, em aula de linguangsira, propiciar uma interagdo mais
espontanea entre os alunos a fim de que esteanp@sgressar posicionamentos, opinides e
sua visdo da realidade, construindo assim, suéiddele de grupo.

O motivo que nos leva a estudar esse assuntoa mampreender de que modo se
constroem e se reajustam as identidades sociasslakinos na sala de aula durante as aulas
de Lingua Estrangeira a partir do uso do discui@wativo, em especial dos relatos de
experiéncias pessoais, durante os momentos dersagée.

Para esta pesquisa adotaremos 0(s) seguinte(€dpramnto(s): observar aulas, gravar
e posteriormente transcrever partes das converasaadas. Tal procedimento enquadra-se na
pesquisa qualitativa e no uso do método etnomedol@g pesquisa.

Para participar desta pesquisa, 0 menor sob spansmbilidade ndo terd nenhum
custo, nem receberd qualquer vantagem financelea.s&é esclarecido (a) em qualquer
aspecto que desejar e estara livre para particdparecusar-se a participar. Vocé, como
responsavel pelo menor, podera retirar seu comsentd ou interromper a participacao dele a
qualquer momento. A participacdo dele é voluntérerecusa em participar ndo acarretara
qualquer penalidade ou modificacdo na forma emégaiendido (a) pelo pesquisador que ira
tratar a identidade do menor com padrdes profiagonle sigilo. O menor ndo sera
identificado em nenhuma publicagé&o.

Esta pesquisa apresenta risco minimo, como exetitplmos a remota possibilidade
de extravio de informacgdes, nesse caso, 0 menoassegurado o direito a ressarcimento ou
indenizacdo assim como também no caso de quaidgunes eventualmente produzidos pela
pesquisa.

Os resultados estardo a sua disposicao quandéidal O nome ou o material que
indique a participacdo do menor ndo sera liberaglm & sua permissdo. Os dados e
instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arglasaom o pesquisador responsavel por um
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periodo de 5(cinco) anos, e apds esse tempo sesdwidos. Este termo de consentimento
encontra-se impresso em duas vias, sendo que upia ®€ra arquivada pelo pesquisador
responséavel, e a outra seré fornecida a vocé.

Eu, adwort (@) do documento de
Identidade , responsavel pelo enom

, fui inform@Jjodos objetivos do presente
estudo de maneira clara e detalhada e esclarebamoiilvidas. Sei que a qualquer momento
poderei solicitar novas informacdes e modificar acisho do menor sob minha
responsabilidade de participar, se assim o desBacebi uma coépia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dadpatonidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

Juiz de Fora, de de 20 .

Assinatura do (a) Responsavel

Assinatura do (a) Pesquisador (a)

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éista pesquisa, vocé podera consultar:
CEP- CoMITE DE ETICA EM PESQUISAUFJF

CAMPUS UNIVERSITARIO DA UFJF

PRO-REITORIA DE PESQUISA

CEP:36036-900

FONE: (32)2102-3788/ E-MAIL : cep.propesq@ufjf.edu.br




PESQUISADORRESPONSAVEL ALESSANDRA SIXEL DAIBERT
ENDEREGQO RUA OSCAR AUGUSTO DE BARROS\°82/304
CEP:36051-260-Juiz bDE FORA—-MG

FONE: (32) 32266109/ 88036109

E-MAIL: asdaibert@hotmail.com
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Anexo D:
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
PRO-REITORIA DE PESQUISA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP/UFJF
36036-900 JUIZ DE FORA - MG — BRASIL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) estad sendo convidado (a) como volunti@) a participar da pesquis@® “
discurso narrativo, seu componente avaliativo e axpressao doselfem aulas de Lingua
Estrangeira.” Nesta pesquisa pretendemos observar como o dsaarrativo, sob a forma
de relato de experiéncias pessoais, pode, em aulindgua estrangeira, propiciar uma
interacdo mais espontanea entre os alunos a fimquie estes possam expressar
posicionamentos, opinides e sua visdo da realideatgstruindo assim, sua identidade de

grupo.

O motivo que nos leva a estudar esse assumotd ttompreender de que modo se
constroem e se reajustam as identidades sociasglakinos na sala de aula durante as aulas
de Lingua Estrangeira a partir do uso do discuwativo, em especial dos relatos de
experiéncias pessoais, durante os momentos dersagée.

Para esta pesquisa adotaremos o método etnomejmdotta pesquisa qualitativa (ou
seja, observacgdao interna do ambiente pesquisaitlpantio-nos de um questionario que deve
ser preenchido pelo professor e realizando grasadés aulas nas quais os alunos seréo
estimulados a fazer uso do discurso narrativo fgdagar experiéncias vividas usando a lingua
estrangeira. Posteriormente, faremos a transcritfigarte dessas conversas para que
possamos comprovar a hipéteses de que construimesoefiguramos nossas identidades
também por meio das narrativas que fazemos duoanteomentos de interacao.

Quanto aos riscos que essa pesquisa pode lheafee consideramos minimos,
como exemplo, citamos a remota possibilidade deaert de informacgfes, e desde j4,
levando em conta tal possibilidade, mesmo que @nmmas responsabilizamos em assumir
quaisquer tipos de prejuizo, portanto, o Sr (a) tei@ nenhum gasto ou espécie de dano.
Apesar disso, garantimos seu ressarcimento ou iFeE0 no caso de quaisquer danos
eventualmente produzidos pela pesquisa.

Lembramos também que sua participacao € volurjtatae o Sr (a) tem o direito de
recusa a participar. Asseguramos ainda que suaaegu participar ndo acarretara qualquer
penalidade ou modificagcdo na forma em que é atenuidb pesquisador, cabendo a este a
inteira responsabilidade de preservar a sua iceagidom padrdes profissionais de sigilo .

Quanto aos beneficios, lembramos apenas que som@stparticipacao propiciara o
avanco de estudos e posteriores pesquisas acadéressa area. O Sr. terd o esclarecimento
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sobre o presente estudo em qualquer aspecto qugardes podera ainda retirar seu
consentimento ou interromper a participacéo a giealmomento.

Os resultados da pesquisa estardo a sua dispagigédo finalizada. Seu nome ou o
material que indique sua participacdo ndo seréimesem a sua permissao. O (A) Sr (a) ndo
sera identificado em nenhuma publicacdo que pessatar.

Este termo de consentimento encontra-se impresstuamvias, sendo que uma copia
sera arquivada pelo pesquisador responsavel, rggdtna de Pos-Graduagcdo em Linguistica
da Universidade Federal de Juiz de Fora e a oeta fernecida ao senhor. Os dados e
instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arglosaom o pesquisador responsavel por um
periodo de 5 (cinco) anos, e apos esse tempo desliwidos. Este termo de consentimento
encontra-se impresso em duas vias, sendo que upia $€ra arquivada pelo pesquisador
responsavel, e a outra sera fornecida ao senhor.

Eu, portador do documento
de Identidade fui informado d@s objetivos da pesquis® *“
discurso narrativo, seu componente avaliativo e axpressao doselfem aulas de Lingua
Estrangeira’, de maneira clara e detalhada e esclareci midldaglas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informacdes e nuadifminha decisdo de participar se
assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi umaacdpste termo de consentimento
livre e esclarecido e me foi dada a oportunidadede esclarecer as minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 20

Nome Assinatura participante Data

Nome Assinatura pesquisador Data
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Nome Assinatura testemunha Data

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éista pesquisa, vocé podera consultar:
CEP- ComITE DE ETICA EM PESQUISAUFJF

CAMPUS UNIVERSITARIO DA UFJF

PRO-REITORIA DE PESQUISA

CEP:36036-900

FONE: (32)2102-3788/ E-MAIL : cep.propesq@ufjf.edu.br

PESQUISADORRESPONSAVEL ALESSANDRA SIXEL DAIBERT
ENDEREGQO RUA OSCAR AUGUSTO DE BARROS\°82/304
CEP:36051-260-Juiz bDE FORA—-MG

FONE: (32)32266109/ 88036109

E-MAIL: asdaibert@hotmail.com




