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RESUMO

No contexto do digital, as grandes reportagensapass ser construidas e disseminadas na
internet, com multiplos codigos, sendo denomin&iasde Reportagem Multimidia (GRM).
O objetivo é pesquisar as dificuldades de empreadiionalmente do jornalismo impresso
no planejamento, producao e distribuicdo da GRMlissertacdo foi estruturada a partir da
metodologia Pragmaticista de Peirce e, por issopysemos trés sub-hipoteses de acordo
com a Primeiridade, Secundidade e Terceiridade el@oriRenologia deste filosofo. Na
primeira sub-hipotese, estdo as dificuldades mh@cias as caracteristicas intrinsecas da
reportagem multicodigos, como sofisticacdo de laggns de programacaspftwares
velocidade da internet, falta de tempo e de inwesiio financeiro. Na segunda, aparecem as
dificuldades de representar os temas utilizandmokiplos cédigos do digital. Por fim, na
terceira, posicionamos as dificuldades relatives efeitos interpretativos e a competéncia
midiatica dos usuarios, como a compreensao de uatérien multicodigos, a capacidade de
interacdo e navegacao. Para o teste das sub-l@pptealizamos entrevistas com reporteres,
fotégrafos, editores, chefes de reportageesijgnerse programadores dos jornais Folha de
S.Paulo e O Tempo que participaram da construcdRids e aplicamos questionérios aos
usuarios que compartilharapostssobre as matérias no Facebook ou deixaram conuwntar
nas postagens publicados pelas empresas. Os desulgpontam que osoftwares e
linguagens de programacdo sao de facil manusemiosgue os maiores empecilhos séo
velocidade da internet, falta de tempo e de resufisanceiros. Constatamos que, como 0s
profissionais envolvidos na construcdo da GRM sé@iginalmente do impresso, tém
dificuldades para produzir reportagens com vanmigos, o que é parcialmente superado por
meio do trabalho em equipe. Verificamos ainda i@ lma um parametro para a utilizacéo
dos caodigos e, por isso, utilizamos a teoria dasikés da Linguagem e do Pensamento para
refletir sobre como as linguagens geradas na Iwbhgdo dessas matrizes tendem a
representar seus objetos. Por fim, percebemosgjdeversos codigos despertam sentimentos
e ajudam na compreensdo da temética. Nao consttaifiouldade de interacdo ou
navegacao, e 0s usuarios até mesmo percorrem a f@givido seu proprio caminho. Eles
compartilham a matéria ou deixam comentariogpestsnas redes sociais, mas ndo utilizam
ferramentas para modificacdo da reportagem, nd&nsabmo foi construida, mas percebem
gue os jornais defendem um ponto de vista.

Palavras-chave: Digital. Grande Reportagem Multimidia. Multicédgyo Dificuldades.
Pragmaticismo.



ABSTRACT

In the digital context, the large reportages begibe built and disseminate over the internet,
with multiple codes, being called Multimedia LarBeportage (MLR). The main goal is to
research the difficulties that press media comgsanuhich traditionally worked with printed
newspaper, face regarding MLR planning, productiord distribution. The thesis was
structured based on Peirce’s Pragmatisms Methogand, therefore, we propose three sub-
hypothesis in accordance with his Phenomenologatdgories of Firstness, Secondness and
Thirdness. When it comes to the first sub-hypotdsiere are the difficulties related to the
inherent features of multicodes reportage, as laggusophistication of programming,
software, internet speed, lack of time for produttand financial issues. The second one sets
the difficulties of representing themes using tiggtal multiple codes. Ultimately, in the third
one, we pose the difficulties related to the intetative effects and the users’ media
expertise, such as the understanding of a multeéebture, and the interaction and browsing
capacity. For the sub-hypothesis trial, we conduiatéerviews with reporters, photographers,
editors, reportage leaders, designers and prograsnfrem both Folha de S. Paulo and O
Tempo newspapers who had joined the developmektLét and we applied questionnaires
to the users who had shared posts or commentsequosits through Facebook, because of the
articles and features previously mentioned. Thelltedndicate that the software and the
programming languages are easy of handling, wlaadfets the internet speed, production’s
lack of time and financial issues as the main as$a We realized that, as the involved
professionals in the MLR development are origindlm the print paper world, difficulties
are experienced when it comes to producing featwiths several codes, which is partially
overcome by the team’s effort and hard work. Wenexexified that there is no parameter for
the codes utilization, thus, we chose the Matrafdsanguage and Thought Theory to ponder
on how the languages generated through the hyhtidiz of those matrices tend to represent
their subjects. In conclusion, we noted that mainthose codes arouse feelings and help the
theme’s understanding. The interaction and browdiffggulties were not evidenced, and the
users even navigate through the MLR their own whBlyey share the feature or leave
comments on social media posts, although they dos®tools to modify the article, they do
not know how it was developed, but they can percémat the papers defend a specific point
of view.

Key-words: Digital. Multimedia Large Reportage. Multicodesffizulties. Pragmatisms..
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1 INTRODUCAO

O objetivo desta dissertacdo € pesquisar os desefiyentados por empresas
jornalisticas tradicionalmente do impresso pardamgamento, producdo e distribuicdo da
grande reportagem jornalistica no suporte digiabpecificamente, queremos descobrir em
que medida fatores técnicos como largura da baadaternetsoftwarese linguagens para
estruturacdo e apresentacdo de conteudaveim comprometem a disseminacdo de um
jornalismo que utiliza todas as potencialidadesngi digital. Também gueremos pesquisar
qual o grau de prioridade econémica esse novo forjoanalistico possui nas empresas e
quanto tempo os profissionais tém para sua produg@m disso, consideramos necessario
investigar se os jornalistas sdo capazes de produaiérias com os multiplos codigos
disponiveis no digital. E importante, ainda, descobe o publico estd preparado para
compreender estas matérias multicodigos e verifieains usuarios possuem competéncia
midiatica, como para navegar e interagir, entreasyem uma reportagem com imbricacdo de
linguagens.

Tais questbes nos parecem importantes, porqueigarappansao do digital tem
provocado modificacdes que ndo podem ser deixaslésdd. “(...) A digitalizagdo dos meios
de entrega representa uma mudanca fundamentalstionai analégico no qual diferentes
meios eram entregues através de diferentes te¢as]@jgumas tendo muito pouco a ver com
0 conteudo ou a natureza do meio”, considera Pg®2Ki2, locais do Kindle 322-323,
traducdo nossa)lsso porque, conforme o autor, os conte(idos dastas midias no meio
digital sdo, na verdade, codigos binarios, os lfitgu 1, e, assim, passam a chegar aos
usuarios por meios digitais de entrega. Johnsabilj2écrescenta que um computador age por
pequenos pulsos de eletricidade que significanadij ou “desligado”, 0 ou 1.

Os codigos binarios, ou representacdo numericabédamsdo uma das cinco
carcateristicas do digital listadas por Manovic@0@®. Junto dela estd a modularidade que

permite conteldos com partes separadas ou sepqravgue gera inUmeras combinacoes:

! Por codigos compreendemos todos os elementogadils em um processo comunicacional, como som,
imagens fixas ou em movimento e discurso. O termlizado como sinénimo de linguagem na forma psig
por Santaella (2005). A autora defende que existésnmatrizes da linguagem e do pensamento - sovistel

e verbal. As hibridizacdes entre as matrizes aaigirtodas as demais linguagens possiveis na coménica
Detalharemos o assunto no capitulo 3.

2 pavlik (2012) lista 12 mudangas dos meios na igitatj sendo a primeira delas a modificacéo n&ibisicéo
do contetido. Além do argumento que expusemos acdraator diz que a modificacdo na distribuicdo gue
sustenta todos os demais aspectos, como interacdodiéncia, modelos de negdcios e regulacédo da.rile
acrescenta que os meios de distribuicdo tambénfus@lamentais para todas as transformagdes na gital,di
como estruturagdo da propriedade, dispositivoscdesa, organiza¢do dos usuarios e, novamenteagdguiios
meios.
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imagem em movimento com som, galeria de fotos earidas ou com narragdes. Os bits,
unidos a moludaridade, fornecem automacéo a migield Isso significa que, ao clicarmos
em um link, seremos destinados a uma pagina egegfeviamente determinada. Essa acao
ocorre porque o meio digital € programado pardigaria acdo e acionar um modulo a partir
dela. Além disso, no digital, h4 a variabilidadepertanto, a possibilidade de mudancas
constantes no produto, o que era impensavel noginal Por fim, a transcodificacdo € o que
transforma os bits em uma interface reconheciveassivel de interacdo para os homens
(MANOVICH, 2001). Por causa de todas essas cafstiters, 0 meio digital pode ser
explorado para produgdes que utilizem muliplos gdsli

Detalhando o que Manovich chama de transcodificagdlonson (2001) lembra
gue, para haver comunicacdo entre humanos e congpesa € necessario uma linguagem
comum, possivel por meio da interface. “Em seuigemhais simples, a palavra se refere a
softwaresque dao forma a interacao entre usuério e compitadOHNSON, 2001, p. 24).
Johnson (2001) vé na transcodificacdo uma transfpdiocultural, pois o computador passa a
ser, ndo somente uma maquina mecamica de causat@® efas simbolica, que lida com
representacdes e sinais. O autor acrescenta queaioaia das vezes, essa capacidade de
representacdo ocorre por meio de metaforas, copasia do computador que faz aluséo a
uma pasta fisica, e sdo como idiomas e, por iskdjvamente simples.

Johnson (2001, p. 33) considera que a interfacdfite@ forma como lidamos
com o computador, antes manuseado pelas linhasntenco do DOS mas, sobretudo muda
“outros dominios da experiéncia contemporanea deemwss mais improvaveis, mais
imprevisiveis”, e aqui ndés exemplificamos com aglificacdes que a interface promoveu na
comunicacao e no jornalismo, conforme veremos rissertacdo. Assim, ele reconhece uma
cultura da interface, pois essa metaforma, comesgyisador a descreve, estara (ou talvez ja
esteja) presente em varias esferas da sociedade,@trabalho, o lazer, a familia, a politica,

a economia, entre ouras.

O que se segue € uma tentativa de ver esses déseavolvimentos como
exemplos de uma idéia mais ampla, uma nova forrttaralique paira em
algum lugar entre meio e mensagem, uma metafor@aige no submundo
entre o produtor e o consumidor de informacao. tArface € uma maneira
de mapear esse territdério novo e estranho, um deeios orientarmos num
ambiente desnorteante (JONHSON, 2001, p. 44).

3 Antes do Windows, o computador ndo tinha umafate grafica, e o dialogo com esta maquina acanper
meio do sistema DOS, no qual era necessario deealigitar comandos.
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Com essa ideia concorda Manovich (2013), que falares uma cultura do
software este como um novo meio que nos permite pensaredie. Assim como Johnson,
Manovich (2013) percebe quesoftwareatualmente é uma camada que permeia a sociedade,
como um motor da cultura. Podemos falar entdosaftiwaresculturais”, como os que criam,
editam e organizam conteudo (Word, Power Point @d3hop, entre outros), denominados
software de midia. Além deles, Manovich (2013) também faddre ossoftwarespara
distribuicdo, acesso e combinagcdo de conteudo dé maweb (como Google Chrome,
Wordpress e Youtube), denominacadtwarespara acesso de conteudo. Para ele, as proprias
interfaces como icones, pastas@ch screeg, também entram na lista sieftwaresculturais,

porque fazem a mediagdo dos meios com outras [es3qeesquisador esclarece:

Para resumir: nossa sociedade contemporéanea podaraeterizada como
uma sociedade deoftware e nossa cultura pode ser justificadamente
chamada de cultura dmftware- porque hoje softwaredesempenha um
papel central na formacéo de elementos materidésrauitas das estruturas
imateriais que compdem a "cultura". (MANOVICH, 203833, traducédo
nossa).

Assim, para o autor, mais do que simular as midi@dgicas anteriores, o
computador e osoftwaresculturais criaram uma nova midia, na verdade, ometamidia,
usando propriedades antigas e novas que se mastur&lém disso, ela € expansivel, pois
permite também aos usuarios adicionar novas pdges (propriedades compreendidas
como os atributos dosoftwares)e criar novas midias. “A ‘softwarizacdo’ virtuaizas
técnicas ja existentes e adiciona outras muitaasiohodas essas técnicas juntas oriundas do
‘computador metamidia™ (MANOVICH, 2013, p. 335atlucédo nossa). Conforme a proposta
de Manovich (2013) e Johnson (2001), percebemasioemue o digital promove uma

mudanca cultural, a qual vamos estudar nas graegegagens jornalisticas.

REMEDIACAO, CONVERGENCIA, HIBRIDIZACAO

Bolter e Grusin (2000), no contexto da digitalizagiiabalham com os conceitos
de imediacdo e hipermediacdo como sinbnimos degdeaéncia e opacidade, ambas como
faces da remediacdo. Na imediacdo, o meio desa@paraws deixa com aquilo que ele
representa, como que em contato direto com o coataiiando uma sensacdo de presenca.
Para se tornarem imediatos, os meios digitais busagas nos outros e também em seus

antecessores analdgicos. Assim, técnicas como apqmiva linear, apagamento e
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automaticidade préprios da pintura, fotografianéle televisdo, sdo também utilizados pelos
meios digitais.

Um exemplo claro de imediacdo € a realidade virtuals os autores dizem que
isso também ocorre em uma videoconferéncia, a ¢ funcionar melhor do que uma
conversa por telefone. A metafora da interfacéadia por Jonhson (2001), para os autores, €
uma forma de imediagcdo na tentativa de tornar exfate mais natural do que arbitréria.
Assim, 0 ato de arrastar com um mouse é como sane8sos estivéssemos utilizando
nossas maos, em uma tentativa de transparéncia.

Ao buscar a imediacdo, a hipermediagdo procurao¥amutros meios,
multiplicando espacos e midias e redefinindo aac¢dels entre eles, da justaposicdo a
completa absorcdo. Ao contrario da imediacdo quer glar transparéncia e mostrar
homogeneidade, a hipermediacédo € uma forma desespieg e deixar a representacao visivel
em um espaco heterogéneo. “A logica da hipermedliggdtiplica os sinais da mediacéo e,
dessa maneira, tenta reproduzir a rica experi&Gmigoria humana” (BOLTER; GRUSIN,
2000, p. 34, traducéo nossa). Ela procura manteespaco visual como mediado ao mesmo

tempo em que quer mostrar um espaco real por d@rasediacao.

“Nas interfaces atuais, as janelas se multiplicartefa: ndo é incomum para
0s usuarios avancados ter dez ou mais janelaspsstas ou aninhadas
abertas ao mesmo tempo. As representacdes multplaso das janelas
(texto, gréficos, video) criam um espaco heterogémecompetem pela
atencéo do espectador. icones, menus e barrasg@esiadicionam mais
camadas de significados visuais e verbais” (BOLTERUSIN, 2000, p.
32, traducdo nossa).

A remediacdo é a representacdo de um meio em qdra, oS autores, uma
caracteristica que define os meios digitais, eonigodemos relacionar e remediacdo nos
meios digitais com a metamidia descrita por Marto2013). Na remediagdo, as novas
midias apresentam-se como se fossem versdes nratksie melhoradas dos meios antigos.
A novidade dos meios digitais € a maneira comoral@$ernizam os meios antigos e como as
préprias midias anteriores se modernizam em resp@s novos meios digitais prometem
reformular os antigos para trazer mais imediacéntuclo, para Bolter e Grusin (2001), isso
faz com que percebamos um meio como tal, ou sejanediacdo acaba gerando
hipermediacéo.

Pode haver varios niveis de remediacdo, por exerfgilms e textos podem ser
apenas colocados padawnloade o computador passa a ser uma nova forma deoaaess

conteudos das midias antigas. Nesse caso, o nggial djuer ser transparente, promovendo
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7

um contato direto com o meio original, mas acalesgmte, pois é necessario ao usuario
clicar, por exemplo. Por outro lado, ha também &mme remediacdo que querem enfatizar a
diferenca, por exemplo, quando o meio digital éesgmntado como uma evolugdo do
analogico, ainda que justificado pelo antigo meimantendo suas caracteristicas. E o caso
das enciclopédias quando comecaram a surgir em Gl-Bue, além de texto e gréficos,
traziam som, video, busca eletronica e links.

A remediacdo pode ser mais agressiva quando o digital tenta modernizar
completamente as midias antigas, mostrando a geeskEstas e criando uma multiplicidade
ou hipermedia¢des, como nas interfaces com véaiaslgs que apresentam conteudos de
meios analdgicos diversos. No ponto mais extremaneio digital remedia absorvendo
completamente o antigo e, assim, reduzindo as deésumades entre eles, contudo, Bolter e
Grusin (2000) dizem que o0 novo meio continua depedd do antigo. Aqui, a busca € mais
por transparéncia e uma interacdo que pretendealmagnediacdo. Um ultimo tipo de
remediacdo apresentado € aquele que acontece dentnm mesmo meio, como um filme
sobre outro filme, o0 que ajuda a compreender @&septacdo nas midias anteriores.

Bolter e Grusin (2000, p. 53, traducdo nossa) demam que a “hipermidia e os
meios transparentes sdo manifestacdes opostas stoaraesejo: o desejo de ir além dos
limites da representacdo e atingir o real”, sende q “real é definido em termos da
experiéncia do espectador; isso é 0 que pode ewmaarresposta emocional imediata (e,
entdo, auténtica)”. A diferenca entre os dois méiague 0s transparentes tentam negar a
mediacdo, enquanto a hipermidia multiplica a médiag cria uma sensacdo de
preenchimento e saciedade da experiéncia, o quesasdido como realidade.

Os autores concluem que toda mediacdo €, na vendadeforma de remediacgéo;
todos os meios remediam, e a remediacdo ajuda areender as midias anteriores. Os
pesquisadores defendem que “nenhum meio, pelo qaeecgy pode funcionar
independentemente e estabelecer seu espaco cutusignificacdo proprio e purificado”
(BOLTER; GRUSIN, 2001, p. 55, traduc&o nossa).

A convivéncia entre 0os novos e velhos meios fatepdo que Jenkins (2009)
denomina era da convergéncia. Para o autor, a gg@gna@a pode ser entendida como 0s
fluxos de contetdos que se dissipam através ddpingltsuportes midiaticos, cooperacao
entre mercados mididticos e comportamento migmt@ds publicos. S&o alteragbes
tecnoldgicas, mercadologicas, culturais e socragito mais do que a unido de mdultiplas
funcdes dentro de um aparelho, pois a converg&igrgfica uma transformacao cultural, em

que os consumidores sao incentivados a procuraasnioformacoes e fazer conexdes em
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meio a conteldos dispersos. Trata-se da fluidez goeno conteldo passa por diversas
plataformas e da capacidade do publico de usadas para circular ativamente o contetdo e
desafiar os produtores de massa.

O trabalho de Vieira (2014), por exemplo, pesqu@ao uma midia antiga, a
televisdo, reage diante da cultura da convergémciautora ressalta que mudancas sao
necessarias, porque ha novas demandas sociaisagende mercado e, assim, ndo ha como

analisar a TV sem considera-la no contexto da agéweia e da digitalizacdo. Ela explica:

A TV deve se adequar para que os signos criadasitides por ela se
materializem de forma duradoura, sem excecdesre, tpg ja incorpora
elementos midiaticos mais contemporaneos a ela ,cpmio exemplo, a
presenca das redes sociais como plataforma ddotuedio com seus
espectadores (VIEIRA, 2014, p. 23).

Por meio da pesquisa, a autora procura desvendagus ponto a TV esta
disposta a mudar sua dinamica produtiva e comosessadancas afetam audiéncia,
funcionérios, produtores e sociedade. Para elacanfiguracdo de todas as dimensfes da
producdo telejornalistica para atender a cultura cdavergéncia tem consequéncias
complexas. “Enquanto a televisdo souber lidar cancaminhos da convergéncia, tera
conquistas a seu favor — independentemente do tequpose leve para uma completa
transicdo até a chegada desses beneficios, espeaialpara a sociedade que tende a ter mais
voz”, defende Vieira (2014, p. 31).

J& para Manovich (2013), a evolugdo do computadmnoc metameio é a
hibridizacdo, o que, segundo o autor, seria diferate convergéncia Traduzidas para
software as técnicas de midia comecam a atuar como espéeigro de uma ecologia
comum - neste caso, um ambiente stétware compartilhado. Uma vez ‘liberados’ neste
ambiente, eles comecam a interagir, mutar e ciiardos”, explica Manovich (2013, p. 164,
traduc&o noss4)

Neste caso, interfaces, técnicas e o que ha defumaiamental em todos os meios
se fundem para oferecer uma nova experiéncia diferda experiéncia de cada midia
separada; as linguagens de meios diversos passaencambiar propriedades, criarem novas
estruturas e interagirem de forma mais profundaehanto, para Manovich (2013, p. 171

traducdo nossa), a midia hibrida ndo pode ser e@mngida como convergéncia, pois, no

4 A proposta de Manovich (2013), em um primeiro motog parece mais relacionada a convergéncia de
contetdos nos meios digitais, enquanto Jenkins9)2falla sobre uma mudanga cultural. Contudo, lembgs
que, para Manovich (2013), conforme descrito meisya, ha uma cultura deoftwareque implica mudancgas
em vérias esferas da vida humana e, diante disfendemos que Manovich também fala sobre modifescd
culturais.
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dicionéario, isso significa “alcancar o0 mesmo pon®®”“tornar-se gradualmente menos
diferente e eventualmente o mesmo”, mas a hibgédzae linguagens propde a aquisi¢ao de
novas propriedades e, portanto, € mais rica. Maisgqde meios separados, Sao varios
pequenos blocos de construcéo reunidos para dbadds, como no Google Earth, o qual
mescla mapas, imagens de satélite, 3D e fotografigae resulta em representacdes hibridas
e em interfaces mais ricas.

Para Manovich (2013, p.176, traducdo nossa), adiibcdo pode ser uma

consequéncia dsoftawarizacao

As propriedades e técnicas Unicas de diferentesiagnitbrnaram-se
elementos deoftwareque podem ser combinados em formas anteriormente
impossiveis. (...) As técnicas e os formatos deesgmtacdo de formas
anteriores de midia fisica e eletrbnica e as ntd@scas de manipulacéo de
informacdes e formatos de dados Unicos do computsdiim reunidos em
novas combinacoes.

AS CONSEQUENCIAS DO DIGITAL NO JORNALISMO

No jornalismo, o cenario de digitalizacdo tambémsoa mudancas. Salaverria e
Negredo (2008), entre outros autores, conforme meseno item trés, estudam estas
modificagbes utilizando o termo convergéncia. Natatva de esclarecer como a
convergéncia atua no jornalismo, os pesquisadazesdjue ela surge como conversao total
da empresa jornalistica, que antes atuava comedits meios separados, para a légica
multimidia, com meios utilizados em conjunto, darfa multiplataforma, reunidos em torno
da redacéo. Assim, a convergéncia passa a serarma €le dar relevancia a informacéo: nao
importa 0 meio, 0 usuario necessita da informagéEg@ada a linguagem que melhor a
transmita. Além disso, a convergéncia aproveitargafda marca, a credibilidade da empresa
jornalistica construida ao longo dos anos, parguistar usuarios cada dia mais exigentes.
Ha, por fim, uma mudanca de processo para se ms@tepre em contato com o publico,
apresentando produtos diversos tanto em formatstoj@em temporalidades.

Em conformidade com as ideias apresentadas povesdi e Negredo (2008),
Barbosa (2013) e Barbosa, Normande e Almeida (2@ik¢utem que o cenario atual é de
acdo conjunta entre os diferentes meios, conformamdcessos e produtos, marcado pela
horizontalidade nos fluxos de producéo, edicdostibuicdo dos conteudos. Trata-se de um
continuum multimidiatermo que melhor traduz o processo de convergé&ochalistica,

garantindo uma distribuicdo multiplataformm@’ss mediaO continuum junto do Jornalismo
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Digital em Base de Dadgsda horizontalidade do fluxo de informacgéo e dselininacdo de
midia mével sdo elementos de uma quinta gefagégornalismo em redes digitais. Como
reportagem modelo desta geracgio, apresenta-se&aamatitimidiaSnow Fall, publicada no
fim de 2012 pelo The New York Times.

J& Raquel Longhi (2014) denomina tais producéesocGrande Reportagem
Multimidia (GRM), as quais, segundo a pesquisadsia,herdeiras da grande reportagem do
impresso. Para explicar a GRM, Longhi (2014) aprese percurso do desenvolvimento dos
produtos noticiosos multimidia (Figura 1), que dai transposicdo dos conteudos impressos
para a internet, passando pela utilizagdo de linkagens estaticas com o texto, producéo de
slideshownoticioso e os primeiros produtos multimidia, atéa mudanca mais expressiva
com os especiais multimidia. Neste periodo, o0ss gii@iciosos comecaram a utilizar o
softwareFlash em suas producdes, o qual permitiu reuaimmasma janela, texto, imagens
estaticas e em movimento e &audio de forma integr&daavegacdo e a leitura eram
geralmente realizadas em menus verticais, e 0 tgpdeecia em blocos acessiveis a partir do

menu.

5 Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD) é umdeto que tem as bases de dados como definidoras da
estrutura e da organizacdo, além da apresentacamrdeldos de natureza jornalistica, de acordo com
funcionalidades e caracteristicas especificas, \@ite permitir a criacdo, a manutencdo, a atualizagédo
disponibilizacédo e a circulacao de produtos jostialis digitais dindmicos” (BARBOSA, 2007, p. 28:29

¢ Para descrever as fases anteriores, um dos auftades por Barbosa (2013, p. 39) é Pavlik, quen$peas
fases de evolugdo do jornalismo na web percebemdonsento inicial como de reproducéo, o segundo @®m
jornalistas ja utilizando recursos como o link pamanpor conteddos originais e, 0 terceiro, comoekxju
momento do jornalismo contextualizado, no quabgeementa novas formas de storytelling”. Para i@Jta
terceira e quarta fase estdo ligadas ao jornalger®ase de Dados (BDs).

" Disponivel em <http://www.nytimes.com/projects/2@how-fall/#/?part=tunnel-creek>. Acesso em 27 mai

2016.
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Figura 1 - Evoluc&o dos produtos noticiosos hipermidiaticos

I as>c . HI alivue ICPUI Lﬂycl "
multimidia, jornalismo long-form,
HTML 5, parallax scrolling,
narrativas mais imersivas. (Snow
Fall, The New York Times.com,

Fase 2: primeiros especiais
multimidia (Piqueterocs, la cara

el e 2012; NSA Files Decoded, The
Clamcan 08 RieD Guardian, 2013; A Batalha de Belo
Fase 1: primeiros :;gr&e;é?;f;e ngggn)arltf;e W?r 2 Mente, Folha de S.Paulo/Uol,
produtos multimidia (25 R . INegralia— 2013). Turning point da grande
625l France. El online. Flashjourna.llsm; reportagem multimidia.
0 2005-2009: consolidagao dos

Mundo, 2000); primeiros
slide-shows noticiosos
(Associated Press, 2001;

especiais multimidia, picture 2011- Atual
stories e infografia online.

Fase zero: pouca ou The New York Times.- 2002-2004
nenhuma exploragao welii AU 2005-2009
dos recursos multimidia, 1999-2000
como links e imagens.

1995-1998

Fonte: LONGHI, 2014, p. 907

Mas oTurning Point(LONGHI, 2014) da reportagem multimidia, para &oeay
ocorreu a partir de 2012, com o HTMLB o design responsi¥oos quais permitiram o
desenvolvimento da Grande Reportagem MultimidiaNiBR partir de formas inovadoras de
design navegacao e imersao do usuario. O HTML5 inaugaratilizacdo dascrolling, uma
leitura mais verticalizada, com os conteldos gagfies acessados enquanto o usuario rola a
pagina. Odesignutiliza todo espaco da tela, inclusive o em bramco texto geralmente é
centralizado.

Além disso, hd um retorno aos textos longoengform journalismao contrario
dos especiais multimidia tratados a partirFli@sh, quando o conteudo verbal escrito era
trabalhado em fragmentos, dividido nas sec¢fes adups. Na GRM, ha uma narrativa textual
mais consistente, com padréo de leitura verticat@njunto com possibilidades de navegacao
e leitura mais imersiva, como em uma revista, o @sponde ao questionamento sobre a
qualidade diante da fragmentacdo dos especiaignmidith (LONGHI, 2014). Olongform
journalismestaria ligado também ao tempo maior de apuraedagao e edicdo, estando em
consonancia com o movimen8&ow Journalismou seja, um jornalismo em que ha tempo
para se produzir contetdo com qualidade (LONGHNQUES, 2015).

8 “O HTML é a linguagem de estruturagdo e apreséotale conteldo paiorld Wide Webutilizada para
produzir paginas na web” (WINQUES; TORRES, 201559). O HTML5 é a quinta versao da linguagem.
Sobre o0 assunto, trataremos mais detalhadamermipitolo 1.

% O design responsivo é aquele que se adapta augualippositivo. Assim, ha a possibilidade de pgadude
um unico layout de noticia que pode ser visto ealquer dispositivo que o usuario deseje utilizaiN@QUES;
TORRES, 2015).
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Longhi (2014, p. 914) conclui que houve o amaduneato da GRM e seu

estabelecimento como um dos principais modelosessgpos do atual jornalismo online:

0 avancgo na exploracdo e utilizacdo das caradadstio meio, aliados ao
desenvolvimento das ferramentas de criacdo e apuawcupacdo formal
com o texto jornalistico, resultaram em produtogutdidade crescente, fato
atestado pela ampla repercussdo da grande repurtagdtimidia no
jornalismo digital.

Outros autores como Ito e Ventura (2016) denomiest® tipo de contelldo como
reportagem multimidia interativa, pois o destagige tom duas caracteristicas que eles
consideram principais no modelo: a multimidialidada interatividade. Argumentam ainda
que nem sempre ha textos longos, como em algunpastagens da UOL TAB. Ja
Canavilhas (2014, p.8) fala em reportagem paralgoes prefere “associar o tipo de
reportagem a tecnologia do que a arquitetura diciabt O autor se refere aparallax
scrolling, um recurso desse tipo de matéria que consisteawimento de elementos na tela
guando a barra de rolagem é acionada (ITO; VENTURAS).

Todas as definicdbes se referem a um tipo de regmrtaque, por meio da
hipermediacdo, busca aproximar o usuario de umersovmais real (BOLTER; GRUSIN,
2001), aléem de procurar uma hibridizacéo de lingnage técnicas de midias (MANOVICH,
2013). Neste trabalho, utilizamos a definicdo dendtw (2014), Grande Reportagem
Multimidia, por ser a que melhor reflete o tipordportagens estudadas. S&o producdes mais
interativas e imersivas com textos longos, todas élerdeiras da grande reportagem do
impresso, o que é reforcado pelo fato de terem pidduzidas por meios originalmente
impressos.

Contudo, apesar de replicarmos o termo multimtdiaos preferéncia pelo termo
multicodigos por defendermos que o multimidia dereeapenas a utilizagdo de multiplos
meios, em uma espécie de convergéncia de todosslgganto isso, o termo multicodigos é
mais rico, pois leva em consideracdo que a comgdicae realiza de forma sinestésica, ou
seja, a partir da hibridizacdo dos codigos. Sersdimg 0s signos podem representar seus
objetos com multiplos padrées de semelhanca, sefarcha tétil, visual, sonora e verbal, o
gue pode levar as mentes interpretadoras a terésncor@sciéncia de seus processos e habitos
inferenciais (PIMENTA, 2016).

Desta forma, a ideia de uma comunicacao multic&lggoaproxima da proposta

de hipermediacdo de Bolter e Grusin (2000), quedusproduzir a experiéncia sensoria

10 Disponivel em < https://tab.uol.com.br/homem-abjghomens-ou-objetos>. Acesso em 22 dez. 2017.
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humana. Contudo, estd mais relacionada ao hibriddenManovich (2013), que o proprio
autor diferencia de multimidia, argumentando gquermo significa diferentes tipos de midia

apenas uns do lado dos outros. Para Manovich (0189, traducdo nossa):

(...) A hibridacdo dos meios € uma reconfiguracasnfundamental do

universo de midia do que o multimidia. Em amboscasos, vemos um

"estar reunido" de mudltiplos tipos de meios. Noaatd, o0 multimidia ndo

ameaca a autonomia das diferentes midias. Elasémantias préprias

linguagens, ou seja, maneiras de organizar os déelasidia, acessando e
modificando esses dados. O uso tipico de varioegr#g comunicagdo na
web ou em apresentac¢des do PowerPoint ilustrdeso

O pesquisador defende que o multimidia ndo proradwéeracao entre técnicas e
interfaces dos diferentes meios e a estrutura ddssddesses meios também nao sao afetadas.

Assim, o termo multimidia estaria mais para a udiégconteudos do que de linguagens.

OS ELEMENTOS DAS PRODUCOES MULTICODIGOS ATUAIS

O digital trouxe uma maior versatilidade para asdpcbes multicodigos,
ampliando as opc¢des de cddigos que podem ser usadasn processo comunicacional.
Salaverria (2014) enumera oitos elementos maisidrégs nas narrativas jornalisticas. Na
visdo do autor, o texto tem status de elementoesi@mo uma espinha dorsal, que estrutura
todo o conteddo multicodigos, pois informa os agpEeessenciais, apresenta informacoes
complementares e fornece um conteddo mais racienaterpretativo.Ja as fotografias
aparecem em varios tamanhos e formatos e podeooleeadas em galerias, 0 que permite
publicar grande niumero de imagens.

Para Salaverria (2014), gréficos, iconografia stiagdes guiam 0s usuarios nos
caminhos disponiveis para a navegacao e acdev@es€d video atribui maior dindmica as
paginas e tornou-se uma nova forma de atrair oiqmibNo computadortablet ou
smartphonegeralmente sdo mais curtos e permitem ao uss@rimais ativo, pulando partes,
por exemplo. “Qualquer projeto de informacdo mudtiia na internet esta obrigado a
destacar este elemento” (SALAVERRIA, 2014, p. 36animacio digital necessita de mais
tempo e trabalho para a criacéo e, por isso, faacioelhor em matérias mais frias, como as
GRMs.

O discurso oral aparece na wiiz na narracdo de um video ou de uma galeria de
fotos, além do som das palavras de uma pessoastfen@ video. A musica e os efeitos

sonoros acrescentam emocao ao som ambiente erfanti@inda, como um indice do objeto
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representado, reafirmando a veracidade dos fatsibdacoes sao utilizadas hoje em dia nos
dispositivos méveis para avisar que uma mensagegoch por exemplo, mas praticamente
nao aparecem em noticias. Contudo, Salaverria Y20i4jue pode ser importante no futuro

para informar uma alteracéo relevante na cotacaldw, entre outros.

Podemos, ainda, acrescentar outros elementos dée &mdo destaque no
jornalismo mais recentemente, comopodcast. Nébregaet al (2016) explicam que o
podcastndo € sinbnimo de webradio, tendo em vista queneepo também pode incluir a
transmissao de videos e que as duas producdespopsocessos diferentes de distribuicdo e
disponibilizacdo de conteidos. Enquanto no webradimnsmissdo é pstreaming? com
horério de inicio e fim determinados, msdcastdicam disponiveis online paradmwnloade
podem ser ouvidos sempre que se desejar. Geralnmesfgodcastsha também mecanismos
para que o0s ouvintes sejam avisados quando um aronavo € postado. “O formato mais
popular de producdo deodcasté a selecdo de um tema a ser discutido em cagdédepi,
acrescentam Nobrega al (2016, p. 301).

Ja Costa e Cordeiro (2016) falam sobre outros eltyaajue podem trazer mais
imersdo ao jornalismo e, consequentemente, paf@M, Gomo infogréaficos, producdes em
realidade virtual, realidade aumentsgldotos e videos em 360°. Para eles, esses formatos
estariam incluidos no jornalismo imersivo, que k& ao usuario “imergir na obra e ter
uma experiéncia sensorial” (COSTA; CORDEIRO, 20/6,3), 0 que promoveria um
sentimento de presenca, como na imediacao (BOLTGERJSIN, 2000).

As imagens e videos em 360onghi e Pereira (2016) acrescentam as imagens de
sintese. Para os pesquisadores, a imagem 36Q°) énteressante para ambientes onde acdes
estdo ocorrendo em todos os lados. A interatividaage vir ainda na possibilidade do
usuario transitar de uma cena para outra, bem denazessar informacdes complementares”
(LONGHI; PEREIRA, 2016, p. 9). Ja os videos e inmsgee sintese permitem ir ainda mais

11 O site Al Jazeera também inovou no uso de audipraduzir portraits, “(...) formatos breves nos guain
personagem é apresentado a partir de uma fotorepactado de um pequeno registro em audio” (LONGHI;
FLORES, 2017, p. 27). O recurso esta na reportdgeeasured Island. The people of Tangier fear thfsr
land and heritage could wash away”, disponivel dntps/projects.aljazeera.com/2014/tangier-islandcesso
em 27 dez. 2017.

12 Significa transmissdo continua ou fluxo de midia @ma forma de distribuicdo digital que faz opasiqo
sistema delownload(STREAMING, 2017).

13 Sobre a realidade aumentada, Pavlik (2001, 201@)cexque ¢ uma camada de informag&o adicionaksobr
uma cena ou realidade oferecida ao usuario. Pan@re uma pessoa que estd em frente a um locaribist
com um dispositivo de realidade virtual, pode aaefstos e videos histdricos, gréficos, entre cuglementos,
com informacdes sobre aquele espac¢o. “Em conjlortoa harrativa, tais experiéncias AR (Augmentedifyea
em inglés) poderiam contar histérias em primeiraspa sobre o passado” (PAVLIK, 2015, p. 14, traduca
nossa).
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além na imersao, pois o observador utiliza um digipo para se sentir dentro da historia,
como na Realidade Virtu'dl

Sobre as infografias, Costa e Cordeiro (2016)rdisem trés estagios evolutivos
a partir de uma revisdo bibliografica. No primeiooprre uma transposicao dos infograficos
estaticos do impresso para a internet; no segasdiofografias ja comecam a ser clicaveis e,
no terceiro estagio, € introduzida a base de dattvglassificacdo destes estagios ainda nao
contempla as infografias jogavedyable infographics em 3D, ou realidade virtual, o que
abre precedente para investigarmos um provavetajgatagio que possa abarcar estes novos
exemplos de carater imersivo” (COSTA; CORDEIRO,&04. 10), acrescentam.

O que os autores consideram como infografia jogawde estar inserido dentro
dosnewsgameso que Bogost, Ferrari e Schweizer (2012) desanes@mo uma intersecao
entre games e jornalismo. Em uma visdo proxima idadismo proposto por Manovich
(2013), os autores consideram ogwsgamescomo softwares mais do que meios
digitalizados, que utilizam texto, video, som e gem para simular como as coisas
acontecem por meio de modelos com 0s quais as gegsmem interagir. Os autores
descrevem varios tipos tdewsgames, entre eles, o que chamamngégvsgamemfograficos
(infographics newsgamggossiveis a partir do desenvolvimento de umamaieratividade
nos infogréficos tradicionais. Por meio deles, @t®@es descrevem que:

Os jogadores podem explorar informagdes para erczombvas revelacdes
surpreendentes, envolver-se com processos que edestr como as
informacdes surgem ou interagem, reconfigurar mémdes para reproduzir
cenarios possiveis ou experimentar informagfes giatples diversdo do
jogo (BOGOST; FERRARI; SCHWEIZER, 2012, locais dmdle 171-173,
traducdo nossa).

Todos esses elementos nao podem estar simplesnrage producdes
multicodigos, mas precisam ser utilizados de foatrativa e inteligivel para o publico, de
maneira coordenada para que possa haver a hilgédizios codigos. Assim, para Salaverria
(2014), é necessario que sejam compativeis, oy sejaimultaneos, que ndo apresentem
competicdo pela atengcdo, mas haja uma facilidadapdeensdo, como na utilizacdo de
imagem e som, fotografia, video e texto. Indispeslsé também a complementariedade, ou
seja, os codigos devem se enriquecer por meio madeneidade tematica, por exemplo.

Além disso, se mais tempo é destinado a um elemesttemais complementares
devem compensar com menor tempo. Outra recomendaigdpedir a redundancia extrema:

14 Videos e fotos em 360 graus sdo um tipo de in@vggé pode ser utilizada sozinha ou em um contéxto
Realidade Virtual (RV). Para Longhi e Lenzi (201 RV também pode ser definida como jornalismo s$iner
e utiliza outros recursos como a realidade aumantad
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uma certa repeticdo promove coesdo, coerénciasist@mcia do conteudo, como a utilizagao
de legenda em um video com &udio ruim, mas, seaad@scentar nada, pode ser cortada. A
utilizacdo de diferentes linguagens deve levar e@mtec ainda uma hierarquia, com a

promocdo de um cédigo em detrimento dos outrognojgtse pela linguagem que melhor

transmita um contetdo. E importante ainda saberseptar os elementos com ponderacao,
porque 0s usuarios nem sempre estdo dispostogda fada a sua disponibilidade em um

conteudo. Por fim, é necessaria uma adaptacaogpara conteudo esteja de acordo com 0s
padrdes da publicacéo digital da qual faz parte.

Fazendo alusdo a sintaxe da lingua portuguesa, ma \wisdo estrutural,
linguistica, Salaverria (2014) diz que a utilizac®s elementos também segue uma sintaxe.
Quando ha dois ou mais codigos apenas apresergadobaneamente no mesmo tempo e
espaco, a multimidialidade € por justaposicdo, @ ddanovich (2013) denomina
simplesmente por multimidia. Se as linguagens est@odenadas e podem ser apreendidas
simultaneamente, a multimidialidade é por coord@oayu integracdo, mais elaborada e que
necessita de um maior planejamento, o que se apaoa da hibridizacao de linguagens e do
multicédigos. Por fim, se ha uma hierarquizacdm con cédigo principal que, somente por
meio dele € possivel se acessar os demais, a naligiciede é por subordinacao.

A seguir, apresentaremos a Tabela 1 com o0s elementdtimidia propostos
pelos autores em oito GRMs, quatro da sessido “Badwe™®, disponiveis no site da Folha
de S.Paulo, e quatro da sessdo “Especfaislb site do jornal mineiro O Tempo, todas
selecionadas aleatoriamente. Estas reportagens smréadas como base para os estudos
desta dissertacao.

Da sessdo “Tudo Sobre”, analisamos as reportageBat#iha de Belo Monté
Crime sem Castid, Crise da Agut e O Golpe e a Ditadura Militd De forma resumida,
as matérias falam, respectivamente, sobre as @sestivolvidas na construcédo da usina de
Belo Monte, o problema do contrabando e descammohBrasil, a crise de dgua e 0 excesso
desse recurso que causou estragos no estado dem&ergoor ultimo, os 50 anos do Golpe

Militar no Brasil.

15 Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/tudosetr. Acesso em 31 dez. 2016.

1 Disponivel em <http://www.otempo.com.br/especiaidcesso em 31 dez. 2016

7 Disponivel em: <http://arte.folha.uol.com.br/espét?013/12/16/belo-monte/>. Acesso em 31 dez. 2016

18 Disponivel em: <http://arte.folha.uol.com.br/meio2015/03/12/crime-sem-castigo/>. Acesso em 31 dez

2016.

19 Disponivel em: <http://arte.folha.uol.com.br/anmté&2014/09/15/crise-da-agua/>. Acesso em 31 dHA.2

20 Disponivel em: <http://arte.folha.uol.com.br/espet2014/03/23/0-golpe-e-a-ditadura-militar/>. Ase em
31 dez. 2016.
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Da sessdo “Especial”, analisamos as reportagensnblate Abrigé}, Morte
InvisiveP?, Era uma vez um Pequeno Guerréire Um Adeus ao Rio Doé De forma
resumida, as matérias falam, respectivamente, dolesctentes que perdem o acolhimento
institucional apdés completarem 18 anos, dos praodderfisicos e psicologicos dos
profissionais do transito, do cancer infantil (@i ao més de prevencdo ao cancer infantil) e
dos estragos causados no Rio Doce e nas cidadesnaunidades do entorno depois da
tragédia ambiental de Mariana.

Pela tabela, € possivel se ter uma nocao das {egsautilizadas nas producdes
multicodigos a serem estudadas: podemos obervala giue superficialmente, como elas sao
trabalhadas, quais delas estdo mais ou menos Ees&s0 também nos servira como uma
base para a discusséo do potencial de significde@ada codigo, de acordo com as Matrizes
da Linguagem e do Pensamento (SANTAELLA, 2005)umtes sobre o qual falaremos
detalhadamente no item 4 dessa dissertacgéo.

21 Disponivel em: <http://www.otempo.com.br/polopols/1f.1277540.1460646996!/index.html>. Acesso em 31

ZZdDeiibcz)glfI;/(se.l em: <http://www.otempo.com.br/polopols/1f.1350481.1470773644!/index.html>. Acesso em 31

23olljei§b(2)2ilv6ell em: <http://www.otempo.com.br/polopols/1f.1364440.1477930618!/index.html>. Acesso em 31

2“Olljei§b(2)2ilv6ell em: <http://www.otempo.com.br/polopols/1f.1180473.1449081357!/index.html>. Acesso em 31
dez. 2016.
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Tabela 1 -Elementos multimidia das reportagens analisadas

Texto®® | Foto | Gréficos, | Video | Animacéo| Discurso | MUsica e| Vibracdo | Podcast| Foto | Video| Game ou
(n° de iconografia digital 26 oral efeitos 360 | 360° | Infografico
palavras) e ilustragbes sonoros jogavel
estaticas
A Batalha de Belo| 14.959 78 50 p 2 12 10 0 0 0 0 1
Monte
Crime sem 9.505 49 21 6 2 7 5 0 0 0 0 2
Castigo
Crise da Agua 8.57( 56 32 16 6 12 7 0 0 2 0 0
O Golpe e a 16.013 439 44 39 1 45 &) 0 0 0 0 0
Ditadura Militar
Menino de Abrigo | 9.69: 41 8 4 0 4 4 0 1 0 0 0
Morte Invisivel 4.45¢ 3 8 3 2 2 3 0 0 0 0 0
Pequeno 1.764 4 5 1 2 2 2 0 0 0 0 0
Guerreiro
Um Adeus ao Rio| 8.186 56 7 3 0 1 1 0 0 0 0 0
Doce

Tabela detalha a quantidade de elementos multicsgigesentes nas oito reportagens analisadas
Fonte: Elaborada pela autora.

25 Contabilizamos apenas o nimero de palavras do peixicipal, excluindo os textos presentes nosoddegendas de fotos e infograficos/ilustracdes.

26 Longhi e Flores (2017) dizem que a Folha considess animagdes como infografias em video e, poy $6io0 denominadas pelo jornal como videografteosio também

utilizado por profissionais entrevistados em O Tepgonforme apresentado nos proximos capitulogaNbssertacdo, permanecemos utilizando o ternmaadio.

27 Um dos videos ja ndo estava mais disponivel pamahzacdo. Sendo assim, néo foi possivel veriea contelido e, portanto, se havia discurscorailsicas e efeitos
S0onoros.

28 Nao foram contabilizadas as musicas e os efeitosres relativos aos videos de arquivo, que na@fgroduzidos pela Folha de S.Paulo.

22 Um dos videos ja ndo estava mais disponivel pawalzacdo. Sendo assim, ndo foi possivel verifiea contetdo e, portanto, se havia discurscooraiUsicas e efeitos
sSonoros.
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O PRAGMATICISMO: A SEMIOTICA COMO METODO CIENTIFICO

Durante sua vida, o filosofo Peirce esteve em emstbusca por uma maxima
l6gica que resumisse 0s procedimentos basicos Qasdquer tipo de ampliacdo do
conhecimento. Assim, desenvolveu sua Maxima Pragaiatigada aos processos relativos
ao pensamento, pois sao onde ocorrem as trocdsasignais genuinas, em que prevalece a
l6gica em detrimento de aspectos existenciais étafinas. Isso faz sentido na medida em
que a Maxima Pragmatica busca entender os processasgnificacdo complexos para
desvendar os modos de evolugdo da conduta humaassie), aprofundar a compreenséao
sobre as formas de se chegar ao conhecimentoinidalos métodos de pesquisa (CP 518)
Peirce defende que a criacdo de hipoteses, a dedigc@ossiveis consequéncias praticas
dessas hipoteses e a avaliagdo do grau de condiom@agutiva dos efeitos previstos perante
os fatos observados geram resultados que podemdevaudanca de habito (CP 2.96, CP
2.774, CP 5.144-145).

Desta forma, nosso estudo sera desenvolvido com bas conceitos do
pragmaticismo de Peirce. Inicialmente, as hipotés@asn levantadas com base nas categorias
fenomenoldgicas do estudioso (Primeiridade, Sedad e Terceiridade), as quais sao 0s
elementos mais gerais, abstratos e universais detenaria, a partir das quais pode se
desenvolver todo o restante de seu pensamento.

Para Peirce, a Fenomenologia é a ciéncia que me#ttoda a experiéncia, pois o
faz sem preconceitos e objetivos, em uma tentdveepresentar a realidade de modo mais
amplo possivel. Assim, a ciéncia da aparéncia aal,g#e como as aparéncias se articulam
para uma mente, que fundamenta todas as demagsasiéé a Fenomenologia (CP 1.280; CP
5.121). Sédo trés os modos como as aparéncias eseafam a mente, conforme Pimenta

(2016) resume de forma bem didatica:

Esse continuo de qualidades constitui, portantxiraeiridade, enquanto a
Secundidade é um outro universal, da existenciddida a Terceiridade o
universal dos padrdes do pensamento, tomado cagital@ensamento do
universo. A Primeiridade compreende os fendmenossiara da mera
possibilidade, da indeterminacdo; a Secundidade vekta para a

existencialidade deles, incluindo a esfera inida possibilidades, sempre

presente; e a Terceiridade € a categoria dos fem@sneelacionados ao
pensamento, as regularidades e a ideia de repaiedente inclui tanto a

30 Em 1898, Willian James comecou a utilizar uma aeepséo utilitarista do termo Pragmatismo cunhaxto p
Peirce, desagradando este filésofo, o qual passtenaminar sua teoria de Pragmatiscismo (CP 5@P4;

5.429).
31 CP refere-se a PEIRCE, C.S. (1931-1988)lected Papers 8 vols. Cambridge: Harvard University Press.
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existencialidade da segunda categoria quanto asbpmmdes da primeira
(PIMENTA, 2016, p. 17).

A Primeiridade néo se refere a outra coisa, marsemer si s6. J4 a Secundidade
também é o modo de ser tal como €, mas em relagéom@imeiro, sem dependéncia de um
terceiro. Por fim, a Terceiridade, além de serlaquie é, tem uma ligacao de reciprocidade
com um primeiro e um segundo (CP 1.356). Na Sedanddi, ha dois elementos ligados pelo
confronto, negacéo e limitacéo, pois existir semaconfronto que gera multiplas reacdes (CP
1.358). Na Terceiridade, a atualizacdo permitiela ponfronto da Secundidade se generaliza
a elementos que nédo possuem ligagcdo de agcao en.reacerceiridade faz com que a
potencialidade da Primeiridade v& além dos lindteexisténcia e permite que esta existéncia
se reproduza, mas com novas potencialidades.

A terceiridade mais genuina seria um tipo de sigrmominado por Peirce como
Argumentd?, o que significa reduzir ao maximo a espontaneidted Primeiridade e alcancar
a maxima regularidade. Tem a intencéo de intenpseta objeto justamente em seu caréater de
signo e vai sempre em direcao a verdade. Essadeerd® é um fato isolado, mas tem carater
continuo, que esta em constante processo, sempfe peocurada (CP 4.538, CP 6.456, EP
2.292%. Do Argumento, v&o surgir outras trés classesiudfo ou Retroducdo, Inducéo e
Deducéo, as quais formardo um método cientificanddise.

Assim, a primeira parte de qualquer pesquisa, paPaagmaticismo, deve ser o
levantamento de hipoteses a partir do problema esgyisa, denominada Abducdo (CP
5.196). As hipdteses nascem de uma associacadant@sie ideias no processo perceptivo,
conforme as trés proposi¢des “afiadoras” ou “catdrda Maxima Pragmatica (CP 5.186). A
primeira diz que as ideias surgem antes nos senpdoa depois chegarem ao cognitivo,
propondo assim que toda investigacado nasce de wtigagéio empirica. A segunda propoe
que “juizos perceptivos contém elementos geraigapio, proposi¢des universais podem ser
deles deduzidas. (...) HipoOteses, como concepc@eaisg podem emergir de nossas
percepcdes ou juizos, sobre o problema”, detalheema (2016, p. 15-16), auxiliando no
entendimento desta proposicdo. Por fim, a tercest ligada a ideia de inferéncia abdutiva,
como uminsight aquele momento em que as ideias ja presentesente rae relnem para
formar uma hipétese (CP 5.181). S&o as hipoteseta gue formas de inferéncias vagas, as

guais dao continuidade a todo processo de invesiiga

32 Detalharemos de forma mais minuciosa a class#izaps signos nos capitulos 2 e 3.
33 EP refere-se a PEIRCE, CThe Essential Peirce2 vols. Indiana: Peirce Edition Project, 1998.
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Depois de formulada, a hipotese deve ser dispostara diagrama mental de
modo que se possa alcancar seus desdobramentas a@@axperimentacdes mentais. Com
iSS0, € possivel subtrair os aspectos mais plasgigea a compreensado do problema e, assim,
leva-los adiante na investigacdo, conforme apoizema (2016) no seu estudo sobre o
método de pesquisa de Peirce.

Depois de lancadas as hipoteses, passa-se pa@a@ef®educdo, ou seja, a partir
do diagrama montado (sub-hipoteses), € necessavinthr as consequéncias praticas
possiveis para que, em seguida, ocorra o testeriempgLom isso, tem-se a intencédo de que
aspectos gerais das ideias, tipicos das hipétesgmn transportados para uma realidade
concreta, tornem-se eventos singulares, por meiofel€ncias dedutivas (CP 4.549).

Com as hipoteses ja lancadas, levantadas suasgiessinsequéncias praticas, €
momento da Inducédo, por meio da qual as hipotesesapio pelo teste empirico, necessario
na medida em que é preciso ir além da mente dasasipr, procurando um certo padréao
para 0s processos estudados. O teste empiricoeécedse pode, inclusive, apontar um
resultado contrario a hipotese defendida. De padsseesultados do teste, busca-se alcancar a
lei que estd a frente da regularidade do fendmestodado, analisando qual grau de

confirmacédo obtiveram na pesquisa (CP 8.209).

Descricao do problema de pesquisa e das hipoteses

Conforme dissemos, o objetivo dessa pesquisa déceerise os esforcos do
jornalismo impresso para atuar no digital utilizands potencialidades desse meio -
hibridismo de linguagem verbal escrita, 4udio, aise audiovisual, ou utilizacdo de
multicodigos - estdo sendo plenamente alcancadggecHicamente, queremos estudar a
producdo de uma GRM por empresas tradicionalmenimpresso.

Por meio da abducdo, langamos a hipotese de quandegreportagem, quando
desenvolvida naebcom recursos multicodigos, ainda apresenta difaules para se adaptar,
encontrando entraves na hibridizacao e, portast@omplementariedade dos elementos que
o digital disponibiliza. Isso pode comprometer témba imerséo do leitor e sua interacao
com o conteudo. Apds experimentacdes mentais, peopos esmiuca-la em outras trés sub-
hipéteses, a partir das categorias propostas pocePePrimeiridade, Secundidade e
Terceiridade, ou ainda, 0 signo em si mesmo, cosgyn relacdo ao seu objeto e o signo em

relacdo ao seu interpretante.
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Na primeira, tem-se as dificuldades relativas aaataristicas intrinsecas a GRM,
0 que pode dificultar todas as demais etapas d@raglmcao e propagacao, tendo em vista
gue a Primeiridade é suporte para as demais caegoonforme vimos e detalharemos mais
a frente. No segundo nivel, estariam as dificuldatierepresentar o objeto, ou seja, discorrer
sobre os temas das reportagens utilizando os v&tigos disponiveis. No terceiro e ultimo
nivel estariam as dificuldades relativas aos efaitterpretativos.

Na fase da deducdo, em que levantamos as consep@néticas, percebemos
qgue, referente a primeira hipétese, pode haver @thps para a construcdo de matérias
multicodigos devido a sofisticacdo dssftwaresou ferramentas para criagdo da interface
dessas reportagens, ou ainda impedimentos reladivbaixa capacidade das redes, pois
supomos que este tipo de reportagem exige uma ltandalta capacidade de transmisséo de
dados por trabalhar com miultiplos codigos. Confomesquisa TIC Domicilidé 2015,
realizada pelo Comité Gestor da Internet no B(&81.br, 2016), a velocidade da internet no
Brasil é desigual nas diferentes regides e peksses sociais. Além disso, ha regides que
nem mesmo tém acesso a internet. Sobre o assustoyrdremos mais no segundo item
dessa dissertacao.

Ainda referente a primeira hipotese, apresenta-pesaibilidade das restric6es
econbmicas das empresas jornalisticas, pois €évpbsgile tais empresas ndo invistam
recursos financeiros e humanos nestes tipos detagpas, as quais demandam maior tempo
de producdo, por serem matérias grandes. Tambénecéssaria uma equipe melhor
estruturada, formada, ndo sO por jornalistas, nmasppofissionais que saibam lidar com
diversos codigos, como programadordssigners fotografos, cinegrafistas, entre outros,
conforme podemos observar no préprio expedienteGRISIs estudadas. Essa hipbtese se
sustenta também a partir da crise financeira qu@rmalismo do mundo inteiro tem
vivenciado, conforme veremos no segundo item deksaertacdo, com demissdes e
consequente reducgbes de equipe que, muitas veéaepodem se dedicar aos especiais, pois
precisa dar conta também das noticias factuais.

Em relacdo a segunda sub-hipotese, supomos quéladéRanda jornalistas que
saibam trabalhar com os recursos multicédigos, ceemgendo a especificidade de cada

linguagem e como cada parte que compde uma repartpgde ser melhor representada com

3 pesquisa realizada desde 2005 pelo Comité Gesttetaet no Brasil, nos domicilios urbanos e sido
pais, para verificar as formas de uso das tecradggglos brasileiros a partir de 10 anos de idadgeesquisa
analisa os seguintes indicadores: acesso as TiC;dascomputador; uso da Internet; governo elet@nic
comércio eletrdnico; habilidades na Internet; usccdlular; intengdo de aquisicdo de equipament®en@cos
TIC. A Ultima pesquisa foi realizada entre novemibed?015 e junho de 2016, em mais de 23 mil doiwscém
todo o pais (CGl.br, 2016).
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um certo codigo. Além disso, a palavra escritagassstar sob a influéncia do audiovisual, o
que pode fazer da representacdo mais iconica. @oafgeremos mais detalhadamente no
itens 3 e 4, no icone, os limites entre o0 signo rgpeesenta e objeto representado nao sao
muito determinados e, por isso, acabam se confdadissim, consequentemente, a matéria
pode se apresentar de forma mais vaga, mais intateta, o que a tornaria mais dificil de
produzir e exigiria do repodrter a capacidade deessmtar de forma mais sugestiva, ou seja,
mais iconica e menos indicial.

Referente a terceira sub-hipétese, por meio dagdeduevantamos que pode
haver dificuldade em relacéo a liberdade de nadgpgr um caminho fluido em reportagens
que d&do mais autonomia aos leitores, além de plidsie de interacdo. Conforme veremos
no item 5, alguns autores (LEAO, 2001; SANTAELLAQOB; CANAVILHAS, 2007)
discorrem sobre a hipermidia, formada por arquistliquidas, moventes, fluidas, em que o
usuario precisa escolher por quais caminhos seBuoir.isso, suspeitamos que as matérias
multicédigos exijam maior competéncia midiaticauktlgs que com ela interagem.

Esclarecemos que utilizamos competéncia midiatms termos propostos por
Ferrés e Piscitelli (2015), sendo que o termo céémoéa pode ser esclarecido como 0s
conhecimentos, habilidades e atitudes necessdmiaetrminado contexto. Especificamente,
a competéncia midiatica, “devera contribuir paidesenvolvimento da autonomia pessoal de
cidaddos e cidadds, bem como o seu compromissal secicultural” (FERRES e
PISCITELLI, 2015, p. 4). A competéncia midiaticafgnde ainda mesclar as oportunidades
da cultura participativa (JENKINS, 2009), em quaudiéncia ndo € s6 passiva, mas ativa e
também produtora de contetudo, além do crescimentaplacidade critica. Ferrés e Piscitelli
(2015) chamam a atencao para o fato de que esgzetémia deve levar em consideracéo as
descobertas da neurociéncia relativas ao podemdgé® e do inconsciente sobre a razao.
Também néo se pode deixar de lado os efeitos cagipath mensagem naqueles que com ela
interagem. Discorremos mais sobre 0 assunto noStem

Na parte da inducgéo, os testes empiricos foraneestas semiestruturadas com
profissionais dos jornais Folha de S.Paulo e O TerAp entrevistas tomaram como base 0s
profissionais que aturam nas reportagens trabasheaitens anterior&s Justificamos que
optamos pelos jornais Folha de S.Paulo e O Tempsgrem jornais impressos que procuram
atuar na internet com multiplos cdédigos, desenvalweereportagens que se encaixam no

padrdo de GRM. Além disso, escolhemos a Folhagraido a primeira brasileira a publicar

3% As entrevistas serdo utilizadas ao longo dos wapite seus trechos mais importantes estéo disgienios
apéndices (de A a N), ao final dessa dissertacao.
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uma GRM, com a Batalha de Belo Monte, e O Tempbspoum jornal mineiro, cujo porte
nao é tdo grande quanto a Folha, mas, mesmo gssiocoya produzir matérias com multiplos
codigos.

Conforme orientacdo do Comité de Etica em Pesquisa Seres Humanos da
Universidade Federal de Juiz de Fora, que aprogbta gesquisa, todos os entrevistados
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esathremu, no caso de entrevistas por
Skype ou e-mail, deram seu consentimento digitaiepeaceitando participar da entrevista e
ter seus nomes divulgados.

Na Folha, foram realizadas trés entrevistas préslemnte, em novembro de
2016, a primeira com o jornalista colaborador Miar&oares, que participou das reportagens
Batalha de Belo Monte e O Golpe e a Ditadura. Ausdg foi realizada com quatro
integrantes da equipe @esigne Desenvolvimento, que desenvolvem as GRMs daesapr
Angelo Dias, Rogério Pilker, Rubens Alencar e Thiddmeida, e a terceira com ex-editor
adjunto de arte, Mario Kanno. Ja o repérter espbtaacelo Leite, que coordenou A Batalha
de Belo Monte e Crise da Agua, e o ex-editor deagdDouglas Lambert, que participou
dessas mesmas reportagens, foram entrevistad@kpoe, em janeiro de 2017. A editora de
Digital, Camila Marques, concedeu entrevista panag; também em janeiro de 2017.
Tentamos varias vezes entrevistar o fotografo cotator Lalo de Almeida, que participou de
todas as reportagens estudadas, mas ndo obtivamesss. E importante ressaltar que,
guando procurados, Marcelo Soares, Mario Kanno eglas Lambert ja ndo trabalhavam
mais na Folha, mas se dispuseram a dar entrewigiae nos proporcionou um ponto de vista
mais aberto, por ndo estarem vinculados a empresa.

Todas as entrevistas de O Tempo foram realizadsepcialmente em novembro
de 2016. Na redacdo, entrevistamos a secretarieutx@ Lacia Castro, o secretario de
redacdo que também atuou como reporter em MorisiveV Murilo Rocha, as reporteres
Joana Suarez (Menino de Abrigo), Natalia Oliveraiiio de Abrigo e Morte Invisivel) e
Ana Paula Pedrosa (Era uma Vez um Pequeno Gugrragwebdesigner®\line Medeiros
(Menino de Abrigo, Morte Invisivel e Um Adeus aamRloce) e Larissa Ferreira (Menino de
Abrigo e Morte Invisivel), o criador de animacOesii Grossi (Morte Invisivel e Era uma
Vez um Pequeno Guerreiro), o fotégrafo Lincon Zettb{todas as reportagens estudados), o
editor do portal O Tempo, Candido Henrique, e adewadora deross mediaKarol Borges.
Como conseguimos um grande volume de entrevista® ehempo, ndo utilizamos as da

repérter Ana Paula Pedrosa nem a do editor dolg@rf@mpo, Candido Henrique, pois elas
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repetiam as informacdes j4 apresentadas pelas sles@n acrescentar novidade para a
pesquisa.

Além disso, como teste empirico da terceira subtbge, aplicamos questionarios
aos usuarios de ambas as publicacdes entre maithe §le 201%. Conforme explicaremos
com mais detalhes no quinto item desta dissertag@aamos mensagem privada para 0s
usuarios que comentaram nas postagens da Folha® Tempo no Facebook sobre as
matérias estudadas ou compartilharam essas postadgarmensagem privada, enviamos o
link para um formulario do Google e solicitamos gnchimento do mesmo. Como as
amostras no pragmaticismo devem ser tomadas de forais aleatdria possivel (CP 7.124),
defendemos que essa foi a forma de alcancarmosaomatra deste tipo. Caso tivéssemos
realizado um grupo focal, por exemplo, teriamossatécionado individuos aleatoriamente,
0S quais acessariam e percorreriam as reportaggngque solicitamos e ndo por vontade
prépria, o que poderia interferir no resultadolfina

Uma ultima observagdo se faz necessaria. A diggertatiliza o pragmaticismo
de Peirce como metodologia de pesquisa, além doadrgmento mais geral das relacdes
signo, objeto e interpretante. A gramatica espdgalalo filosofo, relativa aos estudos dos
tipos de signos e suas relacdes, sera usada agarEste do item 3 e no item 4. De qualquer
forma, consideramos o pragmaticismo essencial riedialho, pois ele proporciona a nossa
metodologia de pesquisa: abducéo, inducédo e dedwgidorme exposto anteriormente.
Além disso, as sub-hipdteses também foram pensddaacordo com a Primeiridade,
Secundidade e Terceiridade da fenomenologia dec?egsendo que os resultados de
Primeiridade influenciaram os de Secundidade e ambale Terceiridade, conforme a l6gica
das categorias apresentadas anteriormente, o qderapser notado ao longo desta
dissertacdo. A logica triadica também embasou ratasicdo dos capitulos, pois cada um
deles apresentara os resultados dos testes emspiogoas sub-hipotese propostas.

Da mesma forma, ressaltamos que a gramatica eapieaule Peirce tem a mais
alta relevancia, principalmente no item 4 desteaitso. A classificagdo dos signos sustenta a
Teoria das Matrizes da Linguagem e do PensameANNTAELLA, 2005), por meio da qual
refletiremos sobre como os codigos podem ser atitiz nas GRMs de forma a atingir os
usuarios de maneira mais eficiente, de acordo objetivos dos produtores (por exemplo,
causar imersao, aproximar da realidade, despest#msentos, entre outros) para melhor

informar o publico. Por ultimo, os interpretantesReirce (emocional, energético e 16gico),

36 As respostas dos formularios seréo utilizadasapdtalo 4 e estdo disponiveis nos apéndices (d&B)aao
final dessa dissertacao.
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os quais detalharemos mais a frente, embasararticacdo dos questiondrios para o teste
empirico da terceira sub-hipétese, a reflexdo saweresultados e a estruturacdo da

apresentacao destes ao longo do item 5 destatdiss®r
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2 CARACTERISTICAS INTRINSECAS A PRODUCAO DO JORNALI SMO
MULTICODIGOS

Neste capitulo, analisaremos os resultados dodegdérico sobre a primeira sub-
hipotese, referente as dificuldades relacionadasnagios técnicos inerentes ao jornalismo
multicédigos. Discorreremos sobre as caractersstizdarinsecas a criacdo da grande
reportagem que podem dificultar a sua producao,ocansofisticacdo dosoftwarese das
linguagens de programacao, a pequena largura dialmiEninternet, a falta de investimento
financeiro e de tempo para a produgao.

Isso porque, na Primeiridade da semiética de Redstamos tratando do signo
em si mesmo e, portanto, de qualissignos, sinssigniegissinos, ou seja, respectivamente,
qualidades, caracteristicas existenciais e padriigssecos aos signos (CP 2.243)De
acordo com o que vimos na introducdo, a Secundidattjoba tais elementos de
Primeiridade, assim como, na Terceiridade, est&septes 0s elementos das esferas
fenomenoldgicas anteriores. Da mesma forma, osltagdses apontados neste capitulo
influenciardo os demais, conforme poderemos natalecorrer desta dissertacao.

A partir das entrevistas realizadas com jornaligtggogramadores dos jornais
Folha de S.Paulo e O Tempo, iremos analisar oss tg@softwarese linguagens de
programacao utilizadas para a construcao da GRIhvestimentos das empresas na compra
desses programas e a capacitacao oferecida acssmodis.

Além disso, também com base nas respostas, apatisara influéncia da banda
da internet e da capacidade dos servidores paratargm a construcdo da GRM. Por fim,
discutiremos os dados colhidos referentes ao tequm as empresas permitem que 0S
profissionais dediquem a producéo do jornalismoticadigos e o investimento financeiro

para a sua execucgao

2.1 Os softwares e as linguagens de programacaoligados

Conforme tratamos na introducéo, a partir das sddeaLonghi (2014), a GRM,
da forma como é estruturada atualmente, surgeta gardesenvolvimento do HTML5. “O
HTML é a linguagem de estruturacdo e apresentagdoodtetdo par&Vorld Wide Wep
utilizada para produzir paginas na web” (WINQUE®IRRES, 2015, p. 52). De maneira

37 A classificagdo dos signos sera apresentada o forais detalhada nos capitulos 2 e 3.
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mais técnica, Flatschart (2011) descreve o HTML @womma linguagem de marcacéo,
explicando que este tipo de linguagem esta reladmna época em que 0S revisores
marcavam certas partes do texto para que os keitareeconhecessem mais facilmente. “Na
moderna industria editorial, hoje totalmente digiteda, as linguagens de marcacéo permitem
a comunicagdo entre autores, editores e grafitcdsATSCHART, 2011, locais do Kindle
470-471). Na web, da mesma forma, elas facilitasoraunicacao entre dispositivos, sistemas
e plataformas. Isso significa que um unico cédigofuncionar em diferentes plataformas e
gue nao sera necessario criar diferentes versaasdifarentes dispositivos, 0 que diminui
custos e evita que web seja desenvolvida “em uma base proprietaria, cormdtos
incompativeis e limitada” (FERREIRA, 2011, p. 8).

Flatschart (2011, locais do Kindle 537-538), aceasz que o HTML € a principal
linguagem dawvel e “permite a criacdo de documentos estruturadositelos, paragrafos,
listas, links, tabelas, formularios e em muitosraaitelementos nos quais podem ser
incorporadas imagens e objetos como, por exemph@, animacdo ou um video”. Entre as
vantagens da atual geracao, a quinta, esta umacédigna organizacdo da pagina com maior
capacidade semantica, ou seja, menos aleatoricasefaciimente interpretados ndo so6 pela
maquina, mas também pelos humanos (FLATSCHART, 20JAERREIRA, 2011). Por
exemplo, elementos com@rticle, sectione nay, correspondem, respectivamente a artigo,
secdo e navegacdo, 0 que pode ser facilimente cenade por um programador e esta
relacionado a estruturacédo da pagina.

Ja Winques e Torres (2015), em conformidade cornsdHart (2011) e Ferreira
(2011) destacam a capacidade multiplataforma do EB/My qual permite que o0 mesmo
conteudo seja acessado em diferentes dispositieasytablets, smartphonesu desktopse
a facil insercao de diversos cédigos em um Unicageso comunicacional. Além disso, nao
ha a necessidade de se fadewnloadsde plug-ins®, como nos contetidos programados a
partir dosoftwareFlash, por exemplo.

A reportagemSnow Fall que inaugurou as formas diesigne programacao
utilizadas atualmente, de acordo com o que vimasitnaducado, além do HTMLS5, recorreu
também a ferramentas como jQuery e suas variacoa® jPlayer, jQuery Reel, e jQuery
Address (DUENES at al 2013). Trata-se, basicameieteima biblioteca de uma linguagem
de programacgdao, a JavaScript, a qual permite aogrgmadores escreverem pequenos

38 “Na informatica, unmplug-in ou médulo de extensdo (também conhecidopheg-in, add-in, add-oné um
programa de computador usado para adicionar fung@demitros programas maiores, provendo alguma
funcionalidade especial ou muito especifica. Geszabm pequeno e leve, é usado somente sob demanda”
(PLUG-IN, 2017).
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codigos que geram ambientes complexos de navegegdm, efeitos graficos e animacdes
(JQUERY, 2017). Segundo Flatschart (2011), o JayeiSwode ser acrescentado em paginas
HTML para fornecer mais interatividade, pois colatros elementos que reagem ao mouse,
como menus, janelas e painéis de conteudo, senddingmagem de facil sintaxe.

O HTML5 e o JavaScript se unem a uma terceira dggm usada tanto pela
equipe da Folha de S.Paulo quanto de O Tempo pagegamacdo da GRM: CSS3.
Flatschart (2011) define a CSS como uma linguagemstllo, a qual possibilita a formatacéo
e apresentacdo do conteudo, colapout cores e fontes. “O uso do CSS permite que
conteldo e apresentacdo (estilo) sejam trabalhddosorma independente, conferindo
flexibilidade e modularidade ao fluxo de traballawgweb” (FLATSCHART, 2011, locais do
Kindle 568-569). De acordo com os profissionais gumabalham comDesign e
Desenvolvimento nas secfes Tudo Sobre, da Folkapeciais, de O Tempo, essas sao as
trés linguagens de programagao que sustentam tacao.

A integracao das trés linguagens, conforme Flats¢p@11), ocorre por meio de
APIs (Application Programming Interfageos quais o autor descreve como “uma interface
que permite a interacdo entresugtwaresfacilitando sua integracédo de maneira semelhante a
uma interface que auxilia na comunicacao entre uglgrios, e os diversos dispositivos com
0S quais convivemos no nosso dia a dia” (FlatscB@adtl, locais do Kindle 667-669). Sao os
APIs que permitem ainda a insercdo de elemento® gmulocalizacdo, controle de audio e
video, além de possibilitar que componentes sejaastadosdrag & drop), bitmapssejam
desenhadoscénva3, entre outras acfes que s6 podiam ser inserigéaante tecnologias
acessorias.

Em relacdo aosoftwarestanto a Folha quanto O Tempo possuem a licenga ou
assinatura dos programas do pacote Adobe, comodgttaop, para tratar fotos, llustrator, para
criacao de infografias, Premiere e Afecter Efquisa edicdo de videos, todos eles destacados
por Manovich (2013) como as sendo saftwarescomercialmente mais utilizados. As
programadoras de O Tempo utilizam ainda o Dream¥fepara a edicdo de HTML. No
entanto, elas dizem que esse programa é dispentened em vista que o codigo de HTML
pode ser escrito no proprio bloco de notas. Da radenma, na primeira matéria Tudo Sobre
da Folha, A Batalha de Belo Monte, os profissiordisseram ter usado usoftware ja
extinto, o Edge Making, para a edi¢cao de HTML.

Em O Tempo, € utilizado ainda o Bootstrap, quel@ura adaptacdo do site nas
diferentes plataformas. Para a criacdo de animag@esvimento, asvebdesignersitilizam

ainda o jQuery. Ja na Folha, outra aplicacao ptesea Unity, para fazer games.
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2.1.1 Capacitagao de profissionais e aquisicaofiwares e tecnologias

O HTML5, o CSS3 e o JavaScript sao linguagens divoelijas bibliotecas de
codigos sdo gratuitas. De posse das bibliotecgspgramador precisa escrever os codigos
gue vao originar as interfaces com as quais intei@g Assim, as empresas ndo necessitam
adquirir softwarespara esse fim, somente contratarem um programa@ofolha, existem
dois programadores, Rogério Pilker e Lucas Zimmamma, junto deles, outros profissionais
formam o ndcleo de imagem da empresa, que tambétalltia com Design e
Desenvolvimento para a se¢do, como Rubens Alefibéago Almeida e Angelo Dias. J& o
jornal O Tempo conta comveebdesigneAline Medeiros, desde 2011, para prolagioutsde
reportagens especiais para a internet. Em 2012pfdratada avebdesignetarissa Ferreira
gue, apesar de ter a funcdo de cuidar das demamaiasgerais do portal da publicacao,
também auxilia na criagdo dos especiais.

Assim como os investimentos feitos na contratagiprdgramadores, as equipes
de desenvolvimento pam@eb dizem que ndo ha resisténcia para a compisofteares Em
relacdo ao pacote Adobe, toda a redacdo da Foilza wlgum de seusoftwares e até
mesmo a medicdo de audiéncia na internet é feitapode seus aplicativos, assim como a
redagdo das noticias pelos jornalistas. “O Paéatebe é nossa principal ferramenta. Se
a Adobe falar amanha: ‘ndo pode mais’, feclmmovamos embora para a casa’,
resume Angelo. A realidade é a mesma no jornal i@pbe

Em ambos os jornais sdo usadas versdes diferepgemesmosoftwares umas
mais antigas que outras, porque as atualizacOepagfs. Mas isto ndo € visto como uma
dificuldade, em nenhuma das duas empresas, poisgsinas de cada profissional tém os
programas nas versdes necessarias para que easnpasercer suas funcoes.

A webdesignerAline Medeiros destaca que pode haver incompat#ule nos
arquivos gerados pelas diferentes versfes siftsvares Assim, ao criar um trabalho, é
necessario salva-lo para abrir em uma versdo magaao que pode fazer com que ele perca
propriedades ndo disponiveis anteriormente. Emti@teela ressalta que isso ndo € um
problema em O Tempo, porque os profissionais coemgaswebdesignersrabalham mais
diretamente possuem todos a mesma vers&oftivare

As duas equipes deixaram bem claro que, no casedessidade de compra de
um software desde que com a devida explicacdo, o jornal eedsm o pedido. Para
exemplificar, Rogério Pilker contou que foi precs@quisicdo do Unity 3D, um programa

gue desenvolve games 3D, para as reportagens 8atidh Belo Monte e Rio em
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Transformaca®. Segundo ele, foi necessario convencer a todosstran que o resultado
ficaria positivo, mas que, assim, a aquisicado éalizada. Da mesma forma, o criador de
animacoes de O Tempo, Bruno Grossi, declarou gué,recessario um ceroftwarepara
poder fazer bem o trabalho, basta conversar ecaxpli

A decisdo sobre a utilizacdo ou mudanca sidtwares e linguagens de
programacdo é da propria equipe Mesign e Desenvolvimento, também em ambas as
empresas. Da mesma forma, sdo os proprios funasngue procuram se capacitar para
conseguir lidar com as novas ferramentas que surgem

O ex-editor adjunto de arte da Folha, Mario Kannelata que, antes da
reportagem sobre Belo Monte, a editoria de imageaje nucleo de imagem, ja vinha
testando novas formas de apresentacéo de contalidtemet. Segundo ele, era um trabalho
paralelo, sem o consentimento da secretaria de&gcdeddaendo em vista que o produto de
maior atencdo € o impresso. Ainda de acordo conmé&am entdo editor de arte Fabio Marra
deu permissdo para que ele contratadesignersque soubessem programagdao e um
programador. E, assim, a partir dos testes, fosigek colocar no ar A Batalha de Belo
Monte. “Se tivesse comecado ali, ndo teria feitsgpe nao ia dar certo, € muito complexo,
muito dificil. Nao fazer o produto, ndo programad ML, mas ha necessidade de programar
e fazer funcionar dentro do site que € a Folhgiliex.

O ex-editor adjunto ressalta que a iniciativa emiaieproduzir conteddo diferente
para a internet sempre foi da editoria de arteg)cjpalmente em coberturas maiores, que
demandam tempo. “Se era um projeto como eleicOesalguma reportagem especial,
faziamos alguma coisa acontecer bem. Nas repodadjéarias, era mais dificil”, explica.
Kanno ressalta que a equipe tentava utikodtwaresvariados na produgcéo de GRMs. “Tudo
0 que era para experimentar, diferente, eu gostavigar testando”, acrescenta.

Angelo Dias esclarece também que as informacfese sab linguagens de
programacdo HTML, JavaScript e CSS estado dispanivaiinternet, acessiveis a quem se
interessar. “Tem muita informacdo na internet dena@dazer e qualquer um pode sentar e
escrever”, ressalta.

As webdesignersi’O Tempo dizem que a empresa nao oferece formag@o
novas ferramentas, sdo elas préprias que aprendditizar os recursos a partir de outras
reportagens que acessam na internet, em grupoacdb®ok, videos no Youtube e féruns de

discusséo naveh ja que as modificacdes sdo constantes e é magthhender na propria rede,

39 Disponivel em < http://arte.folha.uol.com.br/tustabre/rio-em-transformacao/>. Acesso em 17 mai7 201
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com outros usuarios. “Até porque, nessa area nagsaa que estdo aparecendo 0s cursos de
CSS3 e HTML5. Porque, € tdo novo, que todo mundenale junto”, reforca Aline
Medeiros. O criador de animacfes de O Tempo, B@mssi, também diz que se qualifica
sozinho, porque gosta de aprender as novidadesnimto, ele ressalta que a empresa
permite que seus funciondrios se capacitem quaniabitado.

Segundo Bruno, a utilizacdo de diferenseftwarespara o desenvolvimento de
conteudo ndo € uma orientacdo do jornal ou umeaen@metia dos profissionais que nele
trabalham, mas é uma tendéncia, um padrdo dezatg@i da propria internet. Ele diz, por
exemplo, que o Flash: “é mais dificil de carregdq é todo mundo que sabe usar, ndo € todo
sistema operacional que |é direito. E ai, a propriarnet foi evoluindo e criando outras
ferramentas”. Conforme o criador de animacoes,, hugeproprio HTML € possivel fazer

animacao.

2.1.2 Problemas para além da capacitacdo e daggpude ferramentas

A dificuldade encontrada pelas equipes @signe Desenvolvimento é mais fazer
o conteudo funcionar inserido nos portais dos jernmas diferentebrowsers plataformas e
sistemas operacionais. Conforme Mario Kanno, oggoddle HTML s&o escritos e uma parte
deles testado no computador do préprio programdttorseguida, € necessario verifica-los
na internet, ainda que de forma oculta. “Ai voc® tpie testar isso no servidor da Folha, que
€ completamente maluco, € diferente, pode bloqu&aas coisas”, acrescenta o ex-editor
adjunto.

Se aceito no servidor, o contetdo deve tambémduoacicorretamente onde quer
gue seja visto pelo usuario. Apesar de o HTML5responsivo, isso ndo faz com que o
conteudo se adeque perfeitamente em todas as optats, browsers e sistemas
operacionai®. Segundo Rogério Pilker, a programacao ¢é feitamtativa de comportar todas
as diferencds. Depois, é necessario fazer um teste em cadafqulat para corrigir os

eventuais problemas. Na Folha, o contetdo é testad@indows Phone, no Ipad, no Iphone,

40 Flatschart (2011), quando escreveu seu livro,taelagque o maior receio dos programadores era a
compatibilidade do HTML5 com os dispositivosbmwsersem uso, de forma a atingir o maior nimero de
usuarios possiveis. Na época, o autor disse quédigos e recursos da linguagem ja eram acpétzsmaioria
dos navegadores e plataformas, apresentando prablk@penas no Internet Explorer, uma realidade ciagi@n
tanto por profissionais da Folha, quanto pelos deef@po.

41 O Unico Tudo Sobre que n&o foi genuinamente resgoifis 0 primeiro, a Batalha de Belo Monte, devido
tecnologia e ao conhecimento incipiente da époeateNcaso, foram feitas duas versdes diferentds, waa
com um codigo, uma pacdesktope outra paranobile
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em Android, em Windows e em um Mac, segundo a equip principaiplayerse browsers
em uso atualmente.

Nos testes, os problemas comecam a aparecer ecessario, todo o codigo
precisa ser refeito. Um dos casos relatados pelipega Folha foi de um especial em que a
rolagem da tela ndo funcionava no Iphone, e o cdpligcisou ser novamente produzido para
a correta execucao do conteudo.

A equipe também tem a preocupacdo em manter o (mbntesteticamente
agradavel em todas as telas, do celular ao computiel mesa. Videos eautoplay por
exemplo, ndo apresentam tal funcionalidade sroartphonesque necessitam de uma acgéo
voluntéria do usuério, ou seja, um clique. Imaggasdes, que na tela do computador ficam
completamente visiveis, tém partes cortadas smoartphonese tablets Assim, em alguns
casos, a equipe precisa fazer duas versdes defagrafico ou mapa, uma para celular e
outra paralesktop

A mesma dificuldade é enfrentada no jornal O TeniPocontetudo apresentado
nos computadores ndo pode ser 0 mesmo conteludoetidares, tanto em quantidade de
texto, quanto de imagem, porque, as vezes, umaeimago fica tdo boa no celular”, explica
a webdesigner_arissa Ferreira. Em O Tempo, a equipe utiliza software o Bootstrap,
conforme ja citado, que adequa o contetdo par#aasmtes telas. Mesmo assim, Larissa diz
que h& necessidade de tratar os contetdos de thfenante e, muitas vezes, refazer para o
mobile O criador de animac¢fes Bruno também conta queglgums casos, precisa produzir
duas imagens, dois formatos, um para cada plataform

Além disso, asvebdesignergxplicam que a versao acessada no celular passa po
um tratamento diferente. Nesse conteudo, é utdizacha tecnologia chamada AMP
(Accelerated Mobile Paggsque otimiza o carregamento dos sites, tentaader fcom que
abram em apenas quatro segundos e permitindo geEmeoncom uma conexao ruim, o
usuario consiga acessar a pagina. Com essa temolagprogramacdo tem algumas
restricbes, como a proibicdo de utilizar JavaScqgpe, segundo asebdesignersé a
linguagem com a qual sdo produzidas as animacAsedirfiguagens sdo as mesmas. Usamos
HTML e CSS. O que difere é o AMP, que € a linguagemmobile que é muito mais restrita.

E a mesma linguagem (HTML, CSS), mas arquivos elifies”, esclarece Larissa Ferreira.

Em relacdo aodrowsers elas dizem ndo terem tantos problemas. Mas, assim
como os profissionais da Folha, reclamam muitorderhet Explorer, porque o navegador
ndo acompanha a evolucdo dos codigos usados naamagho. “VOCEé insere um

determinado codigo, trabalha de uma determinadadoe ndo vai funcionar nele”, relata
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Aline Medeiros. No entanto, asebdesignerslizem que o Internet Explorer estd em ultimo
lugar nas medi¢cbes de audiéncia da empresa, eglt#®,nd0 se preocupam tanto com o
navegador. De qualquer forma, assim como na Fodisées séo realizados em Ipad e em
diferentes modelos de celular para verificacdoree¢céo de problemas.

Por causa dos testes, a equipe da Folha reclaroatieproblema: precisam de
tempo para preparar, fazer funcionar e testar adugbes, 0 que nem sempre conseguem.
Para Rogério Pilker, seriam necessarias duas sensingara testes em varios sistemas
operacionais, plataformasbeowsers ja que um erro minimo pode ser encontrado sénab f
do conteudo, por exemplo. Entretanto, essa € urast@m nem sempre bem compreendida
por toda a equipe que esta produzindo o Tudo %ob@s profissionais déesign e
Desenvolvimento reclamam que, muitas vezes, ha fltplanejamento ou o planejamento
nao é seguido e todos ressaltam: especial neceaisitplanejamento. “(...) Precisamos
planejar, precisamos de um més para fazer issminiono, um més para fazer um especial.
Isso aqui na Folha ainda é complicado”, diz ThiAgjoeida.

A equipe relata que a redacdo ainda esta muitaléonas artes para o impresso,
gue, segundo eles, é uma producdo que se resalwemaos rapidez. “Sentimos que, do
primeiro Tudo Sobre para hoje, as pessoas entegqdendemandamos mais tempo. S6 que
ainda é novo. Todo mundo pensa que da para fades tas coisas (...)", relata Thiago
Almeida. Rogério Pilker conta que, em A BatalhaB#o Monte, a equipe dBesigne
Desenvolvimento solicitou que todo o material estse pronto 15 dias antes da publicacéo
da matéria. “Até hoje esse pedido nao foi atendidoficlui.

Ainda sobre o primeiro Tudo Sobre, Méario Kanno cotaegue Rogério Pilker
estava corrigindo problemas que surgiram ao coltwziy o conteddo no servidor da Folha,
guando o coordenador do projeto e reporter Martelte solicitou algumas correcdes de
texto. “Porque ele tinha passado o texto [parauspeqdeDesigne Desenvolvimento], mas
nao estava revisado. Ai ele compreendeu o que agrigic um texto direto no HTML”,
acrescenta. Na época, segundo Kanno, os textogsawam ser editados diretamente no
codigo. “Sabe aquela tela do Matrix, preta, conrmQquildbmetros? Procura a palavra e troca
cada um dos paragrafos”, diz, ressaltando a difaxié de tal operacdo. Foi somente neste
momento que, segundo o ex-editor adjunto, o jesteatiompreendeu por que todo o contetudo
precisava estar pronto com 15 dias de antecedéncia.

42 Mario Kanno também relata que uma das dificuldaasa equipe de TI (Tecnologias da Informagéog, qu
impedia testes com novas formas de apresentagéant®ido alegando prevengdo a seguranca do sistema.
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As webdesignergle O Tempo relatam que essa também € a dificuldais
frequente que enfrentam, porque os jornalistasmactiae as modificagcbes sédo rapidas e
podem ocorrer a qualquer momento. “Aquilo ali fsireturado, todo construido para que, na
hora em que vocé resolver mudar um erro ortograficoexemplo, seja rapido. Mas tem uma
construcdo por tras daquele projeto”, diz Aline Biems. Em concordancia com Thiago
Almeida da Folha, Larissa Ferreira também comentaap repOrteres se “apegam em um
direito de editar”, presos ainda na concepc¢ao guwdsso, em que as mudancas de textos sao
mais rapidas e faceis. Aline Medeiros acrescenéa nuitas vezes, o projeto tem potencial
para ser excelente, mas néo se torna pelo descuemtd dos prazos. “Ai, chega um dia
antes e estamos sem contetido nenhum. As vezes,rteme e olhe |a. Isso é muito comum”,
fala awebdesignerPor outro lado, elas acrescentam que, se conmpaadhicio, ja houve
uma melhora e que os jornalistas estao tentanddespiar.

Outra questao que influenciaDesigne Desenvolvimento das GRM ¢é a banda da
internet. Internamente, a Folha tem um servidorsyerta arquivos com, em média, 5 MB,
0 que a equipe nao considera ruim, porque as pdedugdo ficam pesadas e o0 usuario faz
downloadrapidamente do contetdo. Segundo eles, as repodagio podem ter um tamanho
grande (emmegabytespara nao dificultar o acesso pelo 3G ou 4G nolael“Néo adianta
vocé fazer um superespecial, lindo, fotos gigarteky mais, se demora 12 minutos para ver
no celular, porque tem que baixar 20 MB. N&o damenta Angelo Dias. Rubens Alencar
ressalta que, muitas vezes, € necessario reveogapracdo, os codigos utilizados, para
deixar as producfes mais leves.

Angelo Dias relata, ainda, que muitos dentro daag&d abrem fotos de um
especial e consideram que a qualidade esta bgix3.E que a foto com 100% da qualidade
dela pesa quatro vezes mais do que com a qualaad®%. (...) Ai falamos: ‘vocé quer que
0 usuario veja a foto ou ndo? Porque, se vocé rgqgueeo usuario veja a foto neste tamanho,
ele ndo vai ver, nunca vai carregar’ (...)", expli€hiago Almeida ressalta que a equipe esta
se aperfeicoando e que houve melhoras desde oiqifedo Sobre; atualmente, eles ja
aprenderam a deixar as imagens mais leves e corfidaflg mas o0 processo de
aprimoramento € continuo.

Para a equipe da Folha, esses problemas tém rekpieém com as constantes
mudancas e novidades possibilitadas pela intecoatprme asvebdesignersie O Tempo ja
tinham relatado, quando falavam sobre capacité®@gundo Angelo Dias, as especificacbes
técnicas do cdédigo mudam sempre, e, assim, se da@ssario testar constantemente as

novidades que aparecem pela internet. “Se vocé olbéadigo do Belo Monte hoje, o cédigo
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do JavaScript, do CSS, a gente fala: ‘Nossa!Sérjo que fizemos isso?’”, acrescenta Rubens
Alencar, dizendo que os codigos ainda eram mudipientes.

Além da internet, outro limitante é a capacidade pfrocessadores das maquinas
gue vao acessar o conteudo. Para exemplificar, riRoBéker relata um acontecimento no

Tudo Sobre Crise da Agua:

Eu estava usando uma tecnologia que simulava gl#adgua na janela,
gotas de lama na tela. SO que isso exigia tanfaroltessador, que eu falei:
“no Mac aqui ainda esté ok, se vocé pega um cordputaim, vai explodir.
N&o vale a pena”. Todo mundo adorou, mas eu falio d4”. Tirei, mas
era para ter. Ficou superlegal, mas...

Em O Tempo, conforme mostrado anteriormente, ézadih uma tecnologia
diferente (AMP) paranobile no intuito de otimizar o carregamento, masaabdesigners
Aline e Larissa também seguem outros procedimequespermitem um contetdo mais leve
e, portanto, de mais rapido acesso. Aléem de persaddigo de forma a também melhorar o
tempo de carregamento, elas dizem que fazempla@ad das fotos para um site que reduz o
tamanho sem retirar a qualidad® maximo que a gente consegue diminuir o peso dos
arquivos, de tudo, a gente executa para facilistamente para as pessoas que nao estdao com
uma banda boa para receber aquele contetdo”, teegdale. O construtor de animacgdes
Bruno Grossi concorda, dizendo que ha sempre ativeatle produzir conteddo mais leve.

As webdesignersacrescentam, ainda, que ha a preocupacdo em \aeser
servidor do jornal O Tempo para que ndo saia ddawssa Ferreira diz que Aline e ela
fizeram ouploadde umhotsité® sobre o time mineiro de futebol América com presspor
isso, nao realizaram os procedimentos para deixeonteido menos pesado. “Quando o
Ameérica ganhou o campeonato mineiro e eles suborasite, a quantidade de pessoas que
acessaram, como estava pesado demais, derrubatabimeiro”, conclui Larissa.

Elas acreditam que a internet brasileira ndo @ddente, porque acessam sites do
mundo inteiro, procurando novidades, e percebemhguema demora no carregamento do
conteudo de portais estrangeiros, o que ndo deveemer nos paises de origem. A equipe da
Folha comenta que o programador Lucas Zimmermamprgebrinca em relacdo a cidade em
gue nasceu, Muzambinho, no interior de Minas Gedi#gndo que alguns contetdos ficaram

tdo pesados, que a internet do municipio ndo [an@rRubens Alencar ressalta que alguns

43 Segundo a coordenadora cl®ssmediade O Tempo, Karol Borges, no jornal, urotsite é formado por
véarias matérias, em separado, sobre um assuntogdastem um mesmo espaco. E diferente de uma G&WI, ¢
conteldo todo pode ser acessado em uma mesmaanaiditalizada.
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lugares no préprio estado de S&o Paulo ndo possuemet e Angelo Dias conta que ele

mesmo morou 12 anos em um local sem internet.

2.1.3 A internet no Brasil

Essas realidades relatadas pelas equipePeakign e Desenvolvimento das
publicacbes sdo apontadas pela pesquisa TIC Damsi@015, realizada pelo Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGl.br, 2016). Conforme waletamento, quase metade dos domicilios
brasileiros (49%) nem mesmo possuem internet. Kegs&urais, as residéncias conectadas
apresentam um percentual ainda mais baixo, ap&fs énhquanto 56% dos domicilios nas
areas urbanas tém a disposicdo o servico. O Nontegi@do com menor percentual de
residéncias conectadas: 38%, e 0 Sudeste apresantaor taxa: 60%. Apesar disso, em

nimeros absolutos, este é a area com mais domidégconectados: 11,7 milhdes.
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Tabela 2 -Domicilios segundo acesso a internet, por regi@agp

Domicillos com Domicilles sem
acesso a Internet % acesso a Internet %
(em milhoes) (em milhoes)
Total 341 51% 32,8 49%
Sudeste 17,4 60% 11,7 40%
Nordeste 7.0 40% 10.5 60%
Reglao Sul 5.4 53% 4.9 47%
Norte 19 38% 31 62%
Centro-Oeste 2,5 48% o 52%

Estimativas em milhdes de domicilios e percentolteso total de domicilios
Fonte: CGl.br, 2016, p.133

Entre as classes sociais, também h4 uma granderdife enquanto 97% das
residéncias na classe A possuem internet, 16% atsecIDE estdo conectadas. Segundo a
pesquisa, cerca de 30 milhdes de domicilios dassetaC e DE néo possuiam internet,

praticamente metade das casas do pais.

Gréfico 1 - Proporgéo de domicilios com acesso a internetclpsse social (2008-2015)

97 97 08 98 97
90 90
82 82
78 28 - O
R e
64 65 =
- Sk
48 49
g
36
33
24
21
16 i 16
4 S :
& 3 3
-O-A —0O-B c DE

Percentual sobre o total de domicilios
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Em relagéo aos tipos de conexdo, 68% dos domidit@sileiros possuem banda
larga fixa, sendo 26% em conexfes B®L34% via cabo ou fibra 6tica. J& 0 acesso a ietern
por banda larga mével via modem 3G ou 4G esta miesen 22% das residéncias. No Norte,
as conexdes moveis representam 48%, enquanto didxaem 47%. A conexdao movel
também é maioria nas areas rurais: 32%, contral®s @& banda larga fixa. Esse tipo de
internet esta mais presente ainda nos domiciliscldases DE e com renda de até um salario
minimo: sdo 41% das residéncias nestas condi¢c@sgnAa pesquisa relaciona a presenca de
internet movel banda larga a locais com infraesteunais precaria (CGl.br, 2016).

A velocidade da internet também sofre uma altaagdn de acordo com a classe
social e com as regides do pais. 47% dos domigiestencentes a classe A contrataram
velocidades acima de 8 Mbps, enquanto somente H)étadse DE tinham conexdes acima
dessa velocidade. Nas areas urbanas e na regiéet8uad pais, 24% das residéncias também
possuiam internet acima de 8 Mbps. Mas, apenasdhtdbasas no Norte brasileiro contratam
0 servico acima desta velocidade. O percentualdaanenor nas areas rurais: 3%.

A pesquisa revelou que o celular passa a ser cipainaparelho para o acesso a
internet. Em 2014, 80% dos usudrios acessaramegpadcomputadores (de mesatebook
outablef) nos trés meses anteriores a pesquisa, enquan)¥5, essa era a forma de acesso
de 65% dos internautas, uma queda de 15 pontosnpeais. Nesse mesmo ano, 89% dos
internautas usaram o celular, um aumento de 13opopércentuais em relacdo a 2014,

guando o dispositivo representava a forma de a@sstt% dos casos.

4 Internet banda larga disponibilizada por linhaftahica.
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Gréfico 2 - Proporgéo de usuérios de intermpety dispositivo utilizado para acesso indivic
(2014-2015)

Percentual sobre o total de usuarios de internet
Fonte: CGl.br, 2016, p.133

O celular é o principal meio de acesso a interaea 5% dos internautas. Essa
porcentagem é ainda maior entre 0os usuarios daseslaociais DE (65%), e nas regides
Nordeste (43%), Norte (55%), aléem das éareas ry680). Quanto mais alta a classe,
conforme a pesquisa, maior a variedade de aparplra se acessar a internet: 71% da classe
B e 84% da classe A usam tanto computador (de meszhookou table) quanto o celular
para acesso a rede. Isso pode reforcar a “hipdtegee o telefone celular se configura como
alternativa para o uso da rede nas areas em qu&aastrutura de Internet fixa € mais
precaria” (CGl.br, 2016, p. 145). O numero exprassle usuarios conectados pelo celular
faz com que também seja crescente a utilizacdatdenet em momentos de deslocamento,

como na rua, no 0nibus, metrd ou carro, indo de, ¥3#62013, para 43%, em 2015.
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Tabela 3 —Proporc¢éo de usuarios de internet por equipameistodos para usar a rede, por

classe social
Usuarlos de Internet Usuarlos de Internet Usuarlos de Internet
gue usaram a rede que usaram a rede ue usaram a rede
apenas pelo computador apenas pelo tanto pelo computador
(de mesa, portatil ou tablet) telefone celular quanto pelo celular
2014 2015 2014 2015 2014 2015
TOTAL 24% 11% 20% 35% 56% 54%
A 13% 8% 2% 8% 85% 84%
CLASSE SOCIAL 22% 10% 10% 19% 68% 71%
C 25% 11% 26% 44% 48% 44%
DE 30% 10% 39% 65% 31% 24%

Percentual sobre o total de usuéarios
Fonte: CGl.br, 2016, p.133

Assim, a pesquisa reforca as preocupacdes cotgddosmprogramadores da Folha
e de O Tempo: produzir uma reportagem leve quemmessteticamente agradavel para
qualquer dispositivo, tenhdownloadrapido para qualquer usuario, utilizando uma irger
ainda que de baixa velocidade. Como a pesquisaonost qualidade da internet no Brasil,
em suas diferentes regifes e classes sociais, m@ifodme, por isso a importancia de se
pensar nos usuarios com conexdes ruins. Além dissonteddo totalmente adaptado para o
celular também é de extrema relevancia, tendo esta \jue quase 90% dos internautas
utilizam este dispositivo. Em ambas as redactesfoamacdo € de que cerca de 60% do

acessmnlinetambém é por celular.

2.2 O grau de prioridade do jornalismo multicédigospara a empresa jornalistica

Da parte dos profissionais que trabalham diretaen@@m o0s componentes
iniciais os quais permitem o desenvolvimento de @RM (linguagens de programacao,
softwares largura da banda da internet, capacidade dos waaigres), ja levantamos quais
sao as principais dificuldades. Mas, além dissereuos saber qual € o grau de prioridade da
GRM para os gestores da Folha e de O Tempo e gteanpm os profissionais podem dedicar
para a producdo desse jornalismo multicodigo. Ba@ pesquisamos qual a percepcao dos
profissionais envolvidos na construcéo da GRM ectiafias em relacdo a esses aspectos.
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O repoérter especial da Folha, Marcelo Leite, queraenou varios projetos com o
selo Tudo Sobre e também atuou como repérter, demrasgue ha uma boa receptividade para
a GRM na Folha de S.Paulo. Segundo ele, A BatahBalio Monte, por exemplo, foi uma
proposta da propria secretaria de redacéo do jerndésde entdo, a equipe também sugeriu
outras reportagens, como a Crise da Agua e soHikas®, por exemplo, sendo que todas

foram aprovadas. E acrescenta:

Evidentemente ndo é um projeto que vocé possa temer cada dia. S&o

coisas caras, envolvem muita gente, tirar pessoatiada-dia do jornal, da

edicdo diaria para cuidar disso. Especialmente anégmca agora, de

demissdes, de recursos escassos, é dificil apnavarojeto desses, mas nédo
tem sido impossivel. (...) Temos conseguido fazerpor ano. Me parece

bastante bom.

Para o reporter colaborador da Folha Marcelo SHaresportagens como A
Batalha de Belo Monte sdo matérias que precisarpreduzidas por jornais de importancia
como a Folha, porque é esse tipo de trabalho glifer@ncia de uma publicacao regional. No
entanto, ele também ressalta que se gasta mutieithn “E a imprensa brasileira, em geral,
tem perdido essa capacidade financeira. E uma finaeceira que caiu sobre todo mundo
violentamente”, explica. O jornalista acredita @uEolha quer continuar fazendo este tipo de
reportagem, mas esbarra no alto custo.

Além disso, o repérter acrescenta que, no iniogo lapdés Belo Monte, utilizou-
se muito a marca Tudo Sobre e, depois, para n@@astésla, a empresa decidiu usa-la menos.
Ainda assim, ele ressalta que o jornal produz cmfttenulticodigo, mas em menor escala, e
que Batalha de Belo Monte, para ele, “é mais untdngi do que é possivel fazer, um
laborat6rio, do que algo para ser feito cotidianateie

A equipe de Bsigne Desenvolvimento concorda. Os profissionais déssa
também falam sobre o alto investimento financeawapse produzir um Tudo Sobre, como
viagens e aluguel de helicoptero, por exemplo. Riaenda que, diferente do que foi feito no
inicio, ndo se pode publicar muito na se¢io paeadia ndo perca seu fator novidade. “E
grande. Nao € uma coisa que todo fim de semandli&gido um. Eu acho importante essa
diferenca de relevancia dos produtos”, diz AngemsDRubens Alencar explica que, além do

Tudo Sobre, sdo produzidos outros especiais mdiod na respectiva ordem de

“ Disponivel em: <http://arte.folha.uol.com.br/tudtbee/o-mosquito/>. Acesso em 26 mai. 2017.
% Marcelo Soares foi reporter da equipe da Folha, ataalmente, trabalha corteelancerpara a empresa.
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importancia: o Homef8, no estilo do Tudo Sobre, mas com menos infornsge Tem&,
gue é um especial com multiplos cédigos ainda meBl@s esclarecem que, para poder
pertencer ao Tudo Sobre, ha a necessidade de unt@ssais complexo e que rendera varios
capitulos, por exemplo.

A opinido do ex-editor de video Douglas Lamberbapna-se do pensamento de
Marcelo Soares: a Folha faz este tipo de reportagens pelostatusque ela fornece a
empresa do que pelo jornalismo em si. Para Lamaerdimente, a Folha prefere publicar
este tipo de material se houver patrocinio, conmrea no caso de Crime sem Castigo e
Desmatamento Zet®) por exemplo. “Mas me parece que a questdo fim@ape o jornal
nao quer investir nisso para sustentar outras @@asdacdo, que, a meu ver, nem sempre
valem a pena serem sustentadas”, argumenta. DeEnéeeas que ndo merecem investimento,
para ele, estaria a producédo de revistas espeapi@is segundo Douglas, sdo caras e nao
trazem retorno financeiro suficiente.

Conforme a editora de Digital da Folha, Camila M@} ha anos o jornal ja
trabalha com os multiplos cédigos. No entanto,celairma que as GRMs comecaram a ser
produzidas apos a publicacdo $l@ow Fallpelo The New York Times, como ja dissemos na
introducdo desta dissertacdo. Para ela, a gramqu@tagem, seja no impresso ou com
multiplos cbédigos na internet, tem a mesma impgitapara empresa. “Quando uma pauta
extensa e especial € proposta e comeca a ser &taceta ja nasce com o enfoque de ser
também multimidia (fotos, videos, uma narrativaees) mais longa na web, etc)”, explica.

A editora argumenta que a Folha considera impatasse tipo de reportagem,
mas diz que, pela alta demanda de investimentayiéviel se produzir mais do que é feito
atualmente e concorda que nao é todo tipo de admtgue se encaixa no formato. De
qualquer forma, Camila defende: ndo é que exist politica de se produzir reportagens no
estilo Tudo Sobre, mas que a politica “é debasaoplber, moldar e planejar que pautas no
ano seréo feitas com esse formato”.

Em relacdo a O Tempo, a reporter multimidia Nat@ligeira também acha que,
desde 2015, a empresa tem se preocupado mais c@RMs “O Menino de Abrigo, por
exemplo, nos ficamos trés meses fazendo, eu achoéqum tempo grande para jornais

diarios, algo que nao acontecia antes e hoje ea gBg esta acontecendo bastante”,

47 Um exemplo de producédo multicédigos neste estilo std e disponivel em
<arte.folha.uol.com.br/esporte/2017/voz-arquibansie Acesso em 21 nov. 2017

8 Um exemplo de produgdo multicodigos nesse estiid disponivel em <http://temas.folha.uol.com.mrfwa-
do-dia/>. Acesso em 28 nov. 2017

49 Disponivel em: <http://arte.folha.uol.com.br/tusiabre/desmatamento-zero/>. Acesso em 24 mai. 2017
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argumenta. Ela acrescenta que o jornal sempre prog@undes reportagens para a internet.
Para Natalia, a empresa esta comecando a compregmnelendo é possivel so ficar nas
matérias do dia a dia, mas que também € imporiiawvestir em reportagens maiores.

Com ela, concorda o criador de animacfes Brunodirake explica que o jornal
aposta em reportagens especiais tanto no imprassttagmulticédigos, quando ha temas
relevantes, porque isso fornece visibilidade paeangresa. Segundo Bruno, O Tempo tem
experiéncia nessa area, com premiacdes nessataEn.

A coordenadora deross mediada empresa, Karol Borges, também diz que o
jornal se preocupa com as reportagens multicodigpssar de o principal produto ser o
impresso. Ela ressalta que O Tempo investe em teargro pessoal, e que ha um olhar da
chefia para esse modelo, diferente de quando gtassou na empresa, em 2011. Inclusive, a
coordenadora foi contratada, segundo ela, porgamal queria uma pessoa mais dedicada as
matérias do site, ja que havia muita preocupacéonagpcom o impresso. Karol iniciou em O
Tempo na época em que a publicacdo estava comegapddencer mais a era do digital,
com os aplicativos paramartphonee tablet além de uma remodelagem do portdla
verdade, o que eu fago é isso: pensar como todasudas podem ser apresentadas em todas
as midias que o jornal tem”, conclui.

O secretario de redacao Murilo Rocha diz que naa@prioridade para a GRM,
mas uma orientacdo da secretaria para que a grapddagem seja planejada em todos os
formatos que ela pode assumir. “E impossivel vazérfuma grande reportagem pensando sé
para o impresso. As vezes vai viajar, vai gastahalio e ndo vamos usa-la s6 em um
veiculo, pensando no portal como um veiculo inddeete. (...) Entdo, até do ponto de vista
mercadoldgico, é interessante que se pense em fosldsrmatos]’, esclarece. O secretario
ressalta como dificuldade, no entanto, o peso dacantes que ainda é menor no portal, se
comparado ao impresso, apesar de ser uma reabdadeudanca, segundo ele.

“Eu acho que a grande reportagem, no impresso anlnte € a mesma coisa, é
uma grande reportagem. E tanto no impresso quantmime, ela tem que ser prioridade
sim”, resume a editora executiva de O Tempo, Li&#stro. A editora garante que ha
investimento para se produzir matérias que vacetmnum novo olhar sobre o assunto ou
colocar em debate um tema esquecido, mas que neecessaltado. De acordo com Ldcia,
nao se trata de uma politica da empresa, mas deaima: todo fim de semana € publicada
uma grande reportagem no impresso e também naeéhterom multiplos codigos. “E, se
vocé me perguntar: ‘vai virar politica?’. Nao vaiav politica, porque ja é rotina. Agora,

guero continuar com ela, quero, dentro das minbsasilpllidades, quero muito”, resume.
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A editora afirma, contudo, que ndo se pode deiaradlo o impresso, que
continua sendo prioridade: tanto ele quanto oaligtecisam ser feitos com muita qualidade.
Além disso, ela ressalta que a internet possuiaggrina de informacéo, mas também muita
desinformacéo, por causa de noticias falsas, ¢i@adigital confiavel € aquela ligada a um
grupo de midia de credibilidade, antigo, que pogsuiis impressos. “Entdo, o contetdo da
internet estd muito ancorado na credibilidade decan® Tempo. E a marca O Tempo € o
impresso”, conclui. De fato, conforme exposto naomucdo, autores como Salaverria e
Negredo (2008), dizem que, na convergéncia dasemsaprde comunicacéo, a credibilidade

construida durante os anos auxilia na conquistssdarios.

2.2.1 Tempo disponibilizado para a producao

Em geral, grandes reportagens especiais sdo pdassejaroduzidas e editadas
durante meses, por isso, nem todos os profissisealedicam 100% do tempo durante toda a
producado. Pelo menos, é desta forma que acontecelapdo ao Tudo Sobre na Folha de S.
Paulo. Segundo o reporter especial Marcelo LeitBatalha de Belo Monte levou dez meses
para ser concluida; j& na reportagem Desmatamearty bram quatro meses de trabalho e
nao foi durante todo o processo dessas reportagenMarcelo ficou por conta delas. “Mas,
especialmente na reta final, no més final antepuldicacdo, € comum que eu fique 90%,
100% dedicado ao meu trabalho”, explica.

Marcelo Leite esclarece que, ja ao final do projgtando a matéria esta para ser
publicada, requer uma dedicacdo mais exclusivagueo processo de edicdo € mais
delicado. “Tem que juntar texto com video, enfiemttoda uma parte de programacao.
Precisa ter pelo menos uma pessoa dedicada a &s@$centa. Durante a producao, ele
explica que, em alguns momentos, diferentes profiags precisam trabalhar somente com o
projeto, como o jornalista durante as viagens.

O reporter Marcelo Soares relata que acompanhaudqgatocesso de construcdo
de A Batalha de Belo Monte, mas que a parte dektimaele (linha do tempo ao final da
reportagem) foi produzida apenas ao final de togoogeto. “Eu sO produzi no final, porque
eu tinha que fazer minhas outras coisas, excet® dias que eu fiquei focado sé nisso”,
explica.

Na equipe de Bsigne Desenvolvimento da Folha, quando se trata de Sotbre,
sempre um profissional fica somente por conta gartegem, contando com um auxiliar.

Rogério Pilker, por exemplo, ficou 100% dedicado A&Batalha de Belo Monte, sem fazer
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nada relativo as noticias diarias. Somente se ha emergéncia, esse programador ou
infografista cumpre demandas do dia. Além dissogelm Dias explica que essa pessoa
também pode ser requisitada quando produziu algopgecisa ser atualizado e, por isso, €
mais facil se ela propria realizar os ajustes. A ressalta, ainda, que, na verdade, apesar
de serem duas pessoas mais focadas no Tudo Salae,atequipe acaba ajudando e
participando. “Quanto mais perto da data de eniregés gente se envolve. No comeco, €
uma pessoa so. Dois dias antes, esta todo murst,nisnclui Angelo.

Ja o ex-editor de video da Folha, Douglas Lamlibsse que acumulou seu
servigo diario com a edigdo do audiovisual em AaBet de Belo Monte. Segundo Douglas,
para trabalhar no especial, ele precisou dividirssvico: segunda e terca-feira, dedicava-se
a reportagem e, no restante da semana, fechaaympra da TV Follf4 Isso perdurou até
um més antes da publicacdo da matéria, em 15 @entbea de 2013, quando ele argumentou
gue precisava se dedicar integralmente ao projata gue ficasse pronto. O pedido foi
atendido, mas, segundo Douglas, com algumas caxlighém de editar o video para a
GRM, ele teria de preparar uma reportagem de seitbaminutos para o programa da TV
Folha. Na realidade, o editor acabou produzindo\tiéeos para o programa e um especial de
meia-hora para o primeiro programa de janeiro det20 qual foi editado posteriormente,
entre o Natal e o fim da primeira quinzena de jane\ dedicacdo mais exclusiva ao Tudo
Sobre foi alcangada somente posteriormente, del@oom Douglas, quando ele assumiu um
cargo de chefia e ofereceu essa oportunidade @&osesdde video.

Em O Tempo, ha alguns profissionais mais espesifizmra as GRMs e que,
portanto, se dedicam mais a producdo desses tgposateria. Como dito anteriormente, a
webdesignerAline Medeiros € destinada a programacdo dos espemas, mesmo assim,
muitas vezes acaba sendo interrompida, porque ardkamde servico é grande. “E muita
correria. Estava montando um especial, ja me patapar conta do acidertfe Tem essas
coisas também, da rotina, que vao adiando, vai teerdo, atrasando”, explica.

A reporter Natalia Oliveira é donline e, no site, tem como func¢éo a producao de
especiais énotsites Assim, de acordo com Natalia, ela possui maigptepara isso, porém,
dependendo dos acontecimentos, precisa auxiliamadérias do dia. “(...) Mas nada que
atrapalhe o processo. Por exemplo, O Menino degAliitamos quase trés meses fazendo,

um dia ou outro eu acabo ficando nas noticiasaianao tem como”, esclarece.

S0 “A TV Folha é o braco audiovisual do jornal Folta S.Paulo. O material produzido pela equipe éiqadd

no site da Folha e exibido em um programa seman@MCultura” (TV Folha, 2017).

1 A entrevista foi realizada no dia do desastre d&@oagom a equipe do time de futebol Chapecoense, na
Colémbia, em 29 de novembro de 2016.
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Assim como Natalia, o construtor de anima¢fes BrGnossi também € mais
destinado as reportagens especiais e, por issnpButrabalha com assuntos diarios quando
todo o restante da equipe esta muito atarefado.atBo 6timo, porque acaba que eu tenho
mais liberdade, mais tempo para pensar e fazerabalbho melhor”, diz.

No entanto, essa ndao é a realidade dos profissiana fazem cobertura de
assuntos factuais e acumulam o trabalho com espe€la acordo com o secretario de
redacado Murilo Rocha, o repérter pode ficar doas diomente por conta do especial. Se o
material for muito grande, no maximo cinco diasmco editor apressando o0 servi¢co, por
causa da falta de pessoal e do grande volume @gasofactuais. Assim, a orientacéo é para
que o repOrter, enquanto apura, ja pense no fordaatoatéria, no tipo de edicédo e de cédigos
que serdo utilizados, de forma a agilizar a fisa#o da reportagem. WebdesigneAline
conta, inclusive, que muitos jornalistas desenvulas reportagens fora do trabalho, porque,

devido a equipe reduzida, ha a necessidade dergemaaotina diaria.

2.2.2 Os recursos financeiros aplicados na coré&trda GRM

Principalmente na Folha, todos os profissionaiooktos na GRM ressaltam o
alto custo investido para a construgdo desse tipoedortagem, j& que, em muitos casos,
envolvem viagens, aluguel de helicopteros e cagéat de mais pessoal. O fotografo Lalo de
Almeida, que participou em A Batalha de Belo Moi@ese da Agua e Crime sem Castigo,
por exemplo, ndo pertence a equipe da Folha, masoftratado para essas matérias. “O
investimento € alto para pautas especiais, daacdetlados e reportagens a finalizagdo, com
programadores, editores e infografistas”, afirmaditora de Digital da Folha, Camila
Marques.

Conforme disseram principalmente os reporteres dlaiceite e Marcelo Soares,
esse alto custo € um dos impeditivos para que sejalizadas mais reportagens com o selo
Tudo Sobre. Para auxiliar nos custos, a Folha adothém patrocinadores, conforme falou o
editor de video Douglas Lambert: reportagens comméSem Castigo, Desmatamento Zero
e Rio em Transformacéao tiveram patrocinio externo.

Fora isso, a editora de Digital da Folha explica gst matérias do Tudo Sobre sdo
pagas da mesma forma que todas as outras do sitegio dopaywall porosd% s&o cinco

matérias gratuitas, mais cinco com cadastro naesitlepois disso, € necessario ser assinante.

2 A traducdo literal para o termo é “muro de pagaoierg significa a cobranca para o acesso digital. A
modalidade porosa significa 0 acesso gratuito admero limitado de contetidos (CARVALHO, 2014).
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“A Folha faz outras grandes reportagens, da furopublica especiais exclusivos tao
importantes quanto as grandes reportagens. Assim,epquanto, ndo0 pensamos numa
cobranca diferenciada”, esclarece Camila Marques.

Ainda que O Tempo produza com mais frequéncia GRM, pelo tipo de
incentivo da chefia (se é feito um especial pammresso, ha uma versao para a internet),
como explicado, Murilo Rocha considera que o joaiatla produz pouco, devido a falta de
recursos financeiros. Segundo ele, ha muito maigapado que o jornal consegue fazer.
“Entdo, essas limitacdes estruturais, financeieghio que talvez seja o maior problema,
porque temos uma equipe superdisposta, com borfsswoais”, ressalta. Conforme o
secretario de redacao, algumas vezes seria néaess® viagem mais longa para apuracao,
por exemplo, o que ndo é possivel por ndo haveedm “E hoje ha uma limitacdo em todos
os veiculos”, conclui.

Em O Tempo, ndo foram observadas GRMs patrocinadagrnal também néo
possui nenhum tipo de cobranca das matérias disippadas pelo site. O Unico diferencial é
o PDF do jornal impresso disponibilizado apenas parassinantes. De acordo com a editora
executiva Lucia Castro, a empresa ainda ndo seisenadurecida o suficiente para tomar a
decisdo de adotar maywall devido as consequéncias que podem ocorrer, copgrda de
assinantes. “Ou eu faco upaywall decente, igual ao da Folha, do Globo, vocé tertosan
textos por més, (...) ou vocé ndo faz”, acrescedegundo ela, se houvegsaywall as

reportagens especiais fariam parte das regrasabet® acontece na Folha.

2.2.3 A crise do jornalismo

Em varios momentos, os profissionais de ambas bficpgdes citam equipe
reduzida, falta de tempo, escassez de recursose nes empresas jornalisticas. Longhi
(2015), nas consideracgdes finais de um artigo salfe&kM como um género expressivo do
ciberjornalismo, propde que esse tipo de reportagertambém, uma nova estratégia de
negocio, mas que necessita de uma discussdo mais. afhma delas diz respeito ao
financiamento desse tipo de produto. Em geral, s@tnatando de ‘especiais’, s&o materiais
gue exigem equipes mais numerosas e investimerdosahta, além do fator tempo,
certamente maior do que o exigido para a produga@t(LONGHI, 2015, p. 12).

Borges (2016), em seu blog, compila varios jormmismundo que passam por
momentos de dificuldade, com demissbes de jormalistechamento de sucursais e

interrupcdo de circulacdo. Segundo ele, em mai@d0d®, o jornal britanico The New Day
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informou que estava acabando com sua edicao diévido a queda de venda nas bancas. A
circulacdo de outros jornais dessa empresa tamegue © ritmo de decadéncia. Em abril do
mesmo ano, o The New York Times fechou a sucursay@fica de Paris, demitindo setenta
trabalhadores. A explicacdo para isso seria quenalj ndo esta conseguindo fazer frente a
queda de circulacéo e de publicidade no impresspno Brasil, o jornal nacional mais antigo,
Jornal do Commercio, encerrou suas atividades enhe2bril de 2016 por causa da grande
gueda no numero de anunciantes.

Em 26 de dezembro de 2016, o Portal Comunique-88B®, 2016) publicou
um levantamento mostrando que, nos doze mesesoaggeronze veiculos de comunicagao
encerraram suas atividades ou tornaram-se apemiase entre eles, uma emissora de
televisdo, duas radios, um site de noticias eisgteessos. Os dois primeiros casos, referem-
se a TV Amazon Sat e a Radio CBN controlados peldeRAmazobnia, que funcionavam no
Acre, resultando na demissao de quinze funcionaeiuse jornalistas, operarios e pessoal de
apoio. Outra que parou de operar foi a Radio GldbdBelo Horizonte, com consequente
demisséo de jornalistas, operadores de audio, eg@&gmica e um narrador, totalizando vinte
funcionarios despedidos. O site Fato Online, qaespoca do levantamento, existia ha apenas
um ano, também encerrou suas atividades por causprdblemas financeiros e risco de
despejo da sede do veiculo em Brasilia” (RUBBO 620Mais de cem funcionarios ficaram
sem os salarios relativos a dezembro e 13° de P¥igiro e fevereiro de 2016.

O levantamento aponta que o impresso foi 0 maializao. Fecharam as portas
a Gazeta do Oeste, de Mossoro (RN), apos trintdoeanos de funcionamento, alegando
problemas financeiros; o Jornal do Commercio, aconéoja exposto por Borges (2016); o
Jornal da Noite, de Porto Alegre (RS), que finalizuas atividades apds trinta anos de
circulacdo, com o falecimento de seu fundador ¢oedDanilo Ucha. J& o Correio de
Uberlandia, no triangulo mineiro, teve as atividadecerradas no ultimo dia 2016.

Outros jornais pararam apenas com a circulacaangoesso, mas continuaram
funcionandoonline E o caso do Jornal da USP, o que foi justificadio superintendente de
Comunicacéao Social, o professor Eugénio Bucci, camanomento de “mudanca de habito”
(RUBBO, 2016). No caso do Jornal da Paraiba, comnds de existéncia, a presenca apenas
no digital resultou em 91 demissfes. A Rede Paméb&omunicacdo, dona da publicacéo,
alegou que seguia uma tendéncia mundial, aliadaescimento das plataformas digitais. Em
Itabuna (BA), a versao impressa do jornal A Regi@mu de funcionar, pois ndo havia mais

anunciantes.
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Um levantamento da Associagdo Brasileira de ImpreidMA; SANCHES,
2017), por sua vez, apontou o fechamento de duss@mas de televiséo, trés radios, um site
de noticias e sete veiculos impressos, além desvlogs, e também registrou a migracao de
empresas do papel para o digital, tudo isso em.2B&Embrou ainda a crise financeira
severa de publicagbes como o jornal carioca Odia,interrompeu 0 pagamento de salarios,
décimo terceiro, férias, vale-transporte e susperae planos de saude dos funcionarios.
Além dele, O Globo disse ter realizado uma reast@géo interna, demitindo profissionais
das redacdes de O Extra e O Expresso. “Muitos ljetaa tiveram alteradas suas condi¢bes
de trabalho e passaram a servir a empresa comoaBehsidicas (PJs)” (LIMA; SANCHES,
2017). O levantamento aponta ainda que, segundadic&o dos Jornalistas Profissionais,
em Sao Paulo, 581 profissionais foram demitidos2&46, niumero menor do que os 726
dispensados em 2015, mas maior que os 499 de 2014.

Os dados negativos também ndo pararam em 2017uritra,ja TV Tem, afiliada
da Globo no interior de Sado Paulo, despediu, pedaas, 36 funcionarios, sendo que ao
menos nove eram jornalistas. As demissfes seriaseqaéncias de uma reestruturacao de
equipe e corte de gastos (RUBBO, 2017). Em agastop jornalistas da Rede Record do
Distrito Federal foram demitidos, sendo que a esgptambém justificou uma restruturacao
(DIRETORIA..., 2017). Por volta de setembro, a chie da Abril procurou o Sindicato dos
Jornalistas Profissionais no Estado de Sao PaulSRBpara negociar uma demisséo de
jornalistas em que parcelaria em dez vezes as sedsaisorias, com contrapartidas como
pagamento de um salario a mais, extensdo do plargadde por um més além do aviso
prévio e a manutencdo do vale-refeicdo por seiesné€SERAFIM, 2017). A proposta foi
rejeitada pela classe e, depois disso, ndo foiigada outra noticia sobre o assunto. Em
outubro, a Globo despediu funcionarios da éarea dporee, como comentaristas,
apresentadores, diretores, editores, produtoréefesde reportagem, em uma estimativa de
gue pelos 25 pessoas deixaram a empresa. O metiioasintegracdo das redacdes da TV
Globo, canais SporTV e GloboEsporte.com, de forroartar gastos e evitar sobreposi¢cao de
funcdes (DEPARTAMENTO..., 2017).

Borges (2016) também observa que a crise tem sienciada ndo sé no
impresso, mas na televisdo e na radio. Citando ewantamento feito por Fernando
Rodrigues para a Folha de S. Paulo, o autor defgmeleem 2015, os gastos publicitarios em
todas as midias cairam, exceto na internet. “Ag&odwaos recursos em televisédo foi de 25%,
nos jornais de 42,2%, nas radios de 22,7% e nastaswle 44,2%. Ja a publicidade na
internet cresceu 11,6%" (BORGES, 2016).
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Costa (2016), em coluna como Ombudsman no jorriabFe S.Paulo, fala sobre
a crise na perspectiva da falta de correspondefgegublicacdo espalhados pelo mundo.
Segundo ela, a Folha ja contou com repdrteres emdrkes, Paris, Roma, Berlim, Praga,
Moscou, Nova York, Washington, Miami, Chicago, $atém, Pequim, Buenos Aires e
Téquio. Foi a primeira a ter um correspondente palair as mudangas na antiga URSS, em
1988, e a enviar um jornalista para Teerd, ncelrd2011. Em 2016, no entanto, o jornal teria
apenas quatro correspondentes, sendo dois nooE&ladlos e dois na América Latina.

Ela explica que agora a Folha se aproveita de cddbres nos paises
estrangeiros. A Ombudsman observa que é importsete“curador” das informacgdes
publicadas por veiculos de outros paises; no entaténta para o fato de que nada substitui a
visdo de um reporter brasileiro sobre os acontaetinsedo exterior. Para exemplificar, ela
utiliza o caso do plebiscito que decidiu pela saldaReino Unido da Unido Europeia.
Conforme a jornalista, as reportagens publicadak pernal ndo responderam a
guestionamentos que os brasileiros fariam, comgut a decisdo significa para os milhares
de brasileiros que la vivem? O que muda para oilB¥as termos diplomaticos, politicos e
econdémicos?”.

Além da reducdo de correspondentes, a equipe de feoh Sdo Paulo também
sofreu baixas, fato percebido durante as entrevistizadas para esta dissertacédo. Dos treze
profissionais requisitados para o teste empiripenas seis permaneciam na equipe fixa da
Folha. Dentre os demitidos, estavam inclusive egliocomo Fabio Marra, ex-editor de arte,
e seu editor adjunto, Mario Kanno.

A tese defendida por Costa (2014) é a de que o lmbdelicional do jornalismo
nao funciona mais com a internet. Segundo o aatoadeia de valor da inddstria jornalistica
foi apenas transposta para a internet: 0 mesmewdntda midia originaria passou para a
internet, a mesma publicidade tradicional e a féampadrdo de comercializacdo com
assinaturas digitais. Ele explica que o jornalignaglicional é baseado em um negécio de
distribuicdo complexo, ndo s6 de conteudo. Nessaca, entraria a producéo de conteudo,
os departamentos que cuidam da parte gerencial grafica, a comercializacdo de
publicidade e, por fim, a circulagcdo tanto nos psnie venda como entre 0s assinantes.
Assim, tradicionalmente, a inddstria controla tedeadeia de valor, diferentemente do que
acontece quando surge a internet, em que, segursta (2014), os produtores lucram apenas
7% do montante, enquanto os outros 93% passamaa distdidos com a industria de
telecomunicacdes, dos aparelhos de recepcado, copnodstores de tecnologia e com 0s

criadores desoftware
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Entre as solugbes propostas pelo pesquisadorjaestaa mudancga no tipo de
negdécio, que atendesse mais a era da converg@&wxigadicionais industrias jornalisticas
passariam a oferecer, além de informacao, seuipainaroduto, servi¢cos de valor adicionado

para complementar o seu faturamento, por meio jréprde parceiros.

Material comonewsletters dossiés, documentos e publicagdes do arquivo,
livros, servicos segmentados ligados a cidade, rées,ad cultura, ao
entretenimento, a gastronomia, aos roteiros enl.g@taainda material de
ajuda no processo de comunicacéo e de facilitagéiiada-dia dos usuarios.
Algo como os servicos de e-mail, de hospedagemitds, sle venda de
ingressos, de construcdo de paginas, de arquivarosline de documentos
préprios, de compra, aluguel e troca de iméveispsaobjetos em geral, de
reserva®nling de comparacdo de precos, de oferta e procurandeegos,

de centros de compoaline (COSTA, 2014).

Seria oferecer servicos como o Google ja faz. AtBgso, 0 autor acrescenta
nessa lista o oferecimento de conteldos patrocinedimo ja existem nos jornais e revistas,
geralmente com a identificacdo “Anuncio Pago” owatktia Paga”. Conforme mencionamos,
algumas matérias Tudo Sobre chegaram a ser padasn

Pickard (2017) apresenta uma série de estudos clacionam um
comprometimento da democracia ao fechamento deigrcomo menor engajamento civico,
menor poder de avaliar politicos e de, portantéaryalém de aumento da corrupcédo. Ele
também relata uma diminuicdo da qualidade em jsrpae se tornaram apera@dine o que
podemos compreender, a partir do exemplo do JdmBlaraiba, que, passando apenas para o
digital, demitiu 91 pessoas. Assim, com uma equigkizida, torna-se mais dificil fazer um
jornalismo de qualidade.

Diferente de Costa (2014), no entanto, Pickard {R0fao acredita que basta
apenas uma mudanca no modelo de negdécio, mas puopdenodificacdo a partir de uma
transformacdo sobre a maneira como o jornalismersgmo atualmente. Para a melhor
compreensao do que o pesquisador esta querendpalezapresenta o conceito de “falha no
mercado” (narket failurg, que se refere aos momentos em que as emprasadagsr ndo
investem em servicos sociais importantes porque ef® dao o retorno que justifica os
gastos, fator somado a populacdo que para de pagaais tipos de servicos. Assim, 0
mercado se torna incapaz de produzir e distribgecialmente, os bens publicos.

Dessa forma, Pickard (2017) apresenta uma séritdees para defender que as
informacdes da industria de noticias sdo bens @shlAcrescenta ainda que, nesse momento

de falha no mercado, pode-se haver intervencéoabstan questdes de servicos e
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infraestrutura essenciais, como educacdo publissstemas de estradas nacionais, que o
mercado ndo consegue mais sustentar.

Além disso, considera o produto do jornalismo cdmercadorias de mérito”
(merit good}, termo que se refere aos bens que trazem um enbsneficio para a
populacdo, mas pela qual os cidadaos nao querean, fagendo com que o mercado diminua
a producdo. Para ele, a noticia € uma mercadoriaét#o que ndo pode ser considerada
apenas em seu valor comercial, ja que possui satoal, pois a ampla divulgacéo de noticias
influencia positivamente em questdes sociais etigadi Segundo ele, os estudiosos ja
apontaram que 0s meios de comunicacao constrangelosmercado podem diminuir a
diversidade de vozes e pontos de vista.

Seguindo essa linha de raciocinio, Pickard (20&7§jde o jornalismo sempre foi
financiado pelos anunciantes que querem chegarudg&ngias, fazendo com que as
informagdes sejam quase um subproduto do relaciem@rentre jornais e anunciantes. O
autor considera esse sistema imperfeito, o quega phle, ficou ainda mais evidente na
dificuldade de sobrevivéncia do jornalismo. Deferasim, que esse seria um caso de falha
no mercado. Argumenta, ainda, que a tendéncia siderar a audiéncia ndo como formada
por cidad&dos, mas por consumidores, e, como co@seig 0s jornalistas sao culpados por
nao utilizarem novas tecnologias, transformarens guaducdes em dinheiro e ndo estarem
atentos as preferéncias da audiéncia. O que egsenaiimplicitamente revela é que, se néo
h& anunciantes nem leitores para adquirir o proaiéo ha o que fazer. No entanto, para ele,
conforme exposto, um meio de comunicacdo ndo pedensaliado apenas pelo seu valor
monetario.

Nesse cenario, o pesquisador relata que estao iedh@rgmpreendimentos sem
fins lucrativos, comd’roPublicae The InterceptdaFirst Look Media uma organizacdo sem
fins lucrativos do fundador de-bay que promete investir dinheiro para ndo depender d
anunciantes e investidores. Ja o don®kidadelfia Media Network (PMN)Xom dois jornais
impressos e um site, doou a PMN pardnstitute for Journalism in New Mediaima
organizacdo sem fins lucrativos. Assim, nasceu umdeto hibrido, em que sua estrutura
proprietaria € sem fins lucrativos, mas suas reslagam ao lucro, o que ainda pode gerar
algumas pressdes comerciais.

No Brasil, citamos a Agéncia Publféaa qual segue um modelo de jornalismo

dito independente que nado visa ao lucro, sendmdiada por fundacdes como Fundacgao

>3 Disponivel em <https://apublica.org/>. Acesso émav. 2017.



72

Ford, Fundacdo Betty e Jacob Laf€pen Society Foundations Oak Foundatione,
eventualmente, recorrendo amwdfunding* (AGENCIA PUBLICA, 2017). Outro veiculo
considerado como midia independente no pais é o Blexal®, sustentado pelos assinantes
que pagam mensalmente o valor de R$ 12 (NEXO JORINB17).

Contudo, Pickard (2017) ndo considera que essamtinas sejam a solugéo
definitiva para a crise. Para ele, um sistema stitel s6 serd possivel por meio de politicas

publicas.

“Uma abordagem tripartida para sustentar o jormalienvolveria novas leis

tributarias, subsidios para um novo sistema deangdblica e esforcos de

pesquisa e desenvolvimento para novos modelosadigituntas, essas trés
iniciativas eliminariam ou diminuiriam as press@es lucro e ajudariam a

restaurar a missdo do jornalismo como servico pabliPICKARD, 2017,

p. 361, tradug&o nossa).

Como exemplo, o autor diz que deveriam ser ajustaddaxas para impulsionar
uma transicdo das empresas de jornalismo para uelomque pretenda baixo ou nenhum
custo e também eliminar barreiras para novos emg@meentos. Além disso, devem-se
fortalecer os servigos publico de midia j& exigenEle sugere, ainda, que o congresso tenha
menos poder de apropriacdo dos servicos publicogodeunicacdo, referindo-se a um
contexto americano, e que haja a cobranca de paguaxas que subsidiariam tal sistema,
como na conta mensal de telefone, por exemploaRigR017) apresenta ainda uma série de
outros exemplos de formas como o governo pode tveerum jornalismo ndo sustentado
pelo mercado.

Resumindo, o autor argumenta:

“Se tratarmos o servico publico do jornalismo camo bem publico, entdo
ele deve ser sustentado independente do suponeedmado. Além disso,
um argumento para o subsidio do servi¢o publicppd@lismo depende dos
quatro pontos seguintes: primeiro, apesar de ssealigizacdo comercial
continua, o jornalismo produz um bem publico edakpara a democracia;
em segundo lugar, o modelo publicitario que subsidiste bem publico nos
altimos 150 anos ndo é mais sustentavel, em terdagar, ndo estdo
surgindo novos modelos comerciais que compensearda o jornalismo
dentro do legado de midia; e uma vez que a so@edsmbdnhece essa falha
do mercado, a necessidade de intervengfes poliizassustentar o servigo
deveria se tornar indiscutivel” (PICKARD, 2017362, traducdo nossa).

> De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as blierPequenas Empresas (Sebr@edwdfunding ou
financiamento coletivo, é o financiamento obtida peeio de plataformas colaborativas, de forma qgue u
projeto consiga verba por meio do apoio de divecstaboradores para a sua realizacdo (SEBRAE, 2017)

%5 Disponivel em < https://www.nexojornal.com.br/>e8so em 28 nov. 2017.
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Entretanto, esse conceito de “falha do mercadoicc@roposto por Pickard
(2017), nada mais € do que a propria dinamica deade, pois a base do capitalismo é o
lucro e, se um negocio ndo é lucrativo, é abandmonddrios teoricos, entre eles, Traquinas
(2005), por meio das Teorias do Jornalismo, apowia@nao existe jornalismo independente,
tendo em vista que a construgéo da noticia € pelangelas ideias de todos aqueles que dela
participam: o viés das empresas, fundac¢des ou goveue a promovem, dos pauteiros que
desenvolvem as pautas e dos profissionais envahndaconstrucdo e edicdo das noticias ou
reportagens. Da mesma forma, mesmo um jornalismandiado pelo Estado também néo
sera isento. Se Pickard (2017) fala sobre os @igitnentos do mercado em um jornalismo
embasado na publicidade, um jornalismo que depdodsstado também sofrera pressées do
governo vigente.

Dessa forma, se a hipotese levantada na introdsghce a sofisticacdo dos
softwares e linguagens de programacao e investimento ngom@orde aplicacbes foram
refutadas, ja que os profissionais disseram naertdificuldades relativas a isso, parecem ter
se confirmado os problemas financeiros vivencigmas empresas jornalisticas, conforme a
bibliografia ja apontava. Apesar de editores eetédo de redacédo terem registrado a vontade
de investir na GRM, essa declaragéo vinha semmpm@enhada da fala sobre a falta de
recursos para se fazer isso.

Outra dificuldade que parece confirmada, relatiyaideira sub-hipétese, seria a
influéncia da capacidade da internet na construg@ioGRM, tendo em vista que o0s
programadores precisam produzir coédigos leves, cgqueeguem rapidamente em qualquer
rede. Além disso, a maioria dos profissionais aefalta de tempo para producdo da GRM, o
que também aparece nas declaracdes do secretammlaigio de O Tempo, Murilo Rocha.
Com a equipe reduzida, os profissionais dizem cgemessitam terminar rapido para nao
sobrecarregar os colegas de servico.

Um problema que ndo aparecia na hipotese e foitatal® é certa falta de
sintonia nos tempos de producdo entre programaedgumesalistas. Tanto a equipe Design
e Desenvolvimento da Folha quanto de O Tempo rectaoue os jornalistas ndo respeitam
0s prazos estipulados. Talvez isso aconteca p@lgganesmos possuem pouco tempo para a
construcdo da matéria.

Colocados os apontamentos sobre a primeira sultegono proximo capitulo,

apresentaremos resultados do teste empirico @katbegunda sub-hipotese.
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3 OS PRODUTORES DO JORNALISMO MULTICODIGOS

Neste capitulo, apresentaremos os resultados th dewirico da segunda sub-
hipotese, relativa as possiveis dificuldades deesgmtacédo do objeto na producéo da GRM.
Isso significa que, a partir das entrevistas conprofissionais da Folha de S.Paulo e de O
Tempo, procuraremos compreender como o0s temases@agos, desde o planejamento da
reportagem, até a sua disponibilizacédo para ogiosuzm a utilizacdo multiplos codigos.

Isso porque estamos no campo da Secundidade, sterdgr, do signo ndo mais
analisado de forma pura, mas relacionado ao setiooldissim, as qualidades, carcateristicas
e padrdes dos signos passam a estar relacionagloalidades, caracteristicas e padrdes do
objeto imediato, aquele que o signo nos permitdi@cer, na tentativa de revelar ao maximo
0 objeto dinamico, real e sempre inalcancavel (GB&). E sdo justamente as formas como o
objeto dindmico é alcancado nas GRMs que nos s¥ane neste capitulo.

Dessa forma, queremos pesquisar de que maneiracéddgo é escolhido para
cada momento da reportagem, se a opcdo ocorre depdeta e é relacionada ao tema
trabalhado, como cada profissional envolvido sugerdilizacdo dos codigos e se ha uma
compreensao para o uso dessas linguagens ou sxisé® uma reflexdo sobre o processo,
mas apenas um emprego habitual.

Por fim, também a partir do resultado das entrasistdo que esta disponibilizado
na bibliografia, tentaremos propor as caractedstoios profissionais aptos para trabalharem

com os multiplos codigos em uma reportagem.

3.1 O planejamento da Grande Reportagem MultimidigGRM)

Na Folha de S&o Paulo, uma Grande Reportagem Mdiérmiudo Sobre comeca
com um pré-projeto apresentado pelo jornalista wpiecoordenar toda a produgdo: um
esquema da reportagem, com assunto, numero deloagitanejado, tamanho da equipe a
ser demandada e época provavel para a publicaggondo explica o reporter especial da
Folha Marcelo Leite, que ja coordenou varias maseda secdo Tudo Sobre. Se o pré-projeto
é aprovado pela secretaria de redacdo, os proyassos sdo reunides para troca de ideias e
producdo de um orcamento, baseado nas viagens eyéie te ser realizadas e nos
profissionaisfreelancersque serdo contratados, por exemplo. “Isso, assyézdecidido na
reunido, as vezes, faz parte de um segundo projaie executivo, que também fica por

minha conta, com base no qual serd feito um orcerheacrescenta Leite. Nesse projeto



76

executivo também é acrescentado um cronograma sqmardos das viagens, a data para a
entrega de uma primeira versdo dos textos e dgogtes dos infograficos, assim como as
versoes finais. “Enfim, € um cronograma bem detidh@om cada passo a ser realizado”,
explica Marcelo.

Depois do orgamento aprovado, é feito um contato ccsetor de marketing do
jornal para verificar o potencial da reportagemapsar patrocinada ou de ser realizado outro
tipo de acdo em conjunto. No caso de Desmatamentyy gor exemplo, houve patrocinio e a
realizacdo de um semin&tfem paralelo. Em seguida, a reportagem comeca@aduzida
e sao realizadas reunifes periodicas, uma a casl@aung cada bimestre, para acompanhar o
andamento do projeto e resolver os problemas geert@mente surgirem no decorrer da
producdo. Nas reunides realizadas para a execulgdBRM, tanto as iniciais quanto as
posteriores, de acompanhamento, ha a presencamseptantes dos diversos profissionais
qgue trabalham na produgéo: jornalistas, pesso@lesggne Desenvolvimento, fotografia e
video.

Em O Tempo, a dinamica é um pouco diferente. Camdocitamos no capitulo
anterior, ha uma profisional responsavel por pensaro as pautas podem ser apresentadas
em todas as plataformas em que o jornal estd peesdas redes sociais ao portal, a
coordenadora derossmedig Karol Borges. Segunda ela, toda terca-feira, thé veunido
para se decir as matérias especais, publicadadoatiagos e segunda-feiras no impresso. A
coordenadora participa dessas reunides e verifiag gpautas também tém potencial para se
tornar multicédigos. Além disso, em alguns casajra reunido de planejamento e troca de
ideias com a presenca da coordenadorardes medig de editores, reporteres e fotografos
gue executardo a reportagem.

A ideia de uma GRM pode nascer, ainda, a partinrda noticia mais factual,
como no caso de Um adeus ao Rio Doce. Um més apgésastre de Mariana, houve a ideia
de acompanhar o percurso da lama que invadia @Bie nos varios municipios banhados
pelo rio. “Na hora em que decidimos fazer um canl@special, também ficou decidido que
produziriamos um especial para o site”, explicagsmentando que os detalhes foram
combinados entre ela e as editoras do caderno €&dKarol acrescenta que existem ainda os
especiais pensados inicialmente como multicodigogventualmente, adaptados para o
impresso, o que é reafirmado pelo secretario dacéexd Murilo Rocha: “Se é uma boa

5656 Disponivel em:<http://www1.folha.uol.com.br/es@2015/forum-desmatamento-zero/> e
<http://www1.folha.uol.com.br/seminariosfolha/200%/1679002-seminario-debate-desmatamento-zero-no-
brasil.shtml>. Acesso em 26 jun. 2017.
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matéria, € uma grande reportagem, n0s vamos ineesta vai ter uma roupagem com todos
0s recursos multimidia que se permite, além d&wens impresso, com todas as limitacoes e

a possibilidade também desse meio”, conclui Rocha.
3.2 As redacdes convergentes e o trabalho multidigknar

Ja pudemos perceber que, para a construcdo depsamgens que reinem, além
do texto e da foto, videos, infograficos, imageyemmnes, animacdes, ndo basta apenas o
jornalista e o repérter fotografico: hd a necesidde uma equipe multidisciplinar que
trabalhe com os mudltiplos cédigos. Entram em cenegeafistas, infografistas, designers e
programadores para desempenharem novas rotinasratkicfo, fator que pode ser
relacionado a convergéncia nas redacdes, sobraldrgtamos rapidamente na introducao e
iremos apresentar mais profundamente neste momento.

Para entender os conceitos de convergéncia noligimuautilizados por varios
autores, € importante retormarmos a convergéndiarral proposta por Jenkins (2009),
conforme trabalhamos na introducdo. E necessarienemente que, conforme propde o
pesquisador, a convergéncia transforma a cultwia, modifica tecnologias, mercados e a
sociedade. Os conteudos passam a fluir por vamosres midiaticos, os mercados de midia
passam a cooperar e 0s consumidores precisam ¢apexdes dos conteldos que se
dispersam por diferentes plataformas. Além disessa l0gica, o publico utiliza as redes para
circular conteudos e desafiar os produtores de apassnforme detalharemos mais
minusciosamente no item 5 desta dissertacao.

A partir da convergéncia cultural de Jenkins (20Q8)demos compreender
melhor os muitos conceitos de convergéncia jorgdiencontrados na academia, 0s quais
sdo até mesmo divergentes, pois 0 conceito € dieamcom varias dimensodes
(SALAVERRIA; GARCIA-AVILES; MASIP, 2010). Salaversi Garcia-Avilés e Masip
(2010) listam trés escolas, as quais surgiram edenor cronoldgica, considerando a
convergéncia como produto, sistema e process@Ecispmente.

A primeira analisa apenas a convergéncia de tegiasi@ partir da digitalizacéao,
sem pensar nos ambitos empresariais ou profissiopai isso, é reducionista e aproxima-se
de um determinismo tecnoldgico. A segunda, porveaarelne varias faces da convergéncia
que se interconectam e se influenciam mutuamerit@lente, ha um consenso de que a
convergéncia ocorre dessa forma, mas néo exisferaidade na definicdo de suas esferas

nem de seus limites. Por fim, a Ultima conside@@avergéncia como um sistema, mas a
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percebe também como um processo longitudinal, canmas/ etapas para se alcancar a
integracao total.

Também existem escolas tedricas com uma base tamaéin trés esferas
principais: convergéncia tecnolégica, empresariptadissional (SALAVERRIA; GARCIA-
AVILES; MASIP, 2010). A primeira considera que agilia digital muda as empresas
tradicionais de comunicacao e telecomunicacéo,pmisite a unido das duas, promovendo a
fusdo de servicos e mercados, e os conteudosisligiba@em ser distribuidos por diversas
plataformas.

A convergéncia empresarial diz respeito as mudaeeasiturais das grandes
corporacdes por meios de fusdes e aquisicoes quaeogem a diversificacdo da producéo.
Algumas de suas vantagens seriam, por exemplg:d(diversificacdo do risco empresarial, a
expansdo dos negocios em novos setores com pdtergsaimento e uso de sinergias em
diferentes areas (publicidade, producdo, documé@atacdistribuicdo, promocao)”
(SALAVERRIA; GARCIA-AVILES; MASIP, 2010, p. 50). Ns&ses processos, tem sido
adotada uma forma de promocao cruzaast-promotioly ou seja, a utilizacao de textos e
recursos visuais como forma de publicidade de posdde um meio associado. Na maioria
das vezes, ndo sao produzidos conteldos difeneata®s diversos meios.

Ja a convergéncia profissional diz respeito ao®funformativos que percorrem
diferentes meios para se obter maior beneficio Go@o. Estariam ai a comunicacdo
multiplataforma, diferentes tipos de informacaotribsidos no meio em que melhor se
adequam, cooperacdo e colaboracdo entre distinmiesne entre partes das empresas
jornalisticas, além de um Unico meio oferecendwigas e conteudos antes separados. A
convergéncia profissional abarca ainda a converg@acproducéo e distribuicao.

Assim, na convergéncia profissional, ocorreria @pevacado entre diferentes
redacoes e meios, o que pode ser dificultado pdilersas culturas profissionais, pois
jornalistas de suportes diferentes passam a tabalm conjunto. Nesse caso, devem-se
encontrar formas de didlogos entre esses prof@isi@nestratégias de producao e distribuigdo
em conjunto. Outros problemas diagnosticados saQ & falta de treinamento especifico
nesta area, a falta de recursos econb6micos parkenmaptar as mudancas, a falta de
renovacao tecnoldgica dos equipamentos de prodeigi@arga de trabalho excessiva para
muitos profissionais” (SALAVERRIA; GARCIA-AVILES; MSIP, 2010, p. 52).

Na visdo especifica dos autores, resumidament)\a&erméncia afeta varias areas
do jornalismo: negécios, tecnologias, producdo #riduicdo de conteudos, perfil dos

jornalistas e forma de acesso ao conteudo. A cgéwera tecnoldgica refere-se a capacidade
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para capturar, processar, transportar e apresesintarltaneamente, dados, voz e video. S&o
reunidos informética, telecomunicacdes e audiolidleconvergéncia empresarial sdo feitas
aliancas e fusfes horizontais para compartilhaosi® reunir competéncias complementares.
As parcerias verticais servem para se penetrar emosnmercados. J4 a convergéncia
profissional seria a cooperacéo entre redacoesiacéo de redagdes integradas em que as
mensagens sao centralizadas de forma a permitio goatetdo seja trabalhado para versdes
impressas, audiovisuais e online. Além disso, gsajstas passam a ser polivalentes,
produzindo para varios suportes.

A partir de uma visdo da convergéncia como um psIe Garcia-Avilés,
Kaltenbrunner e Meier (2014) analisaram o0s nivesdscdnvergéncia em trés empresas
jornalisticas: EI Mundo (Espanha), Die Welt (Alerhah and Der Standard (Austria). A
analise ocorreu a partir de trés modelos de coéwerg: integracdo total, midia cruzada
(cross medipe coordenacéo, modelos que se concretizam, nfilwrda pura, mas misturada.

Na integracdo total, ha uma matriz de organizag@o secdes fortes e um
processo de planejamento orientado pelo tema, cma maaior transparéncia dentro da
redacdo e com o publico. A qualidade é ameacadacpescente rapidez amline tanto no
ritmo de producgéo quanto na definicdo dos fluxosralealno nas redacgbes. A apuragcao mais
profunda para matérias exclusivas poderia melharajualidade, enquanto o ritmo de
producdo do impresso € deixado um pouco de ladmidia cruzada sustenta uma dupla
estrutura, com énfase nas plataformas. A coordenggi®sui foco na melhoria das
plataformas de forma isolada por meio de estragggandmicas e editoriais.

Esses modelos sdo analisados pelos autores a gartima matriz com doze
descritores, estudados dentro de cinco é&reas ouezari papel central durante o
desenvolvimento da convergéncia: 1) situacdo daaxer 2) organizacdo da redacédo; 3)
fluxos de trabalho e contetudo; 4) mudanca na gestabilidades e treinamentos; e 5)
participacéo da audiéncia.

Em El Mundo, que caminha em direcdo a uma integragéal, ndo ha mais
fronteiras entre impresso e online, ja que os J@aa do primeiro devem contribuir com o
segundo. Esses profissionais com multiplas habiéidaapuram com véarias ferramentas e
constroem as matérias com varios elementos ou adapt conteddo para as diferentes
plataformas. O acumulo de habilidades faz com guyeraalistas tenham mais controle sobre
o produto final, mas também pode sobrecarregadosas procedimentos técnicos. Todos se
sentam lado a lado e ndo ha mais diferencas expteteres de diversos meios. Todos foram

distribuidos em sec¢Bes de acordo com a area deig@gmedo, como saude, educacdo,
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politica ou midia e tecnologia, e podem publicafatma autbnoma seus artigos na internet.
Curiosamente, os profissionais que se sairam mebrros diferentes estilos de jornalismo
foram os jornalistas mais experientes, como o asoMarcelo Leite, na Folha, e os

correspondentes.

Seguindo na mesma tendéncia de integracao totagrapo Welt, 120 dos 550
jornalistas foram transferidos para uma grandegé@uaentral com foco no digital. Em 2012,
também foi implantado um novo sistema de gerenaitonde contetudo considerado pelo
editor chefe como a redacéao virtual dos jornalissagundo ele, com todos no mesmo espaco,
€ possivel conversar, ver no que o outro estaltrabhdo e, assim, cooperar.

J& o Der Standard, que assumia uma postura matoatedenacdo, devido a
pressdo do mercado, tenta seguir para uma integtat#l. Uma premissa nova e comum
tomou lugar de 2012 para 2013: “Cooperacdo maidupé®”. O vice-editor chefe diz que ha
bastante comunicacdo, mas pouco trabalho em conjlixiste uma coordenacdo entre
plataformas isoladas, mas ha uma procura por un@ Iiméegracao, Como uma organizagao
matricial para toda a empresa. Para uma redacapactithada, os gestores esperam uma
compreensao comum de qualidade, e uma forca tanéfe jornalistas do impresso e online
foi criada nesse sentido.

Sobre a organizacdo da redacédo, em El Mundo e [k &8 secOes possuem
poder, mas dentro de um modelo matricial e, sobogtwom maior transparéncia nas
redacoes. O pessoal pode interagir facil e freg@mesihte em um mesmo espaco e por meio de
um sistema de gerenciamento de conteudo abertorefapdo aos fluxos de trabalho e
conteulidos, as noticias factuais tém uma menor ggura sdo menos contextualizadas. Por
outro lado, ha um foco em reportagens mais lorgeadusivas, como uma caracteristica da
redacao e da marca (em todas as plataformas), nogueporta a construcdo da GRM. Sobre
a mudanca na gestdo, habilidades e treinamentgsypp Die Welt promove seminarios
obrigatérios sobre mudanca de gestdo, enquantor Gfaed e EI Mundo oferecem cursos
sobre blogs e midia social.

3.2.1 Jornalista multitarefa ou trabalho em equipe?

Os estudos de convergéncia apresentados sugeregura fie um jornalista
multitarefa, com multiplas habilidades, produzindonteidos a serem distribuidos por
diferentes canais. No entanto, uma pesquisa detditgise Schoenhagen (2016) apontou

alguns problemas enfrentados por profissionaisedgge. Os pesquisadores realizaram um
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estudo em redagbes da Suica que produzissem, nmaniom jornal impresso diério e
combinassem, pelo menos, duas plataformas (impeessdine). Foram selecionadas duas
redacdes de lingua francesa, trés de alema e uimgulei, nas quais foram conduzidas trinta
entrevistas semiestruturadas com os editores ¢hefealistas e 0 CEO da empresa de midia
principal. Também foram entrevistados jornalistas deixaram as redac¢des durante ou apos
a reestruturacao para a convergéncia, fornecendovig&o mais critica sobre o processo.

Os entrevistados consideraram que a unido da e@mpa&im mesmo espaco
ajudou a superar os fluxos de comunicacao sepamdosihorou a cooperacdo. Entretanto,
embora os jornalistas de quatro redacfes usem adm@nartphonesa qualidade dos videos
geralmente ndo € suficiente para a publicacdoreispo, a ideia de um jornalista multitarefa
foi adaptada ou reformulada. Os jornalistas acrgacam, ainda, que ha uma expectativa
irreal em torno deles, como se eles tivessem unmapet&ncia apurada para varias
habilidades. Os repérteres especiais, usualmentenpi@sso, reclamam, também, que sua
rede de fontes, essencial para seu servigo, esiauindo, pois ndo tém mais tempo para
manter um relacionamento.

Por outro lado, os entrevistados disseram havexcegpara maior qualidade com
apuracfes mais profundas, ja que gastam menos teompaoticias de rotina. Além disso,
um leque maior de topicos esta sendo coberto faenies plataformas por causa da maior
colaboracdo e comunicagdo. Tais vantagens, no tentaependem de mais recursos
humanos, mas eles tém diminuido em muitos caseogprooe a bibliografia apontou no
altimo capitulo. A maioria dos entrevistados adeedjue as multiplas habilidades é um
diferencial no mercado de trabalho e relatam qoedyxrir para mais de uma midia deixa o
trabalho mais interessante. Entretanto, ao mesmpade temem se tornarem jornalistas
generalistas, que fazem varias coisas, mas nada lemproblema principalmente nas
redacdes pequenas. Assim, poderiam desaparece tampo, as habilidades para produzir
reportagens exclusivas e profundas.

J& autores como Souza (2017) e Kischinhevsky (2@08gdenam de forma
veemente 0 que consideram a exploracdo do profmsi@brigado a assumir multiplas
tarefas. Souza (2017) discorre sobre o capitalismosua fase atual, com empresas de
multiplas midias, plataformas e tarefas que exigemprofissional heterodoxo e multitarefa.
Para ele, a globalizacdo das novas tecnologiadaaamercantilizacdo generalizada dos
produtos jornalisticos promove uma fragmentacdopdzsissdo de jornalista, além da
precarizacado da contratacdo e remuneracdo. Nesaga;eos jornalistas precisam dominar

todo o processo produtivo, a jornada de traballmm@liada com as redes sociais e 0s
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notebooksassim como a possibilidade de trabalho em cas#radalhdreelancerpassa a ser
valorizado, enfraquecendo os lagos trabalhistagaddi Além disso, os sindicatos perdem
forca.

Para Kischinhevsky (2009), a pouca oferta de engpf@gcom que os jornalistas
aceitem situacdes abusivas de trabalho, acreditgodoelas sejam normais. Para ele, no
Brasil, as multiplas habilidades s&o, na verdaddtiplas funcdes, tendo em vista que as
empresas ndo querem oferecer treinamento parapsefissionais, mas apenas contratar
agueles gue ja possuem conhecimentos de edicaaddeevideo e, assim, ndo haveria, de
fato, desenvolvimento de habilidades.

O autor reitera que, para fazer uma cobertura gto,téudio e video, o jornalista
estd como em uma “gincana”, precisando apurar empdehabil para meios com horarios de
fechamento diferentes. Além disso, descumpre-seegisldcdo no que diz respeito a
necessidade de formacgéo especifica de repérteggrédimo ou cinematogréfico. Por fim, para
ndo extrapolar em demasia sua carga horéria, alistanacaba abrindo m&o de uma apuracéo
mais acurada e, portanto, da profundidade. Muikaes, reporteres de redacdes convergentes
nao conseguem se adaptar e resistem as modificacéespartihamento do mesmo local de
trabalho leva a choques de cultura, e a demissasespre pairando no ambiente.

Assim, para Kischinhevsky (2009), a convergéncidepdar certo desde que
realmente ocorra um trabalho em equipe, de formiaboaativa, ndo imposta pelo
departamento financeiro. Também devem ser levadasoasideracdo melhores condicdes de
servico, com salarios condizentes ao trabalho @érter multicodigos e punicbes para
empresas que cometerem abusos. Serd necessawa uanrad modificagdo dos cursos de
jornalismo, focadas no exercicio de jornalismo enauinica midia e voltadas, muitas vezes,
apenas para a técnica.

Além do trabalho em conjunto de jornalistas comilltlnles em diferentes
plataformas, Rend e Rend (2015) ressaltam tambémerlisciplinaridade do jornalismo.
“(...) o jornalismo sempre foi interdisciplinar Saa realizacdo, na sua construgdo e na sua
reproducdo. E uma atividade de equipe, com divadsidecnolégica e multiplas linguagens.
Por esta razdo, ndo aceitar a diversidade prafiss® uma incoeréncia dificil de explicar”
(RENO e RENO, 2015, p. 134, traducéo livre).

Para os autores, as novas narrativas, entre uraltmmtle hipermidia avancada (e

aqui incluimos a GRM) e uma narrativa transnifdisolicitam uma aproximacdo conceitual

5 Uma das caracteristicas da narrativa transmidiqu& o conteddo flui entre plataformas de forma
complementar e nao repetitiva. O conceito serédsaptado em detalhes em capitulos posteriores.
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entre o jornalista e o profissional da tecnologiague pode acontecer em uma redacao
interdisciplinar. René e Rend (2016) sugerem, assimtrabalho em equipe no qual cada um
usa suas habilidades, de acordo com sua formacgdfissprnal, uma forma de colaboracéo

gue acontece também na medicina, por exemplo. SipuEadores sugerem ainda que, além
do trabalho em conjunto, outra solugdo seria armeftacdo do ensino, de forma que o

jornalista aprenda conteudos tanto do jornalisnentfurelacionados a tecnologia.

Longhi e Silveira (2010), em um estudo sobre egpecnultimidia do jornal
argentino Clarin, constataram que, ja naquela épg@saa uma equipe ou um jornalista que
dirigia o especial, uma outra equipe de oito pespada a producdo multicodigakesigners
que trabalhavam com Fla8he animacdo, e um técnico para o som. A maior ulifade
exposta pelos autores era que a publicacdo pogsdaequipe fixa para 0s especiais, mas
eles permaneciam em uma redagabne que nao estava no mesmo espaco do impresso, 0
que complicava a integragéo.

Assim, se nas antigas redacfes o comando era weesde jornalistas, agora €
necessaria também uma negociacdo com os profissieaaecnologia, que trabalham a partir
de logicas distintas, para a construcdo dos coose((CANAVILHAS et al 2016).
Canavilhaset al (2014) discorrem sobre os tecnoatores, prograreaderdesigners
profissionais que se preocupam principalmente cotecaologia, tendo em vista a rapida
evolucao tecnoldgica.

Para compreender o papel de cada um dos atorgabahb em equipe para a
construcdo de reportagens, Canavillesal (2014) estudou o jornal online portugués
Observador, a partir da realizagdo de um grupol fmma um jornalista, um designer e um
programador da publicacdo. Os pesquisadores ceanrtigjue, dentro da redacao, existem trés
culturas diferentes (jornalistas, designers e mogdores), mas o unico objetivo de melhorar
a experiéncia dos usuarios.

O programador preocupa-se com a rapidez no acesgormacao; odesigner
em melhorar a usabilidade e fazer do conteludo apkativo, enquanto, o jornalista oferece
informac&o contextualizada e com credibilidade. gporter ainda é central na redacao,
contudo, depende cada vez mais dos tecnoatores ‘§¢tor onde os formatos e 0s novos
suportes influenciam a escolha dos consumidoregoroslistas sao obrigados a procurar
maior aproximacgdo com os profissionais que domiagrarte tecnoldgica” (CANAVILHAS
et al, 2014, p. 93).

%8 Como dissemos na introducdo, em 2010, ainda @eiaah os especiais multimidia, construidos a pdetir
Flash (LONGHI, 2014).
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Mais recentemente, Canavilhasal (2016) realizou entrevistas com jornalistas,
designerse programadores em trés redagbes portuguesas kerasleiras para uma melhor
compreensao de como se dao as relacdes entrepesesionais na construcdo de produtos
jornalisticos. Diante das respostas, 0s pesquisadonegaram a conclusfes que foram
divididas em quatro vertentes.

A primeira esta relacionada aos processos de reguxiou seja, a forma como
esses diferentes profissionais se reconhecem matuare partilham conhecimentos. Nesse
caso, a maioria dos entrevistados disse que akidgie @ma hierarquia em que permanecem
no comando jornalistas e editores, os quais fomexediretrizes do trabalho. Por outro lado,
percebem que essa logica vertical esta sendo madifipara uma mais horizontal, em que os
tecnoatores participam de todo o processo de paodug ainda impedem certos
procedimentos. Um dos entrevistados diferencia essa realidade da producdo do
impresso, em que as tarefas sdo bem divididas,portee apurando e escrevendo a
reportagem, enquanto aesignerapenas diagrama o contetdo. Os tecnoatores requerem
reconhecimento das suas atividades como os pfasi que possibilitam os meios para a
divulgacdo de conteudo e acrescentam que 0 nivetomdecimento tecnologico dos
jornalistas influencia no dialogo.

Em relacdo ao conceito de noticia, ele vai sendendpmlo informalmente pelos
tecnoatores, “raramente explicitado pelos agenteslddos na troca, mas fundamental para
a criacao de interfaces laborais”, ressalta Camasdt al (2016, p. 10). Contudo, nem todos
0s entrevistados concordam que essa seria a nmadrwira de aprendizado, recomendando
guedesignerse programadores facaworkshopsem jornalismo, de forma a ndo se focarem
apenas na tecnologia, assim como os jornalistaddedem ficar presos sé as noticias. Por
fim, reconhecem que a nocéo de noticia esta setktraida pelos diferentes profissionais, o
gue fica bem evidente na fala de um dos entrewastdtianco a ideia para eles, eles rebatem
dizendo se isso € possivel ou ndo, ou eles dizensepia melhor desmembrar a histéria para
poder empacotar dessa forma e entregar o produtal fiesse jeito” (F.M. apud
CANAVILHAS et al2016, p. 11)

Em distancia fisica versus distancia epistémicaauieres apontam a existéncia
de dois tipos de distancia entre jornalistas edatomes. A primeira seria uma epistémica, que
leva em consideracdo a maneira de pensar e o gBpedos diferentes profissionais,
conforme descrito pelos entrevistados: jornalisés mais do textalesignersda imagem e
programadores, dos numeros. Este recurso € ublipatbs entrevistados como forma de

identificacdo entre seus pares e também para ta@ssal diferenca entre os diversos
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profissionais. J& a distancia fisica, em redac@ssqguais jornalistas e tecnoatores estdo em
prédios, andares ou secdes diferentes, pode dtaapak rotinas produtivas, impondo
barreiras que dificultam as negociacdes, como Lioadhilveira (2010) haviam ressaltado.
“As respostas indicam que existe uma vinculacidoeem$ distancias epistémica e fisica”,
conclui (CANAVILHAS et al 2016, p. 13).

Por fim, em hibridismo profissional, os pesquisadqrerceberam que estao sendo
requisitados jornalistas que tenham nocdes defactemgrafica e programacgéo, assim como
designerse programadores devem saber manipular pecas igirca$. Tanto jornalistas
guanto tecnoatores ressaltam que um repdrter dasnedahecimentos também vai pensar na
forma da informag&o, comunicar-se melhor cdesignerse programadores e saber a
potencialidade de cada ferramenta para constrriimsceenarios. O profissional hibrido passa
a ser, assim, um mediador dos processos jornablstiendo um papel importante para

diminuir as distancias epistémicas. Canavilitaal (2016, p. 14) conclui:

Aos poucos, vem perdendo espaco a utopia de qadcanum dia poderia
ser produzida por um uUnico profissional com capmed espetaculares para
executar as tarefas mais complexas de todos ost@nt@borais. Ao invés
disso, nota-se que a valorizagdo do conheciment pgupassa as trés
disciplinas — jornalismodesigne programacdo — € percebida como um
componente central para a melhoria do trabalheoets;des online.

O resultado da pesquisa realizada por Ito e Venf2046) nas redagbes dos
jornais brasileiros Estado de S&o Paulo e UOL a@ppata 0 mesmo caminho, pois conclui
que, aliado ao trabalho em equipe, € importanteogyernalistas tenham, pelo menos, uma
nocdo sobre tecnologia. O estudou sugeriu quesgiofiais multiespecializados (jornalistas
ou nao), 0s quais se destacam por ter conhecimentodreas variadas, como jornalismo,
estatistica e programacao, sao valorizados. Segumdatores, no Estaddo, ha uma equipe
destinada a jornalismo de dados, por exemplo, enalgnfograficos sdo até apurados e
construidos por outros profissionais, mas revisgadogornalistas. O Editor Daniel Tozzi, da
UOL Tab (apud Ito e Ventura, 2016), acrescentaé&uecomendavel que o jornalista tenha
pelo menos uma nocdo de algumas técnicas comoafiegu de programacao para fazer

sugestdes ao programador.

[...]. O jornalista atualizado, que esta a fim d&gar na brincadeira, ele esta
antenado com a tecnologia. Ele ndo precisa ser gynted um dominio
técnico sobre como funciona tudo, fazer videosas & bom] entender o
conceito. Ele deve entender qual é o melhor jetoeahtar a historia usando
0S recursos que existem hoje” (Tozzi apud Ito etan 2016, p. 154).
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3.2.2 Como ocorre na pratica

O reporter Marcelo Leite diz que, na secdo Tudor&oh ideia € tentar uma
integracdo plena entre texto, foto, video e infiigrao que promovera um hibridismo de

codigos, originando uma comunicacao sinestésicdpone defendemos na introdugéo.

Entdo, isso envolve uma série de decisdes sobreeocglocar no texto, o que
apresentar no video, o que reservar para a fotagmra as legendas. E isso nédo
pode ser s6 o repérter de texto a decidir. Eledamdiscutir com o editor, com o
responsavel pelas imagens, quais infografias.

Assim, para o0 reporter especial, o trabalho empegé essencial. Por isso,
conforme dissemos, Marcelo relata que ha encomaoa reunir profissionais da arte, do
video, da fotografia, de forma que todos discutamcenjunto como construir a matéria.
Editores de videos, por exemplo, podem sugerimagéns necessarias para se produzir o
audiovisual, como imagens de cobertura, aquelagpaecem enquanto o entrevistado fala,
referindo-se ao assunto tratado por ele. Segundoelda sdo imagens que muitas vezes um
repoérter de texto nem imagina necessarias. “Se nv@céiver um planejamento e se o reporter
de texto ndo se dedicar também a pensar sobrguigsocom 0s outros elementos da equipe,
na hora de editar comeca a faltar muitas coisaéoka edi¢do fica mais pobre”, conclui.

Além disso, como coordenador do projeto, Marcelotippa ativamente da
hibridizacdo dos cddigos, tendo acesso a tododeasentos que estdo sendo produzidos e,
assim, conseguindo uma visdo geral da reportagem. dordenador que, junto com o
fotégrafo e o editor de imagem decide quais fod utilizadas em formato grande, que
ocupa toda a tela, ou aquelas que vao entrar ddattona galeria. Marcelo também assiste
aos videos apos a edicao, junto com o editor etgaknente, também com o fotografo ou
cinegrafista que fez as imagens e o editor de pat@, verificar se 0s personagens relevantes
realmente ganharam destaque, se as informa¢cfesadakem forma de texto no video séo
suficientes e se ndo esta havendo redundancia domt o repérter e editor de arte, Marcelo
também opina sobre a construcdo das infografiam erdgramacédo da reportagem. O
coordenador edita ainda todo o conteudo de texto.

O reporter Marcelo Soares tem uma visdo similae aVdrcelo Leite. “Nestes
especiais em que a imagem, o video, todos esteemes sdo muito fortes, ndo tem como
nao trabalhar junto para ndo ter redundancia”, ap8egundo ele, o manual da Folha ja
orienta: o que pode ser dito em imagem, ndo devenvitexto. Assim, ele ressalta que deve

haver muita coordenacao entre os elementos enpmrtambém de toda a equipe.



87

O editor de video Douglas Lambert diz que, pardizagaseu servico em A
batalha de Belo Monte, contou, principalmente, arparceria do coordenador Marcelo
Leite. Primeiramente, Douglas assistiu todas awagfes, decupou o material bruto,
descreveu todas as cenas filmadas, colocando emtabek que foi entregue a Marcelo.
Apos ler todo o material, o coordenador apreserdavdeias de video, que Douglas montava
e passava para o pessoabDdsigne Desenvolvimento posicionar na pagina.

Ja os profissionais deesigne Desenvolvimento relatam que, durante a producao
da GRM, entre as reunides regulares, os envohndasonstru¢cdo da reportagem procuram a
equipe para conversar sobre as possibilidades tds, anfograficos|ayouts e animacdes.
“Entdo, nds temos conversas paralelas para comaegamtar um esboco da estrutura desse
projeto. Ndo sdo s6 essas reunibes fixas”, expichens Alencar. Para Angelo Dias, a
interacdo entre todos os profissionais € necesgareaque o projeto transcorra bem, pois 0s
programadores precisam estudar as ideias apreasrgacbnfirmar se podem ser colocadas
em pratica, conforme apontado também na pesqui€adavilhast al (2016), algo que nao
tem como ser feito somente durante o tempo dasiGesumegulares, pois demanda um
raciocinio mais demorado.

O ex-editor adjunto de arte Mario Kanno considé@mimportante o trabalho em
equipe que, para ele, as matérias da se¢do Tudee S@w funcionam na estrutura
hierarquizada tradicional de uma redacgéo, assinoganpropdem o0s autores anteriormente
apresentados que falam sobre as redacdes conwsrgkanno explica que, em um trabalho
em equipe, existe a figura do chefe, mas a conwigéentre todos é melhor, com
responsabilidades compartilhadas e compromisse aatpessoas. Cada um dos profissionais
envolvidos (de imagem, video, texto, ilustracdépgrafia, designere programacao) possui
um talento especifico que apresentara solucdesediés durante o projeto. “E o mais
proximo do que vamos ver, hoje em dia, has emppsagstao dando certo”, conclui.

Em O Tempo, a funcéo de organizar os diferentefsspronais que participam da
producédo, assim como os codigos que serdo prodyzidda coordenadora deossmedig
Karol Borges, conforme ja citamos anteriormentgaReecutar essa tarefa, Karol diz que
utiliza o GoogleDrive, onde ela faz um esqueleto da estrutura da remontacria um
documento para que os reporteres adicionem sets texela possa editar, monta uma pasta
de fotos e adiciona as informacdes sobre os lacals cada imagem vai entrar. Também no
Google Drive, os reporteres vao acrescentando dpdos as artes e os infografistas e
ilustradores criam ilustracbes para montar viddagrs, as quais a coordenadora ja repassa

para Bruno Grossi, responsavel por esse servico.
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O secretario de redagdo Murilo Rocha considera abatho em conjunto
importante principalmente na hora de definir osmdifites cédigos da reportagem ja que, para
ele, essas decisdes nao podem vir apenas dosesditorda propria coordenadoraatess
medig mas precisam contar com 0s reporteres, a pariijué apuraram e também de outras
reportagens que acessaram e tomam como exempke Blestido, ele ressalta a importancia
do pessoal da arte:

Porque, as vezes, realmente ele [reporter] temideia que o pessoal da
infografia diz: “impossivel fazer essa infografissee tempo, nesse tamanho.
Se fizer, vai ficar uma coisa muito pesada”. Asegends temos ideias que
parecem mirabolantes, achamos fantastico, mas erdocomo executar.
Tem que estar sempre conversando. Esse é um tadralbonjunto.

A repoérter multicodigo¥ Natalia Oliveira também exerce suas funcbes em
conjunto com os diferentes profissionais. Ela diee gonversa com o fotografo para que
pensem juntos, desde a producdo até edicdo, olemiereardo como video. O mesmo vale
para a producdo de videogréficos realizada por ®@issi, que monta um esquema do que
sera a animacao e mostra a Natalia para que eteveajpu sugira alteracdes. A reporter
ressalta também a importancia do Godgiare, que pode ser acessado pelos envolvidos na
construcdo da GRM, de modo que todos tenham a eldmsugerir um cédigo interessante
para retratar cada assunto, a cada momento. Dureaaperacdo, Natdlia destaca o trabalho
em conjunto com o fotégrafo. “O video do dia dag#¥apor exemplo, (...) minha ideia era
gravar filhos e mées separados. E ai, quando farensar, o fotografo falou comigo: ‘eu
acho que ficaria melhor gravar junto, porque depws imagens, a pessoa pode nao entender
guem é quem™, lembra Natalia, alegando que o céa@nienfoi muito relevante.

No entanto, para a repérter Joana Suarez, queiégpmlesso, mas também faz
producdes com multiplos codigos, o trabalho empEse limita mais ao planejamento da
reportagem, quando ha a reunido para se pensarsa@a GRM. Fora isso, ela diz que nao
sobra tempo para acompanhar a edi¢cdo dos viddaadaapelos fotografos, por exemplo, e
gue ela somente consegue acabar de escrever cetpagsar para uma proxima matéria. “O

Lincon [Zarbietti] € uma pessoa legal, porque, cagl® é jornalista, consegue pensar na

59 A denominacao “reporter multicodigos” é nossaieefzolhida, porque a repérter se dedica, pringipate, a
construcdo da GRM em O Tempo. As demais denomisagieno coordenadora aeoss mediareporter
especial, secretario de redagao, editora de digitéde outros, sédo jargdes das proprias redacgdes.

80 Disponivel em: <http://www.otempo.com.br/cidadesa®C3%A7%C3%A30-de-m%C3%A3e-sem-lugar-
para-discrimina%C3%A7%C3%A30-nem-preconceito-1. 4884 e
<http://www.otempo.com.br/cidades/depois-da-ace8%A7%C3%A30-da-fam%C3%ADlia-o-medo-do-
mundo-1.1295133>. Acesso em 05 jul. 2017.
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narrativa. Tem outros fotografos que nédo consegygemficam pensando na parte técnica e
nao criam uma narrativa. Vocé nédo consegue entendee aconteceu”, explica Joana. Ela
acrescenta que os fotografos também néo dispdemuite tempo para pensar e fazer a
edicao.

Joana até confessa que gostaria de participardoairabalhos com videos para
conseguir passar seus sentimentos também por rasge @odigo, 0 que ela garante fazer
pelo texto. Para a repdrter, as ideias que setéamtadas sdo as do fotografo que editara o
video e nem sempre refletem o que ela havia imdgirf4...) quando eu vejo o video, ndo &
nada do que eu pensei. ‘Nossa, eu teria usado tnmmomento que a personagem falou, eu
teria feito uma imagem da personagem dessa maneioaienta a reporter, explicando seus
pensamentos quando o video fica pronto. Ela rejaéada sugestdes enquanto o fotografo
grava, mas que isso ndo adianta, “porque € eleegl#e pensando em como vai fechar o
video”.

No momento de apuracdo, o fotografo Lincon Zarbigtmbém ressalta a
importancia do trabalho conjunto, dizendo que oomep pode dar sugestdes para as
gravacOes e o fotografo para apuracéo e perguomesido sendo feitas aos entrevistados.
No entanto, Lincon reconhece que o reporter faztralmalho mais solitario apés apuracéo,
dizendo que este chegard na redacdo e produzitéxtss. Em relagdo ao trabalho de
fotografia, apos a producdo das fotos, ele diz gue,conjunto com a equipe do portal,
verifica como sera tayout da reportagem e qual foto e video podera seradmiem cada
local.

O fotégrafo também conversa com o repérter paratumea de ideias sobre o que
poderd entrar no video e no texto e que, apds dssassdes, ambos podem mudar de ideia
sobre o que retratar por meio dos codigos que gadaai utilizar. Lincon relata que ndo ha
uma interferéncia direta do outro profissional,rgseessa troca de ideias. “Quando esta se
encaminhando para o final, o reporter vé o vidéo.t& fala assim: ‘legal, mas gostei disso,
ndo gostei disso’, e ai eu fagco as mudancas, reaamgente, tem uma base que vai ficar”,
acrescenta. Ele também se lembra da importancsalder jornalistico, defendendo que esse
conhecimento pode ser aprendido dentro da redpeé®,se contar uma historia utilizando o
video.

Ja aswebdesignerdAline Medeiros e Larissa Ferreira relatam queagipdos
temas dos especiais, orientam reporteres e fotiggnad producdo das reportagens, um
trabalho em conjunto necessario, porque, segunde, @s jornalistas ainda estdo bem

imaturos em projetos daeh “Por exemplo, no futebol, precisamos de muitaagems.
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Entao, eles levantam as imagens. Ou, entéo, faldess® tipo de modelo de navegagéao, por

exemplo, vocés devem usar menos texto, mais imdgerglica Larissa Ferreira.

3.3 Caracteristicas de um jornalista multiplataforma

Conforme a bibliografia e as entrevistas apontaraas do que um jornalista
multitarefa, ha a necessidade de reporteres qbamsarabalhar em equipe e, muitas vezes,
tenham uma nocdo de tecnologia. Nesse cenarioyedada (2015, p. 82) sugere que 0s
jornalistas precisam ter destreza tecnoldgica. ffi@ma forma que € inconcebivel que um
cirurgidao ou um arquiteto trabalhem durante anos as mesmas ferramentas, nao se deveria
aceitar que nenhum jornalista fizesse o0 mesmooEntanto, com muita frequéncia é isso o
gue acontece”, diz o autor. Trata-se de enconf@as criativos para novas tecnologias. Além
disso, os jornalistas devem se diferenciar dos eoadaos ao colocar essas ferramentas a
servico do jornalismo, da apuracado e da buscaquelvaditorio. “Nisto consiste a verdadeira
destreza tecnologica de um jornalista: em domirsartegnologias para obter resultados
informativos de qualidade” (SALAVERRIA, 2015, p.)8acrescenta.

Para o pesquisador, o jornalista precisa presécab ainda ao tratamento da
informacdo, uma necessidade a partir do excessofalenacdo. Assim, além de divulgar
assuntos desconhecidos, hd a necessidade de msaiechoerarquizar e interpretar a
informacédo de valor, mas, sobretudo, torna-la esley; inteligivel e amena para adquirir
significado e ser interpretada pelo publico. Reamaeainda a exploracéao de todas as formas
de expresséao potenciais no meio digital, muitadaadesconhecidas.

Em 2001, quando Pavlik (2001) lancou seu livro dlismo e a nova midia
(traducdo nossa), também ja previu uma mudancaapel gos jornalistas. Em consonéancia
com Salaverria (2015), o pesquisador fala sobtiadéncia de informacao, situacdo em que
os jornalistas precisam, ndo somente contar untéridismas também guiar os usuarios, e
melhorar suas habilidades para narrar os fatodordea a ndo somente descrevé-los, mas
conecta-los e contextualiza-los de acordo com rasirgtancias. Assim, para o autor, ainda
gue sejam importantes as noticias que informanriosijpais fatos, também sera necessario
desenvolver os acontecimentos de forma contextdaliz

Além disso, Pavlik diz que o papel do jornalistaidkerpretar os eventos sera
ampliado e até mesmo modificado, pois a audiéneguisitara saber por que alguns
acontecimentos sdo importantes e qual sera o immhales; cabera ao jornalista, entao,

transformar-se no que o autor chama de “constdementidos”fense makeysAcrescenta,
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ainda, que esse profissional precisara pensar enasomais fluidas de contar histérias, além
de ser treinado para usar a imaginagcdo em favanatestivas.

Por fim, Pavlik (2001) destaca que o jornalistalddm passara a reconectar
comunidades. Para o pesquisador, isso significa ¢aeto ele quanto as empresas
jornalisticas terdo de se aproximar mais da au@igmespondendo e-mails (atualmente,
comentarios nas redes sociais) de usuarios queygmas, compreenderdo mais sobre o
assunto do que o proprio jornalista. “O mundo ede rexige que os jornalistas sejam ainda
mais precisos e atentos aos detalhes, porquieedback pode ser rapido, dificil e
autocorretivo” (PAVLIK, 2001, p. 219, tradugéo nass

Passando da teoria para a pratica, a editora dealDdg Folha, Camila Marques,
diz que, na hora de contratar um reporter, atuaneontinuam valendo a preferéncia por
profissionais que se interessam por assuntos dsergle leem, que se informam e que
oucam. “Mas, no mundo atual, entender a dinamica ptaducdes, do tempo real e de
tecnologia sdo diferenciais importantes”, ressalb@acordando com a proposta de Salaverria
(2015).

Mas, de acordo com o reporter especial Marceloelgiara participar da
producdo da GRM, o reporter precisa ainda ter teniaticas especificas dificeis de serem
encontradas. “Em primeirissimo lugar, eu diria qupessoa tem que ter disposicdo para a
narrativa, que € uma coisa pouco comum, hoje emedigornais diarios”, aponta. Segundo
Marcelo, isso significa que o profissional prediesahabilidade para contar uma histéria e nao
apenas levantar dados e declaracdes, reunindofamatdes colhidas com os casos dos
personagens de forma a levar o usuario a se iantdé se interessar pelas histérias de vida
ou dos lugares narrados na reportagem, caraatartptie se aproxima dos apontamentos de
Pavlik (2001) em relacao a um jornalismo mais cdntdizado. “O jornalista de jornal diario,
pelos menos na Folha, estda muito acostumado adgmeta matéria pequena. Vai até o local,
observa certas coisas, ouve certas declaracdes, guaanota, volta, senta e escreve. E muito
mais que isso”, opina.

Em segundo lugar, Marcelo aponta que o reporteigae@purar em profundidade,
ja que, como o nome da secdo Tudo Sobre sugereppaspa € tentar tornar os temas
totalmente compreensiveis, tanto por meio da oiaadé, quanto da qualidade das
informacgdes repassadas. “A terceira coisa que gader e € muitissimo importante, talvez
fosse o caso de colocar em primeiro lugar junto eomarrativa, € a disponibilidade para

trabalhar junto”, acrescenta, conforme tratado egdas anteriores. O reporter especial diz
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gue é dificil encontrar jornalistas com essas tar@ticas e admite que ele mesmo teve que
se adaptar, pois néo tinha experiéncia em trabdtssa forma.

Marcelo Soares considera que participou da prodagdom Tudo Sobre por
causa de sua experiéncia com jornalismo em difesereas, visto que ele trabalhou na Folha
no inicio da carreira, prestou servigos para aanitternacional e esteve também na MTV.
“Quando eu voltei para a Folha, em 2012, eu trazsa bagagem muito grande de experiéncia
com outras linguagens. Entdo, sempre que tinhalanejamento de um projeto como esses,
eu era chamado para participar das discussdeslica&x® melhor aproveitamento das
linguagens é um assunto tratado também por SalavEét015). Segundo Soares, em A
Batalha de Belo Monte, ele opinou na navegacaoyiue®s e na distribuicdo de cddigos.

Outro fator que Marcelo considera também ter imitigdo para que fosse
convidado a participar da construcédo da GRM foi exy@eriéncia que ele desenvolveu com a
turma detraineesdo jornal em 2012, um projeto chamado O Custo dw®, na primeira
eleicdo municipal em que o financiamento das cahmgafoi divulgado quase em tempo real.
A ideia era apresentar uma pesquisa histéricardméiamento de campanha no Brasil, todos
os escandalos ocorridos e quais mudancas na fegelaram ao longo do tempo, em uma
producdo voltada especialmente para o digital. €ifiazs um pacote bem interessante de
analise dos dados, entrevistas, perfis de finarmiéonde campanha, um panorama dos
financiamentos de campanha pelo mundo, um infagréifiterativo com a realidade da
cidade, ver como foi 0 voto e a receita”, relata.

Segundo Marcelo, foi a primeira vez, na Folha, hoeve o pensamento para o
digital primeiro, e ndo para o impresso, com grasdessso na redacao, pois mostrava o
potencial de conteudo que funcionava melhowel do que no papel. Assim, Marcelo diz
gue, na producéo de A Batalha de Belo Monte, hauleenbranca de O Custo do Voto, e ele
foi chamado para construir a linha do tempo dondtcapitulo.

J& em o Golpe e a Ditadura, Marcelo Soares relag&tinha uma planilha com
os dados dos mortos e desaparecidos na Ditadiada @ partir do livro Direito a Memoria e
a Verdad®. O reporter apresentou a planilha e, a partir, delegiu a ideia de se produzir um
infografico interativo no ultimo capitulo de contieida GRM. “Acho que ele poderia ter

ficado melhor, mas as fotos [dos mortos e desapasgc considero que ficou legal”, conclui.

51 Disponivel em <http://ocustodovoto.blogfolha.uohtbr/>. Acesso em 05 jul. 2017.
62 Disponivel em  <http://www.sdh.gov.br/assuntos/mse-desaparecidos-politicos/pdfs/livro-direito-a-
memoria-e-a-verdade>. Acesso em 30 nov. 2011.
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Em O Tempo, para as producbes de GRM, séo priaszad reporteres com 0s
melhores textos, agilidade e organizagéo, poisrskmo secretério de redacédo Murilo Rocha,
essas S30 caracteristicas para se produzir réfitde. realidade, porque € investimento:
investimento financeiro, de tempo e demanda malgifin. Entdo, a tendéncia € que a gente
coloque as melhores pessoas para ter melhoresackssil esclarece. Entretanto, Murilo diz
gue ndo ha exclusividade para que os reporteresessas carcteristicas produzam uma GRM
e que, se qualquer jornalista propuser uma paulizcodigos, ele podera desenvolvé-la.

O secretario diz que ha, ainda, preferéncia pofigsionais que tenham mais
intimidade com diferentes codigos ou, pelo menamtade de pensa-los, também em
conformidade com o que o Salaverria (2015) recomenbire o uso de linguagens. “De fazer
um material gravado, em audio, em video, de pamsamnfografico interativo, ndo ficar so
aguela coisa estéatica. Sem duvida, priorizamos gess0as”, comenta Murilo.

O fotégrafo Lincon Zarbietti acredita que € escalgoara varias GRMs
exatamente porque demonstrou interesse em podémirae foto, também video. Ele conta
gue sempre gostou de audiovisual e chegou atéenudaz curso rapido com um editor da TV
Folha. Como o fotografo tem uma camera que tamb&vag comecou a fazer filmagens.
“Como eu filmei uma vez, ai vocé vai filmando owez, ai depois eu me pautei para fazer
um outro video, vocé vai se pautando, vai crianogtaypela coisa. Digamos que, por uma
iniciativa minha, o jornal viu que tinha alguémadira fazer isso”, esclarece.

Da mesma forma, Natalia Oliveira relata que, pnareente, foi selecionada
como reporter responsavel pela producdo de vigewgue sempre gostou do audiovisual,
apesar de ser originalmente do impresso. Em seggu@dando o jornal comegou a construir
GRMs, Natélia também se interessou. “Eu demonstii interesse em ir para essa area,

porque eu gosto muito de multimidia”, explica.

3.4 A escolha dos codigos que representam os temas

Nos dois jornais, a escolha dos codigos que sditfitados a cada momento da
reportagem acontece durante todo o processo deg&odmas a definicao final, geralmente,
se da apds a apuracdo. Segundo o repérter esdeciblha Marcelo Leite, hd algumas
orientacdes, como buscar bons personagens, targoopaxto quanto para o video. “N&o é
uma coisa folcldrica, escolher gente curiosa. Eoeimar pessoas que sejam realmente
decisivas para contar aquela historia”, explicaaRxemplificar, ele cita personagens em A

Batalha de Belo Monte, como o primeiro engenheamoadense que prop6s a construcdo de
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uma usina no rio Xingu, e o engenheiro da Eletrienque teve um facao colocado no rosto
por uma india, em uma reunido publica sobre a ngy&s da usina. Marcelo também ressalta
gue o video deve “tentar, um pouco, espelhar a mdsstoria, contar a mesma historia ou,
pelo menos, mostrar isso de outra maneira”.

Além disso, durante as reuniées e em conversasriafe, Leite pede atencéo aos
infograficos, perguntando aos repdrteres sobrelgiad que ja tiveram e os chamando para
pensarem juntos sobre esse codigo. Segundo o eepdesde o inicio do planejamento da
reportagem A Batalha de Belo Monte, ja havia ficddoidido que o funcionamento da usina
seria mostrado em um infografico. Em Desmatamemim,ZMarcelo diz que foi feito um
video curto apresentando, em detalhes, o processorté de uma arvore, ja que, para ele, era

uma cena que a maior parte das pessoas nuncanaefida.

Nao é bem uma receita, mas tem uma série de demamlaezes demandas
bem abertas. Eu néo falo: “Eu quero isso”. “Eu quet tipo de coisa”.
Algumas [ideias] dao certo, outras, ndo, porquef@rinacdo ndo existe ou
porque € impossivel realizar a filmagem do jeite gostariamos, porque o
orcamento para voo de helicoptero ndo foi aprovadisas desse tipo.
Vamos nos adaptando.

O reporter especial reflete, entdo, que as decisbbge 0 codigo que sera
utilizado a cada momento acontece antes, duramtepeis da execucdo da pauta. Para a
reportagem A Batalha de Belo Monte, por exemplordela Leite e o fotégrafo Lalo de
Almeida retornaram a obra para atualizar algumbsnracoes e colher mais material para
fotografia e video, cuja necessidade s6 foi pedaebpos se iniciar a edicdo. “Mesmo depois
do processo de edi¢do, se percebemos a possibilidadcelhorar um pouco, corremos atras
para fazer um infografico novo, uma estatisticaa amagem nova, as vezes, até durante o
préprio processo de edicdo vamos incrementandot¢leb

O reporter colaborador da Folha, Marcelo Soaresbéan diz que as decisdes
sobre os cbdigos a serem utilizados vao sendo csadas durante o processo e sado definidas
a partir do tema tratado. Em Belo Monte, por ex@nphra ele, o texto permite explicar
melhor as transacdes burocraticas da construc@ayrg@mostrar o tamanho da obra, funciona
mais uma animacdo Folhacéptero do que um infogradistatico, o dia a dia de um
trabalhador da obra € mais facilmente represemtadaodeo do que no texto. De acordo com
o reporter, a experiéncia profissional conta mo#gese momento, contudo, segundo ele, um
jornalista tradicionalmente de impresso precisaatocnidado para ndo pensar mais no texto,

por ja estar acostumado com este codigo. “Além wmd mpde ser tirado do texto para virar



95

infogréafico, também tem o que funciona melhor edewido que como texto, como sobrevoo,
como interatividade. Mas, o primeiro instinto dpdder de jornal € pensar no texto, sempre
foi, e estd mudando aos poucos”, conclui.

Em relacdo aos roteiros dos videos, eles sao hadad no que o editor de video
Douglas Lambert chama de pés-producao. “Isso qgaer que o reporter, quando vai para a
pauta, tem pouquissima informacdo sobre o quetdepfacisara ser flmado”, explica. Esse
modelo pode ser positivo, segundo Douglas, poisijperuma apuracdo mais aberta, a partir
do que é visto no local, mas também é negativaueopode gerar muitas horas de filmagem
e sobrecarregar o editor, tornando a edicdo mamela, além de ndo haver muito controle
sobre o material que sera produzido. Adicionalmesitediz que os reporteres, originalmente
do impresso, faziam entrevistas longas, permitiathkh que os entrevistados divagassem,
dificultando a edi¢do dos videos que, nestes tipawatéria, geralmente sdo mais curtos.

De acordo com o editor, ndo havia um parametrooomas para se definir o que
seria representado em video, em texto ou infografieepete que as decisdes relativas ao
video eram tomadas a partir do material gravadoABatalha de Belo Monte, por exemplo,
a partir das gravacdes, optou-se por posicionaewstas entre o texto, na visdo de Douglas,

de forma totalmente arbitraria.

Parece mais alguma coisa para mostrar a capaciageoduzir aquilo,
porque essas entrevistas ndo necessariamenteesteesclgo que o texto
ndo coloca. Em vérios casos sim, mas néo é obrigaBragmaticamente, o
video nédo faz a menor diferenca dentro de Belo ®ldBhtéo, ele serve so
como ilustracdo. E isso vale para todos os TudaweSphe a Folha fez, eles
nunca sao pensados, desde o comeco, integradose texto, isso vem do
acaso, depois da producao.

Na visdo de Douglas, texto e video eram colocapgesas na mesma péagina, no
que Salaverria (2014) denomina multimidialidade petaposi¢cdo, conforme vimos na
introduc&o. Na opinido do editor de videos, pamegses dois cddigos se complementassem
de fato, criando uma multimidialidade mais por gnégdo (SALAVERRIA, 2014), seria
necessario um roteiro de pré-producdo que pensasséleo verdadeiramente como parte
integrante da reportagem o que, segundo ele, acoar&sRMSnow Fal] do The New York
Times. Diferente dele, Marcelo Soares consideraoqgtiedeo nédo é s6 um acessorio.

Para o ex-editor adjunto de arte, Mario Kanno, aigns eram escolhidos com
base na histéria que estava sendo contada. EmathBate Belo Monte, por exemplo, Kanno
relembra que solicitava o texto ao coordenador rdgefo, Marcelo Leite, pois era a partir

desse codigo que ele pensaria nos demais: quamses infograficos, onde entrariam fotos,
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onde poderia ser construida uma galeria, ondeidivans videos e assim por diante. Nesse
caso, segundo ex-editor, 0 texto serviu como eggiloinsal, em uma expressao usada também

por Salaverria (2014), porque Marcelo Leite € updrer de texto. No entanto, ele afirma:

0 texto € uma das maneiras de contar a histérieé ¥ido conta tudo com o
texto. Vocé mesmo, na sua vida pessoal, vocé néa,ceocé aponta, vocé
mostra, vocé gesticula. (... ) Vocé mostra as faiesmelhores fotos, vocé
conta um detalhezinho. Entéo, é do mesmo jeitovgueos tratar o leitor. Se
tem foto, vamos mostrar foto, se € melhor ser dant@m video, vamos dar

s

video, se € melhor vocé fazer um diagrama, um esgygara contar a
histéria, vamos fazer um infografico. E se é melbsecrever um texto,
vamos fazer um texto, mas nao vamos partir do texto

Neste processo de escolha dos codigos que re@esems temas, a equipe de
Designe Desenvolvimento se define como “ponta do furdl, forma a expressar que, ao
final da producéo, sdo esses profissionais quenezae verificam se os codigos ndo estédo
brigando entre si. Eles conferem ainda se texto, fddeo e infografia estdo se encaixando
na pagina, promovendo o que Thiago Almeida denormaoracuradoria gréfica. “Vocé tem
gue acabar editando conteudo, editando um poudotaecoordenando um pouco de video,
fazendo adesign porque somodesignertambém”, explica Rogério Pilker. Rubens Alencar
diz que em Crime sem Castigo até o titulo da regerh foi escolhido pela prépria equipe de
Designe Desenvolvimento.

Ja em O Tempo, quando se fala em multicodigosaadgr preocupacéo parece
ser, principalmente, o video. A definicdo dos codiglue serdo usados comeca ainda na
reunido de pauta, em que surgem as primeiras jdgigando a coordenadoraatessmedig
Karol Borges, sempre na intencdo de encontrar &nandbrma de retratar o tema da
reportagem. No entanto, Karol destaca que é o tespguem mais atua neste procesblms
programamos, planejamos, mas, muitas vezes, asaigntecem quando se esta na rua. Ai
o reporter fala: ‘teve uma personagem incrivel.UFizmultimidi&® dele. Acho que rende um
multimidia’. Nao € s6 uma coisa unilateral”, explicO fotoégrafo Lincon Zarbietti
compartilha as ideias de Karol: sdo os reporteffiesografos que acabam definindo a forma
como os conteldos serao apresentados, aquilo geietiara melhor a cada momento.

Karol acrescenta que ha uma tentativa de evitaedundancia, conforme
recomenda Salaverria (2014), de forma que videex® thdo se repitam, por exemplo.
“Porque uma coisa tem que completar a outra, némiadficar falando a mesma coisa em

cada lugar. (...) E que eles [cbdigos] funcionermirdms também”, conclui. No entanto,

83Multimidia, neste caso, foi usado pela coordenadonao sindnimo de video.
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conforme observaremos mais a frente, nem todosraalistas de O Tempo pensam dessa
forma, o que acaba refletindo em um contetdo muitzes repetitivo. Para Karol, a
dificuldade nédo é trabalhar os codigos e sim a faét tempo para editar uma gravacao que
poderia se tornar um video interessante, por exengelvido a equipe reduzida, conforme
tratado no capitulo anterior.

O secretario de redacdo Murilo Rocha confirma ciueim planejamento para a
producdo dos diferentes codigos, mas o reportaneingvai de fato sentir, durante a sua
apuracdo, o que pode se tornar um video expresgigoiezes conversamos com a pessoa e
percebemos na hora: esse cara € 0 personagemxpeass&io corporal, falou uma coisa
contundente. Ai pensamos: tem que ter um vided.dele diz que o trabalho desenvolvido
por Karol Borges também é de extrema importancsensentido, pois é ela que coordena a
utilizacdo dos codigos, informa a viabilidade d#izasicdo de cada um e o posicionamento
deles na reportagem, de forma a tentar deixar @rimabtarmonica e sem recursos que a
tornem lenta na hora de o usuario acessar. “étareos aprendendo. Isso é uma coisa meio
erra e acerta, bem empirica mesmo, nao tem um ofpdehclui.

A reporter Natalia Oliveira, que atualmente se ckedpraticamente sO aos
especiais multicédigos, relata que, no inicio, isemiis dificuldade para definir o que contar
por meio de cada diferente codigo e que, hoje ematisas escolhas ja se tornaram mais
naturais. Para decidir o que serad apresentado deo,viNatalia observa quais sdo os
elementos mais visuais da historia e que, portaréio,ficam tdo adequados em texto. “Eu
penso muito nisso, do que vai ser esse visualeoegundo consigo mostrar no texto, vai se
tornar video. Isso é o mais forte. (...) Eu poggesentar aquilo no video e mostrar um texto
de uma outra maneira”, esclarece. Ela ressaltaudonque tais escolhas nascem de acordo
com o material apurado. Natalia apresenta alguaspbos de temas que rendem videos, os
quais foram produzidos para especiais de O Tempefoama de um hospital, a moca que
promove o dia de noiva na favela e as meninas daagadessa mesma favela, em um
especial sobre o aniversario de Belo Horiztntalém da vivéncia dos adolescentes em
Menino de Abrigo.

Assim como Karol Borges, Natéalia diz que se preaceim ndo repetir o texto no
video ou vice e versa para que o conteldo nao figsmteressante para o usuario e “para que
0 video seja realmente um complemento”, explica.réseticdes ndo devem ser evitadas

apenas entre esses dois codigos. A repérter qumtaxemplo, sobre uma matéria em que o

64 Disponivel em <http://www.otempo.com.br/polopoky/1f.1418375.1483397854!/index.html>. Acesso em 28
jun. 2017
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texto com as entrevistas de especialistas ficotonguande e, por isso, ela decidiu apresenta-
las na forma de arte. “Wamos pensando nessaséggamtpara dividir, para que nédo fique
aguele monte de texto e seja desinteressante”lutonc

Para ela, atualmente, as dificuldades sdo maiscioaldas a conseguir
personagens que aceitem ser gravados, 0 que naoeeeasario no impresso, além da
montagem de um video para a internet e ndo pakh &dgundo a repdrter, um video para a
web tem que ser mais dindmico, ndo necessita de momaum off®>, exemplifica. O
fotoégrafo Lincon Zarbietti reforca a ideia de Nataldizendo que, para ele, a principal
diferenca € a maior dinamicidade de um video pa@RM. Ele acrescenta ainda que os
planos de filmagem e o tempo das falas séo difesergstes dois meios; na internet, ndo ha a
presenca do reporter fazendo pergunta, € a nariddientrevistado que comanda o enredo.

A repérter Joana Suarez concorda que encontraon@gsens para o conteudo
multicédigos é uma das dificuldades. “O personagem ndo vai aparecer na TV, que vai
falar comigo enoff, € muito mais facil de conseguir do que um pergemaque queira falar
emon, porque eu preciso do video”, esclarece. No entgatra Joana, que € uma reporter do
impresso, também produzindo com multiplos codigdsmuitas outras dificuldades. Quando
ela escreve uma matéria para o impresso, ja pensisenho das paginas, nas fotos e nas
artes, além do texto. No entanto, no caso da @pem multicddigos, a reporter confessa que
nao conhece todos os elementos que podem serdtitizja que, segundo ela, nenhum
repérter passou por um treinamento para isso erguesdacao, apenas a jornalista Natalia
raciocina com varios codigos.

“Multimidia, na minha cabeca, além do impresso, ¥ideo que eu vou fazer.
Como se fossem duas reportagens, uma escrita endamaelevisionada, unanling, porque
os videos possuem um formato completamente ditedntelevisdo”, explica Joana. Ela diz
gue isso traz outra dificuldade, a de produzir vep@rtagem para o impresso acumulada com
a producao audiovisual. Contudo, a reporter estdagee tem até facilidade em decidir o que
vai ser apresentado por meio desse ultimo cédigojdpter trabalhado anteriormente em TV,
e acrescenta que ja pensa nas situacdes e lugergsodem ser filmados, visualizando um
video pronto e tudo o que ele precisa ter. Ja éagae ao texto, para Joana, a dificuldade é
escrever para um meio em que ndo ha limites dentamndazendo com que queira produzir

textos muito grandes.

85 “Diz-se de voz, pessoa ou objetos que ndo essieeis na cena apresentada” (OFF, 2002, p. 41).
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Para o fotografo Lincon Zarbietti, que também gravedita videos, o melhor é
produzir todos o0s cbédigos possiveis, para queaestéjsponiveis, o que facilita a decisédo

sobre qual deles utilizar:

Se vocé saiu com a cabeca pensando em um multipdcheum portal, vocé
tem que fazer tudo o que estd no seu alcance. &ewab entrevistar, (...)
vocé vai filmar as entrevistas, vai colocar umaea@niixa e rodar com outra
para ter uns cortes legais. Acabou a entrevistapsdazer uma foto, porque
vai precisar de foto, video e texto.

O fotografo defende que n&do ha problemas na réete conteddo em texto e
video, porgue, para ele, nem todas as pessoarassisvideo e percorrerdao também o texto.
“Entdo, é bom que um seja irmao do outro, falemeama coisa, com linguagens diferentes”,
explica.

Para Lincon, a maior dificuldade na hora de pradegses codigos acaba sendo a
de acumular as funcdes de fotdgrafo, cinegrafistalitor, pois, segundo ele, € necessario
pensar nos diferentes angulos da filmagem e preséacdo no que o entrevistado esta
dizendo para facilitar a posterior edigdo. Alénsdj preciso “pensar em uma foto que seja
plasticamente bonita e que passe a mensagem dodexepdrter”. E o mito do jornalista
multitarefa que, mais uma vez, vai apresentandbl@mmas, conforme apontou Canavilles
al (2016).

Enquanto reporteres e fotdégrafos se preocupam eoaistexto, foto e video, as
webdesigneré\line Medeiros e Larissa Ferreira parecem se atenais para a utilizacéo de
outros codigos como ilustracdes e infografias, aénposicionamento de cada linguagem de
forma a deixar dayout mais agradavel. Osoftwarese linguagens de programacao, segundo
elas, permitem uma ampla gama de possibilidademt®idessa facilidade, os codigos sao
escolhidos com base nas tematicas a serem traballamls, segundo Aline e Larissa, alguns
assuntos rendem mais videos, enquanto outros, texd por exemplo. Elas dizem que a
dificuldade enfrentada por Joana Suarez, do testo kmite na internet, € um problema
constante, muitos reporteres querem fazer textosres, esquecendo-se de que 0S usuarios
podem ndo estar interessados em ler um conteludydéde. Em assuntos ligados a esporte,
elas dizem que ha mais liberdade de movimento, aomtilizacdo de uma interface com
muitos efeitos, enquanto em temas mais pesadox) eamUm Adeus ao Rio Doce, ja nao

cabem as mesmas ideias.
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3.5 Os diferentes signos e suas significacdes p&eirce

Como pudemos perceber, os jornalistaegignersnao sabem definir ou explicar,
com clareza, porque utilizam cada tipo de codiga papresentar diferentes contextos dentro
de uma GRM, e a decisdo passa mais pelo conhésitiog® do repoérter. Assim, vamos
retomar a classificagdo dos signos proposta pocd>a qual permite conhecer o potencial de
significacdo de cada codigo nestas matérias, oaguxdiara na compreensdo acerca das
linguagens escolhidas. Isso servirh como uma ing&al para o proximo capitulo, em que
utilizaremos a teoria das Matrizes da Linguageno @énsamento (SANTAELLA, 2005), a
gual nos explica as caracteristicas das linguagenera, visual e verbal, assim como suas
misturas.

Antes de reapresentarmos a classificacdo dos signoecessario lembrar as
categorias fenomenoldgicas de Peirce que ocorremuaiguer fenébmeno. A Primeiridade
estd no ambito da mera possibilidade, sendo umengiatidade e imediaticidade, enquanto
gue, na Secundidade, entram as nocdes de relac@opdéncia, fato. J& a Terceiridade esta
ligada a generalidade, mediacao, lei, regularidade habito (CP 1.25, CP 1.35, CP 5.66, CP
1.536-537). Tendo isso em mente, perceberemos gEEgnos de Primeiridade sdo meras
possibilidades, o de Secundidade, existentes e demteiridade da abstracdo e generalidade.

E importante lembrar, também, que a nocdo de sigrfeeirce ¢é triadica, por isso,
guando falamos em signo, estamos falando tambéwb@¢o e interpretante. O primeiro
correlato, o fundamento do signo, representa garerde o objeto, pois temos acesso apenas
ao objeto imediato, aquilo que 0 signo nos mostravlojeto dinamico, este compreendido
como “realidade” que circunda o sigfdO objeto, por sua vez, também determina o signo,
gue o signo quer representa-lo e, assim, acabadafg@telo objeto. Se o signo representa o
objeto, isso significa que ele ira produzir algufeite em uma mente, efeito chamado de
interpretante. Podemos dizer que o primeiro cdodkigno), faz a mediacdo entre o segundo
(objeto, aquilo que ele representa) e o tercemteifpretante, o efeito que ele produz) (CP

1.339). Vejamos como Santaella (2005, p. 39-4@mesde forma a facilitar a compreensao:

66 O feeling esta na esfera da estética e do raciocinio aldiRiara Peirce (CP 2.199) a estética é uma nocao
instintiva de adequagdo, ou seja, a mente colatieda uma ideia como a mais adequada para centmsiéncia
sem motivo especial para isso. O raciocinio abdutienforme vimos na introdugao, refere-se ao leegeo de
hipéteses.

57 Dizendo de outra forma, o objeto pode ser imediagoiele que o signo nos mostra, o objeto em snmes

gue temos acesso por meio da representacdo. Jgto dmamico vive uma relacdo de exterioridade @m
signo e seria equivalente a realidade que est@sepdesentada no imediato (CP 4.536, CP 8.343)
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(1) o signo é uma estrutura complexa de trés elmsemtima e
inseparavelmente interconectados: (1.1) fundamgit@) objeto e (1.3)
interpretante. (1.1) O fundamento é uma propriedadearater ou aspecto
do signo que o habilita a funcionar como tal. (D2)bjeto € algo diferente
do signo, algo que esté fora do signo, um ausergesg torna mediatamente
presente a um possivel intérprete gracas a medidgéasigno. (1.3) O
interpretante € um signo adicional, resultado éd@fjue o signo produz em
uma mente interpretativa, ndo necessariamente faynam maquina, por
exemplo, ou uma célula interpretam sinais. O imetgmte ndo é qualquer
signo, mas um signo que interpreta o fundamentaavAs dessa
interpretacdo o fundamento revela algo sobre otwlgasente, objeto que
esta fora e existe independente do signo.

Importante também relembrar o conceito de expeaérulateral para Peirce (CP
8.183). Para que a semiose ocorra de forma completgando ao interpretante, € necessario
gque a mente interpretadora esteja, de alguma fofanailiarizada com objeto; depende,
portanto, de seu repertorio, e essa familiaridafleenciara os tipos de interpretantes que
serao gerados, conforme veremos mais a frenteex@onplo, o titulo da matéria Um Adeus
ao Rio Doce sobre o video da ponta de um barc@perdo um rio de cor marrom (Figura
2). Se a mente interpretadora conhece o Rio Daxéragedia de Mariana em 2015, se ele
teve essa experiéncia colateral, alcancara umapiatacao diferente daquele que nunca
ouviu falar sobre o Rio Doce, ou que nado sabe salragédia de Mariana ou ainda nao tem

repertério para relacionar a tragédia ambient&iadDoce.

Figura 2: Imagem de abertura da reportagem Um Adeus ao Rte Do

Fonte: https://goo.gl/3xGk1lt, acesso em 18 mar8201

Diante disso, podemos passar para a classificagdosijnos, a gramatica

especulativa de Peirce, que é baseada nos trédatost Peirce dedicou maior atencédo aos
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signos formados na relagdo com si mesmo, com setodmediato e com o interpretante,

conforme a tabela abaixo:

Tabela 4 -Classificacdo dos signos segundo a Semiotica deePei

Primeiridade Secundidade Terceiridade

Signo em si mesmo Signo e objeto dindmico  Sigmaezpretante

Primeiridade | Qualissigno icone Rema
Secundidade| Sinssigno indice Discente
Terceiridade | Legissigno Simbolo Argumento

Fonte: CP 2.243-252. Idealizado por Franscisco Baeséello Pimenta e construido pela autora

O qualissigno, na relagdo do signo em si mesmaogdosérimeiridade pura,
significa qualidades possiveis de serem percebaasp as cores, as linhas e volumes, ou
seja, estado disponiveis, mas, como possibilidaleas forem percebidas, sdo somente uma
potencialidade. Se percebidas passam, portantastr € transformam-se em um sinssigno,
ou seja, qualquer existente, como as cores, aaslialvolumes percebidos em uma GRM, por
exemplo. O legissigno é uma lei que guia ocorr&ngéticulares, nas palavras de Peirce (CP
2.246): “(...) todo signo convencional é um legjasi [mas n&o inversamente]. Ele ndo € um
unico objeto, mas um tipo geral que, por meio deawordo, sera significativo”. Portanto,
podemos dizer que sdo os padrdes formais dos sigoosxemplo, os formatos padrées que
nos indicardo corpos humanos, construcdes e aspaggtoatureza em fotografias ou videos,
as formas que permitem conhecer mapas ou grafivosine infografico e as letras, entre
outros.

A classificacdo dos signos, conforme a segundanaotia tabela 4, permite a
conexdo das caracteristicas qualitativas, existeneios padrdes formais do signo com as do
objeto, por isso, estamos nas relacfes do signoccobjeto imediato. Isso, porque, “sé as
gualidades podem sugerir, s6 0s existentes poddimame s6 as leis podem representar”
(SANTAELLA, 2005, p. 46), conforme veremos. Assimo, icone, ha a possibilidade de uma
conexdo das qualidades do signo com as qualidadebjdto dinAmico. Essa relacdo so é
possivel a partir do repertério da mente que esédigretando o signo. Dessa forma, a mente
interpretadora podera relacionar as linhas presengs fotos e videos aos corpos de

personagens, as paisagens como contrucdes e eoatsmais, cores como azul podem ser
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ligadas ao céu durante o dia ou a agua, por exerhyglo dependendo do repertdrio pré-
existente.

O indice nos permite que as caracteristicas petaglio signo sejam relacionadas
com as carcteristicas existentes do objeto imediatobém conforme o repertério da mente
interpretadora, desta forma, ha uma conexédo egisteantre signo e objeto (CP 2.248). Na
foto de abertura de A Batalha de Belo Monte (Figdsapor exemplo, as formas existentes
percebidas nos levam a realacdo com o objeto hyntamo uma paisagem de pedras ao
fundo e a presenca de construgbes. As cores nemfasmpreender que se trata de um

momento escuro, que necessita de luzes artifigaass a iluminagao.

Figura 3: Imagem de abertura da reportagem A Batalha deBefde

A BATALHA DE

BELO MONTE

3 > % R cakia A .

XTI 2 ¢t
l"lfxl‘e“exerc%? dg}.,s rx\lgl'ﬁx;.aba

X %bra contrdyersa spelod

\

dAidaiod, FhLifihtbs o
: ibeirink
produzir a‘reportagem mais comple
sobre o

Fonte: https://goo.gl/bbXPKN. Acesso em 18 mar.&Ol

Nos simbolos, os padrées dos signos séo ligadopaatyées do objeto que esta
sendo representado, permitindo que um signo rageeseu objeto por for¢ca de um habito ou
convencao (CP 2.249). Na imagem inicial de A Batalle Belo Monte, por exemplo, 0s
indices e legissignos indicam que ha homens usamjmeu, mas nao qualquer chapéu, e sim
um chapéu convencionado como sendo de construgi@l@odemos perceber se, em nosso
repertorio, existe tal paddo. Sendo assim, o padodformato de chapéu é relacionado ao
padrdo do objeto chapéu de construcdo que um dhativoossui. Em uma escala maior, o
padrdo de homens reunidos pode ser relacionadca@d@iq do objeto exército, o que é
reforcado pelo proprio titulo da reportagem posiadn em cima da imagem, “A Batalha...”,

e 0 bigode onde consta o vocabulo “exército”. Oraddas pedras e das construcdes, de
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tijolos ao fundo, junto aos homens usando capdeatea chance de ser ligado a um cenario
de obras e construcdes, o que é reforcado pelagraslutilizadas no bigode como “ergue” e
“obras”.

Na terceira coluna da Tabela 4, na relacdo do smpmo seu interpretante,
primeira linha, temos uma Primeiridade pura e, g, somente possibilidades e
potencialidades. Assim, 0 Rema seria apenas uméebkgou conjectura (CP 2.250). Na linha
da Primeiridade, também esta o Interpretante Inedi@P 4.536), ou seja, as infinitas
possibilidades interpretativas que um signo podarg® azul como céu ou mar, as linhas
formando paisagens ou humanos, o barco em umlameado como um transporte qualquer
em um rio sujo ou contaminado pelos dejetos da Bamas homens reunidos como em uma
confraternizacédo, uma batalha ou uma construcéao.

Ja o dicente, na Secundidade pura, € “para o0 derprietante, um sinal de
existéncia real” (CP 2.251). Ele é um signo capazgérar um interpretante dindmico (CP
4.536), aquele interpretante que realmente ocaigue, portanto, € existente, o qual engloba
0s interpretantes emocional, energético e loégicobres os quais falaremos mais
detalhadamente no item 5 dessa dissertacao.

Por fim, em plena Terceiridade, 0 signo mais gem@irsempre inalcancavel, o
argumento, sendo uma conclusdo (CP 2.252). Ele aedféulado, logicamente, ao
interpretante final, continuamente em devir, 0 duscamos por meio da pesquisa cientifica,
conforme exploramos na introducao.

Se expusermos 0 esquema proposto acima em uma, tedsemos o seguinte:

Tabela 5 -Substituicdo dos tipos de signos pelos seus eguites

Primeiridade Secundidade Terceiridade

Signo em si mesmo Signo (S) e Objeto (Q)  Signo edrpretante
Primeiridade | Qualidade disigno (QS | QS QC Interpretante Imedia
Secundidade | Caracteristica ExistencialCES CEO Interpretante Dinamic

do Signo (CES) \\:Emociona

Energétic
Légico

Terceiridade | Padrdes do Signo (F P< PC Interpretante Fin.

Fonte: idealizado por Franscisco José PaolielleRime construido pela autora

Como se pode perceber, é impossivel pensar um signente na Secundidade
ou na Terceiridade, pois a ideia triadica de sigaoa Peirce, necessariamente envolve o0s trés

niveis. Apenas a Primeiridade, como uma mera piidaite, sustenta-se sozinha, como algo
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gue pode vir a ocorrer (CP 1.356). Na mente ingdgapolora, esse processo segue continuo,
sem as divisdes tedricas que aqui colocamos paaé pesquisa. Portanto, quando um signo
€ percebido, tornando-se existente, logo ocomeeadretacdo, chegando-se a Terceiridade.

Tal processo, que € a Semiose (CP 5.484), tormaisdo, a medida em que o
interpretante de um processo comunicacional sar@m signo de outra Semiose que comeca
a ocorrer no momento em que tal interpretante &gefCP 1.339). Por exemplo, ao interagir
com uma GRM, o usuario pode, em seguida, compatdlhcom um comentario no
Facebook. Desta forma, o processo comunicacionalGRM) gerou um segundo (o
compartilhamento no Facebook). Mesmo se ndo hotsmpartihamento ou comentérios,
aquela GRM pode causar mudancga ou reafirmacao idé@ppor exemplo, 0 que ja € uma
elaboracdo apos a interacdo com a reportagem, jaucséicio de um novo processo de
semiose.

A classificacdo dos signos € fundamental para mtesicdo das Matrizes da
Linguagem e do Pensamento de Santaella (2005),gemando esta teoria, a matriz sonora é
0 espaco para o desenvolvimento do qualissignoicdaérematico; a visual, do sinsigno
indicial dicente e a verbal, do legissigno simbmlargumentativo. No préximo capitulo,
veremos como as matrizes da linguagem e do pensampedem nos auxiliar na reflexao

sobre a utilizagdo de cada codigo na GRM.
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4 AS MATRIZES DA LINGUAGEM E DO PENSAMENTO APLICADA S NA GRM

Conforme exposto no capitulo anterior, neste momdatz-se necessario refletir
sobre a utilizacdo dos diversos codigos na GRMizdtemos a proposta das Matrizes da
Linguagem e do Pensamento de Santaella (2005)ejasggundo a autora e, em consonancia
com o que defendemos na introdugéo, 0s meios s&EwmasEBUportes que ganham sentido a
partir das linguagens que se desenvolvem dentes:del

“Consequentemente, o estudo de processos comungateve pressupor
tanto as diferentes linguagens e sistemas siggiw®se configuram dentro
dos veiculos em consonancia com o potencial edimite cada veiculo,
guanto deve pressupor também as misturas entiatjegs que se realizam
nos veiculos hibridos de que a televisdo e, muggs,na hipermidia sao
exemplares” (Santaella, 2005, p. 376)

As matrizes e suas submodalidades permitem anabisaprocessos légico-
semidticos das linguagens quando concretizadaseipamentos entre tais linguagens, o que
fornece uma viséo intersemidtica. Diante disso.epaiios exemplificar as matrizes e suas
submodalidades, assim como seus hibridismos, n@as @RM selecionadas para esta
dissertacdo, além de propor maneiras mais eficaaesia utilizacdo. Abaixo, colocaremos

um roteiro das linguagens, modalidades e submaithlglque esta nos guiando:
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Tabela 6 -Diagrama das trés matrizes e suas modalidades

1. Matriz sonora
1.1 Sintaxes do acaso
1.1.1 Puro jogo do acaso
1.1.2 Acaso como busca
1.1.3 Modeliza¢bes do acaso
2. Matriz visual
1.2 Sintaxe dos corpos sonoros 2.1 Formas ndo-representativas

1.2.1 Heuristica dos corpos 2.1.1.Talidade
1.2.2 Dindmica das gestualidades 2.1.2 Marca do gesto
1.2.3 Som e abstractes 2.1.3 Invariancia
3. Matriz verbal
1.3 Sintaxes convencionais 2.2 Formas figurativas 3.1 Descricdo
1.3.1 Ritmo 2.2.1 Sui generis 3.1.1 Qualitativa
1.3.2 Melodia 2.2.2 Conexao dinamica 3.1.2 Indicial
1.3.3 Harmonia 2.2.3 Codificacéo 3.1.3 Conceitual
2.3 Formas representativas 3.2 Narragéo
2.3.1 Semelhanca 3.2.1 Espacial
2.3.2 Cifra 3.2.2 Sucessiva
2.3.3 Sistema 3.2.3 Causal

3.3 Disseracéao
3.3.1 Conjectural
3.3.2 Relacional
3.3.3 Argumentativ
Estabelece as Matrizes da Linguagem e do Pensaments modalidades. Tenta se aproximar dos
cruzamentos entre as matrizes. As submodalidad®s apresentadas ao longo do texto
Fonte: SANTAELLA, 2005, p. 368

4.1 A Matriz Sonora

Como Primeiridade, € a mais primordial; sua légigstenta as demais matrizes e
estad sob o predominio do qualissigno iconico rerpatD icone tem como caracteristicas
possibilidade, acaso, indeterminacéo, vaguezaneapeidade, presentidade, imediaticidade,
gualidade, conjectura, hipotese, porque perten€giraeiridade (CP 1.357-58). Conforme
explicamos, a relagdo entre signo e seu objetdcaree, se da por uma mera qualidade. Para
Santaella (2005), a musica pode se apresentar paracjualidade imediata, que permite sua
comparacao com qualquer coisa que Ihe pareca sambe|ltaracteristica tipica do icone.

O gqualissigno iconico reméatico deve ser tomado camoponto de referéncia,
pois estd no nivel da possibilidade e, na sua &goi, torna-se um sinssigno ou existente.
Neste caso, 0 som ja possui leis, como as da fistta a onipresenca das trés categorias,
mas, mesmo assim, a possibilidade qualitativa ped#estacar. Desta forma, exemplos puros

de um qualissigno iconico rematico parecem impessipois ndo sao existentes (CP 2.276).
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“Portanto, um icone puro é algo mental em estadergencial, ainda nao inteiramente fatual.
S6 pode ser uma ideia antes que ela se concretize @l. Aquém dansight, sdo estados de
efervescéncia mental que precedem e que levancalata” (SANTAELLA, 2005, p. 102).
O melhor exemplo disso seria a ideia musical, \eagalefinida, que ainda esta na mente do
compositof®.

Neste momento, vale a pena discorrer sobre a dafimde hipoicone de Peirce
(EP 2.273), a qual aparecera também nas demaigzesatOs hipoicones ja sdo signos, ou
seja, deixam a mera possibilidade e apresentamlismmga com algo, e podem ser de trés
tipos: imagem, diagrama e metafora. As imagenss&melhanca na aparéncia, e, na musica,
estariam presentes nos sons da hatureza, como apitmgue imita o canto do passaro ou o
toque do chifre que simula o mugido do gado. Jé&agrdma mantém semelhancas entre as
relacdes internas de um fenbmeno ou situacdo muséca, apareceria nas semelhancas de
movimento e semelhancas formais. Por fim, as metgfestdo relacionadas a caracteristica
representativa do signo por meio da representagdondparalelismo com algo e, na masica,

estaria na parafrase, citacao e referéncia alegoric

4.1.1 A Primeiridade da Matriz Sonora

Em sua primeira modalidade, a matriz se apresem# cl.1 As sintaxes do
acaso. Santaella (2005, p. 108) compreende a sict@xo “0 modo pelo qual elementos se
combinam para formar unidades mais complexas”. Aicalpossui uma sintaxe parecida
com a da lingua (notas como unidades minimas, o®wtou frases, seccbes e formas
musicais, as escalas musicais, ritmo, melodia, @€ como sistema de pontuacéo) e das
artes plasticas e visuais (sintaxes harménicasturees, espessas). Desta forma, as
modalidades apresentam as possibilidades de oagdioinu sintaxes do séin

Destacamos a modalidade 1.1.1 O puro jogo do acemwada por possibilidades
qualitativas puras, em que o acaso € tido como Peah Peirce (CP 1.357-58), a variedade e

a novidade s6 existem como uma consequéncia doo,acpse estd presente na

58 A triade perceptiva, apresentada por Santaellte roepitulo, pode auxiliar na compreensdo da soadei
como qualissigno iconico rematico. Ver em SANTAELL2005, p. 103-107 ou em SANTAELLA, 2008, p. 50-
55.

69 E curioso que Santaella tome a lingua como ref@éuara a masica, enxergando nela uma sintaxe vema
que é um tipo de processo signico que serve conlizrpara a semioética linguistica e ndo para acpaia, a
qgual defende. A matriz semiética de Peirce é ac#dgia natureza e suas musicas ndo obedeceriamnmenhu
sintaxe linguistica. Poderiamos pensar que ococantrario: a lingua é que possuiria uma sintareeHfeante a
da mdasica.
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espontaneidade, indeterminacao, possibilidade aricaNas GRMs, destacamos 1.1.1.2 As
eventualidades do acaso, quando o0 acaso ja seuwrexento assim que ocorre. Trata-se de
um som livre, sem controle, como os da naturezaavahpassaros e insetos. Em A Batalha de
Belo Monte, esta no barulho da chuva caindo, nzeiter sequéncia de imagens do terceiro
capitulo. Também aparece no barulho de um rio dwipeela enchente, no primeiro video do

capitulo trés em “A crise da dgua” e nos sons dostpelos carneiros no video que compde a
guarta sequéncia de imagens no capitulo quatroedenenmatéria.

Em 1.1.2 O acaso como busca, o acaso é criadededdimente para resultar em
eventos sonoros casuais, tendo como submodalidade21 A busca em aberto. Sdo casos
em que as ocorréncias sao radicalmente casuai®y objatos quebrando, carros andando,
trens nos trilhos, gritos de pessoas em perigo igerdes de automoéveis. Nas GRMs,
aparecem nos sons de fundo das reportagens, gaencap ocorréncias sonoras do dia a dia.

Especificamente, na Batalha de Belo Monte, esténsaira sequéncia de imagens
do primeiro capitulo, no barulho de uma turbindathando ou no som ambiente com carros
em movimento; no primeiro video do capitulo doistaeno som do motor do barco, da
fabricacdo de tijolo durante o terceiro video dicd®o capitulo e ainda na briga entre
moradores de Altamira, na primeira sequéncia degémsa do mesmo capitulo, ou na
movimentagcdo de carros e carrogas na rua na tersefjuéncia de imagens deste capitulo.
Nessa matéria e em Crise da Agua, também se faemestoda vez que a animagio
Folhacoptero aparece, por meio do barulho de s@laseb. A submodalidade aparece ainda
nos sons das maquinas trabalhando em uma obra dmtestrevistado comecar a falar no
terceiro video no ultimo capitulo de Crise da Aguanos sons de carro e transito no segundo

video do primeiro capitulo de Morte Invisivel.

4.1.2 A Secundidade da Matriz Sonora

Na Secundidade, o som se apresenta como 1.2 Axesntlos corpos sonoros,
gue Santaella (2005, p. 133) explica como a “sengpthde do som em si, a materialidade do
fenbmeno sonoro, materialidade concreta do soim gom encarnado”, ou seja, a propria
escuta do som. A musica torna-se livre da compospé@la gravacdo que permite a
reproducdo sonora, tornando o0 som concreto e vepetomparavel a uma pintura que se
pode olhar vérias vezes. Por isso, ha ai mais amegito de secundidade, que aproxima essa
modalidade da visualidade. A fixacdo do som transéoa sua principal caracteristica, a

evanescéncia, mas permite sua estabilidade pasmiputacdo das organizacfes da musica.
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O destaque fica com as submodalidades 1.2.2.2 @ geanipulatério dos
materiais e 1.2.2.3 A gestualidade sonora no espeeono, pertencentes a modalidade 1.2.2
A dinadmica das gestualidades sonoras. A primezarepeito a tradicdo radiofénica que
originou a musica concreta, ou seja, a gravacacee como matéria bruta para tratamento
do som, da escuta a manipulacdo, para organizag&ogarnizacdo. Ja o segundo esté
relacionado ao espaco de escuta, quando a muprcgp&gada por autofalantes. Refere-se ao
espaco de execucdo da musica, que pode causarsefidt profundidade, ubiquidade e
mobilidade, mostrando sua dimensao espacial.

Ambas as modalidades possuem ligacdo com sonsdgigvas quais podem
sofrer modifica¢cdes e ainda serem executados, amama GRM. As musicas de fundo
presentes nos videos e, mesmo 0s sons da natwreda aptidiano das reportagens, foram
gravados e precisaram ser editados, ou seja, nladgs) para estarem presentes e serem

ouvidos pelos usuérios. Assim, nota-se uma foesgmca da Secundidade sonora das GRMs.

4.1.3 A Terceiridade da Matriz Sonora

A Terceiridade, 1.3 As sintaxes das convencdes qaissidiz respeito aos trés
elementos comuns a todos os sistemas convencimuagisais: ritmo, melodia e harmoffia
que sao “interdependentes e quase sempre insegar€ANTAELLA, 2005, p. 164). O
ritmo € o mais primordial, pode existir musica stncele como na percusséo de tambores ou
no coaxar dos sapos. E imediaticidade sensivelesmondente aos ritmos vitais, em uma
indefinicAo de sentidos propria da Primeiridadegimando assim a primeira modalidade
1.3.1 O ritmo e a Primeiridade. Nele, chamamosacdio para a submodalidade 1.3.1.3 As
leis e a convencionalidade do ritmo, relacionads @mos da natureza: solares, lunares,
respiracdo, pulsacdo, digestdo. A lei governa ca@sosculares, ou seja, as ocorréncias
conformam-se a padrbes e, dessa forma, os ritmoatizreza sdo equivalentes ao

funcionamento da lei.

Em suma, sentimos o ritmo (batidas do coragéamleldtastole), vivemos o

ritmo (respiracdo: inspiragao/expiragdo) e vivenmms ritmo (ciclos da

natureza: dia/noite, estacbes do ano). Entretastiosomos capazes de
compreender o ritmo e compreender o tempo em gm0 se tece, porque
somos seres simbolicos, seres pensantes” (SANTAELA095, p. 168 -

169).

70 pefendemos que sdo convencionais, mas ndo apersgstido da convengdo humana, pois o canto dé sabi
os sons produzidos pelas baleias também possuam ritelodia e harmonia.
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As matérias estudadas sédo construidas a partiatde € personagens inseridos
nos ritmos das naturezas, 0s quais observamogiadefotos e videos que nos mostram os
ciclos da natureza, como dia e noite, ou na prdpspiracdo dos entrevistados.

J& na Melodia é colocada como secundidade por clusacessividade temporal,
formando assim a modalidade 1.3.2 A melodia e argkdade. Santaella (2005) lembra, no
entanto, que a melodia ndo pode existir sem o yifue o preenche com conteddo musical.
Nas GRMs analisadas, sobressaem as submodalid&@d24 h sucessao aleatoria de eventos
sonoros e 1.3.2.2 a melodia como atualizacdo. meira esta relacionada a melodia sem
intencionalidade, nem mesmo improvisada, pois arampacdo ja pressupde alguma
convencionalidade, com padrdes arraigados. Saoesorgicessividade nédo regidos por uma
lei, como uma crianga sem consciéncia do que € batendo sucessivamente as notas do
piano. Ocorre em A Crise da Agua, na cena das gietagjua caindo na moringa, no video
inicial do capitulo quatro que, mesmo ndo possusw, opera a temporalidade sonora, 0
gue leva a formar um som mental.

Ja a segunda submodalidade diz respeito a sequ@&ncporal de notas, sons,
massas sonoras ou ruidos, com predominio da Seleudlediem que sobressai a unicidade de
cada melodia em patrticular, diferente de qualquéaoSeria também a execucao da melodia
agui e agora. Encaixam-se nessa submodalidade sisam@o fundo de animacdes e videos
das GRMs, como melodias particulares que séo.

Ja a harmonia depende de leis, sendo, portantdedzairidade, originando a
modalidade 1.3.3 A harmonia e a terceridade. A baranpode ser explicada como uma
“combinacdo simultanea das notas” (SANTAELLA, 20@5,174), vertical, que fornece
profundidade como a perspectiva na pintura. Destasaa submodalidade 1.3.3.2 A
harmonia e as leis da acustica. “As leis fisicas daterminam diretamente o fenbmeno
acustico sdo manifestacfes da harmonia em nivsgaedidade. Outros exemplos sdo os das
leis da ondulatéria, o movimento dos fluidos, diréan cinematica etc” (SANTAELLA,
2005, p. 178). As leis das fisica permitem a ex@&cuga escuta dos sons e masicas nas
GRMs.

O predominio do qualissigno icénico reméatico nasla concluir que a matriz
sonora tem potencial para fazer com que o ususiégaemerso na histéria, promovendo mais
imediacdo, conforme propds Bolter e Grusin (200)dos os sons, obviamente, séo

gravados, pois s6 assim podem estar nas GRMsam, esgt apresentam como um elemento de
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Secundidade. Contudo, essa Secundidade permiteusw®ios a proximidade com a
espontaneidade, o frescor, 0 sentimento de presieneameiridade.

Conforme vimos por meio dos exemplos, os produtf@astilizam os sons da
natureza e outros do cotidiano, o que deve seaamads explorado para promover a imersao
do usuario. A Terceiridade sonora pode auxiliasaésiersdo, pois promove a contemplacao
dos sons sucessivos, como na cena das gotas deawgda na moringa, ajuda o usuario a se
situar por meio dos ritmos das naturezas (dia ate,n&0l ou chuva, por exemplo) e o coloca
mais proximo dos personagens por meio da explorde&®u estado de espirito demonstrado

na respiragao, por exemplo.

4.2 A Matriz Visual

A Matriz Visual, como Secundidade, engloba a Prii&de, portanto, sua
indeterminacdo, e mantém-se no eixo da forma. 8kté2005) lembra que as imagens
podem representar o mundo visivel que € sem lipp@soramico, com 360 graus, ou terem
sentido em si mesmas em formas puras, abstrat@s disso, ha uma diferenca entre icone e
signo iconico, este ultimo, sinbnimo de hipoicomee, conforme ja dissemos, representa o
objeto por meio de semelhanca.

Lembramos que, para Peirce (CP 1.339), o signo énediador entre objeto e
interpretante e, dessa forma, o objeto determimatespretante por meio da mediacdo do
signo, ou seja, o0 signo se refere ao objeto indigree de uma interpretacao pessoal. Assim,
podemos concluir que o signo tem como proprieddgetioa o potencial para produzir o
interpretante. Se o signo produz um interpretamergue ele representa o objeto, mas isso so
€ possivel porque o objeto determina o signo, djetm s6 é acessivel pela mediacdo do
signo. Como o objeto € diferente do signo, estepadie substitui-lo, mas apenas estar no seu
lugar, representa-lo. Assim, a acdo do signo scéosgpleta quando o signo determina um
interpretante, este determinado pelo mesmo objetodgtermina o signo. Resumindo nas

palavras esclarecedoras de Santaella (2005, pel@8Xois diagramas:

Na relacao triadica, h4, portanto, dois vetores.o(Letor de representacédo
gue aponta do signo e interpretante para o objmi® 0 interpretante,
mediado pelo signo, também representa o objetwéstrdo signo. (2) O
vetor de determinacdo que vai do objeto para oosgmlo signo para o
interpretante. Em ambos os vetores, 0 signo ocypasigdo de mediador,
sendo um elemento de sintese. Em suma, o signienileado pelo objeto,
mas ele, simultaneamente, representa o objeto. gBo sdetermina o
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interpretante e, ao determina-lo, o signo trander@terpretante a tarefa de
representar o objeto pela mediagdo do signo.

Diagrama 1 —Representacao

Objeto Interpretante

\ / REPRESENTACAO

Signo

Vetor da representacao vai do signo e do intenpiee{zara o objeto, ja que o interpretante, reptasen
0 objeto por meio do signo, este que é um mediadapando posicdo central.
Fonte: CP 1.339 e SANTAELLA, 2005, p.188.

Diagrama 2 -Determinacéo

Objeto —— Signo » Interpretante DETERMINACAO

Vetor da determinacgéo do objeto para o signo égihm para o interpretante, sendo que o signo é um
mediador, ocupando posi¢éo central.
Fonte: CP 1.339 e SANTAELLA, 2005, p.188.

Segundo Peirce, o indice possui poder de refer§@€i&.248), enquanto o icone,
poder de imaginacao (CP 2.247). Apesar de a matisual estar ancorada
predominantemente no sinsigno indicial, dicentejepalcancar a pura iconicidade ou a
convencao simbodlica, nos dois extremos. Na percegedum icone puro ou atual, teriamos
uma pura qualidade de sentimento, possivel sonsntenomento de consciéncia candida,
contemplativa, quando a caracteristica existengialiluida e se torna dificil saber as
fronteiras entre signo e objeto. Seria um estagiajee o real e a cépia se confundem, seria,

ainda, uma possibilidade, de fato, ndo ocorrida.

Com excecdo das imagens despojadas do poder denaédidade, isto é,
imagens que ndo representam nada, que ndo repmesgoglquer forma
visivel que esteja fora delas, todas as imagensdafigas ou referenciais
estdo regidas pela dominédncia do indice. Embora peder de

representacdo, como imagens que sao, esteja ancoweda relacdo de
similaridade formal e, portanto, iconica, essagd@bade similaridade esta
embutida na referencialidade, caracteristica puimbr do indice

(SANTAELLA, 2005, p. 192)
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O visual é o campo do sinsigno, do existente, posampo da Vvisdo possui
bordas. Para a visdo, as coisas estdo aqui e agerasso que permite a distincdo da
alucinacdo e do sonho, que pertencem a PrimeiridAderepresentacdes visuais sao
delimitadas por papel, tela ou pelicula, por exempémpre estdo dentro de uma moldura,
sendo Secundidade pelo seu carater de singulardadieidade.

O indice pressup8e uma conexao fisica entre sigrtgeto, chama a atencdo da
mente interpretadora para o objeto, forca suadng@o na mente, ainda que nao interpretado,
dai o seu poder de signo. Em um indice genuinteerakacéo existencial, como na fotografia
e outras imagens como a radiografia, ultrasson, wom& aproximacdo maior daquilo de seu
carater de Secundidade, portanto, da existenaiid#d o indice degenerado pressupde
apenas uma referéncia, como nas imagens figurgtiegenho e pintura), possibilitando uma
aproximacédo dos icones. De qualquer forma, sdon8&tade por se apresentarem ancoradas
em suportes e insistirem em sua individualidadepaodo um espaco fisico. J& o carater
dicente aparece porque a matriz visual propde dcukeeinformacdo sobre um existente,
sendo referencial; portanto, faz ligacdo com alge gsta fora dela e seu interpretante tem
uma relagéo existencial com o objeto, que é o dastiscente.

Por fim, Santaella (2005) explica que, nessa madrénfase esta na forma como
atributo ou propriedade da imagem, que pode apanecmusica ou no verbal, com a ldgica
de uma matriz emprestada para outras. E, enter@asd$, a classificacdo se preocupa com as
representativas, que sdo 0s signos visuais. Neas& mura estdo apenas as formas fixas bi
ou tridimensionais, as quais pressupdem um dispogiara seu registro em um suporte fixo,
organizando-se mais pela organizacdo espacial ddejmporal. J& a forma em movimento
requer o fator tempo, com a ldgica da sequéncimuaksica e do verbal. Também néo estédo
incluidos os utilitarios, considerados linguagebridg, pois requerem o tétil e séo feitos para
se manipular. Atenta, ainda, que as matrizes sdiogleagem e do pensamento e, por isso, 0
mundo visual percebido ou imagens mentais estdoidus. Por fim, ressalta que a matriz
tem duas faces: a forma, o signo visual em si mgsmaagepresentacao, o que a forma é capaz

de representar.

4.2.1 A Primeiridade da Matriz Visual

A primeira modalidade, 2.1 Formas nao-represemsitigsdo os elementos puros:

“tons, cores, manchas, brilhos, contornos, fornmsyimentos, ritmos, concentracdes de
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energia, texturas, massas, proporc¢oes, dimenshonecetc” (SANTAELLA, 2005, p. 206).
Nao fazem referéncia ao exterior, ndo indicam nepresentam nada, necessariamente.
Como exemplo, a autora cita obras em que a projggaibjeto é inacurada, os tracados sao
acidentais, ndo ha como saber o que se quis repamese ainda quando ndo ha a intencéo de
representar nada reconhecivel, como a arte abs8ataformas ambiguas por natureza e,
assim como a musica, nela mesma, ndo fazem ref@réhcmada de modo necessario,
consequentemente tendo um alto poder de sugestdmogaibilita a imaginagcéo na busca por
similaridades. Desta forma, percebe-se um predondaoi icone, em que o objeto é uma
possibilidade e o poder de representagéo € baixo.

Nenhuma das GRMs estudadas apresenta formas néatifrigs. Apesar disso, a
Primeiridade aparece por meio de algumas modakdameno em 2.1.2 A qualidade como
acontecimento singular: a marca do gesto, em qupialglades estdo presentes em objetos
singulares, indices degenerados, que se referegesto de onde vieram. As qualidades
ganham a marca de como foram produzidas, sendévpbssrificar a origem das diferencas
de qualidade. Destaque para 2.1.2.1 A marca qunditalo gesto, a qual proporciona a
indicacdo dos meios, instrumentos e suportes ddupéo de figuras. Nas reportagens, por
exemplo, percebemos que as imagens fotogréaficasnfdeitas a partir de cameras, assim
como ilustragBes puras ou infograficos nascem tr pigr programas de computador, as quais
sao diferentes de uma pintura, por exemplo. Notaamaa que a imagem de abertura de Era

uma Vez Um pequeno Guerreiro € um desenho prodepithdapis de cor (Figura 4).

Figura 4: Imagem de abertura de Era Uma Vez Um Pequeno éiaerr

_

Ul

Desenho: Beatriz Pedrosa

Fonte: https://goo.gl/7abrHN. Acesso em 18 mat820
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As matérias também contém imagens produzidas & garcomputador. Assim,
ressaltamos, ainda, a presenca de 2.1.3.3 A afstdegs leis, que diz respeito a imagem
infografica, nada mais do que um programa numeépiagessada no computador. Os valores
numericos sao imagens sensiveis por causa dos,pexséo tais nUmeros que fornecem uma
posicdo precisa na tela, no interior de um sistdma&oordenadas. “O pixel € localizivel,
controlavel e modificavel por estar ligado & mathé&z valores numeéricos”, explica Santaella
(2005, p. 222). Assim, a matriz pode ser remixag®eisso, a imagem numerica esta sempre
mudando. A imagem infografica € um bom exemplogpoé uma linguagem hibrida para a
autora. De qualquer forma, as GRMs estdo cheias,debis todas as artes, e até mesmo as
fotos, sd@o construidas ou editadas e modificaghasta de programas de computador.

4.2.2 A Secundidade da Matriz Visual

Para explicar a modalidade 2.2 Formas figuratiGestaella (2005) diferencia
figura e fundo. A primeira esta relacionada a fqromamtorno, organizacao, € mais estavel que
o fundo, além de ser uma estrutura mais organizadando € uma continuidade amorfa,
indefinida, inorganica, e a percepcdo da figuraeddp dessas diferengcas. As formas
figurativas ndo causam ambiguidade entre figuraumdd e sua identificacdo € feita,
sobretudo, a partir da semelhanca da percepcéaceléatipo de objeto no mundo visivel.
Assim, as formas figurativas séo referenciais, rogisnenos ambiguas, e apontam para algo
reconhecivel fora delas com uma vocacdo miméticghisao de que a imagem é igual ao
objeto real. Contudo, algumas modalidades contamtdanbém a convencionalidade.

A submodalidade 2.2.1 A figusui generisanalisa a qualidade da figura na sua
forma figurativa e indicial, procurando saber des quaneira indica e com que tipo de
qualidade. De acordo com Santaella, uma figuratgtishmente propria e diferenciada pode
acabar se tornando a marca de um artista, a manm® consequéncia da qualidade.
Destacamos 2.2.1.2 As figuras do gesto, que tagdfiguras que registram a qualidade do
movimento e da energia que foi imprimida ao tragp instante de sua feitura”
(SANTAELLA, 2005, p. 226), indicando o gesto que @®u. Segundo a autora, podem
influenciar a qualidade da figura do gesto “o tifgopersonalidade, o humor ou a experiéncia
naquele momento particular de quem traca as liokasmanuseia o pincel. A firmeza ou
fragueza do gesto, a confianca ou timidez ficanresgas no movimento” (SANTAELLA,

2005, p. 226), todos eles ligados as leis fisicas.
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Apesar de Santaella (2005) exemplificar a partipieidura, as formas figurativas
também sdo produzidas a partir de cameras fotogeaf, atualmente, por computadores.
Assim, essa submodalidade pode dizer respeitotas tte um determinado fotografo. No
caso das GRMs, cujas fotos séo feitas por fotoigtaa, podemos imaginar que as
fotografias foram influenciadas por uma pauta gevip a cobertura de certos temas, por
trocas de informacfes com reporteredesignersque faziam textos e artes e pelos
sentimentos pessoais do fotografo enquanto realiaasobertura, como compaixado, empatia,
raiva, desanimo, alegria, entre outros. Percebeainda, que a imagem de abertura de Era
Uma vez um Pequeno Guerreiro € um desenho inf&igiira 4), produzido por uma crianga.

Em 2.2.1.3 A figura como tipo e esteredtipo, temdusea ideia ou conceito
visualmente representavel. Por exemplo, o desenlkouga pessoa faz de castelo €, na
verdade, a ideia que ela possui desse castelosklssadalidade esta presente na imagem de
abertura de Era Uma vez um Pequeno Guerreiro @ig)r em que esta retratado o
esteredtipo de uma crianca por meio do desenhotihfau ainda pode influenciar na maneira
como os fotografos @esignersoptam por representar certas realidades.

Mas o destaque das formas figurativas das repoisagsta na submodalidade
2.2.2 A figura como registro: conexdo dindmicaual gpossui forte proximidade do indice,
pois registro e objeto sdo um singular, existeaitenagem € determinada pelo objeto, esta
existencialmente conectada com o seu referentandieva atencao do receptor para o objeto.
Como consequéncia, ndo depende de uma interpretpcd® a mente interpretadora
simplesmente capta essa relacdo existencial. Jan@05) cita como exemplos a fotografia
e holografia em que a imagem é possivel a partimtke relacdo causal permitida pelas leis da
fisica que provocam uma conexdo espacial, tempaggistencial entre imagem e objeto.

Em seu nivel de Primeiridade, temos o 2.2.2.1 Regimitativo, em que o
tracado imita a forma do objeto e, por causa dael®mca, € uma figura altamente iconica,
mas a semelhanca € utilizada para indicar, sendpager indicial. Apesar disso, ndo se trata
de um indice genuino, porque 0 objeto ndo afetagwmosdiretamente, mas a partir da
mediacao do artista. Esta presente, por exemplajreana placa de transito com tracado de
curva correspondendo perfeitamente a curva nadestexatamente no lugar existencial em
gue a curva comeca: placa e estrada estdo conedadorma existencial, espacial.

Em algumas GRMs ha imagens que se aproximam defisi&c#io. Em Crise da
Agua, no capitulo trés, ha um infogréafico que samufuncionamento das usinas a fio d’agua
(Figura 5). Em seguida, ilustracdes imitam umaaisom turbina a fio d’agua e com turbina

de grande reservatorio para diferencia-las. Jaegarglo capitulo de Crime sem Castigo, 0
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primeiro infografico reproduz o funcionamento dattabando, de sua origem até seu destino
(Figura 6). Em Morte Invisivel, a ultima ilustrac@ia matéria apresenta a figura de um
motorista, em que partes do seu corpo vao sendmlt@das e os problemas de salde
relacionados a estas partes vao sendo informadpsdF). Em todas elas, no entanto, falta a
conexdo espacial. Além disso, sdo linguagens libridois envolvem o verbal e o

movimento.

Figura 5: Funcionamento de uma usina a fio d'agua
COMO FUNCIONAM AS USINAS A FIO D’AGUA RE(:OME(;ARO

A energia mecanica do giro das
turbinas movimenta o gerador,
que produz a energia elétrica

Segunda tela da infografia animada que explicancifmamento de uma usina a fio d’agua.
Fonte: https://goo.gl/ZXHQDn. Acesso em 18 mar.801
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Figura 6: Funcionamento do contrabando
FRONTEIRAS TERRESTRES: GRANDES CONTRABANDISTAS

o PROXIMO
Agenciador

EXTERIOR BRASIL

Vendedor

Comprador da carga
aciona agenciador, que
faz o elo com o vendedor
Pagamento é feito por
transferéncias financeiras
Mercadoria cruza a
fronteira —em Foz do
Iguacu, por exemplo, ha
grupos especializados em
passa-la pela agua—, vai
para dep0sito e, depois
para centros

-
.

.

.

L]

Segurancgas -

consumidores .
armados -

'

.

L]

.

X

Posto da
Receita

Lojas e
shoppings

Policia
Rodoviaria

Gerente
do porto

Carreaador 'Baraueiro Depdsitos Caminhoneiro Batedor

Primeira tela da infografia animada que explicarcfonamento do contrabando.
Fonte: https://goo.gl/ZBWdSp. Acesso em 18 mar8201
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Figura 7: Doencgas que acomentem os motoristas profissionais

CABECA

Primeira tela da infografia animada que explicd@ncas que acometem os motoristas profissionais.
Fonte:https://goo.gl/JXzmB'. Acesso em 18 mar. 20

No nivel de Secundidade, temos 2.2.2.2 Registimofiem que a iconicidade das
fotrogafias ocorre pois signo e objeto séo fisicaméorcados a corresponder, ponto a ponto,
a natureza. Nesse caso, a impressado pode ocorreorgato direto (gravura, tracos de um ser
Vivo na terra e a reproducdo por impressao) ostartia, como na fotografia, em que ha um
intermediario fisico entre o material impregnanteimpresséao. O referente fotografico é algo
necessariamente real colocado a frente da camedmmrdéfica, fazendo da imagem
inegavelmente indicial, ainda que o receptor saibado o que ela indica.

Para Santaella (2005), mesmo as fotografias adsstjue tentam se desvincular
daquilo que referem continuam sendo indiciais, memsaticas, ou seja, sem informacdes
aparente sobre algo fora delas. Ja as fotos déoastié de propaganda, que tendem para a
generalidade, aproximam-se do simbdlico, mas pezoerdo como indices, pois o particular
do indicial s6 passa a generalizacdo com textobaiger As manipulacbes das fotos no
computador também nédo tiram seu aspecto indiciaete se a aparéncia do referente é
completamente modificada, quando passam a pertaradra submodalidade.
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Atualmente, com a utilizagdo de cameras digitajmoaesso fisico da foto acabou
um pouco modificado. Na forma analégica, a fotardaaenada no filme, para isso, ha um
produto quimico que € sensibilizado pela luz estemia imagent. Ja na digital, ndo ha filme,
mas um aparelho semicondutor que registra a lufomea elétrica com uma gradacao de
volts. “O sensor converte a luz em elétrons de catlda na imagem. A partir dai, o processo
divide-se de acordo com o tipo de sensor que celymapossui, CCD ou CMO%: Assim,
mesmo a fotografia digital, continua pertencenéssa submodalidade, pois ambas permitem
gue um referente real seja registrado por meiordeepsos fisicos e quimicos. A GRM esta
cheia de exemplos, conforme apontamos na introdug&atalha de Belo Monte possui 78
fotos, Crime sem Castigo, 51; Crise da Agua, 5&dIpe e a Ditadura Militar, 439; Menino
de Abrigo, 41; Morte Invisivel, trés; Pequeno Geea, quatro; e Um Adeus ao Rio Doce,
56.

Em A Batalha de Belo Monte, as fotos registram e ale usina, os operarios
trabalhando e o lugar onde vivem, a natureza daaeg desmatamento para a construgao, a
vida em Altamira e no entorno proximo a usina énolsos da regido (Figura 8). Em Crime
sem Castigo, aparecem imagens da entrada de psadhuitabandeados no pais, contrabando
entre Bolivia e Brasil, movimentacdo no Porto dent&a (SP) e sua fiscalizacdo para
apreensdo de produtos contrabandeados; movimerdag&oais onde ha venda de produtos
contrabandeados, mercadoria apreendida pela Pdéleuieral e operacbes para coibir o

contrabando (Figura 9).

™t Definicdo disponivel em <https://fotocompixel.wprdss.com/2009/04/12/diferencas-basicas-entre-a-
fotografia-tradicional-e-a-digital/>, acesso emna®. 2017.

2 Definicdo disponivel em <https://www.oficinadargem.br/post/12125-como-funciona-uma-camera-digijtal>
acesso em 02 nov. 2017.
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Figura 8: Exemplos de fotografias em Belo Monte
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Algumas das fotografias presentes em A Batalhaalie Bonte
Fonte: https://goo.gl/bbXPKN. Acesso em 20 mar.801
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Figura 9: Exemplos de fotografias em Crime sem Castigo

N —
|Scanner|

Algumas das fotografias presentes em Crime Seng0ast
Fonte: https://goo.gl/ZBWdSp. Acesso em 21 mar8201

Em Crise da Agua, ha fotos da invasdo de nascefges)jatamento e construg&o
no entorno de represas, leitos secos e poluicdoat@nciais; lama apds a enchente do Rio
Madeira, estragos causados pelas cheias, obra®reldas a Usina Santo Anténio, estragos
como consequéncia da construcao da hidrelétrisac@ no sertdo do Nordeste, a vida de um
agricultor em Cabrob6 (PE), obra de transposicdoSdo Francisco, o movimento de
caminhdes-pipa pegando agua desse rio, além delanesada mesma regido utilizando o rio
para diversas atividades (Figura 10). J4 em O Golpditadura as fotos resgatam a historia
para retratar a época antes do golpe, a repressagueé eram contra o regime, a resposta dos

grupos reprimidos, as atividades econdmicas daagms manifestacdes que solicitaram o
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retorno da democracia, a anistia, além dos desagasee mortos durante a ditadura (Figura
11).

Figura 10: Exemplos de fotografias em Crise da Agua

Algumas das fotografias presentes em Crise da Agua
Fonte: https://goo.gl/ZXHQDn. Acesso em 21 mar.801
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Figura 11: Exemplos de fotografias em O Golpe e a Ditadura
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Algumas das fotografias presentes em O Golpe ¢aalDia
Fonte: https://goo.gl/NQvChY. Acesso em 21 mar.&01

Em Menino de Abrigo, as fotos apresentam os doisopagens principais da
matéria, os demais personagens, o cotidiano ddagamistas e das casas de abrigo (Figura
12). Morte Invisivel conta com imagens de veicyletas ruas e também de personagens
(Figura 13). O mesmo se repete em Era Uma Vez uudPe Guerreiro (Figura 14) e Um
Adeus ao Rio Doce (Figura 15), sendo que esta alléipresenta ainda imagens do contraste

entre o Rio Doce antes e depois da tragédia anabi@mtMariana, peixes mortos e plantas em
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um rio enlameado, cavalo, carro e restos de vefetatplados, construcdes afundadas na
lama, além de varios méveis enlameados uns soboetoss. H4, por fim, foto de satélite e
imagens das cidades banhadas pelo Rio Doce que &dedadas pela tragédia, além de indios

e outras pessoas percorrendo, de barco, o rio eatiom

Figura 12: Exemplos de fotografias em Menino de Abrigo

Algumas das fotografias presentes em Menino degAbri
Fonte: https://goo.gl/Z4zJK4. Acesso em 21 mar8201
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Figura 13: Exemplos de fotografias em Morte Invisivel

L

Algumas das fotografias presentes em Morte Invisive
Fonte: https://goo.gl/JXzmBQ. Acesso em 21 mar8201
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Figura 14: Exemplos de Fotografias em Era Uma Vez Um PeqGer@oreiro

Algumas das fotografias presentes em Era uma VeRagueno Guerreiro
Fonte: https://goo.gl/7abrHN. Acesso em 21 mar8201
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Figura 15: Exemplos de fotografias em Um Adeus ao Rio Doce

Algumas das fotografias presentes em Um Adeus a®Bce
Fonte: https://goo.gl/AyVh7A. Acesso em 21 mar.201

No nivel de Terceiridade, esta 2.2.2.3 Registroqoowvencao. Nesta, a figura é
determinada pelo objeto que indica, mas produzda@nvencgdes e normas de representacao
figurativa. Além disso, 0s processos e as relagiessecas do objeto sdo representados, e,
por isso, ndo é apenas uma imitacdo da aparénog.siMais de transito, por exemplo, a
“figuratividade é acentuadamente convencional” (SAELLA, p. 233). Esta fortemente
presente ainda nos mapas e diagramas.

Particularmente os mapas, segundo a autora, sao simtase das trés
submodalidades dentro da secundidade, “com algagsst do ‘Registro fisico’, pois muito
mapas sao construidos a partir de fotos” (SANTAELI2A05, p. 233). A presenca do
simbdlico, convencional, esta nos signos verbaiwres, cuja escolha é arbitraria, assim como
nos seus tracados, em que a direcdo para cima alawoomo o norte, por exemplo. O
indicial indica um territorio, mas s6 o faz porgueas formas se assemelham aos territorios a
gue se referem, aparecendo ai seu carater ic@nmt@tanto, 0 mapa € como um duplo, pois,

por mais perfeito, ndo € o préprio territorio.



131

Enquanto, no mapa, a similaridade das imagensestéontornos e formas, a do
diagrama esta em “(...) relacbes abstratas, enegsos internos nao imediatamente visiveis”
(SANTAELLA, 2005, p. 235). E a autora acrescef@amapa de um territério ndo pode ser
caracterizado como imagem, pois ja ha nele elemmahé@ramaticos na sua representacéo de
relacdes internas do territorio.” (SANTAELLA, 2005, 235). Apesar de a linguagem verbal
e simbolos matematicos possuirem papel importagemapas e diagramas, Santaella (2005)
nao os considera como linguagens hibridas, porquerlmal e os simbolos, neste caso, séo
icbnicos e indiciais, pois servem como forma deedbanca e conexao existencial.

As GRMS da Folha estdo cheias de artes formadamtm ge mapas. Em A
Batalha de Belo Monte, no capitulo dois, um mappliex a geologia da Volta Grande
(Figura 16); ainda neste capitulo, outro mapa raastiocalizacédo de possivel mineradora a
ser construida na regido. Ja no capitulo quatrop anapa mostra o Xingu, o caminho
percorrido pelo Rio, os povos indigenas que vivem seu entorno e as éareas de
desmatamento no local. Em O Golpe e a Ditaduragamitulo cinco, um mapa do Brasil
apresenta os partidos dos governadores eleitommieate em 1982 (Figura 17). Um mapa
também esta presente em Crime sem Castigo, nailcapitis, para mostrar os postos de

Alfandega no Brasil (Figura 18).
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Figura 16: Geologia da Volta Grande do
Xingu

GEOLOGIA DA VOLTA GRANDE
Curva do Xingu esté na transicao entre embasamento rochoso e bacia sedimentar

* Area com base de rochas mais
~ duras e entrecortada por fraturas

Area mais baixa, com terreno formado
pelo acimulo de sedimentos

Regido com rochas
mais rigidas

iy 7.

MEIA VOLTA

A hipotese de gedlogos da
USP é que, antes de entrar
na bacia sedimentar, o
Xingu encontra uma "ilha"
de rochas mais duras e se
desvia do rumo sul-norte

CORREDEIRAS GIGANTES

Na busca de um caminho até

o terreno mais baixo, o rio se

desdobra em varios canais
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Figura 17: Partidos dos governadores
eleitos diretamente em 1982

0 PODER NOS ESTADOS

Com a volta das eleiches diretas para
govemador em 1982, a oposicao assumi o
poder nos maiores Estados

B PDS
B PMDB
Il POT

Governadores eleitos

12 ititritiviie
9 triteieee
14

Votacao total por partido

PDS I 17 c50.172
PMDE [ 19.086.184
PDT [ 2.623.797

PTB 2.039.708

PT 1.589.641

Fonte: TSE, "Dados Eleitorais do Brasil®, de Jaira
Marconi Micolau

Mapa explica a geologia da Volta Grande doy a4 apresenta os partidos dos governadores

Rio Xingu.

eleitos diretamente em 1982

Fonte: https://goo.gl/obXPKN. Acesso em 21k nte: hitps:/igoo.gl/INQVChY. Acesso em 21

mar. 2018.

mar. 201¢
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Figura 18: Postos de Alfandega no Brasil

POSTOS DE ALFANDEGA NO BRASIL Tipo
Confira por tipo (Tudo)

»d
oo Baum .fommmcm

Mapa aponta os postos de Alfandega no Brasil.
Fonte:https://goo.gl/ZBWdSgAcesso em 22 mar.20.

Em Crise da Agua ha oito mapas. No primeiro capitum mapa do Brasil
mostra 0s impactos previstos para as diferente8aggor causa do aquecimento global. No
capitulo seguinte, um mapa da regido da GrandePa&@to apresenta dados do sistema
produtor de agua relativo aquela area, como anarideado, populacao atendida e producéo
meédia. Depois, um mapa mostra e explica o locagbado pelo aquifero Guarani. O capitulo
trés apresenta a ilustracdo de um corte em um negwag em 3D, da localizacdo das
hidrelétricas no Rio Madeira (Jirau e Santo Antjriiogo em seguida, o alagamento causado
pelas barragens de Jirau, Santo Antonio e Sao Larldustrado a partir de um mapa
abarcando essas trés barragens. Ja no capituto,quat mapa do Brasil, com realce para o
Nordeste, convida leitor a clicar e conhecer @sist de transposicdo do Rio Sdo Francisco.

Ao clicar, usuario é transportado para um mapaedi&o do Nordeste, o qual explica como
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sera feita a transposicéo e as localidades atengiela sistema (Figura 19). O ultimo mapa
do capitulo mostra o sistema de transposicao.

Figura 19: Transposi¢ao do Rio Sao Francisco
Franci 1““{ Fr- Sistema produtor
iz o o
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Mapa explica como sera feita transposicdo e atidadas atendidas pelo sistema.
Fonte: https://goo.gl/ZXHQDn. Acesso em 22 mar.2018

A Terceiridade das formas figurativas, 2.2.3 A fggucomo convencao: a
codificacdo, diz respeito aos sistemas de conveggcafica utilizados para reproduzir o
visivel. Para Santaella (2005), ndo h& como infdamas sem aprender a construi-las, ou
seja, sem ter um vocabulario das convencdes degamjgrafica ou plastica das imagens. Por
convencao, a autora entende os sistemas de cgdiidaumanos apreendidos durante a
historia, os quais estdo sempre em mutacgao.

Neste, o destaque fica com a submodalidade 2.ZAa3<4ngularizacdo das
convengdes: o estilo, em que a marca do artistee@@anas convencgdes que recebe. As
convencdes, em geral, sdo criadas e repetidasigemarido um estilo, o qual também é
individual, do artista, como uma assinatura propsaconvencdes que lhe foram repassadas.
Também pode estar presente nas fotografias. Issd@&m evidente no Manual de Redacéo da

Folha (Folha de S.Paulo, 2007) o qual diz que gjdatalismo tem uma histéria separada da
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imprensa escrita de forma a comprovar a relevatwestilo. Somado a isso, argumenta que a
fotografia ndo serve para deixar a noticia maig lex preencher espagos em branco, pois
veicula informacé&o. Assim, o manual recomenda deeairo do estilo de fotojornalismo, o
reporter fotografico crie imagens que acrescenteadmy a reportagem final, sendo que, nesse
caso, acreditamos que o estilo pessoal do fotogade valorizar tais criagbes. Nas palavras
do manual: “cabe ao reporter fotogréafico, em siiata@om o editor de fotografia e os seus
prepostos, buscar uma identidade propria ao progiukovai oferecer para a elaboracédo da
pagina que chegara ao leitor” (Folha de S.Pauld? 20. 32).

Em entrevista para o site da Revista Crescer (TIND107?]), Lalo de Almeida,
fotografo nas reportagens da Folha estudadas, disseenta viver na simplicidade, o que
inclusive remete a sua infancia, passada no matceBPemos que esse estilo de vida pode
influenciar as fotografias de Lalo, o qual tentaatar a simplicidade do cotidiano, como no
dia a dia dos trabalhadores na Batalha de Belo é@figura 20), ou nas regides secas do
Nordeste em Crise da Agua ou, ainda, na vendaatkims contrabandeados em Crime sem

Castigo.

Figura 20: Fotografia de Lalo de Almeida
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O fotégrafo Lalo de Almeida retrata o dia a dia ttabalhadores de Belo Monte
Fonte: https://goo.gl/bbXPKN. Acesso em 22 mar.&01

Ja o site de Lincon Zarbietti de O Tempo, revela que o fotografo “busca estar
cara-a-cara com 0s acontecimentos, aproximando-sssunto a fim de, com a ajuda de sua

formagao em jornalismo, captar momentos que retratgerossimilhanca dos mesmos”. Essa

73 Disponivel em <http://www.linconzarbietti.com/sebr. Acesso em 06 dez. 2017.
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busca por uma aproximacao da realidade esta peggmntexemplo, em Um Adeus ao Rio
Doce, nas fotos que mostram o rio marrom (Figujadslpeixes mortos e cidades devastadas
pela lama, ou ainda, as que retratam Paulinho dinsiempre com dablet ja que a
reportagem Menino de Abrigo o descreve como apegadgparelho.

Figura 21: Fotografia de Lincon Zarbietti

O fotégrafo Lincon Zarbietti retrata a morte do Rioce mostrando um rio marrom por causa da
lama.

Fonte: https://goo.gl/AyVh7A. Acesso em 22 mar.201

4.2.3 A Terceiridade da Matriz Visual

Por fim, ha a terceira modalidade, 2.3 Formas sgmtativas. Baseia-se no
simbolo, signo que representa sem precisar selasiat objeto (icone) ou ter alguma relacéo
existencial (indice), apenas necessitando semigtado como simbolo. Sua capacidade de
representar depende de uma lei, uma associacateids,ia qual permite que o simbolo se
relacione a um determinado objeto (CP 2.249). Assjmando as formas visuais estao
relacionadas ao simbolo, seus elementos séo resdabgor codigos de convencao sociais.
Mesmo se mantiverem niveis icénicos e indicaisspes uma camada de significacdo que so
consegue ser interpretada por quem compreende raemgdes culturais que ordenam a
figura.

Na submodalidade 2.3.1 Representacdo por analagiasemelhanca, as
convencgdes culturais sdo necessarias, mas estinaalss a semelhanca entre signo e objeto.
Nas GRMs, destacamos 2.3.1.2 representacao figugadaocorre nas escrituras em que a
figura indica exatamente o que representa. “O hes dla o carater de escrituras é justamente
a generalizacdo da referéncia que sO é possivetladey um sistema de convencgdes
culturalmente estabelecido que converte o que seria mera figura em um simbolo”

(SANTAELLA, 2005, p. 247), como as figuras de homemulher na porta do banheiro.
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Em O Golpe e a Ditadura, uma arte permite conheegs detalhadamente os 356
mortos e desaparecidos durante a ditadura solmeais o0 governo admitiu responsabilidade.
Para saber mais sobre cada um deles, basta clitgrequenos simbolos de bustos que,
convencionalmente, sabemos representar pessoagaR2g). Durante as reportagens das
Folha, e em algumas de O Tempo, had também setas agueartir de convencgoes,
compreendemos indicar as formas de navegacdo ewa¢éb (Figura 23). Também h&
simbolos de dedo indicador estabelecidos comoa faxqual usuarios devem clicar (Figura
24), ja os simbolos de setas girando ficaram dsizEiles como se tratando de fotos 360

graus (Figura 25).

Figura 22: Mortos e desaparecidos na Ditadura Militar
Mortos na contraméo

Entre 1995 & 2013. o governo federal reconheceu a responsabilidade do Estado brasileiro pela morte de 216 pessoas e pelo
desaparecimento de outras 140 durante a ditadura militar
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Detido apés um roubo na agéncia da
Caixa Econdmica Federal em gue
trabalhava, morreu apbs a prisdo. A
versdo oficial da época diz que ele cortou

| 05 pulsos com cacos de um copo da vidro
| durante seu interrogatorio, mas a familia

diz ter encontrade marcas de tortura em
seu corpo

. <l de Morios = Dasaparscides Paiificos
Secrat: Humanos ds Presidéneia da Repltica,
Diario Oficial da UnSo

Simbolos de bustos, convencionalmente, represgréaspas nesta infografia de O Golpe e a
Ditadura.
Fonte: https://goo.gl/NQvChY. Acesso em 21 mar.801
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Figura 23: Seta Figura 24: Figura 25: Setas
Dedo girando
Indicador .
RECOMECAR SAD CARLOS

H PORTO VELHO

Simbolo de dedo indicador informa Simbolos de setas girando
gue o usuario deve clicar para indicam a disponibilidade de

Seta indica forma de interagao:
€ necessario clicar para
recomecar um infogréfico

interativo interagir com alguma linguagem. fotos 360 graus..
. . ' Fonte: https://goo.gl/J5GFzN. Fonte:
Fonte: https://goo.gINSGF2zN. Acesso em 21 mar. 2018. https://goo.gl/J5GFzN.

Acesso em 21 mar. 2018 Acesso em 21 mar. 20

Em 2.3.3 Representacdo por convencao: o sistemfayraas representam sem

necessidade de similaridade com o objeto.

“(...) tem seu prototipo na escrita alfabética,lgnmgando-se nos sistemas
culturalmente convencionais de notacdo musical, siodolos quimicos,
l6gicos e matematicos. Todos estes apresentamgsamloom 0s sistemas
convencionais de escrita, pois sdo precisamentdicaatbs e neles cada
elemento cumpre sua fungéo significativa pela j@osgue ocupa em relacao
ao sistema inteiro” (SANTAELLA, 2005, p 252).

Nessa submodadilade, destacamos 2.3.3.3 sistem@sncionais arbitrarios, em
gue estdo inseridos a escrita fonética, os soralaaolocados em grafemas, uma traducéo
visual, além dos simbolos matematicos, ambos pesemas GRMs. Eles serdo mais
profundamente explicados no préximo topico, pedatea matriz verbal.

Assim, a indeterminacdo da primeiridade visual padevir para levar a
imaginacdo por causa do seu alto poder de sugektfpertando a curiosidade sobre o que
sera trabalhado na matéria de forma a ir além males referéncia aos instrumentos que
criaram as imagens, como acontece atualmente nits @Riudadas. Esses instrumentos néo
deixam de ser importantes, contudo, pois auxilimmfuncédo de despertar a atencao. Por
exemplo, em Era uma Vez um Pequeno Guerreiro, @entiesfeito com o lapis de cor ajuda a
aproximar os usuarios de uma matéria que pode galbae algum tema infantil ou pode estar
voltada para tal publico; para descobrir, deveesgiguar percorrendo a reportagem.

Imagens em nivel de Primeiridade também podem mjoslaisuarios a refletir
mais sobre os temas por meio da indeterminacédo, @go a figura do pato e da lebre
(figura 26). Um exemplo cliché dessa utilizacdosmae auxilia ha compreenséo, seria o de
uma imagem de um humano, em extrema pobreza, gleegeo confundido com um animal.
O uso de figuras que causam curiosidade ou levaefléxdo pode ser melhorado, pois

atualmente, conforme percebemos, as imagens senasncomo indices genuinos, ou seja,
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como forma de aproximar o usuario do objeto dinamepresentado por meio das matérias, o
gue é apenas uma das maneiras de se utilizar éfiemgynas GRMs, mas nao a Unica.

Figura 26: Figura dubia pato-lebre

Fonte: Jastrow (1899)

No primeiro nivel de Secundidade, observamos aqda as imagens nao sao
isentas da personalidade ou sentimentos daquedes produzem, o que pode influenciar nas
caracteristicas finais deste cddigo. Contudo, aovido fotégrafo ouwlesignerpode ser um
diferencial que valoriza a reportagém

Conforme j& presente nas GRMs, os desenhos corngirosgimitativos podem
auxiliar no entendimento de procedimentos que aonf claros ou ndo tem como ser feitos a
partir de fotografias ou gravacdes de videos, stereepartir de infografias ou animagdes. E o
caso, por exemplo, do funcionamento das usinas ddgua (ndo ha como gravar um video
disso), o funcionamento do contrabando, de susemrigté seu destino (€ praticamente
impossivel acompanhar o contrabando dessa mareos)problemas de saude relacionados
aos profissionais de transito (podem ser todossaptados minusciosamente de uma soé vez).

Os mapas, desde que suas convencgdes sejam explsadagendas, auxiliam no
entendimento de temas que envolvem regides, coef@mealizado nas GRMs estudadas. As
formas convencionais devem ser usadas somente rdadegamente estabelecidas por
convencdes para que sejam reconhecidas por todosudsios, como nas de O Golpe e a
Ditadura. Podem ser aplicadas também como simhaeswuxiliam a navegacao, conforme a
Folha ja faz, mas nao ocorre frequentemente emnipde

74 Charron e Bonvile (2016) diferenciam quatro etag@gornalismo: de transmissdo (meados do séculb)XV

de opiniao (século XIX), de informacéao (inicio dicglo XX) e de comunicacao (a partir de 1970 e L9B&te
ultimo diz respeito a fase atual, em que os makiduportes midiaticos, a busca por novos mercadgsa
superoferta fazem com que o jornalista se aproximéeitor como estratégia de diferenciagdo. Osajstas
deixam aparecer mais a subjetividade, tentanddestzer lagcos de convivéncia e intersubjetividddedina
(2014), discorrendo sobre as narrativas da contempimade, concorda que a fase atual promove séede
dogmas como objetividade e a imparcialidade, em tnawasicdo do jornalismo de explicagdo para um de
compreenséao dos sujeitos, no qual valem a sedsitidi e até mesmo as fontes ndo-convencionais efic#os.
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4.3 A Matriz Verbal

Para a compreensdo dessa matriz, € necessaridorateque nela sobressai 0
legissigno simbdlico argumentativo. O legissignong signo que é uma lei, esta que Peirce
definiu como “regularidade no futuro indefinido”P.293), ou seja, os fatos se acomodam
em uma regularidade previsivel. A lei s6 tem erist concreta por meio dos casos que
governa, mas esses casos hdao podem nunca pre&ader forca viva da lei. Assim, a lei
gue governa os fatos € geral, enquanto os fatogasfioulares, mas ganham generalidade das
leis expressa pela regularidade. “E a lei que asigno ser interpretado como sendo um
signo, pois o legi-signo funciona como uma regra méa determinar seu interpretante, uma
regra que determinara que ele seja interpretad® gemeferindo a um dado objeto”, explica
detalhadamente Santaella (2005, p. 258). Como dremputora cita a linguagem verbal.

As palavras da linguagem verbal, no entanto, coegissignos, s6 ganham
concretude nas suas manifestacdes, que Peirce28®) 2hama de réplicas, um tipo especial
de sinssigno, o qual ocorre em um tempo e espaeondeados, dando corpo ao legissigno.
Assim, fica claro que a materialidade do legissigem dos sinsignos, porque o legissigno &
formal e ndo material, € generalidade. Por isspads/ras permanecem ainda que apagadas
depois de escritas.

Conforme j& falamos rapidamente, o simbolo seimiaccom seu objeto por um
carater imputado, arbitrario e ndo motivado. Consseinos, o simbolo s6 € simbolo por
meio do interpretante, ou seja, sO se liga ao olgeta ideia que gera em uma mente. Isso
significa que ele é social e depende do seu ustwodéa comunidade e seu interpretante é o
I6gico: “uma regra interpretativa que guia a assgio de ideias ligando o simbolo ao seu
objeto” (SANTAELLA, 2005, p. 260). Nas palavras Beirce (CP 4.500): “(...) o valor
significativo de um simbolo consiste em uma regudale de associacdo, de modo que a
identidade do simbolo reside nesta regularidadé (..

Um interpretante I6gico € um habito ou regra derpretacdo (CP 5.476) e nem
sempre € convencional, pois pode ser inato, un@osigdo natural, como acontece com o
lancamento de uma hipotese, por isso, nem todoosdngbconvencional. O habito pode ser
um conceito psicoldgico, pois se corporifica na tedrumana, mas também pode estar ligado
a organismos em geral, regras as quais eles seeterbmAssim, podem se manifestar em
acOes repetitivas dentro de padrbes uniformes,egtasccondi¢cdes, como uma lei adquirida

ou natural. Se adquirida por pacto coletivo, € eocional, e significa a lei como



141

“regularidade no futuro indefinido”. Isso nos fdregar ao seguinte ponto, conforme explica
em detalhes Santaella (2005, p. 262):

O habito que o simbolo aciona na mente do inté&pietplica uma
disposigdo para agir de um determinado modo saasceircunstancias. (...)
Entretanto, nenhuma ocorréncia interpretativa eninténprete particular de
um legisigno simbdlico pode esgotar a generalidpaelhe € propria. Vem
dai a plasticidade do simbolo. Sua aptiddo paraganta. Tais mudangas
sdo produzidas quando ocorrem transformacdes ritohaterpretativo de
um simbolo, pois as regras de interpretacéo, ists énterpretantes l6gicos
podem ser modificados. Por isso mesmo, o simbolomé signo em
crescimento nos interpretantes que ele gerar@ngwlcaminho do tempo.

Em relacdo ao Argumento, conforme ja dissemospadie ser abdutivo, indutivo
e dedutivo, de acordo com Primeiridade, Secundigadlerceiridade. Para Santaella (2005),
dessa mesma forma podem ser os discursos, podessiim, tender mais para caracteristicas
indiciais ou iconicas. E essa hipétese que sustemtanodalidades da linguagem verbal
propostas pela autora em descricdo, narracdo ertdis&o, as quais correspondem,
respectivamente, ao icone, o indice e o simbolo.

A pesquisadora prefere falar em discurso e nacegta,tpois, segunda ela, ndo se
tratam de modalidades de uma tipologia textual, measapresentar os principios da
organizacao sequencial (descricdo, narracao, thgde). Lembra, ainda, que as modalidades
dirigem-se apenas para discurso verbal escrits podral € uma linguagem hibrida, que
envolve outras como “o ritmo, pausas, modulacdentenacdo da voz caracteristicas da
musica; a gestualidade do corpo e do rosto comimagmntos e complementos néo verbais ao
verbal etc.” (SATAELLA, 2005, p. 284).

4.3.1 A Primeiridade da Matriz Verbal

Na Primeiridade do discurso, temos 3.1 Descricam torma de se aproximar
daquilo que se d4, como se d&; Unica maneira detrpema esséncia das coisas. A descricao
pode ser do existente, mas também da percepcafprmd@ a transpor para o verbal a
percepcao dos objetos, pessoas, ambientes, situpefEebidas por meio dos nossos sentidos
e da imaginacdo. Para isso, hd a necessidade wigd@te observacdo tanto do mundo
exterior, quanto interior. Resumidamente, a dedgritenta traduzir por meio do verbal
(terceiro) a qualidade aparente das coisas (praneir

Importa-nos mais a modalidade 3.1.2 Descricéo imdiqquando o objeto é

desmembrado em partes para ser descrito pela prégmacteristica da lingua com palavras
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consecutivas, 0 que permite, aos poucos, ir retdman apreensdo senséria. Nela, esta
presente 3.1.2.3 O indice denotativo, que tem &elapm a funcéo referencial da linguagem,
em que a expressao linguistica designa o objetoyeferente. Assim, ela tenta ser fiel ao
objeto, de forma a fazer desaparecer a linguagemostrar apenas o referente. Como
exemplo, Santaella (2005) cita a literatura remlistas também esta presente nos primeiros
paragrafos do segundo capitulo de A Batalha de Belute, por exemplo:

(...) Gelson Juruna pega o bote de aluminio, o toé@a respirar e as
‘vaquetas’ (hastes de madeira para desentocarspdase pedras) e sai pelo
braco do rio Xingu que banha a aldeia Muratu daraldndigena
Paquicamba, no miolo da Volta Grande. Com sortiéardocom até 40 bois-
de-bota (Panaque nigrolineatus), um dos mais cobs;peixes ornamentais.
O boi-de-bota vive nas ramas, a vegetacdo dasdeiras, e pode ser
vendido por R$ 12 cada um aos aquarios de AltarutaR$ 480 de renda
extra num sabado.

Também pode ser encontrada no primeiro capitulamédese Abrigo, aberto com

a descricao de Paulinho, um dos protagonistaspietagem:

“Quando completou 18 anos, Paulinho ndo comemd?ara o garoto que,
na infancia, apanhava da méae alcodlatra e vivewmar década em abrigo,
0 aniverséario chegou como um ultimato e o colocoajs uma vez, na
ciranda do abandono. Com a maioridade, ele deirogsthr sob a tutela do
Estado e foi obrigado a enfrentar sozinho a traosp@ra a vida adulta”.

Em alguns momentos, também estéa presente a 3.33i¢3 conceitual, em que
a descricdo envolve a conceituacdo: “Sado os cacalas qualidades, das funcgdes,
finalidades e implicacbes da classe de um objesdo trazidos a baila” (SANTAELLA,
2005, p. 308-309). Nas GRMs, pode aparecer com8.B.forma e aparéncia, uma imagem
geral e tipica do objeto no seu contexto, a padirpalavras que ddo nome a classes de
existentes, como em dicionarios e enciclopédias3.18.2 funcdo e finalidade, ¢ uma
continuacdo da submodalidade anterior, também mieeseas enciclopédias e dicionarios,
assim como em manuais de uso, que descrevem fuadibedidades.

Nos trechos destacados acima de A Batalha de Belutdylpor exemplo, estdo
presentes quando sdo conceituados o acari-bodguetea. J& em Crime sem Castigo, ao
final do primeiro capitulo, se pensarmos apenaslisourso, sdo definidos e diferenciados
contrabando, descaminho, além de importacdo e &qgdor de remédios. As submodalidades
estdo presentes ainda nas definicbes de cancettiinéen Era uma Vez um Pequeno
Guerreiro:
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Cancer infantil € o nome dado a um conjunto de ¢ieque tém em comum
a proliferacdo descontrolada de células anormaisiee pode ocorrer em

gualquer local do organismo. Ele afeta criancadateacentes entre zero e
19 anos e os casos representam entre 1% e 3%atldédumores malignos

diagnosticados no pais (...).

4.3.2 A Secundidade da Matriz Verbal

Mas € em 3.2 Narracdo que podemos situar a maiter gpa discurso das GRMs.
Santaella (2005) diz que as modalidades ndo secygam com 0S temas, mas querem
verificar as forcas que comandam a sequencialidadearrativa. Esclarece que a narrativa
nao é sO a contiguidade linear dos fatos, mas pderg@ existir sem eles e, por isso, foi
posicionada como Secundidade. Para detalhar malharrativa como Secundidade, a autora
esclarece que ela significa registro linguisticeedentos ou acdes. A agdo existe no conflito,
na acdo e reacdo, de onde surge 0 acontecimermtersonagem, por exemplo, sO existe
porque desempenha uma acao, faz alguma coisdicasinda, que a descricao é diferente,
pois ndo pressupde acdo nem temporalidade defimidseja, ndo ha definicdo sobre por que
parte comecar uma descricdo, uma pessoa podesseitaia partir do pé ou da cabeca. Como
Primeiridade, pode haver descricdo sem narracatyado, como Secundidade, a harracdo nao
pode existir sem a descricdo. Aquela comeca ndmseate acdo que dardo inicio ao conflito.

A modalidade 3.2.1 Narragdo espacial, diz resgeitarrativa que ndo segue uma
linearidade com comeco-meio-fim, ao contrario, possrganizacdes paralelisticas —
simetrias, gradacdes, antiteses — as quais perniitémeras visdes simultdneas de um
acontecimento e as sequéncias da narrativa formagrathas por serem paralelas. Séo
narradas, ndo o encadeamento de acfes de umasijtoegs as varias visdes e dimensdes da
acao, ou seja, uma histéria possivel e ndo detnitNela, destacamos a submodalidade
3.2.1.1 Espacializacdo iconica, em que ha uma samgah entre o espaco interno (diagramas
relacionais) da narracéo com o espaco daquilo gqaerédo. E o que ocorre nas narrativas em
hipertexto e, portanto, em todas as GRMs. “O caréteular, alinear e multidimensional da
estrutura do hipertexto da a narrativa uma congdituespacializada que faciliza a iconizagéo
das sequéncias narrativas em relacéo a histortadan(SANTAELLA, 2005, p. 235).

Mas € a partir da 3.2.2 Narragdo consecutiva gomaiaria das reportagens sao
construidas. A narracdo consecutiva pressupfe geg|@encia da histéria segue a ordem
cronologica, como nas noticias. Encaixa-se na Skdade por que € um acontecimento
dividido em partes que vao se reunindo no tempeerdral na narrativa séo os fatos sobre
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fatos, sem interpretacdo. Santaella (2005) prop@eegse tipo possui duas temporalidades: a
primeira, o tempo do acontecimento, que apareegiena forma do discurso; e a segunda, 0
tempo em que foi escrito, tempo da enunciacao,nouitéas vezes aparece no discurso, de
forma ostensiva até, quando se narra a histonmajaia escrita.

Principalmente a submodalidade 3.2.2.3 Sucessieidezholdgica diz respeito as
noticias, em que 0s eventos sdo contados a paréndgporalidade. Ja que uma sincronizagao
perfeita entre os fatos e sua narracéo é impossaveobticia é assim o género de discurso que
melhor representa o0 acomodamento da narrativa Iverbam nivel otimizado de pura
sucessividade” (SANTAELLA, 2005, p. 331). Segundantaella (2005), as noticias séo
construidas em cima de trés etapas: apresentag@algdato, momento central que mostra o
confronto e, por fim, o pos-confronto. Para Lage08), a reportagem seria como uma noticia
mais aprofundada. Por isso, podemos consideraragueportagens estudadas, nascidas a
partir das noticias, fazem uso da sucessividadengarar. E assim, por exemplo, no terceiro
capitulo de Crise da Agua que narra a vida de uniculipr, fazendo uma cronologia dos

acontecimentos em de 2008 a 2614

Em 2008, quando soube que o reservatério da hidealéSanto Anténio
inundaria o seu sitio na vila de Teotbnio, na margéeita do rio Madeira,
30 km acima de Porto Velho, o agricultor Franci8zsbosa de Oliveira
comegou a procurar terras em outro lugar.

A Santo Antdnio Energia, empresa responsavel pehpreendimento,
ofereceu-lhe ajuda de custo e uma casa na novawitamorro ao lado do
lago que se formaria, mas Oliveira recusou. Em 2@®Hs obter uma
compensagdo de ‘um pouco mais de R$ 100 mil’, @algpr comprou um
lote de terra em Cujubinzinho, ainda na faixa lfélds margens do Madeira,
mas abaixo do barramento da usina, em Porto Velide acreditava que o
rio ndo se alteraria.

Em marco de 2014, apds replantar boa parte daasviouras que havia
deixado, seu novo sitio foi atingido pela cheia). (.

JA em Um Adeus ao Rio Doce, o segundo capitulotrdk@m morte, narra

cronologicamente o percurso da lama:

“A morte do rio Doce comeca em 5 de novembro, quamdarragem de
Fund&o se rompe. A estrutura integra o complexdlaw Germano, da
Samarco, que tem como controladoras a Vale e a-anglraliana BHP
Billiton. Foram 55 milh6es de m3 de agua e lamadpsastaram um raio de
30 km ao redor da estrutura, destruindo complet@amensubdistrito de
Bento Rodrigues e afetando outras areas da zoalkdeiMariana, na regiao
Central do Estado. Foram ao menos 11 mortes”.

5 O trecho também pode se encaixar na modalidad® Ratragdo causal, submodalidade 3.2.3.2 Caudelida
imediata, conforme veremos mais a frente, poisr@tpr s6 se mudou como consequéncia da inundagéo
seria causada em seu terreno. Mesmo assim, acneditgue a narracao sucessiva se sobressai a causal.
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Em seguida, a reportagem narra o percurso da rdort@o com a chegada da
lama, aos poucos, nos municipios de Barra LongataS@ruz do Escalvado, Naque,
Periquito/Pedra Corrida (distrito), Governardor &tires, Galileia, Resplendor, Aimorés,
Baixo Gandu (ES), Colatina/ltapina (distrito).

Por fim, na Terceiridade Narrativa, a modalidade33Narracao causal pressupode
que uma acdo desencadeia outra, mas as acoes umriiesgtém uma implicacdo logica,
abstrata, tendendo para a terceiridade. Nas GRBlselpemos a submodalidade 3.2.3.2
Causalidade imediata, em que uma acdo determima qué Ihe da continuidade, e 3.2.3.3
Causalidade mediatizada, na qual a acdo consequimieem logo apos a precedente, mas ha
um espaco entre a causa e a consequéncia.

A submodalidade 2.3.2 Causalidade imediata apaogoceno primeiro paragrafo
do segundo capitulo de O Golpe e a Ditadura:

“O governo Jodo Goulart comegou a desmoronar naugada do dia 31 de
marco de 1964, quando um general sexagenario eguanctava uma divisao
de infantaria em Juiz de Fora (MG) acordou irritedm um discurso feito
pelo presidente na véspera. Antes mesmo de tropama pela farda, o
general Olympio Mouréo Filho telefonou a comparde&#m outros Estados
para avisar que enviara seus soldados na direc&iodde Janeiro, com a
missao de tirar o presidente do poder”.

O discurso de Jodo Goulart teve como consequéndiaitacdo do general
Olympio Mouréo Filho o que desencadeou o envio aldaslos para tirar o presidente do
poder. J& em Morte Invisivel, a profissdo de mstariez Eduardo Henrique de Paiva nao ter
tempo de se alimentar corretamente e, consequemt@nganhasse peso e ficasse com o
colesterol alterado. Por isso, ele teve de mudas kéabitos alimentares, o que resultou em

perda de peso. E o que mostra o trecho abaix@roeito capitulo:

“Cliente do consultério de Maisa, o motorista, [B8a contra a balanca e a
tensdo da profissdo. Em seu micro-6nibus, ele i§auty a dividir suas seis
horas e meia de trabalho, entre os bairros Borlia (&abard) e Industrial
(Contagem), ambos na regido metropolitana de Belizbhte, entre dirigir

e cobrar a tarifa dos passageiros. Nao h& cobrddssa rotina pesada
acabava me levando a descontrolar o corpo todo.cdfsava a toa, o
colesterol estava alterado, respirava mal porqueesaontava esse estresse
na comida’, conta, sorrindo, depois de constatperda de 4,7 kg em um
més com a orientacdo nutricional. Ao lado do assemt Onibus, onde
geralmente ficavam uma lata de refrigerante e paad¢ bolacha recheadas
Eduardo agora mantém uma garrafa de agua e frutas”.
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No decorrer do segundo capitulo de O Golpe e aliita também temos 3.2.3.3
Causalidade mediatizada, pois, apés o paragrafialintolocado acima, o discurso vem
explicando a crise do governo de Jodo Goulartgidale apresentar varias causas, somente
no final ha a consequéncia: a deposicdo do preasid®® mesmo modo, em Menino de
Abrigo, no segundo e terceiro capitulos, que congahistéria de Paulo Mateus e Lucas
Moreira, o desfecho da saida compulséria dos meridpoabrigo é apresentado somente ao

final do capitulo.

4.3.3 A Terceiridade da Matriz Verbal

Por fim, alcancamos a 3.3 Dissertacdo. A propast8ahtaella (2005) é restringi-
la a escrita, em que suas caracteristicas aparéeeiorma mais ideal, pois as dissertacdes
orais sdo memorizagbes das escritas para a autor@issertacdo posiciona-se na
Terceiridade, pois é conceituacao, leis geraisrmdtacdes abstratas, em que prevalece o
intelecto: as operacdes mentais sdo traduzidasemntipos gerais, conceitos, ocorréncias
repetitivas e, portanto, habitos.

A autora diz, ainda, que o raciocinio é deliberadoconsciente, e, por iSso nao
pode ocorrer sem consciéncia, de acordo com umdméio habito geral. As modalidades
foram construidas em cima dos trés tipos de ragma argumento: abducdo, inducdo e
deducdo. Ja a configuracdo da dissertacdo € con® mailha diagramatica, em que
expressdes como “assim tambéem”, “por outro ladeedbam o movimento do pensamento.

Algumas GRMs da Folha trazem textos claramente saptados como
dissertativos, mas elementos de dissertacdo taraparecem durante a reportagem, ja que 0s
trés tipos de discurso ndo sao estanques. Nest@s)teamos a presenca de 3.3.2 Dissertacao
relacional, a qual é correspondente a inducédo, een ag dados tedricos, baseados em
suposic¢des, funcionam na pratica, fazendo com gperiéncia contribua com a teoria para
tentar comprovar essa teoria. Lembrando que a @wdygessupde que, se um fato é
verdadeiro para uma colecdo completa, também sew& pma amostra retirada
randomicamente.

Na submodalidade 3.3.2.1 comentario dos fatosatws fséo transformados em
ideias, fazendo com que possam ser compreendidosQuando bem realizado, o discurso é
guiado pelo bom-senso dos julgamentos do enuncig8ANTAELLA, 2005, 355). O bom
senso nasce das generalizacGes permitidas por bseavacdo profunda, a partir de um bom

repertorio de conhecimento. E o que acontece, y@nglo, no sétimo capitulo de O Golpe e
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a Ditadura, intitulado “E se”, em que séao feitagetBas conjecturas sobre o que teria sido
diferente se o0 golpe nado tivesse acontecido, sgoJdivesse resistido, entre outros

guestionamentos. A partir de uma observacao prafultd fatos histéricos, sdo propostas
ideias para o ocorreria se 0s acontecimentos guesslo outros.

Ja a submodalidade 3.3.2.2 uso dos exemplos, ektéionada ao uso de
exemplos da experiéncia para fortalecer as idesfendidas. Pode resultar em uma
generalizacdo apressada problematica, ndo obsergaeda parte exemplificada nem sempre
corresponde ao todo, como nas inferéncias falsaab@&m tornam mais concretos e ilustram
discursos muito abstratos. Esta presente no idiwiquarto capitulo Em Crime sem Castigo,
de forma a fortalecer a tese de que os produtdsatamdeados podem fazer mal a saude:

“Jackson Vieira de Souza, 21, morreu em 2004 apfetar doses de

anabolizante nos bragos para inflar os musculosri®s do brasiliense

pararam apds usar o produto vindo, ilegalmenteresgesubmeter a nenhum
controle de qualidade oficial, da Argentina. O datte mineiro Carlos

(nome ficticio), 23, quase teve o mesmo destinosapéar produto

semelhante durante um més e ter um infarto em 2013.

(...) Séo efeitos do contrabando no dia a dia dswmidor que, sem saber
de seus potenciais riscos, alimenta esse meragh"il

Os exemplos aparecem também no quarto capituloatte Nhvisivel, quando os
repérteres narram a histéria de um taxista queegarsu da esposa e se afastou dos filhos,
fatos que causaram, além de estresse, um problemiecdlacédo. A partir desse exemplo, 0s
jornalistas mostram como a atividade de um prafisdido transito pode ser problematica.

Na submodalidade 3.3.2.3 Generalizacdo empiriGagamentacdo € embasada
em dados, na maioria das vezes, estatisticos. H& fwesenca de dados em todas as
reportagens estudadas, tanto na matriz verbal puemto na hibrida, por meio dos
infogréaficos. No segundo capitulo de Crise da Aqua, exemplo, s&o apresentados dados

para defender a insustentabilidade no entornostersa Cantareira:

“O Instituto de Pesquisas Ecologicas (IPE), sediado Nazaré Paulista
(SP), estuda h& mais de 30 anos o ambiente nakeinaegides como a do
Cantareira. De acordo com levantamento feito p&l&(19% do entorno da
represa foram ocupados por pastos. Outros 38% aawlflorestados, e em
8% a mata esta em recomposicdo. Os restantes 6 wsghados por
eucaliptos”.

Ja em Era Uma Vez um Pequeno Guerreiro, os dattogam a importancia do

cadastro de doador de medula 6ssea:

“H& pouco mais de dez anos, a chance de um paciemdeucemia ou com
outro tipo de doenga com indicacdo de transplamteatiula 6ssea encontrar
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um doador compativel no Brasil era de 15%. Em 2008egistro Nacional
dos Doadores de Medula Ossea (Redome) tinha ad&#asnil pessoas
cadastradas. Hoje sdo mais de 4 milhbes, o quewekeehance de encontrar
um doador para 64%, conforme o Instituto Nacior@lGéncer (Inca). O
desafio, agora, é realizar os transplantes na megehacidade da
identificacdo da compatibilidade”.

A Ultima modalidade da dissertacdo, a terceiridewheseu ultimo nivel, 3.3.3
Dissertagéo argumentativa, esta ancorada na ded#iggmrtanto, o caso tipico do raciocinio
matematico que parte de uma hipétese cuja verdadialsidade nada tem a ver com o
raciocinio, e cujas conclusfes sao igualmentestiéaANTAELLA, 2005, p. 357). Esse tipo
de argumentacao quer provar como algo deve setp sassim, um método de predizer.

O discurso argumentativo parte de hipGteses (psasi® vai até a comprovagao
das premissas na conclusao e, como um terceiroodeéatterceiridade, ndo deixa margens
para outras interpretacfes a ndo ser aquela gaesxgficita no texto. “O interpretante do
texto, que se produz na mente do receptor, j4 egdé@esso no texto mesmo: € a sua
conclusao” (SANTAELLA, 2005, p. 358). Apesar diseép se pode dizer que a conclusao é
sempre verdadeira, mas a hipotese é de que a eedlmbnde apenas de que nossas
conclusdes estejam certas, um raciocinio demonsirgtie s6 se aplica a estado de coisas
ideais.

A submodalidade 3.3.3.1 Argumentacdo opinativa Bsttoida a partir das
opinides do enunciador e difere do “Comentario Bats”, porque as “consequéncias sao
deduzidas a partir da generalizacao de fatos @d@stde coisas tomados como premissas”
(SANTAELLA, 2005, p. 360). A dissertacdo camintes dnferéncias para premissas até se
chegar as conclusdes e depende do repertério daciador para ndo se tornar banal.
Segundo Santaella (2005, p. 360), “(...) pode tambparecer em textos tedricos, quando o
enunciador arma seu argumento tomando como matéma ideias e conceitos que sao
discutidos tendo em vista o posicionamento do eadoc em relacdo a esse material,
opinando sobre ele e avaliando-0”.

E o que acontece no capitulo “Opinido” de A Batalaa@elo Monte, no primeiro
artigo, em que o engenheiro e economista Mauriolm@squim conclui que a construgao de
Belo Monte é positiva a partir de premissas congoamde potencial hidrelétrico do Brasil, a
usina como vetor de preservacdo da Amazonia, asidegle de aumentar o fornecimento de
energia por causa da demanda; o investimento masles do entorno como forma de
compensagao que mesmo assim ndo faz da energieeldeMdnte menos competitiva

financeiramente e, por fim, a hidrelétrica como wtaa formas mais limpas de geracdo de
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energia. Da mesma forma, o indigenista André \/iB&as apresenta varias premissas para
concluir que a obra ndo deve continuar, como ainmal@ncia ambiental, o descaso com a

populacdo do entorno, a possibilidade de conta@map Rio Xingu e suas consequéncias
para a populacdo de Altamira, a determinacdo deggupara paralisar a obra, o conflito de

interesses na execucao da construcao e a faltscdézdacéo independente.

Em 3.3.3.2 Argumentacdo comparativa, “confrontamid&as, conceitos e
generalizacGes simbolicas para identificar seusgsoem comum e suas oposicoes e, a partir
da observacdo desses aspectos, determinar a ‘ealidgaduas conclusdes” (SANTAELLA,
2005, p. 360-361). Sao exemplos textos com quegibEsnicas que apresentam prés e
contras para se chegar a uma conclusédo ou queeatiscuestado da arte para justificar uma
pesquisa. E o caso do primeiro artigo do capitaitigos” de O Golpe e a Ditadura que mais
se aproxima dessa submodalidade.

Nele, o colunista da Folha Matias Spektor apresantaudancas no pais durante
a ditadura tanto para o bem quanto para o malufdado, houve o crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB), a urbanizacéo do pais, a p@dicdo na politica externa por meio da luta
contra 0 comunismo e 0 apoio por parte dos EUA.dRto lado, a relacdo com esse pais foi
esfriando, ja que os militares, com o tempo, defeard uma politica industrial protecionista
e também acreditavam que ndo estavam sendo bedasapelos norte-americanos. Além
disso, o congresso dos EUA comecou a denunciatuaaao Brasil e, por fim, ja ndo eram
0s principais aliados da ditadura, fazendo comaguailitares procurassem novos apoiadores
pelo mundo. Somado a isso, gastou-se uma fortungpcojetos nucleares que, depois, foram
levados para a clandestinidade; como consequéocggverno viu-se internacionalmente
isolado, o que debilitou seu poder de barganha.fiBgro regime quadruplicou a divida
externa e sofreu sancdes comerciais.

Diante disso, o colunista conclui: “O Brasil daadira ficou mais rico, sem
davida alguma. Contudo, ao sair do poder, os mgktadeixaram 0 pais numa posi¢ao
internacional mais fraca, dependente e injustaugoegja possivel imaginar em 1964”.

Concluimos que a descricdo indicial pode ser atliz pelo repérter para
descrever ndo s6 o0 que V&, pois isso a fotograftenm fazer com mais fidelidade, mas
também suas percepcdes e imagens mentais solssurdas tratados, de forma a repassa-las
ao leitor, enriquecendo e diferenciando a matdétidescricdo conceitual deve ser utilizada
para esclarecer e explicar conceitos de forma #itdaca compreensdo, principalmente

guando sao temas mais inéditos, que nao se retar@otidiano da maioria das pessoas.
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A narrativa espacial proporcionada pela hipermidimbém pode ser melhor
aproveitada, talvez na forma de piramede deitaat#pome a proposta de Canavilhas (2007),
gue veremos no proximo capitulo. Para além dailalis¢éo do conteudo das GRMs em
capitulos ou secoes, talvez fosse interessantdarma de espacializacdo mais eficiente, que
apresentasse 0s contetdos com seus desdobrammantasnadas, de forma a permitir que o
usuario seja levado ao que considera mais imperfamt meio de links, por exemptoOu,
ainda, pode se desenvolver alguma forma que promotras relacbes mais diagramaticas,
em que a estrutura do hipertexto corresponda @testrdo que esta sendo tratado.

Se construidas em cima de uma sucessividade cgio@l6as GRMs se
aproximardo das noticias, com apresentacdo ger&htdp confronto e pos-confronto. No
entanto, podem também aparecer de forma a engajarampublico por meio da causalidade
imediata e da causalidade mediatizada, fazendoquao usuario se prenda a leitura para
conhecer as possiveis consequéncias de um fato. dspotencializado na segunda
submodalidade, cuja causa e consequéncia nao sdmtas.

O comentario dos fatos e o uso de exemplos podeasados de forma a ampliar
as vozes das GRMs, dando espaco para que difepaaesas possam comentar e exemplicar
os fatos de acordo com seus diversos pontos de. Wistuso de exemplos também pode
aproximar os fatos muito abstratos das GRMs asdesds mais cotidianas, facilitando a
compreensao e permitindo uma sensibilizacdo, comecaso do uso de anabolizantes em
Crime sem Castigo. Conforme vimos, os dados, siastea argumentacdo, ndo sO por meio
de texto, mas também na linguagem hibrida da iafegrA dissertacdo argumentativa, como
Terceiridade genuina, promove uma argumentacadegaed usuario a um raciciocinio mais
I6gico. Além disso, em seu ultimo nivel, ndo ocaneibridizacdo com a l6gica de nenhuma

outra matriz e, por isso, € aplicada unicamenteoctiscurso.

4.4 A hibridizagédo das matrizes

Acima, apresentamos as linguagens de forma sepasmaente para
exemplificacdo. No entanto, em alguns momentospréramos dificuldade em separa-las,

pois, na realidade, elas sdo hibridas, ndo existainhas:

“Apenas a sonoridade alcancgaria um certo grau dezpuse o ouvido ndo
fosse tatil e se ndo se ouvisse com o corpo todosudelidade, mesmo nas

76 No préximo capitulo, veremos que grande parte uwdngirios da GRM procura, primeiramente, aquilo que
acha mais interessante.
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imagens fixas, também é tatil, além de que absaiégica da sintaxe, que
vem do dominio do sonoro. A verbal € a mais miskarde todas as
linguagens, pois absorve a sintaxe do dominio soaa forma do dominio
visual (SANTAELLA, 2005, p. 367).

Assim, a légica das trés matrizes se apresentardefmisturada, conforme se
pode ver em cada uma das submodalidades pela rpfnayae a ela era atribuida, sendo que
todo 1 indica Primeiridade; todo 2, Secundidadedo t3, Terceiridade. Somado a isso,
Santaella (2005, p. 375), diz que “cada linguaggistente nasce do cruzamento de algumas
submodalidades de uma mesma matriz ou do cruzareet® submodalidades de duas ou
trés matrizes. Quanto mais cruzamentos se proeessdentro de uma mesma linguagem,
mais hibrida ela sera”. Como exemplo, a linguagenbal oral, a fala, mescla a linguagem
sonora com a visual, por causa dos gestos. PataeBanas formas visuais em movimento,
como o video e a computacédo, estdo entrelagadaa tigica temporal da sonoridade.

Da mesma forma, as GRMs sO sdo possiveis a partiilotidizacdo dessas
linguagens. Seguindo o roteiro de hibridizacéo gstp por Santaella (2005), apresentaremos

as linguagens que estao presentes nas matéridadcesu

4.4.1 Linguagens sonoro-verbais (orais)

E o som possivel a partir das duracées, articutagii@onacdes e ritmos da fala.
Esta presente principalmente em O Golpe e a Digadure apresenta audios histéricos como
no capitulo dois, no anuncio de radio com uma caimpaela volta do presidencialismo no
plebiscito de janeiro de 1963, ou no capitulo sgguiquando ha a gravacao da fala do
ministro do Trabalho, Jarbas Passarinho, em rewublee o Al-5. J& no capitulo 5, esta no
discurso de Geisel sobre a distensédo “lenta, gvadat segura”. Em Menino de Abrigo,
aparece npodcastao final do terceiro capitulo. Sdo audios quepsexamam (ou até mesmo
eram) de gravacdoes de radio, o que, segundo Sani@€05, p. 378), “aciona uma
pluralidade de signos: som, ruido, ruido ambiemi@sica, musica de fundo, voz, fala, texto,

narrativa, novela etc. Pode, inclusive, traballoan planos superpostos desses signos”.

4.4.2 Linguagens visuais-sonoro

Conforme dissemos, o video e a computacao grafidarp ser inseridos em uma

linguagem visual-sonora, tendo em vista a presdacgkgica temporal do som em meio as
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imagens, ainda que ndo exista, de fato, som al@empensarmos nos videos das GRMs,
enguanto sO apresentam som e imagem, poderiamaadeagos aqui.

Aliads, quanto mais intimamente as imagens do végetecem na dindmica
que é propria da sonoridade, das duracdes, intaefesd aceleracfes e
retardamentos, maior € a eficacia de suas imageisg nesse cruzamento
com os caracteres que sdo muito préprios da mgeE® video atinge graus
de poeticidade (SANTAELLA, 2005, p. 379).

Assim, na animacéo do capitulo um de Crime semigoast musica, casada com
as imagens criadas em computador, fornece umacsenda suspense. Ja no capitulo quatro
da mesma matéria, a musica de fundo durante tq@oneiro video, aliada as imagens com
diferentes angulos e tomadas, assim como a pr&pisaessdo de imagens, causa uma
sensacdo de tensdo, como se o usuario estivess® wen filme policial, diante do

funcionamento da fiscalizacéo da carga no portatgos, no estado de Sao Paulo.

4.4.3 Linguagens visuais-verbais

s

A propria escrita, para Santaella, € uma linguagesual-verbal; também
poderiam se encaixar aqui todos os graficos (Figia iconografia e ilustracbes estaticas
(Figura 28), que ndo envolvem movimento. Para 84até2005), até a pagina do jornal se

posicionaria aqui, pois ndo € muito diferente ¢eade uma pintura:

“O lugar que a informacao ocupa na pagina, o desigplano da pagina, a
distribuicdo por tamanho, a escolha dos tipos apafi tudo isso é téo
significativo a ponto de se poder afirmar que oatar diagramatico do
jornal vai além do conceito do diagrama em nivelai 6tico para alcancar
seu conceito de diagrama de relacdes inteligi{€ANTAELLA, 2005, p.
380).
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Figura 27: Comparacao entre Figura 28: Acolhimento institucional em Belo Horizonte
ditaduras na América do Sul
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OKTES: PRETEITURA DE BHL FESQUIS DIRETA

A pesquisadora fala do jornal impresso, mas a éiggm visual-verbal também é
extremamente importante nas GRMs. Por isso, defiensleue o trabalho em conjunto entre
designers programadores e jornalistas € tdo importante.n8eimpresso, a diagramacao,
organizacao e posicionamento dos cédigos ja promaantido, também ndo ha GRM sem
layout, semdesign O layout da reportagem é parte integrante dela, sem onfieapode ser
entendida e talvez nem seja possivel a navegagéeracao.

4.4.4 Linguagens verbo-visuais-sonoras

Por meio da danca, Santaella (2005) explica add@ssa linguagens. Um corpo
em movimento tem temporalidade, caracteristicaaio, se o movimento dos dancarinos
também contar uma historia, a danca € narratiyaoeanto, verbal. Isso € o0 mesmo que
acontece no cinema, na TV e nos videos, assim casdnfograficos animados das GRMs,

0s quais reunem imagem, linguagem verbal escrnt@emento sequencial tipico do som. O
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dialogo dos personagens, no entanto, € diferenteudativa, “pois didlogo é fala, linguagem
verbal oral, enquanto a narrativa € uma das matdaediscursividade verbal escrita. E por
iSSO que roteiros sdo sempre escritos (...)” (SARIIAA, 2005, p. 382).

A pesquisadora exemplifica, ainda, com os documiestédgue utilizam imagens
referenciais aliadas ao discurso verbal, quase reeamp vozoff, recurso também presente em
animacoes das GRMs, como A Batalha de Belo MonteneCsem Castigo, O Golpe e a
Ditadura e Era uma Vez um Pequeno Guerreiro. Aofozdo se caracteriza como linguagem
oral por ser um texto escrito lido em voz alta,ue @ bem evidente em Era uma Vez um
Pequeno Guerreiro, em que a vof acompanha o texto escrito na tela. No caso das
animacoes, os desenhos animados séo referen@@smpstram “aquilo que a palavra nao
pode alcancar, ao mesmo tempo que o discurso inrmacdes gerais sobre aquilo que a
imagem nao pode dar, como época, lugar, funcOesSANTAELLA, 2005, p. 282).

A pesquisadora acrescenta de forma bem esclarecedor

“(..) E necessario repetir que cinema, video e ®w ttambém carater
discursivo, verbal, na medida em que sdo necessamia narrativos ou
descritivos. Isso quer dizer que, subjacente aocqagima ser chamado de
audiovisual, h4 uma camada de discursividade qeterga o argumento
daquilo que aparece em forma de som e imagem” (S¥E\LA, 2005, p.
383).

Somado a isso, a imagem em movimento expde a semidpria da sonoridade
por meio dos ritmos das imagens que se sucedealandltl o ritmo da historia que é narrada,
o qual envolve o tempo da projecdo, em que o vaéd sendo mostrado, e o tempo da
historia contada, possivel a partir de recursosocelipses, supressodigsh backe avancos.
Em um segundo nivel, estariam os ritmos ainda s&ielhantes ao da sonoridade, como a
duracdo das tomadas, movimentos de cameras, ptaontes, aceleracdes e desaceleracdes

As GRMs sao formadas por muitos videos com depdisale personagens, que
se enquadram como linguagens verbo-visuais-sontadp em vista que Sao visuais por
apresentarem as imagens dos entrevistados, suaalglkegles, e imagens referenciais, como
as imagens de cobertura que completam a fala dssnagens. Envolvem ainda o verbal
oral, pois, diferente da vooff baseada em um texto lido, os personagens fornecem
depoimentos espontaneos por meio da fala. Estémegsainda, a discursividade, tendo em
vista que as entrevistas narram uma historia, éeser uma situacdo ou defendem um ponto

de vista.



155

4.4.5 Nas GRMs estudadas

Para Santaella (2005), o cruzamento de linguagereee de forma praticamente
plena na hipermidia. “O modo como a hipermidia &adonoro, visual e verbal na trama de
sua textura se constitui em uma propedéutica exangara a pratica da teoria das trés
matrizes da linguagem e pensamento” (SANTAELLA, 200 384). Assim, neste capitulo,
percebemos que, unidas, as trés matrizes da lieguggpdem se enriquecer de forma a
chamar a atencédo do usuario e orienta-lo na irdlerpara que fiqgue como que em contato
direto com uma realidade. O aprofundamento dos detredados pode vir por meio do
discurso escrito ou oral.

Por exemplo, o signo indicial possui uma relacéstemcial com seu objeto, este
que, no caso da fotografia, € obrigatoriamentetexisal. Se unida a lIégica do som e do
discurso, a representacao parece ainda mais ce@nglgtortanto, mais real, tendo em vista
gue o som promove a imersao, as imagens indicaenlaade e o verbal pode levar a
abstracbes ndo permitidas pelas linguagens amsritima descricdo conceitual também
pode ficar ainda mais rica se realizada em videm a presenca da légica indicial das
imagens figurativas que apontam para o que salestievendo conceitualmente no discurso
oral, em uma aproximacdo maior do objeto dinami2e.fato, durante entrevista com a
editora executiva de O Tempo, ela repetia que @sogi aproximam 0s usuarios da situacao
retratada, apontando a realidade de maneira maigleta.

O mesmo pode ocorrer por meio gamese mapas interativos, por exemplo.
Bogost, Ferrari e Schweizer (2012, locais do Kirikd&, traducdo nossa), conforme dissemos
na introducgao, consideram perfeito o casmentoidgsdgens nogames afirmando que “(...)
€ um tipo de experiéncia que nao pode ser reduzidenhum outro meio anterior”.
Defendemos, no entanto, que a propria estrutur&RE& pode ser pensada de forma a
integrar mais plenamente os codigos, o0 que a aperid da estrutura de ugameou até da
realidade virtual.

Conforme previmos no capitulo anterior e constatapmr meio dos exemplos
apresentados, os profissionais das GRMs, muitassy@ empregam 0 que a teoria postula,
no entanto, de uma maneira mais institiva. A réftepode auxiliar em uma aplicacdo mais
racional para a utillizagdo dos codigos, evitanddundéancias e incoeréncias atualmente
percebidas, principalmente em O Tempo, com umaanebmplementacdo das linguagens

visando um real hibridismo ou comunicacédo multigédj conforme propomos.
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Em Menino de Abrigo, o video, no capitulo seisz texatamente alguns dos
mesmos depoimentos que apareceram no texto princigae também acontece em Era uma
Vez um Pequeno Guerreiro. A animacao do capité® die Morte Invisivel explica por que
0sS motoristas noturnos tendem a ter maiores ndeembesidade, repetindo exatamente o que
o texto principal vinha tratando. No capitulo cirt®Um Adeus ao Rio Doce, o depoimento
do pescador Reinaldo Gongalves, destacado ao lisgitodrepete a mesma fala do texto
principal. Se o entrevistado ja fala em video, guo& coloca-lo novamente no texto? Se ha
alguma informacdo mais racional que se quer paskampode estar no texto ocorrido ou
acompanhar o video. No caso da animacdo, ela n&efaido, pois apresenta o texto escrito
em diferentes telas, ndo utilizando imagens quealdema forma, referenciam o que o
discurso descreve, ou seja, parece totalmente ceEss#@ia. Se um trecho de depoimento ja
esta destacado a direita, porque repeti-lo no erbeipal? Se a intencéo era apresenta-lo de
forma diferente, por que ndo por meio de podcasttrabalhando os ruidos e os sons

ambientes de forma a promover maior imersao?
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5 OS USUARIOS DO JORNALISMO MULTICODIGOS

Neste capitulo, analisaremos os resultados do @eg@rico da terceira sub-
hipotese, ou seja, a competéncia midiatica dosriesugara interagir com a GRM e por ela
navegar, a partir de formulérios aplicados aos nisi@la Folha de S.Paulo e de O Tempo.
Para introduzir o capitulo, faremos uma revisaditdeatura percorrendo 0 que 0s autores
falam sobre o empoderamento da audiéncia, por rdeidiberdade de navegacdo na
hipermidia, da interatividade e de uma cultura rparsicipativa.

Apresentaremos as pesquisas ja realizadas comiassukas GRMs e também
discorreremos sobre como os profissionais que geadw jornalismo multicédigos esperam
que o publico receba o conteludo, a partir das stapmbtidas nas entrevistas. Em seguida,
abordaremos os interpretantes de Peirce e as soeslae Ferrés e Piscitelli (2015) sobre a
competéncia midiatica e suas seis dimensdes, gisisonceitos serdo importantes para a
compreensao sobre como a pesquisa foi realizada.

Por fim, refletiremos sobre como de fato os ussadiem perceber essas
reportagens, seus sentimentos, reacdes e compesemsbrelacdo a GRM e como se da a
navegacdo nas matérias. Estudaremos, ainda, arma@no eles se apropriam desse
conteudo e o compartilham por meio das redes spadaiem analises do conteldo posts
deblogsou nos proprios perfis das redes sociais.

5.1 O empoderamento da audiéncia

Quando o filésofo Marshal McLuhan (1964) postuloueg‘c meio é a
mensagem”, reconhecia a relevancia das novas tggasl como fator de mudancas da
sociedade e cultura. Para ele, a mensagem ¢ taotange, porque todo o conteudo de um
meio é um outro meio. “Pois a ‘mensagem’ de qualgueio ou tecnologia é a mudanca de
escala, cadéncia ou padrdo que esse meio ou tg@nofdroduz nas coisas humanas”,
argumenta McLuhan (p. 16). Assim, o autor considleganuidade defender que a midia é a
forma como a usamos, pois o proprio meio impde fioagides profundas.

E nesse contexto que Levy (1999, p. 16) definemetamente a cibercultura
como “o conjunto de técnicas (materiais e intekaisly de praticas, de atitudes, de modos de

pensamento e de valores que se desenvolvem jurtammm o crescimento do
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ciberespacd”. Para o autor, as técnicas que sustentam a dciloeecypodem promover
pessoas e sociedades, além de ter consequéndiasisucomo o surgimento de movimentos
sociais, questionamentos sobre o saber, contriesiipéra a contrucdo da cidade e reflexdes
sobre a filosofia politica.

Lemos (2002, p.11) explica a cibercultura como arrfia sociocultural que
emerge da relacdo simbiotica entre a sociedadeltarac e as novas tecnologias de base
micro-eletrbnica que surgiram com a convergéncgatdecomunicacbes com a informatica
na década de 70”. O autor considera a cibercultorao a cultura atual, marcada pela
digitalizacdo, a qual possui trés leis. A primegasia a da Reconfiguracdo, em que praticas,
modalidades midiaticas e espacos sao transformadisndo morrem ou sao substituidos. A
segunda diz respeito a Liberacdo do Polo de Emissiaual as vozes reprimidas pelos
meios de comunicacdo de massa ganham espaco. rAaUéi a lei da Conectividade
generalizada, que permite o contato direto entreems, homens e maquinas e até entre
maquinas e maquinas, modificando também rela¢cbeerdpo (tempo real, comunicagao
instantenéa) e de espaco (um ndo-espaco em queguea ubiquidade).

Instaurada uma cibercultura, Pimenta (2012, 20046 estuda os processos de
comunicacdo no ambiente em redes digital, pesqilgsarhipétese de que esse novo cenario
multicodigos, conforme tratamos na introducdo,nash um pensamento em transformacao,
de acordo com a légica da Terceiridade para Péiraeda nos capitulos anteriores), o que

torna a comunicacdo mais efetiva. Além disso, dupétese € a de que:

(...) a ciéncia da Comunicacdo tem como objetomossisantes processos de
criagdo, producdo e interpretacdo de referénciaordextos possiveis,

existenciais ou ideacionais, ou de articulacdoeeetes, que envolvem

sistemas vivos, inteligéncias artificiais ou selbritios, e que esses
processos sempre conduzem o0s agentes a algumegraudanca, afetando

modos de perceber, de agir, ou de raciocinar, cas stombinacdes

(PIMENTA, 2014, p 26).

Para o pesquisador, a consciéncia sobre uma atesgaedes com multiplos
codigos faz com que a comunicacdo seja mais eficjggra os seus fins, e, se o raciocinio
ainda coletivo, estd mais préoximo da lei viva dedpcdo de sentidos, a lei do universo,
conforme a Maxima Pragmatica de Peirce (CP 5.843)m ético, na perpectiva de Peirce, é
a busca por uma finalidade de acordo com objetieliberados, totalmente autocontrolados,

0 que, na comunicagcdo, esta na busca por maicgnefac comunicacional por meio da

" por ciberespago, Levy (1999) compreende a intesd@m mundial de computadores, as informagdes que po
ela circulam e os seres humanos incluidos nessesgs0s.
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mudanca e inovagdo. Além da ética, o pragmaticismbém trabalha com as dimensdes da
estética e logica. A estética é a nocédo instinieaadequacao, envolvendo os aspectos da
esfera da percepcdo, e esta relacionado aos muesmnente formais dos suportes de
comunicacado. Ja a légica liga-se as condi¢des yraraaciocinio autocontrolado visando a
compreensao da realidade, o que poderia levar a aomanicacdo consciente sobre os
habitos inferenciais, principalmente em ambientdstivos e de compartilhamento.

Pimenta (2012, 2014, 2016) realizou pesquisas em dwsgames redes sociais,
ciberativismo e grupos de pesquisa em epistemolpgiea analisar como ocorria a
comunicacao neste contexto de comunicacdo comltggas hibridas de multiplos codigos.
Em relacdo aos fins éticos, o autor verificou gadeatitudes em trasformacéo ligadas a
processos comunicacionais coletivos, globalizadoingantaneos. Na esfera estética,
constatou-se que as redes multicodigos ocasionaanpencepcao institiva sobre 0 momento
atual de transformacéo aliada a sentimentos de aithamento comunicacional. Por fim, na
perspectiva da légica, o autor confirmou a hipétsegue os multiplos cédigos conduzem “a
uma maior seguranca na exceléncia do raciocinioresyago” (PIMENTA, 2014, p. 29),
aprendizado somente possivel a partir das tecrasddgbridas.

Os resultados foram mais visiveis nos usuariogdesrsociais e games, 0s quais
vao até os limites nas linguagens disponiveis; &jt@dos sao jovens, o que pode indicar que
o reconhecimento das potencialidades dos diferexdigigos esta em desenvolvimento. Para
Pimenta (2014, p. 29), isso reforca um momento iberaultura, era de modificacdes
cognitivas, “sobre a base de mudancas comportarmentgerceptivas”, 0 que pode ser “uma
consequéncia da apreensdo coletiva do principia goi pensamento em rede digital
multicodigos, com suas propriedades sinestésio&tj\as e autoconscientes”, defende.

Para Santaella (2013), as redes hibridas multioddgao bem visiveis no
hipertexto e na hipermidia. Le&do (2001) explica gimegpertexto permite a conexao nao linear
entre fragmentos de textos associados, os blocasfaenacéo, assim, ao se clicar em um
ponto, 0 usuario é direcionado a outro. Os nésfdamacao sdo as unidades basicas e podem
ser um texto, uma imagem, um video, uma janela, onsdura dos itens anteriores ou
qualquer subestrutura do documento, 0 que tranafarnhmipertexto em hipermidia. Para
Canavilhas (2006, 2007), estdo conectados difeygriiémos de informacao, os quais podem
aproveitar a flexibilidade do meio e as possibdiggamulticddigos.

Santaella (2005) acrescenta que os diferentes etemeado reunidos de forma a
promover sentido em ambientes 3D que possibilitenusuario imergir, sendo necessarias

arquiteturas liquidas, ou seja, moventes, fluidagspera da agéo do leitor.
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Essa expressao [arquiteturas liquidas] foi cunipadaMarcos Novak (1993)
para se referir & modelizacdo liquida da informagias dados fluidos,
moventes e plasticos acessiveis ao usuério na aedidjue este navega na
hipermidia, interagindo com os nés e nexos de uairoomultilinear, multi-
sequencial, multi-signico (palavras, imagens, xtdocumentos, sons,
ruidos, masicas, video) e labirintico que o usyagie préprio, ajudou
interativamente a construir (Santaella, 2005, B-389).

Para a autora, como faz a opcdo por caminhos,tar lEEimbém participa da
criagdo de mensagens. Segundo Santaella (20090p.“@ hipermidia nao foi feita para se
ler do inicio ao fim, mas por buscas, descobertagseolhas” em uma estrutura
multidimensional de conexdes. “Quanto mais ricoerente for o desenho da estrutura, mais
opcOes ficam abertas a cada leitor na criacdo deensurso que reflete sua propria rede
cognitiva”. Ledo (2001) acrescenta que as estrsituingerativas permitem percorrer o
documento de uma forma Unica e pessoal, conclugnéoo usuario é mais ativo, ele mesmo
estabelecendo relagcdes nos caminhos diversos gigeseguir. Assim, a autora compara as
surpresas da hipermidia as de um labirinto, cordd®amtaella (2005) também faz.

Da mesma forma, Canavilhas (2006, 2007), argunugrgao Usuario reage, toma
decisbes de acordo com suas percepcoes e faz ppcam caminho de leitura que pode ser
diferente dos demais usuarios, o que intereferan@smo no modo de escrita jornalistica.
Para o pesquisador, ndo faz mais sentido uma m@dacéorma de piramede invetida, com a
apresentacao de informacdes pela ordem de imp@téeéinida pelo jornalista, porque € o
leitor que estabelece a relevancia ao fazer o darde seu interesse. Por isso, 0 autor propde
uma nova tecnica de redacdo mais adequada asecestieds daweh que intercale os

diferentes cédigos em camadas, denominada de RieAdeitada, na qual:

“a noticia é desenvolvida horizontalmente, de ume@do menor para um
maior de informacfes sobre cada um dos elementosakicias (0 que,
quem, onde, quando, como, por que). Assim, catlar lséguird sua rota de
leitura de acordo com as expectativas que tem lETéiea cada elemento da
informacao” (CANAVILHAS, 2007, p.96, traducdo nossa

Em relacdo a imersdo do usuario, por meio da smaeotracdo, atencédo e
compreensao da informacéo, Santaella (2005) dizlgpendera do nivel de interatividade do
conteudo, carcateristica essencial da hipermiditbéen para Ledo (2001) e Canavilhas
(2007). Citando Winck e Feldman, Santaella (2008¢r&de interatividade como as respostas
do programa de hipermidia ao usuério, o que pdissila ele influenciar no acesso a
informacé&o e ter algum controle sobre os resulta@ostudo, a liberdade de acéo do usério

pode ser problemética, se ele ndo conseguir mapeatalmente a estrutura do documento,
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gue depende de se deixar indicios do desenho maueat Ao mesmo tempo, a autora atenta
para o fato de que se deve tomar cuidado para ameguiar o leitor, ndo diminua a
curiosidade que deve impulsiona-lo.

Da mesma forma, Canavilhas (2006, 2007) reconheeeegse pode ser um
problema do seu modelo de pirdamede deitada. Panpmg&e nesse tipo de producdo é
necessario que se deixem pistas de leituras pa&@ qisuario ndo se perca e compreenda a
coeréncia do conteudo. Deve ser acrescentada, aim@anavegacao intuitiva, simples e facil
para que o usuario se sinta confortavel.

Esse contexto estaria relacionado a proposta déBxkas (2005) da passagem
do gatekeepingpara ogatewatchingNo primeiro, leva-se em consideracdo que o espaigo
a publicacdo ou o tempo de disseminacdo nos maeégcos era limitado e, por isso, 0s
jornalistas precisavam selecionar as informacoes apunsideravam mais relevantes e que
deveriam chegar ao publico. No entanto, no contdigital, com a internet, ndo existe mais
restricdo de espaco nem de tempo e, assim, ha uih@nga no papel dos jornalistas: se antes
eles coletavam os fatos para transforma-los entiaptigora eles podem ser comparados a
bibliotecéarios, pois devem colecionar documentodirecionar o publico, ou seja, deixar
pistas, para as informagdes mais relevantes. Cenarmalistas também publicam material a
partir dos conteudos disponiveis, Bruns (2005) idena que o termo mais adequado para a
funcdo desses profissionais seria agdeewatchingque significa a “observagéo dos portdes
de saida de veiculos noticiosos e outras fontespabo a identificar o material importante

assim que ele se torna disponivel” (p. 17, tradung@sal’.

5.1.1 Um pouco mais sobre interatividade

Outros autores detém-se mais especificamente erm@aihente na questdo da
interatividade. Jensen (1998) diferencia interag@oteratividade, a primeira, conforme uma
definicho mais sociolégica, como a acdo mutuamamtrdependente de dois ou mais
individuos; a segunda, referente ao meio utilizadocomunicacdo mediada. A partir de tais
definicbes, o autor sugere que o termo “para-igéerasocial’ (p. 200) estaria adequado a

comunicacao por meio de uma midia, a qual simatan@unicacdo interpessoal.

8 Para Bruns (2005), a mudanga do jornalistgatekeepepara o degatewatchettambém esta relacionada ao
papel mais ativo que o0s usudrios exercem no canthgital, criando, divulgando e compartilhando segens.
Assim, cabe ao jornalismo aproveitar esse potencial
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Jensen (1998) faz uma revisdo de literatura pasteistar sua argumentacao de
gque o modelo que melhor explica a interatividadease que a considera como um
continuum levando em consideracdo seus diversos niveidjfa®ntes tecnologias, assim
como a evolucéo destas, o que possibilita difesefttenas de interatividade. Diante dessas
consideracOes, o0 autor propde 0 seguite conceitoteiatividade: “Medida do potencial de
um meio para permitir que o usuario exerca umaénitia sobre conteudo e/ou sobre a forma
de comunicacdo mediada” (JENSEN, 1998, p. 201u¢éal nossa).

Esse conceito pode ser divido em quatro dimensdesnsmissional,
consutacional, conversacional e registracionalrifgra diz respeito a capacidade de uma
midia unidirecional de deixar a audiéncia fazerokss, como os sistemas de multiplos
canais. Na segunda, sdo levadas em consideracosatilidades da audiéncia optar,
mediante uma solicitacdo, a partir de opcfes pnéafmdas em meios bidirecionais, ou seja,
gue aceitam retorno, como nos servigos de violeaemande de informagao online. A
terceira esta relacionada a habilidade do meio parmitir que 0s usuarios produzam e
fornecam conteddo, em uma midia também bidireciama&jual ficara armazenado ou sera
transmitido em tempo real, como nas conversas pgreSou enpostsnas midias sociais. Por
fim, o quarto nivel de interatividade seria o petahdo meio para registrar e responder ou
adaptar as necessidades e a¢fes do usuério, radpantina informacgéo fornecida por ele ou
de uma percepc¢ao do proprio sistema, como nosesyemneligentes.

Ao contrario de Jensen (1998), Primo (2003) nacerelifcia interacdo de
interatividade e trata do que denomina interacadiada por computadt} o que seria
referente a interatividade para Jensen (1998).t&agdo mediada por computador, segundo
Primo (2003), deve ser analisada como um proce¥se iategrantes e ndo como um fator do
meio, por exemplo, como algo puramente tecnolodissa interacdo também nao deve ser
observada a partir dos modelos da comunicacdo deanmas requer uma aproximacao da
comunicacdo interpessoal, em concordancia com Igi898), do tipo um-um ou todos-
todos. Assim, o autor faz uma abordagem na pespexistémico-relacional, “que enfatiza o
aspecto relacional da interacdo e busca valorizaomaplexidade do sistema interativo”
(PRIMO, 2003, p. 11), propondo dois grandes grups interacdo mediada por
computadores.

O primeiro seria a interacdo mutua, quando os dgtertes se envolvem em

continuas problematizacdes, cujas solucfes sdo maneas. O relacionamento entre 0s

" Primo (2003) considera esse tipo como interacdoammputador e/ou através dele.
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interagentes esta em constante negociacao e \ senstruido paralelamente as interacoes,
as quais sofrem impactos do contexto. Essa caistatar somada aos sucessivos
desequilibros que modificam o sistema, faz comegse tipo de interacdo esteja sempre em
processo de mudanca a partir das acoes de integagem relacdo a outros, sendo mais
complexo do que o somatorio de acdes individu&snio exemplo pode-se citar um debate
na sala em um férum de um ambiente de educac¢asténda” (PRIMO, 2003, p. 13). Este
tipo de interatividade estaria, assim, mais relzi@ a conversacional e registracional
propostas por Jensen (1998).

Primo (2003) esclarece que por interagdo mutuasedem um pleonasmo, mas
oposicao a outro tipo de interatividade, a intevagativa.

A palavra “mutua” foi escolhida para salientar asdificacdes reciprocas
dos interagentes durante o processo. (...) Dessafqustifica-se a escolha
do termo “mutua”, visando salientar o enlace dosragentes e o impacto
que cada comportamento oferece ao interagente,uto e a relacédo
(PRIMO, 2003, p. 13).

A Interacdo Reativa é aquela baseada na previgiidi e na automatizacdo das
trocas, em que havera sempre a mesma respostagparasmos comandos. S&o colocadas
condicdes iniciais, por pelos menos um dos inter@ge para as quais havera sempre uma
solugéo idéntica e, se o sistema for superado, pade de funcionar. Desta forma, pode ser
repetida infinitas vezes, ainda que em contextderatites. A interacdo reativa estaria
proxima, desta forma, da interatividade transmisslie consutacional de Jensen (1998).

Primo (2003) atenta, por fim, que a comunicacae@mbntecer em varios canais,
0 que permite uma multi-interacdo, pois podem hdiferentes interacdes simultaneas, tanto
mutuas quanto reativas. Por exemplo, “em um cbahesmo tempo em que se conversa com
outra pessoa também se interage com a interfaseftlare e também com o mouse, com o
teclado” (PRIMO, 2003, p. 14).

Para Rost (2014), que também ndo diferencia irdierag interatividade, a
interatividade é a capacidade gradual do meio ddilserdade ao usuario na selecdo de
conteudo e nas maneiras dele de se expresar e icamunque também se aproximaria do
conceito de interatividade para Jensen (1998)m\sseimo este autor, Rost (2014) considera a
existéncia de varios niveis de interatividade,ipso utiliza o termo gradual. Nesse sentido, o
usuério teria mais poder em duas vertentes: nosinbam de navegagdo, conforme
descreveram Ledo (2001), Santaella (2005) e Céraev(R007), e nas formas de se expressar

e comunicar com outras pessoas. Assim como deflamdens (2009), o0 que mostraremos em
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seguida, Rost (2014) reconhece, no entanto, qseario ainda ndo divide a comunicagcdo em
igualdade com os tradicionais polos de emissaquas possuem uma série de ferramentas e
procedimentos para limitar a acao da audiéncia.

O pesquisador propde dois tipos de interatividafleseletiva, que seria o
equivalente a Reativa de Primo (2003), na qualdnis pode controlar o ritmo e a sequéncia
das mensagens. Seria, por exemplo, a estruturapeadxto, as opcdes de personalizar a
pagina, suas fontes e cores; além de alternatevassttibuicdo e recepcdo de conteudo, como
por meio de umaewsletter Na interatividade comunicativa, o usuario prodaatetado que
se tornara publico. Neste contexto, ele pode tesgtaelacionar com outros, em uma forma de
comunicagdo, ou apenas transmitir conteddo semraspetorno, em uma forma de
expressdo. Com a tabela a seguir, percebemos gupesde interatividade se aproxima da
mutua de Primo (2003).

Tabela 7 -Interatividade Seletiva X Interatividade Comunicati

Interatividade seletiva Interatividade comunicativa

Interatuantes A interacdo das pessoas com lokeracdo entre pessoas
conteldos (ou com a maquina ou
com o sistema)

Em que consiste a interagéo Um individuo escolhe opgdo e HA emissores e recetores due
o sistema responde podem trocar de papéis

Papel do leitor O utilizador ¢é um receto® utilizador é também produtor de
(interativo) de conteudos contetido

Previsibilidade das respostas Numero de possidiéisa de Infinitas possobilidades de resposta

resposta limitado

Dimenséo da interatividade A participacdo do leitodo O resultado da participacdo do
adquire relevancia publica: s6 tenutilizador toma uma dimensdo
uma dimenséo individual publica

Opcdes interativas Ligagdes hipertextuais, motdees Comentarios, blogues, forun
busca, infografias, modalidades dentrevistas abertashats envio de
personalizacdo, R¢ notas/fotografias/vide

w

Quadro comparativo dos dois tipos de interatividardgostos por Rost (2014)
Fonte: ROST, 2014, p. 59

Rost (2014) acrescenta que esses dois tipos nd@eraascom 0s meios digitais,
mas foram herdados de seus antecedentes, poisprnal jimpresso, por exemplo, a
interatividade seletiva jA estava presente no ritlaoleitura das paginas executado pelos
leitores, enquanto a interatividade comunicativaraqgia de forma rudimentar na carta dos

leitores.
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5.1.2 Logica de comunicacgao hibrida da internet

Todas essas mudancas tratadas até aqui, as quastirpen um maior
empoderamento dos consumidores, também sé&o trdhall@or autores como Alzamora
(2007, 2011, 2012) e Jenkins (2009) no contextaild@rcultura, em que h& a liberacdo do
polo de emissdo (Lemos, 2002). Alzamora (2007, 2012) diferencia as ldgicas
transmissiva e associativa da comunicacéo paréaxpl comunicacao hibrida da internet. A
transmissiva € a légica dos meios de massa, compalonemissor de conteiddo comum que
define quais mensagens sao importantes para umé@naiaddispersa geograficamente. Os
jornalistas sdo seus representantes e selecionarasfimtos relevantes, enquanto 0s
receptores agem indiretamente sobre o conteudmealicidmicas temporais diferenciadas.

Na lo6gica associativa, baseada na comunicacdop&ssoal, emissores e
receptores trocam constantemente de papel e, assithém passam a valer as mensagens
gue estes ultimos tém como importantes. Na inteasdtbgicas comunicacionais sao hibridas,
porque misturam as transmissivas e associativas@ualissonantes, mas complementares,
fornecendo equilibrio ao sistema.

Alzamora (2012) acrescenta que, nesse novo cehariama légica das conexdes,
em que ocorre o compartiihamento de informacdedyaidas pela audiécia em ambientes
colaborativos comdlogs e redes sociais, as quais sdo intercambiadastia gg@multiplas
dimensdes sem temporalidade definida. Essa maagtestda audiéncia pode alcancar até os
meios tradicionais de comunicacdo, pois as coneafigdiam a visibilidade midiatica e a
abrangéncia social dos acontecimentos em redesdusadora (2012, p. 57) percebe, ainda,
gue a audiéncia é mais “fragmentada, porosa erdespeor ser diferente da tradicional, a
qual se vinculava de forma duradoura a certos artdsanidiaticos, ao mesmo tempo em que
€ potencializada na interconexao da rede.

Relacionando essa realidade a semibtica, a pedquiséembra que “o objeto
determina o signo que, por sua vez, determinaevpretante. Este se caracteriza por ser um
Nnovo signo que representa parcialmente o objetooqdeterminou através da mediacédo do
signo” (ALZAMORA, 2011, p. 163), conforme vimos niem 4. Diante disso, Alzamora
(2007, 2011) conclui que a determinacado esta ligatfagica transmissiva, sem acrescentar
informacBes ao processo signico, pois somenteaagesiformacdo vinculada ao objeto no
signo. Enquanto isso, a representacédo pode serord@a a l0gica associativa, pois fornece
novas informacdes. “O movimento de representacggm(#acao), ao contrario do movimento

de determinacéo (transmisséo), origina-se do irg&pte rumo ao objeto. Nessa perspectiva,
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a informacéo é compreendida como produto simbdeacdo do interpretante”, esclarece
Alzamora (2011, p. 163).

Diante disso, a autora alerta:

A perspectiva dialogica e associativa da hiperniidi@e revisdo conceitual
ao jornalismo, que tradicionalmente se desenvoble égide da operacdo
semidtica de determinacdo. Nos meios de massa,fupotonam como

centros irradiadores de informacao jornalisticta ésproduto simbdlico da
acao signica dos jornalistas. A agéo signica duepteres, nesse contexto,

\

limita-se & interpretacdo da informacdo jornaléstidOs recursos de
linguagem hipermidiatica, porém, permitem que imdetas e jornalistas
dialoguem em torno das informacgfes, tornando-a essa@l, dindmica,
instavel e permanentemente ajustavel aos interassamstanciais dos
internautas (Alzamora, 2011, p. 164).

Ja Jenkins (2009) utiliza a expressao cultura qipativa e, assim, também
percebe uma audiéncia que ndo é tida mais comadv@assas como consumidora que
interage e se coloca junto dos tradicionais pobosrdissdo. Apesar disso, ele reconhece:

“Corporacfes — e mesmo individuos dentro das cagdes da midia — ainda
exercem maior poder do que qualquer consumidovichgal, ou mesmo um
conjunto de consumidores. E alguns consumidores néis habilidades
para participar dessa cultura emergente do quesSUtlENKINS, 2009, p.
31).

De qualquer forma, ele atenta que a convergéncia réspeito tanto as

corporacdes quanto ao consumidor, sao fendmenoaagmecem em conjunto. Enquanto as
empresas de midia tentam atuar em diferentes @lataé para aumentar seus lucros, 0s
consumidores aprendem a manusear as tecnologiaggmbém participar do processo de
producdo e interagir com seus pares a partir dal ide um fluxo mais livre de ideias e
conteudo. “Inspirados por esses ideais, os consugsdestdo lutando pelo direito de
participar mais plenamente de sua cultura”, desciewkins (2009, p. 46).

Assim como Alzamora (2012), o autor carcaterizee®ssvos consumidores
como ativos, migratorios, ou seja, hdo mais leasrtos meios de comunicagéo, conectados
socialmente, barulhentos e publicos. A audiénaia,ganhou poder com as novas tecnologias
e vem ocupando um espacgo na intersecéo entre lussvelos novos meios de comunicacgéao,

esta exigindo o direito de participar ativamenteultura (JENKINS, 2009, p. 51).

5.2 Outros estudos sobre os usuarios na GRM

E como esses novos consumidores, ou “prossumidaresio preferem Ferrés e

Piscitelli (2015), atuam diante da GRM? Essa é goestdo que alguns pesquisadores tém
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tentado desvendar desde o surgimento da GRM, agdslgacdo da matérianow Fal) pelo
The New York Times, que inaugurou o género. Cahasil(2014) realizou uma analise de
conteudo dos comentarios desta reportagem, congufoa reacdo dos usuarios a partir de
uma observacdo semantica. Dos 1155 comentariospdataagem, 798 estdo relacionados a
pesquisa.

A caracteristica mais citada &mow Fallé a multimidialidade, aparecendo 467
vezes (58,5%), de forma direta ou indireta, porond® citacdo de seus elementos como
video, som/audio, fotos, gréafico. Assim, para aguta multimidialidade aparece como um
fator diferenciador (...)” (CANAVILHAS, 2014, p. 124\ associacdo entre multimidia com
integracdo e combinacdo esta presente em 55 osasipentando que o usuério prefere
conteudos integrados a apenas justapostos.

Sem contar os comentarios sobre o tema da reporfay@esquisa aponta ainda
que 98% dos leitores aprova a matéria. Por outlo, l&da criticas sobre o excesso de
elementos multimidia, o que aproximaria o trabalbentretenimento ou seria uma forma de
distracdo do essencial. J& sobre interatividade, @anavilhas (2014) considera um dos
diferenciais do webjornalismo, ha 83 referénciad,4%) ou palavras relacionadas, como
interativo, interacdo, envolvimento e imersivo. &ar pesquisador, a interatividade pode
aproximar os usuarios do conteudo. Destaca-seq,anparticipacdo do autor da reportagem,
John Branch, que, em dezessete oportunidadesyeg@ae elucidar questdes aos USUArios.

Por fim, os comentéarios revelam que a reportagesongiderada inovadora: ha
148 referéncias (18,5%) ligadas a isso, com pataswano inovador, futuro, novo media ou
novo jornalismo. “A palavra futuro associada a @&@ismo €, alids, uma das mais referidas,
sendo notoérios que os leitores reconhecem nedtaltica o futuro da informacdo online”
(CANAVILHAS, 2014, p. 126). Mais de cinquenta cort&@ios repetem esse mote. Em
28,9% das ocasifes (231 vezes) a originalidademartagem pela sua estruturacao € citada
nas palavras narrativatorytelling formato edesign Ja o vocébulo tecnologia surge em 48
ocasides, e 0s usudrios elogiam sua correta géliza

Ventura e Ito (2016) analisaram comentarios no lb@ae sobre reportagens da
Uol TAB durante oito meses (de outubro de 2014 @ ma 2015), relativos a 31 edi¢cdes do
periodo. Nessas anadlises, 0os autores procurarafpg@aepcdes espontaneas e emergentes”
sobre essa forma de reportagem e a compreensaaildizopsobre o “formato ainda
pouquissimo explorado pelo portal Uol” (VENTURA;QT 2016, p. 52). No total, durante o
periodo estudado, foram publicados 145 posts. @qupadores queriam descobrir: “pelo

fato de serem ainda incomuns, as reportagens do d@#8riam gerando algum tipo de
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repercussao nos usuarios que as acessam?” (VENTURA;2016, p. 52). Aliado a isso, a
intenc@o era descobrir o teor dos comentarios.vAsitigacdo também abordou o fato de as
préprias matérias ndo terem espaco para comentAsssn, “como a equipe que cuida da
divulgacdo do TAB nas redes sociais vem lidando esnmtomunicacdes de usuarios que
podem ser de natureza diversa, como elogios, asgjtaividas, entre outros?” (VENTURA,
ITO, 2016, p. 52).

Ventura e Ito (2016) perceberam que a maioria @wseatarios quer somente
repassar o conteudo, pois se trata apenas de umsagd@a de outros usuarios, indicando a
reportagem. Na maioria das vezespostsmais compartilhados ndo vinham acompanhados
de mensagens originais dos usuarios e, por issytoss se atentaram para as postagens que
mais geraram comentarios, que nem sempre eramisgurados ou compartilhados. Diante
disso, quatro pontos principais destacaram-segipaimente os dois Ultimos por aparecerem
em maior nimero, por serem mais recorrentes oegiarem relacionados a pesquisa.

O primeiro € a comunicacdo entre usuario e TABfigamente inexistente,
ocorrendo apenas trés vezes, 0 que 0s pesquisadmreisieram uma interatividade quase
nula, ao contrario do que aconteceu no casSrev Fall em que o proprio autor da GRM
respondia aos usuarios. Os autores afirmam, notentgue h& potencial para ocorrer a partir
de uma pergunta, davida, critica, elogio ou coragis sobre alguma edi¢cdo e dizem que essa
conversacao é importante para que a marca TAB teaisvisibilidade em outros ambientes.

O segundo ponto sdo as reclamacbes sobre questirasas, em que Ito e
Ventura (2016) dizem também ficar evidente a fd#dnteratividade. As reclamacdes foram
todas ignoradas, condicdo que deveria ser mod#jceehdo em vista a originalidade do
material, que, por isso, requer um maior monitorgmeAs reclamacfes vao desde a
dificuldade de acesso até sugestfes sobseyn O terceiro ponto diz respeito as discussbes
sobre a tematica da edicdo, em que a pagina dddéaced utilizada como espaco para
conversas, opinides e tomadas de posicao sobuntadas edi¢bes ou sobre a forma como
foi tratado.

Por fim, tém-se as percepcdes acerca da origimi@ida narrativa do TAB, pois
0S comentarios apontam a forma inovadora de apegsen do conteudo, assim como
Canavilhas (2014) havia notado em sua pesquisaetBnto, poucos falam especificamente
dos recursos utilizados, como as formaslaj@ut (talvez por falta de conhecimento dos
usuarios sobre o assunto), interatividade, hiperédikiade e multimidialidade. Estes dois

ultimos ndo aparecem em nenhum dos comentarios.
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“Entretanto, 0 que se nota é uma satisfacdo nardeifprovocada pelo formato
inovador da narrativa. Mesmo que 0s usuarios ndarseexpressar pontualmente o
que lhes agradou, o teor geral de suas comunic&cdessurpresa com a qualidade
do contelido — tanto em relagdo ao texto quantoedatdo a sua apresentacao
grafica” (VENTURA; ITO, 2016, p. 57).
Os autores chegam a duas principais conclusdekeitoses notam a narrativa
como inovadora e falta interag@o entre a TAB esngios no Facebook. Eles explicam que o
anico espaco oficial de interacdo ndo é monitod@dorma eficaz pelos produtores, assim,
criticas, duvidas e elogios, que podem ser imptasamao ganham resposta. O espaco é
explorado apenas para divulgacao e atualizacdcalueudos das reportagens e houve ainda
uma diminuicdo das publicacdes, as quais se caacemt mais nas dez primeiras das 31
edicdes analisadas, indicando que a preocupacécalcém divulgar o conteudo no seu
langcamento.
Para os pesquisadores, essa falta de comunicacao:

pode gerar incompreensfes que prejudicam até mesroonsumo do
produto, algo que € evidenciado nos comentariosgem 0S usuarios
reclamam de aspectos técnicos e ndo sdo respondittite do mais,

significa que h& pouco investimento em relacionameom o leitor e, por
consequéncia, na geracdo de capital social que pedecumulado em
conversacdes na pagina, gerando redes emerge®bl§ QRA; ITO, 2016,

p. 58).

A interacdo entre produtores e usuarios € umaatasteristicas de uma narrativa
transmidia, que ja é amplamente utilizada nos oo ndo jornalisticos. Descrevendo essa
forma de contar histérias no entretenimento, JenKRDO03, traducdo nossa) ressalta a

importancia da participacao do publico na constiudginarrativa e acrescenta:

“Na forma ideal da narrativa transmidia, cada nfaeioo que tem de melhor - de
modo que uma histdria possa ser introduzida emiime,f expandida através da
televisdo, romances e quadrinhos, e seu mundo gevdexplorado e experimentado
através do jogo. Cada entrada da franquia preersmdependente o suficiente para
permitir o consumo autdbnomo”.

Para Scolari (2013), essa forma de narrativa tampéde ser utilizada no
jornalismo, pois consegue atender aos principiogadar uma historia através de varios
meios e plataformas e permitir aos prossumidoggrigcipacdo para a constru¢cdo do mundo
narrativo, abrindo espaco para um jornalismo maiadéo. E o que Moloney (2011) ja
postulava anteriormente em sua dissertacdo de adestEle refletiu em cima de sete
principios desenvolvidos por Jenkins (2009a; 20@2iox as histérias transmidia de ficcdo de
forma a aplica-los ao jornalismo.

Um desses principios € justamente a expansao greJenkins (2009b), significa

a capacidade dos usuarios de se engajarem e fapecemteudo circular nas redes sociais,



170

aumentando o valor econdmico e social da narral@oney (2011) diz que, atualmente,
sites de midias tradicionais ja possuem botbes pamgpartihamento nas redes sociais,
contudo, o pesquisador nota que ainda nao exglegdi com 0 usuario, e que as politicas das
empresas muitas vezes impedem que os jornalistsiem ativamente de discussdes. Foi
exatamente iSso 0 que a pesquisa de Ito e Ver20d®6) mostrou: os profissionais da Uol
TAB néo se envolvem nos comentarios das redesisocia

Moloney (2011) argumenta que a expansao sempreegstesente e ja acontecia
por meio dos recortes de jornal enviados para amgofamiliares. “Raramente, se alguma
vez ja aconteceu, foi vantajoso esconder conte@édpotenciais consumidores”, argumenta
(MOONLEY, 2011, p. 67, tradugéo nossa). A mudarga é a facilidade e a velocidade de
compartilhamento nos meios digitais, 0 que € unméaggem, pois o essencial do jornalismo é
divulgar a informacdo amplamente.

Diferente dos estudos anteriores focados nos camest Winques (2016) fez
uma pesquisa sobre o consumo geracional da GRMifessntes telas: computaddablete
smartphonePor meio de aplicacdo de questionarios socioeomod e realizacdo de grupos
focais com as geracbes X, Y & Za pesquisadora observou o modo como essas désren
geracgdes consomem a GRM, enquanto interagiam cepoaagem O Golpe e a Ditadura, da
Folha de S.Paulo.

Abordando primeiramente a percep¢do dos usuarhloe €8 multiplos cédigos, a
autora diz que o texto foi apontado como elemeatoahtextualizacéo e racionalidade, sendo
considerado esqueleto da reportagem, pois comafaltuie e informa sobre a necessidade
ou nao do clique. As geracbes X e Y reclamam dessa de texto, sugerindo reduzir
capitulos e descartar alguns elementos. Paradas tas partes, integrantes desssas geragdes
teriam que fazer uma divisdo em diferentes diagye para eles, ndo € comum devido as
tarefas diarias. Ja a geracdo Z néo vé problenagae divisdo de conteudo extenso em
capitulos o que ajuda na divisdo do tempo de kitle cada item e diz ainda guardar os
conteudos nos favoritos para continuar a leiture haade.

Os resultados das geragcfes Y e Z apontam que, réoquaexto conta a historia,
as fotos trazem emocé&o. As imagens de mortos adutd trouxeram comocao e nao houve
reclamacdes, mesmo assim a autora chama a atesmgia pumanizagédo nao ser confundida
com sensacionalismo. Os videos de depoimentosscséitw aprovados pela geracéo Z, a qual

considera que este tipo ndo atrapalha a leitureealgpoimentos longos de uma unica pessoa

80 Utilizando a classificacdo de Santos Neto e Frgapod WINQUES, 2016), autora define que a geragdo X
engloba os nascidos entre 1965 e 1978, a Y, edi@ & 1992 e a Z, a partir de 1993.
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sdo cansativos. Por outro lado, as geracfes X elataram que “videos curtos nédo
contribuem e deixam os depoimentos soltos” (WINQUHEHG6, p. 297). As geragdes Y e Z
aprovam as falas de diferentes personagens, pdsmopor aqueles que acham mais
interessantes, contudo, a geracdo X prefere mespmsrdentos e mais profundidade. O ponto
de concordancia entre as trés geracfes é que rdeyseepetir as mesmas fontes, pois isso
nao desperta o desejo pelo clique.

Em relacdo as animacgdes, a geracdo X consideratcagalha a leitura e néo
desperta a curiosidade, funcionando apenas umaafdendecoracdo. Ja os resultados das
geracdes Y e Z apontam que as animag0es sdo armtjas, promovendo a imaginacao e a
imersao, funcionando como um recurso que ilustdeetalha os acontecimentos retratados,
enriguecendo a leitura.

Quanto aos videos de resgate historico, as gerapdesrdaram que foi um dos
itens que mais promoveu a imersdo. “E um modo geréncia pessoal que depende ndo
somente dos elementos, mas também do leitor egjajaglo com o tema. E esse engajamento
ocorre justamente pela disposicdo e escolha doseates que estdo conectados a narrativa
textual” (WINQUES, 2016, p. 298), explica a autotatro elemento que provocou maior
imerséo foram os audios de resgate histdrico.

Alguns cdédigos, como uma linha do tempo de persmmge infografias,
apresentaram problema de usabilidade: por exemplo,todos compreenderam se tratar de
elemento interativo, o que atrapalha o consumo nf@macdo e, consequentemente, a
satisfacdo do usuério. Assim, a autora sugere naaércao na hora do planejamento dos
elementos para que se reconhegam 0s momento®ad, em um acesso mais intuitivo.

De qualquer forma, as trés geracdes consideranoqguéografico € a melhor
forma de apresentar muitos dados e tiveram faddéidam manusea-lo, sendo que os
interativos foram elogiados, principalmente pelasggdes Y e Z. Um dos participantes da
geracdo Y ressalta que prefere graficos acompashdedexto, que reinam qualidade a
guantidade dos dados, refletindo a opinido geral gde os dados necessitam de
contextualizacdo. Por isso, Winques chama atengéo @fato de que as infografias devem
permitir “raciocinio critico, comparativo e enrigegelor” (2016, p. 300).

Sobre os elementos interativos, eles evidenciadif@®ngas entre as geracdes. A
X tem dificuldade e demora na compreenséo sobre awarre a interacdo, ja a Y age por
intuicdo, enquanto a Z é familiarizada com a loglaanteracdo e compreende rapidamente
como interagir. Os resultados da pesquisa aponitaaa gue ndo deve haver redundancia de

conteudo nos elementos. “(...) videos, fotos, &jdidografias, entre outros, devem aparecer
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como elementos que oferecem informacdes que ndo esttexto ou que complementem o
gue esta escrito. Dessa forma, os diferentes fosmemriguecem e ampliam o discurso”
(WINQUES, 2016, p. 300). O estudo mostrou que camsupercebe a repeticdo e acaba
perdendo o interesse.

Principalmente as geragBes X e Y reclamam que,aswwiézes, ndo ha relacdo
entre o texto e os demais elementos e que o canteaidhdo direito atrapalha a leitura, por
isso, a geracdo X sugere que figuem abaixo do textgue houvesse uma linha conectando
a palavra-chave aos diferentes elementos multintiglecionados ao tema” (WINQUES,
2016, p. 302). J4 a geragdo Y disse que poderex lav recurso de marcador, como no PDF,
para que 0s usuarios ressaltassem o local ondeapaesinteragissem com outros elementos,
sem ficarem perdidos. Para Winques (2016), seria fonma de interacdo superficial, mas
gue auxiliaria no consumo da matéria. Segundoesise € um recurso ja apresentado pelo
publicador e agregador de texto Medium. JA& o TheshHigaton Post permite ao leitor
selecionar o local do texto em que parou e inforsear e-mail para que seja enviado o link
gue permita a ele retomar daguele mesmo lugar.

As trés geracdes se mostram interessadas em corsssritipo de reportagem,
mas se percebeu que o conteudo ndo chega até estedam parte do cotidiano dessas
geracdes, pois nenhum participante teve contateriantcom uma GRM. Eles afirmaram
também que acessariam GRMs sobre temas atuaigstexdes ficaram com o desastre de
Mariana (MG¥! e os atentados terroristas em P3risventos que aconteceram dias antes da
realizacdo dos grupos focais. As geragcbes X, Y pediram conteudo mais profundo e
explicativo do que apareceu nas noticias factualsesos temas, ou seja, apontam que
apreciam a investigacdo em matérias que mostraemedies angulos e fontes. Assim, a
autora defende que ha publico para a GRM, aindaegmentado e especifico.

Sobre as plataformas de leitura, os grupos fogadgtaram que as telas dos
celulares n&o sao as melhores para se percorrBiva &s geracdes X e Y falam que a tela
pequena desmartphonetorna a leitura cansativa e preferem o computgdoa leituras
longas. Ja a Z nao reclamou do aparelho e dizausatidianamente. No celular, X, Y e Z
realizam uma leitura chamada pela pesquisadorandgieo e pongue: leem os trechos que

acham mais interessantes e passam para o0s elemisois.

81Sobre o assunto, ver mais em: <https://brasil.elpaim/tag/desastre_mariana/a>, acesso em 15 dift. 20
82 Sobre o assunto, ver mais em: <https://pt.wikipedigwiki/Ataques_de_novembro_de_2015_em_Paris>,
acesso em 15 out. 2017.
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As geracdes X e Z gostam dablet pela mobilidade, por poderem percorrer a
reportagem na horizontal e vertical, mas a Y pesfercomputador. Na verdade, este foi
unanime: as trés geracdes o consideram o melhpodgiivo para consumir a GRM, porque
permite melhor conforto, visualizacdo e imersagefacao Z, dos mais novos consumidores,
sente-se a vontade cdablet e smartphone Assim, a autora sugere que, além de conteudos
inovadores e criativos, deve-se atentar para qaehag problemas de usabilidadeesign
responsivo, de forma a chegar a tais leitoresieachts.

Por fim, a pesquisadora recomenda:

O longo ndo precisa ser excessivo, 0s jornalistaprecisam descobrir
histérias que valham a pena ser relatadas e apmesessas histérias de
forma criativa, ndo baseadas em modelos americhszanas sim no leitor
gue estd nas ruas, no trabalho, no descanso, muepau na praia
(WINQUES, 2016, p. 318).

5.3 A expectativa dos produtores para 0s usuarios

Antes de apresentarmos 0s resultados de nossaiggesgun 0s usuarios das
GRMs, achamos interessante resumir as expectatomprodutores quando essas matérias
chegam ao publico. A equipe dkesigne desenvolvimento da Folha espera despertar o
interesse do leitor. “A partir do momento que vet@&ma a atencdo do leitor, vocé gera
engajamento para que ele tenha curiosidade dejleteatexto e tentar entender aquilo até o
final”, explica Rogério Pilker. O reporter espedial Folha Marcelo Leite concorda, dizendo
gue a ideia é “tornar interessante o que € imptan ndo sO tornar importante o que é
interessante”. Dessa forma, o repdrter explica lgiea tentativa de trabalhar os temas
relevantes para o pais e para o publico de modsejapresentem da forma mais interessante
possivel para prender o usuario e leva-lo a sdwapmtar no assunto.

Leite acrescenta que as reportagens Tudo Sobengdesh aproximar 0s usuarios

dos temas tratados nas matérias:

E dar o conhecimento em primeira m&o por via degéns, de narrativa, de
videos, de realidades, de coisas, de pessoasgdeesuque ele ndo tera
oportunidade se ndo for dessa maneira. Ou, pel@snenimensa maioria

dos leitores ndo tera a oportunidade de conheero corepdrter conheceu,
de maneira que ele se informe, se emocione oungofie uma ideia mais

concreta, pela via da empatia, pela via visualg pgad da informagéo

numeérica, pela via do infogréfico bem feito.

O repdrter colaborador da Folha Marcelo Soares éamiliz que a intencdo das

reportagens Tudo Sobre € contar uma historia daanehaneira possivel, de forma mais
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completa do que se fosse composta apenas poraexdé pelo video. No entanto, ele atenta
para o fato de que, nessas grandes reportageaganaitambém pode percorrer um caminho
préprio, acessando somente 0 que interessa. Agana,Soares, esse € um novo desafio para
as redacdes.

O secretério de redacdo de O Tempo, Murilo Rodzaquk ele, como leitor, fica
satisfeito quando ao texto escrito € adicionadovidao, pois sente que isso deixa a matéria
mais completa. Acrescenta que ha um retorno positivpublico, o qual comenta ter achado
a matéria interessante e se emocionado, mas dio qogresso tem o mesmo poder. A
vantagem, para o secretario, € mais atrair um giblie ndo se liga tanto ao impresso, ja que

sao utilizados outros codigos. Além disso, Rochasaenta:

(...) Ao mesmo tempo que a gente tem a possib#iddel oferecer maior
namero de apresentacfes, video, audio, o propitio,teu ndo sei 0 quao
comprometido esta este leitor com isso. As vezesegu que € um leitor
meio fugaz, meio distraido. Ele esta passeandoacedeok e vé aquilo,
enquanto quando vocé vai ler um texto impressaraj, seja um livro,
vocé tende a se concentrar naquilo.

A coordenadora derossmedig Karol Borges, concorda que a intengéo € alcangar
uma populacéo mais conectada que se informa par deemdltiplos codigos. “E mais facil
as pessoas consumirem um conteudo visual, imagélcaue textual”, explica. Aliado a
isso, diz que a utilizagdo de varias linguagensmidda potencializar a emo¢ao ou outros
sentimentos que a matéria pretende despertar @oioisida a editoria executiva, Lucia Castro,
conforme falamos no capitulo anterior, acha quaernauta tem uma compreensado mais rica
e que os temas se tornam mais verdadeiros comtasasanulticodigos. “E muito melhor no
multimidia, vocé vé aquilo, parece que vocé serdes o problema, vocé se relaciona mais
com aquilo. Entdo, eu acho que a experiéncia éediffe”, conclui.

Essa mesma ideia € defendida pelo fotografo Lix@obietti. “Na verdade, o que
eu sempre espero é trazer o leitor para mais padaela realidade que eu estou retratando
ali. Eu acho que isso é o essencial, se eu comskgeir iSso, eu vou conseguir despertar
outros sentimentos nele, sei la, seja de raivandéistia, de tristeza, de felicidade”, resume.
Ja para a reporter Natalia Oliveira, a grande tegem tanto do impresso quanto no
multimidia quer sensibilizar o leitor ou usuariggalgum tema, geralmente de cunho social,
como em Menino de Abrigo. Natélia acredita que ferdncial da GRM s&o 0s recursos

diversos que, segundo ela, ampliam a imerséo tiw.lei
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5.4 Os interpretantes de Pierce e as dimensdes deriés e Piscitelli

O nosso trabalho também quer analisar as reac@essd@drios diante da GRM.
Para isso, utilizamos o conceito de interpretarnd@gsto pela Semidtica de Charles S. Peirce

e as dimensdes da competéncia midiatica desenaslpior Ferrés e Piscitelli (2015).

5.4.1 Os interpretantes para Peirce

Para Peirce (CP 6.347), o interpretante esta mm si&um potencial dele, ainda
que nado ocorra, de fato, a interpretacdo, assimnaéte depende de como uma mente
interpretadora especifica o vé. Os interpretanteem ser divididos em imediato, dinamico e
final, o que nédo significa a existéncia de trésrmtetantes separados, e sim, trés aspectos ou
estagios de ocorréncia (CP 8.343). Essa divis@obesteada nas categorias fenomenoldgicas
de Peirce.

O interpretante imediato, como Primeiridade, eslécronado a potencialidade de
interpretacdes do signo, mas que ainda ndo ocoryesa seja, todas as possibilidades de
interpretacdo que um signo pode gerar. “O inteaptet imediato consiste na qualidade da
impressdo que um signo esta apto a produzir, n&nhuma reacédo real”, esclarece Peirce
(CP 8.315).

O dinamico, como Secundidade, € existencialidadgoganto, o efeito que o
signo de fato produziu no processo interpretati®.interpretante dinamico € qualquer
interpretacdo que qualquer mente realmente fagandsigno. (...) O significado de qualquer
signo para qualquer um consiste na forma comoeslger ao signo (CP 8.315)". Por causa
dessa caracteristica de concretude do interpretiamdéenico, Santaella (2008) considera que
este é o0 Unico que trabalha diretamente em um gso@municativo.

Por fim, o interpretante final ou normativo, visaf@macdo das cadeias
interpretantes, “normatizando” os legissignos, iosbslos e argumentos. Para Peirce (CP 8.
343), ele é “o efeito que seria produzido na meete Signo depois de desenvolvimento
suficiente de pensamento.”.

Santaella (2008, p. 76) resume os interpretantesfodma a facilitar a

compreensao sobre eles:

“O imediato € primeiridade, uma possibilidade iitacmo signo para
significar; o dindmico (interpretante produzidogcsndidade, € o fato
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empirico da interpretacdo ou resultados factuaisndendimento do signo; o
final é a terceiridade, uma regra ou padréao paendimento do signo”.

Peirce criou uma segunda divisdo dos signos, tantia&seada na fenomenologia:
interpretantes emocional, energético e I6gico. @aomal refere-se a um primeiro momento
de acdo do signo que causa algum sentimento. & geso, pode haver outro efeito, o qual
determinara algum tipo de esforco fisico ou mergahdo assim, energético. No esforco
mental, 16gico, surge, por fim, o interpretanteiddg Todos os trés tipos, conforme podemos
verificar por suas caracteristicas, estédo ligadespectivamente, aos niveis de Primeiridade,
Secundidade e Terceiridade (CP 4.536, CP 5.475).

Ha duas interpretacbes para o posicionamento derpnetante emocional,
energético e légico na Semidtica de Peirce, assgBantaella (2008) apresenta citando as
propostas de Savan e Johansen. O primeiro propéessges interpretantes pertencem ao
dindmico, ja que estao relacionados ao que deafaioteceu na mente interpretadora e, desta
forma, faz sentido estarem ligados ao interpretaxistencial. Contudo, para o segundo
autor, essa subdivisdo pode ser aplicada a todoseogretantes, sejam légicos, dinAmicos ou
emocionais, de acordo com as caracteristicas dewad Neste trabalho, como tratamos de
um processo de comunicagcdo e, portanto, de umpietante concreto, utilizaremos o

emocional, energético e l6gico apenas como umagséd do dinamico.

5.4.2 As seis dimensdes da Competéncia Midiatica

Apresentados o0s conceitos de interpretantes, pai@assar para as definicbes
das dimensdes da competéncia midiatica desenvelpiiaFerrés e Piscitelli (2015), sobre as
quais falamos rapidamente na introducdo. Paralsami competéncia midiatica, os autores
propéem seis dimensdes, dentro das quais estdo sém@ de indicadores. Estes sao
relacionados no ambito da analise, ou seja, naafa@omo as pessoas interagem com as
mensagens recebidas; e no ambito da expressasignifeca como os individuos produzem e
divulgam suas mensagens. As dimensfes sdo astssglimguagem, Tecnologia, Processos
de Interacdo, Processos de producao e difusddptii@ce valores e, por fim, Estética. Os
autores atentam que as dimensfes devem ser amalighl forma holistica e né&o
separadamente.

A Linguagem estd relacionada a forma como os ussia&bmpreendem a
utilizacdo de diversos codigos nas mensagens efgne8es dentro delas, assim como a

capacidade de utilizar diferentes formas de expoesie acordo com as diversas situacoes
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comunicacionais, agregando valor as mensagenszdagu A Tecnologia, por sua vez, quer
verificar se os usuarios compreendem o papel dwlEgia na sociedade atual, assim como
conseguem utiliza-la para produzir contetudos contipfas codigos e percorrer os ambientes
hipermidiaticos. Em Processos de Interacdo, osaddres procuram verificar a capacidade
de os usuérios avaliarem seu consumo de midiafed®secognitivos das emocgdes, quais
desejos sensoriais e intelectuais alimentam, edisoento entre emocéo e racionalidade, o
seu conhecimento sobre audiéncia e o aproveitantentxio midiatico para aprendizagem.

Essa dimensédo também quer avaliar a interacdo sopfataformas em prol da cidadania,

capacidade de colaboragdo e interacdo em ambiphteEs e 0s conhecimentos sobre a
legislag&o audiovisual.

Os indicadores dos Processos de producéo e difnsiam a compreensdo dos
usuarios acerca dos processos envolvidos na progucéiculacdo de conteudos da industria
de midia, assim como pessoal ou coletivo. Nos cdsstas duas Ultimas, quer saber a
capacidade de trabalhar em conjunto, de transforengroduzir significados para as
mensagens existentes, circular conteddo nos meadicibnais e redes sociais, além de
trabalhar com a identidade pessoal online e coonoeito de autoria.

Em Ideologia e Valores, os indicadores apontam pguastbes como a
competéncia de perceber a estruturacédo da realpdaenidia, a confiabilidade das fontes, a
busca por diferentes fontes de informacéo, a caengé® das mensagens subliminares, a
percepcdo de estereotipos, andlise da producaandecultura homogénea pela midia, as
oportunidades de manipulacédo e a capacidade deageemocdes tendo em vista os valores
transmitidos. Quer também avaliar a capacidadecfta pelas ferramentas de comunicacao
para circular valores, questionar estereétiposssiyma comprometer-se como cidadaos. Por
fim, na dimensdo estética, questiona-se a capaxidadprazer a partir das formas de
comunicacao, reconhecimento das producdes semrasiasi qualidades estéticas, ligacéo
entre as producdes das midias e as artisticasn#fichcdo de inovacgdo, originalidade, estilo,
entre outras categorias estéticas, assim comoaxidape de produzir mensagens com tais

caracteristicas ou de se apropriar de producdietiGas para potencializar a criatividade.
5.4.3 Métodos e técnicas
Durante os encontros do Grupo de Pesquisa sobradéiB@mAplicada do

Programa de Poés-Graduacdo em Comunicacdo da UdadesFederal de Juiz de Fora

(PPGCom/UFJF), o professor doutor Franscisco Jaskelfo Pimenta prop6s o cruzamento
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dos interpretantes emocional, energético e |6gimn os indicadores das seis dimensfes de
Ferrés e Piscitelli (2015). A proposta foi colocadaforma da Tabela 8, pela autora, para
verificar a situacdo das mentes interpretadoragaidas GRMs produzidas pela Folha de S.
Paulo e pelo jornal mineiro O Tempo, de Belo HarmedNo interpretante emocional,
posicionamos as carcateristicas das dimensfesmirgaitemente do campo da percepcao e
do sensivel. Neste caso, a dimensao da linguagena teer com a percep¢do dos usuarios
sobre a utilizacéo de diversos codigos e sobréfa®tes funcdes que tais codigos exercem
nas mensagens. Na dimensdo estética, a capacidaol@zkr esta relacionada as emocoes
possibilitadas pelos codigos.

No interpretante energético, estdo o0s itens das erdifies ligados
predominantemente as acfes ou atitudes dos usudisoge da GRM. A dimensdo da
linguagem foi relacionada a reacdo dos usuariostalidos codigos que necessitam de
interacdo e a capacidade da audiéncia para tramsfae agregar valor as mensagens das
GRMs, utilizando ferramentas (como Photoshop, penplo). Esta dltima, também é uma
prerrogativa da dimensdo da Tecnologia, a qualiineinda, questdes relacionadas aos
ambientes hipermidiaticos, como a facilidade neaegagéo, o percurso feito para percorrer a
GRM e a influéncia da velocidade da internet naragdo com a matéria. Em Processos de
Interacdo, os itens abordados procuram compreencdapacidade de colaboragao e interagéo
dos usuarios por meio de comentarios e compartéghtgodas matérias. E desta mesma forma
gue também procuramos utilizar a dimensdo dos Bsosede producdo e difusdo para
verificar a capacidade de transformar e produgmmicados para as GRMs, fazendo os novos
conteudos circularem na rede.

No interpretante I6gico, posicionamos os itensdiagensdes predominantemente
ligados ao desenvolvimento de raciocinio. Em Psm®sle producdo e difusdo tentamos
verificar a compreensao dos usuarios sobre a péodeagirculacdo de conteudos da GRM,
guestionando sobre conhecimento das ferramentasuesos financeiros utilizados nessas
reportagens. Em ideologia e valores, procuramosrss# 0S Usuarios compreendem que as
GRMs estruturam uma realidade, podem disseminasagems subliminares e serem meios
de manipulacdo, questionando se eles reconhecepmidia ou ponto de vista do meio de
comunicacdo na reportagem. Por fim, na dimensaétiastpedimos a opinido sobre a
gualidade das artes, fotos e videos para verifiears usuarios reconhecem minimamente as

gualidades estéticas.
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Tabela 8 -Cruzamento dos interpretantes emocional, energétiégico com as dimensdes téncia midiatica

Emociona Energétic

Linguagem

Tecnologia

— ;zj:m i :
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éo a partir de artes, fotos e vid \\\\\\\\\\\\\\\W Qualidade das artes, fotos e vid
om

Define COmMo ocorreram 0s cruzamentos p diugmf 0s e apresentacdo do contetdo

Fonte: Grupo de Pesquisa sobre Semié pI d do PRAIFJIF

abela, referenia das seis dimensbes da competéncia midiétickorme descrito no itef14.2 As seis dimensbes da Competéncia



180

Foi enviado um formulario do Google, por mensageiwvagda, para usuarios que
comentaram nas publicagcdes do Facebook ou curtiammesmas das matérias analisadas
nesta dissertacdo, conforme exposto na introdiR@omeio desta ferramenta, aplicamos um
guestionario (Apendice O), uma forma de observatigeta extendida em que ndo ha a
necessidade da presenca do entrevistador, confdefivee Marconi e Lakatos (2003). Com
isso, quisemos obter o maior niumero de respostasugando pessoas que acessaram as
GRMs estudadas independentende de estarem ousi@onente proximas da pesquisadora.
O instrumento apresentava uma seérie de perguntagtagp as quais permitiram 0s
entrevistados opinarem livremente, e fechadasymo das quais 0s entrevistados podiam
escolher op¢des como “sim”, “ndo”, “nao sei” oulvez”.

No total, dos 425 questionarios enviados, recebetBgeeenchidos (25 da Folha
e 18 de O Tempo), entretanto, somente 39 (23 daaF®!16 de O Tempo) puderam ser
aproveitados, pois foram descartados aqueles qoecofpreenderam as perguntas e
responderam de forma totalmente diversa ou agqaelessomente preencheram as questoes
em que se escolhia uma opc¢éo, sem discorrer saje estava sendo solicitado. Foi o caso
de um paraguaio que gentilmente respondeu ao guonésb, mas pode ter enfrentado

dificuldades relativas ao idioma. As questdes sedram na Tabela 8.

5.5 Resultados

Conforme as definicbes apresentadas por Winque$6)2a Folha, cinco
respondentes pertencem a geracao X, treze a Yseadsj sendo que trés estdo fora dessa
classificacdo por possuirem mais de 52 anos. Ener@p®, proporcionalmente, as geracdes
se apresentam de forma similar: trés da X, seté ddrés da Z, sendo que trés pessoas com
mais de 52 anos também contribuiram.

N&o serd mantido o anonimato de nenhum dos resp@sjieonforme aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Huntenbd=JF. Todos os que contribuiram
com a pesquisa foram informados sobre essa condmameio do Termo de Consetimento
Livre e Esclarecido, com o qual os respondentesardaram antes de responderem ao

guestionario.
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5.5.1 Interpretante Emocional

5.5.1.1 Dimenséao Estética

Em relacdo ao interpretante emocional, na dimeeségtica, procuramos saber
qual foi a emocéo causada a partir de artes, totddeos das matérias (tabela 8). A maioria
dos entrevistados (dezoito da Folha e todos dem@pdkafirmaram que os multiplos codigos
das reportagens causam algum tipo de emocéo omeat. Na Folha, conforme esperado
pelos produtores, os entrevistados disseram qum@sgens trazem impacto, interesse e
curiosidade, o que leva a um sentimento de reaidezhlismo, histéria mais completa e
imersao. “Denotam realidade e realidade choca, antgada fotografia faz a imagem ter mais
‘vida’, ‘dor’ ou ‘emocédo’”, disse Thiago Roberto ikesa Zampiva, 33 anos, de Macapa (AP).
Emanuel Ferreira Frazdo, 30 anos, de Bananeiray (@Bienta que teve a sensacao de
impunidade, acrescentando: “evidentemente, a amb@gens, videos - tratam com fidelidade
a realidade dos fatos”. Esmeraldo Faria Pereiraartts, de Sao Paulo (SP) disse que o
impacto da GRM despertou seu interesse e comertagjinformacdes sao trabalhadas com
muito mais detalhes. Ricardo Olivatto, 41 anos,Bdangaca Paulista (SP) resume: “As
reportagens citadas, por si s6, jA me tocam prafuedte. As fotografias s acentuam isso.
Senti um misto de raiva, tristeza, nem sei comardgsr tais sentimentos”. Outras emocoes
citadas foram preocupacéo, revolta, indignacdoq(mra Folha teria apoiado a ditadura,
segundo o respondente), inseguranca, incertegi@zm, empolgacao, satisfacao e lembranca.

O sentimento de realismo aparece menos nas respmsaisuarios de O Tempo,
ainda que estejam presentes. Raissa Pedrosa >Rerende, 24 anos, de Belo Horizonte
(MG), diz que as imagens sao impactantes. “As cdpnaRio Doce coberto de lama trazem
um sentimento de tristeza. E a0 mesmo tempo, alguomadas mostram as montanhas ao
fundo, nos remetendo a ideia de como era bonitgili. Ja Simone Salustiano Pereira
Morgon, 44, de Fernandopolis (SP), diz que se emnodi por reviver momentos parecidos
com os descritos pela reportagem. Outros sentiragmesentes nas respostas foram interesse,
tristeza(esses dois repetidos varias vezes), @pdkisconforto, raiva, medo, curiosidade,
espanto, preocupacdo, impoténcia, desalento, rec@icdmodo, suspense, duvida,

solidariedade, compaix&o, admiragéo e alegria.

5.4.1.2 Dimenséo da Linguagem
Sobre os efeitos causados no uso de varios codigodimensao da linguagem

(tabela 8), muitos deles se confundem com 0s sentom descritos anteriormente, retornando
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o efeito de realidade causado pelo material. Nahadobs respondentes dizem que a
informacdo fica mais completa, rica de conteldasaado um efeito de transparéncia, fato
realista e confiabilidade. “Mais do que mera infagéo, e sim mais conhecimento completo e
diversificado sobre o assunto”, expbe Sergio Aguiidva, 54 anos, de Curitiba (PR). No
mesmo sentido, alguns relatam que os codigos téamilia compreensdo, melhoram a
inteligibilidade da matéria e o entendimento ddésrinacdo, desde que sejam bem utilizados.
“Ajudam a ‘entrar’ no tema que esta sendo desgriteSume Danilo Cuzzuol Pedrini, 32
anos, do Rio de Janeiro (RJ). Também pode fazeemartagem atraente e mais didatica,
aumentar o interesse, chamar a atencao para cetemssar até empolgacao. “A absorcdo das
informagdes fica mais leve e as diferentes platasr agem como complementagéo”,
completa Gustavo Ozeika, 30 anos, de Vilhena (R@)Esmeraldo Pereira reflete que os
efeitos dependem do interesse dele pelo assuzendb que pode até guardar a reportagem

nos favoritos, conforme a pesquisa de Winques (20d@a apontado:

“Se é um tema que ndo desperta meu interesse peaggm se torna até

certo ponto cansativa, pela quantidade de inforemgdé extremamente (til

para efeitos de pesquisa para estudantes, mag ta#eepara quem apenas
quer estar a par dos acontecimentos do cotidiasrootrro lado, se o tema

me € interessante, a reportagem vai para 'os fasouma vez que traz uma
série de informacdes que podem levar a mais pesjuisesdobrando o

préprio tema. Além disso os efeitos trazem um cetigrno interessante. Por
isso acredito que as emocdes estao intrinsecarfigatas ao interesse do
leitor ao tema, sendo quase um nicho de mercado”.

Em O Tempo, os respondentes também dizem que agosddausam efeito
informativo e facilitam a visualizagdo da informag@lém de tornarem as narrativas mais
atrativas, conforme esperado pelos produtores. [pessoas responderam ainda que o0s
codigos retém a atencado, fazendo com que 0sS usupEgmanecam na pagina. Raissa

Rezende resume da seguinte forma:

“N6s somos multiplataformas. Quanto mais informag&sclarecimento de
um fato com variedade de recursos, mais capacitkdatendimento eu vou
ter sobre aquilo. Quando se escreve sobre alg@ g&nte entende. Quando
a escrita estd aliada a um infogréafico, por exemplmha capacidade de
compreensao sobre aquilo muda de forma positiva”.

Fabio Santos Bispo, 34 anos, de Vitoria (ES), cadecgue € interessante, mas se
nao estiver em excesso e se a informacao carragalamente. Ja Claudio Fernandes Lage,
36 anos, de Belo Horizonte (MG), vé nos codigos goraplementacdo. “Mas é comum o
excesso de recursos em reportagens digitais, onguacomoda um pouco e deixa o assunto

com excesso de informacgdes”, afirma, concordandoeabio.
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Sobre se cada um dos elementos transmite a mensigeTaneira diferente e os
tipos de interpretacdo possiveis a partir de vé@liesientos, ainda na dimenséo da linguagem
(tabela 8), as respostas dos usuarios de ambablsapdes se dividem entsén e as vezes
Na Folha, apenas duas pessoas disseram@geenquanto onze afirmam gqwém e dez
dizem queas vezesJa em O Tempo, dez falam qgsin e seis ques vezessendo que
nenhuma resposta foi negativa. Na Folha, as exjigsasobre por que a mensagem é passada
de forma diversa pelos diferentes codigos se assamesntre 0s que responderam e as
vezesenquanto ha uma diferenciacdo maior entre ogiosude O Tempo, 0s quais apontam
mais problemas das linguagens quando respondesamezes

Na Folha, de forma geral, as justificativas glm retomam respostas anteriores,
dizendo que os multiplos codigos oferecem divemm#os de vista, tornam a leitura mais
agradavel, promovem um melhor entendimento do terabsorcdo da informacéo, além de
uns coédigos despertarem mais interesse que ouifgemas respostas trataram de cada
coédigo mais especificamente, como era esperadanafdo que imagens e audiovisuais
inserem mais o leitor no contexto, que as imageiogis da GRM causam impacto, enquanto
os videos e graficos organizam a informacéo. Jéo®utlataram que sdo os videosque
promovem um maior impacto visual; as imagens, eojaga infografia detalha a matéria.

“Uma midia audiovisual pode, de certo modo, sersnthdlatica ou ter maior
apelo. Um jogo com um determinado enredo - derdrsuz propria evolucdo - pode impactar
mais, passando a mensagem pretendida com maishdéntia”, afirma Emanuel Frazdo. Ja
Danilo Cuzzuol Pedrini, 32, do Rio de Janeiro (Résume: “Um audio ndo tem a mesma
profundidade que um video. Um jogo da maior intédede do leitor com a noticia”.

Quem respondewas vezes basicamente apresenta as mesmas justificativas
anteriores, relatando que as fotos e videos deixaratéria mais completa, enquanto graficos
e jogos promovem imersao, que videos e fotos caus@mimpacto ou que as fotos ampliam
perspectivas ou expectativas sobre um tema. Umedi@l foi o relato de que o video tem
uma dimensdo mais humana se comparado ao infagréfigue um video com a propria
pessoa falando é melhor que uma transcricdo, appod ser editada e interpretada pelo
interlocutor. Tatiana Samuka, 32 anos, de Floriah®§SC), diz que “um gréfico/infografico
pode resumir de forma visual uma grande quantidEdéenformacdo”. J& Bruno Taurinho
Prata, 29 anos, de Belo Horizonte (MG), acrescé€iffa: infografias sdo boas para dar
dimens&o e perspectiva em relacdo as informacéeandéérias. Audio e video também

enriguecem a experiéncia com esse tipo de matgoig, tornam a ‘leitura’ mais leve”.
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Esmeraldo Pereira detalha bastante sua opinido¢ quendizente com a de alguém de 25
anos, que esta entre as geracoes Y e Z, confopesqaisa de Winkes (2016):

“Imagem e Audio: é perfeito, quando muito curtoeenstextos, como no
exemplo da reportagem da ‘A Batalha de Belo Mogteindo apresenta a
turbina hidrelétrica. Se tiver texto e forem longaam se tornar videos, e
muitas vezes ndo podemos assistir. Utilizo comongke videos do site G1,
que geralmente trazem abaixo a transcricdo da teggon. Imagem em
transicdo: Desnecessario, serve apenas para daysacto. Infogréficos:

Excelentes, principalmente se forem interativos reuxierem nesta
interatividade mais informacdes”.

Os usuéarios que nao sentiram diferenca na forma @mensagem € transmitida,
alegam que os diferentes cddigos servem apenas ilpgtear ou repassam a mesma
informacdo. Esta Ultima é o que transparece dasésple Gustavo Ozeika: “As informacdes
nas diferentes plataformas sado convergentes”.

Em O Tempo, os que dizesim repetem algumas das explicacdes dos leitores da
Folha: aumenta a clareza e o interesse sobre g tegréfico aprofunda a informacéo de um
texto, as imagens despertam mais sentimentos,ijdoggaficos e videos geram uma reflexao
mais profunda; o visual impacta e a musica comdlarcone Costa, 21 anos, de Belo
Horizonte (MG) diz que a compreensdo € melhor peiorde ilustracbes e comparativos do
gue videos e textos. Ja Adriele Flavia Mendesnd8,ada mesma cidade, defende: “um video
€ mais dindmico, ndo requer tanta interpretacdosddrio o que torna a compreensao mais
rapida. Um texto e uma imagem necessitam de umarnaencdo do usuario o que
dependendo da situacdo pode gerar mais de um @ntarid sobre o assunto”. Raissa

Rezende, fornece varios exemplos:

“Num video, posso ver a expressao do personageaber gjue tipo de
sentimento ele expressa ali. Num infografico ew witalhes que talvez
minha interpretacdo de um texto escrito ndo me namgst Um 4udio,

dependendo da trilha ou da entonacéo da voz déolpaiai me trazer uma
mensagem com énfase em palavras que merecem aesaggim como se
utiliza a caixa alta para destacar uma palavra emaunal ou anuncios.
Cada recurso, se bem utilizado, traz uma mesma agemns de forma
diferente porque cada um vai ter uma caracteristicz”.

Os que responderaas vezeselatam que videos e fotos tornam a matéria mais
tendenciosa; pode ser até um atrativo, mas pod#héta, poluir a matéria ou torna-la
cansativa e que os codigos modificam o tempo tierdee escuta da historia, sem, no entanto,
expressar se isso € bom ou ruim. Claudio Lage chamainguagens de recursos
complementares e diz que podem desviar do assuntwipal, “especialmente em

reportagens de assuntos politicos, financeirog;oou objetivo de critica a um determinado



185

assunto”. Ja Rita de Céassia Dutra Araujo Clemeditgnos, de Sete Lagoas (MG), reclama
que “muitas vezes um elemento como uma foto n&drdude forma adequada o assunto
tratado”. Diz ainda achar “irritante o uso de atdPor outro lado, Aurea Judith Ervilha
Rodrigues, 60 anos, de Belo Horizonte (MG), resparats vezesjustificando: “cada um

‘abre uma janela’ diferente no meu cérebro”.

5.5.2 Interpretante Energético

5.5.2.1 Dimenséao da linguagem

Entrando no interpretante energético, na dimensédinduagem, perguntamos
aos usuarios se eles conseguiam interagir comemseatos quando solicitado (tabela 8).
Ressaltamos que as GRMs ndo deixam espaco parataregdo mutua (PRIMO, 2003) ou
uma interatividade comunicacional (ROST, 2014)spms usuarios apenas podem percorrer
0os caminhos da hipermidia ou reagir aos elemenmtg®ptos, ficando ai caracterizada mais
uma interacdo reativa (PRIMO, 2003) ou uma inteiddde seletiva (ROST, 2014). A
maioria dos respondentes de ambas as publicacdesndeu que sim, consegue interagir,
apenas trés da Folha e dois de O Tempo disseramn@meNa Folha, os comentéarios
apontaram que as intera¢gfes sdo légicas e inwiggue, como 0s elementos sdo essenciais,
precisam ser de facil interacdo. Outros disseragraguteracao facilita a ordem de leitura que
se deseja fazer e sempre abre os videos.

Esmeraldo Pereira diz que consegue interagir catostms elementos, mas
recomenda cautela na utilizacdo dos videos, pargoesempre € possivel assisti-los e pode
se perder algo da matéria se neles estiverem cwm¥eéssenciais para a compreensao.
“Acredito que quando se tem um real interesse @sdointo, se pode acessar esses elementos
sem prejudicar a leitura do texto. No entanto, lEjuraas matériasnlines ja acessei somente
0s elementos interativos e deixei parte do textwata Marcela Rochetti Arcoverde, 24 anos,
do Rio de Janeiro (RJ).

Em relacdo a respostalvez dada por trés participantes, Thales Eliopoulos
Junior, 22 anos, de Lavras (MG), reclamasaftware,dizendo que muitas vezes ele ndo
atende ao comando. Wilson Alviano Junior, 51 awkes,Juiz de Fora (MG) diz: “acabam
sendo diversos cadernos sobre um tema e as idawl@wem sempre sdo conexas”. Ja
Danilo Pedrini respondeu sobre a forma como interag distrai se o audio ou o video for
muito demorado e considera que @ameé melhor nesse sentido, pois promove maior

interatividade.
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Os catorze leitores de O Tempo que conseguem gntei@ncordam que a
interacdo é bem intuitiva, "A pratica corriqueita internet nos ensina a como proceder com
cada elemento informativo”, explica David Emanuel $ouza Coelho, 29 anos, de Belo
Horizonte (MG). Marcone Costa também se diz habdua ler noticias, mas considera que,
para quem nao tem costume, a interacdo pode serdifi@il. Rita de Cassia Clemence e
Aurea Rodrigues apresentam-se como curiosas @),dsseragem ainda que apareca alguma
dificuldade ou que ndo gostem de tecnologias, comneaso de Aurea.

Raissa Rezende explica que, se o recurso € ofereritho ela utiliza para melhor
compreensao do assunto. Adriele Flavia Mendes camése o site estiver corretamente
programado para facilitar a usabilidade é possiagegar e entender os cligues necessarios.
Em algumas situacdes podemos ficar perdidos”. badmadBraga, 34 anos, de Belo Horizonte
(MG), respondeu quealvezporque prefere interacdes objetivas. “Caso cdotsaio do link

e nao leio", conclui. J& Claudio Lage admite qua sempre interage.

5.5.2.2 Dimenséo da tecnologia

Na dimensao da tecnologia, a navegacao também difiolddade para a maioria
(tabela 8): na Folha, apenas trés responderamatygz tenham dificuldade e somente um diz
nao ter facilidade, enquanto, em O Tempo, apenastalvez ndo consigam navegar, sendo
qgue o restante ndo possui dificuldade alguma. NhaF@ explicacdo para isso é o facil
manuseio, costume com a tecnologia ou familiariqaolecausa da internet e informacoes
acessiveis em uma navegacao que sempre funciona derforma logica, apesar de um deles
dizer que esse estilo requer tempo para leitura.

“As interfaces das publicacbes sdo simples, l|ogieasautoexplicativas”,
complementa Gade, 28 anos, de Manaus (AM). Mareé de Souza Almeida, 43 anos, de
S&o Joao Nepomuceno (MG), comenta que “atravésndecantrole interativo e com a
disposicéo certa dos elementos na tela fica famicapcdo dessas informacdes”. Ja Ricardo
Olivatto explica que é profissional da tecnologi@i sua facilidade. Thiago Zampiva
respondeu talvez, alegando que, algumas vezesyegagio € confusa, enquanto Josias
Fernandes Alves, 47 anos, de Varginha (MG), reclgoea rolagem de tela é lenta. Isaac
Turiano Sales, 31 anos, de Recife (PE), diz queréass muitos elementos atrapalham”. So
Thales Eliopoulos Junior disse possuir dificuldgdstificando da mesma forma que explicou
por que nao consegue interagir bewftwareruim que ndo atende aos comandos.

Em O Tempo, os motivos da facil navegacao sao:éamiintuitiva, conlayouts

simples, algo corriqueiro da internet. Um dos resientes diz que a navegacao € simples se
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os elementos forem bem construidos e outro comgeeen facil navegagdo como a
possibilidade de acesso por meio de varias plata®r Assim como Ricardo Ollivato, Raissa
Rezende diz ter facilidade devido a sua formagdim, especificar qual €. Para Adriele Flavia
Mendes, o site em que ela navegou esta com bodidasdd, permitindo facil acesso.

“Néo tenho dificuldade, mas acho cansativo o usov/@téos elementos numa
reportagem”, explica Rita de Cassia Clemence. d@i$ Morgon respondealvezpor causa
da quantidade de cddigos: “Se a reportagem tiven@&htos em excesso podemos nos perder
em meio a tantas informacdes. As vezes 0 menasrse Ihais. Acho que deve ser ponderado
a quantidade de informacdes”, comenta. Debora Brgga também optou pdalvez
compreendeu a pergunta como o tipo de reportagéangp@l ndo navegaria, respondendo:
“quando a reportagem vem com um tipo de adivinkbbp a&ansativo e nao leio. Ex: mée
descobre algo terrivel com filha apoés... Parecsas@onalista’”.

Ainda na dimensdo da tecnologia, o que pode atrapah navegagdo € a
velocidade da internet (tabela 8). Apenas quatwanss da Folha e dois de O Tempo
disseram que nao se sentem incomodados com isatiatds que estdo de acordo com o que
disseram os profissionais designe desenvolvimento das duas publicacbes. Em gesal,
leitores dizem que preferem nem acessar ou destdelitura, caso a internet seja lenta, e,
assim, a preferéncia é peWi-fi. Reclamam ainda que, com velocidade limitada, & ma
dificil ver videos, os quais muitas vezes sao digale lado, e had quem diga que, nesse caso,
prefere os textos. Relatam ainda que, se a regontadgmora para carregar, a compreensao da
mensagem ¢€ dificultada, e que o problema serialvidesocaso houvesse a opc¢ao de
download Outros dizem que, se a internet estiver ruinvasala matéria para ler depois, mas
acabam esquecendo.

Fora os problemas com a internet, sobre o pera@azado para percorrer a
matéria (tabela 8), a maioria navega com facilideelguindo uma ordem prépria e nao a
proposta de capitulos, textos, e demais cédiga¥oone previu Marcelo Soares. E o que
fazem doze respondentes da Folha e onze de O Tempmais geralmente procuram o que
acham mais interessante primeiro. “As vezes proasiioformacdes mais atraentes, como um
infografico, primeiro para poder ter uma noc¢ao eabassunto da matéria, se me envolver eu
leio o texto e assisto os videos”, exemplifica dr@i Sakuma, que respondeu o questionario
da Folha. Gade diz que as partes introdutériadrgerse se repetem no corpo do texto e, por
isso, ele pula a introducdo. Samuel Rusche, 33, al@oSao Paulo (SP) alega que estudou

comunicacao e sabe a posicao das melhores infoesiali@usa Maria da Cruz Silva, 54, de
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Séo Paulo (SP) e Danilo Pedrini dizem que nem semfdrmula proposta € mais facil, clara
ou coerente.

Em O Tempo, os usuarios além de procurarem o0 quesideram mais
interessante, dizem seguir a intuicdo e fazer umrda buscando elementos que facilitem a
compreensado. “Vejo 0 que mais chama minha aterg@ondo for facil entender, sigo a
ordem”, completa Janaina de Paula Miranda, 46 at®<$ontagem (MG). J& Francisleila
Melo Santos, 35 anos, de Timdéteo (MG) alega quel€itura dinamica melhora a
compreensao e a memorizacao” e Raissa Rezendegugtie “nossa mente ndo € linear” e
suspeita que seja esse 0 motivo por escolher urmicamréprio.

Em segundo lugar, aparecem os usuarios que dizetlan@ forma proposta de
navegacao com uma propria: sdo nove na Folha emé® Tempo, com uma justificativa
similar ao dos que navegam com mais liberdade g procuram pelo que mais interessa.
Na Folha, Esmeraldo Pereira diz que, como os tes&@odongos, ele procura primeiro ter uma
visao geral, buscar pelo mais interessante, pg@sientrar em detalhes. “Quando o tema me
interessa, procuro ler mais cuidadosamente e sig@aminho normal. Quando é
desinteressante muitas vezes sO vejo os infogsdfiamnclui. Para Ricardo Olivatto, a
navegacao é realizada de acordo com a necessidaderpreensdo de cada assunto. “Ha
momentos em que acaba sendo mais facil interligaitos que tenham sido colocados
separados na reportagem", explica. Ja José Gaviddoa, 63 anos, de Sorocaba (SP), diz
gue, por ser engenheiro, compreende bem os nunceros, uma taxa ou coeficiente linear, e
por isso, dispensaria ver isso em um grafico.

Por fim, Antonio Carlos de Oliveira Pinto, 46 ands, Londrina (PR) resume:
“Estes recursos me possibilitam navegar por ondackar mais interessante, ou caso eu
gueira, também posso seguir a ordem proposta. Aadeo neste caso, tudo se resume em
flexibilidade e liberdade de navegacédo”. Em O Tenipebora Braga diz que a forma como
percorre a reportagem varia de acordo com o asstiato matérias que vou direto para os
videos, exemplo a respeito de economia, matemgiefiro assistir os videos como
explicacbes, por memorizar mais facil”, alega.

Sobre os que disseram seguir o caminho proposts,d#doFolha e dois de O
Tempo justificam que é a forma mais facil de corapder a reportagem. Na Folha, Thales
Eliopoulos Junior diz que € uma navegacdo légidaerd O Tempo, Gelton Pinto Coelho
Filho, 41 anos, de Belo Horizonte (MG), relata geealmente |é a matéria toda. “Portanto, a
medida em que videos ou imagens aparecem, eu pessocpmplementar a informacéao”,

explica.
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5.5.2.3 Dimenséao da linguagem e da tecnologia

Na intercessédo entre as dimensdes da linguagenteerazogianinguém utilizou
ferramentas para modificar a reportagem (tabelad@ho o Photoshop para a construcao de
memes a partir de imagens dessa reportagem ous plartiextos para construir suas proprias
mensagens eivlogsou redes sociais.

5.5.2.4 Dimenséo dos Processos de Interacdo erdossBos de producao e difusédo

Sobre os comentarios ou compartilhamento das raatétabela 8), como os
formularios foram enviados para usuarios que cotifipgram a matéria no Facebook ou
fizeram comentarios em postagens sobe as repostatpeios praticaram esses atos, alguns
também no Twitter ou em seu site propficd maior parte deles diz que a motivagéo era o
tema interessante, ainda pouco explorado, e, poy @ggieriam difundir entre amigos e demais
pessoas, de forma a divulgar e gerar troca desideiaebate sobre o assunto.

Em O Tempo, Simone Salustiano Pereira Morgon, gemelo, compartilhou a
matéria “Era Uma Vez um Pequeno Guerreiro” paraalesobre cancer infantil, pois sua
filha teve a doenca aos seis anos e foi curadargeido diagnéstico. Marcela Arcoverde
compartilhou O Golpe e a Ditadura e acrescenta:niétivacado principal foi a imensa
contribuicdo dessa matéria para a manutencdo dememndria histérica que parece estar
sendo esquecida”. No entanto, sobre a mesma maléases Eliopoulos Junior diz: “E um
bom material e mostra um pouco da ditadura, enti@tapenas o que é conveniente pra
empresa’”.

Outros usuérios disseram que gostam de expor sato e vista ou se
identificam com o tema da reportagem. Ha os quseegaim elogiar o trabalho, conforme
mostrou a pesquisa de Ito e Ventura (2016), enquamiros dizem que as informacdes séo
relevantes para a compreensdo do tema e que aagbordoi direta e acessivel. Também
houve comentarios e compartilhamentos para protestara o descaso ambiental, em A
Batalha de Belo Monte ou em Um Adeus ao Rio Docés Justificativas giram ainda em

torno de a matéria estar relacionada ao tema ddaedb usuario ou a disciplina que ministra.

84 Apesar disso, quatro usuarios de O Tempo e tréBollza parecem ter esquecido que comentaram ou
compartilharam, pois responderam que nao atuarasaderma.
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5.5.3 Interpretante Légico

5.5.3.1 Dimenséao Estética

Entrando no interpretante logico, perguntamos ai@pidos usuarios sobre a
gualidade das artes, fotos e videos das GRMs @dkelNa Folha, treze avaliam como
6timos, nove como bons e um como regular, resulpadrimo de O Tempo, em que oito
consideram Otimos, sete bons e um regular. Assitligst souberam opinar, ainda que

pudessem marcar a opcao “N&ao sei dizer” no fornaular

5.5.3.2 Dimensé&o dos Processos de producao edaifusa

Sobre a producao e construcdo da reportagem, emsassljornais, a maioria dos
respondentes ndo sabe sobre o tempo e dinheiro gast sobre as ferramentas utilizadas
(tabela 8). Somente oito da Folha responderam gssupm alguma no¢ao sobre o assunto:
Ricardo Olivatto, por exemplo, diz ter ideia por gpeofissional de TI. J& Josias Alves e
Emanuel Frazdo comentam dos altos custos para g&#odde imagens e recursos
audiovisuais, ndo s6 com equipamentos, mas tambémpcofissionais. Esmeraldo Pereira
acredita que é demorado e, pelas ferramentasadiiz calcula um custo alto. Marcela
Arcoverde diz ter uma ideia sobre tempo e custos @ssas reportagens, mas, para ela, nao
s&o condizentes com o trabalho de uma redagaaesonlin

Ja Marco Almeida € mais firme em sua posicdo e alteasso carater
multiplataforma das producdes que, por isso, dearantvarios profissionais com tempo e
modos diferentes de trabalho que tendem a ser bgperdliosos”. Outro que tem uma
opinido bem formada é Gustavo Ozeika: “Sao nedessama equipe enorme e qualificada,
softwaresde ponta e razoavel tempo para produzir um métesimo os analisados”, diz.
Leandro de Souza, 36 anos, de Bauru (SP), argurgaetaompreende tanto 0os gastos para
esse tipo de producéo, que acaba se perguntande ‘sobjuturo do financiamento das
reportagens”.

Em O Tempo, os que possuem algum conhecimento agimalucdo alegam que
leem muito sobre o assunto ou sabem sobre progéanegnetodologia de trabalho; outro
afirma que se gasta muito tempo e deve haver rhaitdidade com as ferramentas. Com
conhecimento mais especifico, Adriele Flavia Mentta®enta sobre a programacao do site
gue pode ser feita com “linguagens como HTML5, PefRre outros”. Raissa Rezende diz
gue foram feitas imagens areas e, por isso, homezessidade de alugar helicoptero, o que,

segundo ela, tem alto custo. Também comenta ssbréraeras filmadoras e fotograficas de
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qualidade, programas especificos de edi¢cdo e ufisgiomal especializado para fazer esses
servi¢os, concluindo que houve gastos “com transparicrofones e toda uma parafernalia
para gravacoes de video".

Alguns dos quinze respondentes da Folha e onze Teno, que dizem nao ter
conhecimento sobre o assunto, comentam que imagiearsido gastos muito dinheiro e
tempo, mas ndo sabem quanto. Marcone Costa, usl&u@ Tempo, declara ndo ter ideia,
mas acha que, pelo o que viu na matéria Meninolatgyd, deve ter demorado dois anos para
ficar pronta. Outro leitor disse que s6 se prendeassunto. Ja Aurea Judith Rodrigues
comenta ndo saber sobre programacgédo, mas tem degdoe existem pessoas qualificadas
para isso e se mostrou disposta a pagar o pre@speltipo de informacao.

5.5.3.3 Dimenséo da Ideologia e valores

Sobre as opinides e pontos de vista defendidosnatérias estudadas (tabela 8),
doze respondentes da Folha reconhecem que existiaoo disseram que néo e seis que
talvez. Em O Tempo, os usuarios ficaram divididutsesa presenca de um viés do jornal, sete
responderam que sim, enquanto outros sete pensanalgaz e somente dois disseram nao
haver.

Na Folha, quem reconheceu a presenca de um ponictde alegou que todo
discurso carrega uma ideologia, que as reportag@inem influéncia do editor chefe e do
jornalista, que é impossivel uma reportagem imphat sem um ponto de vista particular,
que todo meio de comunicacdo segue um viées e quesgrem formadores de opinido,
apresentam pontos de vista. Tatiana Sakuma comeeta dificil escrever sem ponto de
vista, porque as proprias fontes fornecem um direchento a matéria. Esmeraldo Pereira diz
que os titulos das GRMs estudadas ja trazem adeetanflito. Para ele, Crime Sem Castigo
apresenta um julgamento éeacf® de A Batalha de Belo Monte enfoca as partes picgdds
e ndo a necessidade de construcdo de hidreléthtzaso Almeida lembra: “todo canal de
comunicacao que depende de publicidades emprasageega uma tendéncia de omisséo ou
favorecimento a empresa patrocinadora’. Ja& EmaRtetdo diz que A Folha tem uma
ideologia de esquerda, apesar de nao ter percabideatéria em questdo e Gustavo Ozeika,
gue o0s especiais da empresa tém um posicionamlantg £em, no entanto, descrever qual é

tal posicionamento.

8 0 lead, ou lide na forma aportuguesada, é a “afzede texto jornalistico, na qual se apresentatsuente o
assunto ou se destaca o fato essencial, o climbistisia” (LIDE, 2002, p. 33).
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Quem respondetalvez justificou que, em alguns momentos, transpareua u
interpretacdo ou que, em um matéria escrita paayfressoas, como as estudadas, autores
podem dar opinides. Bruno Prado explica que a @apinéo foi o destaque da matéria, mas
reconhece que todo veiculo segue uma linha editdaalosias Alves comenta: “no caso da
denuncia de contrabando, no caso dos cigarros,t@&im@areceu-me com um enfoque de
defesa da industria nacional”,

Os que responderam néo ter observado um ponto stie, \dlegaram que as
reportagens apresentam dois lados e trazem vist@endes. Isaac Sales reconhece que
algumas matérias sdo tendenciosas, mas que naccésio. Antonio Carlos Pinto diz que a
Folha foi imparcial, acrescentando que esse é el mlpqualquer jornal para deixar que o
leitor faca sua reflexéo e opine. Samuel Ruscheukza Folha tem um viés conservador, mas

gue iSSO NAo ocorre nesses especiais:

"Em geral, a Folha tem um ponto de vista extremaen&onservador,
porém, surpreendentemente nessas matérias exslusrs fazem o bom
jornalismo, aquele que investiga e informa e acdivedo jornal ndo as
utiliza para chantagear ou trocar favores com geleillos na matéria”.

Ja em O Tempo, uma metade dos usuarios diz quaalig;no nao é neutro, que
sempre ha um posicionamento, que toda reportagematepinido do autor e que uma
publicacdo defende os interesses da populaca@aahar leitores. Simone Salustiano Pereira
Morgon percebe um posicionamento claro em Era urea ¥m Pequeno Guerreiro, a
importancia do diagnéstico precoce do cancer iiffesgm citar, no entanto, empresas ou
ideologias favorecidas, como alguns leitores dadbzeram.

Aqueles que responderaaivez justificaram que todo veiculo defende um ponto
de vista, ainda que sutilmente, e que o propringjista possui sua opinidao; reconhecem a
dificuldade de um jornalismo ndo tendencioso, maend que o assunto das matérias
estudadas teve bom direcionamento. Enquanto uit#aol mais imparcialidade em algumas
matérias e charges, outros pedem mais clarezasit@gm@mmento.

Raissa Rezende esclarece que o jornalista tentanparcial, mas tem opiniao,
exemplificando com um video de Um Adeus ao Rio Daogee, para ela, é construido de
forma a favorecer as familias prejudicadas em rdetrio da mineradora. Ja Gelton Pinto
Coelho Filho considera que, se houve posicionam&stava em consonancia com as ideias
dele. Ja os que disseram nao perceber um pontistde defenderam que a realidade foi
mostrada como é e que a informacdo foi apenas gdidal cabendo ao usuério a

interpretacao.
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5.5.4 Principais resultados obtidos

Diante das analises, observamos que, em relac@tempretante emocional, na
dimensado estética, a maioria dos usuarios consquprteber os sentimentos despertados
pelos multiplos codigos. As dimensdes da Linguagetla Estética acabaram se misturando
guando os respondentes descreveram os efeitosdoauselos multiplos cédigos a partir de
sentimentos. Os usuarios comentaram, ainda, quaéimse torna mais completa e didatica,
permitindo um maior conhecimento sobre o assuatado, ou, semioticamente falando, do
objeto dinamico. Contudo, houve dificuldade pardinitea forma como os diferentes
elementos transmitem a mensagem de maneira diveesa, que se percebesse uma
unanimidade nas opinides dos usuarios. De forma,gamn alguns momentos, ocorreu uma
certa aproximacao dos resultados de Winques (20h&ens comovem, videos promovem
imerséo e infograficos organizam as informacodes.

Em relacdo ao interpretante energético, na dimedadbinguagem, nao houve
grandes dificuldades de interacdo. Na Tecnologissa hipotese de que a navegacao poderia
ser dificil parece ter sido refutada, pois a maiogiatou facilidade, até mesmo realizando um
caminho proprio a partir dos elementos consideraduss interessantes. Sobre o
compartilhamento das reportagens ou a escrita deer@drios, mesclando Processos de
interacdo e de producédo e difusdo, todos efetuamaas, sem utilizar nenhuma ferramenta
(dimenséao da tecnologia), perdendo a oportunidadagdegar a visao pessoal também nesse
aspecto. Além disso, 0 processo se aproximaria deaisna interacdo mutua (PRIMO, 2003)
e ampliaria uma interatividade comunicacional (RO&J14), o que as reportagens em si nao
oferecem aos usuarios.

Sobre o interpretante l6gico, na dimensdo Estétans souberam de alguma
forma avaliar as artes, fotos e videos da matéiieda que essa avaliagdo tenha sido
superficial. Contudo, poucos sabem como esses m@sogbdigos da reportagem foram
produzidos, além do tempo e dinheiro gastos natmm@® da matéria (Processos de
producédo e difusdo). Mas quando a questdo se réfiefeologia, a maioria parece perceber
que as publicacdes utilizam os codigos de formafander um posicionamento, ainda que
nao explicitamente, e poucos acreditam que a ezidié transmitida com total fidelidade.

No proximo capitulo, apresentaremos a conclusdotadedissertacéo,

contextualizando os resultados apresentados aaom@gos dos demais capitulos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho objetivou desvendar os desafios metafiles pela Folha de S.Paulo e
por O Tempo, publicacdes tradicionalmente de joimaresso, nos processos que envolvem
o planejamento e a execugdo da GRM desenvolvidsuporte digital. Ressaltamos que o
Pragmaticismo de Peirce foi de fundamental imperéanessa dissertacao, pois proporcionou
a metodologia de pesquisa triadica com abducaacdede inducdo, conforme tratatamos na
introducdo. Também nossas hipdteses foram fundaghentna Fenomenologia do teorico,
assim como a apresentacdo dos resultados em pésles Incluimos um quarto capitulo
com uma reflexdo sobre a utilizacdo de linguagesxss GRMs e ai destacamos que a
Semiotica foi especialmente essencial. Somentetat ga Gramatica Especulativa de Peirce
conseguimos compreender melhor as carcateristeasada matriz de linguagem e como
essas caracteristicas podem ser melhor aproveidadasma a proporcionar diferentes efeitos
NOS USUArios.

Em relacdo aos resultados obtidos, parte da panseip-hipotese, de que haveria
dificuldades comsoftwarese linguagens para estruturacdo e apresentacaonteldo na
weh foi refutada. Os entrevistados relataram queézati facilmente essas ferramentas, e o
maior problema relatado, na verdade, é fazer oeddet funcionar nos diferentes sistemas
operacionais, plataformasbeowsers por isso, muitas vezes, é necessario criar deEdes
dos codigos para diferentes plataformas.

Na primeira sub-hipotese, nossa suposicao era tand@éque a capacidade da
internet no pais € deficitaria, o que poderia alieggy na producdo da GRM. Por meio da
pesquisa, constatamos que a velocidade da inte@ioeatrapalha diretamente na construcao
dossites mas influencia, na medida em que programadoEssignerssempre pensam em
produzir layouts e cédigos de forma a proporcionar rapido acessa pausuario. Outro
limitante constatado é a capacidade dos processadas maquinas.

Mais uma suposicao relativa a primeira sub-hipotesee a de que faltava
investimento financeiro e de tempo para a prodaga®@RM. Confirmamos que o desejo de
desenvolver essas reportagens esbarra na faltandeird e de tempo, ainda mais com
equipes cada vez mais reduzidas que precisam adaaa cie todo o trabalho, conforme
apontamos por meio da nossa pesquisa e da bildleagra

Apesar das dificuldades financeiras, ndo ha resistépara aquisicdo de
softwarese ha programadores contratados para trabalharem acdGRM. Ainda assim,

notamos que as iniciativas de testar novas tecislgmrtem dos funcionarios, assim como a
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busca por capacitagcdo que ocorre na prépria irttedaptro da logica da inteligéncia coletiva
(LEVY, 1998). Trata-se de um conhecimento menosaay menos preciso, porém mais
humano, construido a partir da inteligéncia de é¢adaviduo que possibilita a formacdo de
uma inteligéncia coletiva maior do que a individual

Para financiar algumas GRMs, a Folha tem utilizpdtrocinadores, conforme
Costa (2014) também sugeriu, ressaltando: devees@ardbem claro que o conteddo é
patrocinado, o que a Folha faz logo no inicio den€rsem Castigo. Contudo, até que ponto o
conteudo patrocinado permite que a matéria pelcomé&nte transmitir uma pluralidade de
vozes? Em Crime sem Castigo, por exemplo, ndo &tignamentos basicos sobre as
atitudes do governo que poderiam atenuar o comtdahacomo a diminuicdo dos impostos.
Esse assunto, no entanto, deve ser explorado nodismdamente em outros estudos.

Constatamos, ainda, um problema de sintonia dedgrdp producdo entre as
diferentes equipes, fato ndo previsto em nossaddsps. Parece que os jornalistas ainda tém
como referéncia as artes para o impresso e naodemeque, nas GRMs, cupyoutdepende
de uma superproducdo, nem sempre as modificacoeagidlas. Essa falta de sintonia pode
até mesmo prejudicar a exceléncia da programac@onsequentemente, da GRM, que é
fortemente baseada em siasign

No terceiro item, apresentamos o0s resultados de &apirico para a segunda
sub-hipétese, por meio da qual supomos dificuldadiesrepresentar o objeto, ou seja,
discorrer sobre os temas das reportagens utilizanslovarios codigos disponiveis.
Constatamos que esse problema realmente existseopoeporteres e demais profissionais até
produzem utilizando diversos codigos, mas nado satheiinir objetivamente o porqué de
optarem por determinadas linguagens para retratéascsituacdes em detrimento de outras.
Também ndo ha uma reflexdo mais profunda sobretengal de cada cédigo nem um
planejamento muito bem estruturado sobre o quergprasentado por meio das linguagens, o
gue so ocorre, de fato, depois da apuracéo.

Apesar de Marcelo Leite relatar que a reflexdoeasrcodigos acontece durante
todo o processo, percebemos que as decisdes sadammais ao final. Os roteiros de video
na Folha, por exemplo, sdo desenvolvidos somentpésaproducdo e, como consequéncia,
para Douglas Lambert, o video ndo acrescenta ranit®elo Monte, somente ilustra. Em O

Tempo, a dindmica é praticamente a mesma.
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Obviamente ndo estamos dizendo que deve haver gldnejamento, o qual
precisa ser seguido a risca. Isso seria como sicdédistoria do fo® que saiu para cobrir a
apresentacdo de um circo, mas voltou sem nadaapadacao, porque o circo pegou fogo.
Conforme vimos na semiética de Peirce (EP 2.498]jeto dinamico € a realidade existente
que se forca sobre nés e pode ser alcangcada sopmnteeio da experiéncia colateral, ou
seja, é independente do que pensamos sobre elpad@as ou donos de jornais, entre outros
fatores. Assim, € bem evidente que, durante a epoyao jornalista pode vivenciar
experiéncias ndo previstas na pauta, o que nacdengee seja feito um planejamento com
mais reflexdo e que a reflexdo sobre a utilizagéacatla cddigo continue durante todo o
processo de apuracao. Contudo, parece que tambeéfaltado tempo para maior ponderacao
nas redacoes.

Karol Borges diz que, em O Tempo, a tentativa @dtr redundancia e fazer
com que os coédigos tenham sentido também sozimhas,percebemos que néo é isso que
acontece nas reportagens do jornal, conforme apostao item 4. Essa ideia também nao é
unanimidade entre todos na equipe, conforme o depud de Lincon Zarbietti, o qual relata
nao haver problemas na repeticdo de informacdesxto e no video. Joana Suarez diz ter
muita dificuldade em pensar nos multiplos cédigEs porque, segundo ela, ndo conhece o
potencial daweb nem recebeu treinamento para isso. Alids, ningonénfrolha nem em O
Tempo relatou ter passado por algum treinamenta parduzir com os multiplos cédigos
possiveis a partir do digital como aconteceu eraraliy empresas apresentadas no estudo de
Garcia-Avilés, Kaltenbrunner e Meier (2014) queixemos neste capitulo.

A falta de reflexdo sobre a utilizagdo dos codigoaté a falta de conhecimento
sobre eles, resulta naquilo que Lincon descreveelbor é produzir todo o possivel e depois
ver o que utilizar, o que também pode acabar geraadundancia. Defendemos que os
codigos podem até funcionar de forma independentes ndo precisam ser repetitivos,
porque cada cédigo pode ser utilizado de formaugaraum efeito diferente para as mentes
interpretadoras, na medida em que cada tipo de signbém gera um interpretante diferente.

Na pratica, essa deficiéncia € parcialmente redalpior meio do trabalho em
equipe, em que cada profissional opina sobre ogj@®d serem utilizados de acordo com
suas respectivas especializacbes profissionaistoffo@ vimos, a bibliografia e o préprio
teste empirico apontaram que o trabalho em confuntwona melhor do que um profissional

multitarefa, pelo menos na construcdo de reportages elaboradas como as GRMs, sendo

8 No meio jornalistica, foca é o jornalista novato.
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gue ajuda o jornalista ter uma nocao de tecnolegiapessoal da tecnologia, uma noc¢ao de
jornalismo.

Como alguns entrevistados relatam, como MarcelteleiMarcelo Soares, para
tentar uma real hibridizacdo dos codigos, é nedessa forte trabalho em equipe e, por isso,
ha& encontros constantes para tomada de deciséegjeeganham importancia tecnoatores
(CANAVILHAS et al, 2014, 2016). Também constatamos que os profasiala tecnologia
se sentem parte no processo de producdo das GRMBolNa, eles se consideram como a
“ponta do funil” e dizem até escolher os tituloss daportagens. J& em O Tempo, as
webdesignerscontam que orientam reporteres sobre tamanhosxdeste que tipos de
cbdigos produzir de acordo com os temas tratadwsolro lado, a repérter Joana Suarez, de
O Tempo, relata falha no trabalho em equipe aa djue s6 consegue escrever o texto, ndo
possuindo tempo para acompanhar ou opinar muitcabalho de outros profissionais.

Ainda em relacdo a segunda sub-hipotese, nossactarg era de que a GRM
demanda jornalistas que saibam lidar com as egpdailes de cada codigo e representar de
forma mais sugestiva, pois as matérias podem apegderte presenca dos icones para levar
a reflexdo. Na pratica, verificamos que, para pcadude GRM, na Folha, o jornalista ideal é
aquele que tem interesse por tecnologia, por desarwma narrativa mais contextualizada,
a partir de uma apuracgéo profunda, além da vortadgguar em equipe. Saber trabalhar com
as diferentes linguagens é, para eles, um difeaakritm O Tempo, o depoimento de Murilo
Rocha deixa transparecer que a preocupacao paeceass financeira: ha preferéncia por
guem produz bem e rapido. Se esse é o modelo pden@&porter para a GRM da publicacéo,
talvez seja por isso que Joana Suarez diz na@ngra e, consequentemente, ndo se sinta
inserida no trabalho em equipe. De fato, foi o pmdgecretario de redacdo que sugeriu a
entrevista com Joana, alegando que ela era umaligtenexemplar quando se tratava de
grandes reportagens. Apesar disso, Rocha destacambém sdo valorizados os repOrteres
gue tenham vontade de trabalhar com multiplos o&dig

Diante dos resultados obtidos, achamos necessémmmpuma reflexdo sobre a
utilizacdo dos cédigos, pois defendemos que o ltrabam equipe pode ser ainda mais
eficiente se houver uma ponderacdo mais profunbig sppotencial de cada cédigo. Assim,
no item 4, lancamos méo da Teoria das Matrizesriguagem e do Pensamento de Santaella
(2005), ndo na intengdo de criar um roteiro a geis@a utilizacdo dos cédigos, mas apenas
para levar a reflexdo e uma possivel utilizacdosnadicaz das linguagens, de forma a

informar o usuario causando os efeitos pretendgpetss produtores.
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A partir desta teoria, concluimos que os sons.cipaimente na Primeiridade,
permitem "entrar na histéria": os sons de fundasyatureza (chuva, animais, raios), e outros
do cotidiano, como o de maquinas funcionando eosaras estradas dao uma impresséao de
imediacdo (BOLTER; GRUSIN, 2001). Conforme vimos,Tarceiridade musical pode
auxiliar nessa imersao, ao situar o usuario poondes ritmos da natureza e levar a uma
aproximacdo dos personagens por meio do conheanuEntseu estado de espirito. J&4 a
Secundidade esta presente em um som que podeasmdgy manipulado e reproduzido,
COmMo 0S que estéo presentes nas GRMs.

Nas fotografias e ilustragbes, mais uma vez, notague fatores diversos como
pauta, sentimentos, estilo do profissional e visiieemundo podem influenciar a forma como
as imagens sao produzidas, o que reforca o argardentosso primeiro capitulo de que nao
ha jornalismo isento. Percebemos também que fallaagens com uma presenca mais
marcante da Primeiridade, do icone, que podem dase curiosidade ou causar reflexao.
Fazemos referéncia a uma Primeiridade marcante, poidem ser fotografias, ou seja,
pertencerem a Secundidade, mas possuirem uma rindeiedo propria do icone.
Constatamos ainda que, na Primeiridade da Secuwaiddografica, ha uma conexao real
entre signo e objeto, mas com a mediacdo do arpistaisso refletimos que é ideal para
retratar situacdes em que nao é possivel fotogoafdilmar. Na Secundidade mais genuina,
as figuras sao utilizadas como que para provaaldagle, ou seja, aproximar o usuario do
objeto dinamico e, na Terceiridade, como simboles lgvam a acdes ou a reconhecimentos
estabelecidos coletivamente.

Em relacdo & matriz verbal, a descricdo tambéntdaz que o repodrter repasse
suas percepc¢des, assim como permite esclarecarserquestdes de dificil entendimento que
dependem de uma maior abstracdo, como a burocta@alo Monte, exemplo fornecido por
Marcelo Soares. A narrativa espacial nos leva asgremue a GRM pode ter uma
espacializacdo mais logica e diagramatica, cujaiepdacam referéncia ao que esta sendo
tratado na matéria. JA a causalidade imediata éatizedla pode engajar mais o leitor na
narrativa ao leva-lo a esperar pelas consequédassacdes. Por fim, a dissertacdo tem a
oportunidade de ampliar as vozes no comentéariofatos ou uso de exemplos, este ultimo
tornando a GRM também mais palpavel para o pubtisalados sustentam a argumentacao e,
na Terceiridade, a dissertacdo possui uma ldgicés rganuina. Constatamos que a
hibridizacdo das trés linguagens pode levar o iswaum contato mais proximo com o
objeto dinamico, aproximando a representacdo de eongpletude da realidade que esta

sendo retratada.



200

No item 5, apresentamos os resultados do testeiempgferente a terceira sub-
hipbtese, a qual previa que, para acessar a GRWg hanecessidade de maior competéncia
midiatica da audiéncia. Suspeitamos, por exemple, @ usuarios teriam dificuldade em
relacdo a liberdade de navegacdo por um caminidoflem reportagens que oferecem mais
autonomia e possibilidade de interacdo. Entretacdostatamos que a navegacdo nado é
dificuldade, principalmente porque os respondediesm ter o costume de percorrer outros
conteudos na internet. A maioria deles relata etglis o proprio caminho para percorrer a
GRM, e ndo a sequéncia de capitulos proposta,xeon@o. Mas verificamos que, realmente,
a velocidade da internet faz diferenca na hora alegacéo: se estiver lenta, 0s usuérios
preferem nem acessar.

Percebemos que a interacéo presente nas GRMs éeavs (PRIMO, 2003) ou
seletiva (ROST, 2014) e os usuarios ndo encontrgramde dificuldade nela, dizendo ser
bem intuitiva. Apesar disso, ninguém modificou porgagem por meio de ferramentas, mas
apenas fez comentario ou efetuou compartiihamemes) sempre com uma mensagem
original, o que notamos quando procuravamos pegsmas participar da pesquisa. Assim,
parece-nos que 0s usuarios perdem a oportunidam@orpionada pela cibercultura de
atuarem junto ao polo de emissdo, ainda que naaieeh de igualdade. A motivacdo dos
comentarios ou compartilhamentos foi principalmentema interessante ou relevante que se
guer levar a outras pessoas, ja que sdo matéradagilitam a compreensdo do assunto,
segundo os respondentes.

Em consonancia com as dimensdes da competénciaticadproposta por Ferrés
e Piscitelli (2015), ao realizarmos nosso teste igomp esperavamos aprofundar o
conhecimento sobre os efeitos causados pela gélizdos diferentes cédigos, no entanto, as
respostas tenderam a ser vagas ou nao foram urgnialeez isso tenha ocorrido porque 0s
préprios produtores possuem dificuldades em utiles linguagens de maneira totalmente
consciente, conforme constatamos. Ou ainda potir fadmpeténcia midiatica dos usuarios
para essas percepc¢des. Defendemos que novos edewdws ser feitos para esclarecer com
mais contundéncia tais questdes. De qualquer fofongyossivel reafirmar que o uso de
multiplos codigos aproxima o usuario da realidaule,seja, torna o objeto dinamico mais
palpavel, além de facilitar a compreenséo dos temas

Destacamos que a dissertacdo de mestrado de Wipk&6) pode ajudar na
reflexdo desse ponto, que ndo ficou bem esclaremmmossa pesquisa. A conclusdo da
autora sobre o texto ser um elemento de raciomidalgo também comentado por

Salaverria (2014), faz sentido na medida em quea8ldan (2005) posiciona a linguagem
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verbal como Terceiridade e, portanto, mais no cadspldgica. As geracdes Y e Z dizem que
as animacdes promovem a imersdo e a imaginacae a pnersao também é proporcionada
com os videos de resgate historico e, principalejyea@m os audios do mesmo estilo, o que
esta em conformidade com o que propusemos nadeflea item 4. Os audios, animacdes e
videos contam com sons que permitem ao leitor dentia historia e, a partir dai, imaginar-se
nas situacdes mostradas pelos desenhos animadoagens gravadas.

Winkes (2016) constatou ainda reclamacgéo sobreto éxtenso, o que nos leva a
pensar que esse codigo talvez ndo esteja sendautilezado, de acordo com uma légica
multicodigos, mas muito associado ainda a grandertagem do impresso, que era grande
principalmente em texto. Assim, defendemos queps@er maior reflexdo, alguns contetdos
do texto podem ser deixados de lado, até por estagerepetindo, e substituidos por outros
codigos. A prépria pesquisadora também sugerereviiedundancia.

Alids, os resultados do nosso teste empirico nmostfae nenhum dos cédigos
deve estar em excesso, pois 0s usuarios relatapsgueio usados na medida certa, podem
atrapalhar mais do que ajudar na compreensdo. Dessa, uma reflexdo sobre como as
linguagens representam seus objetos pode ajudarune vez: ndo € porque os multiplos
codigos estado disponiveis que todos eles deventibzados.

Além disso, um dos depoimentos do secretario dacéedde O Tempo, Murilo
Rocha, indica como a empresa ainda nao percebewtpdtencial do multicodigo. Segundo
ele, a GRM é uma forma interessante de reportageenemociona muitos usuarios, contudo,
diz que o impresso tem o mesmo poder. Parece m&ookso, para 0 secretario de redacao,
qgue o diferencial da GRM é justamente utilizar iplds cddigos para emocionar, levar a
acdo ou a reflexdo mais profunda, o que pode swmgalizado se as linguagens sao
utilizadas de forma mais adequada, indo muito aértexto, que € apenas um dos multiplos
codigos.

As falas de Murilo e também de Karol Borges no itedeixam transparecer que,
em O Tempo, os multiplos codigos sdo mais uma fatenatrair um publico que néo iria ler a
reportagem no impresso. Durante a entrevista, LGeistro falou abertamente que a GRM
quer atender a demanda de leitores que se intarggseum contetdo mais visual e de audio.
Mas ela também acha que o entendimento é melhor mahiplos cddigos, assim como
Lincon Zarbieti. Embora Natélia Oliveira também n@@ceba a diferenca entre a GRM e a
grande reportagem do impresso, reconhece que gooeieve maior imersao.

Retornado as dimensfes da competéncia midiaticgergas saber sobre o

conhecimento dos usuérios em relagdo a producd@Rid. Apesar de imaginarem que 0s
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custos e o tempo de producao sao altos, a maissisedpondentes ndo tem uma ampla nogéo
sobre o processo de producdo das GRMs, o tempdireheiro gastos. Sobre as ideologias e

valores apresentados pelos jornais nas matériasopalisseram ndo existir e reconhecem

gue toda publicacdo defende algum ponto de vispes&r disso, alguns consideraram as

GRMs isentas por apresentarem os dois lados dequestdo; neste caso, faltou a percepgéo
de que, mesmo com diferentes pontos de vista, pedeyr destaque para algum dos lados.

Winkes (2016) percebe que a GRM agrada, mas nagache leitor, o que
também notamos quando fomos selecionar nossa anpesi o referido capitulo. Nao foi
facil encontrar pessoas que ja tivessem acessaiRBs priorizadas neste trabalho. Para
nos, a resposta para isso pode ser encontradagiordm resultado do nosso teste empirico:
falta investimento financeiro, mas ndo so6 isso.récipo fornecer mais tempo para que o
reporter produza e reflita sobre sua producéo, Ilemedo os codigos de forma mais
consciente e ndo somente porque estdo disponf@ers. a utilizacdo mais coerente dos
cbdigos, podem ser potencializados os efeitos dagsaos usuarios, levando-0os nao so a
compartilharem a GRM, mas a acrescentarem um gaksoal.

Contudo, defendemos que € possivel ir além por nuo uma légica
transmidiatica, conforme propostas de Jenkins (2R089a, 2009b) aplicadas ao jornalismo
em Moonley (2011), sobre as quais falamos rapid&mem tltimo capitulo. Percebemos que
as GRMs promovem aprofundamento e séo interatatasdendo a alguns requisitos de um
conteudo transmidia. Contudo, ndo se dispersanoytoas plataformas, um dos principais
pontos desse tipo de narrativa, pois cada meio @eee o que tem de melhor. Assim, aliada
a reflexdo sobre o que representar por meio de @adigo, deve se pensar também em cada
plataforma envolvida na distribuicdo. Como as esgseestudadas sao tradicionalmente do
impresso, sugerimos que pensem neste meio e ncodidios como estratégia transmidia e
nao como repeticdo, como notamos que acontecapaimente em O Tempo atualmente.

A atuacdo em diferentes meios é também uma fornia e€ o publico e
conquista-lo. Moonley (2011) sugere ser necesss&idazer isso para contar historias de
maneira envolvente e engajar os leitores para cpstgm atencao, interajam, compartilhem,
contribuam com a informacgéo, possibilitando uma m@®nséo profunda. “Em todos esses
casos, para amadores e profissionais, os produderesnteido ndo devem mais esperar que
0 publico venha até eles. Eles devem procurar iqguibnde ele tenha ido, conectar-se com
ele em seus proprios termos e dar-lhe um motiva paestar atencédo”, defende Moonley
(2011, p.93).
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Terminamos com essa reflexdo sobre uma Grande fagpor Multimidia que
seja também transmidia como um ponto de partidafpturas pesquisas.
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APENDICES

APENDICE A — TRANSCRICAO DE ENTREVISTA COM A EQUIPBE DESIGNE
DESENVOLVIMENTO DA FOLHA DE S.PAULO (Rogério PilkeRubens Alencar,
Thiago Almeida e Angelo Dias).

Autora: Quais as linguagens de Programacaeoftwares utilizados para tratar imagens
utilizadas no Tudo Sobre?

Rubens Alencar: Basicamente a gente usa o HTML5, CSS versao 3 ava J
Script. S&0 basicamente estas trés. Para trate, ®gente acaba usando Photoshop sempre.

Thiago Almeida: Usa Photoshop sempre, ndo tem nenhuma excecao.

Rubens Alencar:Para o desenvolvimento de infografia, além do Lapasic (?)
a gente usa muito o llustrator. Para fazer coisa@is interativas, a gente acaba usando essas
linguagens de o HTML5, CSS versao 3 e o Java Script

Angelo Dias: Teve Edge no Tudo Sobre?

Rubens Alencar:Nao, em nenhuma delas teve.

Rogério Pilker: Teve. No especial de Belo Monte e no Desmatamenta No
Belo Monte, teve uma mapéao que era um Edge Magung ¢ um HTML, unsoftwareque ja
faleceu, na verdade.

Angelo Dias:E umsoftwareda Abobe que faz HTML que j& ndo existe mais.

Autora: Como vocés fazem a adaptacdo do conteudonpadiferentes plataformas? Vocés
programam para cada plataforma?

Rogério Pilker: A gente faz uma programacao tentando comportastosi tem
que checar em cada um o que esta dando de probleamo corrigir esse problema.

Autora: E vocés testam mesmo?

Rubens Alencar: A gente testa mesmo. A gente tem um Iphone aou, €,
como a maioria de nos tem Android... Entdo, a gacéba testando nos principplayers no
Windows Phone, no Ipad, no Iphone, no Android, iR@com Windows e num Mac. Sao as
principais plataformas que a Folha trabalha. Saprioeipais players. “Ah, no meu Opera
Mini do Android 2.6...". Ai ndo tem como testarsasja esta fora do corte. Entdo, a gente
acaba pegando os principaisyersde audiéncia da Folha, que a gente possui memswrad
acaba testando neles.

Autora: E esses programas que vocés utilizam paraabalhar, vocés tém que comprar?
A Folha compra, tem resisténcia? Por exemplo, o HTMb € aberto na rede ou vocés tém
gue comprar?

Rubens Alencar: O HTML € aberto, uma coisa bempen source bem
comunitaria, cada um pode usar.

Angelo Dias: HTML, Java Script, CSS qualquer um pode sentacesger. Tem
muita informacéo na internet de como fazer e qulgm pode sentar e escrever. Acho que a
excecao neste caso que a gente usa é o Photoshepemplo. Pacote Adobe.

Autora: E ai a Folha compra? Tem resisténcia?

Thiago Almeida: a Folha compra. A editoria de imagem vive do Adobe

Angelo Dias: O Pacote Adobe é nossa principal ferramenta. 8eade falar
amanha: “ndo pode mais”, a gente pode fechar iloesmpara a casa. Porque a gente usa na
diagramacdo, ela ali esta usando o InDesign, usafografia o llustrator e, na correcao de
fotos, o Photoshop.
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Rubens Alencar: E para a edicdo de video a gente acaba usandmnoee e o
After Efects.

Angelo Dias: Que s&o todos da Adobe.

Rubens Alencar: Basicamente, se a Adobe falir, a Folha vai juRtorque, além
dessessoftwares todo o esquema de audiéncia é fornecido pela &dBlkiste o Google
Analytics, a Folha ndo usa porque tem uma brigeeestFolha e 0 Google, e ai a gente
acabou fechando com a Adobe um pacote para arddiseudiéncia, tem varias coisas
voltadas para o mercado, de audiéncia, monitorantnvisitacéo e afins.

Angelo Dias: Se a Adobe falir a gente pode fechar. Todos ouatadores daqui
tém softwaresda Adobe instalados. Todos. Porque, o jornalistae®e a noticia dele em um
softwareda Adobe.

Rogério Pilker: A integracéo do sistema todo é pedoffiwaresda Adobe.

Angelo Dias: O que acontece, eu ndo sei se caracteriza rasésténgente tem
nos computadores o Adobe CS4, que é uma versaauos computadores a gente tem o
Adobe CS6, que é outra versao.

Rogério Pilker: Mais nova.

Angelo Dias:Em poucos a gente tem a versdo CSC, que é a vaesdatual.

Thiago Almeida: Ja vi computador com CS2.

Angelo Dias: Entdo acontece de ter essa diferenca de versbes, ma
majoritariamente, a gente tem o Adobe CS4.

Autora: E por que isso acontece? Porque € necessapgagar?

Angelo Dias:Isso, tem que pagar.

Thiago Almeida: O CSC é uma assinatura anual.

Rubens Alencar: E uma licenca anual. Para as outras versdes,tviaéque ter
uma licencga para cada computador. Se vocé preeisagsgprar para 30 computadores, saia a
R$ 70 mil, em média. Era um valor muito grande.

Angelo Dias: Mas, do jeito que esta hoje, eu acho super bewidsercom CS4
nos computadores de diagramacao e redacdo. Egpeama precisa, tem o CSC. Entdo, na
edicdo de video, tem o CSC. O meu aqui € CSC, paqgureciso mexer com wpoftware
gue s6 tem nessa versao. Mas resisténcia de tedzhe que nao tem.

Rubens Alencar: Existe uma certa resisténcia, na verdade, é paaawo valor.

Se for umsoftware de mercado, acaba tendo que ter uma resisténala: 'océ esta
precisando mesmo atualizar a sua verséo? Valea?hevocé acaba tendo que justificar por
gue esta querendo atualizar para uma versao neaistee

Thiago Almeida: Mas a Folha recebe bem quando hd uma boa expicaca

Rogério Pilker: Ou outrossoftwaresque em pequena quantidade sdo necessarios.
Por exemplo, a gente tem a licenca do Unity 3DirEpuograma que vocé desenvolve games
em 3D. Foi usado no Belo Monte, no Rio em Transémdo. Esseoftware a gente comprou
uma licenga. Obviamente que a gente teve que teotaencer a todos, mostrar: “olha como
fica 0 jogo, mas aparece a marca da empresa”. &tassse dialogo. Tem que ter uma boa
justificativa.

Thiago Almeida: N&o é uma coisa imposta, tipo, “ndo, ndo tem ofager”.

Rubens Alencar: Tem que valer realmente a pena investir U$ 3 mil .an
softwarepara ter esse dialogo.

Angelo Dias:Mas acontece este didlogo sim.

Thiago Almeida: O Tudo Sobre ndo aconteceria se ndo houvessdiakxg.

Angelo Dias: Porque também é aquele negdcio de recurso nanasicéiro, mas
de pessoas tambéem, né? Hojentine sdo cinco pessoas. Um especial desse porte poerisa
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pelo menos duas. Entdo vocé tira duas pessoasdacgo diaria. Em uma equipe de cinco, é
muita gente.

Rubens Alencar: E detalhe. No primeiro Tudo Sobre éramos trésoilker e o
Zimermman.

Angelo Dias: Voceés fizeram tudo?

Rubens Alencar: Sim. As vezes eu parava o Tudo Sobre e ia resalgama
demanda do dia e voltava.

Angelo Dias:Hoje esta bem mais organizado

Rubens Alencar:Nesse Tudo Sobre eu fiquei congelado, fazia nadhad

Autora: Quando vocés estdo trabalhando em um Tudodbre, fazem s6 isso ou também
outras atividades?

Rogério Pilker: Muito raramente, mas, geralmente, no Tudo Sobrs, pessoa
fica congelada. A ndo ser que seja uma emergéngta,muito importante.

Angelo Dias: Caiu um avido...

Thiago Almeida: SO se s0 aquela pessoa consegue resolver aquilo.

Rubens Alencar: Normalmente sdo duas pessoas que acabam trabalaamda
outra acaba parando para auxiliar. Basicamente uera pessoa focada e uma pessoa
secundéria.

Angelo Dias: Isso é o ideal. Normalmente acontece de essa @ps® esta
separada para isso, as vezes surge uma demangiae jete fez alguma coisa que precisa ser
atualizada, s6 ele mexeu naquilo e ai € mais &eilabrir e resolver do que passar para a
gente que tem que entender 0 que esta aconteddadpna maioria das vezes, uma pessoa
fica com isso. E ai todo mundo ajuda, todo mundmbacajudando, de algum jeito todo
mundo acaba fazendo parte. Quanto mais perto daddagntrega, mais gente se envolve. No
comeco € uma pessoa so. Dois dias antes esta tottiomisso.

Rubens Alencar: Como a demanda € alta, o simples fato de ter uesaop
focada, o resto da equipe ter que redistribuirha@udando. Porque aquela pessoa tinha que
fazer quatro tarefas. Quatro tarefas... Vocé asabeecarregando o resto da equipe para vocé
ter uma pessoa que vai fazer aquilo e ter um bemoitaelo. Ndo é a toa que no primeiro Tudo
Sobre a gente acabava fazendo tudo junto, porgicentmindo se ajudava. Faz parte daquela
cultura de que “meu, vocé nao fez nada diretorads vocé ajudou de alguma forma”.

Rogério Pilker: Ndo € um trabalho meu, ndo € um trabalho do RukEnsn
trabalho da editoria, do nucleo de imagem.

Autora: Naquela questao ainda de adaptar o contetdpara as diferentes plataformas, ja
teve algum problema muito grande?

Angelo Dias:E diario. O problema, na verdade, é o que a gesgera.

Rubens Alencar: Na verdade, a pior parte é vocé terminar o trabaltfalar:
“terminei, vamos testar para ver o que aconteca@tdd a gente acaba passando muito
perrengue.

Rogério Pilker: Teve um “Folha explica”, da Lava-Jato, estava ifumando,
lindo, maravilhoso, legal. Mandamos para a chefigente ndo tem Iphone.

Rubens Alencar: N&o, na verdade, eu que peguei o0 erro. Falei asdaixa eu
testar aqui”. Ai o scroll travava.

Rogério Pilker: Porque a gente estava embedando, colocando addykra ser
lido dentro do HTML. No Iphone, néo funcionava. @ivos que refazer todo o cédigo desde
0 comecgo.

Thiago Almeida: O Iphone costuma fazer isso com a gente, na verdad
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Angelo Dias: O problema da internet, sendo bem generalistagé/gcé vai fazer
um jogo de PC, vai rodar onde? No Windows. Quem delvindows? Todo mundo tem
Windows. Ah, mas e se o cara tem o Windows 98?|&rab é dele, eu estou fazendo um
jogo para o Windows 10. Se o cara tem o WindowsR8gue compre o Windows 10. Vocé
vai fazer para a internet, vocé vai fazer para ook, para o Firefox, para o Internet
Explorer, sendo que o Internet Explorer tem vavieassbes que ddo muito problema. Ele
normalmente j4 da muitos problemas.

Rogério Pilker: Da problemas dentro de si. O que funciona em @ funciona
em outro.

Angelo Dias: Ent&o o cara que esta usando o |IE mais avancdeaieusar um
IE mais antigo, ndo vai funcionar, 0 mesmo prograai vocé pensa, entéo ta, vocé tem
Google Chrome, Firefox e Internet Explorer. IssoWwimdows. Porque no Mac vocé tem o
Firefox, o Chrome e o Safari. Entdo, as vezes @uracho Firefox do Windows e ndo funciona
no Firefox do Mac. E ai, vocé vai para os celulaeggdo, vocé tem o Chrome e o Safari de
Iphone. Ai vocé tem o Chrome de Android e outroggadores. Pelo menos o que eu acho,
esse é 0 maior problema da internet. Vocé tem ggerdolver para tudo. Por isso que a
gente tinha falado que um projeto deste portenéte é de hoje para amanha. Porque ele
precisa de uma semana de teste, s6 para testar.

Rogério Pilker: No minimo. Ele precisaria de duas semanas sotesi@ Vocé
tem que testar em todos, verificar erros, porquestnm pode ser minimo em um negaocio la
no final. O resto estéa todo funcionando, mas agued@cio esta dando erro. As vezes, depois
que vocé testou, deu problema, como vocé vai aniima vezes vocé tem que refazer
totalmente o cdodigo. Entdo vocé precisa de uma rsgmpara arrumar todos os problemas.
Tem outro perrengue na questdo dos navegadoresudares que é o clique. O jornal, vocé
colocou isso aqui, aqui, este texto aqui, essadqtn, 0 andncio esta aqui, imprimiu, o papel
nao se mexe, continua daquele tamanho.

Angelo Dias: O méaximo que vai acontecer é dar um errinho em eona‘Nossa,
esse vermelho ficou menos vermelho”. Mas ai, quentace, vocé faz um especial
maravilhoso, com umas fotos em tela cheia, conmograim mapa lindo, com varios pontos
pequenos, o cara consegue clicar. E no celularp ¢sso fica?

Rogério Pilker: Se ficar em tela cheia, a foto vai ficar cortahaio isso aqui. Se
0 cara esta no notebook, vai cortar. Entéo, a eatbecara vai ficar cortada.

Angelo Dias: E, tem essa variavel de tamanho de tela também.éNso fazer
funcionar nos diferentes aplicativos, dispositivascé tem que fazer ficar bonito em todos
eles. O computador é assim (deitado), o celulaséma(em pé). O padrédo € assim. Acontece
isso diariamente, em especial ou na arte do draalo“Ah, vamos fazer um especatling
vamos fazer uma coisa assim, assim, assim”. A [manoeisa em que se tem que pensar € no
mobile que o0 acesso é muito grande. Ai a gente falandEnobile como vai ficar?”. A
pessoa que vem propor para gente, na hora: “pedm, tmha pensado nisso”. E a nossa
editoria, é a primeira coisa que a gente tem quegreNao da para pensar depoisnubile

Rubens Alencar:Hoje em dia, mais da metade do acessanjalgle

Angelo Dias:60%, né? Mais ou menos, eu ndo tenho o nimerduadso

Rogério Pilker: E, varia bastante.

Autora: E ja teve que ter adaptacdo de conteudo,po foto, video, teve que cortar uma
foto para adequar ao dispositivo?

Rogério Pilker. Coisas que acontecem, as vezes, é que quandoalkoesé&im
especial e tem aquele video no fundo rodando, &mnisso ndo existe no celular, vocé néo
consegue dar play no video se nao tiver uma agéaotaoa do usuario.
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Angelo Dias: Acontece constantemente de a gente fazer... Teminfografia e
um mapa, a gente faz dois, um para o celular earsng@desktop.

Rubens Alencar: O primeiro Tudo Sobre, o de Belo Monte, sdo duagnas
para uma versdo. Uma pagina para desktop e un@oveasanobile

Angelo Dias:E, hoje a gente faz responsivo.

Rubens Alencar: Porque, na época, a gente tinha varios limiteeciglogia e a
gente ndo sabia como tratar. Ai a gente falou: jnaamos fazer do jeito mais rapido. Vamos
cortar tudo, faz umas partes separadas, cortagymii® que funciona”. E foi, acabou dando
certo.

Rogério Pilker: Mas a partir do segundo, a gente ja comecou artéamter a
mesma URL.

Angelo Dias: E, a fazer responsivo, e ai funciona em qualcglar hdo precisa
trocar.

Autora: Estou percebendo que vocés nao tém publicadnuitos

Rogério Pilker: Entdo, esses especiais exigem um investimentodai@® muito
grande

Rubens Alencar: Entdo, por exemplo, para essa ultima reportagememorteres
fizeram uma viagem para a Africa, para Ungandaa pasquisar a origem do Zika, foi para
os Estados Unidos. Entéo, tem um grande investortanto financeiro, quanto material, tem
fotografo. A complexidade do tema, acaba pedindoegpecial Tudo Sobre. Basicamente
assim, como se define um Tudo Sobre: um especeatamu varias paginas, a grosso modo,
tem varios capitulos. Vou ter um capitulo sobreue ¢ Belo Monte, o impacto de Belo
Monte nos indigenas, o impacto de Belo Monte nooragibiente. Entdo, por serem varios
temas diferentes e estes temas serem muito conspleleoacaba se dividindo em paginas e
iIsso acaba caracterizando um Tudo Sobre.

Rogério Pilker: E a gente vai investir dinheiro para ter bastanteeudo bacana
sobre o0 assunto.

Rubens Alencar: E ndo é so o investimento financeiro que defiffeido Sobre.
Tem um valor jornalistico para a Folha disso agar. exemplo, fazer um especial sobre Zika,
fazer um especial sobre Belo Monte, em 2013, nimgaénhecia Belo Monte direito: “ah,
tem uns indios la atrapalhando as obras”. Mas @ualdiscussdo de Belo Monte em varios
aspectos? Qual era a discussdo do contrabandodaéwnocé poder comprar ou ndo um
produto contrabandeado?

Rogério Pilker: sobre a agua, além da crise hidrica de Sado Rawmos outros
problemas durante o ano, no resto do pais. E adéildkambém era pré-eleicdo e,
acidentalmente, o Alkmin ganhou no primeiro turhas, era um assunto muito pertinente
para aguele momento.

Angelo Dias: Ent&o, do momento que chega para a gente o pgdaluai ser um
Tudo Sobre, até o0 momento que o material chegaex@nplo, vocé ndo pode chegar e falar
vamos fazer um “Tudo Sobre” e a gente vai comefazrex hoje. Ndo, ndo € hoje, a gente vai
comecar a desenvolver quando tiver sentado, can@rsisto quais vao ser 0s textos.

Rogério Pilker: O maximo que a gente pode fazer é buscar refagnter
algumas ideias. Beleza, vou ter uma caixinha d@sdégora, a partir do momento em que
chegarem as coisas, as vezes vocé pode jogardqdatas ideias fora. Porque, a partir do
momento em que vocé tem o material, as fotos. ¥anplo, contrabando, chegou para mim,
“0 que eu vou fazer de abertura?”. Em Belo Monteéviem a usina, no Golpe Militar vocé
tem fotos antigas, fotos histdricas. A agua, veoé todos os lugares, represa, as coisas secas,
a reposicao do Sao Francisco. Sao fotos bacamgss,lela para vocé fazer. O que vocé faz

7

com o contrabando? O que é o contrabando? E optdesde coisas ilegalmente que,
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geralmente, estdo dentro de uma caixa. Ndo tem c@o@ ilustrar isso dai de um jeito
bonito, ndo tem como ter. E ai a solucéo foi fazgrele negécio da abertura tipo Marvel.
Angelo Dias: S&o varias fotos e o gréafico.
Rubens Alencar: Mostrado varios tipos de contrabando.

Autora: mas vocés participam da pauta, do planejanm@o do Tudo Sobre?

Rubens Alencar: Sim, a gente participa. Vamos fazer uma coisa meio
cronoldgica. Chega o pedido: vamos fazer um TudwreSa escassez hidrica, porque € um
tema vigente, tem afetado S&o Paulo, estamos eca éigoeleicdo, ha um tempo que a Folha
cobre bastante eleicdo, entdo é uma coisa imperf@aa o jornal. Vamos pegar como
funciona o regime de chuvas. Acaba tendo um esibagal das ideias.

Angelo Dias: Para a gente saber também: “entdo a gente vaidare andlise de
como funciona. Ent&o vai ter um grafico assim,rasassado”.

Thiago Almeida: até para a gente saber o que vai ter que produzir

Rogério Pilker: Como vocé vai conseguir comparar quanto de agnageyente
nao tem muita nocdo. Entdo transpor aquilo la enctuino e comparar com a cidade de Séo
Paulo...

Angelo Dias: Entdo, essas ideias iniciais surgem nessa redeifiauta, o que vai
ser texto, 0 que vai ser arte e 0 que vai ser yimgoe vai ser sei 14, geral, foto.

Rubens Alencar: E isso, ai as pessoas, entio ta, todo mundo camegaluzir.
Daqui algumas semanas, mais ou menos um més, reenrelbvamente para ver o que cada
um conseguiu colher. Nesse interim, as pessoasprécyram a gente: “ah, eu vi isso aqui, o
gue vocé acha que dé para fazer”. Entéo a geniva &&ado conversas paralelas para comecar
a montar um esboco da estrutura desse projetosdéssas reunides fixas.

Thiago Almeida: Sendo o cara te pergunta no meio da reunidocéidia: “Putz,
calma, tenho que ver”.

Rubens Alencar: Ah, tem esse dado aqui. Ai vocé: “ah, legal”. V@récisa
maturar aquela ideia, pegar aquele dado, digexir el

Angelo Dias: Isso que o Thiago falou € uma coisa que aconteza@alreuniio
todo mundo. “Ah a gente vai fazer um 360 animalismndo sei o qué...”. T4, a gente pode
pensar, a gente ndo consegue virar e falar assi@i: Muitas coisas da para fazer. Mas a
gente ndo pode chegar e falar assim: “isso daemegtem que pensar.

Thiago Almeida: “Enquanto tempo vocé precisa que seja feito issSdi@o sei”

Angelo Dias: “Dois dias”. “Entdo t&4". Entdo, essas conversaseeas reunides
sdo importantes, até para a gente falar: “lembuglagdeia do 360? Nao vai rolar”. Ou “vai
rolar, mas vai rolar assim ou assado”. E ai, naipr® reunido, meio que todo mundo chega
para confirmar e deixar todo mundo na mesma pagias,os responsaveis ja estdo sabendo
mais ou menos o que esta acontecendo.

Rubens Alencar: Vocé acaba aprimorando as ideias. Nao € uma cdisa: da
para fazer, pronto, acabou”.

Thiago Almeida: E evita o retrabalho. Por exemplo, nesse caso @Rio
Transformacéo), teve um trabalho que o Kanno, m&appediu para eu escanear todas as
fotos. Entéo, eu escaneei tudo. E ai ndo usou. 4obso6 usou uma, que foi a de hoje.

Rogério Pilker: N&o.

Thiago Almeida: Nao usou nenhuma.

Angelo Dias: Desperdicou trabalho.

Thiago Almeida: E eu gastei um dia inteiro nisso. E é coisa qgerde tem que
evitar. A gente n&do tem tempo para desperdicaaltiab

Angelo Dias: O que as vezes, na minha visdo, acaba fazendajuenalgumas
coisas nao saiam tdo boas quanto poderiam semneérgqudo a toque de caixa, € tudo para
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ontem e... “Terminei, é assim?”. Nao esta notarid} esta nota 7 e eu preciso fazer mais oito
desses. Entédo, esse aqui vai ficar nota sete esdemente vé, muitas vezes, o depois nunca
chega. Isso acaba acontecendo. Nos Tudo Sobreessszo € outro. E bem maior, é bem
diferente. Tem um investimento diferente tambéma gobranca até diferente.

Autora: O Tudo Sobre teve um correspondente no impsso, todos eles, ou nao?

Rubens Alencar: Todos tiveram. Belo Monte teve, o Golpe Militarvee
contrabando...

Angelo Dias:Mas foi caderno?

Rubens Alencar:Caderno.

Rogério Pilker: Belo Monte ndo teve caderno. Belo Monte teve unaladem
ilustrissima. O Golpe teve um caderno.

Rubens Alencar: Contrabando teve? Nao lembro.

Rogério Pilker: Teve seminario, teve caderno e teve especial.

Rubens Alencar:Crise da Agua teve.

Rogério Pilker: Da floresta sem fim eu ndo lembro.

Rubens Alencar: Teve sim, todos tiveram. E esse que esta saindurdama
semana vai ter uma versao impressa, também vinddagaacao do digital.

Autora: pensando sobre tudo isso, para vocés, qualo grau de investimento em tempo e
dinheiro da Folha no Tudo Sobre? Eu percebi que fam feitos varios, e depois néo
mais.

Rubens Alencar: Aquele fator novidade, pode se dizer assim. “Faeom Tudo
Sobre. Nossa, que bonito!”.

Angelo Dias: Vamos fazer dez.

Rubens Alencar: Houve uma meta de fazer cinco Tudo Sobre por Breisso,
né?

Rogério Pilker: Eram quatro.

Rubens Alencar: A gente acabou o Belo Monte em dezembro. Foi eraerdbro,
né?

Rogério Pilker: Foi fim de dezembro de 2013.

Rubens Alencar:Uma semana antes, chegou o pedido para fazerm Salgre o
Golpe Militar, que no ano seguinte ia fazer 50 athmgolpe. Ai comecaram varios pedidos,
em 2014.

Rogério Pilker: Ai teve o da Crise da Agua, foi em agosto...

Rubens Alencar: setembro. Foi no més das eleigOes. Entdo, em 20xbfn trés,
em 2015 um e esse ano mais um. Porque acabou adaidade.

Rogeério Pilker: E, e tem outro detalhe, esse ano foi um ano coagsi Teve
eleicbes municipais, olimpiadas, impeachment, aamimpmento da Lava-Jato, elei¢cdes
americanas. Entéo foi dificil alguém focar e temaldeia que vale a pena.

Rubens Alencar: Teve um outro fator também que € o enxugamentedicao.
Como desde |4, tivemos varios enxugamentos, temnos equipe menor. Entdo, estes
trabalhos, eles tém que ser muito bons para vaterestimento.

Autora: e a largura da banda da internet influencianeste trabalho?
Rogério Pilker: Sim. Muito.
Rubens Alencar:Dos dois lados. Tanto do servidor...
Angelo Dias: Do nosso e do cliente, do usuario
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Rubens Alencar: A gente tem uma alimentacao interna, um servidoa plguns
tipos de arquivo, ele tem uma limitacdo de tamani@o, pode passar um tamanho de cinco
megabytes, mais ou menos.

Angelo Dias: O que é bom. Essa limitacdo é boa, porque a géuteai colocar
um arquivo de 30 megabytes para o cara baixarsadse.

Thiago Almeida: No celular.

Angelo Dias:No 3G.

Rubens Alencar: Mas, a gente tem essa limitacdo. E também, 30 yegm o
cara fica dois minutos para baixar um mapa.

Angelo Dias: Eu acho que isso pode entrar naquela lista dasajse a gente
estava falando de dificuldades da internet. Naaradivocé fazer um puto especial, lindo,
fotos gigantes, tudo mais, se demora 12 minutos parara ver no celular, porque tem que
baixar 20 megabytes. Nao da.

Rogério Pilker: Eu lembro que um dos Tudo Sobre, o Zimmerman tatéaima
piada que ele falava. “Meu, isso esta muito pesanté acha que alguém la em Muzambinho
(cidade dele), tem alguma internet que vai conseuir isso? Pessoal |a ndo vai conseguir
acessar’.

Rubens Alencar: Mas, em S&o Paulo, vocé também tem regibes quedendo
internet.

Angelo Dias:Eu morei 12 anos em um lugar sem internet, ent&o..

Rubens Alencar: Entdo, a gente acaba: “Meu, legal, mas esta ped&inos
diminuir isso aqui”. “Ta lento”. “Vocé esta fazendtguma coisa na programacao que esta
demorando muito para processar. Vamos parar etigaessso’. As vezes, uma parte do
codigo tem que ser mais leve.

Rogério Pilker: O da agua, lembra? O capitulo da agua? O finakuseobre...

Thiago Almeida: Ah! O dos pingos.

Rogério Pilker: E, que tem uma agua descendo. E o Ultimo capiileu estava
usando uma tecnologia que simulava gotas de agienek, gotas de lama na tela. S6 que
isso exigia tanto do processador. Que eu faleiu;me Mac aqui ainda esta ok, se vocé pega
um computadorzinho vagabundo, vai explodir. Nae @apena”. Todo mundo adorou, mas eu
falei: “cadé as gotas”. “Nao da”. Tirei, mas eragor. Ficou super legal, mas...

Angelo Dias: Acontece também aquela questdo de comunicacie equipes,
né? Que a limitacdo é até interna. A gente quer fam especial maravilhoso, lindo, que a
foto vai ocupar a tela inteira. O cara abre em Man) a tela gigante, e fala: “nossa, mas essa
foto esta em baixa qualidade”. Nao € que a fota est baixa qualidade, é que a foto com
100% da qualidade dela pesa quatro vezes maisaloaiu a qualidade em 60%. Ai ele fala:
“mas eu vou ver assim, com a foto feia?”. Ai a gdala: “vocé quer que o cara veja a foto ou
nao? Porque, se vocé quiser que o cara veja aéste tamanho, ele ndo vai ver, nunca vai
carregar, vai ficar carregando, carregando e acatmdicar rodando doadingda Folha para
sempre”.

Thiago Almeida: Esta entrando, na verdade, naquilo que o PilkeyvufaD
conceito estd bom, mas a gente esta melhoranda nissb. Por exemplo, do primeiro Tudo
Sobre até o ultimo, ou 0s nossos especiais quata gsta fazendo aqui, no caso das fotos, a
gente aprendeu a utilizar mais, a deixar elas me&iss e com qualidade. Ainda ndo é o
perfeito, mas a gente estd melhorando.

Autora: e seria um problema s6 do Brasil ou do muna?
Rubens Alencar:Nao, ndo. Da internet em si.
Thiago Almeida: E que é tudo muito novo.
Rogério Pilker: Tudo é muito novo, e vai renovando muito rapido.
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Rubens Alencar: E ai as empresas que funcionavam (?) como broetesrnao
saem acompanhando as evolugdes, porque tem vadamedntacdes, varias especificacoes a
serem seguidas, entéo, assim que vocé implantk aduiem uma nova.

Angelo Dias: E é aquela coisa da dificuldade do entendimentdifégaenca do
impresso para a internet. A gente estava falandwfti@are O cara usa InDesign CS4, ai, no
ano que vem, lanca o Indesign CS5. E um ano deedifa. Para a gente, sdo meses. Esse més
tem uma especificagdo técnica do codigo, daquisrdeses, essa especificacdo ja € velha, a
gente ja estd numa outra especificacdo. E muissalsas que ndo sé gente produz, mas que
a internet produz, “ndo sei o que é, vamos testr aqui”. Deu certo? Deu certo, vamos
continuar testando isso aqui. Mas, espera ai. kamcesso aqui que melhora isso aqui. Entédo
vamos testar isso aqui. Ai, passou um més, passh@mmeses, a gente viu que aquilo la era
melhor. Entdo é muito teste.

Rogério Pilker: E, as vezes, tem umas plataformas que vocé vadasaNossa,
esse aqui é o futuro”. E voceé vai ver, o outrovestdi embaixo. Tipo, seis meses depois.

Angelo Dias:N&o da. Ndo d& para vocé falar mais isso. Vocécnéisegue esse
discurso de “isso é o futuro”.

Rubens Alencar:A triade continua: HTML, CSS e Java Script.

Thiago Almeida: Por enquanto, né?

Rubens Alencar:A lei desses arquivos é que muda muito. Se vd@# ol codigo
do Belo Monte hoje, o cdédigo do Java Script, do C&8ente fala: “nossa!”. Passo mal...
“Sério que a gente fez isso?”.

Angelo Dias: S4o jeitos de escrever. De fato, é assim.

Autora: Como vocés recebem e trabalham com esse ragtl bruto? E dificil trabalhar
com as diferentes linguagens?

Thiago Almeida: E que a gente néo faz tudo, né? A gente montgeate pensa
em conjunto com toda a equipe hoje.

Rogério Pilker: Varios especiais vocé tem que chegar assim, eteac&ue dar
uma orientacdo para a pessoa da foto, para pesseatd, uma orientacdo para a pessoa do
video. O trabalho é em equipe, mas a gente queagat&com o HTML final, todo final na
mao, a gente € a ponta do funil, a gente vé tudameAte fala “isso daqui ndo esta
conversando com isso, que ndo conversa com issm&hao sei quem, ndo tem como ele
fazer deste jeito?”.

Angelo Dias: Vocé fez um texto de trés paragrafos e pds stis.ffem um texto
que tem dois anos de leitura e ndo tem uma foto.

Rogério Pilker: Vocé tem que acabar editando contetudo, editandpauno de
foto, coordenando um pouco de video, fazendesign porque a gentedesignettambém.

Angelo Dias: No fim das contas, aquilo que vocé falou é impueaA gente é a
ponta do funil.

Rogério Pilker: No contrabando foi assim.

Angelo Dias: Todo mundo produziu um monte de coisa, mas a geree.

Rubens Alencar:No contrabando, até o nome quem sugeriu fomos nés.

Rogério Pilker: No contrabando foi tdo pouco tempo, sé que eunfaatfeito
varios outros. Entdo eu ja pegava, ja jogava mtEtja via. “Ah, ndo, esse video eu tenho
que descer para ca”, o texto eu encaixava, se seske um paragrafo, ja ndo fazia sentido,
entdo, colocava aqui, mas distribuia de um jeite dasse uma leitura boa. Acho que,
inclusive, € um dos que tém uma edi¢cdo melhor.

Thiago Almeida: E curadoria grafica, né? A gente sempre tem quez fa
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Rogério Pilker: Nao adianta vocé colocar isso aqui em baixo, roaé ndo saber
0 que esta falando em cima. Vocé ainda tem quedert® contelddo para vocé pode encaixar
aguela arte, aquele video.

Rubens Alencar: Praticamente eu e o Pilker, a gente criou essarautle: “ah,
gue legal, é um Tudo Sobre, vamos ver o contelidoepo, para ver, ah, ndo, isso aqui esta
ruim”. As vezes a gente nem sugere a gente fata rielhor aqui, pronto”. A pessoa
pergunta: “mas por que mudaram?”. A gente falaéatg mudou por causa disso, disso e
disso”. Ai a pessoa acaba aceitando ou néo.

Autora: E qual o impacto que vocés esperam do Tud&obre no leitor? Algum
sentimento, emog&o ou agéo?

Rogério Pilker: A primeira coisa que eu penso, quando estou fazand Tudo
Sobre, € chamar a atencédo do leitor. Que a partmamento que vocé chama a atencdo do
leitor, vocé gera engajamento de ter a curiosidiedier aquele texto e tentar entender aquilo
até o final.

Angelo Dias:E o interesse, eu acho.

Thiago Almeida: para absorver aquela informac&o. Eu quero queitor le
entenda. Eu acho que a gente néo sabe o quanmai elenseguir entender. Interesse.

Angelo Dias:Na internet, como a gente tem hoje, que tem egsarisformacao,
muita coisa para ler, muito texto. O cara, parafiela trés minutos no seu site, quatro
minutos, vocé ja fica: “nossa, estou supercert@vero transamazonica, eu achoés ou
guatro minutos...

Rogério Pilker: N&ao, foi o anterior.

Rubens Alencar: Tudo Sobre a Agua?

Angelo Dias: Acho que a agua foi bastante.

Rogério Pilker: sete minutos, em um capitulo.

Thiago Almeida: Caraca! Sete minutos é bastante coisa!

Angelo Dias: Entdo, o cara ele parar e ficar sete minutos dibgrara a tela do
computador, nosso trabalho deu certo.

Thiago Almeida: A gente vai dormir feliz.

Autora: Teria mais alguma coisa que vocés gostariande acrescentar e eu nhao
perguntei?

Angelo Dias: Eu acho importante diferenciar, separar o TudorSdas outras
coisas que a gente produz aqui € que, assim, asgeda novidade ele existiu, agora ele
passou para outros produtos que a gente faz.

Autora: como o qué, por exemplo?

Angelo Dias: Tem um especial intermediario que a gente fazajuga ndo tem
um nome estabelecido.

Rubens Alencar: A gente apelidou ele, por enquanto, de “Sobrinho”.

Angelo Dias: A gente apelida ele de “Sobrinho” porque no éudaTSobre, é
menos isso.

Rogério Pilker: E um Tudo Sobre pequeno.

Angelo Dias: Que é um formato que a gente desenvolveu, que kerFiéz
praticamente muita coisa sozinho. E tomou o gosttodo mundo, e todo mundo quer fazer
toda hora e a gente fala: “Nao da, vocés vao queamfarmato, porque ele vai perder o
carater de especial dele. Entdo, a gente tentadaga diferenciacdo nos especiais que a gente
produz.

Rogério Pilker: Um especial nunca € um especial se ele vira padrao
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Angelo Dias:Por isso que a ideia de fazer varios Tudo Sobreupoy é uma ideia
que diminui o valor do Tudo Sobre. O ideal € eledgefatodown break “Meu, vai sair um
Tudo Sobre”.

Rogério Pilker: “Boom! Saiu um Tudo Sobre da Folha”.

Angelo Dias:E grande. N&o € uma coisa todo fim de semana sdifenente. Eu
acho importante essa diferenca de relevancia adagijos.

Rubens Alencar:Criar categorias, nichos.

Angelo Dias:O Tudo Sobre é o mais importante.

Rubens Alencar: € mais importante que o Sobrinho, tem uma outediagéo
mais pobre que € o Tema e depois vem a reportagemal. Entdo sdo essas quatro
variacdes de tipos de matérias que a gente prad&plha. A parte do dia a dia, Temas que é
um especialzinho ali mais ou menos, tem o espe@aludo Sobre.

Thiago Almeida: Eu acho que eu s6 tenho mais uma coisa sobre.ddgabafo,
na verdade. O que falta na redacao hoje € as pasammem de pensar que o especial € daqui
dois dias. Que é aquela coisa do papel. “A gergeiga pensar hoje de noite e € isso”. Nao, a
gente precisa planejar, a gente tem um més pagaitsn. No minimo um més para fazer um
especial. Isso aqui na Folha ainda é complicado.

Angelo Dias:Qualquer especial.

Rubens Alencar: Qualquer especial, a palavra-chave de qualquercedpgue
vocé esteja fazendo, vocé tem que ter planejam8et@océ néo tem planejamento, se vocé
ndo conversa com as pessoas envolvidas, desde e;eom chance de dar errado € muito
grande. A chance de ser um produto aquém do espaeadiar algum problema, € muito alta.
Vocé tem que planejar com todo mundo junto destEnteco, se nao, nao adianta.

Angelo Dias: E isso é muito nocivo a nossa equipe. A gente canoeespecial
antes de todo mundo, porque a gente tem que psadam condi¢des de fazer o que eles
estdo pedindo, e a gente termina o especial déegoiedo mundo. Porque, o cara que esta
acostumado com impresso, ele mandou o texto pdiagoamador, foi para a grafica, acabou
o trabalho dele. Ele vai embora para casa, s€ Eara que esta fazendo o especiabmlme,
ele ndo pode ter essa cabeca. Ele tem que sabeleguandou o texto para a gente, entéo ele
vai checar se o texto esta dando certo, se a pégidacarregando, se a arte esta no lugar
certo. Amanha ou depois de amanha, ninguém viuaquédo nao funciona no Explorer. A
gente testou, na hora da correria deu algum pra@hlexdo conseguimos ver. E para o
jornalista, o reporter normal, o redator comum,rele esta nem ai. Nao € culpa dele, vamos
dizer assim, € uma mentalidade que ele precisa cria

Thiago Almeida: E uma coisa que a cultura na Folha. E porque laFsgmpre
foi um jornal impresso. Entdo, agora que esta auernet, as pessoas ndo entenderam que
mudou, que € diferente. E, eu ndo sei, a emprdéanasdando. A gente sente que, do
Primeiro Tudo Sobre para hoje, as pessoas entegqdema gente demanda mais tempo. Sé
que ainda é novo. Todo mundo pensa que da panatfales as coisas. “Ah, da uma semana,
deixa uma semana ele fazendo”.

Rogério Pilker: O primeiro pedido que foi feito, no Primeiro TuBobre, era: a
gente precisa de tudo pronto 15 dias antes derfdebiao pedido que a gente fez no Primeiro
Tudo Sobre, em junho ou julho de 2013. Até hoje esslido ndo foi atendido.

Thiago Almeida: E, por exemplo, os “Sobrinhos”, a gente fica reoetn que vai
sair, a gente estd mexendo, no dia que saiu ainda.

Rogério Pilker: Eu fiquei aqui até 2h30. Oficialmente, entravaan@s duas da
manha. Meia hora depois de comecar eu ainda estav@s dias seguidos, do meio-dia até
duas e meia da manha.

Thiago Almeida: E ai sobrecarrega todo mundo.
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APENDICE B- TRANSCRICAO DE ENTREVISTA COM O EX-EDOR ADUNTO DE
ARTE DA FOLHA DE S.PAULO, MARIO KANNO.

Autora: Quais as ferramentas ¢oftwares, linguagens de programacado) sao utilizados
para a construcao dessas GRMs?

Mario Kanno: Foi desenhado todo em HTMLs. A gente tem um padadBolha
gue a gente tem que seguir, e as paginas do Tuite 8w que ter um visual diferente. Entéo
foi criado um produto para cada um dos Tudo Sdbaea cada um dos Tudo Sobre foi criado
e modernizado. Antes de Belo Monte a gente ja tfelia, o que pouca gente sabe, é que
antes de Belo Monte a gente ja tinha testado. & argjente ja estava trabalhando paralelo da
redagcdo, sem a redacdo, sem o0 consentimento atdagdo. O jornal, ainda hoje, aposta
muito no impresso. Muita energia dedicada ao inymwe&, para fazer as coisas para a
internet, tinha que fazer as coisas meio as esdasdité. Nao era visto com bons olhos estar
ali apostando na internet. Eu era o editor adjumtgitor mesmo era o Fabio Marra, e ele me
deu essa liberdade de falar: “a gente tem que I&st8ei que a secretaria de redagédo nédo esta
com essa vontade toda de investir na internetugovgi virar 14, ndo tem como”. Isso, ha
muito tempo atras. Entdo, a gente comecou a fég@mas iniciativas, ele deixou eu contratar
algumas pessoas, a gente fez umas maracutaiaaralcpntratadesignersgque soubessem
programacao, e eventualmente um programador. if),asgente comecou a aprender a fazer
esses negocios. Entdo, quando entrou o Tudo Sseriem que funcionar com toda a questéo
que tem o site. Se tivesse comecado ali, ndo feit porque ndo ia dar certo, € muito
complexo, muito dificil. Nao fazer o produto, n&ogramar o HTML, s6 que vocé tem que
programar e tem que funcionar dentro do site qua Eolha, que tem milhares de
particularidades, um sistema de publicacdo que dadéolha, ndo @ordpress ndo € nada,
um sistema que foi criado para a Folha. Entdo,rseg@ tinha trilhado um caminho bem
grande e a gente ja estava com vontade de fazessct#gais, de félego, e barrados pela
secretaria. “Nao, ndo pode, ndo tem gente, naalieheiro, ndo vale a pena...”. Até o New
York Times fazer csnow Fall Ai o pessoal falou: “Olha, que legal isso ddiEntdo vamos
fazer?”, “Wamos fazer”. Mas ai a gente ja tinhapooco de conhecimento sobre isso. E dai
foi ter que construir. A publicacéo dela foi todalesenhada, refeita, montada desde o zero,
tanto que o primeiro, o Belo Monte, ele é todoofelib zero, o texto inclusive, € tudo colocado
a mao la dentro, ndo tem nada de puxar um arquiteyr®, € tudo enfiado la dentro. E o
software,a gente sempre tentou usar tudo que tem de nov@o B gente usa 3D, cinema 4D
e llustrator, l6gico, usa After Efects para faabnéds, usa Unity para fazer games, (?) para
fazer 3D interativo. De acordo com que a genteigmga ia usando para fazer coisas
diferentes. Mas a estrutura € toda HTMLS5.

Autora: como era a aquisicdo dessas ferramentas?

Mario Kanno: HTML5 tem que ser o codigo. A pessoa tem queaseate fazer.
Nao tem umsoftwareque faz. Tem que pagar pelo programador. Eu paefeuito mais
pagar umsoftware do que um programador, que € um inferno. Vocésade quanto custa
isso. De noites mal dormidas, de problemadqyudgsque dao. Tem que pagar e paga-se muito
caro, até. Na verdade, é barato, isso mesmo quéefatm. Vocé faz, vocé programa, vocé
nao depende de ninguém. Depende de vontade edi@raara: “ah, eu quero fazer isso. Eu
vou precisar de mais um programador, um n&do coesieger sozinho. Vou precisar de apoio
da TI”, coisa que néo tinha, porque eu queria fapea coisa, a Tl ndo deixava. Entdo uma
demanda grande de coisas que a gente queria fazeten eu vou falar eu aqui, mas € logico
gue eu, Marra, equipe, € s6 um jeito de se exprassdtas coisas que havia pedido da arte
para a Tl, que € um departamento novo que entraul lEem o dever de proteger o sistema,
na cabeca deles é isso. E se, para proteger maistecé tem que atrasar o jornal, tem que
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parar o jornal no tempo, tipo, vocé ndo pode colaraa novidade da internet no jornal
porque vai acabar o mundo. Entéo, eles ndo deixavgente fazer nada. Ai, com o Tudo
Sobre, eles tiveram que abrir uma porta para agerdi comecamos a fazer coisas. Todas as
coisas que eles falavam que ndo dava para fagenta conseguiu comecar a fazer.

Autora: Antes do Tudo Sobre, as produ¢des multimidi eram feitas com Flash?

Mario Kanno: A gente fez flash. Tudo o que é novidade eu gdsttao teve o
meu tempo de Flash, segurei as eleicdes com Flagigginas com Flash, game. Dai depois
matou o Flash, Steve Jobes matou o Flash, ai fat& um tempo. Ai a Adobe langou um
programa chamado Adobe Edge, ai eu comecei a o, tinha um outro, tipo dessas
publicacdes que vocé sO copiava e colava o codigs, ndo eram tdo boas, mas vocé usava
para experimentar. Tudo o que era para experimatitarente, eu gostava de ficar testando.

Autora: E a iniciativa era sua ou do jornal?

Mario Kanno: era iniciativa da editoria de arte. Porque a delaado digital,
tinha uma ou outra pontual, mas era muito em cimanpresso. “Ah, vai sair um negdécio
hoje, eu tenho que fazer isso para a internethaa vocé fazer o HTML, para desenvolver
essas coisas, Vocé demora um tempo. Para fazecaigsgaque tenha interatividade, mesmo
gue fosse com Flash, isso demora um tempo. Ent®&, tem que saber antes, ndo da para
vocé saber no dia e produzir no dia. Entao issa dav certo descompasso. Se era um projeto
como eleigbes, ou alguma reportagem especial, & geonseguia fazer alguma coisa
acontecer bem. No dia era mais dificil.

Autora: Houve alguma dificuldade nessas linguagende programacao, além de ter que
contratar os programadores?

Mario Kanno: é que o HTML vocé faz e testa local. Funcionouvédé faz e
testa no seu computador um pedaco do codigo. “Wiidnou aqui, ta joia”. Ai, vocé tem
que pegar esse pedaco do codigo e colocar namadeternet mesmo, escondido que seja
para vocé fazer um teste para ver se esta funadon#i vocé tem que testar isso no servidor
da Folha, que é completamente maluco, é diferpotie bloquear varias coisas. As vezes, o
servidor da Folha vai bloguear o Java que estaosetilizado la. Beleza, ai funcionou. Ai
vocé fez milhares desses pedacos, tem que jurttay ¢tolocar no produto, fazer os testes e
jogar la. E até os jornalistas, por heranca doésgw, SO deixam para ver as coisas quando ja
esta no papel. Vocé pode passar o texto, 0 PDRare# de vezes para ele, ele sé vai ler esse
texto quando estiver impresso. Ai, ele vai ver @encdo. “Ah, olha, isso aqui esta assim”.
Entdo, quando terminava a pagina, estava mais owsr@onta, ai que a pessoa ia revisar.
“Nao esta bom esse botédo, ndo esta ok isso dadi@ara, a gente esta trabalhando com isso
aqui faz um tempé&o”. Entdo, a redacao também temagrender com a Tl que tem uma série
de passos, que ndo da para resolver tudo em unmguagayocé tem que ter uma certa
programacao ja, e que isso tem que ser respead@o, a redacdo também tem que aprender
essa parte. Ai depois que vocé fez tudo, issodstibfuncionando, ai que as coisas comecam
a funcionar. Por isso que, no primeiro Tudo Sobesse formato, que era grande, robusto,
que foi Belo Monte, eu ja tinha pedido para o Miardeeite, inclusive, “eu preciso destes
textos fechados 15 dias antes”. Esse projeto caimegm uma previsdo de demorar seis
meses. Logico, esse tempo, consome tudo, desds,wvitar, montar os videos, fechar,
escrever. A gente montar toda a programacdo, mtutgarcomo iria ser feito. E nenhuma das
pessoas parou para ficar fazendo so6 isso. Dept@st@chegou ao final, nos ultimos dias, na
altima semana. Quando o Pilker ainda estava codigcoisas que estavam dando problema,
quando subiu na Folha, tudo que estava lindo, dmacido, ndo andava. Isso porque a gente
ja estava fazendo testes antes. E o Marcelo lagite,uma lista de correcao de texto. Porque
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ele tinha passado o texto, mas ndo estava revigade foi ver o que era corrigir um texto
no HTML direto. Cada vez que trocava, o Pilker éirfue refazer e trocar, porque o Marcelo
ndo via como aquilo era feithMas ai, ndo dava mais, ele teve que sentar doelago. VVocé
sabe aquela tela do Matrix, preta, com 80 mil gquétros? Agora procura a palavra que vocé
vai achar |4 e troca cada um dos paragrafos. Afagde: “puta merda! E assim?”. “Pois €,
cara. Entendeu agora, porque eu precisava de tudd 6 dias antes?”.

Autora: Vocé acha que a largura da banda influencianisso ou néo?

Mario Kanno: Influencia muito. E alguns conteudos, alguns T8adbre que a
gente fez, as pessoas nao sabem, masohde algumas coisas tiravam, nao funcionavam, ja
eram feitas para nao funcionar l4. Chegava no tamdemobile o cara detecta que vocé
estd nomobile essas coisas aqui joga tudo fora para vocé emtfiaar levinho, carregar o
texto e carregar as coisas, para dar uma expeaxiboai para o usuario. Tudo isso é levado em
conta.

Autora: Para o servigo de vocés a largura da bandda internet ndo influéncia, mas na
hora do usuario acessar sim?

Mario Kanno: E isso. A gente faz isso pensando que iSso vausaio por
alguém. Vai fazer uma coisa que é superlegal, tidnando superbem, quando for
publicado vai ficar dando reloginho.

Autora: Ha dificuldade na hora de reunir os diferertes codigos?

Mario Kanno: Tem uma coisa que é fazer o codigo, é isso quente gesta
conversando bastante. ISso € uma coisa. A partéentpressa para o jornalismo mesmo, € a
parte de fazer o conteudo. Quando o Marcelo Laiteega a fazer o negdcio, a gente vai
acompanhando os textos dele desde... “Marcelo,recisp do primeiro texto seu”. “Nao
tenho o texto ainda”. “Quando voceé tiver o primdegto, a gente vai prever algumas coisas
gue vocé vai precisar. Vai precisar de um infografqui, isso aqui, isso aqui...”. Mas eu
precisava do texto dele para saber, para dar um nf leitura dele. Entdo, aqui vao entrar as
fotos, depois vai ter um gréfico, depois vai tepisAi, depois, quando ele entendeu isso, ele
ja passava o texto marcado onde entrava cada usneodss. Eu ja sabia mais ou menos
onde estavam as figuras, que figurava que estavag ¢a ser contada a historia e como a
gente ia mudar isso. “Aqui tem muita foto, entdaiagmos diminuir aqui, vamos fazer uma
galeria. Aqui tem um texto que esta muito granaédce uma frase, um mapinha que esta
relacionado com esse momento do conteudo”. Eng&o, $6 funciona com a integracao do
desenho, da arte, designcom o conteddo. As pessoas leem diferente hojdi@anBe vocé
pegar o Tudo Sobre a Agua, a primeira parte deteur® monte de coisas. Tem um video, ai
tem um mapa interativo, tem estatico do lado, teffigp... SO na primeira parte tem cinco ou
seis coisas, s6 na primeira pagina. E textos. $€ wwmcasse tudo aquilo ali por textos,
imagina o tamanho que ia ficar aquilo? E a impdssdde de vocé ler aquilo inteiro, as
pessoas nao iam ler. Porque as pessoas leem canenes, essa € a realidade.

Autora: Entdo a base de tudo era o texto e a partidele vinha o restante?

Mario Kanno: Nao, a base de tudo é a histéria. Vamos entendirom O texto
nao € base porra nenhuma. O texto é uma das nms=deiraocé contar a historia. Vocé nao
conta tudo com o texto. Vocé mesmo, na sua vidsopésvocé nao conta, vocé aponta, vocé
mostra, vocé gesticula. Vocé quer contar uma lést@omo vocé conta uma historia? Vocé
viajou, vocé foi para a Espanha, ai vocé volta stenam texto para as pessoas. “Agora VOcés
leem essas 40 paginas e vocés vao saber sobréa wiagem para a Espanha”. E assim que
vocé conta a histéria? N&o, vocé mostra as fotesmalhores fotos, vocé conta um
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detalhezinho. Entdo, é do mesmo jeito que vocé&atr o leitor. Se tem foto, vamos mostrar
foto, se € melhor ser contada com video, vamosvitio, se € melhor vocé fazer um
diagrama, um esquema para contar a historia, vdazes um infografico. E se é melhor
escrever um texto, vamos fazer um texto, mas n&wsapartir do texto. E que, como o
Marcelo Leite € um repdrter de texto, a gente usage texto como guia. Vocé olhava, vocé
via 0s textos, mas as artes, os infos e as fotestgvam la. E que, se elas ja estivessem todas
la montadas (?)... O texto é a espinha dorsal ress® A gente escolhia depois ndo s6 a
melhor linguagem para contar certa coisa paraarléAh, mostrar a Cantareira”. Aquele é o
momento, tem l& um drone, viajando sobre a Cangapeira mostrar como ela estava seca.
Para mostrar o que era o sistema, como o sistanaterligado, dai era tipo um video. Cada
uma escolhida de acordo com 0 que vocé queriarcontetrar.

Autora: Mas vocés recebiam esse material e ja pengan nas interagdes como vocé disse,
née?

Mario Kanno: Ja pensavamos em tudo. Como eu falei, no prinoaipitulo do
Tudo Sobre a Agua, da para ver bem isso. Abre wi@oyidepois tem um mapa, depois tem
estatico... Nao tem repeticdo. Do mesmo jeito gtexim ndo repete, a gente tentou dar varios
tipos de informacéo, varios tipos de linguagens par variedade.

Autora: Vocé falou que a pessoa que trabalhava noutlo Sobre néo ficava sé por conta
disso, € isso mesmo?

Mario Kanno: As vezes, no fechamento, acaba ficando. O Pitkes,estava com
a programacdo, em um certo momento, ele comeczeada isso mesmo. Fora isso, menos.
Fazerlayout e tudo. Quando estava o Simon, que participou gomeé alguns projetos, tem
que fazer um game, igual ele queria fazer, ai dabade mais com isso. Mas ficava 90%,
80%. Acontecia alguma coisa, caia um avido, paida ® vamos cuidar do avidao. Fim de
semana, fazer plantdo. E eu muito menos, porquewedar do Tudo Sobre, fazer essas
coisas, administrar as pessoas envolvidas alitdaMfio dava para vocé parar oito pessoas,
mas, se cada um fizer um pouquinho, vocé dilui, igsonem vé o que o outro fez. E eu fazia
iSs0o, mas, a0 mesmo tempo, ja estava fazendo ceumi@lando de especiais, fazendo outras
coisas. Tudo Sobre era mais uma coisa. Era umtprdge seis meses e uma reunido a cada
quinze dias, ficava administrando o que cada uravastazendo. N&o ficava seis meses
parado fazendo, seria realmente... Seis mesesrépwtque durou. E que nem uma gestacao.
A pessoa ndo fica nove meses deitada. E uma ges&&oisas estio rolando. Mas a gente
vai fazendo as coisas ali. Quando chega ao tralolhmarto realmente, ai beleza. Agora vai.
No trabalho de parto, foi o Pilker e eu que dembasgaBasicamente, no final mesmo, foi...
Porque, o Pilker que estava com todo o codigo, seitgon aquela coisa de descobrir uma
surpresinha no final, que ndo esta dando certaumldava, algunscript que a gente nao
estava atento. E 0 meu na reta, né? Porque voeé daz produto para a internet € legal,
porque vocé nao precisa ter um dia para vocé mrbla verdade. Mas, na cabeca do jornal,
tinha que ter o dia. E ai, tem que dar chamadanpoeisso. Vocé da a chamada e dane-se.
Cada um é cada um.

Autora: had mais alguma coisa que vocé gostaria demscentar?

Mario Kanno: Para funcionar um Tudo Sobre, ndo da para voo&duoar em
uma estrutura tradicional de jornal. Hierarquiau ‘€6u o chefe, eu mando em tudo e vocés
fazem”. Isso n&o é mais. E uma coisa o Brasil s#mauito acostumado, que € o trabalho em
equipe. Isso é, tem chefe, o chefe tem que seeitadp, mas vocé tem que conviver melhor.
Principalmente quando vocé tem uma fluéncia, veo€éd cara do video, vocé tem o cara do
texto, vocé tem o cara da imagem, vocé tem o ddet; vocé tem o infografista, tem o
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designer o programador, vocé tem um monte de pessoas aentds diferentes, todos eles
tém que ser jornalistas. Cada um deles vai sabbex ohelhor solucdo ali. Que € mais proximo
do que a gente vai ver ai, hoje em dia, nas enmpmsaestao dando certo. Menos militar um
pouco. Mas isso nao quer dizer que ndo tenha quedros chefia, um pouco diferente da
nossa cultura. Tem uma certa dificuldade no Brdsiltrabalhar em equipe. As pessoas
confundem um pouco equipe com... “Ah, agora todadoypode tudo! Eu tenho que falar, eu
nao tenho que obedecer”. Ndo, equipe é ao contréem que ter compromisso entre as
pessoas. Entéo, isso € meio dificil. E € muito @dabel vocé trabalhar com chefe; “Por que
vocé esta fazendo isso?”. “Ah, porque me mandaMandaram eu fazer, estou fazendo.
Tem até e-mail, quer ver?”. Ai é dificil. SO qusedisacontece em equipe também. E tudo
novo, tudo legal de fazer.
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APENDICE C — TRANSCRICAO DE ENTREVISTA COM A EDITORDE DIGITAL DA
FOLHA DE S.PAULO, CAMILA MARQUES.

Autora: Qual é o grau de prioridade dado por esta mpresa para execucdo de Grandes
Reportagens Multimidia?

Camila Marques: Grandes reportagens e grandes reportagens muitirsd
quase sinbnimos. Quando uma pauta extensa e dsp@c@posta e comecga a ser executada,
ela ja nasce com o enfoque de ser também multir(finlias, videos, uma narrativa especial
mais longa navel etc)

Autora: Por que a empresa comecou a produzir estdappb de reportagem? De onde
surgiu a ideia de construir reportagens utilizandanultiplos codigo?

Camila Marques: Se por multiplos cédigos vocé quer dizer recur@desto,
infografia, videos e fotos), a Folha ja trabalhendais recursos ha anos. Reportagens mais
continuas, com a narrativa encadeada, a Folhapadsaer apds a publicacdo, pelo NYT, de
um especial nestes moldes (http://www.nytimes.cooepts/2012/snow-fall).

Autora: Qual € a expectativa de vocés em relacédo r@cepcdo destas matérias que
envolvem diversos codigos? Que tipo de leitor vocésperam atingir?

Camila Marques: Trata-se de um formato interativo, que aumentdvel rde
engajamento e imerséo. A expectativa é ser maisrdae e relevante para o leitor, seja para o
que conhece a fundo o assunto seja para o legsaakajue se sente atraido pelo publicado. A
expectativa € atingir o maximo de leitores possivei

Autora: A empresa investe recursos financeiros e m@o na execucdo de Grandes
Reportagens Multimidia?

Camila Marques: Sim. O investimento € alto para pautas espedaisoleta de
dados e reportagens a finalizacdo, com programsidedéores e infografistas.

Autora: A Folha disponibiliza as suas grandes repdgagens multimidia gratuitamente.
Sendo uma matéria maior e mais profunda, parece-mgue mais trabalhosa, por que
entéo esse contetudo néo é cobrado?

Camila Marques: As grandes reportagens multimidia sdo enquadradas
mesmas regras de todo o contetdo do jornal, delstqaywall poroso (hoje, a leitura de
cinco URLS é gratuita, sendo necessario cadasteolpaaté dez. Depois disso, € preciso ser
assinante). A Folha faz outras grandes reportag@fsiros e publica especiais exclusivos tao
importantes quanto as grandes reportagens. Assim,epquanto, ndo pensamos numa
cobranca diferenciada.

Autora: Por que h& poucas matérias neste estilo? & por que demandam muito
esforco e, assim, demoram mais a ser produzidas por que a empresa acredita que o
esfor¢o para produzi-las ndo esta valendo a pena?

Camila Marques: Primeiro, sim, pois é muito caro e demanda muito
investimento, de dinheiro e de tempo. E isso n&@o dizer que ndo achemos importante, pelo
contrario, mas que € inviavel produzir mais do pregluzimos hoje. Segundo, pois nem todo
o conteudo especial tem apelo para se enquadtar tipes de narrativa -e isso ndo quer dizer
gue ndo sejam importantes.
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Autora: Ha& uma politica para que essas reportagensontinuem a ser produzidas ou uma
politica contraria a isso?

Camila Marques: A politica existe, € debater, escolher, moldalamgjar que
pautas no ano serao feitas com esse formato.

Autora: Quais as caracteristicas necessarias pararureporter atualmente? Quando um
reporter vai ser contratado atualmente, o que vocsvam em consideracao?

Camila Marques: As caracteristicas ndo mudam na esséncia das mesma
exigidas: se interessar por assuntos diversosséemformar, ouvir. Mas no mundo atual,
entender a dindmica das producdes, do tempo rede decnologia sao diferenciais
importantes.
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APENDICE D — TRANSCRICAO DE ENTREVISTA COM O EDITORE VIDEO DA
FOLHA DE S. PAULO, DOUGLAS LAMBERT

Autora: para edicdo de material bruto, desse videoguais sdo as ferramentas, 0s
softwares utilizados?

Douglas Lambert: Na Folha, usava todo o pacote Adobe. Entdo a gesatea 0
Premiere para fazer edi¢do de videos.

Autora: como eram tomadas as decisdes referentes ame iria ser apresentado ao
publico em video?

Douglas Lambert: Eu posso falar mais pelo Belo Monte, que foi o gueme
envolvi mais, e o outro que eu me envolvi mais é qua vocé ndo esta estudando, € o
desmatamento. Que ai da para vocé ter mais ou nuem@sdeia. Os outros, que eu fiquei
mais de fora, sé ajudando as pessoas que estaprao aquilo, ai eu tenho menos a dizer.
Mas o de Belo Monte, a producédo de video, a pradge#ial de video na Folha, ela segue a
producao de video com roteiro em pos-producéo.daso dizer que, o reporter, quando vai
para a pauta, ele tem pouquissima informacdo swlopee de fato vai precisar ser filmado.
Isso é bom e ruim ao mesmo tempo. E bom, porqué &bre mais a possibilidade de pauta
para o que vocé vé no local, que é diferente denoielo de documentéario que vocé sai com
o0 roteiro pronto. Mas isso € ruim, porque vocé pesdo o trabalho do editor. Entdo o editor
fica meio sobrecarregado dependendo do prazo qudeet para trabalhar. O repdrter
geralmente sai com a pauta que ele precisa afliedreles dividiam: “Ah, vocé vai fazer essa
pauta com tal pessoa”, ai eles meio se dividianvekes eles iam juntos, cada um fazia uma
camera e coisa do tipo. Entédo, a parte do repfatiegrafico em si e do cinegrafista, eles ndo
tinham muita decisédo sobre o contetdo que elegagstee fato gravando, era mais a ver com
0 que os repodrteres estavam apurando. Eles térddibe de inserir coisas na hora, como um
trabalho em equipe. Quando o material chegava parg eu nao tinha poder de decisdo
nenhum. Como eles iam fazer uma segunda viager,@ah eles fizeram uma em agosto e
outra no comeco de setembro, eu ja tinha visto tenmhbruto e dito: “tem essa deficiéncia.
A gente ndo tem um personagem de video, de umofugued da obra. E a gente ndo tem um
indio para falar da questédo indigena”. E ai, nesgainda viagem, s6 o Lalo e o Marcelo
foram e ai eles meio que focaram a producéo de\ddea esse conteldo que estava faltando
em video. Belo Monte foi o primeiro material promlaz desta forma. Quando este material
foi produzido, eu virei o especialista ndo ofiaah video para Tudo Sobre da Folha. E ai,
toda vez que tinha uma producéo desses videosTpaka Sobre, eu era automaticamente
chamado para participar do projeto. Mas ai, a mpantcipacéo era, eu chegava nas reunifes
e eles tinham a pauta dos temas que eles quergar mo projeto e quem eles iam
entrevistas, 0s assuntos a serem tratados e towoso Eu meio que indicava as dificuldades
para produzir isso em video. Falava assim: “Esdermahvai ser filmado em tantos dias, isso
vai gerar em média tantas horas de material brgp@rt&r do modo como a gente filma. Esse
volume de material bruto gera tantos dias de edig&ai eu preciso de um prazo tal ou de
tantas pessoas para entregar o material”. Eu és3i@ logistica da producéo de video, mas eu
nao tinha controle nenhum sobre o que vinha. Aegeahca tem controle sobre o que vem.

Autora: Entdo, ha a reunido de pauta, com varias mfissionais, em que ja surgem
algumas ideias de video. Mas a decisdo mesmo ocaltgante a apuragao?

Doulglas Lambert: E mais ou menos isso. Essas reunibes de pautarneassn
para o comeco do projeto. Na de Belo Monte, eupaditicipei. Eu so fiquei sabendo quando
o Lalo foi pedir ajuda que ele precisava de umleunxdu alguém para fazer a assisténcia de
fotografia para ele e fazer a parte de video. Airpdo momento que eu fiz esse projeto do
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Belo Monte, que eu fiz toda a parte de pos-prodggamnho, desde (?), tratamento de cor, a
definicdo dos temas dos préprios videos fui queiparte de video, o Marcelo Leite confiou
muito em mim. Ele falou: “Eu ndo entendo nada adel. Eu desenvolvi um método para
conversar com ele, para ele ter acesso ao majeedinha sido filmado, porque, do jeito que
a Folha trabalha, o video néo é acessivel paranmohwlo, porque é um sistema bem arcaico
de distribuicdo de material. E ai eu criei um sistgpara ele consultar esse material, e a gente
foi discutindo, vendo junto com o texto onde caBiar exemplo, no multimidia onde cabia
fazer as inser¢cdes daqueles videozinhos que vémeio do especial. O material da TV
Folha mesmo, que é o documentario de 30 minuteg asfoi que eu fiz inteiro. Eu fiz
baseado no texto, mas eu ndo consultei ninguéntudlm escolha minha. Ai, depois das
reunides de pauta, 0 que acontecia era, vinhammnagst “Vamos falar da seca em tal lugar,
da agua em tal lugar...”, e ja ia uma pré-pesqgi@ga, uma pré-pauta. E ai, o reporter, na
producdo da pauta dele, ele ja via quem ele precisavistar, 0s temas que precisavam ser
filmados e,in loco, era decidido meio que na hora. Essas reunidearjeeediam as viagens
nao eram tao fechadas na producgéo, era mais paidei@s de custo, quantas viagens iam
precisar, mais ou menos quantos videos seriansfdilas isso tudo na medida em que o
material ia vindo, porque, como eu falei, a gerabdlhava com o roteiro em pds, que fica
mais aberto para ver o que funciona e o que naoidoa. Geralmente cabia. A gente
conseguia fazer os videos que eram planejadosa Taisa que caia por dificuldade, coisa
gue aparecia. Mas a conta meio que batia com @igupensado na reunido de pré-pauta. E
essa reunidao de pré-pauta era aberta para todoondeuidir. Nao era a ponto de fazer
braimstormingpara todo mundo saber o que ia fazer, mas ertaabsugestao.

Autora: E na hora em que esse video bruto chegavaa vocés, como vocés decidiam o
gue seria trabalhado em video e o que seria repregado por meio de outras
linguagens?

Douglas Lambert: Entdo, essas coisas ja vém decididas, no fundtw opgue foi
gravado. Vocé ndo tem muito poder de decisdo depmdoi gravado. O que aconteceu no
caso do Belo Monte, o projeto em video do Belo Mamrkesceu muito, a partir do material
gue chegou. Se ndo me engano, tinha quase 40dwnaaterial bruto, e ai eles queriam fazer
os videos para o site. E ai, o material quandoastzecele ja chegava meio que decidido.
Entdo, vao ter essas entrevistazinhas que vaor erdraneio do texto, o motivo era meio
arbitrario, no caso de Belo Monte. Parecia quecameco, iSSO parece mais alguma coisa
para mostrar a capacidade de produzir aquilo, poegsas entrevistas ndo necessariamente
acrescentam algo que o texto ndo coloca. Em vaasss sim, mas nao € obrigatorio.
Pragmaticamente, o video ndo faz a menor diferdago de Belo Monte. Vocé pode ler o
texto e uma boa reportagem, mas se vocé ver o sigjmrado, ele ndo faz muito sentido, os
videos dentro do material. Ent&o, ele serve s6 o®iw ilustracdo. E isso vale para todos os
Tudo sobre que a Folha fez. Eles nunca séo pendadommeco integrados com o texto. I1sso
vem do acaso depois, da producgédo. “Vé uma aspass$stinte de colocar em tal ponto”. Ai ia
recortando. O meu trabalho com o Marcelo foi, esiséistudo, eu decupei todo o bruto e
cataloguei todo o bruto em texto. Eu descrevi t@dasenas que foram filmadas. Coloquei em
uma tabela gigantesca para ele e falei assim: ‘apti& todo o material que foi filmado,
descricdo de absolutamente todos os videos que foravados e a transcricdo de todas as
entrevistas. Agora vocé use isso para decidir ovqué quer colocar dentro do especial,
porque eu ndo tenho conhecimento da pauta inteira gecidir isso para vocé€”. E ai, o
Marcelo leu esse material e chegou com umas ideiagdeo. “VYamos pegar essa aspa aqui,
essa aspa aqui, essa aspa aqui e colocar em tal.pdin eu montava esse video e falava para
0 pessoal que estava fazendo a diagramacdo eeageotava na pagina. Entdo a producéo
do video vinha dessa forma no Belo Monte. Nos syprojetos, o que € decidido em video
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segue 0 mesmo critério. Porque isso era uma cgtieaeu fazia la dentro, eu sempre falava:
“0 problema desses especiais € que 0 video e @ mexica sdo pensados de forma integrada
desde o comeco”. Eles sdo pensados: “ah, vamosacalon video aqui, vamos fazer uma
animacao aqui...”. Mas vocé nunca pensa em alg@atdemultimidia. Porque uma coisa €&
vocé colocar texto e video dentro de uma pagimaitiea € vocé pensar o texto e o video se
complementando desde o principio da ideia. Entamcé criar um roteiro, que ndao € um
roteiro de pds, para vocé ver o que vocé tem, antaooteiro em pré, pensar em como VOcé
vai usar esse video. Por exemploSmow Fal] o paradigma que era usado na época, ele
pensava o video de comeco. Entdo, vocé abrindogmagydvocé ia rodando o texto, em
determinado momento o texto se sobrepbe ao vided entrava uma animacdo com
depoimento e ai vocé continuava rolando, que vaba fparado, e o texto entrava integrado.
E um exemplo mais simples.

Autora: Vocé acha que essa falta de integracdo ocer por que ainda ha uma
mentalidade muito ligada ao jornalismo impresso, emque prevalece o texto em
detrimento dos outros elementos?

Douglas Lambert: Dentro do jornal, eu acho que acontece por essgligo de
mentalidade de texto mesmo. Mas € uma mentalidadexdo que eu ndo vejo como eles
mudariam pelo modo de producéo dentro do jornat, @jnda € um modo muito arcaico e
muito pautado pela velocidade desnecessaria emsat@sos. Entdo, vocé nao tem tempo de
instrumentar, vocé nao tem tempo de produzir, d¢gageima ideia e pensar o conceito e 0
formato dela até a execucdo. Vocé tem que pensatyzir e entregar sem pensar. A gente
brincava que a gente nao tinha direito ao erro.aHazmeira ideia, se tiver errado vai errado,
porque vocé nio tem tempo de corrigir. E ai, é oocp disso. E um pouco dessa producéo
feita a partir da cabec¢a de uma pessoa que sé pengaesso a vida inteira e parte porque é
muito dificil de vocé ter tempo de criacdo, de fpgnsar e produzir algo diferente. Eu
mesmo, na minha propria critica, ndo conseguiar f@s®, porque ndo tinha tempo. Vocé
precisa de tempo, 6cio para fazer isso. Vocé @metgstempo para pesquisa. E vocé nédo tinha
tempo de fazer nada.

Autora: Entdo, vocé acha que, do jeito que esta sgm feita, a Grande Reportagem
Multimidia € uma nova forma simbodlica de expressdopu apenas tentar repetir e
atualizar a grande reportagem do impresso?

Douglas Lambert: Eu vou pela segunda opc¢éo que vocé deu. A gelateafaa
gente nunca fez multimidia, a gente fez texto cémew dentro. O Marcelo Leite parou para
fazer Belo Monte. Ele ficou um més escrevendo teEton&o tive esse luxo. Eu fechava o
programa da TV Folha quarta, quinta e sexta, assveabado; segunda e terca eu trabalhava
em Belo Monte. Entédo, eu nao tive tempo de me de@dic projeto como o pessoal do texto
tinha e como o pessoal da foto, porque a pos-pémddeles € bem mais curta, é edicao e
tratamento. A nossa do video, que era tipo rotéinajizacdo, tratamento de cor, tem que
fazer integracdo com a arte, produzir os graficagle mais, demanda muito mais tempo do
que o texto as vezes. E a gente ndo tinha esseadéadiexclusiva. Do tempo que eu comecei
até mais ou menos um més antes da publicacdopgué tle dezembro, se ndo me engano,
trabalhava neste esquema. De segunda a tercaiawafdecupagem desse material e depois
eu trabalhava na TV Folha novamente. Dai, quandgathum més antes da publicacéo, eu
falei: “ndo tem condi¢Bes, eu preciso me dedicasa’. E ai, a condicdo que eu precisei
aceitar para fazer isso € que, o video de Belo &anprincipio eram fazer os videozinhos
para a pagina, uma reportagem de seis a oito nsiqa@ o programa da TV folha, virou: os
videozinhos para a pagina, trés videos para o amegrda TV Folha e mais o especial de
meia-hora para o primeiro programa de janeiro. Gntdmés que eu tinha para editar a
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reportagem, eu fiz os trés videos para o prograaiaaentre o Natal e o dia 12 de janeiro, eu
produzi a reportagem especial. Entdo, a minha deéi; foi depois que todo mundo ja tinha
feito. Entdo, a minha dedicagédo funcionou mais eo tempo livre, que eu estava de folga
entre o Natal e o0 Ano Novo e eu precisei trabaffea entregar esse material. Entdo, a
integracdo ndo tem de fato. E muito separado afdaBelo Monte foi o projeto que talvez
tenha sido o maior. Os outros tinha menos temptaai@s editores conseguiam tirar os caras,
ficar um més para fazer isso. Depois eu assumiangocde chefia e eu consegui tirar eles.
Vocé vai ficar um més fora, mas era um més na pée, era um més ajudando no
planejamento, no conceito do Tudo Sobre.

Autora: Além da dificuldade de falta de tempo, hava alguma outra dificuldade que vocé
percebia na hora de mexer com os videos?

Douglas Lambert: Especifico do Tudo Sobre eu ndo tenho. Era eutlifade de
producdo de video no jornal mesmo. A dificuldadeomara o volume de material, que
geralmente, como esses projetos eram grandes a fités, quatros dias de viagem,
dependendo do projeto, o material era bastantenasla. A gente gravava, talvez, duas horas
por dia de material, parece pouco, mas, para ediedgideo, é bastante. O calculo que eu
fazia 14, que é o célculo inclusive que eu uso Ipge fazer orcamento quando eu vou
trabalhar, é que, para cada hora de material, pesgsando num trabalho bem rapido, eu
preciso de quatro horas para assistir e decupalatoghoras para editar. Entdo, se eu for
pensar no modo pauleira, trabalhando freneticamentefaco o video em um dia. Se eu
tivesse uma hora de material eu faria o video endiandentro da Folha, como a légica de
trabalho ndo é téo eficiente assim para video, diareg¥ra, uma hora de material, os videos
foram ficando mais sofisticados também, para cada the material bruto, eu dava cinco dias
Uteis de edicdo para o editor. E ai, ele entregawddeo pronto na sexta-feira, se ele
comecasse na segunda. Isso comecou quando a géav@ éazendo o programa. Que,
geralmente, as pautas eram fechadas na seguri@aetquarta comecava a gravar, na sexta o
video estava pronto. Entdo, a dificuldade era eAsdificuldade maior de todas e que
continuou, além da duracdo, era que os reportétessabem fazer entrevista para video.
Entdo, as vezes, vocé tinha entrevistas longuissiai@solutamente desnecessarias, que se
permitia que o entrevistado divagasse, coisaspiy tjue podem ser muito boas para outros
tipos de video, mas para video de jornal era o quer vocé podia fazer, porque era muito
pouco produtivo. Vocé perdia muito tempo decupassse material para pegar muito pouco e
fazer um video muito curto. Os nossos videos, as lmagos tinham oito, seis minutos. Belo
Monte foi 0 caso mais... Com material que no fieake 27 minutos, somando que foram trés
blocos do programa.

Autora: Tem uma pergunta que eu esqueci de te fazeQual é o grau de prioridade
(dinheiro e tempo investidos) da Folha em relacdsaGrandes Reportagens Multimidia?
Douglas Lambert: O gasto € grande. Eu ndo sei como o projeto do Bente
comecou. Mas 0 que eu posso te dizer é que eucaehesse tipo de projeto ele nasce mais
por influéncia de reporteres ja influentes. O Mhrdeeite ja € um repoérter bem conhecido.
Ele ja esta ha muito tempo na Folha, ele ja coloj@eatdo de meio-ambiente ha muitos anos,
foi editor de caderno e tal. Entdo, acho que, qoi@hel entra com uma proposta dessas depois
do Snow Fal) do New York Times, o jornal meio que abraca,dalpor tentativa de atrair
investimento, ou coisa do tipo. E ai o jornal bando proprio bolso. Ah, ndo! Acho que foi
uma sugestdo de uma agéncia de comunicacao: “govapes nao fazem essa matéria e a
gente d& acesso ao canteiro de Belo Monte”. Mas Kliarcelo Leite estava envolvido, nao
foi qualquer reporter. Se eu chegasse la e fal&@sero ndo sei quantos mil reais para fazer
um Tudo Sobre do meu interesse”, ndo iam bancdatiiassim. Entdo, eu acho que existe o
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interesse, mas € o interesse a partir de quemmal jdeseja ajudar ja. E ai, hoje, que a crise ja
esta bem amis apertada do que na época do BeleeMmlb 0 que eu me lembre, todos os
Tudo Sobre, com excecéo do da Ditadura, eu achamféeitos por patrocinio. O da Agua eu
nao lembro se teve, mas o do contrabando eu sdegee 0 desmatamento também teve. O
da ditadura ndo, porque, enfim, era a Ditadurate®a? N&o lembro, agora, néo sei te dizer.
O grau de interesse do jornal eu acho que é mé#&spoenpa da grande reportagem, pela
pompa de apresentar esse material. E ndo é ruove para jogar fora, eu ndo estou dizendo
que o material € um lixo. Mas me parece que a odstanceira, que o jornal ndo quer
investir nisso, para sustentar outras areas dadedgue, a meu ver, nem sempre valem a
pena serem sustentadas. Ai € outra questdo. Mashewgue o jornal tem interesse, mas, hoje
em dia, é: se conseguir patrocinador faz, se naseguir, ndo vai fazer.

Autora: que outros setores da redacéo vocé acha qaegiste essa preferéncia?

Douglas Lambert: Ah! Essas revistas que todos esses jornais témm &xo.
Podia acabar com essas revistas todas! Gastankdeirdirom papel, reporter. Manda esses
caras produzirem umas reportagens melhores! Ficsrendo copiar Veja Sdo Paulo, Veja
Rio, Veja Minas. Para que isso? Tipo, umas revissggecais, maior caro, ndo da retorno
financeiro. Podia fazer reportagem melhor, podzerfaum monte de coisa melhor. Ficar
gastando gente, recurso, um monte de coisas pstenfar isso. Eu cortaria isso tudo.
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APENDICE E — TRANSCRICAO DE ENTREVISTA COM O REPORR ESPECIAL DA
FOLHA DE S.PAULO, MARCELO LEITE

Autora: No seu ponto de vista, qual € o grau de mridade da Folha em relacdo as
GRMs do Tudo Sobre (investimento de tempo e dinhe)?

Marcelo Leite: Prioridade talvez seja uma palavra um pouco titiei aplicar
neste caso. O gque eu encontro € uma receptividalprojetos que a gente tem apresentado
tem sido aprovado quase na sua totalidade. Nod=m®elo Monte, que foi o primeiro, nem
foi uma proposta minha nem do grupo, foi na verdade demanda da propria secretaria de
redacdo do jornal, que manifestou a vontade der falg® nesse campo multimidia, ndo
tinhamos experiéncia nenhuma anterior, e sugesa t&na que obviamente me pareceu
apropriado e adequado para o tipo de informacatatdalho anterior que eu tinha feito, que
€ a cobertura de ciéncia, meio-ambiente. Desd® eatgente fez outras propostas e foram
todas aprovadas, aquele da agua, o Liquido e iaennais recentemente esse sobre Zika,
gue saiu também de uma proposta minha. Mas, guaé®responder a sua pergunta, eu diria
gue a prioridade, a receptividade tem sido boaydgraEvidentemente ndo € um projeto que
vocé possa fazer um a cada dia. S4o coisas cavadyem muita gente, tirar pessoas do dia a
dia do jornal, da edicdo diaria para cuidar didgsspecialmente, nessa época agora, de
demissbes, de recursos escassos, € dificil aprowaprojeto desses, mas ndo tem sido
impossivel. A gente tem feito na média um por &ug,com essa equipe mais reduzida, eu, 0
Lalo, algumas pessoas da editoria de arte, a dgenteconseguido fazer um por ano. Me
parece bastante bom.

Autora: Quando um profissional participa de um projeto do Tudo Sobre ele fica s6 por
conta disso ou faz outras reportagens também?

Marcelo Leite: Depende muito do caso, depende do tema, a gentéamm
esquema bem flexivel. O que eu posso te dizer,woaaso. Eu tenho um regime de trabalho
bastante flexivel, faco editoriais e reportagenseésis, coluna, sO, entdo eu posso me
dedicar, ndo € 100% do tempo, eu continuo fazeddoriais. Um projeto desses pode durar
meses. No caso de Belo Monte, foram dez mesesaswaa Agua, um pouco menos. Ah!
Teve o Desmatamento Zero, também, que eu esquenedeionar. O Desmatamento Zero
tomou uns quatro meses. Nesse periodo, nao é digueul00% do tempo dedicado a isso.
Mas, especialmente na reta final, no més finalsadte publicacdo, € comum que eu fique
90%, 100% dedicado ao meu trabalho. Tem que jbetéw, com video, enfim, tem toda uma
parte de programacéo. Precisa ter pelo menos ussagpeledicada a isso. Mas, ao longo do
projeto todo, algumas pessoas ficaram algumas samdedicadas exclusivamente, seja
reporter, durante as viagens, sejam os infografigtee fazem as infografias animadas que é
muita programac&o, mas ndo é o tempo todo, todam@f0%. E uma equipe, digamos,
variado.

Autora: quais caracteristicas um profissional preca ter para desenvolver esse tipo de
reportagem?

Marcelo Leite: Sao varias coisas e a gente tem dificuldade den&acqessoas
com esse perfil mais adequado. Em primeirissimar|ugu diria que a pessoa tem que ter
disposicéo para a narrativa, que € uma coisa poolwam hoje em dia em jornais diarios.
Que a capacidade de contar uma histéria, ndo aperaxsum levantamento dos dados, ou
declaracdes e meio literatura especializada, cameaso da Zika, mas, sobretudo, ser capaz
de articular esse conteudo todo, mais técnico etigbj com a narrativa de alguma ou
algumas historias, de maneira que a leitura segleitura em que o leitor possa de alguma
maneira se identificar e se interessar, ou poétigst de vida ou por histérias de algum lugar,
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de coisas que aconteceram com determinada pessfia, Kai depender muito de caso a
caso. Mas, isso ndo é muito comum. O jornalistppl diario, pelos menos na Folha, que
eu posso falar, ele esta muito acostumado a faperlaa matéria pequena. Vai até o local,
observa certas coisas, ouve certas declaracdes, guaanota, volta, senta e escreve. E muito
mais que isso. E precisa, além dessa disponibdidadescrever narrativa de texto, ele precisa
estar preparado para fazer um trabalho de profaddide apuracdo, que também néo é o dia
a dia do jornal, uma pesquisa mais profunda. Eygoeygente pretende, como o nome diz:
“Tudo sobre”. Entdo a gente quer fazer a coisa m@aispreensivel possivel em termos de
guantidade e de qualidade da compreensdo daquede taquele assunto. A terceira coisa
que precisa ter e € muitissimo importante, talosad o caso de colocar em primeiro lugar
junto com a narrativa, é a disponibilidade parbahaar junto, pensar junto, com o pessoal de
imagem, como apresentar o contetudo. Porque a gestende, nem sempre € bem-sucedido,
gue exista um casamento muito proximo entre tektim, video e infografia. Entdo, isso
envolve uma série de decisdes sobre 0 que colockaxio, 0 que apresentar no video, o que
reservar para a fotografia, para as legendas. &née pode ser s6 o repoérter de texto a
decidir. Ele tem que discutir isso com o editormco responsavel pelas imagens, quais
infografias. Entdo é um trabalho que demanda nteitgppo também por causa disso. A gente
tenta se antecipar a propria reportagem, a pr@puaacdo, eu quero dizer, pode ou néo
envolver uma viagem, e comecar a definir, ter alggiideias ja antes, porque a producao dos
videos, a producao das imagens vai depender dmasgdessas, sendo decisdes, pelo menos
uma lista de desejos, vamos dizer assim. A geatalmumas reunides prévias com o pessoal
da arte, do video, da fotografia, com a equipe,tddpende um pouco do tempo disponivel,
as vezes, esse processo € um pouco atropeladoa digsa €, por exemplo, o pessoal que vai
editar o video nos dé uma ideia assim: “Olha, $®&Gana se vocés tivessem (no caso de Belo
Monte) imagens de cobertura (como a gente fala) mastrem a agua do rio, o voo de
helicoptero, imagens aéreas disso ou daquilo”. @seezes, o repoérter de texto pode nao
pensar, ndo ter ideia de que precisa também fasas @magens chamadas de imagens de
cobertura. Se vocé nao tiver um planejamento ersepdter de texto ndo se dedicar também
a pensar sobre isso junto com os outros elemeategupe, na hora de editar comeca a faltar
muitas coisas. Entdo, a edicao fica mais pobréadnim perfil em geral ndo muito comum
no jornalismo. Eu mesmo posso dizer que tive quenaer a fazer isso, porque néo era a
minha experiéncia.

Autora: Eu gostaria de saber como funciona esse tbalho em equipe, como cada
profissional atua na producéo da Grande Reportagervultimidia.

Marcelo Leite: O processo geral, nem sempre ele segue todos ssspda
mesma maneira. Teve projeto que a gente fez mardes, como Belo Monte, e teve
projetos que a gente fez menos reunides, como ,agoiaso da Zika. Mas, basicamente, é o
seguinte: primeiro eu fagco um pré-projeto, queré bemario, dizendo: “gostariamos de fazer
uma reportagem sobre tal coisa, em principio diidem X capitulos, precisamos de uma
equipe de X pessoas, para publicacdo em tal épaodim, uma coisa bem genérica,
geralmente tem uma pagina ou duas sO, bem um eaqudr. Se a direcdo do jornal, a
secretaria de redacdo, aprova esse pré-projet@assopseguinte € ou fazer uma primeira
reunido, ja para comecar a fazer um brainstorngngym orcamento. As vezes, uma coisa é
feita antes da outra mas digamos que, em prinofsialois proximos passos sdo esses. As
vezes, a gente faz uma reunido antes justamerddqradeias de possiveis custos. Ideias, por
exemplo, é o caso de viajar ou ndo e para quat?ugao, as vezes, € decidido na reunido, as
vezes, faz parte de um segundo projeto, um prajeie executivo, que eu também faco, com
base no qual sera feito um orcamento. Ja defimquape, ja definiu para onde a gente vai
precisar viajar se for o caso, custos envolvidosu€o mais alto, em geral, é de viagens. Mas



240

envolve, as vezes, contratacaofidelancers por exemplo, a editoria de arte fala: “para dar
conta desse projeto, nesse prazo, a gente ndodimm @sar nossa equipe normal, a gente
precisa contratar um infografista a mais ou umoedié video”, alguma coisa desse tipo. Isso
tudo vai sendo discutido nessas reunides até geata bate o martelo, tipo “é essa, precisa
contratar doidreelancerspara a arte durante dois meses”. Enfim, quandasessisas s&o
definidas, vai ser feito um orcamento, que vargtd@e, mas € um orcamento bem alto, pode
variar entre, sei la, sem contar a equipe fixa atogl, pode variar ai da ordem de cem,
duzentos mil reais, dependendo do trabalho. Isedose@provado pela direcdo do jornal,
também, em geral, a gente comunica o setor de tregk#a Folha para ver se eles veem
algum potencial de obter patrocinio para essedgooisa, e, as vezes, a gente faz associado
com um seminario também, como no caso do Desmatardeno, nesse caso, a gente tinha
patrocinio, foi feito também um seminario em pdoaléos outros casos ndao. Mas, em
seguida, a gente comeca de fato a produzir. Fazeuiwss reunides periddicas, uma vez por
més, uma vez a cada dois meses dependendo daaldoagéojeto, mais para trocar as fichas,
para dizer: “isso aqui andou, isso ndao andou. Fallteoisa. A arte esta sentindo falta...”. Ah!
Nesse projeto executivo eu coloco também um cr@mogy onde eu marco as datas em que
cada coisa tem gue estar pronta. Entdo, em gerakipa coisa é viagem, marca as datas ou
pelo menos o periodo em que a viagem tem que aéerada. Depois, uma data para a entrega
da primeira versdo do texto, uma data para a entdag propostas de infogréaficos, os
préprios redatores, editores ja fazem uma listdbé&mde possiveis infograficos, marca a data
para entrega do material, do conteldo que demgndagio, depois a finalizagdo. Enfim, &
um cronograma bem detalhado ali, que cada passatenser realizado. Sempre tem um
atraso ou outro, é evidente. Enfim, a gente vadrfda reunides justamente para fazer esse
acompanhamento, se alguma coisa vai ficar pronfaramo ou ndo vai. A viagem nao pode
ser realizada em tal data, porque ndo é o momemtprado para viajar para a Amazonia,
por exemplo. Ou o pesquisador que eu quero entaevisloco, gravar um video, ndo esta
naquela semana |4, ele esta na Europa entdo preciaecar. Enfim, coisas desse tipo a gente
vai adequando, melhorando e vai fazendo essasbe=ude coordenacgdo. Principalmente no
caso de Belo Monte e Desmatamento Zero, que forajetps maiores, a gente fez muita
reunido desse tipo. Sao coisas desse tipo que te8 gan adequando e, nessas varias
oportunidades, nessas varias reunides, as idavaswgindo, e as demandas. Entédo, o pessoal
da arte, de video, de infografia, o pessoal dwtesi falando: “olha, tive a ideia de fazer a
coisa de tal jeito”. Enfim, a gente vai acertandgonteiros ali.

Autora: existe uma regra ou orientacdo para a utitacao de cada tipo de linguagem?
Marcelo Leite: Em geral, o grosso dessas decisfes é feito e donmaaterial ja
apurado. Vocé vé o que vocé tem e separa. Maste ¢ggm algumas orientacdes gerais.
Precisamos ter bons personagens, tanto para o destato para o video. Entdo, desde o
inicio, a gente orienta os reporteres que conaantneito esfor¢o nisso. E personagens, néo é
uma coisa folclérica, pegar gente curiosa. E emaopessoas que sejam realmente decisivas
para contar aquela historia. Pode ser uma pessita camhecida, como a médica que fez a
primeira hipotese entre Zika e Microcefalia, ouriongiro engenheiro canadense que propds a
construcdo de uma usina no rio Xingu, né, Belo Mot engenheiro da Eletronorte que la
em mil novecentos e oitenta e poucos, acho quéBé&frontado por uma india, india Tuira,
gue pds um facdo na cara dele em uma reunido pubkssas coisas a gente vai orientando
para que eles busquem esse tipo de personageng. desale o inicio. Eu insisto muito nessas
reunidbes e mesmo em conversas pessoais, antes rdesmmeporter ir a campo, falo: “Olha,
precisa ter esse tipo de coisa e também precisauypar com infografico. Vocé ja pensou o
gue vocé vai propor de infografico? Vamos conversatdo, vamos ter ideias juntos”.
Algumas surgem nessa reunido maior, algumas ostirgem dessa conversa pessoal minha
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com o repérter. E a gente vai decidir, ao longeaminho, que da para fazer assim, da para
fazer assado, tal, tal coisa. Desde no inicio,asm cle Belo Monte, a gente tinha certeza que
o funcionamento da usina mesmo tinha que mostraueminfografico, a localizagéo...
Enfim, funciona mais ou menos assim, ndo € bem rgonaita, mas tem uma série de
demandas, as vezes demandas bem abertas. Naméyasstu chego e falo: “Eu quero isso”.
“Eu quero tal tipo de coisa”. Algumas déao certaras; ndo, porque a informacao nao existe,
ou porque é impossivel realizar a filmagem do jgite a gente gostaria, porque o orgamento
para voo de helicoptero ndo foi aprovado, coisassaldipo, a gente vai se adaptando.
Aconteceu por exemplo, em Belo Monte, eu tive quiuas vezes, a primeira vez com uma
equipe maior de cinco pessoas, da segunda veaj socelLalo. A gente foi em agosto e
setembro com a equipe grande, e, depois, eu eop dgente voltou em dezembro para eu
cumprir algumas finalidades: atualizar tudo o qu@eate tinha apurado em agosto e
setembro, porque ja podia ter envelhecido, algumfarmacdo sobre o numero de
funcionarios, o andamento da obra, se estava emudéstava atrasada, coisas deste tipo. E
segundo, para completar ou refazer as imagens gaata sentiu falta na hora de comecar a
editar fotografia e video, a gente sentiu: “poxasrseria legal se tivesse tal imagem, seria
legal se tivesse tal coisa”. O dia de um funciangvor exemplo, acompanhar a rotina de um
operario da obra ao longo de sua jornada de trabksibo foi uma coisa que a gente s6 fez em
dezembro, porque era uma ideia que nao tinha suggites. O processo € mais ou menos
assim.

Autora: Esse material produzido, como ele € recebide trabalhado depois para chegar
ao usuario do modo como ele acessa?

Marcelo Leite: Olha, em geral, o proprio Lalo de Almeida faz uedé&cdo dessas
fotos. Se a gente ja tem a estrutura de capitudfisidia, ele ja entrega para o editor de
fotografia, em pastas separadas, as melhores f@aginido dele, ele tem para cada capitulo.
Ai, na sequéncia, eu, ele, o editor de foto, ooedie arte decidimos juntos o que vai ser
editado em formato grande, aquela imagem que oaugeda inteira do computador ou do
celular, e 0 que a gente vai editar em formato mdantro das galerias, aquelas que vocé vai
clicando e vai passando de uma foto para a ogga.d uma definigdo um pouco com base no
texto, que ja foi entregue ou, pelo menos, estaiera de suas versdes finais. A gente vai
decidindo ali, € muito intuitivamente, mas a ges#tbe quais as imagens melhores e quais sao
as galerias que procuram ser mais informativasntrdao decisbes que a gente vai tendo
com base no material fotografico e pensando enmlgb@areom o material de texto onde se
encaixa melhor. Isso para a fotografia. O videe, tem sido feito pelo Lalo ou por alguém da
TV Folha que vai junto com ele, é entregue de fobma para um editor de video. Ou seja,
ele recebe aqueles montes de arquivo de videdsteaglo, faz a chamada decupagem. Ele
anota cada sequéncia de video, quanto tempo dral ® contetdo dela. Ele precisa ter uma
lista disso tudo para comecar a pensar no roteieoete vai apresentar no video. Ai, ele faz
uma primeira pré-edicdo, ele Ié o capitulo do teattexto tem que estar pronto, o editor de
video |é o capitulo, ou pelo menos uma versao, ek ter uma ideia do conteudo geral da
reportagem, porque o video vai tentar, um pouqmlkear a mesma historia, contar a mesma
historia ou, pelo menos, mostrar isso de outra ireartentdo ele Ié e faz uma primeira verséao,
onde ele vai casar as entrevistas com algumaslasade informacdo, aquele escrito que
aparece no video, e as imagens de cobertura tha $onora. Ele faz uma primeira preé-
edicdo, em geral fica mais longo do que oito migu& ai, ele apresenta isso para a gente,
para o editor, para o proprio Lalo, provavelmeanteditor de arte também participa, mas, em
geral, eu e 0 autor das imagens assiste e fala dgsi esta bom, ndo esta, era melhor
encurtar. Esse cara nao é tdo importante, ganh@o espaco, € melhor concentrar naquele
outro fulano. Faltou tal coisa. Aqui seria 0 cagoetitrar um dado por escrito na tela”. A
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gente faz algumas sugestdes, inclusive para enctAtpui esta redundante”. Enfim, esse tipo
de coisa. Ele faz uma verséao final com basdeedbackda gente. E para a arte, ou seja,
infografia, funciona mais ou menos assim tambénis parecido com foto. A gente ja pré-
definiu quais seriam as artes, o infografista coeitga estas artes, a programacao, enfim,
com informacdes que a gente fornece, mas ele tanfd@pesquisa propria, descobre certas
coisas. Ele apresenta uma primeira versado, eu elfedo: “Nao, ndo, isso aqui esta bom,
aquilo 14 ndo esta bom, essa informacao esta ermagiafia deste nome esta errada, precisa
ser trocada ou esta muito longo, precisa encuiarfim, aquele trabalho normal de edicéo,
ai, ele faz uma nova versao, eventualmente umaitgreersao, se for o caso, porque a
editora de arte também opina, varias pessoas démp@edir modificacbes. Mas, em geral,
sdo duas ou trés pessoas, no maximo: o reporeitar, no caso eu, ou o editor de arte, pode
pedir modificacdo ndayout no conteudo ou na duracdo, por ai afora. Funcioas ou
menos assim. No geral, pelo menos duas versoesldecoisa.

Autora: Qual é a expectativa de vocés para quandcsa reportagem chega ao usuario?
Querem causar alguma emocéao, reacao ou conscientjaa?

Marcelo Leite: O objetivo priméario da gente tem sido colocar itofede frente
para essas pessoas, para esses locais, paracsgesimentos. Como eu digo internamente,
€ levar a pessoa até o lugar que ela nunca vaiuito whficilmente iria. Seja o canteiro de
obra de Belo Monte, seja a floresta Zika em Ungase@ aquela casa daquela mae no
interior da Paraiba, Campina Grande, aquela casaei da Caatinga, onde ela teve duas
meninas, gémeas, nascidas com microcefalia. Eefsise maior que a gente busca no leitor.
E dar o conhecimento em primeira médo por via degéns, de narrativa, de videos, de
realidades, de coisas, de pessoas, de lugaredejnécetera oportunidade se nao for dessa
maneira. Ou, pelo menos, a imensa maioria dogdsitodo tera a oportunidade de conhecer
como o repérter conheceu, de maneira que ele sanaf se emocione ou, enfim, crie uma
ideia mais concreta, pela via da empatia, pelavigaal, pela via da informacdo numeérica,
pela via do infografico bem feito. Um projeto mpiefundo, mais completo daquela questao
gue a gente esta querendo apresentar. Esse é@ivambgral.
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APENDICE F - TRANSCRICAO DE ENTREVISTA COM O REPORR
COLABORADOR DA FOLHA DE S.PAULO, MARCELO SOARES

Autora: Para vocé, qual é o grau de prioridade da &lha na Producao destes tipos de
reportagens? Porque eu percebi que ndo ha muitaspertagens deste estilo.

Marcelo Soares:Esses especiais sdo muito caros. Para Belo Memtge aviao
foi uma fabula. Esses projetos acontecem muitorad@amente, porque dependem de um
investimento muito grande. Belo Monte é um padud.oE muito dificil vocé conseguir um
anunciante para bancar isso. Vocé imagina, a Usin&elo Monte ndo vai anunciar no
projeto Belo Monte, porque, por mais que ela tetihbeiro para anunciar, € um projeto com
tendéncia critica, que tende a mostrar um ladotivegaQue empresa se interessaria por
anunciar no Tudo Sobre a Ditadura? N&o tem interesmercial. Mas sao coisas que um
jornal da importancia da Folha precisa produzio Gue diferencia a Folha da Gazeta de
Pinheiros, de um jornal regional. E a imprensa ileieg em geral tem perdido essa
capacidade financeira. E uma crise financeira e sobre toda mundo violentamente. E
com isso, as empresas vao perdendo a capacidgdedieir coisas.

Em 2014, teve uma questdo, que foi quando se fép Mudo Sobre, mas nem todos
tinham um padréo Belo Monte. Eu acredito que, erto g@nto, acabou se usando demais a
marca e, para evitar se desgastar essa marca.o. BelmMonte ganhou muitos prémios, tem
uma marca muito forte ali e, para desgastar medexsdiu-se por usar menos essa marca.
Esta se produzindo multimidia, mas em outra es@&a projetos menores, ou projetos que
envolvem outros aspectos. O Golpe e a Ditadurarestéiesmo nivel de Belo Monte. Mas
nada foi tdo caro quanto Belo Monte. Nada conssgué¢do caro quanto Belo Monte. Mas a
intencdo quando se foi fazer Belo Monte era se fameum padrédo ouro, fazer o melhor que
se pudesse. Eu acho que o resultado ficou muito bom

Vamos qualificar. Belo Monte é caviar. Muita geni# viu, ndo comeu, SO ouviu
falar. E ndo da para comer todo o dia. Entdo Bedotsl € mais uma vitrine do que € possivel
fazer, um laboratério, do que algo para ser fedtidmanamente. No dia a dia, tem muitas
possibilidades menores que da para articular. Yaleéssas possibilidades também nédo tém
sido exploradas, talvez por falta de pessoal. @aldem toda a intencdo, até onde eu saiba,
de produzir conteido multimidia. A maior questée gle encontra € custo. Como ele faz isso
de uma maneira menos cara, e como faz isso comipeequem tem, uma equipe cada vez
mais enxuta, cada vez menor. Infelizmente essaaéreatidade.

Autora: Quando o repérter esta produzindo matériascomo as da série Tudo Sobre, ele
fica s6 por conta disso?

Marcelo Soares: Depende. Geralmente essas producfes sdo ancamadam
reporter especial. No caso do Belo Monte, foi o ddhr Leite, que foi editor de ciéncia, foi
Ombudsman da Folha, ele cobre ecologia faz 30 &mfo, o Marcelo Leite ficou focado
nisso. Acho que ele escrevia a coluna dele durestte periodo, mas ele era o ponto focal
nisso. Os outros reporteres, o pessoal da TV Folalembro que o Lalo ja ndo estava mais
na Folha, e ele foi contratado para fazer as idaBedo Monte. O Mario Kanno ele ndo saiu
do dia. Ele era subeditor de arte, continuou fagendrte digital. A cronologia que fiz ali, eu
acompanhei, entdo eu fiz no final do processo, ymreu ndo podia deixar a cronologia
incompleta. Eu acompanhei desde o comeco, paneigas reunides etc., dei meu palpite la
no meio, mas a parte que eu produzi, eu s6 produfinal, porque eu tinha que fazer minhas
outras coisas, exceto dois dias que eu fiquei fsadnisso. Entdo, ndo € a equipe inteira do
projeto que é deslocada s6 para isso. Mas tem péntee, e esse cara € o editor do projeto,
que era o Marcelo Leite. O trabalho que ele fefito minucioso.



244

Autora: Vocé disse que trabalha com dados. Vocé aghgue foi por isso que vocé foi
escalado para trabalhar nessas duas reportagens?

Marcelo Soares:Mais ou menos, nao sé por isso, na verdade. Hurfizaminho
muito louco na minha carreira. Até hoje continuactm Eu comecei na Folha, 16 anos atras,
sai da Folha em um corte que teve em 2001. Demwiti,deu trabalhei para a midia
internacional, eu sou membro do (?). Trabalhei pakéTV. Entdo, quando eu voltei para a
Folha, em 2012, eu trazia essa bagagem muito gameé&periéncia com outras linguagens.
Entdo, sempre que tinha um planejamento de umtpro@mnmo esses, eu era chamado para
participar das discussdes. E ai, neste projetanbanparticipacdo, eu dei algumas opinides na
guestdo da navegacéo, dos videos, da maneiratdbuiisesse material. No final de 2012,
me convidaram para ser tutor da turma tlagees(uma turma de 12, 18ainees. Era a
primeira eleicdo em que o financiamento de campagrha divulgado quase em tempo real.
E a gente foi fazer um projeto do financiamentea@®panha daquele ano, fazer essa andlise.
E a gente fez um projeto chamado O Custo do Vate,dale foi planejado por um pacote de
matérias todo para o digital. Foi uma experiénciataniegal, a gente quebrou légicas. Até
2011, a atribuicdo dasaineesera mais voltada para o impresso. Ai, a gente fgaer um
negocio digital. Se o impresso quisesse, poderdigqan. Seria um contetdo de qualidade,
mas a carne dele estava no digital. Entdo, a demtem pacote bem interessante de analise
dos dados, entrevistas, perfis de financiamento cdempanha, um panorama dos
financiamentos de campanha pelo mundo, um infagraiiterativo com a realidade da
cidade, ver como foi o0 voto e a receita. E a gental a ferramenta para isso. Quando a gente
fez O custo do voto, a Folha ainda néo tinha ialerado essa coisa. Foi 0 primeiro teste da
Folha. E a gente fez uma bela pesquisa histérichndaciamento de campanha no Brasil,
todos os escandalos, cada escandalo levou a unmangauda lei, a gente foi mostrando como
a lei foi se moldando ao longo do tempo. Internamé&so foi um sucesso, mostrava muito
potencial para aquele conteudo que n&o funcionapayel, ndo tem como dar essa
profundidade no papel, eu soube que o Otavio (Fgastou bastante, achou interessante. E
ai, quando veio Belo Monte, relembrou-se de O Cdstdoto. Hoje, todo mundo faz, mas ali
a gente comecou, queria dar um olhar mais aprotimda essa cronologia foi pensada como
outras possibilidades de analise. E também recupéistoria da Folha com a obra de Belo
Monte. A Folha acompanhou durante anos. O leit@ cpi ali de paraquedas, ele nao faz
ideia de quéo longe aquilo vem.

No tudo sobre a ditadura militar, eu tinha feitmjauvez, em 2009, eu ndo estava na
Folha, ndo tinha voltado para a Folha, mas eu &gtabalhando no (?). Qual era a minha
funcdo no digital: eles tinham um correspondenteBei@nos Aires, um em Bogota e um no
México que trabalhavam os trés cobrindo Brasil esguatos diferentes. Um era mais assuntos
sociais, outro economia e outro cultura. E eu aykka com todos eles. Eu ficava passando
pauta, pautas que fossem diferentes da imprensdeima Ai, um dia, 0 governo lanca um
livro “Direito a memoria e a verdade”, que contaigtoria de todos os mortos e desaparecidos
politicos no Brasil, com cento e setenta e tan&wsp Quando saiu o livro, a minha matéria
ia sair depois de todo mundo, entdo eu ndo podexr iama matéria igual a de todo mundo.
Entdo, eu transformei aquele livro em uma planithe eu uso até hoje nas minhas aulas. E
uma planilha em que todo morto tem um nome, anondscimento e morte ou
desaparecimento, um sexo, sabendo mais ou memusdeaascimento e o de morte, sabe-se
a idade (que idade faria quando morreu) e 0 anaj@eno governo reconheceu que essa
pessoa morreu ha mao do estado. Ai, quando sdaisade fazer o Tudo Sobre a Ditadura, eu
levei essa planilha para o conhecimento do Baltazele falou: “legal isso aqui”, e ai fez
aguele infografico das carinhas. Acho que ele pader ficado melhor, mas as fotinhas eu
acho que ficou legal.
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Autora: Como a equipe que produz a grande reportaga pensa a integracao dos codigos
na matéria multimidia?

Marcelo Soares:E muito pelo contexto, na verdade. Isso a geriteoraversando
e vai vendo: “isso aqui sO da para ser contado ceitheo”. Pelas caracteristicas do tema.
Agora, vai explicar toda a controvérsia legal, fona muito melhor com texto contar o vai e
vem burocratico de Belo Monte do que em video. khastrar o tamanho da coisa, um
Folhacoptero mostra muito melhor do que um graéistatico. Mostrar como € a vida do
pedo, um video mostra muito melhor do que um té&ttdo, era nessa base de raciocinio que
a gente ia decidindo isso.

Autora: Seria uma decisdo menos como profissionagsmais com 0 que vOcés gostariam
de ver como usuéarios, entao?

Marcelo Soares: As duas coisas. A gente pensa um pouco no que nos
gostariamos de ver, mas também tem um pouco deié@xga profissional. As vezes uma
grande ideia vem do Lalo, que o Lalo é aquele qamtem aquela imaginacéo visual que
falta a mim, que falta a Marcelo Leite, imaginoK@nno tem uma outra coisa, de recurso
interativo. O Folhacoptero é criacdo dele. O jobairioi criacdo de um cara da arte, nao
lembro se foi o Rubens, que ele cria o aplicator@¢do de um cara que conhezemes
Entdo, essa linguagem aqui é legal para contaragao Era muito uma questdo de quais
referéncias cada um tem e juntam dez cabecas qgamenelhor do que uma. Se o Marcelo
Leite fosse pensar sozinho Belo Monte, ndo segeaadiosidade que foi. Seria muito bom,
mas néo teria tanta coisa como foi.

Autora: Entdo as decisdes sobre a reportagens erammadas em conjunto?
Marcelo Soares:Era sim. Tinham muitas reunifes, toda semanacka, dinha
reunido. Exceto nas semanas em que eles estavamdaaEntdo eram decisfes colegiadas.

Autora: A gente estava falando sobre o uso das linggens e na hibridizacdo dessas
linguagens. H& uma decisdo prévia sobre em que monte entrara cada linguagem? Ou
isso ocorre depois que o material ja esta pronto?

Marcelo Soares:Tem coisas que se aprende errando. O Marcelo, lssteocé
perguntar para ele, ele vai te mencionar variasasoassim, varias coisas que ele aprendeu
fazendo o Belo Monte, porque era uma experiéncia nrara todo mundo, especialmente
para ele. Houve uma pauta pensada antes. Comontudada, depois que vocé pega o
material tem coisa que € ouro garimpado. Eu lengjo® 0 Douglas assistiu cada minuto.
Foram horas e horas de video gravado pelo Lalo €m Monte, e o Douglas assistiu aquilo
para decupar, para tirar o ouro dali. Isso foi @wwiaa que foi um aprendizado também.

Autora: Vocé acha entdo que ha diferenca na produgdde uma reportagem para o
impresso e na producao de uma Grande Reportagem Miridia?

Marcelo Soares:Sim. Muita, muita diferenca. A l6gica em si nat@eé diferente.
Quando eu fazia uma matéria ha 16 anos atras, quandra redator e repérter de politica da
Folha, eu ia fazer uma matéria com o advogado dmmé&aluf, o Jodo era o fotografo, eu iria
com fotégrafo e tal. Enquanto eu ia entrevistawwwogado, o Jodo tirava foto. Eu, quando
eu escrevia a matéria, eu praticamente nao precmectar com o que o Joao trazia. Nestes
especiais em que a imagem, o video, todos esteemies sdo muito fortes, ndo tem como
nao trabalhar junto para nao ter redundancia. At§ue € um texto fabuloso, comprido. Tem
um preceito antigo no manual da Folha que é: opgde ser dito em imagem, ndo deve ser
dito em texto. Entdo, tem que estar coordenandxto,ttem que se perguntar o que tem na
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imagem. Esse negdcio que seria minha aula na EQiRMVsa os alunos tivessem ido. Se vocé
olhar o The Economist, por exemplo, para mim a oralévista do mundo, as matérias deles,
eles cobrem economia, negdcios do mundo inteimi, tem bastante grafico, mas da para
contar nos dedos quantos numeros eles usam. Rotgu, a funcéo dele € narrativa. Entéo,
0 numero, eles usam para fazer gréfico. E essesiagpmultimidia tém essa caracteristica
elevada ao cubo. Além do que pode ser tirado do feara virar infografico, também tem o
gue funciona melhor em video do que como texto,oceabrevoo, como interatividade. Mas,
0 primeiro instinto do repérter de jornal € pensartexto, sempre foi e estda mudando aos
poucos.

Autora: Quando esse tipo de matéria é feita, comooeés esperam que 0 usuario a
receba? Vocés querem criar algum tipo de sensibikdle, de acao?

Marcelo Soares:Nao sei se é nesse sentido que o pessoal perfgagie a ideia
€ dar uma visdo mais redonda do que € aquele fer@jroentar direito a histdria, contar a
historia da melhor maneira possivel, de forma qpessoa possa entender de uma maneira
mais completa do que se fosse apenas o texto, apevideo. E o leitor também escolhe o
gue ele vai ler. Se a gente olhar vai ter um fumhla ali. Muitos leem a primeira parte, outros
a segunda, se tem uma parte mais top ela acaba s®nsl lida, se ela tem personagens mais
diferentes, ou um titulo mais chamativo.

O leitor na internet tem uma dificuldade grande. Belo Monte € um pacote
completo. A gente ndo da o video separado do t&itdio vai depender muito de como o
titulo vende o texto. O Rio (matéria Rio em Transfacao) teve muito isso, algumas partes
que foram muito mais lidas. Porque o assunto eis am@amativo. O titulo é a capa do jornal
hoje em dia. Na internet, o titulo é tudo, a caphpme, é o que tu tem para puxar o leitor. E
isso condiciona, de certa maneira, a forma comontedido € absorvido. Tem uma questao
interessante que a Ombudsman, a Vera, levantowemaue era o quanto as pessoas de fato
leem. Porque € um pacotdo que esta |4, como esperas pessoas se sentem na frente cinco
horas para a leitura? E € verdade. Ao mesmo teogpejtores também selecionam ali dentro
gue vao ler. Isso €, ao mesmo tempo, uma possiddice um desafio, que € interessante
verificar. As pessoas ficam com dedo nervoso natdrea reportagem. Imagina ver o Belo
Monte no celular. E uma narrativa comprida, e aleelé hoje onde esta 60% dos leitores.
Nos sites de jornais, 50 e tantos, 60 e poucoss& impde uma outra maneira de consumo
dos leitores. Complexo.
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APENDICE G- TRANSCRICAO DE ENTREVISTA COM O CRIADOBE ANIMACOES
DE O TEMPO, BRUNO GROSSI.

Autora: Qual é o grau de importancia que vocé achque o Tempo da para essas grandes
reportagens na internet

Bruno Grossi: Geralmente, quando a gente vai fazer essas nsatgamres, S&0
0s especiais. Sai um caderno no impresso, sateraén. E bom para o jornal, porque a gente
participa de alguns festivais, de algumas concom@énde alguns prémios. E isso € bom para
dar visibilidade para o jornal. E o jornal ja temm gertoKnow Hownessa area, ja ganhou
varios prémios, tem muitos jornalistas aqui que&#nos, que ganham prémios. Entéo, isso
€ uma coisa que eles viram que d& certo. Entdodguam alguns temas legais, alguns temas
importantes até, ai a gente sempre prioriza eaballro grande, que a gente coloca tanto na
parte impressa quanto na digital. E, ai, eu aclecaggelecéo esta a partir do tema mesmo. De
acordo com a secretaria, direcdo, eles que denongoais matérias vao virar especiais. E eu
acho que eles ddo uma boa importancia para is$@o irs/estindo. No impresso ja € mais
normal. Tudo que sai tanto nos especiais, quantoarta digital, sai no impresso também.
Tudo no impresso sai. Algumas coisas que ndo sa@®igi para o jornal impresso ou nao
cabem, mesmo assim a gente coloca para o digited.dd especiais sempre saem no digital e
impresso. Ai, essas matérias, eu acho que elan fiean antenados mesmo no que € legal
mostrar dessa maneira.

Autora: é um trabalho mais em equipe?

Bruno Grossi: E, totalmente em equipe. Tem essa parte da higeatgmbém,
que eles vao discutindo, até chegar na parte de gaefazer a producdo mesmo do especial.
Ai, a gente senta e discute, faz um arguabne, onde fica todo mundo discutindo, coloca
todas as ideias, referéncias. E ai, o0 meu tral#afpegar as informacgdes e fazer a parte visual
gue seja melhor adaptada para o internauta, parog néo sei, dependendo do formato.

Autora: Vocé mexe mais com a internet, entdo?

Bruno Grossi: Agora eu estou mexendo mais com essa parte dal,pque é
colocando essa parte impressa na versao digited. flatgo a parte de diagramacéo para o
impresso também. Mas, as vezes, quando nao ficto reabrecarregado ou o especial é
maior, a gente pega outro diagramador para fazer [g@rte impressa e eu pego sO a parte
digital. E ai, no digital, a minha parte é essdader os infograficos animados ou animacéo
ou edicdo de video, de escolha das trilhas tamBétam as meninas deeh que fazem a
programacao, para colocar essa parte visual ddatppogramacgéo que a gente estabelece.

Autora: quais ossoftwares sdo utilizados para o seu trabalho na internet?

Bruno Grossi: Eu uso, para a parte de criacdo visual, Photoshidystrator, e
para a parte de animar essa parte visual, eu AdeioEfects e o Premiere. S&o basicamente
essas que sao integradas com o que a arte faznambé avebfaz também. Entédo, a gente
meio que casa tudo. J& é um pacote que o prépnal jiem e que todo mundo usa as mesmas
ferramentas.

Autora: O jornal tem resisténcia de comprar?

Bruno Grossi: Nao, ndo. Se a gente precisa de um catiovarepara poder fazer
bem o trabalho, ai a gente conversa, explica. Mdas g € o pacote basico do jornal. Entdo
todo mundo ja sabe usar, fica mais facil.
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Autora: Como foi a evolugdo na construcdo dos espats na internet? Antes era
utilizado Flash?

Bruno Grossi: isso nem € com a gente mesmo. E mais com a téadéfe
atualizacdo da internet. Porque o Flash é maisildi¢ carregar, ndo € todo mundo que sabe
usar, nao é todo sistema operacional que |€é diheitiE ai, a propria internet foi evoluindo e
criando outras ferramentas. Entdo, da para fazémagdes no proprio HTML, na
programacao, hoje jA d& para fazer. Ai, nessa paea gente esta usando mais video,
mesmo para animacao, o After Efects ele possibiia, essa ferramenta tipo o Flash, e eu
exporto em video, porque video qualquer computedosegue ler, € mais levinho, porque é
curtinho, se estiver pesado, a gente passa em agnapra para ficar mais leve, para poder
carregar legal. E com o canal no YouTube do jomalente coloca todos os videos l4. Entdo,
automaticamente, a gente coloca no YouTube e paseagsite. Entdo, ndo tem aquela coisa
de carregar antes para poder abrir o site, o que d@morar antigamente.

Autora: Entdo, a largura da banda da internet influenciam no seu servigo e também na
maneira como as pessoas recebem o conteudo?

Bruno Grossi: Influencia muito. S6 que, com as ferramentas qgerde usa, 0
texto ndo tem muita necessidade, que vocé abepgeece tudo. Alguns elementos do site
podem ficar um pouquinho pesados, dependendo daintaono tamanho do video, as vezes, o
video é um pouquinho maior, se for um documentaimg que a gente ja fez, como a
guestao de Mariana, essas coisas que precisam idaenfeemacéo, ou a gente divide em
blocos para poder colocar pequenos videos. Outa ¢gnum video grande, ai depende da
banda da pessoa. Mas eu acho que, como as caisasigé rapidinhas agora, ndo faz tanta
diferenca, porque a gente nao vai fazer nada pegpagléaca o leitor desistir, sair no meio do
caminho.

Autora: Mas acaba que vocés fazem as coisas maigds, entao?

Bruno Grossi: Sim, tem que ter essa preocupacgdo. Além de teégzbr esses
trabalhos, eu faco algumas especializacfes, euvefitedando essa parte de usabilidade, de
interacdo. Entdo, a gente tem que estar anten&ddogpara poder fazer o melhor possivel
para nao incomodar o internauta.

Autora: Vocé estuda por que o jornal cobra ou por ma questao sua?

Bruno Grossi: Sdo coisas minhas mesmo, que eu gosto. Ai euefway utilizo
no meu trabalho, eu ja trabalho nessa area. Masaaghém tem uma abertura legal. Se tiver
algum evento, como ja teve, tipo de Wordpress|gleraas ferramentas, a gente pediu para o
jornal, ai eles liberam para poder ir. Entdo, ewbague € bem aberto. Pensando na melhoria
tanto da empresa, quanto dos trabalhos que a fgeragui, € bem satisfatério. E acaba sendo
bom para todos os lados.

Autora: E h&a alguma dificuldade de adaptacao para ® diferentes sistemas operacionais,
dispositivos e browsers?

Bruno Grossi: A gente olha isso tudo também. Quando a gentafgente ja faz
no formato de desktop, de PC, e a gente faz umo éatmato para celular. Na programacao, a
gente define os tamanhos, ai, vai mudando autoanagicte.

Autora: I1sso muda alguma coisa na maneira que vod&m que fazer a animagéo ou o
infogréfico?

Bruno Grossi: Também. As vezes eu faco duas imagens, as vezZeg@ulois
formatos, para quando mudar, ele automaticamente paixar um outro arquivo. E depois
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gue a gente faz, a gente abre em todos. Todo @pmhputador, todo tipo de tela, todos os
celulares, todos obrowsers Ai, tudo que tiver um defeitinho, alguma coisagemte vai
consertando, até estar beleza. Ai a gente ja fezlagerificacédo toda.

Autora: H& alguma outra dificuldade que vocé encomti na hora de fazer as animacdes e
os infograficos animados?

Bruno Grossi: Acho que a dificuldade maior pode ser, as vezas, @ tempo.
Tem épocas que € muito punk. Em um ano tem Oliragjagleicéo, final de campeonato que
sdo os dois times da mesma cidade, daqui, no aasamn ocupacdes. Quando acontece muita
coisa, e € legal a gente fazer matérias mais kamallradas, com mais informacdes e tudo, ai
acaba ficando um pouco tumultuado. Mas ai, é spauquinho de organizagdo mesmo.

Autora: Se vocé esta fazendo material para um espal; fica s6 com isso ou faz as outras
coisas do dia-a-dia também?

Bruno Grossi: E tudo junto. Eu, particularmente, fico fazenddsws especiais,
nao fico fazendo as coisas diarias ndo. Eu fadiagramacéao diaria, mas agora eu sai e estou
fazendo essas coisas mais pontuais, 0s especisstelh vezes que a gente faz trés especiais
por més. Entdo, da para eu focar bem nos espddiass.as vezes, o pessoal esta precisando
de uma ilustracdo para amanhd, para o0 magazinendehd, e esta todo mundo muito
ocupado, ai eu pego, faco. Como eu tenho maistesgm livre, que é o tempo do inicio de
um projeto até o outro, eu consigo colocar alguowésas diarias dentro dele e fazer. J& os
meninos sao frenéticos. Como a producéo € diarsamoetudo é para amanhd, para o jornal
de amanha, ai tem que ser tudo misturado mesmo.

Autora: Acaba que vocé esta mais separado para ospeciais, entao.
Bruno Grossi: Estou. Eu acho 6timo, porque acaba que eu teniwliperdade,
mais tempo para pensar e fazer um trabalho melhor.
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APENDICE H- TRANSCRICAO DE ENTREVISTA COM ASVEBDESIGNER®DE O
TEMPO, LARISSA FERREIRA E ALINE MEDEIROS

Autora: Primeiramente, gostaria que vocés me explassem um pouco sobre o servigco de
vocés, como ele ocorre no dia a dia e em relagdGeande Reportagem Multimidia.

Larissa Ferreira: Basicamente, a gente cria as versdes parhasejam elas site
ou infogréfico, e, em alguns casos, a gente fadaptacdo do conteudo do impresso para a
web.

Aline Medeiros: E, em grandes conteudos, que foi até por onde wiacé gente,
tem todo um processo. Que eles comecam trazenslguata para a gente, ai a gente comeca
a pensar qual é a melhor manipulagdo daquele assewai ter infografico, videografico,
como vai apresentar a matéria, foto, video. EnGada matéria tem muita particularidade.
Tem matéria que rende video bacana, tem matéria& quais conteddo de texto. Ai, a gente
tenta trabalhar melhor, quando € essas grandesiasatgos tipos daotsitesdistintos, e de
acordo com o que consegue de contetdo daquelanitedela matéria.

Autora: entdo, no caso dos especiais, vocés ja paipam desde o inicio?

Aline Medeiros: E, tem um problema que voceé ja deve ter verificddquest&o
da adaptacdo do jornalista para a internet. Noreraten a gente participa da reunido, entra
em consenso, verifica alguma coisa. SO que, eu gobodevido até as graduacbes mesmo, 0
pessoal ainda esta bem imaturo para projetegetiaAi, normalmente a gente participa, tenta
dar um linear para eles: “é bacana isso, a gemte pabalhar com isso”. Eles trazem algumas
ideias de outros sites que eles viram

Larissa Ferreira: Eles trabalham também, em alguns casos, com elmide
acordo com o que a gente sugere. Por exemplogbdijta gente precisa de muitas imagens.
Entdo, eles levantam as imagens. Ai a gente falsse" tipo de modelo que vocés estao
guerendo de navegacdo, por exemplo, a gente prggesasocés usem menos texto, mais
imagens”. Entdo, a gente da uma direcionada nesseainho. E ai que eles pecam. Muitos
tém a cabeca fechada demais.

Aline Medeiros: Na cabeca de muita gente é o seguinteelé eu posso colocar
30 paginas de texto que ok. SO que eles nao pencgbe, até mesmo eles como usuarios,
ndo vao ler 30 paginas. Vocé adapta? Sim, muitassveai caderno até no impresso. Mas,
nao € porque éwel um ambiente ilimitado, que vocé ndo tem que dmittexto. Porque, se
ndo, fica chato. Falta também pensar como usu¥noé vai abrir isso aqui? Isso vai te
instigar a ler, isso vai te chamar a atencdo? Etgoedesse limiar mesmo, vocé tem que
definir o que o usuario quer ver e como ele quer ve

Autora: no trabalho de vocés, quais as principaissframentas séo utilizadas?

Larissa Ferreira: Com softwares € Photoshop, llustrator, Dreamweaver, o (?)
gue a gente usa também.

Aline Medeiros: o jornal tem o proprio sistema, um sistema quenehBolopoly.

Larissa Ferreira: E a gente trabalha nesse pedaco também, na medoitdo
portal em si, criamos elementos novos, igual, degemm as Olimpiadas, que a gente precisa
criar elementos para cada Olimpiadas. Ndo é sintewdo de especial. Tem essa parte de
manutencao.

Aline Medeiros: E quando é um especial, a particularidade do edp@esmo,
além dossoftwaresgue a gente falou, a gente usa normalmente HTMLSS, o Bootstrap,
gue é unframework

Larissa Ferreira: o Bootstrap € o responsavel pela adaptacdo donsie
plataformas.
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Aline Medeiros: Para as telas. E JQuery, ndo sei se eu disseg guais
animacao, vinculo, € mais para animacao mesmgacride movimento.
Larissa Ferreira: E biblioteca de JavaScript.

Autora: Essas ferramentas séo gratuitas ou pagas?

Larissa Ferreira: Os softwaressdo pagos, mas o HTML, o CSS sao as
linguagens que a gente programa.

Aline Medeiros: séao linguagens livres.

Larissa Ferreira: A biblioteca é gratis. S6 mesmo siftwaresgue sdo pagos.

Aline Medeiros: Mas, por exemplo, no caso do Dreamweaver, nadadengue
vOocé use uma outra plataforma de HTML, CSS. A gasg&ele porque, como a gente tem o
pacote da Adobe, é mais tranquilo para a gentaltrabcom o pacote mesmo. Mas, ai, tem o
Notepad, o Sublime.

Larissa Ferreira: Em qualquer editor de texto vocé consegue trabhaMvir
bloco de notas mesmo. Entao, ele é pago, mas @lé nécessario.

Aline Medeiros: 0 que seria necessario mesmo na questao de ser mpag
seriam ossoftwares Porque hoje, o llustrator e o Photoshop, ndorteiguém que bate com
eles. Tem mais ou menos, mas mais fraquinho, ol,Gues eu nem sei dizer como esta o
Corel com relacdo weh Porque, os dois ja tém uma plataforma que agupreépara varios
arquivos para avely vocé consegue cortar o arquivo, todo voltado pareb. O Corel eu ja
nao sei como ele estd. Tem muito tempo... E elérgiatuito também, ele € pago.

Autora: E o jornal adquire essessoftwares, se necessario? O pacote da Adobe parece que
todo mundo da arte trabalha, ndo é?

Larissa Ferreira: Sim.

Aline Medeiros: Sim. Antigamente, o pacote da Adobe vocé compoapacote,
hoje vocé compra uma assinatura. N6s aqui, acha qrase e o Hélvio, ndo sei, acho que s6
quatro pessoas tém assinatura. Que a assinatuatizatl, a gente atualiza. O pessoal esta
com uma versdo mais antiga, se eu ndo me engamno,qae € CS4, que foi até onde era
pacote.

Autora: E isso atrapalha? Uns terem uma versao e twos, outra?

Aline Medeiros: Como a gente nédo trabalha diretamente com elesjusd nao
interfere. Quando vocé trabalha com uma versagamtiuma nova, tem incompatibilidade.
Por exemplo, o llustrator, vocé tem que salvar @®a0 antiga, as vezes, 0 que VOcé esta
usando nao existe na versao antiga ainda. Ai, sl@anmflitos assim, mas, nesse caso do nosso
servico, ndo € nada muito relevante.

Autora: como vocés aprendem a utilizar essas novsguagens e ferramentas?

Larissa Ferreira: ué, na vida.

Aline Medeiros: nossa area é muito complicada. Todo dia vai langa coisa
diferente. Normalmente, € em grupo de Faceboolafuecé tira duvida, vocé corre atras, sei
la, de video no Youtube, forum de discusséo.

Autora: é mais uma coisa que vOocés correm atras, a& o jornal que oferece?

Aline Medeiros: E autodidata. Na verdade, a empresa nunca inveisso nao.
SO nossoftwaresmesmo e em maquinario para a gente.

Larissa Ferreira: E a gente tenta fazer, por exemplo, projetos dedaccom o
que a gente vé que tem de novo. Entéo, as vegesita fala: “vamos aprender como faz isso
para a gente poder usar no especial tal”. E a ggmeande fazendo o especial.



252

Aline Medeiros: Até porgue, nessa area nossa, por exemplo, agmrasiao
aparecendo os cursos de CSS3 e HTML5. Porque,réotén que todo mundo aprende junto.
Todo mundo apanha daquilo junto. Normalmente, vid@@acha curso. Vocé vai achar curso
daqui uns trés anos, ai, 0 que voceé tinha que apavitcé ja apanhou e ja aprendeu daquilo,
ndo vai te acrescentar tanto. Mas, o que te acrasogesmo é Vocé pesquisar pela internet.
As vezes, alguns sites, vocé consegue ver confoiastruturado. Ai, eles s&o novos, a gente
abre o codigo: “vamos ver o0 que eles estao fazandd. Vai trabalhando dessa forma, vai
evoluindo assim.

Autora: vocés tiveram alguma dificuldade especificapara construir essas grandes
reportagens multimidia?

Aline Medeiros: os problemas que a gente mais enfrenta é questégonteudo
mesmo, de prazo. Porque, tem uma visdo de que, goo&consegue mudar o texto ali, na
hora, aquilo é rapido. Aquilo ali ndo € rapido. Aguli foi estruturado, todo construido para
qgue aquilo ali, na hora que vocé resolva mudar mmnatografico, por exemplo, seja rapido.
Mas tem uma construcao por tras daquele projeto.

Larissa Ferreira: Na verdade, € que o jornalista se apega ao dileiteditar as
coisas. Porque, eu acho que eles estéo tao fixnsoconpresso, ai eles acham que a gente
pode mudar tudo a qualquer momento. E isso € @ gu@r para gente.

Aline Medeiros: O que pega mais realmente € prazo. Por exemphoyéees que
era para fazer um projeto legal, fez um planejambatana, mas, ndo cumpre. Ai, chega um
dia antes e a gente esta sem contetido nenhum.zAs,tem o nome e olhe |a. Isso é muito
comum. Ja melhorou perto do que era, melhorou Biag ainda tem muito do que ser
construido.

Larissa Ferreira: E os jornalistas estdo tentando acompanhar, a gérgee eles
tentam. Igual a Natélia, por exemplo, ela j& temawdado maior. A gente fala: “aqui vocé
precisa colocar um texto de trés linhas”. Ela vaikdes ja estdo comecando...

Aline Medeiros: a criar uma maldade.

Larissa Ferreira: E preocupacdo também. Porque eles veem que ndo da
resultado. A gente tinha projeto muito legal a¢jpo a revista, que néo tinha acesso, porque
nao era um conteudo de interesse da galera omx@cademais. E ai, acaba que eles comecam
a entender que parte disso é o conteudo.

Aline Medeiros: Até porque, nosso publico esta muito assim: imadgegode e,
pronto, ja sei a matéria toda. A gente tem queathab com essa visdo que o publico agora
esta exigindo. Eles querem uma coisa muito rasidmagética e é rapida mesmo. Vocé quer
a informacédo, capturar o global daquela informagio,nteressar, ele vai ler. Até esses
leitores de Facebook da vida. Vocé vé os critiadslbndo e, na hora que vocé vé, ninguém
leu a matéria. Ele ta lidando, geralmente, com #ssale publico.

Autora: como € pensada a utilizacdo dos diferente®digos nestas matérias?

Larissa Ferreira: Eu acho que é mais a questao de conteldo mesnuuePair a
gente monta uma ideia do que precisa e, ai, degpgente parte para desenhar a tela. Quando
a gente desenha que a gente coloca: a imagemagpirakE |0gico que a gente segue umas
estruturas do que a gente viu na faculdade, pamge 0 que a gente tem de contetdo
tedrico, que €, por exemploJayoutndo pode ficar pesado, o conteudo principal teentqu
mais destaque. Entdo, a gente considera isso tadwora de desenhar de acordo com o
conteudo que a gente tem.

Aline Medeiros: E é, principalmente, o tipo de conteddo mesmo.e&xemplo,
vamos pensar esporte, esporte tem uma liberdad® oh@imovimento. Agora, a gente esta
montando aqui um do Atlético, ele tem muito movitoepara a lateral, tem muito efeito.
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Porque, o publico do futebol tem um acompanhameratior desse tipo de contetdo. O que
nao ficaria muito interessante, por exemplo, ag@egar esse conteudo e fazer especial de
Lama sem Fim, que € um conteddo muito sério, mpésado, muito tenso. Tem essa
influéncia, também, que tipo de conteddo a genitérabalhar. E ai, aquele conteddo define
também, de uma certa forma, o publico que vai aloilo.

Autora: Ha alguma dificuldade na hora de fazer o ceamento das diferentes
linguagens?Larissa Ferreira: Eu acho que a gente ja esta téo treinado.

Aline Medeiros: O softwarete permite fazer qualquer coisa, desde que vocé
tenha tempo e conhecimento. Ele ndo te limita emand que limitaria a gente,
normalmente, € prazo para execuc¢ao de entregaaadais, questdo deoftware questao de
linguagem, ele ndo limita vocé em nenhum procd3stm contrario, ele te amplia. Mas, uma
das coisas que limita, as vezes, a gente é a ABRplimtivo que é bloqueada. Por exemplo,
teve uma época, aqui, que eles queriam divulgavyhatsApp, eu acho que era o Carnaval, a
programacao do carnaval. O WhatsApp ndo permite ggque € consideragpam

Autora: Tem alguma dificuldade na adaptacéo ddayout para as diferentes plataformas,
browsers e sistemas operacionais?

Larissa Ferreira: Tem, tem uma dificuldade enorme, inclusive. Ineleisde
conteudo. O conteudo que vocé apresentalesktop nos computadores, ndo pode ser o
mesmo conteldo que vocé vai apresentar nos cautardo de quantidade de texto, quanto
de imagem mesmo, porque, as vezes, uma imagenicaddd boa no celular. Entdo, quando
a gente vai fazer o cédigo, por mais que o Bogistjade bastante, acaba que muita coisa a
gente precisa refazer mesmo, tratar de uma matiér@nte. Inclusive, a versao do celular,
ndo é a mesma do portal, a gente ja usa uma @analdgia, que a gente chama de AMP,
que ela otimiza o carregamento. Entdo, por exemplgente ndo pode usar Java Script
nenhum. E o Java Script é o que faz as animacd&®o 2 muito, muito restrito.

Aline Medeiros: A proposta da AMP que eu entendo € a seguinteM&,A
inclusive eu acho que é do Google, vocé tem quegpenue VOCé esta com uma conexao
ruim, com um 3G ruim, e eu ndo quero “firula”, ‘$oaIra”, eu quero o conteudo e pronto. O
que ele faz, ele tenta coibir ao maximo essas adiesa porque isso sobrecarrega, pensando
gue 0 usuario estd com a pior internet possiveteiolar e eu preciso fornecer para ele
rapido. Porque tem isso, se 0 site pesa, n0s mesmos vai ficar nele? Nao vai. Na hora:
“isso nédo presta para mim” e saio.

Larissa Ferreira: E 0 nosso portal, ele ndo € responsivo. Porgues &t era. A
gente pegava a versdo que a gente tem aqui e aaaptaje ndo, hoje sdo duas coisas
distintas. Entdo, essa € mais uma dificuldade cqgente tem, porque a gente acaba tendo que
produzir o mesmo conteudo, em alguns casos, duges.v©tablet ainda pega a versao
responsiva do portal. Entdo, essa lacuna a genéeojéem tanto.

Aline Medeiros: isso ai é aguele negdécio que vocé estava perglmntda
aprendizado. O AMP esta tdo recente, que, a mediga ia construindo, eles iam
acrescentando coisas. E uma linguagem que elenbstw para agilidade.

Larissa Ferreira: Ele é 6timo. Tanto que, se a gente sobe algunsa cpie esta
fora do API deles, ele gera um erro e néo te deikdr. Entdo, a proposta dele, € que vocé
consiga carregar o site inteiro em apenas quagonsi®s. E a nossa meta antes era 20, se
carregasse, Mas ai, é essa dificuldade que a gente

Autora: Entdo as linguagens do portal e donobile sdo diferentes?
Larissa Ferreira: N&o, as linguagens sdo as mesmas. A gente usa HTORS.
O que difere, que é o AMP, que é a linguagenmdbile ela € muito mais restrita. Mas séo



254

duas coisas diferentes, € a mesma linguagem, nmasars@ivos diferentes. E ai, vocé
perguntou dobrowserstambém. Até qubrowser hoje em dia, até que a gente ndo tem tanto
problema mais.

Aline Medeiros: N&ao tem, porque a gente tem o Analytics, né? @nglente vé o
acesso dos usuarios. Que, antigamente, todo musel@ o Internet Explorer e ele é um
maldito. Para codigo, ele é terrivel, porque ele ag&ompanha a evolucdo. Vocé esta
inserindo um determinado cédigo, trabalhando de detarminada forma e néo vai pegar
nele. Hoje, a gente esta mais tranquilo, porquesti& no ultimo lugar de uso. Ou seja, nao
vai ter uma interferéncia muito critica na produg&ocontetdo. Mas, antigamente, ele era
terrivel. A gente tinha que fazer praticamente goagetos: um para abrir no Internet Explorer
e um no Mozila Firefox, porque ele era terrivelddwaele dava errado.

Larissa Ferreira: Mas, gracas a Deus, ele ja foi, junto com o Flash.

Autora: No caso do celular, entdo, vocés tém quezier uma adaptacédo?

Aline Medeiros: O Bootstrap ja auxilia muito. Mas, sempre tem waiginha ou
outra que nao fica legal, ai a gente tem que sulbstiesmo, tem que trocar, mais trabalho.
Na verdade, ele vai trocar mais estética, o cootendsi, ele mantém.

Larissa Ferreira: Mas, a gente pode trocar, se for o caso. Tem c@gses
realmente a gente tem que fazer de novo um pedaco.

Autora: E ai, como vocés fazem? Testam para ver ssta dando certo?

Larissa Ferreira: A gente fica com um Ipad ali. Inclusive, a gentecpsa de um
Android, porque é bem diferente também. E ai aggiécd testando no celular.

Aline Medeiros: A gente rouba o celular de todo mundo também.uRor§ meio
dificil, né? Quantos modelos de telefone tém? Eradgente vai roubando o celular de todo
mundo para tentar cercar ao maximo os problemasal§nma plataforma vai dar problema?
Provavelmente vai, porque ndo tem como a genteptedas as telas, de todos os aparelhos.
Mas a gente tenta cercar o maximo possivel

Autora: Vocés acham que a largura da banda da interet influencia, de alguma forma, a
maneira como vocés fazem o servi¢co de vocés e cameitor recebe?

Larissa Ferreira: Claro. A gente ainda tenta cercar esse problergant pensa
tanto no cbédigo em si, porque tem algumas coisasagqgente faz que podem otimizar o
carregamento, mas tem também as imagens, que & gErg as imagens todas em um site
gue a gente usa e ele reduz o tamanho da imageniraem qualidade. Entéo, a gente tenta
facilitar.

Aline Medeiros: O maximo que a gente consegue diminuir o pes@Upsvos,
de tudo, a gente executa, para facilitar justampata as pessoas que ndo estdo com uma
banda bacana para receber aquele conteudo.

Larissa Ferreira: E tem o problema que pode dar no servidor aqyoihal, que
foi o do América. A gente subiu uinotsite a gente estava superatolada, a gente fez
supercorrendo, esqueceu de passar por esse proedsse ai, quando o América ganhou o
campeonato mineiro e eles subiram o site, a quaddide gente que acessou. E, como estava
pesado demais, isso acabou derrubando o portabinte

Aline Medeiros: A gente vai fazer pesquisa, pega muito site déatia, que as
vezes nem carrega, de outros paises. E ai, vos&:g&b pode ser a nossa internet, porque, o
gue leva a o pessoal a fazer um site superbacanadguvai carregar?”. Tem internets piores
do que a nossa e melhores. Mas vocé percebe atépmetie projeto que a galera faz. Porque,
0 carregamento para eles, vocé pisca, vai. A gergeuns 15 minutos morrendo de raiva,
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porque a gente quer muito ver o especial e naddoacSeria um limitante principalmente
para projetos muito grandes, muito dinamicos.

Autora: Quem esta produzindo o especial fica s6 paronta disso ou néo?

Larissa Ferreira: Em teoria, eu fico com as demandas la de baixdgedgle TI),
de manutencao etc. E a Aline cuida dos especidigug a gente acaba fazendo de tudo.
Aline Medeiros: Porque, as demandas s&o muito grandes. E muitandanpmra pouca
gente.

Larissa Ferreira: No especial, um dos problemas é esse. Porque aceba
gente tem que fazer sozinho. A gente subiu um edpEmn problema de codigo, é s6 eu e a
Aline que consegue resolver. Tem os meninos d@& Ehh baixo também, mas eles ndo tém
nada a ver com essa parte. Entéo, acaba que dad¢$jgacna nossa mao mesmo.

Aline Medeiros: Tem uma responsavel, que é a Karol. Mas o jotaalis
raramente eles liberam, tipo, um dia da semanagiasapoderem dar uma mexida. Muitos
deles, inclusive, fazem fora do trabalho, quan@s guerem fazer uma coisa muito bacana.
Porque, eles tém que manter a producdo delesautina deles. Porque a equipe do jornal,
em si, esta muito justa. Ai, se tira um do diaza @i comeca a complicar para eles também. E
€ muito correria. Estava montando um especial,ggpararam, que até me chamou aqui, por
conta do acidente. Tem essas coisas também, da,rgtie vao adiando, vai demorando,
atrasando.
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APENDICE | — TRANSCRICAO DE ENTREVISTA COM A COORMNADORA DE
CROOS MEDIA DE O TEMPO, KAROL BORGES

Autora: Explique-me, por favor, como funciona o seservico

Karol Borges: Eu entrei no jornal hd pouco mais de cinco anpsaiEesse cargo
foi criado meio que para mim mesmo, eu entrei pawgar esse cargo, nao foi criado para
mim, mas eu fui a primeira pessoa que ocupou esge.cA gente estava comecando a entrar
na eramobile entéo era aplicativo, a gente estava comecamelocaaplicativo de Ipad e para
smartphoneO nosso portal ainda era antigo, porque a geateimha remodelagem do portal,
visualmente falando, e ai mudou algumas coisasé@amk ha cinco anos, ainda era muito
impresso, 0 mesmo pensamento. Por mais que a geniesse um portal, ndo tinha o
pensamento de fazer reportagens especiais nem nbetido especifico. Entéo, eles criaram
esse cargo exatamente para ser essa pessoa que psxaatérias, as pautas, paraabile
na época, e para o portal, para o digital. Ent@oijgso que tem esse cargo. Na verdade, o que
eu faco é isso: pensar em todas as pautas com@adasn ser apresentadas em todas as
midias que o jornal tem. Entdo, vai desde redeakaté o proprio portal. E ai, meu nome
aparece em todos esses especiais, porque eu coordRrque como a nossa equipe é bem
integrada, a gente ndo tem uma equipe do portalaquas matérias especiais que vao para o
hotsite Ou, entdo, a equipe do impresso faz s6 para cessp. Entdo, meu papel é pensar
como integrar as duas.

Autora: E como se define essa pauta para ser multigia? Como é essa montagem? Vocé
participa?

Karol Borges: Tem varios tipos. Eu vi que vocé esta com o “AdaasRio
Doce”, tinha esse factual, a gente estava prodazindito conteddo na época, porque era
uma coisa que estava aqui do lado, e a gente féa puisa. E ai, beleza, surgiu essa pauta.
Era um més do desastre de Mariana, da barrageim’;adavamos fazer um caderno especial
para poder falar como... a lama indo para o rid;.n& hora em que foi decidido que a gente
ia fazer um caderno especial, entdo foi decidid® ajgente também faria um especial para o
site. Ai, a gente pensou: 0 que vai ser 0 espeeia 0 site? Sentei com a Flaviane e a
Marina, que sdo as editoras de cidade e, ai, fagpauta vai ser essa, essa e essa. Entao,
aqui, vamos fazer um mapa? Em todos os lugaresta ggm que ter um mapa, tem que ter
uma coisa’. Entéo, a pauta € meio decidida em otmju

Autora: é um trabalho em equipe?

Karol Borges: As vezes ndo, as vezes, tem as reunides espdsai®zes, nem
toda matéria, nem todo conteddo multimidia querdegiaz vem de um caderno especial ou
de uma série. Entéo, as vezes, é reunido dos aspeti participo, e a pessoa fala: “tem essa
pauta aqui”.

Autora: Tem uma reunido para definir os especiaisgntao?

Karol Borges: Tem. As matérias especiais que saem domingo endag&ssa
reunido é toda terca-feira. Ai eu participo da i@ojntem alguma coisa, eu: “isso ai rende um
bom multimidia”. Ai, eu pego a partir de uma pagtee ja foi definida, que ja esta sendo
trabalhada, e ai eu trabalho em cima dela. E, assy& a gente que pensa também. Um
reporter do portal vem com uma pauta: “vamos fé&mar aqui”. Ai eu falo: “Ah, isso daqui
pode render uma matéria para o impresso”. E aipoeisso pega e transforma o contetudo que
a gente fez em impresso.
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Autora: E é vocé que reune os diferentes codigosquuzidos?

Karol Borges: E, porque eu que coordeno. Porque, por exemplmaimente,
no site, os textos sdo maiores, tem mais textasioEa pessoa produz um texto X, que ai o
Impresso pega para poder editar, para caber. Eu galia poder ver como fica melhor e tal,
as vezes eu corto algumas coisas. As vezes, nessgrsai em uma ordem e eu acho que vai
ficar melhor em outra ordem. Mas eu que vou pegdndo, pego as galerias, escolho as
fotos.

Autora: E quais séo as ferramentas que vocé utilizao seu trabalho?

Karol Borges: Eu ndo produzo botsiteem si. A gente tem duas meninas, que
sao as desenvolvedoras, a Larissa e a Aline, etd@a@ue produzem. O que mais a gente usa
€ Google Docs. Na verdade, € uma coisa que funciant para mim, que €: eu crio um
folder, faco um esqueleto do que vai sdradsite crio um documento que € onde 0s meninos
vao colocando o texto, ja vou editando na medidajeeneles vao colocando. Ai, ja tem uma
pasta para as fotos, ja coloco assim: “isso aqua @agina 1, esse na pagina 2...”. Ai, por
exemplo, a arte: “Ah, isso aqui da para fazer udeagrafico”, ai, eles criam a arte e eu ja
passo para quem faz. Por exemplo, a gente faz gnéiéaos e tem o Bruno que faz, que é
uma pessoa que faz. Normalmente, quem faz o tegtedn faz a matéria. Porque, as vezes,
vocé escrever um texto de matéria € muito diferdateocé escrever uma coisa que vai virar
um video.

Autora: Vocé faz essa adaptacao?

Karol Borges: E. Mas os meninos ja fazem pensando nisso tambi&sses
cincos anos a gente j4 conseguiu colocar isso becaada maioria dos reporteres, de nao ter
mais: “ah, sG escrevo para o impresso”. D4 malsalih@, mas, em compensacdo, a gente
consegue fazer muito mais coisa.

Autora: Vocé fala sempre emhotsite...

Karol Borges: Porquehotsite normalmente, € quando tem varias matérias. Essa é
a nomenclatura que a gente usa mais ou memaisiteé quando “Atlético pode ser campeéo
da Copa do Brasil”. Ai, a gente vai produzindo uronte de matéria e é um site feito
especificamente para isso, que a gente conseglim@ntando ao longo do dia, das semanas,
que ndo é uma coisa pronta. Ai, especial multimddjmando ja vem pronto, quando a gente

lanca, ele ja esta pronto. A gente chama de especiamidia, tipolongform

Autora: como vocé decide quais linguagens vao setilizadas?

Karol Borges: A gente tem a reunido de pauta. E ai, nessa mguaifente
consegue ja pensar em muitas coisas. Por exenyaa:circular o rio”. “Ah, entdo a gente
precisa ter uma mapa dos lugares que a gente ssayaEntdo, vai meio do que a gente vai
fazer, pensando na melhor forma como mostrar Mas, muitas vezes, o proprio reporter ja
vem... Porgue a gente se programa, se planejapmi#ss vezes, as coisas acontecem quando
a gente esta na rua. Ai, o reporter vai e falaras$eve uma personagem, em tal lugar, que &
incrivel. Fiz um multimidia dele. Acho que rende omaltimidia”.

Autora: vocé encontra alguma dificuldade na hora detrabalhar com as diferentes
linguagens e casa-las?

Karol Borges: A gente tem dificuldades técnicas. Porque, assyez@ente vai
para a rua e fala: “Nossa! Isso aqui rende um giddio incrivel”. Mas ai, a matéria precisa
sair amanha e a gente ndo tem como fazer. Ou entfente quer fazer um video, mas... A



258

7

nossa equipe é muito reduzida também, entdo naterdfo de editar. A gente tem
dificuldades mais nesse sentido. E 0 que a genta tazer € ndo se repetir também. Porque,
Se VOCé ja escreveu isso no texto, vocé ndo presjgdir no video. Mas ai, na hora de editar
0 texto, por exemplo, eu posso cortar. Porque,eaesy COmo No impresso nao vai sair um
personagem bom, eu posso editar de uma forma gqoécetale tudo no texto e que o video
realmente seja relevante. Porque uma coisa temcopnpletar a outra, ndo adianta ficar
falando a mesma coisa em cada lugar. Eu tenhougérés para poder apresentar aquele
conteudo e ai eu falo a mesma coisa. A gente sentama coisa transmidia mesmo, que vocé
vai de um para outro, para outro... E que elesdmeen sozinhos também.

Autora: Na sua opinido, o jornal d& prioridade, inwestindo tempo e dinheiro, na
construcdo de Grandes Reportagens Multimidia?

Karol Borges: Investe. Investe em pessoal, investe em tempoeass, as coisas
acontecem no tempo do proprio multimidia, que érdifte do tempo do impresso. E ha um
olhar para isso. Diferente de cinco anos atrasopria chefia, eles realmente veem... No fim
das contas, € mais facil vocé espalhar a ideiaé Vica menos engessado no que quem vai
comprar e tal. Entdo sim, acho que tem investimehtgente teve investimento de material,
de equipamento. N&o € o carro chefe, mas...

Autora: Continua sendo o impresso?

Karol Borges: sim, acho que sim. Mas esta crescendo. E muitcildifgente ter
um especial que € sinline Eu estou pensando aqui se a gente ja teve algenfoq so
online As vezes, tem um que é supergiganteonkne e que sai uma pagina no impresso.
Mas € muito dificil que seja uma coisacsdine

Autora: Como vocé recebe o material bruto produzidee organiza?

Karol Borges: Entdo, é isso, 0 Google Docs. Eles vao colocasdoogsas no
estado bruto e eu vou organizando de acordo cosgueeto que a gente ja tinha pensado.
Pode ser modificado, geralmente é. E muito diféeilr exatamente como a gente tinha
pensado. As vezes, a gente pensa, ai retine corerasasi do desenvolvimento, ai a gente
pensa um negocio incrivel para o desenvolvimertaye eu penso rlayouttambém: “acho
gue isso daqui pode ser uma navegacao diferemteysvéazer através de foto e ndo por meio
de texto e foto...”. Ai, na hora que chega o caltwe@ue a gente vai montar, a gente vé que
ndo déa. E ai, a gente tem que repensar. Porqui gua as meninas tém uma dificuldade que
elas s6 conseguem pegar para fazer mesmo depoja gat tudo organizado. E ai, ndo da
tempo. Falta de tempo € o que mais acontece. Cogemta tem que produzir para muitas
midias, ai, o reporter que esta fazendo o espeamtjue fazer a matéria que vai sair dia tal. E
ai, quando a gente consegue pegar tudo e deixanipaglo para poder da para fazer o
especial, ja tem pouco tempo. E, as vezes, a tgmiiee se organizar melhor, mas acho que é
meio uma coisa que foge ao controle.

Autora: E como vocé espera que esse contetido chegodeitor? Espera criar algum tipo
de emocdao, acao ou raciocinio?

Karol Borges: Sim, a gente pensa em como ele vai receber adguidependente
de que midia, acho que a intencdo € meio a mesinqué&a gente quer potencializar essa
emocao, ou o sentimento que a gente quer despertaitor.
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APENDICE J - TRANSCRICAO DE ENTREVISTA COM O SECRERIO DE
REDAGCAO DE O TEMPO, MURILO ROCHA

Autora: Todas essas grandes reportagens multimididem uma correspondente no
impresso?

Murilo Rocha: Uma ou outra ndo. Porque, apesar de a gente fentaonar de
forma integrada, o portal tem uma equipe propriguas que eles mesmos fazem la, as
vezes, a gente ndo aproveita, ndo é porque o aladadiferente, mas foi feito de forma muita
especifica para o portal, as vezes, com menos. textatras coisas que eles gostam muito de
escrever matéria nesse formato, da grande reporiag@or causa do jornal ter a limitacdo
fisica. D& para vocé fazer uma matéria com dempagaté da para fazer um caderno, mas,
no portal, vocé pode escrever o quanto vocé quiseiextos do tamanho que vocé quiser. A
turma gosta de escrever. Eu acho que € um ougtivatr

Autora: Vocé acha que o tempo hoje da prioridade pa a Grande Reportagem
Multimidia, investe tempo e dinheiro?

Murilo Rocha: Eu ndo vou te falar que d& prioridade, mas umenta¢ao da
secretaria é que, quando se pense em uma grarareaggm, se pense em algo em todos 0s
formatos possiveis. E impossivel vocé fazer umadgaeportagem pensando sé para o
impresso. As vezes, vai viajar, vai gastar dinheirndo vamos usa-la s6 em um veiculo,
pensando no portal como um veiculo independente vidéhos usar s6 em uma midia, vamos
usar em todas as midias que temos, que, no casaortal e o0 jornal impresso. Entdo, até do
ponto de vista mercadoldgico, € interessante qyeesse em todos. Apesar, e ai é o grande
dilema, eu acho, desse modelo de jornalismo, @lpert internet ainda ndo tém o peso de
anunciante que o impresso tem. Estd mudando, ajgumais ja tém mais anunciante no
digital do que no impresso. Mas € uma realidadgodieos jornais ainda.

Autora: Vocés nao usanpaywall?

Murilo Rocha: N&o, ndo usamos. O portal tem o0 acesso todo Avimica coisa,
€ que vocé ndo consegue ver o PDF do jornal. A& vassinante do jornal impresso, com a
sua senha, vocé pode ver todas as paginas em RD&y Ipaginas... Vocé, que nao é
assinante, vocé ndo consegue. Agora, 0 nosso adessontetido é todo liberado. E uma
decisdo nossa. Alguns investimentos sdo carosu@dem equipamentos, 0S equipamentos
estdo sempre em manutencdo, camera, os equipamartosidia sdo caros, drones... Entéo,
tem sempre que estar investindo e, as vezes, naedee retorno tdo grande. Mas, nao tem
jeito, € uma tendéncia e um pensamento nosso, ateendnacdo do jornal. Realmente, hoje
ndo existe uma grande reportagem so para o imprBsso chance. As vezes, ela fica s6 no
multimidia, uma ou outra, mas, s6 no Impresso,axi&te mais como pensatr.

Autora: quando um repdrter é escalado para fazer um grande reportagem dessa, ele
fica sO por conta disso?

Murilo Rocha: Essas maiores, 90% das vezes, a gente deixa retmmp@a, mas
nem sempre. Vou falar a verdade, eu fui rep6rtes @ananos. As vezes, ndo tem gente, tem
muito factual. Vocé da dois dias para ele ficar gmrta e os outros dias ele vai ter que ficar
fazendo aquilo junto com outra coisa. Essas maigeralmente, ele tem um tempo para fazer
a matéria, apurar, viajar, se tiver que viajafps® caso.

Autora: Em média quanto tempo?
Murilo Rocha: Depende. Nao mais que uma semana. O cara voltou aco
material, do tamanho que for, prazo méximo parafietg por conta € cinco dias, com o
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editor: “anda, anda, anda. Nao acabou ainda?”. Qeenter uma dinamica rapida. Entdo, a
ideia de redacao €, quando vocé esta apurando,j&oeg€ta pensando, na sua cabeca, no
formato da matéria, como vocé vai editar. E vodénta todo mundo: “ja t& saindo 14, ja
pensa no multimidia”. Quando vocé esta entrevistandessoa, ja pensa: “oh, esse cara aqui
falou bem”, ja marca la. “Esse aqui eu vou usadtgBe, quando vocé volta, realmente...
Porque, também tem isso: se vocé demora, VOCé petiheing, nesses casos que estado
ligados a algum factual. Essas outras que saoat&igporais, as vezes, tem um tempo maior
para trabalhar. Mas, € sempre curto. A gente enchaco mesmo para ser rapido, nossa
equipe ndo é muito grande, para poder liberar estirvem outra matéria, para fazer mais
coisa.

Autora: Ha um perfil de reporter para fazer esse tpo de reportagem?

Murilo Rocha: Claro que tem. A gente tenta priorizar os melhogpsrteres. Ao
mesmo tempo, a gente quer que todo mundo facaeZesya pessoa propde a pauta e a gente
deixa ela fazer também, mesmo ela ndo sendo coada@ melhor repdrter. Mas a nossa
ideia € identificar dois, trés repodrteres na edifogue a gente considera que tenham os
melhores textos, agilidade, organizagcdo. Sao essasteristicas que eu estou te falando para
vocé produzir rapido. Entéo, a gente tenta prioressas pessoas. Uma dessas € a Joana, eu
falo, porque eu acho ela uma das melhores repsrtgre nés temos hoje. Ela gosta muito,
ndo € uma dessas reporteres chatas, insistentesiaéreporter que faz muito material
especial, por exemplo. Agora, ndo ha uma proibifgiiainguém fazer. E realidade, porque é
investimento: investimento financeiro, de tempandeda mobilizacdo. Entdo, a tendéncia é
gue a gente coloque as melhores pessoas paralt@reseresultados. Mas ndo € uma coisa
fixa, mesmo por que a gente convida todo mundo pargcipar. SO que, a gente ndo tem
muito dinheiro para fazer, a gente faz poucas,faéddantas assim. Queria fazer muito mais,
vigjar muito mais. O nimero de pautas é muito mdiogue a gente consegue fazer. E tem
reporter que fala: “Eu ndo vou gravar nao, eu sofamer para o impresso”. Esses estao fora.
E uma coisa que as pessoas tém que pensar. Nodmené® tem mais isso, ndo tem mais
espaco para esse profissional. As redacfes, amshefnesse caso aqui do jornal eu me
incluo, a gente, na escolha do perfil, a gentelesas pessoas que tém mais intimidade, e, as
vezes, nem tem mais intimidade, mas tem vontadéazkr isso. De fazer um material
gravado, em audio, em video, de pensar um infagrafiterativo, ndo ficar s6 aquela coisa
estatica. Sem duvida, prioriza essas pessoas.

Autora: em um projeto como esse, como VOCés pensaminteracdo dos multiplos
codigos?

Murilo Rocha: Por isso a importancia de escolher um reporterjgueense de
forma digital e ndo s6 analdgica. Porque, isso ionalo repérter. Eu acho, claro, que também
€ do editor, de quem esta pensando, da arte, agrafia, que nos da uma consultoria. Fala:
“isso aqui fica bom na infografia e tal”. As vezescé conversa com a pessoa, Vocé vé na
hora: esse cara € o personagem, tem expressaoatpfglou uma coisa contundente. Ai vocé
fala: “esse cara tem que ter um video dele”. Nédsee Invisivel que a gente fez, por
exemplo, entrevistando a mulher, ela comecou a Riblia, ela chorou; uma menina que foi
trocadora de 6nibus e estd com sindrome do padadora em que ela comecgou a falar, eu
ja falei assim: “ndo tem como n&o usar essa pesko#do, isso é muito deeling E claro,
guando vocé faz a edi¢do, também esta pensandard\, ue € subeditora, a Karol Borges,
ela tem essa visdo também. Ela € quem realment&anforque eu estou falando tudo isso
contigo, mas, na hora de botar no portal, a cor aj@gente vai usar de fundo, vai entrar
primeiro a foto, o video vai entrar aqui, isso @mente a Karol 1a. O repdrter tem toda a
autonomia, e o editor também tem. Mas, as vez&sral entra nesse processo, porque ela
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fala: “olha, esse video vai ficar muito pesado, @anmtercalar aqui, nessa infografia, vamos
usar esse recurso aqui”. Ela € a pessoa que cangeres faz essa interface. Porque, as vezes,
a gente quer fazer uma coisa que 0 Nosso sistemanaq vai dar conta, vai ficar muito
pesado. Ficou muito legal, mas vocé entra no eglpete lento. A gente melhorou um pouco,
mas isso é uma critica que eu faco ao jornal, aegeode ser melhor ainda. Isso € uma
conversa que geralmente a gente da secretarieormna infografia, com a Karol. E uma coisa
meio: erra, acerta, uma coisa bem empirica mesawtem um modelo. E esse eu acho que é
um trabalho decisivo. Esse trabalho de saber geakso vocé vai usar para qué. Se nao, as
vezes, vocé vai encher de video, vai ficar aquelsacchata, longa. As vezes, vocé usa um
bom recurso... Essa é uma discussdo que eu achtemugue ter. Mas é uma discussao
geralmente em conjunto. O repérter, eu acho queptetitipacdo fundamental nisso. Igual eu
te falei, ele esta vendo e ele fala: “Vi uma outnatéria que tem isso, acho que isso
funciona”.

Autora: Entdo é um trabalho mesmo em conjunto, condiferentes profissionais, ainda
que a pauta venha da secretaria de redagcao?

Murilo Rocha: Sim, tem que ser. Porque, as vezes, realmenterelema ideia,
que chega ali, o pessoal da infografia diz: “impeodsfazer essa infografia nesse tempo,
nesse tamanho. Se fizer, vai ficar uma coisa npggada’. Que, as vezes, a gente tem ideias
que parecem mirabolantes, a gente acha fantaste®ndo da para executar. Tem que estar
sempre conversando. Esse é um trabalho em conjunto.

Autora: como reporter, editor e secretario de redago, quais as principais dificuldades
vocé vé na hora de produzir uma matéria multimidia?

Murilo Rocha: Eu acho que é uma dificuldade financeira, estalituque, as
vezes, Vocé precisa ficar mais tempo em um lugais dias, e isso exige dinheiro. E, hoje, ha
uma limitacdo, em todos os veiculos. Entdo, asapaat gente fica um tempo menor do que
precisava. E a gente tem que fazer um tempo memayueé seria o ideal. Entdo, essas
limitacGes estruturais, financeiras, acho que rmabgam o maior problema, porque, aqui, a
gente tem uma equipe superdisposta, com bons gioofas. Transforma-la em multimidia eu
acho que ndo € uma dificuldade, eu acho que ¢é agiikddde que nos deu, vocé poder
explorar um audio, que as vezes, no Impresso, Ma&onseguia, vocé pegar uma foto, fazer
ela 360. Eu acho que para a gente, enquanto jstaadi grande reportagem na forma digital,
no portal, é tudo o que a gente quer. Pode dartnadialho, mas o resultado... Vocé consegue
dar vida para o negdécio, vocé sai do impresso.equadoro, acho que tem uma funcéo, vocé
|é de outra forma, até com mais atencdo; mas nalpepcé pode explorar uma série de
recursos.

Autora: para vocé, quais as principais dificuldadesde produzir esse material que
engloba diferentes midias?

Murilo Rocha: A dificuldade é vocé ter um pensamento organizadaber, esta
estudando, esta vendo o que esta se fazendo mafisardessa coisa que eu te falei. As vezes
vocé pega um especial e tem um milhdo de recursas ele é chato, uns com videos longos.
E vocé saber usar. As vezes, é desnecessario sac@&m video, um audio, as vezes, a foto
resolve tudo. Mas isso ai, vocé quer ou nao, teenugar todos os recursos disponiveis, ai
fica aquela miscelanea que, as vezes, ndo casatrddificuldade que eu te falei é essa, que
é a dificuldade financeira, a gente quer fazer uthdo de coisas que a gente ndo consegue.
A gente fica limitado.
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Autora: Em relacdo ao leitor, como sao utilizadas &rias linguagens. Vocé acha que ha
margem para multiplas interpretacdes, uma interpreacao mais aberta?

Murilo Rocha: Vocés da academia que tém que nos responder. éoaqu
mesmo tempo em que a gente tem a possibilidadéedecer maior nUmero de apresentacoes,
video, audio, o proprio texto, eu ndo sei 0 quanprometido esta este leitor com isso. Que,
as vezes, eu vejo que € um leitor meio fugaz, mhistoaido. Ele esta passeando no Facebook
e vé aquilo, enquanto quando vocé vai ler um texfresso, o jornal, seja um livro, vocé
tende a se concentrar naquilo. Eu nédo sei te dafavder da informacédo que esta no jornal
impresso. Mas eu acho que, de qualquer formasédevendo aquilo no video, esta reunindo
varias midias ali. Eu ndo sei se aquilo ajuda eigdn de forma mais clara, se ele fica mais
convencido de alguma coisa. Eu acho que é bomosto guando eu vejo. Eu gosto quando
eu estou lendo uma mateéria, logo depois tem unovidestrando aquilo. Eu, enquanto leitor,
me acrescenta. E tem um retorno bom. As pessoagmgaite, nessas grandes reportagens:
“que legal! Me emocionei!”. Mas eu acho que o insgetambém tem esse poder. Claro que
a gente pensa, se tem mais forma de apresentgigda,nais nesse trabalho de ilustracao e
formacdo. Na teoria sim, na pratica, eu ndo seceee isso mesmo. Porque, se vocé pensar,
o leitor de jornal impresso geralmente é mais amritlo que um leitor meramente de
telejornal. Como a gente esta reunindo tudo, tartagem, pode ser que sim. Agora, vOcé
abre isso, estd chamando um leitor que nao abwel jpara ler e esta levando ele para ali, as
vezes, aquela pessoa nem estaria lendo aquelaaggor, ele esta lendo. Entdo, é uma coisa
legal, esta trazendo alguém de fora, que ndo comprgornal, que tem preguica, que acha
aquilo atrasado, ele esta vendo aquilo dentro da linguagem que ele quer, que tem
videozinho, infografia animada, tem o texto. Entl@ente esta abrindo para mais gente. E
interessante por esse ponto de vista, uma coisaabengente.

Autora: Mais alguma coisa que vocé gostaria de acseentar?

Murilo Rocha: A grande reportagem € importante, seja no impresso
multimidia, no portal, no radio, na televisdo. Adipee a Grande Reportagem € o que nés
jornalistas gostamos de fazer, é o filé do jornatis A noticia do dia a dia € muito
importante, fundamental para informar, formar, gaitécar. Mas a gente, enquanto jornalista,
e para o publico também, vocé poder ler uma cqgisafndada, um trabalho maior, mais
tempo, eu acho que é legal. Vida longa ai paraaadgr reportagem, seja ela em qual
plataforma for.



263

APENDICE K- TRANSCRICAO DE ENTREVISTA COM A EDITOREXECUTIVA DE
O TEMPO, LUCIA CASTRO.

Autora: qual a prioridade que O Tempo da para a exeucdo dessas Grandes
Reportagens Multimidia?

Lucia Castro: No grau de hierarquia, eu diria que hoje € pramel Por qué? Por
gue todo mundo quer ver grandes reportagens. Eetdacho que a grande reportagem, no
impresso ou nanlineg é a mesma coisa, € uma grande reportagem. E tantmpresso
guanto noonling ela tem que ser prioridade sim. A gente investainso, investe o que a
gente consegue fazer, sempre buscando uma codadévcom o momento, com a sociedade,
se aquele assunto vai trazer alguma coisa novanauluz nova, um novo olhar. Ou colocar
em debate uma questéo que esta esquecida e nmestaciaendo debatida.

Autora: Ainda héa prioridade na grande reportagem doimpresso?

Lucia Castro: Claro. O impresso ndo morreu. Tem que parar caa kistoria.
Eu acho que essa situacdo da mais trabalho parpmodissionais. Porque a gente tem que
continuar fazendo um super impresso e, ao mesmpotefazendo um supeanline sem
perder de vista essas mudancas. Mas, uma coisaugaeho importante a gente refletir, que
nao importa onde, como vocé consome informacatmadies elas, em todas as plataformas, de
todas as formas, ela tem que ser o melhor que padé fazer. Entdo, eu acho que a funcéo
nossa € oferecer o conteudo de qualidade, o massiyel, 0 mais amplo possivel, porque
hoje vocé tem varias maneiras de ver aquela nptiéia da para esquecer, vocé nao pode
tratar de uma coisa sé. Vocé tem que ver os penro outro lado, as consequéncias e tal.
Entdo, acho que a nossa obrigacdo € meio isso@eate leitor. O leitor hoje € dificil, porque
ele se informa, ele consome informacado de vériasds. E a gente tem que estar pronto para
oferecer daquela forma e bem.

Autora: Por que O Tempo resolveu comecar a fazer es tipo de reportagem, entao?
Para atender o leitor? Quais outros motivos?

Lucia Castro: claro, porque O Tempo, assim como qualquer ootra) decente,
de qualidade, ele ndo pode abandonar essa demamdia existe. Nao da para vocé falar que
nao existe. Demanda do leitor internauta de grarefjestagens que explorem esse lado mais
visual, o audio. E o detalhe é o seguinte, umaacamisito interessante que eu acho, € que a
reportagem nanline parece que ela é muito mais fiel. Porque essei daqpresso) € de
ontem. Eu estou contando para o leitor o que ofe#wa ontem. O outro, tudo bem, ele esta
falando o que o cara falou ha um més para a reparés ele esta vendo o cara falar, ele esta
vendo a fonte dar entrevista, ele esta vendo dearab Entéo, eu acho que é mais rico para o
entendimento do leitor/internauta.

Autora: Voceé falou do seu filho. E este tipo de l&ir que vocés querem atingir?

Lucia Castro: Todos. Como eu te falei, a nossa obrigacéo € etd¢ados. Entéo
ndo da: “vou para de investir no impresso e voestiv s6 namnline Porque agora a geragao
s6 [é...”. Nao, eu tenho leitor de impresso. Umaactambém que ja ficou conhecida, ja virou
fato, vocé deve saber, é que a credibilidaderdme.. Porque hoje, vocé sabe querdine
hoje € um lugar que vocé se informa muito, mas éambocé se desinforma muito. Vocé se
informa errado e se desinforma. Entdo, uma coisaj@ficou caracterizada, é quenoline
crivel é aquele que esta vinculado a um grupo dikanctivel. E, para vocé ter um grupo de
midia crivel, vocé tem que ter um grupo de midigssraatigo que vai ter 0s seus impressos,
entendeu? Entdo, o conteudo do impresso esta mngmrado na credibilidade da marca O
Tempo. E a marca O Tempo é o impresso.
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Autora: Além da veracidade da noticia, vocé acha quchama mais atencéo do leitor,
gera mais reagdes, sentimentos, mais fidelizagcdo dsuéario?

Lacia Castro: com certeza. A experiéncia multimidia € muito ifége da
experiéncia do impresso. Entdo, eu acho que omidit te d4 a oportunidade de ver a coisa
in loco. A foto ela é estatica. Eu mostro uma foto de wetw@pacado, igual o especial que a
gente fez que é um dos meus favoritos, do minesodué destruiu a vida de milhdes de
pessoas. Uma foto estética, do cara sentadinhadf@ldaqui eu tinha uma horta. Olha o que
eu tenho hoje, eu tenho lama”. E muito melhor ndtimidia, vocé vé aquilo, parece que
vocé sente mais o problema, vocé se relaciona omais aquilo. Entdo, eu acho que a
experiéncia é diferente.

Autora: vocé acha que fideliza o leitor?

Lacia Castro: Acho que a grande reportagem, independente deessprou
onling ela fideliza leitor, internauta. Nao por ser sofgnda, de qualidade. Vocé pode ficar
fazendo um video de cinco horas e ser um lixo. \pmzke fazer uma reportagem excelente de
cinco minutos, de trés minutos.

Autora: Porque vocés também disponibilizam essas gndes reportagens, que sdo mais
trabalhadas, gratuitamente?

Lacia Castro: Isso ai é uma coisa dificil. Nés também vivemos unise, ja tem
um tempo em que 0 meio esta vivendo uma crise,roatie, comunicacdo, empresa, ndo so o
jornal impresso, radio, TV... Esta vivendo umaeds questédo financeira. Entdo, eu acho, no
meu modo de vista, ndo tem como eu limitar, pongle, as reportagens especiais. Ou eu
faco umpaywall decente, igual o da Folha, do Globo, vocé tenosatextos por més, na hora
em que ele comeca a avisar, sua Ultima matériaeahbu, ou vocé ndo faz. E acho que nds,
No NOSSO caso, a gente ainda nao se sentiu prepasacz amadurecido o suficiente, para
tomar essa decisdo. Porque, € uma decisdo queaiete razer consequéncias. Vocé vai
perder, vocé pode ter gente que nao queira asSieala, vocé tem mil, vao ter cinco que vao
guerer assinar, vao ter cem que vao querer as&intio, eu acho que é uma decisao que a
gente ainda ndo tomou e nem sei se € a mais Aeta.que, por iSSo mesmo, a gente ainda
nao decidiu. A equipe executiva, como um todo,aimdb avaliou que esta na hora.

Autora: Vocé diria, entdo, que ha uma politica da mpresa para se continuar fazendo
essas matérias multimidia?

Lacia Castro: Eu diria ao contrario do que vocé esta falanda Béste uma
politica para ndo fazer e nem para fazer. Issam@algara noés. Igual a gente fez uma grande
cobertura de Fidel na edicdo de domingo, a geatarfea grande cobertura do Fidel no portal.
Todo final de semana, vocé sabe que o jornal tnabedm especiais, que a gente chama de
pescocdo. Toda semana ele tem que ter um espaci@fmn. Entdo, € uma coisa meio
rotineira. E, se vocé me perguntar: “vai virar podi?”. Nao vai virar politica, porque ja é
rotina. Agora, quero continuar com ela, quero, iedéds minhas possibilidades quero muito.

Autora: E como se fosse uma rotina do impresso?

Ldcia Castro: E, e hoje virou uma rotina dmline, é normal fazer especial, fazer
matérias mais elaboradas, investir nessa coisaultimfdia. Tem coisas que a gente fez, de
repente, ndo valeriam tanto? Tem. Hoje a gentesanaldo sei te citar ndo, que a gente fez,
de repente nem precisava tanto. S6 que isso sdagstdgdo a gente aprender mais e mais e
mais... Mas também n&o é uma orientacdo: “ndofrpecen isso!”. E normal.
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Autora: Eu percebo que hd uma preocupacao primeircom o impresso e depois com o
online. E assim?

Lucia Castro: N&o, vocé estd enganada. Primeiro, vamos perfeaemntie. Todo
material especial para o impresso tem que ter miglia. Agora, o portal, ele faz multimidia
independente do impresso. S&o matérias que neamsaw impresso. Sao producdes para
online A gente faz produgcfes que sdoasiine nem tem nada no impresso. Varias foram
aproveitadas no impresso de uma outra forma. Geguestou querendo dizer é que as coisas
nao sao muito pensadas: “vou fazer isso agora”’, Bawrmal, € assim que acontece. Nao
existe essa preocupacédo, porque ja € uma rotinaoFmo é uma coisa que a gente tem que
se preocupar com isso e determinar que a genta teatiimidia. Gracas a Deus, ja € uma
coisa que estd incutida no nosso DNA. A gente i@ fezendo essas coisas, desse jeito. E a
gente tem ganhado prémio, a gente ja ganhou ajyénsios de materiainline as meninas
da Economia, a Keyla e a Ana Paula fizeram, esseroduto € delas.

Autora: Mais alguma coisa que vocé gostaria de com&r e eu hao perguntei?

Lacia Castro: s6 acho isso, 0 que vocé tem que trabalhar € aaedg
reportagem é grande reportagem onde for: no impressradio, na TV, nonling ndo muda.
E légico que a diferenca é: uma grande reportagenting eu vou explorar esse tipo de
recurso: o visual, o audio... No impresso, eu mdhd, entdo vou o estético, a arte mais
completa. E outra coisa, n0s temos que ser cagazempetentes suficientemente para dar
isso para o leitor. Porque, para o leitor, éplos Ele 1€ uma matéria no jornal e depois vé
um video, ndo com o mesmo texto, porque a mataniaa coisa, ele vai la e vé o video, o
audio, uma entrevista e tudo, aquilo, a informagéle fica muito melhor. Ele se informa
muito mais do que s6 o impresso.
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APENDICE L — TRANSCRICAO DE ENTREVISTA COM A REPOER DE O TEMPO,
JOANA SUAREZ.

Autora: Quando o repoérter vai fazer uma matéria espcial, ele fica so por conta disso?
Joana Suarez:Infelizmente ndo. O ideal seria se a gente pudesskedicafull
time Eu estou fazendo uma outra agora, que eu estoopanhando durante muito tempo, e
gue, ai, eu tenho um dia da semana para fazepasts para ir na personagem. Nos outros
dias da semana, eu estou envolvida com outrassooigsapletamente diferentes. E ali, fica até
meio perdido. No dia em que eu chego dessa pautanBo que anotar as coisas, porque ela
s6 vai ser escrita muito la na frente. E eu vouemeolvendo com outras coisas. Igual nos
Meninos de Abrigo, teve Mariana no meio do caminhdragédia de Mariana. Fui para
Mariana, inclusive. Teve fim de ano, Carnaval n@ong® caminho.

Autora: Qual a prioridade vocé considera que o joral da hoje para essas reportagens
multimidia?

Joana Suarez Na verdade, eles tém até tentado investir massase grandes
reportagens, mas o foco nunca € uma midia, sempmgpesso e o portal. Nas grandes
coberturas factuais ja tem sido exigido ser muttimai

Autora: E no Especial?

Joana Suarez:No Especial, ser multimidia eu acho que é fundaahenos
grandes especiais, hdo tem como nao ser mais.ddogmtendo que o video tem um acesso
muito grande, eu sinto falta, as vezes, eu atéocaender a fazer video. Como reporter, eu
sei que meu texto pode ser muito bom em termoseEsa as pessoas, mas eu sinto falta de
ter uma identidade visual do que eu estou fazdpdmue, o personagem falando e chorando
na camera é tdo emocionante quanto uma escritétantbu faco muita pauta especial aqui
no jornal, eu tento fugir do dia, entdo eu sugiras pautas especiais que eu consigo fazer. E
todas que eu fago tém video. E dificil, é raro t@ioE sempre tem esse esquema de pensar
para ohotsite Mas eu confesso que para a gente ainda € um pifficib Para a gente que &
originalmente do impresso, eu estou ha cinco awopmal, pensar em termos daline
Pensar em formato mesmo, em tamanho, tudo. Poegugue sou do impresso, eu penso
muito como vai ser meu titulo, o abre, a retrancagesenho da pagina, no Hermes, que € o
sistema que a gente usa para escrever direto naapdge eu vou ter uma arte, um
infogréfico, se eu quero uma peca-frase. Pensodgimgs. E dotsitetem outros elementos
gue eu ndo consigo pensar ainda, justamente paerg@mte ndo teve um treinamento para
fazer umhotsiteainda. O que eu tenho de elemento para um hogsitado sei, te confesso.
Entdo, o que costuma acontecer aqui, por enquaéntdes pegarem esses elementos do
impresso e transformarem em elementos parahotsite No meio da barra que vocé vai
rolando tem uma frase maior com uma fotinha. E @daptacdo. Ainda acontece isso.
Adaptacéo do impresso paraatsite 90% das vezes, eu acho.

Autora: O Menino de Abrigo, quando vocé pensou, v@ nhao pensou em um especial
multimidia?

Joana Suarez:a gente pensou em caderno. A gente sempre pensddem
Multimidia, na minha cabeca, além do impresso queoal fazer, eu vou fazer video. Como
se fossem duas reportagens, uma escrita e umaele&isionada, umanline porque é um
formato completamente diferente de televisdo. Pamaé mais dificil, porque, no impresso, o
repérter é o produtor da matéria, a gente ndo tedufor aqui, ai, a gente estd sendo
produtor de video e de impresso, que sao duassatifeaentes também. Que a gente produzir
para o impresso é outro esquema. Inclusive, euespreocupo com foto, mas, as vezes, eu
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consigo fazer tudo por telefone. O personagem §oevai aparecer na TV, que ele vai falar
comigo emoff, € muito mais facil de conseguir do que um pergemaque queira falar em
on, porque eu preciso do video. E é um personagers difétil de conseguir. Entdo, tudo
para produzir quando tem video, € mais demoradm BEmpre as pessoas entendem isso
aqui. E ai, a gente faz os videos, a gente proslpeisonagens para video, para o texto, e faz
os dois. Mas eu s0 falei assim, a adaptacdo a®nieauestdo da pagina na internet, no
hotsiteque eles chamam. Que ai, nisso eu ndo penso.rso gé no video e no texto, em
foto. Porque, o que seria multimidia, seria issmateria ser vista em foto, video e em texto.
No caso desse do Menino de Abrigo, a gente ja tnpauta, entdo, eu ndo tinha que cacar
personagem, produzir tanto. A pauta era ir ao abiigy s tive que achar um abrigo que
topasse e tivessem meninos que iam fazer 18 anamidaneses e tivessem que sair. Eu dei
muita sorte de achar, nesse abrigo tinha dois maemjue iam fazer 18 anos dois meses
depois, iam ter que sair. Nessas reportagens espécsupertranquilo, possivel, lidar com
essa coisa do multimidia. S6 € mais dificil, comdeefalei, na producédo. E até, na verdade,
porque O impresso antes, a gente até podia dizetigjia vantagem de a gente conseguir
fazer muita matéria sem muita dificuldade, que @emV tem, que ela precisa que a pessoa
fale. Essa vantagem que a gente tinha do imprheg® esta se perdendo um pouco, mas, as
vezes, a gente consegue até ganhar nisso. Porqgenta consegue fazer um texto
diferenciado da TV, por exemplo, do radio, porqugeate faz s6 com nosso olhar, com a
nossa observacdo, com nomes ficticios. Por isteygamatéria que a gente fez video e texto,
e as pessoas gostaram muito mais do texto do qudddo. Porque o texto trazia mais
elementos, porque, no video, nem tudo a gente gonsgravar. Mas tem casos contrarios,
gue o video emociona muito mais.

Autora: Vocé disse que pensa mais no texto e no e E nos outros elementos, como
infograficos animados, por exemplo?

Joana Suarez:Eu ainda ndo. Por coincidéncia, esta rolando agora matéria
gue eu estou fazendo, que é um especial para ersfiio de BH, e a gente esta fazendo
especificamente urhotsite la sair uma ou duas paginas no impresso. Umaias paginas?
Entdo, vamos preocupar conhotsite porque dhotsitea gente precisava de muita coisa. Eu
tenho dificuldade com internet, porque internet t&o limite, né? E eu sou dificil de nao ter
limite, porque, se nao tiver limite, eu escrevaapavida.

Autora: Isso é um problema?

Joana Suarez:Da gente se adequar a esse portal ilimitado. &gsecial de BH é
um exemplo muito claro disso, porque, foi isso. lahm chefe falou: “Vocé vai fazer, junto
com a Nath, um especial, unotsit€. Ai eu perguntei: “Mas vocé vai me dar quantossdi
para fazer isso?”. Eu ndo tenho ideia de quantas, die quanto tempo, quanto espago eu
tenho. Ai ela falou: “vocé vai ter uma semana”. “Ema semana eu consigo fazer isso”. E ai
nesse, tinha que pensar nesses elementos: videug@uporque a gente comecou a fazer
essas videoanimacOes recentemente, e a Nath é assmapfocada nessas coisas de
multimidia. Na verdade, é a Unica repoOrter aquéi,aatde eu sei, que é focada em pensar o
jornal multimidia. Como ela é a reporter aqui quiurecdo dela é essa, pensar em coisas
multimidia, por isso que eles fazem isso, pegane @atro repoérter para ajudar no impresso.
Porque ela também s6 preocupa coonbne Igual nesse caderno do abrigo, eu que pensei
tudo do caderno. E ai, ela pensou tudbdaksite Em compensagéo, eu acho que a gente devia
fazer até um treinamento para pensar quais sdemsm®tos ddotsite Ai, no dia que a gente
reuniu aqui para decidir como vai ser o especiasaneninas falaram que ia ter isso, ai eu
falei: “Ah, entdo eu posso fazer um videograficsseenegdcio que eu entrevistei rende essa
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videoanimagao”. Entendeu? Mas eu néo tinha pensiddo entrevistando o cara, eu pensei
em foto e video.

Autora: Entao, falta orientacdo para se saber utilzar o multimidia?

Joana Suarez:Talvez, ainda. Porque a gente ainda nao tem essgmtpara focar
tanto. Eu confesso que eu vejo aqui que o impras&ta é o carro-chefe. Enquanto o jornal
ainda pensar o impresso como carro-chefe, a géoteai ter tempo para dedicar laatsite
Vai ser sempre adaptacao do impresso, eles meameosdgptam os elementos. Fica massa,
eu vejo ohotsite e vejo como €, mas, no Menino de Abrigo, se vogéovwhotsite &
completamente adaptado do impresso. Porque, as pdeexemplo, virou uma foto, a arte
gue estava no impresso, o infografico,hwsite veio como foto, porque ndo deu tempo de
eles pegarem os textinhos e fazerem uma arte marsda, que era o ideal. Teve quatro
meses, mas, no final, sempre tudo € de ultima Emt#&o, ndo deu tempo, ndo sei como foi, a
maioria das artes virou uma foto, o que é pésssmopcé esta pensando em elementos para o
hotsite Mas é isso. O jornal ainda da muito mais valorirapresso. Nessa matéria, eles
editaram o caderno impresso, a secretaria de redpgieditou esse caderno, ela preocupou
com o caderno inteiro, mas o caderno, o papel. aai ohotsite os videos mesmo que 0s
fotégrafos fazem, costumam ser entregues um diesaminguém vé como ficou antes.
Enquanto meu texto tem que ser entregue duas seraates para 0 povo editar e o caderno
sair bonitinho, dotsitefica pronto no dia, porque, teoricamente, veiagtematerial editado
para ser adaptado. Mas tinha que ficar pronto grdes ver o que mais da para fazer. Eu
gueria ter muito tempo para fazer matéria para reésso para poder pensar depois para o
hotsite Que ai, para o impresso, eu faco o que coubaa@imalmente € muito pouco, eu
sofro com isso, 0 espaco é muito pequeno, e pediar um texto melhor e maior para o
portal, para dotsite Mas ndo da tempo. Eu mal tenho tempo de conzltékto do impresso
e tenho que entregar e acabou, ja partir para.oBtgue, o portal ndo tem limite, mas, na
verdade, tem, né? Ninguém aguenta ler uma coisatgigMas, também nao precisa ser tao
pequeno como o limite do impresso, que € um tab)adié? Um dos maiores abre nosso, da
uma pagina e meia de Word, para vocé ter uma ideia.

Autora: Vocé disse: “ah, isso cabe no video”. O quecé pensa que cabe no video?

Joana Suarez:Na verdade, eu tenho até uma facilidade com igsmue eu
trabalhei com TV, trabalhei um ano e meio, quass, amm producdo de TV, jornalismo.
Entdo, eu sei produzir. Ai, eu sempre penso naemafpzer imagem de alguma situacao, de
algum lugar, eu consigo visualizar um video proatque ele precisaria ter. Eu hem sei se 0s
outros reporteres tém alguma dificuldade nisso.

Autora: entdo, acontece mais € uma adaptacdo do imgsso para o multimidia, como
vocé tinha falado?

Joana Suarez:Nesse caso, ndo deu para dividir tanto, porqueanad. Por
exemplo, a Nath é a pessoa que pensa o multingdtantaram fazer isso, com que a Nath
fosse com a gente. Eu estou fazendo uma pautai@spare violéncia contra a mulher, ai
vem a Nath comigo. Ai é esquisito, porque eu jalekt fazendo, entdo eu faco para o video
também, ndo precisa a Nath vim e fazer. S6 quecenpensacao também, na hora de editar
o video, as vezes, o fotografo ndo edita sozinlegprecisa do reporter. Eles ndo me deixam
livre para eu ajudar o fotografo no contetudo dewoidEu até poderia interferir na edicéo dele,
mas eles ndo me dao tempo para isso. A Nath, cemaempo para isso, como ela é focada
nisso, na hora de fazer o video com os fotograflasdecupa as entrevistas, separa: “quero
gue use essa e essa entrevista’. Mas eu néo tentmfazer isso. Porque o tempo que eles
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me dao € para escrever a minha matéria. Entaotagdéfos tém que ser bem independentes
nesse sentido. O Lincon € uma pessoa legal, pooqumeo ele € jornalista, ele consegue

pensar na narrativa. Porque tem outros fotégratms riio conseguem. Vocé vai pegar o

video, o video esta todo misturado, as falas, gE@sando na parte técnica e ndo tem uma
narrativa. Vocé ndo consegue entender o que aeantémtdo € um problema, as vezes, e
eles também nédo tém muito tempo para fazer. Naaderdnho fim das contas, a gente esta
nesse processo de aprendizado, de mudanca, quen@o Tee muito disposto a fazer, a ser

novo, a inovar. Mas ainda falta gente, tempo eaiinoh

Autora: Qual é a maior dificuldade na hora de fazero video e o texto para um especial
multimidia?

Joana Suarez:O texto da internet, o texto sem limite € umacdifiade para
mim. Mas, inclusive, eu pedi para desenhar as pagiele, eu vou escrever nele. Eu so falei
dificuldade, mas no inicio, eu disse que eu achdommportante ser multimidia, ter os
videos, porque eu sinto que eu preciso ir alémegtm thoje em dia. Tem uns videos muito
massa assim, que a Folha faz, que é muito maisctania do que so o texto. As vezes, eu
gueria filmar também para passar o que eu estdidseRorque eu ndo vou passar no video,
guem vai passar, no fim das contas, é o fotogie, esta editando. Eu produzir para ele
filmar e editar. Isso € uma outra dificuldade: gi@eu vejo o video, ndo é nada do que eu
pensei. “Nossa, eu teria usado um outro momentaqersonagem falou, eu teria feito uma
imagem da personagem assim”. Na verdade, é potqu@az sozinho, para o video, eu s6
produzo, eu nao consigo ir além, ajudar na edigéo fenalizacdo do video. Agora, durante as
imagens que ele esta filmando, as vezes, eu douogoe: “filma fulano fazendo isso,
aquilo”. Nem adianta, porque € ele que esta pewsamdcomo ele vai fechar o video, porque
eu nao vou fechar. Ai, por isso, eu estou falaadojezes, eu queria também filmar. Tudo o
que eu faco na rua, eu consigo transmitir no meto.té\i, eu consigo em partes, porque €
através de outra pessoa, que é o fotografo. Magsité tegal essa opc¢ao de trazer imagens do
gue vocé esta falando.

Autora: Quando a sua matéria se torna multimidia, wcé espera que seja recebida de
forma diferente pelo usuario, que cause novos tipake emocao?

Joana Suarez:Sim. E isso 0 que eu falei. Eu acho que o videodee existir,
porque ele acrescenta muito ao mesmo texto, porgc@ vé o personagem. Normalmente,
guando é feito junto, € um resumo do que estaxio,tporque S0 0S mesmos personagens,
mas, as vezes, eu usei, no texto, uma outra fadevédeo € outra fala, € muito complementar.
Tem que ter. E bom ser complementar, mas, as veads,ser so video, ndo precisa de texto,
ou soO texto, dependendo da matéria. Ndo, necassarie, a matéria tem que ter video e
texto.
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APENDICE M — TRANSCRICAO DE ENTREVISTA COM A REPOER DE O TEMPO,
NATALIA OLIVEIRA.

Autora: Qual é o grau de prioridade que vocé achaup O Tempo da para esse tipo de
reportagem?

Natélia Oliveira: Eu acho que, hoje, a gente esta cada vez maisguando um
espaco maior para fazer isso. O Menino de Abrigo,gxemplo, a gente ficou trés meses
fazendo, que eu acho que € um tempo longo paraigodmrios, que era uma coisa que nao
acontecia antes e, hoje, eu vejo que esta acodedmstante. E a gente sempre tem um
hotsite a gente esta sempre fazendo uma grande report&gercho que os jornais estédo
comecgando a perceber a importancia dessas graepesagens para os veiculos. De nao
ficar s6 nas coisas do dia a dia, de entenderrmuestir em alguma reportagem € realmente
muito importante. Entdo, hoje eu vejo um investitoemaior nisso. Eu estou aqui ha seis
anos e eu acho que nesses ultimos dois anos, maigmos, essa importancia cresceu muito.
Esse ano principalmente. No ano passado...

Autora: Quando vocé estad fazendo uma grande reportgem, vocé fica s6 por conta
disso?

Natdlia Oliveira: Entdo, depende. Geralmente eu, no portal, eurfias por
conta disso. Consigo ter um tempo maior para &smn pouco meio minha funcao no portal
fazer multimidia e fazer esshstsites Entdo, consigo ter um tempo maior. Mas isso ddépen
um pouco também. Por exemplo, hoje, que teve undgracidente, entéo, talvez, seja um dia
gue eu tenha que ajudar um pouco. Entdo, depeniie dougue esta acontecendo. O Menino
do Abrigo, por exemplo, foi bem na época que estowr barragem de Mariana. Entdo, a
gente teve que ajudar, impossivel ficar s6 poracdahtdo, um dia ou outro, acaba que vocé
tem que ajudar, mas nada que atrapalhe o prodessexemplo, O Menino de Abrigo, a
gente ficou quase trés meses fazendo, um dia oo, @u acabo ficando no dia, ndo tem
como.

Autora: Entao vocé é reporter do portal, na verdad@

Natalia Oliveira: E, eu sou reporter do portal. Eu era de Cidadesngoesso
antes e, ai, ha mais ou menos uns dois, trés endsj para o portal e comecei a ficar mais
com multimidia. Eu fui para o portal para fazerois® jornal meio que comecou esse
investimento nisso. lgual, essas matérias que & dem, saiu tanto no portal quanto no
impresso. Entdo, vocé néao fica por conta s6 deaoisa ou sO de outra. Depende, as vezes,
um reporter do impresso faz coisa para o portal patal faz para o impresso. A Joana, por
exemplo, é do impresso. Entdo, tem essa convessajrgeracao.

Autora: E por que vocé acha que foi colocada nessancao?

Natdlia Oliveira: Na verdade, nem é so pelas grandes reportagerfecoEmais
responsavel por video. Eu sempre gostei muito deoyientdo, quando a gente comecou a
fazer video, eu era alguém no impresso que gostantn de fazer video. Entdo, quando
surgiu essa oportunidade, eu também quis, eu tandieémonstrei meu interesse em ir para
essa area, porque eu gosto muito de multimidid, B gente comecou a fazer lostsites
logo depois. Primeiro vieram os videos e depoihatsites Mas oshotsitessdo varias
pessoas que fazem, ndo sou sé eu, bem como viusa Ana Paula, tem outras pessoas
gue fazem.
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Autora: Como € pensada a utilizacdo de cada uma dédsguagens?

Natalia Oliveira: Geralmente a gente faz uma apuracédo de tudo,nt Mo
se fosse escrever uma matéria mesmo normal, e@ipemsa o que da video, o que pode ser
mais visual que a escrita. A gente estd fazendoespecial agora, para o dia 12, do
aniversario de BH. E ai, por exemplo, a Joanailaaf uma reforma de hospital, que € uma
coisa que é super visual. Menino de Abrigo, a géntea muita imagem la dentro. A gente
tem que pensar o que da video e o0 que da mais teteéntar conciliar as duas coisas para nao
ficar um conteudo repetitivo.

Autora: E quais séo os fatores que dao mais videas que ddo mais texto?

Natdlia Oliveira: Ai depende, varia muito de tema para tema. Ewo, penos, eu
penso o tema e 0 que dentro deste tema seria \@aeque dentro desse tema nao da para ser
video e seria melhor se fosse texto. Porque, assyemna entrevista com alguém, beleza,
pode ser um video, mas eu posso fazer isso em traxiguilamente. Eu acho que o legal é
pensar o que de imagem fica legal. A gente fez idBoy recentemente, por exemplo, da
cratera que abriu no Japdo, comparando com algoiMemas da chuva aqui. E uma coisa
super visual, que tinha carro alagado ha seis Hiasso super da um video. Eu posso contar
em texto, mas nao vai ficar tdo legal quanto fanewvideo.

Autora: E pensa um pouco na utilizacdo de infograéio, animacéao?

Natalia Oliveira: Sim. A gente tem feito muitos videos que sdo agén. Esse
especial de BH, por exemplo, a gente fez um vidensfio dez passos para criar sua horta
urbana, que € uma coisa super infografico. Quentegensa nessa coisa para fazer de visual.
Na época das Olimpiadas, a gente fez varios vidéogs com animacéo, explicando alguns
esportes que as pessoas ndo entendem tanto.ilthaipmas comparacdes. Por exemplo, a
gente faz algumas comparagbes com aquele corradwsb, com animais que correm, 0
quanto ele corria. Entdo, algumas coisas nesseleegtie possam dar uma coisa visual legal.
A gente fez um video de dia das maes, que foi eovidais visto do portal. Ndo sei se ainda
€, mas, na época, foi. Era uma matéria da Joabee swées que apoiam filhos gays. Ai, a
gente fez um video, com algumas maes e os filhdisol no fim das contas, bem legal. Era
s entrevista, ndo tinha imagem de corte, pratiotanélinha uma imagem de undaag
cantando com a mae dela, mas o resto era entreaigtante fez um video bem dinamico.
Acho que isso contribuiu muito. Isso também € um@ac A internet ndo suporta mais
agueles videos gigantescos. A gente teta penss fsmatos mais dinamicos.

Autora: Como os diferentes tipos de profissionaisnfluenciam e déo opinido em um
projeto multimidia?

Natdlia Oliveira: Geralmente, a gente faz uma reunidao depois de tema e
meio que divide as funcbes. Por exemplo, eu trabdlletamente com o fotografo. Ai, a
gente conversa, pensa: “o que a gente pode fareppadeo?”. Geralmente, a gente tem uma
conversa e pensa desde a producéo até quando edieo. E a mesma coisa no momento de
fazer videograficos, por exemplo. Até que, aqugeate consegue ter essa conversa bem
tranquila. Porque ai, tem isso: “ah, vou fazeraeografico das hortas, o que vocé acha?”.
“Ah, legal”. Ai, eu converso com quem vai fazer weografico, ele sempre faz um
esqueminha, me mostra: “Ah! Legal”; quando a gerdte gosta: “vamos pensar em outra
coisa”. E por ai vai.

Autora: e ele também da opinido quando ele vé o tm?
Natalia Oliveira: Ah, acontece. E mais raro isso acontecer, porguextos sao
entregues bem no final. Mas a gente tem um drive(Google Drive mesmo, compartilhado
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com todo mundo, para todo mundo conversar. Porgumpértante. As vezes, ele vé alguma
coisa que ele fala: “Olha, isso aqui poderia darvigheografico legal. Ao invés de usar em
texto, vamos usar em videorafico?”. Ou até o podfoidgrafo: “Tive essa ideia de fazer tal
video”. Ele vira para mim: “Fica legal, mas se égsara a gente fazer tal coisa, poderia ficar
melhor”. O video do dia das méaes, por exemplo,izZzedm o Douglas, e a minha ideia era
gravar filhos e mées separados. E ai, quando a ¢@rgravar, ele falou assim comigo: “Eu
acho que ficaria melhor gravar junto, porque depws imagens, a pessoa pode nao entender
guem € quem”. E ai, na hora eu falei assim: “adrraesmo”. A gente ja troca algumas coisas,
muda. E uma outra coisa que a gente tem que tia#ar no video é nao repetir o texto.
Porque isso também é um problema, que, as veze§, c@oca uma coisa no texto, que
também esta no video. E desinteressante para caider,\& meio 6bvio, mas pode acontecer.
Entdo, a gente tem que tomar um certo cuidado ssa) para que o video seja realmente um
complemento. Por exemplo, esse especial de Belazdtwe, eu entrevistei alguns
especialistas, s6 que ficou muito grande, entdayagigante o meu texto. Ai, eu coloquei os
especialistas em forma de arte.. Entdo a gentparsando nessas estratégias para dividir,
para que nao fique aquele monte de texto e sejatelessante.

Autora: Em uma matéria multimidia, quais as dificuldades vocé encontra para atuar
como reporter?

Natélia Oliveira: Eu acho que a maior dificuldade nem € como repdie acho
gue a maior dificuldade para fazer video sdo osop@gens, porque geralmente as pessoas
nao querem gravar. Elas falam com vocé, ai naduozasocé fala: “mas eu queria gravar”, ai
elas ndo querem. Eu acho que isso é o mais dHgilacho que a montagem é um processo
dificil. Eu percebo que a gente ainda esta mujdid a televisdo. Entéo, eu acho que a gente
tem que comecar a pensar a montagem parabanesmo, uma coisa mais dinamica. Acho
gue hoje a gente esta conseguindo fazer isso Masi.eu acho que isso ja foi um problema,
ja foi uma dificuldade, porque a gente fazia matéai ficava aquele trem de: “vamos fazer
off...”, que eu acho que ndao combina muito com intewiea muito TV, muito Globo. Eu
acho que nao € isso que as pessoas querem ver.

Autora: Vocé sente alguma dificuldade em saber emug momento vocé vai passar do
texto para o video ou do video para um infograficajo infografico para uma animacao?

Natélia Oliveira: hoje, nem tanto, no comeco, sim. No comeco, eayzetudo e
falava: “gente, o que eu vou fazer?”. Mas hojeaud pensar no que combina com aquilo
dali. Nao fazer um videografico por fazer um vidédigo. Acho que o texto s6 tem que ter
um videografico se tiver um motivo para ter um wigi&fico. Que é esse da horta, dez passos
para se criar uma horta. E uma coisa que, se eudin texto, talvez seja um saco ler, mas,
vocé ver um videozinho com isso, é muito mais @gsante. A gente estd fazendo, nesse
especial de BH, um projeto que chama Favela, qum é@rojeto que ajuda as pessoas do
morro a deslancharem seus empreendimentos. Enalps videos que a gente gravou ontem,
foi com umas meninas que dancam. Entdo, isso piana énmuito claro, por exemplo. Tem
uma mulher que faz o dia da noiva, que a gentedamiai gravar com ela. Porque, eu néo
VOU conseguir contar, N0 meu texto, como as merdaagam, por mais que eu queira. Eu
posso fazer um texto super descritivo, mas issova@onostrar para as pessoas como elas
dancam, quem sao elas. As meninas sao lindass@&basheias de atitude e tal. Quando eu
faco a minha apuracdo, eu penso: o que pode sso¥i@ que eu tenho aqui que é visual?
Que ver € muito mais interessante que o escrevaddFtem um pouco essa divisdo ja na
apuracao.
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Autora: Vocé acha que Grande Reportagem Multimidiaatinge mais o leitor do que a
grande reportagem no impresso?

Natdlia Oliveira: acho que nédo, ai depende. Porque, geralmenteraaseg
reportagens no impresso também tém esse cunhonasgse de um texto literario, um texto
diferente. Eu acho que o que o multimidia traz,rande reportagem, botsite traz, sdo
recursos diferentes que acabam ampliando essadindcsleitor. Eu acho que quando vocé
tem um video, por exemplo, mostrando 0s meninoahmigo, acho que isso tem um apelo
social muito maior. Eu, pelo menos, quando eu sigideos eu pensava: “Nossa!”. Porque, ir
la e ver os meninos € muito isso. Vocé materiadiqaela coisa. Acho que o video, ele tem
essa funcéo, acaba trazendo isso. Nao que elenraigado que o impresso. Acho que vocé
pode criar no impresso, também, uma reportagensepusbilize muito, mas acho que o video
traz essa importancia do visual mesmo, que o ledosegue... Da forma como ele vai entrar
naquilo ali, imergir na reportagem.
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APENDIC[E N — TRANSCRICAO DE ENTREVISTA COM O REPOER
FOTOGRAFICO DE O TEMPO, LINCON ZARBIETTI.

Autora: Para vocé, qual é o grau de prioridade de OQempo em relacdo a GRM?

Lincon Zarbietti: Vou ser bem sincero. @edbackdentro da redacgéo, ele é
muito diferente de urfeedbackadministrativo para essas questdes, principalngraado se
esbarra nas questbes econdmicas, na questao wedmanto, de quanto vai custar a viagem.
Obvio que tem coisas que sdo meio indiscutiveis,egemplo, o Adeus ao Rio Doce. Foi
uma coisa que nos estdvamos l4 e precisavamos fidseiamos nos destacar de todo mundo,
entdo, a gente foi sem nenhum planejamento, na b®gastos iam aparecendo, mas nao teve
muito empecilho, ndo. O maior empecilho, eu ache, existe, dentro da redacao, para fazer
um especial de longa duracado, primeiro, sdo osugie isso vai acarretar, alimentacao,
hospedagem. Tem toda uma logistica financeira fgar&sso. O segundo ponto, que € um
pouco mais fraco, mas que, as vezes, ainda eshajteestdo de que a nossa equipe é a mais
reduzida que tem em Belo Horizonte. Tirando a dgeHam Dia que sofreu um corte
gigantesco, mas, comparada ao Estado de Minassa eguipe é muito reduzida, sofreu um
cortes ha uns tempos, entdo ficou mais reduzidan@utiram da redagdo para ir a uma
viagem, aumenta muito o grau de dificuldade deatrabaqui e para administrar as pautas
aqui dentro. Acaba sendo um empecilhno também, neas menor. SO que a questao
financeira, as vezes, realmente € um empecilhgente tem que batalhar mesmo, porque o
administrativo, muitas vezes, acaba que nado coavétsgente estd em uma empresa de
comunicacdo, mas acaba que ndo conversa com a@oep@@ saber qual € a real importancia
disso. Os reporteres, os editores, tém que fiégatdo ali para conseguir aquela pauta, para
mostrar a importancia daquela pauta, para que aqaita seja realmente interessante e
economicamente viavel para o jornal. Quanto maen@&@uica ela for, mais facil de se
consegquir.

Autora: Quando vocé participa de um especial multirfdia, vocé fica sé por conta disso?

Lincon Zarbietti: Depende, tem as diferencas. Esse Um Adeus ao &ie,[2
gente foi viajar, saiu e ficou diretdo para forama@Qdo eu voltei, eu fiquei mais uma semana
fechando o caderno, porque tinha um caderno espétiha algumas matérias que estavam
saindo no dia e eu ainda tinha o video para termaideo, da outra vez, foi mais curto, s6
gue, como a gente foi pego de surpresa, entamdd dificil de editar ele, porque tinha um
material mais reduzido. Mesmo quando a gente estavaatéria de Um Adeus ao Rio Doce,
a gente tinha os factuais para fazer do dia aetitio tinha que ficar se desdobrando. O
Menino de Abrigo, se eu ndo me engano, a genta Acompanhando quatro ou cinco meses
0S meninos, entdo, era uma coisa mais fria, mésac@uando a gente saia, no dia, para ir
ao abrigo, s6 ia ao abrigo, s6 fazia aquilo nogabrse vocé tem a pauta do especial naquele
dia, vocé vai ficar s6 por conta daquilo. Um AdewsRio Doce foi uma excecéo, porque
tinha o factual e a gente era a Unica equipe tatinBa outra equipe para fazer as coisas que a
gente estava fazendo. Mas, em geral, a gente f&s por conta disso, sai e vai fazer s6 a
pauta do especial. E quando edita também, pedesaltjas, calcula alguns dias para editar,
as vezes, o material € mais longo, enfim, as veresstrés dias fica para editar na redacéo e ai
fico s6 por conta daquilo. S6 se cair um viadutmnae ja aconteceu, um avido, acontecer uma
catastrofe muito grande, ai a gente € deslocada.i$sD, néo.

Autora: Vocé participa de varias GRMs, por que vocécha que é sempre demandado
para fazer isso?

Lincon Zarbietti: Eu acabei meio caindo de paraquedas nisso, mashey que
tudo comecou foi porque eu filmava. Eu sempre din,f sempre gostei de foto, entrei aqui
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como fotojornalista, mas sempre tive uma quedintedo paudiovisual, pelo video,
principalmente quando a TV Folha comecou a creswaito. Gostei muito, achei uma
linguagem totalmente diferente, fiz um curso codolbn Wainer, que era editor da TV Folha,
curso muito rapido que teve aqui em Belo Horizomeas que foi muito legal. Entéo, eu
comecei a me aproximar dessa questao e, como leu uima camera de filmava, como eu
filmei uma vez, ai vocé vai filmando outra vezuaia vez eu me pautei para fazer um outro
videozinho bobinho, vocé vai se pautando, ai vat&wando gosto pela coisa. Digamos que
foi por uma iniciativa minha que o jornal viu quehia alguém ali para fazer. Porque, todo
esse processo do multimidia, eu acho que, paraasnuidacbes, e também aqui para O
Tempo, € uma coisa muito nova, que a gente vandprelo fazendo mesmo. O portal, ele
tem mais facilidade com isso, os repérteres taminéas, o pessoal da fotografia, tem muita
gente que ainda ndo consegue fazer essa transigé@io pudiovisual. E ai, beleza, consegue,
vai la e filma, faz uma filmagem legal, mas nacesathitar, e a gente tem um pessoal aqui da
TV que edita. S6 que a linguagem que o pessoaMdedita € uma linguagem muito da TV,
gue é muito diferente. Entdo, quando ndo da tempgente passa para o pessoal da TV editar,
mas eu procuro sempre eu gravar o meu materiaitar,ggorque, na verdade, quando vocé
esta gravando, vocé ja esta com uma cabeca naegaya fazer. Eu acho que fica uma coisa
mais legal.

Autora: Qual a diferenca vocé na edicdo para a TV para uma matéria multimidia?

Lincon Zarbiettii Eu ndo sei falar tecnicamente, mas é uma coisa mai
formatada, mais rigida, sdo planos de filmagensrafites, o tempo das falas e dos
depoimentos é diferente, a sobreposi¢éo é diferémtevideo de multimidia, hoje em dia,
para a internet, tem que ser muito mais dinamicqusoum video de TV. N&o tem a presenca
do repdrter fazendo pergunta, a narrativa do eistezlo que comanda todo o enredo, as falas
gue vao puxando uma a outra. Entéo, tem tudo pesexemplo, quando esse pessoal de TV
sai para a rua, sai com o microfone e faz a peagentrevista e o reporter aparece. Ja eu néo,
guando eu saio, saio com um microfone direcional@lapela, a gente faz a entrevista, usa
duas cameras para ter um corte mais dinamico. At§oienaior mesmo, eu acho, € tornar
mais dindmico. Porque, hoje em dia, um video deociminutos para a internet tem que ser
bem forte, de cinco, sete minutos, tem que temh&simaterial para prender o leitor. O ideal,
dizem, é que se produza de até quatro minutos,ideo\que ndo perca muito o interesse do
leitor.

Autora: Como é planejado esse conteudo de video @d que vai se reunir com outras
linguagens? Vocé participa do planejamento?

Lincon Zarbietti: Geralmente, esses especiais maiores, partem déigiadiva
dos repdrteres e eles ja comunicaram alguém darieditu da redacédo, entdo eles ja estdo um
pouco mais conversados, mas depois senta todo maonelditor do caderno, o reporter, o
editor do portal, eu, e, as vezes, a minha editerfatografia também, e comeca a estruturar a
conversa toda. Porque, geralmente, quando € assayse umhotsitebem atrativo, entdo, a
gente ja comeca a pensar o0 nosso material para datieo de uniotsite Entdo, pensa todo
mundo junto, faz ubraimstormbem grande, e ai pensa o0 que pode fazer de fgie pode
fazer de video e o restante vai surgindo da apoyagdtamente com o repérter e o fotdégrafo
na rua, na hora da pauta.

Autora: Como se decide qual contetdo se encaixa rhel em cada tipo de linguagem?
Lincon Zarbietti: A gente sai pautado com algumas ideias, as vehegamos

nos lugares e tém ideias que ndo cabem. Por exenmgdee Ultimo especial, a gente queria

fazer um 3x4 de todos o0s personagens, mas acabkauaqua ficar legal, um retrato diferente
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de cada personagem ia ficar melhor, entdo, a gdndou essa ideia no meio do caminho.
Aconteceu que outras ideias surgiram ao longo dont®. Quem comanda mais ou menos o
especial mesmo é quem esta na rua. A gente semtas@ditores, senta com o pessoal do
portal antes, para todo mundo fechar mais ou menas,quem esta na rua € que vai sacar se
aquilo vai funcionar ou ndo. Depois volta paradaggio e ai senta de novo com o pessoal do
portal, e ai acontece um pouco mais separado: @teepvai produzir os seus textos, vai
passar pela secretaria, que vai corrigir, ver omueda e o que fica. AO mesmo tempo em que
iISSO acontece, eu sento com o diagramador e cogpdrter e a gente comeca a montar as
paginas, quando é em um caderno. Quando € no,@gahte senta com a equipe do portal e
conversa, e a gente ja sai assim: “vai ser em hbagontais, cada aba vai contar uma
histéria”. Entdo, a gente senta e vai ver: “aqliecsso, aqui hdao cabe”. Entdo, é uma coisa
gue todo dia muda um pouquinho a edi¢do, vocéasaioma cabeca, mas quando vocé esta
na rua muda, quando vocé volta para a redacdogtamfuda, porque tem coisas que vocé
fez la fora e depois ndo cabem mais

Autora: E quais sdo os parametros utilizados para aber o0 que serve para cada
linguagem?

Lincon Zarbietti: Na verdade, cada caso é um caso, mas nunca temegounio
assim: “a gente vai fazer s6 foto, a gente vairfagevideo, a gente vai fazer sé audio”. Acho
gue, quando vocé esta ali no negdcio, se vocé&saiua cabeca pensando em um multimidia
para um portal, vocé tem que fazer tudo 0 que astéeu alcance. Se vocé vai entrevistar
fulano de tal, vocé vai, entrevista ele, grava @esista, o repoOrter vai entrevistar ele, vai
fazer as perguntas, vocé vai filmar as entrevistas? vai botar uma camera fixa e roda com
outra para fazer uns cortes legais. Acabou a astagwa gente vai fazer uma foto, porque vai
precisar de foto, video e texto. S6 que aconteadglenas vezes passar e € incrivel: sempre
gue passa, la na frente, cobra e faz falta. E élcado, € dificil até sua cabeca acostumar a
essa questdo de fazer duas, trés coisas a0 mesipo, ttazer o video e pensar na foto,
porque vocé esta ali gravando o video, pensandé@mgaglos ali diferentes do depoimento,
esta ouvindo o que o cara esta falando para moatana cabeca, e, acabou aquilo, vocé tem
gue pensar em uma foto que seja plasticamenteabergue passe a mensagem do texto da
sua reporter. Nao pode deixar de fazer nada. Hojélia, € aquele negdcio, vocé sai para a
rua para fazer o multimidia, vocé é o repérter egté preocupado com o texto, video e foto.
Tanto € que, a ultima reporter que foi fazer coni@a Barbara e ela tinha boas noc¢des de
filmagem também, j& trabalhou em uma produtoraceata me dava uns toques, entdo acho
gue essa proximidade, essa parceria com 0 repést&a, conexao entre reporter e fotografo é
muito importante também para ndo deixar uma caisagr. As vezes, ela estava perguntando
alguma coisa, eu sugeria uma pergunta para ela faaea complementar aquilo que eu ja
estava pensando.

Autora: Ha alguma dificuldade de se produzir sabend que estardo reunidas multiplas
linguagens, nao so foto e texto?

Lincon Zarbiettii Muda muito. No comeco, eu passava muito perreregue
relacdo a isso, hoje em dia, eu digo que eu jauasi@is vacinado, porgue eu comecei a
pesquisar mais, eu comecei a estudar por contaipmgis, eu comecei a me interessar mais
pelo assunto. Mas, quem vai para a rua, as veeestege de chegar para fulano de tal, que
ndo esta acostumado a filmar, e falar que ele teenfitmar, e ele vai filmar, mas vai ter
problemas. Tem total diferenca, porque vocé tem expmandir sua cabeca mais do que
guando vocé esta pensando so foto. Quando vocpastando em um multimidia, vocé tem
gue pensar nessa foto, que vai resumir tudo o gexto esta dizendo, mas vocé tem que
pensar no produto audiovisual que vocé vai fazgfce vocé tem que ficar atento as falas.
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Por exemplo, o repOrter esta conversando com ewsiiado, vocé tem que ficar atento ndo

s6 ao angulo que vocé esta fazendo aqui com a aamarel, mas também ao que ele esta
falando, porque isso vai ser importante na horavat® editar. Porque se vocé chega na
edicdo com a cabeca que vocé ja ouviu as perguntasito mais facil de vocé editar, vocé ja

sabe: “ah, isso aqui foi bom, isso é ruim”. Porgievocé edita, igual da ultima vez agora, a
gente conversou acho que, com 13 personagens,ucadgaa meia-hora de conversa. E ai,

vocé vai chegar aqui, ouvir 13 personagens de no# vai perder muito tempo, entédo ja

tem algumas coisas na cabeca, vocé vai ouvir, ma&s wai fazer as marcacdes do que vocé ja
estd lembrando. E totalmente diferente, tem qugantos, expandir mais os horizontes.

Porque, a fotografia, vocé tem que pensar neléiasi, o audiovisual, em movimento, séo

coisas totalmente diferentes.

Autora: E vocé ajuda o repérter na producdo da repdgagem e ele na edi¢cdo dos videos?
Ha esse contato para ver o que vai ser colocado &deo e 0 que vai vir em texto?

Lincon Zarbietti: Sim, tem essa conversa depois, quando a gentea ateeg
redacao. Eu nunca precisei sentar com o0 meu regosentar na ilha e falar: “vamos decupar
ISSO aqui e vamos montar aqui”. Eu, geralmentesegui montar sozinho e tive a aprovagao
deles. Porque, por esse fato de vocé estar atidiga reportagem, ligado ali nas perguntas,
porque eu sou formado em jornalismo, mas tem gpréendo €, mas o jornalismo vocé pode
aprender dentro da redacédo também, ndo s6 nadae,lchas vocé consegue construir dentro
da redacdo. Entdo, vocé tem que ter essa pegaddigtica para vocé conseguir contar a
historia através de um video, ai, a gente ja tendivacionamento. Eu sento com o reporter e
pergunto: “vocé vai falar de fulano de tal, vaafatle tal personagem?”. “Vou”. “Vocé acha
que é importante comentar isso que ele falou?”. &eho”. “Entdo vou colocar isso no
video”. “Ah, ndo vou falar de fulano de tal”. Ai &lo: “mas ele tem uma fala muito boa la
no video”. Ai a repdrter vai la rever se fala é,lamavezes, €, dai, ela vai incluir no texto dela.
Tem geralmente essa troca de informacdes, nacaxisito uma interferéncia, eu chego 14,
sento e vejo o texto dela e boto no texto delacleéma e vé o meu video. Ndo. Quando esta
se encaminhando para o final, que esta mais fadoio video, o reporter vai la e vé o video
todo. E fala assim: “legal, mas gostei disso, négtaj disso”, e, ai, eu mudo o que ela gostou
e ndo gostou, mas geralmente tem uma base queamiE muito mais facil eu construir a
base e fazer algumas alteracdes pontuais, do gele fee construindo junto com ela, isso vai
atrapalhar o meu lado e o lado dela. E questderdpd mesmo.

Autora: E acontece repeticdo de algo no video qué gsta no texto?

Lincon Zarbietti: N&o, ndo tem problema. Uma informacdo pode sdirape
texto e no video que ndo tem problema. Acho ques&as que se complementam. Porque
vai ter gente que vai acabar lendo s6 o textoterajente que vai acabar s6 vendo o video,
entdo € bom que um seja irmao do outro, falem anaesisa, com linguagens diferentes.

Autora: Como vocé espera que 0 usuario receba susos e videos, interaja com elas,
reaja a elas? Quer causar algum tipo de emocgéo?

Lincon Zarbietti: Na verdade, o que eu sempre espero € trazeioo peita mais
perto daquela realidade que eu estou retratand&@alacho que isso € o essencial, se eu
conseguir fazer isso, eu vou conseguir despertapaentimentos nele, sei 1a, seja de raiva,
de angustia, de tristeza, de felicidade. Mas, seaseguir transportar ele para aquela
situacdo que ele esta longe, que eu tive a opdedaide estar perto, se eu conseguir fazer
com que ele sinta mais ou menos o que eu estatidsath na hora, eu acho que eu consegui
retratar da forma mais verossimil aquela histérieoesegui conta-la da melhor maneira
possivel.
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APENDICE O — FORMULARIO APLICADO AOS USUARIOS DA AGHA DE S.PAULO
E DE O TEMPO

SECAO 1 — DADOS PESSOAIS
Nome completo:

Idade:

Cidade e estado:

Escolaridade:

SECAO 2 - PERCEPCAO

1) As artes, fotos e videos nessa matéria lhe caulggm &ipo de emocédo, sentimento?
Sim( ) Nao ( )

2) Caso sim, comente (quais emoc¢des, sentimentogxparplo):

3) Que efeito causa em vocé a utilizacdo de divertamenmtos, como audio, video,
animacao, infografia animada ou até jogos para $alre um determinado tema?

4) Cada um desses diferentes elementos utilizados,passismite, a mensagem de
forma diferente para vocé?
Sim () Nao ( ) As vezes ()

5) Dé exemplos em relacdo a pergunta anterior (ex@liquno os elementos transmitem
a mensagem de forma diferente ou nao):

6) Esses varios elementos te conduziram a diferentegpretacées possiveis ou vocé
acessou essa matéria e ja formou logo a sua osal#e o assunto?

SECAO 2 - ACOES

7) Vocé consegue interagir com cada um desses elesn@u@ioos videos, compreender
guando é necessario um clique para acessar umrafifay acessar a galeria de
fotos...)?
Sim( ) Nao ( ) Talvez ()

8) Comente sua resposta:

9) Vocé consegue navegar com facilidade por essagagpas com varios elementos?
Sim () Nao ( ) As vezes ()

10)Comente sua resposta (Por que respondeu sim/néafal

11)Vocé segue o caminho proposto (a ordem do text®viiteos, dos infograficos, dos
jogos, das animacdes e dos capitulos) ou faz gos#ario, que considera melhor
(segue a ordem que vocé mesmo deseja)?
Segue o caminho proposto ( ) Faz seu prépnurtho ( ) Os dois ()

12)Comente sua resposta (explique por qué):

13)A velocidade da internet de alguma forma influenm@amaneira como vocé percorre
essa reportagem? Videos, fotos e artes demoramegaq por exemplo?

14)Vocé compartilhou essa matéria ou escreveu algumegtario na internet (redes
sociais ou blogs, por exemplo)?
Sim( ) Né&o ( )

15)Se sim, onde? O que te motivou?

16)Utilizou algum software ou outra ferramenta paradificar a reportagem ou parte
dela (baixou fotos e fez memes, por exemplo)? Quajuais ferramentas?

SECAO 3 - RACIOCINIO
17)Como vocé avalia a qualidade das artes, fotosemsidessa materia?
Otima( ) Boa( ) Regular( ) Regyla) Péssima( ) Nao seidizer( )
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18)Vocé tem alguma ideia das ferramentas, softwaiagudgens de programacéo
utilizadas para a producao dessa reportagem? Hnteid e tempo investidos para
esta produgao?
Sim( ) Néo ( )

19)Comente 0 que vocé sabe sobre isso:

20)Vocé acredita que O Tempo/Folha de S.Paulo defenu® opinido, um ponto de
vista, nesta matéria?
Sim( ) Néo ( ) Talvez ()

21)Comente sua resposta:
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APENDICE P — RESPOSTA DE USUARIO DE O TEMPO, THIAGARRETO VIEIRA

Thiago Barreto Vieira
33

BH - MG

Superior completo

1- Sim

2- Sim, pois me entristece ver quantos profissionaigrahsporte publico adoecem e as
autoridades ficam omissas.

3- Indiferente.

4- As vezes

5- As reportagens podem ou nao ser tendenciosasgain@nte quando é por videos ou
imagens.

6- Geralmente ja tenho minha opinido formada, mas wgje pode ser de grande
importancia para a mudanca de alguns questionasento

7- Sim

8- Sim consigo, mas dependendo do tema prefiro meratbstcomentarios.

9- Sim

10-Consigo por que tenho acesso através de smartphalolet, jornal impresso etc..

11-Faz seu proprio caminho

12-Nem tudo € do meu interesse por tanto sigo meuntemi

13-Claro g sim.

14-Sim

15-Em minha rede social pois era um tema no qual eviai@acluso e achava importante
opinar sobre o assunto.

16-N&o

17-Regular

18-Néo

19-?

20-Talvez

21-Em algumas matérias e até mesmo em algumas clsaingesu vejo que poderiam ser
um pouco mais imparcial.
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APENDICE Q — RESPOSTA DE USUARIO DE O TEMPO, DAVIEMANUEL DE
SOUZA COELHO.

David Emanuel de Souza Coelho
29

Belo Horizonte/Minas Gerais
PoOs-Graduacao

1- Sim

2- Tristeza

3- Efeito informativo

4- Sim

5- As imagens podem ter um impacto mais sentimentguanto infogramas e videos
podem levar a uma reflexao mais apurada.

6- Interpretacdes diferentes

7- Sim

8- A prética corriqueira na internet nos ensina a c@raceder com cada elemento
informativo.

9- Sim

10-Nao vejo dificuldades em navegar pelos elementms,gdgo corriqueiro na internet.

11-Segue o caminho proposto

12-Para melhor compreender o sentido do texto, € s&geseguir sua ordem "natural”

13-Sim, pois se demora muito, a tendéncia é o useslelgmentos ficar prejudicada.

14-Sim

15-Compartilhei para que todos pudessem ver a situagémsta na reportagem.

16-Né&o.

17-Otima

18-Sim

19-Sei apenas um pouco sobre a programac¢éo usadaeeasatetodologia de trabalho
empregada.

20-Sim

21-Nao ha nunca uma posicao considerada neutra. Haresam recorte de posicao na
reportagem feita.
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APENDICE R — RESPOSTA DE USUARIO DE O TEMPO, MARCBIZOSTA.

Marcone Costa

21

Belo Horizonte MG
Superior Completo

1- Sim

2- Aproximacao com a realizade vivenciada nos abri§esti compaixao

3- Facilitam a vizualizacao

4- Sim

5- Consigo compreender melhor um assunto atravesisteaitdes e comparativos do que
por video ou texto.

6- A primeira impressao sobre a matéria foi que ab@aeassunto de um ponto de vista
especifico, trazendo problematizacao

7- Sim

8- tenho o costume de ler jornais, por isso, nao dncalificuldades de interacdo. Mas
alguem que nao tem o habito, pode nao ter tamgaxie

9- Sim

10-Quando bem feitos, com elementos visuais e etc, sim

11-Faz seu proprio caminho

12-Nao tenho costume de ver videos. Muitas vezes ocupsr € longo demais, entao
busco as partes que mais me interessam a fim adieires mensagem

13-Sim. Principalmente quando visto do celular, que itgernet com menor qualidade

14-Sim

15-Comentei no post do jornal no facebook

16-(Nao entendi)

17-Otima

18-Néo

19-Nao faco ideia dos recursos gastos, mas pude @ercgle a meteria do abrigo
acompanha o desenvolvimento do jovem no abrigoomento de sua saida e seus
passos seguintes. Imagino que tenha levado bastampe, 2 anos talvez

20-Néao

21-Mostrou a realidade como ela é.
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APENDICE S — RESPOSTA DE USUARIO DE O TEMPO, RITAICASSIA DUTRA
CLEMENCE.

Rita de Cassia Dutra Araujo Clemence
61 anos

Sete Lagoas MG

Superior

1- Sim

2- Repulsa, tristeza, curiosidade, espanto , admiraefo

3- Depende da matéria e do elemento utilizado

4- As vezes

5- Muitas vezes um elemento como uma foto ndo iludtrdorma adequada o assunto
tratado. Acho irritante o0 uso de audio.

6- Diferentes interpretacoes.

7- Sim

8- Geralmente ndo tenho dificuldade. Qdo tenho, sowsal o bastante para descobrir
testando.

9- Sim

10-Nao tenho dificuldade, mas acho cansativo o0 usovd#s elementos numa
reportagem

11-Faz seu préprio caminho

12-Sigo minha intuicdo, gosto mais assim.

13-Demoram demais.

14-Sim

15-Fiz um comentério porque gosto de expbr meu pengame

16-Nao.

17-Boa

18-Nao

19-Sobre a utilizagdo das ferramentas nao tenho amia. Me prendo ao assunto

20-Talvez

21-Todo veiculo de informacdo de alguma forma defesele préprio ponto de vista,
mesmo que sutilmente.
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APENDICE T — RESPOSTA DE USUARIO DE O TEMPO, FRANBCEILA MELO
SANTOS.

Francisleila Melo Santos
35

Timoteo - Minas Gerais
Mestre

1- Sim

2- Tristeza, desconforto

3- Deixa a matéria atrativa

4- As vezes

5- As vezes torna atrativo, as vezes polui e tornaténia cansativa.

6- Os elementos e a leitura juntos levam a interpéeta@ matéria

7- Sim

8- Sim na maioria das vezes a interacao € facil

9- Sim

10-Layouts simples na maioria das vezes

11-Faz seu proprio caminho

12-A leitura din@mica melhora a compreensao e a meagAD

13-Sim, videos grandes podem ser desprezados dependandelocidade da internet
diponivel

14-Sim

15-A fatalidade do rio Doce vai de encontro a mintsselitacdo, na época em construcao.

16-Nao

17-Boa

18-Néo

19-Desconheco

20-Talvez

21-Poderia ser mais claro em seu posicionamento emsalgxtos
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APENDICE V — RESPOSTA DE USUARIO DE O TEMPO, RAIS®ADROSA XAVIER
REZENDE.

Raissa Pedrosa Xavier Rezende
24

Belo Horizonte/MG

Superior Completo

1- Sim

2- As imagens sdo impactantes e talvez esse sejativobjlelas. As cenas do Rio Doce
coberto de lama traz um sentimento de tristeza BB@smo tempo, algumas tomadas
mostram as montanhas ao fundo, nos remetendoaadda@omo era bonito.

3- NOs somos multiplataformas. Quando mais informaga&@sclarecimento de um fato
com variedade de recursos, mais capacidade dedentrto eu vou ter sobre aquilo.
Quando se escreve sobre algo, ok, a gente ent®ndedo a escrita esta aliada a um
infografico, por exemplo, minha capacidade de cempsdo sobre aquilo muda de
forma positiva.

4- Sim

5- Num video, posso ver a expressdo do personagernee gaipo de sentimento ele
expressa ali. Num infografico eu vejo detalhes ez minha interpretacdo de um
texto escrito ndo me mostraria. Um audio, depedéeladadlha ou da entonagéo da voz
do locutor, vai me trazer uma mensagem com énfageaéavras q merecem destaque,
assim como se utiliza a caixa alta para destaca palavra em um jornal ou
anuncios. Cada recurso, se bem utilizado, traz omeama mensagem de forma
diferente porque cada um vai ter uma caracterigticza.

6- Na matéria de O Tempo, junto ao video foi publicadotexto. Ao ler o texto, tive
varias informacbes e as absorvi. Mas, ao assistirvideo, as imagens e 0s
depoimentos trouxeram sentimentos que a leiturdroége.

7- Sim

8- Quando a empresa oferece um recurso além, ewoupdimque vai ser uma forma de
compreender melhor a informacéo.

9- Sim
10-Sim... Pela minha formacdo, por estar conectadavaoes recursos, tenho mais
facilidade.

11-Faz seu préprio caminho

12-As vezes vejo um video primeiro, depois leio umportagem. As vezes olho uma
imagem, um infografico ou as animacdes antes dealebém. Talvez porque nossa
mente n&o € linear.

13-Claro, se tiver demorando para carregar um vidalwpso link para ver depois em
outra plataforma. As vezes esqueco de ver depois.

14-Sim

15-Eu elogiei os profissionais envolvidos na repomag®mbre o Rio Doce no Portal O
Tempo. Foi por achar um trabalho bem feito e paestigiar meus ex colegas de
trabalho.

16-Né&o

17-Otima

18-Sim

19-Fizeram imagens aéreas, logo precisaram de hediacqt se for alugado, é bem caro.
Usaram camaras filmadoras e fotograficas de oOtimalidpde e provavelmente
profissionais. E a edi¢cdo deve ter sido feita mag&o com programa especifico para



286

videos,0 que pede um profissional especializado na area faaer. Além disso,
gastaram com transporte, microfones e toda uméagpaédia para gravacoes de video.
20-Sim
21-0 jornalista, embora tenda a ser imparcial, tamleianta bandeiras. O video mostra
com clareza a situacdo das familias. Como se @lj@ssumisse estar de um lado
oposto ao da mineradora. Mostrando todo 0 estragoagempresa provocou ao nao
fazer o trabalho correto.
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APENDICE V — RESPOSTA DE USUARIO DE O TEMPO, AUREWDITH ERVILHA
RODRIGUES.

Aurea Judith Ervilha Rodrigues
60 anos

Belo Horizonte MG

Terceiro grau incompleto

1- Sim

2- Tristeza profunda

3- Esses recursos tornam a matéria mais atrativauera ¢¢

4- As vezes

5- Cada um "abre uma janela" diferente no meu cérebro

6- Procuro me informar mais sobre o tema em variae$oantes de formar uma opiniao.

7- Sim

8- Sou curiosa, mesmo que nao goste muito das cagitasle de tecnologia nova

9- Sim

10-Considero importante perceber os varios aspectoadiereportagem

11-Faz seu proprio caminho

12-Escolho primeiro 0 que me chama mais a atencaaym@mtando a ordem proposta

13-Sim. Perco facilmente o interesse se um link demuido a abrir

14-Sim

15-No Facebook e em meus contatos pessoais que sesgam pelo mesmo assunto. A
motivacdo desta matéria especifica foi a gravidddeacontecimento diante do
descaso das empresas e das autoridades envolgigascesso

16-Nao

17-Boa

18-Nao

19-Nao sou especialista em programacao. Entendo gstemxpessoas qualificadas para
fazer isso e, quando preciso, arcarei com 0s cdsiie trabalho

20-Néao

21-O Tempo faz a funcdo dele de divulgar a informag&interpretacdes ficam por
conta de cada leitor.
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APENDICE X — RESPOSTA DE USUARIO DE O TEMPO, IGORGNELLI
FERNANDES.

Igor Agnelli Fernandes

22

Belo Horizonte, Minas Gerais
Ensino Superior Incopleto

1- Sim

2- Raiva e medo

3- Causa o efeito de ter sido alimentando por umarnmdgéo, de diversa formas tendo a
certeza que obtevi informacdes de diversos modos

4- Sim

5- Trasmite de forma diferente pela forma explicades ps vezes interpretamos errado
algum texto,um grafico fixa bem explicito i que gaanformar

6- Varias interpretacdes possiveis

7- Sim

8- Sim intuitivo

9- Sim

10-Site muito intuitivo dando a entender onde deveecli

11-Faz seu proprio caminho

12-Pois acho interessante fazer o meu préprio caminho

13-Sim.

14-Sim

15-Facebook, preocupacao e vontade de demostrar pomén de vista

16-N&o

17-Boa

18-Sim

19-Tenho interesse pela area sendo assim leio muito.

20-Sim

21-Defende o ponto de vista da populacdo. Para seaghitores
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APENDICE W — RESPOSTA DE USUARIO DE O TEMPO, FABEANTOS BISPO.

Fabio Santos Bispo
34

Vitéria ES
Doutorado

1- Sim

2- Desperta interesse na informacao

3- Pode ser interessante se nao for excessivo e sken@mar a carregar a informacao
4- As vezes

5- Muda em relacéo ao tempo pra ler ou escutar, depelodda ocasiao.
6- A diferenca ndo esta na midia, mas na narrativa.

7- Sim

8- Sem problemas

9- Sim

10-N&o vejo problemas

11-Faz seu préprio caminho

12-Pulo informagdes de acordo com o interesse.

13-Sim

14-Sim

15-Facebook... Dava aulas na época sobre adoecimemitabalho.
16-N&o

17-Boa

18-Néo

19-N&o tenho ideia

20-Sim

21-Nao existe neutralidade jornalistica.
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APENDICE Y — RESPOSTA DE USUARIO DE O TEMPO, DEBORBRAGA.

Debora Braga

34

Belo Horizonte - MG
2° grau completo

Sim

preocupacao, impoténcia, receio, tristeza, incomodo

desperta a curiosidade, o0 interesse

Sim

Cada um em seu formato proporciona clareza e aguigsejo de saber determinado
fato, que talvez no momento ndo possa esta diggispt@anivel a ler textos
complexos.

ja havia opinido

Talvez

guando é objetivo sim. caso contrario saio dodim&o leio.

Talvez

10-quando a reportagem vem com um tipo de adivinh® aansativo e nao leio. EX:

mae descobre algo terrivel com filha apos... pasensacionalista.

11-Os dois
12-depende muito do assunto, tem matérias que voio ¢lire videos, exemplo a respeito

de economia, matemética prefiro assistir os videoso explicacdes. por memorizar
mais facil.

13-sim e muito, as vezes é necessario salvar e repeisi
14-Sim
15-no facebook, senti me preocupada e triste, e conneqgtos nesta situacao da matéria.

com diversos sintomas, me identifiquei

16-néo

17-Otima

18-Nao

19-ndo tenho muita habilidades nesta area
20-Talvez

21-0Os jornalistas em si, acredito que sim.
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APENDICE Z — RESPOSTA DE USUARIO DE O TEMPO, ADRIEIELAVIA MENDES.

Adriele Flavia Mendes
26

Belo Horizonte/MG
Superior Completo

1- Sim

2- Tristeza, ao ver imagens e videos do Rio Doceuwdstipela lama. Ao mesmo tempo
causa revolta, pois até hoje o crime esta impune.

3- Sao essenciais para poder prender o usuario aglctmt

4- Sim

5- Um video & mais dindmico, ndo requer tanta inteapé® do usuério o que torna a
compreensao mais rapida. Um texto e uma imagenssiem® de uma maior atencao
do usuario o que dependendo da situacdo podergaiaide um entendimento sobre o
assunto.

6- JA venho acompanhando as noticias sobre o assomtaliwersos canais de
comunicacao.

7- Sim

8- Se o site estiver corretamente programado parditdacd usabilidade é possivel
navegar e entender os cliques necesséarios. Em adgsituacdes podemos ficar
perdidos.

9- Sim

10-0 site esta com a usabilidade adequada, garamtiil@ade de acesso para o usuario.

11-Faz seu proprio caminho

12-As chamadas mais atrativas para mim sé&o analigaitasiro.

13-Nesse caso nao.

14-Nao

15-Nao.

16-Boa

17-Sim

18-Bom existe a programacéao do site, onde pode-seantiinguagens como html 5, php
entre outros.

19-Sim

20-Acredito que em certo momento ele foi a favor daigio, porém atualmente ndo
tenho visto mais matérias a respeito do assunicarden cair no esquecimento assim
COMO OU outros canais.
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APENDICE AA — RESPOSTA DE USUARIO DE O TEMPO, GELNQPINTO COELHO
FILHO.

Gelton Pinto Coelho Filho

41 anos

Belo Horizonte - Minas Gerais
Superior Completo

1- Sim

2- Realidade, proximidade ...

3- Estimula a permanéncia na pagina e estimula airaig arleitura.

4- Sim

5- A imagem do "Paulinho" vindo e voltando traz umaxmidade que a imagem
estéatica ndo proporciona.

6- Formei opinido com mais precisao.

7- Sim

8- Complementam o texto e reforcam a ideia a ser gassa

9- Sim

10-Consigo

11-Segue o caminho proposto

12-Geralmente leio a noticia toda. Portanto, a medida que videos ou imagens
aparecem, eu paro para complementar a informacao.

13-Sim

14-Sim

15-No caso da reportagem sobre o Rio Doce, algumgsidgens sempre me geram
guestionamento. Tragédia e ndo crime ambientagyemplo. Compartilho no sentido
de espalhar a informacdo e de fazer com que op&ssoas tenham conhecimento
sobre o tema.

16-No caso especifico néo.

17-Otima

18-Néo

19-Sei pouca coisa. rs

20-Talvez

21-Um fato desta relevancia gera percepc¢des e poamientos por parte dos jornalistas.
Se houve um posicionamento, foi 0 mesmo que eu.
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APENDICE AB — RESPOSTA DE USUARIO DE O TEMPO, CLAWD FERNANDES
LAGE.

Claudio Fernandes Lage

36

Belo Horizonte, Minas Gerais
Superior completo

1- Sim

2- Alegria, tristeza, suspense, duvida.

3- Em muitos casos, vejo como complementagdo. MasreIiimoo excesso de recursos
em reportagens digitais, 0 que me incomoda um peld&ixa 0 assunto com excesso
de informagdes.

4- As vezes

5- Nas reportagens em questdo ndo acontece, maggpolitagens onde 0s recursos
complementares desviavam o0 assunto principal. kdpemnte em reportagens de
assuntos politicos, financeiros, ou com objetiverdica a um determinado assunto.

6- Muitas vezes me confundia.

7- Talvez

8- Nem sempre.

9- Sim

10-Primeiramente, me mantenho no foco do texto praiciescolho os elementos de
acordo com minha necessidade de mais informac@osage assunto da reportagem.

11-Faz seu préprio caminho

12-Escolho meu caminho de acordo com minha necessidad®ais elementos que
facilite minha compreenséo.

13-Né&o.

14-Nao

15-Né&o.

16-Otima

17-Néo

18-Nao tenho conhecimento sobre a o processo de Fodisgzuma reportagem.

19-Talvez

20-Acredito que jornalismo nado tendencioso € algo ondificil de acontecer, mas nas
reportagens citadas para esta pesquisa, perceb&doom direcionamento para o
assunto proposto.
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APENDICE AC — RESPOSTA DE USUARIO DE O TEMPO, SIMBNSALUSTIANO
PEREIRA MORGON.

Simone Salustiano Pereira Morgon
44 anos

Fernandopolis - SP

Pés graduacgéo

1- Sim

2- Emocéo de ter passado por momentos muitos pare&idos/é-los.

3- Provoca muitas sensacoes: emocgoes, sentimenttedines ora de tristezas

4- Sim

5- Muitas vezes como incentivo para superar determinadafio, as vezes se solidarizar
com o préximo.

6- Ja sabia um pouco sobre o assunto pois tive aierper de vivé-lo com minha filha
cacula que teve um cancer aos seis anos. Graghagmstico precoce hoje ela esta
curada. Matéria desse tipo servem para mostraessoas que devemos estar sempre
atentos. As pessoas ndo sabem nada sobre o cancmritd&s vezes ignoram
determinados sintomas que podem ser fundamentai€pse diagndstico precoce.

7- Sim

8- Geralmente sim, mas as vezes deixamos de clicatgmpor receio de ser virus.

9- Talvez

10-Talvez porque se a reportagem tiver elementos ezeseg podemos nos perder em
meio a tantas informacdes. As vezes o menos sa toais. Acho que deve ser
ponderado a quantidade de informacdes.

11-Os dois

12-As vezes sigo o caminho proposto mas geralmentepetm que mais me chama
atencao.

13-Sim pois quando a internet esta lenta geralmerdistdeos se nao for um assunto de
Nosso interesse.

14-Sim

15-O que me motivou foi divulgar que quanto mais cd@dgnosticado mais chances de
cura da doenca.

16-Nao

17-Otima

18-Sim

19-Sei que demanda tempo e muita habilidade em lmlaressas ferramentas

20-Sim

21-Nesta matéria fica claro o quanto € importante agribstico precoce do cancer
infantil.



295

APENDICE AD — RESPOSTA DE USUARIO DE O TEMPO, JANWA DE PAULA
MIRANDA.

Janaina de Paula Miranda
46

Contagem - Minas Gerais
Pés-graduacédo

1- Sim

2- Tristeza, solidariedade

3- Mais interesse, desperta sentimentos

4- Sim

5- Se alguma coisa ficou com duplo sentido, essesesl@® ajudam a esclarecer
6- Nao teve diferentes interpretactes

7- Sim

8- Como ja disse anteriormente, essa interacdo @gsante para melhor entendimento.

9- Sim

10-Gosto de procurar e ver coisas relacionadas acesoel vendo. Consigo ver sem

dificuldades.
11-Faz seu préprio caminho
12-Vejo o que mais chama minha atencdo. Se nao fibefétender, sigo a ordem.
13-Sim. Se a internet for lenta, esses elementos poéemorar a carregar.
14-Nao
15-
16-Né&o
17-Otima
18-Nao
19-Nao fago ideia
20-Sim
21-Qualquer reportagem tem, no fundo, a opinido doraut
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APENDICE AE — RESPOSTA DE USUARIO DE O TEMPO, VERBUIMARAES
CORREA.

Vera Guimaraes Correa

75

BRASILIA DF

Superior completo/pés lato sensu

1- Sim

2- Compaixao, raiva, desalento, impoténcia
3- Amolia a percepcgéao

4- Sim

5- Visual impacta/ mudica comove

6- O conjunto formou a opinido

7- Sim

8- Sao intuitivos

9- Sim

10-Sao intuitivos

11-Os dois

12-Depende da necessidade de entendimento
13-Sim, se é lenta, contribui p desisténcia
14-Sim

15-Na minha péagina

16-Nao

17-Boa

18-Nao

19-Quase nada

20-Talvez

21-Nao tenho opiniao
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APENDICE AF — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAO, TADEU JOSE
DE MENDONCA JUNIOR.

Tadeu José de Mendoncga Junior
28

Limeira - S&o Paulo

Superior completo

1- Nao

3- Deixa a materia mais completa e rica de conteudo.

4- Sim

5- Acredito que os diferentes recursos dao diversagopale vista de um mesmo tema.

6- Antes tinha uma opinido formada sobre a questads Apleitura percebi que a obra é
importante para o pais.

7- Sim

8- Sim,normalmente.

9- Sim

10-Sim,tranquilamente.

11-Os dois

12-Depende da construcao da reportagem.

13-Sim, normalmente deixo para ver em casa no welo Belular 3g € impossivel.

14-Nao

15-

16-N&o utilizei.

17-Otima

18-Néo

19-Acredito que séo utilizados muitos recursos paabahcdo da reportagem mas nao
tenho ideia dos gastos.

20-Néao

21-A forma de construcdo da materia possibilita atodeier uma opinido mais bem
formada de acordo com os fatos apresentados desaysbados.
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APENDICE AG — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAO, THIAGO
ROBERTO FEITOSA ZAMPIVA.

Thiago Roberto Feitosa Zampiva
33

Macapa-AP

P6s Graduado

1- Sim

2- Denotam realidade e realidade choca, cuja artewgrafia faz a imagem ter mais
"vida", "dor" ou "emocao".

3- Transparéncia. Fato realista

4- Sim

5- Um texto com imagens e contextualizacdo audiovsstaia o leitor de inserir no
espaco daquele local.

6- Nao. Ndo os elementos, mas o conteudo da informde&t, linguagem escrita,
redacao.

7- Sim

8- Reportagens escritas com uso de diferentes formastdutura faz a informacéo ser
mais atraente ao leitor.

9- Talvez

10-As vezes confunde. Espera-se algo que se encérr&¥alos elementos atraem,
porém, para curiosos, as informagdes nao alimeptarnompleto.

11-Faz seu préprio caminho

12-Pesquiso outras fontes para obter a informagdoeguguero cujos autores sejam
desconhecidos.

13-Sim. Internet lenta pesa a pagina de carregamensdio

14-Sim

15-Facebook. Motivo: pessoal. Algo ludico aos demais gdo detinham informacéao
alguma.

16-Nao utilizei nada. SO a leitura me interessa.

17-Boa

18-Néo

19-Desconheco.

20-Talvez

21-Li informag0es diferenciadas. Talvez as demais texed@ram melhor.



299

APEI\[DICE AH — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAO, THIAGO
ROGERIO PINTO DA CUNHA.

Thiago Rogério Pinto Da Cunha
35
Técnico e Superior Completos

1- Nao

3- Facilita a compreenséao

4- N&o

5- Apenas llustracéo

6- Nao

7- Sim

8- Facilita ordem que desejo ler

9- Sim

10-Geralmente sao de facil de manuseio

11-Faz seu préprio caminho

12-Sempre minha opinido particular em primeiro lugar
13-Muito!

14-Sim

15-Proprio site da folha. Citar o outro lado da infag&o
16-Jamais

17-Boa

18-Nao

19-Relativo

20-Sim

21-Vai de acordo com o gosto do editor chefe e jostealla mesma
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APENDICE Al — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAD, JOSIAS
FERNANDES ALVES.

JOSIAS FERNANDES ALVES

47

VARGINHA/MG

CURSO SUPERIOR COMPLETO

1- Sim

2- Estes elementos dao mais realismo a matéria.
3- Atrai mais a atencgao

4- Asvezes

5- O video, ao contrario de infografico, por exempléo a dimensao humana dos fatos

relatados.
6- Ja formei minha opinido sobre o assunto.
7- Sim
8- Sempre abro os videos.
9- Talvez
10-A rolagem da tela, por vezes, € lenta.
11-Os dois
12-As vezes, leio todo o texto, antes de ver videmsepemplo.
13-Sim
14-Sim

15-Compartilhei no Facebook. A motivacéao foi o inteeesle difundir a matéria para a

rede de amigos.
16-Né&o.
17-Otima
18-Sim

19-A producao de videos implica deslocamento de eqigpeportagem, cinegrafista, o

gue representa custo elevado.
20-Talvez

21-No caso da denudncia de contrabando, no caso dasasga matéria pareceu-me com

um enfoque de defesa da industria nacional.
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APENDICE AJ — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAO, GADE.

Gade

28

Manaus - Amazonas
Superior

1- Sim

2- interesse e preocupacao

3- inteligibilidade da noticia

4- Sim

5- principalmente as imagens juntas aos graficos

6- conduziram a interpretacdes posteriores a leitura

7- Sim

8- nas reportagens era possivel rolar o banco de megggra visualiza-las

9- Sim

10-as interfaces das publicacdes sdo simples, I6gieasoexplicativas

11-Faz seu préprio caminho

12-as vezes as matérias tem introducdes que se repetecorpo da matéria - um
paragrafo ou dois que se repetem no decorrer deianatse ja sei sobre o as origens e
desenrolar do assunto e quero atualizacfes, pyargss introdutorias e vou direto a
noticia central no texto

13-sim, se a velocidade for baixa prefiro ndo acessar

14-Sim

15-sim, mo facebook. é um assunto de relevancia nalgioansidero importante que as
pessoas sejam informadas

16-néo

17-Boa

18-Néao

19-sem resposta

20-Sim

21-discursos nao sao isentos de ideologias.
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APENDICE AK — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAD, EMANUEL
FERREIRA FRAZAO.

Emanuel Ferreira Frazao
30

Bananeiras-PB

Nivel superior completo.

1- Sim

2- A sensacédo impunidade ante a omisséo da tutelss@ald (evidentemente, a arte -
imagens, videos - tratam com fidelidade, a reaéiddas fatos). Ps: ndo sei se esta era
a reposta pretendida com a pergunta.

3- De uma maneira geral, a utilizacdo destes tiposedersos sdo mais atraentes. A
depender da abordagem, torna-se mais didatica.

4- Sim

5- Uma midia audiovisual pode, de certo modo, ser didética ou ter maior apelo. Um
jogo com um determinado enrredo - dentro da suprigr@volucdo - pode impactar
mais, passando a mensagem pretendida com maisidéntia.

6- Evidentemente, todos nés ja possuimos uma ideidgteEminada antes de ter acesso
a qualquer conteudo de natureza jornalistica. D cancreto, por eu ja conhecer
com profundidade do assunto, ndo mudou minha apinia

7- Sim

8- Nao tenho limitagdes ou dificuldades em interagimcvarios elementos, ainda que
distintos entre si.

9- Sim

10-N&o encontro qualquer dificuldade em interagir ce@mios elementos, ainda que
distintos.

11-Segue o0 caminho proposto

12-Para entender a dindmica proposta, € necessatio Sgigetrizes" pré-determinadas.

13-Com certeza. Uma Internet com velocidade limitadepalha ao acesso de
determinados elementos. Videos, por exemplo.

14-Sim

15-Facebook, salvo melhor juizo. Minha motivacdo fomeartilhar algo que achei
interessante/relevante. O crime de descaminho,ndega jurisprudéncia do STJ e
STF no reconhecimento do principio da insignificarau bagatela, no meu ponto de
vista, € um atrativo para a pratica do delito.

16-Nao.

17-Otima

18-Sim

19-Sobre ferramentas, desconheco. Porém sei que gacalacdo de imagens, arquivos
audiovisuais, dentre outros demanda recursos fanas; estudios, profissionais da
area, uma (s) produtoras (s). Enfim, demanda tlogise fontes de recursos
financeiros.

20-Sim

21-A Folha e O Tempo defendem pautas/ideias de culgwdgico a esquerda. Porém,
nesta matéria especificamente, vejo isen¢do no@aeplogico.
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APENDICE AL — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAD, NEUSA MARIA
DA CRUZ SILVA.

Neusa Maria da Cruz Silva

54 anos

Sao Paulo (Capital)

Ensino médio - curso técnico na area do meio artéoien

1- Sim

2- Amo esse tema, e me empolgo diante desse assunto.

3- Empolgagéo.

4- Sim

5- Cada elemento usado, nés da melhor entendimergqaelee quer passar.
6- Esses varios elementos nos da melhor entendimento.

7- Sim

8- Eu sou educadora Ambiental, e 0 meu alvo geralmsdbecriancas, entdo procuro

usar elementos que mais atrai as atencdes dosnusgue
9- Sim
10-Eu estudo constantemente, e aquilo em que eudifienldade, procuro me aprimorar
mais.
11-Faz seu proprio caminho
12-Nem sempre o caminho proposto é o mais facil.
13-As vezes prefiro textos.
14-Néo

15-N&o me lembro, costumo compartilhar muita coisay ténho certeza. Mas se

compatrtilhei, foi porque a matéria me interessou.
16-Acredito que néo usei nada pra modificar o que querseja.
17-Otima
18-Nao

19-Faco trabalhos de campo, por isso ndo tenho migia & respeito de gasto para a

producao.
20-Sim
21-Claro que a Folha defende seu ponto de vista.d8oisormadores de opinido.
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APENDICE AM — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAQ, DANILO
CUZZUOL PEDRINI.

Danilo Cuzzuol Pedrini
32

Rio de Janeiro - RJ
Mestrado Completo

1- Sim

3- Ajudam a "entrar" no tema que esta sendo descrito.

4- Sim

5- Um &audio ndo tem a mesma profundidade que um video.jogo da maior
iteratividade do leitor com a noticia.

6- Sim.

7- Talvez

8- Se for um audio ou video muito demorado, possae®igar' do assunto. Um jogo ja
€ melhor neste aspecto, pois tem maior iteratiddad

9- Sim

10-.

11-Faz seu proprio caminho

12-O caminho proposto nem sempre € claro ou coerente.

13-Sim.

14-Nao

15-

16-Nao.

17-Otima

18-Nao

19-Nada.

20-Sim

21-E impossivel fazer uma noticia sem colocar um pdateista particular na mesma.
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APENDICE AN — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAD, ESMERALDO
FARIA PEREIRA.

Esmeraldo Faria Pereira

25

Séao Paulo - SP
Superior Completo

1-
2-

7-
8-

O-

Sim

Impacto, que num primeiro momento desperta o issereAlém disso descreve a
informacdo com muito mais detalhes, embora afaste, minha percepcéo, a
impessoalidade do texto jornalistico pelo impactocial causado, um certo
sensacionalismo pelas novas midias. Para efeitcodgaracdo, é como se nédo
estivéessemos lendo uma reportagem tradicional doalldNacional e sim um
documentéario do National Geographic.

Depende profundamente do meu interesse com o #m@um tema que nao desperta
meu interesse, a reportagem se torna até certo pamisativa, pela quantidade de
informac6es. E extremamente (til para efeitos dgyiea para estudantes, mas talvez
nao para quem apenas quer estar a par dos acoem¢osrdo cotidiano. Por outro
lado, se o tema me é interessante, a reportagepakaios favoritos' uma vez que tras
uma série de informagfes que podem levar a maguises desdobrando o proprio
tema. Além disso os efeitos trazem um concretisriteyassante.

As vezes

Como disse anteriormente, o tema influencia muitogacto. Mas em se tratando dos
diferentes elementos da informacdo como infograficmagens animadas, audio, etc.
Imagem e Audio: é perfeito, quando muito curto ® $extos, como no exemplo da
reportagem da "A Batalha de Belo Monte" quandossg& a turbina hidrelétrica. Se
tiver texto e forem longas, iriam se tornar videoBjuitas vezes nao podemos assistir.
Utilizo como exemplo videos do site G1, que geratméras abaixo a transcricdo da
reportagem. Imagem em transicdo: Desnecessari® apenas para causar impacto.
Infograficos: Excelentes, principalmente se foremterativos e trouxerem nesta
interatividade mais informagoes.

Sim, como eu disse anteriormente 0 impacto causdldéncia muito a percepcao do
leitor. Sinceramente eu evito utilizar este tipaelgortagem para repassar para demais
pessoas como informacdes sobre um texto justanpeenendo que os elementos se
tornam mais importantes que as informagcdes contidagportagem em si. Nao que
seja ruim, porém todos os elementos devem esthridos com a Unica funcéo de
ilustrar a informacao, e ndo tentar dar uma impaztkeitor, pois ao meu ver néo é
essa a funcéo de uma obra jornalistica.

Sim

Consigo operar todos os elementos, apenas ponderoideos devem ser usados com
cautela, porque muitas vezes ndo podemos assist-lge eles conterem informacdes
essenciais para a compreensao o entendimento alaggm se perde.

Sim

10-Sim, ndo tenho problemas para compreender a irdatg;fornalista.
11-Os dois
12-Os dois. Pelo fato dos textos geralmente sereno&rgocuro apreender uma Visao

geral do tema, pegar as informacbes mais relevaat@osteriormente ler mais
detalhadamente. Quando o tema me interessa, prigcurais cuidadosamente e sigo
o caminho normal. Quando € desinteressante mweizes\so vejo os infograficos.
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13-Influencia totalmente, se a conexao for ruim nemMego a ler, porque sei que vou
perder muito tempo para entender a mensagem gueassada.

14-Sim

15-Compartilhei no meu Facebook, porque acreditei gueportagem "A Batalha de
Belo Monte" fornece muitas informacdes e dadosvegltes para a compreensao do
tema.

16-Nao fiz modificacdes.

17-Otima

18-Sim

19-Tenho pouco conhecimento do mundo da producdo pertagens em jornais
eletrénicos, mas acredito que pelo tempo des@&ifielas ferramentas de tecnologia,
gue eu tenho certa afinidade, deve ter custad@ cercl00 mil reais entre salarios e
estadia.

20-Sim

21-Em todas as reportagens o tema tras consigo a deéeian conflito pelos préprios
titulos: A Batalha de Belo Monte, Crime sem Casti@dse da Agua, O Golpe e a
Ditadura. O leitor automaticamente ja se propderauma matéria que se nao for
parcial vai trazer um ponto de vista dominante.aw®s o proprio titulo da matéria
"Crime sem castigo" que ja tras um pré-julgamembon titulo que poderia, caso fosse
mais imparcial, " Um retrato do Contrabando no Braso LEADING da matéria "A
Batalha de Belo Monte" que diz: "Um exército den2ibtrabalhadores ergue no Para
a terceira maior hidrelétrica do mundo, uma obraroversa —pelo baixo rendimento
da usina e pelo impacto no ambiente e nas popwadéeindios, ribeirinhos e
habitantes de Altamira. (...) — sobre o maior pgooje infraestrutura do Brasil" os
trechos: "uma obra controversa”, o "maior projetardraestrutura do Brasil" trazem
para o leitor a questdo que sera discutida geraémdsndo mais enfoque para as
partes prejudicadas e ndo a necessidade da c@uwsttas hidreletricas quem embora
tenham um impacto ambiental alto, se relativamastermoeletricas seriam tao ruins.
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APENDICE AO — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PROD, TATIANA
SAKUMA.

Tatiana Sakuma
32
Florianopolis-SC
Superior Completo

1- Sim

2- E agradavel de se ler.

3- Acho muito bom, mais informativo e mais moderno,iamtacil de absorver as
informacoes.

4- Asvezes

5- Um video com a propria pessoa falando é melhorugue transcricdo que pode ser
editada e interpretada pelo interlocutor. Um gddiidogréafico pode resumir de forma
visual uma grande quantidade de informacéo.

6- Na verdade ja tinha uma ideia formada antes daréeitas noticias.

7- Sim

8- Achei as coisas bem légicas, sem dificuldade pdaesdgir.

9- Sim

10-As informacgdes estdo bem acessiveis e colocadasme |0gica.

11-Faz seu préprio caminho

12-As vezes procuro as informagdes mais atraentesp emminfografico, primeiro para
poder ter uma nocdo sobre o assunto da matérimesenvolver eu leio o texto e
assisto os videos.

13-Na&o tive dificuldades para abrir, minha interneleél0 MBJ/s.

14-Sim

15-No facebook. O assunto e a forma direta e acessgieeé abordado

16-Nao.

17-Otima

18-Nao

19-Nao fago ideia.

20-Sim

21-Dificilmente alguém escreve algo sem por um porgovidta. As proprias fontes
escolhidas sdo uma forma de se direcionar uma iaatér
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APENDICE AP — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAO, SAMUEL
RUSCHE.

Samuel Rusche
33

Sao Paulo - SP
Superior completo

1- Sim

2- Nao sei se é exatamente um sentimento, mas me oaisainteresse, sinto ue a
histdria fica mais completa.

3- N&o sei se é exatamente um sentimento, mas me oaisainteresse, sinto ue a
histdria fica mais completa.

4- Asvezes

5- Fotos e videos deixam a matéria mais completasjeggraficos me transportam para
dentro do assunto.

6- Depende muito da matéria

7- Sim

8- Na&o lembro de ndo conseguir ver um video ou foto...

9- Sim

10-Porque eu consigo navegar com facilidade....

11-Faz seu préprio caminho

12-Como eu estudei comunicagdo, meio que eu conhé&gonala do texto e onde estédo
as melhores informacdes...

13-com certeza né...

14-Sim

15-compartilhei no Facebook, parta que mais pessa#sspam ver...

16-Nao, nenhuma

17-Otima

18-Nao

19-Imagino que seja muito dinheiro e tempo.

20-Néao

21-Em geral, a Folha tem um ponto de vista extremaeneanservador, porém,
surpreendentemente nessas matérias exclusivataeégs o bom jornalismo, aquele
gue investiga e informa e a direcédo do jornal réiatdiza para chantagear ou trocar
favores com os envolvidos na matéria.
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APENDICE AQ — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAO, LEANDRO DE
SOUZA.

Leandro de Souza
36

Bauru - Sédo Paulo
Superior - Economia

1- Sim

2- De saber que pessoas creem g a ditadura é Boa papalacdo me revolta

3- Apoio pois sempre e bom falar de assuntos degies ti

4- As vezes

5- Videos e fotos tem impactos maiores

6- Jatinha opinido formada apenas complementaram

7- Sim

8- Nao tenho dificuldade com esse tipo de interacao

9- Sim

10-Creio que seja costume com a tecnologia

11-Faz seu proprio caminho

12-Creio que gosto de dependéncia

13-Sim pois posso pular algum video

14-Sim

15-Pois seja que e necessario debate do assunto

16-Nao

17-Boa

18-Sim

19-Tanto que sempre me pergunto o futuro do finanaongas reportagem

20-Sim

21-Creio g sempre temos um ponto de vista, creio @ gease impossivel ser totalmente
imparcial
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APENDICE AR — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PARO, THALES
ELIOPOULOS JUNIOR.

Thales Eliopoulos Junior
22

Lavras - MG

Superior incompleto

1- Sim

2- Indignacéao (a Folha apoiou 0 Golpe de 64)

3- E diferente, mas é ruim porque ha reproducées aiiicas.

4- Asvezes

5- Muitos recursos graficos

6- Ja tinha opinido formada ja que estudo o assunto

7- Talvez

8- O software € péssimo, varias vezes nao obedecamancio.

9- Néo

10-0 software é péssimo, varias vezes nao obedecmancio.

11-Segue o0 caminho proposto

12-Porque € o légico.

13-Sim

14-Sim

15-No facebook. E um bom material e mostra um poucditdaura, entretanto apenas o
gue € conveniente pra empresa.

16-Nao.

17-Regular

18-Nao

19-Desconhec¢o o assunto.

20-Sim

21-Nao existe imparcialidade. Ela demonstra ser comtralitadura militar nessa
reportagem, porém a Folha e o Globo foram um dstestaculos da Ditadura Militar.
O objetivo € limpar o passado sujo.
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APENDICE AS — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PRO, GUSTAVO
OZEIKA.

Gustavo Ozeika

30 anos

Vilhena - RO
Superior incompleto

1- Nao

2- A absorcao das informacdes fica mais leve e asedifies plataformas agem como
complementacao

3- Néao

4- As informacdes nas diferentes plataformas sao cgamges

5- Nao diria "diferentes interpretacdes” ou "formam@m” mas eles permitem que eu
acesse as informacdes de maneira ndo linear

6- Sim

7- Sao intuitivos

8- Sim

9- S&o elementos dos quais temos familiaridade en&tudg internet

10-Faz seu préprio caminho

11-Vou por onde me chama mais a atencao, que depemgede ser o texto, ou o video
ou a foto.. assim por diante

12-Algumas vezes sim

13-Sim

14-Estou estudando narrativas multimidias

15-Nao

16-Otima

17-Sim

18-S&0 necessarios uma equipe enorme e qualificaftayases de ponta e razoavel
tempo para produzir um material como os analisados

19-Sim

20-Claramente ha posicionamento da Folha nos especiais
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APENDICE AT — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAD, MARCELA
ROCHETTI ARCOVERDE.

Marcela Rochetti Arcoverde
24

Rio de Janeiro - RJ

Ensino Superior - Completo

1- Sim

2- imerséo e curiosidade

3- Se bem feito, como nas matérias analisadas, acrgdé esses elementos podem
contribuir para melhor entendimento das informagessentadas.

4- Sim

5- As imagens em destaque no inicio das paginas despe&m mim curiosidade e
impacto, j4 os graficos e videos funcionam maia paganizar melhor a informacao.

6- Fui formando minha opinido conforme foi lendo a énat Claro que sempre
acessamos uma reportagem munidos de nossas opgingdesncebidas. Mas acredito
gue a boa organizacao dos elementos me fez irroordd uma narrativa propria.

7- Sim

8- Acredito que quando se tem um real interesse pEanto, se pode acessar esses
elementos sem prejudicar a leitura do texto. Nargnf em algumas matérias onlines,
ja acessei somente 0s elementos interativos eigeiKe do texto.

9- Sim

10-Na maioria das vezes é facil assimilar toda a mégdo, embora isso requeira tempo.

11-Os dois

12-Dependendo a matéria e do tipo do assunto eu actando minha prépria ordem de
leitura.

13-Sim, reportagens bem elaboradas como essas dadattendam um bom suporte de
acesso. No meu caso elas demoraram para carregar.

14-Sim

15-Eu li e compartilhei a do Golpe. O motivacéo prpatifoi a imensa contribuicdo dessa
matéria para a manutencdo de uma memoria hist@uea parece estar sendo
esquecida.

16-Nao

17-Otima

18-Sim

19-S6 tenho uma ideia relativa da questdo do tempaleido investidos que, além de
serem muitos, ndo condizem com a rotina de trabdéhama redacao voltada para
producao online.

20-Talvez

21-Acredito que em alguns momentos ela deixa transpaseia uma interpretacao.
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APENDICE AU — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAD, WILSON
ALVIANO JUNIOR.

Wilson Alviano Junior

51

Juiz de Fora, MG. Natural de Sao Paulo SP
Doutorado completo

1- Sim

2- Lembrancas de fragmentos de memorias

3- Acho que se torna uma sensacgao de completituddatanacao.

4- As vezes

5- O impacto do video é muito maior que o texto. Foamsbém possuem a capacidade
de ampliar nossas perspectivas ou expectativas sabtema

6- Por ser um assunto sempre em voga, ja possuo umampobre o assunto

7- Talvez

8- Acabam sendo diversos cadernos sobre um temadasa® ivindas nem sempre sao
conexas.

9- Sim

10-Acho que esta facil a navegacdo. Entendo que ata¢@o pela navegacdo as vezes
fiqgue prejudicada. Existem pontos interdependentesnesmo textos oS quais um
texto serve de pré requisito ao outro. Tais poptmkeriam ser melhor conectados.

11-Faz seu proprio caminho

12-Busco 0 que me parece mais interessante.

13-Creio que nao.

14-Sim

15-Facebook. O tema ainda necessita ser mais explofedm bacana conhecermos
nossa historia

16-Né&o

17-Boa

18-Néo

19-Nao tenho conhecimento

20-Talvez

21-Por ser uma matéria a varias maos, os autoreseges\apontam suas perspectivas.
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APENDICE AV — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAQ, BRUNO
TAURINHO PRADO.

Bruno Taurinho Prado
29

Belo Horizonte - MG
Superior Completo

1- Nao

3- Transmite confiabilidade e aumenta o interesseeem atéria

4- As vezes

5- As infografias sdo boas para dar dimensao e pdigpeam relacdo as informacoes
das matérias. Audio e video também enriquecem ari@xgia com esse tipo de
matéria, pois tornam a "leitura" mais leve.

6- Os elementos me conduziram a diferentes interresac

7- Sim

8- Eles sdo essenciais para uma matéria assim egreses de facil interacao.

9- Sim

10-A navegacéo funciona bem em todos os momentos.

11-Os dois

12-Depende do meu interesse no todo da matéria. Assvazo algumas partes que me
interessam menos.

13-No meu caso, néo.

14-Sim

15-Compartilhei a matéria sobre a Ditadura Militarmitivacdo € que considero que o
tema é pouco discutido e compreendido, mais deé9 @epois.

16-Nao.

17-Otima

18-N&o

19-A impresséao que tenho € que o tempo investido éissaito grande.

20-Talvez

21-Nao acho que o motivo principal por tras dessagmaatseja esse, mas todo veiculo
tem sua linha editorial, entdo defender uma opjnidesmo que de forma sutil, é
inevitavel.
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APENDICE AX — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAQ, ANTONIO
CARLOS DE OLIVEIRA PINTO.

Antonio Carlos de Oliveira Pinto
46

Londrina - Parana

Superior completo

1- Sim

2- Baseado nas reportagens o sentimentos sao de ohapeniinseguranca, falta de
fiscalizagao e incertezas.

3- Efeito de emocéo, e o0 estado de emocdao varia coafortema. A noticia trazida com
estes elementos, tornam o0 assunto mais atratoltgarea a atencao para o tema.

4- Sim

5- O uso de audio, video, infografia animada, traresmib assunto de forma que nao
passar despercebido e incentiva a absorcao dana¢ao.

6- Varias interpretacdes ndo, quando li a matérieojénéi minha opinido a respeito.
Conforme a resposta anterior, o uso dessas midsgeda a atencéo, o que objetiva a
opiniao.

7- Sim

8- Sim. A compreenséo se torna facil com o uso destessos.

9- Sim

10-Sim, porque com estes recursos as noticias sdméete acessiveis, proporcionando
rapidez no acesso e maior visibilidade do tema.

11-Os dois

12-Com estes recursos me possibilita navegar por endachar mais interessante, ou
caso eu queira, também posso seguir a ordem peopidtio que neste caso tudo se
resume em flexibilidade e liberdade de navegacéo.

13-Sim, a menos que se tenha a opcdo de download thiana que possibilita a
interagdo com informacao em offline, sem a depetidé&ta internet.

14-Sim

15-A matéria sobre Belo Monte foi publicada no meufibdo Facebook. O que me
motivou na época em que li a matéria foi protestartra o descaso com o meio
ambiente, que me chamou a atengao.

16-Nao, tenho uma opinido contra a alteracdo da falstematéria, exceto casos
especificos quando verifica-se algum equivoco, coasautorizacao do autor.

17-Otima

18-Sim

19-Talvez a utilizacdo de enquetes para estatistioés,para compartilhamentos com as
principais redes sociais e opiniao do leitor.

20-Nao

21-Penso que se manteve imparcial, e acredito queywgrajornal deve transmitir a
noticia com imparcialidade, deixando o leitor atade para opinar e refletir sobre.
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APENDICE AW — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAO, MARCO JOSE
DE SOUZA ALMEIDA.

Marco José de Souza Almeida

43

S&ao Joao Nepomuceno - MG
Pés-graduacédo

Sim

Tristeza e revolta

Submersao

Sim

Cada elemento tem uma maneira de sensibilizar eceggor de forma particular. O
impacto visual do video aliado a emocdo da imagema @fografia com os
detalhamentos da matéria contribuem para que atageon ganhe em qualidade e
prenda a atencao deste espectador.

A reportagem foi concisa mas gerou varias opinsidése o tema.

Sim

Que nto maior for a interatividade, mais rico seznhecimento sobre o assunto.
Sim

10-Pois através de um controle interativo e com aodigfo certa dos elementos na tela

fica facil a recepcéo dessas informacoes.

11-Faz seu proprio caminho
12-Velo o que € mais interessante.
13-Sim. Depende da velocidade para a interacdo. Palmente se o que se propoe for

ao Vvivo com emissao e recepgao e xice-versa.

14-Néao

15-

16-Na&o.
17-Boa
18-Sim
19-Séo producdes multiplataformas que mobilizam vaposissionais com tempo e

modo diferentes de trabalho que tendem a ser bgpemtiiosos.

20-Sim
21-Todo canal de comunicacédo que depende de publesdachpresariais agregam uma

tendéncia de omissédo ou favorecimento a empresacpatdora.
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APENDICE AY — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAQ, RICARDO
OLIVATTO.

Ricardo Olivatto

41

Braganca Paulista SP
Superior

1- Sim

2- As reportagens citadas, por si s6 jA me tocam pdafmente. As fotografias so
acentuam isso. Senti um misto de raiva, tristezamn rsei como descrever tais
sentimentos.

3- Tudo depende do enfoque e do direcionamento. Quaddom viés claramente
politico partidario me causa repulsa.

4- As vezes

5- Cartoons, charges e outras formas mais sutis gensgnatenuam de imediato certos
sentimentos, porém geram mais reflexdes.

6- Em geral, busco sempre varias fontes de informagées de formar minhas opinides

7- Sim

8- Todos os elementos disponiveis a respeito de urermdietado assunto me sao
importantes, por isso "bebo" no maximo de fontespeis.

9- Sim

10-Sou profissional de Tecnologia da Informacéo e desaneios tecnolégicos em meu
cotidiano para me informar sobre tudo.

11-Os dois

12-Tudo depende da necessidade de compreensao dassatiéo. HA momentos em que
acaba sendo mais facil interligar pontos que tenkalo colocados separados na
reportagem.

13-Nao.

14-Sim

15-Facebook e Twitter. Compartilhar a informacédo caaspas que me seguem e gerar
trocas de ideias a respeito.

16-Nao.

17-Boa

18-Nao

19-Como profissional de TI, tenho ideia dos recursdzados, porém devo abster-me de
tecer quaisquer comentarios sem ter conhecimemooptia infraestrutura e dos
recursos de desenvolvimento utilizados realmente.

20-Sim

21-Todos 0s meios de comunicagdo possuem seus vigaséss( editoriais). Nao seria
diferente com a Folha.
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APENDICE AZ — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAD, ISAAC
TURIANO SALES.

Isaac Turiano Sales

31

Recife Pernambuco

Mestre em ciéncias da Educacao

1- Nao

3- Interesse

4- Sim

5- Alguns agugcam mais o interesse do que outros.

6- N&o formulei ainda

7- Sim

8- Quando ndo tem muitas informacdes visuais

9- Talvez

10-As vezes muitos elementos atrapalham

11-Faz seu proprio caminho

12-Depende

13-Sim

14-Sim

15-A matéria € interessante e tem conteddo da mirgtéptina!
16-N&o

17-Boa

18-N&o

19-N&o entendo desse assunto

20-Néao

21-Apesar de algumas matérias jornalisticas serenetermbas essa eu acredito que nao!
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APENDICE BA — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAOD, SERGIO
AGUILAR SILVA.

Sergio Aguilar Silva

54

Curitiba

Superior com especializacdo em Historia e Educagéo

1- Sim

2- Otimas, belas e emocionantes fotos e depoimemidigiacao.

3- Mais do que mera informagéo, e sim mais conhecioneampleto e diversificado
sobre o assunto.

4- Sim

5- Leitura com midias diferentes fica muito bom.

6- Certamente, ouvir e ler diferentes visdes € mgiaos tomada pessoal de posicao.

7- Sim

8- As midias sdo muito ricas de conhecimento e infgfmaMas ndo da para interargir.

9- Sim

10-Por que considero excelentes, de alto nivel. Poosmm na WEB

11-Os dois

12-Vou ao que me interessa primeiro.

13-sim

14-Sim

15-Facebook

16-néao

17-Otima

18-Néo

19-Deve ser caro.

20-Néo

21-Devido as varias visdes oferecidas.
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APENDICE BB — RESPOSTA DE USUARIO DA FOLHA DE S.PAO, José Geraldo
Moura.

José Geraldo Moura

63 anos

Sorocaba- Sao Paulo

Engenheiro Civil e Direito incompleto (trés anos)

1- Sim

2- O total desleixo com do estado com a causa puflielo Monte), as inverdades e
desvios da verdadeira histéria do Brasil (Ditadufaolpe).

3- Acho interessante dado a diferenca de percepcapedapas, deve-se tentar todas as
formas para aqueles que acessam assimilem a irfa@orsem distorgdes e desvios
daquilo que é a verdade ou o certo que devam dasimi

4- As vezes

5- Pela distracdo do consciente de cada um e a foomaque mais 0S concentra,
levando-se em consideracéo a diferenca entre aggeéeacessa a informagao.

6- Por coincidéncia sdo assuntos que sempre me venreportagens, leituras e
retrospectiva portanto j4 tenho mais ou menos apirformada pela acervo de
informacdes vividas culturalmente e ou vivenciaado-

7- Sim

8- E como se fossemos um detetive que procurassemasadm individuo e quando
mais fotos de varios perfis desse individuo, infagdes de seus comportamentos
sociais, vicios, lazer, tatuagens e marcas de mgascenenor sera o0 erro de
encontrarmos a pessoa errada. Portanto ndo sdyoormino acho necessério esses
varios enfoques.

9- Sim

10-Acho necessario, porque hoje somos neste inicisédelo ainda mais avidos por
informacdes de varias modalidades mesmo se trattmdoesmo assunto ou fato.

11-Os dois

12-Por exemplo para minha compreensdo como engenbeinme der uma taxa ou
coeficiente linear em dada informag&o por escrigpahsaria ver um gréfico se fosse
0 elemento seguinte de informacéo na ordem.

13-Sim influenciam se a informacéo néo é tao cobigadands, por exemplo se um video
€ muito longo e consigo extrair o que eu desejoccmiormacao pelos elementos de
informacao disponiveis.

14-Sim

15-As inverdades que chegam a essas geracfes solmipe dsa Ditadura, com relacéo
ao contrabando e trafico de drogas por que o Becafhial e imperial se preocupou
em acumular grandes extensdes de terra na AmériSalde hoje ndo temos inimigos
declarados sendo nas fronteiras o que € inadmisgixe nossas FFAA fiquem
aguartelados em total falta de sincronia com untiéigaode vigilancia por ar, terra e
mar de nossas fronteiras.

16-Nesse aspecto sou ogro, vou no tradicional, ndmteressa levar a informacgéo além
do que ela me pareca ser verdadeira. Acho issaiume com a mente dos outros.

17-Boa

18-Nao

19-Eu me atenho a simplificar as coisas, gosto delgere acessar tais elementos de
informac&o mas nao sou adepto e interessado erfuagap minhas habilidades nesse
campo.
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20-Talvez

21-A Folha defende uma opinido baseada em sua pesdeisampo, mas acho que
mesmo uma pesquisa de campo depende do refergoeiadotou para defender ou
criticar.



