Universidade Federal de Juiz de Fora
Faculdade de Servico Social

Programa de P6s Graduagdo em Servigo Social

A Modalidade de Ensino a Distancia no Brasil e a Formagé&o Profissional em

Servico Social.

Juiz de Fora

2018



Universidade Federal de Juiz de Fora

Faculdade de Servico Social

Programa de P6s Graduagdo em Servigo Social

A Modalidade Ensino a Distancia no Brasil e a Formacdo Profissional em

Servico Social.

Dissertagdo de mestrado apresentada
ao Programa de POs Graduacdo em
Servico Social da Faculdade de
Servico Social da Universidade Federal
de Juiz de Fora.

Discente: Raquel Mota Dias Gaio

Orientadora; Professora Doutora

Claudia Monica dos Santos

Juiz de Fora

2018



Ficha catalogréfica elaborada através do programa de geragéo
automatica da Biblioteca Universitaria da UFJF,
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

Gaio , Raquel Mota Dias.
A Modalidade de Ensino a Distancia no Brasil e a Formagéao
Profissional em Servigo Social / Raquel Mota Dias Gaio . -- 2018.
225f1.

Orientador: Claudia Ménica dos Santos

Dissertagdo (mestrado académico) - Universidade Federal de
Juiz de Fora, Faculdade de Servigo Social. Programa de Pés
Graduacao em Servico Social, 2018.

1. Servigo Social . 2. Formagéao Profissional . 3. Educagéao a
Distancia . I. Santos , Claudia Ménica dos , orient. II. Titulo.




Raquel Mota Dias Gaio

A Modalidade Ensino a Distancia no Brasil e a Formacdo Profissional em

Servico Social.

Dissertagdo de mestrado apresentada
ao Programa de POs Graduacdo em
Servico Social da Faculdade de
Servico Social da Universidade Federal
de Juiz de Fora.

Discente: Raquel Mota Dias Gaio

Orientadora: Professora Doutora
Claudia Monica dos Santos

BANCA EXAMINADORA

Professora Doutora Claudia Monica dos Santos (Orientadora)

Universidade Federal de Juiz de Fora

Professora Doutora Larissa Dahmer Pereira

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Professora Doutora Marina Barbosa Pinto

Universidade Federal de Juiz de Fora



A gquem me da toda a forca de que eu preciso dia apos dia.

A Deus, meu amor e minha familia.



Agradecer é 0 momento mais importante deste trabalho.

Inicio agradecendo a Deus que, em meio a todos 0s processos por mim vivenciados, a certeza

do Seu eterno cuidado e dire¢cdo mantém meu “mundo girando”.
Ao meu marido pelo exemplo de dedicacéo, pelo amor e apoio incondicional.

Aos meus pais que me permitiram tudo isso quando sempre colocaram meus desejos e

necessidades a frente!
A minha querida irma que curte, mesmo de longe, todos 0s meus passos.

Ao todo da minha querida familia, principalmente ao meu sogro pelo seu “dedinho” aqui

neste trabalho.

Em especial, a minha orientadora por todo cuidado, paciéncia, dedicagdo. Vocé foi muito
mais que uma orientadora, foi professora, amiga e um pouquinho mée! Meu eterno carinho e

gratidao.

A minha amada prima Rebeca, que, no meio do seu caminhar aqui conosco, se foi a caminhar

em lugares mais altos!

Na esperanca de avancar mais, espero que até aqui eu tenha honrado a cada um de voces.



E as ilusdes estdo todas perdidas.

Os meus sonhos foram todos vendidos.
T&o barato que eu nem acredito.

Eu nem acredito.

Fragmentos da musica Ideologia de Cazuza.

Se me colocasse diante dos nossos problemas educacionais e dos
nossos dilemas culturais em termos de minhas convicgoes,

sO recomendaria uma saida,

que ¢ a fornecida pelo socialismo.

Florestan Fernandes, 1975



Resumo

O presente trabalho teve por objetivo estudar a modalidade Ensino a Distancia no ensino
superior brasileiro, compreendido dentro da reforma educacional promovida no Brasil, com
foco nos governos FHC, Lula, Dilma e pds-impeachment, em respostas a crise estrutural do
capital. Buscou também analisar o papel dos organismos internacionais — principalmente o
Banco Mundial e a UNESCO - enquanto sujeitos politicos do capital - ao orientarem as
reformas promovidas e incentivarem a metodologia de ensino a distancia. O trabalho traz,
ainda, a logica da educacdo a distancia condizente com as perspectivas e necessidades do
mercado de trabalho. Analisa, entdo, as implicagdes da formagéo a distancia para o Servigo
Social mas ndo sem antes apresentar os elementos da cultura profissional do Servi¢o Social e
seu projeto de formacdo profissional. A andlise trabalha os dados da pesquisa de campo e
documental realizadas com discentes, tutores presenciais e coordenadores de polo de ensino a
distancia com vistas a apontar a capacidade do ensino a distancia de formar profissionais
assistentes sociais de acordo com as diretrizes apontadas pelas entidades da categoria.



Abstract

The present study had as an objective to comprehend Distance Learning modality in Brazilian
higher education, understood within the educational reform promoted in Brazil, focusing on
the FHC, Lula, Dilma and post-impeachment governments in response to the structural crisis
of capital. It also sought to analyze the role of international organizations - notably the World
Bank and UNESCO - as the political subjects of capital by orienting the reforms promoted
and encouraging the methodology of distance learning. The work also brings the logic of
distance education in line with the perspectives and needs of the labor market. It then analyzes
the implications of distance training for Social Work, but not before presenting the elements
of the professional culture of Social Work and its vocational training project. The analysis
works the data of the field and documentary research carried out with students, face-to-face
tutors and coordinators of distance teaching pole with a view to pointing the capacity of
distance learning to form social workers according to the guidelines pointed out by the entities

of the category.
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Introducéo

“Cada nacdo e povo possuem a universidade que merecem. Acabaremos muito mal, nesse
terreno, se ndo soubermos o que queremos e, principalmente, se ndo soubermos lutar pelo
que queremos. Clarificar o nosso pensamento, a esse respeito, vem a ser parte de uma
situacdo de luta, na qual ndo seremos poupados e nem nos poderemos poupar!” F.

Fernandes, Universidade Brasileira: Reforma ou Revolucéo.

O objeto da presente pesquisa ¢ a modalidade Ensino a distancia no Brasil, seu
alargamento dentro da politica de educacdo superior no pais desde, principalmente, nas
décadas de 1990 e 2000, e os seus rebatimentos para a formacgdo superior do/a Assistente
Social. A educacdo superior brasileira é estudada aqui dentro da l6gica da reforma
educacional promovida no bojo das respostas a crise estrutural do capital, através dos
organismos internacionais — “sujeitos politicos coletivos do capital” (LIMA, 2005, p. 80) —
principalmente o Banco Mundial, a Organizacdo Internacional do Comércio e a UNESCO.
Intencionamos fundamentar suas implicacOes para a formacdo do/a profissional Assistente
Social partindo do pressuposto - ja colocado pelas entidades da categoria — de que ha
incompatibilidade da graduacdo a distancia e o Servico Social.

Compreender tal tematica advém aqui de dois momentos. O primeiro relativo a minha
insercdo no Conselho Regional de Servico Social de Minas Gerais/ 62 Regido — Seccional Juiz
de Fora, enquanto diretora do mesmo. No come¢co de minha gestdo, em 2011, o conjunto
CFESS/CRESS lancava a campanha “Educagio ndo é ‘fast food’: diga ndo para a graduacéo a
distancia em Servico Social”, que visou defender através de cartilhas e documentos, como o ja
citado acima, que a graduacdo a distancia leva a uma inevitavel precarizacdo do ensino e
formagdo em Servico Social. Tal campanha estd “longe der ser uma posicdo meramente
ideologica, e sim firme defesa da densidade tedrico-pratica que deve orientar a formacéo do/a
profissional de qualidade que o pais requer” (CFESS, 2012, p. 27). Contudo, a campanha foi
fortemente atacada por diversos setores, principalmente pela Associacdo Nacional dos

! Aqui necessério se faz a referéncia ao documento “Sobre a Incompatibilidade entre Graduacéo a
Distancia e Servico Social”, cuja segunda edicdo foi lancada em 2011 pelas entidades da categoria
profissional de servico social, CFESS/CRESS, ABEPSS, ENESSO.
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Tutores em Ensino a Distancia (ANATED?) que ajuizou acéo cautelar visando interromper a
campanha, sendo bem sucedida em seu intento. Ainda em 2011, a Campanha foi proibida de
ser veiculada sendo retirada do site do CFESS, dos CRESS, ABEPSS e demais veiculos de
comunicacéo e tendo o material recolhido®.

A despeito da campanha ser abortada, os principios da campanha a favor de uma
educacdo de qualidade, realmente formativa para o Servico Social e a luta contra a
precarizacdo da educacao que se da, inclusive, pelo ensino a distancia permanece presente no
conjunto e nas entidades da categoria e me instiga a esse trabalho uma vez que podemos
perceber dentro do CRESS, no caso, CRESS 6 Regido, Seccional Juiz de Fora, diversos
rebatimentos relativos ao crescimento exacerbado do ensino a distancia. Questdes que dizem
respeito ao estagio sdo as mais recorrentes, onde exemplificamos: um aumento no niamero de
denuncias relativas, por exemplo, a profissionais que sdo forgados por seus superiores a

aceitar o papel de supervisor de campo de estagiarios de cursos de ensino a distancia ou

2 A ANATED surge no ano de 2006 no interior do estado de S&o Paulo como um movimento dos
Tutores a distancia que buscavam reconhecer os diplomas e certificados dos alunos junto as
Diretorias de Ensino, que se recusavam em aceitar os alunos formados pela educacao a distancia. A
instituicdo se formaliza no ano de 2009 com a intencao de organizar, valorizar, incentivar e difundir o
trabalho do tutor. E interessante conhecer as propostas e a forma de trabalho da ANATED. Para mais
informacdes ver: www.anated.org.br Acesso em 18 de fevereiro 2018.

3 Importante ressaltar os dltimos acontecimentos relativos ao processo. No dia 14 de maio de 2014, o
Tribunal Regional Federal da 3% Regido proferiu sentenca condenatdria em primeira instancia — da
qual cabe recurso — alegando que “a campanha publicitaria, da forma como veiculada, mostrou-se
preconceituosa e leviana, na medida em que deixou de observar a exceléncia de alguns cursos néo
presenciais, verdadeiras referéncias de eficiéncia, praticados, inclusive, em grandes universidades
como UNIBO, MIT, Harvard, Oxford, para citar apenas algumas. Portanto, a divulgacdo de ideias
preconceituosas e divorciadas da necessaria verificacdo da realidade de cada qual, €, sem divida,
fato juridico que tem possibilidade de causar grandes danos morais e materiais as suas vitimas.”
Cabe, contudo, a verificacdo e adequacao a realidade brasileira por parte do juiz em questdo que
avalia grandes e renomadas instituicbes estrangeiras, deixando de se adequar ao tecido social
brasileiro — para utilizar de terminologia que os juristas aprovam - pois que parece 0 préprio juiz
desconhecer a realidade do ensino a distancia no Brasil. Em face da decisdo e ja apontando os
tracos para os quais pretendem seguir, ABEPSS e CFESS veicularam nota de repudio & deciséo,
apontando que a mesma nhdo considera as “disposi¢cdes constitucionais que garantem o direito de
livre manifestacdo e expressdo”. No momento, as entidades da categoria ressaltaram que entrariam
com recurso, o que ocorreu em 18 de setembro de 2013. O recurso foi indeferido- negado- pela 62
Turma do TRF da 32 Regido. A publicacdo do indeferimento ocorreu no ultimo dia 14.11.2013 no
Diario Oficial da Uniéo.

Reiteramos que a campanha “foi langada para provocar o debate publico acerca da politica de ensino
superior no Brasil que, no nosso ponto de vista, tem sido profundamente mercantilizada e
discriminatoria, j& que ndo garante o acesso ao ensino superior presencial, publico, laico e gratuito
para toda a populacéo brasileira. Além disso, por meio da campanha, denunciamos os problemas e
irregularidades detectados nos estudos e levantamentos realizados pelos Conselhos Regionais de
Servico Social (CRESS) em diversos cursos de graduacao a distancia em Servigco Social.” (ABEPSS;
CFESS. Disponivel em: http://abepss.org.br/abaixo-a-censura-nota-do-cfess-e-da-abepss-sobre-a-
decisao-da-justica-federal-referente-a-campanha-educacao-nao-e-fast-food/. Acesso em 30 de junho
de 2014.


http://www.anated.org.br/
http://abepss.org.br/abaixo-a-censura-nota-do-cfess-e-da-abepss-sobre-a-decisao-da-justica-federal-referente-a-campanha-educacao-nao-e-fast-food/
http://abepss.org.br/abaixo-a-censura-nota-do-cfess-e-da-abepss-sobre-a-decisao-da-justica-federal-referente-a-campanha-educacao-nao-e-fast-food/
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simplesmente assinarem documentos comprobatorios de estagios que nunca aconteceram; um
numero muito grande de recém-formados que vém ao CRESS fazer sua inscri¢do e a carga
horaria de estagio relatada na documentacdo ndo é nem de perto a minima exigida na
formacéo, de acordo com as diretrizes curriculares da ABEPSS de 1996 e a Resolucdo
533/2009 do CFESS que regulamenta a supervisdao direta de Estagio em Servico Social
levando em conta as particularidades da profissao.

Além desses, outra questdo tem sido imposta ao Servico Social. A divisdo, dentro da
categoria, entre os profissionais que sdo formados em ensino a distancia e os que formaram no
ensino presencial. A partir da Campanha em questao, cresceu nos profissionais formados na
modalidade EaD a ideia de que a campanha era discriminatdria e preconceituosa ao invés de
ser vista como uma campanha que denuncia uma politica que viria a deteriorar educacéo.
Estudando o material da campanha percebemos uma critica ao modelo de educacao superior
que é imposta, porém, independente do fator que levou a tal questdo, a ideia da discriminacéao
a partir da campanha foi amplamente divulgada e gera reais impecilhos ao trabalho dentro dos
conselhos da profissdo e também ao trabalho do assistente social em municipios -
principalmente de pequeno porte - que tem profissionais formados nas duas modalidades - a
distancia e presencial - trabalhando muitas vezes no mesmo setor ou instituigéo.

Um segundo motivo para 0 meu interesse pelo tema é o fato de ter trabalhado, durante
oito meses, engquanto tutora de um curso de Servico Social a distancia. Tal tutoria consistia no
unico momento presencial do curso - descontado o momento de avaliacdo que era em parte
presencial - quando os alunos compareciam para uma discussdo de assuntos diversos
indicados pela prépria instituicdo. Assim, duas vezes a0 més, ou seja, os dois Unicos
momentos presenciais, 0s alunos compareciam — ou deveriam comparecer - & instituicao para
estudar temas relativos ao Servigo Social. Este momento ndo dizia respeito as disciplinas do
curso e, sim a um momento extra. J& as disciplinas contavam com professores/tutores a
distdncia que se comunicavam com o0s alunos através de email e na plataforma online do
curso, espago onde os alunos tiravam duvidas, onde as provas eram marcadas, dentre outros.
Nesta instituicdo, o material das disciplinas era entregue aos alunos no comego do trimestre e
se resumiam a uma apostila e um CD com as aulas.

Vérias questdes experimentadas nesta tutoria reafirmavam para mim, em cada
momento presencial, a precariedade do curso. No pdélo em que estava inserida, o curso ndo
contava com coordenador proprio e, sim, com uma gestora de ensino a distancia que
coordenava todos os cursos a distancia da instituicdo. O material que era apresentado para ser

repassado aos alunos possuia temas muito longe do Servico Social e ja chegou a ser sobre
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plagio em trabalhos. A formacdo dada aos alunos pelo material era pontual e, de fato, ndo
conseguia ser uma formacéo”. O indice de reprovacio era alto uma vez que os alunos, muitos
dos quais ja ha algum tempo ndo estavam em sala de aula, ndo conseguiam compreender a
matéria somente com os CD’s e com as apostilas e reclamavam constantemente do material.
Fui percebendo os limites da educacéo a distancia e quando me retirei da instituicdo estava
certa de que era preciso compreender os embates da formacdo a distancia para o Servico
Social.

Assim, estudar tal modalidade de educacdo € buscar compreender a precarizacdo do
ensino superior — que ocorre ndo apenas na modalidade a distancia, mas que tem nesta, em
nosso entendimento, a forma mais acirrada de mercantilizacdo da mais desqualificada politica
de educacdo superior. Cabe ressaltar aqui que a critica realizada pelas entidades
representativas da categoria profissional ndo visavam — e ndo visam — a critica aos sujeitos
desta modalidade de ensino — tutores, professores, alunos, dentre outos — e, sim, a politica
mercantilista assumida para a educacao — e aqui a educacéo superior — que aligeira e precariza
0s processos formativos.

Nosso trabalho se desenvolveu em 3 capitulos. O primeiro buscou analisar as reformas
da educacao superior no Brasil com base nos governos FHC, Lula, Dilma e p6s impeachment,
impetradas atraveés dos organismos internacionais que, como financiadores de diversas

politicas dentro do Brasil, colocaram as bases para a Politica de Educacdo Brasileira

4 Aqui, pensamos a formac&do em servico social de acordo com o exposto pela ABEPSS ao defender
a formacao de “um profissional com competéncia tedrico-metodolégica, ético-politica e técnico-
operativa. Um profissional critico as investidas do grande capital, [...], capaz de privilegiar a defesa
dos direitos sociais e humanos, a ampliacdo da cidadania e a consolidacdo da democracia. Ou seja,
formar intelectuais que possuam responsabilidades sociais sobre os aspectos da vida social, que
atendam necessidades das classes trabalhadoras e, além isso, sejam capazes de propor projetos de
intervencdo profissional que possam ir além das demandas do mercado (ABEPSS,1996). Nesta
direcéo, defendemos que todos os estudantes merecem uma formagédo qualificada, em consonancia
com os principios e valores do Projeto ético-politico profissional hegeménico. [...] Consideramos que
todos que querem e precisam se profissionalizar tenham oportunidades iguais, que nao precisem
pagar pela educacdo que desejam e que esta seja de qualidade para todos. Nossa luta consiste em
ampliar e fortalecer os espacos de formacdo com condicBes de ensino de qualidade para todos
agueles que escolherem essa profissdo como desafio. [...] evidenciar a importancia da formacédo de
gualidade, resguardando a devida atencao aos principios fundamentais que sustentam o Servico
Social para um exercicio profissional compativel com os desafios de atuar nas diferentes, mdltiplas e
contraditérias expressfes da questdo social na realidade brasileira. Para isso, cabe desenvolver
durante a formacdo a capacidade de analise do movimento histérico da sociedade brasileira,
apreendendo as particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais, considerando as
particularidades regionais. Esse movimento pressupde a insercdo dos sujeitos nesta realidade local,
com aproximacgdo tedrico-pratica nas diversas disciplinas, articulando ensino, pesquisa e extensao
(atividades eminentemente orientadas e realizadas presencialmente) de outros principios presentes
nas Diretrizes Curriculares. [...] Na busca por tal concepcdo de formacgdo, nossa luta € pela ndo
discriminacdo da educacdao, é pelo acesso de todos a educacgéo publica, gratuita e de QUALIDADE”.
(ABEPSS, 2011, p 295, 296).
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principalmente no que diz respeito ao Banco Mundial e a UNESCO que impulsionaram a
implementacdo do EAD como forma de reorganizar a politica de educagdo superior visando
abrir novos mercados consumidores desta politica. Neste sentido, foram analisados 0s
documentos: Banco Mundical - L& ensefianza superior: las lecciones derivadas de la
experiencia; UNESCO: Educagdo: um tesouro a descobrir; MEC: Referéncias de qualidade
para a Educacdo Superior a distancia. Por ultimo, ainda no primeiro capitulo,
analisamos a logica da educacdo a distancia e o mercado de trabalho, buscando compreender
como a educacdo a distancia se enquadra na demanda colocada ao trabalhador na
sociabilidade capitalista’.

O segundo capitulo visou compreender a cultura e o projeto ético-politico e de
formacao profissional, partindo da concepcéo de profisséo e de formacdo que o Servico Social
forjou a partir da década de 1960, na América Latina, quando comega um processo de
"redefinicdo profissional”’denominado Movimento de Reconceituacdo do Servi¢o Social que,
nos anos 1970 e 1980, se desenvolve no Brasil, enquanto movimento de Renovagdo do
Servico Social sob trés direcBes: a Modernizacdo Conservadora , a Reatualizacdo do
Conservadorismo e a denominada Intencdo de Ruptura (NETTO, 1991) onde a profissdo faz a
critica das suas raizes conservadoras, afinando sua insercéo profissional com as demandas das
classes subalternas e afirmando um compromisso com a classe trabalhadora e com a
redemocratizacdo da sociedade.

O ultimo capitulo buscou, a partir do projeto de formacdo profissional, analisar as
entrevistas de discentes, tutores e coordenadores de EAD que ocorreram em dois momentos
diferentes da pesquisa - um primeiro no periodo 2012-20013 e um segundo no periodo 2016-
2017 - assim como do material levantado referente aos dois pélos de Servi¢o Social na
modalidade EAD pesquisados, para entender da incompatibilidade do Servigo Social com tal
modalidade de formagcéo.

Consideramos a presente pesquisa um esforco no sentido de entender a formacéo na
modalidade a distancia em Servi¢o Social enquanto uma totalidade, analisando os elementos
que a constituem. E um exercicio de aproximacio da realidade que buscou analisa-lo de
maneira mais abrangente e para além daquilo que esta colocado na aparéncia, compreendendo
que a parte que se faz conhecer ao iniciarmos a pesquisa, ndo é o todo e nem se mostra de

imediato sendo que as representacdes conhecidas com o aprofundamento do saber devem ser

> Cabe questionar ainda se a formagcao a distancia ao ampliar a entrada nos cursos superiores nao
funciona como uma forma de controle social ao estabelcer acesso a formacédo especializada,
demandado pela classe trabalhadora.
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analisadas a partir de um conhecimento tedrico. Partimos, neste trabalho, de um
conhecimento tedrico critico que busca conhecer os fenémenos para além daquilo que ele
apresenta em sua primeira face.

Este estudo é resultado de uma inquietude e pretende ser mais um objeto para o
fortalecimento do projeto de formacdo profissional do/da assistente social que vem,
constantemente, sofrendo com o processo de mercantilizacdo da educacdo superior no
processo de acirramento das contradi¢des capitalistas. Esta pesquisa possuiu um compromisso
com esse projeto formativo assim como com o projeto ético politico do Servigo Social e uma

vinculacdo explicita com a emancipa¢do humana dentro de outra sociabilidade nao capitalista.
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CAPITULO 1: A POLITICA DE EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA NO BRASIL.

“No capitalismo, s6 € produtivo o trabalhador que produz mais-valia
para o capitalista, servindo assim a auto-expansao do capital.
Utilizando um exemplo fora da esfera da produgdo material: um
mestre-escola é um trabalhador produtivo quando trabalha ndo s6 para
desenvolver a mente das criangas, mas também para enriquecer o
dono da escola. Que este invista seu capital numa fabrica de ensinar,
em vez de numa de fazer salsicha, em nada modifica a situa¢do” K.
Marx, O Capital.

Ocorreu um grande incentivo a favor da educacdo superior nos ultimos anos
principalmente no que diz respeito aos governos do Partido dos Trabalhadores, através de
politicas de Estado como o REUNI®, o PROUNI’, o FIES®, SINAES® e a unificacdo das
provas de vestibular através do SISU e ENEM™ — esta forma de ingresso unificado no ensino

superior é acento para insituicBes publicas, particulares e, em alguns casos, no exterior'.

® O REUNI — Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo de Expansdo das Universidades
Federais instituido através do Decreto n. 6096/2007 tem por objetivo combater velhos problemas
estruturais das universidades federais, alcancar a ampliacdo das vagas em instituicdes publicas.
Conforme analise de Ferreira, através dos diversos documentos relativos ao REUNI, “o que se
pretende é preparar as universidades para sobreviverem ao abandono, para realizarem ‘milagres de
multiplicagéo’ de recursos. [...] se o0 investimento é consideravel e isto ninguém duvida, a questédo é
gue ele é claramente insuficiente. Seria pouco se fosse concedido apenas para tirar o atraso dos
governos anteriores, € menos ainda se forem levadas em consideracao as metas de expanséo que
devem ser cumpridas para que sejam entregues” (FERREIRA, 2011, p. 89).

" PROUNI — Programa Universidade para Todos - instituido pela Lei n. 11.096/2004 tem por objetivo
garantir o acesso ao ensino superior por meio das instituicbes privadas, tendo por base a
transferéncia de recursos publicos para empresas privadas através de isencdes fiscais. Tal I6gica é
“justificada” através da necessidade de ampliagcdo de vagas com o discurso de acessibilidade.
SFERREIRA, 2011, p. 69).

O FIES — Fundo de Financiamento Estudantil é o programa do Ministério da Educacdo que financia
a graduacdo em cursos superiores privados onde o estudante faz um empréstimo e, durante seus
estudos e até um ano e meio depois de formado, paga apenas os juros da divida e ap6s este periodo
tem até 13 anos para pagar seu financiamento estudantil.

° O SINAES, Sistema Nacional de Avaliacéo do Ensino Superior foi criado no governo LULA através
da Lei n. 10.861/2004 tendo trés componentes principais, a saber, a avaliacdo das instituicdes de
ensino, a avaliagdo dos cursos e o desempenho dos estudantes.

90 sISu, Sistema de Selecdo Unificada utiliza das notas do ENEM, Exame Nacional do Ensino
Médio, criado em 1998, no primeiro governo FHC para avaliar a educagéo até o ensino médio no
Brasil, passou, em 2009, a ser utilizado para o ingresso no ensino superior publico, respeitando a
autonomia das universidades em utiliza-lo integralmente ou de maneira complementar.

1“Depois da Universidade de Coimbra, outra instituicio de ensino superior portuguesa aderiu ao
Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) para selecionar estudantes brasileiros para os cursos de
graduacéo. A Universidade da Beira Interior (UBI), em Covilhd, vai aceitar o Enem dos anos de 2013


http://g1.globo.com/educacao/noticia/2014/04/veja-como-estudar-na-universidade-de-coimbra-usando-nota-do-enem.html
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Necessario entender que a politica de educacdo tem sido utilizada — assim como outras
politicas publicas— atraves da logica capitalista, enquanto mercadoria para garantir novos
mercados para o capital. O capitalismo busca sempre reinventar-se uma vez que enfrenta uma
crise estrutural que se adensa a partir da década de 1970. Crises capitalistas sdo marcadas por
recessdes, baixas taxas de crescimento e altas taxas de inflagdo. Novos mercados séo
necessarios para a retomada do crescimento. No Brasil, a educacdo se torna um destes
mercados e, com o incentivo, aval e iniciativa do governo.

Utiliza-se da educacdo ndo apenas na ldgica de mercadoria como também para
preparar o trabalhador ideal para o capitalismo e para executar as politicas impostas pelo
capital internacional através de seus organismos: Banco Mundial (BM), Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), Organizacdo das Nacbes Unidades para Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), para citar alguns. Conforme aponta Mészaros, “uma das fungdes principais da
educacao formal nas nossas sociedades é produzir tanta conformidade ou ‘consenso’ quanto
for capaz, a partir de dentro e por meio de seus proprios limites institucionalizados e
legalmente sancionados”. (MESZAROS, 2008, p. 45).

Tais organismos, através de documentos que devem servir de referéncia para os
diversos paises que estdo de acordo com suas prerrogativas, colocam demandas para a
educacdo e, nesta légica, apontam a educacao a distancia como necessaria para a realidade do
desenvolvimento atual da sociedade como se fosse uma evolucéo natural da educacdo. Sendo
uma maneira barata de expandir a educacdo, — com um discurso de acessibilidade - se
expressa como a forma mais interessante ao capital: mercadoria de baixo custo com grande
demanda.

Necessario, assim, em nosso entendimento, estudar a politica de educagdo superior
inserida nesta sociedade capitalista para entendermos como a educacéo é afetada pelo capital
para reproducdo do mesmo atraves de varias vias que serdo apresentadas neste primeiro
capitulo com intuito de aproximacdo com o tema e reflexdo posterior sobre a formacdo em
Servigo Social.

Conforme aponta Mészaros,

a educacdo institucionalizada, especialmente nos Gltimos 150 anos,
serviu — no seu todo — ao proposito de ndo s6 fornecer os

e 2012 para classificar os candidatos para o ano letivo 2014/2015 que comeca no més de setembro”.
Disponivel em http://g1l.globo.com/educacao/enem/2014/noticia/2014/05/apos-coimbra-outra-universi
dade-de-portugal-aceita-brasileiros-pelo-eme m.html acesso em 09.10.2014.



http://g1.globo.com/educacao/enem/2014/noticia/2014/05/apos-coimbra-outra-universi%20dade-de-portugal-aceita-brasileiros-pelo-eme%20m.html%20acesso%20em%2009.10.2014
http://g1.globo.com/educacao/enem/2014/noticia/2014/05/apos-coimbra-outra-universi%20dade-de-portugal-aceita-brasileiros-pelo-eme%20m.html%20acesso%20em%2009.10.2014
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conhecimentos e 0 pessoal necessario a maquina produtiva em
expansdo do sistema do capital, como também gerar e transmitir um
quadro de valores que legitima os interesses dominantes, como se ndo
pudesse haver nenhuma alternativa a gestdo da sociedade, seja na
forma “internalizada” (isto é, pelos individuos devidamente
“educados” e aceitos) ou através de uma dominacdo estrutural e uma
subordinacdo hierarquica e implacavelmente impostas (MESZARQOS,
2008, p. 35).

Uma vez que seria inviavel estudar os ultimos 150 anos da educacéo institucionalizada
nesse trabalho — ndo apenas pela complexidade da acdo como também pelas limitacGes de
quem escreve — 0 estudo, a partir daqui, busca analisar a trajetéria da politica de educacéao
superior no Brasil nos Governos FHC, LULA, Dilma e pds impeachment e a concepcao de
ensino adistancia presente nos documentos dos organismos internacionais que a priorizam e a
maneira como a ldgica da formacédo a distancia pode caminhar com os requisitos do mercado

de trabalho.

1.1 A POLITICA DE EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL NOS GOVERNOS
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO, LUIZ INACIO LULA DA SILVA, DILMA
ROUSSEFF E POS IMPEACHMENT.

A escolha do periodo estudado compreende a partir do ano de 1995 até o momento pos
impeachment, iniciando, portanto, com o governo FHC (1995-2002), onde ocorre um
conjunto de reformas neoliberais no Brasil. Contudo ndo ha como falar de educacéo superior
e 0 ensino a distancia sem remeter, mesmo que superficialmente, ao governo Collor de Mello
e Itamar Franco, o que sera feito brevemente no decorrer deste capitulo. A andlise sera feita
principalmente através do trabalho de LIMA (2005).

O projeto neoliberal'? comeca a ser estruturado no Brasil a partir da década de 1990 com
0s governos Fernando Collor de Mello (1990 — 1992) e Itamar Franco (1993-1994). A crise

L2¢ga partir dos anos 1980, para os paises desenvolvidos, e dos anos 1990 no caso do Brasil, que o
neoliberalismo se impde e consegue se tornar hegemdnico no ambito mundial. Embora com
diferentes fisionomias e configuracdbes em cada regido ou pais, tem em comum alguns valores
centrais retomados do liberalismo, em especial uma acéo dirigida para a "destituicdo do social" (IVO,
2001), ou seja, uma politica de destruicdo dos direitos sociais conquistados pelas lutas dos
trabalhadores, dentre eles aquele mais elementar: o direito ao emprego. Nesta investida, as politicas
sociais vao perdendo apoio, a universalidade do acesso aos servi¢os publicos vai sendo reduzida nos
paises centrais, levando ao enfraquecimento dos Estados de bem-estar social na Europa. Gracga
Druck; Luiz Filgueiras. 2007. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-49802007000100004& lang=pt. Acesso
em: 25 de outubro de 2015.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-49802007000100004&%20lang=pt
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capitalista dos anos 1970 ™ marcada pela saturacdo dos mercados internos, crise da
concorréncia intercapitalista, crise fiscal e inflacionaria, levando a refracdo dos investimentos,
ja havia colocado para os paises centrais a necessidade de reinventar o sistema capitalista,
abandonando as premissas do Estado de Bem Estar Social e apontando politicas neoliberais,
tendo por base o Estado Minimo, o fim da estabilidade no emprego, corte nos investimentos
previdenciarios e nos investimentos com politicas publicas (FRIGOTTO, 1995, p. 78).

Para os paises de capitalismo dependente, como é o caso do Brasil, ocorre o0 acirramento
das condicdes precarias da grande maioria da populacdo principalmente no final da década de
1980, inicio da década de 1990 com a incursdo ao pais das prerrogativas do Consenso de
Washington®®. Trata-se de um consenso entre os representantes do capital mundial, por meio
dos organismos internacionais como o Fundo Monetario Internacional (FMI), BM, O Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), O Grupo dos 7 paises mais industrializados do
mundo (G7) e a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) que passam a apontar uma
contrarreforma do Estado a partir de diretrizes de ajustes fiscais, direcionadas, sobretudo aos
paises de capitalismo periféricos, com foco na reforma do Estado.

A partir de entdo, no Brasil temos a insercdo dos principios neoliberais com a
desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, as privatizagdes de setores estratégicos da
economia como bancos estatais, empresas de energia, dentre outras; a abertura comercial e a

desregulamentacdo financeira. Tais medidas tém por suporte a estabilidade econdmica e o

B.o gue entrou em crise nos anos 1970 constituiu-se em mecanismo de solucéo de crise dos anos
1930: as politicas estatais, mediante o fundo publico, financiando o padrdo de acumulag&o capitalista
nos ultimos cinquenta anos. A crise ndo é, portanto, como a explica a ideologia neoliberal, resultado
da demasiada interferéncia do Estado, da garantia de ganhos de produtividade e da estabilidade dos
trabalhadores e das despesas sociais. Ao contrario, a crise € um elemento constituinte, estrutural, do
movimento ciclico da acumulacdo capitalista, assumindo formas especificas que variam de
intensidade no tempo e no espago.” (FRIGOTTO, 1995, p. 66).

% Em novembro de 1989, reuniram-se na capital dos Estados Unidos funcionarios do governo norte-
americano e dos organismos financeiros internacionais ali sediados - FMI, Banco Mundial e BID -
especializados em assuntos latino-americanos. O objetivo do encontro, convocado pelo Institute for
International Economics, sob o titulo "Latin American Adjustment: How Much Has Happened?", era
proceder a uma avaliagdo das reformas econdmicas empreendidas nos paises da regido. Para relatar
a experiéncia de seus paises também estiveram presentes diversos economistas latino-americanos.
As conclusdes dessa reunido é que se daria, subseqiientemente, a denominagdo informal de
"Consenso de Washington". Embora com formato académico e sem carater deliberativo, o encontro
propiciaria oportunidade para coordenar ag¢des por parte de entidades com importante papel nessas
reformas. Por isso mesmo, ndo obstante sua natureza informal, acabaria por se revestir de
significagdo simbdlica, maior que a de muitas reunides oficiais no ambito dos foros multilaterais
regionais.Nao se tratou, no Consenso de Washington, de formulagdes novas mas simplesmente de
registrar, com aprovagdo, o grau de efetivagdo das politicas ja recomendadas, em diferentes
momentos, por diferentes agéncias. Um consenso que se estendeu, naturalmente, a conveniéncia de
se prosseguir, sem esmorecimento, no caminho aberto” (BATISTA, Paulo Nogueira, 1994, p. 5).



24

controle da inflagdo conseguidos a partir do Plano Real, em 1993, e 0 apoio dos organismos
internacionais com os quais o pais foi contraindo enormes dividas externas.

E no governo FHC que a maioria dessas medidas ocorre, tendo por base a “reforma”
do Estado, de BRESSER PEREIRA, ministro do governo FHC no MARE - Ministério de
Administracdo Federal e Reforma do Estado. Tal reforma consta no documento do MARE
intitulado Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado e é, conforme aponta
FERREIRA, “a partir deste documento que a educacdo superior no pais assume contornos
especificos” (FERREIRA, 2011 p. 49).

Segundo Bresser Pereira, a crise capitalista que assombrava as economias era, na
realidade, uma crise do Estado e para supera-la necessario seria a reestruturacdo deste Estado.
Propunha a diminuicéo das funcdes sociais do Estado, devendo este ser regulador e promotor
dos direitos e servigcos e ndo prestador dos mesmo. Tal proposta entendia o Estado como
Estado gerencial e aglutinava, enquanto elementos essenciais, a ‘“eficiéncia, eficacia,
competitividade e meritocracia”. A maqguina estatal burocratica é taxada como ineficiente e
seus funciondrios sdo preguigosos e despreparados, tornando-se entdo, “lenta, cara € pouco ou
nada voltada aos interesses dos cidaddos”. Assim, o Estado deveria assumir questdes
estratégicas no planejamento e formulacdo e abarcar apenas atividades exclusivas podendo os
servigos ndo exclusivos ficar a cargo de organizacbes publicas ndo estatais e privadas. A
producdo de bens e servicos através de atividades voltadas para o lucro poderiam ser
transferidas para o setor privado. (FERREIRA, 2011, p. 52,53).

BEHRING analisa tal periodo explicitando que “a partir dos anos 1990, o Brasil
adentrou num periodo marcado por uma nova ofensiva burguesa, mais uma vez adaptando-se
as requisicOes do capitalismo mundial” (BEHRING, 2008, p. 113).

ao longo dos anos 1990, propagou-se na midia falada e escrita e nos
meios politicos e intelectuais brasileiros uma avassaladora campanha
em torno das reformas. A era Fernando Henrique Cardoso (FHC) foi
marcada por esse mote, que ja vinha de Collor [...]. Tratou-se, como se
pode observar, de “reformas” orientadas para 0 mercado num contexto
em que os problemas no ambito do Estado brasileiro eram apontados
como causas centrais da profunda crise econdmica vivida pelo pais
[...]. Reformando-se o Estado com énfase nas privatizagcbes e na
previdéncia social, e, acima de tudo, desprezando as conquistas de
1988 no terreno da seguridade social e outros — a carta constitucional
era vista como perduléria e atrasada -, estaria aberto o caminho para o
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novo ‘projeto de modernidade’. (BEHRING, BOSCHETTI; 2006, p.
48).1°

Nesta ld6gica, a educacdo, principalmente a superior, se insere nos Servigos nao
exclusivos do Estado, podendo, portanto, ficar a cargo da iniciativa privada. Conforme Lima,
“a privatizacdo da educacdo superior ndo é elemento politico exclusivo do projeto neoliberal
de sociabilidade”, constituindo-se sim em uma histérica marca da entrada capitalista
dependente do Brasil na economia do mundo tanto pela “privatizagdo interna das

universidades publicas ou do estimulo & abertura de cursos privados”.

NO entanto, nos anos de contra-revolucéo neoliberal, essa privatizacdo
ganha novos contornos. O dramatico financiamento das politicas
publicas, entre elas a politica educacional e, especialmente a educagdo
superior, objetiva ampliar ainda mais esta privatizacdo. (LIMA, 2005,
p. 323).

Lima vai explicar que as mudancas no campo da politica governista, que tem
implicacOes diretas para a educacdo superior, jA& comecam com a Constituicdo Federal de
1988. Vejamos

0 processo de empresariamento da educacgdo superior tem inicio nos
anos finais da década de 1980, quando se redefine, por intermedio da
nova Carta Magna, a divisdo de trabalho entre Estado e iniciativa
privada na educagdo escolar brasileira. A CF/88 [...] atribui as escolas
privadas laicas a possibilidade de obtencdo de lucro [...] e limita a
atribuicdo de recursos publicos as escolas comunitarias, confessionais
ou filantropicas (NEVES, 2000,p.75). Neste quadro politico, o
Programa Setorial de Acdo 1991-1995 do governo Collor de Mello
para a area da educacdo foi elaborado a partir das no¢6es de equidade,
eficiéncia e competitividade da educagdo. Para o0 ensino superior, 0
Programa, [...] parte da mesma légica de modernizacdo e adequacdo
deste nivel aos desafios da ‘“economia globalizada. Seis acgdes
principais do Governo Collor podem ser destacadas como importantes
para a reformulagdo da educagdo superior brasileira: Uma primeira
[...] intitulada Abertura da Economia Brasileira e Modernizacdo das
Universidades [...] implicando mudancgas substantivas em relacdo a
autonomia universitaria. [...] Uma segunda [...] tratava-se de um
Projeto de Emenda Constitucional, [...] retirando a condicdo de
servidor pubico dos trabalhadores e trabalhadoras da educacdo. A
desnacionalizagdo de setores estratégicos do pais, sob a aparéncia de
maior integracdo com o mercado mundial, apresenta-se como o0

> “Embora o0 termo reformar tenha sido largamente utilizado pelo projeto em curso no pais nos anos

1990 para se autodesignar, partimos da perspectiva de que se esteve diante de uma apropriagdo
indébita e fortemente ideol6gica da ideia reformista, a qual é destituida de seu contetdo redistributivo
de viés social-democrata, sendo submetido ao uso pragmatico, como se qualquer mudanca
significasse uma reforma, ndo importando seu sentido, suas consequéncias sociais e sua direcao
sécio-histdrica”. (BEHRING, BOSCHETTI; 2006, p. 49).
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terceiro aspecto [...]. A proposta de extingdo da CAPES e do INEP,
somada ao estimulo para a adequacdo da formacdo profissional ao
mercado, centrada no ensino e desvinculada da pesquisa e da pos
graduacdo [...] configuram o quarto aspecto da politica privatizante do
governo Collor ”(LIMA, 2005, p. 324- 326).

O quinto elemento, conforme a autora, esta relacionado com o financiamento publico
da educacdo superior visto que o governo nao utilizava nem o minimo exigido pela CF/1988
gue estabelecia minimo de 18% da receita anual. Ha ainda um sexto aspecto que perpassa 0s
governos Collor e Itamar Franco: a extingdo do Conselho Federal de Educagdo (CEF),
responsavel pelo reconhecimento e credenciamento das instituicGes privadas, que, ao divergir
das acdes do governo no que dizia respeito a privatizacdo da educacdo, acabou sendo
substituido pelo Conselho Nacional de Educacdo que mantinha carater consultivo e de
assessoramento do MEC — Ministério da Educacdo e Cultura, ampliando, assim, o poder deste
altimo (LIMA, 2005, p. 326).

O Governo Itamar Franco representa uma continuidade nas acfes do governo Collor
de Mello. Existia uma “ambivaléncia” nas acdes relativas a educacdo nestes governos. Uma
voltada para a educacgdo dos mais pobres e outra voltada para a modernizagdo (NEVES, 2000,
p. 73 Apud LIMA, 2005, p. 327).

em maio de 1993, o governo federal organiza um conjunto de debates
atraves da Semana Nacional de Educacdo para Todos, para discussao
e elaboragdo do Plano Decenal de Educacdo para Todos, em
consonancia com as politicas dos organismos internacionais, no inicio
da década de 1990 [...]. O seu lema, ‘educag¢io para todos’ articula-se
a conjuntura politica econdmica que marca o inicio da década, diante

dos reordenamentos internacionais do capital. (LIMA, 2005, p. 328).
Houve também no governo Itamar Franco uma série de acdes que deixavam clara a
perspectiva de privatizagdo da educagdo superior no Brasil: a criagdo do Programa de
Avaliacédo Institucional das Universidades Brasileiras; a criacdo da Lei n. 8.958/1994, que
dispde sobre as relacbes entre as instituicGes federais de ensino superior e de pesquisa
cientifica e tecnoldgica e as fundacdes de apoio e, segundo a lei, seria possivel as Instituicbes
Federais de Educacgédo Superior (IFES) contratar instituicdes com a finalidade de dar apoio a
projetos de pesquisa sendo as mesmas na forma de fundacdes de direito privado. Ocorreria
ainda, de acordo com a nova lei, o fim da reserva de mercado da informatica que eliminou as
restricbes ao mercado internacional “estimulando a transferéncia e adaptacdo de tecnologia

produzida nos paises centrais” e favorecendo a insercao do ensino a distancia no pais.
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na direcdo de modernizacdo da educacdo brasileira e de adequacdo a
‘globalizagd0 econdmica’ e a ‘sociedade da informacdo’, serad
assumido, em 1993, um Protocolo de IntencBes entre MEC e
Ministério da Comunicacdo, visando a criacdo e o desenvolvimento do
Sistema Nacional de Educacéo a Distancia no Brasil, [...], denominada
Consorcio Interuniversitario de Educacdo Continuada e a Distancia —
BRASILEAD, formado por 54 instituicbes de ensino superior
publicas. O objetivo principal do Sistema era catalisar, potencializar,
ampliar e articular iniciativas isoladas e fragmentadas e o fomento do
desenvolvimento de acBGes cooperativas na esfera da educagdo a
distancia, iniciando o processo de elaboracdo de um arcabouco
politico e juridico que configura a politica de educagdo superior a
distancia, sob a aparéncia de democratizagdo da educagdo. (LIMA,
2005, p. 329).

No Governo FHC, o novo bloco no poder realiza uma série de criticas ao radicalismo
neoliberal e propde, conforme exposto acima, uma reforma do Estado™® baseada em um
Estado Gerencial e na privatizacdo das chamadas atividades ndo exclusivas do Estado,
conceituando-o enquanto “Estado social-liberal”.

A educacdo, portanto, é identificada enquanto um servico publico ndo estatal.

O Ministro da Educacdo no primeiro governo FHC é Paulo Renato de Sousa, ex-reitor
da UNICAMP além de Gerente de Operacdes e Vice-Presidente do Banco Interamericano de
Desenvolvimento/BID, o que “garantira a adequacgdo da reformulacdo da politica educacional
brasileira, especialmente da educacgéo superior, as politicas destes organismos internacionais”
(LIMA, 2005, p. 335).

0s principais problemas da educacdo superior brasileira, segundo o
MEC, na gestdo de Paulo Renato de Souza, eram: o tamanho do
sistema, extremamente modesto para as dimensdes e necessidades do
pais; o processo de credenciamento de novas instituicdes, burocratico
e cartorial,[...] o ndo atendimento do desafio de modernizar o ensino
de graduacdo superando as distor¢des e o conservadorismo que se
instalaram no sistema e [...] a ineficiéncia dos recursos publicos nas
institui¢bes federais [...]”. (LIMA, 2005, p. 335, 336, grifo nosso).

A educacdo superior, a partir de 1995, sera compreendida enquanto um “conjunto
complexo de instituicdes publicas e privadas, do qual as universidades sdo parte do sistema,
mas que, por sua propria natureza, ndo podem e nem devem responder a todas as demandas da
sociedade” (LIMA, 2005, p. 336) no que diz respeito ao ensino superior. Tal discurso
fomentara a politica de privatizacdo via diversificacdo das Instituicbes de Ensino Superior

(IES). Para tal projeto, o novo sistema baseia-se em trés pontos: “flexibilidade,

18 para mais criticas dobre a utilizac&do do termo reforma ver: BEHRING, Elaine Rossetti. Brasil em
contra-reforma: desconstrucdo do Estado e perda de direitos. 2 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.
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competitividade, avaliagao” direcionado por seis principios: “expansdo, diversificacéo,
avaliacdo, supervisdo, qualificacdo e modernizagao” (LIMA, 2005, p. 336).

Como estratégia para expansdao formula-se o FIES enquanto um programa de
financiamento do ensino superior onde os alunos contraem as dividas que podem ser pagas
apos o término do periodo de estudo. “A diversificacdo das instituicGes e dos cursos de ensino
superior é identificada como o segundo principio geral da reformulacdo da educacao superior
conduzida [...] como importante estratégia de democratizacdo do acesso”. Assim, a
composicdo da educagdo superior no Brasil passa a abarcar universidades, centros
universitarios, faculdades e cursos sequenciais, ensino a distancia e as universidades virtuais.
(LIMA, 2005, p. 337).

Ainda constam, enquanto principios norteadores da reformulacdo da educacgdo
superior no Brasil no periodo: a politica de avaliacdo de cursos de graduagdo através do
Exame Nacional de Cursos; a supervisdo do Sistema Nacional do Ensino Superior que
objetiva a “garantia de adequacdo da formacéo profissional as novas demandas do mercado” e
a “qualificacdo e modernizacdo do sistema [...] operacionalizado através das mudancas nos
curriculos dos cursos de graduagao”. (LIMA, 2005, p. 337).

E neste governo onde se vé formulada e aprovada a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (LDB) (Lei 9. 394/1996) que substituia a antiga versdo de 1971, que representou
um desmonte das conquistas trazidas na carta magna para a educacdo superior no Brasil.
FERREIRA ressalta que o art. 4° da LDB, em seu inciso V coloca que serd dado “acesso a
niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacdo artistica, segundo a capacidade de
cada um” ndo sendo, portanto, considerado enquanto um direito universal mas de acordo com
a capacidade dos individuos (FERREIRA, 2011, p. 55). A lei ainda aponta paras as varias
modalidades de institui¢cfes privadas que poderdo oferecer ensino, flexibilizando o destino de
recursos publicos para a instituicbes sendo direcionado ndo apenas para as escolas publicas.
Ocorre 0 que é chamado de autonomia universitaria 0 que “passa a desresponsabilizar o
Estado frente as universidades que devem valer-se de sua autonomia para buscar
financiamento junto ao mercado” (FERREIRA, 2011, p. 55), representando um
desfinanciamento das universidades por parte do Estado.

Além dos aspectos centrais presentes na LDB e na PNE aprovadas nos governos
Cardoso alem do extenso arcabougo juridico formulado e aprovado para defender a proposta
privatizante do mesmo - dos quais podemos citar: Programa de Governo Méos a Obra
(norteada pela modernizacdo da educacdo e da ciéncia e tecnologia combinadas com a

dréstica reducdo das verbas publicas para estas areas), Lei 9.131/1995 que cria o Conselho
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Nacional de Educacdo, Programa de Governo Avanca Brasil (1999-2002) que, para a
educacdo superior, propde o estimulo a diversificacdo das IES e de suas fontes de
financiamento; Lei 10. 168/2000 que institui o Programa de Estimulo a Interacdo
Universidade-Empresa para Apoio a Inovacdo, dentre outros -, pode-se compreender que a
reorganizacao da educacdo de nivel superior orquestrada pelo Governo Cardoso “teve por
base uma politica de diversificacdo das instituicbes de nivel superior, apresentada sob a
imagem de expansdo do acesso e democratizagdo do ensino”, sem apresentar, contudo, seu
carater privatizante tanto das universidades publicas de maneira internalizada quanto através
do empresariamento da educacéo superior (LIMA, 2005, p. 348-352). Nos Governos FHC o
numero de vagas em instituicGes de ensino superior privadas subiu de 432.210 em 1995 para
1.034.679 em 2001 enquanto nas instituicbes publicas o ndimero subiu de 178.145 para
230.496 vagas. Isso significa um aumento de 239% no caso das vagas em instituicOes
privadas e de 29% no caso das vagas das instituicGes publicas. As vagas ofertadas nas
instituicBes privadas, em 2001, eram 448% acima das vagas publicas. (MEC. Relatorio de

Gestéo — Exercicio 2002)*"*%.

' Disponivel em http://portal.mec.gov.br/seed/arquivo/pdf/seed2002.pdf. Acesso em 14 de outubro de
2014

'8 Cabe ressaltar que a contrareforma de educacédo se viu acompanhada de lutas e contradigbes. Em
2004, a Associacdo Nacional de Discentes do Ensino Superior — ANDES — publicou cartilha em que
colocava seu posicionamento contrario as reformas e ressaltava “O ANDES-SN defende com todas
as suas forcas o direito de todos os que possuem um rosto humano a educacéo publica, gratuita e de
alta qualidade em todos os niveis. Mais do que um intangivel bem publico, a educacao é um dever do
Estado. E inadmissivel, para o ANDESSN, que o mercado seja convocado pelo governo federal para
garantir esse direito humano fundamental. O mercado nunca socializou direitos e jamais podera fazé-
lo. A educacdo superior somente podera ser assegurada a todos os milhfes de jovens que a
reivindicam — apenas 9 em cada 100 jovens de 18 a 24 anos estdo matriculados em alguma
instituicdo de ensino superior, destes menos de 3 estdo em uma instituicdo publica — por meio de
politicas publicas estatais. A defesa da tese de que o setor privado € “notoriamente mais eficiente” e
gue, portanto, a expansao devera ter como eixo o fortalecimento das instituicbes particulares, por
meio de parcerias entre o0 setor publico e o privado (Parceria Publico-Privada, PROUNI, Inovagéo
Tecnoldgica, Documento I, Educacao Profissional), apagando as distingdes entre as esferas publica
e privada é, para o ANDES-SN, o principal tema de discussdo da agenda da educagdo superior”.
(ANDES, 2012, p. 4, 5). A luta face a contrareforma é continda e se vé presente ndo s6 nas entidades
do ensino superior mas igualmente nas entidades representativas dos profissionais do ensino médio,
por exemplo. Em 2016, a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE) e o
Sindicato dos Professores do Ensino Oficial de S&o Paulo (APEOESP) realizaram, uma
webconferéncia nacional sobre a reforma do ensino médio que contou com a participacdo de
entidades nacionais e estaduais.

Entre as entidades participantes estiveram a Unido Nacional dos Estudantes, a Unido Brasileira dos
Estudantes Secundaristas, o Conselho Federal de Educacéo Fisica, a Associacdo de Arte Educacao
do Brasil, a Associacdo Nacional de Pos-Graduandos, a Unido Nacional LGBT (UMA LGBT), a
Associacdo de Professores de Espanhol do Estado de S&o Paulo, o Sindicato dos Professores de
Brasilia, a Associacao de Professores do Parana — Sindicato (PR), o Sindicato dos Professores do


http://portal.mec.gov.br/seed/arquivo/pdf/seed2002.pdf
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No que diz respeito ao ensino a distancia — objeto especifico deste trabalho — que até
aqui era utilizado preferencialmente para cursos profissionalizantes e para educacéo de jovens
e adultos através principalmente dos cursos por correspondéncia e os famosos telecursos
passa a ser incentivada como politica de educacdo superior a distancia, tendo por base a
internet “como principal tecnologia da informacdo e comunicacdo”. As propostas para o
ensino a distancia estdo “adequados as politicas dos organismos internacionais para educacao
na periferia do sistema” como veremos mais a frente neste trabalho (LIMA, 2005, p. 352).

Neste sentido, temos na LDB/1996 em seu art. 80.

0 Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacéo continuada.

8 1° A educacdo a distncia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicdes especificamente
credenciadas pela Unido.

8 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de
exames e registro de diploma relativos a cursos de educacdo a
distancia.

8§ 3° As normas para producao, controle e avaliagdo de programas de
educacdo a distancia e a autorizacdo para sua implementacao,
caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperacao e integracao entre os diferentes sistemas.

4° A educacdo a distancia gozard de tratamento diferenciado, que
incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens e em outros meios de
comunicacdo que sejam explorados mediante autorizacdo, concessao
ou permissao do poder publico; (Reda¢do dada pela Lei n° 12.603, de
2012)

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;
[11 - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

Estado da Bahia (APLB — Sindicato), Conselho Regional de Educacéo Fisica/SP, a Unidao Paulista de
Estudantes Secundaristas. Esteve presente na mesa, ainda, o professor Jodo Cardoso Palma Filho,
ex-Coordenador do FOrum Estadual de Educacdo/SP e atual membro do Conselho Gestor do
FUNDEB no Estado. Compareceu também uma representante da Secretaria Municipal da Educacéo
de Sdo Paulo.O presidente da CNTE, Roberto Franklin de Ledo, enfatizou a necessidade de um
movimento unitério das entidades para impedir este atraso na educacao brasileira, que aprofundaria a
discriminagdo educacional dos filhos da classe trabalhadora. A presidenta da APEOESP, professora
Maria Izabel Azevedo Noronha, destacou em sua fala que em S&o Paulo os governos do PSDB
tentaram reformas semelhantes, mas foram derrotados. Ao final do encontro foi aprovado um
manifesto contra a reforma do ensino médio. (CNTEM, Noticia, disponivel em:
http://www.cnte.org.br/index.php/comunicacao/noticias/17192-entidades-da-educacao-aprovam-
manifesto-contra-reforma-do-ensino-medio.html. Acesso em 10.04.2018.



http://www.cnte.org.br/index.php/comunicacao/noticias/17192-entidades-da-educacao-aprovam-manifesto-contra-reforma-do-ensino-medio.html
http://www.cnte.org.br/index.php/comunicacao/noticias/17192-entidades-da-educacao-aprovam-manifesto-contra-reforma-do-ensino-medio.html
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Tal artigo sera entdo regulamentado pelos Decreto n. 2.494 e 2.561 de 1998 ou seja,
ainda no primeiro governo FHC e posteriormente revogados pelo decreto n. 5622 de 20 de
dezembro de 2005 ja no Governo LULA.

H& ainda um grande esforco do Ministério da Educacdo em “elaborar um novo
arcabouco politico e juridico que fundamentasse a politica de educacéo superior a distancia”.
Foi assim criada, ainda no governo FHC, a primeira comissao de especialistas da area com
objetivo de discutir largamente os referenciais basicos para a educacdo a distancia que serviu
de base para o primeiro documento de Referéncias de Qualidade para EAD divulgado em
2003.

Tal comissdo, formada pelo Diretor da Politica de Educacdo Superior do MEC, por
representantes do MEC e por especialistas e docentes externos ao ministério, deixa claro, ja
em seus paragrafos iniciais, que a educacdo a distdncia tem um enorme potencial para
democratizar 0 ensino no pais e que - a época - a estrutura legal brasileira ainda refletia “uma
visdo segmentada tratando, de uma maneira geral, educacgao a distancia como uma alternativa
para situa¢des emergenciais” (MEC;SESu/Comissdo Assessora, 2002, p. 04), mas que, para
além de ampliar o acesso poderia melhorar a qualidade da educacdo superior no pais e
possibilitar atitudes auténomas "que levem o cidaddo a aprender ao longo da vida™
(MEC;SESu/Comissao Assessora, 2002, p. 04).

O Relatdrio trabalha na intengdo de demonstrar o ensino a distancia ndo como algo
estatico ou uma opg¢édo apenas para uma educagdo emergencial ou especifica, mas com uma
capacidade de se integrar as diferentes formas de ensino, tendo, assim, uma graduacao
presencial que incorpore o0 ensino a distancia, tornando-se semipresencial ou ainda um ensino
totalmente a distancia, mas que, a partir de critérios, seja um ensino de qualidade. Apontava
que, principalmente por razdes econdmicas, 0s brasileiros ndo ingressavam no ensino superior
e que a demanda reprimida seria, de aproximadamente, trés vezes o numero de vagas iniciais
oferecidas a época.

Na compreenséo da referida Comissao

para que uma mudanga nas politicas, estratégias e procedimentos
publicos de supervisdo e avaliagdo do ensino superior, incluindo-se
aqui o chamado ensino semipresencial, o presencial-virtual ou o
totalmente a distincia, seja efetiva e convergente com as necessidades,
¢ necessario que estudos e debates qualificados se intensifiquem e
indiquem direcdes a seguir.E preocupagio do Ministério da Educagio
e da sociedade como um todo que esse processo de incorporagdo de
novos recursos e possibilidades, aliado a ampliagdo da oferta,
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aconteca de forma tal que ndo apenas restem preservados os melhores
padroes de qualidade ja atingidos pela educagdo tradicional, mas que
também eles sejam aperfeicoados. Neste sentido, a incorporagdo de
tecnologias e metodologias precisa conduzir a ofertas que atendam aos
mesmos padrdes de qualidade, independentemente da combinagdo de
recursos, presenciais, virtuais ou a distdncia, em cada area de curso ou
de cursos superiores oferecidos . (MEC;SESu/Comissdo Assessora,
2002, p. 06).

O documento aponta que, exatamente pela oferta incipiente de cursos a distancia pelas
instituices brasileiras, é que instituicBes internacionais tém tentado ofertar a modalidade no
Brasil e ressalta que o “enriquecimento” da modalidade presencial através do ensino a
distdncia requer um alto custo - mesmo que anteriormente a aponte como uma maneira
econdmica de viabilizar o acesso ao ensino superior.

O que fica expresso no documento é que para a Comissao, a incorporacdo do Ensino a
distancia se faz ndo apenas importante mas necessaria, um caminho a ser seguido.

O Governo FHC, no campo da educacdo superior, € marcado pela privatizacdo tanto
através da privatizagdo interna das universidades publicas e do aumento das instituicbes
privadas; quanto pela flexibilizacdo dos curriculos, pela fomentagdo de um arcabouco juridico
que possibilitasse tal desmonte do direito a educacéo publica e ainda pelo fomento do ensino
a distancia mascarado por um discurso de acessibilidade e democratiza¢do do ensino superior.
Essa politica se intensificara nos Governos seguintes apoiado nas concepcdes e ditames dos
documentos dos organismos internacionais como iremos a frente apontar.

Diante das novas elei¢des presidenciais em 2002, o Governo FHC e PSDB véem-se
derrotados e chega ao poder o governo do Partido dos Trabalhadores pela presidéncia de Luiz
Inécio Lula da Silva que durou dois mandatos que compreenderam os anos de 2003 a 2010

Em pontos gerais, Lima aponta que o governo LULA ira se responsabilizar em

compartilhar o financiamento, a execucdo e a gestdo do conjunto das
politicas econdmicas e sociais com a sociedade civil, espago da
solidariedade e da cidadania burguesas, que atuard nessa parceria
através do conjunto de acles realizadas pelo voluntariado, pelas
organiza¢Bes ndo governamentais e movimentos sociais e sindicatos
colaboracionistas, enquanto o setor privado garantira a produgdo com
vistas a insercdo capitalista dependendo do pais na economia mundial.
A ampliacdo da participacéo politica, portanto, seré constituida em um
importante eixo do ‘novo pacto social’, defendido pelo governo Lula
da Silva e se expressara de formas bastante diferenciadas, como o
Conselho de Desenvolvimento Econdémico e Social, as Parcerias
Publico-Privadas e a Reforma Sindical. (LIMA, 2005, p. 374).
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A partir da analise de Druck e Filgueiras, temos que ndo ha ruptura com o modelo
econbémico que foi executado no pais a partir da década de 1990 com 0 novo governo
assumido por LULA. Assim, “desde 0 inicio dos anos 1990, vive-se um processo de
constituicdo, aprofundamento, consolidagdo e ajuste de um mesmo modelo econdmico
(liberal-periférico) que comecou a se esbocar a partir do governo Collor e tomou sua forma
mais acabada no governo Lula” (DRUCK.; FILGUEIRAS., 2007, p. 23).

Os autores ressaltam que a politica e a dindmica macroecondmica nao foram
exatamente iguais durante todo o periodo, dividindo o primeiro governo Cardoso do segundo

governo Cardoso em conjunto com o primeiro governo Lula.

na verdade, pode-se tracar uma linha divisoria, que distingue dois
momentos na evolucdo desse modelo econémico a partir de um
acontecimento bem preciso: a crise cambial deflagrada em janeiro de
1999, logo no inicio do segundo governo Cardoso. Esse fato implicou
a mudanga da politica econdmica e um ajuste politico-econémico do
modelo, com implicagbes importantes para a sua dindmica
macroecondmica e o tratamento da questdo social. Nesse segundo
periodo, as politicas focalizadas, ja desenhadas e iniciadas no primeiro
governo Cardoso, passaram a assumir uma dimensdo cada vez maior
(FILGUEIRAS, 2006b).

Segundo os autores, o0 governo do presidente Lula, “ndo moveu um milimetro para
alterar a esséncia do modelo de desenvolvimento - caracterizado, sobretudo, pela dominacao
da logica financeira - nem, tampouco, a politica macroecondmica que herdou do governo
anterior.” Ao inves disso, perpetuaram as reformas liberais efetivando uma reforma da
previdéncia dos servidores publicos, o que abriu ainda mais espaco para o capital financeiro.
Nessa mesma linha, comecou um processo para reformular a "legislacdo sindical e sinalizou
para uma reforma das leis trabalhistas, com o intuito de aprofundar a flexibilizagdo ja em
curso." (DRUCK; FILGUEIRAS, 2007, P. 30). Para além, no inicio do seu governo, LULA
altera a Constituicdo Federal com intuito de encaminhar uma proposta que possibilitasse a
independéncia do Banco Central. Em seguida, consentiu com a lei de faléncias e a lei das
chamadas parcerias publico-privado (PPP), visando “desencadear uma nova fase das
privatizacOes, agora abarcando a infra-estrutura futura do pais - uma vez que a politica de
superavits primarios reduz drasticamente a capacidade de investir do Estado." (DRUCK,
FILGUEIRAS, 2007, p. 31).

No que diz respeito a politica macroeconémica, o autor aponta que juntos, o primeiro
governo Lula e o segundo governo FHC proporcionaram ao capital financeiro valores

estrondosos através do pagamento da divida publica e de superavits primarios, e, ainda assim,
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viu-se crescer a divida puablica em mais de 817,1 bilhdes de reais entre 1995 e julho de 2006,
0 quer teve implicacdes diretas com 0s gastos sociais pois, se o fundo publico foi investido
deste modo, pouco restou para os investimentos a classe trabalhadora brasileira.

Mesmo com a grande relacdo que o governo Lula manteve com o grande capital, ha
que se considerar as propostas de governo estabelecidas para as classes subalternas como a
consolidacdo da Assistencia Social enquanto politica publica — o que leva ao aumento da
necessidade de profissionais assistentes sociais -; aumento do crédito para pessoas de baixa
renda; ampliacdo e consolidacdo do Bolsa Famila; mais oportunidades educacionais —
principalmente nos cursos superiores - com planos de governo que ampliaram as vagas nas
insituicGes publicas criando 14 novas universidades publicas, sendo que o governo anterior
ndo criou nenhuma; maior politica habitacional com o programa Minha Casa, Minha Vida,
dentre outros.

No que diz respeito a politica de educacdo superior, os governos LULA deram

continuidade & mercantilizacdo™® da educac&o®, criando programas e propostas que, além de

9 Cabe ressaltar gue o processo de mercantilizacdo da educacédo superior entendido como a
transformacgéo da educacdo em mercadoria, cujo preco € determinado pelo mercado com o intuito
central de obter lucro para o grande capital, advém de uma organizagdo do Estado com a formulacéo
de um arcabouco legal que “ocultou 0 avanco no crescimento de grandes estabelecimentos mercantis
que foram sendo aglutinados e transformados em universidades sem fins lucrativos. Tal situacéo
perdurou até a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), em 1996,
quando passou a existir o modelo institucional de estabelecimentos educacionais lucrativos.
Conforme consta do texto da LDB (Brasil, 1996): Art. 20. As instituicBes privadas de ensino se
enquadrardo nas seguintes categorias: | — particulares em sentido estrito, assim entendidas as que
sdo instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que nao
apresentem as caracteristicas dos incisos abaixo; |l — comunitérias, assim entendidas as que s&o
instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive
cooperativas educacionais, sem fins lucrativos, que incluam na sua entidade mantenedora
representantes da comunidade; (Redacdo dada pela Lei n°® 12.020, de 2009) Il — confessionais,
assim entendidas as que sao instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas
juridicas que atendem a orientacdo confessional e ideologia especificas e ao disposto no inciso
anterior; IV — filantrépicas, na forma da lei. O artigo foi regulamentado pelo decreto n. 2.207/1997,
posteriormente substituido pelo decreto n. 2.306/1997, no governo Fernando Henrique Cardoso. Esse
aparato normativo estabeleceu uma série de requisitos necessarios para diferenciagcdo entre as
instituicBes ndo lucrativas e as empresas educacionais. Com isso, para aguelas que assumissem a
configuracéo juridica de instituicdes lucrativas, a vedacao a cobranca de impostos sobre a renda, o
patrimoénio e 0s servigcos cairiam por terra, assim como o acesso as verbas publicas. A legislacéo
explicitou a existéncia até entdo dissimulada de um processo de mercantilizacdo da educacéo
superior. “ (CARVALHO, 2013, p. 761).

20 Frigotto afirma que “o ensino superior, desde a ditadura civil militar, ampliou significativamente as
matriculas, mas com uma diferenciacéo de qualidade e acelerada privatizac@o. A partir da década de
1990 a expansao, incluindo cursos de educacgéo a distancia, teve um aumento exponencial e de baixa
gualidade. Hoje, mais de 80% das matriculas sdo do ensino privado. Mesmo com a criagcdo de 16
novas Universidades Federais e de 38 Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IF),
com centenas de campi, 0 setor privado avangou proporcionalmente mais. Assim mesmo ha um
grande déficit, pois 0 nosso nimero de jovens que tem acesso a universidade é bem inferior de
paises como Argentina, México e Colémbia”. (FRIGOTTO, 2014, p.1).
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liberar a crescente privatizacdo do ensino, abrem os cofres publicos para o financiamento
desse mercado. Ha um caminho livre de recursos publicos para as IES privadas e igualmente
para instituicdes privadas que mantém parcerias com Universidades Publicas a partir da
formatacdo de fundagdes e das parcerias publico privadas regulamentadas pela Lei
11.079/2004.

LIMA apresenta algumas questdes presentes no Programa de Governo para a
Educacdo que demostram sua fragilidade. O programa propunha ampliar as vagas do ensino
superior sem deixar claro se tal ampliacdo seria no ambito privado ou no ambito publico,
apontando, contudo, a reformulagdo do FIES por um Programa Social de Apoio ao Estudante
e a revisdo e ampliacdo do crédito educativo — que ja estava presente no antigo FIES. O
segundo ponto do programa de governo diz respeito ao financiamento da educacdo visto que
ndo sinalizava & utilizacdo da meta posta pela PNE em 2001 de 10% do PIB — Produto Interno
Bruto - para a educacgdo. Em terceiro, referente a educacdo a distancia, levando em conta

as dimensoes territoriais do Brasil e as desigualdades no acesso a
educacgdo, o documento propde a utilizacdo da educacdo a distancia
para democratizacdo do acesso, especialmente para formacdo de
professores para a educacdo fundamental e o ensino médio, para
educagdo continuada de profissionais em servico e ampliacdo do
nimero de vagas nas IES publicas. Portanto, 0o uso das NTICs ja
aparece no Programa de governo [...]. (LIMA, 2005, p. 377).

Em quarto, o programa propde um novo marco legislativo para regulamentar a
insercdo das Fundagbes nas InstituicBes de Ensino Superior e ainda outro ponto relativo a
revisdo da carreira e das matrizes salariais dos docentes e técnicos administrativos com
avaliacbes baseadas em desempenho indicando uma vez mais a continuidade com os
parametros do Governo Cardoso. (LIMA, 2005, p. 377).

Por mais que existam algumas propostas que se diferenciam do governo anterior nada
representa a tdo desejada ruptura com a politica econémica e a privatizacdo das politicas
sociais. No primeiro Governo Lula, 0 MEC - sob 0 comando do ministro Cristovam Buarque -
elabora 0 documento Metas para a Educacdo Brasileira que destaca a “realizagdo de
convénios com a iniciativa privada, entidades ndo governamentais, a definicdo de regras do
financiamento estudantil [...]” além do Fundo de Fortalecimento da Escola e da continuagdo
de programas como Merenda Escolar e a educacdo a distancia, dentre outros. O estimulo a

participacdo do setor privado no financiamento e oferta da educacéo superior ultrapassam a
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iniciativa privada brasileira e é aberta para os investimentos internacionais principalmente dos
europeus, do Canadé e dos Estados Unidos®. (Brasil de Fato, 2013, p. 4).

Ha a formulacdo de um intenso arcabouco legislativo além da implementacdo de
programas e Seminarios/Eventos que irdo discutir a educacdo bésica e superior além do
fomento e aplicacdo das NTClIs na educacédo. Estas novas tecnologias englobam as propostas
de intenificacdo da educacdo a distancia visto que a implementacao de tecnologias mais

modernas s&o facilitados e assim implementados os meios para 0 EAD?.

18 O jornal Brasil de Fato de agosto de 2013, veiculou a reportagem “O lucrativo mercado da
educacao superior” ressaltando que o incentivo publico por parte do Estado brasileiro foi determinante
para que o pais se tornasse 0 maior mercado de ensino superior da América Latina e um dos maiores
do mundo. Além das praticas de fusdo, com a abertura do ensino superior para o mercado de acdes,
0 repasse de verbas publicas direta ou indiretamente para as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
privadas é enorme. Em 2012, o Programa de Financiamento Estudantil (Fies) representou, segundo a
reportagem, mais de 4,3 bilh6es, o maior gasto direto do Ministério da Educacao. Além deste repasse
direto ocorre também, através do Programa Universidade Para Todos (PROUNI), a isencao fiscal, ou
seja, dinheiro que o governo deixa de arrecadar. As instituicdes cadastradas no programa sao isentas
de PIS, COFINS (Contribuicbes para o financiamento da seguridade social), CSLL (Contribuicdo
Social Sobre o Lucro Liquido) e imposto de renda. Com tais iseng¢fes, calcula-se que a renuncia fiscal
destas instituicGes chegou a 35% nos ultimos 5 anos e que, em valores, chegaria a 1 bilhdo no
presente ano. Porém o que é ainda mais inquietante na presente reportagem e tem relagéo direta
com o objeto de estudo da presente pesquisa diz respeito a insatisfagdo dos empresarios do setor.
De acordo com a matéria, em 2013 ocorreu 0 6° Congresso Brasileiro de Educacdo Superior
Particular onde “as instituicbes listaram quatro demandas que consideraram uma ‘agenda positiva’ a
ser tratada com o MEC” (BRASIL DE FATO, 20013b, p. 4) **. Dentre as pautas, duas s&o
reivindicacdes diretas por mais investimento publico: a desoneracao da folha de pagamento do setor
e a liberacdo do FIES para e educacao a distancia e a pds-graduacéo.

2 As reformas na educacdo superior — e de base- ndo sdo realizadas, sem, contudo, lutas e
posicionamentos politicos contra as mesmas seja realizada pelo ANDES e outras organiza¢c@es que
lutam por uma educacédo de publica e de qualidade. No que diz respeito a categoria profissional dos
Assistentes Social, ABRAMIDES aponta que suas lutas se deram em conjunto com o movimento da
educacédo e “pelas bandeiras de lutas definidas coletivamente: a. 10% para a educacao, para que 0s
400 milhdes que se destinam a filantropia sejam direcionados para o ensino publico estatal; b. pela
autonomia da universidade em todos os seus aspectos: pela indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo; c¢. por uma universidade publica, laica, gratuita, universal, para que a producdo do
conhecimento esteja voltada para os interesses concretos postos pela realidade social; d. que a
universidade cumpra sua finalidade social; portanto, sua dire¢édo social deve se voltar para a grande
massa de trabalhadores, democratizando 0 acesso e a permanéncia, e a luta para que o recurso
publico seja destinado & escola publica; e. pela mudanca na orientacéo das politicas de focaliza¢&@o
de acesso; f. para que a rubrica de assisténcia estudantil seja reinserida no orcamento objetivando
assegurar material pedagogico, alimentagdo em restaurantes universitarios, subsidios para
transporte, moradia estudantil; g. por bolsas de Iniciacdo Cientifica (IC), como parte do trabalho
académico, para todos os estudantes que atenderem o0s requisitos democraticamente estabelecidos
com ampla participacdo estudantil; h. para que os aposentados sejam mantidos em folha de
pagamentos do MEC e tenham assegurada a paridade com os ativos; i. extincdo das fundacdes
privadas de apoio; j. valorizacdo da carreira docente e dos técnicos administrativos e realizagcao de
concursos publicos; k. livre organizacéo sindical; lutar para impedir que haja abertura da educacao
como area de investimento estrangeiro, combater as politicas de ajuste estrutural do Banco Mundial e
do FMI; I. pela cooperagéo solidaria e ndo mercantil entre os povos. A luta pelo ensino de qualidade
na agenda do movimento da educacgdo (estudantes, professores e funcionarios) pressupde a luta
contra a contrarreforma do Ensino Superior em curso em nosso pais. O XI CBAS em Fortaleza (2004)
posicionouse contrariamente a esta contrarreforma em continuidade a luta de resisténcia contra o
neoliberalismo reafirmada em todos os nossos foruns de organizacéo e deliberacédo. Lutar por uma
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E durante o governo Lula que o Censo de Educacdo Superior (CES) apresenta 0s
dados relativos ao ensino a distancia visto que é apenas nos anos 2000 que a modalidade
apresenta um crescimento constante “abrangendo uma importante participacdo na educacao
superior brasileira” (INEP, 2011, p. 10)%,

No periodo do governo LULA temos que, a partir de 2003, o crescimento tornar-se
consistente. LIMA aponta que “a oferta de cursos na modalidade EAD vem crescendo no pais
(...). O crescimento pode ser verificado em relacdo ao ano de 2006, quando a EaD participava
com 4,2% do namero de matriculas, o que se ampliou em 2007, para 7%” (LIMA, 2011, p.
10). Em 2010 o nimero chegava a 14,6% das matriculas no ensino superior contra 85,6% das
matriculas na modalidade presencial. (INEP, 2011, p. 10).

O censo de 2012 apontava um crescimento de 12,2% nos cursos a distancia, entre
2011 e 2012 indicando que esta modalidade de ensino ja representava uma participacéo
superior a 15% nas matriculas de graduacdo. No censo 2013, o nimero exato de matriculas no
EAD era de 15,8% do total. No periodo entre 2012 e 2013 as matriculas na modalidade a
distdncia cresceram 3,6% e na modalidade presencial 3,9% mantendo a proporcao total
praticamente inalterada de um ano para o outro (INEP,2013). No que diz respeito a
distribuicdo de matriculas por categoria administrativa, por organizacdo académica da

instituicdo e grau académico do curso, o Censo 2013 relatou estarem em instituicdes privadas

reforma do ensino superior progressiva pressupde que se estabelec¢a: a. garantia de ensino publico
universal como politica e como direito; b. estatizacdo sem indenizac@o de toda a rede particular de
ensino sob o controle dos que nela estudam e trabalham; c. constituicio de um Sistema Unico de
Ensino, em que se exclui o ensino pago como condicdo para garantir o direito democrético de acesso
ao ensino superior a todos; d. defender com mobilizacao e organizacéo as reivindicacdes estudantis e
da educacéo contra a contrarreforma do Ensino Superior do governo, e. combater, portanto, a ideia
de uma educacdo determinada pelos interesses mercantilistas do empresariado da educagéo”
(ABRAMIDES, 2012, p. 24-25).

8 De acordo com as informagbes do site do INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anizio Teixeira — “as estatisticas educacionais produzidas oferecem aos usuarios
informacdes sobre ingressos, matriculas, concluintes, vagas, dados de financiamento estudantil,
recursos de tecnologia assistiva disponiveis as pessoas com deficiéncia, entre outros. Como forma de
aprimorar a qualidade das andlises realizadas, o Censo traz as informacdes de alunos e profissionais
individualmente, ou seja, permite que as politicas do setor e seus participantes sejam acompanhados
de maneira minuciosa. O Censo ainda subsidia o planejamento e a avaliacdo de politicas publicas,
além de contribuir no calculo de indicadores de qualidade como o Célculo Preliminar de Curso (CPC)
e Indice Geral de Cursos (IGC).Além do Resumo Técnico as informagdes obtidas no Censo s&o
divulgadas pelo InepData em forma de Sinopse Estatisticas e Microdados, possibilitando
transparéncia dos dados coletados a cada edi¢cdo do Censo e acessibilidade a populagéo”. Disponivel
em: http://portal.inep.gov.br/web/guest/censo-da-educacao-superior. Acesso em: 17/05/2017. Aqui
estamos utilizando primordialmente os dados apresentados nos Resumos Técnicos dos anos 2009
até 2014 por serem mais detalhados no que diz respeito aos numeros da educag¢do superior a
distancia e subsidiariamente os dados apresentados na sinopse estatistica de 2016 publicados em
agosto de 2017.



http://portal.inep.gov.br/web/guest/resumos-tecnicos1
http://portal.inep.gov.br/inep-data
http://portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas
http://portal.inep.gov.br/web/guest/microdados
http://portal.inep.gov.br/web/guest/censo-da-educacao-superior
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86,6% das matriculas e o restante, 13,6% em instituicdo publica. 70,8% em Universidades
(importante ressaltar que ndo delimita quais em universidades publicas e quais em privadas),
25,2% em centros universitarios, 3,2% em faculdades e 0,8% em Institutos Federais e Centros
de Formacdo Tecnoldgica. 31,3% sdo de cursos de bacharelado, 39,1% de cursos de
licenciatura e 29,6% das matriculas estdo em cursos tecnolégicos.

Para além do nimero de matriculas, temos que em 2014, o nimero de vagas
disponiveis para a educacdo superior era de 8.081.369 vagas, sendo 7.287.421 na iniciativa
privada e menos de 800 mil em instituicdes publicas. Do numero total de vagas, 5.038.392
eram presenciais, sendo 4.314.488 em instituicdes privadas e 723.904 em IES publicas. As
vagas a distancia somavam um total de 3.042.977, sendo quase 3 milhdes na iniciativa

privada e 70.044 em institui¢fes publicas.

Evolugdo do Numero de Ingressantes na Educacdo Superior de Graduacio, por
Modalidade de Ensino - Brasil 2003-2013
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Os dados de mais recentes do Censo da Educacdo Superior, de 2016, divulgados em
31 de agosto de 2017, mostravam um total de 4.482.250 vagas no ensino a distancia, sendo
50.142 em instituicdes publicas e 4.432.103 em instituicGes privadas sendo que apenas
843.181 foram ocupadas sendo 24.490 em instituicdes publicas e 818.691 em instituicGes
privadas. Isso significa que do total de vagas ofertadas apenas 18% foram preenchidas. Resta
saber quantos destes recém matriculados irdo terminar seus cursos.
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Ingressantes em cursos de graduagdo em 2016 ;

Nimero de ingressantes em cursos de graduagdo, por modalidade de ensino e por tipo de vaga, segundo a
categoria administrativa - Brasil 2016

Ingressantes de Cursos de Graduagéo

_ Total Geral Presencial A disténcia
Calegoria
Ll e Programas s Programas Vg Programas
Total Geral | Selefivo de ; .. [Remangscentes| Total | Seletvode g . [Remanescentes| Total | Seletiw de g” Remanescentes
Especiais Especiais Especiais
Vagas Novas Vagas Novas Vagas Novas

Total Geral ~ \ 2985644 ) 2639814 6083 1888406 814 210720 43481 784708

Piblca 60492 480742 5285 40A%5 60002 46728 B %76 M40 2dM M. T
Federal 342086 36740 3909 3023 4 2919 376 2006 16A2 M9 243 258
Estadual 161791 142401 1025 1862 145 135540 1019 460 1280 682 § 3%
Momcpal 3476 M0 2 40 %6 0% 1 PV N I 0 108

Priada 2456482 245002 718 290660 1637461 1400818 T8 20844 o1BH T2 0 59716

Em 2013, 18,8% dos ingressantes de cursos de nivel superior se deu na modalidade a
distancia e 81,2% na modalidade presencial. De acordo com o Censo, entre 0s anos de 2012 e
2013 “o numero de ingressantes se manteve praticamente estavel, com variacdo negativa de
0,2%. Os ingressos em cursos presenciais tiveram uma variacdo positiva de 1,0%, engquanto
que nos cursos EaD houve uma reducdo de 5,0%”. (INEP, 2014, p.15). No periodo que
compreende 2006-2016, conforme o ultimo censo do Inep, 0 nimero de alunos matriculados
no EAD subiu de 4,2 % do total de matriculados no Ensino Superior, em 2006 para 18,6 %

em 2016, chegando a quase 1,5 milhdes de alunos.
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Matriculas em cursos de graduagdo

Nimero de matriculas em cursos de graduagdo por modalidade de ensino
Brasil 2006 -2016 i
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Em 2016, a modalidade a distancia representava pouco mais de 4% das matriculas de graduagdo. Nos titimos 10 anos, a educacgo a distancia
vem aumentando sua participagdo na educagdo superior. Em 2016, sdo mais de 1,4 milhdo de alunos estudando nos
cursos EAD, o que jd representa uma participagdo de 18,6% dos alunos de graduagdo no pais. Y B g £

)
3

@

Apesar do niumero de matriculas oferecidas, o nimero de concluintes é extremamente
inferior. Em 2001, das 5.359 matriculas na modalidade a distancia, conforme exposto acima,
apenas 131 concluiram o curso. Em 2007 sdo 29.812 concluintes, sendo 3.509 de IES publica
e 26.303 de IES privada. J4, em 2012, das 932.226 matriculas em IES privadas, apenas
139.170 alunos concluiram seus cursos e das 181.624 matriculas em IES publicas sdo apenas
35.132 concluintes, totalizando 174.322 alunos formados por ensino a distancia no altimo
ano. No Censo 2013, o INEP aponta os resultados ndo por modalidade presencial ou a

distancia mas por categoria administrativa, ou seja, publica ou privada.
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Evolucdo do Numero de Concluintes na Educacdo Superior de Graduacdo,
por Categoria Administrativa - Brasil 2003-2013
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Ressalta, contudo, que, entre 2012 e 2013, houve uma reducdo de 5,7% no nimero de
concluintes, movimento que teve forte influéncia nos cursos presenciais do setor privado.
“Nesse compasso, a rede federal aumentou o numero de concluintes em 3,8%, apesar da
reducdo de quase 50% no numero de concluintes em cursos a distancia no periodo 2012-13’.
Inep, 2013, p. 32.

Este dado importante revela que os cursos a distancia ndo conseguem vincular seus
alunos, ocorrendo uma enorme evasdo no decorrer da graduacdo. Observa-se que apesar do
numero de matriculas disponibilizadas os cursos na modalidade a distancia tem baixa taxa de
concluséo.

J& no periodo 2006-2016, o percentual de matriculas cresceu 621,2%, o0 numero de
ingressantes 297,3 % e o numero de concluintes cresceu 794,1 % visto que, em 2006, apenas
15,5 % dos alunos que ingressavam na educacao superior a distancia concluiam os ensinos.
Na ldgica,a tabela abaixo leva em consideracdo o crescimento anual e como o crescimento do
ensino a distancia foi significativo, assim também o crescimento dos concluintes, o que néo
significa que haja muitos alunos da educagéo a disténcia terminando seus cursos. Se ha mais
alunos entrando na educacdo superior a distancia, necessariamente ha mais alunos formando

mas a tabela acaba por mascarar o nimero e porcentagem real de concluintes.
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Tabela 4.14 — Percentual de Variagdo Acumulada (ano base=2006) de Matriculas, de Ingressantes Totais e de
Concluintes, em Cursos de Graduagéo, por Modalidade de Ensino — Brasil — 2006-2016

Percentual de Variagdo Acumulada

Modalidade de Ensino

Ano Rl Presencial A distancia

% A % A % A % A % A % A % A % A % A

Matriculas Ingressantes | Concluintes Matriculas Ingressantes | Concluintes | Matriculas | Ingressantes | Concluintes
2006 - - - - - - - - -
2007 7.5 8,8 3,1 4,4 3,2 2,7 78,5 55,1 15,5
2008 18,9 18,9 14,1 8,6 6.9 8,6 251,3 118,2 171,5
2009 21,9 51 25,8 9,4 -1,2 12,2 304,5 56,6 412,6
2010 30,6 11,0 27,7 16,5 2,8 12,5 348,9 79,2 460,2
2011 38,0 19,4 33,3 22,9 9,2 17.4 379,2 103,3 487,3
2012 44,1 39,8 37,7 26,7 25,7 18,9 437,6 165,7 575,6
2013 49,6 39,6 29,9 31,6 27,1 12,6 456,7 142,8 524,2
2014 60,3 58,3 34,7 38,7 35,9 13,6 547,6 242,9 635,5
2015 64,4 48,6 50,8 41,8 27,0 24,4 572,6 227,2 805,7
2016 64,8 51,9 53,3 40,1 22,2 274 621,2 297.3 7941
Fonte: Mec/Inep; Tabela elaborada por Inep/Deed
TS TR

Tabela 4.14

O Censo 2016 ainda revela que, em 10 anos, a rede federal de educacdo superior mais

que dobrou o seu tamanho e dos 1.249.324 alunos matriculados em 2016, 5,9% estdo

inseridos na modalidade a distancia.



43

43

Rede Federal - Distribuigio da Matricula em Cursos de Graduagao

Evolugdo da matricula na rede federal por modalidade de ensino
Brasil 2006-2016
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A rede federal conta com 63 universidades e 40 institutos federais/Cefets, todos ligados a0 MEC. Ha ainda. 4 fa_culdades, uma ligada ao MEC
(INES) e trés vinculadas a outros ministérios (ENCE, ITA e IME). A rede conta com 1.249.324 alunos. Nas universidades, presentes em todas as

unidades da federacdo, estio matriculados mais de 1 milhdo de alunos, seguidos dos institutos, com 164 mil e as faculdades com 1.682.

. ™ Q@
Em dez anos, a rede federal mais que dobra de tamanho. JE—_

@

O Governo Dilma (2010-2014) mantém a logica da politica tanto econémica quanto
educacional no Brasil, acompanhando, portanto, o que foi executado no Governo LULA
sempre na perspectiva de alargar, dar continuidade, a uma politica que vinha demonstrando
“resultados”. E no Governo Dilma que é aprovada a Lei 12.858 de 2013, sancionada pela
presidenta que estabelece: 75% das receitas provenientes dos royalties do pré-sal e 50% dos
recursos do Fundo Social deverdo ser obrigatoriamente investidos em Educagdo e também
aprovado o Plano Nacional de Educacdo (PNE), que prevé um investimento de, no minimo,
7% do PIB em Educacdo no 5° ano (2018) de sua vigéncia e de, no minimo, 10% no 10° ano
(2024). O PNE aprovado — com quatro anos de atraso - determina que o Brasil amplie o
acesso a educacdo e melhore a qualidade do ensino até 2024, o que inclui, dentre outros,
erradicar o analfabetismo, universalizar o ensino basico, oferecer escolas em tempo integral

em metade das unidades do pais €, no que diz respeito ao ensino superior, ampliar 0 nimero
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de vagas, incluindo a pos-graduacédo, garantir o aprimoramento da formacdo e aumento do
salario dos professores. Cabe ressaltar que a meta relativa a universalizacdo do ensino e a
erradicacdo do analfabetismo j& constavam no PNE anterior (2001-2010) e ndo foram
cumpridas.

No que diz respeito a educacéo a distancia, o0 Governo Dilma extinguiu a Secretaria de
Educacao a Distancia do Ministério da Educacéo, o que deixou de dividir a educacao superior
em duas - presencial e a distancia - e vem apoiando as investidas que tiveram inicio no
Governo Lula, como, por exemplo, a Universidade Aberta do Brasil - UAB. Em entrevista
dada no ano de 2012, Jodo Carlos Teatini, entdo diretor de Educacdo a Distancia da
Coordenacdo de Aperfeicoamento pessoal de Ensino Superior (Capes), afirmou que o pais
demorou para investir nesta modalidade de ensino e que o governo tem como meta atender a
600 mil alunos em cursos de graduacdo e especializago a distancia até 2014,

No ano de 2014, no ultimo ano de gestdo do primeiro governo Dilma, o MEC, o
Prouni e outros programas tiveram seus maiores investimentos - que foram crescentes de
2003 até 2014, de acordo com o documento do MEC e da Secretaria de Educacdo Superior
(SESu) finalizado em 2014. O orcamento total do MEC chegou a quase 102 bilhdes de reais e
0 Prouni chegou a quase 900 milhdes de reais em investimentos. Foi também no periodo entre
2011 e 2014 que o FIES - programa de financiamento estudantil j& explicitado anteriormente -
cresceu como nunca antes passando de um pouco mais de 154 mil contratos em 2011 para
663.396 contratos em 2014. “Em 2013, das 5.373.450 matriculas em cursos de graduagdo das
instituigdes privadas, de acordo com os dados do Censo da Educagdo Superior, 1.168.198
correspondiam a estudantes atendidos pelo novo Fies — contratos firmados entre 2010 e 2013,
0 correspondente a 22% do total” (MEC, SESu, 2014, p. 68). J& as matriculas do ensino a
distancia apenas em universidades federais chegou a quase 84 mil alunos.

Quando do seu programa de Governo para as elei¢bes de 2015-2018, a presidenta
anunciou um projeto denominado ‘Banda Larga para Todos’ onde pretendia melhorar a
infraestrutura da internet no pais com maior qualidade de acesso para todos, proporcionando
uma internet mais barata, rapida e potente. O desenvolvimento da tecnologia em si pode trazer
maior qualidade de vida para a populacéo e, no que diz respeito & metodologia da educacéo a

distancia, € de inevitavel necessidade visto que podera alargar o mercado.

24 Disponivel em: http:///ultimosegundo.ig.com.br/educacao/2012-09-15/governo-quer-triplicar-

matriculas-em-programa-de-ensino-a-distancia-ate-2014.html. Acesso em 10.12.2014.


http://ultimosegundo.ig.com.br/educacao/2012-09-15/governo-quer-triplicar-matriculas-em-programa-de-ensino-a-distancia-ate-2014.html
http://ultimosegundo.ig.com.br/educacao/2012-09-15/governo-quer-triplicar-matriculas-em-programa-de-ensino-a-distancia-ate-2014.html
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Entretanto o segundo Governo Dilma, marcado por enorme crise politica, foi

interrompido em agosto de 2016, quando do seu impeachment. Conforme aponta BRAZ,

Dilma, mesmo tendo feito um governo (como fizeram os governos
petistas desde 2003) predominantemente voltado para os interesses do
grande capital e de seus sécios brasileiros e, a partir de 2015, tendo
adotado um programa de governo muito semelhante ao que foi
apresentado (e derrotado) pelo candidato do PSDB em 2014, foi
arrancada da presidéncia da Republica porque foi considerada incapaz
de permanecer a frente dos interesses capitalistas que tanto serviu.
Estes agora precisavam de um governo genuinamente burgués, capaz
de ndo ceder o0 minimo aos trabalhadores, de lhes retirar o pouco que
conquistaram e de servir inteiramente, sem concessdes, ao grande
capital. O pacto de classes j& ndo mais prestava. (BRAZ, Marcelo,
2017).

O Governos po6s impeachment encabecado pelo até entdo vice-presidente Michael
Temer tratou de acirrar as contradigdes no interior da sociedade brasileira e garantir os
privilégios e desejos da classe dominante e ndo s6 aprovou como continua também buscando
aprovar, desde sua posse, uma série de reformas e leis - previdéncia, trabalhista, politica, PEC
241 que congela os gastos com educacédo e saude - que fardo retroceder o0s parcos ganhos da
classe trabalhadora ocorridos nos altimos 12 anos. Como apontado acima, durante 0s
Governos do PT, os investimentos em educacdo, principalmente na educagdo superior,
tiveram grandes crescimentos e as vagas no ensino superior federal mais do que dobrou.

Em relacdo a educacdo a distancia, a intervencdo mais recente deste governo se deu
através do Decreto 9057, de 25 de maio de 2017 que ampliou a capacidade e facilidade de
extensdo do ensino & distancia no Brasil, regulamentando o art. 80% das LDB de 1996 — ja
citado anteriomente - que indicava ser papel do poder publico incentivar o desenvolvimento e
veiculagdo de programas de ensino a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino.

Assim, o referido decreto aponta as formas como se daré o ensino a distancia no pais,
tanto no ensino basico, médico, de jovens e adultos, dentre outros, mas nos deteremos aqui no
que se refere a educacéo a distancia no Ensino Superior.

As maiores mudancas a partir do decreto demostram a forma como o governo pretende
facilitar este mercado. Inicialmente temos a permisséo para as IES de ofertar apenas cursos a
distancia sem necessidade de ofertar igualmente cursos presenciais e a abertura de novos

polos de uma instituicdo ndo estd mais condicionada a aprovacdo do MEC além da concedida

2> Ver artigo 80 da LDB nas paginas 30, 31.
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para o funcionamento do curso. (Art. 11). As IES pulblicas federais, estaduais, municipais ou
distritais ficam, automaticamente, credenciadas para ofertar cursos na modalidade EAD por 5
anos, a partir do primeiro curso de EAD ofertado. Ndo ha mais a necessidade de avaliacdo
prévia para 0s cursos que se dard apenas 5 anos ap0s 0 comec¢o dos mesmos - tempo
suficiente para formar pelo menos 2 turmas de servigo social cujos cursos tém duracdo média
de 4 anos, se considerarmos apenas 1 entrada ao ano na instituicdo. O artigo 19 do decreto
ainda aponta a possibilidade de parceria entre a instituicdo credenciada para a oferta dos
cursos a distancia e outras pessoas juridicas, preferencialmente - mas nao exclusivamente - na
area de educacdo - que poderao servir como polos de educacéo a distancia.

Fica clara a perspectiva do atual governo em estender as bases do ensino a distancia
ampliando-o de maneira desqualificada e cada vez mais barata®® para a iniciativa privada e
para o Estado visto que é um governo que pretende diminuir ao maximo a maquina estatal e

facilitar os ganhos do grande capital, para isso, inclusive, colocado no poder.

1.2 EAD: evolucéo inevitavel ou incentivada?

Os diversos autores trabalhados na presente pesquisa e que discutem 0 ensino a
distancia de dentro, ou seja, enquanto professores e intelectuais dessa modalidade de ensino,
ou ainda os organismos internacionais que incentivam a modalidade — apontados aqui neste
trabalho - assim como o MEC, constantemente o analisam enquanto uma evolucdo l6gica da
tecnologia inserida na area educacional e enguanto maneira de formar médo de obra
qualificada em um mercado necessitado. Analisam ainda enquanto disseminador da educacao
seja no ensino basico e fundamental ou no ensino superior, com capacidade de modificar a
economia e a qualidade de vida das pessoas principalmente nos chamados paises dependentes,
funcionando, entdo, como forma de combater a pobreza. De acordo com o Relatorio da
Comissdo Internacional sobre educacédo para o século XXI, feito para e a pedido da UNESCO,

intitulado “Educacdo: um tesouro a descobrir”, a educacéo

perante 0os maltiplos desafios suscitados pelo futuro, [...] surge como
um trunfo indispensavel para que a humanidade tenha a possibilidade
de progredir na consolidacdo dos ideais da paz, da liberdade e da

26 As instituicGes de ensino superior a distancia estdo apresentando cada vez precos mais baixos. A
Estacio de S4a, por exemplo, anunciou para o ano de 2018 matriculas iniciando a R$ 49,00 mensais.
Ver em: http://inscricoes.estacio.br/?po=mktGenerica%7CGraduacao%7CPresencial%7CGoogle
(Search)%opKeywords&utm_source=Google&utm_medium=CPC&utm_campaign=Generica%7CGra
duacao%7CPresencial%7CGoogle(Search)%7CTopKeywords&gclid=EAlalQobChMI0uzmo6052QI1V
EoORCh2b2AyOEAAYASAAEQLFNfD_BWE. Acesso em 05.02.2018.
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justica social. [..] o papel essencial da educacdo para o
desenvolvimento continuo das pessoas e das sociedades: ndo como um
remédio milagroso, menos ainda como um “abre-te sésamo” de um
mundo que tivesse realizado todos os seus ideais, mas como uma via -
certamente, entre outros caminhos, embora mais eficaz — a servico de
um desenvolvimento humano mais harmonioso e auténtico, de modo a
contribuir para a diminuicdo da pobreza, da excluséo social, das
incompreensdes, das opressdes, das guerras...” (UNESCO, 1996, p. 5)

Na proposta do ensino a distancia, a modalidade aparece engquanto uma inevitavel
evolugido de modelos anteriores. E uma maneira de acessar mais alunos com poucos
professores visto que seria, em tempos de educacdo em massa, impossivel dar conta da
demanda existente. Assim, a educacdo precisa progredir com o seu tempo. Conforme aponta
ROSENBERG?’

Humam knowledge is growing exponentially. A great paradox of our
time is that the more we must learn, the less time we have to learn. So
we are faced with a [...] challenge: How do we keep up to speed on
everything we must know, precisely when we must know it? Mass
education became popular at the point in history when apprenticeship
became impractical because there were too many knowledge seekers
and not enough knowledge providers. Since then, we have relied on
schooling, where one subject matter expert, or master, teaches dozens
or hundreds of peoples at one time. But the world of learning is
rapidly changing. With knowledge becoming so expansive, demand
for learning growing, and an increasing diversity in what individuals
must know, even the best master teaches cannot reach all who have to
learn with any semblance of timeliness and effectiveness. Our strategy
now must be to capture knowledge so that it can be instantaneously
accessed and shared. The only way to do this at anything close to the
speed of change is to apply new thinking about learning technology
and, more important, new thinking about learning itself. The
technological revolution that spawned our fast-paced, information-
;:éentric world can also help us master it. (ROSENBERG, 2006, p. 1)

" Marc J. Rosenberg é americano, consultor em treinamento, organizagdo educacional e e-learning,
gserente de conhecimento, performance e capacitagéo.

O conhecimento humano esta crescendo exponencialmente. Um grande paradoxo do nosso tempo
€ que, quanto mais devemos aprender, menos tempo temos para aprender. Portanto, estamos diante
de um [...] desafio: Como podemos alcangar tudo o que devemos saber, precisamente quando temos
de saber? Educacdo de massa tornou-se popular no ponto da histéria em que a aprendizagem se
tornou impraticavel porque havia muitos que buscam conhecimento e ndo provedores de
conhecimento suficiente. Desde entdo, nds dependemos de escolaridade, onde um especialista em
um assunto, ou mestre, ensina dezenas ou centenas de pessoas ao mesmo tempo. Mas o mundo da
aprendizagem esta mudando rapidamente. Com o conhecimento se tornando tdo caro, a demanda
por aprendizagem crescente, e uma crescente diversidade daquilo que os individuos devem saber,
mesmo o melhor mestre ndo pode chegar a todos os que tém a aprender com eficacia e a tempo. A
nossa estratégia agora deve ser o de capturar o conhecimento de modo que possa ser acessado e
partilhado instantaneamente. A Unica maneira de fazer isso em qualquer coisa perto da velocidade da
mudanca é aplicar um novo pensamento sobre a aprendizagem de tecnologia e, mais importante,
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Para o MEC, em relatério concluido em 2014, o ensino a distancia aparece como uma
modalidade de alto potencial de oferta do ensino superior pelo seu baixo custo e facilidade de

horéarios tendo alcance "praticamente universal”.

Estudar é um processo que demanda tempo e dinheiro, dois bens
preciosos ¢ limitados para a maioria dos brasileiros. A educacao
superior ¢ vista, tradicionalmente, como um reduto da elite
economicamente favorecida. A maneira mais eficaz de reverter esse
quadro e tornar a educagdo Superior uma experiéncia ao alcance de
todas as classes sociais ¢ a utilizagdo de mecanismos que minimizem a
demanda de tempo, de dinheiro ou de ambos por parte do estudante.
(MEC; SESu, 2014, p. 22).

Segundo NUNES (2009), provavelmente, a primeira noticia que se tem da introducéo
desse novo modelo de ensino foi do “ensino por correspondéncia”, mais especificamente, as
aulas por correspondéncia ministradas por Caleb Phillips em 20 de marco de 1728, nos
Estados Unidos, que encaminhava toda semana para os alunos inscritos em seu curso as

licGes. E em diante,

em 1840 , na Grd Bretanha, Issac Pitman ofereceu um curso de
taquigrafia por correspondéncia. Em 1880, O sherry’s Colege ofereceu
cursos preparatorios para concursos publico. Em 1884, o Foulks
Lynch Correspondence Tuition Service ministrou cursos de
contabilidade. Novamente, nos Estados Unidos, em 1891, apareceu a
oferta de curso sobre seguranca de minas, organizado por Thomas J.
Foster. Em meados do século passado, as universidades de Oxford e
Cambridge, na Gra- Bretanha, ofereceram cursos de extensdo. [...] E,
em 1928, a BBC comeca apromover cursos para a educacao de adultos
usando o radio (NUNES, 2009, p. 3)%.

A época do inicio do século XX até a Segunda Guerra mundial, ocorreram varias
experiéncias que possibilitaram o desenvolvimento da tecnologia aplicadas ao ensino por
correspondéncia. E para além, com a evolugdo dos meios de comunicacdo, as metodologias
foram fortemente influenciadas. Na logica da capacitacdo rapida e voltada para o trabalho,
ocorre que durante a Segunda Guerra Mundial, na necessidade de “rapida capacitacdo de
recrutas norte americanos” (NUNES, 2009, p. 3), apareceram novos métodos (dentre eles o

que ensinava a recepcdo do cddigo morse), que logo foram utilizados na perspectiva da

um novo pensamento sobre a prépria aprendizagem. A revolucdo tecnolégica que gerou nosso
mundo acelerado, centrada em informacfes também pode nos ajudar a domina-lo. ROSENVERG,
Marc J. Beyond E-Learning: approaches ant thecnologies to enhance organizational knowledge,
learning and performance. USA: Pfeiffer, 2006, p. 1. tradu¢&o nossa, grifo nosso.

? NUNES. Ivdnio Barros. A Histéria da EAD no Mundo. In: FREDRIC, M. Litto; FORMIGA, Marcos.
Educacéo a Distancia: o estado da arte. S8o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009, p. 3
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integracdo social dos atingidos pela guerra, para o desenvolvimento de novas capacidades de
trabalho “nas populagdes que migraram em grande quantidade do campo para cidade na
Europa em reconstru¢dao” (NUNES, 2009, p. 3).

O impulso mais significativo, contudo, se d& em meados da década de 1960 com a
organizacao de varias instituicdes da educagdo secundaria e também superior iniciando na
Europa mas tendo expandido para todo o mundo (NUNES, 2009, p. 3)*.

Hoje, ainda segundo NUNES, mais de 80 paises adotam o ensino a distancia em todos
0s niveis de ensino e em diferentes sistemas, usada também para 0 “treinamento e
aperfeicoamento de professores” (NUNES, 2009, p. 3).

Na légica da evolucdo do ensino a distancia, Formiga (2008) apresenta um quadro

com o que chama de variagdes da terminologia do EAD de acordo com cada periodo.

Tabela 7.3: Variagéo da Terminologia da EAD

Terminologia mais usual Periodo aproximado de dominio

Ensino por correspondéncia Desde a década de 1830, até as trés primeiras
décadas do século XX

Ensino a distancia; educacdo a distancia, educacdo | Décadas de 1930 e 1940
permanente ou continuada

Teleducagdo (radio, televisdo em broadcasting) Inicio da segunda metade do século XX

Educacéo aberta e a distancia Final da década de 1960

Aprendizagem a distancia; aprendizagem aberta e a | Décadas de 1970 e 1980

distancia

Aprendizagem por computador Década de 1980

E-learning, aprendizagem virtual Década de 1990

Aprendizagem Flexivel Virada do Século XX e primeira década do século

XXI

*Tabela 7.3: Variacdo da Terminologia da EAD. FORMIGA. MARCUS, 2008, p. 44

O autor ainda busca discutir e fazer um comparativo entre 0s novos paradigmas de

aprendizagem — a partir da légica da evolucdo da aprendizagem — e o papel das Tecnologias

% Dentre os exemplos no ensino médio, NUNES cita: Air correspondence High School, na Coréia do
Sul; School of the Air, na Autralia; Telesecundaria, no México; Open University, no Reino Unido; E em
nivel universitario, cita: FernUniversitat, na Alemanhd; Universidade Estatal a Distancia, na Costa
Rita, a Universidade Nacional Aberta, na Venezuela; a Universidade Nacional de Educacdo a
Distancia, da Colombia; a Universidade de Athabasca, no Canada, dentre outras. Ibidem.
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de Informacéo e Comunicacao (TIC"s) apresentando um quadro comparativo entre os antigos
paradigmas e 0s novos. N&o expde, contudo, o que entende por paradigma o que, na realidade,
poderiamos compreender enquanto estruturas do chamado antigo modo de estudar e 0 novo
modo de aprender, contrapondo o0s termos estudar e aprendizagem; aquele na perspectiva do
que é atrasado e conservador e este no sentido de modernidade, liberdade e flexibilidade.

Tabela 7.2: Combinacdo entre os novos paradigmas e as TIC's

Antigo Paradigma Novo Paradigma
Instalagdes fisicas (prédios escolares) Ciberespaco
Frequéncia obrigatéria e horario rigido Conveniéncia de local e hora
Ensinar Aprender a aprender

Curriculo minimo, disciplinas obrigatérias e pré- | Contetdos significativos e flexiveis
requisitos

Unidisciplinariedade Inter, multi e transdisciplinares
Pedagogia Andragogia

Transmissdo do conhecimento Aprendizagem coletiva
Educagéo Formal Educacdo néo formal
Formacdo com duracao prefixada Formacéo ao longo da vida
Educacéo a distancia Aprendizagem aberta e flexivel
Economia de bens e servigos Economia do conhecimento
Professor Orientador de aprendizagem
Avaliacdo quantitativa Avaliacéo Qualitativa
Diploma/certificado Satisfacdo de aprender

*Tabela 7.2: Combinacdo entre os novos paradigmas e as TCls. FORMIGA. Marcos. 2008, p. 43.

Na perspectiva do surgimento do EAD no Brasil, tendo também por base a logica da
ininterrupta evolucéo tecnoldgica, ALVES aponta que “as pesquisas realizadas em diversas
fontes mostram que, pouco antes de 1900, j& existiam anuncios em jornais de circulagdo no
Rio de Janeiro oferecendo cursos por correspondéncia” (ALVES, 2009, p. 9)*. O marco

oficial se d&, contudo, em 1904, com a instalacdo das Escolas Internacionais. “Os cursos

3 ALVES. Joao Roberto Moreira Alves. A Histéria do EAD no Brasil. In: FREDRIC, M. Litto;
FORMIGA, Marcos. Educacao a Distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2009, p. 9.
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oferecidos eram todos voltados para as pessoas que estavam em busca de empregos e
especialmente nos setores de comércios e servigos” (ALVES, 2009, p. 9). Tais cursos eram,
naturalmente, por correspondéncia onde os materiais didaticos eram enviados por correios.
Com a revolugdo do rédio, € fundada, em 1923. a Radio Sociedade do Rio de Janeiro
que pressupunha, como principal funcédo, possibilitar a educacdo popular. Segundo ALVES,

a radio funcionou em sua primeira fase, nas dependéncias de uma
escola superior mantida pelo poder publico. Posteriormente, fortes
pressdes surgiram para as mudancas de rumo da entidade, sendo
criadas  exigéncias de dificil cumprimento, especialmente
considerando a inexisténcia de fins comerciais. [...] A educacdo via
radio foi, dessa maneira, o segundo meio de transmissdo a distancia do
saber, sendo apenas precedida pela correspondéncia (ALVES, 2009, p.
9).

Ha, a partir dai, na concepcdo desse e de outros autores, uma evolucdo “logica” da
educacdo através do uso da tecnologia — uma vez que a tecnologia evolui, a educacao deve e
vem “evoluindo” conjuntamente — chegando até a modalidade ensino a distancia como
vislumbramos atualmente. Temos no Brasil, de acordo com ALVES, o cinema educativo, a tv
educativa e o cenario que se forma a partir dos computadores e da internet. Na perspectiva do
autor, “a histéria do EAD pode ser dividida em trés momentos: inicial, intermediario e outro
mais moderno” (ALVES, 2009, p. 10), cada um tendo instituicdes que marcaram a evolugéo

dessa forma de ensino.

na fase inicial, os aspectos positivos ficam por conta das Escolas
Internacionais que representam o ponto de partida de tudo, seguindo-
se da Radio Sociedade do Rio de Janeiro [..] Extraordinaria
importancia tiveram o Instituto Monitor e o Instituto Universal
Brasileiro. As duas entidades definiram publicos certos e capacitaram
brasileiros para o mercado de trabalho no segmento da educacédo
profissional basica. Podemos enquadra-las, [...] na fase intermediaria.
J& na fase moderna [...] trés organizacGes que influenciaram de
maneira decisiva a histéria: a ABT*, o IPAE®* e a ABED* (ALVES,
2009, p. 11).

Tais instituicbes sao utilizadas enquanto referéncias para a educacdo na modalidade a

distancia por buscarem influenciar a legislacdo e os Orgdos gestores e de avaliacdo na
expansdo do ensino a distancia no Brasil, com organizagdo de encontros e congressos no

ambito de profissionais do Ensino a Distancia.

%2 Associacdo Brasileira de Telesservigos.
% Instituto de Pesquisa e Administracdo da Educacéo.
% Associaco Brasileira de Educac&o a Distancia.
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Nas ultimas décadas, varios documentos de organismos internacionais e nacionais tém
incentivado o investimento em educacdo tanto educacdo basica quanto educacao superior. O
que realizamos no trabalho a partir daqui é o estudo de alguns destes documentos que
apontam a necessidade do aumento de investimento e de disponibilidade de vagas no ensino
superior como meio de aumentar a qualidade de vida, aumentar a médo de obra especializada,
melhorar niveis de desenvolvimento de um pais, erradicar a pobreza, aumentar o
desenvolvimento econémico, dentre outros. Tais documentos também ressaltam a capacidade
do ensino a distancia de, por ser uma formagdo mais barata, facilitar esse acesso dos cidadaos
a educacdo superior.

Aqui, escolhemos os seguintes documentos: Banco Mundial: La ensefianza superior:
las lecciones derivadas de la experiéncia; UNESCO: Educacgdo: um tesouro a descobrir; MEC:
Referéncias de qualidade para a Educacdo Superior a distancia. Do primeiro, retiramos 0s
elementos que demonstram o foco na educacdo superior voltada para a formacdo para o
mercado de trabalho e relativos as mudancas colocadas enquanto necessarias para 0s paises
periféricos. Do segundo documento, apontamos novamente o foco na educacdo superior e a
indicacdo do uso da tecnologia para facilitar a aprendizagem e o acesso a formacéo; do
terceiro, as questdes relativas propriamente as bases da educagdo superior no Brasil.
Entendemos que os trés documentos juntos facilitam a compreensdo de como a prevaléncia
dos investimentos na educacgdo superior, no alargamento das vagas tanto no ensino superior
presencial como a distancia no Brasil, vem de uma organizacdo internacionalmente
estruturada que coloca para os paises dependentes diversas imposicdes.

Estudar os organismos internacionais e sua influéncia nos parametros da educacgédo

superior no Brasil hoje se faz necessario visto que, conforme apontam NEVES e PRONKO,

esses organismos internacionais, embora estabelecam diretrizes
politicas para o universo capitalista em seu conjunto, direcionam
acles especificamente com vistas a integrar as formacdes sociais
capitalistas dependentes, por eles denominadas ‘paises em
desenvolvimento’, no capitalismo mundial. Essa especificidade na
intervencdo dos organismos na vida dos paises periféricos, incluindo-
se ai as formacgOes sociais latino-americanas, torna a andlise de suas
diretrizes regionais — gerais e setoriais — instrumento pertinente para
uma explicacdo mais abrangente das politicas publicas de cada
formacdo social da periferia do capitalismo, acrescentando mais uma
determinacdo no estudo das politicas publicas locais. (NEVES,
PRONKO, 2008, p. 98),
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1.2.1 Banco Mundial: La enseflanza superior: las lecciones derivadas de la

experiéncia/1995.

O primeiro dos documentos acima apontados, Banco Mundial: La ensefianza superior:
las lecciones derivadas de la experiéncia, foi apresentado pelo Banco Mundial em sua
primeira edicdo em inglés, em 1994, e em espanhol, em 1995, estando dividido em 6 capitulos
dos quais o primeiro trata de desafios e limitagdes; o segundo capitulo do documento versa
sobre a maior diferenciacdo das instituicdes; o terceiro capitulo, da diversificacdo do
financiamento das instituicbes estatais e adocdo de incentivos para o seu desempenho; o
quarto, das redefinicbes da funcdo do governo; o quinto tem enfoque na qualidade, na
adaptabilidade e na equidade e o sexto e Gltimo capitulo, das li¢des para o Banco Mundial.

O documento sera analisado com o objetivo de apresentar as principais questdes
pertinentes ao tema desta pesquisa.

O referido documento tem como perspectiva a reforma da educacdo para a América
Latina, Asia e Caribe, contendo entre suas propostas: a diversificacdo das instituicdes de
formagdo superior entre universidades, faculdades, centro universitérios; a ampliacdo nas
fontes de financiamento e a redefinicdo da funcdo do Estado que visa a privatizacdo da
educacéo colocando o Estado ndo em sua funcdo de executor e fornecedor da politica, porém
enquanto gestor e “privatizador” desta; “implementacdo de uma politica de qualificagdo do
ensino superior que atenda aos interesses do setor privado”. (FERREIRA, 2011, p. 47).

Cabe explicitar que o Banco Mundial € um dentre os organismos criados na
Conferéncia de Bretton Woods ocorrida nos Estados Unidos em 1944. Conforme explica
LIMA,

0 periodo de 1940 até 1970 é marcado por profundas transformacdes
econbmicas e politicas. Neste periodo do po6s 2% Guerra, foram
realizadas negociacdes entre EUA, Inglaterra e paises aliados para
reconstrugdo e desenvolvimento internacionais que culminaram na
“Conferéncia Monetéaria e Financeira Internacional” ou “Conferéncia
de Bretton Woods” [...]. O Banco Mundial e o Fundo Monetério
Internacional sdo criados na citada conferéncia com a finalidade de
articulacdo de uma nova ordem mundial no po6s-guerra, garantindo
estabilidade econémica e seguranca para 0 movimento internacional
do capital (LIMA, 2005, p. 91).

Tais organismos sdo formulados na perspectiva da reconstrucdo dos Estados apés a
destruicdo ocorrida com a guerra. No contexto da Guerra Fria, contudo passam a exercer a

funcdo de fornecer empréstimos aos paises periféricos a partir da execucdo de uma série de
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condicionalidades que garantem 0 “controle econdmico, cultural e politico” dos paises que
acabam por necessitar de tais empréstimos e, portanto, aceitam as ‘imposigdes’ inerentes. As
condi¢des passam por “realizacdo de reformas na politica macroeconémica e nas politicas
setoriais dos paises periféricos, caracterizando a ingeréncia do Banco Mundial nestas
politicas” (LIMA, 2005, p. 91).

Os organismos internacionais tém a tarefa de organizarem o mundo de acordo com um
projeto de sociedade que lhes € necessario sendo geridos e pensados pelo grande capital e
pelos paises centrais, subjugando, assim, os paises dependentes num mesmo pensamento
burgués, que divide o globo entre dominantes e dominados, necessariamente, 0s que
emprestam dinheiro e financiam tais organismos e os que deles tomam empréstimos e acabam
por repassar a tais organismos a grande maioria daquilo que € produzido no pais em juros.
Além disso, impdem aos paises dependentes uma série de condicionalidades a serem
cumpridas. Conforme aponta CHOSSUDOVSKY Apud LIMA, “o Banco Mundial esta
presente em muitos ministérios, fazendo com que as reformas na satde, educacéo, industria,
agricultura, transporte, meio ambiente etc. estejam sob sua jurisdigao” (LIMA, 2005, p. 93).

Notoriamente, o Banco Mundial “privilegia” o Brasil em seus diversos projetos. Em
2013, o BM atuava em 172 paises tendo como sua missdo ajudar a diminuir a pobreza.
Contava com mais de 11 mil projetos nestes paises, sendo que o Brasil era 0 segundo pais em
nimero de projetos e em nimero de investimento de capital, perdendo apenas para a india.*
Atualmente®, o Brasil é o terceiro pais com mais projetos e investimentos junto ao BM,
perdendo ainda para a india e agora também para a China. No total de 13.026 projetos e 173
paises, 420 projetos ocorrem no Brasil e aportam um total préximo a 60 bilhdes de délares em
investimentos.

Conforme assinalou FERREIRA, “entre 0s 6rgdos que mais exercem influéncia sobre
a educagdo superior no pais, merece destaque o Banco Mundial (...)”. (FERREIRA, 2011, p.
44). Aponta gque no periodo do Governo FHC varios documentos foram elaborados pelo BM
que buscaram analisar a educacao superior no Brasil. Reforca ainda que no ano 2000 o Brasil
aprovou junto ao BM um financiamento de U$ 615 milhdes através do projeto Brazil —
Higher Education Improvement Project. (FERREIRA, 2011, p. 45).

% bados em http://www.worldbank.org/projects. Acesso em: 26 de agosto de 2013.
% bados em http://www.worldbank.org/projects. Acesso em: 20 de junho de 2017.


http://www.worldbank.org/projects
http://www.worldbank.org/projects
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De acordo com NEVES E PRONKO, “ao inves de instrumento de preparacdo de mao-
de-obra especializada para o desenvolvimento, a educacdo escolar passa a ser vista como
arma imprescindivel do combate a pobreza.” (NEVES, PRONKO, 2008, p. 98).

Conforme aponta FERREIRA, para o Banco Mundial o foco dos governos deveria ser
na educacdo basica universal sendo que o investimento, por parte dos governos, em educacdo
superior seria um desperdicio. Assim, “o investimento no ensino superior por parte do Estado
deveria ser apenas para aqueles capacitados e que ndo podem acessa-lo por meio de recursos
financeiros proprios.” (FERREIRA, 2011, p. 46). Neste sentido, visa-se a privatizacdo do
ensino superior que segundo 0 BM “favorece a competitividade o que se entende ser um fator
que, por si so, resultaria na ampliacdo da qualidade na oferta do ensino (quem vende o melhor
produto).” (BM apud FERREIRA, 2011, p. 47).

Cabe ressaltar ainda que outra diretriz do BM no que diz respeito & educagdo superior
é a introducdo da tecnologia da educacdo a distancia, “por ser considerada eficaz para
aumentar, com um investimento relativamente pequeno, o acesso dos mais pobres (...) a
énfase é dada a necessidade de racionalizar os custos em educacdo, sugerindo, (...), como
forte estratégia, o investimento no ensino a distancia”. (BM apud FERREIRA, 2011, p. 48).

Logo no inicio do documento 0 mesmo nos da subsidios para os entendimentos acima
apontados quando ressalta a concep¢do do BM de para que servem as universidades, ao dizer
que estas educam os futuros dirigentes e preparam as capacidades técnicas de alto nivel que,
por sua vez, constituem as bases para o desenvolvimento econémico. Assim, ja no primeiro
paragrafo, relaciona o papel da universidade a servico do desenvolvimento econdmico.
Explica que os paises dependentes estdo investindo grandes quantidades de recursos em suas
universidades e outras instituicGes de ensino superior justificando que nos altimos 20 anos as
matriculas tem crescido 6,2% nos paises de pequeno e médio ingresso e 7,3% nos paises que
tem o maior ingresso. ‘Ressalta que fontes de financiamento externo, como o proprio Banco
Mundial, tem auxiliado nesta expansao’ — com incursdo real no Brasil como acima expresso
(BM, 1998, p. Vii, traducéo livre).

Discute, contudo, que o aumento rapido da entrada de estudantes no ensino superior
tem contribuido para a deterioracdo da qualidade do ensino e que, notadamente, os subsidios
para 0 ensino terciario sdo mais altos que para 0 ensino primario e secundario além dos
ingressantes serem de grupos com renda mais alta. Que tudo isto leva a necessidade de uma
reforma do ensino superior sendo o objetivo do presente documento “extrair licdes derivadas
de experiéncias recentes que sirvam para inspirar e intensificar o debate sobre politica tanto

para 0 Banco quanto para seus mutuarios” (BM, 1995, p. viii, traducéo livre).
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Assim, o documento faz parte de uma investigacdo mais ampla de formas de melhorar
a ‘eficacia’ da assisténcia prestada pelo Banco a educacdo. O programa de investigacao
comecou com outros dois documentos de politica de educacdo primaria (Banco Mundial,
1992a) e ensino técnico profissional informacdo (Banco Mundial, 1992b). Desta forma,
ressalta que este relatdrio sobre o ensino superior é o terceiro da série, sendo que, ao levar em
conta as “‘estratégias e opcdes para melhorar o desempenho dos sistemas de educacgéo de nivel
superior”, nos paises dependentes, o estudo teve por base quatro grandes linhas de reforma:
“promocao da maioria dos tipos de instituicGes publicas e privadas; criacdo de incentivos para
as instituicOes publicas de diversificar as suas fontes de financiamento; a redefinicdo do papel
do Estado, com especial atencdo para o autonomia institucional e prestacdo de contas, e
adotando politicas que a énfase na qualidade e equidade.” (BM, 1995, p.x, traducédo livre),
fornecendo uma série de ‘opcOes’ de politicas para os paises de forma a melhorar o contributo
do ensino superior e desenvolvimento econdmico social. Novamente ressalta o viés do
desenvolvimento econdmico com base nas propostas de cunho neoliberal: maior nimero de
instituicGes privadas, novas fontes de financiamento para institui¢cbes publicas — obviamente
formas privadas de financiamento de politicas publicas — a reorganizacdo do papel do Estado
oferecendo para as universidades maior autonomia — que € vista enquanto uma autonomia
financeira com desresponsabilizacdo do Estado pelo todo do financiamento da Universidade.

Novamente, ao comecar a discutir a tematica sobre desafios e limites, o0 documento
expOe a importancia do ensino superior para o desenvolvimento econdmico e social. O texto
ressalta que as instituicdes de ensino superior ttm o a responsabilidade principal de dar as
pessoas 0 conhecimento necessario para cargos de responsabilidade nos setores publico e
privado. As IES colocam, portanto, novos conhecimentos por meio de pesquisas, servem
como meio para transferir, adaptar e divulgar o conhecimento gerado em outros lugares e aos
governos e a comunidade empresarial, s@o apoio fornecendo servigcos de assessoria e
consultoria. Expe que,

0 desenvolvimento do ensino superior estd relacionado ao
desenvolvimento econdmico: taxas de inscri¢cdo foram em média 51%
0s paises pertencentes & Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE), em comparagdo com 21% em
paises de renda média e 6% naqueles de baixa renda. As taxas de
retorno social estimadas em 10% ou mais, muitos paises em
desenvolvimento indicam também que o0s investimentos neste
nivel de educacdo contribuem para aumentar a produtividade do
trabalho e finalmente produzir um maior crescimento econdémico,
elementos sdo fundamentais para a reducéo da pobreza. (BM, 1995, p.
1, traducdo livre)
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Na citacdo acima fica clara a concepcdo de educacdo vinculada a sociabilidade
capitalista reproduzindo-a de diversas maneiras na perspectiva do crescimento econémico, da
produtivadade, do apoio a iniciativa privada e ainda para a reproducdo social das camadas
mais pobres.

Baseado nas taxas de repeticdo de disciplinas e nas desiténcias, o documento expde
gue os custos com um estudante em uma universidade publica sdo setes vezes maiores que 0
curtos em uma instiuicdo privada, a nivel dos paises de capitalismo dependente. Ressaltam
que os investimentos com os estudantes de universidade publica ndo sdo apenas ineficientes
como também representam um gasto social regressivo visto que os estudantes seriam de
camadas mais altas da sociedade. Trabalha, assim, com a logica de que podera ser
reoganizada a estrutura da universidade sem maior investimento pulbico e sim com a
reorganizacdo de tal investimento em uma forma mais eficaz e eficiente. (BM, 1995, p. 3,4).
Esta l6gica aponta duas perspectivas presentes na perspectiva neoliberal que visualizamos no
Brasil no periodo FHC. Uma relativa a maxima de que o publico é ineficiente, diferente do
privado que sabe gerir seus recursos. Outra relativa a esta primeira, de tornar a maquina
publica eficaz com poucos recursos ja que estes seriam parcos.

As reformas teriam objetivo de atingir niveis mais elevados de eficiéncia, qualidde e
equidade no ensino superior; incentivar uma maior diferenciacao das instituicdes, incluindo o
desenvolvimento de instituicGes privadas; oferecer incentivos para as instituicbes publicas
diversificarem as fontes de financiamento, por exemplo, com a participacdo dos estudantes
nas despesas e com estreita ligacdo entre o financiamento fiscal e os resultados das
insituicOes; a redefinicdo do papel do governo no ensino superior; adotar politicas que séo
projetados para dar prioridade aos objetivos de qualidade e equidade (BM, 1995, p. 4).

Ressalta que sera necessaria a redefinicdo do papel dos governo visto que, na maioria
dos paises dependentes, 0 nivel de participacdo do governo na educacdo de nivel superior
ultrapassou em muito o que considerado economicamente eficiente. A crise do ensino
superior, particularmente no setor publico, esta alimentando uma mudan¢a na magnitude,
objetivos e modalidades de intervencdo do governo neste subsetor para garantir 0 uso mais
eficiente dos recursos publicos. Em vez de exercer controle direto, o papel do governo deve
ser para fornecer um ambiente de politicas favoraveis para instituicGes publicas e privadas de
nivel superior e usar a alavancagem de recursos publicos para incentiva-los a satisfazer de
forma eficiente as necessidades de educagdo e pesquisa em nivel nacional. Segundo o
documento, a implementacdo bem sucedida das reformas do ensino superior depende do

sequinte: 1) a criacdo de um quadro politico coerente; 2) aumento dos incentivos e
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mecanismos de apoio a implementacdo de politicas orientadas para o mercado e 3) maior
autonomia na gestéo das instituicdes publicas (BM, 1995, p.10).

Fica claro que as instituicGes privadas deverdo ter acesso aos recursos publicos que
funcionardo como “alavanca”, impulso, para atender as necessidades da reforma educacional
orientada para o mercado. Mais uma vez o vies econdmico fica claro: a educagdo superior tem
que se adequar ao que o mercado considera eficiente.

Explica a necessidade de organizar uma arcabouco juridico legal que viabilize as
reformas da educagdo superior assim como incentivar a inser¢do do maior contigente de
alunos por meio de bolsas e empréstimos estudantis que podem ser feitos por meio de
governo ou empresas de financiamento. Ressalta a importancia de oferecer maior autonomia
as universidades focando esta autonomia na diversificacdo do financiamento e maior
comprometimento com o uso eficiente dos recursos. Tal autonomia requer dos governos
critérios e capacidade de avaliacdo e controle, ou seja, com menor recurso publico, as
universidades deverdo ser geridas no sentido da eficacia e eficiéncia na alocacao dos recursos,
oferecendo maiores resultados quantitativos e qualitativos que serdo avaliados pelo governo.
(BM, 1995, p.12).

Se retomarmos 0s investimentos e a reestruturacdo da educagdo Superior no Pais nas
ultimas décadas, fica claro que os programas de refinanciamento reorganizacdo insitucional
como o fomento a privatizacdo do ensino superior com o discurso do acesso a educacdo sdo
resultados de governos que seguiram a risca as orientacdbe do BM enquanto organismo

internacional. Ressalta NETTO que

ha uma perfeita sincronia entre esses interesses e as elites
brasileiras, entdo esse projeto de educacdo que mais ou menos
nos € imposto pelo Banco Mundial, nos d& uma sincronia de
projetos societarios entre esse grupo hegemonico hoje no
executivo brasileiro, vinculado ao capital financeiro e aquilo que
0 Banco Mundial representa (...) expressa 0s mesmos interesses
que tém guarida no Banco Mundial (NETTO, 2000, p. 26, 27).

A privatizacdo tanto por vias de maior oferta pelo mercado da educacdo superior e
pela colocacdo dos recursos publicos nas maos da iniciativa privada e o refor¢co do uso
eficiente dos recurso publicos pelas instituicbes publicas para aumentar a quantidade de
ingressantes no ensino superior como aponta o documento, faz o incentivo necessario para
que as instituicBes procurem formas mais baratas — e que ampliem o mercado - de inserir mais

alunos na educacdo superior. Analisaremos a frente, ndo somente a forma como as
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tecnologias de informacéo facilitam a organizacdo dos cursos a distancia como também as

bases, no Brasil, para a execu¢do dos cursos nesta modalidade de ensino.

1.2.2 UNESCO: Educacgao: um tesouro a descobrir/2010

Passamos a analisar 0 documento Educacdo: um tesouro a descobrir, divulgado pela
UNESCO (Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacéo, a Ciéncia e a Cultura) em 2010.
Antes, porém, de nos determos especificamente no documento, é importante ressaltar o papel
da UNESCO para a sociedade desde sua criagdo como o fizemos anteriormente, ao tratar do
Banco Mundial. De acordo com LIMA, a Organizacdo é criada em 1945 integrando a ONU
(Organizacdo das Nacées Unidas, também criada em 1945)*", direcionada para os programas

das areas de ciéncia, cultura e educacao e guiados pelo

discurso de “solidariedade e cooperagdo” entre 0s paises para acdes
gue garantam o acesso a educacdo, a UNESCO defende como
prioridade a democratizacdo do acesso a educacdo basica, que segue
lado a lado com a preocupacéo pela reforma do sistema de ensino em
geral. Essa reforma e , especificamente, a reforma da educacédo
superior estd entre as prioridades da pauta de acdo desta entidade”
(LIMA, 2005, p. 96).

Entre as décadas de 1950 e 1960 a Organizacdo vai se aproximando das demandas dos
paises periféricos principalmente no que diz respeito & “defesa da ampliacdo do acesso ao
ensino fundamental, da realizacdo de estudos anti-raciais”, dentre outros. LIMA aponta que os
“projetos educacionais desenvolvidos pela UNESCO sempre estiveram nos marcos dos
projeto de sociabilidade do capital “ e que a “influéncia nas politicas realizadas pela
UNESCO sempre foi dos Estados Unidos”, reforcando que “os projetos educacionais
desenvolvidos pela UNESCO sempre estiveram nos marcos do projeto de sociabilidade do
capital” (LIMA, 2005, p. 96,97), sendo que

a estratégia do dominio estadunidense passou pelo cruzamento das
acOes de varios organismos internacionais e pelo financiamento das
atividades desenvolvidas pela UNESCO. Na década de 1960, as a¢Oes
da UNESCO estavam cruzadas com as a¢cdes dos demais organismos

37 “Criada com o objetivo de garantir a manutencdo da paz e da cooperacdo entre os paises e a
seguranca internacional [...] composta por membros permanentes (EUA, URSS, Gra-Bretanha,
Franga e China) e membros ndo permanentes, organizada por instancias ndo especificas”, dentre as
guais as UNESCO. (LIMA, 2005, p. 96).
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internacionais e com fundagbes privadas que financiavam a maior
parte de suas atividades (LIMA, 2005, p. 97).

Citando LEHER (2008), a autora ressalta que, em 1964, o Banco Mundial, financiava
trés quartos dos custos relativos a pessoal da “Divisdo de Financiamento da Educacdo da
UNESCO, em Paris” e ainda ressalta que se deve considerar que o Banco Mundial é o
“sujeito politico do capital” que, historicamente, vem se responsabilizando pelo
endividamento dos paises periféricos (LEHER apud LIMA, 2005, p. 97).

A concepcdo pretendida para educacdo por tais entidades somava acdes para O
dominio ideoldgico realizado através do monitoramento das politicas de educacdo dos paises
de capitalismo dependente e tinham como concepgao que o crescimento econdémico apesar de
necessario ndo era ‘“suficiente para garantir o ‘alivio’ do empobrecimento dos paises
periféricos.” A educacdo era entdo tracada enquanto “estratégia fundamental para difuséo do
combate ao comunismo e, simultaneamente, estimulara a insercdo dependente destes paises
na economia mundial” (LIMA, 2005, p. 97).

Na década de 1970, a crise de acumulacdo capitalista atravessada pela recessao, as
baixas taxas de crescimento da economia mundial junto a crise do petroleo e as altas taxas de
inflagdo levam ao “desapego” da ideologia de Estado de Bem Estar Social e ao “abandono do
fordismo-taylorismo”, sendo novamente abragadas as concepcdes liberais com vias a colocar
novamente o capitalismo em fase de crescimento, sendo esta a politica considerada, pelos
economistas capitalistas, normal para restaurar o “desequilibrio existente entre a capacidade

ilimitada de producéo e os limites estreitos do mercado” (LIMA, 2005, p. 98).

os fatores que contribuiram para a difusdo do projeto neoliberal de
sociabilidade foram: a) a forca intrinseca do capital adquirida, gracas a
longa fase de acumulagdo; b) as inovagOes tecnoldgicas que as
corporacdes multinacionais souberam utilizar para alterar suas
relagbes com os trabalhadores assalariados e as organizacdes
sindicais; e ¢) um apoio fundamental por parte dos préprios Estados
capitalistas, sob a forma das politicas de liberalizacéo,
desregulamentacdo e privatizacdo [...] que caracterizavam na
atualidade, o préprio projeto hegeménico da ‘globalizagdo econémica’
(LIMA, 2005, p. 98)

Com base nisto, entre as décadas de 1970 e 1990, o Banco Mundial definira novos
eixos para nortear o “projeto de educacéo para a periferia” e a UNESCO seguird na mesma
direcdo politica. Para o BM deverd ocorrer “a educacdo priméria as grandes massas
populacionais, o estimulo ao ensino profissionalizante” com vias de adequar a educacéo

escolar para “a manutencdo do crescimento de acumulacdo capitalista”. A UNESCO
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“defendera a educacdo continuada ou a ‘educacdo ao longo da vida’ como estratégia para a
constante capacitacao profissional”, aperfeicoando ainda os indicadores internacionais na area
de educacéo para “classificar 0s diversos programas educacionais” (LIMA, 2005, p. 98, 99).

Na década de 1990 a reformulacdo da politica educacional ganha extrema
importancia. LIMA ressalta a quantidade de eventos que aconteceram na década como a
Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos, reconhecida como um marco para os debates
na area; o Encontro Mundial de Cupula pela Crianga (Nova York); Encontro de Nova Delhi;
Reunido de Kingstom, Jamaica, 7% Reunido de Ministros da Educacdo da América Latina e
Caribe e 62 Reunido do Comité Intergovernamental do Projeto Principal na area da Educacédo
da América Latina. O préprio documento aqui analisado teve seu inicio na década com a
formacao da Comissao que o elaborou.

Tal esforco relativo a educacdo serviu para afinar as propostas - em relacdo a educagéo
- dos diversos organismos internacionais, principalmente UNESCO, UNICEF e Banco

Mundial que acabam por ter varias propostas em comum

(DO acesso a educagdo bésica estard circunscrito as ‘necessidades
basicas de aprendizagem’ como vias de integracdo dos ‘povos’ na
‘sociedade da informagao’, caracterizada como uma sociedade na qual
existe um aumento na quantidade de informagbes disponiveis; (I11) O
acesso a educacdo béasica serd identificado como igualdade de
oportunidades, marcado pela concepcao da educacdo como formadora
de valores e comportamentos; (I11) o estimulo a diversificacdo das
fontes de financiamento da educagdo serda considerado o elemento
central na reformulacdo educacional em curso [...], (IV) o acesso a
educacdo devera considerar a utilizacdo das NTCIs, identificadas
como ‘tecnologias educativas’ como estratégia de aprendizagem ao
longa da vida.” UNICEF Apud LIMA, 2005, p. 101, grifo nosso).

E a partir destes principios que na referida década os documentos elaborados
através de organismos internacionais estdo pautados no “bindémio pobreza-seguranga” Visto
que ndo sdo feitas criticas mais radicais ao endividamento crescente e a grande concentracao
de renda que amplia a desigualdade entre os paises centrais e 0s periféricos. Acrescenta-se a
isso a “defesa da diversificacdo das instituicdes de ensino e da diversificacdo das fontes de
financiamento da educagdo”, sendo associadas a privatizacdo da educacdo com a ampliacédo

do acesso. Seria assim imprescindivel a

adequacdo subordinada dos paises periféricos a mundializacdo
financeira; a necessidade de ampliacdo do setor privado para garantia
da ‘educagdo para todos’ e a ampliagdo do acesso as ‘necessidades
basicas de aprendizagem’ e entre elas, o uso das NTCI’s como
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estratégia para a difusdo do projeto burgués de sociabilidade (LIMA,
2005, p. 102).

Segundo LIMA, é a partir deste discurso de alargamento do acesso a educacéo que se
cria 0 “fetiche da democratizacao” e que se disfarca o processo de certificagdo em massa que
passa a ocorrer nos paises periféricos. A proposta de aumentar o acesso a educacdo com vistas
ao aumento da qualidade de vida da populacdo produz um aumento de vagas nos diversos
niveis de educacdo —basica e superior

O documento Educacdo: um tesouro a descobrir, é elaborado para a UNESCO pela
Comissdo Internacional sobre Educacdo para o Século XXI e divulgado pela Entidade em
2010. Este é dividido em trés partes. A primeira intitulada Horizontes, a segunda Principios e
a terceira Orientacdes. O proprio documento explica, em um dos anexos, que a Comissdo que
o elaborou foi aprovada em 1991, a partir da Conferéncia Geral da UNESCO, constituida de
“14 personalidades de todas as regides do mundo, oriundas de diversos horizontes culturais e
profissionais” (UNESCO, 2010, p. 3).

Criada oficialmente em 1993 e financiada pela UNESCO, a Comissdo teve um
secretariado posto a sua disposicdo pela Organizacdo e acesso a todas as informacGes
levantadas pela mesma. Mesmo assim, aponta ter utilizado de total independéncia para
realizar suas atividades e elaborar o documento.

Dentre seus membros estavam ex ministros de econémia, de desenvolvimento social e
de educacdo; especialistas em educagdo, sociologo e especialista em politicas publicas
atuantes em organizacGes nao governamentais; deputados; presidente de televisdo; diplomata;
dentre outros, dos seguintes paises: Franca, Jordania, Japdo, Portugal, Zimbabue, Polbnia,
Estados Unidos, Eslovénia, Jamaica, Venezuela, Senegal, india, México, Coréia do Sul e
China, o que ja aponta a pouca participacdo da América Latina e a extensa participacdo de
paises asiaticos e europeus.

Nossa analise se fixard na parte introdutdria do documento que traz em forma de texto
as concepgOes da comissdo para a educacgdo de acordo com cada parametro, elementos que a
primeira, a segunda e a terceira parte do documento irdo retomar em forma de topicos. A
concepcao geral nos parece mais importante para ressaltar no presente trabalho.

A Comisséo comeca seus relatos ao trabalho afirmando

sua fé no papel essencial da educacdo para o desenvolvimento
continuo das pessoas e das sociedades [..] a servico de um
desenvolvimento humano mais harmonioso e auténtico, de modo a
contribuir para a diminuicdo da pobreza, da exclusdo social, das
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incompreensdes, das opressdes, das guerras [..]. A educacdo é
também uma declaracdo de amor a inféncia e a juventude, que devem
ser acolhidas nas nossas sociedades (UNESCO, 2010, p. 5).

Ressalta ainda que pretende compartilhar tal “convicgdo” com 0 méximo de pessoas
visto o contexto atual no qual “as politicas educacionais enfrentam criticas acaloradas ou,
entdo, sdo descartadas por razbes econdmicas e financeiras” (UNESCO, 2010, p. 5).
Apontam a necessidade de a Comissdo sublinhar que as politicas voltadas para a educacéo
devem contribuir para um mundo melhor, para um “desenvolvimento humano sustentavel,
para uma compreensdo mutua entre 0s povos e para a renovacdo de uma vivéncia concreta da
democracia” (UNESCO, 2010, p. 8).

No inicio do documento a Comissao sinaliza também o papel que a educacdo deve

ocupar no entendimento dela que considera enquanto finalidade que supera qualquer outra.

a educagdo [..] situa-se, mais do que nunca, no amago do
desenvolvimento da pessoa e das comunidades; sua missdo consiste
em permitir que todos, sem excegédo, facam frutificar seus talentos e
suas potencialidades criativas, o que implica, por parte de cada um, a
capacidade de assumir sua propria responsabilidade e de realizar seu
projeto pessoal. Essa finalidade supera qualquer outra: sua realizacéo,
longa e dificil serd uma contribuicdo essencial para a busca de um
mundo mais convival e justo (UNESCO, 2010, p. 10, grifo nosso).

A educacdo precisa assim cumprir a dificil tarefa de tornar o mundo um local de
melhor convivio entre todos e mais justo por meio do desenvolvimento das potencialidades de
cada sujeito ficando, contudo, o sujeito responsavel por procurar os caminhos para realiza-las.
Os autores do documento ndo relacionam estas finalidades da educagdo com outras politicas
publicas. Tornar o0 mundo mais igualitrio serd um dever da politica educacional sem
questionar aqui o papel das politicas econdmicas, sociais, dentre outras. A politica de
educacdo aparece como a “salvadora da patria” se 0s requisitos e ideais colocados pelo
Documento forem cumpridos pelos paises. A educagdo deve ser prioridade para paises que
desejam o aumento do desenvolvimento e levard a cada individuo a capacidade de se
organizar enquanto “membro de uma familia, cidaddo ou como um produtivo membro da
sociedade” (UNESCO, 2010, p.10). Ressaltamos também o reforco do papel do individuo
como produtivo na sociedade capitalista, visto que ha a preocupacao de que 0 mercado possua
méo de obra — preferencialmente barata — para realizar suas demandas produtivas. A educagédo
apareceria ndo apenas como uma forma de autorealizacdo — a partir do esfor¢o individual —

mas como maneira do sujeito “se inserir” no mercado de trabalho. E a logica da
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empregabilidade tao repetida onde é o individuo que precisa apresentar-se capacitado para ser
absorvido pelo mercado.

Os autores relacionam o papel da educacdo com o trabalho®® visto que o “sistema de
formacdo profissional é acusado, frequentemente, como responsavel pelo desemprego”,
afirmando que a constatacdo € em parte procedente, o que coloca para a educacdo a
necessidade de

construir um sistema mais flexivel, com maior diversidade de cursos e
maior possibilidade de transferéncia entre diversas modalidades de
ensino ou, entdo, entre a experiéncia profissional e o retorno para
aprimoramento da formacdo [...] . Tal sistema permitiria também
reduzir o fracasso escolar que — e trata-se de uma evidéncia — esta na
origem de um enorme desperdicio de recursos humanos. (UNESCO,
2010, p. 11).

Nesta afirmativa 0 documento ressalta a necessidade de diversificar as formas de
ensino e de diminuir as barreiras entre estas — 0 que aponta para a tematica do presente
trabalho visto que é a modalidade a distancia uma das formas de diversificagdo tdo salientada
nos documentos.

O documento anterior também ressaltava a evasdo ou 0 ndo término dos cursos como
uma forma de desperdicio e que deve ser sanada. A investida é conseguir formar o maior
namero possivel de estudantes, com uma formagdo voltada para o mercado de trabalho - e
aprimoramento desta forga de trabalho - com o menor recurso possivel. Ha que se considerar
ainda a possibilidade de o mercado absorver a demanda proveniente das IES, o que também
sera possivel, segundo o0 documento, como o investimento em um aparato tecnologico.

Ressalta que

esses aprimoramentos desejaveis e possiveis serdo insuficientes sem a
inovacdo intelectual e a implantagdo de um modelo de
desenvolvimento sustentavel, segundo as caracteristicas peculiares de
cada pais. Com 0s progressos atuais e previsiveis das ciéncias e da
tecnologia, além das exigéncia crescente do cognitivo e do imaterial
na producdo de bens e servigos, convém reconsiderar o lugar do
trabalho e de seus diferentes status na sociedade de amanha. Para criar
essa sociedade, a imaginacdo humana devera adiantar-se aos avangos
tecnolégicos, se quisermos evitar o aumento do desemprego e a
exclusdo social ou, ainda, as desigualdades em relacdo ao
desenvolvimento (UNESCO, 2010, p. 11).

% Ao menos, ao discutir a questdo do trabalho, o documento ressalta que ha necessidade de
implementar outras “exigéncias de ordem politica, econdmica e social, para que seja possivel
alcangcar o pleno emprego ou permitir o impulso da economia nos paises subdesenvolvidos”
(UNESCO, 2010, p. 11) ndo colocando a cargo da educagéo, sozinha, a dificil tarefa mas deixando
claro o direcionamento do documento para os paises de capitalismo dependente.
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E, neste sentido, coloca novamente a responsabilidade de o/a individuo em se manter a
frente do seu tempo, atualizado e preparado para as dificuldades e inovacdes dessa sociedade,

ressaltando a importéncia da educacgéo ao longo da vida com

suas vantagens de flexibilidade, diversidade e acessibilidade no tempo
e no espaco. E a ideia de educacio permanente que deve ser,
simultaneamente, reconsiderada e ampliada [...] ela deve ser uma
construgdo continua da pessoa, de seu saber e de suas aptidBes, assim
como de sua capacidade de julgar e agir (UNESCO, 2010, p. 12)

O aproveitamento de recursos humanos e a diminuigéo do fracaso escolar — entendido
como inser¢do no mercado de trabalho — passam pelo esforco individual de continuar os
estudos e igualmente pela organizacdo das IES de maneira diversificada, com cursos
tecnoldgicos, técnicos e com a aplicacdo de novas tecnologias de informagéo.

A educacdo ao longo da vida seria possivel no dia a dia da vida em sociedade visto
que € esta uma “sociedade educativa” onde cada um “seja, alternadamente, professor e aluno”
(UNESCO, 2010, p. 12). Nesta ldgica, a educacdo ndo se da exclusivamente na sala de aula
mas por diversos meios inclusive na educacdo informal de conhecimento comum da vida.

Ressalta, porém, que nada podera substituir o “sistema formal de educacao” que

garante a iniciacdo nas mais diversas disciplinas do conhecimento;
nada pode substituir a relacdo de autoridade, tampouco o didlogo entre
professor e aluno. Eis o que tem sido afirmado e repetido por todos os
grandes pensadores classicos que se debrugam sobre os problemas da
educacdo. [...] compete ao professor transmitir ao aluno todo que a
humanidade j& aprendeu acerca de si mesma e da natureza, além do
que ela tem criado e intentado de essencial (UNESCO, 2010, p.12).

Neste ensino que tem por base o emprego das NTCI's, a funcdo do/da professor/a ndo
é a de transmitir conhecimento ‘apenas’, mas, diferente do que ocorre na educacgéo presencial,
ele é sujeito que faz parte da relacdo ensino/aprendizagem basicamente no mesmo patamar
em que se encontra o/a aluno/a como podemos perceber com o que foi acima apresentado.

Na logica da educacdo ao longo da vida, ainda se faz necessario, segundo a UNESCO
que cada um aprenda a aprender, devendo, para isso, aprender a conviver, a conhecer, a fazer
e a ser, entendendo que este € o desejo da comissdo que sonha com uma “educacéo criativa e
que sirva de suporte a esse novo espirito” — que conduza a realizacdo de projetos comuns

entre os individuos e paises. Ha que se analisar, em consonancia com o documento anterior,
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que esta educacdo deve servir para o desenvolvimento individual e também para o
desenvolvimento econdmico sendo tal sinébnimo de qualidade de vida para todos.
A UNESCO aponta que

o desenvolvimento da sociedade da informacdo e a multiplicacdo das
possibilidades de acesso a dados e fatos, a educacdo deve permitir que
todos possam coletar, selecionar, ordenar, gerenciar e utilizar esse
volume de informacGes e servi-se dele. A educacdo deve portanto,
adaptar-se constantemente a esses mudancas da sociedade, sem
negligenciar as vivencias, s saberes basicos e os resultados da
experiéncia humana. (UNESCO, 2010, p. 14)

Assim, a comissao aponta que é a tecnologia que pode auxiliar no avanco da educacao
para a desejada sociedade educativa, onde, através da interacdo dos seres e destes com 0
conhecimento com uso da tecnologia, o individuo pode aprender aquilo de que necessita para
sua realizacdo no mundo do trabalho. N&o nega, contudo, o fator humano e a necessidade de
compreender o processo histérico de tal experiéncia, ou seja, afirma o papel central da
tecnologia sem retirar da equagdo o papel central da “experiéncia humana” (UNESCO, 2007,
p. 15). A evolucdo da tecnologia facilita o fomento e desenvolvimento da educagdo a
distancia visto que tal metodolgia pressupde uma estutura tecnologica de comunicacdo e
midias digitais que possibilitem sua aplicacéo e espansao.

Mantendo por base a lo6gica da educagdo ao longo da vida, a Comissdo passa a
reconsiderar e articular as diferentes etapas da educacdo. Ressalta a importancia da educagéo
basica, por dar os elementos essenciais de aprendizagem como a leitura e a escrita quanto
pelos elementos educativos fundamentais como valores e atitudes ressaltando que nesta fase
se faz necessario combinar os elementos cléssicos da educagdo com as abordagens exteriores
a escola permitindo a crianga o0 acesso “as trés dimensfes da educacdo: ética, cultural e
tecnologica, além de econémica e social” (UNESCO, 2007, p. 15,16). Segundo o documento
a educacdo basica devera ser garantida a todos devendo sua garantia ser enfrentada inclusive
pelos paises industrializados onde, nesse estagio da aprendizagem, “os conteldos devem
desenvolver o gosto por aprender, a vontade e a alegria de conhecer”, levando ao desejo de ter
a educacdo ao longo da vida. Nesta logica, a educacdo secundaria — “objeto de um grande
numero de criticas” — seria mais natural e benquista pelos adolescentes e jovens (UNESCO,
2007, p.16)

O documento explica que uma das principais dificuldades de qualquer reforma

educacional esta nas
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politicas que - em relagdo aos jovens e adolescentes concluintes da
educacdo primaria -, devem ser adotadas para o periodo que antecede
0 ingresso na vida profissional ou no ensino superior. Sera um exagero
afirmar que essa educacdo chamada secundaria é, de algum modo, a
mal-amada da reflexdo sobre a educacdo? [...] Entre os fatores
polémicos, citemos as necessidades crescentes, e cada vez mais
diversificadas, de formagdo que culminam na rapida progressdo do
nimero de alunos e no congestionamento dos programas. Dai,
resultam os problemas classicos de massificacdo da educacdo; para
resolvé-los, os paises pouco desenvolvidos experimentam sérias
dificuldades no aspecto financeiro e organizacional. Citemos,
igualmente, a angustia de quem completa a educagdo secundaria sem
qualquer previsdo de emprego; tal anglstia torna-se ainda mais
acentuada pela obsesséo de ingressar no ensino superior como a nica
saida possivel. A situagdo de desemprego em massa, verificada em
nuMerosos paises, acaba por incrementar esse malestar. A Comissao
sublinhou como era inquietante a evolugdo que — nos meios rurais ou
urbanos, assim como nos paises em via de desenvolvimento e nas
nagOes industrializadas — tem levado n&o apenas ao desemprego, mas
também ao subemprego dos recursos humanos (UNESCO, 2007, p.
16,17).

Para tais questfes aponta a saida para a diversificacdo de ofertas no sentido de que
deveriam ser disponibilizadas aos jovens outras vias que “permitissem a revelacdo de outros
talentos” e preferéncias e € nesta otica que a educacdo de nivel superior deve ser vislumbrada.
Aponta para outras formas de formacdo como é verificados em alguns paises: ao lado das
universidades, instituicbes de ensino superior onde algumas selecionam 0s “melhores
estudantes” enquanto outros fornecem por periodos mais curtos uma formacéo profissional de
qualidade e com objetivos bem definidos, correspondendo, assim, as ‘“necessidades da
sociedade e da economia, tais como se manifestam no plano nacional e regional” (UNESCO,
2007, p. 17).

Fica claro que é necessario diversificar as instituicdes e o tipo de oferta de cursos de
nivel superior atendendo além das universidades — onde estariam as mais qualificadas
“cabecas pensantes” e presente a pesquisa e a extensdo ocorrendo 0 maior aparato e
envolvimento do Estado e de outro as faculdades com cursos proximos ao da universidade
desprovidos contudo do tripé ensino-pesquisa-extensdo e ainda com 0s cursos técnicos e
tecnoldgicos com rapida duracdo, qualificando méo de obra barata para as necessidades do
mercado — como veremos mais a frente.

Neste sentido, a contribuicdo da universidade se da pela diversificacdo da oferta onde
esta aparece

como espaco da ciéncia, fonte de conhecimentos, ao instaurar as
condicdes para a pesquisa tedrica ou aplicada, ou para a formacdo dos
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professores; como meio de adquirir — ao conciliar, no nivel mais
elevado, saber com savoir faire — qualificagbes profissionais
respaldadas em cursos e conteldos constantemente adaptados as
necessidades da economia; como plataforma privilegiada da educacéo
ao longo da vida, ao abrir as portas aos adultos que desejarem retomar
seus estudos, ou adaptarem e enriquecerem seus conhecimentos, ou
satisfazerem seu gosto de aprender em qualquer dominio da vida
cultural; como parceiro privilegiado de uma cooperacdo internacional,
ao permitir o intercAmbio de professores e de estudantes, além de
facilitar, gracas as catedras com vocagdo planetéria, a divulgacao dos
melhores conteidos de ensino.

Assim, a universidade eliminaria a discrepancia entre duas l6gicas
que, erroneamente, tém sido consideradas como opostas: a
administracdo publica e a do mercado de trabalho. Ela voltaria a
encontrar, também, o sentido de sua missdo intelectual e social no
amago da sociedade, a saber: de algum modo, uma das instituicdes
que garantem os valores universais e o patrimonio cultural. Esses
aspectos constituem, para a Comissdo, razOes pertinentes para
defender maior autonomia das universidades. (UNESCO, 2007, p. 18)

Aparece, entdo, claramente a proposta da Comisséo ressaltando ainda a questdo da
autonomia universitaria que ja foi debatida na primeira parte deste capitulo. A universidade
autbnoma € a parte de cima da piramide da educacdo superior aceitando a mais restrita elite
intelectual e tomando para si as mais dificeis tarefas na area da pesquisa e da extensdo, as
faculdades séo o0 meio do caminho formando profissionais competentes para os mais diversos
papéis — mas ndo os de primeira ordem — e 0s cursos técnicos de nivel superior sdo a base da
piramide formando mao de obra qualificada todos com vias para a reproducdo da forca de
trabalho para as necessidades do mercado e a manutencao da sociabilidade capitalista.

A comissao encerra a primeira etapa do documento realizando um formidavel trabalho
em aglutinar as demandas de ordem neoliberal vindas de cima para baixo, ou seja, da
comunidade internacional através de seus organismos até a comunidade local passando pelos
governos de cada pais. Faz isso, contudo, pela I6gica contraria como se as particularidades
locais fossem respeitadas. Engloba a necessidade da alocagéo das tecnologias de informacéo e
comunicacdo como se tivessem o poder de diminuir a defasagem entre 0s paises ricos e
pobres e a utilizacdo de instituicbes ndo publicas no fomento e alargamento da oferta da
educacdo, aqui ja ndo vista mais como politica publica e, sim, como servigo oferecido pelo
mercado.

A exposicdo dos dois documentos acima procurou apontar a ldgica como 0s
organismos internacionais tém colocado para as econdmias dependentes, a forma de
organizacdo do educacdo, aqui com foco na educacdo superior, ressaltando em alguns

momentos o que diz respeito a aplicagdo das NTICs. A andlise do préximo documento busca
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trazer tais apontamentos para a logica da educacdo superior brasileira no que se refere a

educacdo na modalidade a distancia, foco do presente estudo.

1.2.3 MEC: Referéncias de qualidade para a Educacdo Superior a distancia/2007.

O MEC — Ministério da Educacéo foi criado em 1930 como Ministério de Educacéao e
Salde Pudblica durante o Governo Getulio Vargas e tinha por atribuicdes pertinentes a saude,
educacéo, cultura e meio ambiente. Com o tempo as questdes foram sendo locadas em seus
determinados ministérios. Em 1985 € criado o Ministério da Cultura Em 1992, uma lei federal
transformou o MEC no Ministério da Educacdo e do Desporto e, somente em 1995, a
instituicdo passa a ser responsavel apenas pela area da educacao.

Hoje, o Ministério da Educacdo, 6rgao da administracdo federal direta, tem como area

de competéncia os seguintes Art. 1o O Ministério da Educacdo, 6rgdo da administracdo
federal direta, tem como area de competéncia 0s seguintes assuntos: | - politica nacional de
educacéo;
Il - educacédo infantil; 111 - educacdo em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino
médio, ensino superior, educacdo de jovens e adultos, educagdo profissional, educacdo
especial e educacéo a distancia, exceto ensino militar; 1V - avaliacdo, informacdo e pesquisa
educacional; V - pesquisa e extensdo universitaria; VI - magistério; e VII - assisténcia
financeira a familias carentes para a escolarizagdo de seus filhos ou
dependentes. (GOVERNOS FEDERAL, Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil
03/_At02015-2018/2017/Decreto/D9005.htm#art10. Acesso em 20 de outubro de 2017).

Em 1996 é criada a Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacéo -
Decreto no 1.917, de 27 de maio de 1996, a qual teve a sua estrutura regimental alterada por
meio do Decreto 5.159, de 28 de julho de 2004 e novamente em 2006 e em 2007 pelos
respectivos Decretos 5.773 de 9 de maio de 2006, alterado pelo Decreto 6.303 de 12 de
dezembro de 2007 e o Decreto 6.320 de 20 de dezembro de 2007.

a SEED tem como um de seus principios de trabalho o respeito
a autonomia de seu publico-alvo: alunos, professores e gestores de
escolas publicas de ensino fundamental, médio e de instituicdes
publicas de ensino superior, bem como secretarias estaduais e
municipais de educagdo. Com base nesse principio, a SEED propde-se
a realizar um trabalho colaborativo, promovendo a integracdo entre
parceiros e programas, respeitando o pluralismo de ideias e de
concepcdes educacionais que fundamentam os projetos pedag6gicos
dos diferentes sistemas de ensino e das escolas, buscando a otimizacéao


http://www.planalto.gov.br/ccivil%2003/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9005.htm#art10
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dos recursos publicos. (SEED-MEC. Relatério de Gestdo, 2009, p.
3,4)

A partir das reestruturac6es ocorridas, a SEED atuava em trés pontos principais, sendo
a “regulacao e supervisao em educacéo a distancia; infraestrutura em tecnologia educacional e

producéo de conteudos e formacdo em educacdo a distancia”

a SEED desenvolve as suas a¢des de forma articulada com os demais
orgdos do MEC, com as Secretarias de Educagdo dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal, com as redes de telecomunicacdes
publicas e privadas, e com as associacfes de classe, para o
aperfeicoamento do processo de educacéo a distancia, visando garantir
aos educadores, aos alunos e ao publico em geral a democratizacéo do
acesso a informacéo, ao conhecimento e a educacdo, em todos 0s
niveis e modalidades de ensino. (SEED-MEC. 2009, p. 7).

Teve por principios para a sua atuacdo: “o incentivo a autoria nas diversas midias e a
integracdo entre elas” tendo como viés a valorizacao dos educadores e dos alunos e contribuir
para educacao brasileira; “o apoio ao desenvolvimento e uso pedagdgico das tecnologias da
informagdo e comunicagdo pelos sistemas publicos de ensino” assim como o incentivo da
melhoria do padrdo de qualidade da educacédo a distancia em todos os niveis e modalidades
(SEED-MEC, 20009, p. 7).

No Plano Plurianual dos anos de 2008-2011 — segundo Governo LULA — a SEED
esteve presente nos programas: Brasil Escolarizado; Desenvolvimento da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica; Gestéo da Politica de Educagéo.

O Programa Brasil Escolarizado tinha como objetivo ampliar o acesso e melhorar a
qualidade da educacdo basica contribuindo para a universalizacdo da educacdo bésica e
assegurando equidade nas condicBes de acesso e permanéncia na escola®®; O programa de
Desenvolvimento da Educacdo Profissional e Tecnologica teve por objetivo ampliar a oferta
da educacdo profissional levando em conta sua articulacdo com os demais niveis e
modalidades de ensino e especificamente ampliar a oferta da educagéo profissional nos cursos

de niveis técnico e tecnoldgico, com melhoria da qualidade. Teve por principal acdo a

¥ As principais acdes do programa foram a Concessdo de Bolsa de Incentivo a Formacédo de
Professores para a Educacéo Basica; A Capacitacao e Formacao Inicial e Continuada, a Distancia,
de Professores e Profissionais para a Educacgdo; Producgdo e Veiculacdo de Programas, Materiais
Pedagogicos e de Conteudos Multimidia para a Educacao Publica; Integracéo e Expanséo do Uso de
Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo na Educacgdo Publica — Proinfo que tinha por finalidade
contribuir para a melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem da escola publica, por
intermédio do usos pedagdgico da telemética e educar para a cidadania em uma sociedade
tecnologicamente desenvolvida. (SEED-MEC. 2009, p.9,15).
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Educacao Profissional e Tecnoldgica a Distancia — E-TEC Brasil, com objetivo de ampliar a
oferta de cursos profissionais e tecnologicos a distancia, desenvolvidos diretamente pelas
instituicGes publicas de Educacdo Profissional e Tecnoldgica e foi implementada por meio da
descentralizacdo de recursos a fim de financiar a producdo de material didatico, Capacitacao
de Gestores, Aquisicdo de Equipamentos e Bibliografia, Selecdo de Alunos, Selecédo e
Capacitacdo de Tutores Presenciais e a Distancia, Visitas de Coordenacédo e de Aulas Praticas
e demais despesas com pessoa fisica e juridica visando a oferta de cursos técnicos de nivel
médio nesta modalidade de educacdo. (SEED-MEC, 2009, p. 16,17). Foram previstos para o
ano de 2009 quase 78 milhdes para este fim porém somente realizados 16 milhdes de reais.
Para 2010 a SEED havia previsto quase 80 milhdes de reais para a acdo. (SEED-MEC, 2009,
p. 30)

A SEED executou ainda o Programa de Gestdo da Politica de Educacdo que teve por
objetivo coordenar o planejamento e a formulacdo de politicas setoriais e a avaliagdo e
controle dos programas na éarea da educacdo. A principal acdo do programa foi o
Gerenciamento de Politicas de Educa¢do a Distancia que teve por objetivo oferecer estrutura
para o planejamento, avaliacdo e suporte ao controle das ac¢Oes pertinentes ao EaD visando ao
aprimoramento das acdes voltadas a politica de educacdo fundamental. Envolveu desde a
assessoria no desenvolvimento de planos educacionais com acompanhamento técnico,
avaliacdo e controle de acdes do ensino a distancia (SEED_MEC, 2009, p. 17,18). Para tal
acao foram previstos e executados quase 9 milhdes de reais, ficando para 2010 a previsao de 7
milhGes para continuidade da a¢do (SEED-MEC, 2009, p.30).

A SEED foi extinta em 2011 pelo Decreto 7.480 de 16 de maio de 2011, visto que a
proposta € tornar 0 EAD parte integrante da educacdo brasileira e ndo uma modalidade
isolada. Ao mesmo tempo denota uma diminuicdo de controle sobre esta modalidade de

educacdo. Aponta, com esperanca, a Associagdo Brasileira de Ensino a Distancia ABED

essa consolidacdo que, esperamos, tera uma diminuicdo no seu
detalhamento e no nlmero total de exigéncias, é importante para que
possamos atingir patamares de qualidade, com criatividade e
inovacdo, na oferta e na entrega dos cursos em EAD. Queremos
garantir, assim, que as centenas de milhares de alunos que buscam sua
formacdo por meio da EAD possam ter efetividade na sua
aprendizagem a formacdo adequada. Espera-se que seja dada
prioridade para que o processo regulatério a ser consolidado pela
Secretaria de Regulacdo, priorizem, nessa regulacdo, meios de
controle e avaliagdo que privilegiem e possibilitem a introducéo de
novos meios de aprendizagem com a tecnologia, e que essa regulagdo
ndo foque somente os elementos de entrada como "indicadores de
qualidade”, mas que destaque instrumentos de auto-avaliacdo e 0s
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resultados atingidos nos exames nacionais de aprendizagem para o
reconhecimento de cursos e programas. (ABED. A Visdo da ABED
sobre a extingdo da SEED. 2007. Disponivel em:
http://www.abed.org.br/site/pt/
midiateca/noticias_ead/460/2011/02/a_visao_da_abed sobre_a_extinc
ao_da_seed _mec. Acesso em 03 de fevereiro de 2018).

As questbes acima apontadas tém por objetivo exemplificar a organizacdo dada para
estruturar as bases do ensino a distancia no Brasil principalmente no que diz respeito ao
segundo governo LULA.

E a Secretaria de Educacéo a Distancia que, em 2007, ir4 apresentar o documento em
questdo: Referéncias de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia.

O objetivo principal dos formuladores do documento era

apresentar um conjunto de definicdes e conceitos de modo a, de um
lado, garantir qualidade nos processos de educacdo a distancia e, de
outro, coibir tanto a precarizacdo da educacdo superior, verificada em
alguns modelos de oferta de EAD, quanto a sua oferta indiscriminada
e sem garantia de condicOes basicas para o desenvolvimento de cursos
com qualidade (SEED, 2007, p. 2)

A primeira questdo que o documento aponta e que ressalta ao leitor é que o mesmo
ndo se caracteriza por lei, ou seja, ndo tem a forca impositiva da lei, mas é um conjunto de
diretrizes para a qualidade no ensino superior a distancia. O que coloca a davida sobre a
fiscalizacdo desta qualidade visto que se ndo tem forca impositiva pode ser levado ou ndo em
consideracao pelas unidades de ensino.

O documento é uma atualizagdo do apresentado em 2003 pelo MEC e necessitou de
aprimoramento devido ao “amadurecimento dos processos, principalmente no que diz respeito
as diferentes possibilidades pedagogicas” referentes a aplicacdo da NTICs. Para o documento,
€ necessario entender as ressignificagdes de diversos paradigmas que orientam as
compreensdes de educacdo, escola, curriculo, estudante, professor, avaliacdo, gestdo escolar,
dentre outros. Conforme visto anteriormente®’, entender o ensino a distancia requer abrir mo
dos entendimentos que existem até aqui destes chamados “paradigmas” na perspectiva de que
outros sejam implementados os quais denotardo avanco, criatividade, modo dindmico de
aprendizagem. Nesta logica, na sala de aula — retrograda” — o aluno é um ouvinte de um

professor que ensina. J&, por meio da tecnologia, 0 aluno aprende a aprender em um processo

9 Ver pagina 49, quadro comparativo dos “paradigmas” das novas e velhas formas de educaco.


http://www.abed.org.br/site/pt/%20midiateca/noticias_ead/460/2011/02/a_visao_da_abed_sobre_a_extincao_da_seed_mec
http://www.abed.org.br/site/pt/%20midiateca/noticias_ead/460/2011/02/a_visao_da_abed_sobre_a_extincao_da_seed_mec
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em que ele é autbnomo para aonde estiver, em seus horarios disponiveis, pagando o quanto
pode e da maneira como preferir organizar o seu processo de aprendizagem. A interlocucao
professor/aluno é substituida pela tutor/aprendiz com vias a uma “forma moderna”, acessivel
e criativa de consumir conhecimento. Mesmo apontando a necessidade de reformulacdo da
compreensdo dos paradigmas, o texto ndo aponta qual o entendimento destes novos conceitos
e utiliza, indiscriminadamente, 0s “antigos” em seu decorrer como forma de criticar, em nosso
entendimento, a estrutura tradicional de ensino.

Depois da introdugdo que coloca a legislagdo referente ao ensino a distancia, o texto
realca que nao ha somente um modelo de EAD visto que os programas podem ter diferentes
desenhos com diversas combinagfes de linguagem, recursos educacionais e tecnoldgicos
ressaltando que um “ponto deve ser comum a todos os que desenvolvem projetos nessa
modalidade: € a compreensdo de Educacdo como fundamento primeiro, antes de se pensar no

modo de organizacdo: a distancia”. (SEED, 2007, p. 7).

assim, embora a modalidade a distancia possua caracteristicas,
linguagem e formatos proprios, exigindo administragdo, desenho,
I6gica, acompanhamento, avalia¢do, recursos tecnoldgicos, de infra-
estrutura e pedagdgicos condizentes, essas caracteristicas s6 ganham
relevancia no contexto de uma discussdo politica e pedagdgica de acdo
educativo. Disso decorre que um projeto de curso superior a distancia
precisa de forte compromisso institucional em termos de garantir o
processo de formacdo que contemple a dimensdo técnico-cientifica
para 0 mundo do trabalho e a dimensdo politica para a formacao do
cidaddo (SEED, 2007, p. 7).

Hé& entdo uma complexidade para tratar do EAD sendo necessario apontar referenciais
de qualidade para os cursos que envolvam o0s aspectos pedagogicos, recursos humanos e
infraestrutura e, neste sentido, deve estar presente no PPP de um curso desta modalidade: 1.
Concepc¢éo de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem; 2. Sistemas de
comunicacdo; 3. Material didatico; 4. Avaliac&o, subdividida em avaliagdo da aprendizagem e
avaliacdo institucional; 5. Equipe multidisciplinar, compreendendo docentes, tutores e pessoal
técnico administrativo; 6. Infraestrutura de apoio, onde estdo inseridos a coordenacdo
académico-operacional nas institui¢ces, o pélo presencial de apoio, as bibliotecas, secretarias
dos pdlos e as salas de tutoria, o laboratério de informética e o laboratério de ensino ; 7.
Gestédo Académico-Administrativa; 8. Sustentabilidade Financeira; topicos que ndo devem ser
entendidos de maneira isolada porém interrelacionados e que se desdobram em outros.

(SEED, 2007, p, 7-8). O documento, entéo, passa a pontuar cada um.
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A concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem
pressupde, de acordo com o documento, que o projeto politico pedagdgico institucional deve
apresentar a opc¢do epistemologica de educacdo, de curriculo, ensino, de aprendizagem, de
estudante que se deseja formar e que devera apresentar a estrutura do curso: matérias a serem
utilizados, recursos pedagdgicos e de comunicacdo, organizacdo das disciplinas, avaliacao,
instrumentos, dentre outros. Perpassa a necessidade de que o estudante possa desenvolver sua
capacidade de aprendizagem sendo que “O ponto focal da educacdo superior — seja ela
presencial ou adistancia, [..]- é o desenvolvimento humano, em uma perspectiva de
compromisso com a construcdo de uma sociedade socialmente justa.” E, nesta ldgica, a
necessidade de que haja uma organizagdo curricular inovadora onde 0s conhecimentos se
entrelacem e integrem, permitindo o didlogo do estudante com a sua e com outras culturas
assim como com o conhecimento acumulado (SEED, 2007, p.9). Assim, deve, a estrutura
curricular propor uma forma interdisciplinar e de contextualizagdo com a realidade, “partindo
da ideia de que a realidade s6 pode ser apreendida se for considerada em suas mdltiplas
dimensdes” (SEED, 2007, p. 9).

N&o h& explicagdo, contudo, do que entende enquanto interdisciplinar ou
contextualizagdo. E interdisciplinar porque reconhece a interlocugéo entre as matérias e utiliza
conhecimento prévio do estudante — dentro de sua cultura — para contextualizacdes que
facilitem a aprendizagem? A forma ampla como as questdes sdo colocadas no texto deixa
margem para que as instituicdes executem de maneira diferenciada esta modalidade de
ensino, analisando e interpretando o texto cada um a sua maneira.

No que diz respeito aos Sistemas de Comunicacdo, aponta que a relacdo entre
discente/discente e discentes/tutores ocorra de forma rapida, onde o aluno tem respostas
prontamente e que evite o isolamento motivando para a aprendizagem. Deve atender as
midias, as TIC e devem promover momentos presenciais devendo o curso estabelecer: como
se dara a interacdo entre estudantes, tutores, professores ao longo do curso; quantificar o
namero de professores/hora disponivel para atendimento dos alunos; informar sobre os
momentos presenciais — 0s horarios de tutoria -; informar o contato dos professores, tutores e
pessoal de apoio; informar locais e datas de provas assim como de recuperacdo e matricula;
garantir monitoramento dos estudantes através de um sistema de acompanhamento e
orientacdo; assegurar flexibilidade no atendimento aos estudantes, dispor de polos
descentralizados; dispor de diferentes modalidades para comunicacéo; faciliar a interacdo dos

estudantes, planejar a formacdo, a supervisdo e a avaliacdo dos tutores e de outros
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profissionais que atuem nos padlos e abrir espaco para representacdo dos estudantes em 6rgaos
colegiados (SEED, 2007, p. 12).

A unidade de formagcdo fica entdo a tarefa de abrir os canais de comunicagio entre
aluno/tutor/docente e colegas de forma a diminuir a sensacéo de isolamento ja que é apontada
enquanto uma das causas para a “perda da qualidade no processo educacional” e das mais
responsaveis pela evaséo nesta modalidade de ensino (SEED, 2007, p. 13).

O material didatico para o curso deve ser condizente ao que pressupde o Projeto
Politico Pedagdgico do curso em seus pontos epistemologicos, metodoldgicos e politicos
visando facilitar a construcdo de conhecimento e “mediar a interlocucdo professor/aluno”.
Deve recorrer a uma série de midias compativeis com a “proposta e 0 contexto
socioeconémico do pablico-alvo™*. Deixa a critério da instituicdo o tipo de midia que ira
utilizar o que poderé reduzir, entdo, a modalidade a DVD’s e apostilas que o aluno utilizara
em casa e pode ser reproduzido para milhares de alunos, sendo, portanto, de baixissimo custo
(SEED, 2007, p. 13).

O texto, contudo, aponta as diversa midias que podem ser utilizadas: material
impresso, programas televisivos, radiofonicos, videoconferéncias, CD-ROM, péginas WEB,
objetos de aprendizagem e outros que ndo devem ter por base a légica daqueles construidos
para cursos presenciais visto que o “para 0 uso a distancia, atende a diferentes logicas de
concepcgdo, producdo, linguagem, estudo e controle do tempo.” Para dar conta destas
caracteristicas, devera, portanto, ser elaborado por equipe multidisciplinar inclusive web
designers e afins (SEED, 2007, p. 13,14). Ressalta que as midias devem interagir para a
construcdo do conhecimento e fortalecendo o intercdmbio entre o0s atores:
docentes/alunos/tutores/coordenadores. (SEED, 2007, p. 14)

Indica que os cursos tenham um Guia Geral que seja ou impresso ou em formato
digital e que contenha: orientacOes aos estudantes quanto as caracteristicas da educagdo na
modalidade a distancia — os direitos, deveres e normas de estudo a serem adotadas durante o
curso; informagdes como grade curricular, ementas, dentre outras; informacdes claras sobre
quais elementos de midia serdo colocados a disposi¢do no decorrer do curso; a definigdo de
como se daré a interacdo entre professor/aluno/tutor e demais colegas; demonstre como sera o
acompanhamento e como serdo as avaliacfes oferecendo “seguranca durante todo o processo

educacional” (SEED, 2007, p. 14). E ainda um guia relativo ao conteudo educacional que

*! Isso nos remete a ideia debatida por diversos autores de que a modalidade a distancia esta
caracterizada para um publico pobre. Educacdo de baixa qualidade para aqueles que ndo podem
pagar.
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informe as necessidades particulares de cada conteddo no que diz respeito ao processo de
ensino/aprendizagem; informe a equipe de docentes, o0s tutores e os horarios de atendimento
de cada um assim como um cronograma para as avaliacdes e 0 acompanhamento dos alunos.

Ressalta que o material didatico deve ser elaborado com especial atencdo para a
“garantia de unidade entre os conteldos trabalhados, quaisquer que sejam sua organizacéao,
disciplinas, médulos, areas, temas, projetos [...] garantia de que o material didatico propicie
interacdo entre os diferentes sujeitos envolvidos no projeto” (SEED, 2007, p. 15). Assim,
deve apresentar: uma forma sistematica e organizada do conteddo, “preconizado pelas
diretrizes pedagogicas, segundo documentacdo do MEC, para cada area do conhecimento,
com atualizacdo permanente”; estar estruturado de forma a ‘“promover autonomia do
estudante desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o proprio
desenvolvimento™; conter um modulo introdutério que oferte ao aluno o conhecimento e o
desenvolvimento de habilidades basicas para o uso das tecnologias ofertadas e dé ao aluno
uma “visdo geral da metodologia em educacdo a distancia a ser utilizada no curso, tendo em
vista ajudar seu planejamento inicial de estudos e em favor da construgdo de sua autonomia”;
apontar em detalhes as competéncias cognitivas, as habilidades e atitudes que o aluno tera ao
fim de cada etapa - unidade, modulo, disciplina — podendo, assim, ndo apenas aprender a
aprender como a se autoavaliar. Devera ainda ter atendimentos alternativos para estudantes
com deficiéncias e indicar a bibliografia e sites para instigar no aluno a pesquisa e a
complementacdo da aprendizagem (SEED, 2007, p. 15, 16).

Cabe ao aluno, portanto, com base nos guias que terda em maos, buscar entender o
caminho a seguir para chegar no nivel de aprendizado que o curso propde fazendo sua
autoavaliacdo. E uma metodologia que implica ao estudante grande forca de vontade e senso
de organizagdo para a sua aprendizagem, devendo, entdo, procurar 0 tutor ou tutores
disponiveis quando encontrar dificuldades em se adaptar ao modelo a distancia.

No quesito avaliacdo, existem duas necessidades: a avaliagdo do processo de
aprendizagem do aluno e a avaliagdo do aluno no que diz respeito a instituicdo — inclusive
através de ouvidorias. A avaliagdo do processo de aprendizagem devera proporcionar ao
estudante o desenvolvimento de ‘“competéncias cognitivas, habilidades e atitudes” para
alcancar os objetivos propostos nas orientacdes de cada curso. (SEED, 2007, p. 16). H& uma
preocupagdo com a confiabilidade dos resultados das avaliagcGes que devem ocorrer de forma
presencial combinadas com a distancia cuidando do controle de frequéncias. Aqui o
documento cita o0 Decreto 5.622 de 2005, revogado pelo Decreto 9.057 de maio de 2017, que

previa que as avaliacbes presenciais deveriam sobrepor as outras formas e que 0s momentos
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presenciais obrigatorios deveriam aparecer bem definidos assim como 0s estagios
obrigatorios, trabalho de conclusdo de cursos e atividades relacionadas a laboratério de
ensino. O novo decreto ja ndo traz detalhamentos deste ponto e foi analisado anteriormente
neste capitulo.

Provavelmente tais caracteristicas deveriam ter sido tratadas no decorrer do
documento nos quesitos que dizem respeito a didatica e concep¢do de educacdo e curriculo
visto que tais elementos devem contar nas atividades programaticas dos cursos e na estrutura
curricular informando de que maneira se realizardo. E pertinente compreender que o0s
momentos presenciais em uma metodologia a distancia precisam ser muito estruturados ou
poderao ficar “perdidos” visto que pressupdem um caminho diferente do que a modalidade
pressupde. Estagio, TCC e laboratdrios assim como a pesquisa e atividades de extensdo séo
base para a formacdo profissional de qualidade e, no presente documento, sdo deixadas em
segundo plano como se o que fosse necessario é explicar como se ddo as formas a distancia da
educacdo pois as formas presenciais sdo conhecidas.

No que diz respeito ao corpo docente, técnico administrativo e as instalacdes fisicas, o

documento aponta tdpicos do que esperar de cada uma dessas areas, no que segue

a)Corpo docente, vinculado a propria instituicdo, com formacéo e
experiéncia na area de ensino e em educacéo a distancia; b) Corpo
de tutores com qualificacdo adequada ao projeto do curso; c)
Corpo de técnico-administrativos integrado ao curso e que presta
suporte adequado, tanto na sede como nos pélos; d) Apoio a
participacdo dos estudantes nas atividades pertinentes ao curso,
bem como em eventos externos e internos. InstalagGes fisicas: a)
infra-estrutura material que da suporte tecnoldgico, cientifico e
instrumental ao curso; b) infra-estrutura material dos poélos de
apoio presencial; c) existéncia de biblioteca nos pélos, com um
acervo minimo para possibilitar acesso aos estudantes a
bibliografia, além do material didatico utilizado no curso; d)
sistema de empréstimo de livros e periddicos ligado a sede da IES
para possibilitar acesso a bibliografia mais completa [...] (SEED,
2007, p. 18,19)

Aponta ainda a necessidade de uma equipe multidisciplinar que devera conter:
docentes, tutores e pessoal técnico administrativo. O professor vé a sua fungdo expandir na
modalidade de ensino a distancia pois, de acordo com o documento, precisa ser altamente
qualificado para estabelecer os fundamentos tedricos do projeto, preparar o conteido
curricular adequado, definir e elaborar o material didatico para a modalidade, realizar a gestéo
académica do processo de ensino-aprendizagem avaliando-se continuamente (SEED, 2007, p.

19, 20). H& ai um adensamento da atividade do professor — e por que ndo uma precarizacao,
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um sobretrabalho — visto que, além de estar disponivel nas midias/plataformas dos cursos e ter
que disponibilizar seus contatos, como visto anteriormente, o professor tem que desenvolver a
atividade de gestdo académica, o que ultrapassa as competéncias técnicas de um professor no
sentido de ensinar, acompanhar e avaliar seus estudantes. Na mesma l6gica da autoavaliacéo
que o estudante deve fazer de si, cabe ao professor gerir seu trabalho e avalia-lo para verificar
se estd agindo de maneira compativel com a modalidade a distancia.

No que diz respeito a tutoria expde que serdo a distancia e presencial, sendo que

a tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo
pedagdgico junto a estudantes geograficamente distantes e
referenciados aos pdélos descentralizados de apoio presencial. Sua
principal atribuicdo deste profissional é o esclarecimento de davidas
através de foruns de discussdo pela Internet, pelo telefone,
participagcdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o
projeto pedag6gico. O tutor a distdncia tem também a
responsabilidade de promover espacos de construcdo coletiva de
conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacdo tedrica aos
contetdos e, frequentemente, faz parte de suas atribuigdes participar
dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com o0s
docentes. A tutoria presencial atende os estudantes nos polos, em
horarios pré-estabelecidos. Este profissional deve conhecer o projeto
pedagdgico do curso, o material didatico e o contetdo especifico dos
conteudos sob sua responsabilidade, a fim de auxiliar os estudantes no
desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo,
fomentando o habito da pesquisa, esclarecendo duvidas em relagéo a
conteudos especificos, bem como ao uso das tecnologias disponiveis.
Participa de momentos presenciais obrigatérios, tais como avaliagdes,
aulas praticas em laboratérios e estagios supervisionados, quando se
aplicam. O tutor presencial deve manter-se em permanente
comunicagdo tanto com o0s estudantes quanto com a equipe
pedagogica do curso (SEED, 2007, p. 20, 21).

O tutor é, portanto, um pouco professor, um pouco supervisor, um pouco orientador.
Deve ser expert nas matérias, nos contetdos dos cursos para inclusive tirar davidas. Tem o
papel de conectar o estudante, o professor e os demais atores presentes no processo de
aprendizagem deste aluno. Devem ser capacitados “no dominio especifico do conteddo, em
midias de comunicagdo e em fundamentos da EAD e no modelo de tutoria” (SEED, 2007, p.
22). Deverd o curso apontar o quadro de tutores com relagdo numeérica entre tutor/aluno
suficiente para permitir a aprendizagem.

Ja o corpo técnicoadministrativo deve exercer a funcdo administrativa e tecnoldgica
oferecendo apoio adequado & plena realizagdo do curso. Dentre estes “destaca-se 0
coordenador do polo de apoio presencial” que deve conhecer o projeto pedagdgico do curso,
conhecer o calendario, estar ciente das atividades de tutoria e garantir o perfeito
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funcionamento dos equipamentos a serem utilizados prezando “para que toda a infraestrutura
esteja preparada para a viabilizacdo das atividades” (SEED, 2007, p. 25).

A infraestrutura de apoio compreende 0s equipamentos pertinentes a um curso a
distancia que contam com centros de documentacéo, laboratério de informética, secretaria do
polo e salas de tutoria, laboratérios de ensino, bibliotecas e midiatecas que devem estar
disponiveis na sede e nos polos de apoio presencial. E aqui que, pela primeira vez, o
documento vai trabalhar com a necessidade de garantia do tripé ensino-pesquisa-extensdo ndo
apontando, contudo, como isso devera ser feito.

Para a gestdo académica-administrativa, fica a necessidade de

estar integrada aos demais processos da instituicdo, ou seja, é de
fundamental importancia que o estudante de um curso a distancia
tenha as mesmas condicGes e suporte que o presencial, e o sistema
académico deve priorizar isso, no sentido de oferecer ao estudante,
geograficamente distante, 0 acesso aos mesmos servigos disponiveis
para 0 ensino tradicional, como: matricula, inscri¢fes, requisi¢des,
acesso as informagdes institucionais, secretaria, tesouraria etc. Em
particular, a logistica que envolve um projeto de educacédo a distancia
- [...] precisa ser rigorosamente gerenciados e supervisionados, sob
pena de desestimular o estudante levando-o ao abandono do curso, ou
de ndo permitir devidamente o0s registros necessarios para a
convalidacdo do processo de aprendizagem.[...]. A Instituicdo deve
explicitar seu referencial de qualidade em seu processo de gestéo,
apresentando em seu projeto de sistema de educacdo a distancia, o
atendimento, em particular, a servicos basicos [...] (SEED 2007, p.
30).

Aqui o texto deixa claro a importancia da gestao presencial para vincular o estudante a
instituicdo visto que este ainda ndo estd preparado para, por exemplo, fazer suas matriculas,
inscricbes e outras questdes administrativas a distancia. O que faz entdo o estudante estar
preparado para aprender nesta modalidade? O documento ndo expde maneiras de facilitar a
transicdo de um aluno que estd, desde a formacdo basica, inserido na modalidade presencial
de ensino para a formacdo a distancia. Além do mais, as questdes administrativas — como
matriculas e outras citadas acima — sdo realizadas de maneira presencial para facilitar a
insercdo do aluno nesta nova modalidade, mas a questdo precipua, a formagéo superior, 0
acesso aos professores, o estudo, todo o restante é realizado através da tecnologia de
comunicacdo. E como se as questdes administrativas possuissem a capacidade de vincular o
aluno a instituicdo a distancia e a preocupagdo maior ndo é a de educar e sim a de manter o

estudante na instiuicao.
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Ha ainda que se questionar como implementar uma educacdo que pressupde um
financiamento com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em um pais 0 crescimento
ao acesso a internet € recente e se da principalmente por uso de dados moveis e através de
aparelhos de telefone celular, o que representou em 2015, quase 30% da forma de acesso.
(IBGE, 2015, Tabela 1.2.6), e mais de 40% dos cidaddos ndo possuiam acesso a internet em
seus domicilios. (IBGE, 2015, Tabela 2.3.1).

Encerrando, o texto aponta a necessidade de o curso ter sua sustentabilidade financeira
deixando claro que conseguird comecar e terminar suas atividades programadas, garantindo
assim, para o estudante, o término de seus estudos. Aponta que 0s cursos nesta modalidade
tém um investimento inicial grande visto a necessidade de producdo de material didatico
especifico e qualificacdo de suas equipes e que o aperfeicoamento das midias mantém um
custo elevado constante. Sdo, contudo, os cursos a distancia bem mais baratos que o0s
presenciais e, por isso, utilizam da légica da democratizacdo do ensino dando acesso aos que
nunca estiveram na faculdade. Nos dados que ja foram apontados acima neste capitulo,
verificamos que ha um aumento nas matriculas nesta modalidade de ensino que ainda nao se
transformou em formagéo efetiva visto que o percentual dos que ingressam para 0s que
concluem, é baixo. A extincdo da SEED aponta para uma l6gica onde ndo ha mais divisao
entre as modalidades de ensino, o que pode facilitar o desenvolvimento da modalidade a
distancia ou dificultar uma vez que ndo ha um oOrgao especifico que atue na tematica. Ao
mesmo tempo, 0s novos decretos* na area de educacdo e educacdo a distancia demonstram a
flexibilizac&o para a execugdo do ensino superior a distancia, facilitando a formagéo de novos
cursos e poélos de ensino.

Por ora, o que se verifica € um investimento para fortalecer a educacgéo a distancia para
formar as camadas mais pobres da sociedade dentro de uma perspectiva de trabalhador

necessaria na sociabilidade atual como veremos a frente.

1.3 A Logica da Educacgéo a Distancia e o Mercado de Trabalho.

A concepgéo de trabalho na sociabilidade capitalista infere na concepcéo de educacao
e também nas propostas a que sera submetida, ou seja, a educacao terd o papel de formar

aquele trabalhador desejado para a forma de sociedade vigente, aqui, a forma capitalista. O

*2 Ver, por exemplo, o Decreto n. 9.057, de 25 de maio de 2017 e o Decreto n. 9.235 de 15 de
dezembro de 2017.
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trabalho e a educacdo ndo podem ser entendidos fora da sociedade. Suas crises e questdes sdo
expressao das crises da sociedade por sua vez submetida as crises e questdes do capital.

Entendendo a relacdo inerente dos organismos internacionais entre si e destes com
concepgdes ideoldgicas e intervencdes nos paises de capital dependente, NEVES e PRONKO
fazem uma analise tendo por base documentos do Banco Mundial aliados a documentos da
UNESCO apontando que o0 ano de 1994 se constituiu como marco importante na redefinicdo
dos objetivos estratégicos de tais organismos no que diz respeito a formacdo para o trabalho
em paises de capitalismo tardio. (NEVES e PRONKO, 2008). E a partir de entdo que a
“educacdo superior comeca a adquirir um papel de destaque entre suas estratégias de alivio a
pobreza e de coesdo social” (NEVES, PRONKO, 2008, p. 105).

Neste sentido, o foco anterior de formacdo modifica-se e tais mudancas se realizam em
duas etapas continuas, como duas partes de um mesmo processo mais abrangente de mudanga
social. A primeira, que vai até o final da década de 1990 e tem por caracteristica a “realizagao
[...] de ajustes estruturais e superestruturais com vistas a retomar, com seguranca, 0 processo
de crescimento econémico interrompido com a crise mundial do capitalismo ‘industrial’”.
Durante o periodo — década de 1990 - no que diz respeito a formagéo, as mudancas se deram
para “a efetivacdo do desmonte do modelo educacional até entdo vigente e para a instituicdo
das bases econdmicas, politico-juridicas e epistemoldgicas, para uma formacdo para o
trabalho em um ‘mundo em transformagao’”. (NEVES, PRONKO, 2008, p. 105)

J& a segunda etapa, que passa a ser realizada ap6s a concretizacdo da maioria das
reformas estruturais e superestruturais e também pela renovacéo e difusdo acelerada das TIC’s
— tecnologias de informacdo e comunicacdo — “se direciona para o desenvolvimento de acdes
concretas que proporcionam uma nova formacgdo com vistas & construcdo de uma nova
sociedade — a ‘sociedade do conhecimento’” (NEVES, PRONKO, 2008, p. 105).

as diretrizes politicas para a do BM-UNESCO priorizaram, no
primeiro periodo, o desmonte do arcabouco juridico da educagdo
superior vigente e o fomento a privatizacdo, pelo estimulo a criacdo de
instituicbes ndo universitarias pablicas e privadas que viabilizassem a
ampliacdo do acesso a esse nivel de ensino. As diretrizes do segundo
periodo, por sua vez, tem se destinado a conferir maior organicidade
ao novo modelo de formacdo em processo de implementacao, a definir
seus parametros e sua estrutura curricular e, simultaneamente, a
expandir de forma mais acelerada suas possibilidades de acesso a esse
nivel de educacéo escolar (NEVES e PRONKO, 2008, p. 106).

O crescimento e a aceleracdo de acesso ao nivel de educacdo superior que ocorre a

partir de entdo se caracteriza pelo crescimento de instituicdes como universidades publicas e
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privadas, institutos de educacdo superior e politécnicos, dentre outros, denominados por
organismos internacionais, como 0 BM, pela expressdo “educacdo terciaria”. Tal “sistema de
educacdo terciaria”, constituido como novo modelo dos organismos internacionais para a
educacdo superior se apresenta como uma ‘“resposta do capital para conferir maior
organicidade, na nova sociedade do conhecimento, ao crescimento exponencial de um ensino
fragmentado e privatista por ele impulsionado” ao mesmo tempo em que possibilita a
aceleracdo do crescimento, assim denominada “massificagao” (NEVES, PRONKO, 2008, p.
118).

Tal terminologia — massificagdo — volta a ser utilizada por organismos internacionais
— inicialmente 0 BM — quando este apresenta, em 2003, “suas proposi¢des educacionais para
construir a educagdo terciaria nas sociedades de conhecimento” (BM apud NEVES,
PRONKO, 2008, p. 119). Na légica do Banco Mundial, “a massificacdo da educacdo sera
alcancada pela implementacdo de um sistema diferenciado ‘composto por uma variedade de
instituicbes que perseguem fins diferentes’ e frequentado por um ‘contingente igualmente
variado de estudantes’” (BM apud NEVES e PRONKO, 2008, p. 119).

Ao “massificar” o acesso a educacao superior, o chamado “novo sistema de educagdo
terciaria” seria capaz, de acordo com o BM, de conceder beneficios “privados e publicos,
econdmicos e sociais”. (NEVES, PRONKO, 2008, p.119)

dentre os beneficios privados, eles destacam: melhores salarios;
emprego; mais poupanca; melhores condi¢des de trabalho; mobilidade
pessoal e profissional; melhor qualidade de vida para si e seus filhos;
melhores processos decisérios; melhor posicdo social; melhores
oportunidades educacionais [...]. Dentre o0s beneficios publicos
potenciais, sdo apontados: maior produtividade; desenvolvimento
nacional e regional; menor dependéncia do governo; maior consumo;
[...]; participacdo democratica; maior consenso; percep¢do de uma
sociedade baseada na justica e nas oportunidades para todos os
cidaddos; mobilidade social; maior coesdo social e diminuicdo das
taxas de criminalidade [...] (BM apud NEVES e PRONKO, 2008, p.
119).

Porém destacam os autores, tais mudancas qualitativas parecem distantes para se
realizarem “nos sistemas societarios dos paises periféricos”, mesmo que parte das medidas
apontadas pelo Banco Mundial j& estejam em estagios avangados de implementagéo. Reiteram
ainda que essas “benesses” acima referidas parecem contribuir e fortalecer a “solida ideologia
dominante” que coloca a educacdo a habilidade de resolver os graves problemas da
humanidade no presente. (NEVES, PRONKO, 2008, p. 120).
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No Brasil, a terminologia utilizada para caracterizar esse processo/diretriz politico de
massificacio da educacdo superior € “democratizacdo da educagdo”. Porém,
independentemente da terminologia utilizada, tal processo tem como fundamentos, de acordo
com 0s autores em questdo, os principios da equidade e da meritocracia e estdo no bojo das
reformas educacionais brasileiras que, de modo geral, tem sofrido influéncia de organismos
internacionais como o BM. Tais reformas “tém por finalidade estratégica contribuir, de forma
decisiva, para um novo projeto de desenvolvimento nacional que compatibilize o crescimento
sustentavel com equidade e justica social” (NEVES, PRONKO, 2008, p. 123).

Apesar da orientacdo de uma manipulacdo ideoldgica e da tentativa de demonstrar os
beneficios de se articular com as propostas apresentadas pelo BM, como acima apontado,
LIMA ressalta que o que esta ocorrendo é a estruturacdo de um tipo de universidade
conformada, adequada a etapa atual de acumulacdo do capital, principalmente no que diz
respeito a um pais de capitalismo dependente como o Brasil. Aponta que

uma estruturacdo que transita da privatizacdo direta, passando pelo
novo modelo de gestdo, introduzido pelo padrdo gerencial e coroado
com a quebra de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao e
a mercantilizacdo do conhecimento. Um processo que configurou a
educagdo superior como um campo de exploragdo lucrativa para o
capital em crise e aprofundou sua funcgdo politica, econémica e ideo-
cultural de reproducdo da concepcdo burguesa de mundo. (LIMA,
2011, p. 52).

GUERRA analisa a temética partindo da concepgdo de que trabalho e de trabalhador
se busca hoje na sociedade capitalista, relacionado-o com o “tipo de formacgéo profissional
combina-se com tais necessidades, processos e tipo de Estado e quais as atuais configuragoes

do ensino puablico, privado e a distancia” (GUERRA, 2010, p. 724). A essa questdo, a
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social, aponta

sabemos que essa Politica Nacional de Educacdo voltada,
indiscutivelmente, para ampliacdo de mercado tem privilegiado
interesses estranhos a l6gica da formacéo de quadros intelectuais aptos
a responderem de maneira qualificada as questBes estruturais e
complexas que tecem a sociedade brasileira. Na l6gica mercadologica,
quanto mais rapido, ligeiro e barato o ensino, mais ele atendera aos
objetivos de formar trabalhadores para se adaptarem as condicGes e
relacbes de trabalho precarizadas, competitivas e individualistas
(ABEPSS, 2011, p. 295).

O trabalhador demandado na sociedade capitalista atual é aquele que “se adapta aos

processos de precarizacdo e as constantes perdas de qualidade do/no trabalho”, que néo
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oferece resisténcia a perda dos seus direitos sociais (desmonte arduamente observado no
governo Temer) e responde bem a precarizacdo. (GUERRA 2010, p. 725).
Em texto recente, GUERRA trabalha com a hipotese de que a atual crise capitalista

assim como

seus antigos e reatualizados modelos de producdo/reproducdo e de
acumulacdo incidem na construcdo das subjetividades, constituindo
um sujeito que adere, acriticamente, ao fetiche oriundo do processo de
financeirizacdo do capital, ndo apenas respondendo, mas incorporando
sua racionalidade como modo de ser, pensar e agir. Aqui, valores
caros ao liberalismo cléssico, tais como a naturalizagdo do
individualismo, a competitividade, o pragmatismo e o utilitarismo, sdo
revigorados e reciclados, constituindo-se parte da pedagogia de educar
para um periodo de desemprego estrutural. Nesta pedagogia,
desenvolve-se a capacidade de os trabalhadores estarem aptos a serem
explorados pelo mercado, responsabilizando-os por sua prépria
empregabilidade. Estimula-se a perspectiva do tempo presente, do
aqui e agora, de relagBes provisorias, virtuais e descartaveis, a
adaptabilidade e flexibilidade, o desejo de “levar vantagem”,
priorizam-se solugdes rapidas, ligeiras e tecnocraticas e a concepcao
de educacdo, sinbnimo de treinamento, que forneca a chave do
sucesso pessoal. Aprofundam-se a inversdo de valores e o
deslocamento de conceitos, tdo caros a esta sociedade, a exemplo da
qualificacdo que se transveste em competéncia. Tais valores e tragos
incidem na construcdo de uma determinada subjetividade, forjada a
imagem e semelhanca do modelo de acumulacdo hegemobnico [...]”
(GUERRA, 2013, p. 236, 237).

E, neste sentido, a autora ressalta que as politicas educacionais fazem parte dos
instrumentos utilizados, historicamente, para “forjar o perfil socio-historico dos profissionais
e a sociabilidade necessaria aos padrbes de acumulacdo capitalista.” (GUERRA, 2013, p.
237).

Conforme aponta FRIGOTTO, fazendo uma analise sobre a crise do trabalho
assalariado - que diz respeito ao sinalizado por GUERRA e destacado nos paragrafos
anteriores - o0 processo de globalizacdo e reestruturacdo produtiva escondem uma profunda
“violéncia ideoldgica” no sentido de que o Estado Burgués e seus “homens de negdcio” assim
como seus intelectuais coletivos estariam cumprindo seu dever, ao oferecer escolas que ele
denomina de “escolas de qualidade total”. Assim, “aqueles que ndo encontram emprego ou
sdo expulsos do mercado assim o sdo por incompeténcia ou por ndo terem acertado as
escolhas [...] as vitimas do sistema excludente viram algozes de si mesmos.” (FRIGOTTO,
2011, p. 46).

Na logica de MAIA, intelectual formador dentro do ensino a distancia,
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0 numero de adultos trabalhadores sem formacdo superior € uma
realidade e essa falta de profissionais qualificados gera uma
defasagem muito grande entre o Brasil e 0s paises emergentes, ja que
educacdo é fator preponderante de competitividade entre nacfes. As
forcas de trabalho brasileira estdo muito aquém do desejado, tanto em
guantidade quanto em qualidade, para atender as demandas de
crescimento da economia. No entanto sdo indmeros os profissionais
gue ja se encontram no mercado de trabalho, com uma vasta
experiéncia profissional, mas que ndo possuem um curso superior.
Entre as razdes apontadas para a falta de diploma estdo: falta de
tempo, falta de recursos financeiros, falta de alternativas que atendam
as suas necessidades e, principalmente, falta de motivacdo. O
ressurgimento do EAD com o uso das novas tecnologias faz renascer a
esperanca na formacdo superior para este publico (MAIA, 2009, p.
202).

Essa concepgdo mostra a relacdo do ensino a distancia conectada a légica da educacéao
para o trabalho dentro da sociabilidade capitalista em seu estagio atual e assim as implicacdes
para a educacao superior e, consequentemente, 0s rebatimentos para a formacao superior em
Servico Social. Ndo se pode fazer esta analise sem ter por perspectiva a inser¢do do Servico
Social no mundo do trabalho e da formagdo em Servico Social inserida na logica da formacgéo
superior que seja Util ao capital.

GUERRA ressalta que a

formacdo de profissionais pobres que irdo trabalhar com pobres, nos
permite inferir que a precarizacdo da educacdo, que incide sobre
formacdo de assistentes sociais, baseia-se na mesma ldgica de
precarizacdo das politicas sociais e se amplia ha medida em que se da
uma massificacdo precarizada da formagdo pela via dos cursos a
distancia (GUERRA, 2010, p. 12).

Cabe apontar que a discussdo da precarizacdo da educagdo ndo se da apenas no
momento do expressivo crescimento do ensino a distancia, ocorrendo também criticas a
precarizacdo na modalidade presencial seja ela publica ou privada, haja vista programas como
PROUNI (Programa Universidade para Todos) e 0 REUNI (Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo de Expansdo das Universidades Federais). O primeiro visa “garantir 0 acesso
ao ensino superior por meio das instituicbes privadas e justifica, com o discurso da
acessibilidade, a transferéncia de recursos publicos para empresas privadas educacionais, por
meio de isengdes fiscais”. (FERREIRA, 2011, p. 69). Ja o REUNI se apresenta por um

programa de aporte de recursos financeiros as universidades federais que apresentassem um
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plano que contemplasse as suas diretrizes e previsse o0 alcance de metas o qual deveria ser
aprovado pelo MEC. Como aponta FERREIRA,

é preciso ter clareza que ele ird se realizar conforme a
capacidade orgamentéria e operacional do MEC, o que deixa
evidente que as universidades que aderirem ao REUNI sequer
podem ter certeza dos repasses que serao feitos, uma vez que
eles continuardo subordinados a politica econémica do pais
gue, como todos sabem, é voltada para a primazia do
pagamento da divida em detrimento dos investimentos em
politicas sociais. Sendo assim, 0 que se pretende € preparar as
universidades para sobreviverem ao abandono, para
realizarem ‘milagres de multiplicagdo’ de recursos.
(FERREIRA, 2011, p. 88, 89).

Dé-se agora, ainda mais, pela ja aprovada PEC 241/2016 que congela os gastos
publicos com educacao — e ndo apenas - por 20 anos

A mudancga da legislacdo trabalhista j& mostra seus primeiros resultados contra a
educacdo superior privada visto que vém ocorrendo demissfes em massa em IES, com
contratacdo posterior de professores com menor nivel de formagdo, minimizando os custos
institucionais.

Todo as propostas e programas governamentais, legislacbes e documentos acima
estutados que colcaboraram ou colaboram para o crescimento desenfreado da modalidade a
distancia na formacdo superior tem consequentes repercussdes na formacdo do assistente
social, presente em instituicdes publicas e privadas através da modalidade presencial e a

distancia que passamos a aprofundar nos préximos capitulos.
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CAPITULO 2: O QUE PRETENDE A FORMACAO PROFISSIONAL EM SERVICO
SOCIAL? ELEMENTOS PARA A ANALISE DO ENSINO A DISTANCIA NA
FORMACAO DO ASSISTENTE SOCIAL.

“[...] pensar o trabalho do assistente social em tempo de capital fetiche requer também tratar o
processo de formacdo dessa forca de trabalho qualificada no ambito do ensino universitario,
sujeito as injuncdes econdmicas, politicas e ideoldgicas da prevaléncia dos interesses do
grande capital e de seus centros estratégicos mundiais. Ao incorporarem os Estados nacionais
as suas estratégias de reproducao, atingem profundamente as politicas publicas -, entre elas a
politica educacional, com profundas incidéncias na vida universitaria, reconfigurando sua
natureza e seu papel na sociedade, o que atinge diretamente a capacitacdo dos profissionais e
pesquisadores” (IAMAMOTO, 2008, p. 432)

Este capitulo tem por premissa estudar os elementos constitutivos da formacdo
profissional do Assistente Social. Para isso, nossa analise se centra no Projeto Etico Politico
Profissional e todos os elementos que o constituem. O objetivo é estudar os fundamentos
tedricos sobre o que pretente e como deve ocorrer a formacgdo em Servico Social para entdo,
em momento posterior, a partir da analise de nossa pesquisa de campo e documental,
possamos pensar quais sdo os rebatimentos da formagdo na modalidade a distancia para a
profiss&o.

Importante afirmar que compreendemos o Servi¢o Social enquanto profissdo inserida
na divisdo socio-técnica do trabalho, possuidora de um cultura profissional. Ressaltamos que
a cultura profissional ¢ composta por diversos elementos ndo apenas internos a profissao
como também externos. Atualmente, tem por orientacdo um projeto de profissdo
“denominado” hegemdnico® & profissdo o qual expressa determinadas competéncias tedrico-
metodologica, ético-politica e técnico-operativa requisitadas do profissional assistente social.
No presente trabalho, centramos nessa base hegemdnica da profissdo que faz uso da teoria

social critica para compreender a sociedade e atua comprometida com a justica social. Como

3 Aqui, ressaltamos o fato do projeto profissional ser considerado hegeménico o que significa que
nao é o Unico projeto de profissédo a orientar o/a assistente social. O campo do Servi¢co Social, no que
diz respeito ao projeto profissional, € um campo de tenséo e luta que expressa as tensdes da
sociabilidade atual.
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aponta a introducdo do Cddigo de Etica Profissional de 1993, o enfrentamento das
contradi¢Bes colocadas para a profissdo se da ““a partir de uma visao critica, e fundamentada
teoricamente, das derivagdes ético-politicas do agir profissional.” (CFESS, 1993, p. 19).
Pautamos a cultura e o projeto ético politico profissional a partir da concepgdo de
profissdo e de formacdo que o Servigo Social forjou a partir da década de 1960 na América
Latina, quando se desenvolve um processo de “redefini¢cdo profissional” (ABREU, 2002,
p.151) denominado Movimento de Reconceituacdo do Servigo Social que pode ser entendido
enquanto uma visao critica do Servico Social sobre si mesmo e uma preocupacao da profissao
em questionar a sociabilidade capitalista excludente. O Movimento de Reconceitua¢do, como
aponta Netto (2010), “¢, sem qualquer davida, parte integrante do processo internacional de
erosdo do Servigo Social ‘tradicional” (NETTO, 2010, p. 188). No Brasil, com a tomada do
poder pelos militares em 1964, 0 movimento que ocorria na américa latina se desenvolve de
forma diferenciada, nos anos 1970 e 1980, denominado Movimento de Renovacao do Servico
Social e teve trés direcdes: a modernizacdo conservadora, a reatualizacdo do conservadorismo
e a denominada Intencdo de Ruptura (NETTO, 2010). Esta altima direcdo, que, de acordo
com NETTO, ganha forca em meados da deécada de 1980, faz a critica das raizes
conservadora do Servi¢o Social, afinando sua inser¢do profissional com as demandas da
classe trabalhadora e afirmando o comprometimento pela redemocratizacdo da sociedade.

Esta corrente

confronta-se com com a autocracia burguesa: colidia com a ordem
autocratica no plano teorico-cultural [...], no plano profissional [...] e
no plano politico [...]. O fato central é que a perspectiva de intencéo
de ruptura, em qualquer das suas formulagdes, possuiu sempre um
ineliminavel carater de oposicdo em face da autocracia burguesa, e
este tanto a distinguiu — enquanto vertente do processo de renovacao
do Servigo Social no Brasil — das outras correntes profissionais quanto
respondeu pela referida trajetéria (NETTO, 2010, p 249).

A partir de entdo, acontece um “processo de reconstrucdo da profissdo na perspectiva
historico-critica, que busca um aprofundamento na tradicdo marxista”, levando a outras
“formas de insercdo profissional nos espacos institucionais historicos” além da “conquista de
novos.” (ABREU, 2002, p. 151,152).

a luta contra a ditadura e a conquista da democracia possibiltaram o
rebatimento, no interior do corpo profissional, da disputa entre
projetos societéarios diferentes, que se confrontavam no movimento
das classes sociais. As aspira¢des democraticas e populares, irradiadas
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a partir dos interesses dos trabalhadores, foram incorporadas e até
intensificadas pelas vanguardas do Servigo Social. Pela primeira vez,
no interior do corpo profissional, repercutiam projetos societarios
distintos daqueles que respondiam aos interesses das classes e setores
dominantes. (NETTO, 2007,p. 151).

Sé&o, portanto, as agdes de ruptura com o Servico Social tradicional que colocam para a
profissdo os horizontes politico-ideoldgicos na expectativa de transformacdo das relacbes
sociais atuais, leia-se relacOes capitalistas, visando a superagédo das formas de exploracdo e de
dominacdo presentes, em um claro viés que se posiciona a favor da justica social e da
liberdade. (EIRAS, 2006).

Nesta direcdo, este capitulo trata da concepcdo de exercicio e formacao profissional
hegeménica na categoria hoje e a cultura profissional por ela expressa a partir do estudo do
Projeto Etico Politico Profissional. Isso se faz importante uma vez que essa concepcao aceita

por nos é o que fundamenta nossa perspectiva de anélise e compreensdo do ensino a distancia.

2.1 A Cultura Profissional

Conforme apontam EIRAS, MOLJO e SANTOS, apesar de este debate ainda néo ser
expressivo no ambito do Servico Social, importante se faz debater a dimenséo da cultura “na
configuracdo da profissao, ja que esta expressa uma forma de conceber 0 mundo e, portanto,
uma forma de intervir na realidade concreta” (EIRAS, MOLJO, SANTOS, 2014, p. 115).

Compreender a dimens&o da cultura

implica ter uma concepcdo dos sujeitos que se manifesta na forma de
relacionarmos com estes. Implica, ainda, escolher determinados
objetos de estudo e analisar o homem na sua sociabilidade humana. A
dimensdo da cultura pode ser considerada como chave heuristica para
a analise de nossa profissdo seja para a intervencdo do Assistente
Social, seja para 0 reconhecimento dos sujeitos, assim como para a
compreensdo da realidade concreta. Entretanto, esta dimensdo nao
pode ser isolada de uma totalidade social mais ampla. Ela se inscreve
dentro de uma totalidade maior e complexa. A cultura se inscreve
dentro do processo de construgdo historica, ela faz parte deste
complexo histérico, sendo sua autonomia sempre relativa (EIRAS,
MOLJO, SANTOS, 2014, p. 115).

Para as autoras, € o sujeito historico quem produz a cultura no seu fazer. Assim, ndo é
natural, imposta aos sujeitos, mas por eles produzidas. Desta forma a cultura é transformada,
criada e produzida pelo “sujeito historico”, “determinada pelas condi¢des concretas onde este

sujeito se insere e se reproduz”. Tais condigdes concretas, contudo, “ndo sdo eternas”,
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modificando-se de acordo com a histdria e na maneira como se “desenvolve a propria luta de
classes” (EIRAS, MOLJO, SANTOS, 2014, p. 115).

Ressaltam que a cultura ira expressar uma forma de pensar e agir em relacdo a
sociedade e, neste sentido, o Servico Social vem erguendo o0s seus projetos de profissdo
dentro das distintas visdes de mundo que o parametrizam no seu decurso histérico sendo que,
na sua origem, esteve orientada por uma cultura profissional conservadora e, com 0 processo
de renovacdo da profissdo, que através da vertente de intencdo de ruptura, conforme acima
sinalizado, traz elementos criticos a profissdo e que, dentre diversos elementos, a faz assumir
uma cultura “profissional hegemodnica que privilegia direitos sociais afirmados no nosso
projeto ético-politico” (EIRAS, MOLJO, SANTOS, 2014, p. 116).

é importante salientar que a cultura nos auxilia na compreensdo da
prépria profissdo: nos permite decifrar o seu modo de ser e de pensar,
de refletir sobre os objetos de estudo, de construir conhecimento sobre
esses, e da mesma forma intervir sobre a realidade. Mas também nos
permite compreender as classes com as quais trabalhamos, o modo de
ser das classes, a sua reproducgdo na vida cotidiana; a satisfacdo ou ndo
das necessidades sociais. Permite analisar os processos de alienacdo, e
também as possibilidades de supera¢do (EIRAS, MOLJO, SANTOS,
2014, p. 116).

De acordo com ABREU — em seu estudo sobre a funcdo pedagdgica do/da assistente
social - a acdo profissional sera determinada através dos vinculos que a profissdo assume com
as classes sociais e ird se materializar, “fundamentalmente, por meio dos efeitos da acdo
profissional na maneira de pensar e agir dos sujeitos envolvidos no processo da pratica”
(ABREU, 2002, p. 17). O Servico Social estara inserido nas politicas sociais publicas e
privadas — principalmente nas politicas de assisténcia social — e ainda “nos processos de luta e
resisténcia das classes subalternas.” (ABREU, 2002, p.17). As agOes profissionais
estabelecem mediagdes que

concretizam-se sob a forma de acdo material e ideoldgica, nos espacos
cotidianos de vida e de trabalho de segmentos das classes subalternas
diretamente envolvidos nos processos da pratica profissional,
interferindo na reproducdo fisica e subjetiva desses segmentos e na
prépria constituicdo do Servigo Social como profissdo. Por meio do
exercicio desta funcdo, a pratica do assistente social insere-se no
campo das atividades que incidem sobre a organizacdo da cultura,
constituindo-se como elemento integrante da dimensdo politico-
ideoldgica das relagdes de hegemonia. (ABREU, 2002, p.17,18, grifo
Nosso).
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Diferentemente das autoras Eiras, Moljo e Santos, que buscaram ressaltar a cultura
profissional esta que esta no cerne da profissdo e se expressa nas acdes de seus protagonistas,
ABREU, ao estudar a a¢do pedagogica do assistente social, visou explicitar que “por meio do
exercicio dessa fungdo, a pratica do assistente social insere-se no campo das atividades que
incidem sobre a organizacdo da cultura, constituindo-se elemento integrante da dimens&o
politico ideoldgica das relaces de hegemonia.” (ABREU, 2002, p. 22).

Assim, a insercdo profissional, pode ter o viés de reforcar a cultura dominante, de
exploracdo de uma classe pela outra ou, bem diferente, elaborar junto as classes subalternas as
formas de superacdo de sua situacdo de subalternidade com vias a emancipacdo humana.
Neste sentido, o projeto profissional hegemdnico no Servico Social — presente na segunda
parte deste capitulo-, compromete-se com a democracia e com a justica social. buscando a
“construgdo de uma nova ordem societaria, sem dominagdo-exploracdo de classe
[...]”.(CFESS, 1993, p. 10).

A compreensdo da forma como a atuacdo profissional do/da Assistente Social, e, por
conseguinte, como a cultura da profissdo, pode influir na sociedade, reforcando entdo a
cultura dominante de exploracdo ou auxiliando na elaboracdo das bases justica social, precisa
estar presente ao estudarmos o inicio da profissdo no Brasil como faremos a seguir, visto que
conforme muda o pensamento hegemdnico no interior da categoria, mudam também seus
compromissos e principios.

Ressaltamos que, desde sua génese, o0 Servi¢o Social estd inserido no interior dos
servigos socio-assistenciais existentes, atuando no atendimento das demandas e imperativos
sociais de seus usuarios, o que o permite produzir mudancas nas condi¢fes materiais, sociais,

politicas e culturais da popula¢do com a qual atua. Também teve o papel de

realizar uma acdo soOcio-educativa junto as classes subalternas,
interferindo nos seus valores, modos de vida, modos de pensar, etc.
Esta acdo é realizada na vida cotidiana, espago insuprimivel de
reproducdo do ser social, espaco marcado pela alienagdo, pelas
atividades repetitivas, mas também espaco onde é possivel
‘suspender-se’ e realizar uma andlise critica do real. (YAZBEK, 20009,
p. 135).

O Servico Social no Brasil surge nas décadas de 1930, 1940 a partir de um processo
historico de acirramento da exploracdo da classe trabalhadora, influéncia da fase monopdlica
do capital que ocorria nos paises centrais e, por conseguinte, do alargamento da questdo
social. Segundo Carvalho e lamamoto (2004), a implementacdo da profissdo nao se

baseara ‘em medidas coercitivas emanadas do Estado, tendo seu surgimento a partir da
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iniciativa particular por intermédio da Igreja Catolica” (CARVALHO, IAMAMOTO; 2004,
p. 127). A ‘questdo social’** ndo é resultante da fase monopoélica do capitalismo, mas, foi
neste, que suas expressdes se transformaram em objeto de intervencdo do Estado. A fase
monopélica do capitalismo® ocorre de uma forma nos paises centrais do capitalismo e de
outra forma nos paises periféricos que passam da fase concorrencial capitalista para a fase
monopolica sentindo, posteriormente, os rebatimentos da organizagdo monopolica do capital
advinda dos paises centrais. Nos EUA e Europa, no capitalismo monopélico, o crescimento da
classe operaria em condicBes precarias instaurou reivindicages por melhores condigdes de
vida e de trabalho, dessa forma obtendo consideravel importancia social. Ainda se fazia
necessario a reproducdo da forca de trabalho seja pela organizacdo dos espacos de vida dos
trabalhadores de forma moralizante, higienista e disciplinadora seja para a oferecer 0s
minimos sociais que diminuissem as consequéncias da exploracdo capitalista e fortalecessem
a reproducéo desta forca de trabalho.

Fez-se necessario atender a estas demandas - com intervencGes para além da
filantropia e da caridade - o que levou o Estado a intervir de maneira sistematizada — porém,
ainda, pontual - organizando um conjunto de politicas sociais que minimamente atenderiam as
demandas postas com intuito primeiro de reproducdo da classe trabalhadora para o capital
dando continuidade no processo de exploracdo da mesma. Havia, aqui, uma demanda para o
profissional assistente social que levou a organizacdo da profissdo. Para o desenvolvimento

do capitalismo, tanto no Brasil quanto em outras partes do mundo e o estabelecimento das

* Cabe ressaltar que questdo social é compreendida, aqui, enquanto um conjunto de expressdes
resultantes da contradicdo da relac@o capital e trabalho, expressdes estas das mais diversas que
colocam para as classes subalternas limites a sua sobrevivéncia. Conforme assinala IAMAMOTO, a
‘questdo social’ é “inerente ao processo de acumulagdo capitalista” (IAMAMOTO, 2008, p. 207)
estando presente, portanto, dentro desta sociabilidade. A ‘questdo social’ igualmente se expressa no
“processo de formacéo e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a
manifestacgéo, [...] da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, que passa a exigir outros tipos
de intervencédo, mais além da caridade e da repressdo”. IAMAMOTO, CARVALHO, 2005, p. 77).
“SORTIZ, ao analisar a obra de Mandel aponta que a andlise da ordem capitalista feita por este,
principalmente na sua fase tardia, ndo se apoia na perspectiva do equilibrio; ao contrario, defende a
existéncia da contradigcdo, como mediacéo central para o entendimento critico acerca do movimento e
da prépria constituicdo da histéria. Isto significa pensar o capitalismo em si ndo como um sistema
naturalmente equilibrado, mas constituido de tensdes, rupturas e continuidades, nas quais a crise é
um de seus elementos centrais. Expanséo e estagna¢cdo, embora momentos de natureza diferente,
fazem parte dialeticamente da mesma unidade — o modo de producéo capitalista — que para garantir
sua auto-reproducéo, desenvolve-se de forma desigual em termos mundiais, e ao mesmo tempo,
combinada, isto €, ndo se apresenta uniformemente em todas as partes do globo porque exige para
sua manutencado, por motivos que serdo mais a frente explorados, que alguns paises se mantenham
sempre em niveis inferiores de produtividade e inovacdo face aos paises considerados centrais,
assumindo, assim, o papel de produtores de matériasprimas, por um lado, e, consumidores de
tecnologia e produtos acabados, por outro. (ORTIZ, 2007, p. 42,43)
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novas demandas postas para a classe trabalhadora nesta transicdo se fez necessaria uma série
de “medidas de carater politico-ideoldgico para além da substituicdo do modelo econdmico”
(ORTIZ, 2007, p. 122). Os efeitos objetivos e subjetivos da producao industrial sobre a classe
trabalhadora, assim como a necessidade do consumo dos resultados desta produgéo,
requisitaram “uma nova postura politica e ideoldgica por parte do Estado brasileiro e suas
elites” (ORTIZ, 2007, p. 122).

Neste sentido foi organizado um conjunto de servicos e de politicas sociais que
requisitaram um aparato institucional sdcio-assistencial para operacionalizé-los, sobretudo na
década de 1940. O Estado brasileiro, aliando a tradi¢do conservadora nacional - oriunda do
periodo colonial e imperial - passou a enfrentar as expressdes da “questdo social” a partir das
referéncias de um projeto de cunho reformista-conservador. (ORTIZ, 2007, p. 122).
Conforme ressalta ORTIZ, a emergéncia do Servico Social brasileiro se d& a partir de dois
processos que “quando auto-implicados, geraram as condi¢fes necessarias para a constituicéo
de uma profissdo particular como o Servico Social.” O primeiro processo referente a
organizacdo da sociabilidade capitalista em sua fase monopodlica, leva a um
redimensionamento do Estado e o seguinte que tem por base o fortalecimento da denominada
Acdo Catolica. De acordo com IAMAMOTO, “o Servi¢o Social surge como parte de um
movimento social mais amplo, de bases confessionais, articulado a necessidade de formacéo
doutrinaria e social do laicato, para uma presenga mais ativa da Igreja Catolica no ‘mundo
temporal’, nos inicios da década de 30” (IAMAMOTO, 1992, p.18 APUD ORTIZ, 2007,
p.159).

Devido a sua origem relacionada ao movimento catolico, o Servico Social teve como
bases em seus processos formativos, conforme elucida Yazbek (2009, p. 145,146), na “[...]
Doutrina Social da Igreja, no ideério franco-belga de acdo social e no pensamento de S&o
Tomas de Aquino (Sec. XII): o tomismo e o neotomismo [...]”, referenciais que estio
presentes na acdo emergente do Servico Social (YAZBEK, 2009, p. 145,146).

Assim, no Brasil, a emergéncia do Servico Social localiza-se historicamente na década
de 1930, no processo de consolidacéo do capitalismo no pais (ORTIZ, 2007). A consolidacao
do modo de sociabilidade capitalista se d& a partir “da substituicdo gradual do modelo
agroexportador — pautado na monocultura cafeeira - pelo industrial” que ndo tinha direcdo de
colocar o pais no a@mbito do desenvolvimento central do capitalismo, antes respondendo a
uma demanda de desenvolvimento dos paises periféricos para sua propria passagem para o
capitalismo industrial. Como apontado acima, ressaltamos que a passagem do Brasil para a

fase monopdlica do capital se deu de forma tardia.



94

O processo de institucionalizacdo do Servico Social, ocorrido no Brasil na década de
1940, nos marcos da organizacdo do americanismo,“® sendo os EUA um dos pélos*’ da
irradicacdo mundial da profissdo que se consolida e se expande, no referido pais, nas trés
primeiras décadas do século XX, “consubstanciada na organizacdo e difusdo do conjunto de
inovagOes organizacionais na producao e no trabalho, introduzidas com a linha de montagem
nos moldes fordistas/tayloristas” (ABREU, 2002, p. 39,40).

Na institucionalizacdo do Servico Social, a formacdo do profissional estava

intimamente ligada a doutrina social da Igreja aliada ao Estado. Segundo SANTOS,

tinha-se o cuidado de ndo deixar que a preocupagdo com a ‘técnica’
profissional fosse maior do que com a ‘moral doutrinaria’. A técnica
deveria estar a servico da doutrina; [...]. Nesse momento, o curriculo
dos cursos de Servi¢co Social estava direcionado para a formacéo
moral, principalmente de base doutrinéria e técnica (SANTOS, 2006,
p. 32,33).

O Servigo Social se constituiu, entdo, enquanto profissdo, aliada a este projeto social
capitalista, que, a partir de uma concepgao conservadora, passa a influir sobre as expressoes
da ‘questdo social’. Os pilares desse projeto possibilitaram “as condi¢fes objetivas para a
emergéncia e institucionalizacdo da profissao, que por sua vez estabeleceu e apresentou suas
respostas socio-profissionais também balizadas por ele” (ORTIZ, 2006, p. 122).

No processo de instituicionalizagdo da profissdo, portanto, a cultura profissional

485,

estava baseada em parametros do “conservadorismo™ " ocorrendo a moralizacdo no trato da

46 . N . . . . . e .
A influéncia norte-americana, diferentemente da influencia franco-belga, tem um marco positivista.

*" Conforme ressalta ABREU (2002, p. 39), outro poélo de constituicdo e difusdo do Servico Social
enquanto profissdo em termos mundiais € a Europa Ocidental, principalmente no que se refere a
Inglaterra, Franca e Bélgica que teve alcance na emergéncia da profissdo nos continentes
americanos e estava marcada pela influéncia da igreja catdlica

48 Segundo Machado (1997), ha muita dificuldade em precisar o significado conceitual do termo
conservadorismo, embora praticamente todos os analistas [com rarissimas excec¢fes], que o tomam
como objeto de preocupacdo, relacionam seu surgimento aos desdobramentos da Revolugéo
Francesa e de ascensdo da burguesia. Para Machado: O pensamento conservador [...] ndo é um
‘estilo de pensamento’ intemporal, a-histérico, encontravel em qualquer tempo e em qualquer
sociedade. Nem se confunde com quaisquer formas intelectuais e comportamentais que valorizam,
sancionam e defendem o existente - formas a que cabe a denominac¢éo de tradicionalismo. Antes, o
pensamento conservador € uma expressao cultural [...] particular de um tempo e um espacgo sécio-
histdricos muito precisos: o tempo e o espa¢o da configuragdo e da consolidacdo da sociedade
burguesa — configuragdo que deve ser tomada como ‘uma rica totalidade de determinagbes e
relacbes diversas’ [..] e em que operaram movimentos e tensfes em todas as esferas e instancias
sociais. (1997, p. 42) (MACHADO, 1997 APUD ORTIZ, 2007, p. 124). A autora ainda recorre a
IAMAMOTO para o debate do conservadorismo. “Segundo lamamoto (1992, p. 24) caracteriza o
pensamento conservador como aquele que possui uma ampla “vocacao para o passado”, para o qual
a tradicdo e os costumes devem balizar a vida em sociedade. A autora também afirma que o
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questdo social, “individualizando 0s ‘problemas sociais’ e culpabilizando os individuos pelas
situacOes de pobreza” (EIRAS, MOLJO, SANTOS, 2014, p. 118), inserida em uma sociedade
organizada pelos padrdes de producdo industrial fordista/keynesiano se inseriam no cotidiano
da vida do/a trabalhador/a.

Nas décadas de 1940, é organizada, no Brasil,

a refuncionalizacdo do Estado e, por conseguinte, o enfrentamento da
“questdo social” mediante a criacdo de um conjunto de leis sociais
(vide a criagdo da CLT em 1942) e de instituigBes socio-assistenciais
capazes de ocultar as contradi¢bes do capitalismo, com o maximo de
adesdo e 0 minimo de coerc¢do. Para tanto, era necessaria a criacdo de
um Estado forte, capaz de conduzir o desenvolvimento e consolidagéo
do capitalismo no Brasil, bem como de afastar qualquer ameaca
politica e ideol6gica de carater socialista. (ORTIZ, 2007, p. 141).

Neste periodo marcado pela industrializacdo, o Estado brasileiro com intuito de
responder as reivindicacfes da classe trabalhadora, criou instituicdes assistenciais no ambito
estatal, paraestatal e autarquias que desenvolveram as politicas socioassistenciais. Tais
instituicBes requisitavam a atuacao do profissional assistente social que, neste momento, tinha
no Servigo Social de Caso a forma predominante de sua intervencao.

Segundo SANTOS, a profissdo comeca a ter um carater mais técnico-cientifico no
final da década de 1940 - mesmo mantendo seus aspectos doutrindrios - Vvisto o
fortalecimento, no periodo de 1950 - 1960 da influéncia do Servico Social norte-americano de

comunidade, onde

0 Servico Social passa a ter presenca significativa no projeto de
desenvolvimento nacional em 1950, com a divulgacdo e
sistematizacédo, pela ONU, do Desenvolvimento de Comunidade (DC)
[...] na formacdo profissional percebe-se que a Doutrina Social da
Igreja cede lugar a correntes psicolégicas — principalmente a
psicanalise — e socioldgicas — destacando-se 0 positivismo de
Durkheim e o funcionalismo — passando a buscar 0 avango técnico na
perspectiva do ajustamento do individuo em uma sociedade harménica
(SANTOS, 20086, p. 38,39).

Ja no final da décade de 1960 e inico da década de 1970, a reorganizacdo dos Estados
Nacionais, em ambito internacioal e o fortalecimento da classe trabalhadora comecava a
desenhar a organizacdo da classe trabalhadora no interior das fabricas, o que exigiu do capital

a organizacdo, através dos Estados Nacionais, do Estado de Bem Estar Social.

conservadorismo carrega elementos irracionais e que para o conservador: ‘O pensamento tende a
aderir aos contornos imediatos da situacdo com que se defronta, valorizando os detalhes, os dados
gualitativos, os casos particulares, em detrimento da estrutura da sociedade. ™ (ORTIZ, 2007, p.127).
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O padréao fordista/keynesiano, ao mesmo tempo em que intensifica e
amplia a formagdo do operario-massa, referéncia primeira de uma
sociabilidade centrada na relagdio homem/maquina, afirma o
trabalhador como produtor-coletivo, impondo-lhe a privatizacdo do
modo de vida, caracterizada na garantia da sua subsisténcia a partir da
relacio salarial. Contraditoriamente, essa situacdo cria as condicdes
tanto para o aprofundamento da alienacdo do trabalhador em relacdo
ao processo e ao produto de seu trabalho, quanto favorece o
desenvolvimento de uma consciéncia de consumidor individual, mola
propulsora de uma nova conflitualidade proletaria (BIHR, 1998), que
coloca novas necessidades sociais e novas formas de enfrentamento,
base do movimento contraditorio de superagdo das relacbes vigentes
(ABREU, 2002, p. 66).

A acdo do/a profissional assistente social, a partir do cenério acima apontado, é
tensionada por dois movimentos distintos. Um relativo ao “movimento de formacdo do
trabalhador fordiano no processo de organizagdo do americanismo” (ABREU, 2002, p. 66) e
outro relativo ao “movimento da classe trabalhadora na perspectiva de sua emancipagéo, que
supde a construcdo de uma nova cultura, a partir de um novo conformismo social” (ABREU,
2002, p. 66).

O padréo de producdo, trabalho e acumulagéo fordista/keynesiano “inspirado em uma
filosofia pratica, o taylorismo, constitui a base material e ideoldgica de uma racionalizagdo
produtiva” do qual aparecem c6digos morais que norteiam a reorganizacdo “de uma nova
ordem intelectual e moral.” E estabelecida portanto, uma nova ligacdo entre um modelo de
producéo e trabalho e “uma ordem intelectual e moral em que o conformismo mecanicista é
redefinido e corporificado como principio educativo” que passa a formar a nova sociabilidade
que se coloca a partir de entdo. Esta consolida-se entre o final da década de 1940 até a
primeira metade da década de 1970 “quando entra em crise”, a nivel mundial e perde a
capacidade politica, econdmica e social de “conter as contradi¢des inerentes ao capitalismo e
esgotam-se as bases materiais do compromisso fordista/keynesiano” que permitiu a conquista
de direitos sociais pelas classes subalternas com vias de sua reproducdo enquanto classe
trabalhadora. (ABREU, 2002, p. 81).

No que diz respeito ao Brasil, quando o pais experimentava suas primeiras conquistas
democréticas, os rebatimentos da crise capitalista que ocorria mundialmente implicam na
instauracdo da contrareforma do Estado o que reflete diretamente na conquista de direitos

sociais e politicos, visto que

a referéncia socio-historica dessa cultura em relagdo ao Servigo Social
brasileiro e latino-americano, de um modo geral, é mediatizada, por
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um lado, pelas relacBes imperialistas norte americanas no continente,
bem como pelo proprio grau de desenvolvimento do capitalismo, da
organizagdo politica dos trabalhadores e dos estados nacionais,
configurando uma situacdo em que é possivel afirmar que a
experiéncia do chamado Welfare State sequer chegou a ser
implementada no pais. (ABREU, 2002, p. 81,82).

Neste sentido, na intervencdo profissional no que diz respeito ao enfrentamento da
questdo social “prevalecem estratégias de controle social sobre as classes subalternas a partir
de modalidades interventivas centradas no individuo, direcionadas para integracéo e reformas
morais” (ABREU, 2002, p. 82).

Em 1964, instaura-se no Brasil, a partir do Golpe Militar, um regime ditatorial. A
ditadura requisitou o chamado Servigo Social Tradicional possibilitando o exercicio
profissional dos assistentes sociais considerados “funcionais a0 sistema” e, a0 mesmo tempo,
buscou “neutralizar qualquer segmento profissional de carater mais combativo” (ORTIZ,
2007, p. 211).

A ditadura fez ampliar o mercado empregador dos assistentes sociais por parte do
Estado visto que o mesmo se refuncionalizava para estar apto a servir o capital em sua fase
monopolica - ao mesmo tempo em que consolidou a formacdo profissional “através da
incorporacdo do curso de Servico Social no nivel universitario”(ORTIZ, 2007, p. 212).

Além do Estado, que abarcou um grande nimero de profissionais, diversas entidades
atuantes nas politicas sociais setoriais também ampliaram o ndmero de profissionais. O
Assistente Social foi requisitado, ainda, nas empresas privadas, visto a multiplicacdo de
empresas dentro do quadro do “milagre econdémico” e a “crescente necessidade de controle e
vigilancia da forga-de-trabalho” (ORTIZ, 2007, p. 213). Neste sentido, “a medida que se
afirmou e redimensionou o mercado de trabalho para os assistentes sociais, tal processo imp06s
a profissdo e seus sujeitos um “novo padrdo de exigéncia” para o exercicio da profissdo”
(Idem). Ha a exigéncia de um novo perfil profissional que se coloque capaz de responder com

competéncia as demandas postas no cotidiano do trabalho. Naquele momento,

ser competente significava conhecer os principios da administracéo
burocrética e sua racionalidade subjacente [como a neutralidade, por
exemplo], sem que com isso se alterasse os fundamentos éticopoliticos
e filosoficos, pautados [como visto no capitulo anterior], em larga
medida, no Positivismo, no ideario neotomista e nos valores da
Doutrina Social da Igreja. Ao contrério, tratava-se de reatualizar a
heranca conservadora presente na profissdo, tornando-a ainda mais
funcional as exigéncias da fase do capitalismo monopolista. (ORTIZ,
2007, p.214).
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A requisicdo de um novo perfil profissional colocava necessidades de reorganizagdo da
formacdo deste em dois niveis, o primeiro relativo a ampliacdo do nimero de escolas e outro
relativo a revisdo da formagdo curricular. A criacdo de novos cursos de Servico Social fez
necessaria a inclusdo de novos docentes de outras inser¢des sociais, de outros saberes além de
profissionais com “trajetorias académicas distintas, ou seja, desde profissionais formados ha mais
tempo até os recém formados” (ORTIZ, 2007, p. 201). A relacdo deste novo corpo docente com 0

meio académico que se dedicava ao aperfeicoamento intelectual possibilitou,

num lapso de tempo consideravelmente curto, o acumulo de
determinada massa critica capaz de dinamizar o debate profissional,
bem como sua prépria Renovacdo em direcBes diferentes —
majoritariamente, na manutencdo da heranca conservadora,
travestindo-a de nova roupagem, entretanto para além do
confessionalismo; e em principio, minoritariamente, na intencdo de
ruptura efetiva com o histérico conservadorismo” (ORTIZ, 2007, p.
201).

A génese do Servigo Social na divisdo social e técnica do trabalho ndo se deu com
divergéncias mas sim em um ambiente de “relativa homogeneidade do ponto de vista politico
e doutrinario” (Idem). E, porém, no p6s-64, no momento denominado por NETTO (1991) de
Renovacdo do Servico Social, que esse quadro de ‘“convergéncia e homogeneidade
terminantemente, se desfaz com a entrada desse novo corpo docente e com a perspectiva
pioneira no Servico Social brasileiro de superacdo do historico conservadorismo”. (ORTIZ,

2007, p. 216). NETTO explica a renovacdo enguanto

um conjunto de caracteristicas novas que, no marco das constri¢ces da
autocracia burguesa, o Servico Social articulou, a base do rearranjo de
suas tradicbes e da assuncdo do contributo de tendéncia do
pensamento social contemporaneo, procurando investir-se como
instituicdo de natureza profissional dotada de legitimacdo préatica
através de respostas a demandas sociais e da sua sistematizacdo, e de
validacdo tedrica, mediante a remissdo as teorias e disciplinas sociais
(NETTO, 2007, p. 131).

A renovacdo do Servico Social brasileiro constituiu um avanco para a profissao com

a identificacdo do estatuto tedrico como reconhecimento do assistente
social como intelectual. Tal aspecto consiste em um salto se o
compararmos ao constrito tedrico e politico-ideoldgico, que
legitimava a profissdo anteriormente, [...]. Observa-se, dessa forma,
um esforco, mesmo daqueles segmentos profissionais mais
conservadores, na direcdo da validacdo teorica da profissdo. Ou seja,
se nas protoformas da profissdo, mais do que conhecimento teérico,
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era necessario um perfil moral adequado a pratica profissional, a
Renovagdo prioriza o investimento tedrico [...]. (ORTIZ, 2007, p.
215).

NETTO ressalta quatro aspectos que, segundo o autor, apontam 0s “n0s” mais

determinantes deste processo de Renovacgéo do Servico Social Brasileiro

a instauracdo do pluralismo teorico, ideoldgico e politico no marco
profissional, deslocando uma solida tradicdo de monolitismo ideal; a
crescente diferenciacdo das concepces profissionais [...], derivada do
recurso diversificado a matrizes tedrico-metodoldgicas alternativas,
rompendo com o viés de que a profissionalidade implicaria uma
homogeneidade (identidade) de visGes e de praticas; a sintonia da
polémica tedrico-metodoldgica profissional com as discussfes em
curso no conjunto das ciéncias sociais, inserindo o Servigo Social na
interlocucdo académica e cultural contemporanea com protagonista
gue tenta cortar com a subalternidade (intelectual) posta por fungdes
meramente executivas; a constituicdo de segmentos de vanguarda,
sobretudo, mas ndo exclusivamente inseridos na vida académica,
voltados pra a investigacdo e a pesquisa (NETTO, 2007, p. 135,136)

Na renovacdo do Servico Social brasileiro hd& um amadurecimento profissional
colocado por, dentre outras questdes, uma interlocugdo com as ciéncias sociais. O Servico
Social vai buscar as teorias que irdo explicar a realidade socio histérica brasileira, que
possibilitariam a mediacdo para a pratica profissional.

Segundo ORTIZ, “os espacos de organizacdo da categoria deixam de ser sumamente
consensuais e passam a expressar as modificagcdes que ocorriam no interior da profissdao”. A
profissdo ndo estava assim calcada em um Unico direcionamento tedrico-metodologico como
se imaginava que ocorreria a partir da institucionalizacdo da mesma. NETTO deixa claro que
a profissdo busca a sua concretude académica através desta necessidade de cortar com a
subalternidade intelectual acima apontada o que se da também pela organizagdo das praticas
de pesquisa e investigagéo.

NETTO (1991) indica trés dire¢Oes diferentes do Movimento de Renovagdo do
Servico Social Brasileiro: a Modernizacdo Conservadora, a Reatualizacdo do
Conservadorismo e a Intencdo de Ruptura, conforme ja indicado neste capitulo.

De acordo com NETTO, a perspectiva modernizadora centra-se em uma direcdo no
sentido de
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adequar o Servico Social, enquanto instrumento de intervencéo
inserido no arsenal de técnicas sociais a ser operacionalizado no
marco de estratégias de desenvolvimento capitalista, as exigéncias
postas pelos processos sociopoliticos emergentes no pés-64. [...] o
nicleo central dessa perspectiva € a tematizacdo do Servi¢o Social
como interveniente, dinamizador e integrador, no processo de
desenvolvimento [...] mantém uma direta relacdo de continuidade com
0 acumulo profissional realizado na transicdo dos anos cinquenta aos
anos sessenta (NETTO, 2007, p.154).

Na perspectiva modernizadora, o exercicio profissional esta centrado nas técnicas
onde a profissdo busca o aprimoramento tedrico-metodoldgico com vistas a qualificar a
intervencdo ainda centrada nos individuos. Ndo questionava a sociabilidade vigente, pelo
contrario, como apontado acima, o Servico Social servia ao processo de desenvolvimento
operacionalizado nos anos de 1950, 1960 no Brasil.

A direcdo de reatualizacdo do conservadorismo faz com que a profissdo retorne a
heranca conservadora, centrada em intervencgdes individuais e com o regresso aos valores
cristdos, buscando apoio filos6fico na fenomenologia®. NETTO vai ressaltar que “essencial e
estruturalmente, esta perspectiva faz-se legataria das caracteristicas que conferiram a
profissdo o trago microscopico da sua intervencdo e a subordinaram a uma visdo de mundo
derivada do pensamento catdlico tradicional” (NETTO, 2007, p.207). SANTOS ira apontar
que as acOes profissionais no periodo se centram “nos sujeitos, com forte tendéncia a
subjetivacéo e a psicologizacdo”. (SANTQOS, 2006, p. 48).

A terceira direcdo que acontece na profissdo com o processo de Renovagdo do Servico
Social no Brasil € a expressa pela corrente de Intencéo de Ruptura.

NETTO ressalta que esta vertente experimentou um desenvolvimento diverso das
outras duas anteriormente apontadas. Ela emerge na estrutura universitaria brasileira mas
permanecera marginal até o final da década de 1970. Ganha, contudo, visibilidade na década
de 1980, para fora dos muros da universidade e pode, conforme afirma o autr “oferecer ao
observador desavisado a impressao (falsa) de desempenhar na representacdo profissional um
papel hegemonico. Compunha o projeto de Intengdo de ruptura “romper com o
tradicionalismo e suas implica¢fes tedrico-metodoldgicas e pratico-profissionais” (NETTO,
2007, p. 250). Traz para o debate profissional a tradigdo marxista, insere a profissdo nos

% SANTOS (2006, p. 46) aponta que ganha destaque enquanto expoente desta vertente, a
professora Ana Augusta da PUC/RJ, que apresente uma proposta sistematizada, a “metodologia
dialdgica’, seguindo os principios fenomenolégicos e buscando a sua inspiracéo de apoio na teoria do
conhecimento personalista e em uma “ética cristd motivante”.
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projetos de esquerda, comprometida com a superacdo da situacdo de exploracdo da classe
trabalhadora. Ressalta NETTO que as “bases sociopoliticas da perspectiva de Intencdo de
Ruptura estavam contidas e postas na democratizacdo e no movimento das classes exploradas,
subalternas” (NETTO, 2007, p. 257).

A perspectiva de Intencdo de ruptura, desta forma, vem protagonizando a construcao

de uma nova hegemonia para o Servico Social desde o final da década de 1970

a emergéncia e a expressdo desse projeto constituem uma nova
configuracdo na cultura profissional, proxima — e até mesmo inserida
— nos projetos da esquerda brasileira, nas aces progressistas de
afirmacéo e ampliacdo da cidadania.[...] Convencionou-se denominar
este projeto de ‘projeto ético-politico’. Consequentemente, 0 projeto
profissional vincula-se a um projeto societario que propde a
construcdo de uma nova ordem social, sem dominagdo ou exploracdo
de classe [...] (EIRAS, MOLJO, SANTOS, 2014, p. 118, 119, grifo
Nosso).

Ressalta ORTIZ que é inconteste que a profissdo entra na década de 1980 de uma
maneira “radicalmente diferente, se comparada a toda sua trajetoria socio-historica.” Tanto a
crise da ditadura quanto a “consequente oxigenacdo politica permitida pelos ‘ventos
democraticos’”, permitiu o fortalecimento do Servico Social brasileiro na perspectiva do
“compromisso social” vinculado aos interesses da classe trabalhadora.

O campo construido a partir da década de 1980 no Brasil se elucida enquanto estrutura
que possibilitava a expansdo deste projeto de intencdo de ruptura no que diz respeito ao
acirramento das lutas pela democratizacdo da sociedade contra a ditadura militar e na
conquista de direitos sociais e politicos consubstanciados na carta magna de 1988.

No que diz respeito a formagdo em Servi¢o Social, BRAZ e RODRIGUES apontam
que 0s “contornos criticos” do debate, na referida década de 1980, assinalavam alguns

principios norteadores onde a formagé&o se coloca

[...] voltada para a vida, no sentido de compreendé-la em sua
dindmica real, que exige a construcdo de conhecimentos decifradores
de seu movimento como forma de propor alternativas profissionais
que se formem para a emancipacdo dos individuos; natureza
generalista da formacdo profissional como meio de apreender a
realidade social em sua totalidade concreta [...]; necessidade de se
projetar no processo formativo o horizonte da investigagdo que
forneca insumos para o conhecimento transformador da realidade,
tornando-a para além se sua aparéncia fenoménica. Tal postura
investigativa exige a necesséria conexdo do ensino com a pesquisa; 0
elo com os segmentos explorados e oprimidos da sociedade que deve
se desdobrar tanto numa formacgdo que resulte em profissionais
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comprometidos com esses setores sociais quanto na busca de prestar
servicos a sociedade através, prioritariamente, da extensdo. (BRAZ,
RODRIGUES, 2013, p. 257)

A reforma curricular de 1982 e a reformulagio do Codigo de Etica Profissional, de
1986, foram os objetos através dos quais as vanguardas profissionais procuraram consolidar
as conquistas do periodo e referendadas com as revisdes ocorridas em em 1996 e 1993,
respectivamente, e onde etd expresso essa nova concep¢do de profissdo e os elementos
cruciais do projeto ético-politico hegemdnico do Servico Social no Brasil.

Na década de 1990, ocorre o desgaste dos padrdes de acumulacdo capitalista que
levaram a crise do modelo forsdita/taylorista, que colocaram de volta as bases liberais através
do neoliberalismo e, impunham a “reducao de gastos publicos no ambito das politicas sociais
direcionadas ao atendimento das necessidades de reproducdo das classes subalternas, sem
prejuizo, é claro, do financiamento publico da reproducdo do capital” (ABREU, 2002, p.
151).

Entre o final da década de 1970 e o comeco da década 1980, em ambito internacional,
ocorre a ‘“emergéncia de um novo padrdo produtivo, tecnolégico e organizacional
caracterizado pelo carater global de uma ‘modernizacdo conservadora’ verificada nos paises

centrais” e que acaba por ter repercussdes ao redor do globo.

esse novo padrdo tem sua base material no processo de reestruturacéo
do capital, mediante ajustes macroeconémicos, sob a orientacdo
neoliberal, acompanhados de grandes inovacdes técno-organizacionais
dos processos de producdo e trabalho, em que se sobressaem as
experiéncias  japonesas na  fabrica  Toyota  (toyotismo),
consubstanciadas nas técnicas organizacionais da producdo e gestao
da forga de trabalho, entre as quais os Circulos de Controle de
Qualidade (CCQ’s), os programas de Controle de Qualidade Total
(TQC), o sistema just-in-time/kanban, a partir das formulacGes de
Ohno (ohnismo) — engedrando-se com uma ampla reestruturacéo
produtiva, tecnoldgica e politica. (ABREU, 2002, p. 168).

O que este novo padrdo busca, com o acirramento da perspectiva neoliberal,
introduzindo novamente as ideias de estado minimo — para o social, pelo menos, visto que se
verifica maximo para o capital - é a retomada das taxas de lucro tendo por base a concorréncia
internacional, a elevacdo da competitividade e da produtividade, a reorganizacao da regulacédo
saindo da esfera estatal e se colocando para o mercado e a neutralizacdo da oposicao que
vinha das lutas sindicais.

No Brasil, como ja colocamos, é observado a partir da década de 1980 a construcéo de

uma luta pela redemocratizacdo do pais que se vé consubstanciada na CF/88. A década de
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1990, entretanto, € responsavel pela implementacdo do projeto neoliberal no pais que busca o
desmonte da articulacdo politica, das organizacGes da classe trabalhadora e dos ganhos na
perspectiva dos direitos sociais.

No que diz respeito ao projeto profissional, este se direciona para as lutas da classe
trabalhadora. Explicita-se, primordialmente, que

nos debates do processo de revisdo curricular que culmina com
as diretrizes curriculares de 1996, essas diretrizes contribuem para
o0 aprofundamento da construcdo do projeto de formacao profissional
com base no curriculo minimo de 1982, uma das grandes referéncias
desse processo desde os anos 1980. Além dessa referéncia, 0s avangos
desta construgdo concretizam-se também a partir das reformulacdes do
codigo de ética (1986 e 1993) e da lei que regulamenta a profissdo
(1993); assim como dos fundamentos ético-politicos profissionais e
manifestacGes da pratica profissional, traduzidos nas conquistas no
ambito da produgdo intelectual, da organizacéo politica, da formacéao
profissional e da pratica profissional interventiva [...] apontando a
construgdo de um novo perfil pedagdgico” (ABREU, 2002, p.
154,155).

O Servico Social, assim, assume uma posi¢do que coaduna com o0 projeto societario
das classes subalternas. Neste sentido, de acordo com ABREU, duas tendéncias podem ser
observadas relativas ao “redimensionamento da fungédo pedagdgica” do/a Assistente Social na
perspectiva de emancipacdo das referidas classes a partir da década de 1980 nos marcos da
ofensiva neoliberal que se intensificam no Brasil na década seguinte. Tais tendéncias sao
reflexos de processos que ocorrem na sociedade “traduzindo compromissos e horizontes
diferenciados da prética profissional” do assistente social. A primeira tendéncia “circunscreve
0s compromissos profissionais com as lutas da classe subalterna no ambito da defesa dos
diretos civis, sociais e politicos, da democracia e justica social”, firmados, entdo, dentro dos
limites que circunscrevem as conquistas do denominado Estado de Bem Estar Social,
apresentadas diversas vezes como “o fim ultimo da intervencdo profissional”. A segunda
tendéncia esté referida ao “compromisso profissional” com a luta das camadas mais pobres da
sociedade “no sentido da superacdo da ordem burguesa e construcdo de uma nova sociedade —
a socialista” — supondo a superagéo das lutas apenas no campo dos direitos dentro dos limites
da sociabilidade e democracia burguesas (ABREU, 2002, p. 205,206).

A autora aponta que ha ai um desafio fundamental para o profissional que visa, entéo,
ao avanco das classes subalternas numa perspectiva emancipatdria, relativo “a contribuicao
profissional para o fortalecimento e o0 avanco das classes subalternas nos limites histéricos do

Estado de Bem-Estar Social, no sentido da constru¢cdo de uma nova sociabilidade — a
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socialista” (ABREU, 2002, p. 206). Ressalta que a intervengdo profissional ird vincular-se,

assim,

a capacitacdo, mobilizacdo e participacdo populares, mediante,
fundamentalmente, processo de reflexdo, identificacdo de
necessidades, formulacdo de demandas, controle das a¢cdes do Estado
de forma qualificada, organizada e critica [...]. Fundamentalmente, a
intervencdo do assistente social, numa perspectiva emancipatoria,
volta-se para o rompimento de préaticas identificadas com a cultura
tuteladora/clientelista da relacdo entre Estado e sociedade,
contribuindo para o surgimento de uma nova e superior pratica social
(ABREU, 2002, p. 216).

ABREU néo deixa de apontar os grandes desafios para a construgdo da perspectiva de
superacdo da condicdo subalterna visto que se faz necessaria a “destruicdo de valores culturais
e codigos de sociabilidade inerentes & ordem burguesa” (ABREU, 2002, p. 220) que se
encontram enraizados nas proprias classes subalternas, o que vai exigir desse profissional um
extenso e competente processo “politico-pedagdgico na constituicdo de novas bases politico-
ideoldgicas fundantes de uma nova ordem intelectual e moral” (ABREU, 2002, p. 220).

A profissdo busca “responder a0s compromissos com 0s interesses e necessidades das
classes subalternas na destruicdo da cultura dominante e constru¢do de uma nova cultura
mediante atuacdo profissional qualificada tedrica, técnica e, principalmente, ético-politica”
(ABREU, 2002, p. 220). Para tanto ha a exigéncia de que o profissional busque uma educacgéo
permanente — adequando-se as demandas de um trabalho critico, coerente - em uma dupla

dimenséo

a de construir para a mobilizacdo, capacitacdo e fortalecimento da
participacdo de segmentos da referida classe na construcdo de
alterativas de lutas, face a seus interesses e necessidades de
subsisténcia e sua constituicdo como sujeito politico [...] e a de
produzir e socializar conhecimentos sobre manifestagdes da questdo
social em torno das quais se articulam e se dinamizam formas de lutas,
contribuindo para o desvendamento das contradigdes e tendéncias do
movimento social, a estas se antecipando com propostas alternativas
de intervengdo (ABREU, 2002, p. 220).

Para GUERRA, as determinacdes histéricas e as transformacfes da sociedade
capitalista, apontadas aqui, levam a diferentes respostas profissionais e diferentes aspectos
culturais da profissdo. A autora aponta, que, na génese do Servico Social, a profissdo buscava
somente responder a uma demanda colocada pela ordem burguesa, de controle social, onde “a

profissdo desenvolve um conjunto de ac¢des direcionadas a administracdo de conflitos sociais”
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e nesta logica € percebida enquanto “tecnologia social” utilizada para administrar a pobreza,
controlando ‘conflitos sociais’ (GUERRA, 2014a, p. 2).

Hé& ainda uma cultura da vocacéo “préatica de ajuda e/ou militancia” onde o exercicio
profissional est4 intimamente ligado ao compromisso individual do assistente social, & sua
boa vontade. Tal cultura de vocacao leva a posturas “messianicas” e “voluntaristas” que “tem
levado a incorporacdo gradativa de funcdes genéricas, demandas inespecificas, meras
atividades que ndo cabem a nenhuma profissdo” (GUERRA, 2014a, p. 3).

Além das perspectivas acima, a autora ressalta a perspectiva do voluntarismo de um
lado e o militantistmo de outro, onde “uma espécie de marxismo idealista toma conta da
profissdo” onde ocorre a tendéncia de um “anti-neoliberalistmo e de uma visdo possibilista
gue ndo avanc¢a nha critica das estruturas, ou seja, diante do avanco dos ajustes neoliberais,
“fazemos o que é possivel’ (GUERRA, 20144, p.3).

Soma-se a isso a cultura da ‘neutralidade politica e do consenso’ onde se compreende
a categoria profissional dos assistentes sociais enquanto uma categoria homogénea que nega
“tanto as diferengas quanto o diferente”. A profissdo ndo € um campo de consenso e Mesmo
que a categoria tenha uma projeto ético politico hegeménico, ndo é, por conseguinte,
homogénea. A autora ainda ressalta que a profissdo “nutre um profundo anti-intelectualismo:
descaso pela formacdo tedrico-metodolégica rigorosa, como resultado da formacao

doutrinaria de influéncia catélica que marca a génese da profissdo” (GUERRA, 2014a, p.3).

aqui, os pressupostos sdo dogmas que ndo podem ser questionados.
Tem-se, muitas vezes, a busca de uma verdade apriori e
inquestionavel [...]. Disso resulta uma relagdo ambigua com a teoria:
de um lado, a teoria concebida como dogma; de outro, a teoria que
visa a uma mudanga imediata, ou teoria de resultados. [...] Dada a
auséncia de cultura de pesquisa e sistematizacdo da préatica que
possibilite acompanhar a dindmica da realidade e de refletir sobre ela,
a apreensdo imediata de uma realidade inusitada, se converte em
verdade absoluta. (GUERRA, 2014a, p. 4)

Muito diferente desta ldgica, faz-se extremamente necessario que o assistente social
conheca a area particular em que se insere — uma vez que possuiu uma formacéo generalista —
e torna-se indispensavel ao servico social, & producdo de pesquisas tanto para manutencdo do
seu “estatuto académico” quanto para nutrir a dimenséo investigativa da profisséo.

Outro elemento da cultura profissional que a autora apresenta é a “visdo de profisséo
desespecializada” que “atua com demandas diversas, de modo que a profissdo parece resultar

do casual, do aleatdrio, [...], do improviso” (GUERRA, 20144, 5). E ressalta que tal tendéncia
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se insere “no caldo cultural” da qual a politica de assisténcia social — maior empregadora de
assistentes sociais hoje — se alimenta.

A tendéncia presente nos espacos sdcio-ocupacionais dos/das assistentes sociais € 0
crescente aumento de profissionais que possuem mais de um vinculo de trabalho, o que
caracteriza o pluriemprego, muita das vezes em diferentes politicas sociais, vinculos instaveis
de trabalho, baixos salarios, extensdo de carga horaria, falta de investimento na capacitacdo
continuada e na pesquisa e menor tempo de lazer e descanso, o que leva ao adoecimento.

H& que se observar ainda, segundo a autora, que a intervencdo profissional se da nas
expressoes “da chamada ‘questdo social’ [...] tendo em vista 0s interesses presentes, o Estado,
através de politicas sociais, prioriza o tratamento da ‘questdo social’ como questdo moral ou
problema de administracdo técnica. [...] a politica social € utilizada como técnica de
administracdo da pobreza” (GUERRA, 2014c, p. 6). A esta logica focalizada da politica de
assisténcia social a autora soma a logica também excludente da politica de educacdo onde
“surgem as pobres politicas de educacéo para pobres e para 0s que deverdo operar as pobres
politicas sociais”(GUERRA, 201443, p. 6).

Faz assim uma conex&o entre 0 mercado de trabalho do assistente social que trabalha
prioritariamente com a classe trabalhadora, empobrecida, recebendo uma educacéo
precarizada que compra no mercado.

De acordo com NETO,

as possibilidades objetivas de manutencdo da demanda social da
profissdo ndo se mostram ameacadas, mas impdem ao Servi¢o Social
a necessidade de elaborar respostas mais qualificadas (do ponto de
vista operativo) e mais legitimadas (do ponto de vista sociopolitico)
para as questfes que caem no seu ambito de intervencdo institucional;
as possibilidades objetivas de ampliacdo e enriquecimento do espago
profissional, com a incorporacdo de novas questfes ao seu ambito de
intervencdo institucional, sO serdo convertidas em ganhos
profissionais (ou seja: convertidas em realidade) se o Servigo Social
puder antecipa-las, com a analise tedrica de tendéncias sociais que
extrapolam as requisicdes imediatamente dadas no mercado de
trabalho; as possibilidades mencionadas no item anterior configurardo
tensdes e conflitos na definicdo de papéis e atribuicbes com outras
categorias sécio-profissionais. [...] entdo o que se pode afirmar é que
0s segmentos da categoria profissional que melhor responderem a
elas tenderdo a polarizar a cultura profissional e a aprofundar ou
reverter a direcdo social estratégica ja formulada (NETTO, 1996,
p.124, grifo nosso).

Tendo, assim, compreendido a cultura profissional desde a insercdo da profissdo na
divisdo sociotécnica do trabalho e o processo de Renovacdo do Servigo Social brasileiro que

colocou para o Servico Social no pais um projeto ético politico aliado as demandas da classe
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trabalhadora e na perspectiva da emancipacdo humana, é que passaremos, entdo, a estudar
melhor o projeto ético politico profissional trazendo os documentos fundamentais do Servigo
Social que expressam principios pelos quais deve se pautar o exercicio profissional.
Conforme aponta IAMAMOTO, o “Servico Social brasileiro construiu um projeto
profissional radicalmente inovador e critico, com fundamentos histéricos e tedrico-
metodologicos hauridos na tradicdo marxista”, pautado em valores e principios éticos
radicalmente humanistas e nas especialidades da formacdo sdcio histérica do pais
(IAMAMOTO, 2009, p. 18). O PEP, e, por pressuposto, os documentos e elementos que 0
expressam, sdo nosso ponto de partida e referéncia para compreendermos a concepgédo de
educacdo inerente ao Servico Social hoje, assim como o perfil profissional que se almeja. Os
elementos do PEP que levantaremos sdo pressupostos para a analise, no terceiro capitulo, da

formacéo a distancia em Servico Social.

2.2 O Projeto Etico Politico Profissional hegeménico e o Projeto de Formagcao Profissional.

Com base nos apontamentos feitos acima compreendemos a cultura profissional do
Servico Social e sua préatica pedagogica que, a partir do movimento de Renovacdo do Servico
Social brasileiro, na perspectiva de Intencdo de Ruptura com o Servico Social Tradicional,
recoloca as bases para a intervencao profissional e passa a se posicionar a favor da equidade e
justica social e vinculado a superagdo da exploracdo de classe. Neste cenario temos a
formulacdo de um projeto ético politico (PEP) da profissdo, expresso no interior da mesma,
através da absorcdo de novas bases tedricas de cunho critica. O PEP aponta a atividade
profissional a partir de principios e diretrizes presentes nos documentos constitutivos da
profissdo servindo de referéncia para os assistentes na luta por uma sociedade sem exploracéo
de classes.

Conforme apontam BRAZ e TEIXEIRA (2009), o projeto ético politico profissional
possui elementos constitutivos que perpassam “a explicitacdo de principios e valores ético-
politicos™; “a matriz tedrico-metodol6gica em que se ancora”; a critica radical feita a ordem
social vigente “que produz e reproduz a miséria a0 mesmo tempo em que exibe uma producéo
monumental de riquezas” e ainda um quarto elemento que ‘“se manifesta nas lutas e
posicionamentos politicos acumulados pela categoria” (BRAZ; TEIXEIRAS, 2009, p.
190,191).

Os autores ressaltam que o projeto tem sua materialidade nos elementos construidos

pelos proprios assistentes sociais, dentre 0s quais, apontam “a producao de conhecimento no
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interior do servico social; as instancias politico-organizativas da profissdo, a dimenséo
juridico-politica da profissdo” (BRAZ; TEIXEIRAS, 2009, p. 191).

O PEP estd expresso no conjunto das producbes da categoria e das entidades da
categoria: na sistematizacdo e pesquisa das praticas profissionais, nos posicionamentos e
materiais construidos pelo Conselho Profissional nas instancias estaduais e na federal
(CRESS e CFESS); pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social
(ABEPSS), pela Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social (ENESSO) e por todas
as instancias deliberativas que estes organizam. Est4 expresso ainda em todo arcabouco
juridico da profissdo: o cddigo de ética, a lei que regulamenta a profissdo, assim como as
legislacBes referentes aos espacos socio-ocupacionais onde se inserem 0s assistentes sociais.

Explicitam que esse projeto vem se construindo enquanto um projeto comprometido
com a democracia, a equidade e a justica social contra todas as formas de preconceito desde a
década de 1970, tendo ai seu marco e sendo consolidado na década de 1990, tensionado,
contudo, “pelos rumos neoliberais da sociedade e por uma nova reacdo conservadora no seio
da profissdao™® (BRAZ; TEIXEIRAS, 2009, p. 195).

O PEP pode ser compreendido na estrutura organizativa da profissdo, no material
constitutivo da mesma, nas Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social®!, e demais
legislacBes referentes & formacdo e, principalmente, nos principios do Codigo de Etica
profissional que o expressam.

Ressalta NETTO (2007) que

0s projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissao,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam
seus objetivos e fungdes, formulam os requisitos (teoéricos, praticos e
institucionais) para 0 seu exercicio, prescrevem normas para 0
comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas
relacbes com 0s usuarios de seus servicos, coma s outras profissdes e
com as organizagdes e instituicdes sociais privadas e publicas

%0 «A década que se inicia (anos 2000) nos mostra dois processos inter relacionados: a continuidade
do processo de consolidagdo do projeto ético-politico e as ameacgas que sofre diante das politicas
neoliberais que repercutem no seio da categoria sob forma de um neoconservadorismo profissional.
Mas ndo apenas o neoliberalismo repercute negativamente na profissdo. No campo ideocultural, ha a
prevaléncia de modos de pensar que tém firmado a impossibilidade de superacdo da ordem do
capital e, mais do que isso, vém difundindo o triunfo do capitalismo sobre qualquer outra alternativa a
ele. Isso traz desdobramentos politicos, ideoldgicos e também tedricos” (BRAZ; TEIXEIRAS, 2009, p.
195, 196).

> 0 documento que estamos denominando aqui de Diretrizes Curriculares da ABESS de 1996, é
aquele apresentado no caderno ABESS n. 7, pgs 58- 76, que em seu primeiroparagrafo explica que o
mesmo contém a “Proposta de diretrizes gerais para o Curso de Servigco Social.
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(inclusive o Estado, a quem cabe o reconhecimento juridico dos
estatutos profissionais). (NETTO, 2007, p. 144).

Explica NETTO que estes projetos sdo construidos coletivamente pela categoria
profissional, ndo cabendo apenas aos profissionais da ‘pratica’'mas a todos que d&o
‘efetividade a profissdo’ e que sdo ‘estruturas dindmicas’ que irdo acompanhar “as alteracdes
no sistema de necessidades sociais sobre o qual a profissdo se opera”, e, por conseguinte, ‘se
renovam, se modificam’ (NETTO, 2007).

Ressaltamos ainda que esse projeto profissional estd expresso igualmente em um
projeto de formacdo profissinal o qual estd registrado em diversos documetos como as
Diretrizez Curriculares ja citadas, a Politica Nacional de Estagio, dentre outros, que usaremos
aqui também como referéncia.

No que diz respeito ao Servico Social, IAMAMOTO ressalta o carater politico do
projeto o que obviamente o difere de tantas outras carreiras e que, sem tal entendimento, néo

poderé o assistente social compreender sua insercdo profissional. Para a autora,

0 que merece destaque é que o projeto profissional ndo foi construido
numa perspectiva meramente corporativa, voltada a autodefesa dos
interesses especificos imediatos desse grupo profissional centrado em
si mesmo. Ainda que abarque a defesa das prerrogativas profissionais
e desses trabalhadores especializados, o projeto os ultrapassa porque é
dotado de ‘carater ético-politico’. Ele permite elevar esse projeto a
uma dimensdo de universalidade, a qual subordina, ainda que néo
elimina a dimensédo técnico-profissional, porque estabelece um norte
quanto a forma de operar o trabalho cotidiano, impregnando-o de
interesses da coletividade ou da ‘grande politica’. [...] o carater ético-
politico do projeto em questdo tem consequéncias: supde uma visdo de
mundo, articulada a uma ética correspondente e se liga a agcdo no
sentido de interferir no comportamento dos homens, no enfrentamento
dos conflitos sociais. Por meio da luta hegeménica, os assistentes
sociais enquanto cidaddos e trabalhadores tornam-se parte de um
‘sujeito coletivo’, que partilha concepgdes e realizam, em comum,
atos teleoldgicos articulados a uma mesma finalidade, como parte da
comunidade politica. IAMAMOTO, 2009, p. 35-37).

O Projeto Etico Politico hegeménico hoje na profissdo pressupde que a categoria
profissional devera ter compromisso com a defesa de suas condi¢des técnicas e éticas de
trabalho e, para além, aponta o compromisso do/a profissional com a democracia e justica
social na direcdo da emacipagdo humana.

SANTOS expde que o projeto de formacéo € bastante elucidativo no que diz respeito a
estes trés elementos fundamentais onde é desejado formar um profissional “capaz de
privilegiar a defesa dos direitos sociais, a ampliagdo da cidadania e a consolidacdo da
democracia, com uma competéncia técnica”(SANTOS, 2006, p. 60). Visa “formar
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profissionais ndo apenas com perfil técnico, mas, sobretudo, com perfil intelectual”, capazes
de ir além de corresponder as necessidades do mercado, elaborando projetos de intervencao
profissional e colocando-se “necessarios em areas que ainda ndo dispbe de atuacdo do
Assistente Social ampliando o mercado de trabalho”, alinhados na perspectiva de construcéo
de uma nova sociabilidade que ndo a capitalista com vistas a emancipacdo das camadas
subalternas da sociedade. (SANTOS, 2006, p. 61).

A autora localiza, a partir dessa concepgdo, as agéncias e 0s agentes responsaveis pela
formagédo ressaltando que ndo se restringem ao espaco da academia, ou seja, das
universidades, mas igualmente ressalta a responsabilidade do drgdos de organizacdo da
categoria como o Conjunto CFESS/CRESS, a ABEPSS, a ENESSO, os sindicatos por ramos
de organizacao socioinstitucional; os campos que oferecem estagio, dentre outros. Ressalta,
contudo, que a universidade tem papel diferenciado nesta formacéo visto ser esta a sua fungao
principal e que tem, ainda, na sua constituicdo a afirmacdo da necessidade de articulagéo entre
ensino, pesquisa e extensdo o que fortalece essa perspectiva para a formacéo profissional.
(SANTOS, 2006, p. 61).

Assim, o projeto de formacdo do Servico Social é construido coletivamente através de
toda categoria de assistentes sociais. “Trata-se de um processo constituido por referenciais
tedricos e influenciados pela conjuntura social, econémica, politica e cultural do pais,
refletindo a correlagéo de forgas sociais que ocorre na sociedade e na universidade”, resultado
ainda da atuacéo da categoria. (SANTOS, 2006, p. 62).

Ressaltamos que o fato do PEP apresentar-se como hegemonico nao significa que seja
unico no interior da categoria, ou seja, € considerado hegeménico porém ndo é homogénio.
H& uma luta constante seja nos processos de formacdo seja na atuacdo profissional que
questiona o PEP e aponta para o ressurgimento de praticas conservadoras.

EIRAS, MOLJO e SANTOS explicitam que € a partir da década de 1990 que o
referido projeto é divulgado de maneira expressiva no interior da profissdo principalmente
ap6s a formulagio do Cddigo de Etica de 1993 no qual estio presentes os principios do
projeto profissional (EIRAS, MOLJO, SANTOS, 2014, p. 121) que sdo: reconhecimento da
liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes - autonomia,
emancipacdo e plena expansdo dos individuos sociais; defesa intransigente dos direitos
humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; ampliacdo e consolidacdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis
sociais e politicos das classes trabalhadoras; defesa do aprofundamento da democracia,

enguanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza socialmente produzida;
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posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso
aos bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo
democratica; empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das
diferencas; garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expressdes tedricas e compromisso com 0 constante aprimoramento
intelectual; opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma
nova ordem societaria, sem dominagdo, exploracdo de classe, etnia e género; articulagdo com
0s movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos principios deste Cédigo e
com a luta geral dos/as trabalhadores/as; compromisso com a qualidade dos servicos
prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional; exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
questdes de insercao de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacéo sexual,
identidade de género, idade e condicao fisica. (CFESS, 1993, p. 23-25).

De acordo com EIRAS, estes principios fundamentais do Cadigo de Etica de 1993 sio
a “apresentagdo béasica” do PEP enquanto uma sintese dos pressupostos que norteiam a
intervencdo profissional na perspectiva da Intencdo de Ruptura. Para a autora, os principios
sdo a forma mais “acessivel do Projeto, principalmente, se considerarmos os profissionais
formados no periodo anterior as reformulacées curriculares introduzidas na década de 1980~
(EIRAS, 2006, p. 36, 37) e as inseridas na década de 1990.

Segundo as autoras supra referidas, os principios serviram como referenciais que
fortaleceram a hegemonia do projeto ético-politico profissional primordialmente no que diz
respeito as suas expressdes “politico organizativas; na formagédo, na pesquisa e na produgédo
académica; no plano juridico normativo” este referente ao proprio Codigo de Etica de 1993, a
Lei de Regulamentagdo da Profisséo, Lei n. 8662 de 1993 , das resolugbes do conjunto
CFESS/CRESS dentre as quais destacamos a Resolucdo 533/2010 e ainda as Diretrizes
Curriculares de 1996 produzida pela entdo ABESS (Associacdo Brasileira de Ensino em
Servigco Social), hoje ABEPSS (Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social) assim como a Politica Nacional de Estagio, a Politica de Educacdo Permanente do
conjunto CFESS/CRESS publicado no ano de 2012, o documento Padrdes de Qualidade para
Autorizagdo e Reconhecimento de Cursos de Graduagdo em Servico Social, as producgdes dos
Grupos de Trabalho e Pesquisa da ABEPSS, dentre outros. O fortalecimento se deu ainda no

“ambito da intervencdo — para os profissionais que assumiram um posicionamento de



112

resisténcia e de insisténcia na implementacdo dos direitos sociais garantidos juridicamente”
(EIRAS, MOLJO, SANTQOS, 2014, p. 122).

O Cadigo de Etica profissional, para além dos principios acima apresentados, organiza
um conjunto de “deveres, direitos e proibi¢cbes que orientam o comportamento ético
profissional” colocando parametros para a acdo profissional cotidiana e deliberando sobre 0s
escopos etico-politicos, “circunscrevendo a ética profissional no interior do projeto ético-
politico e em sua relacdo com a sociedade e a histdria” (CFESS, 2012, p. 53). E um
documento que aponta a dire¢do politica da acdo profissional com fulcro nas dimensbes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do Servigo Social, ressaltado os
direitos e as responsabilidades profissionais.

O documento que contém as diretrizes curriculares da ABESS/1996, hoje ABEPSS,
ressaltam que os “esforgcos de superacdo de tragos tecnicistas [...] apontaram caminhos para
ultrapassar o distanciamento entre o labor teorico-intelectual e o exercicio profissional
cotidiano” sendo este caminho construido sem abrir mdo do rigor no trato “teorico-
metodologico e acompanhamento da dindmica societaria” (ABESS, 1996, p. 16,17).

As diretrizes curriculares foram formuladas, durante os anos 1994 e 1996, junto a 67
Unidades Académicas a ela vinculadas e lancado em 1996. Este apontou 0s parametros
basicos para a formacéo dos curriculos dos cursos de Servico Social no interior de cada IES.
Mesmo referendadas pela ABEPSS, as diretrizes curriculares precisavam ser aprovadas junto
ao Ministério da Educacdo. Neste processo, “a associa¢do acompanhou de forma sistematica a
tramitacdo das Diretrizes Curriculares junto a Secretaria de Ensino Superior (SESu) do
Ministério da Educacdo (MEC) [...] (WERNER, 2011, p. 3). Para tanto, indicou duas
comissOes que acompanharam este processo. A primeira tinha por “tarefa analisar os pedidos
de autorizacdo de cursos de Servico Social e elaborar os ‘Padrfes de Qualidade para
Autorizacéo e Reconhecimento de Cursos de Graduagdo em Servico Social®*”. (WERNER,

2011, p.4). A segunda comisdo teve por finalidade

> Este documento foi dividido em 5 grandes eixos: caracterizacdo da Instituicdo de Ensino Superior
e do Curso de Servico Social, Projeto Pedagégico, Corpo Docente, Corpo Discente e Infraestrutura.
Cada um desses eixos apontam os dados que as instituicbes devem apresentar e a forma como os
mesmos serdo avaliados. A partir da avaliagcao dos critérios — podendo ser satisfatério, insatisfatorio e
inexistente - é concluido o padrdo de qualidade institucional e o conceito da instituicdo. Ele é
formulado pela comissdo de especialistas em Servigo Social e divulgado pelo MEC em 1997. A
comissdo era composta pelos seguintes professores: Maria Marieta dos Santos Koike (UFPE -
ABESS) Maria Rachel Tolosa Jorge (UNESP) Mariangela Belfiore Wanderley (PUCSP) Marilda Villela
lamamoto (UFRJ) Marina Maciel Abreu (UFMA). Voltaremos a esse documento mais a frente no
trabalho.



113

propor as diretrizes curriculares para o Servi¢o Social, que de acordo
com o Plano de Educagdo de 2001, deveria assegurar a necessaria
flexibilidade e diversidade nos programas oferecidos pelas diferentes
instituicbes de ensino superior, para que possa atender as necessidades
diferenciadas da clientela e as peculiaridades regionais. [...] A
Comissdo de Especialistas de Ensino em Servico Social referenda a
proposta do curriculo minimo aprovado na Assembleia da
ABESS/1996. A proposta encaminhada é apreciada, mas ndo aprovada
na integra pelo MEC/SESU, sofrendo modificagdes (WERNER, 2011,
p. 5,6)

Assim, as diretrizes curriculares aprovadas pelo MEC em 04.07.2001, na época
denominado Ministério de Educacdo e Desporto, que sdo as diretrizes que tem forca de lei,
modificaram de maneira grave as diretrizes aprovadas pela categoria profissional através da
ABESS (Associagdo Brasileira de Ensino em Servigo Social) em 1996. A proposta da
categoria representada pela Associacdo sofre “uma forte descaracterizacdo no que se refere a
direcdo social da formacdo profissional, os conhecimentos e habilidades preconizados e
considerados essenciais ao desempenho do assistente social” (IAMAMOTO, 2008, p. 445). A
autora exemplifica através de mudancas no texto e supressdo de contetdos inteiros tanto no
que diz respeito ao perfil profissional que se deve formar na graduacdo como também na
definicdo das habilidades e competéncias assim como no detalhamento dos conteddos
curriculares mantendo apenas 0s nucleos que organizam a grade curricular, dentre outros. De
acordo com IAMAMOTO, com as diretrizes do MEC,

0 contetdo da formagdo passa a ser submetido & livre iniciativa das
unidades de ensino, publicas e privadas, desde que preservados 0s
referidos nacleos. Essa total flexibilizagdo da formacdo académico-
profissional que se expressa no estatuto legal, é condizente com os
principios liberais que vém presidindo a orientacdo para 0 ensino
superior, estimulando a sua privatizagdo e submetendo-o aos ditames
da l6gica do mercado (IAMAMOTO, 2008, p. 446).

Contudo as diretrizes curriculares aprovadas pela ABESS e que servem de direcéo
para cursos comprometidos com os principios do projeto profissional do Servico Social,

expressam uma proposta de formagdo profissional > onde a mesma n&o é considerada

*¥ SANTOS, fazendo referéncia a FALEIROS (2000) sintetiza a formagao profissional a partir de seis
momentos de reforma curricular em 6 diferentes periodo da conjuntura profissional: “1° Anos 30 —
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enguanto uma “mera reproducdo de quadros profissionais nem uma mera formacdo de méo-

s> 54

de-obra qualificada” >*, ou seja, ndo intende unicamente preparar o profissional para o

mercado nem reduzir a formacdo as Diretrizes Curriculares sendo estas integrantes de um
projeto de formagc&o indicando uma forma de pensar a formac&o. “E um projeto articulado que
envolve comprometimento com uma direcdo que tenha definido o tipo de profissional que se
pretende formar; para que formar; para quem formar”. (SANTQOS, 2006, p. 59,60).

De acordo com as Diretrizes Curriculares da ABESS de 1996 sdo pressupostos da

formacéo profissional,

1.0 Servico Social se particulariza nas relagdes sociais de producao e
reproducdo da vida social como uma profissdo interventiva no &mbito
da questdo social, expressa pelas contradi¢fes do desenvolvimento do
capitalismo monopolista; 2. A relacdo do Servico Social com a
questdo social — fundamento béasico de sua existéncia — é mediatizada
por um conjunto de processos socio-histéricos e tedrico-
metodoldgicos constitutivos do seu processo de trabalho; 3. O
agravamento da questdo social em face das particularidades do
processo de reestruturacdo produtiva no Brasil, nos marcos da
ideologia neoliberal, determina uma inflexdo no campo profissional
do Servico Social. Esta inflexdo é resultante de novas requisicdes
postas pelo reordenamento do capital e do trabalho, pela reforma do
Estado e pelo movimento de organizacdo das classes trabalhadores,
com amplas repercusses no mercado profissional de trabalho; 4. O

curriculo fragmentado, centrado no disciplinamento da forma de trabalho através dos valores cristdos
e controle paramédico e parajuridico; 2° Pds-guerra — curriculo centrado na integracdo com o0 meio,
na adaptacéo social. Em 1952 é elaborado um curriculo estruturado nos enfoques de “Caso”, “Grupo”
e “Comunidade”, sendo inseridas as disciplinas de pesquisa, administracdo e campos de acdo; 3°
Anos 60 - curriculo centrado na solucdo de problemas individuais, no desenvolvimento e
planejamento social. Valores cristdos em contraposicdo a influéncia dos setores progressistas
cristdos socialmente engajados. Predominio da visdo desenvolvimentista; 4° Anos 70 — curriculos
centrados no planejamento social com énfase numa visdo tecnocratica/integradora; com o
contraponto do trabalho comunitério e pesquisa critica; 5° Anos 80 — reforma curricular centrada na
critica do sistema capitalista, nas politicas sociais € nos movimentos sociais com visao de integracao
social e contraponto da visdo de participagdo social, de cidadania e de luta de classes; 6° Anos 90 —
reforma curricular centrada na analise da ‘questédo social’ e nos fundamentos tedéricos e histéricos da
profissdo enquanto ‘processo de trabalho’ — em implementacdo. Teoria marxista da reproducéo
social” (SANTOS, 2006, p. 58,59).

> De acordo com SANTOS, “historicamente o Servico Social vem se deparando com trés tendéncias
quanto a relacao entre mercado de trabalho e formacéo profissional. A primeira subordina a formacéo
profissional as exigéncias do mercado de trabalho, tendendo as agéncias de formacéo ficarem na
dependéncia dos interesses do empregador, ou seja, busca-se conhecer demandas, vinculando a
formacdo estritamente a essas demandas. Essa posicdo dificulta a projecdo de novos requisitos,
tendo como objetivo Unico a preparacgédo do profissional para o emprego. A segunda tende ao extremo
oposto. Negligenciando tais exigéncias, a formagéo nao privilegia o0 mercado de trabalho, o que pode
acarretar a formagéao de técnicos qualificados mas sem condi¢cdes de empregabilidade. Por fim, existe
a tendéncia de a formacgéao considerar as requisi¢ées impostas pelo mercado de trabalho, buscando,
contudo, transcendé-las. Em outros termos prioriza-se, nesta tendéncia, a formagcdo de um
profissional qualificado que apreenda as condi¢des reais de existéncia da profissdo na sociedade
brasileira sem se restringir apenas a demanda do mercado, mas também antecipando reivindicacdes
de grupos e classes sociais, prospectando demandas (SANTOS, 2006, p. 27).
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processo de trabalho do Servico Social é determinado pelas
configuracdes estruturais e conjunturais da questdo social e pelas
formas histéricas de seu enfrentamento, permeadas pela acdo dos
trabalhadores, do capital e do Estado, através das politicas e lutas
sociais. (ABEPSS/CEDEPSS, 1997, p. 60,61).

Estes pressupostos culminam em 11 principios que devem fundamentar a formacao,
onde constam: oficinas, seminarios tematicos e outras atividades e componentes curriculares
que permitam flexibilidade de organizacdo dos curriculos plenos; “rigoroso trato teorico,
histérico e metodoldgico da realidade social e do Servico Social, que possibilite a
compreensdo de problemas com que o profissional se defronta no universo da producéo e
reproducdo da vida social”; a utilizagdo de uma teoria social critica com vias a apreensao da
totalidade social “em suas dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade”; a
ndo fragmentagdo dos conteldos na organizacdo curricular; a constituicdo das “dimensdes
investigativa e interventiva” enquanto principios de formacdo e condicdo central “da
formacdo profissional e da relacdo teoria e realidade; “padrbées de desempenho e qualidade
idénticos para cursos diurnos e noturnos™; manter, nas varias dimensfes do projeto de
formacdo um caréater interdisciplinar; indissociabilidade do tripé ensino, pesquisa e extensao;
“exercicio do pluralismo como elemento proprio da natureza da vida académica e
profissional”; ética como elemento central formativo e, por fim, a indissociabilidade entre
estagio e supervisdo académica e de campo (ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 61, 62).

As diretrizes curriculares objetivam, com fulcro nos principios acima referidos, a
“capacitacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa”  profissional
possibilitando que este apreenda criticamente o processo histérico como totalidade; investigue
a formacdo historica e os processos contemporaneos que constroem a sociedade brasileira;
compreenda o significado social da profissdo “desvelando as possibilidades de acdo contidas
na realidade”; apreenda as demandas colocadas ao servigo social através do mercado de
trabalho conseguindo dar respostas que possibilitem o enfrentamento da questdo social,
“considerando as novas articulagdes entre publico e privado” e ainda exerca a profissao
cumprindo as competéncias e obrigacbes da lei que regulamenta a profissao(ABESS,
CEDEPSS, 1997, p. 62).

De acordo com SANTOS, as diretrizes e metas que o documento aponta para a
formagéo do profissional assistente social podem ser resumidas em uma excelente capacitacdo
tendo como referéncia cinco aspectos, sendo um o teorico metodoldégico que possibilita “uma
apreensdo critica do processo historico como totalidade” ressaltando a importancia de tratar o

campo das mediagdes visando caminhar de niveis mais abstratos para as singularidades da
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pratica profissional compreendendo a mesma enquanto trabalho socialmente determinado; um
segundo aspecto ético-politico que busca a consolidacdo de “valores e principios legitimados
no atual Codigo de Etica e possibilite apreender a pratica profissional em sua dimenséo
teleoldgica™; outro, técnico-politico, com direcdo para a gestdo de servicos sociais nos
diversos espacos socio ocupacionais; o quarto relativo a dimensdo investigativa “como base
para um ensino na busca da formacdo histérica da sociedade brasileira e articulada a
intervencdo profissional”; além de um ultimo aspecto que direciona para “uma capacitagdo
apta para apreender as demandas postas no mercado de trabalho” tanto as tradicionais como
as novas. (SANTQOS, 2006, p. 71,72).

Esses principios, diretrizes e metas implicam um projeto que apontou a organizagédo
dos curriculos em nucleos, sendo: nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida
social; nucleo de fundamentos da formacgéo sdcio-historica da sociedade brasileira e ndcleo de
fundamentos do trabalho profissional.

O primeiro nucleo, responsavel pelo tratamento do ser social enquanto
totalidade histérica, analisa os componentes fundamentais da vida
social, que serdo particularizados nos dois outros nicleos de
fundamentacdo, o da formacédo s6cio histérica da sociedade brasileira
e o0 do trabalho profissional. [...] a formac8o profissional se constitui
de uma totalidade de conhecimentos que estdo expressos nestes trés
nucleos, contextualizados historicamente e manifestos em suas
particularidades (ABESS;CEDEPSS, 1997, p. 63).

As diretrizes propdem ainda matérias basicas e atividades indispensaveis integradoras
do curriculo. Entre as primeiras temos: disciplinas, seminarios tematicos, oficinas e
laboratdrios e atividades complementares como atividades de pesquisa e extensdo, producédo
cientifica, visitas monitoradas, monitoria, participagdo em encontros, seminarios e congressos
com apresentacdes de trabalho. As disciplinas basicas sdo: sociologia, ciéncia politica,
economia politica, filosofia, psicologia, antropologia, formagdo sécio-histérica do Brasil,
direito, politica social, acumulacao capitalista e desigualdades sociais, fundamentos histéricos
e teodricos metodologicos do Servigco Social, processos de trabalho do Servigo Social,
administragdo e planejamento em Servi¢co Social, pesquisa em Servico Social e ética
profissional. J& as atividades indispensaveis sdo: estigio supervisionado e trabalho de
conclusédo de curso. Essa proposta de formacdo enfatiza a transversalidade da ética e dos
fundamentos tedricos metodoldgicos do Servico Social por toda a formacéo assim como da
lugar de destaque a postura investigativa que precisa ser formada no futuro profissional

assistente social.
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Segundo a Resolugdo n. 2 de 12 de junho de 2007, do MEC, que busca integrar 0s
curriculos minimos dos cursos de graduacdo, bacharelado, presencial o curso devera ter
duracdo média de 4 anos e carga horaria minima de 3000 horas. Os pareceres CNE/CSE n.
492/2001; 1.363/2001 e 15/2002, que dizem das diretrizes curriculares do MEC para os
cursos de Servico Social focam em orientar as instituicdes com diretrizes basicas do que deve
conter em seus Projetos Pedagdgico, ndo especificando o que deve ocorrer de maneira
presencial ou a carga horaria minima para as atividades, como por exemplo, 0 estagio
supervisonado. A proposta do Ministério da Educacdo, em menos de 3 paginas, modifica de
forma brutal as diretrizes curriculares da ABEPSS e flexibiliza o curriculo apontando os
elementos que devem nele conter de maneira ampla e focando em 6 topicos: perfil do
formando, competéncia e habilidades, organizacdo do curso, contetidos curriculares, estagio
supervisionado e trabalho de concluséo de curso e, por Gltimo, atividades complementares.

Nosso projeto de formacdo profissional, este que integra o PEP, est4, contudo, contido
nas diretrizes curriculares da ABEPSS acima exposta. Esta também presente no Codigo de
Etica de 1993, na Politica Nacional de Estagio da ABEPSS (PNE) , na resolucdo 533 do
CFESS que também trata sobre estagio, no documento Politica de Educagdo Permanente do
conjunto CFESS/CRESS, dentre outros, sendo que nos deteremos nos citados®®. Tais
documentos ndo apenas contém o projeto de formacdo mas o efetivam.

A Politica Nacional de Estagio (PNE), de 2010, teve como prerrogativa “balizar 0s
processos de mediacdo tedrico-pratica na integralidade da formacao profissional do assistente
social” visando, dentre outros, a defesa do projeto profissional. (ABEPSS, 2010, p. 1). O
documento apresenta uma série de principios assim como concep¢do de estagio
supervisionado curricular obrigatério e ndo obrigatério - em detrimento do uso dos termos
estadgio curricular e extra-curricular tendo em vista que ambos sdo parte integrante do

processo de formacéo, devendo cumprir 0s mesmos pré-requisitos que garantam a qualidade

> Ha uma grande producdo no servigo social através de seus 6rgdos representativos de onde se
extraem elementos que comp&em o projeto de formacgédo profissional. Ressaltamos ainda na area de
pés graduacdo o documento: Relatorio da Reunido de Coordenadores dos Programas de Pés
Graduacdo da area de Servico Social de 2011. Disponivel em: http://www.abepss.org.br/files/
Relatori o_Reuniao _Coordenadores_ServicoSocial.pdf. Em 2013, foi constituido também um grupo
de trabalho, que apresentou estudo sobre as “Perspectivas da formagdo na Pdés-graduacdo em
Servico Social: desafios para a ABEPSS”. Este GT esta trabalhando num documento que visa a
fortalecer a area e contribuir no enfrentamento coletivo dos desafios da atual politica de pos-
graduacéo e seu produtivismo, em um contexto de precarizacdo das condi¢ces de trabalho docente.
Disponivel em: http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1044. Acesso em: 12 de fevereiro de
2015.


http://www.abepss.org.br/files/
http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1044
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do estagio — apontando o que cabe a cada um dos sujeitos envolvidos neste processo:
supervisor académico, supervisor de campo, estagiario e coordenacao de estagio.

Ressalta 0 documento que,

além dos valores ético-politicos profissionais, outros principios devem
nortear a realizacdo do estagio no Servico Social, na perspectiva de
preservar importantes dimensfes do processo formativo. Um desses
principios refere-se a indissociabilidade entre as dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, [...]; a articulacdo entre
Formacao e Exercicio Profissional, expressa e potencializada por meio da
interlocucdo entre estudantes, professores(as) e assistentes sociais dos
campos de estagio. [...], a indissociabilidade entre estagio e supervisdo
académica e de campo, em que 0 estagio, enquanto atividade didatico-
pedagdgica, pressupfe a supervisdo académica e de campo, numa agao
conjunta, integrando planejamento, acompanhamento e avaliacdo do
processo de ensino-aprendizagem e do desempenho do(a) estudante, na
perspectiva de desenvolvimento de sua capacidade de investigar,
apreender criticamente, estabelecer proposicdes e intervir na realidade
social.; a articulacdo entre universidade e sociedade, uma vez que 0
estagio se constitui como um elemento potencializador desta relagdo [...];
a unidade teoria-pratica, na medida em que 0 estagio, como atividade
académica, a evidencia como processo dialético entre dimens@es que ndo
se equalizam, mas sdo indissociaveis; [...] a interdisciplinaridade, tendo
em vista que o estagio supervisionado se efetiva por meio da interrelacdo
das diversas areas de conhecimento trabalhadas ao longo da formagéo
profissional; [...] a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo, uma vez
que, ao se efetivar, nos diversos espacos de intervencdo profissional, o
estagio possibilita a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo numa
perspectiva de totalidade. (ABEPSS, 2010, p. 12,13).

Refere ainda que o estagio curricular supervisionado, seja ele obrigatério ou nédo
obrigatorio, se constitui enquanto um processo didatico-pedagdgico que deverd pautar-se na
indissossiabilidade entre a supervisdo de campo e a supervisdo académica, em que tal
premissa se constitui ainda “um dos principios das diretrizes curriculares para o curso de
Servigo Social”. O estagio supervisionado caracteriza-se, portanto, “pela atividade tedrico-
pratica, efetivada por meio da insercdo do(a) estudante nos espagos sécio-institucionais nos
quais trabalham os(as) assistentes sociais”, onde este estudante é capacitado “nas dimensées
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para o exercicio profissional”
(ABEPSS, 2010, p. 15).

GUERRA E BRAGA, ao analisarem a supervisdo em Servi¢o Social ressaltam que a
concebem enquanto uma atribuicdo profissional que esta presente na formacgédo profissional
dentro da graduacdo e ainda enquanto formacdo permanente na perspectiva da “qualificacéo

dos servigcos prestados a sociedade” tendo por direcdo a “realizagdo dos objetivos, valores,
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principios e direcdo social estratégica do projeto ético-politico profissional com vistas a
emancipacao social” (GUERRA; BRAGA, 2009, p. 533).

No texto, discutem tanto supervisao técnica de servicos e a orientagdo ou supervisdo
profissional enquanto superviséo de estégio.

Destacam que suas reflexdes tém por pressupostos e premissas, no que diz respeito a
supervisdo, onde

a) a supervisdo é a expressao da indissociabilidade entre trabalho e
formac&o profissional; b) é uma unidade entre teoria e prética [...]; ¢)
[...] ndo pode ser compreendida desvinculada dos seus componentes
teorico, ético, politico, da compreensdo do significado social do
Servico Social [...] de um projeto profissional que se conecta a um
projeto de sociedade [..]; d) [..] ndo pode ser realizada
independentemente do carater e modelo de politicas sociais seja
publico ou privado e das formas particulares de enfrentamento da
chamada ‘questdo social’ [...]; €) na supervisdo se realiza a unidade
entre ensino e aprendizagem — ensinar e aprender sdo experiéncias
indissocidveis do processo de Supervisdo, que se materializam na
relagdo intrinseca entre estagio, supervisdo académica, supervisdo de
campo e supervisdo profissional [...]. (GUERRA; BRAGA; 2009, p.
533, 534).

A supervisdo no ambito do estagio é processo integrante do projeto de formacgéo
profissional e deve estar pautada nas diretrizes deste projeto e, por conseguinte, em outros
componentes do projeto ético politico profissional. A supervisdo se insere na formacao
enquanto um processo de ensino/aprendizagem, que abarca dois sujeitos profissionais: o
supervisor académico e o supervisor de campo; além do sujeito aluno. E realizada através de
“encontros Sistematicos nos quais se constroi, se acompanha e se avalia o plano de estagio
tendo por base os objetivos a serem alcangados” (GUERRA, 2009, p. 543). Tal processo de
avaliacdo deve ser continuo e “contemplar duas dimensdes”, a) a avaliagcdo do processo de
estagio; b) a avaliagdo do desempenho discente. Sendo entendida enquanto uma atividade
indissociavel do estagio e articulada ao projeto de profissdo, “a supervisdo é configurada
como lugar que permite uma reflexdo sistematica que busca apreender 0s processos sociais
para além da sua aparéncia imediata”. (GUERRA; BRAGA; 2009, p. 543,544).

A organizacdo da Politica Nacional de Estagio reforca o comprometimento da
ABEPSS com a qualidade da formacdo profissional do Assistente Social tendo neste
documento mais um “instrumento de luta contra a precarizacdo do ensino superior”
(ABEPSS, 2010, p. 2), tratada no capitulo 1 desta dissertacao.

A PNE vem aglutinar-se & Resolugdo 533 do Conselho Federal de Servigo

Social, resolucdo esta expedida em 2009 que regulamentou a supervisao direta de estagio no
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ambito da profissdo e colocou parametros para tal. Dentre as principais questfes trazidas pela
resolucé@o temos que esta coloca para a Unidade Formadora a responsabilidade de alocar seus
alunos em estagio e verificar a condicdo do campo de estagio informando aos CRESS de sua
regido quais sdo os campos credenciados pela instituicdo assim como o profissional
supervisor de campo com o respectivo nimero de CRESS. Apontou ainda ser prerrogativa do
profissional aceitar ou ndo ser supervisor de estagio além de limitar o nUmero de estagiarios
por profissional assistente social, sendo este numero de um estagiario para cada dez horas de
trabalho semanal do profissional. Pretende, assim, garantir qualidade na formacdo do aluno
através do estagio reforcando os principios colocados pelas diretrizes curriculares da ABEPSS
em 1996.

Expressa, igualmente, nossa concep¢do de formacdo, o documento Politica de
Educacdo Permanente do conjunto CFESS/CRESS publicado no ano de 2012. Este contou
com contribui¢cbes da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS) e da Executiva Nacional dos Estudantes de Servi¢o Social (ENESSO), tendo em
vista garantir a competéncia tedrica, ético-politica e técnico-operativa.

Segundo o Conselho profissional,

pensar a educagdo permanente no Servigo Social pressupde [...]
afirmar o projeto profissional, articulando uma dupla dimenséo: de um
lado, as condi¢Bes macrossocietarias que estabelecem o terreno sécio-
histérico em que se exerce a profissdo, seus limites e possibilidades; e,
de outro, as respostas de carater ético-politico e técnico-operativo
dos/as agentes profissionais a esse contexto, apoiadas nos
fundamentos historicos, tedricos e metodolédgicos do Servico Social.

O termo utilizado “educacdo permanente” € justificado no documento visto que tem
por significado uma educacdo que devera compreender o “contexto histérico, politico e
econémico, considerando as transformacdes societarias e 0s interesses vigentes das classes
sociais”, compreendendo a maneira pela qual tais transformacdes influenciam o trabalho, a
educacao e a formacéo profissional no século XXI (CFESS, 2012, p. 18). Afirma ainda que a
educacdo permanente se faz necessaria a “todas as profissdes e areas do conhecimento. pois
no contexto atual, a dindmica e complexa realidade em transformacéo produz aceleradamente
questdes que precisam ser desveladas e analisadas” (CFESS, 2012, p. 13).

O documento em questdo ainda ressalta que

nunca foi tdo necessario questionar: educar para que e em qual
direcdo? Concordamos com Mészéros (2008) na defesa da existéncia
de préticas educacionais que permitam trabalhar as mudangas



121

necessarias para a construcdo de uma sociedade que liberte o ser
humano da dominacéo do capital, e onde a funcéo da Educacgao seja a
de contribuir para transformar o/a trabalhador/a em um sujeito
politico capaz de modificar a realidade. E nesta perspectiva que nos
somamos a luta de que a educacdo ndo deve servir aos interesses do
mercado, mas ao atendimento das necessidades humanas, na medida
em que pode contribuir, no ambito da disputa hegemonica, com a
superacao da légica desumanizadora do capital, que se fundamenta
na desigualdade, na exploracéo, no individualismo, no lucro e na
competicdo. Aqui sinalizamos um dos principais pressupostos desta
Politica de Educagdo Permanente. Por isso, é necessario ter claro qual
o perfil que mais se adequa aos valores que a profissdo defende e a
perspectiva emancipatoria e libertdria que a profissdo vem
construindo, dentre eles o do/a profissional que conhece suas
competéncias e imprime qualidade técnica as suas agbes com uma
direcdo critica clara e consciente, de modo a superar a histérica
vinculacdo da profissdo com o conservadorismo. (CFESS, 2012, p.
15,16, grifo nosso).

O texto apresenta diretrizes dentre as quais apontamos: afirmar 0 compromisso com o
aprimoramento intelectual e qualidade dos servigos prestados a populacéo, na perspectiva de
assegurar a competéncia profissional; (Principios Fundamentais - Cddigo de Etica
Profissional); constituir espago de aprimoramento profissional de forma continua, colocando-
0 a servico dos principios ético-politicos; evidenciar a dimensdo politica da Politica de
Educacdo Permanente como instrumento de reflexdo sobre a realidade social e
aprimoramento da intervencao profissional; Potencializar as anélises tedricas substanciais
acerca da realidade para qualificar o exercicio profissional; contribuir para a consolidacao
da diregéo politica do Conjunto CFESS-CRESS na defesa da profissdo e dos interesses dos/as
usudrios/as do Servico Social; constituir-se como instrumento de fortalecimento do Projeto
Etico-politico Profissional; contribuir para a sistematizacdo e analise das expressdes da
“guestao social ” em @mbito nacional e local; afirmar-se como instrumento de sustentacéo e
defesa dos posicionamentos do Conjunto CFESS-CRESS; contribuir para a consolidacdo da
direcdo do Conjunto CFESS-CRESS na defesa das Politicas Publicas e da Democracia;
valorizar a imagem do/a assistente social em sintonia com o Projeto Etico-Politico; socializar
reflexGes tedricas na direcdo ética e politica do Conjunto CFESS-CRESS.

Tais diretrizes, em conjunto com os principios do codigo de ética profissional assim
como com os referentes as diretrizes curriculares da ABESS de 1996, constituem a estrutura e
o direcionamento do projeto ético politico profissional.

A educacdo permanente se torna assim condi¢cdo necessaria para a real concretizagdo
de um exercicio profissional condizente com o0s pressupostos do projeto ético politico

possibilitando ao assistente social “oferecer respostas concretas, mas nao quaisquer respostas
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e sim as [...] de cunho democratico que vise a democratizacdo da vida social, do poder
politico e econdmico e indicar os meios de realizd-las” (GUERRA, 2014b, p. 26).

A proposta de formacdo atual, da categoria profissional, requer um sélido referencial
tedrico-metodolégico que possibilita um “rigoroso tratamento critico analitico” assim como
um “conjunto de valores e principios sociocéntricos adequados ao ethos do trabalho e um
acervo técnico instrumental que sirva de referéncia estratégica para a acao profissional.” A
partir disto, entdo, ha a necessidade da formacéo de profissionais que tenham a capacidade de
“desvendar as dimens@es constitutivas da chamada ‘questdo social’”, capacidade esta que ird
ser moldada na formacdo que dimensiona corretamente a pesquisa visto que esta possibilitara
“identificar e construir estratégias que venham orientar e instrumentalizar a acao profissional”
possibilitando para além do atendimento das demandas imediatas, caminhando para a sua
“reconstrucdo critica” (GUERRA, 2009, p. 702).

A pesquisa &, assim, elemento decisivo neste projeto de formacdo profissional, tanto
que se ressalta sua relevancia para o Servigo Social, tanto para capacitar a intervengdo quanto
para a ampliacdo do acervo intelectual e bibliografico da profissdo. A pesquisa é, de acordo
com a lei de regulamentagédo da profissdo “elemento constitutivo “ do trabalho do assistente
social enquanto “precondicdo do exercicio profissional competente e qualificado. A pesquisa
ndo apenas reconhece como enfatiza e viabiliza a “natureza investigativa da profissao” Vai
além de uma postura individual de um profissional mas é “constitutivo de grande parte das
competéncias/atribui¢des profissionais” (GUERRA, 2009, p. 703).

GUERRA ressalta que é na pesquisa que estd um dos desafios da formacéo
profissional qual seja, “criar uma cultura profissional que valorize a dimensao investigativa”
(GUERRA, 2009, p. 714). Tal dimensé&o se apresenta enquanto

a dimensdo do novo — questiona, problematiza, testa as hipdteses,
permite revé-las, mexe com 0s preconceitos, estere6tipos, crencas,
supersticfes, supera a mera aparéncia [...]. Permite construir novas
posturas visando a instrumentalidade do novo tipo: mais qualificada, o
gue equivale dizer: eficiente e eficaz, competente e compromissada
com os principios da profissdo (GUERRA, 2009, p. 714).

E neste contexto se faz possivel, através da pesquisa, desenvolver competéncias
profissionais em trés niveis: a) no ambito das competéncias tedrico-metodologicas; b) das
competéncias politicas e ¢) das competéncias técnico-operativas. O primeiro possibilita que
o/a assistente social “compreenda seu papel profissional no contexto das relagdes sociais [...],

numa perspectiva de totalidade”; 0 segundo “permite que Se apreenda a sociedade como um
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espaco de contradigdes [...], indica os protagonistas da cena politica, suas articulacdes e
aliancas e possibilita identificar aliados” além de ensejar o conhecimento do significado social
e politico das demandas e das respostas profissionais. O terceiro permite compreender 0s
espacos socio ocupacionais, dentre outros, favorecendo “respostas qualificadas as demandas
institucionais, organizacionais ou dos movimentos sociais, vislumbradas no projeto de
intervencdo profissional” (GUERRA, 2009, p. 714,715).

Complementa a autora que a pesquisa possibilita, assim, a apresentacdo de respostas
que ndo apenas déem conta das demandas colocadas para a categoria profissional mas que,
para além, as compreenda politicamente e, a partir disto, reconstrua tais demandas com um
olhar critico. “O resultado € a sua legitimidade junto as classes subalternas” condizendo com
o PEP da categoria profissional que se coloca enquanto vinculado a constru¢do de uma nova
ordem societéaria onde ndo haja exploragdo de uma classe por outra como preconiza o Codigo
de Etica de 1993. Para além,

ndo se compreende 0s novos cenarios, ndo se enfrenta a barbarie
social, ndo se combate a ofensiva neoliberal, ndo se estabelece
aliancas com a sociedade civil organizada, ndo se alcanca novas
legitimidades profissionais, ndo se efetiva o principios e valores do
projeto profissional, ndo se forma profissional criticos competentes,
sem pesquisa cientifica (GUERRA, 2009, p. 715).

Observa SANTOS que a pesquisa, neste sentido, ndo ¢ atividade eventual do exercicio
e da formag&o profissional; outrossim deve estar associada a atividade de extensdo e ambas
“ndo podem ter um carater apenas mercantilizante de ofertas de servigos, de venda de
produtos e sim objetivar o ensino e a aproximacdo da universidade a sociedade, do
conhecimento a realidade” (SANTOS, 20086, p. 67).

A pesquisa e a extensdo para a formacdo em Servico Social se destoam assim da
concepgdo destas na reforma do ensino superior no Brasil, acima situada, visto que além de
serem constitutivas desta formacdo, necessarias para a atuacdo profissional qualificada, ndo
devem servir as expectativas mercadologicas — seja no @mbito da academia, seja no ambito
dos espagos socioocupacionais e sim para 0 conhecimento da realidade para além do
fendmeno, para além da aparéncia.

Para além, esse projeto de formacéo, ainda requisita uma vivéncia com 0s movimentos
de participacdo social como os movimentos estudantis; em projetos de extensdo diversos que
preparem o aluno para a participacdo nas lutas sociais, instigando seu compromisso com as

demandas sociais das camadas subalternas, defendendo uma politica pablica, universal e
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gratuita — seja educacional seja no campo da seguridade social. Inser¢fes que possibilitem sua
aproximacdo com as entidades representativas da profissdo que, enquanto estudante,
prioritariamente comeca com a insercdo nas camadas de base da Executiva Nacional de
Estudantes em Servico Social e que caminhe para a inser¢do no conjunto CFESS/CRESS e
ABEPSS; além da participacdo em Foruns de trabalhadores, Conselhos de Direitos e nos
diversos movimentos sociais.

IAMAMOTO ressalta que sdo inumeros os desafios colocados para os profissionais e

igualmente no &mbito académico na atualidade, dentre os quais, destaca

1) a exigéncia de rigorosa formacéo tedrico-metodoldgica que permita
explicar o atual processo de desenvolvimento capitalista sob a
hegemonia das finangas e o reconhecimento das formas particulares
pelas quais ele vem se realizando no Brasil, assim como suas
implicaces na Orbita das politicas publicas e consequentes refragdes
no exercicio profissional; 2) rigoroso acompanhamento da qualidade
académica da formacdo universitaria ante a vertiginosa expansdo do
ensino superior privado e da graduacdo a distancia no pais; 3) a
articulagdo com entidades, forcas politicas e movimentos dos
trabalhadores no campo e na cidade em defesa do trabalho e dos
diretos civis, politicos e sociais; 4) a afirmagdo do horizonte social e
ético-politico do projeto profissional no trabalho cotidiano, adensando
as lutas pela preservacdo e ampliagdo dos direitos mediante
participacdo qualificada nos espacos de representacdo e fortalecimento
das formas de democracia direta; 5) o cultivo de uma atitude critica e
ofensiva na defesa das condigcbes de trabalho e da qualidade dos
atendimentos, potenciando a nossa autonomia profissional.

Aponta também que o desafio esta em afirmar nossa profissdo enquanto voltada para a
“defesa dos direitos e das conquistas acumuladas ao longo da histéria da luta dos
trabalhadores no pais” e afirma-la ainda enquanto uma profissdo comprometida com a
“radical democratizacdo da vida social no horizonte da emancipa¢do humana” (IAMAMOTO,
2008, p. 470).

Se buscarmos aglutinar minimante as informacdes acima ha de se compreender que a
formacdo que deseja o projeto de formacdo do Servico Social é de um profissional
competente, pronto para entender os rebatimentos da sociabilidade capitalista contemporanea
ndo apenas para a classe trabalhadora como também para sua inser¢do enquanto estudante,
estagiario e depois, enquanto profissional, inserido na divisdo sociotécnica do trabalho, sendo,
ele, também, classe trabalhadora. Um profissional que precisa manter permanentemente um
processo de estudo para compreender as transformacdes que ocorrem no bojo da sociedade
capitalista e que, assim, seja capaz de fazer as mediacOes necessarias para sua atuacao

profissional critica e competente. Essa concepcdo exige uma formacdo que contenha 0s
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padroes de qualidade formulados por uma comissdo de especialistas em Servi¢o Social

representantes da ABESS (ver nota de rodapé 45), em 1997, e expostas no documento

intitulado Padrdes de Qualidade para Autorizacdo e Reconhecimento de Cursos de Graduacgédo

em Servigo Socia

e divulgado no Caderno ABESS n. 7 assim como publicado pelo MEC

em 1997, e que buscar ser um

instrumento de trabalho norteador dos processos de planejamento e
avaliagdo das unidades de ensino, bem como de especialistas,
assessores e agentes envolvidos no ensino de Servico Social. Objetiva
apoiar e impulsionar a consolidacdo de mudangas necessérias a
formacdo universitaria comprometida com a producdo e difusdo do
conhecimento critico e inovador a servigo da coletividade. (ABESS,
1997, p. 93-94).

Entre os critérios de avaliacdo apontados no documento em seus tOpicos sobre

caracterizacdo da instituicdo e do curso de Servigo Social e projeto pedagdgico, temos

adequacdo do numero de vagas as condi¢cGes materiais, a quantidade
de docentes e & estrutura de apoio; Adequacdo entre a duragdo do
curso, turnos e perfil da demanda; Adequacdo de carga horaria das
disciplinas e seus fluxos no tempo previsto para integralizacdo do
curso; Adequacdo do numero de alunos por disciplina, até no méximo
de 50, consideradas as exigéncias didatico-pedagdgicas; Adequacéo
do projeto de curso as tendéncias do mercado de trabalho e
desenvolvimento regional e demanda para o curso, Explicitagdo dos
objetivos no contexto da discussdo atualizada do Servi¢o Social,
Adequacdo do perfil profissional as tendéncias contemporéneas da
profissdo e do mercado, Adequacdo e atualizacdo do ementario a
bibliografia e ao perfil profissional,Adequacdo dos conteudos das
disciplinas e praticas pedagdgicas aos objetivos dos cursos e perfil
profissional, Coeréncia da estrutura curricular aos objetivos do curso e
perfil profissional, Flexibilidade da organizacdo curricular, Carga
horéria das disciplinas e do curso compativel com os objetivos do
projeto pedagdgico e perfil profissional, Distribui¢do da carga horéria
das disciplinas e atividades curriculares obrigatdrias (estagio e TCC)
com énfase na formacdo profissional k) Adequacdo da duracdo do
curso ao turno e demanda I) Adequacdo do nimero de alunos por
disciplina (méximo de 50), consideradas as exigéncias didatico-
pedagogicas, Adequacdo da politica de estagio aos objetivos do curso,
perfil profissional e tendéncias do mercado de trabalho, (ABESS,
1997, p. 95; 97-98).

O documento ainda expde questdes relativas a infra-estrutura, exigindo biblioteca

com titulos com titulos que compde as referencias bibliogréficas das disciplinas, por exemplo;

56
Anexo 5
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laboratdrios, instalacOes fisicas e equipamentos com toda a estrutura necessaria para o
funcionamento com qualidade dos cursos. (ABESS, 1997).

A partir da avaliacdo, os cursos terdo nota A, B, C ou D — que é o célculo da média
ponderada de todos os topicos presentes no documento — que aponta a qualidade do curso .

Todos os elementos acima apontados — e outros mais presentes no documento em
questdo — foram utilizados no momento da organizacdo das entrevistas realizadas com 0s
sujeitos dos cursos de EaD entrevistados, entrevistas a serem analisadas no proximo capitulo.
O documento Padrdes de Qualidade, se utilizado com seriedade pelos avaliadores do MEC
que visitam as instituicdes de ensino superior e dao nota a qualidade do ensino nas mesmas,
pode ser instrumento de real melhoria na relacdo ensino-aprendizagem tanto em instituicoes
de ensino superior presenciais ou ha modalidade a distancia, foco do presente trabalho.

Fato é que a formacdo em Servigo Social estd na contramdo do que pretende a
educacao superior no Brasil nos marcos da sociedade capitalista, como é percebido a partir do
estudo do projeto de formacdo profissional. Esta concepc¢do de educacdo pode ser percebida
através das politicas para a educacdo superior, apontadas pelo Estado brasileiro, através da
reforma do ensino superior, conforme estudado no capitulo 1 desta dissertacdo. Analisando
NETTO, SANTOS coloca cinco tragos da politica de ensino superior na atualidade brasileira:
1) favorecimento a expansao do privatismo; 2) liquidacdo da relacdo
ensino/pesquisa/extensdo; 3) supressdo do carater universalista da universidade; 4)
subordinagdo dos objetivos universitarios as demandas do mercado; 5) concepcdo da
autonomia que passa a ser considerada enquanto autonomia financeira. Para SANTOS,

tais tracos determinam o perfil profissional que se pretende formar,
qual seja, um profissional eficaz e eficiente para atender, unicamente,
as necessidades do mercado [..] a universidade é instituida,
exclusivamente, para transmitir conhecimentos que atendam a
formacdo de mdo de obra especializada para o mercadol...]
submetendo-a aos interesses empresariais (SANTOS, 2006, p. 64)

No préximo capitulo, a analise da pesquisa de campo e documental de dois polos de
ensino a distancia de duas insituicdes de ensino superior diferentes nos permitira avaliar como
esta modalidade de formacéo se coloca frente ao projeto de formacéao profissional e se tém as
competéncias e qualidade necessarias para formar o profissional assistente social de acordo
com as diretrizes curriculares de 1996, de acordo com o projeto ético politico da profissao e

com os pressupostos das entidades de representacdo da categoria.



127

Capitulo 3: Os Cursos de Servico Social na modalidade a distancia.

No reino do capital, a educacéo é, ela mesma, uma mercadoria. Dai a crise do sistema
publico de ensino, pressionado pelas demandas do capital e pelo esmagamento dos cortes de
recursos nos orgamentos publicos. Talvez nada exemplifique melhor o universo instaurado
pelo neoliberalismo, em que ‘tudo se vende, tudo se compra’, ‘tudo tem prego’, do que a
mercantilizacdo da educagdo. Uma sociedade que impede a emancipacao sé pode
transformar os espacos educacionais em shopping centers, funcionais a sua logica do
consumo e do lucro. (SADER, Emir. Preféacio. In: Mészario; Istévan. A educacdo para além
do capital. 2008, p. 16).

Este capitulo tem por objetivo apresentar o resultado da pesquisa sobre o Ensino a
Distancia. Essa pesquisa contou com dois momentos: um primeiro relativo a pesquisa de
campo onde foram realizadas entrevistas com dois coordenadores de pdlo avancado, dois
tutores presenciais e trés discentes de duas IES®’ que tém pélo avancado de EAD na cidade de
Juiz de Fora e outro momento relativo a pesquisa documental sobre estes dois cursos, o qual
explicaremos mais a frente. Ressaltamos que a pesquisa teve inicio em 2014 com as
entrevistas dos/das tutores a distancia e dos/das discentes e, em 2017, com a entrevista dos
coordenadores de polo avancado. A pesquisa documental também foi iniciada em 2014 e
continuada em 2017, o que possibilitou complementar os dados.

As andlises apontadas aqui sdo resultado da compreensdo destes momentos de
pesquisa, tendo por referéncia toda a discussao realizada nos dois primeiros capitulos desta
dissertacdo. Cabe ressaltar, contudo, que todo processo de pesquisa que propde uma
entrevista, principalmente uma entrevista qualitativa semi-estruturada como é o caso neste
trabalho, tem limites visto que apresenta as opnides dos sujeitos que estdo permeadas pelas
suas convicgdes e visdes de mundo e, compreendendo os limites dessa abordagem,
trabalhamos igualmente com a pesquisa documental.

No municipio de Juiz de Fora, no inicio da pesquisa, trés instituicbes ofereciam o

curso de Servico Social, com 1 polo cada uma. Hoje, pelo menos quatro instituicdes oferecem

*" Ressaltamos que as instituicdes pesquisadas tem status de Universidade.

%8 Cabe explicar aqui que o os estudos para esta pesquisa sdo iniciados em 2012 quando da minha
primeira inser¢do no Programa de Mestrado em Servigo Social da Faculdade de Servigo Social da
UFJF o qual, ndo conseguindo terminar, foi continuado na minha segunda insercdo no mesmo
programa de mestrado a partir do ano de 2016.
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0 curso de Servigo Social na modalidade a distancia, sendo que uma destas instituicoes
possuiu dois pélos na cidade o que totalizaria 5 polos. Para a pesquisa, porém, escolhemos
duas visto serem representativas para o universo total de instituicbes no municipio —
principalmente se considerarmos o inicio da pesquisa em 2014 e, tabém representativo
considerando o Brasil em sua totalidade , pois os pdlos de EAD tem a mesma matriz que é
reproduzida para todo o pais onde um Unico curso acaba por se ramificar em diversos poélos.
Isto indica que o pdlo de Juiz de Fora da instituicdo x tem a mesma metodologia que,
digamos, o polo de Recife-PE da mesma instituicdo. No Brasil, atualmente, pelo menos 20
instituicOes oferecem cursos de graduacdo a distancia em Servigo Social sendo: UNOPAR;
UNINTER; UNIP; UNIVERSO; Estacio de S&; UNISUL; UNIASSELVI; Faculdade
Anhanguera>®; Faculdade Cruzeiro do Sul Virtual ( e suas instituicdes vinculadas UNICID e
UNIFRAN); UNICESUMAR, Universidade Veiga de Almeida; Universidade Potiguar,
UNIFACS e UNINORTE, as trés da rede internacional de ensino Laureate; Universidade
Braz Cubas; UNIT; UNINOVAFAPI, UNIGRAN.

Para garantir o sigilo sobre os entrevistados, denominaremos as IES de Universidade 1
e de Universidade 2. Uma das tutoras entrevistadas trabalha desde a época das entrevistas até
hoje nas duas instituicdes, Universidade 1 e Universidade 2, a ela daremos o nome ficticio de
Leticia. A outra, trabalhou de maio de 2013 a mar¢co de 2014 na instituicdo que estamos
denominando de Universidade 1 e, a ela, apontaremos o nome Vanessa, igualmente ficticio.

Em relagdo aos discentes, o universo entrevistado compreendeu um aluno da
Universidade 1, que denominaremos ficticiamente André e dois discentes da Universidade 2
gue denominaremos Elaine e Susana. Na época das entrevistas, André estava no 6° periodo do
curso. Elaine trancou o curso no 4° periodo e Susana estava no sexto periodo ambas na
Universidade 2, como apontado.

Em relacdo aos coordenadores de pdlo, entrevistas estas realizadas em agosto de 2017,
denominaremos a profissional da Universidade 1 de Renata e da Universidade 2 de Rebeca.

Além das entrevistas (ANEXO 1, ANEXO 2 e ANEXO 3), também realizamos
pesquisa documental sobre os cursos. A perspectiva da pesquisa documental foi conseguir
elementos que apontassem o PPP dos cursos, sua estrutura organizacional e elementos que

complementassem as entrevistas realizadas oferecendo meios para aprofundar a analise.

> Cabe ressaltar que a Anhanguera Educacional Participacdes S.A. é uma sociedade com diversas instituicdes
comandada pelo grupo Kroton. Contudo, existe a instituicdo denominada Faculdade Anhanguera e todas as
institui¢des do grupo que contam com cursos de Servico Social a distancia foram especificadas acima. Fazem
parte do grupo: Anhanguera-Uniderp; Faculdade de Macapa; LFG; Grupo Uniasselvi;
UNIASSELVI/FUCAP; Pitdgoras;Pitdgoras Colégios;Unime; Unopar.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_Anhanguera-Uniderp
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Faculdade_de_Macap%C3%A1&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/LFG
https://pt.wikipedia.org/wiki/Uniasselvi
https://pt.wikipedia.org/wiki/Centro_Universit%C3%A1rio_Leonardo_Da_Vinci/Faculdade_Capivari
https://pt.wikipedia.org/wiki/Faculdade_Pit%C3%A1goras
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Pit%C3%A1goras_Col%C3%A9gios&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%A3o_Metropolitana_de_Educa%C3%A7%C3%A3o_e_Cultura
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Apesar da tentativa de acessar um numero maior de documentos, foi possivel obter, da
Universidade 1, em 2014 o documento “Diretrizes de Estagio Supervisionado em Servigo
Social EaD”, o “Termo de Compromisso de Estagio”, a “grade curricular” e as apostilas das
disciplinas “Administracdo e Planejamento em Servico Social”, “Legislacdo Social 117,
“Topicos Especiais em Servico Social”; ja em 2017, levantamos a “nova estrutura curricular”.
Da Universidade 2 temos a “grade curricular”, o “planejamento das atividades do 3°
trimestre” de 2013, e um exemplo de “plano de ensino” no caso da disciplina “Fundamentos
da Economia” além de 3 DVD’s das disciplinas “Histdria do Servico Social”, “Introducéo ao
Servico Social” e “Psicologia Social”, todos de 2014 e do ano de 2017, temos a “grade
curricular”, o “corpo docente” e a “estrutura de avaliagdes”.

A apreciacdo da pesquisa caminhou na direcdo de destacar os principais elementos do
nosso projeto de Formacdo Profissional. Desta forma, aprofundamos aqui: proposta didatico-
pedagogica do curso; a grade curricular; a qualificacdo do corpo docente; a relagcdo ensino-
pesquisa-extensdo; o estdgio obrigatorio e ndo obrigatorio; as supervisbes de campo e
académica; a relacdo entre as disciplinas; a apreensdo do projeto de formacdo do Servico
Social; as questBes referentes a estrutura do curso como a carga horéria presencial, a carga
horéria total, a estrutura de coordenacdo dos cursos; assim como as questdes referentes a
infraestrutura dos cursos como salas, biblioteca, secretaria além das condi¢Ges do trabalho
docente, dentre outros.

A andlise teve por base o projeto de formacéo profissional do Servigo Social discutido
no segundo capitulo desta pesquisa, especificamente, as Diretrizes Curriculares da ABEPSS
de 1996 e os Parametros de Qualidade para Autorizacdo e Reconhecimento de Cursos de
Graduagdo em Servico Social de 1997, apontados no Capitulo 2 do presente trabalho.
Utilizamos também o documento Referéncias de Qualidade para Educacdo a Distancia/MEC
analisado no primeiro capitulo desta dissertagéo.

Para organizar melhor este capitulo, incialmente, apresentamos a estrutura dos cursos
a distancia de forma geral, ou seja, buscamos explicar para o leitor como estdo estruturados 0s
cursos nesta modalidade de ensino. Apos, em um segundo momento, apresentamos a anélise
do material levantado. Esta analise seguiu a estrutura das entrevistas com intuito de organizar
o capitulo e facilitar a leitura. Assim, serd apresentado através dos topicos: dados pessoais dos
entrevistados, dados iniciais sobre o curso, concepgdo de Educacdo e Formacéo, Projeto
Pedagdgico, infraestrutura e questdes diversas que propuseram expor a concep¢do dos
entrevistados sobre os cursos nos quais estdo inseridos e sobre a modalidade de ensino a

distancia. Em cada um dos elementos acima apresentados traremos a analise dos documentos
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de acordo com a relevancia deste para o topico em questdo. Cabe ainda destacar que os dados
levantados das entrevistas realizadas com os coordenadores de polo que, por terem estrutura
diferenciada, visto que os profissionais ndo sdo — e nem precisam ser — assistentes sociais,
foram alocadas nos topicos acima destacados, de acordo com o que foi possivel absorver

durante as entrevistas.
3.1 — Estrutura dos Cursos a Distancia no Brasil

Os cursos na modalidade EAD séo desenvolvidos de maneira a permitir que o aluno
realize a maioria das atividades relativas a uma graduacdo sem sair de casa. “Prezam pela
mobilidade e 0 acesso ao conteudo de maneira a otimizar tempo e recursos” (ABED, 2017, p.
26).

As instituicOes de ensino ressaltam a praticidade da metodologia apontando que 0s
alunos poderao realizar o seu estudo da maneira que eles identifiguem como sendo o melhor
meio, “seja através dos seus tablets, computadores, notebooks, smartphones ou imprimindo os
conteidos” (ABED, 2017, p. 30).

Grande parte dos cursos conta com uma plataforma® em ambiente virtual de
aprendizagem onde o aluno pode acompanhar as aulas, encontrar a grade das disciplinas,
ementas e conhecer seus professores assim como acessar todo o contetdo relativo a sua vida
académica como também bibliotecas virtuais, livros-textos, videoaulas, participar de foruns e
bate-papos com alunos de outros polos, dentre outros elementos, de acordo com o que
disponibiliza cada instituicdo.

Conforme a ABED, Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia,
em seu censo da educacdo a distancia de 2016, os tipos de contetdo mais utilizados no EaD
sdo as teleaulas e os textos digitais que nédo se caracterizam como livros, sendo que 75 % das
instituicBes os utilizam e, do numero total, 64% produzem seus proprios textos e teleaulas,
35% encomendam teleaulas e textos de aprendizagem de outras insituicbes. O censo da
ABED aponta ainda que 91% das instituicbes utilizam ambiente virtual de aprendizagem e
que os videos sdo o material mais significativo utilizado pelas intituicbes chegando a 88% do
total. (ABED, 2017, p. 38).

% Estas plataformas s&@o sistemas de gerenciamento de como o TelEduc, Moodle e e-Proinfo,
todos gratuitos. ABED. Disponivel em: http://www.abed.org.br/site/pt/institucional/ estatisticas_de_
acesso/. Acesso em: 10 de fevereiro de 2015.



http://www.abed.org.br/site/pt/institucional/
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O mesmo documento aponta que 34% dos cursos sdo oferecidos por IES privadas com
fins lucrativos, seguido por 21% de instituicdes privadas sem fins lucrativos e 17% de
instituicoes publicas federais. Do total, 37% das instituicdes tém sua sede na regido Sudeste,
seguida por 27% na regido SUL, 18% na regido Nordeste, 11% no Centro-Oeste, e 7% na
regido Norte, sendo que a grande maioria das sedes estd em capitais, num total de 65%
(ABED, 2017, p. 55).

Em 2016, a ABED contabilizou mais de 516.000 alunos matriculados em cursos
totalmente & distancia e em sua imensa maioria, os alunos do ensino a distancia tém entre 20 e
35 anos (ABED, 2017).

Os cursos de ensino a distancia se organizam a partir de um curso matriz localizado na
sede da instituicdo. Esse curso, além de oferecido na sede, passa a ser oferecido em pdlos de
ensino a distancia avancados — que estdo fora de estruturas de faculdade ou universidade, mas
que representam a instituicdo em outra localidade tendo estrutura administrativa propria; ou
em pdblos convencionais, que sdo aqueles que estdo fora da matriz porém inseridos em uma
faculdade ou universidade em outro municipio e assim contam com a estrutura administrativa
da instituicdo. Um Unico curso matriz pode ser reproduzido em diversos pélos distribuidos
em diferentes municipios e utilizando uma Unica base — teleaulas, ambiente virtual, biblioteca
virtual, livros e, também, uma Unica estrutura de coordenadores e professores virtuais. Os
polos avancados costumam contar apenas com os tutores especificos de cada curso que o polo
ofereca e com o coordenador do pélo capacitado para conhecer do ambiente virtual e da
estrutura administrativa além de profissionais administrativos ou outros que se fizerem
necessarios. Desta forma, um Unico curso € multiplicado para diversos alunos em diferentes
localidades. Cabe ressaltar ainda que, na matriz da instituicdo, pode ser ofertado
originalmente o curso na modalidade presencial e a estrutura de professores e de disciplinas
ser minimamente aproveitada para organizar o curso a distancia. Assim, os professores
presenciais também gravam as aulas que irdo para as plataformas virtuais dos cursos e serem
aportados como tutores online. Por vezes, ndo necessaria ou obrigatoriamente -
principalmente apds a promulgacdo do Decreto 9057, de 25 de maio de 2017 — a matriz
dispde de de dois cursos de Servico Social — ou de qualquer outra area de conhecimento — um
presencial e outro a distancia, o que também pode ocorrer nas universidades ou faculdades —
da mesma rede mas em outro municipio que ndo o da matriz — que possuam polo da
modalidade Ead.

De maneira geral, estes alunos vao aos polos avancados para encontros com a tutora

presencial que podem ou ndo serem obrigatdrios e para realizacdo de atividades de avaliacao,
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que sédo realizadas online, porém dentro das instituicdes. Recorrem as instituicdes tambem
para fazer as matriculas e para tirar davidas com os coordenadores de polo relativas a

metodologia de ensino a distancia.

3.2. Analise dos Cursos de Servico Social EAD

Neste momento do trabalho, apresentaremos os resultados das entrevistas com tutores,
discentes e coordenadores de pélo, iniciando com a apresentacdo e analise das entrevistas com
0s coordenadores, visto que as mesmas sao diferenciadas uma vez que tais profissionais nao
sdo assistentes sociais e ndo tém vinculacdo direta com a formulacdo do curso ou
conhecimentos especificos, focando em questdes administrativas e relativas a metodologia de
ensino a distancia e, em seguida, faremos a analise das demais entrevistas.

Os objetivos desta pesquisa sdo compreender a estrutura do ensino a distancia e sua
capacidade de formar profissionais assistentes sociais de acordo com as Diretrizes
Curriculares da ABESS e com o projeto ético politico profissional.

As entrevistas com os discentes e com 0s tutores presenciais tiveram por base para a
formulacdo das questdes, o documento Padrdes de Qualidade para Autorizacdo e
Reconhecimento de Cursos de Graduacdo em Servico Social divulgado pela entdo ABESS
nos Cadernos ABESS n. 7 / MEC, 1997 (ANEXO 5). Tal documento, analisado no capitulo
anterior, foi elaborado pela Comisséo de Especialistas de Ensino Superior em Servigo Social e
apresenta os padrdes de qualidade que deveriam ser exigidos pelos avaliadores dos cursos de
Servico Social na modalidade presencial , para que ocorra 0 progressivo aperfeicoamento
profissional conforme discutido no capitulo anterior. Conforme a apresentacdo do referido
documento, este foi escolhido por ter como objetivo “apoiar e impulsionar a consolidagédo de
mudangas necessarias a formacédo universitaria comprometida com a difusdo do conhecimento
critico e inovador a servi¢co da coletividade”. (ABESS, 1996, p. 94). Nesta parte de analise
utilizamos a estrutura do documento para organizar a exposi¢ao e para apontar os elementos
de qualidade minimos para um curso de Servigo Social.

Igualmente, ao estruturarmos as entrevistas, nos referenciamos também no documento
Referéncias de Qualidade para a Educacdo a Distancia/MEC, analisado no primeiro capitulo
desta dissertacdo, para compreendermos se a qualidade requerida pelo Ministério da Educacéao
esta sendo executada nestes cursos.

No mais, todo o material trabalhado nos dois primeiros capitulos desta dissertagcéo

serve de referéncia para a analise das entrevistas e documentos, e todo o presente capitulo tem
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por diretriz as andlises realizadas sobre o PEP, destacando aqui o projeto de formacao
profissional em vigor.
Em alguns momentos, para facilitar a exposicdo e compreensdo dos contetdos dos

dados trabalhamos com tabelas que expressam as informagdes coletadas.

3.2.1 Entrevista com os Coordenadores de P6lo a Distancia.

Nestas duas instituicdes de ensino onde ocorreu a pesquisa, entrevistamos também as
coordenadoras de pélo a distancia na perspectiva de preencher algumas questdes sobre a
estrutura administrativa dos cursos e compreender mais um sujeito presente nesta modaldiade
de formacdo. Para este cargo ndo ha obrigatoriedade que o profissional seja assistente social
uma vez que este € muito mais um cargo administrativo, tendo pouca relagdo com o0s
processos formativos em Servigco Social. De acordo com as informacdes provenientes das
entrevistas, os/as coordenadores de pdlo precisam conhecer a metodologia de ensino a
distancia e compreender as ferramentas virtuais, mantendo os alunos atualizados e aptos a
utilizarem com clareza da metodologia. Além disso, sdo responsaveis em acompanhar as
matriculas, direcionar os tutores presenciais e realizar eventos como a aula inaugural do pélo
que ocorre, nas duas instituicbes, uma vez por semestre, com todos os alunos de todos os
cursos da modalidade a distancia inseridos na instituicéo.

Dividimos esse momento de acordo com a estrutura das entrevistas que se difere das
entrevistas apresentadas anteriormente exatamente por levantar os dados que sdo compativeis
com a area de atuacdo destes profissionais. Neste sentido, trabalhamos em dois momentos, um
primeiro relativo aos dados da profissional e questées de cunho administrativos sobre o pélo
e curso de Servico Social a distancia; no segundo momento foram apontadas as questes
relativas a estrutura do curso e do polo. A critério de sigilo, chamaremos a profissional da
Universidade 1 de Rebeca e da Universidade 2 de Diana.

Antes de iniciar, cabe ressaltar que no que, diz respeito a Universidade 1, os dados em
nameros ndo foram repassados visto que ndo houve autorizagdo institucional e que a
profissional entrevistada, de forma geral, foi mais concisa durante o processo de entrevista do
que a profissional da Universidade 2, talvez pela diferenca de tempo na coordencdo onde a
primeira tem menos de 1 ano e a segunda ja esta neste papel ha, pelo menos 6, seja pela

propria limitag&o institucional no que diz respeito a divulgacgéo de dados.
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A coordenadora da Universidade 1 estava na funcéo desde outubro de 2016, sendo que
a entrevista ocorreu em agosto de 2017, ou seja, a profissional ocupava a funcdo ha menos de
1 ano na época da entrevista. Formada em administracdo e gestdo de pessoas, Rebeca ja era
funcionéaria da IES quando foi promovida ao cargo de coordenadora de pdlo avancado.
Passamos aos apontamentos sobre a organizacdo do pélo e dos cursos para compreender
melhor como sdo estruturados. A profissisonal explicou que ‘todos 0s cursos a distancia tém
que ter um polo e que um mesmo polo d& apoio a varios cursos’; ‘¢ como se 0 curso fosse o
do Rio de Janeiro, distribuido em varios polos’. Informou que outra funcdo do polo é dar
apoio a alunos de cursos presenciais que fazem disciplinas a distancia. Ela ocupa a funcédo de
coordenadora de polo que é local e que cada curso tem seu coordenador especifico, que fica
na sede, no caso, Rio de Janeiro, cuja comunicacao é feita online.

A profisisonal ndo soube informar hd quanto tempo o curso de Servigo Social a
distancia existia na instiuicdo, disse que essa informacédo poderia ser encontrada no site, mas,
durante a pesquisa, nao foi possivel encontra-la.

A profissional da Universidade 2, Diana, esta na coordenacdo desde 2011 e a
entrevista ocorreu em novembro de 2017, ou seja, quando a profissional ja ocupava o cargo
ha pelo menos 6 anos. Formada em pedagogia, a profissional iniciou nossa entrevista
levantando expontaneamente varias questdes relativas ao ensino a distancia e ao Conselho
Profissional. Disse que gostaria de ver o Conselho mais perto do curso de Servigo Social a
distancia na instituicdo. Explicou que por volta de 2013, houve uma palestra na UFJF onde o
CRESS faria parte da composi¢do da mesa e que os/as alunos/as foram incentivados a ir e que
guando chegaram la, ‘os palestrantes comecaram a criticar 0 Servico Social a distancia’; ‘os
alunos sabem que existem dificuldades, mas, se 0 curso existe, a gente ndo ta fazendo nada
errado’. Levantou que cumpre todas as exigéncias do Conselho como enviar a lista de campos
de estagio e supervisores de campo que a intituicdo tem convénio assim como a lista dos
alunos em campo de estagio, a declaracdo de horas de estagio ao final do cruso e que sente
um distanciamento do Conselho com o ensino a distancia de forma geral.

A coordenadora informou que a modalide EaD na Universidade 2 existe desde que ha
disciplinas online na instituicdo, ou seja, desde 1990 sendo que em 2003 foi criado na matriz
da instituicdo o departamento de EAD. N&o soube, contudo, informar quando o Servico Social
na modalidade foi inserido no referido departamento, mas, no polo em Juiz de Fora, 0s
primeiros alunos ingressaram em 2011, ndo sabendo precisar quando 0 curso comegou a ser
ofertado. Segundo a coordenadora, o curso conta com 14 alunos no total,ou seja, em

diferentes periodos e que em todo o Brasil a instituicdo tem mais de 300 alunos em Servico
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Social num total de 68 pdlos sendo que 30 foram criados nos Ultimos 6 meses — na época da
entrevista. Ressaltou que o Servigo Social € um curso que exige muito para a formacao e que
prefere ter poucos alunos ‘eu sei que a gente vai conseguir controlar e ter uma formacéo
adequada para eles’, explicou. ‘Eu ndo sei se vocé tiver muitos alunos, consegue dar conta
como de estagio, um professor — tutor — dar conta de estagio é muito dificil, ainda mais virtual
e a gente sabe que existem problemas de acompanhamento”. Segundo a coordenadora, “Nao é
sO saber que o aluno tem estagio, mas saber como ele estd no estagio, entdo a tutora —
presencial — entra em contato com os campos de estagio, faz visita, o aluno estd no campo de
estagio, mas ele tem que fazer um estagio bem feito porque é o nome da insituicdo que esta
ali, porque se ele ndo faz um estagio legal ele fecha o campo de estagio.”

Até aqui podemos ressaltar, nas falas da coordenadora, que a presenca forte do
Conselho profissional nas questdes relativas a formacdo profissional tem exigido maior
controle e qualidade para o cursol. A profissional, contudo, tem a necessidade de um retorno e
de uma aproximacdo do Conselho com seus alunos/as e profissionais e ndo explicitou se
existe alguma acéo do curso para estreitar esta relagéo.

Outro destaque é o grande peso colocado para o/a aluno/a. Deixa de ser
responsabilidade da instituicdo manter o vinculo com os campos de estagio que passa a ser do
proprio aluno, da forma como este se relaciona e como ele/ela atua no campo de estagio. Diz
a coordenadora ‘se ele ndo faz um estagio legal, ele fecha o campo de estagio’. Ha que
ressaltar aqui que o estagio ndo deve ser observado como algo que o aluno faz sozinho,
isolado dos demais sujeitos do processo de ensino-aprendizagem. Além de pressupor uma
supervisdo académica — e ndo apenas supervisdo profissional no proprio espaco
socioocupacional onde o aluno realiza a atividade, 0 estagio, segundo a PNE — e ja explicitado

no capitulo anterior — é entendido

enquanto atividade didatico-pedagogica, pressupde a supervisdo
académica e de campo, numa agdo conjunta, integrando planejamento,
acompanhamento e avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem e do
desempenho do(a) estudante, na perspectiva de desenvolvimento de sua
capacidade de investigar, apreender criticamente, estabelecer proposicdes
e intervir na realidade social.; a articulagdo entre universidade e
sociedade, uma vez que o estdgio se constitui como um elemento
potencializador desta relagdo. (ABEPSS, 2010, p. 12).

Assim, ndo é o aluno quem tem a capacidade de fechar um campo de estagio visto que
esta acdo nao é exclusiva do mesmo, mas uma organizacao que se da entre universidade e

instituicdo onde ocorre o estdgio, onde coordenador de curso, supervisor académico e
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coordenador de estagio — se houver — fazem, junto ao supervisor académico e 0 campo sécio-
ocupacional e, igualmente, junto ao aluno, o planejamento, acompanhamento e avaliacdo de
todo o processo. Aqui ndo podemos falar de autonomia do/a estudante visto que a legislacédo
coloca uma série de demandas que fortalecerdo o vinculo e a manutencdo do campo de
estagio e que envolve, portante, diversos fatores e agentes.

Ao apresentarmos a questao sobre a organizacédo entre pélo e curso EaD, a profissional
explicou que existe a mantenedora, onde fica a sede do EaD e que é nesta onde
disponibilizam o curso para os polos. “Temos polos de EaD que estdo dentro de campus como
aqui em Juiz de Fora e pélos onde ndo tem campus e que chamamos de p6los avanc¢ados, [...]
polo é a estrutura fisica onde se ofertam os cursos; na mantenedora tem uma sede da educacéo
a distancia onde tem assessoria pedagogica, secretaria, gestor académico geral, onde ficam os
tutores virtuais, que sdo os professores virtuais, e 0s gestores de curso e a parte fiananceira’.
Explicou que, quando o curso estd num polo avangado, ele conta com os coordenadores de
polo e os auxiliares administrativos que realizam todas as atividadades como inscricdo e
organizacdo da formatura; quando o curso estd em um polo inserido em campus, existem 0s
setores fiananceiros, secretaria e outros que realizam estas atividades que deixam de ser
obrigatorias do pélo. Que a coordenadora de p6lo tem a funcéo de ensinar o/a aluno/a a lidar
com o ambiente virtual, a parte de acompanhamento da matricula, de vestibular. Problemas
relativos ao curso em si ou as disciplinas é o/a tutor virtual quem vai cuidar, o/a professor/a da
disciplina. ‘Se o tutor virtual ndo resolve, o aluno deve recorrer ao gestor do curso que esta na
mantenedora e tem os horarios quando o aluno pode ligar ou mandar uma mensagem’.

Novamente fica claro como é a acdo do/a aluno/a que influencia na sua formacéo. E
dele/a o dever de buscar o/a gestor/a do curso fora da localiza¢do do pdlo. A autonomia que é
exigida do/a aluno/a pode se tornar um limite para a sua formacéo ao invés de se dar como
uma evolucéo do seu processo de capacitacdo tedrico profissional.

Outra questdo importante que podemos analisar a partir do documento do MEC de
2007 que coloca as referéncias de qualidade para os cursos na modalidade EaD, e ja analisado
no capitulo 1, é o fato de que as questdes administrativas sdo realizadas presencialmente
possuindo, o pdlo presencial, uma natureza administrativa e ndo formativa uma vez que esta é
realizada em plataformas virtuais. Conforme aponta o documento em questdo, a gestdo

académica-administrativa deve oferecer ao estudante de um curso EaD

as mesmas condicdes e suporte que o presencial, e o sistema
académico deve priorizar isso, no sentido de oferecer ao estudante,
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geograficamente distante, 0 acesso aos mesmos servicos disponiveis
para o ensino tradicional, como: matricula, inscrigcdes, requisicoes,
acesso as informages institucionais, secretaria, tesouraria, etc. Em
particular, a logistica que envolve um projeto de educacéo a distancia
- [...] precisam ser rigorosamente gerenciados e supervisionados, sob
pena de desestimular o estudante levando-o0 ao abandono do curso, ou
de ndo permitir devidamente o0s registros necessarios para a
convalidacdo do processo de aprendizagem.[...]. A Instituicdo deve
explicitar seu referencial de qualidade em seu processo de gestéo,
apresentando em seu projeto de sistema de educacdo a distancia, o
atendimento, em particular, a servigos basicos [...] (SEED 2007, p.
30).

Assim, para as questdes administrativas, os estudantes tem que ter condicdes iguais,
porém, tudo o que diz respeito ao processo de formacéo pode ser feito a distancia e isso nao
impde para as instituicdes o receio de que o aluno abandone o curso, mesmo que as pesquisas
demonstrem que a evasdo no EaD ainda é muito alta, conforme apontado no primeiro
capitulo.

A partir daqui apontamos 0s elementos das entrevistas sobre a estrutura dos cursos e
polos, tanto fisica, quando estrutura de comunicacdo e midias digitais, as atividades do tutor
presencial, além de formas de avaliacdo do curso por parte do/a aluno/a, como o curso se
desenvolveu na modalidade EAD desde o0 seu comego nas instiuigdes 1 e 2.

O que diz respeito a carga horéaria, estrutura curricular e docente, atividades de
extensdo e pesquisa e estagio curricular serd apresentada no proximo topico deste mesmo
capitulo. Levantamos aqui apenas as questdes especificas trazidas pelas coordenadoras dentro
de suas funcdes, e os limites institucionais apontados por elas.

Na Universidade 1, a tutora explicou que as grades curriculares sdo atualizadas de
acordo com as exigéncias do MEC, uma vez que o curso ja foi trimestral e hoje € semestral
com a duracdo total de 4 anos; ressaltou que ndo tem acesso direto a bibliografia do curso
uma vez que isso nao faz parte de suas atribuicGes e, sim, da tutora presencial e dos tutores
das disciplinas. No quesito estdgio explicou que os/as alunos/as podem acessar um site
institucional onde pesquisa as vagas de estagio e, se ndo houver suficientes, o proprio/a
aluno/a pode indicar um local para cumprir o estagio ou a tutora presencial pode também
indicar. se for o caso de saber de algum campo. Questionamos a possibilidade de um/a
aluno/a, em nenhuma das formas expostas, conseguir um campo de estagio. A coordenadora
explicou que, se o/a aluno/a ndo fizer estagio, ele é reprovado, ‘nunca aconteceu, somente
alunos que demoraram mais para concluir o curso’. Sobre a estrutura de comunicagéo,
reforcou a centralidade na plataforma virtual onde o/a discente tem acesso a todos 0s

conteddos necessarios e que ja ha 2 anos a instituicdo nao trabalha com nenhum tipo de
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material impresso. Explicou que o polo tem uma biblioteca com livros atualizados do SS e
que os/as alunos/as podem utilizar da estrutura de salas da biblioteca para estudar ou dos
laboratdrios de informatica através de agendamento prévio, reforcando que ndo ha uma sala
de aula especifica para a tutoria presencial. Sobre atividades presenciais com os/as discentes,
a tutora explicou que as Unicas obrigatorias sdo a aula inaugural que explica sobre o sistema
online e esclarece como ele funciona e como se faz uso do mesmo e também as oficinas
semestrais que atualizam em relagdo ao sistema. “O polo funciona para resolver questdes
relativas ao sistema; o contetdo programatico fica para o tutor da disciplina.”

Na Universidade 2, a profisisonal explicou que o ambiente virutal é dividido em dois,
um relativo as informacgdes académicas, pessoais do/a aluno/a, com notas, matriculas, dentre
outros e um segundo espaco de estudo onde acessa 0 material das disciplinas. Ressaltou a
diferenca de estrutura fisica entre a mantenedora e pdlo, informando que na primeira existe
um departamento de educacdo a distancia, que é onde estdo os/as professores e gestores/as
dos cursos como também a parte administrativa. “L& tem a coordenadoria geral que é a
coordenacdo académica da educacdo a distancia, a coordenacao pedagogica, o marketing, o
responsavel pelo setor financeiro, o setor de ouvidoria e a secretaria”. “E um andar todo para
0 departamento de EAD dentro do campus da mantendora. Ja aqui, em Juiz de Fora, sdo
utilizadas a sala da coodenacédo de EAD, os laboratorios de informatica e a biblioteca que séo
espacos do campus onde os alunos tém mais acesso assim como 0s tutores presenciais de
todos os cursos.”

Buscamos saber ainda sobre a visdo da coodenadora sobre as atividades do tutor
presencial. Diana esclareceu que na insituicdo 1, o/a tutor/a presencial tem carga horaria de
3h/aula semanais, mas que ela esta presente de acordo com a necedssidade do aluno e “como
a maioria dos/as alunos/as mora em outras cidades o contato acaba sendo muito por email,
pelo grupo de whatsapp e telefone pessoal.” A tutora também conversou com a coordenacao
sobre a necessidade da supervisdo de estagio presencial que é realizada, portanto, a partir da
inciciativa da tutora presencial e pela mesma. Sobre a Universidade 2 a profissional explicou
que a tutora presencial tem o papel de produzir eventos e 0s momentos de estagio e que ndo
existem aulas dadas pela tutora visto que este ndo € o seu papel e 0s momentos presenciais, a
ndo ser a supervisao de estagio, ndo sdo obrigatdrios. Ressaltou que a tutora também pode
auxiliar na elaboracdo de artigos cientificos, sendo que a instituigdo 2 possuiu uma resvista
cientifica onde os alunos podem publicar seus trabalhos, que ndo é apenas para a educagéo a

distancia e sim para todos 0s cursos em todas as modalidades.
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Indagamos sobre os processos que foram modificados nos cursos desde o inicio da sua
oferta nos pdlos. A coodenadora da Universidade 1 explicou que uma vez que estéd na funcéo
hd menos de um ano, ndo sabe dizer de evolucdes ou ferramentas implementadas
principalmente no que diz respeito ao curso visto que suas func¢des sdo exclusivas com o pélo
e com a tecnologia a distancia. Ja a da Universidade 2, por seu maior tempo inserida na
funcdo de coordenadora de pdlo, a profissional exemplificou; participacdo na revista
cientifica, a implementacdo da supervisdo de estagio obrigatoria e presencial; e ressaltou a
continuidade dos eventos semestrais.

Por ultimo, questionamos sobre o nimero de cursos a distdncia que a insituicao
possuiu e se ha um vice coordenador de polo, e qual o conhecimento pessoal sobre o Projeto
Etico Politico profissional e além dos instrumentos internos de avaliacdo dos cursos EaD.
Explicou que ndo ha vice coordenador, apenas o coordenador e profisisonais da area
administrativa. Que no pdlo exitem 28 cursos, contando com os cursos denominados flex, ou
seja, semipresenciais, e 0s 100% a distancia. Ressaltou que a insituicdo 1 oferece um curso de
capacitacdo sobre EaD e que as questes especificas do Servigo Social ficam a cargo da
tutora presencial e dos tutores a distancia e coordenador do curso. “Para avaliagcdes os alunos
utilizam o préprio sistema online que possui 0 ISA, que ¢ o indice de satisfacdo do aluno onde
preenchem uma pesquisa”. A coordenadora da Universidade 2 explicou que possuiu 13 cursos
na modalidade a distancia, que ndo ha vice coordenador no pdlo, apenas profissionais
administrativos além dela mesma. N&o informou sobre instrumentos internos de avaliacdo que
os/as alunos/as possam utilizar. Ressaltou ndo conhecer questdes especificas do Servico
Social a ndo ser as de seu cotidiano sobre as regras e documentacao necessaria para 0 estagio
gue sdo devidamente encaminhados ao Conselho da profissao.

A coordenadora da instituicdo 2 ainda ressaltou que ha o incentivo para os/as alunos/as
publicarem seus trabalhos visto que, como dito acima, a prépria instituicdo possuiu uma
revista. Percebe, porém, que os/as discentes ndo sdo incentivados pelos tutores a distancia
nem 0s presenciais visto que estes também pouco produzem. Reproduz sempre a ideia de que
0 EaD por muitas vezes ndao é melhor e ndo tem maiores resultados pela prépria falta de
incentivo por parte dos/as tutores ou por pouco envolvimento dos/as discentes. Disse
reconhecer que ha alunos/as que tem muita dificuldade com a metodologia a distancia e que
acabam migrando para 0s cursos presenciais, como no caso do Servi¢co Social, visto que a
instituicdo possuiu graduacdo presencial em Servigo Social na unidade de Juiz de Fora. Em
alguns casos, contudo, os/as alunos/as do presencial ja chegaram a migrar para o EaD, sendo,

assim, mais uma questdo de adaptacdo, no seu entendimento. Apontou que por vezes 0s/as
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professores/tutores a distancia ndo estdo capacitados ou nao tém aptiddo para trabalhar nesta
modalidade afirmando que chega a acontecer de professores que sdo distaque na modalidade
presencial, quando vao para o EAD, ndo tem sucesso visto que ndo conseguem se adaptar a
metodologia.

Aqui retornarmos nos principios que encontramos nas diretrizes curriculares para o0s
cursos de Sevico Social da ABESS, citadas na pagina 117 deste trabalho. Expde que ndo deve
ocorrer a fragmentacdo dos conteldos na organizacdo curricular; além da constituicdo das
“dimensdes investigativa e interventiva” enquanto principios de formag&o e condicéo central
“da formacdo profissional e da relacdo teoria e realidade; manter, nas varias dimensdes do
projeto de formagdo um carater interdisciplinar; indissociabilidade do tripé ensino, pesquisa e
extensdo; “exercicio do pluralismo como elemento proprio da natureza da vida académica e
profissional”;a indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e de campo.
(ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 61, 62). O que vemos, contudo, é a prevaléncia do processo de
ensino e pouco cuidado com a pesquisa e a extensdo, ja ndo existindo mais um tripé
indissoltvel. Os elementos formativos sdo fragmentados e o estadgio € uma burocracia a ser
concluida para se alcancar o diploma. A formacéo aponta seus primeiros grandes limites, que
iremos trabalhar ainda no decorrer deste capitulo.

3.2.2 — Perfil e Dados Pessoais dos Entrevistados

- Tutores Presenciais.

A tutora da universidade 1, denominada aqui de Vanessa, a época das entrevistas tinha
32 anos, é assistente social com residéncia em Servi¢co Social hospitalar. A primeira
experiéncia com o EaD foi enquanto tutora visto que nunca realizou curso nesta modalidade
de ensino. Trabalhou na Universidade 1 entre maio de 2013 a marco de 2014. Desde 2014 ¢
discente de curso de po6s graduacdo em instituicdo publica presencial. A tutora Leticia, que a
época das entrevistas tinha 31 anos, é assitente social, com residéncia em Servico Social
Hospitalar estudante de curso de pds graduacéo stricto senso. A sua experiéncia com EaD se
resumiu a cursos que fez quando estava na residéncia mas nao chegou a concluir nenhum.
Atualmente é a tutora dos cursos de EaD das Universidade 1 e 2, sendo da primeira desde
2014 e da segunda desde 2012.
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Ofa tutor presencial® a que nos referimos é aquele profissional que deve, de acordo
com o Documento Referéncias de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia do MEC,
atender os/as estudantes nos polos, em horarios pré-estabelecidos, conhecendo o projeto
pedagodgico do curso, o material didatico e o contetdo especifico dos elementos sob sua
responsabilidade, com intuito de auxiliar o0s/as estudantes no desenvolvimento de suas
atividades individuais e em grupo, fomentando o habito da pesquisa, esclarecendo duvidas em
relacdo a contetdos especificos, bem como ao uso das tecnologias disponiveis. Participa de
momentos presenciais obrigatérios, tais como avaliagdes, aulas praticas em laboratorios e
estagios supervisionados, quando se aplicam. Segundo o documento, o/a tutor/a presencial
deve estar em permanente comunicagdo tanto com o0s estudantes quanto com a equipe
pedagdgica do curso.

Ol/a tutor/a presencial difere-se do tutor a distancia visto que este ultimo deve atuar a
partir da instituicdo, mediando o processo pedagdgico junto a estudantes geograficamente
distantes e referenciados nos polos avancados de apoio presencial. A principal funcdo desse
profissional é o esclarecimento de duvidas através de foruns de discussdo pela Internet, pelo
telefone, participagdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o0 projeto
pedagdgico de cada curso. Ofa tutor a distancia tem também a responsabilidade de promover
espacos de construcdo coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacao
tedrica aos contetdos e, frequentemente, faz parte de suas atribuicdes participar dos processos
avaliativos de ensino-aprendizagem junto com os docentes. N&o foi possivel, contudo, por
questdes geogréaficas, entrevistar um tutor a distancia.

Oslas tutores presenciais entrevistados ressaltaram o fato de serem contratados/as na
carteira de trabalho enquanto professores e ndo enquanto tutores. Ambos/as esperavam que
em algum momento pudessem ser alocados/as nos cursos presenciais no caso, da
Universidade 2, no proprio curso de Servico Social presencial — que ndo mantém nenhuma
relacdo com o curso a distancia - e da Universidade 1, em cursos com disciplinas referentes a
politica publicas ou outros j& que esta instituicdo ndo possui o curso de Servigo Social
presencial em Juiz de Fora.

E importante observar que ambos/as os/as tutores tém interesse na formacio

permanente visto a inser¢do em programas de pos graduacao stricto senso em Servi¢o Social.

® De acordo com regulamento da Universidade 2, o ‘tutor presencial é o professor que acompanha e
orienta presencialmenta a turma de alunos nas salas dos polos, e interage, juntamento com o
professor a distancia, com os estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ao longo do
desenvolvimento das atividades das disciplinas do curso. (email de 12 de junho de 2012, recebido por
mim, enquanto tutora presencial da universidade 2).
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Estdo, assim, se capacitando para a insercdo enquanto professoras e, supostamente,
acompanham os debates da categoria.

Ambos/as ndo sabiam se as instituicdes sao filiadas a ABEPSS. No caso, a ABEPSS
ndo aceita filiacdo de instituicGes a distancia. Contudo as tutoras ndo souberam precisar se 0s
cursos presenciais referéncia dos poélos a distancia de suas instituicdes estavam filiados a
Associacdo. A tutora Leticia informou que, uma vez que a Universidade 2, tem um curso
presencial de Servico Social, esta filiada a partir deste curso e ndo na modalidade EaD e que,
portanto, acredita que o curso do Rio de Janeiro também esteja filiado.

As duas tutoras tem mais de cinco anos de formadas, tendo cursado 0 mesmo curso de
Servico Social de uma universidade publica de ambito Federal.

No universo pesquisado, portanto, os/as tutores/as sdo formados/as em universidades
presenciais publicas e para alem da graduagdo, se especializaram através da inser¢do na
residéncia profissional e no mestrado também em instituicdo publica. Essa continuidade no
proceso de formacdo pode significar que tenham acesso as discussfes da categoria
profissional relativas a garantia da educacdo de qualidade, publica, presencial e socialmente
referenciada. Os/as profissionais ressaltaram ainda que estar em um curso a distancia ndo era
0 desejo, mas sim a necessidade de estar inserido/a no mercado de trabalho, ou seja, o0 EaD
vem ampliando o mercado de trabalho para Assistentes Sociais com vocacao para a docéncia,
vislumbrado aqui na presente pesquisa.

Levando em consideracdo que os documentos analisados no segundo capitulo,
referentes ao projeto de formacéo, principalmente as diretrizes curriculares e o documento
Padrdo de Qualidade para os cursos de Servi¢o Social sdo elaborados antes do crescimento
exponencial da modalidade a distancia, eles ndo trazem questdes especificas desta
modalidade, mas, ao analisarem os/as docentes, apontam a necessidade de qualificacdo desses
0 que ja aparece presente nessa exposi¢do inicial, principalmente, no que diz respeito a tutora

gue se mantém nos dois cursos uma vez que esta curso doutorado.

- Discentes

Discentes | Instituicéo Estado |Onde fez o |J& estudou | Qual Trabalha?
Civil ensino na periodo Onde?
fundament | modalidade |esta?

al? EAD antes?
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André Universidad | Solteiro | Em escola | N&o, 6° periodo | Sim, é Secretario
43 anos el publica primeira de Escola
vez Estadual desde
marco de 2014.
Susana, Universidad | Solteiro | Escola Néo, 11° H& 4 anos no
29 anos e 2, curso publica, primeira trimestre, | Conselho
trimestral menos nos | vez ou seja, 6°| Tutelar no
ualtimos periodo. municipio onde
dois anos Formou-se |reside e desde os
guando em2017. |12 anos como
fez em manicure
escola
privada
para tentar
vestibular
Elaine Universidad | Casada |Em escola | Nao, Trancou o|Sim, é
30 anos e 2, curso publica primeira curso no 4° | educadora social
trimestral vez periodo por | na AABB
excesso de | Comunidade,
atividades. | programa
Retornou | socioeducativo
em 2015, |da Associagdo

Municipal  de
Apoio
Comunitario/A
MAC, no
mercado de

trabalho ja por 9

anos

No que diz respeito a escolha pela modalidade a distancia, Susana ressaltou que o fez

pois, além de trabalhar em dois locais e ndo ter como estar na sala de aula todos os dias, ainda

reside em outro municipio diverso do qual estuda e em seu municipio ndo ha cursos de




144

Servico Social. Apontou ainda que néo teria como, financeiramente, largar um dos trabalhos
para poder estudar. Sobre a escolha do Servico Social aponta que o fez visto a experiéncia no
Conselho Tutelar.

A discente Elaine explica ter escolhido o EaD por ser mais barato e por ser casada e
ter filhos, o que diminui o tempo para dedicar aos estudos. Mesmo sendo a distancia ficou
dificil conciliar suas atividades e trancou a faculdade. Escolheu Servi¢o Social por ter sido um
curso com o qual se identificou. Iniciou a inser¢do na faculdade fazendo pedagogia mas logo
trancou pois ndo queria atuar em escola, queria fazer mais, garantir o direito das pessoas. O
Servico Social possibilitou conhecimento mais proximo com a sua area de atuacdo e
conhecimento sobre a intervencdo profissional do assistente social o que lhe parece
importante visto que este sujeito esta presente no dia a dia do seu trabalho.

O discente André explicou que escolheu a modalidade a distancia pois estava inserido
no PROUNI e, quando foi verificar as vagas possiveis, 0 programa indicou cursos a distancia
a partir de sua nota do ENEM. A escolha pelo Servigo Social se deu na mesma logica, era o
curso que o sistema estava disponibilizando. Ressaltou que esta ndo € sua primeira tentativa
de formagé&o superior. A primeira, em teologia, o discente ndo conseguiu concluir visto que
comecou estudando, presencialmente, com bolsa, mas no terceiro semestre, a bolsa foi cortada
e ele ndo teve como pagar as mensalidades.

Aqui, a analise dos dados nos permite entender que o EaD foi a estratégia encontrada
por estes discentes, dos quais apenas um é casado, para terem acesso a educacdo superior.
Todos apontaram a questdo financeira como um determinante na escolha, inclusive Andre,
visto que sua insercdo é através do programa de bolsas estudantis.

Poderiamos concluir que a educacéo a distancia se apresenta como democratizacdo do
ensino superior uma vez que permite a inser¢do de alunos que trabalham ou que moram longe
dos lugares com cursos presenciais®®, contudo, temos que ressaltar que entrar num curso
superior ndo significa se graduar, como vimos a partir da analise dos Censos da Educacéo
Superior apresentados pelo Inep, estudados no primeiro capitulo deste trabalho. Uma das
alunas entrevistadas, Elaine, afirmou ter trancado o curso por excesso de atividades. Por mais

que exista vontade da discente em retomar os estudos, 0 que até o fim da nossa pesquisa ndo

®2 Conforme aponta LIMA, a educacdo a distancia aparece hoje, enquanto democratizacdo do
acesso a educacgéo que advém do fato de que garantiria 0 acesso de segmentos populacionais mais
pobres, pelo seu custo moderado (LIMA, 2005, p. 131). De acordo com os documentos dos
organismos internacionais, LIMA esclarece que a educacédo a distancia é tida como uma modalidade
mais barata que possibilitaria 0 acesso a “alunos que por razdes financeiras ndo puderam ter acesso
aos cursos ‘tradicionais.” (LIMA, 2005, p. 138).
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havia ocorrido, e, mesmo que aconteca, o periodo de formagéo torna-se extenso — muito mais
do que os 4 anos propostos dentro da carga horaria dos cursos apontada pelas Diretrizes
Curriculares, o que limita o processo formativo. A necessidade de expandir o acesso a
formacdo univesitaria, dicutida no primeiro capitulo do presente trabalho, com vias a
dispinibilizar para 0 mercado de trabalho maior quantidade de méo de obra qualificada e,
igualmente, melhorar a qualidade de vida da populacdo a partir da formacéo superior e da
inser¢do no mercado, ndo esta ai concretizada visto que ou os alunos demoram muito para se
formar ou, mesmo com a proposta de democratizagéo do ensino pela via do EaD, ndo chegam
a se formar.

Ja no que diz respeito a idade dos/as alunos/as, esta variava entre 0s 29 e 0s 43 anos.
Nenhum deles possuia formacdo superior presencial anterior, ou a distancia e todos
trabalhavam o que se enquadra bem no perfil dos alunos de EaD e, igualmente, em seu
publico alvo, visando a democratizacdo do acesso ao ensino superior aqueles que estdo ha
muito tempo fora da insercéo estudantil ou que tem pouco tempo para dedicar aos estudos®.

Além de estarem fora da idade convencional de inicio de um curso de formacao
superior, 0 que coaduna com a proposta do EaD, de inserir aqueles que de outra maneira ndo
estariam presentes na formacdo superior, e, igualmente o fato de estarem ha tanto tempo
ausentes em processos formativos e a presenca de outras exigéncias e responsabilidades no
dia a dia — como é o caso de serem todos trabalhadores/as — levam estes/as alunos/as a buscar
alternativas mais simples para voltarem a estudar, agora, no ensino superior, contudo, a
necessidade de retomar um processo de aprendizagem interrompido faz com que o/a discente
precise reviver a forma de estudar, adapte-se novamente a este processo; entretanto, vindo de
processos presenciais, o/a aluno/a precisa ainda compreender e se inserir numa realidade
totalmente diferente e que o afasta da figura do/a professor/a, até entdo central na sua
estrutura de formacéo. Tais questdes exigem do/a aluno/a e como observaremos mais a frente,
quase exclusivamente do/a aluno/a, uma reorganizagédo para se adequar a este novo momento
e garantir a continuidade de seus estudos. O que se observa, conforme apontado

anteriormente, é a grande evasao dos cursos nesta modadelidade e baixa taxa de conclusdo. O

% Gaudéncio Frigotto (2014), em seu texto “Educacdo béasica no Brasil: entre o direito social e
subjetivo e 0 negdcio”, explicita que a falta de investimento na educacgéo infantil e a educagéo de
nivel médio, no Brasil, acarreta a uma nega¢édo do minimo de qualidade no acesso destes estudantes
a educacéo e, ressalta que 0 a expansdo do ensino superior, a partir da ditadura militar, ndo se viu
acompanhada de consistentes politicas publicas de educacéo para a educacgédo bésica. Neste sentido,
sé podemos questionar qual o perfil do aluno que chega ao ensino superior e, sendo negado as
condi¢des de minimo de qualidade para sua formacao inicial, s6 podemos concluir que 0 mesmo nao
possui 0s elementos necsséarios para acessar 0 ensino superior com qualidade.



146

Censo da Educacdo Superior, de 2016, divulgados em 31 de agosto de 2017 aponta que
somente 18% das vagas desta modalidade séo preenchidas e a taxa de evasdo, destas poucas
vagas preenchidas chega a quse 40%. Assim, novamente apontamos, que o EaD pode até
alcancar a democratizagédo da oferta e da insergdo em um curso superior, principalmente pelos
seus baixos valores, onde insituicdes tem ofertado cursos a partir de R$ 49,90 a0 més® — mas
ndo democratiza a formacéo superior. Isto pode levar a sujeitos frustrados visto que nem na
modalidade de ensino que se apresenta mais acessivel eles conseguiram concluir uma

formagé&o superior.
3.2.3. Dados Iniciais do Cursos Pesquisados
- Tutores

Dos dados levantados temos que, na Universidade 1, no periodo entre 2013-2014, o
curso contava com 98 alunos/as cadastrados. Era um curso 100% a distancia e tinha duracao
de 4 anos dividido em 8 semestres.

A Universidade 2, contava com dois tipos de curso EAD. Um primeiro, trimestral
onde a tutoria presencial € obrigatoria, ou seja, o aluno é obrigado a comparecer nos
encontros presenciais que acontecem a cada 15 dias. E trimestral pois as matriculas s&o feitas
de trés em trés meses. O segundo curso, semestral, € 100% a distancia e, desta forma, a
tutoria presencial ndo é obrigatoria. O discente escolhe ir ou ndo, de acordo com a sua
necessidade. O primeiro passou a ser ofertado em 2011 e mantera a estrutura trimestral até
formar a primeira turma e o segundo, semestral, abarca todos os alunos que entraram na
insituicdo a partir de 2013. A Universidade 2 contava, em média, com 13 alunos, sendo em
torno de 4 no formato trimestral e 9 no formato semestral. A tutora Leticia ressaltou que ja
chegou a ter, no curso trimestral, 13 alunos, muitos deles mais velhos e que muitos pararam o
curso. “Cada trimestre eram alguns a menos”, ressaltou.

A afirmativa da tutora ressalta nosso apontamento acima de que a democratizacdo do
ensino superior via EAD n&do vem concretizando aos alunos o objetivo esperado: conseguir

qualificacdo através da formacdo superior.

® “Seu sonho por 49,90 no meses de janeiro, fevereiro e marco/2018” é o slogam de uma das
campanhas de instituicbes de EaD, mostrando seus baixos custos para o0s alunos.
www.estacio.edu.br/ead, acesso em 04 de marco de 2018.


http://www.estacio.edu.br/ead

147

E interessante observar que os cursos nio tém limitacdo de alunos/as. Esta devera
constar no projeto pedagdgico do curso, uma vez que o documento Referéncias de Qualidade

para a educacdo a distancia aponta que

em atendimento as exigéncias legais, 0s cursos superiores a
distancia devem quantificar o nimero de professores/hora
disponiveis para os atendimentos requeridos pelos estudantes
e quantificar a relagéo tutor/estudantes (MEC, 2007, p. 116).

Levando em consideracdo - e fazendo uma analogia para o EaD - o documento
Padrées de Qualidade® para ensino presencial, que, em seu segundo tépico, referente ao
projeto pedagdgico, aponta que o numero de alunos/as por disciplina deve ser de, no
méaximo,50, entendemos que, na Universidade 1, pesquisada, onde ha um universo de 98
discentes, seria necessario mais uma tutora para atender a todo este universo de maneira
satisfatoria, dentro dos padrdes de qualidade da ABESS. No mais, no que diz respeito as
disciplinas, as tutoras ndo souberam apontar quantos alunos podem se matricular em cada
uma mas entendem ser um universo muito grande visto que o curso atende a varios polos,
inclusive o de Juiz de Fora.

A citacdo acima ainda levanta uma segunda questdo. Segundo o documento
“Referéncias de Qualidade para a Educacdo a Distancia” do MEC, de 2007, estudado no
primeiro capitulo deste trabalho, os momentos presenciais, de acordo com exigéncias legais,
deve ser previsto pelos cursos. Inicialmente poderiamos entender que, portanto, 0 curso nao
poderia deixar facultativo ao discente a participacdo ou ndo na tutoria, contudo, ao apontar
que a frequéncia ser4 determinada pela natureza do curso e pela metodologia de ensino
utilizada, o documento permite que a instituicdo coloque as prerrogativas da tutoria

presencial, podendo, portanto, ndo ser obrigatoria.
- Discentes
No que diz respeito aos dados iniciais do curso, os alunos responderam uma maior

guantidade de questbes que as tutoras e, por isso, apresentaremos os dados utilizando uma

tabela, como segue:

65 o~ ~ . A . . ~ . . ep e
O documento em questdo ndo é, contudo, exigéncia para a autorizagdo e reconhecimento de instituicdes de
ensino porém uma indicagdo da ABEPSS para levantar os padrdes de qualidade de um curso de Servigo Social.
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Universidade 1

manual do aluno online que fica na

plataforma moodle do curso

Discente Recebeu Guia Geral com orientagOes | Existe disciplina para discutir a
bésicas do curso? utilizacdo das midias
André O aluno apontou que existe um | Colocou que ndo ha disciplina, a

referéncia é o manual do aluno

conforme resposta anterior

Susana

Universidade 2

A aluna respondeu que isto ocorre
toda vez que renova a matricula e na

aula inaugural.

Informou que ndo é um formato
de disciplina, que isto ocorre na

aula inaugural.

Elaine

Universidade 2

Segundo a discente, ndo era em
formato de guia mas havia um
contrato assinado todo inicio de
semestre que colocava a forma das
aulas, de como fazer as provas e
questdes afins. Afirmou ainda que
isto também acontecia na aula

inaugural.

Segundo a aluna ndo ha uma
disciplina. A utilizacdo das
midias também € discutida na

aula inaugural.

O documento “Referéncias de Qualidade para a Educacdo a Distancia” aponta ser

importante que a proposta de materiais didaticos para os cursos inclua um Guia Geral do

Curso que pode ser impresso ou em formato digital — conforme ressaltamos no primeiro

capitulo deste trabalho, ao apresentar o referido documeto. Tal guia deve conter informac6es

que

orientem o estudante quanto as caracteristicas da educacgéo a distancia
e quanto aos direitos, deveres e normas de estudo a serem adotadas,
durante o curso; « contenha informagdes gerais sobre o curso (grade
curricular, ementas, etc.); « Informe, de maneira clara e precisa, que
materiais serdo colocados a disposi¢cdo do estudante (livros-texto,
cadernos de atividades, leituras complementares, roteiros, obras de
referéncia, CD Rom, Web-sites, videos, ou seja, um conjunto -
impresso e/ou disponivel na rede - que se articula com outras
tecnologias de comunicacdo e informacéo para garantir flexibilidade e
diversidade); « defina as formas de interacdo com professores, tutores
e colegas; * apresente o sistema de acompanhamento, avalia¢do e
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todas as demais orientacOes que dardo seguranca durante 0 processo
educacional.

Né&o foi possivel ter acesso ao material — tanto 0 Guia online da Universidade 1 quanto
o \contrato da Universidade 2, visto que ndo temos acesso as plataformas virtuais e nenhum
dos alunos disponibilizou o conteudo. Ressaltamos, contudo, que as duas instituicdes, de
maneiras diferentes, apresentavam ao aluno um documento que atuaria enquanto orientagdes
basicas necessarias para a compreensdo do curso na modalidade de ensino a distancia. As
instituicbes demonstram cumprir esta prerrogativa que deve direcionar o aluno e, no mais,
facilitar sua compreensdao da modalidade de ensino/ modelo pedagdgico a distancia. Cumprir
procedimentos burocraticos, portanto, € necessario para estas instituicbes devido a
necessidade de vincular o/a aluno/a e evitar a desisténcia.

O uso da tecnologia, tdo celebrado pelas instiuicbes de EaD, pode trazer consigo
limitagOes para o dia a dia do estudante que compreendem: falta de acesso a internet no dia a
dia, falta de acesso a equipamentos de informatica e telefonia de qualidade, a ndo ser na
insituicdo, falta de conhecimento para gerir tais tecnologias. Assim, se o/a aluno/a somente
consegue acessar a tecnologia a distancia, com qualidade, dentro da instituicdo, que é
obrigada a oferecer material tecnologico para seus discentes, o curso jA ndo se torna a
distancia, e sim online, visto que a premissa de que o/a aluno/a pode fazer as coisas na sua
casa e diminuir as distancias percorridas para estudar, ja ndo se sustentaria. No mais, se nao
houver continuo direcionamento e ensino de como acessar a tecnologia — que esta em
constante mudanca e aperfeicoamento — o/a discente se sentird desmotivado a continuar seus
estudos visto que ndo consegue compreender nem a modalidade de ensino, que dird o

conteddo a ser apreendido.

3.1.4 Concepcao de Educacao do Curso e Perfil Profissional desejado

Aqui, tanto para tutores quanto para discentes, a questdo colocada era a mesma:
Conhece qual a concepc¢éo de educacgdo que a instituicdo possui e qual perfil profissional que
deseja formar, no caso, do assistente social? Portanto, a analise sera feita sem separar
discentes de tutores.

A tutora Leticia que atua nas duas instituicGes, explicou que ndo encontra estas
informacBes de maneira clara, em nenhuma delas. Por ter alunas no curso trimestral, onde a
tutoria é obrigatdria, informou que conversa muito com as/os alunas/os sobre o perfil

profissional necessario ao assistente social. Acredita que a instituigdo ndo coloca o perfil



150

profissional e que, se acontece, ndo € em uma instancia que participa visto que € muito
diferente do curso presencial onde os professores atuam ativamente no curso, da formacéo da
grade curricular, das ementas de cada disciplina. No caso da modalidade a distancia isto vem
pronto dos cursos de referéncia localizados na matriz das institui¢oes.

Segundo Leticia, a tutora presencial ndo tem participacdo na gestdo do curso mesmo
na Universidade 2 onde tem mais autonomia par realizar os encontros com os alunos.
Ressaltou isto visto que, para 0s encontros presenciais obrigatorios do curso na periodicidade
trimestral a tutora recebe material pronto para executar nestes encontros que, na realidade, a
tutora consegue substituir por material que qualifiqgue estes momentos, mesmo, conforme
aponta, sem nenhum perfil pré-estabelecido pela instituicdo. “Eles formam aluno para ganhar
dinheiro. Essa é a funcdo principal”. Ela explicou sua afirmacdo através de suas percepcdes
dos trabalhos dos alunos, na demora dos tutores a distancia para responder as questdes
colocadas pelos alunos nos féruns da plataforma online (explicaremos tal estrutura mais a
frente) e na avaliagdo destes que, segundo Leticia, sdo extremamente vagas, sem
fundamentacdo teorica e sem refletir com os alunos sobre suas respostas. Ressaltou que o
aluno ndo sabe a matéria da prova, que ndo sabe a disciplina em que esta inserido e que, nos
encontros presenciais, quando os alunos fazem algum trabalho, vé& muito plagio, muito erro de
portugués e faltam contetdos basicos do segundo grau.

A tutora Vanessa ques atual na Universidade 1, ressaltou que a concepc¢éo de educacéo
que a instituicdo possui ou ainda o perfil profissional pretendido na formacéo, ndo aparecia e
que possuia acesso a poucas informacdes sobre o curso. Eplicou ainda que era possivel
perceber que existia uma dificuldade enorme para conseguir mdo de obra para ser tutor/a e
que j& sabia de vérios profissionais que haviam trabalhado na instituicdo e que nao
permaneciam visto as condi¢fes de trabalho, com pouco acesso as informacGes, somando a
isso, o fato de conhecerem as criticas do Conjunto CFESS/CRESS a esta modalidade de
ensino.

O discente André explicou que na plataforma online do curso existe uma pagina que
explica tudo sobre a instituicdo e sobre a profisséo; a discente Elaine disse ndo se recordar da
instituicdo ter colocado tal informacdo em algum momento do curso e que é na tutoria
presencial que conversam sobre este perfil profissional mas que ndo foi a instituicdo que
apontou sendo, portanto, a compreensdo que absorveu a partir das disciplinas online e da
tutoria presencial. J& a discente Susana apontou que quem da esse tipo de explicacdo para
os/as alunos/as é a tutora presencial, mas ndao o curso. Que a tutora ressalta que o curso deve

procurar formar um profissional com senso critico apurado, propositivo, de fibra, que nédo
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somente execute as agdes colocadas institucionalmente mas que seja propositivo, dentre
outras coisas afins.

A falta de conhecimento sobre a concepc¢éo de educacéo e do perfil profissional que as
instituicdes desejam formar fica evidente na fala de todos os entrevistados. Até mesmo André,
que aponta ter esta informacdo no documento disponibilizado pela instituicdo ndo soube, no
momento da entrevista, expressar nem a concepcao de educacao, nem o perfil do profissional
gue se intenciona formar. Como analisamos no capitulo anterior, com base nos apontamentos
de SANTOS (2006), as diretrizes curriculares aprovadas pela ABEPSS — sem as modifica¢oes
do MEC - sdo a direcdo para cursos que estdo comprometidos com os principios do projeto
profissional do Servico Social. As diretrizes expressam uma proposta de formacéo
profissional considerada para além da reproducdo de mado-de-obra qualificada que servira ao
mercado. As Diretrizes Curriculares séo integrantes de um projeto de formacdo que indica
comprometimento com uma direcdo que tenha definido o “tipo de profissional que se
pretende formar; para que formar; para quem formar”. (SANTOS, 2006, p. 59,60). O projeto
de formacdo profissional tem por prerrogativa formar profissionais capazes “de privilegiar a
defesa dos direitos sociais, a ampliacdo da cidadania e a consolidagdo da democracia, com
uma competéncia técnica a ser adquirida” nas dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica
e técnico-operativa; constituintes do agir profissional. (SANTOS, 2006, p. 60), ndo apenas
com perfil técnico como também perfil intelectual, capazes de ultrapassar as necessidades
requisitadas pelo mercado, atingindo as necessidades da populacdo atendida tendo como
perspectiva o PEP profissional.

Cabe ressaltar, porém, que a andlise do material levantado sobre a Universidade 1,
deixa claro que exite um perfil profissional pensado e apontado no documento®® que expressa

0 projeto pedagdgico do curos, que coloca a necessidade de

de se configurar um perfil do profissional que se pretende formar, a
partir da competéncia tedrica e ético-politica, como requisito basico
para 0 exercicio de atividades técnico-operativas.O conceito de
responsabilidade social, relacionado ao impacto das acbes do
profissional de Servico Social na sociedade e nas organizacGes de
trabalho, as quais ele se encontra vinculado, prevé, nas diretrizes do
Curso, a assertiva de que as discussdes a serem contempladas em sua
trajetdria académica abarquem e ultrapassem a nocao de ser ético, ou
seja, torna-se prioridade a necessidade de sensibilizar este profissional

® Nao foi possivel precisar exataemente de quando é o documento em questdo, mas, pela leiruta,
sabemos que ele foi divulgado pelo menos a partir de 2011. AS referéncias bibliograficas néo
constardo o nome da instituicdo para manter o cuidado com o sigilo na presente dissertacao.
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a consciéncia de como as suas a¢fes podem influenciar o ambiente. A
necessidade de um perfil profissional propositivo exige novos
pardmetros de qualificacdo, que envolvem a capacidade de atuar em
equipes interdisciplinares, consolidando uma nova tendéncia do
mundo do trabalho que visa formar parcerias e aliangcas entre 0s
individuos da propria organizacdo e entre organizacdes. A0 se
procurar atender questdes complexas, a perspectiva interdisciplinar
surge como inovagdo significativa no campo de atuacdo do assistente
social. No século XXI, o profissional deve ter em mente o pensar
global e o agir local. Destaca-se também a importancia de elaborar e
realizar pesquisas, bem como planejar e gerenciar programas e
projetos na area social. Constrdi-se, portanto, um perfil do egresso
mais amplo, pois o aluno do Curso de Servigo Social da Universidade
1 deverd, depois de sua formacdo, apresentar capacidade para agdes
efetivas que contemplem o empreendedorismo, a interdisciplinaridade,
a intervencdo socialmente responsavel na questdo social e a educacéo
continuada (UNIVERSIDADE 1, p. 18, 19).

Sobre a Universidade 2 ressaltamos que o curso pretende, a partir de seus critérios de

avaliagdo, formar um profissional com

compromisso e valores humanisticos e com a cidadania [...] este
processo de avaliacdo privilegia 0 manejo dos diversos saberes
necessarios ao desenvolvimento das compenténcias exigidas pra o
exercicio profissional em suas mdltiplas dimens@es: conceitual
(resolucdo de conflitos ou problemas a partir do uso de teorias,
informacGes e conceitos), procedimental (o saber fazer, a capacidade
de atuacdo em diferentes cenarios de pratica) e atitudinal (valores e
atitudes inerentes a atuacdo profissional (UNIVERSIDADE 2, 2011,
P.5).

Mesmo ndo expressando diretamente o perfil profissinal que deseja formar, a
Universidade 2 aponta algumas competéncias que acredita que 0 egresso precisa ter ao
completar o momento de graduacéo.

O PPP ¢ exigéncia do MEC e compreendemos ser um documento indispensavel para
o funcionamento do curso. Resta saber se 0 mesmo é trabalahdo apenas na matriz da
instituicdo ou se os polos de EaD tem acesso ao material.

Ressaltamos que a falta dos apontamentos do profissional que se deseja formar, para
que e para quem e ainda um direcionamento da concepc¢do de educagdo que a instituicdo
carrega, acarreta uma desorientagdo dos cursos. Mesmo existindo, se ndo for apreendido pelos
sujeitos que compdem a relacdo ensino/aprendizado, estdo todos suscetiveis a orientacOes

diversas.
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Compreendemos também que os perfis apontados acima, pelas universidades
pesquisadas, apresentam limites frente ao PEP hegemdnico na categoria profissional e do
projeto de formacdo ambos estudados no capitulo 2 deste trabalho.

Ressaltamos, primeiramente, que o projeto da instituicdo 1 ndo explica o que entende
por empreendedorismo ou o0 que significa uma intevencdo socialmente responsavel com a
‘questdo social’. A intervencdo profissional precisa ter por suporte uma teoria critica que o
possibilite a compreenséo da realidade e o desvelar da mesma para atuar sobre as contradi¢des
da sociedade capitalista observadas a partir das refraces da ‘questdo social’, conhecidamente
0 elemento sobre qual atual o/a Assistente Social. O conceito de empreendedorismo que
observamos na sociedade atual diz respeito aquele individuo criativo que a partir de uma
necessidade pessoal e social cria uma intervencdo que o permita produzir. Na sociabilidade
atual a partir da crise que vivencia,o0s, o termo empreendedorismo se coloca em voga na ideia
de que o fato de empreender pode retirar o individuo, por exemplo, de uma situacdo de
desemprego, fazendo-o produzir de maneira autbnoma. Assim, a nosso ver, o termo utilizado
pela instituicdo 1, influénciado pelos ditames capitalistas, onde o sujeito deve ser responsavel
unicamente pela sua empregabilidade e sobrevivéncia, foi mal utilizado visto que o/a
profissional deve sim ser criativo/a propositivo/a, capaz de criar propostas de intervencdo na
perspectiva da democracia e liberadade dos sujeitos, ndo na perspectiva de empreender mas
sim de atuar com competéncia teiorica e técnico-operativa, detre outros. Para além, a ideia de
pensar global e agir local nos parece equivocada. Novamente, é a apreensdo de uma teoria
critica que o permita desvelar a realidade que possibilita ao profissional a intervencdo na
realidade; € a compreensdo do todo e ndo do global; € o entendimento que a ‘questéo social’ é
em si um complexo, que faz parte de outros complexos e que todos precisam ser
compreendidos com vias a atuacdo profissional comprometida com o projeto ético politico
profissional, o PEP hegemonico no Servico Social.

Na mesma direcdo, o apontamento de competéncias profissionais que deve possuiur
o/a Assistente Social formado na Universidade 2, €, no minimo, simplista e limitador das reais
competéncias e capacidades profissionais que o/a Assistente Social deve possuiu para sua
atuacdo; a formacao generalista dos cursos de servi¢o social visam atribuir ao profissional
habilidades tedrico metodolotgicas, ético-politicas e técnico-operativas para atuar em diversos
espacos socioocupacionais e criar formas de intervencao frente as mais diversas expressoes da
‘questdo social’. A situacdo de conflito — e ai a necessidade de resolver conflitos , como
apontado na proposta da universidade em questdo — pode aparecer apenas como uma das

diversas expressdes da ‘questdo social’ na sociabilidade capitalista, por exemplo. O perfil
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dado e limitador das competéncias profissionais e ndo vislumbra o perfil apontado pelo
proejto de formacédo que compde o PEP hegemdnico na profissao.

Para além, o préprio Documento do MEC — Referéncias de Qualidade para a Educacéo
a Distancia — aponta que os PPP dos cursos devem apresentar a concepgdo de educacdo e
curriculo no processo de ensino e aprendizagem assim como apresentar claramente sua opcao
epistemoldgica de educacéo, de curriculo, de ensino, de aprendizagem, de perfil do estudante
que deseja formar. Obviamente tais elementos ndo devem apenas constar em um projeto
educacional. Eles irdo direcionar a escolha das disciplinas, das atividades complementares, de
todos os elementos formativos além do compromisso da institui¢cdo formadora.

Percebe-se que nos cursos a distancia das insitui¢cbes pesquisadas as informacgdes ou
ndo chegam, ou ndo sdo apreendidas pelos/as tutores e estudantes e ha o esforco do/a tutor/a
em levar até o/a aluno/a as informagdes sobre o PPP do Servigo Social e 0 que prepondera é a
prépria perspectiva e concepcao do/a tutor/a sobre como se da e o que deve ser a formagao em
Servico Social.

Estes elementos devem ser claros para os/as discentes e docentes, para supervisores
académicos e de campo dos estagios, para a coordenacdo do curso, ou seja, todos 0s sujeitos
que compde esta relacdo. Conforme ressalta SANTOS (2006), o processo de formacao nao é
obrigacdo apenas da instituicdo formadora mas, sim, das instituicbes campo de estagio, das

entidades representativas da categoria, dentre outros.

3.2.5 Projeto Pedagdgico dos Cursos Pesquisados

- Disciplinas

Neste topico nos atemos as questdes referentes a grade curricular dos cursos, 0s
componentes curriculares, o Estagio e a Supervisdo de Estagio, processos de avaliagéo,
trabalho de conclusdo de curso, atividades pedagdgicas complementares e politica de pesquisa
e de extensdo. Para a analise deste topico, faremos a apresentacdo na ordem apontada
utilizando os documentos de referéncia presentes nos capitulos anteriores e os dados coletados
no universo pesquisado. Alguns elementos referentes ao PPP dos cursos ja apareceram
anteriormente e aqui faremos a complementagédo dos dados.

Este topico foi organizado sempre tendo por referéncia os dois periodos da pesquisa,
um realizado em 2014 e outro realizado em 2017. Levantaremos as diferencas que ocorreram

nete periodo no que diz respeito a estututura curricular dos cursos.
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As diretrizes curriculares da ABEPSS — apresentadas no capitulo 2 dessa dissertacéo —
apresentam as disciplinas que devem compor de alguma maneira a grade curricular de um
curso. As disciplinas fazem parte de um grupo mais as matérias basicas - que sdo a base do
conhecimento necessario para a formacdo profissional do Assistente Social — desdobrando
ndo somente em disciplinas como também em seminarios tematicos, oficinas/laboratérios,
atividades complementares e outros componentes curriculares.

A grade curricular da Universidade 1 apontava em 2014 as disciplinas: Fundamentos
das Ciéncias Sociais, Analise Textual, Servi¢co Social e Questdo Social, Formacgdo sécio-
econdmica e politica da sociedade brasileira, Filosofia e Etica, Fundamentos de Economia,
Introducdo ao Servico Social, Filosofia do Servico Social, Acumulacdo Capitalista e QS,
Ciéncia Politica, Metodologia Cientifica, Antropologia Cultural, Etica Profissional e
Intervencdo Social, Orientaces para a Prética Profissional, Psicologia Social, Fundamentos
Historico Tedrico e Metodoldgico do Servico Social I, Il, IlI, Politica Social I, I,
Fundamentos da Administracdo, Comunicacdo e Expressdo Escrita, Estatistica Social,
Processo de Trabalho em Servico Social I, Legislacdo Social IlI, Fundamentos da Saude
Coletiva, Empreendedorismo, Pesquisa em Servigo Social I, Il, 11, Prética Supervisionada I,
I1, 1, Psicologia na Saiude, Administracdo e planejamento em Servigo Social, Topicos em
Libras, Topicos Especiais em Servico Social e Monografia.

Foram levantadas ainda em 2014 as apostilas de quatro disciplinas deste curso:
Administracdo e Planejamento em Servigo Social, Topicos Especiais em Servigco Social,
Legislacdo Social Il. Estas se resumem a fragmentos de livros. Da primeira disciplina, foram
apresentadas 2 apostilas sendo uma referente ao Capitulo 1 do livro Gestdo Publica e
Democracia: a burocracia em questdo do professor Rodrigo de Souza Filho e a segunda
referente aos capitlus 1, 3 e 4 do livro Teoria Geral da Administragdo, de Djalma de Pinho R.
de Oliveira. Da segunda disciplina o material se resume aos capitulos 8, 9 e 10 do livro
Servico Social: temas, textos e contextos organizado pelas professoras Valéria Forti e
Yolanda Guerra. E, da ultima disciplina, na apostila constam os capitulos 3 e 4 do livro
Direito do Trabalho de Maria Inés da Cunha.

Neste universo de disciplinas apresentado, 0 curso apontava as matérias basicas
requisitadas pelas diretrizes curriculares como ciéncia politica, economia, ética, filosofia,
psicologia, dentre outras apontadas no capitulo 2. Nao apresenta, contudo, oficinas tematicas
que se caracterizam por ser espacos de vivéncia que permitem o tratamento operativo de
tematicas, instrumentos e técnicas, posturas e atitudes, conforme preconizam as diretrizes da

ABEPSS. Somente aparece um momento relativo ao trabalho de conclusdo de curso, a
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monografia. Contudo ha que se ponderar que a mesma pode ser formatada nas disciplinas de
Pesquisa Social I, 11, I11.

Ja, em 2017, a estrutura curricular, reorganizada em julho de 2017, apresenta uma
carga horaria minima de 3278 horas sendo 1716 horas teéricas e 1562 horas de campo®’,
sendo o curso dividido em 8 periodos. Durante as entrevistas, contudo, ndo foi possivel
acessar novos materiais das disciplinas uma vez que deixaram de ter o formato impresso ou
de CD-ROM e passaram a ser disponibilizados 100% nas plataformas digitais as quais ndo
tivemos acesso.

Disciplinas como Empreendedorismo e Estatistica Social s&o retiradas do curriculo e
sdo inseridas disciplinas relativas ao meio ambiente, por exemplo. Uma das caracteristicas
gue se preza na formacdo a distancia é a atualizacdo constante dos cursos com tematicas
inseridas na sociedade. E como se os cursos acompanhassem as mudancas da sociedade e
mantivessem sempre presentes os temas em voga na mesma. Assim, se tem a ideia de
atualizacdo profissional, perdendo, contudo, uma estrutura curricular basica fundamental para
a formacdo generalista do profissional assistente social como propde a orientacdes da
ABEPSS.

Sobre a Universidade 1, a partir do documento Projeto Pedagdgico acima referido,

temos que o curso esta dividido em 8 periodos,

constituido por 44 (quarenta e quatro) disciplinas que estdo inter-
relacionadas, integrando-se a partir de nucleos ou eixos tematicos,
conforme as Diretrizes Curriculares para os cursos de Servigo Social,
com visas a promover uma formacdo sélida, de base tedrico-
metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica indispensavel a
formac&o profissional do futuro assistente social. O Curso conta com
quatro eixos ou nucleos tematicos, a saber: (a) Nucleo de
Comunicacdo e Producdo Cientifica; (b) Nicleo de Fundamentos
Tedrico-Metodoldgicos da Vida Social; (c) Nucleo de Fundamentos
da Formagdo Sécio-Historica da Sociedade Brasileira; (d) Ndcleo de
Fundamentos do Trabalho Profissional. [...] Essa flexibilizacdo €
assegurada pela oferta de um conjunto de atividades académicas
articuladas a formagdo, planejadas pela Coordenacdo de Curso, que
cria as condicBes para a realizagdo de atividades como: seminarios,
congressos, coloquios, oficinas, encontros, festivais, palestras,
exposi¢des, cursos de curta duracdo, cursos on line, iniciacdo a
pesquisa, monitoria, vivéncia profissional complementar e outras
dentre outras (UNIVERSIDADE 1, p. 23,24).

67 .
Para a grade curricular completa, ver anexo 4.
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Por mais que 0 curso aponte em sua estrutura curricular as formas de aprendizagem
que véo para além do ensino de disciplinas e apont ainda a estrutura do estagio curricular,
podemos ressaltar, a partir das entrevistas com as coordenadoras de polo, que efetivamente
estes elementos ndo estdo ocorrendo ou sdo muito incipientes.

Na Universidade 2, a grade curricular de 2014 apresentava as disciplinas: Filosofia e
I6gica, metodologia de pesquisa, lingua portuguesa, introducéo ao Servico Social, Psicologia
Social, Histéria do Servico Social, Estatistica, Antropologia Cultural, Fundamentos de
Economia, Cultura Brasileira, Direito e Legislagdo Social, Constituicdo das Identidades
Sociais: material teérico da Psicologia Social, Seminario Tematico I, I, Il1, IV, Fundamentos
historicos, tedricos e metodoldgicos do Servico Social, Formagdo Socio-historica do Brasil,
Organizacdo Econdmica do Espaco Mundial, Conflitos étnicos, culturais e territoriais,
Instrumentalidade e Servigo Social, Etica Profissional em Servico Social, Fundamentos da
Vida Social, Questdo Social, Estudos sobre politicas sociais brasileiras, Intervencéo
pedagdgica do Servico Social I, 1, Redes Sociais, Seminario Tematico 1V, Estadoe Classes
Sociais; Relacdo de Género, grupos sociais e relacdo de convivio; Violéncia, direitos humanos
e Servico Social; Planejamento e administragdo em Servigo Social I, 11, Oficia temética I, II,
I1l, Gestdo de Programas Internacional e Multilaterais, Servigco Social contemporaneo,
Fundamentos da Neurociéncia para o Servico Social, Orientacdo e treinamento profissional;
Gestdo em Politicas Sociais em Empresas, Captacdo de Recursos para Projetos, Linguagem
Brasileira de Dinais, Estagio Supervisionado I, I1, I, IV, Gestdo de politicas sociais, Projeto
de Procedimentos cientificos em Servi¢o Social, TCC. O curso aponta que o aluno devera ter
3090 horas enquanto carga horaria minima para conclusdo do Curso no periodo minimo de 4
anos e sendo 2370 horas de carga horaria tedrica, 180 horas de carga horaria pratica, 450
horas de estagio, 90 horas de atividades extencionistas, centificas e culturais.

Em 2017, o curso disponibilizava mais material no seu site indicando ndo apenas a
estrutura curricular como também a ementa das disciplinas e o seu corpo docente. Ndo ha
alteracGes, contudo, nas disciplinas do curso, mantendo-se as mesmas desde o inicio da
pesquisa em 2014°%,

O curso totaliza 3000 horas, menos que da instituicdo 1, sendo 350 horas de estagio. O
corpo docente da insituicdo, como apontado acima, conta com 21 docentes sendo 1

especialista, 15 mestres e 5 doutores a grande maioria em regime integral.

68 .
Para grade curricular completa, ver anexo 4.
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Sobre as formas de avaliacdo que ficaram ausentes no primeiro momento da entrevista
tempos que no material disponibilizado no site, j& no segundo momento desta pesquisa, 0
curso mantém para as disciplinas tedricas trés momentos/notas avaliativos. Um primeiro diz
respeito ao forum desenvolvido no ambiente virtual que soma 3 pontos e uma atividade
presencial desenvolvida no proprio p6lo que soma 7 pontos totalizando 10 pontos da primeira
avalicdo. A segunda nota € construida exatamente da mesma maneira que a primeira e a
terceira nota consiste em uma unica avaliacao presencial no p6lo com valor total de 10 pontos
e somente as duas maiores notas sao consideradas para a média final onde o/a aluno/a deve
alcancar 60 porcento para ser aprovado. Ja nas diciplinas de estagio o aluno € avaliado pelo
tutor presencial do polo e o tutor a distancia da disciplina de estagio sendo que a nota do/a
tutor/a presencial tem peso maior que do/a professor/a da disciplina a distancia. Novamente o
aluno deve ter média 60% para ser aprovado.

As tutoras, nas pesquisas realizadas em 2014, explicam cada qual relativo a instituicdo
que se inserem — lembrando que Leticia encontra-se trabalhando nas duas — que nao
conheciam a grade curricular do curso. Ndo tiveram acesso principalmente por que a grade é
disponibilizada na plataforma online do curso e as tutoras ndo tem acesso pessoal para este. A
tutora Leticia ressalta que entende que algumas disciplinas ndo fazem muito sentido como a
disciplina Empreendedorismo. Ressaltamos a observagdo que a tutora fez neste momento, a
partir de uma palestra de que participou da professora Ana Elisabete Mota em que esta
colocava que as faculdades, principalmente o EaD estdo formando para o mercado e que,
portanto, para se adequar ao mesmo, incluem disciplinas como empreendedorismo,
sustentabilidade, assessoria e consultoria, todos temas da “moda” e que, por conseguinte, as
questdes fundamentais se perdem.

Ressaltou ainda que, de acordo com a palestra, existe 0 marxismo sem Marx. Para
Leticia, “cles (a instituicdo) ndo deixam de citar Marx, mas todos os pilares da formacéo
marxista ndo aparecem e acaba ndo sendo nada”. Entende que ndo hé interesse por parte das
IES em formar profissionais competentes que estardo atuando de acordo com o que preconiza
o PEP hegeménico na profissio e o Codigo de Etica profissional. Ressalta que estes/as
alunos/as irdo formar e que muito provavelmente terdo, enquanto perspectiva a ldgica de
“pena do usuario”, do “ser bom” e que entende que estes buscam o EaD por ser mais barato e
que vocé pode fazer na sua casa, o que faz toda a diferenca. Ressaltou que dentre os alunos
existem aqueles que ndo sabem mexer no computador 0 que considera quase absurdo, por se
tratar de um curso adistancia que preconiza a utilizagéo da tecnologia.

Aqui estdo presentes alguns elementos que merecem melhor analise.
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A primeira relativa a tutoria presencial visto que, de acordo com as Referéncias de
Qualidade para a Educacédo a Distancia, este sujeito deveria “conhecer 0 projeto pedagdgico
do curso, o material didatico e o contetudo especifico dos contedldos sob sua responsabilidade,
a fim de auxiliar os estudantes no desenvolvimento de suas atividades individuais e em
grupo” (MEC, 2007, p.21). Contudo, na fala das tutoras, fica claro que ndo ha esta inteiracéo.
As instituicdes ndo disponibilizam o minimo necessario para a compreensdo do papel do/a
tutor/a nem da estrutura do curso ou do projeto pedagodgico. As tutoras ndo tém acesso a grade
curricular e deverdo ser as responsaveis por tirar duvidas dos alunos, atuando, ainda, como
sujeitos integradores das varias dimensfes pedagoOgicas do curso: disciplinas, estagio,
pesquisa, avaliacOes, dentre outros. Para isso, ha a necessidade de conhecerem minimamente
todo o projeto pedagdgico do curso, porém, como Vvisto acima, ndo conhecem nem a
concepcao de formacgdo que o curso propde e o perfil profissional que deseja formar mesmo
estando presente no documento PPP dos cursos. Capacitar as tutoras é prerrogativa do curso
assim como oferecer o0s instrumentos necessarios para uma acdo qualificada mas, buscar os
instrumentos de trabalho e organizar sua insercao na instituicao fica a cargo das profissionais.

Sobre a Universidade 2 a tutora Leticia apontou conhecer a grade curricular uma vez
que tem acesso a plataforma virtual deste curso. No seu entendimento, algumas disciplinas
destoam muito da proposta das diretrizes curriculares como Captacdo de Recursos, Redes
Sociais, Empreendedorismo, dentre outras. Ressalta novamente a formacao para o mercado e
que somente assim € possivel compreender a insercdo de tais disciplinas.

No que diz respeito aos componentes curriculares, a tutora Leticia ressaltou ndo saber
se a Universidade 1 conta com oficinas, seminarios tematicos ou outros. Respondeu que na
Universidade 2 os seminarios ocorrem dentro das plataformas virtuais e que tem acesso,
podendo responder as perguntas dos alunos, mas que ndo é responsavel por isso. Que, por
diversas vezes, ja tentou responder as perguntas que os/as alunos/as tém mas que considera
essa atividade impossivel visto serem muitos alunos e que a plataforma virtual € para todos 0s
polos que o curso possui, ndo apenas Juiz de Fora. O responsavel é o/a tutor/a a distancia, de
acordo com a temética de cada seminario e percebe que as respostas deste para 0S
comentarios dos/das discentes muitas vezes é “reflita mais sobre isso” sem, contudo, indicar o
caminho para esta reflexdo. A Universidade 2 conta ainda com a Semana de Extensdo que fica
mais no ambito do curso presencial. Ressalta que ja procurou a coordenagdo do curso
presencial para que o EaD pudesse fazer parte mais ativa da Semana do Servigo Social porém
continuam somente como convidados. Ressalta que a separacao entre os cursos € clara. Disse

ndo ser, ela mesma, a favor do ensino a distancia mas que depois que comecou a trabalhar
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como tutora pensa: ‘sou contra, mas 0 curso esta ai e que, enquanto profissional inserido nesta
modalidade, acredita que faca mais diferenca em termos de luta e resisténcia.” Como exemplo
apontou que nos momentos presenciais com os/as alunos/as ressalta as criticas que sdo feitas
ao EaD e que j& teve alunos que passaram para o ensino presencial.

O EaD, ao diminuir o custo, aplicando tecnologia e diminuindo a presenca dos/as
docentes e ampliando a dos/as discentes, coloca ao professor uma carga horéria de trabalho
muitas vezes impraticavel e os resultados aparecem em em exemplos como os apontados
acima, pouco espaco e tempo de troca entre alunos/as e professores/as e, por consequéncia,
faltam momentos de reflexdo e construcdo coletiva.

A separacdo que exite entre 0s cursos de Servico Social a distancia e presencial — e,
consequentemente, a divisdo que ocorre quando os profissionais ja estdo formados — foi um
dos elementos que inicialmente me instigou para esse trabalho. E interessante observar que as
criticas feitas ao EaD, pelas entidades da categoria, inicialmente, foram interpretadas como
criticas aos sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem na modalidade a
distancia e ha que se fazer sempre um esfor¢o para a compreensdo de que a critica recai, sim,
na politica de educacdo, principalmente a educacao superior, que, ao precarizar a educacai,
desqualifica o profissional que sera inserido no mercado de trabalho.

Passamos a outro componente curricular, o Estagio e a supervisdo de estagio. Os
dados ora apresentados advém das entrevistas realizadas e de materiais didaticos do curso da

Universidade 1.

- Estagio

O estagio é compreendido, no projeto de formacggdo profissional do/da Assistente
social, conforme estudado no capitulo 2 do presente trabalho, enquanto um processo didatico-
pedagdgico que devera pautar-se na indissossiabilidade entre a supervisdo de campo e a
supervisdo académica, em que tal premissa se constitui ainda “um dos principios das
diretrizes curriculares para o curso de Servigo Social” (ABEPSS, 2010, p.15). O estégio
supervisionado caracteriza-se, portanto, “pela atividade tedrico-pratica, efetivada por meio da
insercdo do(a) estudante nos espacos socio-institucionais nos quais trabalham os(as)
assistentes sociais” onde este estudante é capacitado “nas dimensdes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa para o exercicio profissional” (ABEPSS, 2010, p.15).

Foi possivel recolher dados sobre o estagio atraves, também, do documento ‘Diretrizes

de Estagio Supervisionado em Servi¢o Social EaD’. Este aponta estar baseado nas diretrizes
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curriculares do curso de Servi¢o Social do MEC, ou seja, aquelas referidas no capitulo 2 que
tém forca de lei e que modificaram gravissimamente as diretrizes aprovadas pela categoria
profissional através da ABESS em 1996 e na Politica Nacional de Estagio da ABEPSS,
também discutido no capitulo anterior. Apresenta que o estagio tem como principio basico a
ideia de que tornar-se assistentes social é fazer-se assistente social e que, portanto, s se
aprende a tarefa no exercicio da mesma. “O estagio supervisionado tem ndo s6 o objetivo de
treinar o aluno para o exercicio da sua futura profissdo, mas também promover o0 necessario
intercdmbio Universidade- Comunidade [...]” (Universidade 1, 2014, p. 1). A ideia presente
difere da proposta de formacdo tedrico pratica do/a discente e caminha para o treinamento
visando executar uma funcdo. E a robotizacdo da formacao em Servico Social e a negacéo da
formacdo ampla, que leva o discente a se tornar um profissional criativo, critico e capaz de
atuar em diversas areas, pois, se é “treinado’em um campo de estagio estard apto somente para
repetir as funcbes condizentes com este ambiente. Ressaltamos ainda que a carga horaria do
estagio é extensiva, chegando até as 30h semanais.

Aqui cabe ressaltar o que apontaram GUERRA e BRAGA, em texto ja trabalhado no
capitulo anterior. Ao discutirem a supervisdo de estagio, as autoras analisam a concep¢édo de
estagio e de supervisdo que tém os sujeitos envolvidos — docentes, discentes e profissional
supervisor de campo. Explicam que muitas vezes “prevalece uma concepcao instrumentac de
estagio, onde este € entendido como a realizacdo de acdes, de operacionalizacdo, espaco para
aquisicdo de comportamentos e treinamento de habilidades” (BRAGA, GUERRA, 2009, p.
546). O estagio se reduz, entdo, enquanto uma prestacdo de servico quando deveria ser

entendido como um momento privilegiado da formacao profissional. As autoras destacam que

As préticas de estagio acabam sendo reduzidas a: 1)execucOes de
tarefas conferidas institucionalmente ao alunio, prestacao de servicos,
execucdo de atividades meio para solucionar problemas institucionais;
2) locus de articulagéo, ou pior, de aplicacdo de teoria na prética; 3)
espaco de repeticdo das acdes realizadas pelos assistentes sociais; 4)
acOes voltadas para secretariar o assistente social ((BRAGA,
GUERRA, 2009, p. 547).

Ainda explicam que ha grande disputa pelos/as estudantes para os campos de estagio
visto que podem possibilitar uma remuneracdo, principalmente, tendo em vista o desemprego
e 0 processo de pauperizagdo que sofrem enquanto classe trabalhadora. Na instituicdo privada,
essa disputa se acirra um vez que a demanda por capos de estagio é sempre menor que a

oferta j& que o estagio se apresenta como uma das disciplinas mais caras para 0 curso eque,
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em muitos casos, os/as alunos/as tém que encontrar o espago aonde realizara o estagio e a
devida superviséo.

A tutora da Universidade 1, Vanessa, apontou que uma vez que o curso era 100% a
distancia, o encontro presencial previsto servia para o aluno quando fosse do interesse dele,
procurar para tirar dividas e que normalmente eles apareciam no periodo de estagio pois
precisavam de orientacdo quanto a documentacdo necessaria para esta fase da graduacdo. Que
ela era a supervisora académica mas, que tinha, ela mesma, se colocado nesta posi¢do e nao a
instituicdo. “O meu trabalho era totalmente técnico, de organizar a vida do aluno na
instituicdo se ele me procurasse”.

Dentro das possibilidades, a tutora presencial fazia contato com os supervisores de
campo na tentativa de acompanhar o estdgio, mas era inciativa da tutora e ndo algo
requisitado pela instituicdo. “Em relacdo ao estagio, o que eu fazia era por uma posicao ética
minha e ndo requisito da instituicdo”. Quando o aluno aderia, a tutora explicava para ele a
importancia de um diario de campo, explicava como preencher o boletim estatistico, dentre
outras questdes. O aluno, na Universidade 1, de acordo com a tutora, deveria cumprir em
torno de 150h de est&gio por semestre.

Na questdo relativa a quem escolhia o campo de estagio, se era o aluno ou a
instituicdo, apontou que, na época da entrevista, em 2014, ocorriam os dois movimentos. A
instituicdo mantinha convénios, inclusive com a Prefeitura de Juiz de Fora. Na medida em que
aparecia um aluno para estagio, a Universidade 1 apontava as vagas para o/a aluno/a e ele/ela
procurava, mas também era possibilitado que o aluno, a partir de uma relacdo pessoal com
alguma assistente social ou servico trouxesse a uma nova vaga de estagio para a instituicdo
com a qual iria entdo realizar o convénio. A tutora propés a supervisdo académica uma vez ao
més e, em média 7 alunos/as participavam, mas ndo sabia informar se todos os/as alunos/as
inseridos no estagio estavam acompanhando a supervisdo académica. “Era ai que faltava o
controle”. Era um processo de convencimento onde participavam os alunos que a tutora
conseguia vincular na supervisdo. Porém, ja que o momento de estagio requisitava do/a
aluno/a diversos documentos apresentados na disciplina de estagio, como acima apontado, a
tutora acredita que muitos sendo todos, participavam pois tinham muita dificuldade com este
momento. Informou ainda que ndo tinha acesso a esta disciplina online de estagio e que
poderia até ser uma tentativa de supervisao.

Perguntamos se existia alguma relacdo com a disciplina de estigio, a supervisao
académica e a supervisdo de campo respondeu que chegou a fazer uma proposta de oficina

integrada de estagio e que convidou os/as alunos/as e os/as supervisores de campo mas que
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poucos apareceram e que ndo houve continuidade até por que saiu da instituicdo logo apds,
mas que ndo existia uma vinculacao apontada pela instituicdo e que quem tinha mais incurséo
neste processo era ela enquanto tutora presencial. Informou ser ela quem assinava a
documentacao o que acreditava ser contraditorio pois existia a disciplina online de estagio. E
que foi a partir do momento que viu que teria que assinar a documentacdo que precisava
estabelecer a supervisdo académica para ndo incorrer em uma falta ética e ficar assinando
documentos dos quais ndo conhecia a realidade e assim discutir o estagio com os discentes e
ver como estava ocorrendo este momento da formagao. Ressaltou que os alunos levavam a
sério a assiduidade nos campos de estagio e que acreditava que iSSo ocorria por serem mais
velhos, na faixa entre 40 e 50 anos. Novamente o esforco pessoal se faz presente na formacéo
a distancia. Ndo é a organizacdo institucional que provoca ou possibilita a presenca do/a
aluno/a no momento presencial de estdgio porém a organizacdo da tutora presencial e
interesse dos/das discentes.

Na Universidade 2, a tutora Leticia apontou que serd prerrogativa da tutora fazer o
acompanhamento e a supervisdo académica. Nesta instituicdo, informou que existe a tutora
online responsavel pela disciplina de estagio online, onde os/as alunos/as tém acesso aos
textos e a documentacdo necessaria para O estagio e que esta disciplina ocorre,
concomitantemente, com a tutoria presencial, complementando o papel de supervisdo
académica e que sente mais preparada para atuar enquanto tutora nesta instituicdo do que na
Universidade 1 onde vem atuando desde agosto do ano passado. Nesta, ela orienta os alunos
em relacdo aos documentos necessarios para O ingresso no estagio mas nao ha
acompanhamento sistematico ou supervisdo académica. Ha a disciplina de estagio onde os
alunos tem acesso ao material necessario, porém, a instituicdo requisitou, recentemente, que
ela assinasse documentos de estdgio como se tivesse sido orientadora de estagio. Ela ja
informou a instituicdo que somente assinard os documentos de alunos que tiver realmente
acompanhado e que entende que, se uma tutora a distancia da disciplina para a qual o/a
aluno/a manda mensalmente o material como o plano de atividades e os boletins estatisticos,
entdo é esta quem devera assinar documentos comprobatdrios. E sabe que a recusa em assinar
0s documentos sera um problema quando o universo de alunos neste momento do curso for
maior e que acredita que serd muito dificil sua permanéncia na instituicao.

Dentre os discentes entrevistados apenas André ja estd em momento de estagio.
Susana comecara o estagio no primeiro trimestre de 2015 e Elaine trancou o curso, ndo tendo
muitas informacgdes sobre este momento da formacdo. André ressaltou que na instituicdo 1

guem realiza a supervisdo académica é o tutor presencial e também quem tira ddvidas
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relativas a documentacdo necessaria. Disse ainda que teve alguns problemas por nao ter
conseguido um campo antes e que ele mesmo teve que conseguir a instituicdo para ser
inserido enquanto estagidrio. A aluna Susana aponta que serd a primeira a fazer estagio na
instituicdo e que serd a tutora presencial que ira acompanhé-la. Que foi ela quem buscou o
campo de estagio na cidade onde mora com uma profissional assistente social com quem tem
uma relacdo pessoal.

No que diz respeito ao estagio, que “envolve a necessidade de supervisdo direta,
académica e de campo, com envolvimento pedagdgico da instituicdo de ensino e da
instituicdo campo de estagio”, percebe-se que na modalidade a distancia as instituicdes de
ensino nao vém garantindo as condicdes reais para a supervisao direta de estagio 0 que esta
diretamente ligado & “propria natureza dessa modalidade de ensino™®® (DAHMER, 2012, p.
59).

Ocorre que a estrutura online do curso propde igualmente uma supervisdo de estagio
online com o/a professor/a/tutor/a online da disciplina. Assim, para garantir 0s momentos
presenciais exigidos para o momento de estdgio, o/a tutor/a presencial assume uma
responsabilidade extra para a qual ndo necessariamente estd capacitado, principalmente no
que diz respeito a parte burocratica, documental, que exige este processo ou pela quantidade
de alunos que precisa atender. Segundo a autora, a Politica Nacional de Estagio, acima
marcada, indica que o momento de supervisao seja de relacdo pedagogica direta, com poucos
alunos e contato direto com o supervisor académico o que, devido & propria natureza
institucional, ndo pode ser atendido e acaba por atingir essencialmente “a formagdo com
qualidade dos assistentes sociais”, vez que 0 estagio se apresenta como “a espinha dorsal da
formagé@o, um momento em que o discente, com essencial contribuicdo do docente, realiza o
enorme esforco de sintese, de contetdo apreendidos em disciplinas anteriores.” (DAHMER,
2012, p. 60).

Ainda no que se refere ao estagio, DAHMER relaciona outro problema relativo aos

Pélos de EaD, uma vez que parte

% Cabe ressaltar que diversos fatores aqui apontados em relacdo ao ensino & distancia, ndo s&o
prerrogativas apenas desta modalidade. Existem diversas denudncias relativas a instituicbes
presenciais que também nado tem garantida a supervisdo direta de estagio, como diversas outras
questdes. Ressaltamos que o foco do presente trabalho é o ensino a distancia o que nao quer dizer
gue a precarizacdo do ensino superior ndo esta presente no presencial, seja publico ou privado. A
precarizacdo do ensino superior advém da politica de educacdo em voga que afeta em larga escala
as instituicbes. Dentre os diversos fatores, ressaltamos o as formas de financiamento do ensino
publico e privado, a ndo necessidade de articulacdo do tripé ensino-pesquisa- extenséo pela grande
maioria das IES, a precariedade na avalia¢do das instituices, dente outras.
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se encontra distribuida em municipios de pequeno e médio
porte, hd enorme dificuldade de abertura de campos de
estagio, visto que em cidades menores h4 um menor nimero
de assistentes sociais, 0 que dificulta a realizagdo do estagio
ou 0 mesmo acaba sendo realizado em condicGes adversas e
contraditorias aos parametros da Politica Nacional de Estagio
(ABEPSS, 2010) e da Resolucdo CFESS 533/2008 (CFESS,
2008), com poucos assistentes sociais supervisionando um
excesso de discentes. (DAHMER, 2012, p. 60).

O que percebemos € que 0 processo presencial apenas ocorre, como apontado acima,

visto um esforco pessoal de alunos e tutores presenciais.

- Avaliagéo

Sobre os critérios e formas de avaliacdo do processo de ensino/aprendizagem, a tutora
Vanessa, da Instituicdo 1 apontou que existia a prova que era ofertada presencialmente e que
era agendada pelo/a aluno/a e realizada no laboratério de informéatica com um monitor na sala
que auxiliava no funcionamento do computador e para pegar a assinatura do/a aluno/a com
intuito de verificar a presenca. Existiam ainda os féruns, das disciplinas online que valiam
ponto mas a tutora presencial ndo tinha acesso. J& a tutora Leticia apontou que nos dois
cursos da instituicdo 2, — trimestral e semestral — e no curso da Universidade 2, existe a prova
online, por disciplina, que os/as alunos/as fazem no laboratério de informatica da instituicéo e
ainda os foruns que acontecem na plataforma virtual dos cursos. No curso trimestral da
Universidade 2 ha ainda a nota da tutoria presencial esta responsabilidade da tutora
entrevistada. Nos outros, a tutoria presencial ndo entra como critério de avaliacao.

A pouca participacdo das tutoras no momento de avaliacdo expde que as mesmas tém
importancia em conectar o aluno ao curso, facilitando e incentivando a permanéncia dos/das
mesmos/as, diminuindo a evasdo, mas no que diz respeito as avaliagdes do processo de
ensino-aprendizagem, suas opinides ja sdo colocadas em segundo plano.

No mais, a avaliacdo se da com a presenca do/a aluno/a na instituicdo mas nao
presencialmente visto que € online e sem a presenca do/a tutor/a que elaborou a avaliacdo o

que, em caso de davidas do/a aluno/a, € um dificultador do do processo.
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- Trabalho de Conclusdo de Curso

Neste momento buscamos compreender se existe apresentacdo oral Trabalho de
Conclusdo de Curso/TCC, além das informacBes de quem orienta os alunos e de quando
comeca a elaboracdo do mesmo e como séo escolhidas as tematicas — se possuem relacdo com
0s campos de estagio conforme aponta as Diretrizes Curriculares. A tutora da das instituicoes
1 e 2, Leticia, apontou, na época da entrevista em 2014, conhecia apenas um aluno na
universidade 1 que estava na fase de elaboracdo de TCC mas que ndo era ela quem orientava.
Pode, contudo, ser co-orientadora mas que ndo tinha autonomia para modificar a linha que o
orientador estva implementando o que fazia com a orientacdo ficasse a cartgo do tutor a
distdncia. Na havia apresentacdo, o/a aluno/a enviava o trabalho para a banca e, em dia
marcado, ele/ela recebia a avaliacdo do trabalho virtualmente, ou seja, como se fosse uma
banca por video conferéncia porém o aluno nao precisa apresentar o trabalho, apenas ouvir a
avaliacdo. Na Universidade 2, segundo a tutora, ainda ndo havia, em 2014, alunos/as nesta
fase mas sabe que irda acompanhar tanto por que 4 tem mais autonomia para trabalhar e uma
relagdo mais proxima com os/as alunos/as, principalmente no trimestral onde a tutoria é
obrigatoria.

A antiga tutora presencial da universidade 1, VVanessa, respondeu que o TCC ndo era
sua funcéo e que ela mesma colocava para a instituicdo que esta ndo seria sua funcdo. Havia
um tutor online para orientar mas, por diversas vezes, os/as aluno/ass perguntavam para ela
como era feito um TCC, como era a escolha do tema e ela buscava orientar no sentido de
sanar a ansiedade dos/as discentes e ressaltou que as questdes procedimentais do curso ndo
passavam por ela.

Em relacdo aos discentes, Elaine apontou que ndo tinha essas informacdes pois
trancou o curso muito antes de chegar no momento de elaboracéo de TCC. A discente Susana
explicou que, na Universidade 2, ela também serd a primeira a fazer TCC, além de ser a
primeira a fazer estagio, conforme apontado acima. Sabe, porém, que a orientadora sera a
tutora presencial e que elas tem discutido o tema para o trabalho. Acredita que ira escrever
sobre as questdes relativas a sua atual insercéo profissional, no Conselho Tutelar. O discente
André, que também ndo estd no momento de construir sua monografia ressaltou que havia
apresentacgéo e que acreditava que quem orientava era a tutora presencial.

A primeira questdo que apontamos aqui é a divergéncia de informagdes relativas a

Universidade 1. Fica claro que as tutoras presencias nao sao os profissionais que orientam a
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elaboracdo do TCC o que também ¢ feito na modalidade a distancia. O/a aluno/a, contudo,
acreditava que se daria de maneira presencial.

Realmente, compreendendo o trabalho final do curso enquanto um “um momento
de sintese e expressdo da totalidade da formacdo profissional” (ABEPSS, 1996, p. 72), fica
muito dificil compreendé-lo na modalidade a distancia visto que exige a orientacdo
sistematica de um orientador.

Como nenhum dos alunos em questdo estava no momento de elaborar este trabalho e
que, na Universidade 1 o tutor ndo sera responsavel e na Universidade 2, seria o responsavel
porém ainda ndo iniciou tal atividade ndo sendo, portanto, possivel analisar como se daria a
atividade. Ha que se ressaltar, contudo, que, conforme apontado no tépico 3.1 deste trabalho,
a ABED aponta que em média, um profissional discente de um curso a distancia, sem o apoio
de profissionais de outras &reas, trabalha com 140 aluno. Isso significaria dizer que, cada
orientador de TCC orientaria uma quantidade irreal de trabalhos de monografia.

O processo de elaboracdo do TCC, nos cursos a distancia pesquisados podem levar a
maior precarizacdo e sobrecarga de trabalho docente uma vez que debera recair para o/a
tutor/a presencial a orientacdo da monografia. Para além, € um momento que deve ser
enxergado com muita seriedade pelas instituicdes formadoras ndo apenas por ser uma
exigéncia do MEC como também ser um momento crucial da formacao visto que “deve ser
entendido como um momento de sintese e expressdpo da totalidade da formacao
profissional.” (ABESS, 1996, p. 72).

- Atividades Pedag6gicas Complementares

A partir daqui, trabalhamos as questdes relativas a atividades pedagogicas
complementares como monitoria, iniciacdo cientifica ou atividade de pesquisa e de extensao.

A tutora Vanessa, Universidade 1, respondeu que nao existiam atividades
complementares na instituicdo 1 e que os projetos de extensdo estdo ligados a area da saude
sendo que chegou a sugerir a participacdo do Servi¢o Social nestes projetos mas que néo foi
possivel construir uma proposta com os coordenadores dos outros cursos Visto que saiu antes
da instituicdo. A tutora Leticia afirmou que na Universidade 2, ela apresentou um projeto ha
guase um ano e ainda esta aguardando resposta e que apresentou um projeto inclusive com
vagas para os alunos do curso presencial da instituicdo. Informou que em termos de iniciacdo

cientifica e pesquisa ndo ha nada e que a instituicdo ndo tem interesse principalmente para
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areas de humanas. Ressaltou que a Universidade 1, na qual também trabalha, ndo tem
nenhuma atividade complementar.

No que diz respeito aos dicentes, a primeira questdo percebida é que todos tiveram
muita dificuldade de entender o que estava sendo perguntado. A ndo ser Susana, que apontou
ter feito uma prova para monitoria no inicio do curso mas que nunca havia obtido retorno
sobre 0 mesmo, nem sobre reprovacdo ou se a vaga chegou a existir ou foi logo extinta.
Susana apontou ainda que a Semana Académica do curso € entendida enquanto atividade
completar, realizda pelas professoras do curso presencial, e ndo soube apontar outras
atividades. André, da Universidade 1, ressaltou que ha uma atividade que reune todos 0s
alunos de todos os polos uma vez ao ano, na matriz, e que eles esta se organizando para ir
pelo menos uma vez durante o curso visto que, segundo ele, o aluno tem que se esforcar para
participar de questfes assim.

A falta de atividades de extensdo ou ainda o ndo conhecimento sobre 0 que sdo
demonstra mais uma vez a falta de compromisso institucional que busca uma formacao
profissional condizente com o projeto de formacgédo do Servigo Social visto que ndo possibilita
vivéncias dos/das alunos/as junto a movimentos sociais, a projetos de iniciacdo cientifica,
dentre outros. A formacdo do perfil profissional desejado pelo Servico Social implica a
insercdo do aluno, com qualidade, em diversas atividades que permitam um conhecimento
melhor da realidade, dos movimentos sociais — como o proprio movimento estudantil —, em
vivéncias que possibilitem a continuidade de uma formagdo critica, comprometida com as
demandas das classes subalternizadas com vias de sua emancipagéo. 1sso ndo se dara apenas
com as disciplinas mas com a aglutinacdo dos diversos elementos pedagogicos.

DAHMER faz a anélise da “auséncia da vivéncia académica dos estudantes formados
por esta modalidade de ensino”, haja vista ndo frequentarem uma Universidade, porém um
“Polo de Apoio Presencial a Distancia”. De acordo com a autora tal auséncia remonta num
empobrecimento da formacdo, visto que “vai muito além da sala de aula e da leitura de
textos”, envolvendo contato com o movimento estudantil, com professores de matrizes
tedricas e politicas diferentes, com estudantes de outros cursos e com o todo da comunidade
académica (DAHMER, 2012, p. 61).

Para além das atividades de extensdo, questionamos sobre o papel da pesquisa
cientifica na instituicdo. A tutora Leticia ressaltou ndo existir nenhum tipo de pesquisa em
nenhuma das instituicdes assim como ressaltou Vanessa. Os discentes da instituicdo 2

chegaram a afirmar que uma vez foram a instituicdes de acolhimento de idosos e aplicaram
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questionarios, mas que iSso ocorreu apenas uma vez e que nao houve continuidade ou retorno
sobre as informaces obtidas.

DAHMER pondera sobre a producédo de pesquisa enquanto transversal ao processo de
formacédo profissional do assistente social, conforme apontam as Diretrizes Curriculares da
ABEPSS. Questiona que na modalidade em voga, 0 acesso aos professores mais qualificados,
“produtores do material pedagdgico e das aulas virtuais” ocorre no ambito virtual e que,
somando-se a isso, existe o fato de que a dedicacdo para pesquisa e projetos de Iniciacdo
Cientifica por parte do docente requer carga horaria e dedicacdo deste professor a um pequeno
grupo de alunos. Novamente retorna a questdo precipua da natureza da modalidade de ensino
— a distancia — que nao proporciona o0s elementos basicos para o desenvolvimento de pesquisa
qualificada (DAHMER, 2012, p. 61).

Somando as duas informac6es acima, fica claro que o ambiente presencial, os pélos,
dos cursos a distancia ndo oferece os elementos necessarios para a execucao de atividades de
pesquisa e que esta, por sua vez, também ndo ocorre no ambito virtual. Retomando o colocado
relativo as atividades pedagdgicas complementares fica claro que a instituicdo nao oferece ao
aluno os elementos indispensaveis a sua formagédo na perspectiva do projeto apontado pelas
categorias profissionais do Servi¢o Social.

Para além, necessario retomar a discussdo realizada no capitulo 2 da presente
dissertacdo apontando a necessidade de , através da pesquisa, desenvolver competéncias
profissionais necessarias para a atuacdo profissional em qualquer campo socioinstitucional no
qual este se inserir, em trés niveis: a) no ambito das competéncias tedrico-metodoldgicas; b)
das competéncias politicas e ¢) das competéncias técnico-operativas. Conforme ressaltado no
capitulo anterior, o primeiro possibilita que o assistente social “compreenda seu papel
profissional no contexto das relagdes sociais [...], numa perspectiva de totalidade”; o segundo
“permite que se apreenda a sociedade como um espaco de contradi¢des [...], indica os
protagonistas da cena politica, suas articulacGes e aliancas e possibilita identificar aliados”
além de ensejar o conhecimento do significado social e politico das demandas e das respostas
profissionais. O terceiro permite compreender 0s espagos socioocupacionais, dentre outros,
favorecendo “respostas qualificadas as demandas institucionais, organizacionais ou dos
movimentos sociais, vislumbradas no projeto de intervencdo profissional” (GUERRA, 2009,
p. 714,715).

DAHMER resume que, diferente do profissional que se pretende com o projeto de
formagéo que se tem hoje para o servico social e promulgado principalmente pela ABEPSS,
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o perfil do profissional formado na modalidade EAD sera
marcado pela realizacdo de estagios precérios, pela auséncia
de transversalidade da pesquisa ao longo da formacdo, bem
como da auséncia de rica vivéncia junto a comunidade
académica e a um corpo docente com perfil e trajetdrias
tedricas distintas. Trata-se, logo, de um perfil empobrecido de
formacéo profissional (DAHMER, 2012, p. 62).

Expbe, portanto, a autora e concordamos que o processo de formacdo se traduz
enquanto diplomacdo destes alunos e ndo de efetiva formagdo como preconiza 0 projeto
profissional. Coloca que , diferente do discurso dominante - que defende o ensino a distancia
enguanto democratizacdo do ensino superior - “tal modalidade fortalece ndo uma formacao
qualificada [...], mas possibilita 0 acesso a diplomagao” , 0 que na realidade vem enriquecer
as Instituicdes de Ensino Superior que vendem a modalidade a distancia e acaba por
“empobrecer” a formacéo profissional na rea social. (DAHMER, 2012, p. 62).

- Bibliografia

Sobre a bibliografia utilizada Leticia informou que a Universidade 2 tem
bibliograficas que ela avalia como boas para algumas disciplinas, mas que ndo sdo variadas,
sdo poucas. Que ela complementa muita coisa nos encontros presenciais principalmente com
os alunos do trimestral. Na Universidade 1, as tutoras desconheciam as bibliografia das
disciplinas. N&@o percebemos, contudo, qual parametro utilizado pela pesquisada para definir
as bibliografias qualitativamente.

As alunas da instituicdo 2 afirmaram que somente perceberam o quanto a bibliografia
utilizada era fraca, quanto a tutora passou a apontar outros materiais. Que sempre buscaram
textos em péaginas da web. O aluno da instituicdo 1 informou que acredita que a bibliografia é
boa e que busca mais coisas pois acredita ser este o papel do discente e que na plataforma
virtual existe a biblioteca virtual onde acessa o material necessario. Ndo ha, contudo, um
parametro para esses/as alunos/as poderem avaliar a qualidade da bibliografia utilizada a ndo
ser que busquem individualmente as bibliografias de outros cursos, materiais relativos a
biblioteca béasica do SS, dentre outros.

Os tutores que deveriam tirar duvidas e orientar os alunos desconhecem a bibliografia
utilizada pelo curso e os discentes, por sua vez, ndo tém clareza da bibliografia e, por
conseguinte, dificilmente terdo clareza da teoria social que fundamenta seu curso ressaltando
aqui a preocupacao com a formacéao teorica critica preconizada pelo projeto de formacéo e

necessario a efetivacdo do PEP.
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No mais, ressaltamos que j& nos cursos presenciais 0 momento de leitura e
conhecimento bibliografico é parte essencial para a formacao do aluno, juntamente com 0s
processos de reflexdo critica em sala de aula, processos de pesquisa e extensdo, estagio,
dentre outros. Num curso a distancia, onde os momentos presenciais sdo limitados, onde ha
dificuldade em realizar momentos de reflexdo junto ao professor da disciplina, onde os
momentos de pesquisa e extensdo sdo praticamente inexistentes, o estudo bibliografico nédo é
apenas essencial mas primordial e, sem medo de exagerarmos, Unico, para 0 processo de
formagdo destes dicentes. Se os mesmos ndo tem clareza, acesso e informacdo necessarios
para acessar e compreender a bibliografia, hd formacdo ndo apenas esta aquém, mas ndo
permite 0S processos necessarios para que o/a aluno/a forme uma consciéncia critica capaz de
processar as mediacdes necessarias que o fardo compreender e atuar sobre a realidade que
encontrara nos espacos socio-ocupacionais. A formacgdo em Servigo Social pressupde extensa
leitura assim como espacos dedebate e didlogo, para formar o requisitado profissional
competente tedrico e tecnicamente, critico e criativo e que oferece respostas as demandas

apresentadas no dia a dia da intervencao profissional.
3.2.6. Infraestrutura dos Cursos EaD Pesquisados
Neste topico analisaremos a infraestrutura dos cursos pesquisados, o que ird englobar

salas para tutoria, biblioteca, estrutura de comunicacdo, secretaria, midias utilizadas, corpo

administrativo, dentre outros.

------------ Sala para tutoria Biblioteca Estrutura de | Secretaria
comunicagao especifica
Universidade 1 Ndo hd sala| Virtual e fisica, | Email, plataforma | A prépria sala da
especifica, tutor | dentro da | virtual, foruns | coordenacdo
pode reservar | instituicdo, sendo | online, grupo de | serve como
laboratério de | que possuiu | whatsapp com a | secretaria para
informatica  ou | poucos titulos | tutora presencial, | questBes

sala na biblioteca

especificos do

Servico Social

telefone.

especificas do

EaD. Para
questdes de
matricula e/ou

administrativas,
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devem procurar a
secretaria da
instituicdo  que
atende todos os

CUrsos presenciais

e a distancia
Universidade 2 Salas de aula a ser | Virtual e fisica | Email, plataforma | A propria sala da
reservada pelo/a | com varios titulos | virtual, foruns | coordenacdo
tutor/a especificos do | online, telefone. serve como
Servico Social secretaria para
questdes
especificas do
EaD. Para
guestbes de
matricula elou
administrativas,
devem procurar a
secretaria da
instituicdo ~ que
atende todos os
CuUrsos presenciais
e a distancia
---------- Numero de | Coordenador Midias utilizadas | Outros
tutores equipamentos de
presenciais estrutura fisica
Universidade 1 1 Sim, coordenador | Material didatico | Laboratério de
do poélo estd | virtual, livros | informética
presente no pélo | virtuais,
avancado com | videoaulas,
atividades plataforma  web,

administrativas e
relativas a
metodologia a
distancia

atendendo a todos

0S Cursos a

foruns, chats. No

fnicio da
pesquisa, em
2014, utilizavam

também material

didatico impresso.
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distancia do polo;
coordenador do
curso de servico
social fica na

sede.

Universidade 2

Sim, coordenador
do poblo estd
presente no pélo
avancado com
atividades

administrativas e
relativas a
metodologia a
distancia,

atendendo a todos
0S cursos a
distancia do polo;
coordenador  do
curso de servico
social fica na

sede.

Material didéatico
virtual, livros
virtuais,
videoaulas,
plataforma  web,
foruns, chats. No
inicio da
pesquisa, em
2014, utilizavam
também material
didatico impresso
e CDROM.

Laboratorio

informatica

de

e Pesquisa realizada com coordenadores de pélo (2017), tutores a distancia e discentes (2014)

para o levantamento dos dados acima expostos.

A tutora Vanessa, da instituicdo 1, ressaltou que contava com sala para tutoria e que

era, porém, dividida com outros/as tutores/as, cada um com seu horario para utiliza-la, que

ndo existia laboratorio de informatica especifico para o Servi¢o Social e sim os laboratorios

da instituicdo e que a biblioteca é no ambito virtual sendo que na biblioteca fisica da

instituicdo ndo existem livros do Servi¢o Social. Ressaltou que a instituicdo tem secretaria

especifica para o EaD , onde fica a coordenacdo. Informou que acessava as salas reservadas

da biblioteca para as supervisdes académicas de estdgio, atividade proposta por ela, como

visto anteriormente.

No quesito comunicacdo, disse que com os alunos esta ocorria via email e via telefone

mas que até para telefonar era dificil uma vez que precisava ir até a coordenacdo para usar 0

telefone e que uma vez chegou a ser questionada do porque estava entrando em contato com
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os alunos, mas que continuava a fazer pois ndo utilizaria telefone pessoal para este fim.
Ressaltou que o contato era realizado em média, com 12 alunos/as de um total de 98, sendo
gue com os demais nunca manteve contato algum. Os/as alunos/as com 0s quais conseguiu
estabelecer um vinculo, o contato era presencial uma vez por semana e por email ou telefone
quando necessario. Com os/as tutores/as a distancia/docentes das disciplinas ndo havia
contato algum a ndo ser com o tutor da disciplina de estagio. Este contato acontecia por email
e foi necessario pois a entrevistada assumiu um compromisso com a supervisdo de estagio.
Com a coordenagdo do curso — que era coordenador de todos os cursos a distancia da
instituicdo — o contato era constante e quando a coordenadora tinha alguma informacéo para
passar o fazia, principalmente, por email. Com o coordenador do curso de Servi¢o Social que
seria, entdo, o coordenador do curso na matriz, nunca fez contato algum.

No que diz respeito as midias utilizadas, o curso contava com material
impresso/apostilas, videoaulas a que os alunos assistiam nas plataformas e as proprias
plataformas virtuais™ além de CD-Rom com aulas, pagina WEB e féruns na internet. Sobre o
corpo docente informou ndo conhecer os professores das disciplinas visto que a institui¢ao era
s6 um polo e que a estrutura organizativa do curso estava no Rio de Janeiro; que ndo teve
nenhuma capacitagdo para conhecer a estrutura de um curso na modalidade a distancia e que,
a medida que tinha alguma duvida ou dificuldade, perguntava. Que era a Unica tutora
presencial do curso e que tutores de outros cursos ndo eram utilizados no Servi¢co Social.
Sobre o corpo administrativo, ha o coordenador do curso no Rio de Janeiro além do
coordenador do polo, mas que nao sabe a formacgdo profissional destes. Ressaltou que ha
secretaria especifica para 0 EaD mas ndo para o curso de Servigo Social e sim para todos 0s
cursos desta modalidade e que contavam ainda com suporte de técnicos de informatica.

A tutora Leticia apontou que na Universidade 2 utilizava, para a tutoria presencial,
salas de aulas e que ndo havia um espaco especificoe que na unviersidade 1, normalmente,
fica no laboratério de informatica e que, dificilmente, € procurada por algum/a aluno/a.
Ressaltou ainad que ja chegou a receber um aluno no corredor pois o laboratério de
informética estava lotado e ndo havia um espaco especifico disponivel para a turoria e

explicou que a logica € a de que o/a aluno/a a distancia ndo deve estar na instituicdo. Sobre a

70 plataformas virtuais dizem respeito a tecnologia utilizada para a criacdo e desenvolvimento de
cursos ou médulos de formacédo na Web. Sdo compostas por ferramentas como foéruns, chats, e-mail,
ferramentas para os alunos, tais como auto-avaliacdo, areas de trabalho, perfis de grupo,
produtividade, calendario, ferramentas de suporte e de gestdo e ainda ferramentas de avaliacdes e
boletins.
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estrutura de comunicacdo apontou que na Universidade 2 a comunicacdo ocorre muito bem
via email, telefone, facebook e pela plataforma virtual e que somente tem acesso a esta
plataforma no curso da Universidade 2 e ndo no curso da Universidade 1 onde a comunicacao
é mais dificil e ocorre mais por email e as vezes por telefone quando esta na instituicdo mas
que pode contar nos dedos quantos alunos/as a procuram pois sdo pouquissimos. Que na
primeira instituicdo referida acima os alunos utilizam de material impresso, CD-Rom,
plataforma web, féruns, videos que ficam disponiveis na plataforma e links para acesso a
bibliotecas virtuais. Na Universidade 1, sabe que ao alunos possuem a plataforma virtual para
acessar tais elementos mas que néo tém acesso a esta.

Sobre os/as professores das disciplinas, as tutoras presenciais informaram que néo tém
contato com nenhum com os tutores online nem da Universidade 1 ou 2.

No que diz respeito a capacitagdo para o0 tutor predencial que apresentaria
conhecimentos basicos da metodologia de ensino a distancia, nenhuma das tutoras chegou a
fazer, sendo que, a Universidade 2 indicou uma capacitacdo on line que néo foi finalizada
pela tutora Leticia.

Em relacdo ao corpo administrativo, Leticia explicou que as duas instituicGes tém
coordenador do polo a distancia - na Universidade 2 ela é pedagoga e na universidade 1 é
administradora — mas ndo € especifico para um curso e que os coordenadores de curso ficam
nas unidades chamadas de matriz, como ja expliacamos anteriormente no trabalho. Disse
ainda que no que diz respeito a Universidade 2, sabe que a coordenadora do curso é assistente
social e sobre a Universidade 1, ndo tem acesso a coordenadora mas acredita que seja
assistente social.

H4 secretaria especifica para o curso, que também é o espaco do coordenador do polo.
A secretaria, nas duas instituicGes, € o local onde os alunos fazem suas matriculas e outras
questdes burocraticas. Na Universidade 2 ela possuiu, quando necessario, 0 suporte de
técnicos de informatica e na Universidade 1 isso ndo ocorre visto que ndo tem acesso a nada
gue requisitasse o profissional e que ndo sabe do suporte de profissionais de outras areas.

Ressaltou também que a Instituicdo 1 somente possuiu biblioteca virtual para a area de
Servico Social apesar de possuir biblioteca na instituicdo e que na biblioteca da Universidade
2 existe um o6timo acervo de livros do Servico Social, mas acredita que isso ocorra uma vez
que a instituicdo possuiu o curso presencial.

Ao que parece, na estrutura dos polos, o tutor presencial acaba por exercer uma fungdo
proxima do coordenador de curso, ao lidar com os/as alunos/as uma vez que este ultimo esta

presente apenas na sede das instituices e ndo nos pélos. Apesar da grande maioria das
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atividades serem feitas em plataformas virtuais, as matriculas sao feitas de maneira presencial.
Conforme relatamos no capiltulo 1, o documento ‘Referencias para a Qualidade da Educacao
a Distancia’, do MEC, ressalta a importancia de existir uma gestdo presencial que consiga
vincular o aluno a instituicdo e que, para isso, o fato de o/a aluno/a realizar matriculas e outras
questBes administrativas diretamente no polo facilita o seu vinculo institucional. Ha que se
questionar a estranheza de uma ldgica que aponta que as questdes secundarias relativas a
formacdo superior sejam realizadas de maneira presencial e que questdes essenciais Sao
realizadas a distancia — a formagao em si.

O documento supracitado ressalta ainda que os sistemas de comunicacdo devem
possibilitar a relacdo entre aluno/tutor de maneira rapida, evitando o isolamento e motivando
a aprendizagem, devendo o curso estabelecer como se dard a interacdo entre estudantes,
tutores/as, professores/as; estabelecer o numero de professores/hora disponiveis para
atendimentos dos alunos; informar sobre os momentos presenciais — se houver -; informar o
contato dos professores/as, tutores/as e pessoal de apoio; informar locais e datas de provas;
garantir monitoramento dos estudantes através de um sistema de acompanhamento e
orientacdo; assegurar a flexibilidade no atendimento aos estudantes; dispor de diferentes
modalidades para a comunicacéo; facilitar a interacdo dos estudantes; planejar a formacéo,
supervisdo e avaliacdo dos tutores e de outros profissionais que atuem nos polos e abrir
espaco para representacdo dos estudantes em érgaos colegiados. (SEED, 2007, p.12).

Claramente, as instituicdes pesquisadas ndo tém cumprido o papel de possibilitar
interacdo entre os diferentes sujeitos envolvidos no processo de ensino/aprendizagem
necessarios a modalidade a distancia. H& que se perceber que ndo esta garantida estrutura de
comunicacdo que garanta a inteiracdo dos sujeitos envolvidos uma vez que os tutores
presenciais relatam ter acesso a 15/20% dos/as alunos/as matriculados. O acesso a
coordenadores/as de curso e tutores/as a distancia é limitado e o aluno/a sO busca estes
sujeitos em caso de necessidade. Ndo ha um canal aberto de troca de informacdes onde
naturalmente os sujeitos envolvidos passem a se reconhecer. Em uma modalidade de ensino

em que a comunicagéo deve fluir com facilidade, isso ndo é tdo claramente observado.
- Questdes gerais
Na Ultima parte das entrevistas trabalhamos questfes diversas. De inicio perguntamos

se as tutoras acreditavam que 0s cursos em que atuavam estavam em conformidade com as

Diretrizes curriculares da ABEPSS. Vanessa apontou que acreditava que nao, pelo menos ndo
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totalmente, primeiro, por causa das disciplinas do curso visto que muitas ndo tem relacdo com
0 Servico Social como, por exemplo, disciplinas relativas a cultura indigena. ,,Ndo que um
aluno de Servico Social ndo possa ou ndo deve compreender mais sobre esta tematica, porém,
numa formagdo generalista em um grande centro, ndo faz muito sentido.” As questdes
relativas ao estagio também ndo estdo de acordo principalmente no que apontei anteriormente
sobre a supervisdo. Nao ha pesquisa ou extensdo que possibilitem a formacdao calcada no tripé
ensino-pesquisa-extensdo. “Da a ideia de um curso totalmente técnico, quase nada reflexivo,
nem investigativo. Nas poucas discussdes que fiz com os discentes percebia que ndo havia
este caréater.”

A tutora Leticia disse ndo acreditar que o/a coordenador/a do pélo em Juiz de Fora,
seja na Universidade 1, seja na Universidade 2 tenha conhecimento das diretrizes curriculares
e que provavelmente somente séo levadas em consideragcdo nos cursos presenciais que servem
de referéncias para estas duas institui¢des. “A infraestrutura € muito ruim, principalmente na
primeira instituicdo e as disciplinas fogem da proposta de formacdo como apontei
anteriormente onde estdo voltadas para 0 mercado — mas sobre as disciplinas eu conhego bem
pouco, COmo conversamos”.

Em seguida perguntamos se conheciam o material do CFESS relativo & campanha
“Educacdo ndo e fast food, diga ndo a graduacdo a distancia em Servigo Social”, a antiga
tutora da Universidade 1 afirmou ja ter lido o material, mas que nenhum aluno a questionou
sobre. A tutora apontou que, quando procurava ir a algum evento, ouvia falas como “l4 vem o
pessoal do ensino a distancia”. Que sabe que ha um preconceito entdo procurou o material
para saber de onde partia a critica visto que a insercdo no ensino a distancia era algo novo
para ela. Ressaltou que “era uma possibilidade de trabalho” e que encarou pensando na
experiéncia profissional que oferecia, a principio, outras oportunidades dentro da instituicdo e
que, portanto, a ideia da profissional ndo era permanecer no EaD e sim que este seria 0
primeiro ‘degrau’ para tentar outras coisas na instituicdo na modalidade presencial de ensino.
A tutora da Universidade 2 explicou que conhece o material e que entende que tem muita
gente que ndo compreende onde se situa a discussdo da precarizacdo da educacdo e do EaD
mas que, por manter uma capacitacdo continuada, compreendia a discussdo e , como colocou
anteriormente, ndo concorda com esta modalidade de ensino. Que imagina que em cidades
pequenas, mais distantes onde ndo ha abertura a uma universidade puablica, por exemplo, a
discussdo seja incipiente e que a expansdo do EaD seja mais tranquila.

Perguntamos ainda se, da experiéncia com a educacgéo presencial, sentiam falta de algo

em particular. E ainda se havia algo do qual ndo sentiam falta. A tutora VVanessa apontou que
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sente muita falta do contato com o aluno, da troca, da reflexdo e discussdo em sala de aula. A
necessidade por momentos assim fez com que a tutora, assim que teve a oportunidade,
comecasse 0s encontros com os alunos no formato de supervisdo académica — como explicou
acima — visto que compreendia ser impossivel trabalhar com um aluno que somente sabia o
nome dele mais nada. “Precisava conhecer as perspectivas deste aluno, que tipo de formacéo
ele estava recebendo e onde que eu tinha que entrar para dar o suporte.“ Para a tutora, é
impossivel ndo ter o contato. Em relacdo ao que menos sentia falta, disse que nunca tinha
analisado esta questdo e respondeu que € muita tecnologia e que esta ndo funciona visto que
ndo proporciona a interacdo necessaria entre os tutores/as a distancia e presencial e entre 0s
alunos/as, para a formacéo deste.

A tutora Leticia apontou que sente falta de tudo: do contato com o aluno, de ter
disciplinas especificas para ministrar ao inves de ficar mediando situacfes que, segundo ela,
muitas vezes sdo irremediaveis e ressaltou que fica indignada com a falta de compromisso da
instituicdo e dos/das tutores a distancia com os/as alunos/as € com 0 compromisso com a
formacdo. Que por vezes a indignacdo faz com que ser tutora seja muito dificil, explicou
Leticia.

Por ultimo, perguntamos se consideram que o EAD tem um lado positivo e se pode ser
uma possibilidade. A tutora Vanessa apontou que sim se visualizarmos pelo lado do/a aluno/a
e ndo pela formacdo que oferece. Nos momentos presenciais com os/as alunos/as muitos
explicavam para a tutora que no municipio onde residiam, a Unica forma de acessar o ensino
superior foi pelo EaD visto que ndo conseguiriam pagar o curso e conciliar com o trabalho, se
0 mesmo fosse presencial. “A condicdo de vida desses alunos determina a escolha deles.” “A
discussdo das vagas em universidades publicas é muito presente no Servigo Social”, ressaltou
a tutora, mas mesmo com a expansdo do publico, ela acredita que muitos desses/as alunos/as
ndo chegariam na formacdo superior mesmo com o sistema de cotas pois ndo conseguem
manter-se na universidade. “E xerox, alimentaco, transporte, abrir mo de trabalhar e muitas
vezes com 0 apoio estudantil muito limitado e é ai que o EaD da a possibilidade minima do
acesso.” Ainda perguntamos para esta tutora, se ela acreditava que o EaD poderia ser uma
possibilidade em que respondeu que sim uma vez que fosse reformulada a estrutura de
curriculo, de curso, com professores mais capacitados, outro tipo de orientacdo para TCC e
supervisdo. “Nao tem como ser 100% a distancia”.

Leticia ressaltou que os limites sdo imensos ligados a falta de compromisso da
instituicio com a formacdo e que ndo enxerga possibilidades. Preocupa-se em como sera

daqui a alguns anos visto que como o Servico Social acabou “engolindo 0 boom” das
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faculdades presenciais e que hoje existem 6timas faculdades presenciais ponderando se o
mesmo processo ocorrera com o EaD daqui a 10 anos, por exemplo. Para a tutora existe a
necessidade de “fortalecer 0s espacos, os profissionais que estdo trabalhando com EaD pois
eles tém condicédo de fazer resisténcia”. Disse ainda que quando comecgou a atuar como tutora
de EAD, tinha vergonha de dizer isso para as pessoas e que morria de medo de alguém
descobri mas que hoje compreende com naturalidade.

Aqui ressaltamos que diversos elementos da formacédo profissional, de acordo com a
pesquisa apresentada, estdo muito aquém do que indicam o projeto de formacgdo profissional
do Servico Social e o proprio documento do MEC acima referido - o que foi trabalhado no
decorrer deste capitulo.

O continuo reforco das aptiddes pessoais de tutores/as e alunos/as e das demais
questBes apresentadas até aqui neste trabalho, expdem que, no que diz respeito ao projeto
politico pedagdgico dos cursos, em sua concep¢do de educacdo e o perfil profissional que se
deseja formar, estdo muito longe dos requisitados para a formacéo principalmente no que diz
respeito a estagio, pesquisa e atividades pedagdgicas complementares. A infraestrutura dos
cursos ndo atende as exigencias do MEC, principalmente, no que se refere a facilidade de
acesso e comunicacdo entre os agentes envolvidos no processo ensino-aprendizagem.

Toda a relagdo estd baseada nas competéncias dos profissionais tutores/as e seu
compromisso ético além de o esfor¢co pessoal dos/as estudantes que devem buscar seu proprio
sucesso estudantil.

DAHMER questiona se os/as profissionais formados nesta modalidade atuardo em sua
area de formacdo ou se tal diplomacdo somente sera utilizada para acesso a emprego e a
adicionais salariais mesmo que fora da area estudada. Aponta preocupantes perspectivas,

ressaltando

[...] que parte dessa massa de profissionais diplomados em Servico
Social exercerd a profissdo, geralmente em cargos de confianga,
indicados por conhecimentos politicos, principalmente em municipios
de pequeno e médio porte. Com uma formagdo extremamente
fragilizada, que passa ao largo das Diretrizes Curriculares da
ABEPSS, o exercicio cotidiano de tais profissionais tente a apontar
para um reforgo do conservadorismo profissional, pautado em um
direcionamento tecnicista e/ou mesclado com a histérica marca da
profissdo em relagéo ao assistencialismo. (DAHMER, 2012, p. 64).

Esta ndo é a formacdo requerida pelas entidades da categoria, pelo projeto de formacéo

profissional visto que ndo possibilita a formacdo de profissionais criticos, com espirito
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investigativo, capazes de conhecer as demandas colocadas para a profissional e atuar nelas

com competencia tedrico metodologica, ético politica e técnico operativa.
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Considerac6es Finais

Este trabalho procurou analisar 0 EAD e suas repercussdes para a formagdo em
Servico Social compreendendo qual perfil profissional serd formado por esta modalidade de
ensino.

Neste momento final, gostariamos de ressaltar alguns dos elementos mais marcantes e
presentes durante a analise da pesquisa realizado no Gltimo capitulo, sendo eles: o estagio
curricular e o tripé ensino-pesquisa-extensdo onde inserimos ainda a questdo da ‘autonomia
do/a estudante’ e a falta de dialogo dos alunos entre si.

Compreendemos que 0 ensino a distancia tem ampliado a inser¢do no ensino superior
de uma camada da populacédo que, por falta de tempo, de condicBes financeiras ou por ja ter
avancado na idade convencional de ingressar na graduacao, ndo o fazia. A democratizagédo do
ensino é peca central no discurso e na ampliacdo do EaD e, vem cumprindo o papel de levar a
formacdo superior para quem antes ndo tinha condicBes objetivas. Compreende também a
perspectiva do/a aluno/a se automizar, o que se faz necessario na formacdo universitaria,
devendo, contudo, oferecer os meios para que isso ocorra.

A despeito dessas potencialidades do EaD o que buscamos discutir durante este
trabalho, no que diz respeito a formacdo em Servi¢o Social, é quais as condigcdes desta
formacao e qual a qualidade que se oferece.

Sem davida, a questdo relativa ao estagio curricular obrigatorio aparece como
extremamente conflitante nas duas instituicbes pesquisadas onde nenhuma assume sua
responsabilidade em oferecer aos alunos campos de estagio suficientes afim de inserir todos,
deixando a cargo do/a aluno/a buscar uma instituicdo que o aceite enquanto estagiario/a. As
exigéncias curriculares que dizem respeito ao estagio como a supervisdo académica ocorria,
inicialmente, nas instituicdes, de maneira online pois a disciplina de estagio possuia seu tutor
online. Isso s6 mudou nas instituicdes por iniciativa das tutoras presenciais que, ao deixarem
claro a exigéncia desse momento ocorrer presencialmente, fomentaram e organizaram nas
instituicdes o momento de supervisdo académica presencial. Assim, ndo somente a cargo do/a
aluno/a, mas de acordo com o profissional que ocupar o cargo de tutor/a presencial, as
exigéncias académicas vao se concretizando. Cabe ressaltar ainda que apenas um profissional
— 0 tutor presencial — fica responsavel por acompanhar os/as alunos/as nos campos de estagio;
conferir documentacdes e planos de estagio; manter atualizada a lista dos campos e conhecé-
los assim como conhecer de perto os/as profissionais que sdo supervisores de campo. A carga

de trabalho aumenta conforme aumenta o nimero de alunos/as que atingem o momento de
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estagio. O/A tutor/a presencial, além de estar disponivel para sanar dividas de todos os/as
alunos/as do curso, no pdlo em que esté inserido, precisa ocupar ainda o papel de coordenador
de estagio, de supervisor académico e outros. E a precarizacdo profissional por meio do
ensino a distancia que coloca uma extensiva carga de trabalho aos tutores, no caso,
presenciais. Apesar de existir o tutor online da disciplina, os/as alunos/as nas instituicoes
pesquisadas, ao enfrentarem dificuldades em preencher documentacdo ou compreender como
estruturar um plano de estagio, recorrem a tutora presencial sendo, contudo, o/a tutor/a online
da disciplina quem dé& a nota final do aluno junto com o supervisor de campo. O momento de
estagio, tdo importante para aglutinar os conhecimentos que o/a aluno/a acumulou até entdo
na formacdo, 0 momento que o estudante deveria compreender os limites e demandas
apontados para os profissionais assistentes sociais, que o faz compreender o por qué da
formagéo generalista e como reconhecé-la no processo de intervengéo profissional e o auxilia
no entendimento de como usar 0s instrumentos e as técnicas aprendidas em sala de aula
enquanto assistente social, se torna um processo meramente burocratico necessario na
obtencdo de um diploma de formacéo superior.

Os elementos constitutivos do tripé - base da formagdo da educagdo superior — ensino,
pesquisa e extensdo — alocados na Constituicdo Federal de 1988 como elementos
indissocidveis e que precisam estar presentes na universidade brasileira (art. 207/CF), séo
necessarios para uma formacao de qualidade que ultrapasse os limites da sala de aula e leve a
aprendizagem para além da relagdo professor-aluno. No ensino & distancia o foco volta-se
para o ensino destituido da pesquisa e da extensdo. E ndo podemos nem falar da relacdo
aluno-professor no processo de ensino visto que, ao ser realizada a distancia, o que
observamos €, na realidade, uma auséncia desse professor no dia a dia dos alunos e uma
prevaléncia da autonomia do aluno num processo que poderiamos denominar de autoensino.
O/a aluno/a fica como Unico/a responsavel pelo aprendizado a partir do seu esforgo pessoal e
através da organizacdo individual de seus horarios de estudo, com compromisso de buscar
além daquilo que é ofertado pelo curso e pelo cumprimento das atividades propostas pelas
instituicBes como participacdo em foruns de debate, grupos de discussdo online, dentre outros.
Parte também do/a aluno/a, de acordo com sua necessidade, buscar o/ professor/a para sanar
suas duvidas.

O/A discente aparece como o responsavel pelo seu proprio sucesso durante o curso e
para a sua formacdo o que pressupde um bom nivel de maturidade o que ndo responde a
realidade dos/das estudantes de EaD brasileiros/as. Suas boas notas sdo resultado do seu

esforco pessoal e capacidade organizativa para momentos de estudo e para buscar mais
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informacdes do que aquelas disponibilizadas institucionalmente. O Gnico momento em que as
instituicbes, através de seus polos de ensino a distancia, parecem mostrar que s&o
responsaveis pelo processo de aprendizagem € no momento de ensinar as formas de acessar as
plataformas digitais e oferecer capacitacdo suficiente para que os alunos consigam transitar
com facilidade por esses ambientes virtuais. A instituicdo tende a se responsabilizar por
facilitar o aluno ao acesso a metodologia a distancia, mas, em via de regra, a responsabilidade
pela formacdo com qualidade recai nas maos do estudante j4 que o que a instituicdo faz é
possibilitar acessos ao material bibliogréfico e video aulas, dentre outros materiais.

Assim, a prevaléncia do ensino apareceu em todo momento na nossa pesquisa —
ressaltando o fato de que, mesmo sendo o foco do ensino a distancia, tem limitacdes muito
grandes para o processo de aprendizagem visto que nem alunos nem tutores apontaram
formas sistematizadas de processos de pesquisa e extensdo. Apenas em uma das institui¢coes
pesquisadas os alunos sdo incentivados a publicar artigos na revista cientifica da prépria
instituicdo, aproveitando, de acordo com a tutora do polo, os trabalhos produzidos para as
disciplinas. Nos elementos de extensdo, ndo houve nenhum aluno ou nenhum tutor
entrevistado que apontasse algum projeto para os cursos a distancia. O tripé se faz essencial
para a construcdo de uma formacdo com qualidade, que possibilite a organizacdo de um
pensamento critico por parte dos/as alunos/as. A formacdo focada apenas no processo de
ensino de disciplinas, limita a educacdo superior e, afasta o/a estudante das realidades sociais
e do trabalho profissional e vai, por consequéncia, formar profissionais que vao reproduzir
tais limites. A formacdo em Servigo Social pretente uma vivéncia universitaria ampla com
condi¢des do aluno estar inserido em diversas atividades e projetos. Mesmo que o foco no
processo de ensino seja necessario e a possibilidade de permitir ao aluno tempo de leitura e
estudo ao diminuir o gasto de tempo com outras questdes como o translado entre casa-
instituicdo de ensino, o EaD limita a insercdo universitaria ao oferecer — ou ndo oferecer —
formas pontuais de insercdo em atividades de extensdo e pesquisa, pouco espaco de didlogo
entre alunos e entre aluno e professor e, consequentemente, pouco debate. A falta destes
processos de interacdo e de espacos que propiciem debates densos limita muita a formacéo
do/a assistente social uma vez que o que se busca é formar um/a profissional critico o que nao
se faz sem leitura e debate de ideias.

Parece-nos que, por mais que todas as metodologias e formas de educagdo estejam
passando por um processo de desmonte, pauperizacdo, dentre outras questdes que tém
rebatido na qualidade da educacdo e dos profissionais formados, o ensino a distancia esta

pautado em possilitar acesso a informacdo e ndo propriamente educar. O processo de ensino
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no garante, nessa metodologia, uma formacao condizente com os elementos do Projeto Etico

Politico profissional.

IAMAMOTO ja em 2007 apontava que

Ou ainda

A intensa e recente expansdo dos cursos de graduacdo no circuito do
ensino privado tem sérias implicacbes para a politica de formacéo
académica e para o exercicio profissional, visto que 0s novos cursos
ndo acompanharam historicamente o processo coletivo de elaboragédo
e implementacdo das diretrizes curriculares [...] IAMAMOTO, 2007,
p. 443)

Compromete-se assim, no ensino graduado, a formacdo de quadros
académicos e profissionais dotados de competéncia critica e
compromisso publico com os impasses do desenvolvimento da
sociedade nacional em suas implicagbes para a maioria dos
trabalhadores brasileiros. [...] essa tendéncia é compativel com
premissa de que o mercado — leia-se o capital — portador da
racionalidade sociopolitica é o agente principal do bem-estar da
Republica. Ela tende a deslocar direitos sociais, entre 0s quais a
educacdo superior, para o setor de prestacdo de servigos definidos pelo
mercado, segundo os critérios de produtividade, competicdo e
eficiéncia, desfigurando-a e mutilando-a, ao tempo em que
comprimem 0 espaco publico e amplia o espaco privado
(IAMAMOTO, 2007, pgs. 437, 438).

A formagdo a distancia aparece assim ndo apenas distante das diretrizes curriculares da

ABESS de 1996, ou distante do PEP profissional, mas, de maneira nada discreta, como a mais

precarizada forma de educacao superior no que diz respeito a formacéo em Servico Social, e

com menores custos para 0 mercado, o que a coloca como central na proposta de formacao

visando ao maximo lucro e menores perdas para o capital.

Resta saber ainda onde irdo atuar os profissionais formados nesta modalidade de

ensino, assim como expde DAHMER quando questiona se tais profissionais atuardo em sua

area de formacéo ou se tal diplomacéo somente sera verificacdo enquanto acesso a emprego e

a adicionais salariais sem serem necessariamente na &rea de formacdo apontando

preocupantes perspectivas e indagagdes como

[...] que parte dessa massa de profissionais diplomados em
Servico Social exercera a profissao, geralmente em cargos de
confianga, indicados por  conhecimentos  politicos,
principalmente em municipios de pequeno e médio porte.
Com uma formagdo extremamente fragilizada, que passa ao
largo das Diretrizes Curriculares da ABEPSS, o exercicio
cotidiano de tais profissionais tende a apontar para um refor¢o
do conservadorismo  profissional, pautado em um
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direcionamento tecnicista e/ou mesclado com a histéria marca
da profissdo em relacdo com o assistencialismo (DAHMER,
2012, p. 64).

Como podera o/a profissional que, formado sem as premissas basicas discorridas no
segundo capitulo deste trabalho, alcancar o que se pretende dele no sentido da emancipacéao
humana, da defesa intransigente dos direitos humanos, da relacdo com a classe trabalhadora
ou ainda da defesa da democracia e de uma nova sociabilidade? Cheio de desafios, 0s quais
IAMAMOTO sempre nos faz recordar, como a relativizacdo da autonomia necessaria diante
principalmente da realidade de trabalhador assalariado ou como as dificuldades em
ultrapassar visOes fatalistas ou messianicas do fazer profissional (IAMAMOTO, 2007, ps.
417, 418), para levantar apenas alguns, como superar ainda os desafios de uma formacéo que
ndo se aproxima daquilo que esta colocados pelas entidades da categoria para a formacao com
qualidade do profissional assistente social?

Nas palavras da professora Marilda Villela lamamoto, “o desafio é afirmar uma
profissdo voltada a defesa dos direitos e das conquistas acumuladas ao longo da histéria da
luta dos trabalhadores no Pais, e comprometida com a radical democratizacdo da vida social
no horizonte da emancipagdo humana”. IAMAMOTO, 2007, p. 470). Parece-nos que a
complexidade desse desafio necessita de bases sdlidas dadas em uma formagdo critica,
comprometida sobretudo com a qualidade do ensino que deverad ser pautada na educacao
publica, socialmente referenciada, firmada na indissociabilidade do tripé ensino, pesquisa e
extensdo, praticados no &mbito académico. Este tipo de formacdo ndo segue simplesmente 0s
principios das legislagcdes apontadas pelo Ministério da Educacdo, pela CAPES ou outros
organismos ou instituicbes que hoje tém se comprometido com a formacéo voltada para o
mercado de trabalho e para a retomada do crescimento do capital no Pais, mas antes, 0s
guestiona e, comprometida que é, traz, para aqueles que pretende formar, a critica da estutura
educacional na qual estamos todos inseridos, sendo instituicdes publicas ou privadas,
presenciais ou a distancia. Certo € que a via de precarizagdo da educacdo esta inserida em
todos os ambitos e tem por base a manutencdo da ordem vigente, a qual, enquanto assistentes
sociais devemos sempre, buscar superar.

Parafraseando lamamoto, a formacdo deste profissional “culto, critico e capaz de
formular, recriar e avaliar propostas que apontem para a progressiva democratizacdo das
relacdes sociais” demanda uma formacdo baseada nas dimensdes ético-politica, técnico-

operativa e tedrico-metodoldgica, o que, por sua vez, necessita da aglutinacéo de processos de
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ensino, pesquisa, extensdo e pressupde compromisso com a qualidade do ensino como um

todo.
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ANEXOS

ANEXO 1
Roteiro de Entrevista com Tutores de EAD

Dados Pessoais do Entrevistado

Nome:

Cargo:

Formacdao completa:

Formacdo a distancia?

Jé foi professor na modalidade presencial? Onde?
Contato:

Empresa em que trabalha:

Sabe se a instituicdo é Filiada a ABEPSS: ndo sei / sim, é filiada / ndo, ndo é filiada

Dados iniciais sobre o curso
Quantos alunos estdo no curso no polo em que vocé atua?

Qual a duracéo do curso?

A entrevista se refere a estrutura dos cursos de servico social a distancia dos pélos das
faculdades Estacio de Sa, Universo do Municipio de Juiz de Fora
Est4 baseada em 3 grandes areas: A concepgdo de educacédo e de formacdo superior do curso

nesta modalidade, o projeto pedagdgico do curso e a estrutura/organizacdo dos poélos.

1.Concepcéao de Educacéo e Formacéo
Conhece qual a concepcdo de educagédo que a instituicdo possui e qual perfil profissional que

deseja formar, no caso, do assistente social? Se sim, pode apontar qual?

2. Projeto Pedagogico
Qual a Grade curricular: disciplinas por semestre/ano; carga horéria das disciplinas e relacdo
dos professores responsaveis pelas disciplinas; numero de disciplinas, estrutura das

disciplinas?
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Quais os Componentes curriculares? Ocorrem oficinas, seminarios tematicos ou outras

atividades e o que é feito de forma presencial e o que ¢ feito na modalidade a distancia?

Qual a Politica e condigdes do Estdgio Supervisionado: supervisdo académica, supervisdo
direta, carga horéria, relacdo das instituicGes de estagio com a instituicdo de ensino? Ha
estagio obrigatorio e ndo obrigatorio Ha& supervisdo académica para o estagio obrigatorio?
Quem realiza? Quantos alunos por professor? Qual a periodicidade? Ha relacdo entre a
supervisao académica e profissional na atividade de estagio?

Quais os Critérios e as Formas de Avaliacdo do Ensino/aprendizagem: Quais 0s tipos de
avaliacdes? Quais avaliagcdes sdo presenciais e quais sao a distancia?

Quais as Normas de Elaboracdo, orientacdo e avaliagdo do TCC. Quem orienta? EXxiste
apresentacdo do TCC? Quando comega a elaboracdo do trabalho? Ha relacdo das tematicas
escolhidas pelos alunos com as duvidas suscitadas em seus campos de estagio?

Existem Atividades Pedagogicas complementares: monitoria, iniciacdo cientifica, extensdo ou
outras. Ocorrem? De que maneira?

Quais as Politicas de Pesquisa e extensdo: vinculos com o ensino. Existem projetos de
pesquisa e extensdo para estes cursos? Se sim, qual a dimensdo interdisciplinar dos projetos,

ambito de abrangéncia e relacdo com as demandas da sociedade?

3. Infraestrutura

Estrutura fisica para o curso: existe Sala para tutoria, dividida com outros tutores, cada um
com seu horério, Laboratorio de Informaética, Laboratorio de ensino, Biblioteca, Midiateca-
ndo -, e Secretaria do polo para todos os cursos ead coordenagdo geral? J& acessou algum
destes e quais?

Estrutura de Comunicacdo: Como ocorre a comunicagdo com o0s alunos. Quantas vezes 0s
alunos buscam o tutor? Como ocorre a comunica¢do com 0s docentes. Quantas vezes 0S
alunos buscam os docentes? Como ocorre a comunicagdo com o coordenador do curso?
Midias utilizadas no curso: marque as que ja utilizou ou que sabe que o curso oferece:
material impresso, programas televisivos, radiofénicos, videoconferéncias, CD-ROM,
paginas WEB, objetos de aprendizagem, Plataformas WEB, salas virtuais, féruns na internet.

Outras? Quais?
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Corpo docente/tutores:

Conhece os professores das disciplinas? Capacitacdo para utilizacdo de midias necessarias a
modalidade a distancia? Qual o nimero de Tutores para o Curso no polo em que esta
inserido? Tutores de outros cursos sdo utilizados no curso de SS? Ha capacitacao para o tutor?
Corpo administrativo:

Ha coordenador do curso? Qual a formagéo?

Héa coordenador do polo. Qual a formacao?

Hé secretaria especifica para o ead?

Ha secretaria especifica para o curso?

Ha suporte de técnicos de informatica?

Ha suporte de outras areas? Quais?

Diversas:
- Diante do exposto, vocé diria que o curso de SS oferecido estd em conformidade com as
Diretrizes curriculares da ABEPSS de 1996? Nao totalmente, disciplinas: énfase em

disciplinas mais importantes. D4 a ideia de um curso totalmente técnico.
-Vocé conhece o material do CFESS relativo a campanha Educacéo nao e Fast Food, diga ndo
a graduacdo a distancia em SS? E o documento Sobre a incompatibilidade da educacdo a

distancia e 0 SS? Sim, alunos desconheciam, nunca questionaram. A tutora que trouxe.

-Da sua experiéncia com a educacdo presencial, do que mais sente falta? Do que menos sente

falta?

-Tem um lado positivo?
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ANEXO 2

Roteiro para entrevista de Discente do ensino a distancia

Dados Pessoais do Entrevistado

Nome:

Idade:

Estado civil:

Trabalha? Se sim, onde?

Qual seu vinculo empregaticio?

Hé& quanto tempo esta no mercado de trabalho?

Por que escolheu estudar a distancia?

Por que escolheu Servico Social?

Estava sem estudar a muito tempo antes de comecar este curso?
Jé& estudou na modalidade a distancia antes?

E a sua primeira formacéo superior?

Esta em qual periodo?

Esta desperiodizado?

Dados iniciais sobre o curso:

Quantos alunos estdo no curso no polo em que vocé estuda?

Qual a duracéo do curso?

Recebeu Guia Geral - impresso ou em formato digital — que contivesse: orientagcdes aos
quanto as caracteristicas da educacdo na modalidade a distancia — os direitos, deveres e
normas de estudo a serem adotadas durante o curso; informacdes como grade curricular,
ementas, dentre outras; informacdes claras sobre quais elementos de midia serdo colocados a
disposicdo no decorrer do curso; a definicio de como se dara a interacdo entre
professor/aluno/tutor e demais colegas; demonstre como sera 0 acompanhamento e como
serdo as avalia¢Ges no inicio do curso?

Existe disciplina para discutir a utilizacdo das midias? Para capacitar o aluno a esta

modalidade de ensino?
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1.Concepc¢éao de Educacéo e Formacéo
Conheceu a concepcdo de educacdo que a instituicdo possui e qual perfil profissional que

deseja formar, no caso, do assistente social?

2. Projeto Pedagdgico
Conhece a Grade curricular do curso? As disciplinas por semestre/ano; a carga horaria das
disciplinas e a relacdo dos professores responsaveis pelas disciplinas; o nimero de disciplinas

e a estrutura das disciplinas?

Componentes curriculares: ocorrem oficinas, seminarios tematicos ou outras atividades e o

que ¢ feito de forma presencial e o que é feito na modalidade a distancia?

Como sdo a politica e as condicbes do Estagio Supervisionado: supervisdao académica,
supervisdo direta, carga horaria, relacdo das instituicbes de estagio com a instituicdo de
ensino, Ha estagio obrigatorio e ndo obrigatorio? Ha supervisdo académica para o estagio
obrigatorio? Quem realiza? Quantos alunos por professor? Qual a periodicidade? Ha relacao

entre a supervisdo académica e profissional na atividade de estagio?

Quais os Critérios e Formas de Avaliacdo do Ensino/aprendizagem? Quais os tipos de

avaliacdes? Quais avaliagdes sdo presenciais e quais sdo a distancia?

Quais as Normas de Elaboracdo, orientacdo e avaliagdo do TCC? Quem orienta? Existe
apresentacdo do TCC? Quando comega a elaboracdo do trabalho? Ha relacdo das tematicas

escolhidas pelos alunos com as duvidas suscitadas em seus campos de estagio?

Existem Atividades Pedagdgicas complementares? Como: monitoria, iniciacdo cientifica,

extensdo ou outras. Se sim, de que maneira ocorrem?

Ha politica de Pesquisa e extensdo?: vinculos com o ensino. Existem projetos de pesquisa e
extensdo para estes cursos? Se sim, qual a dimensdo interdisciplinar dos projetos, ambito de

abrangéncia e relacdo com as demandas da sociedade?

3. Sobre a Infraestrutura

Qual a Estrutura fisica para o curso: Existe sala especifica para a tutoria?
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Laboratorio de Informatica? Laboratdrio de ensino? Biblioteca? Como é o acesso? Conseguiu
encontrar todo o material que precisou no decorrer do curso?
Midiateca? Secretaria do p6lo? Para que vocé procura a secretaria do polé? A? matricula,

rematricula podem ser feitas presencialmente?

Estrutura de Comunicacéo:
Como ocorre a comunicagdo com os alunos. Quantas vezes os alunos buscam o tutor?
Como ocorre a comunicagdo com o0s docentes. Quantas vezes o0s alunos buscam os docentes?

Como ocorre a comunicagdo com o coordenador do curso.

Midias utilizadas: marque as midias que ja utilizou ou que sabe gue o curso oferece.
material impresso, programas televisivos, radiofénicos, videoconferéncias, CD-ROM, péaginas
WEB, objetos de aprendizagem, Plataformas WEB, salas virtuais, féruns na internet. Outras,

Quais?

Corpo docente/tutores:

Conhece os professores das disciplinas?

Capacitacdo para utilizacdo de midias necessarias a modalidade a distancia e a utilizacdo da
plataforma web.

NUmero de Tutores para o Curso no polo

Tutores de outros cursos sdo utilizados no curso de SS?

Corpo administrativo:

Ha coordenador do curso? Qual a formagao?
Ha coordenador do polo. Qual a formagéo?
Ha secretaria especifica para o ead?

Ha secretaria especifica para o curso?

Hé suporte de técnicos de informética

Ha suporte de outras areas? Quais?

Diversos:
Vocé conhece as Diretrizes Curriculares para os cursos de Servico Social da Associacdo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em SS? - Diante do exposto, vocé diria que o curso de SS

oferecido esta em conformidade com as Diretrizes curriculares da ABEPSS de 19967
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Vocé conhece o material do CFESS relativo a campanha Educagéo ndo e Fast Food, diga ndo
a graduacdo a distancia em SS? E o documento Sobre a incompatibilidade da educacdo a

distancia e o SS?

Se sente, neste estagio do curso, preparado para aprender utilizando as midias oferecidas pelo

curso?

Da sua experiéncia com a educacgédo presencial, do que mais sente falta? Do que menos sente

falta?

ANEXO 3

Instrumento para entrevista semi estruturada com os Coordenadores de Pélo de EAD

Dados Pessoais do Entrevistado
Nome:

Cargo:

Formacao completa:

Formacdo a distancia?

Contato:

Empresa em que trabalha:

Apontamentos e questdes:

01 - Desde quando o curso em Servico social a distancia existe na instituicdo
(mantenedora) e na instituicdo no municipio de Juiz de Fora (pdlo) ?

02 — O que séo polos de ead?

03 — Detalhe a estrutura do Curso de Servigo Social EAD e a estrutura do pdlo.

04 — Detalhe a estrutura de comunicagédo e midias ofertadas aos alunos

05 — Quais as fungdes do Tutor presencial?

06 — Quais atividades novas foram implementadas a partir do momento que o curso foi

oferecido no polo de Juiz de Fora?



07- Quantos cursos a distancia a instituicao possuiu?
08 — Qual o conhecimento da coordenacdo do polo sobre o Servico Social ?

09 - Como os alunos séo recebidos na instituicdo?

ANEXO 4

Universidadel

. GRADE E CORPO DOCENTE
CURSO DE BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL — 2017.1

1. Grade de Curso

- SEM C()DIGQ i - Disciplina : TS(,;;I;:&‘ ‘ Prziticg ‘Es“tég'io _Créql, ]c':olt{al :
4 4852 | Introdugdo ao Servigo Social 60 0 0 4 60
5941 Seminario Tematico I 0 15 0 1 15
y 6186 | Histéria do Servigo Social 60 0 0 4 60
-3 ! 4010 | Filosofia ¢ Légica 60| o0 0 4 60
R 6144 | Metodologia da Pesquisa 60 0 0 <4 60
6168 Psicologia Social 60 0 0 4 60
7002 | Lingua Portuguesa 60 0 0 4 - 60
Total 360 15 0 25 375
SEM |CODIGO | Disciplina Tgégéa Pritica | Estagio | Crea | S
5429 | Antropologia Cultural 60 0 50 4 60
. 5939. |Direito e Legislagdo Social 60 0 0 4 60
5610 Estatistica 60 0 0 4 60
20 6177 | Construgdo das Identidades 60 0 0 + 60
5942 Seminério Tematico II 0 15 .0 1 15
6199 |Fundamentos da Economia 60 0 0 4 60
6214 Cultura Brasileira 60 0 0 4 60
Total 360 15 0 25 375
SEM |CODIGO | Diviiplina Tgégéa Pritica | Estagio | Créd. TC:;I
5940 O Imaginario: linguagem e 0
construcgdo textual 45 0 3 45
6135 Foru}ac;:?w Socio-Histérica do 0
Brasil 45 0 3 45
5943 | Seminario Tematico 111 0 15 0 1 15
6136 Instrumentalidade e Servigo 0 0
Social 60 4 60
- Conflitos Etnicos,; Culturais e 0 0
5 2169 Territoriais 60 4 60
5950 Fund. Hist. T;éricos e Met. 0 0
Do Serv. Social 60 4 60
5988 Organizagdo Econémica do 0 0
Espa¢o Mundial 45 3 60
6137 Etic_a Profissional e Servigo
Social 45| 0 0 3 45
Total 360 15 0 25 375
SEM | CODIGO Disciplin I L bilen | Boaeo loar | OH
2 : : Teodrica: : : Total
5953 Estgdf)s sobr‘e I"oliticas g 0
Sociais Brasileiras 60 0 4 60
4o 6138 | Fundamentos da Vida Social 60 0 0 4 60
6139 | Questio Social 60 0 0 4 60
5054 Intcryengéeg Pedagogicas do 0
; Servigo Social 60 0 4 60
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5959 | Redes Sociais 60 0 0 4 60
5986 | Seminario Tematico IV 0 k5 0 1 15
6140 | Protecdio Social e Seguridade 60 0 0 4 60
Total 360 15 0 25 375
SEM | 6137 Disciplina Tgégéa Prética Estagio | Créd. 'l?ogl
5960 | Estado e Classes Sociais 45 0 0 3 a5
7296 Intervengoes Profissionais
Contemporaneas 45 0 0 3 1)
Relagdes de Género, Grupos
5964 | Sociais ¢ Relagdes de
Convivio 45 0 0 3 45
Planejamento ¢
5 5962 | Administra¢do em Servigo
Social I 60 0 0 4 60
5063 Violénpia, Dir'eitos Humanos
e Servico Social 45 0 0 3 45
5966 | Oficina Tematica I 0 15 0 1 15
5972 | Estagio Supervisionado I 0 0 120 3 120
Total 240 L5 120 25 375
SEM |CODIGO Disciplina ol | Pritica | Estégio | Cred s
Servigo Social
3963 Contemporineo 60 0 0 4 60
Planejamento e
5971 | Administragio em Servico
Social II 60 0 0 4 60
5973 Gestao d.e Programas
Internacional e Multilateral 60 0 0 4 60
6° 5069 Orientagdo e Treinamento
Profissional 60 0 0 4 60
Fundamentos da
5970 | Neurociéncia para o Servigo
Social 45 15 0 4 60
5975 | Oficina Tematica IT 0 15 0 1 15
5535 | Estagio Supervisionado II 0 0 120 8 120
Total 285 30 120 29 435
SEM |CODIGO Discipling CH b ica | Estdnio | Gl S
Tedrica Total
5974 Gestado de Politicas Sociais
em Empresas 60 0 0 4 60
6742 | Gestdo de Politicas Sociais 90 0 0 6 90
5930 Captagdo de Recursos para
70 Projetos 75 0 0 S 79
5082 Proj. de Prod. Cientifica em
Servico Social 60 30 0 6 90
5356 | Estagio Supervisionado III 0 0 105 7 105
Total 285 30 105 28 420
SEM |CODIGO Disciplina CH L patta | Bstagio) Cred | SOk
Teobrica Total
8° 5984 | Trabalho de Conclusdo de 60 30 0 6 90
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Universidade 2

31/8/2017
Estrutura Curricular

Curso: 289 - SERVICO SOCIAL

15:50:27
——

S

Curriculo: 20163

—_—
Vigéncia: 01/07/2016 Até a presente daia

Autorizagio:

Reconhecimentio:

Renovacgio:

Carga Horaria Créditos
Disc Tipo Gr. T P < i » c ED Matur. Pré-Req. Co-Req.
T FURDAMENTOS DAS CIENGIAS SOCIAIS MINTNVA i~ o 0 2T 0 0 ©
LINGUA PORTUGUESA MINIMA 44 o o 2 o o a o
HISTORIA DOS POVOS INDIGENAS £ MiNIMA 44 o 0 2 o o o o
AFRO-DESCENDENTES
GETous PLANEJAMENTO DE CARREIRA E MINIMA 44 Q 0 2 o ) o [
SUCESSO PROFISSIONAL
SDL0666 FILOSOFIA E ETICA MINIMA a4 o o 2 o o Q a
Periodo: 2 Carga Horaria Créditos
Codigs Disciplina Tipo Gr. T [ c 5 P [ ED WMaitur. Pré-Req. Co-Req.
SOE0633 TNTRODUGAG A QUESTAGC SOCIAL MINIMA R+ 6] ax 2 o 2 o 70 B
SDEOG34 INTRODUCAO AQ SERVICO SOCIAL MiINIMA 4q o o 2 o o o o
SDE0S36 ANTROPOLOGIA CULTURAL MiNIMA 44 o o 2 0 M) o o
SUEGE37 ECONOMIA POLITICA MINIMA 44 o o 2 o o o o
SDEQGA0 FILOSOFIA DA CIENCIA MINIMA Aa o [s} 2 o 8] o o
SOE0GA3 COMUNICACAO E EXPRESSAO DA MINIMA 44 o o 2 o 0 o [s]
ESCRITA
SDEQGA4 PSICOLOGIA GERAL | MINIMA 44 a ] 2 o o o o
Periodo: 3 Carga Horaria Créditos
Disciplina Tipo Gr. T P c T P c ED Matur. Pré-Req. Co-Req.
CUMULATAS CARPITALISTA E QUESTAGC ~ MINTVA TR 0 ] 2 3] [] [ - =
SOCIAL
SDEVG3Y FUNDAMENTOS HIST. TES. MET. DO nMiINIMA 14 0 as 2 Q 2 <] G
SERVICO SOCIAL 1
SDEVBAZ PULITICA SOCIAL 1 MINIMA 44 o [¢] 2 B} a [¢] o
SDE0GSH ETICA PROFISSIONAL MINIMA an U aa 2 o 2 3] ¢
SOL06LS PEICOLOGIA GERAL I MiNIMA 44 o 44 z Q 2 [¢] U SDE0Gaa
4 Carga Horaria Créditos
Tipo Gr. I o P Cc T P Cc ED Matur. Pré-Req. Co-Ruq.
M [S]Re MINTNVIA aa 5 <) 2 0T o T o o~ i
SDE0GAS FUND HIST. TEOR. METOD. DO SERVICO  MINIMA a4 0 a4 2 (<] 2 a © spEo63g
SOCIAL 1t
SDECE4G POLITICA SOCIAL 11 MINIMA 44 o o 2 o o o 0 spEOs42
SDEGGAT ORIENTACOES PARA A PRATICA MINIMA 4 Q 14 2 ) 2 o 0
PROFISSIONAL
SDE0G49 LEGISLACAQ SOCIAL 1 MINIWMA 44 0 o 2 o u o 0
Periodo: 5 Carga Horaria CTréditos
Codigo Disciplina Tipo Gr. T P c T P o ED WMatur. Pré-Reg. Ca-Req.
SDEGS53 PROCETSO BE TRASALIIO EM SERVICO MINTMA aa 0 88 270 a 3 Q
SQCin
SDEQGG0 FUND. 1iS1 TEORICO MET. DO SERVICO MINIMA a4 0 aa 2 o @ o 0
SQCIAL i
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SDE0652  ESTAGIO SUPERVISIONADO DO SERVIGC  MINIMA 44 0 198 2 0 9 0 0 SDE0GST
SOCIAL | SDE064T
SDE0853  LEGISLAGAO SOCIAL II MINIMA 4 0 0 2 0 0o 0 0
SDEC663 PESQUISA EM SERVICO SOCIAL MINIMA 44 0 88 2 0 4 0 0
Periodo: 6 Carga Horaria  Creditos
Cdodigo Disciplina Tipo Gr. T P c ED Matur. Pré-Req. Co-Req.
SDEO0635 FORMACAO SOCIO-ECONOMICA E POLIT. MINIMA 44 0 0 2 Q 0 0 0
DA SOCIEDADE BRA
SDE0641 PENSAMENTO POLITICO MINIMA 44 4] 4] 2 Q g Q Q
SDEG654 PROCESSO DE TRABALHO EM SERVICC  MINIMA 44 0 44 2 0 2 ] 0 SDE0YS3
SOCIAL 1t
SDE06LG  ESTAGIO SUPERVISIONADO DO SERV. MINIMA a0 154 2 0 70 0 SDEVE52
SQCIAL b
SDE0657  PESQUISA EM SERVIGO SOCIAL Il MINIMA 4 0 88 2 0 4 0 0 SDE0663
Periodo: 7 Carga Horaria  Créditos
Codigo Disciplina Tipo Gr. T P c ED Matur. Pré-Req. Ceo-Req.
CCE0487  SUSTENTABILIDADE ELETIVA G1 44 0 2 0 0 0 [
CCJooa7 DIREITO AMBIENTAL ELETIVA G1 44 0 0 2 0 0 0 0
CEL0028 HISTORIA DA CULTURA E DA SOC. NO ELETIVA G1 44 0 0 2 0 0 0 0
MUNDO CONTEMP.
CEL0359 FUND. DA EDUC. DE JOVENS E ACHLTOS E ELETIVA G1 a4 G 0 2 0 0 0 0
EOUC. POPULAR 8
CEL0391  EDUCACAO E SAUDE AMBIENTAL TELETIVA Gl 2 0 0 1 0 a0 il
G8T0206 POLITICA AMBIENTAL GLOBAL ELETIVA G1 44 0 0 2 0 [t} 0 0
SDEGSE3 SEMINARIO £M SERVICO SOCIAL ELETIVA Gt 44 4] 0 2 0 0 v} 0
SDE0658  FUNDAMENTOS DA ESTATISTICA MINIMA 44 0o 0o 2 0 o ¢ 0
SDEUEB0 ESTAGIO SUPERVISIONADO DO SERVICC  MINIMA 44 0 198 2 Y 9 4] 0 SDEVGS6
SOCIAL il
SDEJ661 PESQUISA EM SERVICO SOCIAL I MINIMA +4 o 88 2 Q 4 0 0
SDE0844 SEMINARIOS INTEGRADOS EM SERVIGO  MINIMA A4 44 2 2 0 0

SOCIAL
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ANEXO 5 — Padrdes de Qualidade



