UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL / FSS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL — PPGSS

MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

JULIANA APARECIDA COBUCI PEREIRA

O PROCESSAMENTO DO TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS: VINCULO
ENTRE O TRABALHO E O PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL.

JUIZ DE FORA

2018



JULIANA APARECIDA COBUCI PEREIRA

O PROCESSAMENTO DO TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS: VINCULO
ENTRE O TRABALHO E O PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL.

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Po6s-Graduacdo em Servico Social, Area de
Concentracdo Questdo Social, Territorio,
Politica Social e Servico Social, da Faculdade
de Servico Social da Universidade Federal de
Juiz de Fora, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre em Servico
Social.

Orientadora: Dra. Alexandra Aparecida Leite
Toffanetto Seabra Eiras.

JUIZ DE FORA

2018



Ficha catalogréfica elaborada através do programa de geragéo
automatica da Biblioteca Universitaria da UFJF,
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

Cobuci Pereira, Juliana Aparecida.

O processamento do trabalho dos assistentes sociais : vinculo
entre o trabalho e o projeto ético-politico do Servigo Social / Juliana
Aparecida Cobuci Pereira. -- 2018.

150 f.

Orientadora: Alexandra Aparecida Leite Toffanetto Seabra Eiras

Dissertagdo (mestrado académico) - Universidade Federal de
Juiz de Fora, Faculdade de Servi¢o Social. Programa de Pés
Graduacao em Servico Social, 2018.

1. Servigo Social. 2. trabalho. 3. projeto ético-politico. 4. processo
de trabalho. 5. processamento do trabalho. I. Leite Toffanetto Seabra
Eiras, Alexandra Aparecida, orient. Il. Titulo.




A todos os/as assistentes sociais que
buscam contribuir na construcdo de um
novo tempo, sem exploragcao



Agradecimentos

E chegada a hora de agradecer! Momento especial no qual muitas recordacdes e
sentimentos s&o retomados e novamente alegram o coragdo. Felizmente tenho
muito a agradecer, pois esta ndo foi uma etapa tdo solitaria quanto eu imagina. Além
disso ganhei muitos presentes durante a elaboracéo deste trabalho.

Quero agradecer imensamente ao meu esposo, Thiago, por todo companheirismo,
amizade e amor inesgotaveis. Sua presenca e incentivo foram fundamentais;

A minha mae, Terezinha, pelo entusiasmo e alegria que colorem todos 0s nossos
encontros;

Aos meus irmaos, Fabiana e Rafael, pelo carinho de sempre;

A minhas queridas amigas Lais, vocé é um dos maiores presentes que ganhei do
mestrado e Luzia, o0 seu comprometimento com a profissédo e seriedade com as
questdes mais sensiveis da vida séo fonte de grande admiracéo;

A minha Violeta, que esteve comigo, até o Ultimo minuto de escrita deste trabalho;

Aos membros do grupo de Pesquisa Sobre os Fundamentos Tedrico-Metodologicos
do Servico Social pela oportunidade de aprender cada vez mais sobre o Servico
Social,

A minha querida orientadora, professora Alexandra, pelo incentivo e por sempre
acreditar no meu objeto. A sua forma de trabalhar foi fundamental para o meu
amadurecimento;

As assistentes sociais que generosamente partilharam sua realidade profissional nas
entrevistas para que este trabalho fosse realizado;

Aos Assistentes Sociais que inspiraram este estudo pois, mesmo diante de todas as
dificuldades para a realizacdo de um trabalho comprometido com o projeto ético-
politico ndo se cansam de tentar.

Muito obrigada por tudo!



Resumo

Esta dissertacdo constitui um esforco em destacar o vinculo entre o trabalho dos
assistentes sociais e o projeto ético-politico do Servico Social. Nesta tarefa o
processamento do trabalho é apresentado como categoria capaz de contribuir para a
aproximacao do universo mais particular do trabalho dos assistentes, aquele relativo
a elaboracdo das respostas profissionais considerando as variadas mediacfes que
interferem no trabalho. Com base na principal producédo de Marilda Vilella lamamoto
busca-se destacar o significado social da profissdo e a construcdo do projeto ético-
politico do Servico Social. Realiza-se a diferenciacdo entre processo e
processamento do trabalho uma vez que é comum 0 seu emprego como sindnimos.
Privilegia-se a condicdo de assalariamento dos assistentes sociais e a sua
autonomia relativa como elementos fundamentais para a analise do trabalho dos
assistentes sociais tendo em vista a limitacdo imposta aos profissionais por tais
constituintes do trabalho do assistente social. Trata-se de uma pesquisa qualitativa
cujo levantamento de dados foi realizado por meio de entrevista junto a assistentes
sociais no exercicio da profissdo e discentes do Curso de Especializacdo “Politica
Social, Servico Social e Supervisdo de Estagio” da Faculdade de Servico
SociallUFJF. A andlise das entrevistas revelou principalmente o esforco das
profissionais em elaborar respostas profissionais orientadas pelo projeto profissional
critico revelando que o referido projeto constitui-se na principal referéncia para o
trabalho. Além disso, destacou-se a necessidade de aprofundamento sobre as
referéncias teorico-metodoldgicas da profissdo para favorecer a percepcdo do
vinculo entre trabalho e projeto profissional.

Palavras-chave: Servico Social; trabalho; projeto ético-politico; processo de trabalho;
processamento do trabalho.



Abstract

This dissertation is an effort to highlight the link between the work of social workers
and the ethical-political project of Social Work. In this task the work processing is
presented as a category capable of contributing to the approximation of the more
particular universe of the work of the assistants, the one relative to the elaboration of
the professional answers considering the varied mediations that interfere in the work.
Based on the main production of Marilda Vilella lamamoto seeks to highlight the
social significance of the profession and the construction of the ethical-political
project of Social Service. The differentiation between process and work processing is
done since its use is common as synonyms. The condition of wages of social workers
and their relative autonomy are privileged as fundamental elements for the analysis
of the work of social workers in view of the limitation imposed on the professionals by
such constituents of the work of the social worker. This is a qualitative research
whose data collection was done through an interview with the social workers in the
exercise of the profession and students of the Specialization Course "Social Policy,
Social Service and Supervision of Internship” of the Faculty of Social Service / UFJF.
The analysis of the interviews revealed mainly the effort of the professionals to
elaborate professional responses oriented by the critical professional project
revealing that said project constitutes the main reference for the work. In addition, it
was highlighted the need to deepen the theoretical-methodological references of the
profession to favor the perception of the link between work and professional project.
Keywords: Social Service; job; ethical-political project; work process; work
processing.
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INTRODUGCAO

O interesse por este tema tem me acompanhado desde a graduacdao.
Naquele momento, quando cursava as disciplinas do eixo de Fundamentos tedrico-
metodoldgicos do Servico Social, me impressionou muito a potencialidade de uma
categoria profissional em modificar radicalmente seu horizonte de atuagcéo. Eu me
perguntava como um sujeito coletivo, composto por individuos com interesses
diversos, conseguiu de maneira organizada alterar o seu estatuto profissional e se
colocar em busca de uma nova legitimidade? Como tantos profissionais foram, ao
mesmo tempo, interpelados pela realidade social ao ponto de estabelecer uma
resposta coletiva? Estas questbes e ainda muitas outras fizeram parte da minha
trajetéria de formacdo e me levaram a eleger o Servico Social como objeto

permanente de estudo.

Para responder a alguns dos meus questionamentos sobre o Servigo Social
busquei compreender, no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), a alteracdo do
posicionamento ético-politico da categoria. Nesse primeiro esfor¢co optei por realizar
uma aproximacao sobre os valores assumidos pelos assistentes sociais no processo
de rompimento com o conservadorismo. A abordagem adotada buscou identificar o
sentido da mudanca profissional, em seu movimento processual, inscrito no
movimento de Reconceituacdo pelo qual passou o Servigo Social brasileiro, desde
os anos 1960. Assim considerei que a realidade social, submetida a dinamica da
sociedade capitalista, colocou aos profissionais novas demandas e que as mesmas
encontrariam melhores respostas em um novo arcabouco teérico e valorativo. Os
Assistentes Sociais entdo adotam a teoria social critica como base para a analise da
realidade e assumem valores de carater universalistas estabelecendo deste modo
um projeto profissional articulado a um projeto de sociedade, aliado as forgas sociais

progressistas, democraticas (NETTO, 1999).

O objetivo naquele momento foi compreender os elementos mais
fundamentais do novo projeto profissional do Servico Social. Busquei atingir o
significado dos valores expressos nos codigos de ética do Servico Social
promulgados no processo de estabelecimento do projeto profissional critico (1986 e
1993) e realizei a analise de cada principio a fim de relaciona-los ao trabalho dos

profissionais buscando perceber a materialidade do projeto profissional do Servico



Social. A opc¢éao pelo estudo sobre os codigos de ética se deveu ao fato de que estes
documentos contém o direcionamento politico e o comprometimento ético da
categoria a0 mesmo tempo em que expressam o aprofundamento tedrico e a
superacdo das teorias tradicionais. Os textos dos codigos envolvem a relagdo das
principais dimensdes da profissdo (tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa) ratificando assim que os documentos fornecem subsidios capazes de

inspirar e respaldar acdes materializadoras do projeto-profissional critico.

Na segunda parte da minha pesquisa utilizei os relatorios de estagio da
faculdade de Servico Social/lUFJF com o propésito de me aproximar do trabalho dos
assistentes sociais supervisores de estagio. Nesse exercicio verifiquei a construcao
de estratégias profissionais inspiradas pela nova intencionalidade e moralidade
profissional. ldentifiquei diversas experiéncias capazes de expressar as nhovas
referéncias do Servico Social, especialmente através do compromisso com O0S
usuarios e do fortalecimento dos processos de mobilizacdo e organizacdo para a
luta por direitos. As experiéncias relatadas deixam clara a valorizagdo dos espacos
de discusséo e participacdo dos usuarios com vistas a potencializar o controle social
das politicas publicas. Além da pesquisa documental realizei uma entrevista com
uma profissional que atuou no periodo mais efervescente das discussbes e
mudancas na categoria. O objetivo foi de levantar dados sobre a percepc¢éo de todo
este processo através de um sujeito que experimentou o “clima” daquele rico

momento.

Ao final do trabalho percebi a complexidade do processo de construgdo do
projeto profissional, a busca de novas referéncias e a experimentagdo de novas
propostas profissionais. Constatei ainda que a principal alteracdo ocorrida no
trabalho dos assistentes sociais envolveu 0 compromisso com 0S USUArios e a
adocdo de estratégias profissionais que buscavam favorecer seus interesses e
necessidades. Logo 0s usuéarios passam a ser compreendidos na sua condi¢do de
classe e dentro de um processo histérico no qual € possivel a criacdo de novas
relacBes capazes de transformar a realidade social. Contudo as a¢des profissionais
sinalizam que no processo de afirmacdo das novas referéncias profissionais o
trabalho comprometido com tais referéncias se vé limitado pela dindmica da ordem
burguesa. Assim minhas indaga¢cdes passaram a envolver a inser¢cao concreta dos

assistentes sociais na sociedade capitalista contemporanea e a experiéncia de



10

estagio foi uma oportunidade fundamental para fomentar ainda mais meus

guestionamentos sobre a profissao.

Ao mesmo tempo em que elaborava o TCC eu fazia estagio no Conselho
Regional de Servico Social (CRESS), seccional de Juiz de Fora. Naquele espaco
tive contato privilegiado com assistentes sociais de inumeros e diversos espacos
sécio-ocupacionais. Na maioria destes contatos eu observava o esforco dos
profissionais para estabelecer acdes referenciadas pelo projeto profissional. Apesar
deste compromisso, muitas vezes 0s assistentes sociais apresentavam
guestionamentos sobre o seu fazer profissional. Os questionamentos dos
profissionais envolviam principalmente os limites postos a realizacdo plena da sua
intencionalidade, ou seja, de realizar acdes capazes de afirmar o projeto ético-
politico do Servigo Social. Tais impedimentos em muitos casos eram percebidos

como impossibilidade de realizacdo do projeto profissional.

Verifiquei nestas oportunidades que os profissionais tinham o projeto como
referéncia para sua atuagéo, contudo os limites institucionais ou mesmo conjunturais
criaram a impressdo de que a acao profissional ndo é capaz de garantir as
proposi¢des do projeto do Servigo Social. Durante as visitas de fiscalizacao buscava
perceber porque os profissionais, apesar de todo seu comprometimento e esforco
por uma atuacdo que levava em conta as necessidades dos usuérios, tinham
dificuldade de perceber que o seu trabalho, apesar dos limites impostos pela
realidade social, estava alinhado ao projeto da categoria. Neste periodo minhas
inquietacbes foram ganhando cada vez mais sentido, pois eu observava na

realidade a necessidade de respostas a este dilema.

A participacdo em eventos da categoria, como congressos e simpdsios, apos
a graduacdo, intensificaram o interesse pela discussdo proposta para esta
dissertagcdo. Em todos os espacos de discussdo sobre a profissdo que tive
oportunidade de participar ouvi 0 mesmo questionamento dos profissionais e a
indicacao da necessidade da academia se debrucar sobre a relagéo entre trabalho e
projeto ético-politico. Fui percebendo que tais indagaces se apresentam na medida
em que apesar do projeto Etico-politico corresponder hoje a principal referéncia para
a atuacao profissional persiste uma dificuldade de relaciona-lo ao trabalho dos

assistentes sociais.
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Nos espacos de discussdo dos eventos da categoria os profissionais em
muitos casos avaliam que sua atuacao profissional ndo é capaz de ratificar o projeto
apesar de se referenciar nele. Esta avaliacdo indica para os profissionais uma
aparente e marcante separacdo entre teoria e pratica, entre o que o propde o projeto
e 0 que é possivel realizar nos espacos de trabalho. Muitos profissionais avaliam
gque a nado realizacdo do projeto pode estar relacionada a impossibilidade de

materializar integralmente o direcionamento proposto.

Minhas reflexdes sobre a profissdo, contudo me levam a discordar de tais
avaliacbes. Compreendo que o trabalho dos assistentes sociais se realiza no
contexto de relacdes extremamente complexas e mais do que isso, de interesses
antagonicos. Afinal os assistentes sociais atuam sobre os resultados do conflito
entre capital e trabalho. Nessa posicéo a categoria fez a opcao de buscar fortalecer
o polo do trabalho, entretanto ndo foi possivel, ainda, eliminar a necessidade social

gue determinou a origem desta profisséo, o controle da classe trabalhadora.

O projeto Etico-politico fornece aos profissionais o referencial capaz de
orientar o trabalho que se propde a tensionar a relacdo na qual o assistente social se
insere no sentido de contribuir para a construcéo de outra sociabilidade. Este projeto
pressupbe uma postura profissional que se coloca na contram&o das forcas
hegemonicas desta sociedade, que privilegia o valor. Ao assumir os valores
expressos no codigo de ética profissional de 1993 entre os quais se encontram a
liberdade, a defesa intransigente dos direitos humanos, a ampliacdo e consolidacao
da cidadania, a defesa do aprofundamento da democracia, o posicionamento em
favor da equidade e justica social e a op¢ao por um projeto profissional vinculado ao
processo de uma nova ordem societaria 0s assistentes sociais se colocam em
oposicdo ao modelo de organizacdo social vigente. Desta maneira se torna
esperado que as acOes profissionais nao abarquem todos os resultados

vislumbrados pelos profissionais.

Percebo que a contraposicdo entre o horizonte do projeto profissional do
Servico Social e sociabilidade burguesa estabelece de anteméo os limites para a
radical efetivacdo de acdes referenciadas pelo projeto profissional. Mas isso nao
inviabiliza a afirmacéo do horizonte proposto pelo projeto dos assistentes sociais,

entre a intencionalidade dos profissionais e a possibilidade de sua realizacéo efetiva.
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Se a realidade social estabelece limites & materializacdo do projeto Etico-politico do
Servico Social penso que é também no movimento da realidade que encontramos 0s
elementos capazes de permitir a elaboragdo de estratégias profissionais alinhadas
ao projeto profissional critico. O projeto ético-politico dos assistentes sociais faz
parte dos processos contraditérios postos pela sociabilidade burguesa. Expressa a
acao dos sujeitos, individual e coletivamente, como negatividade dentro da ordem
dominante e como possibilidade de construgcdo de uma nova sociabilidade. (EIRAS,
2016). Todas estas reflexdes se transformaram em um forte estimulo ao

aprofundamento do estudo sobre a profissao.

Outra importante fonte de incentivo para escolha do tema deste estudo deve-
se a participagao nas pesquisas “Referéncias teodricas criticas e o posicionamento
ético-politico dos Assistentes Sociais na década de 1980 e “Fundamentagao
tedrico-metodoldgica e posicionamento ético-politico no Servico Social: a acéo
profissional referenciada criticamente na atualidade”. Em ambas as oportunidades,
tive acesso a um conjunto de bibliografias sobre o trabalho produzidas
respectivamente nas décadas de 1980 e no intervalo entre 2006 e 2016. O material
pesquisado permitiu perceber, juntamente com minhas companheiras de pesquisa’,
gue nos anos de 1980 os profissionais se dedicavam a estabelecer novos
parametros para a atuacao. Além de elaborar propostas de trabalho buscando uma
nova legitimidade para a profissdo, agora junto a populacdo trabalhadora. Tal
percepcéao foi possivel especialmente pelos relatos de experiéncias e por obras que
buscaram fornecer aos profissionais um novo referencial teérico. Sobre a profissao
nos anos entre 2006 e 2016 os dados levantados tém nos mostrado, pois esta
investigacdo ainda se encontra em andamento, que ao longo dos anos a producao
dos profissionais ligados diretamente ao exercicio profissional perdeu espaco para
aguelas produzidas no ambito da academia, por discentes e pesquisadores
vinculados a pos-graduacdo. Tal constatacdo se explica pelo aprimoramento
intelectual da categoria, especialmente a partir da consolidacdo do Servico Social
como area da poés-graduacao refletindo desta maneira o adensamento tedrico-

metodoldgico na area do Servigo Social.

! Nossa equipe de pesquisa é composta por uma Assistente Social vinculada & area da Educagdo; uma Assistente
Social vinculada a &rea da Salde, mestre em Servigo Social; duas mestrandas em Servigo Social; uma assistente
social recém-formada; duas bolsistas de iniciagéo cientifica e a professora coordenadora da pesquisa.
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Observei que as producdes sobre a profissdo tiveram ainda uma significativa
mudanca no que se refere ao conteddo das publicacbes. Era bastante comum, na
década de 1980, que os artigos apresentassem experiéncias profissionais concretas,
nestes casos 0s autores buscavam demostrar o conjunto de elementos presentes no
cotidiano profissional que permitiam (ou ndo) a realizacdo das propostas que
buscavam estabelecer estratégias alinhadas as novas referéncias da profissao.
Estes textos, geralmente, ndo apresentam uma andlise refinada do contexto mais
amplo, mas permitem a aproximacao do leitor/pesquisador a elementos presentes
nos espacos concretos de trabalho dos assistentes sociais, muitas vezes pouco
acessiveis exclusivamente via reflexdo teédrica. Tais elaboracdes permitem desta
forma o acesso ao conjunto de mediagdes presentes nos espacgos de trabalho.
Posteriormente, especialmente a partir da maior veiculacéo de trabalhos produzidos
por profissionais ligados a academia, 0s textos passam a apresentar maior
aprofundamento tedrico. Destaca-se que esta alteracdo foi acompanhada por
modificacdes nos critérios para a selecdo dos trabalhos para publicacdo pelas
revistas especializadas e cientificas. Esse movimento fez com que os relatos de
experiéncia perdessem espaco para producdes com maior densidade tedrica. A
modificacdo no padrdo das producdes sobre o Servico Social indica a existéncia de
um campo de mediacdes presentes no cotidiano profissional pouco explorado pelos
estudiosos do Servico Social. As oportunidades de participacdo nas pesquisas sobre
a profissdo assinalaram a necessidade de aproximacéo sobre o referido contetdo
considerando o impacto causado por tais mediagcdes no trabalho dos assistentes

sociais.

Todas estas experiéncias me levaram a perceber que o Servico Social deve
ser investigado considerando as mediacdes presentes entre o projeto profissional e
o trabalho. Ficou muito latente para mim que a acao referenciada no projeto ético-
politico envolve antes da realizagdo de acdes afirmadoras deste projeto a
compreensao de que os profissionais se encontram inseridos em espacgos concretos
atravessados por inumeros limites, mas também de possibilidades que s6 seréo
vislumbradas por meio de uma competente leitura da realidade. Todas as minhas
reflexdbes e leituras me levaram a pensar que as dimensfes fundamentais para
encontrar as respostas para minha inquietacdo envolviam a relacéo entre o projeto

ético-politico do Servico Social e a condicdo de trabalhador assalariado dos
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assistentes sociais mediatizada pela autonomia relativa para a execucdo do seu

trabalho profissional.

Para vislumbrar possiveis respostas a esta questdo fundamental realizei um
levantamento junto a bibliografia produzida pelo Servico Social, dos ultimos dez
anos, sobre temas relacionados ao Projeto profissional, trabalho assalariado e
autonomia profissional disponivel no banco de dissertacdes e teses da CAPES -
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Nessa busca inicial
verifiquei que inUmeros trabalhos académicos foram produzidos sobre os temas
relacionados a minha questdo especialmente expressos nas producdes dos
programas de poés-graduacdo. Considerando que estabeleci como critério do
levantamento deste material a leitura dos titulos dos trabalhos, seus resumos e
palavras-chave e que contabilizei somente aqueles estritamente relacionados as
categorias estabelecidas como fundamentais para este estudo verifiquei pelo
referido levantamento no banco de producbes identifiquei que das 60
teses/dissertacdes produzidas no periodo entre 2006 e 2016 que apresentam como
tema central o Projeto Etico-politico do Servico Social apenas 4 tratam da
“materializagao”/efetivacao/afirmacédo do projeto profissional e somente 1 realiza a
analise com base na mediacdo do trabalho assalariado. Um numero maior, 13
trabalhos, se desenvolve relacionando o projeto da categoria com as politicas
sociais, especialmente Saude e Assisténcia Social; 10 trabalhos abordam
exclusivamente o projeto profissional critico; 4 producbes buscam verificar a
efetivacdo do projeto profissional em diferentes espacos de trabalho, neste caso sao
analisadas experiéncias concretas. A maioria dos trabalhos, 30 produgdes, aborda o
projeto a partir de diferentes nuances da profissdo tais como a formacao, estagio
supervisionado, direitos sociais e humanos, cidadania, entre outros temas afins. As
analises que consideram o estatuto de trabalhador assalariado do assistente social
normalmente envolvem aspectos desta condigcdo tais como a precarizagcdo das
condicOes de trabalho dos assistentes sociais ou 0 mercado de trabalho. Os dados
relativos as producdes indicam que a relacao entre o projeto profissional e o trabalho
critico permanece pouco explorada, especialmente no que diz respeito as
mediacdes presentes na referida relacdo. Apesar de algumas bibliografias

consultadas fazerem a indicacdo da necessidade de investigacdes sobre o tema.
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Também realizei a leitura de inimeros artigos publicados sobre o Projeto
Etico-Politico. Tomando como principal referéncia os trabalhos veiculados pela
Revista Servigo Social & Sociedade, observei que do total de 228 artigos publicados
entre 2010% e 2017 apenas 3 abordam o trabalho do assistentes social considerando
além do projeto profissional, elementos determinantes para o exercicio profissional
comprometido com os principios da categoria, como o0 estatuto assalariado do
Servico Social. Assim meu questionamento permanece Ssem uma resposta

satisfatoria.

De todas as leituras que realizei sobre o tema em destaque foi nas obras de
Marilda Vilella lamamoto que encontrei maior clareza sobre a relacdo que pretendo
investigar. Esta autora consegue realizar uma profunda analise tedrica sobre a
profissdo ao mesmo tempo em que ndo perde de vista a concretude do exercicio
profissional. Em todas as abordagens de lamamoto esta explicito que o horizonte de
sua reflexdo é a acao profissional. Pretendo demostrar, a partir da apropriacdo do
conteldo presente na obra desta autora, a possibilidade de implementacdo de
estratégias profissionais afirmadoras do projeto da categoria. A leitura das obras
fonte deste estudo demostraram que Marilda lamamoto ndo apenas desvela a
natureza desta profissdo, ela busca destacar a complexidade dos processos sobre
0S quais 0s assistentes sociais sdo chamados a intervir. As andlises presentes em
suas obras constroem uma explicacdo aprofundada sobre a profissédo, por isso a
autora ndo se restringe a compreender o significado da profissdo, mas atinge os
elementos que impactam no fazer profissional dos assistentes sociais a fim de que
tais elementos sejam também considerados e problematizados facilitando assim a
percepcao de possibilidades de empreender uma acéo critica, que se desenvolva no
horizonte do projeto da categoria. Foi nesta mesma linha que se desenvolveu o
presente estudo. Afinal busco, nos limites deste trabalho, além de responder ao meu
questionamento fundamental, contribuir no debate que me parece mais necessario

para a categoria profissional.

Em todos os espacos de discussdo da categoria € consenso que houve a

superacdo do conservadorismo nas esferas teorica e ética do Servico Social. Sobre

2 Primeiro ano no qual a Revista Servico Social & Sociedade se tornou disponivel para acesso on-line pela
biblioteca eletrdnica Scielo. Link para acesso: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_issues&pid=0101-
6628&Ing=pt&nrm=is.



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_issues&pid=0101-6628&lng=pt&nrm=is
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_issues&pid=0101-6628&lng=pt&nrm=is
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estes ambitos da profissdo todos os profissionais conseguem, com relativa
facilidade, argumentar. O mesmo ndo ocorre quando se coloca em discussao a o
trabalho dos assistentes sociais. Sobre a acao profissional permanece uma
‘inseguranga” sobre a definicdo daquilo que representa o projeto profissional. A
variedade de termos utilizados para nhomear o trabalho como intervencao, pratica,
atuacao, exercicio profissional, entre outros, € um exemplo da indefinicdo que se

coloca sobre a questédo que pretendo investigar.

N&o pretendo estabelecer ou mesmo sugerir modelos de atuacdo, nem
realizar a afericdo abstrata sobre a acao profissional. O objetivo deste trabalho é
lancar luz sobre 0o movimento dos elementos presentes na relacdo entre projeto
ético-politico e trabalho a fim de contribuir sobre uma demanda dos profissionais
comprometidos com o Projeto Etico-politico do Servico Social. Naturalmente ao
avaliar que a obra de Marilda lamamoto constitui uma das principais referéncias
tedricas do Servico Social orientado pelo projeto da categoria se torna fundamental

sua eleicdo como base orientadora deste estudo.

O presente trabalho foi composto por dois procedimentos metodoldgicos,
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Na pesquisa bibliografica o objetivo era
apreender os elementos do projeto ético-politico do servico social possiveis de
serem percebidos no ambito do trabalho dos assistentes sociais. Serviram de base
para esta etapa do estudo as principais obras de Marilda Villela lamamoto aquelas
nas quais o significado social da profissdo assume centralidade uma vez que essa
mudanc¢a no entendimento da categoria sobre a profissdo acompanhou o0 processo
de mudanca na postura dos assistentes sociais tendo em vista a compreensédo do
papel dessa profissdo na sociedade capitalista e dos posicionamentos e valores
assumidos desde aquele momento. A reflexdo realizada por meio de tais obras
assinalaram que as minhas indagacdes se colocavam sobre o espagco mais
particular do trabalho dos assistentes sociais, aquele do seu processamento. Passel
entdo a buscar textos que abordassem esta categoria, mas percebi que a mesma é
ainda pouco explorada tanto na literatura do Servico Social como em outras areas
do conhecimento. Realizei uma aproximacao sobre o significado do processamento
do trabalho na profissdo, ou seja, uma tentativa de definicdo desta categoria para o
servigco social. Percebi desta maneira que o processamento do trabalho envolve a

compreensao do assistente social sobre o seu trabalho e sua implementacao de fato
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considerando inumeros aspectos so evidenciados pelo cotidiano profissional. Dentre
estes aspectos foi privilegiada a condicdo de assalariamento dos assistentes sociais
uma vez que tal circunstancia coloca de antemao inumeros limites a autonomia
profissional o que né&o significa a completa inviabilizacdo de propostas inspiradas
pelo projeto ético-politico. Por tudo isso a pesquisa bibliografica forneceu uma base
fecunda para as demais etapas que compuseram esta dissertacédo especialmente no
que se refere ao modo como sé&o incorporadas as referéncias do projeto profissional
pelos assistentes sociais e como 0s mesmos buscam expressa-las por meio do

trabalho.

As reflexdes produzidas pela pesquisa bibliografica levaram-me a avaliar a
necessidade de uma pesquisa empirica junto as assistentes sociais no exercicio da
profissdo com o objetivo de alcancar o universo do trabalho dos assistentes sociais
propriamente dito e do seu processamento o que ocorreu pelo relato das assistentes
sociais alunas do curso de pos-graduacdo “Politica Social, Servico Social e
Supervisdo de Estagio” da faculdade de Servico Social/lUFJF. Seguindo todos os
procedimentos necessarios a este tipo de estudo a proposta elaborada foi

apresentada ao comité de ética da UFJF e aprovada®.

A pesquisa de campo possibilitou o levantamento de dados muito
significativos sobre o trabalho dos assistentes sociais que demonstram o esfor¢co das
assistentes sociais em atuar com base no projeto profissional critico apesar das mais
diversas condicdes de trabalho as quais estiveram submetidas. Percebi que as
assistentes sociais tem o projeto ético-politico como principal referéncia para sua
atuacdo, mas que as adversidades presentes no cotidiano profissional acabam por
dificultar a percepcdo da relacdo entre o trabalho desenvolvido e o projeto
profissional hegemonico. A fala das profissionais assinalou a necessidade de maior
aprofundamento sobre as referéncias teoricas da profissdo e do projeto ético-
politico, justamente aquelas capazes de desvelar a realidade social e as conexfes
entre trabalho e projeto profissional.

A reflexdo produzida para esta dissertacdo conta no primeiro capitulo com
uma retomada sobre as referéncias tedricas do Servico Social que fundamentam a

construcéo do projeto ético-politico, principal parametro para o exercicio profissional

* A pesquisa foi aprovada com o parecer nimero 2.319.937.
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e expressdo do compromisso valorativo da categoria. Neste item exploro o
significado do projeto profissional e o significado social da profissao considerando os
limites postos pelo assalariamento dos assistentes sociais e a sua autonomia
relativa. O objetivo aqui foi refletir sobre o trabalho dos assistentes sociais com base
em dois aspectos que impactam diretamente no trabalho realizado por estes

profissionais.

Os elementos levantados me levam a abordar no segundo capitulo os
componentes do processo de trabalho, situando o servi¢o social no setor de servigos
a fim de perceber os determinantes do trabalho realizado pelos assistentes sociais e
sua vinculacao ou ndo ao projeto ético-politico do Servigo Social. Busco aproximar-
me de uma definicdo sobre o processamento do trabalho uma vez que esta
categoria ainda é pouco explorada no Servico Social. A definicdo apresentada
constitui um esforco em contribuir no debate assim pelas caracteristicas proprias
deste tipo de iniciativa tem-se a consciéncia de que uma definicdo precisa exigira
novas reflexdes e debates. Espera-se deste modo fomentar outras reflexdes sobre o
processamento do trabalho.

Finalmente no terceiro capitulo apresento os dados levantados pela pesquisa
de campo e a analise dos mesmos. Neste item busco evidenciar as falas das
assistentes sociais para que o leitor perceba o0s aspectos considerados pelas
profissionais na implementacdo das respostas profissionais, as prioridades de
atendimento, o comprometimento das assistentes sociais, sua percepcao sobre as
relacdes institucionais e de trabalho, e sobre a autonomia profissional. Foi possivel
perceber que todas as assistentes sociais tem o projeto ético-politico como principal
referéncia para o trabalho, mas que existe a necessidade de maior aprofundamento
sobre as referéncias tedéricas do projeto profissional. Logo o vinculo entre trabalho e
projeto profissional € mais facilmente percebido através da dimensao ético-politica

da profisséo.

Outro dado relevante diz respeito ao conhecimento produzido e acessado
pelos assistentes sociais no seu cotidiano de trabalho. Os profissionais realizam
uma série de levantamentos a fim de conhecer a realidade de seus usuarios, da
instituicdo, relacdes de poder e sobre 0s recursos disponiveis e as politicas sociais,

entre outros dados. Neste processo os profissionais formam um arcabouco de
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informacBes fundamentais que compBem as suas propostas e respostas
profissionais, no entanto tal conhecimento ndo é percebido pelos profissionais como

tal.

A construcdo de respostas profissionais afirmadoras do projeto ético-politico
do Servico Social vem sendo desafiadas por uma conjuntura regressiva, de ataque
aos direitos e a democracia. Neste contexto se torna ainda mais dificil sustentar o
posicionamento critico construido pelos assistentes sociais desde o rompimento com
servico Social tradicional. Por esta razao se torna fundamental que o trabalho seja
colocado em destaque pelos estudiosos da profissdo. Demostrar aos profissionais
gue é na contradicdo da realidade social que encontramos as possibilidades de uma
atuacao critica se torna uma tarefa urgente e fundamental para a continuidade do

projeto da categoria.
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1. SIGNIFICADO SOCIAL DA PROFISSAO E TRABALHO ASSALARIADO:
REFERENCIAS TEORICAS NA CONSTRUCAO DO PROJETO ETICO-POLITICO
DO SERVICO SOCIAL

Neste primeiro capitulo, resgato o movimento histérico de construcdo do
Projeto ético-politico do Servico Social, a partir das referéncias bibliograficas
elaboradas sobre este processo. O Projeto Etico-politico do Servico Social
corresponde ao projeto profissional dos Assistentes Sociais, construido ao longo dos
anos 1980 e 1990, quando a categoria buscou romper com conservadorismo
profissional. Neste contexto ocorreu o aprofundamento das reflexdes sobre o papel
do Servico Social, que promoveu significativa alteracdo no direcionamento da
categoria tornando favoravel o surgimento de um projeto profissional novo, critico e
progressista (NETTO, 1999).

Braz (2004) aponta que um projeto profissional corresponde a uma atividade
teleolégica dos homens e responde as expectativas postas em determinada
realidade histérico-social. Trata-se de uma elaboracdo coletiva dos profissionais -
sujeitos portadores de um saber técnico que os habilita a realizacdo de atividade
socialmente necessaria, que define os objetivos e funcdes da categoria em questao.
Deve conter os valores que vao legitimar a profissdo, estabelecer as exigéncias para
0 seu exercicio, as normas de conduta e a relacdo esperada com os demais

membros da sociedade.

O projeto profissional institui, portanto, o direcionamento social de uma
profissdo e apresenta ainda o posicionamento de uma categoria na sociedade na
qual é demandada e por isso tem razdo de existir. Assim, necessariamente, 0s
projetos profissionais apresentam uma dimensdo politica que determina sua
vinculagdo a um projeto societario. Esta vinculacdo, entretanto, pode se dar
explicitamente, como é o caso projeto profissional dos assistentes sociais ou ainda
veladamente, através de propostas profissionais que defendem uma suposta
“neutralidade” (NETTO, 1999).

O estabelecimento de um projeto profissional € um processo dinamico que
consequentemente acarreta modificagcdes ao seu contetado ao longo do tempo. Tal

tarefa exige a organizacdo dos profissionais, principalmente através de suas
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entidades representativas, para as discussées em torno dos elementos que compde
0 projeto. Em seguida sera necesséaria a sua difusdo e também sua regulamentacéo
e fiscalizacdo quando o direcionamento profissional assumido refletir nas legislacbes
da categoria (NETTO, 1999).

O direcionamento proposto pelo projeto profissional do Servico Social diz
respeito a projecdo que percebe a possibilidade dos homens, munidos de principios
éticos alinhados as possibilidades e alternativas abertas pelo desenvolvimento
historico do ser social, tomarem a decisdo de construir uma sociabilidade diversa
desta, sem exploracdo. Corresponde deste modo a um ato politico. Neste processo
0 Servico Social indica aos profissionais que a elaboracdo das acgOes profissionais
devem ser capazes de contribuir na superacdo da sociabilidade do capital.
Corresponde deste modo a um compromisso que apesar de inscrito nos limites de
realizacdo de uma categoria profissional tem como horizonte a construcdo de

estratégias profissionais que buscam afirmar o interesse do conjunto da sociedade.

O Servico social € uma profissdo que sofreu significativas modificacdes ao
longo de sua instituicdo. Para compreender a construcdo do Projeto Etico-politico
cabe assim considerar o processo histérico-social que provocou tais alteracfes a fim
de compreender sua atual configuracdo bem como as possibilidades para sua
implementagdo na sociedade contemporanea. Como nos esclareceu Marilda
lamamoto (1996) o Servico Social surge como profissdo nos marcos do transito da
fase concorrencial a monopolista do capitalismo e sua principal demanda é atender
aos agravamentos da condicdo de vida dos trabalhadores que naquele momento
histérico protagonizavam intensa reivindicacdo junto ao capital configurando
verdadeira ameaca ao poder instituido. A profissdo surge por uma necessidade da
classe dominante como estratégia de manutencédo de dominacao sobre a populagéo
trabalhadora através das acdes profissionais restritas ao controle e fiscalizacdo da
populacdo usuaria dos servigos sociais IAMAMOTO; CARVALHO: 1996).

Cabe destacar ainda que na sua origem, o0 Servico Social, esteve
fundamentado por correntes filosoficas europeias oriundas do Tomismo
e Neotomismo, vinculada a Acdo Social da Igreja Catolica. Esta orientagédo

determinava que a profissdo fosse exercida através da vocagao, do “chamado
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divino” para a realizagao do projeto de Deus numa abordagem que configura uma

compreensao metafisica da realidade (SILVA, M., 1995).

Por volta dos anos de 1950 ocorre o incremento das escolas de Servigo
Social, que se apresentaram em maior nimero e pela apropriacdo de ideias
advindas das Ciéncias Sociais, especialmente de correntes de pensamento norte-
americana, o Servico Social passa a atuar na perspectiva da solidariedade e da
cooperacao. Contudo as mudancas ocorridas na profissdo néo resultaram em
nenhuma mudanca significativa do ponto de vista do compromisso da categoria ou

do direcionamento das ac¢des profissionais (SILVA, L., 2008).

Os anos 1960 trouxeram novos elementos historicos, politico e social que
exigiu dos profissionais um movimento de reflexdo que gerou mudangas
fundamentais. Neste momento o Brasil, como os demais paises latino-americanos,
passava por um governo ditatorial. O Estado autoritario passou a implementar
medidas econémicas e sociais a fim de garantir uma “modernizagao conservadora”
da sociedade brasileira. Neste cenario se amplia enormemente o mercado de
trabalho para os assistentes sociais, com muitas contratagdes de profissionais pelo
setor publico, empresas privadas ou de filantropia para a execucdo de acdes de
controle e fiscalizagdo sobre a populacdo atendida. Havia a necessidade de um
profissional com uma formagdo capaz de garantir o atendimento das novas
demandas do mercado de trabalho. O crescimento da demanda por profissionais
consolidou o mercado de trabalho dos Assistentes Sociais e permitiu o0 ingresso na
categoria de profissionais oriundos das camadas médias da sociedade o que
promoveu a alteracdo do perfil profissional, antes restrito a pessoas de estratos
privilegiados (NETTO, 1999).

A ampliacdo do mercado de trabalho trouxe novas requisicbes aos
profissionais, este fato estimulou um movimento de busca por novas referéncias
capazes de fornecer a categoria 0 suporte tedrico-metodoldgico adequado a

elaboracéo das respostas profissionais.

Em ambito internacional, na América Latina iniciou-se na categoria um
processo de questionamento, de revisdo critica no qual os assistentes sociais

repensaram O objeto e os objetivos do Servico Social, além das estratégias de
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trabalho. Este fenbmeno tipicamente latino-americano foi denominado “Movimento
de Reconceituagao”, ele demarca o periodo entre 1965 e 1975, momento no qual os
assistentes sociais foram interpelados, enquanto sujeito coletivo pelos desafios da
pratica social.

O Movimento de Reconceituacdo teve como principal caracteristica a
contestacao ao tradicionalismo presente desde as origens da profissdo. No Brasil
tem como marco os Seminarios de Teorizacdo realizados em Araxa (1967) e
Teresopolis (1970), esses encontros expressam visivelmente a busca por teorias
capazes de fornecer os subsidios necessarios a atuacao qualificada, haja vista o
tema de cada encontro ter sido respectivamente “Teorizagdo do Servigco Social” e
“Metodologia do Servigo Social”. Contudo os esforgos de questionamento sobre a
profissdo ndo se converteram exclusivamente em propostas criticas. Ao contrario
disso em alguns casos somente significaram a adequacédo do Servico Social ao
movimento do capital, conforme elucidou Netto (1991) ao descrever a

fundamentacdo e compromisso das diferentes correntes surgidas deste processo.

No Brasil, entretanto o Movimento de Reconceituacdo se converteu em um
processo de Renovacdo. A presente afirmativa decorre do fato que diferente de
outros paises, aqui, ocorreu verdadeira mudanca de orientacéo tedrico-filosofica e,
por conseguinte do compromisso da categoria, refletindo nas ac¢des profissionais. A
Renovacédo do Servico Social brasileiro apresentou uma vertente que ndo apenas
questionou o tradicionalismo na profissdo, mas apontou para uma leitura da

realidade fundamentada pela teoria social de Marx.

As elaboracgfes introduzidas pela vertente denominada por Netto (1991) de
“Intencédo de Ruptura” se deram por volta dos anos de 1972-1975 com a formulacéo
do chamado “Método BH”- experiéncia implementada por um grupo de docentes da
PUC Minas. Tais elaboragcdes comecam a ganhar for¢ga no interior da categoria por
terem demostrado a possibilidade real de experiéncias orientadas por uma
perspectiva que privilegiava o ponto de vista dos trabalhadores. Porém é somente a
partir da crise da ditadura militar e da conjuntura de luta pela democracia que as
interpretacfes criticas no Servico Social poderdo ser amplamente conhecidas e
apropriadas pelos Assistentes Sociais (IAMAMOTO, 2010: 216-218).
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Nesse processo ocorreu ainda o redirecionamento da profissdo, a partir da
abertura das primeiras possibilidades de pods-graduacdo em Servico Social na da
década de 1970, que promoveu a interlocucdo dos profissionais com diversas areas
do conhecimento, especialmente das Ciéncias Sociais, contribuindo para o
amadurecimento tedrico e politico do Servico Social. Os assistentes sociais puderam
aprofundar suas reflexdes sobre a profissdo qualificando a insercdo académica da
profissdo. Além disso, o aprofundamento das reflexdes sobre o Servico social
favoreceu o questionamento sobre o tradicionalismo presente até entdo no Servico
Social 0 que tornou o0 espaco da academia um importante ambiente de construcao

do novo projeto da categoria.

O aprofundamento reflexivo dos profissionais aproximou a categoria da teoria
social de Marx, inicialmente através de fontes ndo classicas ou pela militancia
politica resultando em equivocos ainda presentes na profissdo. A participacdo dos
assistentes sociais nas lutas sociais também foi um elemento decisivo para a
contestagdo do tradicionalismo, pois favoreceu o conhecimento sobre a realidade.
Havia deste modo a necessidade de aprofundamento sobre as reflexdes propostas
pela teoria social critica, pois a leitura enviesada dos postulados de Marx levou os
profissionais a apresentar posturas militantes ou messianicas dependendo de sua
maior vinculagdo com os campos politico ou religioso (IAMAMOTO e CARVALHO,
1996).

Neste momento se tornou imprescindivel para a categoria a reflexdo e o
debate dos seus diversos segmentos profissionais, estudantes e professores sobre
os postulados da teoria critica e da ética profissional, a fim de que os profissionais
pudessem aprimorar sua atuacdo. Em 1982 ocorre a reforma curricular do curso de
Servigo Social e no decorrer dos anos 1980 e 1990, a reorganizacédo das entidades
representativas da categoria foi fundamental para a construgdo do novo projeto da
categoria (SILVA, M. O. S., 2008)

O Servico Social elegeu um novo posicionamento politico, acompanhando os
processos sociais progressistas em luta pela democratiza¢do, buscando uma nova
legitimidade agora junto as classes subalternas. Os profissionais se tornaram aptos
a formulacdo de instrumentos para uma observacdo critica da realidade social,

possibilitando o rompimento com praticas conservadoras e culpabilizadoras dos
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sujeitos atendidos. Tudo isto levou a um redirecionamento do projeto profissional a
partir das novas bases tedricas e da eleicdo de valores e principios alinhados aos

interesses das classes subalternas.

A partir da década de 1980 a categoria explicitou e consolidou a referéncia
tedrico-metodoldgica buscando compreender o significado social da profissdo. A
pesquisa sobre o Servico Social conquistou espaco e o0s profissionais,
especialmente aqueles vinculados a academia e fundamentados no marxismo,
apresentaram forte critica as referéncias conservadoras na profissdo. Os anos de
1990 sdo um periodo de consolidacdo do horizonte proposto pelo projeto. Sao
embleméaticos deste processo a promulgacdo da atual Lei de Regulamentacdo da
Profiss&o (8.662) e do Cddigo de Etica Profissional ambos em 1993. A participacio
nas lutas sociais, 0 contexto de crise econdmica e o amadurecimento tedrico,
forneceram os subsidios necessarios ao anseio de rompimento com o Servi¢co Social
tradicional. Foram decisivos neste processo a alteracdo do perfil profissional e
académico e a Renovacdo do Servico Social brasileiro, que tornou possivel o
questionamento das bases profissionais do Servico Social, permitindo a opgéo pelo

método dialético.

No que se refere a produgcédo académica, destaca-se a obra de lamamoto, que
se coloca no movimento coletivo que marcou a categoria para superacao do Servigo
Social tradicional e de constru¢cdo de um modo de vida que busca a emancipacgao
humana. Isto se torna surpreendente porque a perspectiva de andlise da profissao
empregada por lamamoto era inédita no Servico Social. O contetdo das producgdes
sobre a profissdo publicadas até 1982 demostram que a apropriacdo das referéncias
tedricas vinculadas a teoria social pelos assistentes sociais esteve
fundamentalmente ligada a participacdo politica dos profissionais nas lutas sociais
mais amplas. Tal participagao favoreceu a reflexdo e o questionamento acerca dos
valores assumidos pela categoria (BARROCO, 2010). Neste processo a participacéo
politica aliada a reflexdo propiciada pela teoria critica propiciou que 0s assistentes
sociais buscassem estabelecer, a partir daquele momento, um novo compromisso
ético (EIRAS. Et al, 2015). A elaboracdo teorica de lamamoto, porquanto
acompanhou o movimento da categoria imersa no movimento da realidade social

nao apenas no que diz respeito a alteracdo das suas referéncias teodricas, mas

alcancado o0s determinantes historico-social que promoveram a alteracao
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processada pela categoria dos assistentes sociais. Assim € possivel afirmar que a
obra de Marilda lamamoto expressa o novo posicionamento politico dos assistentes
sociais e fundamenta teoricamente a nova compreensado sobre a profissao
analisando/traduzindo teoricamente as inquietacdes profissionais processadas

desde o movimento de ruptura até a consolidacao o projeto profissional.

Nas producdes de lamamoto € perceptivel o envolvimento e preocupacao
com os principais dilemas da profissdo e, sobretudo em afirmar o horizonte
profissional estabelecido pelo projeto ético-politico do Servigco Social. A trajetoria
profissional de Marilda lamamoto e sua producdo académica atestam tais

preocupacoes.

lamamoto possui uma extensa experiéncia docente iniciada nos anos de
1970. A experiéncia profissional de Marilda lamamoto refletiu fecundamente na sua
producdo académica. Desde a publicacdo da sua obra de maior destaque escrita em
parceria com Raul de Carvalho, em 1982, Relacdes Sociais e Servico Social no
Brasil: esboco de uma interpretacéo histérico-metodoldgica* (1996), a autora seguiu
aprofundando os elementos apresentados naquele texto. A autora oferece uma
enorme contribuicho ao Servico Social, sdo frutos deste processo o0s livros
Renovacédo e Conservadorismo no Servigo Social (2013); Servicio Social y Divisiéon
del Trabajo (1992); O Servico Social na contemporaneidade: trabalho e formacao
profissional® (2015); Trabalho e individuo social (2011) e Servico Social em tempo de
capital fetiche: capital financeiro, trabalho e questdo social (2011). Além de muitos

artigos (37) e capitulos de livros (25), até 0 momento.

Para realizacéo deste estudo seréo consideradas principalmente quatro obras
de lamamoto: “Relagdes Sociais e Servico Social no Brasil: esboco de uma
interpretacdo histérico-metodoldgica”, escrito no final da década de 1970 e publicado
em 1982, fruto de uma pesquisa vinculada ao Centro Latino-americano de Trabalho
Social (CELATS) que buscou elucidar a histéria do Servigo Social na América Latina.
Os autores concentraram sua investigagdo na institucionalizagdo do Servigo Social
no Brasil, por isso a obra apresenta uma andlise da profissdo situando-a na

sociedade capitalista, no periodo entre 1930 e 1960, considerando o seu surgimento

*e % Ambos os textos contam com publicacdes traduzidas para o espanhol respectivamente em 1984 e 2003.
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e 0 marco temporal que sinaliza a irrupcao de significativas mudancas na profissao.
Nesta producdo buscou-se compreender ndo apenas a trajetéria do Servico Social,
mas perceber a profissdo imersa no movimento da realidade social posta. Desta
forma o texto expde a conexdo existente entre o desenvolvimento capitalista e a
origem da profissdo. Os autores buscam explicitar que a origem da profissdo é
determinada pela necessidade de responder aos efeitos da apropriacdo privada do
valor. Por tudo isso se trata da principal obra da autora. Além disso, a obra se
destaca por corresponder a primeira abordagem rigorosa do Servico Social com
base na teoria social marxiana, o que permitiu alcancar o significado social da
profissdo tornando-a a principal referéncia para a formagcdo em Servico Social. Neste
livro lamamoto parte de uma perspectiva macrossocial, ela busca compreender o
processo social marcado pela relacdo antagOnica entre capital e trabalho e como

esta relacdo fundamental estabelece os determinantes para o surgimento do Servi¢co

Social além de definir o papel social da profissdo na sociedade burguesa.

A obra “Renovagao e Conservadorismo no Servigo Social: ensaios criticos”,
publicado em 1992, é outro exemplar utilizado neste estudo. O livro reline um
conjunto de ensaios entre 0s quais se encontram parte da dissertacdo de mestrado
da autora, além de pronunciamentos realizados em diversos eventos e textos
produzidos a partir da interlocugcdo da autora com os profissionais por sua
participacdo nos espacos de discussao da categoria. O contetdo desta obra envolve
a afirmacdo da perspectiva de andlise aberta em 1982 sobre a problematica que
atravessa a profissdo realizando uma importante aproximagdo sobre a heranga
conservadora. Neste esfor¢co a autora situa a profissédo na divisdo social do trabalho
e aborda a questéo social no contexto dos monopdlios. A publicacdo aborda ainda a
formacao profissional buscando apontar as perspectivas sobre este campo téo
fundamental para a profissdo considerando os desafios que se colocavam para o

Servigo Social frente as transformac¢des em curso na sociedade brasileira.

A terceira obra considerada neste estudo é “O Servico Social na
contemporaneidade: trabalho e formagao profissional”’, publicada em 1998, possui
conteldo elaborado a partir da insercdo da autora junto ao conjunto CFESS/CRESS
e ABESS especialmente no periodo de elaboracéo das diretrizes curriculares para o

curso de Servico Social. Os textos reunidos nesta obra conjugam a preocupacao de
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refletir sobre a profissdo considerando as transformacdes societarias ocorridas a
partir da crise do capital e a consequente alteracdo ocorrida no mundo do trabalho
gue colocou aos profissionais novas demandas exigindo dos mesmos, novas
respostas e posicionamento. Além de se concentrar sobre o trabalho do assistente
social na atualidade esta producdo também problematiza acerca da formacédo em
Servico Social. Ocorre ainda a apresentacao da proposta de formacdo construida
conjuntamente pelas diversas entidades organizativas da categoria buscando
garantir os avangos alcancados pelos assistentes sociais ao mesmo tempo em que
se busca compreender as novas exigéncias postas aos profissionais pela dinamica
da sociedade. A obra em questao busca compreender como as mudangas ocorridas
na sociedade do capital incidem hoje sobre o Servico Social e busca defender um
projeto de formacdo profissional capaz de formar assistentes sociais com
competéncia para atuar sobre a realidade sob a perspectiva que vem sendo

consolidada pelos assistentes sociais a partir da ruptura com o conservadorismo.

A quarta e ultima obra considerada € “Servico Social em tempo de capital
fetiche: capital financeiro, trabalho e questdo social”, publicada em 2007. Neste
trabalho Marilda lamamoto realiza um aprofundamento tedrico sobre o Servico
Social explorando os vinculos com o0s processos soécio-histéricos postos pela
financeirizagdo e hegemonia do capital financeiro. A reflexdo busca analisar o
Servigo Social no processo de reproducdo das relagcdes capitalistas e neste intuito
acessa 0 movimento contemporaneo do capital, especialmente expresso pela
radicalizacdo do fetichismo que encobre as relagbes sociais de produgéo,
considerando o redimensionamento do trabalho e da questdo social. O texto
enfatiza a dimensédo assalariada do trabalho do assistente social e busca
compreender como a profissdo se coloca no contexto do capitalismo financeiro. A
producdo apresenta ainda um balanco critico da producéo recente sobre o trabalho
do assistente social (anos 1980, 1990 e 2000) a fim de perceber os avangos
alcancados e os desafios postos a profissdo percebidos pela pesquisa no campo do
Servigco Social. Por tudo isso a presente obra constitui material indispensavel para
compreensao do movimento atual do capitalismo e das respostas da profissdo a

realidade na qual é chamada a intervir.

A opcdo por estas obras se deve a consideracdo de que as mesmas

carregam as referéncias criticas adotadas pela categoria ao longo da construcédo do
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projeto Etico-politico do Servico Social. Escritas em diferentes contextos historico-
sociais as obras consideradas fornecem os subsidios fundamentais para
compreensao da profisséo inserida na dinamica da realidade social bem como dos
processos que vem atravessando a profissdo desde sua instituicdo e das respostas
profissionais construidas coletivamente. Além disso, a leitura atenta das obras de
lamamoto permite afirmar que ao longo de toda a argumentacdo da autora o
horizonte que se coloca € defesa de um trabalho afirmadora dos principios eleitos
pela categoria desde o rompimento com o conservadorismo. Assim considerando
que o objetivo fundamental deste estudo é contribuir com a percepcao do trabalho
como elemento afirmador do direcionamento social proposto pelo projeto da
categoria, percebo que as obras em destaque realizam uma andlise profunda da
profissdo configurando fontes fundamentais para apreensdo dos aspectos

indispensaveis a caracterizacdo do trabalho critico.

Todos os trabalhos da autora sobre a profissao tém como base fundamental a
discussédo aberta pelo seu livro mais difundido entre a categoria profissional. O
referido exemplar constitui o primeiro grande estudo sobre o Servigco Social, com
base a teoria social de Marx, que conseguiu exprimir o avanco teérico sobre a
profissdo. A obra se tornou obrigatdria na formacao dos assistentes sociais porque
consegue determinar o estatuto social da profissdo de forma clara e precisa, sdo
identificadas a origem e trajetéria da profissdo, suas demandas e compromisso do
profissional de Servico Social na sociedade burguesa da qual é fruto. Vejamos o que
diz Netto sobre a obra em questao:

[...]: ela consiste no primeiro tratamento rigoroso do Servico Social, no
interior da reflexdo brasileira, que apreende a instituicdo da profissdo na
perspectiva tedrico-metodoldgica critico-dialética haurida a partir de um
trabalho sistematico sobre a fonte marxiana; e mais: as resultantes desta

apreensdo, pela sua natureza mesma, infletem os rumos do debate
profissional, qualificando-o tedrica e politicamente. [...] (NETTO, 1991:301).

O rigor tedrico daquela primeira obra de lamamoto seguiu presente nas
demais producdes da autora. Os elementos destacados neste texto confirmam, além
da densidade tedrica das referidas obras, o esforco da autora em demonstrar a
viabilidade do posicionamento critico dos assistentes sociais. Partirei da principal
contribuicdo de Marilda lamamoto, o desvelamento do significado social da profissdo

considerando que o ponto de vista aberto por esta interpretacdo sobre a profissao
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torna possivel a compreensdo dos demais aspectos que atravessam 0 exercicio

profissional comprometido com o projeto da categoria.

A analise do significado social, a compreensdo da acdo profissional como
trabalho e do assistente social como trabalhador assalariado sdo compreensdes
fundamentais desenvolvidas na obra de lamamoto e que serviram de base para esta
reflexdo. Considera-se, pois que o Servico Social é uma profissdo inserida da
divisdo social e técnica do trabalho, com origem determinada pelo desenvolvimento
do modo capitalista de producdo em sua fase monopolista. Os assistentes sociais
serdo, portanto trabalhadores especializados, aptos a atuar sobre as expressdes da
guestdo social mediante a venda de sua forca de trabalho. Tais concepcbes se
encontram entre as principais referéncias sobre a profissédo constituindo as bases

tedricas dos debates sobre o servi¢o social no Brasil.

No proximo item evidencio a relacdo entre as referéncias tedricas produzidas
sobre a profissdo a partir da obra de Marilda Vilella lamamoto e o Projeto Etico-
politico do Servico Social e em seguida abordo as mediagbes consideradas
fundamentais para pensarmos as possibilidades de trabalho referenciado pelo
projeto no projeto ético-politico: a condicdo de trabalhador assalariado dos

assistentes sociais e como esta condicéo interfere na autonomia dos profissionais.

1.1 O SIGNIFICADO SOCIAL DA PROFISSAO

A anadlise de Marilda lamamoto sobre o Servigco Social teve como principal
objetivo desvendar o significado social desta profissdo. A autora partiu do principio
que era necessario situar seu objeto na sociedade que demanda este tipo de
especializacdo do trabalho coletivo. Considerou-se que somente a partir da
existéncia de imprescindibilidade do atendimento de determinada situacdo uma
profissdo € instituida e alcanca o reconhecimento social. Assim o Servico Social é
apresentado como fruto da sociedade que legitima sua instituicdo, o que envolve a
existéncia de condi¢cdes historicamente estabelecidas que vao determinar a
necessidade da profissdo (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996: 15-16). Nas palavras de

lamamoto e Carvalho (1996: 15) a obra busca,
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desvendar o significado social dessa instituicio e das praticas
desenvolvidas em seu ambito, por agentes especialmente qualificados: os
Assistentes Sociais. A andlise sociolégica nessa perspectiva implicou o
esforco de inserir a profissdo no processo de reproducdo das relacdes
sociais.

Para lamamoto o significado social do Servico Social, seu papel social é
alcancado através da compreensdo da sociedade capitalista. Fundamentada na
teoria social de Marx a autora percebe que se profissdo tem origem por uma
necessidade socialmente colocada necessariamente estara envolvida na relacdo de
conflito das classes sociais fundamentais, capitalistas e trabalhadores. Assim,

O Servico Social s6 pode afirmar-se como pratica institucionalizada e
legitimada na sociedade ao responder a necessidades sociais derivadas da
pratica histérica das classes sociais na producdo e reproducdo dos meios

de vida e de trabalho de forma determinada (IAMAMOTO; CARVALHO,
1996: 16).

O Servico Social é considerado necessario e deste modo instituido como uma

profisséo a partir da emersdo da “Questdo Social” °

que se estabelece com a
reinvindicacdo dos interesses do proletariado por ele mesmo e coloca a necessidade
de seu enfrentamento pela camada dominante. Existe nesta concep¢ao um
componente politico que considera o enfrentamento entre as classes sociais
fundamentais e que vai determinar ainda os rumos futuros da profissdo

(IAMAMOTO; CARVALHO, 1996: 19).

A concepcéao de profissdo acima apresentada afirma que o Servi¢go Social tem
origem pela necessidade de conter as reinvindicagdes e organiza¢ao do proletariado
pela classe dominante. Ainda segundo este prisma de analise a profissdo sofre
alteracbes na mesma medida em que se estabelece o conflito entre as classes e a
intensificagdo da situacdo de pobreza e miséria da populagéo trabalhadora face ao
avancgo do sistema do capital. Para lamamoto,

[...]. O Servigo Social surge como um dos mecanismos utilizados pelas
classes dominantes como meio de exercicio de seu poder na sociedade,
instrumento esse que deve modificar-se, constantemente, em funcédo das
caracteristicas diferenciadas da luta de classes e/ou das formas como séo

percebidas as sequelas derivadas do aprofundamento do capitalismo. [...]
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1996: 19).

®Questao Social segundo lamamoto; Carvalho (1996) corresponde ao conjunto de expressdes proprias do avango
do modo de producgdo capitalista que estabelecem o reconhecimento da classe trabalhadora, enquanto classe
pelas classes dominantes, desencadeado pelo processo de reivindicacdes dos trabalhadores contra a apropriacéo
privada da riqueza social. Netto (2001), concordando com lamamoto e Carvalho, afirma que a terminologia
Questdo Social surgiu para explicar os impactos da crescente industrializacdo que produziram o aprofundamento
da pauperizacdo da populacdo trabalhadora.
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A agudizacdo das condicbes de vida e trabalho da populacéo trabalhadora
gera comportamentos considerados “desviantes”, porque questionam a ordem
instituida e, estabelecem uma verdadeira ameaca a sua manutencgdo. Para controlar
tais comportamentos é imprescindivel, para a camada dominante, a adoc¢do de
estratégias a fim de assegurar que a dindmica macrossocial se mantenha sob seu
controle. O Servigco Social se configura como um elemento eficiente neste processo,
estando os profissionais vinculados ao patronato, mas, sobretudo ao Estado, sujeito
outorgado para conjugar os meios para arbitrar e legislar a luta de classes na

sociedade moderna.

A classe dominante tem sua demanda assegurada pelo Estado que intensifica
sua acédo de regulacdo entre as classes, através dos servigcos sociais publicos. Sao
criadas legislacbes sociais especialmente destinadas a tratar das relacdes de
trabalho. Aliada a elaboracdo de leis ocorreu ainda a criacdo de inumeros
equipamentos com 0 objetivo de atuar sobre aspectos relevantes ao controle do
trabalho (como o SESI, o SESC e o SENAI). Todas estas instituicbes tem a
peculiaridade de combinar recursos publicos e privados 0 que demonstra a sintonia
entre o interesse privado e o poder publico. Neste processo a profissao significa a
capacitacao adequada, a habilitacdo formal necessaria para atuacéo efetiva junto ao
segmento da populacdo capaz de tensionar a relagao entre as classes (IAMAMOTO,;
CARVALHO, 1996: 19). Assim a analise realizada por lamamoto e Carvalho permite
afirmar que o Servi¢co Social surge como uma das estratégias de exercicio do poder
da classe dominante. Contudo considerando a profissdo como um produto histérico
gue responde ao enfrentamento das classes sociais afirma-se que dependendo da
configuracdo assumida pelo modo de producédo capitalista a profissdo seguira
também se modificando. Este entendimento fornece as bases que possibilitam a

alteracao da legitimidade da profisséo.

O primeiro texto de Marilda lamamoto dedicado a investigar a profissao
primou em sua parte inicial pelo rigor na apropriacdo e exposicdo das categorias
fundamentais do pensamento marxiano, 0 objetivo era apresentar os elementos
mais gerais da producdo do valor, que é produzido pelos homens, mas acaba
sofrendo um processo de fetichizacdo pela mercadoria. Neste esforco a autora
retoma a ontologia da relagdo homem-natureza, descrita por Marx, para a criacéo de

valores de uso e demonstra como esta atividade vai sendo absorvida pelos
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interesses do valor, que subverte seu significado social e coloca o valor de troca
como elemento fundamental para o capital. E perceptivel que a argumentacdo parte
do elemento mais fundamental deste processo, a produgcdo de mercadoria, e vai
incorporando todos os determinantes presentes no processo de criagdo da mais-
valia. A abordagem perpassa todas as etapas da criacdo do valor tornando sensivel
a contradicdo presente neste processo uma vez que 0 mesmo € atravessado em
todas as suas fases pela relacdo entre burguesia e proletariado (IAMAMOTO;
CARVALHO, 1996: 30-37).

A linha de andlise estabelecida explica como o capitalismo se complexifica e
promove a divisdo do trabalho em especialidades, de forma cada vez mais intensa,
de modo que o trabalho social se torna fragmentado em diversas profissoes, entre
as gquais se localiza o Servigco Social (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996: 45-70). O
passo seguinte do trabalho de lamamoto foi de “reconstrucdo” do processo de
profissionalizacdo do Servigco Social. lamamoto quis “captar o significado social
desta profissdo na sociedade capitalista, situando-a como um dos elementos que
participa da reproducao das relacdes de classe e do relacionamento contraditério
entre elas” além de estabelecer a origem da profissdo e explicar sua trajetoria
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1996: 71).

A construcdo teodrica realizada por lamamoto determina a apreensdo do
Servigo Social como uma profissdo que surge em um momento histérico especifico,
0 estagio industrial do capitalismo, com a funcdo de contribuir na manutencao do
modo de vida necessario a perenizagao das relacdes sociais capitalistas e as formas
de exploracdo do trabalho peculiares aquele momento da produgédo do valor
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1996: 71-72). Esta interpretacdo define a profissao
como uma “especializagao do trabalho coletivo dentro da divisao social do trabalho”,
assinalando a necessidade social deste tipo de habilitaggo (IAMAMOTO,;
CARVALHO, 1996: 71). A abordagem adota a perspectiva de analise na qual a
reproducao das relagbes sociais ndo € percebida apenas como reproducdo do modo
de producdo em sentido restrito — “[...] forga viva de trabalho e dos meios objetivos
de producéo (instrumentos de produgcdo e matérias-primas)”’, mas percebe que as
relacbes sociais envolvem elementos ligados a outras esferas da vida social que
permitem a compreensdo sobre o movimento da producdo e que também

reproduzem o conflito entre as classes.
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[...]. Ndo se trata apenas de reproducdo material no seu sentido amplo,
englobando producdo, consumo, distribuicdo e troca de mercadorias.
Refere-se a reproducéo das forcas produtivas e das relagbes de producgéo
na sua globalidade, envolvendo, também, a reproducéo espiritual, isto é,
das formas de consciéncia social: juridicas, religiosas, artisticas ou
filoséficas, através das quais se toma consciéncia das mudancas ocorridas
nas condicbes materiais de producdo. Neste processo sdo gestadas e
recriadas as lutas sociais entre 0s agentes sociais envolvidos na producéo,
gue expressam a luta pelo poder, pela hegemonia das diferentes classes
sociais sobre o conjunto da sociedade (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996:
72).

O modo de producdo capitalista comporta uma complexa estrutura de
dominacdo que precisa ser cotidianamente reforgcada. As formas de viver e de ser
dos sujeitos sociais devem estar impregnadas de significados em sintonia com as
necessidades do capital. Trata-se, decerto da reproducdo das relacbes sociais
baseadas na exploracdo da forca de trabalho. Reproduzir o modo de producéo
vigente significa perpetuar a apropriagéo de valor ndo pago. O proletariado produz a
riqueza social mediante o emprego de sua forca de trabalho na transformacao da
natureza ou na prestacdo de servicos que serdo consumidos na forma de
mercadorias. O valor gerado neste processo nao fica com seu produtor, que recebe
uma parte do valor por ele produzido, na forma de salario. Esta quantia corresponde
ao equivalente em dinheiro suficiente para a manutencdo de sua vida e de sua
familia e para a reposicdo de sua energia laborativa, que sera novamente

empregada e consumida na producéo.

O restante do montante de valor produzido pelos trabalhadores fica com a
burguesia, classe proprietaria dos meios de producéo. Percebe-se que o modo de
producdo capitalista envolve uma contradicdo fundamental, o fruto do trabalho é
parcialmente apropriado pelo seu criador — limitado a uma restrita parte capaz
apenas de garantir a continuidade de sua exploracdo. A soma de valor acumulada
pelos capitalistas gera uma enorme desigualdade, que tende sempre a se ampliar,
no que diz respeito as condigdes de vida das classes envolvidas. As classes sociais
estabelecem uma relacdo de mutua dependéncia mediatizadas pelo conflito, é a luta

de classes’ descrita por Marx e Engels.

O caminho de analise adotado por lamamoto pretendeu abarcar a
complexidade da realidade histérico-social demonstrando que a reproducdo das

’ Sobre a categoria “luta de classes”: MARX, K.; ENGELS, F. Manifesto do Partido Comunista. Disponivel em:
http://www.ebooksbrasil.org/adobeebook/manifestocomunista.pdf
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relacbes sociais exige a reproducdo cotidiana do modo vida correspondente as
necessidades da sociabilidade do capital. Neste caminho todas as esferas da vida
em sociedade carregam aspectos presentes na dinamica de reproducao do modo de
producao vigente.
Assim, a reproducdo das relagdes sociais € a reproducao da totalidade do
processo social, a reproducédo de determinado modo de vida que envolve o
cotidiano da vida em sociedade: o modo de viver e de trabalhar, de forma
socialmente determinada, dos individuos em sociedade. [...]. Trata-se,
portanto, de uma totalidade concreta em movimento, em processo de
estruturacdo permanente. Entendida dessa maneira, a reproducao das

relacdes sociais atinge a totalidade da vida cotidiana, expressando-se tanto
no trabalho, na familia, no lazer, na escola, no poder, etc., como também na

profissédo (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996: 72-73. Grifos da autora).

Este angulo situa a profissdo na esfera da reproducéo das relacdes sociais e
coloca como objetivo principal compreender como a profissdo se coloca neste
processo marcado pelo antagonismo de classes. A autora busca situar a
participacdo dos profissionais no movimento da sociedade (IAMAMOTO;
CARVALHO, 1996: 72).

Na obra onde se dedica a alcancar o significado social da profissdo, Marilda
lamamoto, restringe sua abordagem ao periodo entre 1930 e 1960. O intervalo
considerado compreende respectivamente a década de instituicdo da profissdo no
Brasil e 0 momento no qual os assistentes sociais passam a alterar 0 compromisso
da categoria e comecam a construir um projeto profissional critico. A proposta da
autora naquele primeiro trabalho envolveu deste modo “o Servigco Social como
profissdo no contexto de aprofundamento do capitalismo na sociedade brasileira, o
periodo de 1930-1960" (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996: 15), a partir dos
determinantes socio-histéricos que criaram a necessidade desta especializacdo do

trabalho.

O conteudo exposto sobre o primeiro livro de lamamoto demonstra como sua
elaboracdo se estabelece a partir de uma abordagem macrossocial das relacbes
sociais capitalistas de producdo. A referida obra reconstr6i a dinamica da
organizacdo social buscando explicar a criacdo do valor a partir da relacdo entre
capital e trabalho, assim € possivel analisar o processo que da origem a profisséo e
que determina o seu papel na sociedade do capital. A proposta daquela obra é

localizar a profissdo no bojo daquele movimento, para isso a profissdo é tratada
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desde sua origem, permitindo a compreensdo das contradicdes presentes
atualmente no universo do Servi¢co Social, além da apreensdo da dinamica social
como um todo. A obra apresenta uma analise da profissdo sob uma perspectiva de
totalidade uma vez que busca compreender a profissdo no bojo da sociedade que
legitima o Servico Social. Os pressupostos de analise que vao orientar todas as

demais producgdes de lamamoto serdo estabelecidos a partir desta percepcéao.

As producbes de lamamoto que se seguiram apés a publicacdo daquela sua
obra fundamental buscaram afirmar a constatacdo a cerca do estatuto social da
profissdo ao mesmo tempo em que eram incorporados a reflexdo da autora os novos
determinantes da profissdo, aqueles surgidos no bojo do movimento histérico da

sociedade brasileira e do seu reflexo junto a profisséo.

Toda a obra de Marilda lamamoto buscou acompanhar o movimento
empreendido pela categoria a partir da ruptura com o Servico social tradicional. O
tratamento adotado pela autora para compreender a profisséo refletiu a Renovacao
experimentada pelo Servigo Social brasileiro. A prépria lamamoto no texto onde
realiza o balango daquela obra situa seu trabalho no conjunto do “movimento critico”
(IAMAMOTO, 2002: 89) que estabeleceu o processo de reflexdo e questionamento
sobre o Servico Social, a partir de 1965, e que permitiu a categoria alcancar a
“maioridade intelectual e sociopolitica” da qual desfruta atualmente, especialmente
expressa pelo seu projeto profissional (IAMAMOTO, 2002: 89). A concepgéo de
profissdo elaborada por lamamoto expressa 0 movimento que rompeu com O
conservadorismo no Servigo Social. “[...]. Neste sentido é que se pode afirmar que
com a elaboragcéo de lamamoto, a vertente de intencdo de ruptura se consolida no
plano tedrico-critico. [...].” (NETTO, 1991:301).

A divulgacao das ideias presentes na sua obra de 1982 estiveram inscritas
no campo de disputa tedrica sobre a profissdo. Neste processo as teses
apresentadas no texto em questdo buscaram afirmar um perfil profissional critico,
diverso do quadro tradicional. Além disso, é importante destacar que o alcance
atingido pelo contetdo da obra no universo profissional — se pensarmos o largo
namero de quarenta e uma edi¢des até o ano de 2014, contou com o envolvimento
das diversas entidades organizativas da categoria no esforco de estabelecer novas

referéncias para a profissao.
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A propria Marilda lamamoto destaca que a ampla difusdo do livro Relactes
Sociais e Servigco Social no Brasil promoveu a incorporacdo da perspectiva de
andlise sobre a profissdo adotada naquela elaboracéo junto a categoria tornando-a
“linguagem corrente”, isto demonstra que as ideias expostas pela autora alcangaram
ressonancia no conjunto da categoria profissional (IAMAMOTO, 2002: 105). Em
suma podemos afirmar que a elaboracdo atingiu a profundidade teérica necessaria
para a explicacao precisa sobre a profissdo bem como sobre suas ac¢des sendo, por
esta razao reconhecida pelos agentes profissionais 0 que a torna uma das principais

referéncias para a profissao.

A andlise ndo se restringiu a aspectos exclusivamente ligados a profissao,
quando retrata “a crise do Servigo Social”’, por exemplo, a autora compreende que
este processo correspondeu a busca por aprimoramento técnico para o atendimento
das demandas profissionais e que este movimento promoveu também o
guestionamento das bases sociais de legitimacdo da profissao (IAMAMOTO, 2002:
102). Como destaca a autora, “ai, a crise profissional ndo se resolve apenas no
ambito estrito da profisséo, dependendo da correlacdo de forcas politicas entre as
classes sociais, frente as quais cabe ao Assistente Social, como profissional e como
cidadao, posicionar-se” (IAMAMOTO, 2002: 102). A abordagem parte da esfera da
acao individual e avanca buscando percebe-las no contexto da realidade social
(IAMAMOTO, 2002: 102), busca “apreender o significado social das praticas nas
quais se inscrevem — movida pela certeza de que os individuos fazem a historia,
mas que esta os ultrapassa e condiciona os resultados de sua agdo. [...]."
(IAMAMOTO, 2002: 102).

Conforme ja adiantado a inovadora proposta de Marilda lamamoto teve como
base a teoria social de Marx, que permitiu compreender o surgimento da profissao
inserido no movimento de enfrentamento das classes sociais e das respostas
elaboradas pela classe dominante, conduzidas pelo Estado, a questdo social. Esta
abordagem repercutiu fortemente no meio profissional implicando também em
inUmeras ponderacdes e questionamentos, especialmente por tedricos e estudiosos
da profisséo (IAMAMOTO, 2002: 93-94).

Os conteudos alvo de questionamento sdo objeto de apreciacdo da autora no
texto de balanco sobre a repercussédo de sua principal obra (IAMAMOTO, 2002;
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2011). Neste texto Marilda lamamoto responde aos seus principais criticos e
estabelece com eles uma interlocucéo bastante proficua sobre pontos fundamentais
para o debate do Servico Social. De todos o0s estudiosos que se dedicam a refletir
sobre a obra de lamamoto, Netto corresponde ao tedrico que mais se aproxima do
contetido integral de sua producdo®. Sua avaliacdo ndo se restringe somente ao
conteudo do seu primeiro livro, como ocorre com 0s demais estudiosos, mas envolve

todo o exposto na sua dissertagdo de mestrado.

Netto (1999) assegura que o trabalho de lamamoto é o primeiro estudo
brasileiro na area do Servi¢o Social a apresentar com precisao e densidade teorica a
discussdo sobre a profissdo. Além disso, destaca que a abordagem da autora foi
rigida no que se refere a fidelidade a matriz marxiana de interpretagédo da realidade
social o que conferiu a obra, além do rigor tedrico, aprofundamento politico. Tais
caracteristicas demonstram que a obra sintetiza no plano teorico o direcionamento
proposto pela vertente critica do Servico Social, no processo de rompimento com o
conservadorismo na profissao (IAMAMOTO, 2002: 99). A avaliagdo de Netto se
confirma na apresentacao do objetivo daquele estudo pela autora vinte anos apos a
publicacéo do livro Relac¢des Sociais e Servico Social no Brasil.

[...]. Tendo por objeto de estudo o Servico Social como profisséo,
referenciado ao contexto de expansdo e consolidagdo do capitalismo na
sociedade brasileira, procura desvendar o significado social dessa

instituicdo e das praticas desenvolvidas em seu ambito por agentes
especialmente qualificados: os Assistentes Sociais (IAMAMOTO, 2002: 99).

O trecho evidencia a preocupacao da autora em compreender a profissdo em
uma perspectiva histérico-social, pois busca atingir os elementos da realidade social
determinantes para a emersao e legitimagcdo do Servico Social, no Brasil, no
contexto do capitalismo maduro. Além disso, assinala que a perspectiva de andlise
assumida rompe com o0 viés endoégeno para compreensdo da profissdo sem
negligenciar a atuacao dos profissionais. A autora quer compreender a profissdo nao
isolada em si mesma, mas na sua relacdo com a sociedade que a demanda e
legitima. Busca-se perceber o movimento desta profissdo, compreendendo-a como
um sujeito coletivo que responde ao movimento da realidade social que vai
modificando a consciéncia de seus agentes o que se reflete também no seu

trabalho.

® Esta corresponde inclusive a avaliagdo feita pela prépria Marilda lamamoto (2002: 99).
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A preocupacdo em fazer uma abordagem capaz de superar os limites
tradicionalmente presentes nas elaboracfes sobre a profissdo se evidencia na
seguinte exposicéo da autora:

[...]- A andlise implicou em inserir a profissdo no processo de reproducéo
das relacdes sociais, resultando tanto as abordagens que a consideram
como mero ‘reflexo” da realidade social abrangente, como as que a
reduzem aos seus elementos constitutivos “internos” que, por si sos,
supostamente poderiam lhe atribuir um perfil especifico, numa viséo
focalista e ahistérica. A tentativa de superacdo dessas orientacdes
metodologicas compeliu-me a considerar que a apreensao do significado
histérico da profissédo s6 é desvendada em sua inser¢do na sociedade, pois

ela se afirma como uma instituicdo peculiar na e partir da divisdo social do
trabalho [...] IAMAMOTO, 2002: 99-100).

lamamoto (2002: 100) argumenta que a linha de analise proposta em seu

trabalho, com base na teoria social critica, diferiu do direcionamento presente no

material de referéncia para o Servico Social produzido sobre a profissdo — até o

processo de Renovacao a bibliografia especializada se orientou por proposi¢coes do

Tomismo e Neotomismo e por uma vertente empiricista das Ciéncias Sociais. Assim

se ratifica a avaliacdo de Netto sobre o texto de lamamoto no que se refere a

inovacao tedrico-metodoldgica da obra, pois é a primeira producdo que recupera a

dimenséo de totalidade da proposicdo marxiana com 0O rigor necessario para tal.
Para a autora,

[...]- Trata-se, portanto, de elucidar e articular as relacdes sociais e as

formar sociais por meio das quais necessariamente se expressam, ao

mesmo tempo em que encobrem 0 seu conteido mais substancial.

Entende-se, pois, a reproducdo das relagbes sociais como uma reproducao

de um modo de vida e de organizacdo do trabalho, apreendido enquanto
totalidade (IAMAMOTO, 2002: 100).

A autora buscou compreender como se estabelece a divisédo do trabalho na
sociedade capitalista, nas suas diferentes fases, para atingir o processo historico-
social que da origem a profissdo. Neste empenho percebe que o Servico Social
surge por uma demanda da classe dominante, expressa principalmente pelo
patronato e pelo Estado, para atuar junto a populacao trabalhadora. Neste cenario o
assistente social tem o papel de promover o reforco da ordem instituida, atuara
buscando viabilizar habitos e comportamentos adequados a extracdo do valor. Por
isso lamamoto afirma que o Servigo Social “constitui-se numa atividade auxiliar e
subsidiaria no exercicio do controle social e da difusdo da ideologia dominante”

(IAMAMOTO, 2002: 101). Tudo isso indica que a profissdo atua imersa em uma
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posicdo contraditéria, originada do conflito entre as classes, que marcara toda a sua
pratica, pois no seu exercicio responde ao mesmo tempo as necessidades do capital
e do trabalho (IAMAMOTO, 2002: 101).

Os apontamentos realizados até aqui sobre o principal livro de lamamoto séao
ratificados na sintese elaborada pela autora. Ao expor seu objetivo fundamental e o
caminho de investigacdo adotado fica claro que se procurou tracar a trajetoria da
profissdo com vistas a atingir a esséncia da institucionalizacdo da profissdo e dos
demais processos que envolvem a legitimacao de uma profisséo tais como a pratica
profissional, o perfil dos seus agentes e a mediacdo fundamental para o exercicio
profissional do assalariamento. Nas palavras de da autora,

Procura-se, pois, apreender o movimento contraditério da pratica
profissional no jogo das forgas sociais presentes na sociedade. Dando
sustentacdo a esta hipétese, sdo retomadas algumas caracteristicas do
agente e da pratica profissionais: as fontes de legitimidade de sua demanda
e as suas determinagfes institucionais, a condigdo de trabalhador
assalariado e de intelectual subalterno, o suporte simbdlico que sustenta

sua acg&o, entre outros aspectos. E ainda efetuada uma analise dos servigos
sociais, visto que a profissdo afirma-se como implementadora de politicas

sociais publicas e empresariais IAMAMOTO, 2002: 101).

A leitura das obras de lamamoto e a reflexao sobre a sua contribuigdo para o
Servigo Social levaram-me a avaliar que o conteudo mais fundamental produzido
pela autora sobre os quais cabiam maior concentracdo para elaboracdo desta
dissertacdo sdo aqueles nos quais a autora localiza o Servico Social no universo do
trabalho, como especializag&o inscrita na divisdo social do trabalho e a relacdo da

profissdo com o projeto ético-politico do Servigo Social.

Com base nesta constatacdo me concentrarei a partir deste ponto nas
mediacdes consideradas pela autora como elementos indispensaveis a reflexao

tedrica sobre o trabalho, que apresentarei a seguir.
1.2 TRABALHO ASSALARIADO E PROJETO PROFISSIONAL CRITICO

Para contribuir na construcdo de respostas as questdes em torno do trabalho
que busca afirmar o projeto ético-politico do Servico Social realizarei a partir deste
momento o resgate da argumentacdo de Marilda lamamoto sobre a tensao entre
trabalho assalariado e o projeto profissional critico. Buscarei destacar a
compreensao da autora sobre o Servigo Social na esfera do trabalho, considerando
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gue sua concepcdo sintetiza o entendimento sobre a profissdo predominante no
conjunto da categoria profissional, além de orientar a perspectiva que estabeleceu o
projeto profissional dos assistentes sociais cujas bases integram, por exemplo, a
concepgao do Servico Social como Trabalho, nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS. A opcédo pelo caminho adotado tem o objetivo de afirmar a possibilidade

de um trabalho critico, capaz de expressar o projeto da categoria.

O angulo de andlise adotado busca compreender as particularidades do
trabalho do assistente social, especialmente marcado pelo carater contraditério
desta profissédo, que tem seu exercicio profissional atravessado pelos interesses em
conflitos de capitalistas e trabalhadores, sendo o assistente social também um
trabalhador. A abordagem de Marilda lamamoto percebe que o Servigo Social
reproduz

pela mesma atividade interesses contrapostos que convivem em tensao.
Responde tanto a demandas do capital como do trabalho e sé pode
fortalecer um ou outro polo pela mediacdo do seu oposto. Participa tanto
dos mecanismos de dominacdo e exploracdo como, a0 mesmo tempo e
pela mesma atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da
classe trabalhadora e da reproducdo do antagonismo nesses interesses

sociais, reforcando as contradicbes que constituem o movel basico da
histéria IAMAMOTO; CARVALHO, 1996: 75).

No bojo da relacao contraditdria na qual se insere a profissdo o Servi¢o Social
ter4 o papel de atuar garantindo a reproducédo das relagdes sociais capitalistas, isso
quer dizer que a necessidade social que determina a legitimidade da profissao torna
esperado que as acdes dos assistentes sociais ocorram buscando recolocar, naquilo
que cabe aos profissionais, as bases para continuidade do modo de producédo do
capital. O Servico Social é legitimado como profissdo para atuar junto as condicdes
de vida dos trabalhadores, suas necessidades, desejos e aspiracdes a fim de formar
consensos em torno da estrutura de dominacéo vigente. Os assistentes sociais terao
0 papel de contribuir para que o modo de vida dos trabalhadores, e isso inclui a sua
cultura, ndo favoreca o0 questionamento sobre a organizacdo da sociedade do
capital. A definicdo da autora ndo deixa duvidas sobre isso:

Quando falo em reproducdo das relagbes sociais, estou me referindo a
reproducdo da propria sociedade, da totalidade do processo social, da
dindmica tensa das relacdes entre as classes. Trata-se da reproducdo de
um modo de vida que envolve o cotidiano da vida em sociedade: um modo

de viver e trabalhar de forma socialmente determinada (IAMAMOTO, 2004:
99).
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Assim para lamamoto o Servi¢co Social atua,

reproduzindo as contradigfes proprias a sociedade capitalista, a0 mesmo
tempo, e pelas mesmas atividades pelas quais € solicitado a responder as
exigéncias do capital, de outro, participa, ainda que subordinadamente, de
repostas as necessidades legitimas de sobrevivéncia da classe
trabalhadora IAMAMOTO; CARVALHO, 1996: 23).

A constatacdo em destaque elucida o papel social desta profissdo e coloca
em evidéncia a tensdo entre as bases tedricas que orientam a profissdo e o seu
projeto, pois considerando que o Servico Social é uma atividade que originalmente
tem a funcdo de atuar no sentido de reforcar a ordem instituida é natural que ao
elaborar um projeto profissional que se coloca na contramao deste processo a
categoria esbarre em diversos limitadores a concretizacdo do referido projeto. A
principal hipotese percebida a partir da constatacdo explicitada por lamamoto se
refere a compreensdo de que tais limitadores/dificultadores se estabelecam
principalmente pela condicdo de trabalhador assalariado do assistente social. Isto
porque o0 assalariamento, dada a sua caracteristica de subordinacdo, € percebido
como a condicdo que determina a limitacdo da autonomia profissional impactando
diretamente nas possibilidades de acdo dos assistentes sociais. Mas limitagdo, néo
é sindnimo de impossibilidade. Ao contrario busca-se demonstrar neste trabalho que
0 assistente social que compreende bem o papel da sua profissdo nesta sociedade e
os condicionantes que envolvem o exercicio da profissdo € capaz de propor e

implementar estratégias profissionais inspiradas pelo projeto da categoria.

Partindo, pois da consideracdo elaborada por lamamoto (IAMAMOTO;
CARVALHO, 1996; IAMAMOTO, 2004) que percebe o Servico Social como uma
profissdo, uma especializagdo do trabalho coletivo, com origem determinada pelo
desenvolvimento capitalista na sua fase monopolista momento no qual a questao
social se torna uma verdadeira ameaca a ordem do capital, devido a intensificacao
do conflito entre as classes fundamentais. Disso deriva que a ameaca imposta ao
desenvolvimento do capitalismo fez com que o Estado assumisse progressivamente
o papel de controlar os conflitos sociais tendo como principal estratégia a criacdo
dos servicos e politicas sociais que serdo estabelecidos a partir de um duplo
movimento, garantir as condicdes necessarias ao desenvolvimento do capitalismo
ao mesmo tempo em que atendem, mesmo que parcialmente, a algumas demandas
da classe trabalhadora (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). Cria-se deste modo a
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necessidade de uma profissdo capaz de operacionalizar as politicas sociais, é esta
necessidade social que impde o surgimento do Servico Social.
[...]. A profissdo se institucionaliza dentro da divisdo capitalista do trabalho,
como participe da implementagéo de politicas sociais especificas levadas a
efeito por organismos publicos e privados, inscritos no esforco de
legitimacdo do poder de grupos e fracdes das classes dominantes que

controlam e tém acesso ao aparato estatal. [...] IAMAMOTO; CARVALHO,
1996: 112).

A estratégia de dominacdo da classe possuidora dos meios de producédo
incidira diretamente sobre o aparato publico de poder que passa a demandar cada
vez mais o trabalho de assistentes sociais. Este fato amplia largamente o mercado
de trabalho para a profissdo fomentando ainda o aumento das escolas de formacao
em Servico Social. Como se vé a configuragcdo do capitalismo estabelece a
necessidade social que demanda e legitima o Servico Social como a profisséo
adequada para intervir junto as mais diversas expressdes da questdo social por
meio das politicas sociais publicas, mas também privadas.

Raichelis (2011: 424) observa que a profissionalizacao do Servico Social e
sua insercado da divisdo social do trabalho garantiu o ingresso da profissdo no
processo mercantilizacao e de valorizagcéo do capital. Esta afirmacéo se fundamenta
na percepcdo de que ao mesmo tempo em que o trabalho do assistente social
corresponde a uma necessidade social ele se realizara por meio da mercantilizacao
da forca de trabalho habilitada ao seu exercicio. Conforme nos esclarece esta autora
foi por meio desta andlise que foi possivel a lamamoto (2011: 421) realizar a
seguinte afirmacgao:

Em decorréncia, o carater social desse trabalho assume uma dupla
dimenséo: (a) enquanto trabalho Gtil atende a necessidades sociais (que
justificam a reproducdo da propria profissdo) e efetiva-se através de
relagbes com outros homens, incorporando o legado material e intelectual
de geracdes passadas, ao tempo em que se beneficia das conquistas atuais
das ciéncias sociais e humanas; (b) mas s6 pode atender as necessidades
sociais se seu trabalho puder ser igualado a qualquer outro enquanto

trabalho abstrato —, mero coagulo de tempo de trabalho social médio —,
possibilitando que esse trabalho privado adquira carater social.

A assertiva de lamamoto coloca em destaque o carater social desta profisséo,
desta maneira a presente reflexdo se coloca no caminho de aproximagdo dos
elementos que particularizam a efetivagdo do Servigo Social nesta sociedade. Para

tanto € necessario observar que para a realizacdo de sua atividade profissional o
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assistente social precisa vender sua forca de trabalho especializada a uma
instituicdo que organiza a prestacdo de servi¢cos sociais. Ao profissional do Servico
Social torna imprescindivel a intermediagdo de uma instituicdo empregadora para o
acesso aos meios e recursos que possibilitam a realizagéo do seu trabalho. E por
conta desta caracteristica fundamental que a autonomia profissional sofre
significativa limitacdo (RAICHELIS, 2011: 425).

s

Ao verificar que o assistente social & majoritariamente um trabalhador
assalariado, apesar de ser regulamentada como uma profissdo de carater liberal,
com deontologia propria e carater nao rotineiro das atividades profissionais,
constatamos que Servigo Social ndo dispde de todos 0s meios necessarios para a
sua realizacdo. Os assistentes sociais dependem dos recursos oriundos das
instituicbes que demanda sua atividade profissional (IAMAMOTO, 2010: 63). Desta
maneira Sao impostas aos profissionais condi¢cdes objetivas de controle que
impedem o pleno exercicio da intencionalidade dos profissionais. Como observa
Raichelis (2013: 620),

Se o Servico Social foi regulamentado historicamente como profissdo
liberal, seu exercicio profissional se realiza mediatizado por instituicbes
publicas e privadas, tensionado pelas contradicbes que atravessam as
classes sociais na sociedade do capital e o assistente social submetido a

condicao de trabalhador assalariado, cuja atividade se assenta em normas
proprias que orientam as relagbes de trabalho.

Nos diferentes espacos sécio-ocupacionais nos quais se requisita a profissao
0S assistentes sociais deverdo, como qualquer trabalhador assalariado, responder
as demandas postas por seus empregadores, muitas vezes desenvolvendo
atividades que se colocam além de sua vontade ou intencéo. Isso ocorre porque na
condicdo de trabalhador assalariado os assistentes sociais ficam submetidos as
determinacdes das instituicbes empregadoras uma vez que a profissdo se insere no
processo de trabalho organizado pela instituicAio empregadora. Afirma-se desta
maneira que o Servico Social, ndo possui um processo de trabalho proprio, ou seja,
especifico da profissdo. Na verdade, o trabalho do assistente social varia muito
segundo a natureza dos espacos sOcio-ocupacionais no qual se insere 0s
profissionais. Tal percepcdo desmistifica a existéncia de um Uunico processo de
trabalho do Servico Social (RIBEIRO, 2008).
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lamamoto (2010) aponta os diferentes significados assumidos pelo trabalho

do Servico Social. A autora observa que quando comparadas a insercdo dos

profissionais contratados pelo Estado ou pelo empresariado o trabalho desenvolvido

pelos profissionais tera objetivos diferenciados, no primeiro caso os profissionais

terdo maior amplitude para atuacao no sentido de assegurar 0 acesso aos recursos

diretos; enquanto que no segundo tipo de vinculo os assistentes sociais serao

responsaveis por acbes que favorecam mais diretamente a producdo de capital.

Esta compreensdo demostra como se torna fundamental que os profissionais

tenham clareza a cerca dos compromissos assumidos pela categoria. E a partir da

vinculacdo aos valores da profissdo que os assistentes tém a possibilidade de
orientar suas ag0es no sentido proposto pelo conjunto da categoria.

O Servico Social € uma atividade que para se realizar no mercado, depende

das instituicdes empregadoras, nas quais o0 assistente social dispde de uma

relativa autonomia no exercicio do seu trabalho. Dela resulta que nem todos

os trabalhos desses profissionais sdo idénticos, o que revela a importancia

dos componentes ético-politicos no exercicio da profissdo (IAMAMOTO,
2010: 70-71. Grifos da autora).

Além disso, cabe destacar que a instituicio empregadora além de ser
responsavel pelas condi¢cdes e dindmica da relagdo trabalhista, estabelece ainda e
de antemdo os tipos de servicos prestados ou mesmo a populacdo alvo dos
atendimentos (PAULA. et al. 2017, no prelo). Todos estes aspectos reforcam as
limitacGes inerentes ao trabalho dos assistentes sociais submetidos aos vinculos

assalariados. O trecho a seguir é elucidativo sobre a constatacdo de lamamoto:

A condi¢do assalariada — seja como funcionario publico ou assalariado de
empregadores privados, empresariais ou nao - envolve, necessariamente, a
incorporacdo de parametros institucionais e trabalhistas que regulam as
relacdes de trabalho, que estabelecem as condi¢cdes em que esse trabalho,
consubstanciadas no contrato de trabalho se realiza: [...]. Os empregadores
definem ainda a particularizacdo de fungBes e atribuicbes consoantes as
normas que regulam o trabalho coletivo. [...]. Assim, as exigéncias impostas
pelos distintos empregadores, 0 quadro da organizacéo social e técnica do
trabalho, também materializam requisi¢cbes, estabelecem fungbes e
atribuicdes, impdem regulamentacbes especificas ao trabalho a ser
empreendido no ambito do trabalho coletivo, além de normas contratuais
(salario, jornada, entre outras), que condicionam o contetdo do trabalho
realizado e estabelecem limites e possibilidades a realizagdo dos propésitos
profissionais IAMAMOTO, 2011: 218-219).

A andlise apresentada percebe o assistente social como um profissional que
tradicionalmente executa a politica assistencial. Nesta posi¢cdo o Servico Social se

localiza na ponta da estrutura organizativa de prestacdo dos servicos e politicas
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sociais que apresentam um duplo carater: buscam exercer a manutencdo e o
controle da forca de trabalho, além de contribuir na reducdo dos custos de sua
reproducdo e atender a algumas reinvindicagcbes dos trabalhadores. Esta
considerac@o reconhece o assistente social como o profissional responsavel pelo
acesso dos usuarios aos recursos e servi¢cos da instituicdo. O contato direto entre o
assistente social e 0os usuarios se coloca deste modo como espaco privilegiado para
o levantamento de informagbes sobre a populacdo atendida que poderdo ser
utilizadas a fim de promover a aceitacdo tanto das condicionalidades para acesso
aos servicos como do modo de ser adequado as exigéncias das instituicbes
(IAMAMOTO; CARVALHO: 1996: 115 -116). Mas também possibilita a
implementacdo de estratégias que busquem fortalecer os interesses do conjunto da
populacdo. A adocdo deste ponto de vista sobre a atuacdo pelos profissionais
somente € potencializada quando as estratégias profissionais tem como referéncia o
projeto profissional critico. Neste sentido percebemos que a atuacdo dos
profissionais refletird o direcionamento ético-politico assumido, fazendo com que as

acOes profissionais expressem o compromisso assumido pelos profissionais.

Apesar da condicdo de trabalhador assalariado a andlise de lamamoto
concebe o assistente social como um intelectual, capaz de mobilizar e influenciar
condutas. Os dados considerados na sua pesquisa sobre o Servico Social
comprovam esta afirmacédo uma vez que descrevem o assistente social como agente
de reforco do consenso (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996: 87-88). Nesta condicdo o
profissional do Servigco Social ao ser incorporado ao aparato de Estado tem acesso a
um espaco privilegiado de contato sobre o conjunto da populacdo e naquele
contexto desempenha suas atribuicdes buscando encobrir o verdadeiro teor de sua
atuacao (IAMAMOTO, 2002:121). Neste contexto o assistente social atua com papel
educativo junto a populagéo, pois intervém a fim de alterar o comportamento dos
seus usuarios incutindo nos mesmos, habitos e costumes que vao ao encontro da
proposta institucional. A autora observa que o principal instrumento utilizado pelos
assistentes sociais é linguagem. A utilizacdo deste recurso tera como objetivo a
persuasdo, uma vez que os profissionais buscam influenciar o comportamento dos
sujeitos alvo de suas agbes (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996: 115). Cabe destacar
ainda que recorte de género da profissdo, composto predominantemente por

quadros profissionais femininos tem importante determinacdo na subalternidade da
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profissdo reproduzindo na profissdo o menor reconhecimento das profissdes

socialmente consideradas como profissdées femininas (IAMAMOTO, 2010: 64).

E claro que sendo o assistente social um trabalhador assalariado devera
apresentar ao seu empregador um retorno positivo da sua atividade profissional o
que procuro destacar € que mesmo nesta relacdo de subordinacédo ao empregador o
assistente social dispde de autonomia relativa que |he confere espaco para atuar
ndo exclusivamente restrito a demanda institucional (IAMAMOTO, 2002:123). Para
Simes (2012: 23-24) a “condi¢éo de trabalhador assalariado do Assistente social,
portanto tensiona a sua autonomia, mas nao inviabiliza o direito de exercer sua
atividade profissional através da sua expertise ou conhecimento especializado. [...]".
Pensar um trabalho que supere as demandas da classe dominante encontra

respaldo quando pensamos nas referéncias colocadas pelo projeto da categoria.

Ao definir o Servigco Social como uma especializacdo do trabalho social que
se realiza mediante o assalariamento lamamoto percebe que se colocam para a
profissdo dois aspectos fundamentais que inferem na realizacdo de um trabalho
critico. O primeiro se refere a autonomia, que para a autora é adquirida pela
formacdo académica, que habilita o exercicio da profissdo, falamos entdo de
autonomia técnica® que sera assegurada pela legislacdo do Servico Social. Contudo
lamamoto nos adverte que sua efetivacdo € definida pelo jogo das forcas sociais,
neste sentido as possibilidades de uma atuacao afirmadora do direcionamento do
projeto da categoria estardo condicionadas pelo espaco alcancado pelas forcas
progressistas no contexto mais geral da sociedade. Isto significa que dependendo do
nivel de enfrentamento das classes sociais a autonomia dos assistentes sociais
poderd ser mais alargada ou mais restrita (IAMAMOTO, 2011: 415). Assim em
conjunturas favoraveis ao avanco dos direitos e da democracia os assistentes
sociais terdo mais claras as possibilidades de atuacdo na direcdo do horizonte
previsto pelo projeto da categoria. Da mesma forma nos momentos de avango das

forcas regressivas os profissionais terdo menores condi¢cdes de fazé-lo, o que néo

% A terminologia “Autonomia técnica” segundo Simdes (2012) busca enfatizar a capacidade propria desta
profissdo. Assim “[...] o termo técnica se refere ao conhecimento especializado do assistente social, a sua
expertise, que envolve as trés dimensdes do exercicio profissional: a tedrico-metodolégica, aético-politica e a
técnico-operativa, [...] (Simdes, 2012:1). Desta forma ndo se confunde com autonomia profissional que
corresponde ao direito do exercicio profissional na sua dimensdo técnico-operativa (Simdes, 2012: 1)
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implica, contudo na completa impossibilidade de atuacédo inspirada pelos principios

do projeto profissional.

O segundo aspecto que interfere na atuagdo comprometida com o referido
projeto diz respeito a condicdo de trabalhador assalariado dos assistentes sociais.
Conforme nos relembra a lamamoto o assalariamento é condicdo majoritaria para a
insercdo socio-ocupacional dos assistentes sociais. Disso resulta a sujeicdo dos
profissionais as regulacbes do trabalho abstrato e a alienacdo caracteristica do
trabalho nesta sociedade (IAMAMOTO, 2011: 416). Ambas as determinacoes,

autonomia profissional™

e trabalho assalariado, impactam diretamente no
direcionamento atribuido as acdes profissionais, uma vez que se referem a
instancias do exercicio profissional que incidem no direcionamento das acdes
profissionais. Pensemos aqui no atual contexto de precarizagdo do trabalho que
submete todos os trabalhadores, e com o0s assistentes sociais ndo é diferente, a
baixos salarios, jornadas extenuantes e vinculos precarios oriundos dos processos
de flexibilizacdo que tomaram conta do universo do trabalho (ANTUNES, 2000).
Este cenario estabelece condicbes extremamente desfavoraveis a adesdo dos
profissionais ao projeto da categoria além de afetar a percepcédo dos assistentes
sociais acerca da dindmica da realidade social o que determina sua postura frente

aos limites e possibilidades para a sua atuacéo presentes nos espacos profissionais.

Raichelis (2013: 624) identifica no discurso dos assistentes sociais 0 protesto
dos profissionais a respeito da excessiva carga de tarefas administrativas e/ou
burocraticas a que tem se restringido o trabalho em detrimento das atividades
intelectuais, aquelas que fornecem maior possibilidade de elaboragéo de propostas
criativas para o exercicio profissional e que tem como horizonte o projeto da
categoria. Vale lembrar ainda que as propostas de trabalho construidas pelos
profissionais repercutem na relagcéo de identidade entre os profissionais e 0 Servigco
Social. Entdo se os assistentes sociais percebem que as atividades demandadas
nao envolvem elementos caracteristicos da profissdo ou ainda se espacos que
tradicionalmente favorecem o contato com o0s usudrios sao substituidos por
atividades burocraticas as possibilidades de identificagdo com a profissdo vai aos

poucos sendo dilapidada. Sobre isto a autora observa:
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Trata-se de wuma dinamica institucional que vai transformando
insidiosamente a prépria natureza da profissdo de Servico Social, sua
episteme de profissdo de carater interventivo e relacional, que trabalha com
as expressfes mais dramaticas da questdo social que incidem na vida dos
individuos e grupos das classes subalternas, fragilizando a acdo direta com
segmentos populares e o desenvolvimento de trabalho socioeducativo numa
perspectiva emancipatoria (Raichelis, 2013: 624-625. Grifos da autora).

Mas o cotidiano profissional dos assistentes sociais reserva também
elementos que possibilitam a elaboracdo de estratégias alinhadas ao projeto da
categoria. Muitos desses elementos ou mesmo caracteristicas do trabalho do
assistente social s&o na maioria das vezes pouco aproveitados pelos profissionais. A
proximidade de contato com a realidade dos usuarios e a uma suposta “indefinicido”
a cerca do trabalho do assistente social sdo aspectos da atividade profissional,
identificados por lamamoto (2004), como fatores fundamentais a serem
considerados por aqueles que buscam desenvolver seu trabalho inspirados pelo
projeto da categoria.

Finalmente, importa destacar que o Assistente Social dispde de relativa
autonomia no exercicio de suas fun¢des institucionais, 0 que se expressa
numa relacdo singular de contato direto com o usuario, em que o controle
institucional néo é total, abrindo possibilidade de redefinir os rumos da acao
profissional, conforme a maneira pela qual ele interprete o seu papel
profissional. A isso se acresce a outro traco peculiar do Servico Social: a
indefinicdo ou fluidez do que é ou do que faz o Assistente Social, abrindo-
Ihe a possibilidade de apresentar propostas de trabalho que ultrapassam a
mera demanda institucional. Tal caracteristica, apreendida as vezes como

um estigma profissional, pode ser utilizada no sentido da ampliagdo do seu
campo de autonomia (IAMAMOTO, 2004: 102).

Nestes termos a tensdo colocada entre o projeto da profissdo e trabalho
assalariado se estabelece porque o projeto da categoria pressupde o profissional
enguanto um sujeito, capaz, portanto de projetar suas acgdes e buscar os meios para
realiza-las tal como planejado. Logo a atuag&o do assistente social se coloca sobre
um dilema: como o assistente social pode realizar um trabalho afirmador do projeto
da categoria se ele tem sua autonomia limitada pela condicdo de trabalhador
assalariado? Para lamamoto as possiveis respostas ao impasse colocado aos
profissionais tém seguido a tendéncia de afirmar a existéncia de um distanciamento
entre teoria e pratica. Esta afirmagdo, contudo, indica a necessidade de
consideracdo de um campo de mediacfes existentes nos espacos profissionais
somente perceptiveis quando a analise envolve as particularidades sobre as quais
se realiza a atividade profissional IAMAMOTO, 2011: 417; 2010: 52).
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A superacao daquela percepc¢éo dicotbmica da atividade profissional requer o
abandono das analises unilaterais, aquelas que evidenciam somente um dos
aspectos presentes no cotidiano profissional e que determinam uma visao fatalista
ou messianica da profissdo (IAMAMOTO, 2011: 417). Vejamos como conclui a
autora:

Assim, um desafio € romper as unilateralidades presentes nas leituras do
trabalho do assistente social com vieses ora fatalistas, ora messianicos, tal
como se constata no cotidiano profissional. As primeiras subestimam a for¢a
e a ldogica do comando do capital no processo de (re)producdo,
submergindo a possibilidade dos sujeitos de atribuirem direcdo as suas
atividades. Com sinal trocado, no viés voluntarista, a tendéncia € silenciar
ou subestimar os determinantes histérico-estruturais objetivos que
atravessam o exercicio de uma profissdo, deslocando a énfase para a
vontade politica do coletivo profissional, que passa a ser superestimada,

correndo-se o risco de diluir a profissionalizagdo na militAncia stricto sensu
(IAMAMOTO, 2011: 417, grifos da autora).

Simbes (2012: 65) analisando o impacto do estatuto assalariado sobre a
autonomia profissional avalia que o0s assistentes sociais na condicdo de
trabalhadores assalariados terdo como limitagdo mais significativa a impossibilidade
de organizacdo do processo de trabalho. Entretanto afirma que esta perda nao
atinge a autonomia técnica dos profissionais. Nestes termos considera-se que 0s
profissionais a partir do reconhecimento de sua competéncia, adquirida pela
habilitacdo ao exercicio da profissdo, tém a possibilidade de direcionar o contetdo
do seu exercicio profissional. Nao ignora-se aqui que a autonomia profissional sera
sempre relativa, ou seja, que os profissionais conseguiram uma margem maior ou
menor de liberdade para sua atuacao técnica dependendo do contexto profissional e
histérico-social no qual se inserem. Mas busca-se destacar a autonomia técnica

como elemento a ser explorado pelos assistentes sociais.

Compreende-se que apesar de 0s assistentes sociais ndo possuirem o
dominio completo sobre as condicfes sobre as quais vai desenvolver sua atuagao
eles podem determinar o carater do trabalho desenvolvido. A partir desta
compreensdao Simdes destaca 0 conteudo politico do exercicio profissional,
assinalando que o conhecimento técnico dos assistentes sociais fornece aos sujeitos
profissionais a autonomia relativa para elaboracdo de estratégias profissionais que
vao refletir o posicionamento politico dos seus agentes, pois para a autora a
“elaboracao de tais estratégias por parte de seus agentes reflete um comportamento

politico fundamentado em um tipo de consciéncia social que qualifica o exercicio
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profissional, visto que extrapola a mera questdo de habilidades” (SIMOES, 2012:
65).

O trabalho comprometido com o projeto da categoria exige um profissional
gue nao se limite ao cumprimento das demandas e rotinas institucionais, mas que
busque utilizar as suas competéncias profissionais no sentido de aumentar seu
poder de negociacdo buscando sempre meios capazes de ampliar sua margem de
atuacgéo.

O trabalho profissional na perspectiva do projeto ético-politico do Servigco
Social exige um profissional qualificado capaz de realizar um trabalho
complexo, social e coletivo, que tenha competéncia para propor, negociar
com os empregadores privados ou publicos, defender projetos que ampliem

direitos das classes subalternas, seu campo de trabalho e sua autonomia
relativa, atribuicdes e prerrogativas profissionais (RAICHELIS, 2013: 631).

Coloca-se para a categoria a necessidade de envolver o conjunto dos
profissionais na discussao sobre o trabalho do assistente social buscando dar maior
visibilidade aos elementos que definem o exercicio profissional nos diferentes
espacos de trabalho do Servigo Social. A proposta de lamamoto indica que se deve
buscar perceber o movimento realizado pelas determinacdes contemporaneas da
sociabilidade do capital e como estas incidem sobre as mediagbes que atravessam a
implementacédo das acbes profissionais. Considerando a complexidade presente
nesta tarefa a autora observa que ela deve ser enfrentada pelo conjunto dos
profissionais, por esta razdo cabe a categoria, aos pesquisadores, mas também aos
profissionais “da intervengdo” evidenciar o conjunto de elementos presentes no
cotidiano profissional que interferem na realizacdo do trabalho do assistente social a
fim de possibilitar a identificacdo de potencialidades a serem exploradas pelos
profissionais comprometidos com o horizonte aberto pelo projeto da categoria
(IAMAMOTO, 2011: 417).

O outro desafio é participar de um empreendimento coletivo, que permita,
de fato, trazer, para o centro do debate, o exercicio e/ou trabalho cotidiano
do assistente social, como uma questéo central da agenda da pesquisa e da
producdo académica dessa area. O esforco, aqui anunciado, esta voltado
para atribuir transparéncia aos processos e formas pelos quais o trabalho
do assistente social € impregnado pela sociabilidade da sociedade do
capital, elucidando sua funcionalidade e, simultaneamente, o potencial que
dispbe para impulsionar a luta por direitos e a democracia em todos o0s
poros da visa social; potencial esse derivado das contradicbes presentes
nas relagbes sociais, do peso politico dos interesses em jogo e do
posicionamento tedrico-pratico dos sujeitos profissionais ante os projetos
societarios (IAMAMOTO, 2011: 417).



52

A perspectiva de lamamoto sobre o “impasse” posto no trabalho afirma a
necessidade de que o conhecimento sobre a profissdo seja efetivamente
aproveitado pelos profissionais. Trata-se de

transitar da bagagem teérica acumulada ao enraizamento da profissdo na
realidade, atribuindo, a0 mesmo tempo uma maior atencdo as estratégias,
taticas e técnicas do trabalho profissional, em funcdo das particularidades

dos temas que sdo objetos de estudo e agdo do assistente social
(IAMAMOTO: 2010:52).

Compreendo como se pode ver que o trabalho na perspectiva do projeto
ético-politico reclama dos profissionais o conhecimento sobre o complexo que
envolve o exercicio profissional - processos, objeto e meios de trabalho, entre outros
(RAICHELIS, 2013: 631).

O trabalho do assistente social &, pois, a expressdo de um movimento que
articula conhecimento e luta por espacos no mercado de trabalho,
competéncias e atribuicbes privativas que tém reconhecimento legal nos
seus estatutos normativos e reguladores [...], projeto ético-politico que
confere direcdo social ao trabalho profissional. Ao mesmo tempo, o0s
sujeitos que a exercem, individual e coletivamente, se subordinam as
normas de enquadramento institucional, mas também se organizam e se
mobilizam no interior de um coletivo de trabalhadores que repensam a si
mesmos e a sua intervencdo no campo da acao profissional (RAICHELIS,
2010: 754).

O caminho capaz de subsidiar o trabalho referenciado no projeto da categoria
se coloca no “cultivo do trato tedrico-metodolégico rigoroso” aliado ao
“acompanhamento histérico da dinamica da sociedade” (IAMAMOTO: 2010:52). Por
iIsso se torna fundamental conhecer as mediagcOes presentes no cotidiano
profissional do assistente social que s6 pode ser alcangado pela “pesquisa concreta
de situagcBes concretas [como] é condicdo para atribuir um novo estatuto a dimenséao
interventiva e operativa da profissdo, resguardados os seus componentes ético-
politicos” (IAMAMOTO, 2010: 52). E nesta tarefa que pretendo contribuir. Para isso
passo agora a abordar o item que se destacou nas leituras realizadas como aquele
capaz de fornecer um caminho para a construcdo de respostas aos
guestionamentos presentes neste estudo, qual seja, o processamento do trabalho

dos assistentes sociais.
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2 O PROCESSAMENTO DO TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS.

Busco aqui realizar uma aproximacao sobre o trabalho do assistente social e
0 seu processamento. Esta proposta é inspirada pelo debate aberto por lamamoto
(2011) na obra “Servico Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro,
trabalho e questao social” trabalho no qual a autora apresenta para a categoria dos
assistentes sociais o desafio de desvendar o processamento do trabalho como um

debate necessario a ser enfrentado pela categoria.

A provocacdo da autora se encontra imersa no interesse de elucidar os
aspectos presentes no cotidiano do exercicio profissional capazes de favorecer a
implementacdo de estratégias profissionais inspiradas pelo Projeto Etico-politico do
Servigo Social sendo este o ponto de encontro entre a proposta de lamamoto
naquela obra e o presente estudo. A principal preocupacéao inscrita neste trabalho é
a de realizar uma aproximacao sobre 0s elementos presentes no processamento do
trabalho dos assistentes sociais que permitem a estes profissionais implementar

estratégias profissionais inspiradas pelo projeto da categoria.

A adocao do ponto de vista da autora em destaque se deve a marcante
preocupacao da mesma em acompanhar o movimento do Servigo Social com vistas
a apreender os determinantes desta especializacdo do trabalho na sua concretude.
Tal preocupacdo é percebida desde a sua primeira obra de destaque, na qual
buscou alcancar o significado social desta profissdo, ao mesmo tempo em que
demonstrou a insercdo do Servico Social na divisdo sdciotécnica do trabalho e
também no conteudo presente nas suas demais produgdes. Por tudo isso, considero
0 principio proposto por lamamoto como o mais adequado para apreender 0s

elementos necessarios ao desenvolvimento da presente reflexao.

Cabe destacar que a compreensdo do Servico Social enquanto trabalho é
alvo, ainda hoje, de calorosa polémica na categoria. A referida controvérsia, contudo
nao constitui um dos temas que merecerdo atencdo neste estudo, isto porque,
conforme ja anunciado, parto da proposicdo da autora acerca da natureza desta
profissdo e avalio que diversos autores ja se dedicaram a tarefa de demonstrar a

validade da argumentacao de lamamoto.
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Para este capitulo foram extremamente relevantes as contribuicbes de
lamamoto acerca do processo de trabalho (2004) e a retomada da andlise sobre a
profissdo, agora no bojo do capitalismo contemporaneo (2011). Em tais obras a
autora em tela volta sua atencdo aos elementos constituintes do trabalho do
assistente social e do contetudo presente do desenvolvimento de suas atividades a
fim de construir um caminho que permita 0 acesso ao processamento do trabalho

propriamente dito.

O angulo do processamento do trabalho do assistente social assume
destaque para lamamoto em virtude da avaliacdo realizada sobre a literatura
produzida no Servigo Social ao longo da apropriacédo da tese daquela autora sobre o
significado social da profissdo. A autora observa que apesar de fecundas
contribuicbes no debate sobre os fundamentos do Servico Social as producdes
sobre a profissdo se concentram em temas ligados as particularidades da profisséo
0 que significou pouco investimento na discussdo sobre o0 processamento do
trabalho (2011: 213-214). Para lamamoto,

a analise do processamento do trabalho do assistente social ndo adquiriu
centralidade e nem foi totalizado nas suas mudltiplas determinacdes,
estabelecendo uma fragil associacdo entre os fundamentos do Servico
Social e o trabalho profissional cotidiano, uma vez que este abrange um
conjunto de media¢Bes que ndo foram alvo privilegiado da referida producao
(IAMAMOTO, 2011: 213-214).

Disso incorre que o processamento do trabalho do assistente social nao foi
desvendado nas suas mdultiplas determina¢fes a partir de timidas investigacdes no
que se refere a compreensdo das mediacdes presentes no trabalho cotidiano dos
assistentes sociais (MIRANDA, 2011). Assim lamamoto (2011: 214) constata que tal
cenario, é marcado por,

restritos investimentos no acervo nas determinacfes atinentes a
mercantilizacdo dessa forca de trabalho especializada, inscrita na
organizacdo do trabalho coletivo nas organizagcbes empregadoras,
dificultam a elucidacao e seu significado social — enquanto trabalho concreto

e abstrato — no processo de producéo e reproducéo das relagfes sociais, no
cenario da sociedade brasileira contemporénea (grifos da autora).

A constatacdo da autora se reflete especialmente no debate que diz respeito
ao vinculo entre o trabalho dos assistentes sociais e o0 projeto ético-politico, uma vez
que € consenso na categoria a caréncia de analises que aprofundem e expliquem

com maior clareza como se estabelece esta vinculagéo.
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Para contribuir com a reflexdo apresentada linhas acima cabe buscar
inicialmente os elementos mais fundamentais do trabalho, afinal € esta categoria que
possibilita desvendar como se estabelece o seu processamento do ambito do
Servigo Social. O percurso teérico empreendido tem como base as proposi¢cdes da
teoria social critica, pois se busca realizar uma leitura do objeto em questdao em uma
perspectiva de totalidade, o que sO possivel mediante as proposicées elaboradas
por Marx nas quais o trabalho assume centralidade, configurando-se, pois o
elemento fundamental do processo de sociabilidade humana.

A presente proposta busca atingir o modo como sdo desenvolvidas as
atividades profissionais dos assistentes sociais de maneira que a andlise nao
pretende verificar a eficiéncia das acdes profissionais sob a perspectiva que domina
hoje as elaboracdes sobre o mundo do trabalho, a l6gica da produtividade, mas de
captar como 0s assistentes sociais, ao elaborar suas propostas de trabalho e
implementa-las na sua realidade profissional, buscam incorporar elementos que
demonstram seu vinculo com as referéncias do projeto ético-politico. Aprofundar a
compreensao sobre os elementos presentes no cotidiano dos profissionais
diretamente inseridos no trabalho permitira demonstrar a possibilidade de afirmar,

através do trabalho, o horizonte proposto pelo projeto profissional critico.
2.1 PROCESSOS DE TRABALHO E SETOR DE SERVICOS

Marx buscou compreender como se organizava a sociedade no seu tempo, a
sociedade capitalista do século XIX. Coube a ele a tarefa de decifrar as relacdes de
producdo oriundas da sociedade burguesa, forma social na qual se estabelece e
desenvolve o0 modo de producéo capitalista. As investigagOes realizadas levaram o
autor a perceber que na base da sociedade capitalista prevalece uma forma de
organizacdo da vida social na qual o trabalho assume centralidade cabendo, pois

desvendar as suas determinagdes.

Para Marx o trabalho tem como fundamento responder as necessidades
humanas, o que vai ocorrer, originalmente, através da acdo do homem sobre a
natureza (MARX, 1996). Esse metabolismo, entre 0 homem e a natureza, € 0 meio
através do qual sdo produzidos os valores de uso, recursos que garantem a

continuidade da reproducé&o material da vida. O trabalho concreto, trabalho humano
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€ desta forma percebido como elemento presente e necessério a todas as formas
sociais existentes (IAMAMOTO, 1996:349). Nas palavras de Marx:

O trabalho, contudo, é o elemento primordial para o aporte das sociedades,
visto que por meio dele torna-se possivel o aprimoramento da condi¢ao
humana. O trabalho se caracteriza como atividade fundamental do ser
social, através da qual o individuo submete a natureza as suas forgas para
transforma-la e propiciar condigdes objetivas de vida em sociedade
conforme as vislumbrou na consciéncia. Tal atividade oportuniza ao homem
a transformacdo de si mesmo, pois o ato criador permite o alcance de
conhecimentos e habilidades essenciais ao desenvolvimento humano e
social (MARX, 1996).

A compreensao marxiana sobre o trabalho incorpora a percepcéo sobre todos
0os elementos relacionados a existéncia humana. Nesta leitura da realidade os
homens, através da atividade do trabalho produzem ndo apenas 0s meios para
atender as suas necessidades, mas constroem simultaneamente o0 mundo a sua
volta estabelecendo um movimento dindmico no qual ao produzir sua existéncia
material, os homens se produzem, também, enquanto sujeitos. Neste caminho
percebe-se que ao realizar o trabalho o homem se realiza enquanto homem
(TEIXEIRA, 2014: 22). Mas o que chamou a atencdo de Marx, contudo foi a forma
assumida pelo trabalho na sociedade capitalista, na qual, aparentemente, tém-se a
subversdo do conteudo social do trabalho (IAMAMOTO, 2011: 356). Assim a
mercadoria, unidade fundamental para a realizacdo da valorizacdo do capital,

aparece como autbnoma, descolada de seu criador, o homem.

A aparente separacdo entre o homem e o produto de seu trabalho ocorre
porque na sociedade burguesa o trabalho assume uma forma de ser especifica,
caracteristica das rela¢des sociais necessérias ao desenvolvimento da sociabilidade
adequada ao capital (TEIXEIRA, 2014). Na analise de Marx encontramos a
constatacdo de que sob a égide do capital o trabalho assume caracteristicas
proprias do modo de producdo capitalista a fim de garantir a sua reproducéo
enquanto estrutura social. Ocorre desta maneira a subversdo do conteddo do
trabalho. N&o sera mais o valor de uso que determinara a acdo do homem sobre a
producdo de determinado bem, mas a sua capacidade de valorizacdo do capital.

A subversdo da natureza do trabalho observada por Marx afirma que na
sociedade do capital a produgéao dos valores de uso e a consequente autoafirmacéo

dos homens decorrentes deste processo responde as necessidades de reproducéo
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do modo de producao vigente. Neste quadro o que faz sentido sédo as relacées que
permitem a valorizacdo e acumulacdo do capital, interessando para tal a producao
de valores de troca. A producéo perde a fungao primeira satisfazer necessidades
humanas e passa a atender prioritariamente as necessidades de reproducdo do
capital (TEIXEIRA, 2014). Esta percep¢do coloca o trabalho sob a condicdo de
alienacédo, pois compromete a capacidade do trabalho fornecer sentido a existéncia

material dos homens.

A dimensao criativa e de identidade que o trabalho fornece ao homem, aquela
responsavel pela construcdo do homem enquanto ser social sucumbe, no
capitalismo, diante do trabalho alienado, restrito a condicdo de permitir a
sobrevivéncia material do homem. O sujeito construido histérica e socialmente pela
atividade do trabalho fica restrito a execucao de atividades que buscam unicamente
a valorizacao do capital. Tal determinacéo impede a autorrealizacdo do homem, uma
vez que impossibilita a realizacdo de suas potencialidades (MARX: 1996). Nestes
termos o trabalho sofre uma “mutilagcéo intelectual e moral”, pois restrito a garantia
da sobrevivéncia o trabalho promove a desumanizagdo do homem ao atingir o
momento da praxis (TEIXEIRA, 2014). Assim nesta sociedade o trabalho fica sujeito
a formas que buscam cada vez mais garantir a valorizacdo e reproducdo do modo

de producéo vigente.

Mas como fica o Servico Social a partir de tal interpretacdo acerca do
trabalho? Conforme elucidou lamamoto (1996) o Servico Social € uma profissédo
integrante da divisdo social do trabalho. Esta afirmagdo compreende que, apesar de
prescindir do intercambio com a natureza - o que segundo alguns estudiosos* do
marxismo classico, sentenciam sua desvinculacdo com o trabalho, a profissao
atende a uma demanda social, uma necessidade da sociedade humana nos marcos

do desenvolvimento capitalista.

A necessidade social que determinou o surgimento desta especializagdo do
trabalho e legitimou a atuacdo dos profissionais habilitados ao seu exercicio se
expressa ha demanda por uma atuacao especializada para a execucao de politicas,

programas e projetos voltados ao atendimento de parte das necessidades da

1 Sobre esta perspectiva ver Lessa, S. Servico Social e Trabalho: do que se trata? Revista Temporalis, v.1, n.1,
pp. 35-58, Brasilia, 2000.
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populacdo trabalhadora com vistas a garantir que o conflito entre as classes nao

comprometa a estrutura de poder vigente.

O Servigco Social surge como profissdao para atender a uma necessidade
social: fornecer respostas especializadas para o atendimento dos resultados do
conflito entre capital e trabalho contribuindo ainda para a reproducdo da sociedade
vigente. Assim sendo espera-se que o trabalho realizado pelos assistentes sociais
tenha um produto, um resultado. A literatura especializada nos mostra que o
resultado do trabalho no Servico social pode ser observado sob angulos diversos.
Do ponto de vista material a acdo dos assistentes sociais tera efeito sobre as
condicbes de manutencdo da vida da classe trabalhadora considerando aqui o

acesso a direitos e recursos.

Por outro lado o trabalho dos assistentes sociais incidira também sobre o
comportamento dos sujeitos atendidos o que pode ocorrer tanto no sentido de
reforcar costumes e valores préprios da ordem vigente ou fomentar a revisao critica
sobre o modo de ser nesta sociedade. Fica claro que, sob qualquer aspecto, o
Servigo Social ndo produz um objeto concreto, algo palpavel, mas principalmente
efeitos sobre a vida dos sujeitos alvo de suas acgdes. Esta caracteristica, contudo
nao significa o afastamento da profissdo no que se refere a sua contribuicdo sobre a
riqueza socialmente produzida. Ao contrério, a qualidade do resultado do trabalho
dos assistentes sociais apenas assinala que o Servico Social, assim como outras
ocupacdes, € fruto da complexificacdo das relacbes capitalista de producdo. Ou
seja, o0 ciclo de expansao e desenvolvimento do capitalismo exige cada vez mais
complexas e variadas funcbes entre as quais se coloca também aquelas néo
exclusivamente ligadas a transformacgéo da natureza e ao fornecimento de um objeto

ou ainda exclusivamente relacionadas a producéo de bens.

Pelo aprofundamento do capitalismo ganham destaque outros tipos de
ocupacdes, aquelas vinculadas ao chamado setor terciario’® ou de servicos que

corresponde justamente as atividades cujos produtos ndo sdo necessariamente de

12 Segundo esta l6gica o setor primario corresponde aquele que explora os recursos da natureza
fornecendo matérias-primas para a producédo. Sdo exemplos de atividades deste setor a agricultura, a
mineracao, a pesca e a pecuaria. O setor secundario transforma as matérias-primas (produzidas pelo
setor primario) em produtos industrializados tis como as roupas, 0s automoéveis, 0s alimentos
industrializados e os produtos eletrénicos.
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natureza material. Neste caso o trabalho busca satisfazer a uma necessidade nem
sempre relacionada a um objeto tangivel. Fazem parte do setor de servigos
atividades como o comércio, a educacdo, a saude, as telecomunicacbes, o
transporte, entre outros. Importa salientar que o0 setor de servicos responde
atualmente por parcela significativa das insercfes profissionais de variadas
categorias em detrimento da industria de transformacao processo que ganhou forca
desde o fim do século XIX. Portanto a auséncia de um produto material vinculado a
transformacdo concreta da natureza nao invalida a definicdo do Servigco Social
enquanto trabalho, “um servigo nada mais € do que o efeito util de um valor de uso,
seja da mercadoria, seja do trabalho. Mas aqui se trata do valor de troca” (MARX,
1996: 346). Granemann (1999) ratifica este entendimento. Para ela,

A andlise do surgimento de varias profissdes no periodo posterior ao ano de

1875 permite indicar: essas profissdes foram: - e ainda o sdo -

demandadas, algumas para o trabalho direto na esfera produtiva, outras

para atividades ligadas a reproducdo e outras para desenvolverem
atividades nestes dois &mbitos da vida social (GRANEMANN,1999: 159).

Com base em Marx esta autora observa que o trabalho vinculado a
transformagao mais direta da natureza vai variando no capitalismo de acordo com a
necessidade de valorizacdo do capital. Granemann (1999) compreende que o
trabalho e o estabelecimento de uma relacdo com a natureza ocorre sempre atraves
de mediacBes. Neste sentido quanto mais se desenvolvem os recursos tecnolégicos
mais o homem se distancia do trabalho mais diretamente ligado a transformacéo da
natureza, entretanto isso ndo quer dizer que as atividades que ndo exercem acgao
sobre a natureza ndo contribuem com a producédo da riqueza social, pois no bojo do
processo de desenvolvimento do capitalismo ocorre a complexificagdo dos
processos que sustentam a producéo capitalista e garantem a sua reproducéo. Logo
o ciclo de desenvolvimento do modo de producéo capitalista tem ainda a capacidade
envolver todas as esferas da vida social a sua dinamica, incluindo neste bojo

atividades nao relacionadas a acao sobre a natureza (GRANEMANN, 1999:158).

Nos primeiros estagios de desenvolvimento do capitalismo a producéo era
composta principalmente por atividades mais imediatamente relacionadas a
transformacdo da natureza. Porém na medida em que as forcas produtivas
sofisticaram os processos de trabalho, diversas outras atividades passaram a fazer

parte da estrutura necessaria ndo apenas a producdo, mas especialmente a
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reproducdo do modo de vida capaz de sustentar o capitalismo. Por conta das
mudancas ocorridas no modo de producdo capitalista atividades antes restritas a
esfera mais particular da vida tais como alimentacdo, seguranca, assisténcia e
salde passam a compor um setor da economia capitalista que se torna cada vez
mais necessario chegando inclusive a alcancar um crescimento extremamente

significativo.

No Brasil segundo dados do Ministério da Indastria, Comércio Exterior e
Servicos 0s servicos Vvém apresentando um movimento crescente de
representatividade na economia, de 2006 a 2016 o setor terciario passou de 65,8%
para 73,3% do valor adicionado ao Produto Interno Bruto (PIB). Dados mais
recentes do IBGE apontam que o setor de servicos ja é responsavel por 75% do PIB
nacional em 2017 e que o setor conta com 62,4 milhdes de trabalhadores. Os
nameros confirmam a tendéncia da expansédo da participacdo dos servicos ha

economia em detrimento dos demais setores no pais.

Para Bravermann (1977) o setor de servicos adquire relevancia na economia
capitalista devido a apropriacdo do capital dos diversos setores que compdem a
producdo e também a vida social. Neste processo o modo de producado capitalista
converte antigas formas de producdo, tais como a cooperacdo em atividades
passiveis de serem comercializadas, ou seja, torna todas as demais atividades, até

mesmo aquela que até entdo estavam fora do ciclo da produgédo, em mercadoria.

A constatacdo de Bravermann (1977) se apoia na assertiva marxiana que
percebe que para “determinado grau de desenvolvimento histérico, uma
determinada forma social de produgdo” surge para garantir a reproducdo da
ampliagdo da apropriagdo da riqueza social (MARX, 1996:31). Nestes termos
considerando o capitalismo como uma relacdo social historicamente construida o
modo de producdo capitalista passa a demandar inimeras atividades néao
exclusivamente ligadas a producdo para sustentar a estrutura necessaria ao
processo de valorizacdo do capital. Vejamos como argumenta o autor:

N&o é apenas o trabalho que produz uma antitese consigo préprio e numa
escala cada vez mais vasta as condi¢cbes do trabalho como capital, é o

capital que produz em escala cada vez mais ampla os operarios
assalariados de que tem necessidade (MARX, 1996:30).
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Subjaz a este entendimento a compreensdo que o Servico Social mesmo se
localizado no campo dos servigos, espaco de trabalho caracteristico das sociedades
modernas, 0s assistentes sociais assumem a condicdo de trabalhadores pela
caracteristica propria de sua atividade, que é na maioria dos casos, fornecer
produtos carregados de caracteristicas intangiveis (MEIRELLES, 2006: 2) tais como a
mudanca de habito dos usuarios apoOs sistematico trabalho educativo ou ainda
fomento a organizagdo dos trabalhadores de determinado segmento ou espaco, mas
também o acesso a um direito ou recurso. Como esclarece Granemann,

Mas se isto € verdade para o assistente social que esta4 diretamente
integrado ao processo de producdo de mercadorias materiais, também o &
para aquele que estd em um processo que, embora ndo produza uma
mercadoria material, também produz mercadorias: no entanto de outra
espécie. [...]. Embora este setor seja denominado como Servi¢cos ele se

materializa em uma mercadoria talvez menos material do que a salsicha,
mas nem por isto menos mercadoria (GRANEMANN, 1999: 160).

Weisshaupt (1985) buscou identificar o produto do trabalho dos assistentes
sociais por meio de uma pesquisa com assistentes sociais do nordeste do pais entre
1978 e 1982. Neste esforco o autor demonstra que o produto do trabalho é
percebido sob diversos aspectos, no ambito mais particular, quando falamos dos
efeitos relacionados diretamente aos usuérios e a instituicdo empregadora e,
repercutem ainda no contexto social mais amplo, contribuindo para o
reconhecimento social da profissdo. Para o autor:

Basicamente os produtos da pratica podem ser encontrados, internamente,
no quadro da organizagdo institucional, isto €, na relacdo do assistente
social com o cliente e com a organizacdo. Também se encontram,

externamente, na populagdo e no contexto institucional (WEISSHAUPT,
1985:111).

Meireles ao analisar as caracteristicas das firmas e do setor de servicos
destaca a polémica em torno da compreensao dos servicos enquanto trabalho no
campo da economia, tradicional area de estudo sobre este espaco. A posicao desta
autora afirma que o0s servigos correspondem a “realizacdo de trabalho”
(MEIRELLES, 2006: 2) mesmo quando ndo envolvem exclusivamente o trabalho
humano, incluindo aqui o trabalho realizado por meio de maquinas e equipamentos.
Segundo a propria autora o ponto de vista por ela adotado pressupfe uma
“perspectiva conceitual dos servicos bastante ampla, proporcionando um tratamento

das varias formas de prestacdo de servicos no sistema econdmico, pois todo e
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qualquer servico é Unica e exclusivamente realizacdo de trabalho em processo”
(MEIRELLES, 2006: 2).

A mesma autora destaca que as producdes tedricas sobre a area de servicos
geralmente identificam quatro atributos fundamentais presentes em tais atividades
que sao: simultaneidade, intangibilidade, interatividade e inestocabilidade. Vejamos
como sao apresentadas tais caracteristicas:

Sendo processo de trabalho, servico é intangivel, ndo se conhece a priori 0
seu resultado. A producdo e o consumo se dao de forma simultdnea no
tempo e no espaco, ou seja, a producdo s6 acontece a partir do momento
em que o servico é demandado e se encerra assim que a demanda é
atendida. Dessa forma, nao é possivel armazenar um servigo e consumi-lo
em outro ponto do tempo ou do espacgo, pois ele se extingue tdo logo se

encerra o processo de trabalho. Sendo instantaneo, servico € atividade
interativa, que requer canais de sustentacdo do fluxo de trabalho e de

manutengdo do vinculo entre prestadores e usuéarios (MEIRELLES,
2006: 2).

Para esta autora tais propriedades estao relacionadas a “natureza essencial
das atividades de servigo, que é ser trabalho em processo ou fluxo de trabalho”.
Neste caminho fica mais facil perceber que o trabalho do assistente social, mesmo
sob o angulo dos servicos e também por conta das caracteristicas proprias deste
tipo de atividade apresenta como particularidade que o objetivo do seu trabalho

somente seja alcancado no e pelo seu processamento.

Bravermann (1977:303) segue na mesma direcdo quando avalia que
“Trabalho deste tipo [que ndo produz um objeto tangivel] deve ser oferecido
diretamente ao consumidor, uma vez que producido e consumo sao simultaneos”. Se
pensarmos, por exemplo, Nos recursos acionados por um assistente social para
viabilizar o acesso de um usuéario a um beneficio é possivel compreender que o
acesso somente ocorrera apés uma gama de procedimentos realizados pelo
profissional, tais procedimentos apesar de muitas vezes relacionados as atividades
burocraticas contam entre outras coisas com o0 direcionamento, com a
intencionalidade do profissional; com os meios de trabalho sem a qual o acesso do
usuério ao recurso fonte de sua demanda poderia ser inviabilizado. Assim para
conhecer o produto do trabalho torna-se fundamental conhecer como ocorre o seu

processamento.
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A presente interpretacdo percebe que o trabalho no setor de servicos apesar
de tradicionalmente ser realizado com base em habilidades manuais, abarca na
sociedade moderna atividades que para sua realizagdo envolvem o uso intensivo de
informacédo e conhecimento especificos sobre determinado tema, sendo este o caso
do Servico Social. Logo se percebe que pela complexidade propria das atividades
gue compde este ramo da economia sempre necessitam da capacidade dos

trabalhadores. Este recurso sera imprescindivel.

O trabalho do assistente social, assim como os demais trabalhadores do setor
de servicos, detém aspectos especificos que relacionados a dimenséo intelectual
gue este tipo de trabalho exige. Tais aspectos dizem respeito ao saber dominado por
estes profissionais e também a autonomia de seus agentes (FARIA, et. al. s.d.).
Logo ndo é possivel a substituicdo de determinada especializacdo do trabalhador
por outra ou ainda por um recurso tecnoldgico avancado como verificamos, por
exemplo, na industria de transformacéo de bens. Assim o trabalho desenvolvido por
um assistente social ndo podera ser realizado pelo profissional de outra area, visto
gue somente 0s assistentes sociais estdo capacitados a desenvolver agcbes que

legitimam esta profisséo.

Em outro sentido observamos que o trabalho dos assistentes sociais, contudo
ndo se realizam tradicionalmente Unica e exclusivamente por meio das habilidades
dos profissionais. Para que os assistentes sociais possam exercer suas atividades
profissionais, normalmente, € necessario um vinculo de trabalho com uma instituicéo
responsavel pelo fornecimento de determinado servico. Serd por meio desta
instituicdo que o trabalho especializado dos assistentes sociais sera realizado. A
instituicdo é que detém os recursos e 0s meios de trabalho dos quais necessitam 0s

profissionais para o exercicio de suas funcgdes.

As condi¢des para execucgao do trabalho dos assistentes sociais nos mostram
gue o Servico Social se encontra inserido no processo de trabalho da instituicdo que
0 emprega, ndo existindo, portanto um processo de trabalho exclusivo do Servico
Social (IAMAMOTO, 2011; 2014). Depreende disso que o Servico Social compde
juntamente com outras especialidades do trabalho — dependendo da natureza do
servico - uma das bases necessarias a execucdo do processo de trabalho de

determinada instituicdo. Conforme avalia lamamoto:



64

O assistente social ingressa nas instituicdes empregadoras como parte de
um coletivo de trabalhadores que implementa as ag¢@es institucionais, cujo
resultado final é fruto de um trabalho combinado ou cooperativo, que
assume perfis diferenciados nos varios espagcos ocupacionais.[...].
(IAMAMOTO, 2011: 421).

Ainda sobre este tema lamamoto esclarece que,

O pressuposto que orienta essa proposta, € 0 de que nao existe um
processo de trabalho do Servico Social, visto que trabalho é atividade do
sujeito vivo, enquanto realizacdo de capacidades, faculdades possibilidades
do sujeito trabalhador. Existe, sim, um trabalho do assistente social e
processos de trabalho nos quais se envolve na condi¢cdo de trabalhador
especializado (IAMAMOTO, 2011: 429).

Granemann (1999: 160) observa que para pensarmos sobre os processos de
trabalho no Servico Social € necessario lembrar que a profissédo, por sua insercao na
divisdo sociotécnica no trabalho, ndo se autodetermina, sendo influenciada pela
dindmica da sociedade. Por conseguinte para compreender os fenémenos
relacionados a profissdo é necessario considerar o momento histérico-social que

demanda a profisséo.

Diante da reflexdo apresentada sobre o trabalho e o setor de servicos é
possivel afirmar que as atividades realizadas pelos assistentes sociais estardo
imersas em um processo de trabalho que vai variar conforme o tipo de servico
oferecido. Conforme observa Granemann (1999: 155) os processos de trabalho nos
quais se insere o Servico Social ndo correspondem a um processo Unico, mas
multiplos e diferenciados. Logo ja sabemos de antemdo que existem variados
processos de trabalho. Assim o processo de trabalho de um assistente social
inserido na politica de assisténcia social sera diverso daquele realizado por um
profissional vinculado a area da saude pela caracteristica propria de cada politica. O
mesmo ocorrerd nas demais insercdes possiveis a profissdo sejam elas a

previdéncia social, a assessoria, a gestao, o trabalho em uma empresa e etc.

Cabe, ainda, considerar que todo trabalho é constituido a partir da maneira
como sao executadas as atividades necessarias a producdo de determinado bem
e/ou a execucao de determinado servico. Os procedimentos que compde o trabalho
constituem o processo de trabalho, serdo mediatizados pelos meios de producao
sobre um objeto. O processo de trabalho sera orientado por uma finalidade e/ou

objetivo, que corresponde as projecdes a respeito do resultado do trabalho
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realizadas pelos homens em torno de suas necessidades e expectativas (FARIA, et
al, s.d.:2).

2.2 O TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS

Marx (1996:328) descreve o processo de trabalho a partir do que ele chama
de momentos simples que sdo as finalidades, ou o trabalho propriamente dito; o
objeto e os meios de trabalho. Outros autores descrevem o processo de trabalho
com base na forca de trabalho, cuja expressé@o é o proprio agente profissional; em
um objeto ou matéria-prima sobre qual incidira a acdo do profissional e nos meios

e/ou os instrumentos de trabalho.

Observa-se que com excecdo do item — finalidades, para Marx e forca de
trabalho para os demais autores, ndo existe diferenga significativa sobre o0s
componentes fundamentais do processo de trabalho. Na verdade o objeto que
parece se diferenciar diz respeito a atividade exclusiva do homem, na interpretacao
marxiana, e, a capacidade prépria do mesmo sujeito, no caso dos demais autores
consultados. Desta forma acredito ndo haver uma controvérsia relativa a referida
categoria, mas apenas uma diferenca de abordagem. Granemann (1999) elucida
sobre esta questao:

Deste modo, para que se produza qualquer valor de uso é preciso, antes de
mais nada, de homens que trabalhem. Esta potencialidade de o homem

trabalhar é denominada como forgca de trabalho. Tal capacidade quando
ativada — o trabalho- impulsionada, orienta-se para um fim; possui

finalidades (GRANEMANN, 1999:156).

Para acessar 0 processamento do trabalho dos assistentes sociais
apresentarei a seguir os componentes fundamentais do processo de trabalho
levantados pela descricdo de Marx com o proposito de gradualmente realizar uma
aproximacdo sobre o conteGdo presente no trabalho dos assistentes sociais. E
importante destacar que os componentes elencados correspondem a abstracdes
tedricas que favorecem a compreensao sobre o trabalho (MARX, 1996), afinal como
nos ensinou Marx, ao tratar do meétodo investigativo para conhecimento da
realidade, € necessario reproduzir idealmente, via modelos tedricos aquilo que
observamos no mundo para em seguida voltar a realidade ja& com as ideias

organizadas.
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Iniciemos pelo objeto do trabalho que corresponde, em uma interpretacéo
classica, a um recurso oriundo da natureza. Conforme nos esclarece Marx, “...] as
coisas que o trabalho apenas separa de sua conexdo imediata com a totalidade da
terra sdo, por natureza, objetos de trabalho preexistentes. [...]" (Marx, 1996: 328).
Nesta interpretacdo estdo incluidos os recursos conhecidos como matéria-prima,
que também constituem objetos do trabalho humano, mas apresentam uma
diferenca sobre os recursos diretamente retirados da natureza para transformacao
em valor de uso, posto que ja sofreram a acdo do trabalho com vistas a torna-la
mais adequadas a elaboracdo do produto ao qual se destinam. Destaca Marx que
“Toda matéria-prima é objeto do trabalho, mas nem todo objeto do trabalho é
matéria-prima” (Marx, 1996: 328). Pois o objeto do trabalho “s6 €& matéria-prima
quando ja sofreu uma modificagdo mediada pelo trabalho” (Marx. 1996: 328). Assim
esclarece o autor:

Quando, ao contrario, o proprio objeto do trabalho ja €, por assim dizer,
filtrado por um trabalho anterior, entdo o chamamos de matéria-prima,
como, por exemplo, o minério ja extraido da mina e que agora sera lavado.

Toda matéria-prima € objeto do trabalho, mas nem todo objeto do trabalho é
matéria-prima. O objeto de trabalho s6 é matéria-prima quando ja sofreu

uma modificagdo mediada pelo trabalho (Marx, 1996: 328).

Até aqui falamos de objetos concretos, mas eles também pode corresponder
a estados ou condi¢cfes pessoais e sociais que serdo alvo da acdo transformadora
do agente profissional (FARIA, et al, s.d.: 2). Segundo Faria, et. al. s.d.: 5).
“elementos fisicos e bioldégicos ou mesmo simbdlicos, assim como subjetividades ou

complexos sociais, podem ser objetos nos diversos processos de trabalho”.

Weisshaupt (1985: 29) avalia que “[...] a nogao de objeto indica algo que deve
ser transformado para obtengdo de um determinado produto. [...]". O objeto desta
maneira diz respeito ao elemento fundamental sobre o qual o homem realizara uma
acdo com vistas a promover uma transformacdo a fim de atender a uma

necessidade social.

No caso do Servico Social a primeira producéo tedrica que busca desvendar o
processo de trabalho do Servi¢co Social foi elaborada por lamamoto (2015). Naquela
obra a autora identifica a questao social como o objeto de trabalho desta profissao e
argumenta que a atuacdo dos assistentes sociais incide sobre as inUmeras e

diversas expressfes assumidas pela mesma, tais como o desemprego, a fome, a
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violéncia, a violacdo de direitos, entre outras mazelas ocasionadas pelo conflito

entre capital e trabalho. Nas palavras da autora:
A matéria-prima do trabalho do assistente social (ou da equipe
interprofissional em que se insere) encontra-se no @mbito da questdo social
em suas multiplas manifestacdes — salde da mulher, relacbes de género,
pobreza, habitacdo popular, urbanizacdo de favelas, etc.-,tal como
vivenciadas pelos individuos sociais em suas rela¢des sociais cotidianas, as
guais respondem com ag¢fes, pensamentos e sentimentos. Tais questdes
sédo abordadas pelo assistente social por meio de inUmeros recortes, que

contribuem para delimitar o “campo” ou objeto do trabalho profissional no
ambito da “questao social”. [...] IAMAMOTO, 2015: 100. Grifos da autora).

Considerar as expressdes da questdo social como o objeto do trabalho do
assistente social ndo é mera convencionalidade®. Esta compreensao é determinada
pela insercéo contraditéria do Servico Social, que surge como profissdo para atender
aos resultados do desenvolvimento capitalista sobre os trabalhadores. Neste sentido
lamamoto chama a atencdo para um elemento importante relacionado ao objeto de
trabalho em questdo. Quando o assistente social intervém sobre qualquer expresséo
da questéo social o profissional estd atuando junto a um sujeito, um ser social que
muitas vezes tém esta condicdo negligenciada pelos profissionais e que pode
inclusive ser aliado do profissional no processo de ampliagdo da sua autonomia
relativa, pois,

refratam ainda que, de maneira ponderavel, na possibilidade de ampliacédo
da autonomia relativa do assistente social as pressdes de parte dos
cidaddos por direitos e servicos correspondentes e as lutas coletivas

empreendidas pelo controle democratico das a¢bes do Estado e, em
particular, das politicas sociais IAMAMOTO, 2011: 424).

A observacédo da autora busca destacar o contato direto e privilegiado que o0s
profissionais tém com o0s usuarios. A autora adverte que esta interacdo entre o
profissional e a populacédo permite o acesso a um conjunto de dados e informacoes
gue podem ser utilizados pelos assistentes sociais para fundamentar suas propostas
de trabalho. Conforme destaca lamamoto,

Os assistentes sociais dispdem de um manancial de dendncias sobre
violacdo de direitos humanos e sociais e, desde que ndo firam as
prescri¢cfes éticas do sigilo profissional, podem ser difundidas e repassadas

aos Orgdos de representacdo e meios de comunicagdo, atribuindo-lhes
visibilidade publica na defesa dos direitos IAMAMOTO, 2011: 427).

13 NS . . : . .

Destaco que esta ndo € Unica compreenséo possivel sobre o objeto do trabalho do Servigo Social.
Existem, por exemplo, propostas tedricas que compreendem as politicas sociais como objeto do
trabalho dos assistentes sociais.
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Assim voltar o olhar para os usuarios dos servigos, as suas formas de
resisténcia e contestacdo além da maneira como lidam com a expressdo da questao
social sob a qual se manifesta sua necessidade material, corresponde a um aspecto
bastante relevante no que diz respeito a forma como os assistentes sociais podem

compreender o objeto do seu trabalho.

Weisshaupt (1985) faz observacbes que seguem neste mesmo sentido.
Segundo este autor o trabalho dos assistentes sociais apresenta como base para a
acdo dos profissionais o relacionamento e a identificacdo entre profissional e
usuarios. Esta interpretacdo considera que pelo relacionamento entre profissional e
usuario, ja desde o primeiro atendimento, se busca a aceitacdo das orientacdes dos
assistentes sociais pela populacdo mediante o estabelecimento de uma relagéo de
confianga, processo que o autor chama de identificagcdo. O autor destaca que este
momento do trabalho é composto, fundamentalmente pelo que podemos chamar de
duas etapas: a identificacdo do “cliente” e a interpretacao de suas necessidades e
também das possibilidades de seu atendimento (WEISSHAUPT, 1985: 113). Tais
etapas sdo descritas da seguinte maneira:

a) a identificagdo do cliente a partir de um levantamento de dados — um
levantamento socioeconémico, quando a clientela é coletiva — baseado
em questiondrios empiricamente construidos, mas bastante
homogeneizados (at¢é mesmo em fichas predeterminadas
institucionalmente, no caso das organizac@es mais burocraticas);

b) a interpretacdo, junto ao cliente, do programa, dos objetivos, das
rotinas, das normas institucionais, dos direitos e deveres, etc., mesmo

gue ele, a essa altura, ndo tenha passado por um processo de triagem
e/ou selecdo (WEISSHAUPT, 1985: 113).

Para Weisshaupt (1985) apdés o contato com 0s usuarios 0s assistentes
sociais sdo impelidos a producdo de conhecimentos sobre a populagédo atendida e
também sobre a instituicdo na qual os servicos sdo oferecidos. O objetivo de tal
producdo serd a elaboracdo de respostas profissionais que busquem atender as
demandas postas. Neste ponto se destaca a contradigcdo do trabalho do assistente
social, ja identificada por lamamoto, aquela na qual o trabalho ter4 sempre um duplo
angulo, atender a populacédo e a instituicdo que emprega seus servicos. Com esta
l6gica a contradicdo verificada devera compor o produto da pratica, o produto do

trabalho dos assistentes sociais.
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O ponto de vista enfatizado aqui, relacionado ao contato entre os profissionais
do Servico Social e os usuarios, demonstra como trabalho dos assistentes sociais é
de natureza relacional, ou seja, depende do encontro e da relagdo entre o
profissional e a populacdo atendida o que na maioria dos casos ndo tera o efeito
esperado a partir de somente um atendimento, mas dependera do vinculo de

confianca estabelecido entre profissional e usuario.

O tipo de conduta profissional descrita por lamamoto exige que o profissional
nao se atenha exclusivamente ao atendimento da demanda imediata, mas perceba
que o objeto do seu trabalho é dinamico, e como tal apresenta no seu movimento
diversas possibilidades de atuacdo que nao se restringem as respostas institucionais

pré-estabelecidas e/ou restritas a procedimentos burocraticos.

Assim compreende-se que 0 objeto do trabalho do Servico Social nao
corresponde a um objeto natural, mas a questdo social, pode se manifestar sobre
diversas formas, todas relacionadas ao conflito entre as classes. Neste caso a acao
dos profissionais sobre o seu objeto tera que considerar entre outras coisas 0 jogo
das forcas sociais do contrario o trabalho ira somente reforcar a estrutura de poder

vigente e as relacdes que sustentam a exploracéo do capital sobre o trabalho.

Sobre 0os meios e instrumentos de trabalho cabe esclarecer que estes
correspondem aos recursos tecnoldgicos possiveis de ser empregados pelos
sujeitos que executam o trabalho, mas também abarcam os conhecimentos e
habilidades dos agentes profissionais (Faria, et al. s.d.). Segundo Marx,

O meio de trabalho é uma coisa ou um complexo de coisas que o0
trabalhador interp8e entre si e o objeto do trabalho e que lhe serve de guia
de sua atividade sobre esse objeto. Ele utiliza as propriedades mecanicas,

fisicas e quimicas das coisas para fazé-las atuar sobre outras coisas, de
acordo com o seu proposito (MARX, 2011:328)

Os instrumentos e os meios de trabalho correspondem desta maneira as
“ferramentas” utilizadas pelos profissionais para efetivar sua agéo para alcangar uma
finalidade. Eles constituem todos os recursos capazes de instrumentalizar a acéo

dos profissionais.

Os instrumentos do trabalho sdo também fruto do trabalho, produzidos de

acordo com as exigéncias de cada processo de trabalho. Conforme esclarece Marx,
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[...]. Mal o processo de trabalho comeca a se desenvolver e ele j4 necessita
de meios de trabalho previamente elaborados. Nas mais antigas cavernas,
encontramos ferramentas e armas de pedra. Além de pedra, madeira, 0ssos
e conchas trabalhados, também os animais domesticados desempenharam
um papel fundamental como meios de trabalho nos primeiros estagios da
histéria humana. O uso e a criacdo de meios de trabalho, embora ja existam
em germe em certas espécies de animais, € uma caracteristica especifica
do processo de trabalho humano, razdo pela qual Franklin define o homem
como “a toolmaking animal”, um animal que faz ferramentas. [...] (MARX,
1996:329).

Na literatura especializada sobre o Servi¢co Social os instrumentos de trabalho
dos assistentes sociais sdo descritos como “um conjunto articulado de instrumentos
e técnicas” (SANTOS, 2013: 3) marcados pela historicidade dos processos no qual

serdo empregados e também pela finalidade a ser atingida (SANTOS, 2013: 3).

O instrumento de trabalho de maior destaque do Servico Social é identificado
por lamamoto (2014) como sendo a linguagem. Segundo a autora a linguagem
corresponde ao principal recurso acionado pelos profissionais, a partir da
competéncia adquirida com base na sua formacdo (IAMAMOTO, 2014: 97). Esta
interpretacdo compreende que a linguagem nao se restringe apenas em transmitir
orientacdes e/ou informacdes aos usudrios, mas tém a capacidade de, através do
conteldo tedérico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo caracteristico desta
profissdo, ser utilizada para influenciar condutas e comportamentos e implementar
propostas de trabalho que facam sentido para o0s sujeitos alvo das acles
profissionais ou para os requisitantes de seu trabalho, neste caso os representantes

das camadas dominantes.

Além da linguagem, diversos outros instrumentos de trabalho que podem ser
utilizados pelos assistentes sociais tais como a visita domiciliar, a reunido, o
relatério, o laudo, o parecer, além de variadas técnicas como a entrevista, o trabalho
com grupos ou o atendimento individual (SANTOS, 2013). O que interessa destacar
sobre os instrumentos de trabalho € que qualquer que seja o instrumento ou técnica
utilizado pelo profissional o que aproxima ou afasta sua atuacdo do projeto ético-
politico € o conteudo tedrico que fundamenta suas acdes e 0 compromisso ético-
politico presente na intencionalidade do trabalho executado. Afinal concordo com as
producdes que afirmam que a escolha do instrumental e sua utilizacdo reflete o

direcionamento assumido pelo profissional, sua vinculagéo tedrico-filoséfica e ético-
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politica. Os instrumentos e meios de trabalho sdo, portanto “mediagdes entre o
homem e o objeto de trabalho” (GRANEMANN, 1999:157).

Santos (2013:4) destaca que a utilizacdo dos instrumentos adequados
favorece a efetivacdo da finalidade, contudo ressalta que tal efetivacdo sera sempre
aproximativa, pois as finalidades estdo no campo tedrico enquanto que a utilizacao
efetiva dos instrumentos depende de inUmeras condicdes objetivas presentes na
realidade na qual serdo empregados. Soma-se a isso a habilidade profissional no
manuseio ou na utilizacdo do instrumental o que pode variar por inimeros fatores. O
debate sobre os instrumentos e técnicas no Servico Social compde um rico campo
de debate da profissdo e conta com inUmeros estudos que buscam aprofundar a
apropriacdo dos assistentes sociais sobre o tema tendo em vista a complexidade

presente nesta discuss&o™*,

Por fim cabe abordar sobre o ultimo item do processo de trabalho. Na
perspectiva marxiana falamos das finalidades, mas considerando que finalidade sé
existe porque existe um sujeito que projeta a acdo abordaremos este item
considerando o agente profissional, sujeito individual ou conjunto de sujeitos que
executa o trabalho, o responséavel pela acao que incidira sobre o objeto do trabalho a
fim de transforma-lo. Neste sentido para pensar sobre o agente, 0 sujeito que
trabalha é necessario considera-lo em toda a sua existéncia. A analise sobre o
sujeito ndo deve ficar restrita ao homem na execucdo de suas atividades
profissionais, pois conforme demonstra Marx o sujeito do trabalho é sempre um ser

social, um homem considerado aqui na sua forma genérica.

Segundo lamamoto,

O individuo é compreendido com um ser social: sua manifestacdo vital é
expressdo e confirmacéo da vida social, porque a vida individual e a vida
genérica do homem néo sdo diferentes, embora a vida individual seja um

14 Sobre os instrumentos e técnicas do Servico Social consultar especialmente SANTOS, C. M. Os
Instrumentos e Técnicas na Formacao Profissional do Assistente Social no Brasil. Temporalis (Brasilia) , v. 11, p. 159-
171, 2009; Instrumentos e Técnicas: intencbes e tensbes na formacado profissional do assistente social. Libertas (Juiz
de Fora) , v. 4 e 5, p. 223-248, 2008; Os Instrumentos e Técnicas na Formacdo Profissional do Assistente Social no
Brasil. Temporalis (Brasilia) , v. 11, p. 159-171, 2008; Instrumentos e Técnicas: intencdes e tensdes na formacdo
profissional do Assistente Social. Libertas (UFJF. Online) , v. 1, p. 2, 2007.
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modo especial ou mais geral da vida genérica (MARX, 1974b) (IAMAMOTO,
2011: 347).

Serd a partir da construcdo do homem enquanto ser que toda a sua
manifestacdo, seja material ou espiritual se dard na realidade social. Esta
constatacdo nos ensina que o trabalho implica ndo sé na modificacdo do objeto
sobre qual se executa o trabalho mesmo, mas na alteracdo do proprio agente. Ao
realizar o trabalho, o homem se altera enquanto individuo consciente e racional se

afirma nesta relacdo o homem como sujeito criador (IAMAMOTO, 2011: 350).

A dimenséo teleoldgica do trabalho humano e a capacidade de uso e criagdo
de meios de trabalho constituem duas caracteristicas fundamentais do contetdo
criativo do trabalho que somente se afirma sobre condi¢cbes que permitem sua plena
execucdo (IAMAMOTO, 2011: 350). Na sociedade capitalista estes tracos téo
particulares séo profundamente atingidos pela organizagdo do trabalho com base
nos objetivos do capital, aqui o homem se vé alienado do conteudo do seu trabalho,
da consciéncia que lhe é prépria (IAMAMOTO, 2011: 351). Neste contexto a
capacidade criativa do trabalho se restringe muito, mas ndo se esvai completamente
dada a contradicdo prépria deste modelo de organizagdo social. A dinAmica do
capitalismo repde pelo mesmo movimento tanto as condi¢des de reproducdo do
trabalho alienado quanto as possibilidades de sua superacdo expressas nas
diversas formas de resisténcia criadas, muitas vezes, nos espacos particulares da

atuacao humana.

Considerando a assertiva de Marx que pelo trabalho, o homem, constréi a si
engquanto sujeito e ao mundo a sua volta cabe destacar que neste processo Sao
instituidos as formas de ser dos homens em sociedade. Isto que dizer que ao buscar
atender as suas necessidades pela atividade do trabalho os homens organizam o
modo de producdo e as formas necessarias a continuidade da sociedade. Neste
processo 0os homens criam um modo de ser e de pensar capaz de sustentar a
organizacdo da producdo. Pela producdo dos valores de uso criam-se novas
necessidades, habitos e séo eleitos valores formando um complexo que estabelece
o dever ser do homem. Conforme elucida lamamoto (2011:351-352)

Uma vez que o trabalho é um ato de acionar consciente, pde e supde
conhecimento concreto de finalidades e meios. Todo trabalho implica sobre

0s homens em suas rela¢des sociais e pessoais, como condi¢do de induzir
0 sujeito a efetuar os propédsitos desejados. Saber este que assume as
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formas de costumes, habitos, tradi¢cdes, desdobrando-se em procedimentos

racionalizados (Lukacs, 1978). O trabalho é, portanto, inseparavel do
conhecimento, de ideias e concepg¢des de mundo, isto €, de formas de
pensar a vida real. O ser que trabalha constréi para si, através de sua
atividade, modos de agir e de pensar, ou seja, uma maneira
especificamente humana de se relacionar com as circunstancias
objetivamente existentes, delas se apropriando, tendo em vista a
consecucao de fins propostos pelo sujeito na criagéo de objetos capazes de
desempenhar fun¢des sociais, fazendo nascer valores de uso (grifos da
autora).

Se hoje vivemos em um mundo onde os habitos e os valores orientadores da
conduta humana séo instituidos por finalidades que buscam a perpetuagédo do atual
modo de producdo, pela capacidade reflexiva que é prépria do trabalho e pelo
movimento contraditério caracteristico desta sociabilidade os homens tém também a
possibilidade de estabelecer novos habitos, condutas e assumir valores que
permitirdo o desenvolvimento de sua capacidade a niveis cada vez mais elevados
(IAMAMOTO, 2011: 350). Neste sentido é possivel ao sujeito profissional atingir o
dever ser que tenha como horizonte a emancipacdo do conjunto da sociedade
superando o atual ethos burgués e se comprometendo com a disseminacao de uma

nova forma de ser e de produzir, que busque o pleno desenvolvimento do homem.

O profissional, que é antes de tudo ser social, desenvolve pelo trabalho a
capacidade de alterar o mundo a sua volta. Se consideramos o sujeito profissional
gue constitui o profissional do Servico Social vamos perceber que esta é a proposta
gue os assistentes sociais buscam implementar considerando o dever ser presente
no conteudo do projeto ético-poalitico.

No processo de trabalho, portanto, a atividade do homem, com ajuda dos
meios de trabalho, opera uma transformacgéo do objeto do trabalho segundo
uma finalidade concebida desde o inicio. O processo se extingue no
produto. Seu produto é um valor de uso, um material natural adaptado as

necessidades humanas por meio da modificacdo de sua forma. O trabalho
se incorporou a seu objeto. (MARX, 2011: 330)

Neste caso falamos de sujeitos profissionais que se propuseram em contribuir
na construcdo de uma sociedade na qual os homens partilhem valores que busquem
0 pleno desenvolvimento humano em detrimento da valorizagdo do capital. Claro
que tal compromisso considera as limitacdes postas ao esforco de apenas uma
categoria profissional. Assim a categoria previu e esta inclusive descrito no cédigo
de ética profissional a necessidade de os assistentes sociais somar esforcos com as

demais formas sociais que partilham dos principios que constituem o referido projeto
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profissional. A avaliacdo de Ilamamoto, destacada a seguir, ratifica este

entendimento:
Na direcdo de expansdo das margens de autonomia profissional no
mercado de trabalho, é fundamental o respaldo coletivo da categoria para a
definicdo de um perfil da profissdo: valores que a orientam, competéncias
tedrico-metodoldgicas e operativas e prerrogativas legais necessarias a sua
implementacdo, entre outras dimensdes, que materializam um projeto
profissional associado as forcas sociais comprometidas coma
democratizacao da vida em sociedade. Este respaldo politico-profissional
mostra-se, no cotidiano, como uma importante estratégia de alargamento da

relativa autonomia do assistente social, contra a alienacdo do trabalho
assalariado (IAMAMOTO, 2011:422).

Se coloca entdo para 0s assistentes sociais a importante questdo como
realizar um trabalho comprometido com o projeto profissional critico quando o
trabalho é realizado na condicdo de assalariamento o que impde aos profissionais
limitacbes concretas ao pleno exercicio de sua intencionalidade? Penso que a
resposta a este questionamento sé pode ser alcancada observando as experiéncias

profissionais concretas.

Como destaca lamamoto 0s espacos sécio-ocupacionais que requisitam 0s
assistentes sociais sao bastante diversos entre si. Os assistentes sociais podem
atuar em empresas, organizacdes nao-governamentais, movimentos sociais, mas
sobretudo tém sua maior contratacdo realizada pelo setor publico, com maior
expressdo na atualidade pelos governos municipais, especialmente apés a
ampliacdo da politica de assisténcia social. Existe ainda a possibilidade de trabalho
com assessoria e consultoria além de crescente incidéncia de assistentes sociais
atuando no ambito da gestdo de politicas sociais. Todos estes espacos como se
pode observar tém caracteristicas muitos diferentes entre si exigindo em cada caso

processos de trabalho também diversos.

Assim a questdo que se coloca sobre este estudo, sO pode ser alcancada
pela observacdo dos elementos presentes no processamento do trabalho. Entendo
que esta dimensdo do trabalho do assistente social conjuga a elaboracao ideal da
proposta de trabalho do profissional e as condi¢bes para sua execug¢ao — no todo ou
em parte -, que tais condicionalidades somente podem ser apreendidas quando
observadas nas suas particularidades tendo em vista a diversidade de possibilidades

de insercdo do Servico Social. Assim por variar as caracteristicas dos processos de
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trabalho do Servico Social varia também a forma dos profissionais processarem o

seu trabalho.
[...]. ndo se tem um Unico e idéntico processo de trabalho do assistente
social, na esfera estatal, em empresas, nas Organizacbes N&o-
Governamentais (ONG’s) et. — e internamente em cada um desses campos.
Portanto, ndo se trata de um mesmo processo de trabalho do assistente
social e sim de processos de trabalho nos quais se inserem 0s assistentes
socais. Ora, um dos desafios maiores para decifrar o exercicio profissional
esta em apreender as particularidades dos processos de trabalho que, em
circunstancias diversas, vao atribuindo fei¢cdes, limites e possibilidades ao

exercicio da profissdo, ainda que ndo perca sua identidade. [...]
(IAMAMOTO, 2014: 106. Grifos da autora).

2.3 PROCESSAMENTO DO TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS

O processamento do trabalho no sentido que buscamos abordar neste estudo
ainda é uma categoria pouco explorada no ambito do Servico Social assim como em
outras areas do conhecimento e profissées. Na maioria dos textos consultados
processo e processamento aparecem como variagado de um mesmo ato ou efeito ou
sdo empregados como sinénimos. E possivel afirmar que inexiste uma definicéo

precisa que permita caracterizar o processamento do trabalho no Servico Social.

Nas diversas é&reas do conhecimento o emprego da terminologia
processamento do trabalho normalmente esta associado a discusséo sobre métodos
e processos de trabalho. A imprecisdo conceitual sobre a categoria em questéo se
coloca como elemento central para estudo e nos impele a tentar, mesmo que de
forma limitada, a buscar contribuir na sua elucidacdo com vistas a atingir de forma

mais proxima possivel o trabalho dos assistentes sociais.

Ao abordar o processamento do trabalho dos assistentes sociais falamos aqui
da realizacdo efetiva do trabalho, aquele realizado no universo mais particular do
exercicio profissional dos assistentes sociais. Se buscarmos o significado da palavra
processamento sua etimologia indica que este termo esta sempre relacionado a
“processo”, que se origina do latim procedere (formado pelo prefixo PRO-, ‘a frente’,
mais o radical CEDERE, ‘ir’).
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Nos vérios dicionarios™ consultados o significado de processo é definido a
acdo de avancar, ir para frente por meio de um conjunto sequencial e particular de
acbes com objetivo comum. O emprego do termo processo normalmente ocorre
quando queremos indicar a realizacdo de uma série de procedimentos que tém

como fim alcancar determinado estado ou obijetivo.

Em geral todo trabalho envolve um processo. Qualquer que seja o tipo de
trabalho exige um conjunto de a¢des organizadas que sao realizadas pelos agentes
profissionais a fim de concretizar o trabalho propriamente dito. Nestes termos o
sentido aberto pela palavra processo indica que o processamento do trabalho
corresponde a execucdo mesma das acGes que dardo corpo ao trabalho, a
realizacdo efetiva de todas as atividades que irdo compor, ao final, o resultado do
trabalho.

Contudo é valido destacar que o processamento do trabalho, aqui ndo é
entendido apenas como a realizagdo mecéanica das atividades previstas nos
programas e projetos nos quais atuam os profissionais do Servico Social. O
processamento abrange, além das atividades que compdem a realizacdo do
trabalho, toda a complexidade de questdes e elementos que incidem na realizacéo
do trabalho favorecendo, dificultando ou mesmo impedindo que o resultado do
trabalho se aproxime daquele previsto idealmente pelos profissionais. Esta
consideracdo € importante na medida em que sabemos que o trabalho dos

assistentes sociais depende de variadas mediacdes para sua efetivacao.

O cotidiano profissional do Servico Social é atravessado por uma variada
gama de elementos que incidem diretamente sobre o processamento do trabalho
destes profissionais. Pensemos aqui, por exemplo, na limitacdo de recursos para o
atendimento das necessidades dos usuarios que buscam atendimentos nos diversos
servicos ondem atuam os assistentes sociais. Esta é uma limitacdo concreta e muito
constante do trabalho. Qualquer que seja a atividade realizada o profissional tera
que considerar a possibilidade concreta de atendimento de determinada demanda.

> paginas consultadas: Diciondrio Aurélio -  https://www.dicio.com.br/aurelio-2/; Houaiss:

https://houaiss.uol.com.br/pub/apps/www/v3-3/html/index.php#0, dicionério online:
https://www.dicio.com.br/, Infopédia: https://www.infopedia.pt/.
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Assinalamos péaginas atras que o trabalho dos assistentes sociais se coloca
no jogo das forcas sociais em disputa. Logo sabemos que outro elemento que se
coloca no cotidiano profissional dos assistentes sociais e precisa ser considerado
para a consecuc¢ao dos objetivos do trabalho diz respeito ao direcionamento politico-
institucional dos servicos que demandam o0s assistentes sociais uma vez que no
processamento do seu trabalho os profissionais normalmente se defrontam com
posicionamentos institucionais divergentes daquele assumido pela categoria

profissional e que serve de referéncia para atuacao dos assistentes sociais.

Assim o processamento do trabalho no ambito do Servico Social diz respeito
ao modo como 0s assistentes sociais elaboram as respostas profissionais as
demandas postas considerando todos 0s aspectos técnicos necessarios a realizacao
do seu trabalho e os elementos que de alguma forma interferem no contetdo do
trabalho e que devem necessariamente ser considerados pelos profissionais quando

na execucao de suas atividades.

O processamento do trabalho envolve as vérias fases que integram o
trabalho, considerado no seu conjunto bem como o processo reflexivo realizado
pelos profissionais na elaboracdo de suas estratégias de trabalho e o
posicionamento adotado pelo profissional para a execucéo e defesa do mesmo. E o
elemento mais sutil e particular do exercicio profissional posto que seré através do

processamento que o trabalho do assistente social tomara sua forma final.

O processamento do trabalho ocorre no interior do processo de trabalho
institucional, esta imerso nele, mas ndo se confundem entre si. Processo de trabalho
€ o0 conjunto de ac¢bGes necessarias a transformacdo, producdo controle ou
manutencao de determinado bem, ou condi¢do variando conforme o produto final ao
qual se destina. E composto por um objeto, pelos instrumentos de trabalho e por um
sujeito profissional que ira atuar sobre o objeto por meio dos instrumentos a fim de

altera-lo, transforma-lo produzindo desta maneira um produto ou efeito.

Enquanto isso o processamento do trabalho diz respeito aos atos por meios
dos quais os agentes profissionais empregam seus conhecimentos, habilidades e
competéncias profissionais para dar forma ao contetdo do trabalho que tém a

responsabilidade de realizar. No processamento do trabalho os assistentes sociais
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constroem a forma de atuar sobre o objeto e elegem 0s instrumentos que serao

empregados para atingir o fim dltimo do seu trabalho.

Como ja assinalado o assistente social se insere no processo de trabalho da
instituicdo que requisita 0s seus servigos. Neste sentido o profissional tem pouco ou
quase nenhuma possibilidade de alterar o caminho previsto pela instituicdo para o
alcance do objetivo final do trabalho. Pois nesta relacdo o Servigco Social sera um
dos integrantes do processo de trabalho em questdo, pressupdem neste caso que
existem outras instancias necessarias a conclusao do processo de trabalho como

um todo.

J& pelo angulo do processamento encontramos a possibilidade de exercicio
da autonomia dos profissionais. Na realizacdo das acdes que compdem etapa de
trabalho que fica sob responsabilidade dos assistentes sociais, 0s profissionais,
acionam seus conhecimentos sobre a realidade, os usuarios, a politica na qual se
inserem e 0s recursos passiveis de ser acessados para atendimento da necessidade
apresentada, os procedimentos, inclusive burocraticos a serem realizados para o
referido acesso. Neste contexto avaliam o conjunto de forcas envolvidas, se sera
necessario algum enfrentamento ou se é possivel elaborar estratégias que evitem tal
tensionamentos. Escolhem ainda os instrumentos adequados a realizacdo do
trabalho. Todos estes procedimentos irdo dar corpo ao processamento e serao
sustentados pelas referéncias tedrico-metodologicas e ético-politicas eleitas pelo

profissional.

Considerando o trabalho que se estabelece orientado pelo projeto ético-
politico do Servico Social o processamento do trabalho terd em si elementos
capazes de demostrar a vinculacdo entre o trabalho realizado e o projeto
profissional. Portanto entende-se que o processamento do trabalho expressara o
contetdo presente, por exemplo, no codigo de ética profissional do Servico Social

uma vez que este é um dos elementos relacionados diretamente ao referido projeto.

Talvez fique mais claro o entendimento aqui descrito se pensarmos a partir
das possibilidades de insercdo concreta. Vejamos como o0 processamento do
trabalho do assistente social ocorre, por exemplo, mediado pelas politicas sociais.

Neste tradicional espaco e atuacao dos assistentes sociais 0s profissionais atuam
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através do atendimento individual e em grupo dos usuarios, realizam pesquisas,
assessorias e acfes de mobilizacdo, geralmente como integrantes de equipes
multiprofissionais (CFESS, 2010).

Quando um assistente social atua na politica de salude ou de assisténcia
social jaA se sabe de antemdo o espaco destinado a sua atuacdo bem como as
atividades previstas e os resultados esperados do trabalho. Em alguns casos como
0 da Assisténcia Social, por exemplo, existem documentos oficiais como a NOB-RH
SUAS que contém os parametros para orientar a “a agdo de gestores das trés
esferas de governo, trabalhadores e representantes das entidades de assisténcia
social que, cotidianamente, lidam com os desafios para a implantacdo do SUAS”
(FERREIRA, 2011: 13). Neste documento se encontram as regras gerais para
organizacdo do trabalho no SUAS, ele contém orientacBes sobre o processo de
trabalho que devem ser observadas por todos os trabalhadores envolvidos na

politica em questao, incluindo aqui o assistente social.

Por outro lado apesar de o assistente social ter que considerar as orientacdes
institucionais mais gerais para a execucao do seu trabalho o profissional, conta
também com um as referéncias proprias da profissdo para estabelecer a sua
atuacdo. A categoria também conta com seus parametros proprios de atuacao,
construidos com base no projeto hegemonico na categoria dos assistentes sociais.
Tais parametros variam de acordo com as caracteristicas de cada politica social na
qual o trabalho é realizado, mas tem como base comum o direcionamento social
assumido pela categoria. Para ilustrar o que busco destacar lembro aqui do material
elaborado pelo CFESS “Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas Sociais” neste
conjunto de textos a principal instancia deliberativa e de organizagéo dos assistentes
sociais traz inUmeros apontamentos acerca do conteudo do trabalho que deve ser
considerado pelos assistentes sociais para a execugao do trabalho orientado pelo

projeto profissional critico dos assistentes sociais nas politicas sociais.

Espera-se que o trabalho comprometido com projeto ético-politico supere o
carater burocratico que muitas vezes € 0 Unico previsto do ponto de vista
institucional para sua atuagcdo. O assistente social precisa conhecer suas
competéncias e atribuicbes além dos recursos possiveis de acessar para ter meios

de realizar um trabalho que seja capaz de fortalecer a perspectiva posta pelo projeto
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profissional. Esta possibilidade ganha forca se pensarmos que é no e pelo
processamento do trabalho o assistente social tem condi¢ces de imprimir o contetdo
derivado do projeto ético-politico nas intervengdes desenvolvidas. Do contrario os
profissionais desenvolverdo acgles restritas aos procedimentos institucionais e
burocréticos previstos em cartilhas e manuais. Limitado a este tipo de acdo nao seria
necessario um profissional especializado para atuar junto aos usuarios. Neste
contexto o processamento do trabalho assume o papel de demarcar a dire¢ao social
assumida pelo profissional.

Para identificar o direcionamento assumido pelos profissionais no
processamento do trabalho um dos caminhos se apresenta pelo objetivo ou
finalidades do trabalho. Segundo Faria, et. al (s.d.) “finalidade rege todo o processo
de trabalho e é em funcdo dessa finalidade que se estabelecem os critérios ou

parametros de realizagdo do processo de trabalho”.

E claro que se pensarmos em sentido mais amplo o Servico Social sera
responsavel por uma das etapas do processo de trabalho, afinal como ja
observamos, nao existe processo de trabalho préprio da profissdo. Contudo
independente do trabalho dos assistentes sociais corresponder a um momento do
processo de trabalho a sua atuacdo técnica conjuga em si a possibilidade do
profissional definir o objetivo do seu trabalho, mesmo que o processo de trabalho
como um todo tenha como objetivo final uma proposta que se afasta da

intencionalidade do assistente social.

Pelo processamento das atividades que Ihe sdo demandas, os assistentes
sociais, como parte integrante do referido processo usufruem da uma margem de
autonomia para executar suas acdoes no sentido de fortalecer o direcionamento
social com o qual assumem compromisso, pois a profissdo pode estabelecer o

objetivo atinente ao trabalho pelo qual é responsavel.

Vale lembrar, contudo que os objetivos dos processos de trabalho estdo
sempre relacionados aos fins que se quer alcancar com producdo de um dado
objeto ou condicdo (FARIA, et. al. s.d. :4). Segundo estes autores a definicdo das
finalidades responde pelo contetdo social e de poder que incidird sobre os

processos de trabalho. Disso implica que na sociedade do capital a definicdo das
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finalidades do processo de trabalho ndo considera a participacdo dos trabalhadores

envolvidos no referido processo.

Assim as finalidades maiores do trabalho s&o estabelecidas por grupos
restritos, geralmente pertencentes a alto nivel de hierarquia institucional e oriundo
dos circulos de poder dominante. Tal vinculacdo determina inclusive a omissao dos
objetivos do processo de trabalho a fim de afastar a possibilidade de participacdo
dos trabalhadores sobre a producgédo social (FARIA, et. al. s.d.): 4). Bravermann
(1977) quando analisa o trabalho no setor de servi¢os, observa que tal separagao
entre o trabalhador e o planejamento do processo de trabalho é fruto da influéncia
do modelo taylorista-fordista na organizacédo do trabalho. Aqui o trabalho é dividido
em secOes ou departamentos, fracionando também todas as etapas e tarefas do
processo produtivo. Segundo o autor a proposta de fundo neste tipo de organizacao
€ que o processo de trabalho néo seja controlado pelos trabalhadores, ao contrario
disto busca-se o alijamento dos trabalhadores do controle do contetdo do trabalho

por eles realizado.

Mas os processos de trabalho conjugam também objetivos existenciais e ou
sociais (FARIA, et al. s.d.:7). Os processos de trabalho s&o espacos “privilegiados de
exercicio de capacidades, de manifestacao ativa dos individuos, e por isso podemos
dizer que a realizacdo em si dessas individualidades é também um objetivo de todo
trabalho” (FARIA, et al. s.d.:7). Aqui encontramos 0 objetivo existencial, aquele
relacionado ao universo mais particular do sujeito profissional na sua relagdo com a
profissdo. Pensando no Servigco Social falamos aqui do objetivo do trabalho do
assistente social no ambito da realizagdo do seu trabalho. Compreendo, pois que 0
assistente social no exercicio do seu trabalho pode estabelecer objetivos para o seu
trabalho diverso ou ndo completamente alinhado aquele previsto pela instituicdo que

0 emprega.

Do ponto de vista dos objetivos sociais falamos daquilo que as instituicoes
esperam com resultado do trabalho. Faria, et al. (s.d.: 8) chamam a atencéo para o
fato de que os objetivos das instituicdes normalmente ndo se restringem a producéo
de determinado bem ou condicdo. Os autores destacam os diferentes feixes de
interesses que pode compor os objetivos do trabalho nos setores publico e privado

para demonstrar que em ambos 0s espagos existe, mesmo que de maneira velada,
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um objetivo que vai além da realizacdo do trabalho propriamente dita. Nestes termos
0s autores tomando como exemplo o0s interesses de uma empresa capitalista, cujo
objetivo serd a reproducdo ampliada do capital que originalmente se empregou no
processo produtivo e a uma atividade relacionada a prestacao de servigcos publicos,
local que por mais que os interesses ndo sejam estritamente econdmicos, serao

atravessados pelos interesses de manutencao de poder dos grupos dirigentes.

Os mesmos autores observam que o0s objetivos, existenciais ou sociais do
processo de trabalho ocorrem dentro de espacos que se inserem na realidade social
determinada por valores e habitos que buscam reproduzir a sociedade vigente.
Neste contexto os processos de trabalho como fundamento garantir a reproducéo do
atual modelo social e que serdo expressos por padrdes, valores e metas sobre o0s
quais sera organizado o trabalho social (FARIA, et al. s.d.: 8). Para estes autores,
“todos os objetivos dos processos de trabalho sado, portanto, estabelecidos por
subjetividades ou complexos de subjetividades em diversos niveis de estruturacao,
que, como tal, funcionam como agentes, em sentido amplo, nos processos de
trabalho” (FARIA, et al. s.d.: 8).

Se consideramos aqui que 0s processo de trabalho apresentam objetivos
existéncias, estabelecidos pelos agentes profissionais existe entdo a possibilidade
dos profissionais estabelecerem o objetivo de seu trabalho como base no
compromisso assumido pela categoria em questdo. Mesmo que o objetivo social do
processo no qual se inserem seja oposto ao objetivo dos profissionais. Assim
mesmo inserido em um espaco de trabalho cujo objetivo maior seja diverso daquele
assumido pelo profissional sera possivel, em variadas propor¢des, a implementacao
de estratégias profissionais orientadas pelo projeto profissional critico do Servico

Social.

Assim os objetivos ou as finalidades presentes no processamento do trabalho
dos assistentes sociais estardo inscritos nas respostas elaboradas pelos
profissionais. Vale lembrar que resultado do trabalho nem sempre contemplara a
completa intencionalidade dos profissionais, haja vista as diferencas de
direcionamento assumidos pelo profissional e a instituicdo. Sabemos que tal fato
implica em indmeros limitadores concretos ao resultado idealizado. Neste cenario o

resultado do trabalho vinculado ao projeto ético-politico, em muitos casos, ira
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corresponder a tensdo gerada pelo Servico Social na instituicdo sobre as demandas

dos seus usuarios tendo em vista a diferenca de perspectiva assinalada.

Tradicionalmente a maioria das experiéncias de trabalho no Servico Social
apresenta sua referenciacdo ao projeto profissional critico por meio das referéncias
tedricas e éticas da profissdo. O recurso dos assistentes sociais as legislacoes
produzidas pelas instancias organizativas da profissdo e também pela literatura
especializada do campo do Servico Social configuram, em geral, elementos
caracteristicos de tal vinculacdo. O interesse presente neste estudo, contudo se
volta para buscar perceber como tais referéncias sao processadas pelos assistentes
sociais no que se refere as respostas institucionais oferecidas aos usuarios
considerando também as contradicbes postas na realidade, em especial aquelas

particularmente relacionadas ao cotidiano profissional.

E valido considerar que as contradicdes presentes no trabalho do assistente
social derivam do modo de ser desta sociedade, especialmente expresso pelo
conflito entre capital e trabalho. S&o apresentadas aos profissionais demandas
oriundas tanto do bloco dominante de poder como também da parcela trabalhadora,
que luta e reivindica o acesso a direitos nos mais diversos ambitos constituindo o

publico que mais efetivamente € alvo das acfes dos assistentes sociais.

Ocorre que a profissdo no decorrer do seu processo de desenvolvimento e
amadurecimento tedrico e politico assume o compromisso de contribuir com a
construcdo da emancipacdo humana, vinculando-se deste modo a um projeto de
sociedade. Tal posicionamento acaba por se alinhar aos interesses da classe
trabalhadora e faz com que os profissionais busquem tensionar nos seus espacos
de trabalho em favor de tal publico apesar de ter também que oferecer respostas
aos seus empregadores no sentido de minimizar ou controlar potenciais conflitos. O
trabalho dos assistentes sociais € atravessado por interesses opostos e
ineliminaveis por se originarem da composi¢do estrutural da sociedade. Sendo
assim todas as acOes profissionais executadas pelos assistentes sociais,
independentes do espaco no qual sejam realizadas, estdo sujeitas as limitacdes
préprias do antagonismo de interesses das classes sociais fundamentais, capital e
trabalho, pois se mantém as condigcbes que determinaram sua profissionalizagcéo
(IAMAMOTO, 2014).
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A reflexdo proposta busca, pelo aprofundamento tedrico necessario a este
tipo de investigacdo, realizar uma analise critica a respeito do trabalho dos
assistentes sociais sem desconsiderar a sua relacdo com a totalidade da
sociabilidade da qual é fruto e expresséao. Isso que dizer que observar a profissao no
seu espaco mais particular ndo afasta a andlise das determinacfes
macroestruturais. No atual nivel de desenvolvimento das relagcdes sociais
capitalistas o objeto do trabalho do Servi¢o Social, a questdo social, assume novas e
mais dramaticas expressfes ao mesmo tempo em que a atuacdo profissional
comprometida com o0s interesses mais amplos da sociedade sofre profundas
restricbes. Cabera, portanto a consideracdo de mediacdes através das quais o
trabalho dos assistentes sociais serda executado e que terdo importante

determinacao sobre o0 seu processamento.

Um dos caminhos que se colocam para a presente investigacdo é a
aproximacdo do processamento do trabalho dos assistentes sociais pelas politicas
sociais considerando ser esta mediacdo um das principais vias de atuagdo da
categoria. Como observa Raichelis (2009:4)

As principais mediagdes profissionais (que ndo sao as Unicas) sdo, portanto,
as politicas sociais que, apesar de historicamente revelarem sua fragilidade
e pouca efetividade no equacionamento das respostas requeridas pelo nivel
crescente de pobreza e desigualdade social, tém sido a via por exceléncia

para as classes subalternas terem acesso, mesmo que precarios e
insuficientes, aos servicos sociais publicos.

Os assistentes sociais sdo tradicionais executores terminais de politicas
publicas uma vez desde sua origem como profissédo os assistentes sociais tém como
uma de suas atribuicbes a atuacdo a partir de politicas sociais. Tal atribuicdo se
consolidou como uma condi¢cdo do trabalho dos assistentes sociais ao ponto de
permitir afirmar que o processamento do trabalho dos assistentes sociais na maioria

dos casos ocorrera a partir de alguma politica social ou relacionada mesma.

No Brasil as politicas sociais publicas que mais demandam o trabalho dos
assistentes sociais sdo a saude, a previdéncia social e a assisténcia social, o
chamado tripé da seguridade social no pais. Dentre as referidas politicas sociais a
assisténcia social se tornou ao longo dos anos 2000 a politica que mais emprega

assistentes sociais, superando a saude que durante muitos anos foi a politica que
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mais requisitou profissionais do Servico Social. Assim o Estado corresponde ao

principal empregador de assistentes sociais no pais.

A posicao de destaque do Estado junto a profissdo ndo é fruto do acaso. O
Estado brasileiro teve um importante papel na legitimacdo do Servico Social como
profissdo no pais. Como observa Raichelis “¢ o préprio Estado o grande
impulsionador da profissionalizacdo do assistente social, responsavel pela
ampliacéo e constituicdo de um mercado de trabalho nacional, cada vez mais amplo
e diversificado, acompanhando a direcéo e os rumos do desenvolvimento capitalista
na sociedade brasileira” (RAICHELIS, 2009: 4).

Pensar o trabalho do assistente social na esfera das politicas sociais destaca

0 protagonismo do Estado neste tipo de estratégia de controle, mas é importante

lembrar que politicas sociais ndo sdo implementadas exclusivamente pelo poder

publico. Diversos organismos, inclusive privados, fornecem servicos a populacao de

forma completar e até mesmo subsidiada pelo Estado. A configuracdo assumida

pelos servicos prestados estard, deste modo, inscrita em um campo de disputas

sobre as “necessidades, interesses e formas de representacio de classes e de seus

segmentos sociais” (RAICHELIS, 2009). Assim os diversos grupos envolvidos na

prestacdo dos servicos publicos buscam contemplar os interesses e necessidades

daqueles com os quais possuem identidade de classe (RAICHELIS, 2009). Neste

caminho é possivel afirmar que o vinculo entre a profisséo e a esfera estatal insere

os assistentes sociais em relacbes “tensas e contraditorias entre o Estado e a

sociedade, que colocam limites e abrem possibilidades para o exercicio profissional,

como resultado do trabalho individual e coletivo dos seus profissionais” (Raichelis,
2009:1). Segundo esta autora:

Instaura-se, assim, um lugar especifico do Servi¢o Social na divisdo social e

técnica do trabalho, por meio da constituicdo de um mercado de trabalho

gue passa a requisitar agentes habilitados para a formulacdo e

implementacéo das politicas sociais, entre os quais 0 assistente social. Para

0S assistentes sociais sera reservada, prioritariamente, a relagdo com o0s

segmentos sociais mais vulnerabilizados pelas sequelas da questao social e

gue buscam, nas politicas publicas especialmente nas politicas sociais, em

Seus programas e servicos, respostas as suas necessidades mais imediatas
e prementes.

A reflexdo construida até aqui demonstra a necessidade de discussédo do

processamento do trabalho e também a complexidade desta tarefa. Tais
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constatacBes colocam variadas questbes para este estudo, pois compreender o
processamento do trabalho dos assistentes social exige uma aproximacdo do
trabalho no espaco de sua realizacdo. Como observa Granemann “a compreensao
em profundidade desta especializacdo do trabalho requer desvendar como e para
qué ele se realiza e através de que processos de trabalho” (GRANEMANN, 1999: 1).

Foi com o objetivo de aproximacao do espaco mais particular do trabalho dos
assistentes sociais, o0 espago do processamento do trabalho, a fim de alcancar
possiveis respostas aos questionamentos que suscitaram a presente investigacao
que realizei uma pesquisa empirica cujos resultados sdo apresentados no proximo

item.
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3. O PROCESSAMENTO DO TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS:
VINCULO ENTRE O TRABALHO E O PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO
SOCIAL.

O presente capitulo aborda os elementos que evidenciam o vinculo entre o
trabalho do assistente social e o projeto ético-politico. Neste caminho foram
convidadas para participar da pesquisa fonte deste estudo as assistentes sociais
alunas da segunda turma do curso de pos-graduagao “Politica Social, Servigo Social
e Supervisao de Estagio” da faculdade de Servigo Social/UFJF”. Do total de 28 (vinte
e oito)alunas matriculadas, 6 (seis) se disponibilizaram em contribuir com o estudo.
Desta maneira socias foram realizadas seis (6) entrevistas semiestruturadas. Com
estas assistentes sociais que participaram voluntariamente das entrevistas que
foram realizadas parte na UFJF e parte nos locais de trabalho das assistentes
sociais. As assistentes sociais entrevistadas necessariamente deveriam estar no
exercicio da profissional. A escolha da amostra se deu considerando dois pontos
fundamentais relacionados as referéncias do projeto ético-politico do Servico Social
0 interesse das assistentes sociais, discentes do curso de especializagéo, pela
continuidade da qualificacdo profissional e a sua vinculagdo a um curso de

especializacdo voltado especialmente a supervisores de estagio em Servico Social.

As entrevistas seguiram um roteiro de questdes semiestruturadas, contudo
buscou-se que a fala das assistentes sociais se desenvolvesse de modo que elas
relatassem o desenvolvimento do seu trabalho. Afinal uma estrutura rigida de
perguntas dificultaria o acesso ao relato mais pormenorizado. Assim buscou-se que
as perguntas fossem um elemento direcionador de um didlogo espontaneo sobre o
trabalho realizado. As questfes apresentadas as assistentes sociais tiveram como
principais direcionadores: a) a sua consideracado sobre o que constitui o objeto de
trabalho do servigco social em cada espaco de atuacéo, b) a finalidade do trabalho, c)
a sua relacdo com os usuérios, a sua concepgdo sobre o0 projeto ético-politico do
servigo social, d) a sua percepc¢ao a respeito do vinculo entre o trabalho realizado e
o projeto profissional hegemonico, e) a sua autonomia profissional e, por fim, f) a sua
compreensao e 0 emprego das principais referéncias éticas e tedricas do servico
social. O roteiro utilizado para a entrevista, o termo de consentimento livre e
esclarecido e o parecer do Comité de Etica da UFJF que autorizou a realizag&o
desta pesquisa encontram-se disponiveis no apéndice A e B desta dissertacao,

respectivamente. O esforco aqui empregado se constituiu em destacar das falas das
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profissionais entrevistadas os pontos que permitem demonstrar como o trabalho

concreto dos assistentes sociais expressa o vinculo com projeto profissional critico.

Nao houve prioridade sobre uma determinada &rea de atuag&o considerando
a participacdo voluntaria como condicdo para realizacdo do estudo. Sabemos que
caso a pesquisas se concentrasse em uma determinada area de atuacédo talvez,
fosse possivel maior aprofundamento sobre o trabalho na referida éarea, contudo
considerei que em um conjunto maior de tipos de inser¢ao permite vislumbrar uma

caracterizacdo mais ampla do trabalho desenvolvido pelas assistentes sociais.

Cabe destacar que o curso de especializacdo foi criado, entre outras coisas,
para ampliar o nimero de assistentes socais supervisores de estagios capacitados
academicamente para esta atribuicdo considerando a persistente argumentacao dos
assistentes sociais de se sentirem despreparados para supervisionar a atividade de
estagio apesar de esta corresponder a uma atribuicdo privativa destes profissionais.
Mas,

E importante ressaltar, aqui, que este curso de especializa¢do, também
cumpre a funcdo de articulagdo entre formacé@o e exercicio profissional,
como forma de retroalimentar e fomentar processos que qualifiquem a
intervencdo dos assistentes sociais diante dos desafios cotidianos na vida
em sociedade e a necessidade de sua superacdo. Nesta direcdo contribui

com a aproximagao entre universidade e sociedade (FORMULARIO PG-01
PARA CRIACAO DE CURSO DE POS-GRADUAGA LATO SENSU, 2013:5).

No Formulario PG-01 para criacdo de curso de pés-graduacéo lato sensu no
qual se encontra o texto com as informacdes relativas a criacdo da especializagédo
em destaque encontramos 0s seguintes objetivos:

a) contribuir na capacitacdo dos profissionais de Servico Social para a

intervencdo em seus diferentes espagos soOcio-ocupacionais sobre as
expressdes da “Questao Social”;

b) contribuir para a capacitacdo dos profissionais na pratica da Supervisédo
de estagio em Servigo Social e

c) formar profissionais altamente qualificados em Servico Social
(FORMULARIO PG-01 PARA CRIACAO DE CURSO DE POS-
GRADUAGCAO LATO SENSU, 2).

A primeira vista a proposta do curso pode parecer comum, pois expde
proposi¢cdes que, possivelmente, se encontram em quaisquer cursos da mesma
natureza. O que torna o curso de especializacdo para supervisores de estagio em
Servigo Social/lUFJF, uma fonte de dados relevante para este estudo diz respeito,
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principalmente, ao fato de esse curso de especializacdo se referir a uma iniciativa
que busca promover a qualificacdo profissional para a supervisdo do estagio em
Servigo Social. Isto quer dizer que os objetivos do curso se intercruzam com dois
pontos constitutivos do projeto ético-politico do Servico Social, a saber: o
‘compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional” (CFESS,
1993:24); além de se concentrar em uma atribuicdo privativa do exercicio
profissional dos assistentes sociais, qual seja a supervisdo de estagio em Servico
Social, conforme o Artigo 50, item VI da Lei n° 8.662/1993, que regulamenta a
profissdo no Brasil. Assim considerando que este curso de especializacdo constitui
uma possibilidade de continuidade da formacgé&o profissional cuja base se assenta na
qualificacdo do exercicio profissional e no estagio supervisionado em Servico Social
€ possivel afirmar que o referido curso assinala seu alinhamento ao projeto critico do
Servigco Social. Todo o texto do documento que justifica a criacdo do curso de
especializacdo recorre aos elementos proprios do projeto profissional critico tais
como a legislacdo da profissdo, as Diretrizes Curriculares para o curso de Servico
Social, elaboradas pela ABEPSS, além de textos produzidos pelo conjunto
CFESS/CRESS tais como a “Politica de Educacdo Permanente do conjunto
CFESS/CRESS”.

Fica claro que o curso de especializacdo em destaque prevé estratégias
formativas orientadas pelos principios do projeto ético-politico. Além disso, ao
priorizar a atividade de supervisdo de estagio o curso contribui na qualidade da
formacao dos novos profissionais voltando-se para uma etapa fundamental para o
entendimento dos futuros profissionais sobre as possibilidades de uma atuacéo
critica, pois,

A supervisdo direta de estagio em Servigo Social € uma atribuicao privativa
dos/as assistentes sociais, e toda a sua dindmica e regulamentacéo
vinculam-se a outros processos sOcio-politicos e normativos, ou seja,
trazem implicagbes de processos que se ddo no contexto do ensino

superior, do mercado de trabalho, assim como de processos internos a
profissdo (CFESS, s.d.: 7)

Tudo isso ratifica nosso entendimento de que entre as alunas do curso de
especializacdo da Faculdade de Servico Social temos aumentadas as chances de

encontrar profissionais alinhadas ao projeto profissional critico do Servigo Social.
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Conforme buscamos demonstrar desde o inicio da argumentacdo construida
para este trabalho, o projeto ético-politico do Servico Social € composto por
diferentes dimensfes, entre as quais destacamos as dimensdes politica, ética e
tedrica, que se materializam pelo trabalho dos assistentes sociais. Em todas estas
dimensdes estdo presentes os principios direcionadores da acao profissional, é ai
que se localizam as proposicdes do projeto profissional. Sera pela adesdo do
profissional que, consequentemente, suas acbOes serdo impregnadas da
intencionalidade relativa aos valores e compromissos assumidos pela categoria
profissional. Assim sendo consideramos que o0 curso de especializacdo para
supervisores de estagio da Faculdade de Servico Social tem a potencialidade de
favorecer o encontro de assistentes sociais que se identificam com o projeto
profissional hegemdnico tendo em vista a orientacdo teérico-metodolégica e ético-
politica do curso em questdo. Logo pensando que a presente investigacao se dedica
em destacar as experiéncias de trabalho alinhadas ao projeto ético-politico do
Servico Social pensou-se que as assistentes sociais, alunas do curso de
especializacdo, seriam uma provavel fonte de relatos de experiéncias de trabalho
cujo processamento revele sua vinculagéo ao projeto ético-politico do Servigo Social

e demonstre desta forma a possibilidade de afirmar o referido projeto.

Por fim é importante destacar ainda que essa especializacdo tem uma estreita
ligagdo com o estdgio supervisionado em Servico Social, iniciativa pioneira na
profissdo. Assim considerou-se que as profissionais que buscam o curso de
especializagcédo da faculdade de Servico Social/lUFJF podem oferecer elementos de
pertencimento entre seu o trabalho e o projeto profissional hegemoénico. Vejamos

agora o perfil destas assistentes sociais.

3.1. Entrevistas realizadas com as assistentes sociais alunas do curso de

especializacao “Politica Social, Servigo Social e Supervisao de Estagio”.

A atual turma do curso de especializagdo “Politica Social, Servico Social e
Supervisdo de Estagio” conta com 28 discentes, todas assistentes sociais, que
concluiram a graduacdo ha pelo menos dois anos. Todas as assistentes sociais
possuem experiéncia profissional, mas ndo necessariamente, estdo trabalhando
atualmente. A maioria das profissionais, 25 assistentes sociais, possui mais de dois

anos de experiéncia profissional e somente 5 assistentes sociais possuem até dois
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anos de experiéncia profissional. Além disso, 13 assistentes sociais possuem
experiéncia na supervisao de estagio em Servico Social. O quadro abaixo descreve

estas informacdes com maior detalhamento:

Tabela 1:Perfil das alunas do curso de especializacdo
Perfil das discentes participantes do Curso de Especializacao

Tempo de experiéncia profissional: N°. de profissionais
Até dois anos de experiéncia profissional 5
Mais de dois até cinco anos de experiéncia profissional 6
Mais de cinco anos de experiéncia profissional 8
Mais de dez anos de experiéncia profissional 6
Total 28

Tempo de experiéncia como supervisora de estagio | N°. de profissionais
em Servico Social:
Nao foi supervisora de estagio 15
Foi supervisora de estagio por:

Até dois anos 7
Mais de dois até cinco anos 4
Mais de cinco anos 2
Mais de dez anos 0
Total 13
Tempo de conclusao do curso de Servi¢co Social: N°. de profissionais
Até dois anos 3
Mais de dois até cinco anos 9
Mais de cinco anos 7
Mais de dez anos 9
Total 28

Fonte: Formularios de matricula do curso de especializacdo “Politica Social, Servigo
Social e Supervisado de Estagio”, turma 2017,

Desta maneira a distribuicdo das assistentes sociais [ENTREVISTADAS] por
area de atuacdo se deu da seguinte forma: uma (1) assistente social inserida na
area da Previdéncia Social; trés (3) assistentes sociais na area da Saude e duas (2)
assistentes sociais na area da Assisténcia Social. E interessante observar que estas
assistentes sociais estéo vinculadas as politicas sociais que compdem a seguridade
social no Brasil desde a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 e que pela
demanda propria das politicas com esta centralidade sdo responsaveis pelo
emprego do maior numero de assistentes sociais no pais segundo pesquisa
realizada pelo CFESS (2005) e que caracterizou 0s espag¢os dos assistentes sociais

no Brasil.

Tabela 2: Distribuicdo das assistentes sociais entrevistadas por area de atuagao
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Area de atuacio N° de assistentes sociais
Previdéncia Social 1

Saude 3
Assisténcia Social 2

Total 6

Fonte: Entrevistas com as discentes do curso de especializagdo “Politica
Social,  Servigo Social e Supervisdo de Estagio”, turma 2017, no periodo
de 4 a 22/12/2017.

As insercdes das profissionais entrevistadas por tipo de organizacéo e vinculo
de trabalho ficaram distribuidas assim: duas (2) assistentes sociais, sendo uma na
saude e outra na assisténcia atuando em ONG'’s, com contrato de trabalho via CLT;
duas (2) assistentes sociais atuando em equipamentos publicos por meio de
contratos temporarios e duais (2) assistentes sociais também vinculadas ao poder
publico, sendo uma na esfera municipal e outra na esfera federal, com vinculo

estatutario.

Todas as seis assistentes sociais entrevistas afirmaram ter apenas um vinculo
de trabalho. Somente uma profissional cumpre 40 horas semanais de trabalho
devido ao ndo cumprimento da legislacéo referente a carga horéaria de trabalho dos
assistentes sociais por sua instituicio empregadora, 0 que segundo a assistente
social ja acarretou a notificacdo da referida instituicdo sobre esta infracdo a lei pelo
CRESS. As demais profissionais cumprem o limite de 30horas semanais de trabalho

conforme o previsto em lei.

Todas as assistentes sociais entrevistadas séo do sexo feminino, com idade
variando entre 26 e 44 anos. Cinco, das seis entrevistadas, se formaram na
Faculdade Servico Social da UFJF e uma na UNIPAC Leopoldina. Todas as
profissionais sao, portanto oriundas de cursos de tipo presencial. Apenas duas
profissionais possuem pelo menos uma especializacdo em Servico Social ja
concluida. Entre as demais assistentes sociais a continuidade da qualificacdo
ocorreu vinculada ao tipo de servico no qual atuava a profissional ou em outras
areas do conhecimento. O quadro a seguir apresenta os dados mais objetivos

relativos as profissionais.

Quadro 1: Perfil das assistentes sociais entrevistadas.
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Assistente Idade | Tipo de formagéo/ano Atual tipo de Carga- Tempo em Possui alguma
Social de concluséo da vinculo horériade | anos de efetivo | especializagédo
Entrevistada graduagao trabalho exercicio na area do
(horas profissional servigo social
semanais) (Sim/N&o)
Entrevistada 1 44 Presencial publica/2002 Estatutario 30 13 N&o
Entrevistada 2 30 Presencial publica/2009 CLT 30 7 N&o
Entrevistada 3 26 Presencial publica/2015 CLT 30 3 N&o
Entrevistada 4 40 Presencial publica/2006 Contrato 40 8 Sim
temporario
Entrevistada 5 41 Presencial publica/1999 Estatutario 30 18 Nao
Entrevistada 6 38 Presencial privada/2010 CLT 30 7 Sim

Fonte: Entrevistas com as discentes do curso de especializagao “Politica Social, Servigco Social e Supervisao de

Estagio”, turma 2017, no periodo de 4 a 22/12/2017.

b

A baixa incidéncia referente a continuidade da qualificacdo profissional se
deveu, na maioria dos casos, a dedicacdo a projetos pessoais e também a
dificuldade de conciliar o trabalho e as atividades necessérias ao estudo. Todas as
profissionais informaram, por exemplo, que para realizarem o0 curso de
especializacdo para supervisores de estagio ndo houve liberacdo de sua carga-
horéaria de trabalho. As profissionais precisaram negociar acordos com suas chefias
se comprometendo a compensar as horas dedicadas ao acompanhamento das
disciplinas como condicdo para liberacdo do trabalho no dia relativo as aulas.
Verifica-se desta maneira uma dificuldade objetiva para capacitacdo continuada das

assistentes sociais em todos os espacos de trabalho.

Lembramos que as profissionais com vinculos estaveis de trabalho tem
previsto em legislacdo especifica o direito a capacitacdo, inclusive com a
possibilidade de afastamento do trabalho sem a cessacdo do recebimento de seus
proventos, mas mesmo estas profissionais encontram dificuldades para efetivamente
garantir a continuidade da sua formacgdo profissional. Isso demonstra que
independente do tipo de vinculo empregaticio 0s servicos nos quais as assistentes
sociais sdo chamadas para atuar a qualificacéo profissional do quadro de pessoal
nao € priorizada. Em todos os espacos de trabalho os investimentos na continuidade
da formacdo ocorreram pelo interesse e esfor¢co das préprias profissionais. Nao é
considerado, pelos empregadores o retorno qualitativo que a atualizacdo das
profissionais pode render para o servi¢co e para a equipe de trabalho como um todo.
Logo a continuidade da formacédo acaba se tornando alvo de enfretamento entre os

assistentes sociais e suas chefias imediatas uma vez que as profissionais precisam,
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além de justificar a necessidade da realizacdo de determinado curso, garantir que o
servico ndo serd prejudicado ou ficara descoberto durante o tempo que as
profissionais estiverem se dedicando ao estudo. Este dado implica em um
importante ponto de reflexdo, pois as pés-graduacfes, tanto strictu quanto latu
senso, sdo elementos fundamentais para potencializar que o exercicio profissional
vinculado ao projeto ético-politico ndo se perca em meio as demandas institucionais

e a alienacéo propria do cotidiano.

O projeto profissional critico € complexo no que se refere a sua apreensao
tedrico-metodoldgica e exige, na maioria dos casos, um nivel de reflexdo denso néo
atingido de forma plena durante a graduacdo. Nesse caminho o vinculo com projeto
da categoria tem sido percebido pelos assistentes sociais, mais pelo viés ético-

politico se expressando no compromisso com 0S usuarios.

As entrevistas indicaram que a dimensdo ético-politica se mostra mais
acessivel se considerarmos, por exemplo, a identidade entre projeto profissional,

projeto de sociedade e os valores assumidos pelas assistentes sociais.

Por tudo isso a possibilidade de participar de capacitacdes e, especialmente
de cursos de longa duracdo, como especializacbes, mestrados e doutorados se
configura como espaco favorecedor para compreensado necessaria ao projeto ético-

politico, em sua dimenséo tedérico-metodoldgica.

A distribuicdo dos vinculos de trabalho das profissionais entrevistadas refletiu
fortemente nas possibilidades de atuacao critica. Pelo relato das assistentes sociais
ficou claro que as profissionais com vinculo estavel conseguem estabelecer uma
margem maior para propor e implementar acdes. Ao mesmo tempo sdo também
essas profissionais que tem mais seguranca para, nas situacdes mais extremas,
sustentar seu posicionamento, quando este se coloca divergente do posicionamento
das chefias ou mesmo do servigo. A seguir apresento o conteudo das entrevistas a

partir dos pontos mais importantes observados na fala das assistentes sociais.

Nas diversas instituicbes onde atuam as assistentes sociais entrevistadas a
demanda para atendimento do servico social variou entre as seguintes atividades:
entrevista social, andlise socioeconbmica, trabalho educativo e com grupos,

avaliacdo do grau de deficiéncia para concessdo do Beneficio de Prestacdo
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Continuada (BPC), orientacdo e socializacdo de informacgdes sobre direitos, atuacao
em atividades e programas de convivéncia e fortalecimento de vinculos, atendimento
para fornecimento de beneficios eventuais e busca-ativa pelos usuarios. Todas as
requisicdes descritas pelas profissionais correspondem a atividades historicamente
realizadas pelo servico social. O que chamou a aten¢ao durante as entrevistas foi 0
fato de que apesar de as assistentes sociais reconhecidamente realizarem funcdes
proprias da especificidade da sua formacdo, ou seja, de responderem a uma
necessidade social que determina sua requisicdo existiu, em todos os campos de
trabalho, o questionamento das atribuicbes e decisbes das profissionais ou a
tentativa de isolamento do servico social por conta do tipo de encaminhamento
realizado. Isso ja nos apresenta o cendrio adverso no qual atuam as profissionais

gue generosamente colaboraram para a realizacao deste estudo.

As entrevistas permitiram a aproximagao com os desafios e dilemas postos
aos assistentes sociais, o que se configurou como a realidade comum de todas as
profissionais que colaboraram para este estudo. O relato das assistentes sociais
permitiu também perceber como a intencionalidade das profissionais vai se
desdobrando nas estratégias de trabalho e, principalmente nos enfrentamentos
realizados pelas assistentes sociais nos diferentes espacos de trabalho nos quais

ocorre sua atuacao profissional.

O contexto de trabalho apresentado pelas assistentes sociais € repleto de
entraves a realizacdo do trabalho que busca afirmar o horizonte do projeto ético-
politico do servigco social. Apesar disso foi possivel apreender principalmente o
esfor¢co das profissionais para fortalecer, dentro dos limites postos, o interesse dos
usuarios dos servi¢cos. Esta caracteristica, a sua preocupag¢ao com a qualidade dos
servicos prestados aos usuarios, se colocou como o elemento que melhor nos
permite demonstrar a possibilidade de uma atuacdo ndo limitada as requisi¢cdes
institucionais burocréticas e que tenha como objetivo fundamental buscar meios que
permitam alargar as possibilidades de atendimento das demandas dos usuarios e
ndo apenas do servico que requisita os profissionais. Vejamos como tudo isso

apareceu nas entrevistas.

Persistiu nos diversos espacos de trabalho do assistente social uma diferenca

de concepcao entre os profissionais nas equipes multiprofissionais ou entre as
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chefias e as assistentes sociais sobre a politica publica, os usuarios e o papel do
servico social em cada instituicdo. Foi marcante a fala das profissionais com relacao

aos embates gerados em virtude de tal divergéncia de entendimento. Em alguns

7

casos o cotidiano de trabalho é marcado por enfrentamentos diarios e até por
perseguicdes e assédio moral. Estas questdes nos foi apresentada pelas assistentes

sociais da seguinte forma:

“A gente esta enfrentando uma mudanca muito grande, a gente esta
reavaliando na verdade a nossa funcdo dentro desta politica. Desde que a
gente entrou, eu entrei no concurso de 2009, eu nao sei te falar um dia, um
ano, que a gente ndo teve ataque de desmonte mesmo no servi¢o social,
inclusive com relacdo as nossas atribuigcdes. Quando a gente entrou fizeram
um acordo, a direcao central do Servico Social, fez uma espécie de acordo
para conseguir as vagas do concurso para assistente social. Entdo se fez
um edital que deixa muitas brechas. Entdo a gente tem tido uma luta muito
grande porque uma dessas brechas prevé que o servigo social possa fazer
servico administrativo porque eles ndo entendem e ndo aceitam a nossa
especificidade” (Entrevistada 1).

“Ja aconteceu muito de me questionarem, eu sinto que ndo gostam. Nao de
mudar o valor que eu coloco, mas de ndo gostar. A pessoa ja chegou a falar
gue ndo concorda com muita coisa, que as pessoas me enganam. Porque
eu tenho que pensar no paciente que vai pagar, na associacdo que tem que
ter dinheiro e eu tenho que pensar no médico. [...]. Tem algumas pessoas
aqui que tem condi¢des de pagar, mas tem pessoas aqui que nao tem. [...].
A maioria dos pacientes aqui sdo pacientes do SUS que ndo acham o
tratamento no SUS e vem pra ca” (Entrevistada 2).

“[...]. Quando a gente chega no cAPS*® a forma que o servico é estruturado
ndo da muita abertura para o servigo social. Entdo, assim, a gente € mais
acionada quando o usudrio tem um beneficio do INSSY’ e ele esta com
davida. Ai a equipe aciona a gente. Mas no geral a gente atua mais mesmo
como técnico de saude mental. Entdo eu sempre trouxe esta discussao que
eu acho isso complicado. E até uma critica que eu tenho com a portaria que
rege o servi¢co. Porque é muito complicado, € um limiar muito ténue sobre a
nossa especificidade, do servi¢o social. Entdo em determinados momentos
a gente era cobrado de fazer coisas que o0 nosso conselho, por exemplo,
ndo permite que a gente faca. Entdo a gente tinha que se posicionar: 1sso
eu ndo faco porque a minha profissdo ndo permite que eu faga isso. Entéo
ontem eu ainda estava conversando com a outra assistente social e eu falei
pra ela: Eu acho que a gente estd num momento de legitimacao do servigo
social na saude mental

A gestora aqui ela tem mais dificuldade porque ela tem um perfil mais
autoritario. Eu nao sei se ela tem dificuldade de entender a especificidade
do servico social ou se ela ndo quer entender. Entdo, assim, eu até esses
dias eu tive umas discussdes com ela sérias. Que eu falei assim: Vocé tem
gue entender a nossa especificidade de profissdo. [...]. Eu me posiciono:
Isso eu ndo faco! Ai isso chega l4 na gestora e ela fala vocé tem que fazer.
Entdo eu disse: Entdo vocé vai me apresentar um documento assinado
dizendo que eu tenho que fazer isso. Porque eu estou te dizendo que o0 meu
conselho ndo me permite. Ai quando a gente comegou com essa discusséo

16 Centro de Atengéo Psicossocial
7 Instituto Nacional do Seguro Social
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do conselho ela veio muito com essa argumentagcdo: Aqui vocés sado
técnicas de salde mental. Ai eu falo: Antes de técnica de salde mental eu
sou assistente social. Entdo eu tenho que fazer as coisas de acordo como
meu cAodigo de ética, de acordo com 0 que 0 meu conselho permite, mesmo
enquanto profissional nessa area [salde mental]. Ai quando ela viu que eu
me posicionei muito incisiva com relacdo a isso ela recuou. Por exemplo: a
gente tem dentro da salde mental as oficinas terapéuticas que elas querem
[as chefias] que o servico social faga. Ai a gente se posiciona que ndo, que
a gente ndo é habilitado para trabalhar com oficina terapéutica. O assistente
social ele ‘ta’ habilitado para trabalhar com grupos, mas ndo com um viés
terapéutico, como na psicologia. Inclusive ha uns 15 dias atras a gente foi
convidado para uma capacitacdo sobre terapia comunitaria € a pessoa que
deu a capacitacdo dizendo que qualquer profissional pode trabalhar com
terapia comunitaria eu falei: Nossa! Eu até questione na capacitagdo assim:
No meu entendimento vocé estad totalmente equivocado. Porque por
exemplo o servico social ndo pode trabalhar com isso. ‘Ta’ havendo uma
pressao, que é da gestdo, que é a falta de profissional que eles estao
enfrentando. Eu falei com a assistente social que vai entrar la: Olha vocé
tem que se posicionar, porque se ndo eles vao querer que o servigo social
perca sua especificidade, que na minha opinido aqui dentro ja € muito
pequena. Igual com relacdo ao beneficio do vale transporte a gente teve um
atrito grande com algumas psicélogas da equipe porque elas queriam fazer
concessdo do vale-transporte. Ai eu chamei a coordenadora, pedi um
espaco na reunido e eu falei: Vocés estdo querendo fazer uma atribuicéo
gue é nossa, privativa do assistente social. Ai eu mostrei pra ela a
documentacdo e eu falei: Olha a gente ndo vai aceitar isso. Isso € uma
atribuicéo privativa nossa. Se tiver mais uma interferéncia no nosso trabalho
de concessédo dos beneficios nos vamos chamar o CRESS. Ai quando a
gente ameaca eles recuam, aqui € bem assim, mas isso no dia-a-dia
profissional € bem desgastante. Vocé tem que ficar o tempo todo
reafirmando na equipe: Eu sou assistente social, eu faco isso, eu tenho um
cbdigo de ética. Porque eu percebo que eles [a psicologia] ndo tem muito
essa [...] discussao do cadigo de ética deles” (Entrevistada 4).

Em apenas um caso pareceu haver um completo desconhecimento sobre as
atribuicdes do Servico Social o que gerou um comportamento de nao-envolvimento
da assistente social nas atividades pela coordenadora do servico. Neste caso a
avaliacdo da profissional indica que o servico, por se concentrar em questfes
relacionadas a salude e por ndo perceber o assistente social como um profissional
desta area ficou relegado a atuar a parte das atividades centrais da institui¢ao.

“No comecgo eu estava meio perdida, todo mundo estava. Ai chegou a
coordenadora, entdo como ela tinha que se inteirar muito do servigo e ela é
da area da saude, ela é da enfermagem e ela era meio centralizadora ela
pegava mais ‘pro’ lado das meninas que eram da area da saude, a

nutricionista e a psicéloga e eram mais antigas e me deixava de lado”
(Entrevistada 6).

A diferenca de entendimento entre as assistentes sociais e as equipes de
trabalho exp0s uma realidade profissional marcada por enfrentamentos e pelo
desgaste das profissionais. Estabeleceu-se um quadro onde cotidianamente as

assistentes sociais precisam demarcar sua posicdo, esclarecer sobre suas
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atribuicdes e defender sua autonomia profissional. O relato das assistentes sociais é

bastante incisivo sobre este aspecto:

“Porque a gente também com este contexto que eu te falei a gente esta
submetido a uma coordenacdo médica, eles tentaram destituir o servigo
social através da nossa retirada pela legislacdo, ndo conseguiram. Teve um
movimento nacional [...] e a gente conseguiu se manter. Entdo como eles
ndo conseguiram limar o servico social do INSS eles estdo minando a gente
internamente e como € que eles estdo fazendo isso? Eles estdo criando
estratégias de “tortura”, eu falo que é estratégia de tortura, porque o servigo
social é profissional que mais sai. Igual eu te falei, 0 nosso trabalho esta la
fora, a gente busca e traz pra dentro, vai l4 conscientiza, diz: olha vocé tem
direito a isso, a isso e isso e traz ele para dentro da previdéncia. E ai que
estratégias que eles criaram, eles estdo dificultando as saidas. Colocam
gue é para as trés areas, mas a Unica area que vai pra rua é o servico
social. Das trés éareas, a reabilitacdo, vai as vezes muito para visitar a
empresas, mas quem vai atrds dos usuarios somos nés. Entdo agora vocé
tem que mandar um e-mail para Brasilia pedindo autorizacdo para a saida
[...]. Agora vocé imagina o Brasil inteiro mandando e-mail para Brasilia, se
eles vao responder. Fora isso tem outras questdes que eles implantaram
internamente, diminuiram o valor das visitas, uma série de coisas que foram
feitas depois de setembro pra ca para dificultar a nossa saida. Ai vocé vé o
nosso trabalho externo esta extremamente prejudicado e o nosso trabalho
interno também, quando o INSS digital for implantado 100%.

Eu acho que isso é uma coisa que a gente tem que pensar muito sabe. E
uma autonomia, ndo sei se autonomia relativa, porque é assim eu tenho
autonomia ha minha avaliacdo do grau de deficiéncia, ali com o usuério na
minha frente. Eu tenho autonomia, eu que defino, ali naquele momento. Mas
passou daquilo ali eu ja comecgo a ter uma série de entraves, por exemplo,
para fazer uma visita para conhecer a realidade do usuario externamente.
[...]. Entdo nessa questdo técnica sobre o usuario eu tenho, fora ali vocé
comeca a ter entraves institucionais e principalmente com a pericia médica
porque o administrativo ele chia, questiona aquele profissional que esta
sentado em uma sala e ndo é médico, é ndo-médico, ele questiona, ele fala,
vai para rede social, facebook, eles tem um grupo ‘numa’ rede social e eles
detonam o servico social 14, mas sdo coisas que ndo interferem na
concessédo do beneficio, na avaliacdo do grau de deficiéncia, mas o perito
ele tem. E ai agente tem que trabalhar com o perito preconceitos, estigmas.
Ai é mais dificil, mais complicado. Ai, eu, no meu caso de coordenacgao
técnica eu tenho mais autonomia do que as meninas que estao na agéncia
porque eu busquei essa autonomia. Porque desde que eu entrei eu fui muito
no embate, embate mesmo e na resisténcia. No INSS tem que buscar e ai
ele [0 assistente social] tem que estar preparado tecnicamente e
mentalmente também” (Entrevistada 1).

“La no CAPS, na salde mental, a gente tem uma especificidade que as
portarias colocam o assistente social como técnico de salde mental entdo
assim a gente tem que fazer coisas independente na nossa especificidade
no acolhimento do usuario, na intercorréncia, nas oficinas e tem um pouco
dessa coisa que tem que tomar cuidado por que se ndo a gente perde a
nossa especificidade. Do servico social. Entdo eu acho que isso € um
dificultador . [...].

Igual aqui [...] que o servico social foi inserido na sadude mental em 2013,
porque é muito focado ainda no médico e no psicologo. Eu trouxe essa
discussdo ‘pra’ supervisao de estagio, porque ai entra a discussdo do

projeto ético-politico, qual que é nosso papel em relagdo até aos usuérios,
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como sendo garantidores do acesso deles ao servico. O que, que a gente
tem que fazer? A gente ainda é muito cobrado a ter um viés assistencialista,
eles veem muito o servico social com este viés” (Entrevistada 4).

“A coordenagdo do ambulatério social € uma pessoa que tem um
posicionamento, profissional, politico entdo ela é uma pessoa que
compreende e respeita muito a profissdo do assistente social. O que a
gente tem aqui € uma rotatividade muito grande de profissionais porque
como a gente trabalha nesse formato de parceria e voluntariado a
rotatividade é alta. Entdo como a gente tem psicélogos que estd ha muito
tempo a gente tem psic6logos que entrou agora e sempre que a gente tem
profissionais entrando recentemente aqui na instituicdo a gente tem que
reafirmar a autonomia profissional do assistente social. Porque como eu que
faco a triagem pro ambulatério social. As vezes acaba deles receber e
assim o meu contato com a familia € um contato mais curto e quem esta
fazendo a terapia com a familia acaba tendo um contato mais aprofundado,
ai s vezes identifica que a familia mentiu para conseguir uma vaga de
gratuidade, que sao as estratégias de sobrevivéncia que a gente fala. Entéo
como a psicologia tem assim uma outra vertente o fato da familia assim esta
fazendo uma viagem ou adquirindo algum bem isso eles j& notificam assim
gue nao deveria” (Entrevistada 3).

A autonomia profissional € um importante indicador das possibilidades de
atuacdo dos profissionais as situacOes apresentadas nas falas das assistentes
sociais apontam para a necessidade de constante defesa deste elemento téo
fundamental para os assistentes sociais que buscam desenvolver propostas de
trabalho orientadas pelo projeto profissional critico. Nas variadas situacdes descritas
a postura de resisténcia das profissionais se colocou como o principal recurso para a

garantia da margem de atuag&o das assistentes sociais.

As profissionais sdo desafiadas a estabelecer estratégias de trabalho em
contextos onde a prevaléncia do modelo biomédico e as disputas de poder no
interior das instituices se colocam como as bases para a atuacao profissional. As

falas séo ilustrativas sobre estas questdes:

“Eu estava trabalhando com os usuarios nos grupos esta questdo mesmo
do socioeducativo, que eles tem que reivindicar direitos, 0s espacos que
eles tem pra reivindicar que séo os conselhos de salde, a ouvidoria. Nossa
eu fui assim chamada atencdo mesmo pela gestdo. Eu falei assim: Olha
esse € o meu trabalho enquanto assistente social. Esta € a minha
especificidade, se vocé ndo concorda entdo vocé me demita. Eu tive que
falar assim, incisiva: Nao adianta vocé me chamar atencdo. Eu vou
continuar fazendo, se vocé esta insatisfeita, vocé me demita. Porque eu
orientei um grupo de usuarios a ir a ouvidoria e eles foram e assim que eles
sairam da ouvidoria ela recebeu um telefonema e ai ela me telefonou e ai
eu falei: Olha é o meu dever enquanto assistente social” (Entrevistada 4).

“O nosso compromisso é dele [0 usuério] acessar direitos, da defesa do
direito dele. Porque se vocé ndo comprar essa briga, [...], dentro do INSS
em alguns momentos as pessoas sdo muito prejudicadas. E um absurdo de
erros que ocorrem dentro da previdéncia. E claro que a gente n&o
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consegue, nunca vai conseguir, resolver todas as questbes, todos o0s
beneficios, mas a gente esta ali. [...]. Aquele que busca, o servico social
esta ali. E um servico disponivel para aquele que busca e a gente busca por
ele. Porque a gente tem resolutividade. A gente pega este processo: Olha
vamos rever isso aqui? Eu vou emitir 0 parecer e isso em todos os
beneficios. Porque a gente vé aberracdes no INSS, pessoa em fase
terminal de céancer ter o beneficio negado porque faltou papel. Sédo coisas
minimas, porque ndo tem um atestado, porque ndo teve um
encaminhamento, simplesmente porque o perito nem examinou. Entdo sdo
guestbes que para alguns, pode parecer minimas, sei la do ponto de vista
tedrico. Mas para aquele usuario é muito importante. Entdo eu acho que
isso tem um significado muito grande” (Entrevistada 1).

“Eles implementaram o CRAS®® de forma controladora, centralizadora das
acdes dos profissionais. Quem n&o era concursado, era contratado e na
visdo deles contratado tinha que fazer tudo pelo atual governo19 e eu
sempre era contra. Entdo eu criticava, eu falava que ndo ia fazer
determinado servigo porque aquilo era antiético, era contra a nossa pratica
politica, era contra o que o governo priorizava e defendia como uma politica
publica. A gente sabe que o governo também tem o seu lado dominador,
mas a gente tenta seguir pelo menos essa questdo dos servigcos. Isso
culminou com a minha retirada do CRAS, [...], porque eu argumentava de
mais, eu questionava demais e ndo determinados servicos. Por que, que
ndo fazia? Porque aquilo ndo era um servico de competéncia do CRAS
primeiramente, muito menos da equipe técnica e as vezes antiético. Entdo
aquilo ndo priorizava o sujeito, ele priorizava as questdes particulares do
prefeito, do secretario, Entdo ndo havia uma visdo de: Vamos mudar esta
realidade? Vamos tentar um servico que seja continuado, que vai fazer
olhar para o sujeito, fazer com que ele tenha um crescimento. Ndo, nada
disso. Era s6 na palavra mesmo, sempre com a politica dos especialistas.
Tudo dar, vamos dar. Tudo assim: vamos dar aquilo para determinada
familia porque ele é um possivel eleitor. Sempre com essa visdo. Entdo eu
fui retirada do CRAS e colocada de castigo como assistente social do
municipio” (Entrevistada 5).

Neste quadro o que se percebeu pela descricdo das atividades é que o
trabalho desenvolvido é marcado pelo reforco dos interesses dos usuarios, pela
defesa das prerrogativas profissionais e pela tentativa de garantia - em alguns casos
de abertura - do escopo de atuacdo das assistentes sociais no que diz respeito a

atuacao prépria da profissao.

Os relatos apresentados expuseram que apesar de 0s servigos requisitarem o
profissional do servico social muitas vezes ndo existe a estrutura de recursos
necessarios a atuacao efetiva das assistentes sociais. Assim as equipes de trabalho
atribuem as assistentes sociais fungbes que nem sempre correspondem a
competéncias da profissdo com a justificativa de que o servigo social esta inserido
na dindmica institucional sob uma perspectiva que generaliza as atribuicdes. Nestes

espacos percebe-se que com excecdo das atividades consideradas essenciais, por

18 Centro de Referéncia em Assisténcia Social
19 A fala da assistente social assinala que a palavra ‘governo’ foi empega como um sinénimo para ‘Estado’.
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avaliacdo das proprias profissionais, predomina o modelo biomédico de abordagem
dos usuarios ignorando-se as demais necessidades e complexidades que geram o
adoecimento e/ou necessidade social que exigem outros tipos de intervengdo, tais
como a do servico social. As falas abaixo ratificam nossa percepcéo:

“Eu acho que o objeto de trabalho do servigo social na saide mental é
entender como as condi¢des sociais, 0 modo como aguele usuario vive gera
o adoecimento dele. E essa é a nossa dificuldade porque infelizmente a
gente ainda esta na saude no modelo biologicista, né? Entdo assim, por
exemplo, la a gente tem os leitos de retaguarda, entdo elas acham [as
psicologas e enfermeiras] que elas vao resolver os problemas sociais
colocando a pessoa hesse leito de retaguarda. T4, vocé vai botar a pessoa
15 dias no leito de retaguarda quando ela sair daqui ela vai voltar para a
mesma condicdo que ela tem la na familia dela. Entdo ela vai continuar
adoecida. Entdo a nossa atuacao ela tem ser extrainstituicional, extra CAPS
e ainda é uma dificuldade porque a maioria da equipe ndo consegue
entender isso. Ai € onde eu penso que o servi¢o social tem que se legitimar
na saude mental, mostrando que a nossa atuacdo tem que ser
extrainstituicdo porque a questdo do adoecimento ela vai além, é a
discussédo dos determinantes sociais da saude. Assim eles acham que vai
resolver o problema da salde mental medicando e botando em leito de
retaguarda no momento de crise. Por exemplo eu tenho um paciente grave
gue eu acompanho o problema dele nédo é tanto a salde mental, o problema
dele é que a familia o exclui, viola os direitos dele enquanto uma pessoa
com transtorno mental e a equipe ndo consegue compreender isso. Entao
ele vive la [...], no ambulatorio de salide mental. Ai a psicéloga de la me liga
e fala assim: Vocé tem que resolver. Entdo o que eu fiz? Eu percebei que
ele sofre uma violagdo por parte da familia dele, eu acionei o CREASZO,
porque eu ndo posso acionar diretamente o ministério publico. Entdo eu
acionei o0 CREAS para que o CREAS acione o ministério publico. Ai elas
ndo entendem. A psicéloga do SUP fica ligando ‘pra’ gente, quer que a
gente tire ele de 14 e bote no leito de retaguarda. S6 que eu falo: Gente isso
ndo é solucdo. O caso é muito para além da salde, o caso é social. Esse
rapaz sofre violacdo de direitos por parte da propria familia e quando a
gente bota ele no leito de retaguarda a gente esta sendo conivente com a
familia. Entéo eles ndo entendem. Eles ficam muito na questéo institucional.
A equipe de modo geral ndo consegue ver além, entender que o
adoecimento, a dependéncia quimica, € uma questdo que vai além da
salde. E ai eu penso que o servi¢o social tem uma grande funcdo que € o
trabalho com a familia como a gente deveria fazer” (Entrevista 4)

“Pra vocé ter uma ideia a gente tem um médico a nivel nacional, que é o
Miguel Abud, que é quem trabalhou no novo modelo de avaliagdo do grau
de deficiéncia, que € um médico que tem uma visdo assim maravilhosa. A
gente tenta levar ele para os espacos de discusséo, mas ele € uma pessoa
para o Brasil inteiro e, por exemplo, na minha realidade, da minha geréncia,
eu nao consegui trazer ele até hoje para capacitar os médicos. [...]. A gente
esta dentro da sessao de saude do trabalhador, essa sessédo de saude do
trabalhador é composta pela pericia médica, reabilitacdo profissional e
servigo social s que ela é esmagadora formada por médicos e hoje a gente
esta vivendo um contexto que tem haver com todo este contexto nacional
politico, de PMDB, que as dire¢bes que eram simpatizantes com o modelo

% O CREAS, Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social, € um equipamento da

politica de Assisténcia Social que tem o papel de atender familias e pessoas em situacdo de risco
social ou que tiveram seus direitos violados. Para mais informacdes acessar:
<http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/unidades-de-atendimento/creas>.
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mais amplo, de dimensdo maior elas foram retiradas. Ai esta prevalecendo
o modelo biomédico, a pericia médica conseguiu cargo de direcao.
Inclusive a gente tinha cargo de dire¢cdo SSP, hoje € sé perito médico, esta
no regimento, a gente estd subordinado a pericia médica. Entdo vocé
imagina o embate, que é constante” (Entrevistada 1).

“A gente vai assim tentando o melhor ‘pro’ usuario, ‘pro paciente’, porque o
servico social enxerga a demanda, enxerga as dificuldades e ai a gente
tenta fazer de tudo ‘pro’ paciente, manter o tratamento dele e para aquelas
pessoas que ndo tem condi¢Bes [de contribuir] conseguir entrar. Essa é a
ideia. [...]. Eu tenho um trabalho muito forte de educacdo em salde no
sentido mesmo de falar ‘pro’ paciente da importancia do tratamento, desse
apoio. [...]. Mesmo se a pessoa ndo se associar, essa ndo € aminha
intencdo, porque a gente tem que acolher essa pessoa.[...]. Mesmo ela ndo
se associando eu vou orientar ela, vou encaminhar ela, [...]. Entdo é um
momento educativo. Eu também venho de uma perspectiva que a saude ela
tinha que ser gratuita e de qualidade para todos. Entdo assim a partir do
momento que a pessoa entra aqui ela tem que pagar para fazer parte e
dependendo da visdo que vocé tem, a sua visdo sobre esse paciente vai ser
distorcida. Como vocé vai tratar ele? [...]. Porque vira uma relacdo de
compra e venda. Porque por mais que aqui seja uma instituicdo sem fins
lucrativos, a gente depende desta contribuicdo para sobreviver, apesar dela
[a instituicdo] ter optado por ser uma entidade que ndo tera lucro”
(Entrevistada 2).

‘A gente tem uma questdo aqui que todas as instituicbes que atendem
populacdo de rua que da pessoa falar, inclusive professor do servi¢o social,
gue o usuario em situacao de rua ndo se encaixa no Servico porque nao
gosta de regra. E a gente estava lendo isso, a gente leu a tipificacdo
nacional e viu que o servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos
para a pessoa idosa seria direcionado para preparar o individuo para
conviver em sociedade e ai gente pensa: o individuo j& convive em
sociedade, e pacificamente com atividades voltadas para a paz e nédo para a
guerra e a gente, justamente fazendo um trabalho de reflexdo critica de
preparar o individuo para a luta. [...]. Essa € uma tipificacdo do conselho
nacional de AS e ai a gente pensa: Que projeto é esse que se propde a ser
feito com o individuo? Ai a gente tem identificado que a proposta é essa
construir projetos para preparar o individuo para viver pacificamente na
sociedade. Pra continuar do jeito que esta’ (ENTREVISTADA 3)

“Eu fui colocada como assistente social do municipio e tinha que fazer
relatério. Entdo esses relatérios sdo mais ‘pra’ area de saude, sendo que ‘a
saude é universal. Entdo esses relatérios ndo vao proporcionar aquela
familia que esta solicitando ter o0 acesso [...] a um medicamento. Apenas vai
ter um documento comprobatério de que a pessoa foi |4 solicitar aquele
documento. Porque o promotor estava pegando no pé da prefeitura, por isso
a prefeitura comecou a exigir justamente de mim, uma das que mais
critiquei. Entdo eu ja briguei, ja falei e falo ‘pros’ usuarios que aquele
documento ndo é decisdrio de nada, porque a politica [de salde] é
universal, € uma politica publica e que ela deveria ter outra avaliagdo, mas
gue quem vai decidir isso é o prefeito ou o secretario” (Entrevistada 5).

As entrevistas revelaram o esforco das profissionais para fornecer aos
usuarios respostas capazes de atender as suas necessidades apesar de todas as
dificuldades presentes no exercicio profissional. Neste caminho as assistentes

sociais apresentaram relatos onde predominam tentativas de tensionar para o
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atendimento das necessidades dos usuérios. Sdo exemplos deste tensionamentos

as seguintes falas:

‘O INSS implantou o ‘INSS digitaI’Zl, estd em fase de implantagdo na
verdade, via equipe volantes. O INSS digital ele provoca um distanciamento
do usuério porque ele [o usuario] vai protocolar o beneficio, [...], ele vai
entregar os documentos para o estagiario que vai digitalizar os documentos
e vai encaminhar para o servidor que fica la dentro. Ai o contato com o
usuério do INSS vai deixar de existir. A missédo do INSS esta totalmente na
contramao, assim, sabe, o que é a missdo do que esta sendo feito. E com
isso 0 Servigo Social vai ter uma dificuldade maior porque a politica, a
previdéncia, esta indo toda no sentido de modernizar, de informatizar. Ai a
gente temo teletrabalho, que é o servidor trabalhando em casa, a gente tem
agora os advogados com guiché privativo, eles ndo vao atender o
requerente vao atender o advogado que vai representar o requerente. Entdo
a gente esta vivendo uma série de situagdes que vao na contramao do que
0 Servigo Social busca, né? Do que o Servigo Social quer. Que € a
preocupagdo com o sujeito, de conscientizar o sujeito, de chegar até ele,
sabe, de possibilitar que ele tenha acesso a politica” (Entrevistada 1).

“Entdo, como a gente tem essa visdo diferente as vezes a acontecia da
gente ter umas discussdes, principalmente quando é caso mais grave, a
gente tinha que discutir em grupo acontecia de ter essas discussdes. Mas
na minha equipe a psicéloga que trabalha 14 ela j& consegue ter essa visdo
de entender o qué que é do servi¢co social e o que é da psicologia. Entdo a
gente conseguia fazer esse trabalho mais articulado, mas com a
coordenadora, porque a coordenadora é da enfermagem, ela tinha mais
dificuldade para entender nosso posicionamento com relagdo a condugéo
dos casos porque assim eles se resumem assim: vamos colocar no leito e
esta resolvido e eu falava assim: N&o esté resolvido. Porque tem um prazo
determinado ‘pro’ paciente ficar em leito de retaguarda e quando ele sair ele
vai voltar pra essa condicdo. Por exemplo, a nossa maior dificuldade hoje
no CAPS AD é trabalhar com as pessoas em situacao de rua. Porque como
gue ele segue o tratamento se ele esta na rua. Ai aqui em Juiz de Fora, pela
portaria do CAPS AD deveria existir casa de acolhimento para dar suporte
ao CAPS, aqui a gestdo ndo implantou e isso é um dificultador, porque essa
casa de acolhimento seria um suporte pra tratar esses pacientes”
(Entrevistada 4).

Ou ainda:

“Nos ficamos seis meses sem médico e a coordenacgédo falava: Vocés dao
conta. E eu falava: Nao. Porque em alguns momento eles precisam passar
pelo médico, precisam de uma avaliacdo. Entdo eu falava com a
coordenadora: A gente esta negando o acesso dele o tratamento médico.

INa pagina do INSS na internet o INSS digital ¢ apresentado da seguinte forma: “O INSS Digital consiste na
construcdo de um novo fluxo de atendimento para aumentar a capacidade da autarquia de reconhecer direitos. Os
pilares do projeto sdo o processo eletronico — agendamento e concessdo de beneficio pela Internet para o
segurado (devera ser testado futuramente) ou por meio de entidade representativa que tenha celebrado Acordo de
Cooperagdo Técnica com 0 INSS — e a distribuicdo das demandas entre as unidades”. A explicacdo segue
apresentando a “Agéncia Digital”, como recurso que permitird que o atendimento se realize todo via recursos
digitais confirmando, assim a preocupacéo da assistente social entrevista em relacdo a diminuigdo do contato
com o0s usuarios da previdéncia social. Segue texto para conhecimento: “Outra vertente da nova forma de
atendimento que esta sendo pensada no INSS é a Agéncia Digital, em que os requerimentos dos segurados sao
trabalhados totalmente em meio eletrdnico. Os documentos sdo digitalizados e todo o processamento dos
beneficios ¢é feito sem a geragdo de papeis ou processos fisicos”. Vide https://portal.inss.gov.br/inss-digital-nova-
forma-de-atender-aos-segurados/. Acesso em 28/12/2017.
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Agente fica disfarcando que ele esta tendo acompanhamento quando ele
nao esta, porque falta 0 médico na equipe. E ai eu comecei a trabalhar isso
com os usuarios. A gente sabe que de um grupo de cem as vezes s6 um ou
dois que vao la& na ouvidoria reclamar, mas eu acho que esse € 0 nosso
papel também. Trabalhar isso, ndo voltar para uma perspectiva
conservadora, mas trabalhar no viés socioeducativo” (Entrevistada 4).

Neste caminho as assistentes sociais acabam se defrontando com situacdes

de trabalho extremamente delicadas, tais como assédio moral e viola¢des éticas.

“Eu como coordenadora fico em uma sala com quatro peritos. Eles néo
aceitam a gente ter uma sala.[...]. Eles falam que tem que vigiar. A
linguagem € essa, tem que vigiar o servico social e o representante da
reabilitacdo. [...]. Eles ndo aceitam o fato da gente ter uma sala, o
atendimento privativo [...]. Ai eles ndo entendem porque eles tem uma visao
pejorativa nossa e vem de forma negativa o fato do assistente social ter
uma sala de atendimento, atender de forma privativa ter esse olhar para o
usuério com uma dimens&o maior, eles ndo entendem e ndo aceitam. [...].
Ent&o assim a gente vem nesses enfretamentos institucionais muito grande
e agora a gente chegou num momento que é assim: frente a isso, com a
possibilidade desta reforma, né? Essas transformacgdes internas o que, que
o servico social do INSS, mais uma vez, vai ter que fazer? Reinventar. [...] O
gue, que a gente vai fazer?” (Entrevistada 1).

“Entdo a situacao foi piorando, porque era muito assédio, muito assédio e
eu adoeci e fiquei afastada de 14, [...], e retornei esse ano. [...]. A gestado
mudou e eu expus para ela toda a minha questao porque la eu sou taxada
de assistente social problematica, que ndo gosta de trabalhar. N&do é que eu
ndo gosto de trabalhar e que eu ndo gosto de trabalhar da forma errada.
Eles queriam que eu fizesse o que acham que o profissional do servico
social tem que fazer e eu argumento: Eu ndo faco isso por causa disso. Eu
ndo falo simplesmente: N&o vou atender aquela familia. Pelo contrario, eu
falo: A gente deveria direcionar o atendimento para este setor. E eles falam:
N&o e isso que a gente quer. Entdo eu ndo faco determinado atendimento,
determinada intervencao, determinado relatorio, determinado
acompanhamento. Mas eu sofro porque quando vocé entra de frente, vocé
coloca a cara na frente vocé sofre, porque € muito mais facil vocé se
adequar a realidade. Entdo eu peguei e retornei e agora estou fazendo os
atendimentos da salde e da area que eles dizem que é da area social, é
uma concessao de beneficios municipais, tudo pra garantir o voto. [...]. Por
isso que eu falo que é uma administracdo centralizadora [...] porque o
prefeito fala que tudo é ele quem tem que decidir. Tudo é ele, ndo adianta
eu dar o meu parecer. Antes eu fazia parecer social, agora eu nado faco
mais. Porque parecer tem que ter o seu parecer técnico e 14, o prefeito me
chamou na sala dele e disse: Eu ndo quero saber do seu parecer técnico.
Entdo eu entrei em contato com o CRESS e agora eu fago um relatorio,
onde eu relato entendeu. Olha que coisa estranha. Entdo isso me atingiu
muito profissionalmente e pessoalmente porque € um absurdo isso. Sé que
tem pessoas que se acomodam. Eu fico muito em conflito, eu também ‘16’
tentando ndo ficar. Mas nés ja somos mal remunerados, jA& somos
desqualificados e mesmo assim a gente continua. Passa um pouquinho e
eu ja estou eu com novas ideias, tentando falar e eu acho que eu vou seguir
tentando” (Entrevistada 5).

O assédio moral é a modalidade de assédio que tem crescido sobre os
assistentes sociais e levando os profissionais ao adoecimento, especialmente
mental (SILVA; RAICHELIS, 2015).
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A fala das profissionais evidenciou o contato entre as assistentes sociais e 0s
usuarios como espaco privilegiado para atuacdo que tem o objetivo de fortalecer os
interesses dos usuarios. Para as profissionais o contato com 0s usuarios € um dos
pontos fortes do trabalho do Servico Social. Vejamos como as assistentes sociais

avaliam a relacdo com 0s usuarios:

“A relacdo com o usuario é extremamente valiosa, pois em momentos assim
[de desmonte do servigo], sdo eles que garantem a permanéncia do Servi¢co
Social. Porque eles buscam pelo servigo social, agente percebe nisso, um
reconhecimento. Mas a gente construiu isso, isso tem que ser construido,
indo atrds dele porque o usuério vé o INSS como a instituicao dificil de
chegar, o INSS é um monstro. E igual quando ele tem dificuldade de ir a um
banco ou em uma loja cara a gente percebeu que ele vé o INSS como uma
coisa inacessivel, é onde tem um grande nimero de agenciamentos, de
busca por advogados. Por que o INSS é um monstro que vai te engolir. [...].
O servigo social vai la e fala a linguagem que ele entende e fala a verdade.
[...]. Ele se sente reconhecido e se reconhece no assistente social porque &
alguém que fala a linguagem que ele entende de um lugar que ele tem
dificuldade de chegar, entdo a gente tem esse reconhecimento”
(Entrevistada 1).

“Na &rea que eu atendi, que era zona norte, eu consegui ter um bom vinculo
com os usudrio. Porque logo quando eu comecei ja cheguei eu j& comecei a
trabalhar com grupos, nesse viés mais socioeducativo, nesse viés de
esclarecimento sobre beneficio, essas coisas. Eles tiveram um pouco de
resisténcia, até por eles estarem um pouco desacreditado do poder publico
entdo as vezes quando eu falava: Gente vocés tem que se mobilizar na
comunidade de vocés para abrir um posto de saude. Eles falam: Ah, mas
isso ndo adiante nada, isso ndo resolve. Mas com o passar do trabalho em
grupo, que foi evoluindo, eu percebi uma mudanga em alguns, Légico que
ndo € em todos, assim deles entenderem qual era a minha proposta de
trabalho, de esclarecer as coisas para eles, porque assim 0 usuario as
vezes ele nem sabe onde que eles podem ir para acessar determinados
beneficios. Porque ele ndo o tem conhecimento da politica, dos
equipamentos. Igual 1a, a maioria, ndo conhecia CRAS, que € o basico da
assisténcia. Entdo eu trouxe isso pra eles. Essa questao que o INSS esta
mesmo cortando os beneficios, eu trabalhei muito com eles o que significa
essa reforma da previdéncia, o que o governo pretende com isso”
(entrevistada 4).

As estratégias das profissionais fazem com que os usuarios identifiguem o

papel do servi¢o social e busquem pelas assistentes sociais.

“Entdo eles [os usuarios] procuram principalmente quando eles estdo com
alguma questao de beneficios, documento. Ai eles chegam la procurando o
servigo social, porque na equipe eles [0s usuérios] j& identificavam, eles
identificavam o que era comigo e o que era com psicéloga. Porque eu acho
que também é isso a gente deixar claro ‘pro’ usuario qual que € o nosso
papel, porque que a gente esté ali naquela instituicdo. Eu falava isso com a
estagiaria: Aqui a gente tem muito essa questdo do técnico de saude
mental. Enquanto técnico de saude mental eu vou avaliar essa questdo da
dependéncia quimica, como que a pessoa esta, se ela teve recaida, se esta
tomando a medicacdo direitinho, mas nesse atendimento que eu fago eu
também posso entrar com a especificidade da minha profissdo. Entdo eu
sempre trabalho com os usuarios a questdo da familia. A relagdo familiar,
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violacdo de direitos, preconceitos, que a gente sabe que tem esta questdo
com a pessoa tem transtorno mental e o dependente quimico ele sofre
muito preconceito na sociedade e dentro das proprias instituicdes publicas.
Em algumas unidades de salde os usuarios chegam eles [os profissionais]
ndo dao atencdo, acham que tudo tem que resolver no CAPS. Eu falo:
Gente, a pessoa tem demanda clinica, ela sente dor. [...]. Ai e é esta
estigmatizacdo dentro do servico eu ficava muito incomodada com estas
coisas” (Entrevistada 4).

Pelo relato das assistentes sociais o contato direto com os usuérios da
politica e dos servicos se revela como um dos elementos centrais da atuacéo,
responsavel inclusive, em alguns casos, pela permanéncia da profissdo na
instituicdo. S&o0 executadas acdes que visam a aproximacdo dos trabalhadores
principalmente através de trabalho educativo, espagos de discusséo, esclarecimento
e socializacdo de informacg8es sobre politica social e direitos sociais. Esta estratégia
de aproximacdo se refere a uma iniciativa muito sintonizada com o compromisso
assumido pelos assistentes sociais considerando o que assinala os principios do
cédigo de ética profissional respectivamente nos itens IV e V: Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participacdo politica e da
riqueza socialmente produzida e Posicionamento em favor da equidade e justica
social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servigcos relativos aos

programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica.

O relato das profissionais demonstra a preocupagédo em garantir 0 acesso aos
servicos e beneficios além de buscar aproximar o usuario dos servicos por meio de
uma relacdo de confianca e de respeito. Foi possivel perceber também uma postura
democratica e de defesa do direito de decisdo dos usuérios independente da sua
condicdo de saude. A fala das assistentes sociais € bastante clara sobre este
aspecto. Abaixo apresentados um exemplo do tipo de atuacdo que buscamos

destacar:

“Outra questdo que se coloca: o paciente tem uma questdo médica e ele
ndo quer se tratar. Ai o judiciario daqui mandando coisas absurdas pra
gente. E eu questionava. NOs estamos sendo coniventes com uma coisa
que é pra mim é inconcebivel no sec. XXI. A equipe [do judiciario]
solicitando uma visita e que a gente convencesse a pessoa a se tratar. Eu
falava: Gente, a pessoa tem o livre arbitrio. Até quando uma pessoa esta
com uma doenca terminal ela tem o direito de escolher se ela quer morrer
ou se ela quer se tratar. Ai eu vou obrigar a pessoa a se trata porque ela é
um dependente quimico. Esse ano a gente teve muito essa discussédo da
volta da higienizac¢do. Porque aqui em Juiz de Fora esta lotado demorador
de rua e muitos sdo usuarios de drogas, entdo muita pressao a gente sofre
esse ano. Entdo eu falava: gente se ja ouviu o paciente primeiro, vocé ja
ouviu se ele quer se tratar se ele quer se sair da rua. Porque a rua é um
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lugar atrativo para eles, pra muitos. Muitos tém casa e tdo na rua. E eu falo
gue a gente tem que ter cuidado porque se ndo agente esta violando o
direito do usuario quando a gente quer obrigar ele a se tratar.

As vezes a pessoa quer ficar naquela condicéo e ela tem esse direito. Igual
esta discussdo da higienizacdo, a rua € um espaco publico e se ela quer
ficar nesse espaco ela tem direto. Ai direto a gente recebia ligacao: Fulano
esta caido |4 na praca, vocés tem que buscar ele. Entdo eu falava: Vocé ja
ouviu o fulano, se ele quer vir pra ca ou se ele quer ficar caido la na praca.
Com adolescente direto acontecia isso. Eles ligavam e falavam: ‘T&’
mandando ele ai e é pra ele ficar no leito. Ai quando a gente ia conversar
com o adolescente e ofertar o leito pra ele, ele diz: Deus me livre! Eu ndo
quero ficar aqui. Ai eu falava pra equipe: Ele ndo deseja ficar aqui e o
desejo dele tem que ser respeitado. Vocés nao podem obriga-lo a ficar aqui.
Porque tinha um pouco disso, vamos colocar ele no leito pra resguardar ele
da rua. SO que o adolescente também tem o direito de escolher se ele quer
ou ndo. A questdo da dependéncia quimica € uma que a gente tem que
estudar muito ainda. As pessoas tém uma visdo, eu cheguei com essa
visdo, muito do sendo comum. Porque a gente fala muito da epidemia de
crack, mas o que mais mata é o alcoolismo, que é uma coisa liberada pela
sociedade, aceita pela sociedade. S&o os pacientes mais graves que a
gente tem, sdo os alcoolistas, porque eles vdo tendo comprometimentos
graves na parte clinica e sdo pacientes complicados da gente trabalhar
porque a maioria ndo se reconhece enquanto um usuario crénico de alcool
porque a bebida é uma coisa ofertada na sociedade, liberada.

Os préprios profissionais chegam com essa visdo higienista ai eu escuto
muito isso, [...]: Um absurdo o governo fica gastando dinheiro para manter
CAPS pra tratar dependente quimico, porque o cara usa droga porque é
sem-vergonha. Tem muito essa discussdo da moral” (Entrevistada 4).

A fala desta profissional aponta para uma postura que busca desmistificar o
trato com o usudario de substancias psicoativas. Este tipo de postura € muito
importante na medida em que tais usuarios sofrem uma série de violagBes de
direitos baseados em preconceitos e juizos de valor. Conforme avalicdo do CFESS
(2016:8) “os assistentes sociais podem contribuir com a superacdo de mitos,
estigmas e preconceitos sobre o uso de psicoativos” favorecendo assim o
atendimento humanizado e a possibilidade de escuta qualificada deste usuério com

vista ao respeito e ao melhor encaminhamento da situagao.

Outro aspecto que se destacou na fala das assistentes sociais foi a
compreensao de que o servigo social ndo deve ficar restrito ao atendimento dos
usuarios que buscam pelo servico, mas ter uma atuacao ativa, inclusive externo ao
espaco da instituic&o.

“Nosso trabalho esta la fora, a gente busca e traz para dentro. Vai la

conscientiza: vocé tem direito a isso, e, traz ele para dentro da previdéncia.
Quem vai atrds do usuério € o servico social. [...].
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A gente, assistente social no INSS, tem feito um trabalho com a rede,
porque 0 nosso parceiro, € a rede. A nossa estratégia de sobrevivéncia hoje
€ a rede [...] toda a rede sindicatos, salde, funciondrios da educacéo, rede
politica, conselhos, esse sdo 0s nossos parceiros. OS nOSSOS parceiros
estdo |4 fora e a gente busca eles constantemente. Através de palestra,
chama para conversar, € encaminhamento, reunido e isso justifica a minha
realidade entdo a gente busca a parceria deles” (Entrevistada 1).

“Igual esta questao da politica publica eles acham que sé o fato de ter a
politica vai mudar a situacéo da sociedade, a gente sabe que ndo € assim.
[...]. Nao adianta vocé dar cesta basica ‘pra’ aquela pessoa o resto da vida
se a pessoa nao vai sair daquela condigdo. Porque a questao é muito maior
do que isso. La a gente esbarra muito nesta questédo social mesmo, da falta
de moradia. Eu falo: Gente, a gente ndo pode perder de foco que a gente é
uma instituicdo de saude e agente é cobrado como se a gente fosse uma da
assisténcia social. A gente aqui € saude, aqui é para garantir o tratamento
do usuario, questao social a gente tem que trabalhar com a rede. A gente
tem que articular com a rede e se a rede é deficitaria a gente tem que
provocar esta discussao que rede tem que ser ampliada” (entrevistada 4).

Em um trecho, ja destacado em outro momento deste texto, identificamos
esta mesma preocupacao na seguinte exposic¢ao:
Entdo eles [a equipe multiprofissional] ndo entendem. Eles ficam muito na
questdo institucional, a equipe de modo geral ndo consegue ver além,
entender que o adoecimento, a dependéncia quimica é uma questdo que
vai além da saude. E ai eu penso que o servico social tem uma grande

funcdo que é o trabalho com a familia como a gente deveria fazer”
(Entrevistada 4).

Na medida em que as assistentes sociais relatavam sobre o seu trabalho elas
foram questionadas sobre a sua concepc¢do sobre o projeto ético-politico e sobre
como as mesmas percebiam se havia ou néo vinculo entre o trabalho realizado e o
respectivo projeto. Nas respostas das profissionais sobressairam duas tendéncias:
trés (3) assistentes sociais apresentam facilidade em expor sua concepgéo sobre o
projeto profissional. Estas mesmas profissionais afirmaram que conseguem perceber
o vinculo entre o seu trabalho e projeto da categoria e apresentaram argumentacao
que buscou demonstrar como se estabelece tal vinculo com exemplos e/ou
relacionada a finalidade de suas atividades; uma (1) profissional apontou uma
concepcao de projeto profissional atrelada ao codigo de ética profissional, como se
este documento sozinho expressasse 0 projeto profissional; uma (1) profissional
apresentou dificuldades para expressar tanto a sua concepcao sobre o projeto ético-
politico como para fazer a relacdo com o trabalho e uma (1) profissional revelou
dificuldades para categorizar uma definicho sobre o projeto profissional
inviabilizando a andlise sobre sua efetivacdo no cotidiano profissional. Abaixo

destacamos algumas falas para demonstrar o que acabamos de descrever:
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“Eu penso projeto ético-politico como um norte pra gente trabalhar. [...].
Quando eu estudava, eu falava assim: Esse projeto ético-politico € muito
utdpico na minha visdo. Agora eu vejo que nao. Depois que a gente entra
na prética, que agente tem mais proximidade coma atuagéo a gente vé que
tem coisas que estdo no projeto que é possivel fazer, por exemplo: A gente
vive no modo de producdo capitalista, a gente reproduz esse projeto o
tempo todo, porque a gente tem que viver, mas a gente pode fazer poucas
acbes enquanto profissional que a gente pode mudar alguma coisa, por
exemplo, ser contra a exploragdo, a propria exploracdo do trabalho, essa
guestdo do consumismo, que reproduz o capitalismo. A gente pode ter esse
tipo de reflexao e trazer isso ‘pros’ usuarios. Claro que isso € uma coisa que
é trabalho de formiguinha, mas agente tem que trabalhar nessa perspectiva.
N&o achar que agente vai mudar o mundo sozinho. [...] lgual eu escutei
outro dia la no servigo: o servico social é garantidor de direitos. Eu falei:
Aonde? Eu num garanto direito nenhum, porque eu ndo ‘16’ Ia escrevendo
lei. Eu posso estar aqui dentro garantido o acesso. [...].

Eu procuro ter sempre no horizonte o projeto ético-politico apesar da gente
saber que é uma coisa que esta muito distante da realidade, mas sempre eu
procuro ter isso como meu horizonte de trabalho até para defender o direito
dos usuarios dentro do servico e questao do referencial teérico eu sempre
me pauto na discusséo da atualidade do servi¢o social, dessa discusséo de
qual que é nosso papel perante a politica publica, no desmonte dessa
politica né? Qual que é o viés que a gente tem que tentar ter dentro da
instituicdo até pra gente legitimar. Porque eu acho que agente tem esta num
momento que se a gente ndo legitimar nossa profissdo eu ndo sei o que,
gue o servico social, que rumo que isso vai tomar. E me preocupa muito
porque hoje a gente tem muito ensino a distancia a qualidade formacé&o do
servico social caiu muito entdo agente vé muito profissional com umas
ideias assim, que mesmo naquela linha assistencialista 14 dos primérdios do
servico social e tal. Eu acho que isso € muito complicado. Ai o servi¢o social
pode tomar um direcionamento que a gente ndo sabe pra onde que vai ndo”
(Entrevistada 4).

“O projeto € a nossa referéncia, € a nossa diretriz, € a nossa luz, se nao
vocé fica perdido. [...]. A gente tem que ter uma lucidez muito grande que
nem tudo que estd posto ali vocé vai conseguir fazer 100%. [...]. E um
projeto, mas ele é a diretriz e a gente se apega muito nele para o fazer
profissional, né? SO que agente tem que ter muito claro que no fazer
profissional agente ndo consegue fazer tudo aquilo. Entdo isso ndo pode
virar radicalismo e nem vocé pode ficar tipo... [...] ‘bocd’, né? Mas ele é
nossa diretriz principal e é nele que a gente se volta muitas vezes pra poder
resistir. Af eu falo no sentido da letra mesmo, sabe? Escrever, eu tenho um
projeto que me direciona isso aqui. Porque o gestor no INSS, tudo deles
tem que estar escrito, tem que estar dito, vocé tem que provar. O nosso
cadigo de ética é a nossa referéncia para respaldar nosso trabalho: Olha eu
tenho um codigo de ética profissional que me respalda. As vezes a gente
tem até que falar assim: Que me proibe! Mas agente tem a lucidez de que
ele é uma diretriz, a principal, a mais importante. [...].

A gente tem tido estratégias de sobrevivéncia que é isso, lutas internas,
resisténcia, junto aos gestores, porque eles vém com oposi¢cbes. E ai se
vocé ndo for um assistente social ou um coordenador de equipe muito
comprometido com o servigo social vocé acaba comprometendo sua equipe
isso é o assistente social da ponta, o assistente social coordenador, porque
se vocé aceita trabalho administrativo, vamos supor |a na APS Vicosa, vai
refletir no assistente social da APS em Barbacena. Entdo a estratégia da
equipe é conjunta, trabalho conjunto, comunicacdo sempre, resisténcia
mesmo e até a resisténcia tem que ter estratégia, fazer leitura de
conjuntura, saber que tipo de resisténcia vocé precisa fazer, se é uma
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resisténcia mais forte, se vocé vai buscar alternativas e assim a gente vem
fazendo até hoje” (Entrevistada 1).

“Eu compreendo que ele da muita base para a gente executar a nossa
pratica, que a gente tem o nosso c6digo como instrumento mesmo de acao.
Principalmente quando a gente ‘ta’ lidando com 0s nossos usuarios. Porque
surgem questdes éticas mesmo e a gente lida com muita questdo ética
entdo a gente tem que ter ética mesmo, principalmente nessa parte que eu
acho muito interessante que € a liberdade como valor ético central, a
autonomia o sujeito nas suas decisdes, eu acho que € um principio que é
basico. Porque a gente acha que sabe o que é melhor para o outro e a
gente ndo sabe e ai a gente ndo pode julgar. Igual eu trabalho com
diabético e o diabético as vezes néo faz nada do tratamento, nada e come
tudo errado [...] s6 que assim a gente ndo pode julgar, a gente ndo sabe
nada da historia dessa pessoa e, € uma liberdade que ela tem, até para
abandonar o tratamento. E eu vejo 0 cOdigo como muito importante.
[...]-Mas eu acredito que na minha pratica eu coloco o cddigo, no meu dia-a-
dia. Assim uma vez ou outra eu dei uma escapada. Igual aqui que o
assistente social tem que buscar ao maximo a harmonia em equipe, mas
nem sempre isso € possivel” (Entrevistada2).

“Projeto ético-politico ele € um projeto, ele ainda € uma proposta, uma
perspectiva. E fundamental nessa atual realidade que a gente esta tendo
porque se nao tiver nenhum projeto ético-politico a gente vai cai na
mesmice da conformidade conforme estd4 essa nossa realidade nacional,
municipal e mundial. Entdo eu acho que a gente tem que angariar forgas pra
gente ir contra esse projeto hegemonico [de sociedade] que esta ai na
nossa realidade. Entdo assim eu ndo tenho muito conhecimento sobre o
projeto ético-politico, mas [...] a gente tem que ter projeto sim, perspectiva
sim, pra gente abrir pro enfrentamento na nossa realidade. [...]”
(Entrevistada 5).

Os Ultimos elementos que buscamos levantar com as entrevistas
corresponderam as referéncias ético-politicas e tedrico-metodolédgicas. Conforme ja
adiantamos no inicio deste texto as referéncias ético-politicas sdo mais facilmente
compreendidas pelas assistentes sociais. Sobre este item as profissionais
conseguiram, com relativa facilidade, argumentar e inclusive justificar o seu
emprego. A referenciacdo mais comum ocorreu pela utilizacdo do cédigo de ética
profissional e pelo recurso as instancias organizativas e de fiscaliza¢do da profisséao,

especialmente o CRESS.

Entre as seis assistentes sociais entrevistadas percebe-se que trés (3)
profissionais compreendem bem o significado de tais referéncias, estas assistentes
sociais tiveram facilidade de argumentar sobre os elementos ético-politicos com os
quais possuem identidade, especialmente por meios dos principios assumidos pela
categoria dos assistentes sociais e que compde o rol de referéncias que destacamos

neste item. Além disso, elas conseguiram relaciona-los com o trabalho realizado o
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gue nos indica que no processamento do trabalho, assume o sentido préprio do

projeto ético-politico do servico social.

As referéncias tedrico-metodolégicas foi o item sobre o qual as assistentes
sociais demonstraram maior dificuldade de exposicdo. Sabemos que as referéncias
em destaque sdo responsaveis pela leitura da realidade social, bem como da
sustentacdo de argumentos, por exemplo, em documentos produzidos pelos
assistentes sociais que servem em muitas situacbes de justificativa para
determinadas acdes dos profissionais. Desta maneira as assistentes sociais foram
questionadas sobre as principais referéncias teodricas adotas no seu cotidiano
profissional e/ou para emissao de pareceres e opinides técnicas. Nestes casos a fala
das assistentes sociais apresentou o reconhecimento sobre o distanciamento das
producdes que discutem mais especificamente a profissdo uma vez que as
profissionais acabam recorrendo mais a literatura relacionada a politica social ou

servi¢co no qual atuam. Vejamos alguns exemplos:

“A questdo tedrica tem haver com essa pos [pés-graduacao]. Assim eu vim
muito buscar essa p6s porque a gente se distancia muito e dentro da
previdéncia a gente tem poucas referéncias. E bem pouco estudada
principalmente a realidade mais recente entdo agente acaba falhando muito.
Porque a gente é consumido pela dinamica profissional entdo a gente acaba
ficando um pouco distanciado da questéo tedrica. Porque quando vocé sai
da faculdade de vocé acha que vai mudar o mundo: vou ser aquele
assistente social que vai chegar e vai ‘arrebentar a boca do baldo’. Ai vocé
comeca a ter uma série de dificuldades institucionais, que ai varia de
instituicdo para instituicao, e aquilo vai te distanciando e te minando mesmo
desta parte tedrica. Ai vocé comecga a fazer uma coisa que eu acho que a
gente ndo deveria fazer que € colocar a academia e junto com isso toda a
guestdo tedrica que deveria ser o direcionador da gente em alguns
momentos, € claro que vocé nao vai trazer aquilo literalmente para a sua
realidade profissional vocé vai sofrer vai chorar toda hora, mas vocé coloca
como algo distante ler, buscar os tedricos € coisa da faculdade de e ai vocé
fica no engessamento institucional ou na dinamica da sua visa mesmo. Eu
acho isso ruim porque vocé comete muitos erros. A gente acaba errando
muito” (Entrevistada 1).

“Eu recorro mais as legislacdes do servigo social, tipificagdo nacional do
servigo social, a PNAS, LOAS. Porque aqui justamente [...] a gente esta
trabalhando muito com legislagdo e com a politica da assisténcia social
entdo sdo as legislagbes [...]. Essa questdo da gente estar construindo um
projeto[de intervencdo] entdo a gente I€ a tipificacdo e cada vez que a gente
Ié a gente acaba tendo uma compreensdo maior, mais critica e tal e ai a
gente tentando construir um projeto de reflexdo critica do usuario em
relagdo ao servico, em relagdo a politica aos equipamentos que estdo
disponiveis para ele. [...]" (Entrevistada 3).

O referido distanciamento do referencial teorico-metodolégico é avaliado

pelas assistentes sociais como fruto do processo que envolve os profissionais no
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atendimento das exigéncias institucionais e que acaba promovendo a sua absorcao
quase que completa em esforcos para o cumprimento das demandas. Mas é visivel
também a percep¢do das profissionais da relacdo entre o seu trabalho e o projeto
ético-politico do servico social:
“Com relagdo ao projeto é mais facil, porque a gente busca essa parceria
[entre os servicos e os usuérios] buscando a autonomia do sujeito. [...]. O
nosso compromisso € dele [0 usudrio] acessar direitos, da defesa do direito
dele, porque se vocé ndo comprar essa briga, [...], dentro do INSS em
alguns momentos as pessoas s&o muito prejudicadas. E um absurdo de
erros que ocorrem dentro da previdéncia. E claro que a gente n&o
consegue, nunca vai conseguir resolver todas as questdes, todos os
beneficios, mas a gente esta ali. [...].Aquele que busca, o servico social esta
ali. E um servico disponivel para aquele que busca e a gente busca por ele.
Porque a gente tem resolutividade. A gente pega este processo: olha vamos
rever isso aqui, eu vou emitir o parecer e isso em todos os beneficios.
Porque a gente vé aberragfes no INSS, pessoa em fase terminal de cancer
ter o beneficio negado porque faltou papel, sdo coisas minimas, porque nao
tem um atestado, porque ndo teve um encaminhamento, simplesmente
porque o perito nem examinou. Entdo sdo questdes que para alguns, pode
parecer minimas, sei la do ponto de vista teérico. Mas para aquele usuario é

muito importante. Entdo eu acho que isso tem um significado muito grande”
(Entrevistada 1).

As demais profissionais tiveram dificuldade para falar sobre as referéncias
tedrico-metodolégicas utilizadas no seu trabalho. Duas (2) delas inclusive
reconheceram que esta questdo corresponde a um ponto do projeto profissional
sobre o qual elas precisam se aprofundar para entender melhor. Apenas uma (1)
profissional pareceu desconhecer o significado das referéncias em destaque. Nestes
ultimos casos o relato das assistentes sociais sugere que o processamento do
trabalho é orientado pelas referéncias ético-politicas que coincidem mesmo que em

diferentes grada¢des com algum elemento do projeto ético-politico do servi¢o social.

O objeto de trabalho do servico social foi considerado predominante como
sendo os usuarios dos servicos por trés (3) assistentes sociais. Para duas (2)
profissionais o objeto de trabalho se relaciona com 0s usuarios, esta situado em um
aspecto ligado a ele tal como a garantia do acesso ao tratamento ou garantia de
direitos e para uma (1) assistente social o objeto de trabalho se apresenta de forma

mais complexa, relacionando o usuario com o contexto social mais amplo.

A reflexdo sobre o processamento do trabalho nos indica que a definicdo do
objeto do trabalho determina a finalidade do trabalho realizado. Assim sendo o relato

das profissionais indicou que a finalidade do seu trabalho se apresenta na fala de
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cinco (5) assistentes sociais no sentido de garantir o acesso dos USuarios aos

servicos e/ou beneficios da politica na qual o assistente social atua. Somente para

uma (1) profissional a definicdo da finalidade do trabalho foi prejudicada em virtude

das limitacdes postas por um contexto de perseguicdo e assédio. O quadro a seguir

apresenta de modo mais objetivo todos dados apresentados:

QUADRO 2 — Parametros que conduziram a entrevista e a posterior analise das falas.

Parametros Entrevistada 1 Entrevistada 2 Entrevistada 3 Entrevistada 4 Entrevistada Entrevistada 6
5

Objeto do Sujeito/usuério Tratamento do | Garantia de | Entender como | O sujeito, o | A gestante de

trabalho diabetes e suas | direitos/ocupagd | as  condigBes | usuario nosso | autorrisco.

complexidades/sal | o de espagos de | sociais, 0 modo | da politica de
de/ prevencdo de | controle social. como aquele | assisténcia
complicacdes. usuario vive | social.

gera o}

adoecimento.

Finalidade Garantir o acesso | Garantir que o | Fazer o melhor | Viabilizar o | Dificuldade de | Garantir (o]
aos beneficios | tratamento do | para 0 | acesso aos | estabelecer tratamento das
previdenciarios. paciente. paciente/usuério | servicos. devido a sua | gestantes de

; garantir o atuacéo autorrisco.
tratamento. situacao no

servigo/profissi

onal vitima de

assédio moral/

poucas

possibilidades

de atuagéo.

Relagdo entre | Percebe o vinculo/ | Relagdo com o | Atuagdo na | Percebe o | Dificuldade Dificuldade para

trabalho e compromisso com | usuario e com a | defesa da | vinculo/atuagdo | para expor | expor.

projeto ético- | os usudrios da | equipe/sigilo/ emancipagdo/pr | com perspectiva | conta das

politico previdéncia social. eparar 0 | de respeito ao | diversas

Competéncias/ individuo para a | usuario, limitagGes
luta/compreensd | democratizacdo | impostas a
. o] sobre o | deinformagbes. | profissional.
Aprimoramento. processo
politico.

Concepcéo Referéncia para a | Base para executar | Direciona a | Referéncia para | Uma proposta/ | Etica/sigilo
sobre o projeto | atuagdo o trabalho/confuséo | atuagéo, a | aatuacgéo. uma profissional.
ético-politico profissional. entre projeto e | pratica do perspectiva.

cadigo. servico
social/perpassa
os fundamentos
e a dimenséo
técnico-
operativa.

Autonomia Consegue Consegue Consegue Consegue Compreende Consegue
garantir/compreen | garantir/Reconhece | garantir/reconhe | garantir/ bem/inUmeras | garantir/Relacio
de a limitagdo/ | a limitac&o/ | ce a limitac&o. reconhece a | limitagdes na autonomia as
Profissional dificuldades  com limitagao. postas/embate | condi¢Ges de

precisa garantir.

relacdo aos outros
profissionais.

s constantes
para garantia
da autonomia.

trabalho.
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Relagao com Parceria Relagao de | Busca fornecer | Relacédo de | Cordialidade Cordialidade
0S usuarios cordialidade e mais | elementos que | respeito e de
voltada para 0 | os capacite para | reforco dos
trabalho educativo. | a reinvindicag8o | seus interesses.
de direitos.
Referéncias Facilidade para | Caddigo de ética. Compreende Compreende Dificuldade Dificuldade para
ético-politicas | expor. bem. bem. para expor.
Demonstrou  boa expor/compre
compreensao. ende em
parte.
Referéncias Compreende bem. | Dificuldade para | Compreende Compreende Dificuldade Dificuldade para
tedrico- Reconhecimento expor. bem/utiliza bem. Indica | para expor. expor.
metodolégicas | da necessidade de pouco. necessidade de
maior a categoria
aprofundamento produzir sobre o
sobre estas processo de
referéncias. trabalho.

Fonte: Entrevistas com as discentes do curso de especializagédo “Politica Social, Servigco Social e Supervisdo de
Estagio”, turma 2017, no periodo de 4 a 22/12/2017.

As entrevistas revelaram um cendrio no qual as assistentes sociais se
inserem em um processo de enfrentamento institucional muito intenso. Nos variados
espacos de trabalho as profissionais que contribuiram para a realizacdo deste
estudo relataram que os desafios postos no cotidiano profissional vém promovendo
um processo de repensar o0 servigo social, 0 seu papel naquelas instituicbes. Duas
(2) assistentes sociais avaliaram a necessidade de o servigo social se reinventar, se
repensar para se legitimar naqueles espacos, garantindo assim a continuidade da

requisicéo da profissao.

Como nos sabemos bem a realidade é dindmica, estd em constante
movimento. Logo as mudancas na conjuntura brasileira devem continuar a ocasionar
alteracdes nas diversas politicas sociais e consequentemente nos servigcos
oferecidos a populacdo. O contexto de ataque aos direitos e desmonte do sistema
de seguridade social assinala a ocorréncia de provaveis alteracbes nas
configuracbes do fazer profissional. Como a profissdo € produto do movimento
historico-social o servigo social responde, interna e externamente, ao movimento da
realidade. Assim as respostas elaboradas pelos assistentes sociais no seu local de
trabalho se inserem no complexo social que demanda e legitima a profissdo na

sociedade que vem se reelaborando e buscando afirmacao.
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3.2 Vinculos com o Projeto Etico-Politico

O conteudo exposto pela fala das assistentes sociais nos apresentou um
cotidiano profissional atravessado por enfrentamentos, que exigem dos profissionais
do servico social clareza quanto ao seu compromisso profissional e também rigidez
no que diz respeito a defesa do seu posicionamento. Todos os espacos de trabalho
considerados neste estudo se configuraram como lugares de inUmeros desafios para
atuacdo comprometida com o projeto ético-politico do servico social. Mesmo as
profissionais com vinculo de trabalho estavel precisam, a todo 0 momento, reafirmar
as prerrogativas e atribuicbes da profissdo estabelecendo estratégias de
fortalecimento do servico social. Porém observa-se que apesar de todo o embate e
resisténcia realizado pelas assistentes sociais ndo se efetivou, até o momento, uma
estratégia coletiva de enfrentamento, por exemplo, do desmonte da previdéncia e do
servico social pelas assistentes sociais que compdem o quadro de profissionais do
INSS ou ainda de defesa das atribuicdes do servi¢o social ha saude mental. O relato
das assistentes sociais confirmou que a resisténcia é realizada mais em ambito
local. Desta maneira coloca-se para as assistentes sociais a necessidade de
articular-se a luta nacionalmente e de integrar 0os usuarios no processo de defesa

das politicas publicas.

O envolvimento dos usuarios se apresentou como elemento fundamental ao
trabalho das assistentes sociais. Nos espacos onde as assistentes sociais
conseguiram estabelecer uma alianca com os usuarios as profissionais avaliaram
que o reconhecimento do servico social tem efeitos positivos para a profissao
garantindo até mesmo a manutencao do servigo social nas equipes de trabalho. Os
relatos assinalam que as assistentes sociais que conseguiram fortalecer a alianca
com 0s usuarios estabelecem uma relacdo de parceria com 0S mesmos que passam
a demandar o atendimento das profissionais .E importante destacar que em alguns
casos como a previdéncia social o reconhecimento do servigo social pelos usuérios
s6 foi possivel pela atuacdo com a rede socioassistencial. Este tipo de atuacéo foi
outro ponto que se apresentou como uma importante estratégia para atuacdo das
assistentes sociais com vista a fortalecer tanto o servigo social na instituicdo quanto

0s interesses dos usuarios.
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A linguagem apareceu como o principal recurso intermediario da relacdo entre
as assistentes sociais e 0s usuarios. Confirmou-se a avaliacdo de lamamoto (1996)
acerca do emprego da linguagem pelas profissionais. Quando observamos a
habilidade das mesmas em utilizar uma linguagem acessivel, que garanta a
compreensao dos usuarios sobre os recursos e meios de acesso aos servicos e/ou
beneficios, burocracia institucional e procedimentos fica facil perceber que tal

recurso favorece o reconhecimento das profissionais como aliadas dos usuarios.

Na maioria dos relatos as acdes descritas pelas assistentes sociais se
colocaram no horizonte de aproximar o usuario dos servi¢cos prestados, dos espacos
de decisdo e reinvindicacdo. Tais acfGes tem a importancia de desmistificar o
funcionamento das instituicbes para os usuarios que muitas vezes contam com
entraves para acessar efetivamente o0s servicos das instituicbes ou sao

considerados incapazes de uma participacao ativa junto aos servicos.

Outro dado relevante observado foi o aparente “distanciamento” das
assistentes sociais do referencial tedrico-metodolégico do servigo social. A fala das
profissionais indica que tal afastamento é fruto do processo que envolve o0s
profissionais no atendimento das exigéncias institucionais e que acaba promovendo
a sua absorcdo quase que completa em esforcos para o cumprimento das
demandas. Isso implica na persistente necessidade de aprofundamento sobre este
componente do projeto ético-politico do servico social, aquele que tém se
apresentado como o elemento que exige maior aprofundamento reflexivo dos

assistentes sociais.

As entrevistas revelaram a necessidade da continuidade da qualificacao
profissional como elemento capaz de contribuir para o aprofundamento necessario
sobre as referéncias tedrico-metodolégicas do projeto profissional critico. As
assistentes sociais entrevistadas reconheceram o0 seu distanciamento das
producdes que discutem mais especificamente a profissdo e que é mais frequente o
emprego dos documentos que expressam 0 projeto ético-politico do servi¢o social,
como o cbdigo de ética profissional, para sustentar posicdes de resisténcia frente
aos ataques sofridos. Esta estratégia parece ser importante para garantir o
cumprimento de suas competéncias profissionais, bem como de sua manifestacao

técnica.
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Por outro lado € visivel também a percepcdo das assistentes sociais da
relacdo entre o seu trabalho e o projeto ético-politico do servi¢o social. A dimenséo
ético-politica do projeto profissional critico se afirma como o campo que fornece os
componentes que garantem a adesdo dos assistentes sociais ao referido projeto.
Percebeu-se que o compromisso com 0s interesses dos usuarios e com a defesa
dos direitos como elemento necessario para o0 avan¢co na construcdo de uma
sociedade diversa da atual. A fala das profissionais sinalizou para uma postura de
tensionamentos aos interesses dos usuarios. Além disso, ndo apareceu em
nenhuma das falas quaisquer julgamentos de valor ou visdo preconceituosa sobre
0s usuarios. Ao contrario disso, 0 que se destacou na fala das profissionais foi a
preocupacdo em demonstrar a necessidade de garantir 0 acesso dos usuarios aos
beneficios e servigos. Assim consideramos que principal vinculo com as referéncias
ético-politicas do projeto profissional critico se expressaram pelo compromisso das

profissionais com o atendimento das necessidades dos usuarios.

O relato das profissionais descreveu um cotidiano profissional marcado pela
necessidade de garantia constante da autonomia profissional. Neste aspecto
destaca-se o perfil profissional marcado por uma postura rigida no que se refere a
defesa das prerrogativas profissionais e contraria a realizacdo de acfes que vao de
encontro aos principios assumidos pelos profissionais. Nestes casos as assistentes
sociais afirmam ter recorrido a legislacdo e aos 6rgados fiscalizadores da profissao

para assegurar a defesa da profisséo.

As entrevistas assinalaram que no processamento do seu trabalho as
assistentes sociais se posicionam, fundamentalmente, por acdes de resisténcia e
parceria/aliangca com os usuarios. Neste quadro as possibilidades colocadas para
trabalho referenciado pelo projeto profissional critico se colocam no fortalecimento
do servico social nos diversos espacos de atuagdo do servico social e no
reconhecimento da profissdo pelos usuarios. Segundo avaliagdo das prOprias
assistentes sociais o fortalecimento do Servi¢co Social nos espacos de trabalho exige
que as profissionais busquem se qualificar através da continuidade da sua formacao
profissional a fim de melhorar a qualidade dos servigos prestados. O contexto de
dificuldades postas ao servigco social exige que as assistentes sociais tenham
condicbes de responder aos ataques com competéncia profissional além de exigir

também maior capacidade argumentativa.
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3.3 PROCESSAMENTO E PRODUTO DO TRABALHO PROFISSIONAL

Durante o processamento do trabalho entram em cena diferentes
determinacdes relativas as mais diversas questfes tais como as relagdes entre os
profissionais, com os usuarios a disponibilidade de recursos e ainda muitas outras
que incidem sobre o objeto, alterando assim, o resultado final do trabalho e desta

maneira também o produto do servico social.

O nosso entendimento sobre esta questdo nos leva a destacar o angulo de
observacao do trabalho. Segundo Weisshaupt (1985:108) caso o objetivo do Servi¢o
Social seja considerado somente pela perspectiva da afirmacdo dos objetivos
valorativos parecera que os mesmos nunca se efetivam devido a contraposicéo
entre os valores da categoria e os valores da sociabilidade capitalista muitas vezes
assumidos pelas instituicbes requisitantes dos servigos dos assistentes sociais. Por
isso insistimos tanto em observar o trabalho, o seu processamento e o seu resultado
por uma perspectiva mais proxima da realizacdo do trabalho no cotidiano a fim de
perceber os determinantes presentes na realidade social ainda nao apreendidos
pelas outras esferas que compde o trabalho como a tedrica ou a valorativa.
Considero desta maneira que pela observacao do trabalho em movimento é possivel
perceber os tracos destas dimensfes e ainda muitas outras, as quais ainda néo
foram devidamente exploradas nos estudos realizados até o momento justamente

por ndo terem sido captadas como potenciais categorias analiticas.

7

O ponto de vista aqui defendido é importante ainda pela condicdo de
trabalhador assalariado dos assistentes sociais, pois as analises concentradas
exclusivamente no ambito dos valores podem negligenciar as relacdoes de poder e
hierarquia que, em muitos casos, limitam a autonomia profissional a um nivel mais
restrito dificultando a realizacdo de acdes de maior envergadura no que se refere
aos objetivos e compromissos do servico social. As andlises centradas na
vinculacdo politica e/ou valorativa dos profissionais pode negligenciar os limites
impostos pela condicdo de trabalhador assalariado dos assistentes sociais e
superestimar as possibilidades de atuacéo critica fazendo com que os profissionais
ao se depararem com os limites concretos a atuacdo comprometida com o projeto

tendam a avaliar que suas acdes nao ratificam o direcionamento assumido pelo
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conjunto da categoria. Temos o que Weisshaupt (1985) avaliou como discurso de

autonomizacéo, mas com uma condi¢ao subalterna.

De todo modo mesmo quando submetido a vinculos de trabalho que limitam a
autonomia 0s assistentes sociais conseguem oferecer produtos significativos do
ponto de vista do trabalho. Na area da saude os principais produtos do trabalho
podem ser elencados pela garantia de acesso dos usuarios ao tratamento e nos
efeitos produzidos pelo acesso a determinado recurso ou bem como uma prétese ou
um medicamento de autocusto. Na politica de previdéncia social o0 acesso aos
beneficios resulta na manutencdo das condicfes de vida do trabalhador e de sua
familia e na assisténcia social o produto do trabalho se expressa no acesso da
populacdo a determinados bens possibilitados pelos recursos fornecidos por esta
politica social. Estes seriam os efeitos principais, pois em cada espaco particular é
possivel observar outros resultados de maior ou menor envergadura dependendo
das possibilidades de atuacdo dos assistentes sociais e dos recursos disponiveis
para o atendimento dos usuarios. Por tudo isso, avalio que o produto do trabalho € o
elemento capaz de destacar o ponto de vista que busco evidenciar para demonstrar

o vinculo entre trabalho e projeto profissional.

Quando inseridos na interven¢do, espagco onde se encontra 0 maior numero
de assistentes sociais e por isso nosso interesse, com atuacdo técnica, 0s
assistentes sociais executam uma acao direta sobre a condicdo de vida e/ou
trabalho dos seus usuarios. Neste tipo de insercao o trabalho dos assistentes sociais
contard sempre com a interacdo entre o profissional e 0s sujeitos sociais que
recorrem a determinado servigo a fim de solucionar uma necessidade n&o suprida
por meios proprios. Esta interacdo serd necessariamente mediada pela instituicao
gue requisita o profissional, pois € a instituicdo que detém os meios e recursos para
a execucao do trabalho e atendimento das demandas dos usuéarios, mesmo que nao

de formal integral.

O atendimento da demanda dos usuarios pelos exige uma série de
informacdes que, em geral, sdo requisitadas pela instituicdo via rotinas burocraticas
para a comprovacdo do atendimento das condicionalidades impostas para 0 acesso
aos beneficios e/ou servi¢os da instituicdo ou politica social. A dindmica institucional

e 0s mecanismos de atendimento da populacdo usuaria, em muitos casos, nao
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permitem que a demanda seja atendida no primeiro contato entre profissional e
usuarios. Quando isso ocorre, normalmente, o atendimento se refere a uma
demanda mais imediata ou emergencial. Nestes casos dificilmente os profissionais
terdo a possibilidade de um trabalho mais consistente, pois ndo existem novos
contatos com os usuarios. Aqui o profissional so terd acesso aos usuarios uma unica
vez. Assim o produto do trabalho corresponde ao efeito gerado pelo atendimento da
demanda requisitada e apesar deste resultado Unico, ficard aberto ao usuério um
canal de busca pelo servigco social o que pode favorecer novos contatos em outras
situacfes. Outra atividade comumente realizada por assistentes sociais é a
orientacdo e socializacdo de informacdes sobre direitos, programas, projetos e
servicos. Esta acdo ocorre mesmo nos atendimentos com contato Unico entre o
assistente social e os usuarios e em geral ndo é reconhecida como um servico
prestado. O seu ndo reconhecimento como atividade relevante faz com que a
mesma nao seja percebida pelos assistentes sociais como atividade que expressa o
seu conhecimento sobre uma gama de meios, recursos e formas de acesso a
diversos tipos de beneficios e direitos. Entretanto cabe destacar que na maioria das
instituicdes se o assistente social ndo faz este tipo de trabalho, divulgando os meios
de acesso aos recursos e beneficios nao havera outro profissional que o faca.
Assim a socializacdo de informacdes relativas ao acesso aos bens, servicos,
beneficios e direitos se destaca como uma atividade caracteristica do trabalho dos
assistentes sociais e com potencialidade de fomentar a mobilizacdo dos usuarios

acerca dos seus direitos.

Geralmente quando um assistente social atende um usuario ele tenta, pelas
informacdes levantadas no atendimento, perceber se existe mais alguma demanda
além daquela apresentada pelo usuério e percebendo a existéncia da mesma faz o
seu atendimento, quando este é possivel, ou orienta sobre como buscar sua solucao
em outros servicos e instituicdes. Desta maneira a socializacdo de informacoes,
atividade aparentemente comum, se coloca como uma atividade importante e capaz

de contribuir para o atendimento mais integral do usuéario.

A socializagcdo de informagOes apareceu nas entrevistas realizadas como
meio estratégia de resisténcia e aproximacao dos usuérios empregada por algumas
assistentes sociais. Na previdéncia social as assistentes sociais, por meio de

parcerias , divulgam os servicos prestados pelo servico social e tentam fazer com
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gue os variados sujeitos sociais busquem pelos servigcos e beneficios aos quais tem
direito, mas que os mesmos ndo tinham conhecimento e buscavam acessar por
meios que inclusive |hes causava prejuizos. O relato da profissional demonstrou que
nestes contatos, além das orientacdes e da socializacdo de informacbes, a
assistente social buscava mostrar aos sujeitos que o servico social atua como
parceiro, indo ao seu encontro. Segundo avaliagdo da propria profissional estas
acoes sdo responsaveis pelo reconhecimento do servi¢o social pela populacdo e em
casos de maior tensionamento sobre a profissdo justificava a manutencdo das
profissionais na instituicdo. Aqui o resultado do trabalho tem dois produtos principais
expressos nos efeitos gerados pelo acesso aos beneficios previdenciarios e o
fortalecimento politico e institucional dos assistentes sociais se pensarmos no
impacto gerado pela busca do servico social pelos usuarios naquele espaco de

trabalho.

Nos casos de atendimento de demandas imediatas ou beneficios eventuais
emergenciais o processamento do trabalho envolve a tentativa de atendimento do
maior numero possivel de necessidades dos usuarios e o fornecimento de
informacfes que capacite o usuario a requerer outros direitos nas mais diversas
instituicdes. Aqui o produto do trabalho sera o acesso ao beneficio requerido e caso
0 usuério siga as orientacbes passadas pelo assistente social haverda ainda um
produto ligado a possibilidade de continuidade da busca por atendimento em outros

Servicos.

Nos servicos com uma perspectiva mais ampla de atuacdo serdo necessarios
sucessivos e periodicos encontros entre o assistente social e 0s usuarios para o
conhecimento das condicbes de vida e trabalho dos sujeitos que demandam
determinado servico ou beneficio. Estes encontros, seja para a entrega de
documentos comprobatérios ou para entrevistas, levara a um processo de interacao
entre estes sujeitos que pode resultar em uma relacdo de confiangca, o chamado
vinculo entre o servigo social e o usuario. Neste momento o profissional tem a
possibilidade de acessar informacfes mais amplas sobre a realidade daqueles
sujeitos, informacdes que vao além daquelas previstas pelos
formularios/questionérios institucionais e que fornecem aos profissionais um
conhecimento mais profundo e particular sobre 0 modo de vida da populacéo

atendida. E com base neste conhecimento que os assistentes sociais elaboram
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solucbes de atendimento e também propostas de trabalho mais amplas, com vistas
a atingir as condicdes de vida partiihadas coletivamente pelos usuarios de

determinado servigo.

Aqui temos demarcado um ponto fundamental para o trabalho alinhado ao
projeto ético-politico, pois, os profissionais vinculados ao projeto na maioria das
vezes buscam atuar ndo restritos a execucdo da rotina institucional. Estes
profissionais estardo atentos as informagfes levantadas durante os atendimentos
para compor propostas de trabalho que busquem fortalecer os interesses da
populacdo atendida. Sera por meio destas informacfes que 0s assistentes sociais
sustentardo sua argumentacao junto as chefias e ou instancias deliberativas dos

Servigos.

Este esforco de conhecer a realidade e elaborar propostas de trabalho néo diz
respeito somente aos grandes projetos e ou propostas, mas especialmente aquelas
iniciativas muitas vezes consideradas pouco significantes se vistas no plano mais
geral da instituicdo ou pelo baixo impacto no conjunto no modo de vida do conjunto
da populacdo, mas que fazem muita diferenca para a vida dos sujeitos tais como a
promocado pelo servico social de atividades culturais e de lazer, ou espacos de
debate sobre o direitos, preconceitos e temas relacionados a realidade tipica dos
USUArios, pois muitas vezes estas serdo as Unicas acoes deste tipo acessadas pelos

usuarios.

Nos espacos de trabalho com maior possiblidade de contato com os usuérios
0S assistentes sociais empregam diferentes recursos a fim de conhecer os variados
aspectos relacionados a vida dos seus usuarios e as suas necessidades. Sao
empregadas entrevistas, atendimentos individuais, visitas domiciliares, entre outros
recursos. Aqui ocorrem também abordagens com grupo de usuarios. Este tipo de
recurso € muito utilizado para trabalhos educativos e/ou de discussédo e debate de
temas considerados relevantes para a populacdo e também para a socializacdo de

informacoes.

As entrevistas realizadas confirmam o emprego de variados instrumentos e
técnicas de abordagem. Em todos os casos foi visivel o esforco das assistentes

sociais em fazer de cada contato uma oportunidade para que o debate realizado e
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as informacdes fornecidas fossem assimiladas pelos usuarios de modo a fomentar
um comportamento mais participativo nos espacos de decisdo sobre as politicas
sociais ou de denuncia quando era este o caso. O processamento do trabalho aqui
€ marcado pela preocupacdo em fornecer aos usudrios um variado nimero de
informacdes que o0s capacita a exercer a cidadania de forma mais ativa. Neste
quadro o produto do trabalho sera expresso na reflexdo e possivel mudanca de
comportamento dos usuérios uma vez que O objetivo do trabalho envolve a
contribuicdo na ampliacdo do conhecimento dos usuérios sobre os seus direitos e 0s
meios para acessa-los. O relato da profissional inserida na saude mental referenda
esta afirmacao. A profissional relatou a realizac&o e oficinas nas quais apresentou
aos usuarios os canais de reinvindicagdo relacionados aquela politica.
Posteriormente a esta um grupo de usuarios buscou os referidos canais a fim de
buscar por respostas ao ndo atendimento de sua necessidade. Verificamos assim
gue mesmo que a acao nao tenha atingido todos os usuarios, foi fundamental, pois
permitiu aos usuarios mais mobilizados assumirem uma postura de cobrancga junto

as autoridades responsaveis em garantir 0 acesso ao respectivo direito.

Vale observar que todas as a¢des dos profissionais sado atravessadas pelo
contato com um universo variado de informacdes sobre a realidade e sobre a vida
dos sujeitos sociais atendidos que podem ser utilizadas em duas direcbes
fundamentais, uma de reforco da perspectiva institucional e outra, de abertura de
canais de participacdo mais ativa dos usuarios. No primeiro caso 0s assistentes
sociais adotam uma postura de “fiscalizacdo” dos usuarios, atuando no sentido do
disciplinamento dos comportamentos e habitos. Neste caso as regras institucionais
impostas para 0 recebimento dos beneficios sdo os orientadores da acgao
profissional. Tais profissionais limitam suas ac¢des as exigéncias da instituicao
empregadora ou aos procedimentos da politica social na qual se encontram
inseridos. S&o profissionais que preferem evitar tensionamentos com as chefias e
apresentam uma visao fatalista sobre as possibilidades de uma atuacdo mais
autbnoma restringindo suas acfes exclusivamente aquelas esperadas pelas

instancias gestoras do servigo ou politica social.

Assim o produto do trabalho sera o enquadramento dos usuarios as

normativas institucionais, o gerenciamento dos conflitos e a desmobilizacdo de
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iniciativas de reinvindicacdo. Estes profissionais atuam como intermediarios do

objetivo institucional fazendo deste também o objetivo do servico social.

Por outro lado, existem também, os assistentes sociais que utilizam a relacdo
de confianca estabelecida com os usuarios para viabilizar a¢cdes de maior amplitude.
Normalmente estes profissionais buscam compreender o0s mecanismos de
sobrevivéncia dos usuarios e as relacdes sociais do seu contexto de atuacdo. O
trabalho realizado comporta o atendimento das exigéncias institucionais, mas busca
apresentar aos gestores dados e informacgdes a fim de ampliar os recursos ou alterar
critérios de acesso. Tais profissionais aproveitam o0s espacos coletivos para a
divulgacao de informacbes sobre direitos e para abordar temas com conteddo que
busca desfazer preconceitos e fortalecer os vinculos da comunidade. E claro que
estes assistentes sociais terdo que fornecer resultados positivos as instituicbes
empregadoras. Caso contrario, serdo substituidos por outros profissionais. A

diferenca esta na amplitude das acdes realizadas e no teor das mesmas.

No trabalho realizado pelos profissionais que assumem os valores do projeto
profissional critico as acfes profissionais ndo se restringem ao cumprimento das
exigéncias dos programas. E claro que elas ocorrem, ou 0S USUArios n&o teréo
garantido o acesso aos beneficios. Mas para estes profissionais toda a acao
desenvolvida deve ter como pano-de-fundo o fortalecimento dos interesses dos
usuarios e néo, exclusivamente, o cumprimento das formalidades que permitem o

acesso aos recursos.

Assim o processamento do trabalho envolvera agbes que buscardo, além de
atender as exigéncias institucionais, atingir aspectos que favorecam 0S USUarios.
Aqui o produto do trabalho serd composto pelos efeitos sobre a vida dos usuarios
fruto do atendimento de suas demandas e o0 tensionamento provocado pelas
propostas que buscam fortalecer o polo do trabalho. Mesmo que tal tensionamento
nao tenha um resultado imediato para o profissional no que diz respeito a
implementacdo de suas propostas de trabalho é por meio dos sucessivos
tensionamentos que 0s assistentes sociais abrem caminho na burocracia
institucional e conseguem apoio politico para em outros momentos, mais favoraveis,

avancar e implementar suas propostas de trabalho.
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Tanto nos servicos onde 0s assistentes sociais tem contato com 0s usuarios
apenas uma vez como nos espacos onde sera realizado um trabalho mais continuo
junto a populagdo usuaria o0s profissionais rotineiramente realizam o
encaminhamento dos usudrios para outros servigos. Isso ocorre porque as
instituicbes normalmente se concentram em apenas uma area de atuacao, tais como
salde, assisténcia social, habitacdo entre outros e as necessidades dos usuarios
ndo se restringem a uma caréncia. Mas € composta por um complexo de questdes
gerado pela negacdo do acesso integral a riqgueza social. Assim 0s usuarios
normalmente ao serem atendidos por determinado servico ou politica social séo
encaminhados para diversos outras instituicdes a fim de que possam buscar por
recursos capazes de prover o atendimento das necessidades nédo contempladas
pelo primeiro servico de atendimento. Nas entrevistas realizadas todas as
assistentes sociais relataram a realizacdo de encaminhamentos comprovando a

incapacidade dos servicos de atender integralmente os usuarios.

Também nesta atividade, de encaminhamento, os assistentes sociais
expressam o seu conhecimento sobre as politicas sociais e a rede de atendimento
socioassistencial, mas principalmente sobre as necessidades dos usuarios sob uma
perspectiva nao restrita a demanda que o levou a procurar por aguele servico.
Segundo Wiesshaupt (1985:131) esse conhecimento sobre o Estado e seus
aparelhos expressa o saber politico dos assistentes sociais que aparece
despolitizado aos usuarios. Para o autor ao encaminhar os usuarios para os diversos
servigos socioassistenciais disponiveis 0s assistentes sociais o fazem considerando
o Estado como um “manancial de recursos a serem mobilizados” (WIESSHAUPT,
1985:131). Por esta razéo fica encoberta a posicdo do Estado no jogo das forcas
sociais em disputa. Segundo esta perspectiva quando 0s assistentes sociais
realizam o encaminhamento dos usuarios, para estes sujeitos, o Estado aparece
como fonte de acesso as suas necessidades ndo se destacando neste processo a
disputa de poder que envolve o acesso aos diretos. Assim mesmo 0s assistentes
sociais usufruindo do saber politico acerca da natureza do Estado e de suas acfes o
gue se destaca para 0s usuarios é o Estado como provedor das necessidades dos

cidadaos e ndo como espaco de disputa de interesses divergentes.

A atividade de encaminhamento diz respeito a percepcdo dos assistentes

sociais sobre o conjunto de necessidades apresentadas pelos usuarios. Responde
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assim pela capacidade do profissional levantar demandas ndo expressas pelos
usuarios e pelo seu conhecimento sobre as politicas sociais. O resultado desta a¢éo
estd imerso no atendimento realizado, ou seja, o assistente social ndo tem o
resultado por meio de atividades parcializadas, entrevista, encaminhamento, visita
domiciliar. O produto sera forjado por todas as acdes empreendidas no atendimento

da populacéo alvo dos atendimentos do servico social.

E importante enfatizar, entretanto que mesmo o0 assistente social mais
comprometido com o projeto ético-politico do servico social ndo sera capaz de
erradicar todos os problemas enfrentados pelos usuarios ou de promover processos
de conscientizacdo capazes de alterar a postura do conjunto dos seus usuarios. A
acao profissional é restrita ao seu ambito de trabalho e para mudancas mais
profundas na condicdo de vida e trabalho dos usuarios é necessario que haja
alteracOes sociais de espectro estrutural e as mudancas no nivel da consciéncia de
classe envolve um processo complexo de reflexdo que mesmo quando realizado néo

garante a adesao dos sujeitos.

Assim esperar que a acdo de um assistente social promova alteracdo da
dindmica social é exigir demasiadamente de si mesmo enquanto profissional. Para
este tipo de mudanca € necessario um processo que envolva alteragcdes no conjunto
da sociedade. O limite ao alcance da acao dos profissionais é colocado de anteméao
pela organizacdo social vigente que conta com o dominio econdmico, politico e

ideoldgico sobre o conjunto da populacgéo.

Mas o trabalho do assistente social comprometido com o projeto profissional
critico ndo é realizado em véo. Ele fortalece o processo de resisténcia contra os
atagues as conquistas alcancadas no campo dos direitos civis, politicos e sociais
além de demonstrar que é possivel a construcdo de propostas cuja centralidade se
coloque nas necessidades humanas. Outro ponto relevante do trabalho orientado
pelo projeto ético-politico esta nas a¢des que buscam contribuir no desvelamento da
dindmica social baseada na exploracdo do trabalho e viabilizar efetivamente o

acesso a diversos beneficios sociais.

Como vivemos sob as determinagbes de uma sociabilidade centrada na

acumulacdo de trabalho ndo pago o trabalho afirmador do projeto ético-politico tera
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produtos de dupla natureza: uma para atender aos objetivos institucionais e outro
gue expressa o compromisso dos assistentes sociais. Esta situacdo ocorre porque
0S assistentes sociais ainda sao majoritariamente requisitados por instituicbes e
organizagOes ligadas ao aparato dominante de poder. Infere-se disso que o0s
assistentes sociais preservam a sua funcdo de legitimacdo e reforco do poder
instituido, mas que os mesmos tém buscado ampliar o seu escopo de atuacao
através da qualificacdo profissional e de aliancas com sujeitos, individuais e
coletivos que partilham dos principios assumidos pela categoria. Estes elementos
aparecem inclusive no texto do cédigo de ética profissional dos assistentes sociais

(Principios IX e X).

Pelos elementos destacados até aqui parece impossivel negar o esfor¢o dos
assistentes sociais em criar estratégias de trabalho orientadas pelas referéncias do
projeto ético-politico do Servigco Social. O que me parece importante destacar € a
dificuldade de relacionar o trabalho realizado ao projeto profissional critico pelo
entendimento de que o referido projeto exige a execucao de propostas com alto
impacto na realidade social dos usuarios. E necessario favorecer a percepcdo do
vinculo com o projeto nas acles cotidianas dos assistentes sociais, aquelas
possiveis de serem realizadas mesmo nos espacos de trabalho onde os
profissionais tem menor grau de autonomia, como nas agdes de resisténcia, na

negacao da realizacdo de atividades que firam os principios éticos da profissao.

O vinculo do trabalho com o projeto da categoria se coloca na
intencionalidade do profissional, no objetivo estabelecido pelo assistente social para
0 seu trabalho e se desdobrara na sua execucdo, no seu processamento,

aparecendo, necessariamente no resultado final do trabalho, no seu produto.

Os assistentes sociais que atuam como técnicos prestam um servico
especializado atuando em funcdes tipicamente ligadas a profissdo, eles exercem a
atividade profissional sobre o objeto fundamental da profissdo, as expressdes da
questao social. Para a execucao do seu trabalho, os assistentes sociais, mobilizam
uma série de componentes de ordem teodrica, ética e também politica em um
processo dindmico que pela sua propria complexidade destaca um ou outro
componente desta relagcdo dependendo do contexto no qual a acdo profissional é

executada. Fundamentalmente os elementos de teor ético e politico tém sido mais
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facilmente percebidos e explicitados pelos assistentes sociais. Contudo a dimenséo
tedrico-metodoldgica esta presente em todas as atividades desenvolvidas pelos

profissionais.

Os assistentes sociais percebem-se inseridos no jogo de relacdes de poder e
buscam meios capazes de sustentar sua atuacdo. Esta percepcdo e a postura
assumida pelos assistentes sociais ndo se realiza apenas pela sua vinculacao ético-
politica, mas porque a analise que estabelecem é realizada a partir dos
conhecimentos fornecidos pela teoria social que desvela aquelas relacbes e do
saber adquirido pelo contato com a sua realidade de trabalho, mais especificamente

pelo contato com 0s usuarios.

Para nos aproximar dos pontos que julgo fundamentais nesta reflexdo é
importante lembrar que os assistentes sociais assumem na atualidade além da sua
atividade mais caracteristica, as funcdes ligadas a execucao técnica de programas e
projetos, cargos de chefia e coordenacao, atividades de assessoria e consultoria e a
docéncia, principalmente nos cursos de Servigo Social. Estas ultimas correspondem
aos espacos de trabalho conquistados pela categoria principalmente pelo seu
amadurecimento tedrico-metodologico, momento no qual o servico social
consolidou-se na academia fazendo com que producfes de assistentes sociais
refletissem em diversas areas do conhecimento como as ciéncias humanas e

sociais.

Os assistentes sociais inseridos em cargos de chefia e/ou geréncia desfrutam
de uma margem maior de autonomia profissional. Estes assistentes sociais
participam de processos de decisdo sobre 0s servicos e tem a possibilidade de
colocar o compromisso do servigo social em um patamar mais elevado dentro das
instituicdes incluindo critérios, regras e normativas orientadas pelos valores da
profissdo. A posicdo deste profissional o permite reivindicar junto as instancias
superiores acerca das condi¢cdes de trabalho, autonomia técnica, na defesa das
prerrogativas profissionais, estimular a qualificacdo dos assistentes sociais sob sua
coordenacao e respaldar a equipe de servico social em determinas situacdes e/ou

conjunturas.
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Inseridos em posi¢cdes de chefia os assistentes sociais produzem resultados
no comportamento daqueles submetidos as regras, normativas, orientacdes e
decisbes emitidas. Nestes casos o produto do trabalho podera ainda resultar em
mudancas sobre 0 modo de realizar determinadas rotinas institucionais ou na forma
da equipe de trabalho compreender a necessidade social que orienta o servico

prestado.

O assistente social que presta servigo de consultoria e assessoria realiza um
trabalho que exige um alto grau de conhecimento sobre determinado tema. Na
maioria dos casos estes profissionais possuem uma ampla experiéncia profissional
na area que prestam estes servigos especializados e/ou sao profundos estudiosos
das questbes ligadas a respectiva area de atuagdo que requisita 0 seu parecer.
Estes profissionais desfrutam de ampla autonomia uma vez que seu trabalho apesar
de se relacionar a uma determina instituicdo ndo o coloca em uma condicdo de
subalternidade. Existe uma larga margem de liberdade para que o profissional possa
inclusive quando necessario realizar criticas sobre as rotinas e/ou processos
avaliados. Na verdade este é o papel do profissional que presta uma assessoria ou
consultoria, ele deve avaliar todos os procedimentos realizados e apontar 0s
guesitos que potencializam o trabalho ou aqueles que precisam de mudancas
apresentando ao final do trabalho uma sugestéo para as mudangas. Neste tipo de
insercdo o processamento do trabalho esta relacionado a atividade de observacéo e
levantamento de dados sobre 0 servigo ou instituicdo e a elaboracdo de um parecer.
O produto do trabalho correspondera, nesta situacdo, ao conhecimento produzido
sobre o tema para o qual foi destinada a assessoria/consultoria. Este conhecimento
em geral é apresentado aos contratantes por meio de relatdérios e pareceres
possuindo desta maneira uma concretude que poderd ser apreendida pelos
interessados em alterar os quesitos apontados por assessor/consultor, no caso o

assistente social.

Os assistentes sociais inseridos nos mais diversos servigos que requisitam a
sua atuacao realizam idealmente uma analise sobre o seu papel, o trabalho a ser
desenvolvido e estabelecem metas para a sua atuacao. Este procedimento envolve
o conhecimento sobre a dinamica institucional e sobre o que é esperado de sua
atuacado. Nestes termos o produto do trabalho é alcancado com base no objetivo

projetado pelos profissionais ainda antes do inicio do processamento do trabalho.
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Cabe considerar, contudo, que na sua atuacdo efetiva o profissional tera que
equalizar o seu objetivo para o trabalho e o objetivo da instituicio empregadora, pois
estes podem n&o coincidir. Logo, o produto do trabalho pode n&o corresponder
completamente ao resultado projetado pelo profissional.

Quando os assistentes sociais sdao chamados a realizar a suas funcdes,
independente do tipo de instituicdo contratante € necessario uma série de
procedimentos que vao dar ao profissional as condi¢des de atuar. Para todos estes
procedimentos 0s assistentes sociais acionam primeiramente 0os conhecimentos
adquiridos durante a sua formacao: eles realizam uma analise sobre a instituicdo e
hierarquia a que estdo submetidos, os recursos disponiveis e as condi¢cdes de
atendimentos das demandas, o perfil dos usuarios, a relacdo com o0s demais
profissionais, possibilidades de aliancas e parcerias, os limites de sua autonomia, as
possibilidades de proposicdo de novas rotinas e ou projetos de atuacao, entre outras
analises deste tipo. Cada uma destas andlises requer dos profissionais uma gama
de conhecimentos prévios, aqueles adquiridos durante a sua formacao, mas também
envolve conhecimentos novos proprios do espaco de trabalho em questéo. Infere-se
desta situacdo que a mais simples proposta de trabalho elaborada por um assistente
social envolvera os valores e principios assumidos pelos profissionais, estes serdo
os direcionadores do trabalho, sendo determinantes sobre o tipo de proposta
elaborada, se mais progressista ou conservadora, se fortalecedora do polo do
trabalho ou se mais voltada ao controle da populacdo usuaria. Mas também contara
com o conhecimento do profissional, saber tedrico responsavel pela leitura da
realidade realizada pelo assistente social bem como pela sustentacdo da sua
argumentacdo. Pois embora 0s argumentos é€ticos sejam em grade parte
importantes para respaldar o posicionamento dos profissionais, sobretudo através
das legislacdes da profisséo, € a teoria que fornece aos profissionais a base sobre a
qual realizam as andlises e ponderacbes cotidianas para sustentar seu
posicionamento, suas propostas e estratégias de trabalho. E pela aplicacdo do seu
saber, aquele saber tedrico oriundo de sua formacdo mais o saber adquirido pelas
experiéncias de trabalho, que o assistente social elabora, sustenta e realiza o seu

trabalho.

Mas esta dimenséo do trabalho, ligada a dimensao tedrico-metodologica, nao

€ percebida com facilidade pelos assistentes sociais. Conforme destacamos no
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capitulo anterior a vinculag¢ao ético-politica entre o trabalho e o projeto da categoria
foi mais facilmente percebido pelas profissionais entrevistadas. O relato das
assistentes sociais entrevistadas demonstra que a dificuldade de perceber o produto
do trabalho realizado como expressao do projeto ético-politico do Servigo Social se
coloca na dimensdo tedrico-metodologica do trabalho. A presente afirmacdo se
coloca porque em geral os assistentes sociais demonstraram maior inseguranca
quando questionados sobre as referéncias tedrico-metodoldgicas que sustentam a
sua intervencdo. Contudo isto ndo significa que os assistentes sociais contem com
um referencial teodrico-metodoldgico fragil. O amadurecimento tedrico-reflexivo do
Servico Social desde o rompimento com suas referéncias tradicionais conservadoras
atestam a densidade assumida pelo Servigo Social. Acredito, contudo que respectiva
inseguranca demarca a complexidade em torno dos processos sobre 0s quais se
estabelece o trabalho dos assistentes sociais e a necessidade de maior
aprofundamento sobre os aspectos capazes de desvelar a competéncia tedrico-

metodoldgica dos profissionais.

Pelas entrevistas realizadas é perceptivel que a dimensao tedrico-
metodoldgica € empregada cotidianamente pelas assistentes sociais. Todas as
profissionais entrevistadas relataram a elaboracdo e realizacdo de estratégias
profissionais complexas, as quais nao seriam executadas com base exclusivamente
nas legislacbes da profissdo ou das politicas sociais ligadas aos servicos nos quais
atuam. Antes disso as assistentes sociais precisaram realizar analises e
levantamentos que garantiram a elas um saber capaz de sustentar a proposta de
trabalho elaborada e implementada. Até mesmo as profissionais com menor margem
de autonomia profissional relataram realidades profissionais nas quais
constantemente percebiam, por exemplo, a condicdo de vida e trabalho da
populacdo atendida, os recursos possiveis de serem acessados, as relacdes de
poder presentes nos espacos institucionais e os limites postos a uma atuacdo mais
autbnoma o que nao deixa duvidas quanto a existéncia de uma base conceitual
orientadora da leitura de mundo das profissionais. Tudo isso atesta o0 saber
produzido e acessado diariamente por estas profissionais. O que se evidencia, no
entanto é que tal conhecimento ndo est4d completamente consciente para 0s
assistentes sociais apesar de os profissionais recorrem a ele cotidianamente. Penso

que a percepcdo dos assistentes sociais sobre o saber mobilizado para o seu
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trabalho sera desvelado por meio do relato das experiéncias profissionais. Este sera
o material que potencialmente fornecera os elementos presentes no trabalho
capazes de facilitar a percepc¢éo da vinculagao entre trabalho e projeto profissional.
Assim se coloca para os profissionais de campo o convite para a producao de
material referente a sua atuacao concreta. Este material € importante tanto para os
estudiosos da profissdo quanto para a reflexdo dos proprios profissionais sobre o
trabalho realizado. Pensar o servi¢co social ndo é tarefa exclusiva dos teéricos, estes
o fazem com maior profundidade, mas os profissionais de campo tem a mesma

capacidade de apontar respostas aos dilemas mais agudos da profissao.

A tarefa assumida neste estudo, de aproximacdo sobre o espago mais
particular do trabalho do assistente social, ndo foi de modo algum esgotada aqui.
Este foi apenas o esforco de demonstrar aos assistentes sociais comprometidos
com o projeto ético-politico que o seu empenho em atuar afirmando o referido
projeto apresenta marcas fundamentais, mas que devido a conjuntura na qual se
realizam s&o muitas vezes encobertas pela burocracia institucional ou ainda pela
propria dindmica do trabalho. Assim é fundamental que os assistentes sociais
registrem e divulguem suas experiéncias de trabalho. Somente pelo relato dos
profissionais inseridos diretamente na intervencédo teremos acesso aos diversos
determinantes do trabalho concreto. Desta maneira encerro este trabalho com a
proposta aos assistentes socais de reflexdo sobre o seu trabalho, de elaboracao de
material capaz de fornecer a verdadeira dimensdo do trabalho efetivamente

realizado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao terminar esta dissertacdo espero contribuir especialmente com os assistentes
sociais que buscam afirmar o projeto ético-politico mesmo diante das maiores

adversidades. Foi o esfor¢co destes profissionais que motivou este estudo.

A principal questdo desta dissertacdo se colocou em evidenciar o vinculo entre o
trabalho e projeto ético-politico. Busquei observar pelas entrevistas como as
assistentes sociais definem o objetivo do seu trabalho e como s&o processadas as
estratégias profissionais a fim de concretizar tais objetivos. Neste caminho percebi
que as referéncias ético-politicas sdo mais facilmente percebidas e, portanto mais
exploradas por meio do comprometimento das assistentes sociais com o interesse
dos usuarios do servico social. Busca-se garantir o acesso aos direitos e programas
sociais. Além de iniciativas no sentido de favorecer a reflexdo dos usuarios acerca

da realidade social e do seu papel na sociedade.

O trabalho orientado pelo Projeto ético-politico do Servico Social produz
resultados proprios desta vinculacdo. O relato das assistentes sociais e as reflexées
realizadas até aqui sobre o trabalho do assistente social e o projeto ético-politico do
Servico Social permite arriscar em afirmar que o trabalho que busca expressar o
projeto profissional hegeménico tem nas suas diversas caracteristicas,
especialmente expressas pelas suas referéncias ético-politica e teorico-
metodologica, algumas marcas particulares. Tais marcas podem ser encontradas
guando observamos o trabalho na dimensao do seu processamento, espac¢o no qual
se colocam os vinculos do profissional e a intencionalidade, a finalidade do seu
trabalho. A fim de contribuir para que os assistentes sociais tenham mais facilidade
de perceber os tracos do projeto ético-politico no seu trabalho, haja vista que busco
reforcar esta perspectiva de atuacdo, buscaremos a partir deste momento
estabelecer uma caracterizacdo da atuacdo profissional vinculada ao projeto ético

politico do servico social.

A proposta aqui ndo foi realizar uma leitura estanque das possibilidades de
atuacao critica. Assim mesmo sabendo que nossa proposicdo nao deve ser
generalizada como modelo interpretativo sobre o processamento do trabalho

buscou-se, nos limites deste trabalho, apresentar uma breve caracterizacdo do
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trabalho vinculado ao projeto ético-politico do servigco social nos espacos de insercéo
profissional referente aos campos de atuacdo nos quais atuam as assistentes
sociais entrevistadas para esta dissertacdo, quais sejam: previdéncia social,
assisténcia social, saude e organiza¢es da sociedade civil.

Os elementos levantados durante as entrevistas apontaram algumas marcas
relacionadas ao trabalho referenciado no projeto profissional critico. Tais marcas nao
podem de modo algum ser generalizadas de modo a definir categoricamente se o
trabalho desenvolvido por todos os assistentes sociais € ou néo ratificador do projeto
profissional. Com ja explicitado anteriormente ndo € objetivo deste trabalho
estabelecer modelos de atuacdo. Mas € possivel afirmar que os resultados
encontrados assinalam que o projeto ético-politico € a principal referéncia para
atuacao. Além disso, foi possivel perceber o esforco diario das profissionais para
elaborar respostas profissionais em sintonia com o direcionamento social do referido
projeto. Por tudo isso arrisca-se em destacar que nos espacos de trabalho das
assistentes sociais entrevistadas, assisténcia social, saude e previdéncia social o

trabalho se dara, entre outras caracteristicas, da seguinte maneira:

Na previdéncia social as o trabalho comprometido com o projeto profissional
critico se realiza por meio de acbBes que buscam aproximar os trabalhadores da
previdéncia social, facilitando o seu acesso aos servicos oferecidos a fim de
favorecer o recebimento dos beneficios previdenciarios. Os usuarios sao percebidos
como sujeitos centrais para a garantia do Servico Social no INSS considerando a
sua capacidade de reinvindicagdo e o reconhecimento do servigo social como uma
profissdo sintonizada com o0 seus interesses. Para alcancar tal objetivo os
assistentes sociais no INSS vém buscando apoio para o seu trabalho através de

parcerias externas a instituicao.

As profissionais que se identificam com o projeto ético-politico ndo restringem
suas acdes a realizacdo de tarefas administrativas e burocraticas. Ao contrario
disso, estas assistentes sociais, vém construindo uma rede de parceiros e ampliado
o escopo do seu trabalho. Apesar das dificuldades relacionadas a politica de
previdéncia social e as relacbes que se estabelecem no interior do ambiente de
trabalho. No INSS a finalidade do trabalho orientado pelo projeto ético-politico do

servico social se coloca em acdes que buscam favorecer o acesso dos usuarios aos
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beneficios do INSS e quando isto ndo € possivel em pensar junto com 0S mesmos
caminhos alternativos para o atendimento de sua reinvindicacdo/necessidade. Ao
mesmo tempo busca-se fortalecer a profissdo expressando o entendimento das
profissionais sobre a necessidade de ampliagdo da sua atuacdo. Neste sentido se
coloca para as profissionais a necessidade de articulacdo com o movimento
reivindicatdrio mais amplo uma vez que a luta interna das assistentes sociais nao

tém ecoado na sociedade como um todo.

Na assisténcia social, um dos campos que mais demanda assistentes sociais,
geralmente, o servico social esta diretamente submetido ao poder executivo
municipal. Neste espaco sdo comuns os relatos sobre abuso de poder e violacéo
dos critérios estabelecidos pela politica de assisténcia social para a concessédo de
beneficios, especialmente aqueles cujo financiamento € realizado com recursos
municipais, como 0s beneficios eventuais. Por conta disso é comum a ocorréncia de
violacdo da autonomia técnica dos assistentes sociais pelos gestores municipais.
Logo assegurar a autonomia profissional bem com o emprego de critérios objetivos e
impessoais evitando assim favorecimento dos grupos tradicionais de poder tém sido
0s principais recursos utilizados pelos profissionais orientados pelo projeto ético-

politico.

O trabalho referenciado no projeto profissional critico tem assumido na
politica de assisténcia social a face de resisténcia a uma visdo culpabilizadora e
estigmatizadora dos usuarios. Muitos assistentes sociais tem ainda buscado
implementar estratégias que vao além das demandas burocraticas previstas para a
profissdo como o preenchimento de formularios eletronicos. Neste esforco séo
comuns os embates, principalmente com os gestores da politica de assisténcia
social, contudo a parceria entre os membros da equipe multiprofissional e de outros

servigos publicos é uma importante estratégia viabilizadora de a¢des inovadoras.

Na politica de saude, espaco tradicionalmente rico de possibilidades para a
atuacao profissional comprometida com o projeto ético-politico do servi¢co social, o
modelo de organizacdo da saude previsto pelo movimento da Reforma Sanitéria, se
encontra em disputa com o modelo Privatista. Orientado pelo mercado esta proposta
prevé, entre outras coisas, a massiva privatizacéo dos servi¢os de saude e desde os
anos de 1990 é reforcado pelo modelo de gestdo que tem orientado as politicas
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sociais, aquele baseado nas premissas neoliberais. E facil perceber assim que os
assistentes sociais tém a sua atuacao colocada no campo de disputa entre essas
duas principais tendéncias. Mas este ndo € o unico elemento que vem incidindo
sobre a atuacdo profissional na saude. Existe uma a tendéncia de diluicdo das
diferentes especialidades do trabalho que comp&em as equipes multiprofissionais da
saude com a justificativa de que em tais equipes os profissionais respondem como
técnicos de salude o que ndo necessariamente exige a atuacdo especifica de cada

profisséo integrantes dessas equipes.

Considerando, pois os elementos assinalados, a disputa de projetos para a
saude e os diferentes entendimentos a cerca da especificidade e competéncia do
servigo social na salde os assistentes sociais referenciados no projeto ético-politico
tém desenvolvido experiéncias que visam o estabelecimento de vinculos entre os
profissionais e a populacdo usuaria. Segue neste sentido a realizacdo de grupos
com um viés socioeducativo que visam promover a socializacdo de informacéo sobre
direitos e canais de denuncia e reinvindicacao. Acbes de mobilizacdo social para a
luta em defesa do Sistema Unico de Salde sdo também iniciativas que segue neste
mesma tendéncia conforme recomenda o0s parametros para a atuacdo dos
assistentes socias na saude (CFESS, 2010: 29-30).

Todas estas atividades destacadas nas principais areas empregadoras de
assistentes sociais demonstram uma variada gama de possibilidades para o
fortalecimento de propostas de trabalho alinhadas ao projeto ético-politico do servico
social. Foi marcante a nas entrevistas a percepc¢do do vinculo dos assistentes
sociais com o projeto profissional critico pelo seu posicionamento ético-politico. Esse
altimo claramente explicitado pela fala das assistentes sociais entrevistas o que
demonstra que o projeto segue como principal referéncia para o trabalho dos
assistentes sociais uma vez que tem ressonancia, adesao, de parte expressiva da

categoria profissional.

As entrevistas também permitiram perceber o processo teleoldgico realizado
pelas assistentes sociais durante todo o processamento do seu trabalho. O
estabelecimento de objetivos, as estratégias de trabalho elaboradas e os recursos
empregados para tal se destacando neste movimento a dimenséo ético-politica do

seu vinculo do projeto profissional e o emprego de uma referéncia analitica. O
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emprego de um referencial tedrico-metodoldgico fato que abriu 0 questionamento a
respeito do impacto das referéncias tedricas do projeto ético-politico sobre o trabalho
dos assistentes sociais e se 0 processamento do trabalho € suficiente para a
apreensdo do vinculo entre trabalho e projeto. Sigo com estas questdes.

Buscou-se ratificar a percepcdo de que € possivel afirmar o projeto
profissional mesmo em espacos de trabalho onde a autonomia profissional se
encontra restrita. O vinculo entre trabalho e projeto profissional ndo se restringe ao
resultado do trabalho, mas perpassa o0 seu processamento, se esteve orientado

pelas referéncias do projeto ético-politico.

Considerando a proposta de aproximagdo sobre o conteudo do trabalho do
assistente social, mais especificamente do seu processamento, a fim de verificar as
possibilidades de atuacdo alinhada ao projeto ético-politico do Servigco Social foi
fundamental a diferenciacdo entre o processo e o processamento de trabalho,
categorias muitas vezes empregadas como sinbnimas, mas que ao contrario

correspondem a diferentes momentos do trabalho.

Outro ponto relevante diz respeito ao resultado do trabalho dos assistentes
sociais, o seu produto, como o ponto capaz de oferecer os elementos que
demonstram a efetividade da referida vinculacdo e os efeitos concretos de trabalho
realizado. Esta avaliacdo se coloca no entendimento de que o processamento do
trabalho fornece um resultado final com as marca das bases que sustentaram e
direcionaram o trabalho realizado. Compreendo que esta l6gica esta presente em
qualquer tipo de trabalho seja ele critico ou tradicional, compreendo, pois que o
trabalho orientado pelas referéncias préprias do projeto profissional critico resultara
em um produto capaz de expressar a intencionalidade que presidiu a realizacdo do
trabalho. Foi 0 que se buscou-se demonstrar especialmente pelo relato das

assistentes sociais.

Como enfatizado no capitulo 2 pela natureza propria do Servico Social o
resultado do trabalho dos assistentes sociais ndo é de natureza material, mas se
apresentara, na maior parte das vezes, nos efeitos provocados na vida dos usuarios
do servigco social quando estes de algum modo recebem a intervencgao profissional

dos assistentes sociais.
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O produto do trabalho dos assistentes sociais assumira ainda diferentes
caracteristicas dependendo do tipo de servico prestado pela instituicdo e pelo
assistente social. Logo diferentes tipos de servicos, exigem diferentes
processamentos do trabalho que fornecerao, ao final, diferentes produtos. O produto
do trabalho dos assistentes sociais, portanto varia conforme o processamento do
trabalho sobre os meios e recursos disponiveis para o atendimento das demandas

apresentadas aos assistentes sociais.

Sera através da postura dos assistentes sociais frente as demandas postas e
pela possibilidade de atendimento ou ndo das necessidades dos usuarios que 0s
assistentes sociais atuardo sobre as expressdes da questdo social, seu objeto de
trabalho, produzindo efeitos sobre a vida dos diversos sujeitos sociais que recorrem
ao servico social nas mais diversas instituicbes publicas, filantropicas e também

privadas.

Penso que os assistentes sociais cujo trabalho seja referenciado no projeto
ético-politico do servico social fornecem produtos oriundos desta vinculagéo. Neste
caminho os efeitos gerados pela acdo dos assistentes sociais buscarédo atender as
necessidades dos usuarios com um viés de afirmacdo da cidadania e de
capacitacdo dos usuarios para uma participacdo autdbnoma na sociedade. As
atuacdes vinculadas as perspectivas tradicionais foram responsaveis por processos
que buscavam a adaptacdo dos sujeitos as regras e normativas consideradas
aceitaveis. Aqui o efeito, o produto do trabalho do assistente social se relacionava a
responsabilizacdo dos sujeitos pela situacao enfrentada. O trabalho, portanto visava
a adequacao das pessoas as condi¢cdes consideradas normais. A perspectiva do
projeto ético-politico aponta para estratégias de trabalho completamente diversas
destas. O produto do trabalho refletira 0 caminho tracado pelos assistentes sociais
afirmando o projeto profissional critico, mesmo através de resultados aparentemente

timidos.

A presente dissertacdo néo tem a pretensédo de esgotar o tema proposto. Ao
contrario espera-se gue este estudo seja fonte de estimulo para outras investigacées
sobre o trabalho dos assistentes sociais e vinculo com o projeto ético-politico do
Servi¢co Social. Este debate é essencial para a profissdo haja vista as inquietacdes

apresentadas pelos profissionais nos mais diversos espacos de trabalho.
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APENDICES:
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “O Trabalho dos Assistentes
Sociais como expresséo afirmativa do Projeto Etico-politico do Servico Social”. Nesta pesquisa pretendemos
verificar a possibilidade de atuacao profissional alinhada aso principios do projeto ético-politico do Servigo Social.
O motivo que nos leva a estudar é a demanda dos profissionais de campo por estudos que abordem o trabalho
do assistente social e sua relagdo com o projeto da categoria.

Para esta pesquisa adotaremos o0s seguintes procedimentos: O Sr. (a) responderd a uma entrevista
semiestruturada. Os riscos envolvidos na pesquisa consistem em incomodos ou desconfortos causados pelo
contetido das questdes ou pelo compartilhamento de informacdes confidenciais. A pesquisa contribuird para a
reflexdo sobre o processamento do trabalho, mais especificamente sobre a intervengéo profissional. Além disso,
espera-se contribuir no debate sobre um dos temas de maior importancia para a atuagdo profissional critica e
para o fortalecimento do projeto da categoria.

Para participar deste estudo o Sr (a) ndo tera nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira.
Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos provenientes desta pesquisa, o Sr.(a) tem
assegurado o direito a indenizacdo. O Sr. (a) ter4 o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que
desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper
a participagcdo a qualquer momento. A sua participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara
qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que o Sr. (a) € atendido (a). O pesquisador tratara a sua
identidade com padrées profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cdo quando
finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participa¢éo néo sera liberado sem a sua permisséo.

O (A) Sr (a) ndo sera identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera arquivada pelo
pesquisador responsavel, na Faculdade desservico Social/lUFJF e a outra sera fornecida ao Sr. (a). Os dados e
instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5
(cinco) anos, e apds esse tempo serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padroes
profissionais de sigilo, atendendo a legislagao brasileira (Resolu¢do N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude),
utilizando as informacdes somente para os fins académicos e cientificos.

Eu, , portador do documento de Identidade
fui informado (a) dos objetivos da pesquisa “O Trabalho dos Assistentes Sociais como
expresséo afirmativa do Projeto Etico-politico do Servico Social”.de maneira clara e detalhada e esclareci minhas
davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informagGes e modificar minha decisdo de
participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e esclarecido e
me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 20

Assinatura do Participante Assinatura do (a) Pesquisador (a)

Contato: Juliana Ap. Cobuci Pereira
Endereco: Rua José Lourenco Kelmer, s/n — Martelos. Campus Universitario - Faculdade de Servigo
Social. CEP: 36036-330/ Juiz de Fora— MG. Fone: (32) 98877-9617 E-mail: julianacobucci@hotmail.com
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APENDICE B - Instrumento de coleta de dados da Pesquisa “O Trabalho dos Assistentes
Sociais como expressdo afirmativa do Projeto Etico-politico do Servico Social’- Roteiro
para entrevista

Entrevista N°

1. idade:
2. sexo:
3. Ano de conclusao da graduacgéao:
4. Tipo de instituicdo de formacéao:
Presencial publica ( ); presencial privada ( ); a distancia ( ).
5. Ha quanto tempo vocé exerce a profissao?
6. Qual a sua area de atuacao atual?
Saude ( ); Previdéncia Social ( );Assisténcia Social ( ); Movimento Social (
);Organizacdo da Sociedade Civil ( ); Empresa privada( ); Empresa pubica ( );

Outra .

7. Qual o seu tipo de vinculo de trabalho?
CLT ( ); Contrato temporario ( ); Estatutario ( ); Voluntario (
);Outro

8. Vocé possui mais de um vinculo de trabalho na atualidade? ( ) S ( ) N
Quais?

9. Ha quanto tempo trabalha na instituicao atual?

10. Quais/Qual a principal demanda para o Servi¢co Social na instituicdo de trabalho?

11. Qual o objeto do seu trabalho?

12. Quais os seus meios de trabalho?

13.Quais sao as suas referéncias teérico-metodolégicas?

14.Quais sao as suas referéncias ético-politicas?

15.Em sua opinido, como elas se relacionam com a sua ac¢éao profissional?

16.Como vocé desenvolve seu trabalho? (prioridades de atendimento, estratégias de
atuacao)

17. Como vocé avalia a sua autonomia profissional?

18.Como vocé avalia suas condi¢des de trabalho?

19. Como vocé compreende o Projeto Etico-politico do Servigo Social?

20.Como vocé caracteriza os usuarios do Servi¢co Social que buscam sua instituicéo
de trabalho?

21.Como vocé avalia a sua relacdo profissional com os usuarios do Servico Social?
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APENDICE C: PARECER CONSUBTANCIADO COMITE DE ETICA DA UFJF



