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RESUMO

As bibliotecas universitarias brasileiras vém ampliando seu acervo de livros digitais e
eletrénicos. Apesar disso, percebe-se auséncia de pesquisas que tratam da
avaliacdo desse acervo. Existem trabalhos que abordam o desenvolvimento de
colegdes de livros digitais e eletrbnicos, porém, as pesquisas estdo concentradas
nas etapas de selecdo e aquisicdo. Com a rapida expansao do acervo de livros
digitais e eletrénicos, ha urgéncia no desenvolvimento de metodologias para sua
avaliagcdo. O ponto de partida da pesquisa foi a necessidade de demonstrar para a
instituicdo, através de metodologia de avaliagdo, a importancia de manter e ampliar
o acervo de livros digitais e eletrobnicos na Biblioteca, mesmo diante do elevado
custo das colegcbes e dos modelos de negdcios praticados no Brasil. Em 2012, a
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) adquiriu a primeira colegcéo de livros
digitais com objetivo de atender aos alunos de graduagéo dos cursos presenciais e a
disténcia dos dois Campi da instituicdo. Nos anos seguintes, o acervo foi ampliado,
mas, diante da crise econdmica que afeta as instituicdes de ensino, a manutencao e
a ampliacdo dos titulos encontram-se ameacgadas. As bibliotecas precisam
comprovar a importancia de se manterem colegdes de livros digitais e eletrbnicos em
seus acervos e a avaliagao € o melhor caminho. A avaliagao da coleg¢ao de livros
digitais da UFJF, objeto de estudo do trabalho, ocorreu através da aplicagdo de
questionario a docentes das areas de Ciéncias Biolégicas, Ciéncias da Saude,
Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias que analisaram a utilizacdo dos livros
digitais em suas praticas académicas. A perspectiva dos usuarios docentes
demonstra a importadncia desse acervo disponivel na universidade e aponta
deficiéncias que devem ser consideradas para incentivar, aprimorar e difundir o uso
dos livros digitais e eletrénicos no ambito da UFJF.

Palavras-chave: Livro digital. Livro eletronico. Biblioteca universitaria. Avaliagao.
Desenvolvimento de colecgdes.



ABSTRACT

Brazilian university libraries have been expanding their collection of digital and
electronic books. Despite this, there is no research that deals with the evaluation of
this collection. There are papers that deal with the development of digital and
electronic book collections, but the research is focused on the selection and
acquisition stages. With the fast expansion of the collection of digital and electronic
books, there is an urgent need to develop methodologies to evaluate them. The
starting point of the research was the need to demonstrate to the institution, through
an evaluation methodology, the importance of maintaining and expanding the
collection of digital and electronic books in the Library, even if the high cost of
collections and business models practiced in the Library in Brazil. In 2012 the
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) acquired the first collection of digital
books with the objective of attending undergraduate courses in classroom and
distance course from the two Campuses of the institution. In the following years the
collection was expanded, but in the face of the economic crisis that affects
educational institutions, the maintenance and expansion of the titles is threatened.
Libraries need to prove the importance of keeping collections of digital and electronic
books in their collections and the evaluation is the best way. The evaluation of the
UFJF collection of digital books, object of study of this work, occurred through the
application of a questionnaire to teachers in the areas of biological sciences, health
sciences, earth and science, and engineering that analyzed the use of digital books
in their academic practices. The perspective of teaching users demonstrated the
importance of this collection available at the university and pointed out deficiencies
that should be taken into account to encourage, improve and disseminate the use of
digital and electronic books within the UFJF.

Keywords: Digital book. EBook. University library. Evaluation. Collection
development.
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1 INTRODUCAO

O registro do conhecimento, que faz parte da histéria da evolugdo humana,
ao longo do tempo, foi realizado de formas diversas, tais como através de placas
de argila, manuscritos, rolos de papiro e pergaminho, microfilmes, microfichas,
disquetes, materiais audiovisuais, ou seja, passou por sucessivas
transformacdes até atingir o conteudo digital.

A evolugédo dos suportes ocasionou grande transformag¢ao no registro, no
acesso e na disseminagao da informagéo. Ao longo dos tempos e mesmo diante
dessa diversidade de suportes, o livro impresso se firmou como o suporte mais
utilizado para transmissao e preservacao do conhecimento. Desde a invengao da
imprensa, o livro é o agente principal na difusdo do conhecimento e o recurso
mais presente na formagao de acervos bibliograficos.

A rede mundial de computadores e as tecnologias de informacdo e
comunicagao (TICs), que trouxeram possibilidades de acesso e oferta de novos
servicos e produtos nas bibliotecas, vém sendo utilizadas principalmente na
organizagao e disseminagao da informacao. A utilizacdo das tecnologias de
informacdo e comunicagao, aliada a velocidade da internet, propiciou o
surgimento de um novo suporte: os livros digitais e eletrbnicos. A incorporacao
dos livros digitais e eletrdbnicos aos acervos das bibliotecas universitarias
brasileiras vem crescendo de forma acelerada nos ultimos anos.

A biblioteca universitaria encontra-se inserida em um ambiente que propicia
a inovagao e requer agilidade e facilidade de acesso as informagdes. Para
cumprir sua funcao principal, que € dar apoio ao ensino, a pesquisa € a extensao,
as bibliotecas universitarias precisam oferecer aos seus usuarios a informagao
disponibilizada nos mais variados suportes e formatos que evoluem e se
diversificam ao longo do tempo. Com a apropriacdo da internet e a utilizacéo de
TICs, a incorporacdo e a difusdo dos livros digitais e eletrénicos nos acervos
ocorreu de forma acelerada. Destaca-se a maneira dindmica que esse suporte
proporciona ao acesso a informacdo. Pesquisadores do tema identificam
vantagens e desvantagens da incorporacao de livros digitais eletrénicos no acervo
de bibliotecas. Como o papel principal de uma biblioteca é disseminar o
conhecimento e facilitar o acesso a informagao, qualquer desvantagem que possa
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existir sera sobreposta pela possibilidade de atender ao usuario de forma rapida e
eficiente, eliminando as barreiras fisicas e geograficas. Hoje, por meio de
inumeros dispositivos fixos e moveis, o0s usuarios utilizam a biblioteca de
qualquer lugar do planeta.

Em relacdo a aquisicdo de colegbes de livros eletrbnicos, a grande
alteracdo referente ao formato impresso € o conceito de posse do material. O
recurso € disponibilizado para acesso em uma das modalidades previstas no
contrato. As formas mais comuns séo assinaturas com definicado de determinado
periodo de acesso ou aquisicdo através de pacotes ou colecdo na modalidade
acesso perpétuo.

A tecnologia de livros digitais e eletrbnicos é recente e a sua incorporagao
as coleg¢des de bibliotecas vem se ampliando a cada dia. A despeito de ja se
constituirem uma realidade, percebe-se uma caréncia de estudos sobre essa
questao. Os proéprios bibliotecarios ainda apresentam um desconhecimento sobre
as metodologias que abordam as especificidades do desenvolvimento e da
avaliacdo do uso dessas cole¢des de livros digitais e eletrdnicos nas bibliotecas
universitarias brasileiras.

Pesquisas desenvolvidas sobre o tema no Brasil tratam do processo de
desenvolvimento da colegdo desse acervo. Contudo, levantamento bibliografico
realizado em trabalhos publicados nos ultimos cinco anos, na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes, nos Anais do Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) e do Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias (SNBU) e nos periddicos Ciéncia da Informagao, Informacdo &
Sociedade, Perspectivas em Ciéncia da Informagcdo e Transinformagao, nao
identificou publicagdes brasileiras com enfoque na avaliagdo das colegbes de
livros digitais e eletrénicos.

Pesquisadores ja investigaram o processo de selegcdo de coleg¢des de livros
digitais nas bibliotecas universitarias brasileiras, com abordagem nos critérios de
selegao e anadlise das politicas de desenvolvimento de colegdes, verificando se
contemplavam os recursos digitais. Concluiram que a atividade de selecdo de
livros digitais € pouco exercida pela maioria dos profissionais de bibliotecas
universitarias publicas brasileiras. O processo de aquisicdo também foi abordado
por pesquisadores que indicaram necessidade de estudos especificos sobre
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colecdes eletrénicas.

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), instituicdo onde foi
desenvolvido o presente estudo, fica localizada na cidade de Juiz de Fora (MG).
Conforme informagdes coletadas no site institucional, em agosto de 2016, a UFJF
possui 45 cursos de graduacgdo, 39 programas de poés-graduagao, sendo 36
cursos de mestrado e 18 de doutorado. A comunidade académica é composta por
20.983 alunos, 1.550 professores e 1.585 servidores técnico-administrativos.! A
instituicdo possui 18 Bibliotecas que compdem o sistema, sendo uma Biblioteca
Central e 17 Bibliotecas setoriais espalhadas pelas unidades académicas, Colégio
de Aplicacao Jodo XXIll, Museu de Arte Murilo Mendes e duas Bibliotecas no
Campus Avancado da cidade de Governador Valadares (MG). O Centro de
Difusdo do Conhecimento (CDC) é o érgao responsavel pelo gerenciamento das
Bibliotecas.

Desde 2012, a UFJF possui em seu acervo livros digitais e eletrénicos. O
elevado custo das colecdes eletrbnicas dificulta a manutencdo das assinaturas e
a ampliacdo do acervo. Para que isso fosse realizado, um dos pontos seria se
proceder a avaliagao das coleg¢des. Tal avaliagdo deveria demonstrar para os
gestores da instituicdo sua efetiva contribuicdo para o desenvolvimento de
atividades de ensino, pesquisa e extensao na universidade, além de mensurar
seu nivel de retorno a comunidade e a pratica académica, para justificar a
manutencio e a garantia de novos investimentos. Assim, o presente estudo visou
identificar metodologias, critérios, parametros para avaliagdo de colegbes que
compdem o acervo da referida universidade.

Apesar de serem encontrados, no acervo da maioria das bibliotecas
universitarias brasileiras, livros digitais e eletrdnicos sé&o recursos ainda recentes.
Por esse motivo, até mesmo a terminologia utilizada para identifica-los encontra-
se em construgdo. Diante da caréncia de metodologias para avaliagdo dos livros
digitais e eletronicos, foram analisados alguns métodos utilizados na avaliacao de
servigos de bibliotecas.

A coleta de dados foi realizada através da aplicagdo de questionario,

disponibilizado via web, aos docentes das areas de Ciéncias Biolégicas, Saude,

' UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA (Brasil). Ministério da Educacgéo. UFJF: Universidade
Federal de Juiz de Fora. 2016. Disponivel em: <http://www.ufjf.br/ufjf/>. Acesso em: 10 ago. 2016.
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Exatas e Engenharias da UFJF que sao atendidos pelas cole¢cbes Atheneu,
Pearson, IEEE, Mienciclo e Minha Biblioteca. Porém, todas as colec¢des digitais
adquiridas entre 2012 e 2014 encontram-se caracterizadas. As estatisticas de uso
e recursos investidos para aquisicdo do acervo também foram apresentados.

As informagdes coletadas foram compiladas através de graficos para
melhor entendimento e visualizacdo dos resultados obtidos. A analise dos
resultados contribuiu para identificar deficiéncias existentes no processo de

disponibilizagao das coleg¢des de livros digitais da UFJF.
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2 PROBLEMA E OBJETIVOS

Livros digitais e eletrénicos ja fazem parte do acervo da maioria das
bibliotecas universitarias brasileiras. Muitas dessas instituicdes, inclusive a
Universidade Federal de Juiz de Fora, iniciaram sua cole¢ao para atender a uma
demanda emergencial, antes mesmo do estabelecimento de uma politica de
desenvolvimento de colecbes com definicdes sobre todo o processo. Estudos
sobre a forma de selecédo e aquisicao do acervo sao identificados em periddicos,
repositérios, bases de dados e experiéncias compartilhadas em eventos da area.
Ha, entretanto, uma caréncia de discussodes e estudos sobre a etapa de avaliagao
das colegbes de livros digitais e eletrdbnicos disponiveis nas bibliotecas
universitarias.

Identificar a perspectiva dos usuarios em relagdo a colegcao de livros
digitais da UFJF e metodologia(s) que contribua(m) para avaliagédo desse acervo

€ o ponto de partida desta pesquisa.

2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar as colegdes de livros digitais da UFJF sob a perspectiva dos usuarios

docentes.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A) caracterizar e descrever as coleg¢des de livros digitais da UFJF;

B) identificar as estatisticas de uso das colegdes de livros digitais da UFJF;

C) identificar a opinido dos usuarios docentes em relagao ao uso das coleg¢des
de livros digitais da UFJF.
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3 LIVROS DIGITAIS E ELETRONICOS

Apesar do crescimento exponencial das colegbes de livros digitais e
eletrénicos disponibilizadas em bibliotecas brasileiras, este ainda € um movimento
novo na area biblioteconémica. A auséncia de critérios e parametros consolidados
para avaliagdo dessas colegdes reflete a necessidade de discussbes que gerem
bases consistentes para orientacdo dos profissionais da informacdo. As
bibliotecas vivem um processo complexo e continuo de inovagao tecnoldgica em

qgque o conhecimento € construido e precisa ser alicercado.

3.1 CONCEITO

A instabilidade e a falta de definicdo de livros digitais e eletrébnicos tem
inicio na terminologia adotada para sua identificagdo. Na literatura, sao

encontradas defini¢cdes e grafias diferentes para se referir ao mesmo objeto.

E um mercado em rapido desenvolvimento, ainda nao
amadurecido e estabilizado como o do livro impresso, que traz
questdes novas para desenvolvimento, organizagdo e
administragdo de coleg¢des, e uso desse suporte em bibliotecas.
Nao ha padrées dominantes, por conta das rapidas mudangas no
cenario tecnolégico e das cambiantes reacdes sociais a ele. Essas
indefinicbes se estendem a terminologia da area, objeto deste
estudo. (GRAU; ODDONE; DOURADO, 2013, p. 2).

A pesquisa desenvolvida pelas autoras contribuiu para esclarecimento da
terminologia dos livros digitais e eletrbnicos. A terminologia que sera adotada
neste trabalho é resultado da adaptacdo de conceitos do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ, 2010) realizada por Oddone (2013):

1) livros digitais sdo aqueles que estdo disponiveis em versdes
.html, .t&xt ou .pdf na Internet. Para |é-los é preciso ter um
computador conectado a Internet e um programa de navegacéo,
entre os quais podem ser mencionados Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Apple Safari, Opera, entre outros; 2)
Livros eletrénicos sdo aqueles que estao disponiveis em versdes
.epub, .mobi, .azw e .ios, entre outras. Para |é-los é preciso visitar
lojas especializadas, baixar arquivos com o conteudo dos livros e
fazer upload desses arquivos em aparelhos como Kobo, Kindle e
iPad, entre outros, ou instalar os arquivos diretamente nos
aparelhos se estes puderem se conectar a Internet, ou ainda
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instalar no computador programas especiais de leitura para abrir e
ler esses mesmos arquivos. (ODDONE, 2013).

Como todos os titulos adquiridos e disponibilizados pela UFJF estao
acessiveis para leitura em computadores e/ou dispositivos méveis conectados a
internet, a terminologia correta para designa-los seria livros digitais. No entanto,
levando-se em consideragdo que algumas bibliotecas universitarias brasileiras
também disponibilizam livros eletrbnicos em seus acervos, sera adotada a sigla

LDE quando se referir a outras instituigdes. >

3.2 USO DE LIVROS DIGITAIS E ELETRONICOS POR PESQUISADORES

Assim como podemos identificar o crescimento do acervo de livros
eletrbnicos e digitais nas bibliotecas académicas, € perceptivel também a
mudancga de comportamento dos pesquisadores na utilizacdo desse recurso no
exercicio da docéncia. Segundo Oddone (2013), as mudangas no processo de
comunicagao cientifica se consolidaram a partir do século XIX. O periédico
cientifico foi o primeiro canal a ser impactado pelo processo de transformacao /
adaptagao do impresso para o digital.

Ha alguns anos o periédico em formato eletrbnico € adotado pela
comunidade cientifica. Esse mesmo movimento de utilizagcdo e adog¢ao de livros
digitais e eletrbnicos vem se ampliando pelo mundo. Com indices ainda menores,
mas em constante evolucdo, docentes adotam esse novo instrumento de

transmissao do conhecimento. Oddone (2013) considera ainda que:

Devido a sua capacidade de transmitir o conhecimento de maneira
rapida e fazé-lo circular através de redes e sistemas de
informacéo, o livro em formato digital se torna bastante adequado
as demandas informacionais da sociedade contemporanea,
sobretudo no meio académico. (ODDONE, 2013, p. 8).

A investigacao acerca do uso de LDEs no ambito académico é fator
relevante para avaliacdo da colegdo. A efetiva utilizagdo dos LDEs pela

comunidade académica é fundamental para mensurar a eficacia do investimento

2 A concepgéo tedrica livros digitais e eletrénicos foi adotada no trabalho, apesar de conceitualmente a UFJF
possuir apenas livros digitais em seu acervo.
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em aquisicdo e manutengcdo dos LDEs e o retorno, ou seja, os resultados
propiciados a instituicdo. O retorno pode ser mensurado através da constatagéo
de que o acervo foi utilizado para elaboracéo de aulas, atividades de orientacéo,
geragao de produgdo cientifica, projetos e pesquisas que utilizam os LDEs como
fonte de informacao.

Em pesquisa realizada junto aos 73 programas de pos-graduagao
brasileiros, credenciados pela CAPES, com 2.603 professores doutores, Velasco
(2008) investigou os habitos dos pesquisadores em relagdo a utilizagado do livro
eletrbnico em suas praticas profissionais e de pesquisa. Segundo a autora, os
resultados mostraram que, na época, o grupo pesquisado, docentes dos
programas de pos-graduacgao, ja apresentava preferéncia por utilizar os meios
eletrénicos para localizar e recuperar informacéo cientifica sobre conteudos de
seu interesse. Porém as fontes de pesquisa preferidas eram revistas e artigos
cientificos. A pesquisa constatou que o comportamento informacional dos
pesquisadores estava sofrendo alteragdes face aos novos recursos tecnolégicos
oferecidos através internet, mas o uso do livro eletrbnico era baixo e utilizado
essencialmente pelos doutores das areas de Ciéncias Exatas e da Saude.

No ano seguinte, Pinsky (2009) abordou, em sua pesquisa, as percepg¢des
de professores universitarios e profissionais de editoras sobre a possivel
utilizacado de livros eletrénicos didaticos no lugar de impressos. As conclusdes
indicaram que os professores estdo mais preparados para a utilizagdo de livros

eletrébnicos do que imaginam os profissionais de editoras.

3.3 AVALIACAO DE COLECOES DE LIVROS DIGITAIS E ELETRONICOS

A maioria dos trabalhos consultados na literatura da area sobre o tema do
desenvolvimento de colegdes trata somente das etapas de selegado e aquisicao.
Mesmo assim, Magalhdes e Ceravolo (2015) concluem que a atividade de
selecdo de livros digitais na verdade é pouco exercida pela maioria dos

profissionais de bibliotecas universitarias publicas brasileiras:

Embora os resultados indiguem que as bibliotecas universitarias
adotam critérios tanto gerais como especificos para selegéo de
titulos de livros digitais, inclusive a maior parte das bibliotecas
assinalou que existem politicas formalizadas e que contemplam os
recursos eletrénicos, a pratica de selecao de livros digital € pouco
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exercida pela maioria dos profissionais, em funcdo da
dependéncia do que existe no mercado atualmente para formacao
dessas colegdes. A possibilidade de integrar um grande volume de
recursos a partir das assinaturas das bases de dados sobrepds a
acéo da selegdo. (MAGALHAES; CERAVOLO, 2015, p. 136).

Os modelos de negodcios praticados pelos editores e agregadores de
conteudo e adotados pelas bibliotecas para aquisicdo de livros eletrénicos e
digitais foram apresentados por Serra e Silva (2015) durante o XVI Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (ENANCIB). A pesquisa dos
autores explora os principais modelos utilizados no mundo (Aquisicdo Perpétua,
Assinatura, DDA (Demand Driven Acquisition), Aquisicdo Orientada ao Usuario,
STL (Short Term Loan, Empréstimos de Curto Prazo) e EBS (Evidence Based
Selection, Selegdo Baseada em Evidéncia). Segundo os autores, as bibliotecas
brasileiras adotam somente os modelos de aquisicao perpétua e assinatura. DDA,
STL e EBS ainda nao sao praticados no Brasil e, devido as suas caracteristicas,
“... representam maiores mudangas nas atividades bibliotecarias”. (SERRA;
SILVA, 2015, p. 11).

Os autores compilaram as principais caracteristicas dos modelos de

negocios praticados no mundo:

Quadro 1 - Caracteristicas dos modelos de negécios

Modelo/ | Prego Renovagéo Atualizagao Edigdes | Participacdo
Caracteristica dos titulos licenciamento
Aquisigdo | Similares ou N&o, porém Nao incluem Nao. N3o
perpétua | superiores as pode ocorrer novos titulos Licengas
versdes cobranca para sem novos de novas
impressas manutencao da licenciamentos edicdes
plataforma de devem ser
leitura adquiridas
Assinatura | Mais baratos Sim. Inclui novos Podem ser |Nao
se comparados | Periodicidade titulos no pacote, incluidas no
com Aquisi¢cao normalmente com ou sem pacote,
Perpétua anual custos adicionais com opgao
de remocgéao
da edicao
anterior




22

DDA Valores variam Sim, se os Sim. Interessa Sim. Sim, de
de acordo com o titulos ao fornecedor Interessa ao | acordo com
modelo de licenciados ampliar a oferta | fornecedor 0S acessos
negdcio adotado forem de titulos ampliar a realizados,
(STL, Assinatura incluidos em disponiveis oferta de o titulo
ou Aquisi¢ao pacotes de titulos pode ser
Perpétua) apds assinaturas disponiveis licenciado
atingir nimero de por outro
acessos modelo de
estipulados negoécio
STL De 10 a 30% do Sem Sim. Interessa Sim. Parcial.
valor do livro possibilidade ao fornecedor Interessa ao | Bibliotecario
digital licenciado de renovagéo ampliar a oferta | fornecedor pode alterar
identificada, de titulos ampliar a forma de
. - » P licenciamento
porém opgao disponiveis oferta de de acordo
de realizar um titulos e &
novo aluguel disponiveis quantidade de
solicitagdes
realizadas
EBS Cobranga sobre a | N&o, porém Sim. Novos Sim. Novas Sim, titulos
estimativa de nova oferta de | titulos podem edigbes acessados
acessos que titulos pode ser incluidos no | podem ser serao
serdo realizados. ser realizada periodo de incluidas no | adquiridos
Titulos acessados | apos utilizagao, periodo de ao final do
serdo licenciados | licenciamento antes do utilizagao, periodo de
por Aquisi¢ao dos titulos licenciamento antes do analise
perpétua consultados licenciamento

Fonte: SERRA; SILVA, 2015, p. 11.

O modelo de negd6cio mais comum na aquisigao de colecdes de LDEs é a
assinatura. Uma das caracteristicas desse modelo é que a biblioteca adquire um
pacote de livros, na maioria das vezes sem opg¢ao de selecionar somente os
titulos que realmente possui interesse em adquirir. Trata-se de um pacote pronto
oferecido pela editora / agregador. Considerando apenas essa circunstancia, fica
evidente a importancia de critérios norteadores para avaliagcdo de uma colecao de
LDEs.

Magalhdes (2012) afirma que o mercado de livros digitais no Brasil
encontra-se em expansao. Segundo os dados analisados em sua pesquisa, a
maioria das bibliotecas universitarias publicas federais pratica duas modalidades
de aquisi¢do: assinatura e acesso perpétuo.

Através do documento Ebook Business Models for Public Libraries, a
American Library Association (ALA) recomenda trés critérios basicos que devem

ser considerados pelas bibliotecas na aquisi¢ao de livros digitais e eletrénicos:

Inclusdo de todos os titulos: todos os titulos de e-book disponiveis
para venda ao publico, também devem estar disponiveis para
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bibliotecas; direitos duradouros: bibliotecas devem ter a opcédo de
possuir os ebooks que compram, incluindo o direito de transferi-los
para outra plataforma de entrega e de continuar a empresta-los
indefinidamente;  integragao: bibliotecas precisam de acesso a
metadados e gerenciamento de ferramentas fornecidas por editores
para melhorar a descoberta de ebooks. (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2012, tradugéo nossa).

Figueiredo (1990, p. 32) afirma que “o processo de desenvolvimento de
colecbes € composto por seis elementos: analise da comunidade, politicas,
selecédo, aquisicdo, desbastamento, avaliacao”. Conforme apresentado, as etapas
que tratam da selecdo e da aquisi¢cao de LDEs estao presentes em discussoes e
pesquisas e ha caréncia de estudos que resultem em diretrizes e procedimentos
para avaliagdo das colegcdes de livros eletrénicos e digitais nas bibliotecas
universitarias brasileiras. Como em qualquer atividade em um mundo globalizado,
a experiéncia de outros paises deve ser analisada e adaptada de forma a
contemplar as necessidades das unidades de informagao do pais.

A necessidade de ampliar a investigagdo sobre o tema foi sinalizada pelas
autoras que perceberam a caréncia de pesquisas sobre a introducdo e,
principalmente, sobre a avaliagdo de livros digitais nas bibliotecas universitarias
brasileiras:

Mesmo os autores mais recentes recorrem aos “classicos” para
discutir sobre o advento dos recursos digitais nas colegdes.
Existem ainda poucos estudos sobre a implantacdo dos livros
digitais nas bibliotecas universitarias brasileiras, principalmente no
que ser refere a avaliagio de wuso dessas colegoes,
comportamento informacional dos usuarios frente a esse recurso e
questbes relacionadas a preservagdo dos recursos digitais,
sinalizando a necessidade de investigacdo futura a respeito
desses temas. (MAGALHAES; CERAVOLO, 2015, p. 136).

Buscou-se embasamento tedrico nos autores pioneiros na tematica de
desenvolvimento de colegdes para verificacdo da abordagem sobre avaliagao.

De acordo com Weitzel (2013, p. 19), o processo de desenvolvimento de
colecdes “é composto por seis etapas interdependentes: estudo da comunidade,
politicas de selecdo, selecdo, aquisi¢ao, avaliacdo, desbastamento incluindo o
descarte.”

A autora utiliza a analogia do guarda-chuva para demonstrar para
demonstrar as etapas do processo e politica de desenvolvimento de colecdes e a
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interdependéncia entre cada uma, ressaltando que o processo estara completo

somente com a realizag&o e unido de todas as etapas.

Figura 1 — Etapas do Processo de Desenvolvimento de Colec¢des

0 Estudo da comunidade
Politica de selegao
Selecao
Aquisicao o Avaliagao
9 Politica de aquisigdo 0 Politica de avaliagdo
@ Debastamento 0 Politica de debastamento

Fonte: Weitzel (2013, p. 21).

Segundo a autora, € necessario considerar outros aspectos como
armazenamento, preservacgao, direitos autorais, entre outros, que também podem
fazer parte da politica estabelecida.

Para Vergueiro (1989), a explosao bibliografica contribuiu para a mudanca
de postura do bibliotecario que teve a percepgao de que as bibliotecas deveriam
ser mantidas como organismos vivos e atuantes, com material de interesse e
acessivel para o usuario, e ndo apenas como um local de acumulo de livros.
Diante da explosédo de publicacdes, seria impossivel “guardar’ tudo que estava
sendo publicado. O Movimento para o Desenvolvimento de Coleg¢des foi
desencadeado no exterior no final de década de 1960 e, no Brasil, anos mais
tarde. O autor ratifica que o desenvolvimento de colegcbes € um processo,
devendo, porisso, ser ininterrupto. Nao € um processo homogéneo em todas as
bibliotecas. “O tipo de biblioteca, os objetivos especificos que cada uma delas
busca atingir, a comunidade especifica a ser atendida influem grandemente nas
atividades do desenvolvimento de cole¢des.”. (VERGUEIRO, 1989, p. 16).

As autoras Maciel e Mendonga (2000, p. 23), entendendo que a avaliagéo

deve ser incorporada a rotina da biblioteca, defendem uma viséo integral do
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processo de desenvolvimento de colegbes, com etapas interligadas e
interdependentes.

A despeito da importancia desse processo, Vergueiro (1989, p. 81)
assevera que a etapa de avaliacdo € a menos efetuada em bibliotecas. A
justificativa, segundo ele, € o reduzido numero de bibliotecarios para realizagao
do processo e falta de conhecimento sobre métodos e técnicas para utilizagao.
Referindo-se basicamente ao acervo impresso, o autor reafirma a importancia de
realizacdo da avaliacdo da colecdo que poderia, inclusive, ser realizada
anualmente, juntamente com o inventario. Vergueiro indica que,
equivocadamente, muitos profissionais entendem que a avaliacdo deva ser
realizada somente quando ha necessidade de realizacdo do descarte por falta de
espaco fisico na biblioteca. O descarte, segundo o autor, ndo é o unico motivo
para realizagao desse processo.

Na realidade, a avaliagdo da colegdo é a etapa do processo a
diagnosticar se o desenvolvimento da colegcédo esta ocorrendo da
forma prevista ou ndo. Em outras palavras: a avaliacao permitira
ao bibliotecario verificar se as etapas anteriores do processo, do
estudo da comunidade ao desbastamento, estdo sendo realizadas
de forma coerente. Permitira, ainda, efetuar as necessarias
corregbes para que esta coeréncia seja obtida o mais rapidamente
possivel. (VERGUEIRO, 1989, p. 83).

Considerando a colecédo de LDEs, o desbastamento seria, por exemplo, a
nao renovagao ou o cancelamento da assinatura de titulos pouco utilizados pelos
usuarios, se isso for possivel, mediante o0 modelo de negdcio adotado pela
biblioteca junto ao fornecedor.

Sobre os métodos para avaliagao de colegdes, Figueiredo (1993) cita:

A literatura numerosa e, em parte, repetitiva, identifica cinco
métodos razoavelmente distintos para  avaliar colegbes de
Biblioteca, mais um ou

dois que nao cabem perfeitamente dentre os cinco: 1 -
compilagdo de estatisticas da colegao, uso, gastos; 2 - verificagao
de listas, catalogos, bibliografias; 3 - obtencdo de opinides de
usuarios regulares; 4 - exame direto da colegéo; 5 - aplicagdo de
padrées usando varios dos métodos anteriores, e a - teste da
capacidade da Biblioteca no fornecimento de um documento; b -
teste do uso relativo de varias bibliotecas por um grupo particular.
(FIGUEIREDO, 1993, p. 77).

Vergueiro (1989, p. 83), falando acerca da importancia da selegdo da
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metodologia a ser utilizada no processo de avaliagao de cole¢des, procede a uma
analise sobre elas. O autor adotou a mesma classificagdo das metodologias
utilizada por Lancaster em 1977: quantitativas, qualitativas e fatores de uso. Na
metodologia quantitativa, sdo utilizados os dados estatisticos, que, no caso dos
LDEs, sdo disponibilizados pelos fornecedores. O autor afirma que,
provavelmente, as metodologias quantitativas sejam as mais utilizadas. Aponta
como vantagem o fato de que ndo exigem conhecimentos especializados dos
bibliotecarios e possuem baixo custo. A desvantagem indicada é que dados
quantitativos analisados de forma isolada n&do indicam a qualidade da colegao.
Maciel e Mendonga (2000, p. 24) corroboram com a opinido de Vergueiro e
também observam que os métodos quantitativos ndo devem ser analisados
isoladamente, para que nao haja prejuizos ao fator qualidade.

Em relacdo aos métodos qualitativos, Vergueiro (1989) demonstra que
estes enfocam o conteudo da colegéo. Especialistas analisam, julgam e definem
sobre a qualidade da colegdo. Um dos pontos negativos dessa metodologia € a
analise subjetiva do avaliador.

Ja as metodologias que analisam os fatores de uso referem-se a estudos
de avaliacdo da colecdo baseada no uso da comunidade. Procura-se avaliar a
adequacgao do acervo a comunidade, o que constitui a grande vantagem dessa
metodologia: saber se a colecdo atende satisfatoriamente a demanda de seus
usuarios. A desvantagem das metodologias que abordam os fatores de uso,
segundo Vergueiro (1989, p. 89), é que “[...] estudos deste tipo ndo informam
como este uso se devia dar, mas apenas como ele, na realidade, esta ocorrendo.
Diagnosticam o fato, nado chegam a expor uma analise da demanda.”

A definicdo sobre qual metodologia utilizar para avaliacdo de colegdes,
conforme Maciel e Mendonga (2000, p. 25), deve considerar a especificidade da
biblioteca ou colegdo, devendo-se analisar a necessidade de adaptagdes nos
métodos existentes ou combinagbes entre eles para alcangar resultados
satisfatorios. As autoras destacam algumas tomadas de decisdo necessarias para

realizagcédo da avaliagao de colegdes:

Quadro 2 — Avaliagao de coleg¢des: tomada de decisoes
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- definir qual (is) o (s) objetivo (s) da avaliagao;
- escolher qual a melhor metodologia a ser adotada, em fungéo

Decisbes a | dos objetivos a serem atingidos;
serem
tomadas para
realizagao da | se as caracteristicas especificas de cada cole¢ao;
avaliacao de
colegoes

- definir os critérios que deverao ser observados, considerando-

- definir com que periodicidade deve ser realizada;

- definir sobre a alocacao de recursos;

-identificar as obras que devem ser retiradas do acervo com a
finalidade de serem colocadas em depdsito (no caso, as obras
de pouco uso) ou descartadas (obras obsoletas, danificadas ou

ndo pertinentes ao acervo).

Fonte: Maciel e Mendonga (2000, p. 25, adaptado pela autora).

Sobre o impacto da internet nas cole¢des das bibliotecas, Weitzel afirma
que:
Devido a importancia que o tema vem alcangando, especialmente
a partir do advento da internet, e, em especial, de sua influéncia
sobre a natureza das colegdes, os bibliotecarios do mundo todo
estdo mais preocupados com as colegbes das bibliotecas sob
seus cuidados. Os bibliotecarios tém diante de si dificeis dilemas
para solucionar quando, por exemplo, precisam decidir entre
colecbes impressas ou digitais, entre fontes de acesso pago ou
livre, e sobre os designios das colecbes retrospectivas impressas
frente as pressdes por mais espago e menos custos de

armazenamento e manutengao desse tipo de material. (WEITZEL,
2013, p. 10).

Em relacdo aos critérios para avaliagdo do acervo eletrbnico, a autora
afirma que, “Na verdade, os principios para desenvolvimento de colegcdes que
regem os documentos impressos sdo 0s mesmos que regem os objetos digitais.”
(WEITZEL, 2013, p. 11). Aindicacao da autora é a adogdo dos mesmos principios
norteadores do acervo impresso para avaliagao do acervo eletrénico, enfatizando
a importancia do estabelecimento de uma politica institucional de
desenvolvimento de cole¢des que inclua os aspectos peculiares das colegdes
digitais. A importancia de se estabelecer uma politica de avaliagao de colegdes
que direcione o seu desenvolvimento, para que reflita o interesse dos usuarios e

da instituigdo, além de racionalizar custos, € apontada por Weitzel (2013).
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A politica devera definir os critérios e as metodologias que serdo
empregados na avaliagdo da colegcdo. De acordo com pesquisadores que se
dedicam a essa tematica, ha necessidade de que se estabeleca uma
metodologia abrangente, com critérios diversificados para avaliagado das colegdes
(sejam elas impressas ou eletrbnicas). Para alcangar os objetivos propostos,
alguns autores sugerem, inclusive, a utilizacédo de métodos variados que analisem
o acervo de forma qualitativa, quantitativa e quanto ao uso efetivo da colecao pela

comunidade.

4 AVALIAGAO DE SERVIGOS DE BIBLIOTECAS

A rapida evolugao tecnolégica vem atingindo as bibliotecas e obrigando
bibliotecarios e gestores a reverem conceitos e a adquirirem novas competéncias.
Melo (2013) cita a complexidade na gestdo ocasionada por esse ambiente
hibrido que é resultado da convivéncia de documentos eletrdnicos € em suporte
fisico. Cita ainda que “[...] a avaliacdo sistematica e continuada da qualidade,
desempenho e impacto destes organismos contribui para superar esta
dificuldade.” (MELO, 2013, p. 325).

Em tempos de crise, gestores buscam atender as necessidades dos
usuarios com disponibilizagdo de servigos de qualidade, equipe capacitada para
atendimento e, ao mesmo tempo, minimizar os custos. Nesse contexto, a
avaliagao dos servigos é primordial para demonstragdao da importancia e do valor
da biblioteca perante a comunidade.

Ainda segundo Melo (2013), em meados dos anos 1970, comegam a

surgir estudos e técnicas que avaliam a qualidade dos servigos de bibliotecas.

Assistiu-se a uma preocupacdo em monitorizar os recursos das
bibliotecas académicas e criou-se uma cultura organizacional na
qual a avaliacdo € um componente chave para a compreensao do
espaco entre o utilizador e a biblioteca. (MELO, 2013, p. 326).

A autora distingue trés fases nesse processo: a primeira, na década de
1980, quando a principal caracteristica para mensurar o valor da biblioteca era a
eficiéncia na gestdo de recursos materiais e humanos. Na segunda fase, foram

desenvolvidos novos indicadores de desempenho e o foco da avaliacdo era o
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retorno financeiro que a biblioteca trazia para a organizagdo ou o sucesso de
pesquisadores e estudantes em suas pesquisas. Em uma nova etapa, nos anos
1990, ha uma abordagem mais ampla do valor das bibliotecas, estabelecendo sua
importancia para gestores, agentes e clientes.

Lancaster (2004, p. 10) classifica a avaliagdo de servigos de informacgéo
como subjetiva ou objetiva. Defende que a avaliagédo alcangara seu objetivo, sera
util, se for analitica e diagndstica, proporcionando a identificacdo de pontos de
melhoria em um servico ou processo. O autor aborda os temas custo-eficacia e
custo-beneficio em relacdo aos servicos prestados por uma biblioteca. Para ele,
“o termo ‘custo-eficacia’ implica uma relagao entre o custo do fornecimento de um
servico e o nivel de eficacia desse servigo.” Na visdo do autor, “[...] um estudo de
custo-beneficio € aquele que procura justificar a existéncia da atividade ao
demonstrar que os beneficios compensam os custos.” LANCASTER (2004, p.
273).

Lancaster (2004) afirma, ainda, que beneficios e custos devem ser
expressos na mesma moeda e que os beneficios de uma biblioteca referem-se a
resultados ou impacto.

Segundo Tenopir (2012), existem muitos métodos que podem ser usados
para medir o valor dos produtos e servicos de biblioteca os quais podem ser

agrupados em trés categorias principais:

a) valor implicito: este método supde que, se as bibliotecas sao
utilizadas, € porque possuem valor para seus usuarios. A medicédo da
utilizacdo é realizada através de “downloads” ou “logs” de uso que
fornecem uma medida implicita de valor. Este método pode ser util nas
decisdes de desenvolvimento de colegdes de fontes de informagao
online.

b)  valor explicito: métodos explicitos de valor de medi¢do que incluem
técnicas qualitativas de entrevistas com docentes, estudantes ou
sobre o valor ou resultados atribuidos a utilizagcdo dos acervos de
bibliotecas ou servigos.

c¢) derivado de valores: beneficios X investimento para explicar o valor

de servigos e produtos em termos monetarios.
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Diante da constatagdo da auséncia de praticas e de métodos definidos
para avaliagdo das cole¢des de livros digitais e eletrbnicos, percorremos a
literatura nacional e estrangeira sobre metodologias utilizadas para avaliagao de
servigos de bibliotecas, com objetivo de identificar agdes existentes em outros
paises ou uma metodologia que contenha procedimentos, critérios, pardmetros ou
embasamento tedrico compativeis com a realidade que vivemos e que possam
ser utilizados na avaliagado da cole¢ao de LDEs em biblioteca universitaria, entre

0s quais destacamos o0s que serao apresentados na sequéncia.

4.1. LibQUAL+®

O significado da sigla é Lib (de library) e Qual (de quality) que denomina
um projeto internacional de avaliagdo de bibliotecas que foi desenvolvido pela
Association of Research Libraries (ARL), em parceria com a Universidade do
Texas dos Estados Unidos da América, que teve sua origem no modelo
SERVQUAL, criado em 1988 por Parasuraman, Berry & Zeitham.

Assim sendo, os mesmos pesquisadores, em 1988, criaram uma
escala intitulada SERVQUAL com o intuito de analisar qualitativa e
quantitativamente o grau de satisfacdo do usuario com a
prestacdo de servigos oferecida. O resultado foi um conjunto de
dimensdes apontadas como fundamentais na qualidade dos
servigcos: confiabilidade/credibilidade, receptividade, seguranca,
empatia e tangibilidade. (SAMPAIO et al., 2004, p. 143)

Conforme anadlise dos autores Brito e Vergueiro (2013), o modelo
SERVQUAL, que deu origem ao LibQUAL+®, ainda é pouco adotado no Brasil.
Os autores, analisando as perspectivas de aplicagcdo da metodologia na
avaliacdo em bibliotecas brasileiras, identificaram algumas experiéncias de

aplicagédo do SERVQUAL no pais, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 3 - Experiéncias de aplicagao do SERVQUAL em bibliotecas brasileiras

Autores Ano Aplicagao
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Relato sobre a implantagdo de um Programa de

Sampaio e Avaliagdo da Qualidade, o PAQ (Programa de

colaboradores | 2004 Qualidade de Produtos e Servicos de Informagao),
nas bibliotecas do Sistema Integrado de bibliotecas
da Universidade de S&o Paulo (SIBi/USP).

Igami, . : S

Sampaio e 2005 Expogggo dos resultgdos obtldos.na avallacf:e?o

Vergueiro da Biblioteca do Instituto de Pesquisas Energéticas
e Nucleares (IPEN).

Freitas, Descricdo da experiéncia de avaliacdo dos servigos

Bolsanello e 2008 | prestados pela Biblioteca do Centro de Ciéncia e

Viana Tecnologia (CCT) da Universidade Estadual do
Norte Fluminense (UENF).

Brito e 2010 Aplicacao do método SERVQUAL na Biblioteca

Vergueiro Paulo Ernesto Tolle, da Fundagao Escola de

Comércio Alvares Penteado (FECAP).

Fonte: Brito e Vergueiro (2013, p. 34).

A metodologia LibQUAL+® ¢é adotada em mais de 1.200 bibliotecas pelo

mundo. Trata-se de um conjunto de procedimentos que as bibliotecas usam com

objetivo de conhecer a opinido dos usuarios em relagdo aos servigos prestados

pela biblioteca e identificar seus interesses e necessidades. A opinido dos

usuarios € o principal enfoque desse modelo. “Os dados de pesquisa LibQUAL +

sao utilizados para identificar as melhores praticas, analisar os déficits e alocar
recursos.” (ASSOCIATION OF RESEARCH LIBRARIES, 2016, tradugéo nossa).
Os objetivos do LibQUAL + s&o:

Fomentar uma cultura de exceléncia na prestacdo de servigo da
biblioteca; entender melhor a percepcédo do usuario da qualidade
do servico de biblioteca; coletar e interpretar o feedback do
usuario sistematicamente ao longo do tempo; comparar as
avaliagbes entre instituigbes similares participantes do projeto;
identificar as melhores praticas; melhorar as habilidades dos
membros da equipe da biblioteca; interpretar e agir sobre dados.
(ASSOCIATION OF RESEARCH LIBRARIES, 2016, tradugao
nossa).

O ponto central do programa € um questionario, aplicado aos usuarios, que

ajuda as bibliotecas a avaliar e a melhorar os seus servigos, a mudar a cultura
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organizacional a partir dos aspectos indicados pelo avaliador. O questionario é
dividido em dimensbes que captam a percep¢do do usuario em relacdo a
qualidade dos servigos da biblioteca. Com a ampliagao do uso em nivel mundial,

o LibQUAL+® vem sendo aprimorado.

Em sua versao atual, o instrumento consta com 22 questbes, um
campo para comentarios livres e questdes demograficas. A
pesquisa contém ainda cinco questdes adicionais relacionadas a
competéncia informacional, trés questdes ligadas a satisfagdo, em
geral e ainda mais trés perguntas sobre o uso de bibliotecas e
portais de pesquisa. (BRITO e VERGUEIRO, 2013, p. 36).

Essa metodologia prioriza a opinido do usuario. Os dados obtidos
possibilitam a comparagao e a andlise das expectativas, a percepgao e o grau de
satisfagcao da clientela em relacdo a estrutura, produtos e servicos da biblioteca,
possibilitando o conhecimento necessario para seu desenvolvimento ou
readequacgao com objetivo de atender e, até mesmo, superar as necessidades da

comunidade a qual esta vinculada.

4.2 PROGRAMA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS
DO SISTEMA INTEGRADO DAS BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO (PAQ - SIBI/USP)

O modelo de avaliacdo desenvolvido pelo SIBi/USP foi implementado em
2002, baseado no modelo SERVQUAL. Foram elaborados cinco questionarios
diferentes para cada uma destas dimensdes do modelo SERVQUAL:
receptividade, empatia, confiabilidade, garantia e tangibilidade.

A populagao pesquisada foi composta por usuarios internos e externos das
Bibliotecas do SIBi/USP, tendo o0s questionarios sido disponibilizados no site do
SIBi/USP e aplicados também em entrevistas nas Bibliotecas.

A primeira fase do PAQ — SIBi/USP resultou em indicadores e questdes que
foram disponibilizados em relatério e encaminhados a Diretoria Técnica do
SIBi/USP, que utilizou os dados por ocasidao do planejamento estratégico do

sistema no ano de 2003.
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Em 2009, foi realizada a quarta etapa do programa. Sampaio et al. (2010,
p. 13) assim se manifestam sobre tal etapa:

A quarta etapa do PAQ apresentou algumas mudangas que
resultaram no aprimoramento da metodologia e,
consequentemente, efeitos positivos na analise dos resultados. A
alteracdo nas questdes tornou o instrumento de pesquisa mais
reduzido; a definigdo de amostras minimas norteou as bibliotecas
em busca da representatividade do numero de usuarios; a
inclusdo da analise dos gaps complementou o estudo, pois
permitiu detectar com melhor precisdo os principais pontos que
necessitam de melhoria.

O processo de avaliagcao dos servigos prestados a comunidade deveria ser
adaptado a rotina das bibliotecas e ser visto por bibliotecarios como um
importante instrumento de aproximacao dos seus clientes, de adequacédo dos
servicos prestados e de oportunidade de crescimento, levando sempre em
consideragao o ponto de vista dos principais interessados, os usuarios das

bibliotecas.

4.3 RETURN ON INVESTMENT (ROI)

ROl é a sigla paraReturn on Investment, que, em portugués,
significa Retorno sobre Investimento. ROI é a relagdo entre o dinheiro ganho ou
perdido através de um investimento. Aplicado a bibliotecas, € um método para
quantificar e demonstrar o volume de renda (retorno) para a instituicdo que a
biblioteca gera, em comparacdo com o investimento realizado. E derivado de
multiplas fontes de dados, incluindo dados do orgamento da biblioteca,
estatisticas de uso, pesquisas de percepcao dos usuarios e entrevistas com
gestores.

O valor das bibliotecas, o retorno do investimento em bibliotecas e em
suas cole¢des vém sendo estudados, principalmente nos EUA, por membros da
American Library Association. O LibValue Project € um projeto da Association of
Research Libraries que também visa capacitar equipes, desenvolver metodologias
e ferramentas para que bibliotecarios possam demonstrar o valor das bibliotecas.
Equipes internacionais de pesquisadores, bibliotecarios e editores estdo
trabalhando para demonstrar que, para cada délar (ou outra moeda) investido na

biblioteca, a universidade recebe renda de volta.
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O retorno sobre o investimento (ROI), em livros eletronicos e digitais, em
bibliotecas universitarias, pode ser definido como uma medida de desempenho
usada para quantificar e avaliar a eficiéncia desse investimento ou para comparar
a eficiéncia entre os diferentes investimentos. Nao se trata apenas de considerar
o recurso investido, mas deve-se levar em consideracao outros fatores que
contribuem e constroem essa analise. O conhecimento gerado a partir da colegao
de LDEs, bem como sucesso em pesquisas realizadas com essas fontes,
impactando na qualidade do ensino e na avaliagao da instituicdo, sao fatores que
devem ser considerados na obtencdo do indice de retorno do investimento em
uma colecéo de LDEs.

No relatorio Scholarly eBooks: Understanding the Return on Investment for
Libraries , a Editora SPRINGER, em associagdo com o Publishers Communication
Group (PCG), analisa de que forma as bibliotecas podem determinar o valor dos
livros digitais e eletrdnicos. O documento proporciona uma visdo abrangente da
situagdo do valor dos e-books, as implicacbes dessa avaliacdo para a
comunidade bibliotecaria e os desafios que representa para os profissionais da
area. Indicam-se fatores que devem ser considerados para expressar o valor

global desse recurso para uma institui¢ao:

Economia de tempo pela equipe da biblioteca e pesquisadores;
conveniéncia de acesso constante e pesquisa on-line; efeito na
producao de pesquisas e ensino; o espaco fisico economizado na
biblioteca usando recursos eletrbnicos. (SPRINGER, 2012,
traducao nossa).

O ROI pode ser utilizado por bibliotecas para apresentar uma justificativa
para o desenvolvimento continuo das colegbes dentro de uma instituicdo e para
garantir que recursos de investimentos atuais (ex. renovagdes de assinaturas de
periodicos e bases de dados) possam ser priorizados, levando-se em
consideragao o retorno que a colecgao oferece para a instituicdo como um todo.

Kaufman (2006) apresenta estudo realizado na University of lllinois que
demonstra que as bibliotecas académicas estao sendo cada vez mais desafiadas
para demonstrar o seu valor para a sua instituicdo, em termos quantitativos
convincentes. Ha uma crescente necessidade de dar uma resposta com base no

valor do investimento da universidade na biblioteca. Estudos que demonstram a
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eficacia de investimentos em bibliotecas tornam-se ainda mais importantes diante
de uma situacédo de crise econdmica, com restricdes orgamentarias que afetam
todas as instituicbes académicas. Possuir justificativas para demonstrar o retorno
dos investimentos realizados na biblioteca é uma maneira de garanti-los.

Melo e Sampaio (2010) salientam que, em uma situagdo econdémica de
crise mundial e fortes restricdes orcamentarias, € particularmente importante
realizar estudos de custos - eficacia das bibliotecas para justificar, perante as
direcbes das instituicdes, quais sdo os retornos dos investimentos realizados.
Ainda segundo as autoras, os bibliotecarios precisam proporcionar um acesso
rapido a informacao, satisfazer as expectativas do usuario e reduzir os custos dos
servigos. Ou seja, manter a qualidade do que ja € ofertado, implementar novos
servigcos e produtos, adequando-se a um orgamento cada vez mais reduzido.
Melo (2013, p. 333) afirma ainda que, em termos de biblioteca, o ROI pode ser

equacionado da seguinte forma:

Beneficios obtidos pelos utilizadores
Valor da Biblioteca = /i !

Custos envolvidos nos recursos materiais e humanos

A utilizacdo dos fundamentos do ROl para mensurar o retorno que o
investimento na biblioteca propicia a instituicdo a qual esta vinculada ou a
comunidade onde esta inserida é uma pratica comum em muitas bibliotecas dos

EUA e Canada que vem se difundindo em outros paises.

Quadro 4 - Bibliotecas que utilizam ROI na avaliagdo de servigos

Biblioteca Tipo Pais ROI
Inglaterr
British Library | Publica a $4.40 por cada $ 1 do orgamento por ano

Carnegie Library
of Pittsburgh | Publica| EUA $6.14 por cada $ 1 de orgamento fornecido
pelo governo da cidade.

Florida Public
Libraries (17 |Publica| EUA $ 6.40 do valor total por $ 1 do orgamento
bibliotecas) investido
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Minnesota $4.62 para cada $ 1 investido em apoio as
Public Libraries | Publica| EUA bibliotecas publicas de Minnesota

Fonte: AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION (2015, tradugé&o nossa).

A obtencdo do ROI é possivel através da analise de multiplas fontes de
dados (orgamento da biblioteca, pesquisas de percepgdo dos usuarios,
estatisticas de acesso, entrevista com gestores, economia de espacgo fisico na
biblioteca, analise da redugdo tempo do bibliotecario consumido com
processamento). Os usuarios sdo instigados a refletir quanto pagariam para ter
acesso a servicos e recursos da biblioteca, caso estes nao estivessem
disponiveis de forma gratuita. Uma das ferramentas utilizadas por bibliotecas dos
EUA para captacido da percepcéo dos usuarios sdo calculadoras disponibilizadas
no seus sites e respondidas anonimamente. Essas calculadoras ja séao
parametrizadas para medir o retorno do investimento para cada $ 1 investido.
Assim, imediatamente, o usuario ja tera acesso aos dados de quanto beneficio
recebe para cada ddélar gasto pela biblioteca e qual € o retorno anual daquela
unidade para a instituicdo ou comunidade.

A Rede Nacional de Bibliotecas de Medicina dos EUA disponibiliza site no
qual o usuario insere os dados e faz o calculo do valor que pagaria no mercado
varejista para utilizar os mesmos servigos que se encontram disponiveis na
biblioteca: livros e jornais impressos e on-line, questbes de referéncia
apresentadas pelo usuario, pesquisas mediadas, utilizagdo do servico de
fotocopias, treinamentos e atividades de capacitacao, utilizagdo das salas de
estudos, utilizagdo dos computadores. O usuario devera informar o numero de
vezes que utilizou os servigos para que o valor seja calculado.

A Winnefox Library System (EUA) instiga seus usuarios a descobrir quanto
teriam que pagar se os servigos que utilizam, de forma gratuita, ndo existissem na

biblioteca.

Figura 2 — ROI Calculator Winnefox Library System




Library Use & Return on Investment Value Calculator
‘What is your library worth to you?

We knowyou value the services and resources provided by your public library, but just how much are those services worth? How much would you pay out-of-pocket i the library didn't exist, or if
these services and resources weren't available atno cost?

Take a moment and reflect on your library use over the past month, then plug those numbers into the form below. This page will calculate the total value you received related to the items you
checked out and the services and resources you used

‘When you enter where you live the form also calculates a “return on investment” that is based on the per capita library expenditures for your community. If you do not select a place ofresidence.
the average library support for the five-county Winnefox Library System will be used.

To use this form

Enter in the left hand column the number of times per month you or your family use each service.
The estimated retail value of each service will be calculated on the right.

The total value of your library use is shown at the boftom of the worksheet.

Your return on investment for each $1 of taxes paid also will be calculated.

Tip: Tab between entries and do not use commas.

No registration is required, and the data you enter is anonymous.

Please selectyour area of residence: | Choose one .
Please enter the number of imes you use the following library services each month,

Input Your Use  Library Services Value of Services
Hardcover books borrowed $ p.oo
Paperback books borrowed
Children's books borrowed
DVDs & videotapes borrowed
Magazines borrowed
Music CDs borrowed
Books on CD or tape Borrowed
Item that was sent from another library for you through the Interlibrary Loan system
Use of library's computers {Internet, Microsoft Word, efc.) for one hour
Use of library's wireless for one hour
Information or reference questions answered
Use of the library's meeting room for one hour
Overdrive audiobooks, video, of ebooks downloaded

I T T T Y N RS
=
8

o

Value you receive monthly from your library:

For every $1.00 in taxes you spend every year on your library,
you receive $ of value in return”

Calculate | | Reset

How did we come up with the numbers on this calculator?

Fonte: Winnefox Library System (2015).
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Bibliotecas publicas do Colorado (EUA) disponibilizam um site com

calculadora para demonstrar, através dos dados inseridos pelo usuario, o retorno

do investimento da biblioteca baseado na sua experiéncia de uso.

Figura 3 — ROI Calculator Colorado State Library

I LR Library Research Service
II Research and Statistics about Libraries
‘Which Colorado library do you visit?

Choose cne v

Please enter the number of times you use the following library services each month

Your Use Library Services Value of Services
Books Borrowed per Month $ 0.00
Magazines Borrowed per Month $ 0.00
Videos Borrowed per Month $ 0.00
Audio Books Borrowed per Month H 0.00
In-Library Magazine Use per Month $ 0.00
Interlibrary Loans per Month H 0.00
Meeting Rooms Use (Hours per Month) $ 0.00
Program/Class Attended per Month - Adult H 0.00
Program/Class Attended per Month - Child $ 0.00
Computer Use (Hours per Month) $ 0.00
Databases Used per Month (Number of Separate Databases) $ 0.00
Reference Questions Asked per Month $ 0.00

Value you receive monthly from your library:$

For every $1.00 in taxes you invest in your library, you receive $ of value in return*

Calculate Redefinir
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Fonte: Colorado State Library (2015).

Figura 4 — ROI Calculator National Library of Medicine

About MR | Contact MR | Feedback | sne map | nelp | CHEE

ININL/ILIVI National Network of Libraries of Medicine
N - - -
=== MidContinental Region Lo

ey T Ty vy T QIS oo

How much benit does your institution, your user, recsive for every dollar spent by the library? What's the annual rstum your insitution realizes on what you spend on your collection? Cost/Benefit Analysis
1 the efficiency eir budget policies.

ratio and the Retum on Investment percentage will display at the bottom of the tasle:

n about each data pount

Libeary Salary Budget

User Hours Worked 2080
Per Year ‘ &

Is (25000 I

Benefits | Costs TOTAL Benefit | TOTAL Cost
Books used (in house or borrowed) s 0 50

[Number borrowed or used

[Aerage retal cost of 2 book
User time saved for each book borowed (in 10ths of
an e}

ted 1o the book callection (order. recaive. |
10ths v

[Number articles read by all users

Per article price from a vendor s 35 iourmal budget (print and electronic) 50

User time saved per anicle avalable through ibrary | | [Forion of al staff time devoted 10 joumal collection (order, license, | o
(in 108hs of an hr) receive, process, manage, shelve, slc ) in 10ths

Clear Form [Total Benefits Value: s[0.00 [Total Costs: s .00

[Benefit/Cost Ratio - 5 Bensfit for each § spent: [0.00 [Roi % oo

For more information contact Betey Kelly, Assessment and Evaluation Liaison or Barb Jooes Advacacy Liaison

Fonte: National Network of Libraries of Medicine (2015).

Varias instituicbes no exterior vém aplicando os fundamentos do ROI na
avaliacdo de suas colecbes de LDEs. Esses fundamentos e conceitos sao
compativeis com a realidade das bibliotecas universitarias brasileiras. Como o
ROI envolve a andlise de dados multiplos e a percepgao dos todos os atores
incluidos no processo (usuarios, bibliotecarios, fornecedores, gestores),
proporciona-nos uma visao global, sendo, talvez, um dos métodos mais
complexos e mais completos para avaliagdo de servicos de biblioteca. Usuarios
devem registrar sua opinido, demonstrar o retorno que aquele servigco esta
proporcionando, sendo também consideradas as estatisticas de acesso;
bibliotecarios devem demonstrar sua percepgao ampla em relagdo ao impacto e
eficiéncia daquele servigo oferecido, economia de espaco fisico, tempo da equipe
técnica que era consumida com processamento de acervo impresso e foi
destinado ao desenvolvimento de outras atividades; fornecedores (editores ou
agregadores de conteudo), normalmente, s&o os responsaveis pelo repasse das
estatisticas de acesso; gestores participam com informacdes sobre orcamento da
biblioteca e outras informag¢des administrativas, se necessario.

Antes de decidir qual metodologia utilizar para avaliagao dos servigos de
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biblioteca, € necessario definir os objetivos e o nivel parcial ou completo da
avaliagdo. Por envolver todos os atores do processo e ser uma avaliagao
sistémica que ira, sobretudo, demonstrar o retorno do investimento na aquisi¢cao
de livros digitais, a utilizacdo dos fundamentos do método ROI seria uma o6tima

opgao de avaliagao para os livros digitais da UFJF.
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5 ACERVO BIBLIOGRAFICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE

FORA

O Centro de Difusdo do Conhecimento (CDC) é o 6rgao que gerencia as 18

Bibliotecas da UFJF. O acervo impresso dessas Bibliotecas, em 10 de setembro

de 2016, é composto por 151.852 titulos de livros e 376.784 exemplares; 2.919

titulos de periddicos, sendo 307 titulos correntes.

5.1 O ACERVO IMPRESSO

O acervo impresso das Bibliotecas da UFJF é caracterizado no quadro

abaixo:

Figura 5 — Acervo Impresso Bibliotecas UFJF

é UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora Pagina: 1

CGCO - Centro de Gestao do Conhecimento Organizacional

SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Académica - Madulo Biblioteca

QUANTIDADE DE OBRAS E EXEMPLARES POR UNIDADE

Género: TODOS

Total de Obras: 151852

Total de Exemplares: 376784
UNIDADE OBRAS EXEMPLARES
Administracao e Ciéncias Contabeis 3635 8190
Arquivo Central 199 199
Biblioteca Universitaria 60503 143075
Biblioteca—Campus GV-Pitagoras 1017 6769
Biblioteca-Campus GV-Univale 402 4173
CAED 486 799
CTU 3933 T054
Direito 7199 14092
Economia 5283 7523
Educagio 7787 16953
Enfermagem 1957 2604
Engenharia 5 5
Exatas 11880 33131
IAD 4335 10821
ICB 2008 5802
ICE 5 5
ICH 17380 31099
ICH-NUHFIP 1749 1796
lIF=Instituto Itamar Franco 6546 7118
Joao XX 12056 22088
Letras 5002 8729
MAM-Alencar 1995 2062
MAM-Arthur Arcuri 1315 1497
MAM-CEIA 241 386
MAM-Cleonice Rainho 1734 1788
MAM-Dormevilly Nobrega 3591 4077
MAM-Guima 2866 3070
MAM-Murilo Mendes. 28099 3016
MAM-Poliedro 1210 1513
Medicina 3050 6437
Odontologia e Farmacia 4335 9033
Servigo Social 5919 11880

Fonte: CGCO / UFJF, 2016.
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O sistema de classificagdo utilizado no CDC é a Classificagdo Decimal
Universal (CDU). Utilizam-se as regras do Cddigo de Catalogagdo Anglo-
Americano (AACR2) e o sistema de automacéo é o Sistema Integrado de Gestéo
Académica (SIGA) — médulo Biblioteca, desenvolvido pela equipe do Centro de
Gestdo do Conhecimento Organizacional (CGCO) da propria UFJF. O SIGA
permite a catalogagéo online, bem como consulta, reserva e renovagao de obras
emprestadas.

Em 2011, a UFJF disponibilizou recursos especificos para aquisicao de
todos os titulos das bibliografias basicas e complementares de todos os cursos de
graduagéo. As regras para essa aquisi¢ao foram definidas através do Programa
de Aquisi¢cao de Livros Novos, edital 001/2011. O objetivo era disponibilizar todos
os titulos indicados nas bibliografias com quantidade de exemplares suficientes
para atender a demanda dos usuarios e também aos critérios do MEC. O
Programa de Aquisi¢cdo de Livros Novos — 2011 - visava adquirir livros novos,
voltados aos cursos de graduagao, proporcionando atualizagdo do acervo das
Bibliotecas da UFJF, tendo em vista os seguintes objetivos especificos:

a. garantir as condigdes necessarias para o desenvolvimento dos

conteudos estudados;

b. ajustar-se as necessidades de estudo e pesquisa de docentes e

discentes;

c. fomentar a atualizacdo das referéncias bibliograficas dos programas

das disciplinas dos cursos de graduacgao;

d. dar suporte as mudancgas curriculares em andamento.

e. dar suporte informacional as atividades educacionais, cientificas,

tecnologicas e culturais da Universidade Federal de Juiz de Fora;

f. incentivar a permanéncia dos estudantes nas Bibliotecas e salas de

estudo.

Levando-se em consideragdo que algumas disciplinas dos novos cursos de
Bacharelado Interdisciplinar® possuem centenas de alunos matriculados, do ponto

de vista da Biblioteca, o ideal seria continuar investindo nos livros impressos e

3 Os cursos de Bacharelado Interdisciplinar foram criados na UFJF a partir da implantagdo do Programa de
Apoio a Planos de Reestruturagao e Expansao das Universidades Federais (Reuni ) que ocorreu em 2007.


http://g1.globo.com/Noticias/0,,RS0-5597,00.html?query=Reuni
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iniciar o investimento na aquisicdo de titulos disponiveis no formato digital. As
Bibliotecas da UFJF ndo possuem uma politica de desenvolvimento de colecdes
estabelecida, a proposta encontra-se em desenvolvimento. Por isso, os critérios
que nortearam a seleg¢ao dos titulos de livros digitais foram, basicamente, o fato
de atenderem aos cursos de graduagao da instituicdo e as bibliografias basicas e

complementares dos respectivos cursos.

5.2 O ACERVO DIGITAL

No processo de verificacdo da disponibilidade dos titulos solicitados nas
bibliografias basica e complementar dos cursos de graduagao, constatou-se a sua
escassez em formato digital no mercado nacional. Diante da disponibilidade
restrita de titulos para atender a graduacdo, optou-se pela assinatura da
Biblioteca Pearson 2.0, que oferecia acesso simultaneo a 1.400 titulos de livros
multidisciplinares, permitindo impressdao de 50% de cada livro e, também, a
aquisicdo da colecdo de Livros da Editora Atheneu, que proporcionava acesso
perpétuo a 400 titulos na area da saude. Dessa forma, teve inicio a formacao do
acervo digital adquirido pelas Bibliotecas da UFJF. Naquele momento, foi
priorizada a aquisi¢cao de titulos nacionais de modo a contemplar os cursos de
graduacao presenciais e a distancia.

Para incentivar a mudanca de cultura da comunidade académica e com
orientacdo de coordenadores de cursos e diretores de unidades académicas, a
UFJF também investiu na aquisicdo de bases de dados com varios tipos de
materiais (patentes, periddicos, normas técnicas, teses, dissertagcdes, musica,

entre outros), disponibilizando vasta quantidade de informagao.

Figura 6 — Site da Biblioteca Universitaria com link para colegoes eletrénicas
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Fonte: CDC, 2014

Com intuito de oferecer conteudo para estabelecimento de uma cultura
digital, o acervo foi se expandindo de modo a atender aos cursos de pos-
graduacgéo. Além das colecbes de livros digitais (Biblioteca Virtual 2.0 Pearson,
Minha Biblioteca, IEEE, Mienciclo Ebooks e Atheneu), foram disponibilizadas
também as bases de dados UpToDate, Mienciclo Images, ABNT Colecgao, Vlex,

Heinonline e JSTOR contratadas através de assinatura anual.

5.2.1 Colecgoes de livros digitais adquiridos pela UFJF entre 2012 a 2014

Para aquisicdo do seu acervo digital, a UFJF adotou os modelos de
negocio acesso perpétuo e assinatura. O acesso perpétuo permite que a
instituicao utilize o material adquirido por um periodo indeterminado. Porém,
podera acontecer uma ruptura no fornecimento do servigo, caso a empresa perca

a detencgao dos direitos autorais de um titulo ou deixe de existir.

Figura 7— Modelo aquisi¢ao perpétua
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Fonte: SERRA, 2015.
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As assinaturas funcionam da mesma forma que a assinatura de periodicos,

normalmente por um periodo anual, durante o qual

a instituicdo acessa todo o

conteudo do pacote assinado. Como a instituicAo ndo possui a posse do

documento, para manter o acesso apos a vigéncia da assinatura, ha necessidade

de renovar a prestacao do servigo.

Figura 8 — Modelo Assinatura
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Fonte: SERRA, 2015.

Os livros digitais e eletrénicos que compdem o acervo da UFJF, objeto de

estudo desta pesquisa, sao caracterizados nos tdpicos que se seguem.

5.2.1.1 Biblioteca Virtual 3.0 Pearson
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A Biblioteca Virtual Universitaria (BVU), lancada em 2004, atualmente
disponibiliza mais de 4.000 livros em formato digital, a maioria em portugués. E
formada por editoras parceiras (Pearson, Manole, Contexto, Intersaberes,
Papirus, Casa do Psicélogo, Atica, Scipione, Companhia das Letras, Educs,
Rideel, Jaypee Brothers, Aleph, Lexikon, Callis, Summus, Interciéncia, Vozes,
Auténtica, Freitas Bastos e Oficina de Textos). O acervo disponibilizado €
multidisciplinar, atendendo as &areas de administragdo, marketing, economia,
direito, educacgao, filosofia, engenharia, computagdo, medicina, psicologia, entre

outras. A BVU é utilizada por mais de 250 instituigdes espalhadas pelo mundo.

Figura 9 — Site Biblioteca Virtual 3.0

E mh ﬁ]rﬁi_ SOBRE A BIBLIOTECA VIRTUAL  PARA INSTITUICOES ~ PARAALUNOS  APLICATIVO

INCRIVEL

ACERVO DIGITAL

Principal plataforma digital de livros do segmento universitario
no Brasil.

Fonte: PEARSON, 2016.

O modelo de negdcios praticado pela BVU é assinatura anual, cujo valor é
dimensionado de acordo com o numero de membros da comunidade educativa
(alunos, docentes e funcionarios técnico-administrativos) que terdo acesso a
plataforma. O conteudo é disponibilizado em plataforma da propria BVU,
acessivel em computadores desktops, notebooks, tablets e smarthphones. O
contrato de assinatura efetivado pela UFJF apresentava a possibilidade de
impressao de até 50% de cada livro e ndo havia permissdo para downloads. Por
ocasido da contratacdo desse servico, a BVU atendia a grande parte das

bibliotecas universitarias brasileiras que disponibilizavam LDEs em seus acervos.
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5.2.1.2 Minha Biblioteca

Formada a partir de um consoércio de importantes editoras académicas do
pais (Grupo A, Atlas, Grupo Gen, Manole e Saraiva), possui ainda um grupo de
editoras convidadas que contribuem para a diversidade do acervo. A Minha
Biblioteca reune atualmente mais de 6.500 titulos de livros eletrbnicos e digitais
em todas as areas do conhecimento. Por ocasido da assinatura do contrato com a
UFJF, a Minha Biblioteca praticava o modelo de negdcio assinatura. Atualmente,
oferece também a aquisicao perpétua de seus titulos.

Figura 10 - Site Minha Biblioteca
Minha

HNH Clientes Blog Contato Suporte
Biblioteca ’
L

O QUE E A MINHA BIBLIOTECA

ok A
—_— * o
grupo @En atlas ﬁ (@ Saraiva

Manole

E um consércio formado pelas quatro principais editoras de
livros académicos do Brasil - Grupo A, Grupo Gen-Atlas,
Manole e Saraiva - que oferece as instituicoes de ensino
superior Uma plataforma prética e inovadora para acesso a
um conteudo técnico e cientifico de qualidade pela internet.

Através da plataforma Minha Biblioteca, estudantes terao
acesso répido e facil a milhares de titulos académicos entre
as principais publicacdes de diversas areas de
especializacdo: direito, ciéncias sociais aplicadas, salde,
entre outras

A Minha Biblioteca conta atualmente com mais de 6.500 titulos, das principais

editoras académicas do pais. Figue a vontade para pesquisar em Nosso acervo

Fonte: MINHA BIBLIOTECA, 2016.

A criagdo da Minha Biblioteca trouxe opgédo para o mercado livreiro e
bibliotecas interessadas em livros digitais e eletrénicos, em lingua portuguesa,
tiveram mais uma opc¢ao de fornecedor. Além disso, a concorréncia em relagcéo a
qualidade do acervo oferecido, disponibilizacado de recursos em suas plataformas
e, claro, custos do servigco, também foram percebidos a partir do momento em que
havia mais um fornecedor de livros digitais e eletrdnicos nacionais no mercado.

5.2.1.3 Atheneu Livros Eletrénicos

Especializada na area de medicina e saude, a Atheneu disponibiliza acervo
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de autores brasileiros dedicados a todos os ramos da ciéncia médica.
Mensalmente sao publicados, em média, cinco novos titulos de autores nacionais
que se somam a um catalogo que ultrapassa as 600 publicagbes. Porém, para ter
acesso as novas publicacdes inseridas apds a aquisicdo do pacote, € necessario
realizar novo processo de compra para sua incorporacao.

A Atheneu Livros Eletrdnicos esta ligada a empresa DotLib. O modelo de
negocio adotado pela UFJF para aquisicdo desse acervo foi o acesso perpétuo.
Além de possibilitar realizar o download da obra, a impressao do livro na integra

também é permitida.

5.2.1.4 |EEE Xplorer

Tendo como area de cobertura as Ciéncias Exatas (Engenharia Eletrénica,
Elétrica, Ciéncia da Computacao e afins), o Institute of Eletrical and Eletronics
Engineers (IEEE), uma das maiores associagbes profissionais do mundo
dedicadas a tecnologia avangada e inovagédo, mantém uma biblioteca digital com
mais de 3 milhdes de documentos relativos as areas de Engenharia Elétrica,
Ciéncia da Computacao e Engenharia Eletrénica.

Figura 11 — Site IEEE Xplorer
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K Standards Courses
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Fonte: INSTITUTE OF ELETRICAL AND ELETRONICS ENGINEERS, 2016
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No Brasil, o IEEE Explorer é representado pela empresa Ebsco e segundo
dados da mesma, cerca de 25 mil novos documentos sao inseridos mensalmente
na IEEE, incluindo relatérios técnicos, manuais e transcricoes de conferéncias
que podem ser localizados em um sistema de busca com filtros para periodo de
tempo das publicagdes, campos especificos como robdtica e controle de
sistemas, topicos gerais de Engenharia, Ciéncia Aeroespacial e Engenharia
Nuclear.

Para assinatura do IEEE Xplorer, 0 modelo de negdcios adotado pela UFJF
foi aquisicdo perpétua. Porém, novos documentos s6 estardo disponiveis para a
comunidade académica, se for mantida uma assinatura anual com esse objetivo.
Além do download da obra, € possivel imprimir todo conteudo.

5.2.1.5 Mienciclo (Ebooks e Imagens)

Os livros disponibilizados pela Mienciclo abrangem a area de Ciéncias
Humanas, Artes e afins. O grupo espanhol Mienciclo € um consoércio de bases de
dados com conteudos digitais. Disponibiliza acervo de ebooks e imagens através
de bibliotecas que oferecem artigos, documentos e obras de referéncia com o
objetivo de facilitar a pesquisa e a aprendizagem. Na Ebook Enciclo, o
pesquisador pode consultar acervo de livros sobre historia, pintura, biografias,
critica e poesia. Ja na base Mienciclo Image Experience, o usuario pode acessar
uma colegcdo com mais de 150.000 imagens em quatro idiomas. Constam, na
selegao iconografica, reprodu¢cdes de obras de museus, fotografias, desenhos,
gravuras e revistas dos principais arquivos historicos da Europa e do mundo.

5.2.1.6 vLex

A vLex € um banco de dados sobre assuntos ligados ao Direito. Surgiu em
1998, com o objetivo de reunir e disponibilizar informacdes juridicas em diversos
formatos e reunidas em uma unica plataforma. Segundo o site da empresa, Vlex
Brasil (2016), seu conteudo total alcanca a soma de mais de 96 milhdes de
documentos em livros e periddicos de direito, legislagcédo, doutrina, jurisprudéncia,

revistas, formularios e contratos de 134 paises em 13 idiomas.* O banco de dados

4 VLEX BRASIL. Por que vLex? Disponivel em: <http://vlex.com.br/>. Acesso em: 10 ago. 2016.
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da vLex inclui mais de 130 jurisdicdes de diferentes paises. A vlex possui
inumeras fontes de livros e periddicos atreladas a marcas editoriais com os textos
na integra. Sdo inseridas semanalmente a colec¢ao de jurisprudéncia decisdes de

diferentes cortes.

Figura 12 — Site vLex
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Fonte: VLEX BRASIL, 2016.

O modelo de negdécios adotado pela UFJF para aquisicdo da vLex foi a

assinatura anual do servigo.

5.2.1.7 HEINONLINE

HeinOnline é uma fonte de materiais juridicos tradicionais (casos relatados,
estatutos, regulamentos governamentais, revisdes de leis académicas, revistas e
revistas de leis produzidas comercialmente e tratados classicos), documentos
histéricos, governamentais e politicos, debates legislativos, relatérios de agéncias
legislativas e executivas, Constituigbes mundiais, tratados internacionais e
relatérios e outros documentos de organizacdes internacionais. A base de dados
inclui mais de 100 milhdes de paginas® de materiais em um formato on-line e

pesquisavel.

O modelo de negdcio adotado pela UFJF para aquisicédo da Heinonline foi

assinatura anual.

5 HEINONLINE. About. Disponivel em: <http://home.heinonline.org/>. Acesso em: 10 ago. 2016.
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JSTOR ¢é uma base de dados que contém peridédicos e monografias, com

conteudo académico que abrange desde Antropologia, Paleontologia e estudos

populacionais até Zoologia, Biologia evolutiva e Historia da Ciéncia e Tecnologia.

A organizagdo do acervo é baseada em critérios de significancia histoérica dos

titulos, recomendacao de especialistas, numero de citagdes e relevancia para a

comunidade cientifica. O modelo de negdcio praticado pela empresa fornecedora

€ assinatura.

Quadro 5 - Fontes de informagao online adquiridas pela UFJF no periodo de 2012 a 2014

Fonte Area de cobertura / Permite Permite Modelo de
conteudo download? impressao? aquisicao
adotado
pela UFJF
Minha Biblioteca Multidisciplinar Nao 15% da obra Assinatura
(sem custo) anual
Minha
Biblioteca
Biblioteca Virtual 3.0 Multidisciplinar Nao Sim: 50% de Assinatura
cada livro anual
L (somente na BU
— valor
BiSLGTECA informado no
Leneian proprio site)
Mienciclo — E-books Multidisciplinar Nao 25% da obra Assinatura
(sem custo) anual
E-books Exatas Sim Sim Acesso
@ IE E E 100% da obra perpétuo
' Saude Sim Sim Acesso
A\l Lvos Eerico 100% da obra | perpétuo
Direito, Legislacao,
jurisprudéncia, Sim Sim Assinatura
V I e X doutrina. anual

www.vlex.com

E-books, periddicos
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Sim Sim Assinatura
Ciéncias Sociais e anual
HEINONLINE Aplicadas
Multidisciplinar Sim Sim Assinatura
anual

Fonte: CDC, 2014.

Os investimentos iniciados em 2011 se expandiram e o CDC destinou parte
de seus recursos para assinatura / aquisicdo de outras fontes de informacgao e
manutencgado das existentes. Em relagdo aos livros digitais, foram priorizados os
titulos destinados a graduacgdo: assinatura anual da Biblioteca Virtual 3.0, na
época, com 2.074 titulos em todas as areas do conhecimento e todos em
portugués; Livros Eletronicos Atheneu, com 400 titulos na area de saude — acesso
perpétuo; Livros Eletronicos IEEE, na época, com 654 titulos na area de exatas e
aquisicao em acesso perpétuo; Minha Biblioteca, com 4.589 titulos em todas as
areas do conhecimento; E-Books Enciclo, com 1.100 titulos de Belas Artes,
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, Histéria, Biografias, Literatura, Educagéao
e Gastronomia. Somando todas as colegdes, em 2014, havia um total de 8.867
titulos de livros digitais disponiveis na UFJF.

As outras fontes de informagdes digitais assinadas nao possuiam livros
digitais e contemplavam acervo de normas técnicas, imagens e trabalhos para

tomada de decisdo em saude baseados em evidéncias.

Quadro 6 — Outras fontes de informagao online adquiridas -2012 a 2014

Fonte Area de cobertura / Permite download? Permite
Conteudo impressao?
UpToDate Medicina Baseada em Sim Sim
I—_ UpToDate Evidéncias
. Sim
Mienciclo Images Imagens - Multidisciplinar Sim Restricao: permitido somente uso
g T Restrigdo: permitido somente uso académico.
u J..-.. académico.

‘ Sim (s6 na BU:
qBNT BRASILERA Multidisciplinar / Nao valor R$0,82
Q, s Normas t’em.cas Normas por pagina)

técnicas

Fonte: CDC, 2014.
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Na tabela abaixo, ha descrigdo dos investimentos do CDC no acervo digital

no periodo de 2012 a 2014.

Tabela 1 — Recursos digitais adquiridos pelo CDC no periodo de 2012 a 2014 (em

R$)

Recursos 2012 2013 2014
Viex 15.200,00 | 26.700,00

Biblioteca Virtual 3.0 Pearson (E-books)| 242.000,00 | 247.000,00

Colegédo ABNT 22.650,00 | 22.650,00 |23.760,60
Heinonline 105.000,00 | 105.000,00

JSTOR 46.380,00 | 46.380,00
p(;(rarl)zﬁg)e-books Atheneu (acesso 108.000,00

Cole'géo e-books IEEE (acesso 52.400,00

nl\;lrr:t:; IIr?:;blioteca (E-books) 115.200,00

UPtoDatte — Medicina Baseada em Evidéncias 57.200,00

Base de dados Mienciclo 129.105,00

TOTAL 591.630,00 | 804.235,00 |23.760,60

Fonte: SIGA, 2014.

A aquisicao da colegao de livros digitais demandou adaptagbes em relagao

a infraestrutura da biblioteca. Para garantia da utilizagdo da coleg¢ao digital no
recinto da Biblioteca, foi instalada a rede de internet sem fio, Wi-FI, garantindo a
oferta da mobilidade requerida para acesso ao acervo disponibilizado pela
instituicdo e também a outras fontes externas, como Portal CAPES.

Ainda para incentivar e facilitar a utilizacao desse acervo, foram adquiridos
50 tablets e 50 equipamentos netbooks destinados ao empréstimo, que sao
facultados a toda comunidade académica. Enquanto os tablets sdao emprestados
somente no recinto da Biblioteca, 0s netbooks possuem permissao de

empreéstimo domiciliar por um periodo de 10 dias.
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Figura 13 — Tablets e netbooks adquiridos para empréstimo aos usuarios

Fonte: CDC, 2015.

A insercao de LDEs nos acervos das bibliotecas requer dos profissionais
bibliotecarios postura proativa na sua difusdo, capacitacdo de usuarios e
implementagao de novos servigos que se ajustem a essa realidade. A comunidade
académica precisa estar envolvida e a competéncia informacional, para utilizacao
da colecéo de livros digitais, devera ser desenvolvida e incentivada, através da
realizagcédo de atividades de capacitagdo continuas. A divulgagéo do acervo digital
também deve ser realizada de forma continua nao apenas para criar uma cultura
de utilizagdo, mas também para divulgar sua disponibilidade aos novos membros

da comunidade que estdo ingressando na instituigao.
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6 METODOLOGIA E COLETA DE DADOS

A pesquisa € de natureza descritiva, pois aborda a caracterizacido dos
objetos de estudo livros digitais e busca discutir sobre a utilizagdo dessas
colecdes no ambito da UFJF.

A natureza dos dados é quantitativa, devido a analise das estatisticas de
acesso disponibilizadas pelos fornecedores, e qualitativa, devido a aplicacdo de
questionario para a coleta de dados junto aos docentes das areas de Ciéncias
Exatas e da Terra, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Saude e Engenharias da
UFJF, com objetivo de obter dados que propiciem a analise do uso efetivo dos
livros digitais e eletrénicos por esses docentes em suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

As estatisticas fazem parte das metodologias quantitativas. Sao
importantes para se verificar o nivel de acesso as colegdes adquiridas, mas, como
afirma Vergueiro (1989), se forem analisadas isoladamente, ndo indicam a
qualidade da colecdo. As estatisticas de uso das colegdes sao fornecidas pelo
editor e/ou agregador de conteudo.

Para definicdo da populacdo a ser estudada através do questionario,
considerou-se que a UFJF possui, em seu quadro funcional, 1.550 docentes,
sendo 1.328 no Campus de Juiz de Fora e 222 no Campus Avangado, localizado
na cidade de Governador Valadares (MG).

Para delineamento da amostra, buscou-se identificar os docentes de
acordo com as areas atendidas pelas colegbes de LDEs. Constatou-se que, das
oito colegdes, cinco envolviam as areas das Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Exatas
e da Terra, Ciéncias da Saude e Engenharias. Assim, visando agilizar a pesquisa,
optou-se por selecionar apenas os 775 docentes do Campus de Juiz de Fora que
transitam nessas areas, sendo 448 na area Biomédica e 327 em Exatas /
Engenharias. Esses docentes sdo contemplados pelos titulos das seguintes
colecdes: Atheneu, Pearson, IEEE, Mienciclo e Minha Biblioteca.

Para construcao do questionario, foi utilizada a ferramenta web Formularios
Google que permite criar, personalizar e compartilhar formularios online. Além
disso, disponibiliza visualizagdo em tempo real das respostas e graficos para
analise dos resultados. O questionario foi encaminhado por e-mail aos docentes e



55

compartilhado também através de mensagens de texto pelo aplicativo WhatsApp.
O questionario (Apéndice) foi estruturado em 8 paginas e parametrizado
em 10 secgoes:
a) secgOes 1 a 5: identificacdo da area de atuagao do docente;
b) secbes 6 a 9: objeto de estudo;

c) secao 10: consideragdes finais.

Figura 14 — Capa questionario - Uso da cole¢ao de livros digitais e eletronicos da
Universidade Federal de Juiz de Fora - Campus JF

USO DA COLEQAO DE LIVROS
DIGITAIS E ELETRONICOS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA - Campus JF

Fonte: A autora, 2016.

As cinco coleg¢des que aparecem no questionario foram selecionadas por
disponibilizarem livros digitais especificos das areas ou com potencial para prover
informacdes para atividades de ensino, pesquisa e extensdo dos docentes de
Ciéncias Biologicas, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias da Saude e

Engenharias, que constituem a populagao do estudo.
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7 RESULTADOS

As informagdes quantitativas sobre acesso as cole¢des foram fornecidas
pelos editores / agregadores de conteudo e serdo apresentadas a seguir. A
analise dos dados obtidos juntos aos docentes, através da aplicagdo do

formulario, também sera exposta.

7.1 ESTATISTICAS DE USO

Os dados estatisticos de acesso a Colegcao IEEE revelam diminuigao
consideravel na quantidade de acessos a partir de 2015. Na analise ha que se
considerar os periodos de greve nas instituicdes federais de ensino nos anos de
2013, 2014 e 2015, sendo que, nesse ultimo ano, a greve se estendeu por um

periodo maior.

Tabela 2 — Estatistica de uso Colecao IEEE

Ano Quantidade Titulos Quantidade Acessos
2013 474 584

2014 514 641

2015 554 399

2016 554 349*

* Atualizado até 8/9/2016
Fonte: EBSCO, 2016.

Em relacdo a colegao Atheneu, a quantidade de acessos em 2015 e
2016 representa, aproximadamente, um décimo do que foi registrado em 2012 e
2014. Ao identificar esses dados, o proprio fornecedor se disponibilizou para,
juntamente com a biblioteca, realizar agdes que possam incentivar a utilizagdo do
acervo. A colecdo de livros digitais do IEEE atende as areas de Exatas e
Engenharias. N&do houve diminuicdo na quantidade de alunos matriculados nos
cursos de graduacgao e pds-graduacao dessas areas. Portanto, devem-se analisar
esses dados juntamente com os resultados obtidos apds analise dos

questionarios.
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Ano Quantidade Titulos Quantidade Acessos
2012 400 5.851

2013 400 2.714

2014 400 4.461

2015 400 565

2016 400 421*

* Atualizado até 8/9/2016
Fonte: DotLib, 2016.

A Colecao Minha Biblioteca mensura o numero de acessos a cada pagina

do livro digital. A assinatura encontra-se em processo de renovagao desde 2015 e

a empresa s6 possui os dados de acesso desse periodo demonstrado no grafico

abaixo:

Grafico 1 — Estatistica de uso Minha Biblioteca

PageViews - UFIF
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100.000,00 94.335,00
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! 27.855,00
. 361600 5699100
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Fonte: MELLO, 2016.

7.2 QUESTIONARIO: PERSPECTIVA DOS USUARIOS

Conforme esclarecido na Metodologia, o questionario foi aplicado aos

docentes da UFJF dos cursos das areas Biomédica, Exatas e Engenharias.

Participaram da pesquisa 84 docentes que responderam o questionario “Uso da

colegao de livros digitais e eletrénicos da Universidade Federal de Juiz de Fora -

Campus JF.” A maioria dos docentes participantes, 54 deles, era das areas de
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Ciéncias Biologicas e Ciéncias da Saude. Os demais pertenciam a area de
Ciéncias Exatas e da Terra (11 docentes) e a area das Engenharias (19
docentes). As questdes buscaram identificar o nivel do conhecimento dos
docentes em relagéo aos livros digitais disponibilizados pelas Bibliotecas da UFJF
e também se eles estdo sendo efetivamente utilizados em suas praticas

académicas.

Grafico 2 — Quantitativo de participantes da pesquisa por area do conhecimento

84 respostas

RESUMO INDIVIDUAL

Mensagem para os participantes

Este formulario ndo aceita mais respostas

Selecione a Area / Curso de Graduacao ou Programa de Pés-graduacao
Stricto Sensu

(84 respostas)

@ Ciéncias Bioldgicas ou Ciéncias da
Salde

@ Ciéncias Exatas e da Terra

@ Engenharias

Fonte: elaborado pela autora.
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Grafico 3 — Identificagdo cursos participantes — Ciéncias Biolégicas e Ciéncias da

Saude

Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias da Salde

Selecione 0 (s) curso (s) (54respestas)

Clinica Odontold. ..
Ecologia (Mestra...
Educacdo Fisica. ..
Fisioterapia (Gra...
Fisioterapia - Cié...
Medicina (Gradu...
Mutricdo (Gradu...
Farmacia (Grad. ..
Farmacia — Cién...
Ciéncias Biologic...
Ciéncias Biologic...
Educacdo Fisica. ..
Odontologia (Gr...
Enfermagem (Gr...
Enfermagem (M...
Salde Brasileira...
Salde Coletiva (...

15 (27.8%)

Fonte: elaborado pela autora.

Os cursos envolvidos nessas areas sao: Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias da
Saude: Fisioterapia (Graduacgao), Fisioterapia - Ciéncias da Reabilitacdo e
Desempenho Fisico-funcional (Mestrado), Medicina (Graduacgdo), Saude
Brasileira (Mestrado e Doutorado), Saude Coletiva (Mestrado), Nutricdo
(Graduacao), Farmacia (Graduacdo), Farmacia — Ciéncias Farmacéuticas
(Mestrado), Ciéncias Biologicas (Graduacgao), Ciéncias Bioldgicas: Imunologia e
Doencas Infecto-parasitarias/Genética e Biotecnologia (Mestrado e Doutorado),
Ecologia (Mestrado e doutorado), Educacéao Fisica (Graduagao), Educacao Fisica
(Mestrado e Doutorado), Odontologia (Graduagao), Clinica Odontoldgica

(Mestrado), Enfermagem (Graduagao), Enfermagem (Mestrado).

Grafico 4 — Identificagao cursos participantes — Engenharias



Engenharia Am..
Engenharia Civ..
Engenharia Co..
Engenharia de..
Engenharia EI€..

Engenharias (19 respostas)

4(21.1%)

3(15,8%)
3 (15,8%)
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Engenharia Elé..
Engenharia EI€..
Engenharia Elé..
Engenharia EI&..
Engenharia Me..
Ambiente Cons..
Engenharia EI&..
Modelagem Co..

Outros

5 (26.3%)

Fonte: elaborado pela autora.

Os cursos da area Engenharias na UFJF sdo: Engenharia Ambiental e
Sanitaria (Graduagéao), Engenharia Civil (Graduagéo), Engenharia Computacional
(Graduacao), Engenharia de Produgdo (Graduagao), Engenharia Elétrica -
Energia (Graduagédo), Engenharia Elétrica - Robdtica e Automagado Industrial
(Graduacao), Engenharia Elétrica - Sistemas de Poténcia (Graduacéo),
Engenharia Elétrica - Sistemas Eletronicos (Graduacgédo), Engenharia Elétrica -
Telecomunicagbes (Graduagao), Engenharia Mecéanica (Graduagao), Ambiente
Construido (Mestrado), Engenharia Elétrica (Mestrado e Doutorado), Modelagem

Computacional (Mestrado e Doutorado).

Grafico 5 — Identificagdo cursos participantes — Ciéncias Exatas
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Ciéncia da C...
Ciéncia da C...
Estatistica (G...
Fisica (Gradu...
Fisica (Mestr...
Matemnatica (...
Matematica (...
Matematica (...
Quimica (Gra...
Quimica (Me...
Sistemas de ...

7 (63.6%)
4 (36.4%)

2(18.2%)
2(18.2%)

5 (45.5%)

Fonte: elaborado pela autora.

Os cursos que compdem essa area sao: Ciéncia da Computagéo
(Graduacéo), Ciéncia da Computacao (Mestrado), Estatistica (Graduagao), Fisica
(Graduacao), Fisica (Mestrado e Doutorado), Matematica (Graduagéao),
Matematica (Mestrado), Matematica (Mestrado Profissional), Quimica
(Graduacgédo), Quimica (Mestrado e Doutorado), Sistemas de Informacgao
(Graduacao). Nao houve nenhum participante do curso de Quimica participando

da pesquisa tanto na graduagao, quanto no mestrado.

Grafico 6 — Objeto de investigagao

Objeto da investigagao

Voceé utiliza livros digitais e eletronicos para fins de trabalho ou lazer?

(84 respostas)

® Sim
® Nio

Fonte: elaborado pela autora
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A despeito de a maioria dos participantes ter se identificado como usuaria
de livros digitais e eletrénicos, um numero consideravel de docentes, 21,7%, o
que corresponde a 18 participantes da pesquisa, nao utiliza os LDEs nem mesmo

para lazer.

Grafico 7 — Equipamentos utilizados para leitura de livros digitais

Qual (is) destes equipamentos vocé costuma utilizar para leitura de livros
digitais e eletrénicos?

(84 respostas)

30 (35.7%)

Computador...

MNotebook 57 (67.9%)

Tablet 25 (29.8%)
Celular 19 (22.6%)
Qutro
Nenhum 16 (19%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Fonte: elaborado pela autora.

A maioria dos docentes prefere o notebook para leitura de livros digitais.
Computadores e tablets também sao utilizados quase na mesma proporgédo. Os
celulares foram identificados por 19 docentes como o equipamento utilizado para

leitura.

Grafico 8 — Beneficios livros digitais

Para vocé quais caracteristicas melhor identificam os beneficios de livros
digitais e eletronicos?

(B4 respostas)

Facilidade de... — 60 (71,4%)
Acesso 24 h . 61(72,6%)
Permitem ac... —24 (28,6%)

Podem dispo... —26 (31%)

Qutros

Fonte: elaborado pela autora.
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Dentre as caracteristicas que identificam os beneficios dos livros digitais, a
facilidade de acesso em qualquer local com internet disponivel e a possibilidade
de acesso 24 horas por dia sem necessidade de deslocamento até a biblioteca
foram as mais indicadas. A utilizacdo simultdnea e a possibilidade de
disponibilizagdo de informagdo multimidia ou arquivos sonoros também foram
caracteristicas importantes para os docentes. Nesse item do questionario era

permitido selecionar mais de uma opgéo.

Grafico 9 — Indicagao de livros para leitura

Vocé indica livros (impressos, digitais ou eletronicos) para leitura obrigatéria
nas matérias que leciona?

(84 respostas)

® Sim
® Nio

As vezes
@® Nunca

Fonte: elaborado pela autora.

Grafico 10 — Conhecimento do acervo de livros digitais da UFJF

Vocé conhece o acervo de livros eletronicos e digitais disponibilizados pelas
Bibliotecas da UFJF?

(84 respostas)

@ Sim
@ Ji owvi falar, mas nunca utilizei
Néo

Fonte: elaborado pela autora.
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Como demonstra o grafico 9, a maioria dos docentes afirmou indicar livros
impressos ou digitais e eletrbnicos em suas disciplinas. Porém, conforme se pode
ver no grafico 10, quando questionados sobre o conhecimento do acervo de livros
digitais da UFJF, identifica-se uma situagdo que requer analise mais pontual: as
respostas obtiveram indice muito semelhante entre si: 36,9% afirmaram conhecer
o acervo disponibilizado, mas 33,3% disseram que ja ouviram falar, mas nunca
utilizaram e 29,8% afirmaram ndo conhecer o acervo. Isso significa que pouco
mais de 1/3 dos docentes que participaram da pesquisa conhecem e utilizam os

livros digitais.

Grafico 11 — Colegoes utilizadas

Assinale qual (quais) desta(s) coleg¢do (colegdes) vocé conhece e/ou utilizou

Assinale qual (is) destas colectes vocé conhece e/ou utilizou (47 resposias)

Atheneu Livr 27 (57.4%)

Biblioteca Vir... 19 (40.4%)

E-books IEE. .. 15 (31.9%)
Mienciclo —.. 1(2.1%)

Minha Bibliot. .. 8 (17%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: elaborado pela autora.

Esse item da pesquisa reflete a participagdo da maioria dos docentes que
pertencem as areas de Ciéncias Biologicas e Ciéncias da Saude. A colegao
indicada como a mais utilizada é a Atheneu Livros Eletrénicos, com titulos que

atendem a area biomédica, indicada por 57,4% dos docentes.

Grafico 12 — Utilizacao dos livros digitais
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Voceé ja utilizou ou indicou livros destas colegcbes para seus alunos

{ respostas)

® Sim

® Nio
Indiquei. mas nédo sei se sdo desta
colecdo

Fonte: elaborado pela autora.

O professor ocupa funcédo primordial na transmissdo da informacao e
geracao de conhecimento. Deve sempre ser considerado um grande aliado da
biblioteca, um multiplicador na divulgagdao de seu acervo e servigos. Esse item
demonstra que um indice de 40,4% deles ja utilizou ou indicou os livros digitais
para seus alunos, mas o mesmo percentual de docentes nunca fez uso desse
acervo, tampouco o indicou. Uma parte consideravel dos docentes (19,3%) ja
indicou, mas nado sabe se os livros indicados fazem parte das colegdes

disponibilizadas pela UFJF, o que significa dizer que ndo conhecem as colegoes.

Grafico 13 — Indicacgao de livros digitais

Quantos livros desta (s) colegao vocé indicou para seus alunos? (44 respostas)

®1as
®6all
11ais

® 16a2s
‘ @ Mais de 26

Fonte: elaborado pela autora.

O grafico 13 demonstra quantas vezes o docente afirma ja ter indicado
titulos das colecdes de livros digitais para seus alunos. Como a resposta a essa
questdo nao era obrigatoria, apenas 44 participantes responderam. Entre os que

responderam, somente 6,8% afirmaram ter indicado mais de 26 livros nas



disciplinas que lecionam.

Grafico 14 — Indicagao frequente

Existe algum titulo especifico que vocé costuma usar ou indicar com
frequéncia?

(57 respostas)

® Sim
® Nio

Fonte: elaborado pela autora.

Grafico 15 - Acesso

Vocé tem ideia do niimero de vezes que ja acessou este livro? (40 respostas)

1a10vezes 9(22,5%)

11 a 20 vezes 5(12,5%)

21a 30 vezes 1(2.5%)
0 (0%)

1(2,5%)

31 a 50 vezes
Mais de 50 v...

Uso com fre... 8 (20%)

Uso pouco,... 16 (40%)

Fonte: elaborado pela autora.
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Os graficos 14 e 15 demonstram a frequéncia da indicagcéo e do acesso a

titulos especificos. A maioria dos docentes informou que utiliza pouco o acervo e

nao sabe precisar a frequéncia desse uso. 22,5% dos participantes informaram

que acessaram entre 1 e 10 vezes, enquanto 20% afirmou que utiliza com

frequéncia, mas nao sabe identificar o nimero de vezes.

Grafico 16 — Produgao académica gerada
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Titulo (s) destas colegdes foram utilizados na sua produgdo académica ou
dos seus alunos?

(94 respostas)

® Sim
® MNiao

Nao sei

Fonte: elaborado pela autora.

Esse é, sem duvida, um dado muito importante para a pesquisa. ldentificar
se o investimento realizado em livros digitais na UFJF esta proporcionando retorno
com geragcdo de conhecimento. Esse item nao foi obrigatério e somente 54
docentes responderam. Dentre eles, 48,1% informaram que os titulos
disponibilizados foram utilizados para producdo académica propria ou de seus
alunos e 31,5% declararam nao saber. Esse resultado permite concluir que,
apesar das dificuldades apresentadas pelos docentes na questdo final do
questionario, como se vera adiante, no Quadro 6, o acervo esta sendo utilizado na

pratica académica.

Grafico 17 — Tipo de produgao académica gerada

Selecione qual (is) tipo (s) de produgao académica (41 respostas)

Projeto 18 (43,9%)
Artigo de peri...

Livro

23 (56.1%)

Capitulo de li...
Trabalho de...
Trabalho de...
Trabalhe de...
Trabalho de...

Qutros

6 (14.6%)
19 (46,3%)

7 (17.1%)
5 (12,2%)
3(7.3%)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Fonte: elaborado pela autora.

Entre os tipos de produg¢des académicas geradas, destacam-se artigos de
periddicos, trabalhos de conclusdo de curso (graduacao) e projetos. Trabalho de
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conclusao de curso (Mestrado) foi indicado por 17,1% dos docentes, capitulo de
livros, por 14,6%, trabalho de conclusdo de curso (Doutorado), por 12,2%,
trabalho de conclus&o de curso (Especializagdo Lato Sensu) foi indicado por 9,8%

dos participantes e livros por 4,9%.

Quadro 7 — Consideragoes finais dos docentes participantes

Considerando o investimento que a UFJF e a Biblioteca fazem na aquisigao
ou assinatura e disponibilizagao das colegoes de livros digitais e
eletrénicos, qual sua opinido sobre a importancia e a utilidade desses
Respostas | FeCursos bibliograficos para o ensino e a pesquisa em sua area?

1 Acredito ser de suma importancia a continuidade de investimentos em livros
digitais e eletrénicos.

2 Sao importantes pela facilidade no acesso e consulta de titulos que caso
nao estivessem disponiveis 0 acesso s6 poderia se dar em uma biblioteca
fisica ou fazendo a aquisigcao do titulo em alguma livraria.

3 Considero que sejam muito importantes e pretendo conhecer melhor para
utilizar mais frequentemente.

4 Penso que estes livros sdo muito relevantes, mas que ha necessidade de
aumentar o acervo para que possamos aplicar em nossas disciplinas.

5 Muito importante, pois € uma forma mais acessivel e barata de acesso a
referéncias bibliograficas para o ensino e a pesquisa, somente precisa de
mais divulgag¢édo e ampliagcdo do acervo.

6 Acho de grande relevancia, apesar da inexisténcia de divulgacao do
acervo.
7 Penso serem de fundamentais importancia para otimizar o ensino e

possibilitar o acesso mais amplo a este importante recurso de ensino.

8 Acredito ser importante, mas n&o os conheco.
9 Muito importante.
10 Acho importante, pois assim os estudantes podem ter acesso a livros mais

recentes sem a necessidade de acumular em local fisico, além de dar
acesso a um maior numero de estudantes.

11 Muito importantes e muito uteis.

12 Os livros digitais e eletrbnicos a cada dia influenciam uma cultura ao
acesso a informagao. Todos "alunos" acessam em qualquer lugar.
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13 Considero de extrema valia, mas deveria haver uma interface de consulta
vinculada ao SIGA que facilitasse ao professor e ao aluno a consulta ao
acervo deste recurso.

14 Sugiro maior divulgacao das coleg¢des disponiveis, orientagdo para uso.

15 Acho muito importante, mas nao conhecia este recurso na UFJF. Acho que
falta divulgacao.

16 A tecnologia veio para ficar. Porém ha necessidade de publicizar estes
conteudos, junto aos docentes. Poucos tém conhecimento destes recursos.
Um outro grande problema é a falta de conexao entre os programas de
disciplinas, no que se relaciona com a bibliografia basica e complementar e
os livros existentes nas Bibliotecas.

17 Em termos digitais, prefiro periddicos.

18 Grande importancia para a area.

19 Considero extremamente importante.

20 Nao sei a respeito do custo e beneficio desse tipo de acervo, no entanto,
estou certo de que essa € uma forma excelente de acesso a esse material.

21 Na minha opinido, esses recursos podem facilitar o acesso a informacao.

22 Importancia elevada.

23 Considerado de grande ajuda e deve ser expandido.

24 Fundamental.

25 Esse recurso se apresenta de elevada importancia por facilitar o acesso as
fontes bibliograficas, mas reconheco que n&o tenho conhecimento sobre
como ter acesso a disponibilizacdo das cole¢des de livros digitais e
eletrdnicos pela Biblioteca. Meu uso maior é de livros digitais que eu
mesmo obtenho na internet.

26 Acho importante, mas esta cultura deveria ser mais incentivada entre os
docentes e discentes.

27 Fundamental.

28 Torna mais facil o acesso a informagao e cultura.

29 Acho que precisa haver treinamento e divulgacéo, pois € uma excelente
fonte de consulta para a producéo discente e docente.

30 Acho importante, porém, é preciso aumentar a divulgagéo entre os alunos,

e também resolver problemas relacionados a renovagao dos contratos (ja
presenciei situagdes em que as bases ficam inacessiveis por varias
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semanas enquanto a renovagao nao se efetivava).

31 Bastante importante.

32 Extremamente relevante e oportuno. Requer melhor divulgacgéao e facilidade
de acesso.

33 Muito importante, mas esquecemos de divulgar.

34 Importante pelo fato de termos acesso rapido a uma grande quantidade de
informacao.

35 Importante na construgao do conhecimento e no embasamento tedrico das
disciplinas e projetos desenvolvidos na universidade.

36 Muito relevante.

37 Otimo substituto para o livro de papel, a geragdo atual de estudantes tem
mais familiaridade com esses formatos.

38 N&ao posso avaliar visto que n&o conheco.

39 Fundamentais para ensino e pesquisa em uma instituigdo como a UFJF.

40 Considero importantissimo, uma vez que auxilia os alunos e professores
economicamente, ja que estarao disponiveis no local de estudo ou trabalho.
Contudo, uso pouco em fungao da dificuldade para acesso, porque as
informacgdes de acesso nao eram claras no site.

41 E importante meio de informagao que busca aproximar o aluno dos livros
que sao a base do estudo, depois a internet que facilita o acesso para
corroborar com as pesquisa,trabalho e estudo deste aluno.

42 O acervo de e-books é o futuro da leitura. Nao é mais sustentavel a
manutencao de tantos titulos em papel. Este tipo de recurso possibilita
atender um maior nimero de usuarios, melhorando o acesso aos recursos
didaticos pedagodgicos para a formacao dos alunos, mantendo a qualidade
e a atualizagao necessarias para formacao de profissionais e
pesquisadores em saude.

43 Sao importantes, pois viabilizam a utilizagao para todos os estudantes.

44 Todo recurso pedagadgico é valido, levando-se em conta que cada pessoa
tem uma peculiaridade na forma de aprender. Assim, a variagcao nos
recursos democratiza o aprendizado.

45 Adquirir bibliografias dos cursos.

46 Bem, penso que o investimento em livros digitais e eletrénicos &

necessario, pois proporciona acesso ao conhecimento e a informagao para
o cotidiano que vivenciamos na atualidade. A agilidade em receber
informacoes e referenciadas facilita o aprendizado e a inovagcédo no meio
académico.
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47

Sao importantes para ampliar a difusdao do conhecimento entre os
estudantes, especialmente os que ndo podem adquirir os livros impressos;
valorizar a leitura e estudo por livros. Entretanto, adquiro a maioria dos
livros que utilizo, pois as edigdes existentes na Biblioteca nem sempre
estdo atualizadas ou ha um numero insuficiente para que os alunos
obtenham o acesso, levando a reprografia. Assim, seria interessante que os
docentes fossem consultados sobre os titulos de e-books a serem
adquiridos e que recebéssemos rotineiramente as atualizacbes do acervo.
Também, seria importante recebermos, assim como os alunos, informacgdes
e orientacdes sobre como acessa-los.

48

Ampliar o acervo e divulgagao.

49

Extremamente importante.

50

Grande importancia, mas acredito que deva ser mais divulgado entre a
comunidade académica.

51

No mundo digital atual a disponibilizagédo do conhecimento digital cientifico
liberta.

52

Fundamental. Esses recursos aceleram o acesso a informacgao, contribuem
com a pesquisa e ensino e contribuem para reduzir a pratica da pirataria e
contravencgao digital.

53

Muito atil, mas deveria ser melhor divulgado.

54

Acho muito importante e esta pesquisa me desperta para esta
possibilidade. De fato, em minhas pesquisas pessoais eu utilizo este
recurso, mas desconhecia esta possibilidade pela UFJF. A partir de agora,
ficarei atenta a esta possibilidade.

55

Acho muito importante este tipo de recurso bibliografico, atualizado, sem
custos, mas nao o tenho utilizado. Participei de uma demonstracéo sobre o
mesmo e pretendo procurar a Biblioteca, com vista a maiores informacdes
para usar em meu trabalho, nas orientagdes de TCC.

56

Importantes para todas as areas.

57

Nao sei informar. Mas, talvez, com o passar do tempo, possamos achar
adequado.

58

Muito importante.

59

Considero importante.

60

Atualizacao e acessibilidade de informacao de maneira mais rapida.

61

Acho fundamental e passarei a utilizar com mais frequéncia.
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62 Nao sei qual o investimento. Mas na minha area de saude publica e saude
coletiva existem muitas possibilidades de acesso ao conhecimento em sites
e publicagdes livres.

63 Muito importante, pratico para usar.

64 Otimo.

65 Importante por facilitar o acesso a informacéo.

66 Necessario mais divulgacao.

67 Desconhecia os livros digitais da UFJF.

68 A cultura digital estd movendo o mundo. Seria interessante ampliar e
diversificar o acervo e mais investimento em divulgacao.

69 Pra mim estes livros eletrénicos na universidade sao informacao nova.

70 Importante manter investimento e ampliar também a divulgacao junto a
docentes e alunos.

71 Desconhego o valor do investimento realizado para poder opinar, mas acho
importante investimento em todo tipo de conhecimento digital.

72 Nao tenho opinido formada sobre o assunto.

73 Ainda n&o utilizo ebooks.

74 O investimento deve ser alto e por isso € necessario divulgar os e-books.

75 Importantes nesta era digital.

76 Investir em outras colegbes com titulos das bibliografias dos cursos.

77 Penso que seria econdmico adquirir bibliografia basica devido ao acesso
simulténeo.

78 Nao sabia que a universidade possui e-books.

79 N&o costumo utilizar.

80 Gostaria de conhecer mais sobre os livros digitais da UFJF.

81 Excelente recurso.

82 Investimento necessario nos tempos atuais. Deveria ampliar.

83 Divulgar mais.

84 Confesso que nunca acessei esse acervo, mas acredito que facilita a




73

consulta dos alunos aos livros e midias indicadas pelo professor. As midias
digitais sdo mais interativas, o que facilita a aprendizagem.

Como se vé no Quadro 7, a maioria dos participantes declarou que os
recursos financeiros aplicados pela biblioteca universitaria em livros digitais sédo
importantes e Uuteis para o desempenho de suas atividades académicas,
principalmente por permitirem acesso mais facil e rapido ao conhecimento. Alguns
assinalaram também os aspectos positivos da democratizagdo dos recursos
informacionais, da superacado de barreiras econdmicas e da protecao contra as
copias reprograficas.

Quanto as dificuldades e barreiras mencionadas, a divulgagao foi a questao
mais salientada. Incluindo aqueles que disseram desconhecer que a Biblioteca
possuia tal acervo, 41 docentes mencionaram esse aspecto. A necessidade de
ampliar o acervo e de conecta-lo a bibliografia das disciplinas foi declarada por 11
docentes. Também foram registrados os aspectos da necessidade de treinamento
para uso dos recursos (seis docentes), da dificuldade de acesso (trés docentes) e

da necessidade de integragdo com o sistema da Biblioteca (um docente).
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8 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

As estatisticas de uso das bases sao disponibilizadas pelos editores /
agregadores de conteudo ou estdo acessiveis na prépria plataforma do conteudo
adquirido / assinado. Por esse motivo, muitos pesquisadores questionam seu grau
de confiabilidade, visto que o fornecedor da informagao € o maior interessado em
que o indice de acesso seja elevado. De qualquer maneira, como fora
mencionado, as estatisticas ndo devem ser analisadas isoladamente, pois so6
refletem a quantidade de acessos e ndao podem mensurar a qualidade. A
afirmacédo de Vergueiro (1989), de que as estatisticas analisadas isoladamente
nao indicam a qualidade da colecao, também é partilhada por Maciel e Mendoncga
(2000, p. 24): “[...] os métodos quantitativos, apesar de facil aplicagao, ndo devem
ser tomados isoladamente pois, neste caso, deixam de considerar o fator
qualidade.” Assim sendo, os dados estatisticos encaminhados pelos editores sao
analisados em conjunto com a percepg¢ao dos usuarios docentes que participaram
da pesquisa e responderam ao questionario aplicado.

Quanto ao questionario, foram convidados a participar da pesquisa
docentes que atuam na graduagao e pds-graduagao de 21 cursos das areas de
Ciéncias Biologicas e Ciéncias da Saude, 15 cursos da area de Engenharias e 14
cursos da area de Ciéncias Exatas e da Terra. Os dados coletados através da
aplicacdo do questionario demonstram que os docentes consideram importante o
investimento realizado na aquisicao dos livros digitais. A grande maioria, 77,4%,
utiliza livros digitais em atividades de trabalho e lazer, o que demonstra que ja
estdo habituados a utilizar esses recursos.

Quanto a identificacdo dos dispositivos utilizados para leitura dos livros
digitais, constata-se que o notebook € o equipamento mais utilizado. Apesar de
ser um comportamento caracteristico da geracdo de nativos digitais, a utilizacao
do celular para leitura faz parte da rotina de 22,6% dos docentes. Vale ressaltar
que, em 2012, quando se iniciou a formacao do acervo digital da UFJF, nem todos
os editores / agregadores disponibilizavam a opg¢ao de acesso movel através do
celular. Atualmente, ha grande investimento nas ferramentas para acesso mével.

Sobre os pontos fortes que impulsionam o docente a utilizar livros digitais,

a facilidade de acesso, a disponibilidade durante 24 horas por dia e 7 dias na
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semana (24/7), sem necessidade de deslocamento até a biblioteca é a maior
vantagem apontada entre os beneficios das colegdes de livros digitais. Nesse
item, foi permitido selecionar mais de uma opc¢édo. No grafico 9, foram
apresentados os resultados das questdes que buscavam identificar se docentes
indicam livros impressos e digitais para leitura obrigatéria nas disciplinas que
ministram. A maioria respondeu que sim ou as vezes.

Na questéo relacionada ao conhecimento do acervo de livros digitais da
UFJF, as respostas demonstram indices preocupantes, pois foram divididas com
percentuais semelhantes entre as trés opg¢des: pouco mais de 1/3 dos docentes
afirmou conhecer o acervo, enquanto 1/3 ja ouviu falar, mas nunca utilizou e o
restante ndo conhece. Esse desconhecimento encontra-se refletido nas
estatisticas de acesso das colegdes IEEE e Atheneu, fornecidas pelos editores. O
resultado exige intervencdo imediata da Biblioteca na difusdo do acervo e na
adogao de estratégias que contribuam para a divulgagao e uso.

No aspecto relativo as cole¢des de livros digitais mais utilizadas, verifica-se
que as colecdes apontadas sdo as que atendem aos cursos da area biomédica da
qual um numero maior de docentes participou da pesquisa. No que tange ao
comportamento dos docentes em relagao ao uso e indicagao de livros digitais do
acervo para os alunos, grande parte dos docentes ndao costuma indicar. Entre
aqueles que o fazem, o numero de titulos indicados € o minimo. Esse
comportamento pode demonstrar que as bibliografias basicas e complementares
dos cursos de graduacado nao estdo contempladas pelas cole¢des adquiridas /
assinadas pela Biblioteca. Essa constatacao é ratificada quando 61,4% dos
docentes afirmam que nao ha titulos especificos que usam ou indicam e também
quando a maioria indica um baixo numero de acessos a titulos especificos ou
afirma nao saber. Algumas instituicbes que possuem LDEs em seus acervos
estdo atualizando as bibliografias dos cursos com os titulos disponiveis em
formato digital como forma de incentivar o uso e melhorar a relagdo custo-
beneficio do investimento.

Em relagdo a geragao de produgao académica com utilizagdo do acervo de
livros digitais, o resultado traz certo alivio, pois 48,1% afirmam ja terem utilizado o
acervo para geracao de conteudo, 31,5% dizem que nao sabem e 20,4% afirmam
que nunca utilizaram. Apesar da constatacdo da necessidade de ampla
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divulgacédo, o conteudo esta sendo utilizado nas atividades académicas. Fica
evidente que a comunidade académica da UFJF considera importante a
manutencédo e a ampliacdo das colegdes. Os dados apresentados retratam que
existe retorno do recurso investido na geragdo de conhecimento, ja que 48,1%
dos docentes informaram que os titulos disponibilizados foram utilizados como
fonte de consulta para producédo académica.

Porém, ndo se pode desprezar um numero consideravel de docentes que
afirmaram desconhecer as colegbes de livros digitais disponibilizadas pelas
Bibliotecas da UFJF. A divulgagcdo € necessaria para que a comunidade
académica tome conhecimento da existéncia desse recurso no acervo. Atividades
de capacitagdo devem ser agendadas pelas Bibliotecas envolvendo,
principalmente, a parceria dos docentes como multiplicadores da divulgagao.
Serra (2015) ratifica que a necessidade de investimento constante da equipe
responsavel pela capacitagdo da comunidade e ampla divulgagdo do material
disponivel para que o publico atendido pela biblioteca tenha conhecimento da
disponibilidade do recurso. A insercdo dos titulos dos livros digitais no catalogo
online facilita a identificacdo e acesso, incentivando a utilizagdo. Serra (2014, p.
47, grifo nosso) afirma que “ndo é interessante nao incluir os livros digitais
assinados no catalogo da biblioteca, visto que isso dificulta a localizacdo dos
titulos pelos usuarios, além de obrigar que a pesquisa seja realizada em diversos
ambientes.” As colegbes da UFJF, inclusive as adquiridas em forma de acesso
perpétuo, ainda ndo possuem os metadados disponibilizados no catalogo.

As consideracbes realizadas pelos docentes na pergunta final ja
apresentam varias sugestdes para melhoria do acesso. Houve indicacdo de
vinculagao dos livros digitais ao SIGA, que é o sistema de automacgao utilizado
pelas Bibliotecas da UFJF e o que também sugere a implantagdo de um servico
de descoberta e integracédo da coleg¢ao de livros digitais; comentou-se também da
familiaridade que os alunos, a maioria nativos digitais, possuem com os formatos.
A questdo da sustentabilidade foi citada por dos docentes participantes. A
viabilidade econbémica, reduzindo gastos com aquisicdo, tanto para professores

quanto para alunos, também foi apontada.

Figura 12 — Nuvem das palavras registradas nas considerag¢ées finais dos docentes
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A nuvem de palavras apresentada na figura 12 foi elaborada com utilizagcao

da ferramenta online e gratuita Worldcloud generator. Foram inseridas todas as

palavras existentes nas consideragdes finais dos docentes através de um upload

dos termos apresentados no Quadro 7. Foram eliminadas somente as ‘stop

words’. A ferramenta contabiliza a quantidade de vezes que o termo foi utilizado,

aparecendo em destaque, na imagem final, as palavras mais citadas.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

As bibliotecas devem disponibilizar aos seus usuarios a informagdo em
todos os formatos existentes e cuidar para que os recursos, fisicos ou digitais,
estejam sempre acessiveis. Atualmente, a maioria das bibliotecas universitarias
brasileiras possui acervos hibridos compostos de materiais impressos e de
informacgéo digital. Esse contexto de inovagédo requer uma postura proativa do
profissional bibliotecario que deve se capacitar, conhecer os beneficios da
utilizagcdo das tecnologias de informagcdo e comunicacdo nos servigos de
bibliotecas, adequar os servicos as demandas dos usuarios, atentar para a
geracao dos nativos digitais com propostas de servigos relevantes e investir no
desenvolvimento de competéncia informacional da comunidade académica.

Em que pese o fato de as colegbes de LDEs estarem em expansao nas
bibliotecas universitarias brasileiras, os altos valores das assinaturas e os
modelos de negdcios praticados pelas editoras sao barreiras para o crescimento
do acervo. Os modelos de negdcios mais praticados no Brasil sdo assinatura e
acesso perpétuo. No modelo assinatura, a biblioteca ndo detém a posse do
documento e, assim como na assinatura de peridédicos, ha necessidade de
renovagao para manutengao do servigo que possui custo elevado. O modelo de
acesso perpetuo, que é parecido com aquisi¢ao de livros impressos, tem como
maior desvantagem o fato de que, na maioria das vezes, é feita aquisicdo de um
pacote de livros sem opcao de selecionar os titulos de interesse. O acervo de
livros digitais da UFJF adota esses dois modelos.

Em grande parte das bibliotecas universitarias brasileiras, a politica de
desenvolvimento de cole¢des ainda nédo é consolidada. Na UFJF, essa politica
encontra-se em desenvolvimento. Nesse cenario, surgiu a colegao de livros
digitais que demanda uma avaliagao criteriosa para sua manutencédo. Diante dos
acervos atuais, hibridos, € ainda mais importante o estabelecimento de uma
politica de desenvolvimento de colegdes com diretrizes que atendam as
especificidades de cada tipo de material.

Apesar da existéncia de trabalhos cientificos com abordagem no
desenvolvimento de cole¢cbes de livros digitais e eletronicos, estes tratam
basicamente das etapas de sele¢do e aquisicdo. A avaliacdo das colecdes de
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LDEs ainda ndo é uma realidade nas bibliotecas universitarias brasileiras,
existindo uma caréncia de estudos sobre o tema. Devido aos custos elevados e
diante da crise econdmica que restringe o orgamento das instituicbes e limita os
recursos financeiros destinados aos acervos, as bibliotecas precisam comprovar a
importancia de se manterem colegdes de livros digitais e eletrénicos em seus
acervos. Para isso, a avaliagcdo, que deveria fazer parte da rotina de bibliotecas,
€ o melhor caminho.

Avaliar o uso das colegdes de livros digitais da UFJF sob a perspectiva dos
usuarios docentes foi um passo importante para detectar deficiéncias que podem
ser sanadas para melhorar o uso desse recurso entre a comunidade académica.
Apesar de a maioria dos docentes afirmar que o acervo de livros digitais &
importante, a falta de divulgacdo desse tipo de acervo foi o maior problema
apontado pelos participantes da pesquisa. Devido a falta de divulgagcdo dos
recursos, sua utilizacdo diminuiu, dado que ¢é apontado nas estatisticas
disponibilizadas pelos fornecedores. Como o investimento realizado na aquisicédo
das colegdes é alto, quando o recurso nao é utilizado, isso se traduz em grande
desperdicio.

As atividades de capacitacdo para utilizacdo dos LDEs devem ser
continuas, amplamente divulgadas e envolver toda comunidade académica,
criando uma cultura de uso. Docentes sao importantes multiplicadores junto aos
seus pares e alunos. E necessario investir na divulgacdo dos livros digitais da
UFJF junto aos docentes, em reunides de conselho de unidade, reunides de
departamento.

Nesse contexto, os bibliotecarios, em parceria com os docentes, podem
fazer divulgacdo dos servicos da Biblioteca e do acervo de livros digitais em
atividades de recepcao de calouros, em sala de aula, em oficinas de uso. Muitos
docentes registraram o endereco de e-mail para receber informagdes sobre o
resultado da pesquisa. Certamente, esse expediente podera se constituir como
uma maneira de iniciar essa parceria.

Livros digitais e eletrobnicos devem ser incorporados ao acervo de
bibliotecas para atender a demanda da comunidade a qual estao vinculadas e nao
apenas como uma tendéncia ou modismo. A situacdo ideal € que ja exista uma

politica de desenvolvimento de colecbes estabelecida e que todas as fases sejam
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cumpridas, atendendo as etapas de estudo da comunidade, selecdo, aquisicio,
avaliacdo etc. Com a realizagdo do processo de forma integral, a avaliagdo sera
uma atividade rotineira e ira fornecer subsidios com dados concretos para analise
e argumentacdo junto a administragdo da instituicdo no momento de realizar a
renovacao do servico ou a ampliagdo dos investimentos.

Entre as metodologias de avaliagdo de bibliotecas utilizadas pelo mundo,
destacamos, neste trabalho, o LibQual, ServQual e ROI. Destes, o ROl ainda néo
possui aplicacdo relatada no pais. Levando-se em conta os altos custos das
colegdes de LDEs, a comprovagédo de que o investimento gera retorno para a
instituicdo a qual a biblioteca esta vinculada, a aplicagdo da metodologia ROI
apresenta, em dados quantitativos, a eficiéncia e os beneficios obtidos com o
investimento, oferecendo subsidios concretos para sua manutencdo em caso de
resultados positivos. Considerando ainda a visao de pesquisadores citados neste
trabalho de que um processo de avaliagao de colecdes, impressas ou eletrénicas,
deve levar em consideracgao critérios diversificados para avaliagcdo do acervo, os
fundamentos da metodologia ROl podem ser incorporados ao processo de

avaliagao de colecdes no contexto de bibliotecas universitarias brasileiras.
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USO DA COLEGAO DE LIVROS
DIGITAIS E ELETRONICOS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA - Campus JF

PROXIMA -

USO DA COLECAO DE LIVROS DIGITAIS E
ELETRONICOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA - Campus JF

Sou bibliotecana-documentalista da UFJF, mestranda do Programa de Pos-graduagao em
Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UMNIRIOY), onentada pela
Profa. Dra. Nanci Oddone e gostaria de contar com alguns minutos de sua atenc3o para colaborar
com minha pesquisa sobre o acervo de s digitais e eletronicos disponibiizados pelas
Biblictecas da UFJF. O estudo & direcionado aos docentes das areac biomedica, exatas e
engenharias. Trata-se de uma pesguisa de natureza estritamente académico-cientifica da linha de
pesquisa Biblioteconomia, Cultura e Sociedade que pretende identificar circunstancias e frequéncia
do uso destas colegbes, contribuiches para a pratica do ensino. pesquisa. extens3o e geragdo de
resultados do trabalho. Quaisquer dividas entre em contato pelo e-mail.
Agradego sua colaboragao.

Adriana A. Oliveira

Mestranda PPGB/UNIRID

i it

*Obnigatono

Area de atuagio

Caso seja docente em mais de uma das aeas abaieo, faver selecionar aquela onde possul carga
horifa maior. Se preferr, também & possivel responder o questionino separadamente para cada
umna das dreas o que esth vinoulado,

1. Selecione a Area | Curso de Graduagio ou Programa de Pés-graduagio Stricto Sensu *
Mavcar apenas uma oval
| Ciéncias Biolbgicas ou Ciéncias da Sadde Ir para @ pergunta 2
| Ciéncias Exatas e da Tema Ir para a pergunda 4
| Engenharnas Ir para & pergunia 3

Ciéncias Biologicas e Ciéncias da Salude
Selecions o curso



2 Selecione o [s) curso (s)
Mamue todas gue =e aplicam.
| | cinica Odontolégica (Mestrado)
|:| Ecologia (Mestrado e doutorada)
|:| Educag3o Fisica (Mestrado e Doutorado)
| | Fisioterapia (GraduagSo)
[ ] Fisioterapia - Ciéncias da Reabilitagic e Desempenho Fisico-funcional (Mestradc)
|:| Medicina (Graduagio)
|:| Mutrigio (GraduagSa)
[ ] Famicia (Graduagia)
[ ] Farmécia —Giéncias Fammacéuticas (Mestrado)
|:| Ciéncias Biologicas (Graduagio)
|:| Ciéncias Biologicas: Imunologia e Doengas Infecto-parasitanias/Genética e Biotecnologia
{Mestrado & Doutorada)
| | Edueagio Fisica (Graduagio)
|:| Odontologia (Graduagia)
[ | Enfermagem (Graduagio)
| | Enfermagem (Mestrado)
[ ] Salde Brasilsira (Mestrado e Doutorado)
[] salide Coletiva (Mestrada)

Ir para a perguria 5.
Engenharias

Selecione o curso
2. Engenharias

Mamue todas gue =e aplficam.
|:| Arguitetura & Urbanismo (Graduag o)
[ | Engenharia Ambiental & Sanitaria (GraduagSo)
[ ] Engenharia Civil (Graduag&a)
| | Engenharia Computacional (Graduag3o)
|| Engenharia de ProdugSo (Graduagio)
|:| Engenharia Elétrica - Energia (Graduag3a)
|:| Engenharia Elétrica - Robdtica e AutomacSo Industrial (Graduagio)
|:| Engenharia Elétrica - Sistemnas de Poténcia (Graduag3o)
|:| Engenharia Elétrica - Sistemas Eletrinicos (Graduag3a)
[ ] Engenharia Elétrica - Telecomunicagies (Graduagsa)
[ ] Engenharia Mecnica (Graduagsao)
[ ] Ambiente Construido (Mestrado)
[ ] Engenharia Elétrica (Mestrado & Doutorado)
|:| Modelagem Computacional (Mestrado e Doutorada)

|:|0|lm:

Ir para 3 perguria 5.




Ciéncias Exatas

4 Selecione o curso
Mamue todas gue =e aplicam.
[ | ciéncia da ComputagSo (Graduagio)
[ | Ciéncia da ComputagSo (Mestrado)
| | Estatistica (Gradusg3o)
| | Fisica (Graduag3a)
|:| Fisica (Mestrado e Doutorada)
|:| Matemaitica (Graduag3a)
|:| Matematica (Mestrado)
|:| Matematica (Mestrade Profissional)
|:| Quimica (Graduag3o)
|:| Quimica (Mestrado & Doutoradao)
[ ] sistemas de InformagSo (Graduagso)

Ir para a perguria 5.

Objeto da investigagao

Definigao de ivros eletrinicos e digitais:

Livros digitais s30 agueles que estio disponiveis em verstes .himl, .txt ou .pdf na Intemet. Para |&-
los & preciso ter um computadaor conectado & Intemet & um programa de navegacdo, enfre os quais
podemn ser mencionados. Intemet Explorer, Mazilla Firefoe, Google Chrome, Apple Safar, Opera,
entre oulros; livros detrinicos s3o0 aqueles que est3o disponiveis em versfes epub, .maobi, .azw e
.ios, entre outras. Pama ledos & preciso visitar lojas especializadas, baixar amuivos com o conteddo
dos livros e fazer upload desses amuivos em aparelhos como Kobe, Kindle e iPad, entre outros, ou
instalar os arquivos diretamente nos aparelhos se estes puderem se conectar 3 Intemet, ou ainda
instalar no computador programas especiais de leitura para abrir e ler esses mesmos arquivos.
{ODDOME., 2013).

5. Viocé utiliza livros digitais e eletronicos para fins de trabalho ou lazer? *
Marcar apenas uma oval.
) sim
{__) Nao

6. Qual (is) destes equipamentos vocé costuma utilizar para leitura de livros digitais e
eletrénicos? *
Manue todas gue =e aplicam.
|:| Computador deskiop
[ ] Motebook
[ ] Tablet
[ ] celutar
D Outro

|:|Menhun



7. Para vocé quais caracteristicas melhor identificam os beneficios de livros digitais e
eletronicos? *
Mangue todas que =e aplicam.
[ ] Facilidade de acesso em qualquer local com intermnet disponivel
|:| Acesso 24 horas por dia sem necessidade de deslocamento ate a Biblioteca
|:| Permitern acesso simultaneo
|:| Podem disponibilizar informagao multimidia, aruives sonoms

|:|0|lm:

& Vocé indica livros (impressos, digitais ou eletrénicos) para leitura obrigatoria nas
matérias que leciona? *
Marcar apenas uma oval.
) sim
{_) Néa
O As veres
@ Murca
0. Viocé conhece o acervo de livros eletrdnicos e digitais disponibilizados pelas Bibliotecas
da UFJF? *
Marcar apenas uma oval.

1 Sim Ir para & pergunta 10,
{D Ja owvi falar, mas nunca utilizei Ir para a pergunta 10.
@ Mao Ir para a pergunta 7.

Assinale qual (quais) desta(s) colegio (colegbes) vocé
conhece efou utilizou
Assinale qual destas colegdes vocé conhece efou utilizou
10. Assinale qual (is) destas colegbes vocé conhece efou utilizou
Mamue todas gue =e aplicam.
|:| Atheneu Livros Eletrénicos (Salde)
[ ] Biblioteca Virtual 3.0 Pearson (Multisciplinar)
[ ] E-bocks IEEE (Exatas)
[ | Miencicio — E-books (Multidisciplinar)
[ ] Minha Biblioteca (Multidiscipiinar)
11. Viocé ja utilizou ou indicou livros destas colegbes para seus alunos
Marcar apenas uma oval.
() sim
() NBo
.:) Indiquei, mas ndo sei se sSo desta colecio
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12 Quantos livros desta (s) colegio vocé indicou para seus alunos?
Marcar apenas uma oval.

13. Existe algum titulo especifico que vocé costuma usar ou indicar com frequéncia? *
Marcar apenas uma oval.
{:] Sim Apoe a iltima pergunta desta sepdo, ir pars 3 pergunta 12

{ ) Mae

14. Viocé tem ideia do nimero de vezes que ja acessou este livro?
Mangue todas que =e aplicam.
[] 1a10vezes
[] 11220 vezes
|:| 21 a 30 vezes
D 31 a 50 vezes
[ ] Mais de 50 vezes
|:| Uso com frequéncia, mas nao se
|:| Uso pouco, mas nao sei
15. Titulo (s) destas colegies foram utilizados na sua produgdc académica ou dos seus
alunos?
Marcar apenas uma oval.
.C] Sim Ir para a pergunta 16.
(| Mae
] NBosei
18. Selecione qual (is) tipo [s) de produgio académica
Mamue todas gue =e aplicam.
[] Projeo
|:| Artigo de periddico
|:| Livro
|:| Capitulo de livro
[ ] Trabalho de conclusie de curso (Graduagac)
[ ] Trabalho de concluséo de curso (Especiaizacio Lato Sensu)
| | Trabalho de conclusio de curso (Mestrado)
[ ] Trabalho de conclusio de curso (Doutorado)

[] Outro:

Consideragoes finais

&9



17. Considerando o investimento que a UFJF & a Biblioteca fazem na aquisicio ou assinatura
e disponibilizagio das colegies de livros digitais e eletrdnicos, qual sua opinido sobre a
importincia e a ufilidade desses recursos bibliograficos para o ensino e a pesquisa em
sua area’? *

18. Caso tenha interesse em receber arquivo
com o resultado desta pesquisa, inclua seu
e-mail abaixo:

Prwered by
B Google Forms
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