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RESUMO

As tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo tém ampliado as possibilidades de
efetivacdo do principio da publicidade na administracdo publica e ressignificado o conceito de
transparéncia decorrente desse preceito constitucional. As universidades federais, enquanto
entidades publicas, ttm o dever de dar publicidade as acdes que realizam utilizando-se de
diferentes instrumentos para esse fim. Nessa perspectiva, a presente pesquisa teve como
objetivo geral analisar como e em que medida os websites dos Programas de Pds-Graduacéo
(PPGs) Académicos stricto sensu da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) séo
utilizados como instrumento para conferir transparéncia e visibilidade as acdes realizadas no
ambito desses Programas. Uma vez evidenciada a existéncia de fragilidades quanto a
transparéncia e a visibilidade dada as acdes desses Programas em seus websites, buscou-se
responder a seguinte questdo: quais sdo as dificuldades encontradas pelos gestores e técnicos-
administrativos da UFJF para garantir a divulgacdo e a transparéncia, via website, das acdes
desenvolvidas pelos Programas? Os objetivos especificos delineados para este estudo foram:
descrever o0s processos de gestdo das informacgdes disponibilizadas nos websites dos
Programas de Pdés-Graduacdo académicos da UFJF; ii) discutir os procedimentos e 0s
entraves que os profissionais responsaveis pelo gerenciamento dos websites encontram para
manté-los completos e atualizados; iii) propor um plano de acdo educacional com vistas ao
aprimoramento dos websites e dos processos de gestdo das informacfes divulgadas nesses
espacos virtuais. Assumiu-se como hipdtese para as causas da baixa visibilidade e
transparéncia observada nos websites a falta de conhecimento dos gerenciadores em relacdo
ao conteudo a ser inserido nesse espaco e também a respeito de aspectos técnicos necessarios
para organizacdo e atualizacdo desses conteidos. Como metodologia de pesquisa empregou-
se 0 Estudo de Caso, de cunho qualiquantitativo, cuja investigagdo foi pautada na pesquisa
bibliogréafica e documental, acrescida da pesquisa de campo. Os instrumentos utilizados para
coleta de dados foram o questionario, composto por questdes fechadas e abertas, aplicados aos
gerenciadores dos conteudos dos websites e entrevistas com roteiros semiestruturados,
realizadas com gestores de setores diretamente envolvidos na criacdo ou gestdo dos websites.
Dentre as evidéncias do problema destacou-se os resultados das ultimas avaliacGes da Capes,
realizadas em 2013 e 2017, nas quais, em média, 44% dos Programas académicos sctrito
sensu da UFJF ndo demonstraram adequada transparéncia em relagéo as suas agdes. Por meio
da pesquisa de campo foi possivel comprovar parcialmente a hip6tese assumida. Confirmou-
se que 80% dos gerenciadores dos websites de fato desconhecem parcial ou totalmente as
recomendacdes da Capes sobre a natureza dos contetudos que devem ser divulgados nos
websites dos Programas. Por outro lado, embora aproximadamente metade dos gerenciadores
ndo tenham participado de curso de capacitacdo, quase totalidade dos participantes afirmam
saber realizar as agdes béasicas necessarias ao gerenciamento dos contetdos dos websites.
Deste modo, refutou-se o progndstico sobre a falta de conhecimentos técnicos dos
gerenciadores como causa da baixa visibilidade e transparéncia verificada nos websites. Como
proposta de aprimoramento dos websites foram sugeridas a¢des direcionadas a padronizacao,
a normalizacdo, a retomada e ao aprimoramento do curso de capacitacdo oferecido aos seus
gerenciadores.

Palavras-Chave: Transparéncia; Informacéo; Divulgacdo; Pés-Graduacdo; Website.



ABSTRACT

Digital information and communication technologies have been expanding the possibilities of
the implementation of the principle of publicity in public administration and reassigning the
concept of transparency resulting from this constitutional principle. Federal universities, as
public entities, have the mission of publicizing actions they carry out using different
instruments for this purpose. In this perspective, the present research had as general objective
analyze how to what extent the websites of stricto sensu Academic Postgraduate Programs in
Federal University of Juiz de Fora (UFJF) are being used as instruments to provide
transparency and visibility to the actions taken under these Programs. Once evidenced the
existence of weaknesses in transparency and visibility given to the actions of these Programs
on their websites, it was intended to answer the following question: what are the difficulties
found by UFJF managers and technical-administrative staff to ensure the disclosure and the
transparency, through websites, of the actions developed by the Programs? The specific
objectives defined for this study were: 1) to describe the processes of management of
information available on the websites of UFJF Postgraduate Programs; Il) to analyze the
procedures and challenges found by the professionals responsible for managing the websites
to keep them complete and up to date; Ill) to propose an educational action plan for the
improvement of the websites, just as the processes of management of the published
information in these virtual spaces. It was assumed as a hypothesis for the causes of low
visibility and transparency observed in the websites the lack of knowledge of the managers in
relation to the content to be published in these spaces and also on the technical aspects
necessary to organize and update these contents. The Qualitative and Quantitative case study
methodologies were utilized in this paper, whose investigation was based on the
bibliographical and documentary research, plus field research. The instruments used for data
collection were the questionnaire, composed by closed and open questions applied to the
content managers of the websites, and interviews with semi-structured scripts, carried out with
the managers of the sectors directly involved in the creation or management of websites.
Among the evidences of the problem it was highlighted the results of the latest Capes’
evaluations, held in 2013 and 2017, in which, on average, 44% of UFJF sctrito sensu
academic programs have not shown adequate transparency regarding their actions. Through
field research it was possible to partially confirm the assumed hypothesis. It was confirmed
that 80% of the website managers are in fact partially or totally ignorant of Capes'
recommendations on the nature of the content that should be disclosed on the websites of the
Programs. On the other hand, although approximately half of the managers did not participate
in a training course, almost all of the participants say they know how to perform the basic
actions necessary to manage the contents of the websites. Thus, the prognosis about the lack
of technical knowledge of the managers as a cause of the low visibility and transparency
verified in the websites was refuted. As a proposal for the improvement of the websites, the
actions of standardization, normalization of contents, updating and improvement of the
training course for its managers were suggested.

Keywords: Transparency; Information; Disclosure; Post-Graduation; Website.
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INTRODUCAO

A informac&o é a base do relacionamento entre as instituicdes publicas e os cidadaos,
dado que o seu compartilhamento amplia as possibilidades de participacdo dos administrados
nos processos decisdrios, no desenvolvimento e no monitoramento das politicas
implementadas pelos governos. Constitucionalmente, o principio da publicidade garante a
populacdo o acesso a informacdo sobre as acOGes e decisdes tomadas pelo poder publico
(BRASIL, 1988). Portanto, este principio é o instrumento legal que assegura a transparéncia
das atividades da administracéo.

A Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, regulamenta
este direito, definindo que qualquer pessoa pode solicitar e receber dos 6rgdos e entidades
publicas, de todos os entes e Poderes, informacGes publicas por eles produzidas ou
custodiadas. No art. 8° da referida lei define-se mais precisamente que os 6érgdos publicos
devem, no &mbito de suas competéncias, divulgar informacdes de interesse coletivo em local
de facil acesso (BRASIL, 2011). Para o cumprimento do disposto neste artigo essas
instituicGes sdo obrigadas a utilizar sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet)
como instrumento para divulgacdo das informagfes (BRASIL, 2011). Tendo em vista, que
dentre as entidades publicas que se subordinam ao regime dessa lei, encontram-se as
universidades federais propde-se analisar, nesta pesquisa, como e em que medida os websites?
dos Programas de Pds-Graduacio? (PPGs) académicos da UFJF estdo sendo utilizados como
instrumento para conferir transparéncia e visibilidade as acdes realizadas no ambito desses
Programas.

A atencdo dispensada ao estudo sobre a divulgacdo das agdes desenvolvidas pelos
PPGs se justifica por trés razbes. A primeira dela diz respeito a atuacdo profissional da
pesquisadora. Enquanto assistente administrativa, lotada na secretaria do Programa de P4s-
Graduacdo em Ambiente Construido da UFJF, esta é corresponsavel pelo gerenciamento dos
conteudos e pela atualizacdo do website do Programa, o que torna a realizacdo desta pesquisa
um instrumento de aperfeicoamento profissional. A segunda motivacdo remete-se a questao

normativa que, ao garantir o acesso a informag&o aos usuérios estabelece a obrigatoriedade da

1 Um website é um conjunto formado por uma ou mais paginas web vinculadas (BONIATI e SILVA, 2013). No
decorrer deste trabalho serdo utilizadas também as expressdes “sitios eletronicos” e “paginas da internet”
fazendo-se referéncia a websites nos casos de citagdo direta e referéncias aos textos de leis.

2 para estabelecer uma diferenciacdo entre os Programas de Pds-Graduacdo da UFJF, tema central deste estudo, e
o0s demais programas de pos-graduagdo, todas as vezes que, durante esta dissertacdo, houver referéncia especifica
aos Programas da UFJF serdo usadas letras maidsculas iniciais.
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Universidade® em disponibiliza-las. A terceira frente de interesse para realizacio desta
pesquisa relaciona-se a avaliacdo externa dos PPGs, realizada pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Haja vista que a divulgacéo e a
transparéncia dada a atuacdo dos PPGs séo aspectos considerados no processo avaliativo da
Capes, a efetivacdo da transparéncia pode favorecer a elevagdo do conceito atribuido aos
Programas neste quesito.

Somado as demandas impostas pela legislacéo e pela avaliacdo externa, o atendimento
as expectativas dos usuarios também se configura como um caminho essencial para avaliar a
qualidade das informagfes disponiveis nos websites. A experiéncia profissional da
pesquisadora a oportunizou identificar, por meio de telefonemas, e-mails e de solicitacGes
realizadas diretamente na secretaria do PPG, algumas informac6es que o publico necessita e
qgue poderiam estar amplamente divulgadas no website do Programa. Essas informacOes
dizem respeito, principalmente, aos procedimentos e rotinas de alunos regulares e também
informacbes de interesse dos candidatos ao ingresso no Programa. Nesse sentido,
compreende-se que o levantamento de dados sobre a percepcéo e avaliagdo dos usuarios pode
subsidiar acdes e politicas para o aperfeicoamento dos websites.

Essas medidas de aprimoramento dos websites trazem beneficios de ordem académica
e cientifica. Algumas dessas vantagens foram elencadas pela Capes, dentre as quais se
destacam: a oportunidade de os candidatos a pds-graduacdo poderem escolher com mais
critério os programas que desejam ingressar; a maior possibilidade de a comunidade
académica conferir a avaliacdo realizada pela Capes e; a ampliacdo da divulgacdo do
conhecimento cientifico, técnico e artistico produzido pelos programas. (CAPES, 2005).

Tendo em vista essas vantagens, realizou-se uma consulta preliminar e assistematica
nos websites dos PPGs académicos da UFJF, por meio da qual verificou-se a existéncia de
informacBes comuns a todos eles, tais como regimento, corpo docente e relacdo de
disciplinas. No entanto, alguns websites se destacaram por apresentar uma riqueza maior de
informacdes, disponibilizando ao publico sua producdo cientifica, orientacbes académicas
direcionadas aos alunos dos Programas, divulgacao das fontes de financiamento, dos eventos
promovidos, bem como relato sobre convénios e experiéncias de insercdo social e
internacionalizacdo dos Programas. Por outro lado, existem websites incompletos e

desatualizados, demonstrando a existéncia de um desalinhamento entre as informacoes

3 Todas as vezes, neste trabalho, que o termo Universidade estiver se referindo especificamente a UFJF sera
usada letra inicial maiuscula.
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existentes nos websites dos Programas em relacdo as exigéncias legislativas e as
recomendacdes da Capes.

Posteriormente, foi utilizado como procedimento para coleta das evidéncias desse
problema o levantamento e a organizacdo dos resultados da avaliacdo dos Programas de Pds-
Graduagdo da UFJF, empreendida pela Capes. Foram considerados os dados relativos a
avaliacdo trienal, ocorrida em 2013, que analisou as informaces referentes aos anos de 2010,
2011e 2012 dos cursos e também os resultados da avaliacdo quadrienal sucedida em 2017,
que contemplou as acbes realizadas pelos Programas em 2013, 2014, 2015 e 2016.
Adicionalmente, foram selecionados alguns indicadores, retirados dos diferentes documentos
orientadores da Capes, para avaliar diretamente nos websites a divulgagéo e a transparéncia
das acOes dos PPGs. A adocdo dessa estratégia se justificou pela possibilidade de identificar,
com maior precisdo, quais informacbes os Programas estdo ou ndo divulgando em seus
websites.

A partir desses dados, foi possivel confirmar que, em diferentes medidas, os websites
desses Programas estdo desatualizados, incompletos e ndo apresentam padroniza¢do no que
diz respeito aos contetdos disponibilizados. Diante da evidencia¢do do problema buscou-se
responder: quais sdo as dificuldades encontradas pelos gestores e técnicos-administrativos da
UFJF para garantir a divulgacéo e a transparéncia, via website, das acfes desenvolvidas pelos
Programas? Inicialmente, o despreparo técnico para atualizacdo dos websites e a falta de
conhecimento dos gerenciadores em relacdo aos conteudos a serem inseridos nesses espacos
foram assumidos como provaveis causas da baixa visibilidade e transparéncia observada nos
websites dos PPGs académicos da UFJF.

Os objetivos especificos delimitados para a pesquisa em curso foram: descrever os
processos de gestdo das informacdes disponibilizadas nos websites dos Programas de Pds-
Graduacdo académicos da UFJF; ii) discutir os procedimentos e 0s entraves que 0S
profissionais responsaveis pelo gerenciamento dos websites encontram para manté-los
completos e atualizados; iii) propor um plano de agdo educacional com vistas a
aprimoramento dos websites e dos processos de gestdo das informacGes divulgadas nesses
espagos virtuais.

Esses objetivos foram contemplados ao longo de trés capitulos desta dissertacéo,
sendo o primeiro deles dedicado a exposi¢cdo dos aspectos legais da transparéncia e do acesso
a informacdo no contexto geral da legislagdo brasileira, seguida de uma explanacao sobre as
politicas e o sistema de avaliacdo de transparéncia da Capes. Neste mesmo capitulo, séo

apresentadas as acOes e diretrizes da UFJF relacionadas a transparéncia, bem como o atual
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cenario da visibilidade e transparéncia, via website, dada as atividades dos PPGs académicos
stricto sensu dessa Universidade.

Na sequéncia, o capitulo 2 foi destinado a analise do caso, realizado a partir de
referenciais tedricos capazes de proporcionar uma maior compreensao sobre o conceito de
transparéncia publica retratado neste trabalho. Além disso, a pesquisa bibliogréafica
contemplou temas relacionados ao tratamento e a divulgagdo da informacéo em ambiente web
e também sobre o desenvolvimento de websites com foco nos usuérios. Neste mesmo capitulo
¢ apresentado o percurso metodologico adotado neste estudo e a analise das perspectivas dos
profissionais envolvidos a respeito do processo de gestdo dos websites.

A partir das informacOes expostas e das analises apresentadas ao longo de todo o
estudo, é apresentado, no terceiro capitulo, um Plano de Acdo Educacional (PAE) que
objetiva promover o aprimoramento dos processos de gestdo dos websites dos PPGs
académicos da UFJF e a ampliagéo da transparéncia, via website, das a¢des desenvolvidas por
esses Programas. Para atender a esse proposito, o PAE apresenta propostas de acgdes
direcionadas aos desenvolvedores, gestores e gerenciadores dos websites, que possam
favorecer a padronizacdo dos websites, o aperfeicoamento da capacitacdo, a normalizacdo e o

monitoramento dos processos.
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1 TRANSPARENCIA NO CONTEXTO DA POS-GRADUAGCAO

A expansdo da educacdo superior ocorrida nas ultimas décadas tem aumentado a
demanda pela divulgacéo e circulacdo de informacdes entre a universidade e seus usuarios.
Neste contexto de crescimento, a gestdo e a divulgagéo de informagGes tornam-se ainda mais
relevantes, uma vez que, a universidade precisa criar estratégias para garantir transparéncia
sobre suas acOes para um publico cada vez maior e mais exigente.

O direito a informacéo, segundo Costa e Barbosa Neto (2016) ndo se restringe a um
direito democratico, mas é também um direito social e politico. Por esse motivo, esses autores
argumentam que a universidade deve garantir a comunidade o acesso a informacgdes que
incluem seu histdrico, estrutura organizacional, administrativa, académica, acdes de ensino e
extensdo, assim como o0s resultados da pesquisa produzida (COSTA; BARBOSA NETO,
2016). Dessa maneira, 0s usuarios podem conhecer melhor a estrutura, os servicos oferecidos
pela universidade e também podem participar mais ativamente dos processos decisérios que
afetam ou dizem respeito aos seus interesses.

A partir dessa perspectiva do direito e da democratizacdo do acesso a informacéo
abordar-se-a ao longo deste capitulo o tema transparéncia, buscando identificar diretrizes de
diferentes instadncias normativas que apontem caminhos para a gestdo das informacdes
relativas a pés-graduacdo. Em seguida, serdo relatadas algumas acdes, realizadas pela UFJF,
voltadas a divulgacdo, transparéncia e ao acesso a informacdo. Essa descricdo compreendera
também a exposicdo dos processos que envolvem o desenvolvimento e a gestdo dos websites
dos PPGs académicos da UFJF, bem como o atual cenario da transparéncia dada por esses
Programas as suas atividades.

1.1 ACESSO A INFORMACAO E TRANSPARENCIA NA LEGISLACAO
BRASILEIRA

O acesso a informacdo € um direito individual garantido pela Constituicdo Federal nos
incisos XIV e XXXIIl do art. 5° cujos textos estabelecem, respectivamente, que “é
assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario
ao exercicio profissional” e que “todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informacdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado”. (BRASIL, 1988).
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Internacionalmente este direito também é defendido, precisamente no art. 19 da

Declarag@o Universal dos Direitos Humanos que traz a seguinte redagéo:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e
transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras. (DUDH, 1948, p.10).

Assim sendo, fica inequivoco que o direito a informacdo esta relacionado a outros
direitos tais como o direito a liberdade de expressdo e ao exercicio da cidadania. Essa
afirmacdo se justifica pelo fato de a informacéo potencializar a capacidade do individuo de
participar, usufruir e fiscalizar as agdes realizadas pelas instituicdes publicas.

A politica nacional de arquivos publicos e privados surge no ordenamento juridico em
1991 com a Lei n° 8.159, objetivando disciplinar a protecdo, a gestdo, o acesso e o sigilo dos
documentos publicos e privados. Entretanto, é com a criacdo da lei 12.527, publicada em 18
de novembro de 2011, que o direito ao acesso a informacéo é mais claramente regulamentado,
ampliando-se os meios e formatos de divulgacdo da informacdo publica. Os principios que
regem essa lei sdo elencados nos incisos do art. 3° nos quais sdo definidas as seguintes

diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exceg&o;
Il - divulgacdo de informac@es de interesse publico, independentemente de
solicitacoes;

Il - utilizagdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracdo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracdo publica. (BRASIL,
2011).

O inciso | do art. 6° dessa mesma lei esclarece que é competéncia dos 6rgdos e das
entidades do poder puablico, incluindo-se aqui as universidades, propiciar o amplo acesso a
informacdo e a sua divulgacdo. De forma complementar, o art. 7°, inciso V estabelece que o
acesso a informagdo compreende, entre outros, o direito de obter “informagdo sobre
atividades exercidas pelos 6rgéos e entidades, inclusive as relativas a sua politica, organizacao
e servicos” (BRASIL, 2011). A divulgacéo proativa de informacdes € reafirmada no caput do
art. 8° no qual se estabelece que os 6rgéos e entidades publicas devem promover a divulgagao
de informacdes de interesse coletivo ou geral, em local de facil acesso, independentemente de

solicitagfes, por meios e instrumentos legitimos, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios
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oficiais da internet (BRASIL, 2011). Nos incisos do paragrafo 3° deste mesmo artigo, abaixo
transcritos, estdo detalhados os requisitos a serem observados na estruturacdo dos sitios

eletronicos.

8§ 3° Os sitios de que trata 0 § 20 deverdo, na forma de regulamento, atender,
entre outros, aos seguintes requisitos:

I - conter ferramenta de pesquisa de conteddo que permita 0 acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fécil
compreensao;

Il - possibilitar a gravacéo de relatérios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informacoes;

Il - possibilitar o0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da
informacao;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para
acesso;

VI - manter atualizadas as informacg6es disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instrucfes que permitam ao interessado comunicar-se,
por via eletrdnica ou telefénica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio;
e

VIl - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 2011).

Essas diretrizes apontam para a necessidade ndo s6 de possibilitar o0 acesso a
informacdo, mas para a imprescindibilidade de que essas informacdes sejam facilmente
localizadas, compreensiveis, objetivas e atuais. Contudo, se do ponto de vista normativo a
transparéncia e o amplo acesso a informacdo estdo claramente definidos, o desenvolvimento
de mecanismos institucionais e organizacionais que poderiam permitir a implementacédo
dessas leis representam ainda um grande desafio para as instituicGes publicas (DAMATTA,
2011).

No contexto especifico da pos-graduacdo brasileira, a Capes contribui sobremaneira
com politicas de promocdo da transparéncia e do acesso a informacdo sobre as acdes
realizadas pelos programas. Como sera descrito na proxima segdo, essas politicas se
desdobram em normas especificas, instrucdes, recomendacdes e especialmente no sistema de

avaliacdo promovido por essa agéncia.

1.2 AS POLITICAS E O SISTEMA CAPES DE AVALIACAO DA TRANSPARENCIA

A Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (Capes) € um orgao

do Ministério da Educacdo (MEC) responsavel pelo reconhecimento e pela avaliagdo, em
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ambito nacional, dos programas de p6s-graduacdo stricto sensu que englobam os cursos de
mestrado académico, mestrado profissional e doutorado. Por intermédio de diferentes aces,
a Capes desempenha um importante papel no desenvolvimento, na expansdao e na
consolidacdo da pos-graduacéo brasileira. Suas linhas de acao incluem, entre outras, o sistema
de avaliacdo, a divulgacdo da producdo cientifica, a promocao da cooperagdo internacional,
investimentos voltados a formacéao de recursos de alto nivel no pais e no exterior, bem como a
difusdo de diretrizes, recomendacdes e acOes a serem realizadas pelos programas de poés-
graduacéo (CAPES, 2017a).

Em 2004 a Capes recomendou, por meio de instrugdo disponibilizada no seu website,
que cada programa de pds-graduacdo elaborasse um website com determinadas
caracteristicas.* Nesse documento, o entdo diretor de Avaliagdo da Capes, Renato Janine
Ribeiro, esclareceu que o website de um programa de pos-graduacdo deveria conter

minimamente as seguintes informacdes:

1) Apresentagdo do programa, com seus objetivos, historico, area de
concentracdo, linhas de pesquisa e outras informacdes essenciais — tudo isso
com os links pertinentes, que permitam expandir cada um desses tdpicos, em
especial os de linhas e de projetos de pesquisa;

2) Corpo docente, com links para os respectivos curriculos Lattes e também
para as home pages dos docentes que as mantenham;

3) Grade curricular, com o sumario de cada disciplina e a respectiva
bibliografia, sendo desejavel que constem desta Ultima, links para os textos
utilizados que estejam disponiveis na Web;

4) Atividades previstas para 0s préximos meses (coldéquios, seminarios,
conferéncias, participacdo de seus docentes em eventos, sempre com 0S
dados precisos e, se possivel, o link para alguma pagina Web que informe
mais a respeito);

5) CondicBGes para selecdo nos cursos de pos-graduacdo do programa.
(CAPES, 2005, s/p).

A elaboracdo de um website para cada programa de pos-graduacdo nao se configurava,
na ocasido, como uma exigéncia, mas como uma iniciativa altamente recomendada, por
possibilitar a ampliacdo da transparéncia das acdes dos programas e do proprio sistema de
avaliacdo da Capes, garantindo, desde modo que:

(1) Os candidatos & pos-graduacéo poderdo escolher com mais critério o
programa de seu interesse. Consideramos que eles constituem o publico
por exceléncia de nosso site e queremos que cada vez mais 0 consultem
para fazer escolhas adequadas.

4 Atualmente essa instrucdo ndo se encontra mais disponivel no website da Capes, por isso, o documento foi
disponibilizado no Anexo C deste trabalho, junto ao Oficio Circular n° 015/2005/DAV/CAPES.
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(2) A comunidade cientifica podera conferir a qualidade da avaliacdo. Ela
tera a seu dispor os dados que estdo na ficha de avalia¢do, os dados sobre
0 programa que constam de bancos de dados publicos e — também — o que
0 curso diz de si proprio. O processo serd mais transparente. Se houver
erros, eles serdo apontados, o que é extremamente desejavel, até porque
responsabilizard mais tanto a Capes quanto os seus consultores e
representantes de area.

(3) Os programas se verdo forcados a uma sadia emulagdo on-line,
intensificando-se a concorréncia entre os mesmos ali onde ela é mais
preciosa, na qualidade do conhecimento gerado e publicado.

(4) O estudante poderé aprender on-line, porque € importante que os sitios
disponibilizem conteudos e ndo apenas regras ou formalidades, incluindo
links para artigos ou livros que proporcionem um enriquecimento dos
usuérios da Internet (CAPES, 2005, s/p, grifos do autor).

Ainda que essa instrucdo ndo tenha assumido um carater normativo, ela serviu para
comunicar, incentivar e preparar os gestores dos programas para a realizacdo de iniciativas
que se tornariam critérios de avaliacdo da qualidade dos programas. Essa novidade surgiu nas
fichas de avaliacdo dos programas na avaliacao trienal de 2007, como um item de avaliacdo
incluso no quesito “Insercdo Social”. Segundo a Capes, a inclusdo desse quesito na avaliacdo
dos programas representou o reconhecimento que 0s programas tém uma responsabilidade
social de melhorar ndo s6 a ciéncia, mas também de melhorar o pais (CAPES, 2007). Em
outras palavras, o que se pretende avaliar € em que medida os mestres e doutores e suas
pesquisas representam avang¢os no enfrentamento dos grandes desafios postos para a
sociedade (CAPES, 2007).

O processo de avaliagdo dos programas acontece desde 1976 e atualmente é realizado
a cada quatro anos. Ele tem como objetivo certificar a qualidade da p6s-graduacdo brasileira,
servindo de referéncia para a distribuicdo de bolsas de estudos e recursos. Além disso, por
meio da avaliacdo, busca-se identificar assimetrias regionais que possam servir para orientar
acOes de inducgdo e expansdo de programas em areas estratégicas (CAPES, 2015). Maccari et
al. (2009, p.5) argumentam que:

(..) ao estabelecer as metas e requisitos de qualidade que nortearam o
desenvolvimento desse nivel de ensino, o Sistema de Avaliacdo
patrocinado pela CAPES assegurou bases sélidas ao processo de
expansédo e consolidagdo da po6s-graduacdo nacional e contribuiu para
a criacdo das condigdes essenciais para que se efetivassem grandes
avancos no campo da pesquisa cientifica e tecnolégica no Pais
(MACCARI et al. 2009, p. 5).

Esses parametros utilizados na avaliacdo da Capes foram permanentemente

aprimorados ao longo do tempo com o objetivo de legitimar o processo avaliativo e torna-lo
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um potencial instrumento de inducdo e promocdo de avangos em direcdo a qualidade da pds-
graduacdo. Atualmente, a agéncia avalia os programas a partir de cinco grandes quesitos que
envolvem a analise da proposta do programa, do corpo docente, do corpo discente, da

producdo intelectual e da inser¢do social dos programas. Cada quesito é acompanhado de

diferentes itens, os quais se encontram detalhados no Quadro 1.

Quadro 1 Ficha de Avaliacdo de Programas Académicos Stricto Sensu

do Programa

Quesitos Itens
1.1. Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizagdo das areas de concentragdo, linhas de
pesquisa, projetos em andamento e proposta curricular.
1.2. Planejamento do programa com vistas a seu desenvolvimento futuro, contemplando os
1—Proposta | desafios internacionais da area na producdo do conhecimento, seus propésitos na melhor

formacdo de seus alunos, suas metas quanto & inser¢do social mais rica dos seus egressos,
conforme os parametros da area.

1.3. Infraestrutura para ensino, pesquisa e, se for o caso, extenséo.

2.1. Perfil do corpo docente, consideradas titulacdo, diversificagdo na origem de formacéo,
aprimoramento e experiéncia, e sua compatibilidade e adequacéo a Proposta do Programa.

2.2. Adequacdo e dedicacdo dos docentes permanentes em relacdo as atividades de pesquisa e
de formacéo do programa.

Dissertagdes

ZD_OS(;);&O 2.3. Distribuicéo das atividades de pesquisa e de formacéo entre os docentes do programa.
2.4. Contribuicdo dos docentes para atividades de ensino e/ou de pesquisa na graduagdo, com
atencgdo tanto a repercussao que este item pode ter na formagao de futuros ingressantes na PG,
guanto (conforme a érea) na formacdo de profissionais mais capacitados no plano da
graduagdo. Obs.: este item s6 vale quando o PPG estiver ligado a curso de graduagdo; se ndo o
estiver, seu peso serd redistribuido proporcionalmente entre os demais itens do quesito.
3.1. Quantidade de teses e dissertacdes defendidas no periodo de avaliacdo, em relagdo ao
corpo docente permanente e a dimensdo do corpo discente.
3.2. Distribuicdo das orientagdes das teses e dissertacdes defendidas no periodo de avaliagdo
3-Corpo |em relagdo aos docentes do programa.
[%fzgggf’ 3.3. Qualidade das Teses e DissertacGes e da producio de discentes autores da pds-graduacio e

da graduagdo (no caso de IES com curso de graduacdo na &rea) na producgdo cientifica do
programa, aferida por publicagdes e outros indicadores pertinentes a rea.

3.4. Eficiéncia do Programa na formagao de mestres e doutores bolsistas: Tempo de formacéao
de mestres e doutores e percentual de bolsistas titulados.

4.1. PublicacGes qualificadas do Programa por docente permanente.

4.2. Distribuicdo de publicacdes qualificadas em relacdo ao corpo docente permanente do

4 — Producdo | programa.
Intelectual 4.3. Produgdo técnica, patentes e outras produgdes consideradas relevantes.
4.4. Produgdo Artistica, nas areas em que tal tipo de produgdo for pertinente.
5.1. Insercdo e impacto regional e (ou) nacional do programa.
5.2. Integracdo e cooperagcdo com outros programas e centros de pesquisa e desenvolvimento
5 —Insercéo | profissional relacionados a area de conhecimento do programa, com vistas ao desenvolvimento
Social da pesquisa e da pés-graduacéo.

5.3 - Visibilidade ou transparéncia dada pelo programa a sua atuacgéo.

Fonte: Adaptado da Portaria n° 59, de 21 de mar¢o de 2017 da Capes.
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Como pode ser observado no Quadro 1, a proposta do programa é o primeiro aspecto
avaliado pela agéncia e este abrange, entre outros, a analise da estrutura curricular, area de
concentracdo, linhas de pesquisa, projetos, infraestrutura e planejamento futuro dos
programas. O aspecto corpo docente envolve 0 exame a respeito da titulacdo, formacdo e
experiéncia dos professores em relacdo a proposta do programa, bem como a dedicagdo e a
distribuicéo das atividades de pesquisa, ensino e extensdo entre os mesmos (CAPES, 2017b).

O proximo item, corpo discente, diz respeito a verificacdo quantitativa e qualitativa de
teses e dissertacdes defendidas, tempo de formacdo, participacdo discente na producéo
cientifica do programa, entre outros. No aspecto da producdo intelectual, é considerada a
producdo cientifica do corpo docente permanente, assim como a distribuicdo dessa producéo
entre os professores. Enfim, no aspecto da insercao social, os programas sdo avaliados quanto
ao impacto regional e nacional, integracdo e cooperacdo com outros programas e guanto a
visibilidade ou a transparéncia dada pelo programa a sua atuacdo (CAPES, 2017b).

A divulgacéo e a transparéncia das atividades e da atuacdo dos programas séo, desse
modo, um item contido no aspecto da Insercdo Social dos programas. Segundo orienta¢fes
da Capes, expressa nos diferentes documentos de area 2016, este item é avaliado, sobretudo
através da analise das informagOes disponibilizadas nos websites dos programas (BRASIL,
2016)°. Existem atualmente 49 (quarenta e nove) areas de avaliagio na Capes, divididas por
critérios de afinidades, que objetivam facilitar o processo de avaliacdo dos programas
(CAPES, 2017c). Os coordenadores de cada area de avaliacdo elaboram os documentos
pautando-se no conjunto de quesitos e itens avaliativos apresentados no Quadro 1, mas, ao
mesmo tempo, buscam contemplar e preservar as especificidades de cada campo do
conhecimento, por isso as recomendacdes expressas nos documentos ndo sdo totalmente
padronizadas.

Encontra-se disponibilizado no Anexo A deste trabalho um quadro no qual constam as
definicBes e comentarios dos coordenadores, de cada uma das 49 (quarenta e nove) areas de
avaliacdo, sobre o aspecto da divulgacédo e transparéncia das atividades e da atuacdo dos

programas, descritos nos documentos de area 2016 da Capes®. A leitura desse contetdo

5 O documento de area é um instrumento de apoio para os gestores dos programas de pds-graduacio, no qual sdo
apresentadas: (a) - as consideragdes gerais sobre o estagio atual de desenvolvimento dos programas de uma area
do conhecimento especifica, (b)- os requisitos e orientacdes para elaboracéo de propostas de novos cursos e (c)-
esclarecimentos sobre a processo de avaliacdo. A orientacdo sobre o processo de avaliacdo envolve a descricdo e
também ¢é resultado da discussao sobre os critérios da avaliacéo realizada entre os coordenadores dos programas.
Este debate objetiva o aprimoramento e a legitimacéo do processo avaliativo.

® Os coordenadores de area sdo consultores que possuem reconhecida experiéncia académica, sendo selecionados
e designados pelo presidente da Capes com base em listas triplices elaboradas pelo conselho superior. A
indicacdo dos nomes resulta da ampla consulta realizada aos cursos ou programas de po6s-graduagdo e as
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permite afirmar que, embora existam pequenas diferencas nas recomendacgdes direcionadas as
diferentes areas do conhecimento e as diferentes modalidades de curso, é possivel identificar
aspectos recorrentes, que de maneira geral, evidenciam as expectativas da agéncia em relacédo
as informacGes que os websites dos PPGs devem conter. Em sintese, essas recomendacdes
dizem que os programas devem disponibilizar em seus websites, pelo menos, 0s seus
objetivos, a estrutura curricular, os critérios para selecdo de alunos, o corpo docente, 0
regimento interno, a producao técnica, cientifica e artistica, quando aplicavel, dos docentes e
discentes, os financiamentos recebidos, as parcerias institucionais estabelecidas, os trabalhos
finais, na integra, dos discentes, bem como devem difundir o conhecimento relevante e as
boas préticas profissionais. (BRASIL, 2016).

A obrigatoriedade de publicizacdo de parcela dessas informacgdes sdo, inclusive,
ratificadas em normas especificas, a exemplo da portaria Capes n° 13/2006, que torna
obrigatdria a ampla divulgacéo, via web, das teses e dissertages dos cursos reconhecidos’. A
Portaria N° 76, de 14 de abril de 2010 da Capes também obriga as instituicGes apoiadas pelo
programa de bolsas de demanda social, a divulgarem amplamente em diferentes midias os
critérios utilizados na selecdo de alunos de mestrado e de doutorado. (CAPES, 2010).

De modo geral, essas recomendacdes e normas servem como subsidio para orientar
acOes e medidas de aperfeicoamento para gestdo dos websites dos programas de poés-
graduacdo. Maccari et al. (2009) corroboram essa ideia, ao afirmarem que os gestores dos
programas de pos-graduacdo utilizam o sistema de avaliacdo como diretriz para a defini¢do
dos seus processos de gestdo. Esses autores atribuem essa realidade ao fato de a avaliacdo da
Capes ser pautada em critérios e itens bem definidos e quantificaveis, capazes de favorecer a
elaboracdo de um plano estratégico para atender ao nivel de qualidade desejado (MACCARI
et al. 2009). Mancebo, Vale e Martins (2015) complementam argumentando que a grande
capacidade de inducdo e controle que a Capes exerce sobre 0s programas de pos-graduacéo
acontece porque essa agéncia é responsavel ao mesmo tempo pela avaliacdo e por parte
substancial do financiamento destes. (MANCEBO; VALE; MARTINS, 2015).

Deste modo, o resultado desta avaliacdo é de suma importancia, visto que ele garante o
reconhecimento e parte do financiamento dos programas. Atualmente, a avaliacdo da Capes

resulta na atribuicdo de conceitos que variam de 1 a 7. Os conceitos 1 e 2 descredenciam 0

associacdes e sociedades cientificas e de pds-graduacdo. Os indicados enviam uma proposta de atuacdo frente a
Coordenagéo de Area que é avaliada por comités, instituidos para esse propésito. Cada area de avaliagio possui
um coordenador, um coordenador adjunto e um coordenador adjunto de Mestrado Profissional. Para mais
informacdes acesse: http://www.capes.gov.br/avaliacao/sobre-as-areas-de-avaliacao/coordenadores-de-area.

0 reconhecimento junto ao CNE/MEC é concedido aos programas de pés-graduacéo avaliados com nota igual
ou superior a "3" pela Capes. Para Mais informagfes acessar: <http://www.capes.gov.br/cursos-recomendados>.
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programa; o conceito 3 é considerado desempenho regular e atende ao padrdo minimo de
qualidade exigido pela agéncia; o conceito 4 é considerado um bom desempenho e o0 conceito
5 é a nota maxima atribuida para os programas que possuem apenas o curso de mestrado. Ja
0S conceitos 6 e 7 sdo atribuidos aos programas que possuem cursos de mestrado e de
doutorado com elevado padrédo de exceléncia (CAPES, 2015).

Atualmente a UFJF ndo possui Programas de Pés-Graduagdo stricto sensu com
conceito 6 ou 7, considerados de elevado padrdo de exceléncia pela Capes. Dos atuais 45
Programas, onze possuem conceito 3, vinte e cinco apresentam conceito 4 e nove programas
possuem conceito 5 (CAPES, 2017c). Diante dessa realidade, e tendo em vista a importancia
dos resultados da avaliacdo externa dos Programas, considera-se que o aprimoramento dos
websites dos PPGs da UFJF pode possibilitar uma melhoria da avaliacdo desses Programas no
quesito transparéncia, bem como garantir o acesso a informacédo sobre a Pds-Graduacao aos
grupos de interesse. Além disso, essa iniciativa pode contribuir com a implementacao da Lei
de Acesso a informacdo no ambito da UFJF na medida em que se destina a promover a
transparéncia ativa®.

Para desenvolver acGes voltadas ao aperfeicoamento dos websites e dos processos que
envolvem essa atividade, faz-se necessario conhecer as politicas e as medidas ja realizadas ou
em andamento pela Universidade que contribuem para efetivacdo da transparéncia ativa e da
promocdo do acesso a informacdo. Desse modo, na secdo seguinte serdo explicitadas algumas

praticas e orientacdes da UFJF dirigidas a transparéncia.

1.3 DIRETRIZES E ACOES DA UFJF VOLTADAS A TRANSPARENCIA

O atual Plano de Desenvolvimento Institucional da UFJF (PDI) apresenta algumas
diretrizes que visam a ampliacdo da transparéncia e a divulgacdo da informacdo. Essas
orientacbes se apresentam na forma de objetivos especificos a serem alcancados por
diferentes setores da Universidade. O documento € estruturado a partir de uma proposicéo que
expressa a ideia de que a “exceléncia académica em todos os niveis depende de uma estrutura
organizacional adequada aos desafios postos as universidades contemporaneas. Agilidade,
transparéncia, integracdo organizacional sdo fundamentais para o éxito da atividade fim”
(UFJF, 20154, p. 29).

8 O termo transparéncia ativa se refere a acdo de divulgar informacGes de interesse geral e coletivo
independentemente da existéncia de solicitagdes (BRASIL, 2011).
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Ao retratar as politicas de comunica¢do com a sociedade, o documento apresenta
como objetivo especifico o desenvolvimento de uma politica de comunicacdo pautada nos
principios da transparéncia, do dialogo e do interesse publico. A transparéncia também se faz
presente no planejamento estratégico da UFJF na descricdo dos objetivos especificos
direcionados a otimizacdo dos processos organizacionais, através dos quais se pretende
“valorizar e fomentar a adogdo de préaticas inovadoras para a sistematizacdo e transparéncia
dos processos organizacionais” e, ainda, estimular uma cultura de acesso a Ouvidoria da
Universidade (UFJF, 2015a, p. 79).

Quanto as politicas destinadas a P6s-Graduacdo e a Pesquisa, 0 plano estabelece como
objetivo “valorizar as estratégias ¢ mecanismos de divulgagdo cientifica, de forma a fortalecer
a imagem da instituicdo e a difusdo do trabalho de seus pesquisadores” (UFJF, 20153, p.34).
Tal proposito é confiado a Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa (PROPP), que se
constitui como setor fundamental para o crescimento e consolidacdo dos Programas de Pos-
Graduacdo da UFJF. O enfoque dado a divulgacdo da producéao cientifica é apontado como
um caminho para aumentar a visibilidade das pesquisas e para fortalecer a inovagédo social e 0
desenvolvimento regional (UFJF, 2015a).

Outras diretrizes institucionais direcionadas a P6s-Graduacdo s&o disciplinadas nas
resolucbes internas do Conselho Setorial de Pesquisa e Po6s-Graduacdo (CSPP), 6rgédo
vinculado a PROPP que assume a funcdo de 6rgédo consultivo, deliberativo e normativo dessa
Pro-Reitoria. A resolucdo n°® 23/2016 — CSPP, por exemplo, regulamenta o Programa de
Bolsas de Pds-graduacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora, definindo, em seu art. 9°,
que é responsabilidade dos Programas de Pés-Graduacdo garantir a ampla e irrestrita
divulgacdo do processo seletivo para o programa de bolsas custeadas com recursos proprios
desta Universidade (UFJF, 2016). No art. 10° desta mesma resolucéo esta estabelecido que os
Programas devem manter, em seus websites, uma lista atualizada dos bolsistas da UFJF, com
data de inicio da concessdo da bolsa e modalidade do curso ao qual o discente esta vinculado
(UFJF, 2016).

A resolucgéo n° 06, de 10 de junho de 2013 da UFJF, por sua vez, trata das instrugdes
normativas para a realizagéo de processos de sele¢cdo de candidatos aos cursos de Mestrado e
Doutorado dos Programas de PoOs-graduacdo stricto sensu da UFJF. Essa instrucdo define a
obrigatoriedade da divulgacdo dos editais de selecdo de alunos nos websites institucionais da
UFJF e também do Programa de Pds-Graduagdo que estd promovendo o processo seletivo
(URJF, 2013).
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Além dessas diretrizes e normas internas, a UFJF realiza outras a¢fes que promovem a
divulgacdo de informacgdes e a transparéncia das suas ag¢fes. A instituicdo disponibiliza, em
atendimento a Lei de Acesso a Informacdo, um espaco no seu portal, denominado Acesso a
informacéo em que sao divulgadas informacdes institucionais de interesse publico ou geral,
dentre as quais se destacam as ac¢des e 0s programas implementados pela UFJF, informacdes
relativas aos alunos e servidores, auditorias, convénios, transferéncias de recursos, licitacoes,
contratos e outros (UFJF, 2017a)°. Além disso, a Universidade possui o servigo de informag&o
ao cidaddo (SIC), que funciona de segunda a sexta, no horario de 8 as 18 horas, na Central de
Atendimento localizada no prédio da reitoria da UFJF (UFJF, 201?b).

Os pedidos de acesso a informacdo sdo solicitados através do preenchimento de um
formulario especifico, que se encontra disponivel no portal da UFJF no mesmo endereco
eletrébnico em que estdo disponibilizados os relatorios estatisticos relacionados ao atendimento
a lei de Acesso a Informacdo e aos recursos e reclamacdes registrados no periodo de 2012 a
2016 (UFJF, 201?b)!°. O website disponibiliza ainda o link de acesso ao sistema eletronico de
Servico de Informacdo ao Cidaddo do Governo Federal (e-SIC) que possibilita o
encaminhamento e acompanhamento das solicitacfes, por qualquer pessoa fisica ou juridica,
para diferentes 6rgaos e entidades do poder Executivo Federal (UFJF, 201?b)™,

A implantacdo do repositorio institucional da UFJF configura-se como outra iniciativa
de divulgacdo de informacdes de interesse da comunidade académica. O acervo digital foi
criado com o objetivo de dar visibilidade ao conhecimento produzido no ambito da instituicdo
e também para atender a uma norma da Capes, que desde 2006, demanda dos programas de
pos-graduacdo a publicizacdo de suas teses e dissertagdes. O repositério integra, preserva,
organiza e torna acessivel a producdo intelectual da instituicdo a toda comunidade (UFJF,
2017a)*. A difusdo da pesquisa produzida no &mbito da instituicio tem sido disseminada
também por meio do website institucional da Pré-Reitoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa da
UFJF (PROPP), onde € divulgada a agenda de defesas de teses e dissertacGes de todos os
Programas da UFJF (UFJF, 201?c)®. Posteriormente, a Diretoria de Imagem Institucional da
UFJF elabora e divulga matérias sobre as pesquisas no portal institucional da Universidade
com o objetivo de ampliar a publicidade das atividades de pesquisa e inovagdo desenvolvidas

por ela.

® Disponivel em: <http://www.ufjf.br/ufjf/acesso-a-informacao/>.

10 Disponivel em: <http://www.ufjf.br/ufjf/acesso-a-informacao/sic/>.

1 Disponivel em: <https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx?ReturnUrl=%2fsistema%2f>.

12 Disponivel em: <ttps://repositorio.ufjf.br/jspui/;jsessionid=64245DC096CED60E2A4024D208AEQ27E >.
13 Disponivel em: <http://www.ufjf.br/propp/pos-graduacao/defesas/>.



http://www.ufjf.br/ufjf/acesso-a-informacao/
http://www.ufjf.br/ufjf/acesso-a-informacao/sic/
https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx?ReturnUrl=%2fsistema%2f
https://repositorio.ufjf.br/jspui/;jsessionid=64245DC096CED60E2A4024D208AE027E
http://www.ufjf.br/propp/pos-graduacao/defesas/
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Outra acdo em fase de implementacdo em 2017 pela Diretoria de Imagem Institucional
é o projeto intitulado Atualizacdo dos sites administrativos e de unidades académicas,
criado com a finalidade de zelar pela imagem institucional da UFJF. Por meio deste projeto, a
Diretoria de Imagem Institucional encaminha, via oficio, aos gestores dos departamentos,
Programas e das unidades académicas um relatorio de avaliacdo dos websites. Esses relatorios
apontam alguns aspectos positivos e especificam pontos que precisam ser atualizados,
corrigidos ou complementados nos websites (UFJF, 2017b).

Considerando o exposto até aqui se torna claro que a UFJF tem o dever de dar
publicidade as suas agdes e que tem adotado medidas que objetivam atender a essa
responsabilidade. Contudo, garantir a divulgacéo das informacoes e agdes empreendidas pelos
PPGs académicos, através de seus websites pode ampliar o cumprimento das demandas
legislativas impostas a Universidade e também pode favorecer a obtencdo de bons resultados
na avaliacdo externa dos seus Programas. Assim sendo, a proxima subsecao terd como intuito
descrever as agdes e 0s processos realizados por diferentes setores da UFJF envolvidos na

criagdo, manutencdo e na gestdo dos contetidos dos websites dos PPGs.

1.3.1 Os websites dos PPGs académicos da UFJF: da criagdo a atualizacéo

A Universidade Federal de Juiz de Fora iniciou suas atividades de formacéo, em nivel
de Pds-Graduacdo Sctrito Sensu, com a instalacdo do curso de Mestrado Académico em
Ciéncia da Religido em 1993. Atualmente, a instituicdo possui 45 (quarenta e cinco)
Programas em funcionamento de acordo com as especificacOes apresentadas no Quadro 2, a
sequir. Entretanto, para realizacdo desta pesquisa, serdo analisados, exclusivamente, o0s

websites institucionais dos Programas de modalidade académica®®.

Quadro 2 Quantitativo dos Programas de P6s-Graduacao stricto sensu da UFJF

Modalidades Somas
Programas que oferecem Cursos de Mestrado e Doutorado 20
Programas que oferecem somente Cursos de Mestrado 15
Programas de Mestrado Profissional 10
Total de Programas de P6s-Graduacdo Stricto Sensu da UFJF 45

Elaborado pela autora com base nas informagdes disponiveis no website da pré-reitoria de pds-graduacdo da
UFJF®S,

14 A relacdo dos PPGs académicos da UFJF com seus respectivos enderecos eletrdnicos pode ser consultada no
Anexo 2 deste trabalho.

15 Disponivel em: <http://www.ufjf.br/propp/pos-graduacao/cursos/stricto-sensu/>. Acesso em 27de margo de
2017.


http://www.ufjf.br/propp/pos-graduacao/cursos/stricto-sensu/
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O website do Programa Multicéntrico Quimica, embora se enquadre na modalidade
académica, ndo sera considerado na pesquisa, pelo fato de ndo ser administrado pela UFJF e
também por apresentar uma proposta diferenciada de website, uma vez que, este Programa faz
parte de uma rede, composta por cursos oferecidos em diversas universidades. O recorte
adotado se justifica pelo fato de os PPGs académicos representarem o maior numero de
Programas oferecidos pela Universidade. Além disso, os coordenadores de area, responsaveis
pela avaliacdo realizada pela Capes, apresentam orientacdes diferenciadas para analise de
programas académicos, profissionais e profissionais em rede nacional em virtude das
especificidades de cada modalidade desses programas.

As recomendacdes da Capes para analise da divulgacdo e da transparéncia dos
programas profissionais em rede nacional, por exemplo, se restringem a informar que seréo
avaliadas qualitativamente as informacdes existentes no website dos programas®. Com base
nesta orientagdo genérica, os avaliadores ndo deixam claro quais serdo 0s pardmetros a serem
analisados nos websites e também ndo explicitam se serdo avaliados apenas 0s websites das
instituicGes coordenadoras das redes ou de todas as universidades associadas (CAPES, 2016).

Outro aspecto complicador reside no fato de os mestrados profissionais em rede, nem
sempre possuirem websites especificos para divulgacao das suas atividades nas universidades
participantes. No caso da UFJF, sdo exemplos: o programa de Mestrado Profissional de
Matematica e o Mestrado Profissional de Saude da Familia. Nesses casos, as poucas
informacBes relativas aos cursos sao disponibilizadas em um menu do website do
Departamento de Matematica da UFJF e do Programa de Saude Coletiva da UFJF,
respectivamente. Acrescenta-se também o caso do website do Programa de Mestrado
Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educagdo Publica, que embora ndo seja um programa
em rede, ndo adota o padrdo de websites utilizados pelos PPGs da UFJF e ndo é gerenciado
por servidores da instituicao.

Posto isto, parte-se para a descricdo do processo de criacdo e gestdo dos websites dos
PPGs académicos da UFJF com a identificagdo dos atores envolvidos no processo. Conforme
informacdes disponibilizadas no website da equipe de criagdo de sites da UFRJF, a
responsabilidade pelas informagdes disponibilizadas nos websites é dos gestores dos
Programas, que via de regra, sao os responsaveis pela solicitacdo de criagdo dos websites.

(UFJF, 201?d). Todavia, diferentes setores da UFJF estdo envolvidos no processo de criagéo,

16 A area de avaliacdo de Artes e MUsica apresenta uma orientagdo mais especifica para avaliacdo dos websites
dos Programas de Mestrados Profissionais em Rede Nacional, contudo a UFJF ndo participa desta rede de
mestrado.
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funcionamento, manutencdo e atualizagdo desses websites. S&o eles: a equipe de criagéo de
websites, os coordenadores dos cursos em conjunto com os técnicos- administrativos e a Pro-
Reitoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa.

A equipe de desenvolvimento de websites, parte integrante do Centro de Gestdo do
Conhecimento Organizacional (CGCO) da UFJF, é responsavel pela criacdo e manutencao
operacional dos websites da Universidade. Esse mesmo grupo de trabalho é responsavel pela
elaboracdo do manual do usuario que traz orientacbes sobre as ferramentas basicas
necessarias para a atualizacdo dos websites. Nele encontramos 0 passo-a-passo para criacao de
paginas, subpéginas, bem como os procedimentos necessarios para inser¢do de link, textos,
imagens, avisos e midias dentro dos websites (UFJF, 2015b)Y". Além do manual do usuario o
CGCO disponibiliza também dois tutoriais, um para uso do recurso de galeria de fotos e outro
para utilizacdo do recurso formularios, que podem ser incluidos nos websites, mediante
solicitacdo dos gerenciadores. Contudo, esses tutoriais apresentam instru¢fes incompativeis
com a versdo do sistema utilizado para gerenciar os contetdos dos websites, o que 0s tornam
ineficazes para o seu propdsito.

Os websites dos PPGs académicos da UFJF possuem layout padronizado e sua
manutencdo é realizada por meio do gerenciador de conteudos WordPress (UFJF, 201?d). A
solicitacdo de criagdo do website institucional e os pedidos de incluséo de recursos adicionais,
sdo realizadas via requisicdo feita a Central de Servicos de Tl online da UFJF, disponivel no
Sistema Integrado de Gestdo Académica (Siga) (UFJF, 201?d). Todavia, os gerenciadores dos
websites ndo tém acesso a relacdo de todos os recursos adicionais disponiveis, nem por meio
do manual do usuario, nem pelo website da equipe de criagdo de sites da UFJF'®. Por esse
motivo, compreende-se que a auséncia dessas informacOes desfavorece a utilizagdo de
recursos que poderiam servir como ferramentas para tornar os websites dos Programas mais
atrativos, dindmicos e uteis.

O treinamento presencial para os gerenciadores dos websites, segundo informacao
apresentada no website da equipe de criacdo de sites da UFJF, esta suspenso. Entretanto, esse
grupo de trabalho oferece atendimento individualizado e personalizado, mediante prévio
agendamento, no qual sdo esclarecidas dividas dos servidores sobre as ferramentas

disponiveis e necessarias para atualizacdo dos websites (UFJF, 2015b). De acordo com as

17 Os manuais e tutoriais disponibilizados pela equipe de desenvolvimento de websites podem ser consultados no
endereco: < http://www.ufjf.br/sites/gerenciador-de-conteudo/manuais/>.

18 O website da equipe de criagdo de sites da UFJF pode ser consultado através do endereco:
<http://www.ufjf.br/sites/>.
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informacdes encaminhadas pela Central de Servicos de Tl da UFJF, em resposta a um e-mail
enviado a equipe, a ementa dos treinamentos presenciais é a mesma apresentada no manual,
Ou seja, 0 seu objetivo é capacitar os servidores a atualizarem os websites, mas ndo aborda a
questdo dos contelidos que esses espacos devem conter (CGCO, 2017)*°. O setor também
informou que o ultimo treinamento oferecido ocorreu ha aproximadamente trés anos e que a
suspensdo dessa atividade se deve a falta de pessoal e a outras prioridades do setor. Quando

perguntados, sobre o retorno dos treinamentos, a equipe esclarece que estéo:

[...] estudando uma nova modalidade de treinamento, possivelmente em
formato EAD, para auxiliar a adesdo e a manutencdo dos treinamentos. Mas
essa proposta e definicdo de calendario somente serdo realizados apds a
reformulagéo da estrutura dos sites institucionais ser implantada. Ainda ndo
temos previsdo da disponibilizacdo da nova estrutura, mas o CGCO ira
divulgar em seus canais de comunicagdo. (CGCO, 2017, s/p).

Uma vez criado o website institucional do Programa, os profissionais que atuam em
cada PPG devem realizar efetivamente o gerenciamento dos conteldos desses. Parte-se do
pressuposto que a responsabilidade pelo gerenciamento dos websites, no contexto dos PPGs
académicos, seja compartilhada entre os técnicos administrativos e os gestores dos Programas.
Acredita-se nisso pelo fato de os coordenadores dos PPGs possuirem uma grande carga de
trabalho a ser realizado na Universidade, fato que pode inviabilizar a constante atualizacdo
dos websites, caso essa atividade seja desenvolvida sem o apoio dos técnicos. Ademais,
considera-se que os profissionais que atuam nas secretarias dos PPGs tém acesso a diversas
fontes de informacédo que torna possivel sua participacdo e até mesmo o seu protagonismo na
gestdo dos contetidos dos websites.

Dentre essas fontes de informacéo, destacam-se: 0s projetos de criacdo dos cursos, 0s
regimentos internos, as atas das reunies dos colegiados e os curriculos Lattes dos docentes e
discentes. Esses documentos apresentam dados relativos a aspectos académicos, regimentais,
institucionais, de producdo cientifica e também sobre as propostas curriculares dos
Programas, que podem subsidiar o trabalho dos gerenciadores dos websites. Todavia, a
distribuicdo dessa tarefa no &mbito dos Programas podera ser mais bem descrita e analisada a
partir dos resultados dos questionarios que serdo realizados com o0s responsaveis pela

atualizagdo dos websites dos Programas. Atraves desses questiondrios buscar-se-a

19 O e-mail encaminhado ao CGCO, assim como as respostas enviadas pela equipe podem ser consultados nos
apéndices A e B deste trabalho.
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compreender a percepcdo dos servidores com relacdo a essa atribuicdo e as possiveis
dificuldades encontradas por eles na execugéo dessa tarefa.

A Pro-Reitoria de Po6s-Graduacdo e Pesquisa também participa da gestdo das
informacdes disponibilizadas nos websites dos Programas. Essa atuacdo se concretiza por
meio da elaboracdo de diretrizes e implementacdo de agdes com vistas ao aprimoramento dos
websites. As diretrizes podem ser observadas nas legislacdes especificas deste 6rgdo, nas
quais se regulamenta a obrigatoriedade da ampla divulgacdo de determinadas informacdes,
como descrito na se¢do anterior?®. Aliada a essas legislacdes, essa pro-reitoria, em parceria
com a Diretoria de RelacGes Internacionais (DRI) da UFJF estd promovendo a traducdo dos
contetdos dos websites dos Programas para a lingua inglesa. Essa iniciativa possibilita que
um numero maior de pessoas tenha acesso as pesquisas e as acdes realizadas, dando maior
visibilidade e insercdo internacional as pesquisas produzidas pelos Programas de Pos-
Graduacdo académicos da UFJF. A traducdo dos conteddos dos websites em lingua inglesa e
adicionalmente em lingua espanhola é desejavel para todos os Programas, no entanto, como
destacado nas recomendacOes das diferentes areas de avaliacdo da Capes, disponiveis no
Anexo A deste trabalho, essa funcionalidade é considerada requisito basico para os programas
candidatos as notas 6 e 7 na avaliacdo desta agéncia (CAPES, 2016).

Atualmente apenas uma parcela dos websites dos PPGs académicos da UFJF possui
ferramenta que possibilita acesso aos conteidos dos websites em outras linguas®. Dos 34
(trinta e quatro) websites analisados em setembro de 2017, 15 (quinze) ndo apresentam
nenhum tipo de ferramenta de traducdo, 7 (sete) deles disponibilizam parte do contetudo do
seu website em inglés, com traducédo realizada pela Diretoria de Relagbes Internacionais da
UFJF e os 12 (doze) websites restantes possuem recurso de traducdo realizada diretamente
pelo Google. Contudo, a traducdo produzida via tradutor Google ndo revela qualidade
suficiente para que o usuario possa ter informacBes precisas sobre as atividades dos
Programas. Além disso, todo material incluido em documentos anexos as paginas dos
websites, tais como 0s regimentos e editais de selecdo de alunos, ndo sdo traduzidos pela
ferramenta do Google.

Finda essa breve exposicdo sobre as ac¢Oes e responsabilidades dos diferentes atores

que participam das diversas etapas de gestdo dos websites dos PPGs, pretende-se, na proxima

2As legislagOes internas do Conselho Setorial de Pesquisa e Pds-Graduagdo da UFJF (CSPP-UFJF) podem ser
consultadas no endereco: < http://www.ufjf.br/propp/legislacoes/stricto-sensu/>.

21 Consulta realizada nos websites dos Programas em setembro de 2017. Os websites podem ser consultados nos
links  disponibilizados  pela  Pro-Reitoria de  Pos-graduacdo e  Pesquisa no  enderego:
<http://www.ufjf.br/propp/pos-graduacao/cursos/stricto-sensu/>.
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subsecéo, diagnosticar e descrever como e em que medida as informacdes e as atividades dos
Programas estdo ou nao sendo disponibilizadas nos websites. A analise sobre a estruturacao e
organizacdo das informac6es também serdo objeto de investigacdo ao longo desta pesquisa,
uma vez que 0S arranjos e composicdo dos websites podem impactar positiva ou

negativamente a localizacdo e a compreensdo das informacdes pelos usuarios.

1.3.2 Cenério atual sobre a transparéncia via website dada a atuacdo dos PPGs

académicos da UFJF

Nas secdes anteriores foi demonstrado que os profissionais que atuam nos PPGs
precisam levar em consideracdo tanto as obrigacdes legais quanto os aspectos da avaliacdo
externa na construgdo dos websites dos Programas. Tendo em vista essas necessidades, optou-
se pela utilizacdo dos resultados da avaliacdo da Capes como parametro para descrever o atual
cendario sobre a transparéncia dada as atividades desenvolvidas pelos PPGs académicos da
UFJF. Adicionalmente, serdo indicados também em que medida os Programas estdo ou nao
disponibilizando informacgdes cuja divulgacdo € expressamente obrigatéria em legislacGes
especificas. A finalidade, neste momento, € identificar se os PPGs da UFJF estdo divulgando
informac@es consideradas essenciais pela agéncia reguladora e, ainda, se estdo cumprindo as
normas internas e externas a Universidade.

No que diz respeito a avaliacdo realizada pela Capes, 0s resultados da avaliacdo
trienal, realizada em 2013, evidenciaram que alguns websites dos Programas de Pos-
Graduacdo da UFJF ndo continham as informagdes recomendas por esta agéncia??. Do total de
27 (vinte e sete) cursos académicos da UFJF avaliados na ocasido, 2 (dois) foram avaliados
com conceito “regular” no aspecto da visibilidade e transparéncia, 11 (onze) cursos receberam
“Bom” ¢ 14 (quatorze) cursos foram considerados ‘“Muito Bom” neste item. (BRASIL,
2013a)%. Esses dados revelam que 48,14% (quarenta e oito por cento) dos Programas
analisados, na visdo dos avaliadores, ndo demonstravam adequada visibilidade das suas a¢oes
e da sua producéo intelectual, ou seja, ndo receberam o conceito “Muito Bom”, neste quesito.

Atraves dos dados apresentados no Quadro 3, a seguir, é possivel visualizar a relacéo
nominal dos Programas avaliados e o conceito que cada um recebeu no item transparéncia. Os

conceitos atribuidos a este item, neste ciclo de avaliacdo, poderiam variar entre 0s conceitos:

22 Na avaliacdo trienal de 2013 foram analisados os dados referentes aos anos de 2010, 2011 e 2012 de cada
programa.

23 Dados retirados das fichas de avaliacdo disponibilizadas pela Capes. Mais informagGes acessar:
<http://avaliacaotrienal2013.capes.gov.br/resultados/fichas-de-avaliacao>.
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deficiente, fraco, regular, bom ou muito bom (CAPES, 2013). No mesmo quadro s&o
explicitadas as apreciacdes das comissfes avaliadoras de cada éarea de avaliacdo sobre o
conceito atribuido®*.

Por meio da leitura das consideracdes apresentada pelos avaliadores pode-se inferir
que cada area de avaliagcdo possui autonomia para atribuir maior ou menor peso a divulgacao
ou a ndo divulgacdo de determinadas informagOes. A falta de indicagdo dos aspectos
negativos observados nos websites, por exemplo, dos Programas de Matematica, Ciéncia da
Computacdo, Ciéncias Bioldgicas e Sociais ndo favorece a compreensdo do conceito atribuido
a esses PPGs. Apesar disso, de maneira geral, foi possivel identificar que os aspectos
negativos mais apontados pelos avaliadores foram a falta de divulgacdo da producéo
intelectual produzida pelos Programas, a desatualizacdo dos websites e a indisponibilidade de

acesso as teses e dissertacoes.

Quadro 3 Apreciagdes sobre visibilidade ou transparéncia dada pelos Programas académicos

da UFJF a sua atuagdo na Avaliagdo Trienal 2013%° (continua)
Programa Conceito Apreciacdo dos Avaliadores
Ambleqte Regular N&o demonstra visibilidade das suas a¢Oes e de sua produgdo intelectual.
Construido
O website é parcialmente atualizado e apresenta os critérios de selecéo para
ingresso no Programa. Contudo ndo apresenta a producdo docente, dados
Enfermagem Regular . . . . P - ~
sobre financiamentos para pesquisa e ndo disponibiliza as dissertacdes dos
alunos. Apresenta o conteido somente em portugués.
. O programa também mantém um bom website. Entretanto, este encontra-se
Astronomia Bom . . ~ - .
desatualizado, sem informac6es sobre este ultimo triénio.
Ciéncia da Bom O programa disponibiliza informacdes sobre suas atividades académicas em
Computacéo website atualizado.
. O Programa possui website com divulgacdo das informacdes gerais sobre o
Ciéncias . X . ~
NP Bom programa e corpo docente, assim como estdo divulgadas as dissertagdes e
Bioldgicas teses
E mantido site para a divulgacdo das atividades, adequado ao
Ciéncias Sociais Bom funcionamento do programa. Edita revista em que os resultados das

pesquisas que desenvolve sdo divulgados.

O website do programa contém informagdes importantes (linhas de
pesquisa, corpo docente, projetos e grupos de pesquisa, acesso a integra das
Comunicagéo Bom dissertacfes defendidas). Nao apresenta a grade curricular. Também néo
possibilita acesso direto a revista Lumina, e o link da revista remete a uma
pagina ndo encontrada.

O Programa possui website com divulgacdo das informacdes gerais sobre o
programa e corpo docente. Porém, ndo esta atualizada (ndo ha informac6es
Ecologia Bom sobre as dissertacdes de 2011 e 2012). Nao ha links que permitam acesso as
dissertacfes. Assim, foi atribuido conceito Bom ao item segundo critérios
da Area de Biodiversidade.

24 Atualmente existem 49 areas de avaliagdo na Capes, criadas a partir de critérios de afinidades. Para mais
informacdes acesse: <http://capes.gov.br/avaliacao/sobre-as-areas-de-avaliacao>.

% A avaliagédo trienal realizada pela Capes em 2013 considerou os dados relativos aos anos de 2010, 2011 e
2012.
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Programa

Conceito

Apreciacdo dos Avaliadores

Educacdo

Bom

O website do Programa foi acessado em trés dias, nele contém informagdes
sobre a estrutura, linhas de pesquisa, produgdo bibliografica, processo de
selecdo. As atividades de intercAmbios s8o gerais e ndo estdo
especificamente langadas no website. A nominata de professores parece nao
estar atualizada, tendo em vista que o conteldo disponibilizado sobre o
corpo docente ndo confere com os dados indicados na avaliacdo trienal. A
proposta do Programa ndo esta disponivel no website. Com relacdo a
financiamento ha indicacdo de disponibilidade de bolsas de estudos pelas
agéncias de fomento estadual (FAPEMIG) e federal (CAPES e CNPQ),
conceito Bom neste indicador. Observa-se que ndo estdo disponibilizadas
dissertacbes e teses no periodo de 2006 a 2009. Do conjunto das 87
dissertacOes e teses disponibilizadas no triénio, acessadas nos trés dias, 0s
links abriram sempre. Evidencia-se que os grupos de pesquisa ndo estdo
indicados no website. Considerando-se as informacBes mapeadas, o
conceito é Bom.

Fisica — UFJF/
UFV

Bom

H& um website sobre o programa em cada instituicdo. A UFJF mantém um
bom website. Entretanto, esta se encontra desatualizada, sem informagdes
sobre este Ultimo triénio. O website da UFV ndo traz informagdes sobre a
producdo cientifica nem sobre as teses concluidas no periodo.

Geografia

Bom

O website do programa atende aos requisitos da area, muito embora ndo se
visualizem 0s grupos de pesquisa. Recomenda-se a manutencdo dos
cuidados com o website uma vez que este é um dos principais canais de
visibilidade.

Linguistica

Bom

O website do Programa contém as informacdes relativas a objetivos,
Linhas de pesquisa e respectivos integrantes, disciplinas de mestrado e
doutorado e lista de todos os docentes. Dissertacfes e teses estdo
disponiveis de forma integral. Ndo estdo informados os projetos dos
docentes e o perfil dos egressos.

Matematica

Bom

O website do programa é bem atualizado, disponibilizando informag6es
sobre cursos e processos seletivos.

Ciéncia da Religido

Muito Bom

O Programa mantém o periédico Numen, classificado como B1, que,
dentre outras estratégias, promove a visibilidade institucional.

Ciéncias
Biologicas
(Zoologia)

Muito Bom

O programa possui website no qual estdo divulgadas as informagdes gerais
sobre o programa e corpo docente, porém é necesséria a divulgacdo das
dissertacbes. Assim, foi atribuido conceito Muito Bom ao item, segundo
critérios da Area de Biodiversidade

Ciéncias
Farmacéuticas

Muito Bom

As informagdes sobre o Programa podem ser obtidas no enderego
eletronico http://www.ufjf.br/ppgcienciasfarmaceuticas. O website esta bem
estruturado, contendo detalhes sobre o curso de mestrado adequadamente.

Clinica
Odontoldgica

Muito Bom

O website do programa estad adequado e possui facil acessibilidade. As
normas e regulamentos, linhas de pesquisa e docentes, entre outras
informagdes, estdo disponiveis no website do programa. As dissertacdes
estdo disponibilizadas na internet no website da Biblioteca da IES.

Economia Aplicada

Muito Bom

O website do programa contém informagdes claras completas do Programa.

Engenharia Elétrica

Muito Bom

Sem apreciagdes relativas ao website do Programa.

Historia

Muito Bom

O website do programa é informativo e interativo, com acesso direto aos
textos integrais das disserta¢Ges ja defendidas.

Letras: estudos
literarios

Muito Bom

O principal veiculo de informacéo e visibilidade do programa é o seu
website, que traz informacBes sobre o corpo docente, os projetos de
pesquisa em andamento, o regimento interno, o processo seletivo (edital e
resultados), os regulamentos das bolsas e os convénios do programa.
Também estdo armazenadas ali as teses e dissertacbes defendidas no
programa e listas com os nomes dos egressos. H& um link para a revista
Ipotesi, publicacdo do programa avaliada com Al no Qualis Capes, e para a
revista eletrdnica dos discentes, Darandina. N&o estdo disponiveis
informacgBes sobre as atividades dos grupos de pesquisa vinculados ao
programa.
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Programa Conceito Apreciacdo dos Avaliadores

No enderego http://www.ufjf.or/mmc/, o Programa mantém um website
Muito Bom | contendo todas as informagfes sobre o programa bem como acesso a todas
as dissertacdes defendidas desde o inicio do Programa.

Modelagem
Computacional

As teses e dissertacBes do Programa estdo disponibilizadas para consulta
online. O website do Programa (www.ufjf.br/ppgpsicologia) apresenta
todos os itens de informacdo considerados pela drea como indicadores da
visibilidade/transparéncia da atuacdo do Programa.

Psicologia Muito Bom

O Programa possui website atualizado e rico em informacdes em portugués
Quimica Muito Bom |e inglés. E recomendavel providenciar também o acesso as informacdes
sobre o Programa em espanhol.

O website do programa estad atualizado, é amigavel, traz informacdes

Saude Coletiva Muito Bom _— 2 A
objetivas e atende aos requisitos propostos no &mbito da Capes.
A visibilidade do programa é realizada através das Home-Pages do proprio
programa e da Pro-Reitoria de Pdés-Graduagdo com informagdes do
, . Programa. Teses inseridas em Banco de Dados da UFJF e da
Saude Muito Bom

Biblioteca/COMUT .Divulgacéo cientifica e leiga em vérios periddicos de
circulacdo nacional, jornais de varios estados e programas de rédio e
televisdo.

O Programa informa que as acbes de visibilidade se expressam através da
Revista Libertas; da insercdo social e académica na &rea; no protagonismo
de seus docentes e discentes nos espagos académicos e profissionais, em
organismos de representacdo da categoria; na divulgacdo de processo
Servigo Social Muito Bom | seletivo nas unidades de ensino e espagos sécio-ocupacionais no estado,
através de cartazes, redes sociais € na manutencéo do website do Programa
gue € considerada como o principal instrumento de divulgacdo e
informagdo sobre o Mestrado. O endereco do website &
http://www.ufjf.br/ppgservicosocial/.

Elaborado pela autora com base nos dados da avaliacdo trienal 2013 da Capes.

Nota:

O Programa de Mestrado e Doutorado em Educacédo Fisica é oferecido mediante associacdo entre a Universidade
Federal de Vicosa (UFV) e a Universidade Federal de Juiz de Fora(UFJF). No processo de avaliacdo da
visibilidade e transparéncia foram consideradas as informacdes disponiveis no website da UFV.

Em 2017, os Programas foram novamente avaliados pelas Capes e nesta nova fase de
avaliacdo foram analisadas as atividades de 29 (vinte e nove) Programas académicos, sendo
excluidos os Programas em funcionamento a menos de trés anos, conforme definido no
regulamento da avaliacdo divulgados na portaria n® 59, de 21 de marco de 2017. (CAPES,
2017b). O resultado dessa avaliacdo, expresso no Quadro 4, a seguir, apontou que 16
(dezesseis) Programas receberam conceito “muito bom”, 11 (onze) alcangaram o conceito
“Bom” e 2 (dois) obtiveram conceito “regular” no aspecto da transparéncia. Esses dados
revelam que houve uma pequena evolugdo positiva nos resultados dos PPGs académicos da
UFJF em 2017 em relacdo a avaliacdo realizada em 2013, j& que neste ciclo de avaliacdo
41,37% dos Programas avaliados receberam conceito bom ou regular em transparéncia,

enquanto na avaliagdo anterior esse indice foi de 48,14%.
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Quadro 4 Apreciagdes sobre visibilidade ou transparéncia dada pelos Programas académicos

da UFJF a sua atuagdo na Avaliacdo Quadrienal 2017

(continua)

Programa

Conceito

Apreciacdo dos Avaliadores

Ciéncias Sociais

Regular

Sem apreciages relativas ao site do programa.

Enfermagem

Regular

Quanto a visibilidade ou transparéncia, o Curso de Enfermagem possui
website proprio para divulgacdo em portugués. Contém informacdes
pertinentes ao curso, como regimento do curso, formuléarios necessarios
para qualificacdes e defesas, corpo docente, informagdes sobre as
dissertacdes defendidas, e sobre o0s cinco grupos de pesquisa, com
identificacdo do docente coordenador dos grupos. Ressalta-se que o
Departamento de Enfermagem da UFJF publica um periddico de
enfermagem pela universidade, que serve de veiculo para publicagdo do
conteudo cientifico do Curso.

Administracdo

Bom

O Programa apresenta um website que mantém dados basicos, tanto para o
publico interno quanto externo.

Ciéncias Bioldgicas
(Zoologia)

Bom

O Programa possui website atualizado com informagbes detalhadas
<www.comportamento.ufjf.br>. As Teses e Dissertacfes estdo disponiveis
para acesso, com links funcionando corretamente. O website possui verséo
apenas em portugués. Apenas o corpo docente possui links para as
websites do CV Lattes, sem links para websites pessoais.

Ciéncia da
Computacdo

Bom

O programa possui website atualizado, o que da boa visibilidade ao
mesmo.

Clinica
Odontoldgica

Bom

O website do programa esta adequado e possui facil acessibilidade. As
normas e regulamentos, linhas de pesquisa e docentes, entre outras
informacdes, estdo disponiveis no website do programa. As dissertacdes
estdo disponibilizadas na internet no website da Biblioteca da Institui¢&o.
Em sintese, estes dados mostram tendéncia bom frente aos indicadores da
Area.

Direito e Inovacao

Bom

No item visibilidade o programa mantém website préprio com link para o
lattes dos docentes e informagdes sobre o programa, mas carece de
incremento. BOM.

Ecologia

Bom

H& um website atualizado com informacdes do Programa, mas ndo foram
encontrados links com amplo acesso a Teses e Dissertagdes. Portanto, o
item visibilidade ou transparéncia dada pelo programa a sua atuacéo foi
considerado bom.

Fisica - UFV

Bom

O website, em portugués, inglés e espanhol, do programa é bem
apresentado e de f4cil navegacdo. Entretanto ndo ha informacgfes sobre as
ementas das disciplinas de pds-graduacédo e os docentes ndo tem contato e
descricdo de suas atividades, se limitando enviar para o link do curriculo
Lattes.

Geografia

Bom

O website fornece informagdes necessarias e facilita a transparéncia.

Matematica

Bom

O Programa mantém um website bastante completo (apenas em portugués)
sobre o curso, areas, disciplinas e demais informagdes relevantes". A
avaliagdo dos itens e do quesito sdo mantidas.
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Programa

Conceito

Apreciacdo dos Avaliadores

Psicologia

Bom

No que se refere a visibilidade e transparéncia da atuacdo do Programa
possibilitados pelo acesso ao website existem muitas das informacdes
recomendadas, tais como os curriculos Lattes dos professores, as normas
do PPG, bem como os textos integrais das dissertac@es e teses defendidas,
entre outras. No entanto, é recomendavel que as informagoes sejam sempre
atualizadas, visto que ha incongruéncia entre o que consta no relatdrio e no
website, onde aparecem nove docentes na Linha 2 (Processos Psicossociais
em Salde), em vez dos sete referidos no relatério e quatro na Linha 3
(Histéria e Filosofia da Psicologia), em vez dos cinco referidos no
relatorio. O conceito aferido pelo programa neste indicador foi Bom.

Quimica

Bom

A visibilidade do programa pode ser mais expressiva, devendo, para isso,
contar com um planejamento capaz de incentivar maior envolvimento dos
docentes em diversas outras atividades relevantes, que resultam em
visibilidade para o Programa.

Ambiente
Construido

Muito Bom

O website contribui para a visibilidade do programa.

Artes

Muito Bom

O website do Programa esta atualizado e prové acesso as disserta¢des, bem
como ao periédico do Programa, que apresenta critérios editoriais
conformes aos de periddicos nacionais.

Ciéncias Bioldgicas

Muito Bom

O Programa possui website, apresentando todos os dados pertinentes com a
divulgacéo das informaces gerais sobre o programa.

Comunicagéo

Muito Bom

Website informativo, revista Lumina (B1). Presenca nas redes sociais e na
midia noticiosa.

Educacéo

Muito Bom

O website do Programa contém informagdes sobre proposta e estrutura do
Programa, linhas e projetos de pesquisa, financiamentos, producédo
bibliogréfica, corpo docente, processo de sele¢do, intercambios, etc., 0 que
é considerado como conceito MB. As dissertagdes e teses defendidas no
quadriénio estdo disponibilizadas na integra, conceito MB. O Programa
dispde de veiculo de divulgacdo cientifica e difusdo do conhecimento,
(Revista Educagdo em Foco) de acesso publico, devidamente atualizada, o
que favorece a visibilidade das producfes, atividades e projetos do
Programa. Este quesito possui um conceito final MB.

Linguistica

Muito Bom

O website do Programa permite acesso as informagdes com boa
usabilidade. Consegue-se ter as informagdes mais importantes quanto aos
objetivos, & matriz e ao funcionamento, de forma geral. Ratifica-se a
necessidade de incluir informacGes sobre o processo de pds-doutoramento,
indicado na avaliagdo de acompanhamento. As teses e dissertacdes estdo
disponibilizadas na integra. Website com acesso em duas linguas
estrangeiras.

Ciéncia da Religiao

Muito Bom

O Programa mantém um website em inglés, espanhol e portugués com as
informagdes e os links relevantes para o publico e a area. Registra-se a
atuacdo de docentes e discentes coordenadores de GTs e STs, corpo
editorial, a presenca nos meios de comunicagdo social e outros espagos
bem como em atividades complementares, por parte dos docentes. As
producbes desenvolvidas no programa ndo estdo disponiveis diretamente
pelo website, embora o relatério informe que seu acesso é possivel pelo
repositorio institucional da Universidade. Em geral, avaliam-se as
informagdes do website como boa.
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Programa

Conceito

Apreciacdo dos Avaliadores

Ciéncias
Farmacéuticas

Muito Bom

O Programa indica em seu relatério o endereco do seu website que contém
informacdes sobre as linhas de pesquisa, orientadores credenciados,
regulamento, processos seletivos, editais, disciplinas, dentre outros.

Economia Aplicada

Muito Bom

O website do programa esta bem organizado com facilidade de acesso as
informag®es disponibilizadas.

Engenharia Elétrica

Muito Bom

O programa mantém um website muito bem organizado e que permite
acesso as teses e dissertagdes, bem como conta com as informagdes em
inglés e espanhol.

Historia

Muito Bom

O website do programa na internet é de facil consulta e bastante funcional.
As teses e dissertacfes encontram-se publicadas na integra. No website, ha
os links para as revistas mantidas pelo programa. Ndo foi constatada,
todavia, a publicacdo de parte da produgdo bibliografica dos docentes. O
website é bilingue (portugués e inglés), como convém a um programa 5
com doutorado.

Letras: estudos
literarios

Muito Bom

A visibilidade se da principalmente pelos meios digitais, ja que o programa
conta com um website bem alimentado, apresentando os principais dados
do grupo. O website esta disponibilizado em inglés, espanhol e portugués.
O acesso a teses e dissertagdes também é disponibilizado no website.

Modelagem
Computacional

Muito Bom

0] website do Programa (http://www.ufjf.br/pgmc/teses-e-
dissertacoes/dissertacoes/) estd bem organizada e as informagdes — linhas
de pesquisa, corpo docente, instrucdes para inscricdo nos cursos, lista de
oferta de disciplinas — sdo apresentadas com qualidade. Ha versbes em
lingua inglesa e espanhola do website. Os links para consulta direta de
curriculo Lattes dos docentes estdo disponiveis no website do programa.

Salde Coletiva

Muito Bom

O website do programa (http://www.ufjf.br/pgsaudecoletiva/), além de ser
de facil acesso e amigavel, estd atualizada e traz informagdes gerais
(linhas, estrutura curricular, disciplinas, docentes etc.) e especificas
(processo seletivo, eventos, qualificacBes e defesas), além de relacionar
publicagdes relevantes do programa e permitir 0 acesso as dissertacdes ja
defendidas.

Salde

Muito Bom

O programa apresenta site (inclusive em inglés) para divulgacéo,
disciplinas que abordam aspectos éticos da pesquisa em humanos e em
animais.
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Programa Conceito Apreciacdo dos Avaliadores

Destaca-se, a esse respeito, iniciativas institucionais como o Repositério
Institucional da UFJF (http://://repositorio.ufjf.br), com o objetivo de
reunir, padronizar, gerenciar, preservar, divulgar e garantir o acesso livre,
confidvel e permanente aos documentos académicos, cientificos e artisticos
gerados na Universidade, maximizando o uso desses recursos e ampliando
a visibilidade da informacéo cientifica da UFJF e o Portal de Periddicos da
UFJF. Destaca também o Portal de Periédicos da UFJF o qual retine todos
os periddicos publicados pela Instituicdo, e que utilizam o software
OJS/SEER em um Unico Portal, ampliando a visibilidade e,
consequentemente, o impacto da producdo institucional. Dentre as 17
bibliotecas Setoriais na UFJF, uma delas é da Faculdade de Servico Social.
Esta contém um rico acervo que vem aumentando anualmente, contando
com o investimento sda UFJF e da FAPEMIG. O Programa mantém um
website (http://www.ufjf.br/ppgservicosocial/), considerada o principal
instrumento de divulgacdo e informacgdo sobre o mestrado, a qual segue
padronizacdo da universidade e possui manutencdo periddica a fim de
manter informacGes atualizadas sobre o programa, tais como: quadro
discente e docente; links das dissertacdes e pesquisas; o edital do processo
seletivo de ingresso no Programa; grupos de pesquisas; eventos realizados
na Faculdade e pelo Programa, entre outras. A universidade, através do seu
Centro de Difusdo do Conhecimento (CDC), disponibiliza on-line as teses
e dissertacbes defendidas nos PPGs da instituicdo, o qual pode ser
consultado através do site: https://repositorio.ufjf.br. Ressalta-se, também,
que, como parte da politica de internacionalizacdo, o site do programa vem
sendo traduzido para o Inglés pela Diretoria de Relagdes Internacionais da
UFJF. Projeta-se a traducdo para o espanhol, tendo em vista a estreita
ligagclo do Servigo Social, no Brasil, com os demais paises da América
Latina. O programa destaca-se, também, no quesito visibilidade, por meio
da Revista Libertas, que passou a ser online e encontra-se na Plataforma
SEER, sendo as ultimas edigBes disponiveis, de 2016, no endereco:
http://libertas.ufjf.emnuvens.com.br/libertas;  realizada a  primeira
indexacdo internacional no Latindex. Em face do exposto, a analise dos
dados e relatérios do programa para este item revela um desempenho
muito bom para os parametros da Area.

Servigo Social Muito Bom

A avaliagdo quadrienal realizada pela Capes em 2017 considerou os dados relativos aos anos de 2013, 2014,
2015 e 2016.

Nota:

O Programa de Mestrado e Doutorado em Educacéo Fisica é oferecido mediante associacdo entre a Universidade
Federal de Vicosa (UFV) e a Universidade Federal de Juiz de Fora(UFJF). No processo de avaliacdo da
visibilidade e transparéncia foram consideradas as informac6es disponiveis no website da UFV.

Os resultados conceituais apresentados pela Capes, ainda que somados as apreciagdes
dos avaliadores, ndo se mostraram suficientes para indicar, com precisdo, quais informacoes
0s PPGs académicos da UFJF estdo ou ndo divulgando em seus websites, por isso, adotou-se
como procedimento para identificacdo desses dados, a consulta direta aos websites dos
Programas. Os elementos escolhidos para analise foram retirados dos documentos de area da
Capes, considerando os itens mais objetivos e mais recorrentemente citados pelas diferentes

areas de avaliacéo.
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Como mencionado no topico sobre a avaliacdo da Capes, as orientagdes mais regulares
nos documentos de &rea, apontam que os websites dos PPGs devem conter pelo menos as
seguintes informaces: objetivos, estrutura curricular, critérios para selecdo de alunos, corpo
docente, regimento, parte significativa da producdo técnica, cientifica e artistica, quando
aplicavel, dos docentes e discentes, financiamentos recebidos, divulgacao dos trabalhos finais
dos discentes, parcerias institucionais, difusdo do conhecimento relevante e boas praticas
profissionais (CAPES, 2016).

Os itens parcerias institucionais, difusdo do conhecimento relevante e boas préaticas
profissionais ndo foram considerados na pesquisa devido a inconsisténcia conceitual que séo
inerentes a esses elementos. A falta de delimitacdo ou esclarecimento sobre o significado ou
indicacdo dos contetidos que compdem essas informagdes nos documentos de area da Capes
impossibilita a verificacdo e analise sobre o cumprimento da divulgacdo dessas informacoes.
Logo, torna-se notavel que o esclarecimento sobre a natureza desses itens, por parte da Capes,
contribuiria para 0 cumprimento destes aspectos da avaliacdo ao mesmo passo que ampliaria a
divulgacdo do trabalho realizado pelos Programas.

Esclarecido esse ponto, parte-se para a apresentacdo das primeiras informacdes
encontradas nos websites. Essas dizem respeito as informagdes relativas as propostas dos
Programas. Incluem-se nessa verificacdo a publicidade dos objetivos, linhas de pesquisa,
relacdo dos docentes, estrutura curricular, disciplinas, regimento e critérios de selecdo de
alunos. Foram incluidos na coleta de dados desta etapa os 34 (trinta e quatro) PPGs
académicos considerados nesta pesquisa, visto que, ao iniciarem as suas atividades, todos eles
ja dispdem dessas informacdes, sendo inclusive critérios para aprovacdo de propostas de
criagédo de cursos pela Capes (CAPES, 2017d).

Quadro 5 Levantamento de informages localizadas nos websites dos Programas de P6s-Graduagédo
académicos stricto sensu da UFJF - Informacdes relativas as propostas dos Programas (continua)

Verificacdo da Descriclo Publica e atualizada dos itens
Programas _— Linhas de | Estrutura Disciplinas . Criterios Relagdo dos
Objetivos . - com Ementas | Regimento de
Pesquisa | Curricular - . x Docentes
e Bibliografias Selecdo
Administracéo ok ok ok ok* ok ok ok
Ambiente Construido ok ok ok ok ok ok ok
A_rtes, Culturae ok ok ok ok ok ok
Linguagens ok?!
Ciéncia da Computagdo ok ok ok ok ok ok ok



http://www.ufjf.br/mestradoadm/
http://www.ufjf.br/ambienteconstruido/
http://www.ufjf.br/mestradoartes/
http://www.ufjf.br/mestradoartes/
http://www.ufjf.br/pgcc/
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Verificacdo da Descricdo Publica e atualizada dos itens

Programas . Linhas de | Estrutura Disciplinas . Critérios Relagdo dos
Objetivos - . com Ementas | Regimento de
Pesquisa | Curricular .- - 5 Docentes
e Bibliografias Selecéo

Ciéncia da Reabilitagdo . 3
e Desempenho Fisico- ok ok ok nao ok ok ok
Funcional
Ciéncia da Religiao ok ok ok? ok! ok ok ok
Ciéncias Bioldgicas: ok ok okz parc. ok ok ok
Comportamento e
Biologia Animal
Ciéncias Biologicas:
Imunologia e Doengas ok ok ok? okt ok ok ok
Infecto-
Parasitarias/Genética e
Biotecnologia

. . ok ok ok? ok ok ok ok
Ciéncias Farmacéuticas
Ciéncias Sociais ok ok ok? néo ok ok ok
Clinica Odontolégica ok? ok ok néo* ok ok ok
Comunicacéo ok? ok ok? Parc.t ok ok ok
Direito e Inovago ok ok ok? néo ok ok ok
Ecologia ok ok ok Parc. ndo ok ok
Economia Aplicada ok ok ok? ok ok ok ok
Educagio ok ok ok nao ok ok ok
Educacéo Fisica okt ndo ok? nao ok ok ok
Enfermagem ok! ok ok? ndo ok ok? ok
Engenharia Civil ok ok ok ok ok ok ok
Engenharia Elétrica ok ok ok? Parc. ok ok ok
Filosofia ok! ok ok n&o ok ok ok
Fisica ok ndo ok? okt ok ok ok
Geografia ok ok ok Parc. ok ok ok
Historia ok ok ok ok ok ok ok
Letras: Estudos ok ok ok ok ok ok ok
Literarios
Letras: Linguistica ok ok ok? Parc. ok ok ok
Matematica ok ok ok ok ok ok ok
Modelager_n okt ok ok? ok ok ok ok
Computacional
Multicéntrico .
Bioquimica e Biologia ok ok ok Parc. ok ok ok
Molecular (GV)
Psicologia ok ok ok? ok ok ok ok
Quimica ok? ok ok? ok ok ok ok
Salide Brasileira ok ok okt néo ok ok ok
Saude Coletiva ok ok ok Parc. ok ok ok
Servigo Social ok ok ok ok ok ok ok

Elaborado pela autora a partir das informacdes encontradas nos websites dos PPGs da UFJF em 30/03/2017.

Notas:

1- Informacdo disponivel no regimento do Programa;


http://www.ufjf.br/mcreab/
http://www.ufjf.br/mcreab/
http://www.ufjf.br/mcreab/
http://www.ufjf.br/ppcir/
http://www.ufjf.br/comportamento/
http://www.ufjf.br/comportamento/
http://www.ufjf.br/comportamento/
http://www.ufjf.br/pgcbio/
http://www.ufjf.br/pgcbio/
http://www.ufjf.br/pgcbio/
http://www.ufjf.br/pgcbio/
http://www.ufjf.br/pgcbio/
http://www.ufjf.br/ppgcienciasfarmaceuticas/
http://www.ufjf.br/ppgcso/
http://www.ufjf.br/mestradoodonto/
http://www.ufjf.br/ppgcom/
http://www.ufjf.br/ppgdireito/
http://www.ufjf.br/ecologia/
http://www.ufjf.br/poseconomia/
http://www.ufjf.br/ppge/
http://www.ufjf.br/pgedufisica/
http://www.ufjf.br/pgenfermagem/
http://www.ufjf.br/pec/
http://www.ufjf.br/ppee/
http://www.ufjf.br/filosofia/
http://www.ufjf.br/ppgfisica/
http://www.ufjf.br/ppgeografia/
http://www.ufjf.br/ppghistoria/
http://www.ufjf.br/ppgletras/
http://www.ufjf.br/ppgletras/
http://www.ufjf.br/ppglinguistica/
http://www.ufjf.br/mestradomatematica/
http://www.ufjf.br/mmc/
http://www.ufjf.br/mmc/
http://www.ufjf.br/pmbqbm/
http://www.ufjf.br/pmbqbm/
http://www.ufjf.br/pmbqbm/
http://www.ufjf.br/ppgpsicologia/
http://www.ufjf.br/pgquimica/
http://www.ufjf.br/ppgsaude/
http://www.ufjf.br/pgsaudecoletiva/
http://www.ufjf.br/ppgservicosocial/
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Parc. - Indicado para os Programas que apresentam ementas e bibliografias somente para parcela das disciplinas oferecidas
ou apresentam somente ementas, sem indicacdo de bibliografias. Foram desconsideradas nesta analise as disciplinas de
Tépicos especiais, seminarios, estagios, qualificacbes e outras afins, pois geralmente apresentam plano de ensino em aberto,
ainda que essa informacéo ndo tenha sido indicada pelo Programa.

Em sintese, a consulta aos websites indicou, como pode ser observado no Quadro 5,
que os objetivos, a estrutura curricular e o corpo docente encontram-se disponiveis em todos
0s websites. Contudo, 7 (sete) Programas ndao destinam um menu especifico para publicacdo
dos objetivos, ocorrendo 0 mesmo em 19 (dezenove) websites, com relacdo a estrutura
curricular, estando essas informacdes disponiveis apenas no regimento do Programa. A
relagdo das disciplinas oferecidas, acrescidas das respectivas ementas e bibliografias foi
encontrada em 17 (dezessete) dos 34 (trinta e quatro) websites consultados e as linhas de
pesquisas foram localizadas em 32 (trinta e dois) websites. Quanto a divulgacédo dos critérios
de selecdo dos discentes, a consulta realizada revelou que em 100% (cem por cento) dos
websites sdo encontrados o edital e as informacdes relativas ao processo de sele¢do do corpo
discente, como se prevé na resolucéo n° 06, de 10 de junho de 2013 da CSPP/UFJF.

Ao mesmo passo que os dados coletados demonstraram que grande parte dos
Programas divulga em seus websites informacGes que possibilitam ao publico conhecer os
cursos oferecidos, eles também indicaram que essas informagdes ndo estdo adequadamente
estruturadas e organizadas nos websites. Dessa maneira, considera-se importante que 0s
gestores e os gerenciadores dos websites percebam que a facilidade de acesso e a objetividade
das informacfes sdo aspectos importantes a serem considerados na construcdo do website.
Embora alguns elementos relativos as propostas dos Programas possam ser encontrados nos
regimentos dos PPGs, esses documentos geralmente sdo extensos e demandam a realizagdo de
download do arquivo, 0 que ndo contribui para 0 acesso nem para a compreensao das
informac@es por parte dos usuarios.

Apbs a verificacdo dos aspectos relativos as propostas dos Programas, procurou-se
analisar as informacd@es relativas a atuacdo destes, que envolvem os financiamentos recebidos
e o cumprimento de normas de divulgacdo. Os resultados da consulta estdo indicados no
Quadro 6, a seguir, que contemplou as informag0es coletadas em 29 (vinte e nove) websites.
Foram desconsiderados, nesta analise, os Programas em funcionamento a menos de 3 (trés)
anos, dado que estes estdo iniciando suas atividades, ndo cabendo, portanto uma avaliagédo

sistematica de informacdes que demandam tempo de funcionamento para serem produzidas?.

% Os programas académicos com menos de 3 anos de funcionamento nédo serdo submetidos a avaliagdo pela
Capes, conforme publicado na portaria n® 59, de 21 de marco de 2017, que dispe sobre o regulamento da
Avaliacdo Quadrienal.
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Quadro 6 Levantamento de informacdes localizadas nos websites dos Programas de Pds-
Graduacao académicos stricto sensu da UFJF - Informacdes relativas a atuacdo dos
Programas - Financiamentos e Cumprimento de Normas de Divulgacéo

Verificagdo da Descricdo Publica e Atualizada dos Itens!
Ano de
Programas Instalacdo . ~ Divulgacdo do | Critérios para x
do Curso | Financiamentos Dissertages e Repositorio | distribuicdo das Rel_agao dos
Teses? L bolsistas UFJF
Institucional Bolsas UFJF
Ambiente Construido 2010 ok ok ok ndo ok
A_rtes, Culrae 2013 nao ok ok ok nédo
Linguagens
Ciencia daN 2011 ok3 ok ok ok nédo
Computagéo
Ciéncia da Religido | 1993/2000 néo n&o’ ok ok ok
Ciéncias Bioldgicas:
Comportamento e 1994/2015 ok* nédo ok® nao ndo
Biologia Animal
Ciéncias Bioldgicas:
Imunologia e
Doengas Infecto- 2006/2011 n&do n&do nao nao ok
Parasitarias/Genética
e Biotecnologia
C|enC|a§ . 2010 néo n&o’ ok ok® nao
Farmacéuticas
Ciéncias Sociais 2005/2009 ndo ndo ok® ok® ok®
Clinica Odontol6gica 2007 néo néo ok® ok ok
Comunicacéo 2007 n&do ok nao ok® ndo
Direito e Inovagdo 2013 néo néo nédo ok nédo
Ecologia 2005/2011 ndo ndo nao ok® ndo
Economia Aplicada | 2006/2011 ok* ok ok ok® ok®
Educacdo 1999/2008 nao nao ok® nédo ndo
Educacéo Fisica 2007 nao nao nédo ok ok
Enfermagem 2010 néo néo nédo nédo nédo
Engenharia Elétrica | 1998/2008 ndo ok ok nao ndo
Fisica 1999/2006 néo néo nédo nédo néo
Geografia 2011 nao nao ok ok ndo
Histdria 2004/2011 ndo ok nao ok ndo
Letras: Estudos 2007 néo ok ok ok ok
Literarios
Letras: Linguistica 2007/2007 néo ok ndo ok ok
Matematica 2010 ok3 ok nao ndo ndo
Modelagem 2006/2011 nao nao’ ok ok nao
Computacional
Psicologia 2008/2013 ok3 ndo ok nao ndo
Quimica 2001/2006 nao nao’ ok’ ok nao
Saude Brasileira 2005/2006 ndo n&o’ ok ok ndo
Saude Coletiva 2007/2014 néo ok ok ndo nédo
Servigo Social 2005 nédo ok ok nédo ndo

Elaborado pela autora a partir das informacgdes encontradas nos websites dos PPGs da UFJF em 01/09/2017.


http://www.ufjf.br/ambienteconstruido/
http://www.ufjf.br/mestradoartes/
http://www.ufjf.br/mestradoartes/
http://www.ufjf.br/pgcc/
http://www.ufjf.br/pgcc/
http://www.ufjf.br/ppcir/
http://www.ufjf.br/comportamento/
http://www.ufjf.br/comportamento/
http://www.ufjf.br/comportamento/
http://www.ufjf.br/pgcbio/
http://www.ufjf.br/pgcbio/
http://www.ufjf.br/pgcbio/
http://www.ufjf.br/pgcbio/
http://www.ufjf.br/pgcbio/
http://www.ufjf.br/ppgcienciasfarmaceuticas/
http://www.ufjf.br/ppgcienciasfarmaceuticas/
http://www.ufjf.br/ppgcso/
http://www.ufjf.br/mestradoodonto/
http://www.ufjf.br/ppgcom/
http://www.ufjf.br/ppgdireito/
http://www.ufjf.br/ecologia/
http://www.ufjf.br/poseconomia/
http://www.ufjf.br/ppge/
http://www.ufjf.br/pgedufisica/
http://www.ufjf.br/pgenfermagem/
http://www.ufjf.br/ppee/
http://www.ufjf.br/ppgfisica/
http://www.ufjf.br/ppgeografia/
http://www.ufjf.br/ppghistoria/
http://www.ufjf.br/ppgletras/
http://www.ufjf.br/ppgletras/
http://www.ufjf.br/ppglinguistica/
http://www.ufjf.br/mestradomatematica/
http://www.ufjf.br/mmc/
http://www.ufjf.br/mmc/
http://www.ufjf.br/ppgpsicologia/
http://www.ufjf.br/pgquimica/
http://www.ufjf.br/ppgsaude/
http://www.ufjf.br/pgsaudecoletiva/
http://www.ufjf.br/ppgservicosocial/
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Notas:

1- Foram desconsiderados os programas em funcionamento a menos de 3 anos;

2- Foram considerados atualizados os websites que disponibilizam ao menos uma dissertacéo defendida em 2017;
3- Websites nos quais se encontram logotipos de agéncias de fomento, mas sem indica¢do dos apoios concedidos;
4- Websites que indicam somente financiamentos relativos a bolsa de estudos;

5- Link com erro;

6 - Informac&o apresentada no regimento do Programa
7 - O Programa indica expressamente que as dissertacdes e/ou teses estdo disponiveis no Repositdrio Institucional da
UFJF;

8 - Informacé&o disponivel no edital de selecdo de alunos;
9 -Websites que apresentam a relacdo de bolsistas, mas sem indicacéo de data de inicio da concessdo e curso a que esta
vinculado o discente (mestrado ou doutorado), conforme determina a resolugéo n° 23/2016 - CSPP-UFJF

O item Divulga¢do do Repositdrio Institucional ndo é apontado, nos documentos de
area da Capes, como um aspecto a ser avaliado. Ainda assim, ele foi incluido na analise pelo
fato de o repositorio institucional da UFJF ter sido criado, entre outras razbes, com o
proposito de garantir a ampla divulgacdo das teses e dissertagdes produzidas pelos seus PPGs.
Assim sendo, os Programas que fazem a opgéo de ndo disponibilizar suas teses e dissertagdes
em seus respectivos websites deveriam informar que essas producdes podem ser encontradas,
na integra, no repositorio da Universidade. Este fato nos motivou a verificar a divulgacdo do
endereco eletrobnico do repositorio institucional da UFJF nos websites, sobretudo dos
Programas que néo atualizaram os websites com a producéo dos alunos.

Em relacdo aos resultados encontrados, essa etapa da pesquisa indicou que apenas 6
(seis) dos websites consultados divulgam suas fontes de financiamento, sendo que 3 (trés)
deles o fazem apresentando os logotipos de agéncias de fomento, sem indicar os apoios
concedidos e 2 (dois) fazem referéncia apenas aos financiamentos relativos a bolsas de
estudos. A publicacdo dos critérios de distribuicdo de bolsas custeadas pela UFJF, bem como
a relacdo dos bolsistas UFJF ativos, cuja obrigatoriedade encontra-se expressa na resolucdo n°
23/2016 — CSPP/UFJF ¢ atendida por uma parcela dos Programas. Enquanto as informacGes
sobre os critérios e normas para distribuicdo de bolsas foram localizadas em 18 (dezoito) dos
29 (vinte e nove) websites consultados, as informac0es relativas aos atuais bolsistas foram
encontradas somente em 9 (nove) websites.

Ao divulgarem suas fontes de financiamento, os Programas, além de atenderem aos
principios da publicizagdo de informagdes publicas e de transparéncia, também sinalizam ao
publico que estdo realizando uma importante acdo em direcdo ao avango da pesquisa e da
inovacgdo, por meio da captagdo de investimentos para a P6s-Graduagdo. Ao mesmo tempo,
essa iniciativa impacta positivamente a avaliacdo dos Programas pela Capes, visto que a

agéncia avalia tanto a capacidade dos Programas de captarem recursos de diferentes fontes,
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quanto a pratica de divulgar tais fontes (CAPES, 2016). Em Gltima analise, tornar conhecidos
os financiadores dos Programas também pode ser compreendido como uma prestacdo de
contas a sociedade, na medida em que torna claro ao publico que o funcionamento destes e a
viabilidade das pesquisas sdo possibilitadas com a parceria de diversas instituigdes.

Em relagdo as bolsas de estudos, defende-se que conferir transparéncia ao processo de
selecdo, assim como disponibilizar a relacdo dos bolsistas no website do Programa, pode
favorecer o controle e 0 monitoramento dos procedimentos adotados, sobretudo por parte dos
alunos ativos, que sdo a parte mais interessada nesse processo. O aprimoramento dos
procedimentos de escolha desses estudantes também se beneficia com a divulgacdo dessas
informacdes, visto que 0 seu acesso potencializa as possibilidades de participacdo dos
discentes na defini¢do tanto dos critérios para selecdo dos bolsistas quanto para permanéncia
desta condi¢cdo no &mbito dos Programas.

Vale ressaltar, a esse respeito, que os PPGs contemplados com bolsas de estudos
custeadas pela Capes estdo obrigados a divulgar o processo de selecdo geral dos seus alunos.
Essa acdo, conforme explicitado anteriormente, é realizada por todos os Programas e as
informacdes sobre os bolsistas Capes podem ser consultados no portal da transparéncia desta
agéncia. Deste modo, as normas presentes na resolucdo n° 23/2016 — CSPP/UFJF referem-se
exclusivamente as bolsas custeadas com recursos da UFJF. Apesar disso, verificou-se que 0s
Programas que adotam a préatica de divulgar seus bolsistas, ndo se limitam a publicar em seus
websites somente o0s bolsistas, cuja bolsa é custeada pela UFJF, mas também os bolsistas
Capes e os bolsistas da Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais (Fapemig). Essa
também é uma acdo que contribui para o controle e acompanhamento da distribuicdo das
bolsas no ambito da UFJF, ampliando a transparéncia das ac¢0es direcionadas aos Programas
de Pos-Graduacao desta instituicdo.

Quanto a divulgacéo das teses e dissertacfes, 12 (doze) dos 29 (vinte e nove) websites
consultados nédo estdo atualizados com a versdo completa desses documentos, como define a
portaria Capes n° 13/2006%. A informagao sobre a possibilidade de acesso aos documentos no
repositorio institucional da Universidade foi localizada em 19 (dezenove) websites.
Adicionalmente, identificou-se que somente 14 (quatorze) dos 29 (vinte e nove) websites
consultados continham links ou banners de acesso ao repositorio na data da consulta. Em

outros 5 (cinco) websites os links de acesso direcionavam o usuario para um website

27 Foram considerados atualizados os websites que apresentaram ao menos uma dissertacdo ou tese defendida no
ano de 2017.
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inexistente. Assim sendo, conclui-se que os websites dos PPGs ndo tém sido utilizados, de
forma padronizada, como instrumento para divulgacdo do Repositoério Institucional da UFJF.

A divulgacdo de parte significativa da producdo dos discentes e docentes também é
altamente recomendada pelos avaliadores da Capes. Por isso, foi realizado um levantamento
de préticas de divulgacdo da producdo dos Programas de Po6s-Graduacdo académicos da
UFJF. No entanto, cabe esclarecer que, em funcdo do grande nimero de Programas
envolvidos nesta pesquisa, ndo ha tempo habil para verificar com os gestores quais materiais
cientificos cada Programa produz para, em seguida, se estabelecer uma relacdo entre a
producdo e a divulgacdo dos materiais elaborados. Logo, ndo é possivel afirmar a existéncia
de um problema isolado de divulgacdo, ja que este, pode ou ndo, ser consequéncia de uma
fragilidade relativa a producdo dos Programas.

Ainda assim, considera-se pertinente apresentar a situacdo atual quanto a divulgacéo
da producdo dos Programas, ja que essa difusdo se configura como uma importante iniciativa
para preservagdo, comunicagdo digital e democratizagdo do acesso ao conhecimento
cientifico. Como apontado pela Capes (2005) é fundamental tornar os websites dos Programas
referéncias para a pesquisa. Para tanto, € necessario que 0s gestores garantam que 0s websites
dos Programas disponham de conteddos cientificos que sejam de interesse da comunidade

académica. Em outras palavras:

O mais importante é que o sitio do programa néo seja apenas uma formalidade
burocrética. Se for assim, ele ser4& sem maior interesse. O ponto realmente
decisivo é que o sitio disponibilize contetdos cientificos. Estes devem ser:

1) artigos do corpo docente ou discente em periddicos de qualidade cientifica
(com links para o Portal da Capes ou para o SciElo, ou ainda outras bases de
dados);

2) textos do corpo docente ou discente que, ndo estando submetidos a um
copyright estrito, possam ser franqueados pela rede;

3) livros ou capitulos de livros que, estando em dominio publico, fagam parte
da bibliografia dos cursos (por exemplo, classicos da filosofia ou da literatura,
cujos links podem constar da bibliografia das disciplinas);

4) parte da producdo artistica dos programas em artes (trechos de uma mausica,
reproducdo de quadros ou esculturas, etc.);

5) dissertacOes de mestrado e teses defendidas no programa;

6) outras producdes valorizadas pelo programa. (CAPES, 2005, s/p.).

Para a consulta sobre a divulgacdo da producdo cientifica nos websites foram
utilizadas, como categorias de anéalise, os rotulos, ou melhor, 0s nomes atribuidos aos menus
disponiveis nos websites dos Programas. Os resultados deste levantamento, apresentados no

Quadro 7, a seguir, revelaram que a categoria de producdo mais divulgada pelos PPGs
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académicos da UFJF sdo os eventos, que foram encontrados em 24 (vinte e quatro) dos 29
(vinte e nove) websites pesquisados. As revistas eletronicas foram localizadas em apenas 12
(doze) websites, seguidas dos livros, encontrados em 5 (cinco) websites e dos artigos em

periddicos, identificados em 4 (quatro) websites.

Quadro 7 Levantamento de informacdes localizadas nos websites dos Programas de Pds-
Graduacdo académicos stricto sensu da UFJF - Informagdes relativas a divulgacéo da

producao intelectual (continua)
Verificagdo da Descri¢do Publica e Atualizada dos Itens!
Ano de
Programas? Instalacéo wul ]
doCurso | | jyros | CaPitulos | Artigosem | oo i | Anais | Eventos | Outros
de Livros | periddicos

Ambiente Construido 2010 ok ok ok ok - ok -
Publicagdo

ﬁirr:esu,anrI]t:ra ¢ 2013 - - - ok Ok ok em eventos

guag de discente

Ciéncia da Computagdo 2011 - - - - - ok -

Ciéncia da Religido 1993/2000 - - - ok - ok?2 -

Ciéncias Bioldgicas:

Comportamento e 1994/2015 - - - - - - -

Biologia Animal

Ciéncias Bioldgicas:

Imunologia e Doengas

Infecto- 2006/2011 - - - - - ok -

Parasitarias/Genética e

Biotecnologia

Ciéncias Farmacéuticas 2010 - - - - - ok?2 -

Ciéncias Sociais 2005/2009 - - - ok - ok -

Clinica Odontoldgica 2007 - - - - - ok? -

Comunicacéo 2007 ok - ok - ok? -

Direito e Inovacéao 2013 - - - - - - -

Ecologia 2005/2011 - - - - - ok? -

Economia Aplicada 2006/2011 ok - ok ok - ok Artigos em
congresso

Educacéo 1999/2008 - - - ok - - -

Educacéo Fisica 2007 - - - - - - -

Enfermagem 2010 - - - - - ok? -

Engenharia Elétrica 1998/2008 - - - - - ok?2 -

Fisica 1999/2006 - - - - - - -

Geografia 2011 - - - ok - ok? -

Historia 2004/2011 - - - ok - ok -

Letras: Estudos 2007 ok - . ok - ok :

Literarios

Letras: Linguistica 2007/2007 - - - - - ok?2 -

Matematica 2010 - - ok - - ok -

Miodelager 20062011 | - - . - - ok .

omputacional



http://www.ufjf.br/ambienteconstruido/
http://www.ufjf.br/pgcc/
http://www.ufjf.br/ppcir/
http://www.ufjf.br/comportamento/
http://www.ufjf.br/comportamento/
http://www.ufjf.br/comportamento/
http://www.ufjf.br/pgcbio/
http://www.ufjf.br/pgcbio/
http://www.ufjf.br/pgcbio/
http://www.ufjf.br/pgcbio/
http://www.ufjf.br/pgcbio/
http://www.ufjf.br/ppgcienciasfarmaceuticas/
http://www.ufjf.br/ppgcso/
http://www.ufjf.br/mestradoodonto/
http://www.ufjf.br/ppgcom/
http://www.ufjf.br/ppgdireito/
http://www.ufjf.br/ecologia/
http://www.ufjf.br/poseconomia/
http://www.ufjf.br/ppge/
http://www.ufjf.br/pgedufisica/
http://www.ufjf.br/pgenfermagem/
http://www.ufjf.br/ppee/
http://www.ufjf.br/ppgfisica/
http://www.ufjf.br/ppgeografia/
http://www.ufjf.br/ppghistoria/
http://www.ufjf.br/ppgletras/
http://www.ufjf.br/ppgletras/
http://www.ufjf.br/ppglinguistica/
http://www.ufjf.br/mestradomatematica/
http://www.ufjf.br/mmc/
http://www.ufjf.br/mmc/
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Verificagdo da Descricdo Publica e Atualizada dos Itens?

Ano de
Programas? Instalacéo
do Curso | jyros (Cj:apl’_tulos Artigosem | povista | Anais | Eventos | Outros
e Livros | periédicos
Psicologia 2008/2013 - - - - - ok? -
Quimica 2001/2006 - - - - - ok? -
Salde Brasileira 2005/2006 - - - - - ok? -
Saude Coletiva 2007/2014 - - ok ok - ok -
Servico Social 2005 ok - - ok - ok -

Elaborado pela autora com base nas informacdes localizadas nos websites dos PPGs académicos da UFJF no dia
08/11/2017.

Notas:

1- As categorias de consulta foram criadas a partir das informacdes encontradas nos websites, sendo utilizados os
rétulos (nomes atribuidos aos menus) disponiveis nos websites.

2- Eventos divulgados por meio dos posts.

3- Foram incluidos nesta consulta os Programas académicos em funcionamento a mais de 3 anos.

O exame desses dados demonstra que ndo existem parametros estabelecidos para
divulgacdo da producdo cientifica nos websites dos PPGs académicos da UFJF. Além disso,
vale ponderar que a simples divulgacdo da producéo cientifica ndo se configura como acgéo
suficiente para conferir relevancia cientifica aos websites dos Programas e nem para 0
cumprimento das orientagdes da Capes. Para isso, é preciso que os gestores transformem os
websites dos Programas em repositérios digitais das suas producgdes cientificas. Quanto a esse
aspecto, as revistas eletrénicas dos Programas também representam um importante papel na
divulgacdo do conhecimento cientifico, por isso é essencial que os websites dos PPGs sejam
utilizados como instrumento para dar visibilidade e acesso a esses periodicos.

A principio, diante do exposto, pode-se reconhecer que os resultados da avaliacdo da
Capes, bem como a anélise dos websites, indicaram a existéncia de fragilidades quanto a
divulgacdo e a transparéncia dada as ac6es dos Programas de Pds-Graduacdo académicos da
Universidade, sinalizando a necessidade de acbes que visem aprimorar a gestdo das
informagdes disponibilizadas nos websites desses Programas. Desta forma, ao final desta
andlise, cabe questionar: (i) como auxiliar os profissionais responsaveis pela manutencao
desses websites, no que diz respeito a natureza das informacdes que precisam ser divulgadas?
(it) Como contornar as dificuldades quanto a uma possivel inabilidade técnica dos secretarios
e/ou técnicos administrativos para efetivacdo da atualizacdo dos websites? (iii) Como evitar
que a rotatividade na gestdo dos Programas implique a descontinuidade das a¢Ges que visam a
visibilidade das agdes dos cursos? (iv) Por fim, como conscientizar e incentivar os gestores

dos Programas sobre a necessidade e importancia da ampla divulgagéo das suas a¢es?


http://www.ufjf.br/ppgpsicologia/
http://www.ufjf.br/pgquimica/
http://www.ufjf.br/ppgsaude/
http://www.ufjf.br/pgsaudecoletiva/
http://www.ufjf.br/ppgservicosocial/
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2 CONSIDERACOES TEORICAS E AS PERSPECTIVAS DOS GERENCIADORES
DOS WEBSITES DOS PPGS ACADEMICOS DA UFJF

Neste capitulo serdo analisados 0s processos e 0s possiveis entraves que os profissionais
responsaveis pelo gerenciamento dos websites encontram para manté-los completos e
atualizados. Para tanto, inicialmente sera realizada uma breve revisao teorica a respeito dos
seguintes temas: 0 conceito de transparéncia, o tratamento e a divulgacao de informacdes em
ambiente web e o desenvolvimento de websites com foco no usuario. Em seguida, serdo
expostos 0os caminhos metodoldgicos adotados em cada fase do estudo. Para concluir, sdo
apresentados e discutidos os resultados das entrevistas e dos questionarios aplicados, sendo

esses analisados a partir do referencial tedrico selecionado para realizacdo da pesquisa.

2.1 REFERENCIAL TEORICO

Para o desenvolvimento desta investigacdo foram definidos trés eixos de analise para
subsidiar a discussdo acerca da gestdo dos websites dos PPGs académicos da UFJF. No
primeiro eixo tematico tem-se como propoésito atribuir maior clareza conceitual e
classificatdria a transparéncia analisada neste estudo. O segundo eixo tematico esta voltado a
reflexdo sobre organizacdo e a estruturacdo de websites que possam favorecer a localizacdo e
a compreensao das informacg6es pelos usuarios. O terceiro eixo trata do desenvolvimento de
websites com foco nas perspectivas e necessidades do publico, com destaque para a interacdo

entre 0s Usuarios e os gerenciadores dos websites.

2.1.1 Transparéncia: definindo limites para a investigacéo

O sentido de transparéncia publica passou por um processo de evolugdo histérica
possibilitado, entre outras razdes, pela insercdo das tecnologias de informagéo e comunicacao.
“As sucessivas invencfes nas técnicas de comunicagdo e linguagem sempre mantiveram
estreitas ligacGes entre as formas de organizacao politica e o funcionamento da esfera publica,
condicionando os processos interativos entre governos e cidaddos” (TAVARES; PEREIRA,
2011, p.2). Deste modo, as tecnologias colaborativas ou digitais, tais como dispositivos
moveis, computadores e internet ndo sé possibilitaram aos 6rgdos publicos atenderem as
determinacOes da Lei de Acesso a Informacdo, mas também ressignificaram o conceito de

transparéncia publica.
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Para Tavares e Pereira (2011) o conceito de transparéncia ganha novos contornos
quando essas tecnologias digitais ou colaborativas sdo devidamente utilizadas. Isso porque
essas ferramentas viabilizam um salto da transparéncia orientada para a visibilidade da
informacdo para uma transparéncia que permite a manipulacgéo, a colaboracéo, a participacéao
e a producdo de novas informagdes e conhecimento por parte dos cidaddos (TAVARES;
PEREIRA, 2011).

Esse avanco conceitual sobre transparéncia amplia a necessidade de delimitar o termo
nos diferentes contextos em que ele é estudado, uma vez que, esse assunto pode assumir
multiplas perspectivas e dimensdes. A esse respeito, Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015)
afirmam que essa matéria tem sido tratada sem os devidos cuidados conceituais e chamam a
atencdo para a necessidade de esclarecer a tipologia e a classificacdo da transparéncia que se

pretende analisar em cada investigacéo.

Em geral, os trabalhos académicos que se destinam a avaliacdo da
transparéncia dos governos o fazem de forma geral e, em pouquissimos casos,
delimitam o tipo ou classificacdo da transparéncia que se pretende estudar. De
forma geral, os trabalhos misturam avaliacGes de transparéncia ativa com
transparéncia passiva, de transparéncia nominal com efetiva, de visibilidade
de informagdo com capacidade de inferéncia e, principalmente, misturam as
perspectivas analiticas da transparéncia, avaliando ao mesmo tempo
transparéncia contabil, transparéncia orcamentaria, do processo de compras,
midiatica, etc. (ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA; RICCIO, 2015 p. 139).

A partir de uma revisdo de literatura internacional, Zuccolotto, Teixeira e Riccio
(2015), buscaram reunir estudos de autores que se dedicaram a dificil tarefa de conceituar e
classificar os diferentes tipos de transparéncia?®. As principais definicdes apresentadas pelos
autores foram sintetizadas e descritas nas Figuras 1 e 2. Tais conceitos esclarecem que as
acOes de transparéncia atendem a diferentes propositos e podem ser avaliadas a partir de

diferentes perspectivas.

28 Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015) advertem que 0s conceitos de transparéncia e de accountability ndo séo
sinbnimos. Embora a accountability pressuponha a existéncia de transparéncia, o seu conceito é mais amplo,
pois além da publicidade e da prestacdo de contas envolve também a existéncia de mecanismos institucionais de
controle, responsabilizacdo e sancéo.
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Figura 1 Sintese esquematica das principais classificacdes de transparéncia descritas por
Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015): diregdes e iniciativa

Vertical para cima - O agente
principal ou superior monitora os
resultados e observa as condutas

dos subordinados.

Horizontal para fora— O t Horizontal para dentro - Ocorre
subordinado hierdrquico consegue quando aqueles que estio fora da
observar o que estd acontecendo organizacdo conseguem observar
além da organizagio. ‘ 0 que ocorre em seu interior.

<= Diregdes da Transparéncia e

‘Vertical para baixo - Observada
quando as informacgdes sdo
direcionadas aos governados, que
assumem a posi¢cio de observadores

A transparéncia quanto a iniciativa

r'd N\

/ Transparéncia Ativa - divulgagio A
sistematizada e regular de
informacdes relativas a gestio.

Transparéncia Passiva - refere-se 2
obrigacdo do Estado de
. dispomibilizar o acesso a
Surgem da obrigacdo legal, da agdo P ..
. documentos oficiais a todos os
voluntaria dos gestores e

cidaddos que o requeiram.

independem de solicitagdes.
. SN ,/

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos conceitos explicitados por Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015).

Na Figura 1 sdo explicitadas, notadamente, as no¢bes que dizem respeito as direcdes
da transparéncia e sua iniciativa. Em relacéo as direcGes, percebe-se que transparéncia pode
atender a diferentes finalidades e voltar-se para distintos destinatarios, permitindo o
monitoramento de acles tanto dos agentes superiores em relacdo aos seus subordinados,
quanto dos governados em relagdo aos governantes (ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA; RICCIO,
2015). Além disso, a transparéncia pode servir para que agentes externos tomem
conhecimento das agdes realizadas no interior das institui¢des, bem como podem possibilitar
que diferentes niveis ou agentes hierarquicos consigam observar o que acontece além da
organizagdo, o que viabiliza o dimensionamento de estratégicas politicas, administrativas e
orcamentarias dos diferentes 6rgdos. Quanto a iniciativa de divulgag&o, a transparéncia pode

ser passiva nos casos em que sdo disponibilizados acesso a documentos oficiais somente
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mediante solicitacdo do cidaddo, ou pode ser ativa, quando a divulgacdo parte da iniciativa
espontanea dos governantes ou gestores (ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA; RICCIO, 2015).

Em relacdo as classificacdes que dizem respeito a disponibilidade e a efetividade da
transparéncia, apresentadas na Figura 2, é possivel identificar que a transparéncia pode ser
retroativa, quando se refere a publicidade de acGes ja realizadas pelas institui¢des e érgdos, ou
tempestiva, na qual se busca oferecer acesso continuo, em tempo real, das informagGes. Em
relacdo a efetividade, esses mesmos autores afirmam que a transparéncia ndo se realiza pela
simples pratica de tornar as informacgdes visiveis, é necessario que os destinatarios da
informacdo sejam capazes de compreender, estabelecer relagdes e fazer deducdes a partir do
contetido divulgado (ZUCCOLOTTO; TEIXEIRA; RICCIO, 2015).

Figura 2 - Sintese esquematica das principais classificacdes de transparéncia descritas por
Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015): aspectos da disponibilidade e da efetividade

A transparéncia quanto a disponibilidade das informacdées

r'd N\

Transparéncia retroativa - Diz Transparéncia tempestiva - Refere-se
respeito a disponibilizagio periddica ao acesso continuo e disponibilidade
de informacdes sobre atos ja em tempo real das informacdes.
realizados pela gestdo. Nio podem ser Permite maior participagio social, pois
modificados ou ajustados. as agbes podem ser modificadas

- / - ,/

A Transparéncia quanto a efetividade

'Y N\
e N/ A

Transparéncia efetiva — Ocorre Transparéncia nominal - Ha visibilidade
guando os usuarios sdo capazes de das informagdes, mas elas ndo sdo
compreender, utilizar e fazer compreendidas pelos usuirios.

inferéncias a partir das informacdes

disponibilizadas

. / N ,/

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos conceitos explicitados por Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015).

A partir dessas classificagdes e conceituacdes, € possivel estabelecer alguns limites e

possibilidades de efetivacdo da transparéncia realizada por meio dos websites dos PPGs
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académicos da UFJF. Quando se avalia a qualidade de um website tendo em vista o principio
da transparéncia, fica claro que a reflexdo esta dirigida a transparéncia ativa, ou seja, esta
focada na iniciativa, espontanea ou orientada por legislacbes, dos gestores de divulgar
informacdes relativas aos cursos que oferecem. Contudo, isso ndo significa que os websites
serdo estruturados de forma unilateral, é importante envolver os usuarios nos processos de
tomada de decisdo sobre os contetidos e funcionalidades dos websites. Outro aspecto a ser
considerado é que, apesar de os websites possibilitarem a divulgacdo, em tempo real, das
informacdes, nesta pesquisa, tem-se como foco, de modo geral, a transparéncia retroativa e
efetiva, ou seja, a divulgacdo compreensivel de acles ja realizadas. Registra-se aqui como
excecoes a divulgacdo de eventos e editais de processos seletivos, que se referem a agdes que
ainda serdo realizadas.

No tocante as direcOes, identifica-se que a transparéncia via website de um Programa
de Pds-Graduacdo volta-se para pelo menos trés direcGes. A direcdo vertical para cima, pois
permite ao agente superior, neste caso, 0 MEC e a Capes, avaliar as a¢des empreendidas pelos
Programas. A direcdo vertical para baixo, visto que as informacbes divulgadas sdo
direcionadas aos usuarios ou potenciais usuarios dos servicos, que podem observar as
atividades do Programa e também inclina-se para a direcdo horizontal para dentro, ja que a
transparéncia tem por finalidade tornar acessivel ao publico externo o que acontece no interior
da instituicdo. Enfim, a andlise proposta sera realizada a partir da perspectiva midiatica da
transparéncia, ja que envolve um meio eletrénico de acesso a informacdo e contemplara as

dimensGes institucionais, organizacionais e académicas, proprias da universidade publica.

2.1.2 Tratamento e divulgacéo da informagdo em ambiente web

Na subsecdo anterior foi visto que o termo transparéncia remete-se a ideia de
visibilidade e de compreensdo da informacdo. Para aprofundar essa discussdo, torna-se
necessario esclarecer, em primeiro lugar, a perspectiva conceitual do termo informacéo
empregada nesta pesquisa. Encontra-se na literatura, sobretudo na area da Ciéncia da
Informac&o, diversos estudos cujo foco é analisar os diferentes significados, perspectivas que
a expressdo informacdo pode assumir em diferentes contextos de estudo. Segundo Agner
(2007, p. 70) "o termo informag&o é marcado por enorme ambiguidade, é um caso extremo de
polissemia; ndo ha muita concordancia sobre o seu significado". Para esse autor, 0s individuos
utilizam e criam informacdo, mas ndo conseguem definir o que estd dentro ou fora desse

conceito.
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De acordo com Davenport (1998), informagdo sdo dados dotados de relevancia e
significado. Deste modo, dados se referem a conteudos brutos e ndo tratados. J& o
conhecimento envolve reflexdo, sintese e contexto, sendo a informacdo matéria-prima para a
sua construcdo (DAVENPORT, 1998). Nas palavras de Davenport (1998, p. 19):

Conhecimento ,é a informacdo mais valiosa e, consequentemente, mais dificil
de gerenciar. E valiosa precisamente porque alguém deu a informagdo um
contexto, um significado, uma interpretacdo; alguém refletiu sobre o
conhecimento, acrescentou a ele sua propria sabedoria, considerou suas
implicagdes mais amplas.

Esse mesmo autor assevera, contudo, que é bastante complexo estabelecer uma
distingdo prética entre esses termos, pois eles estdo intimamente relacionados
(DAVENPORT, 1998). Sdo as pessoas que transformam os dados em informacdo e a
informacdo em conhecimento. "Informacdo, além do mais, € um termo que envolve todos 0s
trés, além de servir como conexdo entre os dados brutos e o conhecimento que se pode
eventualmente obter" (DAVENPORT, 1998, p. 18). Considerando esses aspectos, entende-se
que a informacdo, assim como um conjunto de dados pode servir para notificar, conscientizar
e subsidiar decisbes e acbes dos individuos. Desse modo, a publicizacdo de dados e
informacdes assume a mesma condicdo de importancia, no contexto desta pesquisa, desde que
ambos sejam compreensiveis aos USUArios.

E preciso considerar também que as necessidades informacionais dos usuarios dos
websites dos PPGs da UFJF s6 podem ser atendidas se os desenvolvedores conhecerem 0s
publicos-alvo desses websites. Nesse aspecto, os documentos orientadores da Capes apontam
que os potenciais usuarios dos websites dos Programas de Pés-Graduagdo sdo os candidatos
ao ingresso, os discentes regulares e a comunidade académica e cientifica no geral (CAPES,
2005). Embora esses diferentes grupos possam compartilhar interesses informacionais
comuns, eles também possuem necessidades especificas. No caso dos estudantes que desejam
ingressar nos Programas, as informacfes que dizem respeito as propostas dos cursos e aos
critérios de selecdo assumem grande relevancia.

Os alunos regulares, por outro lado, terdo maior interesse nas normas internas,
orientacOes e procedimentos administrativos dos PPGs, bem como nos eventuais recursos
didaticos que estejam disponiveis nos websites. Para a comunidade cientifica, incluindo-se
aqui os grupos anteriores, assumira maior relevancia a producdo cientifica disponibilizada
pelos Programas. Contudo, ainda que a identificacdo das necessidades dos usuarios seja

essencial para o desenvolvimento dos websites, é igualmente importante considerar que essas
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exigéncias se modificam e se ampliam ao longo do tempo. Por esse motivo, é preciso criar
instrumentos que permitam a permanente interagdo, consulta e avaliacdo dos websites pelos
usuarios. Consequentemente, essa comunicacdo continua com o publico fornecera subsidios
necessarios para que 0s gerenciadores dos websites possam incorporar a eles novas
informacdes e ferramentas que estejam alinhadas as demandas dos seus destinatarios.

Uma vez identificadas as informacBes a serem publicadas nos websites, é preciso
refletir sobre seu tratamento e divulgacdo e, com isso, retoma-se a discussdo sobre
visibilidade e compreensdo das informacoes, ratificando-se que é fundamental planejar a
organizacdo do material a ser inserido nos websites, para que este possa ser facilmente
localizado e assimilado pelos usuérios. A Ciéncia da Informacdo é uma das diferentes areas
do conhecimento que estuda a gestdo da informacdo, trazendo contribuicdes para o
planejamento e desenvolvimento de websites. Para Valentim (2008), a gestdo da informacéo
compreende um conjunto de acfes que objetivam apoiar o desenvolvimento das atividades
cotidianas e a tomada de deciséo nas instituicdes. Dentre essas acOes, destaca-se o tratamento,
a analise, a organizacdo e a disseminacdo da informacao.

Refletir sobre essas etapas da gestdo da informacdo em ambientes informacionais
digitais é foco da area da Arquitetura da Informacdo (Al). Camargo e Vidotti (2011)
asseveram que este campo ainda esta se consolidando, por isso, hd pouco consenso sobre o
seu status cientifico. A Arquitetura da Informacdo & compreendida como arte, ciéncia,
disciplina, metodologia ou técnica a depender das perspectivas tedricas adotadas
(CAMARGO; VIDOTTI, 2011). Contudo, é consensual que os principios da Al auxiliam a
estruturacdo de ambientes informacionais digitais. Neste sentido, o trabalho do arquiteto da
informagdo consiste em planejar, definir, organizar, distribuir e relacionar informagdes dentro
de um ambiente informacional digital (CAMARGO; VIDOTTI, 2011). Utilizando as palavras

dessas autoras:

A arquitetura da informacao é uma area do conhecimento que oferece uma
base tedrica para tratar aspectos informacionais, estruturais, navegacionais,
funcionais e visuais de ambientes informacionais digitais por meio de um
conjunto de procedimentos metodologicos a fim de auxiliar no
desenvolvimento e no aumento da usabilidade de tais ambientes e de seus
contetdos (CAMARGO e VIDOTTI, 2011, s/p).

Morville e Rosenfeld (2006), apud Silva, Neto e Dias (2013), afirmam que a Al
compde-se de quatro sistemas estruturados e interdependentes que permitem a organizacao

das informacOes dentro de um website. S&o eles, o sistema de organizagdo, o sistema de
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navegacéo, o sistema de rotulagdo e o sistema de busca. O sistema de organizagéo trata do
agrupamento logico e da categorizagdo do contetido informacional. O sistema de navegagdo
diz respeito as maneiras que os usuarios podem se movimentar pelo ambiente informacional e
hipertextual, ou seja, esse sistema permite ao usuario identificar onde ele esteve, onde ele esta
e para onde ele pode ir dentro do website. O sistema de rotulacdo trata das formas de
apresentacdo da informagao, dos nomes, titulos, links ou imagens utilizadas para identificagao
das categorias de informacdo do website. Por fim, o sistema de busca, determina as perguntas
que podem ser feitas pelos usuarios e 0 conjunto de respostas que eles irdo obter através da
busca (MORVILLE; ROSENFELD, 2006 apud SILVA; NETO; DIAS, 2013).

O sistema de organizacdo possibilita que o usuario tenha uma percepcdo geral e
intuitiva de como as informacdes estdo organizadas no website. Os esquemas de organizagao
podem ser exatos, ambiguos ou hibridos. Sendo exatos quando organizados por ordem
alfabética, cronoldgica ou geogréfica; ambiguos quando se adota uma organizacdo por
assunto, publico-alvo, tarefa ou metafora ou hibridos, quando se usa mais de um dos sistemas
anteriores (MORVILLE; ROSENFELD, 2006 apud SILVA; NETO; DIAS, 2013).

Como explicitado no capitulo anterior, o sistema de gerenciamento de
contetdo utilizado para atualizar os websites dos PPGs académicos da UFJF é o WordPress.
Sua estrutura possibilita a organizacdo dos websites em paginas hierarquizadas e posts. Nas
paginas, existem as informacBes consideradas mais fixas, cuja atualizagdo ndo acontece
frequentemente. Os posts correspondem as publica¢fes ou entradas de texto organizadas em
ordem cronoldgica e normalmente sdo atualizados com mais frequéncia, portanto,
representam a parte mais dindmica dos websites. O esquema de organizacao das paginas é em
grande parte hibrido, envolvendo, na maioria dos casos, a utilizacdo da categorizagdo por
assunto e por publico-alvo. Uma adequada utilizacdo desse sistema de organizacao favorece a
localizagdo da informacao, evitando-se que os usuarios se frustrem ou percam tempo durante
a navegacdo (MORVILLE; ROSENFELD, 2006 apud SILVA; NETO; DIAS, 2013).

Considera-se fundamental que os gerenciadores dos websites busquem organizar os
conteldos das paginas de forma ldgica e intuitiva para o usuario, evitando dispersar
informacdes relativas a um mesmo assunto pelo website. A¢des como evidenciar os elementos
importantes, retirar 0s que ndo sdo necessarios e distribuir o contetdo em diferentes paginas
evitam que estas fiquem com excesso de informacdo, estimula a leitura e favorece a
localizacdo dos assuntos de interesse do publico.

O sistema de navegacdo do website também auxilia a localizacdo de informacoes, pois

ele permite que o usuario se oriente dentro do ambiente até que ele chegue ao destino
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desejado. Para REIS (2007, p. 90) "o sistema de navegagdo de um website tem duas funcdes
bésicas: indicar ao usuério a sua localizacdo e mostrar o caminho correto que ele precisa
seguir para chegar ao seu destino”. Morville e Rosenfeld (2002, apud Reis, 2007) afirmam
que o sistema de navegacao de subdivide em dois sistemas: 0 embutido e o remoto. O sistema
embutido tem a funcdo de contextualizar o usuério, sendo composto por elementos que se
apresentam junto com os contetdos das paginas do website. O sistema remoto é externo a
hierarquia do website e oferece caminhos complementares para 0s usuarios encontrarem
conteddos ou finalizem suas atividades. Os elementos que compdem o sistema de navegacgédo
sdo: os logotipos, as barras de navegacdo global, os menus locais, os bread crumbs, os cross
content, os mapas do website e os indices remissivos. Nas Figuras de 3 a 9, a seguir, sdo
apresentados exemplos desses elementos.

O logotipo serve para identificar e demonstrar a posicao do website em relacdo a web
como um todo. “Como se pode entrar em um website por qualquer pégina, é importante que
todas as paginas contenham o logotipo para que o usudrio identifique em que website se
encontra.” (REIS, 2007, p. 94)

Figura 3: Elementos do Sistema de Navegacdo Embutido — Logotipo

BRASIL Servigos Participe  Acesso ainformagio  Legislagio  Canais
‘]f Universidade Federal de Juiz de Fora \ Buscar| | DestaquesdaUFJF v
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s & & i - q i Juscar Jestaques da UFJF v
O Programa de Pés-graduacio em Ambiente Construido — PR llf Usluersidade Feders! de duls de Fore \ Buscar jigjl Destaque: r
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Fonte: Logotipo presente nas paginas do website Programa de Pés-Graduagdo em Ambiente Construido da
UFJF.®

2 Disponivel em: <http://www.ufjf.br/ambienteconstruido/>. Acesso em 28 de ago. de 2017.



61

O menu global apresenta “uma sequéncia de links para as areas chaves do website, as
grandes categorias do sistema de organizagdo” (REIS, 2007, p. 95). Normalmente, este

componente é fixo, 0 que permite seu acesso de qualquer ponto do website.

Figura 4: Elementos do Sistema de Navegacdo Embutido — Menu Global

E BRASIL Servigos Participe ~ Acesso ainformacio  Llegislagie  Canais
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Publicagdes
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ISSN: 1516-1021
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A Semestral
ISSN: 22376151

A Esséncia Manifesta

s Organizador. Luis Henrique Dreher / Ano: 2003 / Editora: UFJF / 15BN 85-85252-77-4 [ 140 paginas

o
# Nasclaria

Fonte: Barra do menu global do Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia da Religido da UFJF. *°

30 Disponivel em: <http://www.ufjf.br/ppcir/>. Acesso em 28 de ago. de 2017.


http://www.ufjf.br/ppcir/
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Figura 5: Elementos do Sistema de Navega¢do Embutido — Menu local
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-
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Fonte: Reis, 2007, p. 95.

O bread crumb é uma lista de elementos (links) que possibilita ao usuario localizar-se
dentro da estrutura do website e também proporciona acesso para 0s conteldos presentes nos

niveis imediatamente superiores (REIS, 2007).

Figura 6: Elementos do Sistema de Navega¢do Embutido — Bread Crumb
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Universidade Federal de Juiz de Fora

Cligue aqui para visualizar a pagina do Encontro.

Fonte: Bread crumb presente no website do Programa de Pés-Graduagdo em Economia Aplicada da UFJF,

31 Disponivel em: <http://www.ufjf.br/poseconomia/>. Acesso em 30 nov. 2017.
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“O mapa do website tem a funcdo de apresentar toda a estrutura analitica do website e

permitir acesso direto a qualquer pagina” (REL 2007, p. 97).

Figura 8: Elementos do Sistema de Navegacdo Remoto — Mapa do website
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Fonte: mapa do website do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias Farmacéuticas da UFJF.*2

%2 Disponivel em:<http://www.ufjf.br/ppgcienciasfarmaceuticas>. Acesso em 30 nov. 2017.
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Figura 9: Elementos do Sistema de Navegacio Remoto — indice Remissivo
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Fonte: Reis (2007, p.97)

Em todos os websites dos PPGs académicos da UFJF sdo encontrados o logotipo, a
barra de navegacdo global, o bread crumb e o mapa do website. O icone de acesso a pagina
inicial é apresentado no menu global de todos os websites, 0 que permite ao usuério retornar
de maneira rapida a esta pagina a qualquer momento da navegacdo. O mapa também esta
presente em todos os websites, contudo, conforme demonstrado na Figura 10, a seguir, eles

ndo apresentam toda a estrutura analitica dos websites.

Figura 10: Demonstragdo de Mapa de Website Incompleto
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Fonte: mapa do website do Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia Civil da UFJF.
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Nos mapas existentes nos websites dos PPGs académicos da UFJF h4 somente os links
das péginas que estdo no primeiro e segundo niveis de divisdo hierarquica, as demais
categorias sdo ocultadas. Assim sendo, esse elemento do sistema de navegacdo ndo cumpre
sua funcdo de possibilitar o acesso a todo conteddo do website nem favorece a compreensédo
do usuério quanto a estrutura de organizacédo deles.

Uma dificuldade presente no sistema de navegacdo de websites em geral é o projeto
dos links, por isso, esse sistema esta diretamente relacionado ao sistema de rotulagem (REIS,
2007). "Cada link comunica, por meio do seu rotulo, o que o usuario ira encontrar se clicar
nele. A eficiéncia dessa comunicacdo estd diretamente ligada a capacidade do rotulo em
resumir e contextualizar a informag&o da pagina que aponta” (REIS, 2007, p. 91).

Deste modo, a existéncia de rotulos confusos ou pouco representativos podem impedir
que o usuario localize a informacdo desejada, assim, os gerenciadores dos websites devem
escolher um rétulo (um nome ou imagem) que melhor traduza o conceito da categoria de
informacdo a que ele se refere. Além disso, diferenciar os links em relacdo ao restante do
texto os torna mais faceis de ser visualizados pelos usuarios e a rotulacdo de gréaficos e fotos
favorece a compreensdo dos seus significados. (CAMARGO; VIDOTTI, 2011).

Rocha (2013) aponta outros instrumentos capazes de auxiliar a localizagdo da
informacdo, sdo eles: a pagina de ajuda, a pagina com perguntas e respostas e 0 motor de
pesquisa interna. Esses sistemas de busca sdo considerados fundamentais para arquitetura de
websites e sdo muito utilizados, sobretudo em websites de grande porte, nos quais se
encontram muitos niveis de navegacdo (SILVA et al., 2011). Nos websites dos PPGs
académicos da UFJF, contudo, ndo ha sistema de busca interna: existe, porém, a opcao de
busca dentro de todas as paginas de dominio da Universidade, na qual se incluem os websites
desses Programas. Deste modo, o resultado da busca é muito abrangente para o propdsito da
pesquisa desse publico, e por isso ndo se configura como uma ferramenta Gtil para os usuarios
dos websites dos PPGs.

Considerando esses aspectos, € possivel concluir que a compreensdo acerca dos
sistemas de organizacdo, navegacgdo, rotulacdo e de busca € primordial para o
desenvolvimento de websites eficientes. Esses elementos, aliados as indicagdes da Capes
sobre os contetidos dos websites, apontam caminhos e procedimentos de gestdo que podem
conferir mais qualidade aos websites dos Programas de PoOs-Graduacdo da UFJF. Esses
saberes associados a um efetivo esforco de colocar as necessidades dos usuérios no centro dos
processos de gestdo podem garantir que esses websites sejam permanentemente Uteis e

significativos para os seus publicos-alvo. Tendo isso em vista, no proximo topico, serdo
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apresentadas algumas discussfes sobre a perspectiva dos publicos-alvo e os instrumentos de

comunicacdo entre desenvolvedores e usuarios dos websites.

2.1.3 O desenvolvimento de websites com foco nos usuarios

Conhecer as percepcbes dos usuarios é extremamente importante para o processo de
criacdo, desenvolvimento e manutengdo de websites centrados nas necessidades dos publicos-

alvo. Amaral e Guimaraes (2008, p. 147) afirmam que:

Os websites institucionais tém se transformado em ferramentas de amplo
potencial para o relacionamento entre as organizagfes e 0s seus diversos
publicos, por mais dispersos e distantes que eles estejam, em especial
guando se considera 0 poder de comunicacdo da Internet. Por meio dos seus
sites na web, as instituicbes podem coletar informacdes sobre seus publicos,
manté-los atualizados sobre as suas operagOes, prover informagGes para a
midia de massa, disponibilizar servicos e produtos on-line, dentre outras
atividades.

Ferramentas que possibilitam a interacdo entre os desenvolvedores dos websites e 0s
usuarios, tais como e-mails, formularios, foruns, chats e outros representam recursos Uteis
para conhecer 0s desejos e as necessidades do publico. Segundo Rocha (2003), a interacdo
com 0s usuarios é uma forma de garantir que os portais ndo serdo meramente informativos e
unidirecionais. O autor propde que, ao analisar um website, se verifique a existéncia e a
efetividade de instrumentos de interacdo. Ratificando essa ideia, Amaral e Guimardes (2008)
defendem que a comunicagdo por meio do website deve permitir a interagdo em duas vias,
permitindo, deste modo, que haja equilibrio no atendimento dos interesses das instituicdes e
dos seus publicos.

Para se promover uma interlocucdo simétrica e melhorar o atendimento aos seus
publicos pode-se utilizar como instrumentos, a comunicacdo e as pesquisas com USUArios.
Amaral e Guimaraes (2008) asseguram que esse modelo de comunicagdo gera uma imagem
institucional positiva e contribui para o alcance da missdo e dos objetivos das unidades de
informagdo. Pesquisas que visam compreender as necessidades e as experiéncias dos usuarios
na internet também oferecem subsidios importantes para o planejamento de websites
eficientes. Furquim (2004), por exemplo, identificou que os fatores que mais motivam 0 uso
de um website séo: a utilidade, a confiabilidade, a atualidade da informacdo e a facilidade de
sua utilizacdo. Nessa mesma pesquisa, a autora levantou uma série de situacbes que

desagradam os usuérios e que devem ser levadas em consideracdo durante o desenvolvimento
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dos websites. O estudo revelou que os usuarios detestam o uso de linguagem inadequada,
websites com péginas em construcdo, links que ndo funcionam, programas que executam com
erros, conteldo desatualizado e falta de datas de atualizacdo do contetdo (FURQUIM, 2004).
Na obra intitulada Usabilidade na Web, Jakob Nielsen e Hoa Loranger apresentam
algumas diretrizes da usabilidade que, somadas aos aspectos ja explicitados, podem favorecer
o planejamento de websites centrados nos usuarios. Para esses autores, a usabilidade se refere
a um atributo de qualidade que remete a ideia de facilidade de uso de algo. Nessa perspectiva,
compreender como 0s Usuarios utilizam os websites, suas praticas e atitudes nesses ambientes
torna-se essencial para construcdo de regras basicas da usabilidade na web. O comportamento
dos usuarios na internet indica, por exemplo, que a maioria dos usuarios ndo utilizam o
mecanismo de rolagem dos websites. Nielsen e Loranger (2007, p. 45) sustentam que a

conclusdo mais apropriada sobre esse dado é que:

(...) os usudrios estdo tdo ocupados e ha tantas informagdes sobre a web que
ndo vale a pena se aprofundar em uma péagina exceto quando as informacdes
inicialmente visualizadas transmitem claramente o valor que ela tem para eles.
Infelizmente, como a maioria das paginas tem pouco valor, 0s usuarios,
corretamente, optam por evitar rolar por ela na maioria das vezes (NIELSEN;
LORANGER, 2007, p. 45).

Assim sendo, recomenda-se que, ao projetar websites, 0s gerenciadores garantam que
as informacdes mais importantes estejam acima da dobra de rolagem para que 0S USUArios
sejam motivados a ver o contetdo que esta no restante da pagina (NIELSEN; LORANGER,
2007). Essa ideia se aplica também aos menus, quando esses sd0 numerosos e ultrapassam
essa dobra, acabam dificultando a visualizagdo rapida dos contetdos principais contidos nas
paginas. De forma complementar, Nielsen e Loranger (2007) recomendam, a fim de favorecer
a usabilidade dos websites, que os links sejam destacados em relacdo ao restante do texto
existente nas paginas e também orientam que os links ja visitados sejam marcados com cor
diferenciada. Essas acfes também ajudam os usuarios a entenderem onde estdo, onde
estiveram e para onde podem ir dentro do website.

Vale dizer, entretanto, que as questfes da usabilidade mudam na medida em que os
usudarios se adaptam ao ambiente on-line. Aspectos que antes eram essenciais neste campo,
hoje ja ndo se fazem mais tdo necessarios (NIELSEN; LORANGER, 2007). Atualmente os
links ndo sédo identificados somente pela cor azul, como se recomendava anteriormente. Hoje

0s usudrios estdo acostumados as convencdes de clicabilidade, ou seja, eles sabem que podem
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clicar em um texto se ele estiver colorido e/ou sublinhado e também em imagens, quando elas
tém aparéncia 3D ou se assemelham a botdes (NIELSEN; LORANGER, 2007).

Em estudo realizado nos portais das universidades portuguesas, Rocha (2003)
constatou que a atualidade dos conteudos é o principal motivo das visitas regulares aos
websites. A esse respeito o autor afirma que a frequéncia de atualizacdo dos websites é capaz
de demonstrar o seu dinamismo, por isso, colocar a data da ultima atualizacdo dos contetdos é
a melhor forma de informar ao usuéario sobre a renovacao das informac6es. A traducdo dos
conteddos em diferentes idiomas também ¢ indicada por Rocha (2013) como um relevante
elemento de anélise dos websites, pois aumenta 0 nimero de usuérios que terdo acesso aos
contetdos, informagGes e programas da universidade. Diversas areas de avaliacdo da Capes
orientam sobre a necessidade de os programas de poés-graduacdo disponibilizarem o0s
conteddos dos seus websites em outras linguas. Como ja mencionado neste trabalho, a
existéncia dessa ferramenta é obrigatoria para 0s programas que buscam alcancar as notas 6 e
7 na avaliagdo dessa agéncia. Além disso, esse recurso favorece a efetividade de programas de
intercdmbio internacional de docentes, discentes, bem como a internacionalizacdo da
producdo cientifica da universidade (ROCHA, 2003).

2.2 PERCURSO METODOLOGICO: ABORDAGEM E PROCEDIMENTOS

Para realizacdo desta pesquisa foi utilizado como metodologia o estudo de caso. Essa
escolha se justifica pelo fato de o estudo de caso possibilitar a analise de uma problematica,
neste caso, a gestdo dos contetidos dos websites dos PPGs académicos da UFJF, sob o ponto
de vista da transparéncia, a partir de multiplas dimensdes. Isso significa considerar o website
como um produto final do trabalho de diferentes atores, orientados por politicas e acdes
institucionais e setoriais da Universidade. Conforme argumenta ANDRE (2013), o estudo de
caso possibilita investigar um fendmeno particular, valorizando um aspecto unitario, todavia
considera 0 seu contexto, suas mdaltiplas dimensdes, permitindo uma andlise situada e
profunda da situagéo investigada.

O universo da pesquisa é representado pelo total de PPGs académicos da UFJF que
somam 35 (trinta e cinco) Programas. A amostra foi composta por 34 (trinta e quatro) PPGs,
sendo excluindo o PPG Multicéntrico Quimica, j& que o website desse Programa nao é
administrado pela UFJF. No que diz respeito a delimitacdo tematica, propds-se analisar nessa
pesquisa a transparéncia ativa, a partir da verificacdo da divulgacdo, nos websites, de

informagdes de natureza académica, institucional e organizacional dos PPGs académicos.
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Portanto, ndo se incluem nas discussdes itens relacionados a outras dimensoes, tais como a
transparéncia orcamentaria ou contabil dos Programas.

Quanto a abordagem, optou-se pela pesquisa qualiquantitativa, j& que a investigacao
envolveu métodos e procedimentos de analise caracteristica das perspectivas qualitativas e
quantitativas. A evidenciagdo do problema foi apresentada por meio de dados quantitativos
coletados nas avaliagOes realizadas pela Capes e também nos websites, que serviram de base
para discussdao do caso. Os argumentos apresentados durante a andlise da problematica
também foram orientados por dados quantitativos construidos, sobretudo, na fase de
realizacdo dos questionarios. N&@o obstante, a investigacdo qualitativa também se fez presente
neste estudo, uma vez que a pesquisa exp0s e discutiu algumas possiveis causas do problema
identificado, a partir das concepcdes dos profissionais envolvidos com o caso.

Segundo André (2013, p.97) “as abordagens qualitativas de pesquisa se fundamentam
numa perspectiva que concebe o conhecimento como um processo socialmente construido
pelos sujeitos nas suas interagdes cotidianas, enquanto atuam na realidade, transformando-a e
sendo por ela transformados”. Assim, conhecer, analisar e valorizar as ideias, concepcdes e
perspectivas dos atores envolvidos na gestdo dos websites implica reconhecer que as a¢6es e 0
conhecimento construido individualmente por esses atores sdo elementos importantes para a
compreensdo do caso e para elaboracdo de estratégias capazes de melhorar o processo de
gestéo dos websites.

Em relacdo aos procedimentos, o estudo de caso, por envolver uma multiplicidade de
dimens0es, exige a utilizacdo de uma diversidade de fontes de dados, de métodos de coleta e
de instrumentos de pesquisa (ANDRE, 2013). Tendo isso em vista, optou-se pela explicitagio
sobre 0 uso desses diferentes recursos a partir do detalhamento de cada fase do
desenvolvimento do estudo.

A primeira fase da pesquisa compreendeu a identificacdo e a evidenciacdo do
problema. Foi realizada uma consulta assisteméatica aos websites dos Programas de Pos-
Graduacdo académicos da UFJF, a partir da qual se constatou a desatualizacéo e a falta de
informacdes em alguns websites. Em seguida, para evidenciar o problema de forma mais
sistematica foram adotados dois procedimentos. Em primeiro lugar foram tabulados os
resultados das avaliacGes, realizadas em 2013 e 2017, pela Capes sobre o quesito visibilidade
ou transparéncia dada pelos Programas académicos da UFJF a sua atuacdo. O segundo
procedimento empregado, nessa fase, foi a consulta aos websites, desta vez, buscando

identificar a presenca ou auséncia de informacgdes especificas, retiradas dos documentos de
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area da Capes, tendo em vista as recomendagdes mais objetivas e mais recorrentes nos

documentos, conforme especificado no Quadro 8 a seguir:

Quadro 8: Sintese explicativa dos procedimentos adotados para coleta das evidéncias do
problema nos websites, apresentadas no primeiro capitulo da pesquisa
Acéo Objetivo Informac0es Pesquisadas Amostra Analisada

Objetivos; Linhas de Pesquisa; Todos os PPGs
Verificar se existem nos Estrutura Curricular; Disciplinas Académicos da
websites informacGes relativas | com ementas e bibliografias; | UFJF contemplados
as propostas dos Programas. | Regimento; Critérios de Selecéo; no estudo. (34

Relacéo dos Docentes. websites).

Investigar se existem nos

Consulta | \yepsites informagdes relativas Fmanmam(.ent(_)s; Dissertacoes e .
aos 4 atuagéio dos Programas e Tesgsl I;)lvulg_agac_) do PPGs Academlcos
websites ) x Repositdrio Institucional?; em funcionamento a
também se estdo sendo S R, . A
cumpridas normas de Critérios para distribuicdo das mais de trés anos.
bolsas da UFJF; Relacdo dos (29 websites).

divulgacéo de informagdes

- Bolsistas UFJF.
especificas.

PPGs Académicos
em funcionamento a
mais de trés anos.
(29 websites).

Identificar quais producoes
cientificas encontram-se
divulgadas nos websites dos
Programas.

Livros; Capitulos de Livros;
Artigos em periddicos; Revista;
Anais; Eventos; Outros.

Fonte: Elaborado pela autora.

A segunda fase da investigacdo consistiu na exposicdo do problema. Foram
consultados artigos, leis, instrucdes, resolucdes e informacdes obtidas através dos portais da
Capes e da UFJF, que possibilitaram a descricdo e a problematizacdo do caso. O relato
compreendeu tanto aspectos mais abrangentes e externos a UFJF quanto as acOes realizadas
pelos diferentes setores da Universidade dirigidas a transparéncia e a gestdo dos websites dos
Programas.

A terceira fase envolveu as consideracdes teoricas, acrescida da apresentacdo e da
analise das entrevistas e questionarios aplicados em campo. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os gestores de trés setores, sdo eles: a Pro-reitora de Pos-Graduacdo e
Pesquisa, a Diretoria de Imagem Institucional e o Centro de Gestdo do Conhecimento
Organizacional da Universidade. Esses atores foram selecionados para entrevista por
ocuparem cargos de gestdo em setores estratégicos, diretamente relacionados ao processo de
criacdo e gestdo dos websites dos PPGs da UFJF. Como argumenta Yin (2001), a entrevista é

uma das fontes de informagdo mais importantes para realizacdo de um estudo de caso, j& que
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este instrumento traz a tona interpretagdes de atores-chave sobre aspectos fundamentais para
analise do caso.

O segundo instrumento utilizado para coleta de dados em campo foi o questionario,
composto por 19 (dezenove) questdes de multipla escolha e 1 (uma) questdo aberta. Esse
questionario foi encaminhado, via e-mail, para as secretarias dos 34 Programas de Pos-
Graduacdo Académicos stricto sensu analisados nesta pesquisa, sendo direcionados aos
profissionais responsaveis pelo gerenciamento do contetdo dos websites. A utilizacdo do
questionario foi considerada adequada para coletar dados sobre as percepgbes dos
gerenciadores dos websites em virtude da grande quantidade de atores envolvidos na pesquisa.
Além disso, esse instrumento possibilita que todos os respondentes sejam submetidos as
mesmas perguntas, garante o anonimato dos participantes e permite a elaboracdo de questfes
especificas, elaboradas a partir das hipoteses construidas pela pesquisadora, com base na sua
proximidade com o objeto de estudo.

E importante ressaltar que os coordenadores dos PPGs, embora ocupem um importante
papel na gestdo dos websites dos Programas ndo constituiram, de forma direta, 0s sujeitos
dessa pesquisa, em virtude da limitacdo de tempo para coletar e analisar esses dados dentro do
prazo previsto para conclusdo desse estudo. Em razdo do exposto, privilegiou-se a
investigacdo do caso a partir da perspectiva do profissional que realiza a tarefa de atualizar os
contetdos dos websites, podendo esse ser ou ndao o proprio coordenador do Programa.
Destaca-se ainda que a partir do olhar do gerenciador dos contetdos dos websites procurou-se
construir e problematizar dados sobre a atuacdo dos coordenadores na gestao dos websites.

Por fim, a quarta e Gltima fase da pesquisa contemplou a construcdo de um plano de
acao educacional, envolvendo a acdo de diferentes setores da UFJF. Para elaboracdo da
proposta de intervencdo foram considerados os aspectos teoricos, a legislacdo, a visdo dos
diferentes atores envolvidos no processo e a infraestrutura da UFJF para resolucdo do
problema, contemplando a capacitacdo, 0 suporte e 0 monitoramento das acdes dos

gerenciadores dos websites.

2.3 PERSPECTIVAS E DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS GERENCIADORES
DOS WEBSITES

Nesta secdo serdo apresentados os resultados e as andlises dos questionarios e das

entrevistas aplicadas em campo, visando expor as perspectivas e o0s desafios enfrentados pelos
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gerenciadores dos websites dos PPGs da UFJF para garantir transparéncia e maior visibilidade
as acdes dos Programas.

2.3.1 As percepcoes dos gerenciadores dos contetdos dos websites

Por intermédio da aplicagdo de um questionario on-line, encaminhado para os e-mails
dos 34 (trinta e quatro) PPGs stricto sensu da UFJF, buscou-se investigar o perfil, os
conhecimentos, as perspectivas e as principais dificuldades enfrentadas pelos profissionais
responsaveis pelo gerenciamento dos conteddos dos websites desses Programas. O
instrumento foi respondido por 24 (vinte e quatro) PPGs, ou seja, 70 % (setenta por cento) do
total dos Programas contemplados na pesquisa. Todavia, vale ressaltar que seréo
apresentados e analisados os dados de 25 (vinte e cinco) respondentes, dado que um dos
Programas respondeu ao questionario duas vezes, pelos dois profissionais que compartilham a
responsabilidade de atualizacdo do website no respectivo PPG.

Os primeiros dados levantados, apresentados nas Tabelas 1, 2 e 3, dizem respeito a
caracterizacdo dos profissionais. Na Tabela 1 é mostrado o nivel de escolaridade dos
gerenciadores dos websites. Os resultados indicam que 76% (setenta e seis por cento) dos
respondentes possuem um elevado nivel de formacdo, tendo concluido no minimo o curso

superior completo.

Tabela 1 Nivel de escolaridade completa dos respondentes

Nivel de escolaridade Quantidade
Ensino Médio 6
Superior 12
Especializagdo 4
Mestrado 3
Total 25

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos nos questionarios, 2018.

Tendo em vista o alto nivel de formacdo identificado, infere-se que esses profissionais
possuem condicOes favoraveis a realizagdo do gerenciamento dos websites, pelo fato de terem
acumulado, ao longo de sua trajetoria académica, conhecimento, experiéncias e habilidades
que podem facilitar a execucdo dessa atividade. Os numeros apresentados na Tabela 2
indicam que a atualizacdo dos websites é realizada em 92% (noventa e dois por cento) dos

casos, por assistentes, auxiliares, técnico ou funcionarios terceirizados, confirmando a
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hipotese apresentada no primeiro capitulo de que os Coordenadores dos Programas

compartilham a tarefa de gerenciamento dos websites com esses profissionais.

Tabela 2 Identificacdo do cargo que os respondentes ocupam na UFJF

Cargo Quantidade
Assistente Administrativo 14
Auxiliar Administrativo 3
Terceirizado 5
Técnico em Assuntos Educacionais 1
Outro (Técnico de Laboratorio; Bolsista) 2

Total 25

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos nos questionarios, 2018.

Complementando a caracterizagdo dos profissionais, a Tabela 3 traz os dados relativos
ao tempo de atuagdo dos profissionais nas secretarias dos PPGs. Do total de respondentes
48% (quarenta e oito por cento) trabalham em PPGs a menos de 3 (trés) anos e 52%
(cinquenta e dois por cento) exercem a funcdo a mais de 3 (trés) anos. O tempo de atuacao dos
gerenciadores dos websites nos Programas é um importante aspecto a ser considerado no
planejamento de estratégias institucionais de aperfeicoamento desses websites. Isso porque 0s
profissionais mais experientes, por possuirem maior conhecimento sobre as especificidades do
Programa e do seu publico alvo, ttm mais subsidios para preverem as necessidades dos
usuarios e, consequentemente, para promoverem o aprimoramento continuo dos websites. De
forma analoga, os profissionais menos experientes precisam de maior apoio institucional, seja
por meio de treinamento, materiais didaticos ou legislacdes internas que os orientem sobre a

natureza dos contedos que os websites dos PPGs devem conter.

Tabela 3 Tempo de atuacdo dos gerenciadores em secretarias de
Programas de P6s-Graduacdo

Tempo Quantidade
Até um ano 8
De 1 a 3 anos 4
De 3 a 4 anos 4
De 4 a 5 anos 2
Mais de 5 anos 7
Total 25

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos nos questionarios, 2018.
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Procurou-se também identificar como ocorre a distribuicdo das responsabilidades pelo
gerenciamento dos websites. Para essa andlise, perguntou-se, inicialmente, qual ou quais
profissionais é ou sdo responsaveis por definir os contetdos a serem inseridos no website do
Programa. Como indicado na Tabela 4, 76% (setenta e seis por cento) dos respondentes
relataram que essa decisdo é compartilhada entre o coordenador e os profissionais que atuam
na secretaria dos Programas. Normativamente, a responsabilidade pelo gerenciamento dos
conteddos do website € delegada ao gestor que solicita a sua criacdo ou aos profissionais que
venham a substitui-los no cargo (UFJF, 201?d). Contudo, no @mbito dos Programas, como
presumido no primeiro capitulo, essa responsabilidade é compartilhada com outros
profissionais. Fato esse que favorece o processo de aperfeicoamento dos websites, uma vez
que, essa colaboracdo promove a reflexdao sobre esses ambientes a partir de diferentes pontos

de vista.

Tabela 4 Responsabilidade pela defini¢cdo dos contetidos dos websites

Responsavel Quantidade
Coordenador/Técnico/Funcionario 19
Coordenador 6

Total 25

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos nos questionarios, 2018.

Por outro lado, o compartilhamento da tarefa de atualizar os websites entre 0s
coordenadores e os servidores/funcionarios s6 ocorrem em 32% (trinta e dois por cento) dos
casos, como explicitado na Tabela 5. De modo geral, pode-se concluir que os coordenadores
participam mais do planejamento dos websites, isto é da definicdo de quais contetdos estardo
contidos nestes ambientes. Ja os servidores/funcionarios além de participarem do processo de
decisdo sobre os contelidos dos websites também sdo responsaveis, na maioria dos casos, pela
tarefa de insercdo das informacdes nos websites dos PPGs em que atuam. Assim sendo,
confirma-se na préatica que esses profissionais assumem grande parcela de responsabilidade na

gestdo dos websites.

Tabela 5 Responsabilidade pela atualizagéo dos websites

Responsavel Quantidade
Servidor ou funcionario do Setor Administrativo 16
Coordenador e Servidor/Funcionario 8
Bolsista 1
Total 25

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos nos questionarios, 2018.
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Quando perguntados sobre a frequéncia de sua participacdo no gerenciamento dos
websites, 72% (setenta e dois por cento) dos respondentes revelaram, como demonstrado na
Tabela 6, que participam frequentemente, sempre ou quase sempre das decisdes que dizem
respeito ao website do Programa. Esse aspecto certifica a importancia e o impacto que 0s

conhecimentos desses profissionais tém no gerenciamento dos websites.

Tabela 6 Frequéncia de participacdo no gerenciamento dos websites

Frequéncia Quantidade
Algumas vezes 7
Frequentemente 5
Sempre ou quase sempre 13
Total 25

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos nos questionarios, 2018.

Outro ponto verificado nos questionarios trata da frequéncia de atualizacdo dos
websites. De acordo com os dados explicitados na Tabela 7, 80% (oitenta por cento) dos
respondentes atualizam os seus websites semanalmente ou mensalmente. Identifica-se, neste
quesito, uma incoeréncia em relacdo as respostas obtidas nos questionarios e a verificacdo dos
dados localizados nos websites. Como assinalado no primeiro capitulo deste trabalho, parte
dos websites ndo estdo atualizados, sobretudo em relacdo as informacgfes relativas as
disciplinas, acompanhadas de suas ementas e bibliografias, as dissertacdes e teses defendidas,
a relacdo dos bolsistas e a divulgacdo de parte significativa da producdo intelectual dos
Programas. Essa inconsisténcia pode ser consequéncia de uma interpretacdo equivocada dos
respondentes quanto ao significado de atualizacdo, caso esse termo seja confundido com a
simples inclusdo de novos contetdos no website. Além disso, essa contradicdo pode ser
compreendida como uma evidéncia de que os respondentes ndo conhecem os critérios de

avaliacdo dos websites utilizados pela Capes.

Tabela 7 Frequéncia de atualizagdo dos websites

Frequéncia Quantidade
Semanalmente 12
Mensalmente 8
De 2 a 4 vezes ao ano 3
Diariamente 1
Nunca 1
Total 25

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos nos questionarios, 2018.
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O proximo tema investigado entre os gerenciadores dos websites relaciona-se a agdes
de sensibilizacdo e capacitacdo desses profissionais. Em conformidade com os nimeros
indicados na Tabela 8, a seguir, 68% (sessenta e oito por cento) dos respondentes afirmam ter
recebido orientacdes sobre a importancia do website como instrumento para dar transparéncia
e visibilidade as a¢des realizadas pelo PPG.

Tabela 8 Orientacbes sobre a importancia do website para
transparéncia e visibilidade das agdes realizadas pelos Programas

Resposta Quantidade
Sim 17
N&o 8
Total 25

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos nos questionarios, 2018.

O mesmo resultado é verificado na Tabela 9, que expde o numero de respondentes que
receberam orientacdo sobre a importancia do website para a avaliacdo dos PPGs realizada pela
Capes. Logo, pode-se depreender que os gerenciadores foram orientados sobre os impactos
negativos que um website incompleto e desatualizado representa para a imagem e para a
avaliacdo do Programa que atuam. Entretanto, como explicitado anteriormente, os websites,

salvo algumas excecdes, ndo refletem essas preocupacoes.

Tabela 9 OrientagOes sobre a importancia do website para avaliagcdo
realizada pela Capes

Resposta Quantidade
Sim 17
Né&o 8
Total 25

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos nos questionarios, 2018.

Em relagdo a capacitacdo, como pode ser identificado na Tabela 10, apenas 3 (trés)
respondentes afirmam ter participado de treinamento oficial, oferecido pela UFJF, que os(as)
capacitassem a atualizar/incluir contetdos no website do Programa. Do total de respondentes
48% (quarenta e oito por cento) ndo receberam nenhum treinamento ou auxilio para

realizacdo dessa tarefa.
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Tabela 10 Numero de respondentes que participaram de algum curso
ou treinamento oficial, oferecido pela UFJF

Resposta Quantidade
Sim 3
Nao 12
Né(_), mas rt_acebi auxilio de outro funcionario 10
mais experiente
Total 25

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos nos questionarios, 2018.

Entre os respondentes que relataram ter participado de treinamento ou recebido auxilio
de outro profissional mais experiente para execucdo da tarefa, 84,6% (oitenta e quatro virgula
seis por cento) afirmam estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a capacitacdo recebida,
segundo os dados evidenciados na Tabela 11. O grande indice de satisfacdo em relacdo as
instrucGes recebidas de outros funcionarios pode ser um dos aspectos que justificam a baixa
procura pelo treinamento oficial, relatada em entrevista, pelo gestor do Centro de Gestdo do
Conhecimento Organizacional da UFJF (CGCO, 2018), quando esses cursos ainda eram

oferecidos pela UFJF®,

Tabela 11 Nivel de satisfacdo em relacdo ao treinamento ou
auxilio recebido

Resposta Quantidade
Muito Satisfeito 3
Satisfeito 8
Insatisfeito 2
Total 13

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos nos questionarios, 2018.

Na etapa seguinte, identificou-se com mais precisdo, 0s conhecimentos que 0s
gerenciadores possuem sobre as funcionalidades do WordPress, atual aplicativo utilizado para
gerenciar dos contetdos dos websites dos PPGs da UFJF. A partir dos dados obtidos e
expressos na Tabela 12, percebe-se que as tarefas mais basicas como criar/editar paginas,
inserir novos textos e criar novos posts sdo de dominio de quase totalidade dos respondentes.
Em contrapartida, a insercdo de videos, o uso de galeria de fotos e a organizacdo do menu

horizontal dos websites sdo funcionalidades desconhecidas por 72% (setenta e dois por cento)

33 Entrevista concedida pelo(a) gestor(a) do Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional da UFJF.
Entrevistadora: Lilia Leandra de Avila. Juiz de Fora, 2018.
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56% (cinquenta e seis por cento) e 44% (quarenta e quatro por cento) dos respondentes,

respectivamente.

Tabela 12 Conhecimentos sobre o aplicativo WordPress. Ac¢des que 0s
gerenciadores sabem ou ndo realizarem

Acbes Sim Néo
Criar/editar/excluir paginas 24 1
Inserir novos textos 24 1
Organizar o menu horizontal do website 14 11
Criar um post (avisos, noticias) 23 2
Inserir imagens em paginas/post 15 10
Criar links no texto 22 3
Incluir/gerenciar/excluir galeria de imagens 11 14
Incluir/editar/excluir formulérios 16 9
Inserir videos 7 18

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos nos questionarios, 2018.

Esses nimeros demonstram que o treinamento oferecido pela Universidade para esses
profissionais ndo deve focalizar somente o uso das ferramentas mais basicas. Conforme
descrito no primeiro capitulo, a insercdo de recursos adicionais nos websites deve ser
solicitada pelos gerenciadores, elas ndo s&o incluidas automaticamente nesses espagos. Deste
modo, seria ideal que existisse uma lista com a relacdo das ferramentas disponiveis,
acompanhada da descricdo dos objetivos, vantagens e desvantagens desses instrumentos para
gue os gerenciadores possam lancar maos desses dispositivos para tornarem os websites mais
criativos e dinamicos.

Ulteriormente, foi solicitado que os respondentes avaliassem 0s servigos de suporte
oferecidos pela UFJF. Como pode ser observado na Tabela 13, a seguir, os resultados dessa
consulta enunciaram que 52% (cinquenta e dois por cento) dos respondentes desconheciam a
existéncia do manual do usuério e também do atendimento personalizado, disponibilizado
pelo CGCO. Percebe-se, aqui, que existe uma relacdo direta e proporcional entre o
conhecimento dos gerenciadores sobre a existéncia do manual do usuario e do servigco de
atendimento personalizado ja que a divulgagdo desse ultimo sé é encontrada na Ultima pagina
do manual. Por outro lado, a central de servicos on-line do CGCO ¢ conhecida e utilizada por
84% (oitenta e quatro por cento) dos respondentes, sendo avaliado como um bom servico de

suporte por 36% (trinta e seis por cento) dos gerenciadores.
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Tabela 13 Avaliagéo dos gerenciadores dos websites sobre 0s servigos de suporte

oferecidos pela UFJF
Servico de Muito Desconhecia | Nunca precisou
¢ Excelente Bom | Regular | Ruim | a existéncia utilizar esse | Total
Suporte Bom q . .
0 Servico Servigo

Manuial do 0 1 | 5 4 1 13 1 25

Usuario

Central de

Servigos 3 3 | 9| 4 | 2 4 0 25

Online do

CGCO
Atendimento |, 4 | 3] 2 | o 13 2 25
Personalizado

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos nos questionarios, 2018.

Quando consultados sobre suas percep¢des a respeito do processo de gerenciamento
dos websites, 84% (oitenta e quatro por cento) dos respondentes concordam total ou
parcialmente que a falta de capacitacdo interfere negativamente na gestdo dos websites,
conforme Tabela 14, a seguir. Outros aspectos mais apontados foram o acumulo de funcdes
dos funcionérios, lotados nas secretarias dos Programas e a rotatividade dos profissionais,
ambos assinalados por 72% (setenta e dois por cento) dos respondentes, considerando-se 0s
participantes que concordaram total ou parcialmente com essas proposicdes. A falta de
monitoramento interno dos websites também foi indicada, nesses mesmos moldes, por 64%

(sessenta e quatro por cento) dos participantes.

Tabela 14 Fatores que podem interferir negativamente na gestdo dos websites dos PPGs da

UFJF segundo os seus gerenciadores (continua)
Concordo Discordo
Eatores Concordo | mais do mais do que Discordo Né&o Total
totalmente gue totalmente | responderam
. concordo
discordo
Falta de Capacitacdo 14 7 3 0 1 25
Falta de_ mgnl_toramento 6 10 7 0 5 o5
(avaliagéo interna)
Falta de politicas de 9 10 4 1 1 o5
sensibilizacdo
Falta de autonomia dos
Tecnlco_/funmonarlo da 7 6 7 3 2 o5
secretaria do programa
na gestdo do website
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Concordo Discordo
Concordo | mais do . Discordo Néao
Fatores mais do que Total
totalmente que totalmente | responderam
. concordo
discordo
Acumulo de fungdes do 8 6 5 4 1 o5
Gestor do Programa
AclUmulo de funcdes
dos
Servidores/Funcionario 11 7 6 1 0 25
s da secretaria do
Programa
Rotatl\_/ld_ade _dos 9 9 3 5 2 o5
profissionais

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos nos questionarios, 2018.

O acumulo de fungdes dos coordenadores e a falta de autonomia dos funcionérios das
secretarias dos Programas na administragdo dos websites sdo apontados como fatores que
prejudicam a gestdo desses ambientes por 56% (cinquenta e seis por cento) e 52% (cinquenta
a dois por cento) dos respondentes, respectivamente. Essas informacdes validam a ideia de
que os funcionérios precisam atuar de forma mais independente no gerenciamento dos
websites para garantir a atualizacdo dos dados e a sua proficuidade para 0s usuarios.

Na sequéncia, avaliou-se os conhecimentos dos gerenciadores sobre o processo de
avaliacdo da Capes. A Tabela 15, a seguir, explicita que parcela consideravel dos
gerenciadores, precisamente 36% (trinta e seis por cento) deles, ndo tinham conhecimento que
a agéncia reguladora avalia o website do PPG. Como ja mencionado no primeiro capitulo, a
Capes iniciou uma politica de incentivo a criacdo de websites para os programas de pés-
graduacdo em 2004 e inseriu a analise destes nas fichas de avaliacdo dos programas em 2006.
Deste modo, visto o grande impacto que os resultados da avaliacdo da agéncia tem para a
consolidacdo, o crescimento e o financiamento dos programas, torna-se indiscutivel a
necessidade de garantir que os gerenciadores dos websites tenham conhecimento dos critérios
gerais da avaliacdo da Capes e, sobretudo quanto aos itens que dizem respeito aos websites, ja

que esses profissionais atuam diretamente nessa tarefa.
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Tabela 15 Conhecimento dos gerenciadores sobre a avaliacdo dos websites realizada

pela Capes
Resposta Quantidade
Sim 16
Né&o 9
Total 25

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos nos questionarios, 2018.

Tomando-se como referéncia a Tabela 16, a seguir, € possivel perceber que apenas
20% (vinte por cento) deles afirmam conhecer as orientacdes da Capes quanto aos conteddos
que os websites devem conter. Esse dado refor¢a a necessidade de implementacédo de politicas
de sensibilizacdo e comunicacdo voltadas aos gestores e técnicos administrativos da UFJF que
ampliem os conhecimentos desses profissionais e 0s auxiliem no gerenciamento dos websites

orientado ao atendimento das recomendac6es da Capes.

Tabela 16 Conhecimento dos gerenciadores sobre as recomendacdes da Capes quanto
aos contetidos/informacdes que os Programas de P6s-Graduacao devem divulgar em
seus websites

Resposta Quantidade
Sim 5
Né&o 14

Em parte 6
Total 25

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados obtidos nos questionarios, 2018.

Dando sequéncia a andlise, incentivou-se aos respondentes a falarem sobre o que
acreditam que a Capes avalia nos websites. Por meio desse questionamento procurou-se, ainda
que indiretamente, estimular os respondentes a refletirem sobre os conteidos que devem estar
contidos nos websites, assim como a qualidade dos mesmos. O Quadro 9 traz as respostas

apresentadas pelos respondentes.
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Quadro 9 Respostas apresentadas pelos gerenciadores dos websites a pergunta “O que vocé
acredita que € avaliado pela Capes no website de um Programa de Pds-graduacgao? (continua)

Conhece as
recomendac0es da
Capes para 0s websites?

Respostas dada para a pergunta: “O que vocé acredita que é
avaliado pela Capes no website de um Programa de Pos-
graduac¢io?”.

Sim

“A publicagdo das teses/dissertacdes; informagdes sobre o corpo
docente (com link para os Lattes); informacdes claras sobre o
Programa como um todo, incluido a divisdo das linhas de
pesquisas, administrativas, formas de contato, horario das aulas,
calendario académico, etc...; divulgacdo dos editais; disposicdo
dos formulérios necessarios ao corpo discente; disposicdo das
normas referentes ao Programa; links para as principais agéncias
de fomento em todas as esferas”.

“Divulgacdo das atividades do programa”.

“Dados internos do programa e producdo cientifica, técnica e
artistica”.

“Todo contetido do site, pois nele que € a imagem e informacao
do Programa”.

“Se ndo existe influéncia nos dados fornecidos e divulgados e se
as informacdes do Programa estdo sendo divulgadas, atualizadas
a todos sem distingao”.

Em parte

“Acredito que a CAPES avalie se as informagoes inseridas na
Plataforma Sucupira estdo disponiveis no site do PPG (como
corpo docente e discente, trabalhos de conclusdo, projetos de
pesquisa etc.)”.

“Comprometimento, lancamento de prazos e editais,
cumprimento dos requisitos para o funcionamento da poés-
graduagdo”.

“Informagdes sobre egressos, dissertagdes defendidas e clareza
nas informagoes”.

“A clareza das informagdes e a abrangéncia da publicizacdo do
PPG”.

“A pagina como um todo, especialmente a produgdo de discentes
e docentes”.

“A atualizagdo constante do site”.

“Informacdes acerca dos objetivos do curso, linhas de pesquisa,
projetos, etc”.

“O corpo docente, as publicacdes e as defesas realizadas pelos
alunos do PPG”.

“As informagdes basicas, como formas de selecédo, linhas de
pesquisa, transparéncia sobre alocacdo de bolsas, docentes
permanentes e colaboradores, por exemplo™.

“Transparéncia na divulgacdo de informagdes”.
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Conhece as Respostas dada para a pergunta: “O que vocé acredita que é
recomendac0es da avaliado pela Capes no website de um Programa de Pos-
Capes para 0s websites? graduacio?”.

“Regimento do programa; disciplinas oferecidas; informagdes
sobre corpo docente e discente; informacfes basicas para o
publico externo do funcionamento do Programa; editais;
informacdes do processo seletivo; acesso ateses e dissertacoes;

2

etc”.

“O conteudo, a organizagdo, corpo docente e discente,
dissertacdes e teses defendidas e atualizagdo de informagdes”.

“Transparéncia, Apresentagdo e Organizacdo”.

“A imagem da po6s-graduacdo e sua atualizacdo”.

Nio “Eu ndo tinha conhecimento desta avaliagdo, mas penso que seja
no conteddo, como um todo, a organizacdo e atualizacdo
constantes”.

“Informacdes atualizadas, e em concordiancia com o que ¢é
b
exigido pelas normas da Capes”.

“Todas as informagdes contidas no site”.

“O nivel de informag¢do do Programa oferecido no site”.

“O conteuado académico das informagdes disponibilizadas no
site”.

O(A) respondente ndo apresentou resposta para essa questao.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das respostas obtidas atraves dos questionarios, 2018.

Embora alguns respondentes tenham apresentado respostas mais completas e precisas,
no geral todas apontam aspectos que de fato sdo avaliados pela Capes. E o caso da descricio
atualizada de dados relativos as propostas dos Programas, tais como objetivos, linhas de
pesquisa, estrutura curricular, relagdo dos docentes, informacdes sobre o processo seletivo
entre outros. Contudo, os dados relacionados a producdo cientifica, aos financiamentos, as
parcerias institucionais e a traducdo dos websites foram aspectos pouco ou ndo apontados
pelos respondentes. Dessa maneira, fica claro que existe uma grande necessidade de se
definir, institucionalmente, os contetdos elementares que todos websites de PPGs académicos
da UFJF devem disponibilizar, tendo em vista, os aspectos de avaliacdo da Capes e as
politicas internas de transparéncia da Universidade.

Em face do exposto, registra-se que a consulta feita aos gerenciadores expds a
necessidade de construcdo de uma politica interna, na qual se estabeleca parametros minimos
de qualidade dos websites, sobretudo quanto aos seus conteudos. Além disso, enunciou
também a indispensabilidade da promocdo de acbes direcionadas a capacitacdo e ao

monitoramento dos processos. Posto isso, e tendo em vista que a construgcdo de medidas de
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aprimoramento dos websites exige a integracdo de esforgos de diferentes gestores da UFJF, a
subsecdo seguinte serd dedicada a exposicdo e discussdo das entrevistas realizadas com
profissionais que atuam em setores diretamente envolvidos nos processos de criacdo e

desenvolvimento desses websites.

2.3.2 A viséo dos gestores

Para se obter uma maior compreensdo das perspectivas dos gestores sobre 0s
processos de criacdo e gestdo dos websites dos PPGs académicos da UFJF, optou-se pela
realizacdo de entrevistas com roteiro semiestruturado. Foram envolvidos, nesta analise, 0s
gestores da Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa (E1), da Diretoria de Imagem
Institucional (E2) e do Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional da UFJF (E3) pelo
fato de esses setores assumirem papel de grande importancia na criacdo e gestdo dos websites
da Universidade. Em linhas gerais, as entrevistas tiveram como objetivo identificar as
atribuicOes e as acOes realizadas por esses setores que impactam direta ou indiretamente os
websites dos PPGs da Universidade, bem como conhecer as percepcOes desses(as)
gestores(as) sobre 0s processos.

Os resultados dessa fase da investigacdo serdo expostos a partir de cinco categorias de
analise a seguir relacionadas: (1) PercepcBes sobre os websites; (2) Compreensdo sobre a
distribuicdo das responsabilidades no gerenciamento dos websites; (3) Competéncias do setor
no gerenciamento dos websites; (4) Desafios da gestdo dos websites; (5) Propostas de
aprimoramento dos processos. Vale destacar, ainda, que as falas dos entrevistados(as) serdo
apresentadas de forma parafraseada com o intuito de garantir a formalidade linguistica do
texto escrito, de tornar a leitura mais fluida e de sintetizar os principais aspectos abordados
nas entrevistas.

Em relacéo as percepcdes sobre os websites, E1 expbs que eles possuem um formato
muito simples, que ndo permite aos Programas demonstrarem todas as a¢Ges que realizam. E2
ponderou, afirmando que dentro do possivel, do que permite hoje, a estrutura de organizacao
dos websites criada pelo CGCO da UFJF, eles, em sua grande maioria, estdo dentro daquilo
que se espera de um website para atendimento & Pds-Graduacgdo. Contudo, afirmou que eles
poderiam ser muito mais criativos se o seu formato ndo fosse tdo engessado pela tecnologia
disponivel. E3 relatou que, em sua avaliacdo, ndo existe na UFJF uma regra béasica ou

padronizacdo quanto aos conteudos que os Programas de Péds-Graduagdo devem divulgar em
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seus websites. A partir dessas falas ficou evidenciado que os gestores avaliam os websites
tanto do ponto de vista da sua estrutura quanto dos seus contetdos. Esses dois aspectos sdo
importantes para o aprimoramento dos websites, contudo eles ndo sédo interdependentes, ja
que a inexisténcia de informacdes, evidenciada nesta pesquisa, ndo pode ser justificada pela
estrutura dos websites.

Quando perguntados sobre os contetdos que os websites dos PPGs devem conter,
todos(as) os(as) gestores(as) apresentaram respostas que se alinham as recomendacdes
apresentadas pelas Capes, especialmente no que diz respeito a divulgacdo do corpo docente,
da estrutura dos Programas, das teses e dissertagOes e dos projetos de pesquisa. E1 destacou,
entretanto, que os websites deveriam ser muito mais ricos do que sdo, eles poderiam divulgar
as novidades da Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo e do sistema de avaliagdo da Capes.
Contetidos como o regimento dos cursos e informacgdes sobre os programas de bolsa foram
destacados por E2, que ressaltou também que é importante que os websites dos PPGs
dialoguem com o website da Universidade, no sentido de aproveitar algumas matérias que sdo
postadas e que tém interface com a pesquisa e com a pés-graduacdo. E3, por sua vez,
acrescentou ser importante divulgar informacdes relativas aos conceitos dos cursos na Capes,
convénios, parcerias e critérios de ingresso dos alunos nos Programas.

Logo, pode-se perceber que as falas dos gestores se complementaram, expondo a
sensibilidade e a atencdo desses profissionais frente as demandas postas pela avaliacdo da
Capes e pelas necessidades dos usuarios. Ainda assim, tendo em vista que os websites dos
PPGs académicos da UFJF, na generalidade, ndo dispdem de toda essa diversidade de
contedos, torna-se perceptivel que os conhecimentos desses gestores ainda precisam ser
transmitidos para os profissionais que realizam, na pratica, a gestdo dos websites.

No que diz respeito a compreensdo sobre a distribuicdo da responsabilidade pelo
gerenciamento dos websites, 0s relatos dos gestores indicaram, como confirmado na pesquisa
de campo, que ndo existe um profissional especifico para gerenciar o contetdo dos websites.
Embora essa gestdo ocorra dentro dos PPGs, essa acdo pode ser realizada pelo coordenador,
pelo técnico administrativo, pelo bolsista ou por mais de um desses profissionais, em regime
de colaboracdo. Sobre esse aspecto, E3 ressaltou que o mais importante é estabelecer o que é
importante ser divulgado nestes websites, pois eles sdo “o cartdo de visita” dos Programas.

No tocante as competéncias dos setores, E1 relatou que intermediou o processo de
traducdo dos conteudos dos websites para Lingua Inglesa com a Diretoria de Relagdes
Internacionais e que busca constantemente junto a Diretoria de Imagem Institucional e ao

CGCO formas de aprimorar os websites. E2 afirmou que a Diretoria de Imagem Institucional
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acompanha os websites, por meio de um projeto de treinamento profissional, j& mencionado
no primeiro capitulo, no qual sdo avaliados diversos aspectos desses ambientes, tais como
atualizacdo das informacgdes, formatacdo, resolucdo de fotos dentre outros. Ao CGCO
compete 0s servicos de criagdo dos websites, ajuste de layout e suporte para uso do
gerenciador dos conteudos WordPress. Segundo E3, o CGCO trabalha muito proximo a
Diretoria de Imagem Institucional, que é responsavel por planejar a parte da identidade visual
da Universidade nesses websites. Nota-se entdo, que cada setor possui atribuigdes especificas,
mas que a interacdo e o trabalho conjunto desses setores se configura como aspecto chave
para o aperfeicoamento dos websites dos PPGs.

Quando os gestores foram conduzidos a refletir sobre os desafios que os gerenciadores
dos contetidos dos websites enfrentam, E1 argumentou ser desafiador para esses profissionais
tornar os websites “vivos”, reforcando que existe uma grande dificuldade de gerir esses
websites, porque quem realiza essa tarefa ndo tem formacéo para realiza-la. Os dados obtidos
por meio da consulta aos websites, retratados no primeiro capitulo desta pesquisa, bem como
0s resultados da avaliacdo da Capes, corroboram essa analise. A pesquisa realizada em campo
também reafirma essa realidade, posto que 48% (quarenta e oito por cento) dos gerenciadores
dos websites que participaram da pesquisa afirmaram néo ter recebido nenhum treinamento ou
auxilio para realizacdo dessa tarefa e 56% (cinquenta e seis por cento) desses profissionais
alegam ndo ter conhecimento sobre as recomendacdes da Capes quanto aos
conteddos/informacGes que os Programas de POs-Graduacdo devem divulgar em seus
websites.

Adicionalmente E2 relatou que um dos desafios é fazer com que esses profissionais
compreendam que eles fazem parte de um contexto maior, de uma instituigdo, por isso, eles
ndo podem inserir imagens ou simbolos que ndo guardam qualquer relacdo com a identidade
visual da Universidade. E3, por sua vez, afirmou que o primeiro desafio enfrentado pelo
gerenciador dos contetdos é saber o que vai ser inserido no website. Outro desafio, ainda
segundo E3, diz respeito a dificuldade de uso da ferramenta utilizada para gerenciar 0s
conteddos. Diante desses argumentos, torna-se perceptivel que a Universidade precisa
oferecer aos gerenciadores um treinamento que aborde conhecimentos que vdo além do uso
do aplicativo WordPress.

Por fim, os entrevistados apresentaram algumas propostas de aprimoramento dos
processos de gestdo dos websites. E1 argumentou que os profissionais da area de
comunicacgéo do setor de Imagem Institucional da UFJF poderiam ter uma atuagcdo mais direta

junto aos gerenciadores desses websites. E2 esclareceu que a¢des de melhoria ja estdo em
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andamento pelo CGCO, inclusive em relacdo a acessibilidade desses websites, acdo essa
corroborada pelo gestor do CGCO durante a entrevista. E3 complementou, alegando que o
plano diretor de tecnologia da informacdo da UFJF é um instrumento que possibilita a
participacdo de todos(as) nas politicas de tecnologia da informacdo da Universidade ja que
este plano € construido e frequentemente revisado a partir das demandas e consultas feitas a
comunidade académica. No caso especifico dos websites, como ja discutido anteriormente, a
participacdo do publico pode acontecer por meio de ferramentas inseridas diretamente nos
websites, tais como enquete, e-mail e formularios de avaliacdo. Esse dialogo se configura
como uma importante ferramenta para promocao de melhorias constantes nos websites, uma
vez que, permite aos usuarios apresentarem suas demandas e sugestdes, tornando esses
ambientes mais proficuos.

Enfim, procurou-se por meio da pesquisa de campo identificar o perfil, os
conhecimentos, as perspectivas e as principais dificuldades encontradas pelos gestores e
técnicos-administrativos da UFJF para garantir a divulgacdo e a transparéncia, via website,
das acOes desenvolvidas pelos Programas. Os questionarios e entrevistas realizados se
mostraram eficientes para identificar o que se propunha. Atraves dos questionarios, verificou-
se, dentre outras informagdes, que 76% (setenta e seis por cento) dos gerenciadores possuem
ensino superior, 92% (noventa e dois por cento) deles sdo assistentes, auxiliares, técnicos e
terceirizados do setor administrativo da UFJF e 52% (cinquenta e dois por cento) dos
respondentes trabalham em secretarias de P6s-Graduacdo ha mais de trés anos, demonstrando
que esses profissionais possuem formacao inicial elevada e razoavel experiéncia de trabalho
nos PPGs. Em relacéo a gestdo dos websites, 72% (setenta e dois por cento) dos respondentes
alegaram participar frequentemente, sempre ou quase sempre das decisdes que se remetem ao
website do Programa. Ainda assim, 48% (quarenta e oito por cento) afirmam ndo ter
participado de nenhum treinamento ou recebido auxilio para gerenciar os websites. Tais fatos
justificam a reafirmacdo da necessidade de retomada e aprimoramento dos cursos de
capacitacdo oferecidos pela UFJF aos gerenciadores dos websites.

No que diz respeito as perspectivas dos gerenciadores, 84% (oitenta e quatro por
cento) dos respondentes concordaram total ou parcialmente que a falta de capacitacdo
interfere negativamente no processo de gestdo dos websites, sendo o acimulo de fungdes dos
funcionarios e a rotatividade dos profissionais, apontados por 72% (setenta e dois por cento)
dos respondentes como fatores que também prejudicam o processo. Quanto aos
conhecimentos dos gerenciadores se destacou o fato de 36% (trinta e seis por cento) deles ndo

terem conhecimento que os websites sdo objeto de avaliacdo da Capes e 80% (oitenta por
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cento) deles desconhecerem parcial ou totalmente as recomendacbes da agéncia sobre a
natureza dos conteidos que devem ser divulgados pelos Programas.

Ja as entrevistas com os gestores enunciaram a necessidade de melhorias na estrutura
dos websites, que os tornem mais dindmicos e criativos, bem como sinalizaram para a
importancia de padronizar, ampliar e diversificar os conteddos disponibilizados nesses
espacos. Além disso, os relatos dos gestores, assim como os resultados dos questionarios
indicaram que o curso de capacitacdo deve contemplar ndo s6 o uso da ferramenta WordPress,
mas também deve proporcionar meios e instrumentos que permitam aos gerenciadores
identificarem e conhecerem quais conteldos devem ser divulgados nos websites. No capitulo
a seguir serdo apresentadas e detalhadas essas e outras medidas que podem promover o
aprimoramento dos websites dos PPGs académicos da UFJF, elaboradas a partir dos dados
obtidos na pesquisa de campo e no referencial tedrico mobilizado para realizacdo desta

pesquisa.
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3 PROPOSTA DE INTERVENCAO PARA O APRIMORAMENTO DOS WEBSITES E
DOS PROCESSOS DE GESTAO DAS INFORMAGCOES DIVULGADAS PELOS PPGs
ACADEMICOS DA UFJF

Nos capitulos anteriores discutiu-se o tema da transparéncia na pos-graduacao a partir
da apresentacdo de legislacdes de abrangéncia nacional e também de politicas internas da
UFRJF. Atraves dessas, buscou-se salientar o uso dos websites dos PPGs como um importante
instrumento para dar visibilidade e transparéncia as acdes empreendidas pelos Programas.
Em seguida descreveu-se o processo de gestdo desses websites, assim como o atual cenario da
transparéncia, via website, dada a atuacdo dos PPGs académicos stricto sensu dessa
Universidade. Tal pesquisa mostrou a existéncia de fragilidades quanto a divulgagdo de
informacBes essenciais para compreensdo das propostas dos cursos e também de contedos
avaliados pela Capes no quesito transparéncia dos programas.

Subsequentemente, foram apresentadas e discutidas as perspectivas e os desafios da
gestdo dos websites a partir da percepcdo dos seus gerenciadores e dos gestores diretamente
envolvidos com a administracdo destes. Como base nos resultados obtidos nessa consulta e no
referencial teérico da pesquisa, buscar-se-4, neste capitulo, desenvolver um Plano de Acédo
Educacional (PAE) com alternativas para o aperfeicoamento dos websites dos PPGs
académicos da UFJF, capazes de ampliar a transparéncia das acdes realizadas no ambito dos
Programas. Cumpre esclarecer, contudo, que o plano ora apresentado traduz uma proposta
inicial de intervencdo que devera ser avaliada e permanentemente aprimorada pelos 6rgaos e
profissionais competentes da Universidade. Considerando-se ainda que foram constatadas
maltiplas iniciativas que podem promover o aprimoramento dos websites, optou-se pela
apresentacdo esgquematica das acbes, demonstradas no Quadro 10, com a finalidade de

facilitar a compreensao do plano como um todo.

Quadro 10 Problemas evidenciados na gestdo dos websites dos PPGs académicos stricto
sensu da UFJF e recomendac0es de acOes de intervencdo (continua)

Setor ou profissionais

Problemas Evidenciados Recomendacdes Sugeridas o
Responsaveis
- Falta de ferramentas de - Insercdo de um instrumento de CGCO.
interacdo e consulta aos consulta/interacdo com usuarios

usuarios sobre o desempenho | sobre o desempenho dos websites.

dos websites.
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Problemas Evidenciados

Recomendacdes Sugeridas

Setor ou profissionais
Responsaveis

- Evidenciacao nos websites dos
meios de contato com 0s seus

gerenciadores.

- Baixo indice de divulgacdo | - Inclusdo de um anuncio fixo CGCoO.
do Repositorio Institucional da | com link de direcionamento para

UFJF nos websites dos PPGs | o Repositdrio Institucional da

académicos. UFJF.

- Prejuizos na avaliacdo Capes

no quesito divulgacdo de teses

e dissertacOes defendidas.

- Pouca utilizacéo e - Divulgacéo de todos os recursos | CGCO.
conhecimento dos disponiveis do WordPress.

gerenciadores sobre 0s

recursos disponiveis do - Atualizag&o dos tutoriais.

WordPress.

- Desconhecimento dos - Divulgacéo dos servigos de CGCO; PROPP;

gerenciadores sobre 0s suporte. Diretoria de Imagem
servigos de suporte. Institucional.
- Problemas estruturais nos - Inclusdo de um motor de busca | CGCO.

websites: Falta de busca

interna e mapas incompletos

interna nos websites.
- Insercéo de mapas nos websites

que contemplem todos os

subniveis de contelidos existentes.

- Falta de oferta de
capacitacao.
- Organizacdo desestruturada

das informacOes nos websites.

- Retomada do curso de
capacitagéo;
- Expanséo dos contetdos

abordados na capacitagéo.

CGCO, Capacitacao.

CGCO:; Diretoria de
Imagem Institucional;

Capacitacao.
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Problemas Evidenciados

Recomendacdes Sugeridas

Setor ou profissionais
Responsaveis

- Baixo percentual de
contetdo dos websites
traduzidos em linguas

estrangeiras.

- Ampliacao progressiva da
traducdo dos conteudos dos

websites.

Diretoria de Relacbes
Internacionais da UFJF,
coordenadores dos
PPGs e os
gerenciadores dos

websites.

- Falta de conhecimento dos
gerenciadores sobre 0s
conteddos a serem inseridos

nos websites.

- Criagéo de uma Instrucéo
Normativa sobre contetdos
minimos e desejaveis para 0s

websites dos PPGs.

- Divulgacao da Instrucéo

Normativa;

PROPP, coordenadores
dos PPGs e 0s
gerenciadores dos

websites.

PROPP.

- Inexisténcia de
monitoramento dos conteddos

dos websites dos PPGs.

- Elaboragéo de uma lista de
verificacdo de contetidos dos

websites;

- Monitoramento dos contetidos

disponibilizados nos websites.

PROPP, coordenadores
dos PPGs da UFJF,
gerenciadores dos
websites e Diretoria de

Imagem Institucional.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados da pesquisa, 2018.

Para melhor demonstrar as propostas seré utilizado a matriz 5W2H que se caracteriza

como um instrumento de gestdo utilizado para registrar de forma sistematica as a¢des ou

atividades que visam ao cumprimento de um objetivo ou a resolucdo de um dado problema.

Seleme e Stadler (2008) explicam que a ferramenta 5W2H é estruturada a partir de sete

perguntas, representadas no Quadro 11, cujas respostas explicitam o problema a ser resolvido

e 0s caminhos para resolucédo deles.

Quadro 11 Modelo Conceitual dos 5Ws e 2Hs (continua)
Pergunta Significado Pergunta instigadora Direcionador
What? O qué? O que deve ser feito? O objeto
Who? Quem? Quem é o responsavel? O sujeito
Where? Onde? Onde deve ser feito? O local
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Pergunta Significado Pergunta instigadora Direcionador
When? Quando? Quando deve ser feito? O tempo

Why? Por qué? Por que é necessario fazer? | A razdo/o motivo
How? Como? Como sera feito? O método

How much? |Quanto custa? | Quanto vai custar? O valor

Fonte: Seleme e Stadler, (2008, p. 42).

"A utilizagdo de tal ferramenta permite que um processo em execucgédo seja dividido

em etapas, estruturadas a partir das perguntas, com o intuito de serem encontradas as falhas
que impedem o término adequado do processo” (SELEME; STADLER, 2008, p. 42). Isso

significa dizer que uso desse instrumento ndo s6 torna mais claro os procedimentos, mas

também propicia a analise do plano de acdo e a identificacdo de problemas que possam

impactar a efetividade deste plano. 1sso posto, parte-se entdo para a descri¢do das 15 (quinze)

acoes que compdem o PAE.

3.1 INTERACAO COM OS USUARIOS DOS WEBSITES

Quadro 12 Ac¢bes 1 e 2 do Plano de Intervencdo — Interacdo com os usuarios dos websites

(continua)

O qué (O objeto; A acéo)

Insergéo de um instrumento de
consulta/interacdo com usuarios
sobre o desempenho dos
websites.

Evidenciag&o nos websites
dos meios de contato com 0s
seus gerenciadores.

Por qué (A justificativa)

E preciso ampliar a interacio
entre os gerenciadores e usuarios
dos websites.

E importante evidenciar nos
websites as formas de contato
com os gerenciadores dos
websites.

Onde (O local)

Espagco virtual (websites dos
PPGs da UFJF).

Espago virtual (websites dos
PPGs da UFJF).

Quando (O tempo)

Em data acordada pela equipe do
CGCO.

Em data acordada pela equipe
do CGCO.

Por quem (O responsavel)

CGCO.

CGCO.

Como (O método)

Sugere-se que seja inserida nos
websites uma ferramenta de
avaliacdo desses ambientes
(formulario), na qual 0s usuarios
poderdo indicar contetdos ndo
localizados e fazer sugestdes de
aprimoramento para 0s websites.

Recomenda-se que 0s meios
de contato com os gestores
dos Programas e
gerenciadores dos websites
estejam em espaco de
destaque nos websites.
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Disponibilidade de um servidor | Disponibilidade de um
ou bolsista capacitado para servidor ou bolsista
Quanto (O custo) inclusdo do instrumento de capacitado para evidenciar
consulta nos websites. nos websites 0s meios de
contato.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

As primeiras ac¢des do plano focalizam a interacdo entre os gerenciadores e 0s Usuarios
dos websites. Como ja discutido no segundo capitulo, as ferramentas de interacdo sao
instrumentos que possibilitam aos gerenciadores conhecer as necessidades e desejos do
publico. Como apontado nos estudos realizados por Rocha (2013), Amaral e Guimardes
(2008) por meio dessas ferramentas de comunicacdo é possivel garantir um equilibrio no
atendimento dos interesses das instituicdes e do publico. Deste modo, propde-se que existam
nos websites dos PPGs académicos da UFJF um instrumento de avaliagdo permanente,
especificamente um formuléario, no qual os usuarios possam avaliar continuamente o0s
websites. Sugere-se que se pergunte aos usuarios se eles encontraram no website a informacéo
que desejavam e que incentive-0s a apresentar sugestoes para o aprimoramento dele.

Essa ferramenta possibilitard a participacdo constante dos usuarios na construcdo do
website. Todavia, para que isso aconteca é necessario que haja efetividade na utilizacdo do
instrumento, ou seja, 0s usuarios devem receber um retorno a respeito das suas sugestdes e 0s
gerenciadores devem estar dispostos a atender as demandas que forem cabiveis. Somado a
isso, esse instrumento pode oferecer ao gerenciador um feedback sobre o website. Por
exemplo, em um cenario no qual o usuario afirma ndo ter localizado uma determinada
informacdo que ja se encontra inserida no website, o gerenciador devera avaliar se a estrutura
e organizacdo do website esta favorecendo ou nao a localizagdo dessa informacéao.

A insercdo desse formulario de consulta aos usuarios pode ser realizada pelos préprios
gerenciadores dos websites, mediante solicitacdo de inclusdo do instrumento. Apesar disso,
considera-se mais viavel que a implementacdo dessa proposta seja realizada pela equipe do
CGCO, para garantir a padronizacdo do processo. Outra iniciativa que pode favorecer a
comunicacdo com 0s usuarios € colocar em evidencia nos websites 0 espaco destinado ao
contato. Atualmente os links de contato de 52% dos Programas s6 aparecem nos mapas dos
websites®*. Essa acdo também garante o atendimento ao inciso VII do § 3° do art. 8 da Lei
12.527/11, que torna obrigatorio as instituicGes publicas a acdo de "indicar local e instrucoes
que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou telefénica, com o 6rgéo ou
entidade detentora do sitio”. (BRASIL, 2011).

34 Consulta realizada nos websites dos PPGs académicos da UFJF no dia 25/04/2018.
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3.2 DIVULGACAO DO REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA UFJF

Quadro 13 Ac¢do 3 do Plano de Intervencao — Andncio fixo com link de direcionamento para
0 Repositdrio Institucional da UFJF nos websites dos PPGs

Inclusdo de um andncio fixo com link de direcionamento para

0 Repositorio Institucional da UFJF.

E importante expandir a divulgacio do Repositorio

Institucional da UFJF e garantir que nenhum PPG sera

despontuado na avaliacdo da Capes por ndo divulgar na integra

suas teses e dissertacoes.

Onde (O local) Espaco virtual (websites dos PPGs académicos da UFJF).

No caso dos websites j& existentes, em data acordada pela
equipe do CGCO. Para os websites que venham a ser
desenvolvidos, a inclusdo da ferramenta acontecera por ocasiao
da criacdo dos mesmos.

Por quem (O responsavel) |CGCO.

Seré incluido um andncio e link nos websites dos PPGs
informando que todas as teses e dissertacdes desenvolvidas no
ambito do Programa sdo encontradas na integra no Repositorio
Institucional da UFJF.

Disponibilidade de um servidor ou bolsista capacitado para
implantagdo do instrumento nos websites existentes.

O qué (O objeto; A acéo)

Por qué (A justificativa)

Quando (O tempo)

Como (O método)

Quanto (O custo)

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

A terceira acdo do PAE envolve a ampla divulgacdo do Repositorio Institucional (RI)
da UFJF, criado precisamente para garantir o acesso aberto a producdo cientifica e intelectual
da Universidade, da qual se incluem as teses e dissertacGes produzidas nos Programas de Pos-
Graduacdo. Como ja exposto, cada PPG deve disponibilizar, na integra, em seus respectivos
websites as teses e dissertacdes que produzem. Deste modo, ndo se propbe aqui que 0s PPGs
deixem de realizar essa acdo, mas que seja garantida, em todos os websites desses Programas,
a divulgacéo e o direcionamento dos usuarios para o Repositorio Institucional, deixando claro
para o publico que as producgdes do PPG sdo encontradas neste local.

Para assegurar a padronizacéo, optou-se por atribuir essa agdo a equipe de criacdo de
sites da UFRJF (CGCO), ainda que essa agdo possa ser realizada pelos coordenadores e
gerenciadores dos websites. Acredita-se que essa intervencdo valorize os esforcos dos
profissionais responsaveis pela atualizacdo do Rl e também seja suficiente para impedir que
0s PPGs sejam despontuados na avaliacdo Capes, como ocorrido na avaliagdo de 2017 com o

Programa de Pds-Graduacdo em Ecologia, por exemplo®. Ademais, o direcionamento, via

% Relatério de avaliagdo apresentado no Quadro 4 deste trabalho, intitulado “Apreciagdo sobre visibilidade ou
transparéncia dada pelos programas da UFJF a sua atuagdo na Avaliagdo Quadrienal 2017”.
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link, para teses e dissertacGes especificas armazenadas no Rl da UFJF também € uma

alternativa para divulgar os trabalhos, cujos arquivos ultrapassam o espaco de 2MB, limite

apresentado para inclusdo de documentos nos websites dos PPGs da UFJF.

3.3 FERRAMENTAS AVANCADAS DO WORDPRESS

Quadro 14 Acgdes 4 e 5 do Plano de Intervencao - Ampliagdo do uso dos recursos WordPress

(continua)

O qué (O objeto; A acéo)

Divulgacéo de todos 0s recursos
disponiveis do WordPress.

Atualizacdo dos tutoriais.

Por qué (A justificativa)

E conveniente ampliar o uso
dos recursos do WordPress nos
websites.

E conveniente ampliar o uso
dos recursos do WordPress nos
websites.

Onde (O local)

A principio no website da
equipe de criagéo de sites da
UFJF. Posteriormente a
divulgacédo pode ser ampliada
com o envio de e-mails
direcionados as secretarias dos
PPGs, com conscientizacao
durante os cursos de
capacitacdo e também com
informes a serem inseridos nos
relatorios de avaliacdo dos
websites realizada pela
Diretoria de Imagem
Institucional da UFJF e pela
PROPP,

Espaco virtual (website da
equipe de criacdo de sites da
UFJF).

Quando (O tempo)

Em periodo a ser planejado pela
equipe do CGCO. A divulgacéo
posterior devera acontecer
periodicamente (a cada novo
curso; a cada novo relatério de
avaliacdo da Diretoria de
Imagem Institucional enviado
aos gestores e a cada novo
relatorio de monitoramento dos
websites realizada pela PROPP.

Em periodo a ser planejado
pela equipe do CGCO.

Por quem (O responsavel)

Elaboracdo: CGCO.
Divulgacdo: CGCO; PROPP;
Equipe de Capacitacéo.
Diretoria de Imagem
Institucional.

CGCO.
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Como (O método)

Recomenda-se que o CGCO
disponibilize em sua pagina
uma relacédo de recursos
disponiveis do WordPress,
acompanhadas de descricao e
orientagdes para utilizagao.

Propde-se que 0 CGCO
atualize os tutoriais de uso dos
recursos ja existentes no
website da equipe para a atual
versdo do WordPress utilizada
pela URJF. A atualizagéo pode
ser realizada em formato de
guias textuais, como ja é feito
atualmente, ou por meio de
tutoriais em video.

Quanto (O custo)

Disponibilidade de um
funcionario(a) ou bolsista
capacitado das equipes para
elaboracdo, publicacdo e

Disponibilidade de um
servidor(a) da equipe do
CGCO ou bolsista
capacitado(a) para atualizacao

divulgacéo dos recursos. dos tutoriais.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

As acdes 4 e 5 do plano tratam da ampliacdo do uso dos recursos disponiveis do
WordPress. Durante a pesquisa de campo, alguns gestores argumentaram que 0s websites
poderiam ser mais criativos e elaborados para que os seus gerenciadores pudessem torna-los
mais dindmicos e compativeis com a proatividade dos PPGs. Em entrevista, 0 gestor do
CGCOJ/UFJF esclareceu que esta ocorrendo um processo de atualizacdo do WordPress, que
permitira o0 uso de novos recursos nos websites. Contudo, identificou-se, durante a pesquisa,
gue nem todos os recursos disponiveis do WordPress constam no manual do usuario ou nos
tutoriais disponibilizados pela UFJF. Deste modo, compreende-se que a inexisténcia dessa
fonte de informacdao desfavorece a utilizacdo desses instrumentos por parte dos gerenciadores.

Em vista disso, aconselha-se que exista uma relacdo de recursos do WordPress,
acompanhadas da sua descricdo, contendo sua utilidade, prés e contras e modo de utilizacéo.
Essas informacdes deverdo ser divulgadas em carater permanente no website da equipe de
criacdo de sites da UFJF. A tarefa de divulgacdo dessas ferramentas devera ser compartilhada
com a Pré-Reitoria de Pos-Graduacdo e Pesquisa, que podera fazé-lo por ocasido do envio do
relatério de monitoramento dos contetdos dos websites (A¢do 15 do PAE), pela Coordenagédo
de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas durante os cursos de capacitacdo (Agdes 10 e
11 do PAE) e pela Diretoria de Imagem Institucional, que podera divulga-las no relatorio de
avaliacdo dos websites ja realizadas por essa equipe.

Junto a essa agdo, constatou-se também a necessidade de atualizar os tutoriais sobre

galerias de fotos e formularios que ja se encontram disponibilizadas no website da equipe de
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criagdo de sites da UFJF®. Essa atualizacdo é extremamente necessaria em virtude de esses
tutoriais apresentarem um passo a passo incompativel com a atual versdo do WordPress
utilizada pela UFJF, como ja apontado durante a descri¢cdo do caso. Além disso, o curso de
capacitacdo oferecido para equipe do CGCO ndo contempla a utilizacdo desses recursos,
fazendo com que esses tutoriais se tornem a maior referéncia para a aprendizagem sobre a
utilizacdo desses recursos (CGCO, 2017). A atualizagdo dos tutoriais também pode acontecer
por meio da substituicdo dos guias escritos por tutoriais em video, que por associarem som e
imagem, tornam-se mais dinamicos e facilitam a compreensdo dos usuarios. Esses mesmos
tutoriais poderdo ser utilizados como recurso didatico na execucao dos cursos de capacitagdo
oferecidos aos servidores.

3.4 SERVICOS DE SUPORTE

Quadro 15 Agéo 6 do Plano de Intervencdo - Difuséo dos servigos de suporte da UFJF
O qué (O objeto; A acio) | Divulgacao dos servicos de suporte.

E importante garantir que os gerenciadores dos websites
conhecam 0s servigos de suporte a eles disponiveis.

Onde (O local) Espacos virtuais (websites, e-mails, outros).

Divulgacdo permanente no website da equipe de criacdo de
site. Ocorrendo também a cada oferta de curso de capacitacao,
a cada novo relatorio de avaliacdo dos websites enviado pela
equipe da Diretoria de Imagem Institucional e a cada novo
relatorio de monitoramento dos websites enviado pela PROPP.

Por qué (A justificativa)

Quando (O tempo)

CGCO; Capacitacdo; Diretoria de Imagem Institucional e
PROPP.

Sugere-se que exista no website da equipe de criacdo de sites
da UFJF a descricao, em local de facil visualizacdo, dos
servigos de suporte oferecidos pela UFJF aos gerenciadores. A
divulgacéo dos servigos pode ser ampliada com a
conscientizacdo durante os cursos de capacitacdo e também
com informes a serem inseridos nos relatérios de avaliacdo dos
websites, realizada pela Diretoria de Imagem Institucional da
UFJF e dos relatorios de monitoramento da PROPP.
Disponibilidade de servidores ou bolsistas capacitados(as) dos
diferentes setores supracitados.

Por quem (O responsavel)

Como (O método)

Quanto (O custo)

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

% Os tutoriais podem ser consultados através do endereco eletronico: http://www.ufjf.br/sites/gerenciador-de-
conteudo/manuais/
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Os servicos de suporte disponibilizados aos gerenciadores dos websites também
carecem de mais divulgacdo. A pesquisa de campo demonstrou que mais da metade dos
gerenciadores que responderam ao questionario ndo tinham conhecimento sobre a existéncia
do manual do usuéario e também do servico de atendimento personalizado. Logo, a A¢éo 6 do
PAE destina-se a conscientizar os gerenciadores sobre esses servi¢os e 0s meios de aciona-
los. Destina-se a responsabilidade dessa atividade também a equipe do CGCO, que devera
divulgar, em local de facil visualizacdo, os diferentes servicos de suporte, indicando as
situacOes adequadas de uso de cada servico.

Assim, como previsto na Acdo 5 do plano a divulgacdo dos servicos de suporte
também devera ser realizada pela PROPP, Coordenacdo de Capacitagdo e Desenvolvimento
de Pessoas e Diretoria de Imagem Institucional da UFJF, seja através dos relatérios de
avaliacdo ou durante o0s cursos de capacitacdo, garantindo assim uma constante

conscientizacao dos profissionais sobre os servigos de suporte disponiveis.

3.5 MELHORIAS ESTRUTURAIS NOS WEBSITES

Quadro 16 Acdes 7 e 8 do Plano de Intervencado - Inclusdo de ferramentas nos websites

O qué (O objeto; A acéo)

Inclusdo de um motor de
busca interna nos websites.

Inserir mapas nos websites que
contemplem todos os subniveis
de contelidos existentes.

Por qué (A justificativa)

E necessario garantir que
websites disponham de um
dispositivo de busca interna de
conteddos.

E primordial possibilitar aos
usuarios o acesso rapido a todo
0 conteldo dos websites.

Onde (O local)

Espaco virtual (websites dos
PPGs da UFJF).

Espaco virtual (websites dos
PPGs da UFJF).

Quando (O tempo)

Em data a ser planejada pela
equipe do CGCO.

Em data a ser planejada pela
equipe do CGCO.

Por quem (O responsavel)

CGCO.

CGCO.

Como (O método)

Aconselha-se que seja
incluido nos websites dos
PPGs da UFJF um motor de
busca interna de contetdos.

Sugere-se que sejam incluidos
mapas nos websites que
contemplem todos os subniveis
de informacéo existentes nos
mesmos.

Quanto (O custo)

Disponibilidade de um
servidor(a) da equipe do
CGCO ou bolsista
capacitado(a) para realizagdo
da tarefa.

Disponibilidade de um
servidor(a) da equipe do CGCO
ou bolsista capacitado(a) para
realizacéo da tarefa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.
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Durante a anélise dos websites verificou-se que o sistema de busca interna presentes
nesses ambientes retornava aos usuarios contelidos existentes nos websites de toda a
Universidade, tornando a busca muito abrangente e consequentemente menos eficaz aos
propdsitos do publico. Além disso, foi visto também que a Lei de Acesso a Informacéo (LAI)
institui a obrigatoriedade da existéncia dessa ferramenta nos websites das instituigdes
pablicas, uma vez que, prevé no inciso | do § 3° do seu art. 8 que os sitios eletrénicos das
instituicGes publicas devem “conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita 0 acesso
a informacédo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”
(BRASIL, 2011). Atendendo a essas necessidades, considera-se importante diminuir a
amplitude da busca, voltando-a exclusivamente para os contelidos existentes nos websites de
cada PPG.

A proxima iniciativa voltada a melhoria da estrutura dos websites diz respeito aos
mapas. Como visto anteriormente, 0 mapa de um website tem como fungéo viabilizar o acesso
rapido a todo contetdo nele disponibilizado e favorecer a compreensao dos usuarios quanto a
estrutura de organizacdo deste (REIS, 2007). Nesta perspectiva, sugere-se que 0s mapas dos
websites dos PPGs sejam revisados ou substituidos por outros formatos que permitam a
exposicdo de toda a sua ordenagdo, ndo se restringindo aos dois primeiros niveis de

informagao, como ocorre atualmente.

36 AMPLIACAO PROGRESSIVA DA TRADUCAO DOS CONTEUDOS DOS
WEBSITES

Quadro 17 Acdo 9 do Plano de Intervencdo - Traducao dos conteudos dos websites
O qué (O objeto; A agdo) |Ampliacéo progressiva da traducéo dos contetidos dos websites

E relevante garantir que os websites disponham seus contedidos
em lingua inglesa e espanhola.

Onde (O local) Espaco virtual (websites dos PPGs da UFJF).

Continuamente, a medida em que novos contetidos forem
inseridos aos websites.

Diretoria de Relag6es Internacionais (DRI) da UFJF e os
gerenciadores dos websites.

Recomenda-se gque exista um canal direto de comunicacao entre
os gerenciadores dos websites e a DRI da UFJF, através do qual
Como (O método) 0s gerenciadores possam enviar conteudos a serem traduzidos
em lingua inglesa e espanhola para posteriormente serem
publicados nos websites.

Disponibilidade de servidores da equipe da DRI para realizacdo
Quanto (O custo) das Firadugﬁes. o P -

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Por qué (A justificativa)

Quando (O tempo)

Por quem (O responsavel)




100

A nona agéo prevista neste plano de intervencdo trata da promogéo da tradugdo dos
contetdos dos websites. Essa iniciativa tem por objetivo ampliar a visibilidade e insercao
internacional dos Programas e das suas pesquisas. Aliado a isso, essa acdo visa também
atender a um dos requisitos de avaliacdo da Capes. Como relatado ao longo deste trabalho, a
Capes recomenda que os Programas disponibilizem os contetidos dos seus websites em lingua
inglesa e adicionalmente em lingua espanhola, sendo esses critérios necessarios para que 0s
PPGs alcancem os conceitos 6 ou 7 na avaliacdo da agéncia.

Durante a coleta de dados foi identificado que aproximadamente 44% (quarenta e
quatro por cento) dos websites analisados ndo continham conteudos traduzidos em outras
linguas. Além disso, os 7 (sete) websites que apresentavam contetdos traduzidos em lingua
inglesa, na data da consulta, disponibilizavam a traducdo de apenas uma pequena parte do seu
conteddo. Considerando esse cenario, se recomenda que os gerenciadores dos websites
disponham de um canal direto com a Diretoria de Relagdes Internacionais (DRI) da UFJF
para envio de conteddos a serem traduzidos em outras linguas. Os procedimentos de
utilizacdo do servico devem ser amplamente divulgados entre os PPGs, tornando claro, por
exemplo, o formato de envio dos contetdos, o limite de texto a ser traduzido a cada
solicitacdo, os prazos, entre outros. Finalizada a tradugdo, os proprios gerenciadores devem
publicar os contetdos traduzidos nos websites.

3.7 CAPACITACAO

Quadro 18 Ac¢bes 10 e 11 do Plano de Intervencdo - Retomada e aprimoramento do curso de

capacitacao

(continua)

O qué (O objeto; A acéo)

Retorno do Curso de
Capacitacao.

Expansdo dos conteidos
abordados na capacitagéo.

Por qué (A justificativa)

E essencial garantir que os
gerenciadores dos websites
participem de um curso de
capacitacéo.

E primordial ampliar os
conhecimentos dos
gerenciadores sobre 0
desenvolvimento de websites,
transparéncia, dentre outros.

Onde (O local)

Plataformas virtuais de
capacitacdo e espacos fisicos
da UFJF (salas de aula ou
anfiteatros).

Plataformas virtuais de
capacitacdo e espacos fisicos
da UFJF (salas de aula ou
anfiteatros).
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Quando (O tempo)

Anualmente em periodo a ser
acordado entre a equipe de
capacitadores.

Anualmente em periodo a ser
acordado entre a equipe de
capacitadores.

Por quem (O responsavel)

CGCO em parceria com 0s
setores de Capacitacéo e
Diretoria de Imagem
Institucional da UFJF. O curso
sera ministrado por servidores
do quadro efetivo da
Universidade, com
comprovada formacéo para
ministrar o curso.

CGCO; Capacitacao e
Diretoria de Imagem
Institucional. Cada modulo do
curso sera ministrado por
diferentes servidores que
possuam formacao,
conhecimento e ou experiéncia
com os contetdos a serem
abordados em cada etapa do
Curso.

Como (O método)

Aconselha-se que o0s cursos de
capacitacdo sejam oferecidos
anualmente, possuam carga-
horaria entre 60 e 90 horas,
sendo ofertado inicialmente na
modalidade semipresencial.
As modalidades a distancia e
presencial podem ser
oferecidas apds um periodo de
avaliacdo do curso na
modalidade semipresencial.

Sugere-se que sejam incluidos
no curso de capacitagéo
maodulos sobre a organizacgéo
da informag&o em ambiente
web, aspectos relacionados a
Imagem Institucional e ao
cumprimento da LAI atraves
dos websites

Quanto (O custo)

Disponibilidade de servidores
de diferentes areas de
formacdo para elaboracéo e
desenvolvimentos do curso de
capacitacdo. O custo da hora
aula de um instrutor é
estimada em R$ 137,18%,

Disponibilidade de servidores
de diferentes areas de formacao
para elaboracéo e
desenvolvimentos do curso de
capacitacdo. Caso 0 curso nao
seja ministrado fora do horario
de trabalho do servidor, o
mesmo fara jus a remuneracao
por curso, estimada em R$
137,18 a hora-aula.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

A oferta de capacitacdo é um elemento chave para o0 sucesso da gestdo dos websites

dos PPGs académicos da UFJF. Por isso, a retomada do curso e 0 seu aprimoramento sao

apresentadas nas acfes 10 e 11 do PAE. Durante a pesquisa, verificou-se que 0S cursos ndo

sdo oferecidos a mais de 3 (Trés) anos e que aproximadamente metade dos profissionais

responsaveis pela gestdo dos websites ndo tiveram oportunidade de participar dessa

capacitacdo. Por intermédio da entrevista, obteve-se acesso a duas informacdes, a primeira

370 valor do custo hora-aula de instrutores de cursos de capacitagdo foi obtido junto a Coordenagdo de
Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas da UFJF, por meio de questionario encaminhado e respondido via e-

mail.
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delas mostrou que havia pouca procura pelo curso de capacitacdo e a segunda apontou que
esta sendo estudada pela equipe do CGCO a oferta da capacitacdo na modalidade de educagéo
a distancia.

Considerando-se essas informacdes, ratifica-se, neste plano, a indicacao pela oferta do
curso de capacitagdo na modalidade de ensino a distancia, pois desse modo, como ja
ponderado pelo CGCO, acredita-se ser possivel ampliar a adesdo e favorecer a continuidade
do curso. Contudo, julga-se adequado que existam um ou dois encontros presenciais durante a
capacitacdo, destinados ao tratamento das duvidas dos participantes. A oferta da modalidade
de curso semipresencial para as primeiras turmas deve ser avaliada pela equipe de treinamento
e pelos participantes, tencionando validar ou ndo a sua eficécia.

Adotando-se os procedimentos ja existentes na UFJF, o curso devera ser oferecido
com o suporte da plataforma MOODLE também conhecida como Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) em parceria com o Centro de Educagdo a Distancia (CEAD) da UFJF
(UFJF, 2018). O acesso a capacitacdo sera realizado pelo Sistema Integrado de Gestéo
Académica (Siga) da Universidade, como ocorre atualmente nos demais cursos a distancia ou
semipresenciais oferecidos pela UFJF (UFJF, 2018). Em relacdo a periodicidade, argumenta-
se a favor da oferta anual do curso, visto que a UFJF conta hoje com mais de 800 (Oitocentos)
websites que sdo gerenciados por seus servidores (CGCO, 2018).

Para o aprimoramento do curso de capacitacdo, apresenta-se a proposta de expansao
dos conteudos abordados no curso. Essa acdo revela-se como essencial, visto que o dominio
sobre o0 uso do aplicativo WordPress ndo tem se mostrado suficiente para dar conta da
complexidade da tarefa de gerenciamento dos websites. Assim sendo, sugere-se que 0 Curso
seja dividido em 3 (Trés) mddulos, sendo o primeiro voltado ao uso do aplicativo WordPress,
0 segundo remetido a organizacdo da informacdo em ambiente web e o terceiro destinado a
aspectos relacionados a Imagem Institucional e cumprimento da LAI através dos websites.

No primeiro modulo, os participantes devem aprender a utilizar os recursos basicos do
WordPress e também devem conhecer, ainda que brevemente, as demais ferramentas
disponiveis do aplicativo que poderdo ser incluidas nos websites a pedido dos gerenciadores.
No segundo modulo, o profissional responsavel pelo treinamento se dedicara a abordar
conteudos que contribuirdo para a organizacdo da informacdo dentro dos websites. O objetivo
deste modulo é ampliar a usabilidade dos websites e favorecer a localizacdo das informacdes
pelos usuarios. Por isso, neste topico, os principios da Arquitetura da Informacdo discutidos
no segundo capitulo deste trabalho serdo especialmente (teis, ja que esses conceitos podem

auxiliar os gerenciadores a planejar, definir, organizar, distribuir e relacionar informagdes
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dentro do website (CAMARGO; VIDOTTI, 2011). O terceiro modulo terd como foco a
Imagem Institucional e o cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) através dos
websites. Esse topico tem por finalidade discutir estratégias que beneficiam a comunicacéo, a
divulgacdo e o relacionamento com os usuarios através dos websites.

Recomenda-se que esses moédulos sejam ministrados de forma compartilhada por
profissionais que atuam em diferentes setores da UFJF para garantir a afinidade entre a
formacéo e experiéncia profissional dos capacitadores com os contetdos a serem abordados
no curso. A certificacdo do curso deve ser assegurada, pois valoriza e atesta o interesse dos
servidores em sua formacdo continuada, além de poder ser utilizado para efeitos de pedido de
progressao por capacitacdo. Vale ressaltar que a capacitacdo deverd ser ofertada,
preferencialmente, por servidores do quadro efetivo da UFJF que possuam experiéncia e
conhecimentos necessarios para ministrar os trés modulos propostos para o curso.

Conforme previsto no decreto 6.114/2007, o servidor que desempenhar eventualmente
atividade de instrutoria em cursos, regularmente instituidos, para formacdo para servidores
faré jus a gratificacdo por encargo de curso (BRASIL, 2007). Por isso, a capacitacdo podera
gerar custo atualmente estimado no valor de R$ 137,18 por hora-aula do instrutor, conforme
informacdo obtida na Coordenacdo de Capacitagdo e Desenvolvimento de Pessoas da UFJF
(CCDP, 2018). Como se sugeriu que o curso tenha carga horaria entre 60 (sessenta) a 90
(noventa) horas, o valor total do servico dos instrutores sera de R$ 8.230,80 (oito mil,
duzentos e trinta reais e oitenta centavos) a 12.346,20 (doze mil, trezentos e quarenta e seis
reais e vinte centavos). Contudo, essa gratificacdo ndo serd devida aos servidores se a

realizacdo do treinamento se der no horério de servi¢co (BRASIL, 2007).

3.8 AVALIACAO CAPES - SENSIBILIZACAO E INSTRUCAO

Quadro 19 Ac¢bes 12 e 13 do Plano de Intervencdo — Elaboracéo e divulgacdo de uma
Instrucdo Normativa sobre conteldos minimos e desejaveis para os websites dos PPGs da
UFJF (continua)

Criacdo de uma Instrucéo Divulgacéo da Instrucéo
Normativa sobre contedidos Normativa.

minimos e desejaveis para 0s
websites dos PPGs.

O qué (O objeto; A acao)

E importante estabelecer E indispensavel que haja
parametros (contedos) ampla divulgacdo da
Por qué (A justificativa) minimos e desejaveis para Instrucéo elaborada para

composicao dos websites dos alcance da padronizagéo
PPGs académicos da UFJF. almejada.
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Sala ou anfiteatro onde Ambientes virtuais (website
ocorrerem as reunides do da PROPP e e-mails enviados
Onde (O local) Conselho Setorial de Pds- para as secretarias dos PPGs).
Graduacdo e Pesquisa (CSPP)
da UFJF.
Quando (O tempo) Nas reunides do CSPP da UFJF. | Anualmente.

PROPP e Coordenadores dos PROPP.
Por quem (O responsavel) | Programas de P6s-Graduagéao

da UFJF.

A construcdo da instrucédo Envio regular (anualmente)

deverd ser realizada nas da Instrucéo para os e-mails

reunides do CSPP de forma das secretarias dos PPGs da
Como (O método) colaborativa. Recomenda-se UFJF e conscientizagdo sobre

que seja acordado um a importancia do processo nas

calendario de implementacéo reunides do CSPP.
das propostas nesses encontros.

Disponibilidade de tempo dos | Disponibilidade de um
Quanto (O custo) membros do CSPP para servidor da PROPP para
implementacao da proposta. realizacdo da tarefa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

As acdes 12 e 13 do plano de intervencdo tém como proposito promover uma
sensibilizacdo dos coordenadores e funcionarios que atuam nos PPGs para a importancia dos
websites enquanto ferramenta para dar visibilidade e transparéncia as atividades realizadas
pelos Programas. Essa iniciativa ndo foi inserida nos modulos do curso de capacitacdo pelo
fato de o curso ter como publico alvo diversas instancias de gestdo da Universidade. Logo,
uma discussao sobre os contetidos dos websites dos PPGs e sobre a avaliacdo desse item,
realizada pela Capes, ndo séo de interesse de todos os participantes do curso de gerenciamento
de websites.

Propbe-se, entdo, que o Conselho Setorial de Pds-Graduacdo e Pesquisa (CSPP) se
relina para construir uma Instrucdo Normativa que reunird o conjunto de conteddos minimos
que os websites dos PPGs académicos devem conter, tendo como referéncia o cumprimento
da LA, as legislacdes internas da UFJF e os critérios de avaliagdo da Capes. Adicionalmente,
0 texto da Instrucdo Normativa podera apresentar sugestdes para composi¢do dos websites

que possam contribuir para o aprimoramento desses ambientes virtuais=e.

38 A partir dos dados e resultados obtidos nesta pesquisa foi elaborada uma minuta de Instrugdo Normativa que
podera ser utilizada como instrumento inicial para discussdo dessa matéria entre 0os membros do Conselho
Setorial de Pds-Graduacdo e Pesquisa da Universidade. O texto proposto pode ser consultado nos apéndices
deste trabalho.
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A unidade responsavel por organizar os momentos de sensibilizacdo e construcdo da

Instrucdo Normativa, bem como assegurar a sua constante divulgacao € a Pro-Reitoria de Pos-

Graduacao e Pesquisa (PROPP), que é o oOrgdo responsavel pelo suporte, consolidagédo e

expansdo dos cursos de Pés-Graduacdo da UFJF. Este documento devera ser constantemente

revisado, ja que as demandas legislativas e os critérios de avaliagdo da agéncia reguladora se

modificam ou se atualizam com o tempo.

A Instrucdo Normativa elaborada deve ser divulgada no website da PROPP e

periodicamente encaminhada para as secretarias dos PPGs, visando legitimar as diretrizes

propostas e também conscientizar os profissionais que ndo participaram da construcdo do

instrumento. O envio da Instrucdo as secretarias dos Programas podera ocorrer na mesma

oportunidade em que a PROPP encaminhar o relatério de monitoramento dos contetdos dos

websites, acdo que sera descrita a seguir.

3.9 MONITORAMENTO DOS WEBSITES

Quadro 20 Agdes 14 e 15 do Plano de Intervencdo — Producdo de uma lista de verificacéo e
monitoramento sistematico dos websites

(continua)

O qué (O objeto; A acéo)

Elaboracéo de uma lista de
verificacdo de contetidos dos
websites.

Monitoramento dos
conteudos disponibilizados
nos websites.

Por qué (A justificativa)

E preciso criar mecanismos que
simplifiqguem e agilizem o
processo de monitoramento dos
websites.

E fundamental que se
estabeleca uma rotina de
monitoramento especifico dos
conteudos divulgados nos
websites dos PPGs
académicos e o cumprimento
da Instrugéo elaborada.

Onde (O local)

Nas dependéncias da PROPP da
UFJF.

Espagco virtual (Websites dos
PPGs académicos da UFJF).

Quando (O tempo)

Em dada a ser planejada pela
PROPP. Apos construcdo da
Instrucéo.

Em data posterior a
elaboracdo da lista de
verificagdo dos websites.
Sugere-se que seja destinada,
anualmente, uma semana
especifica para essa
finalidade.

Por quem (O responsavel)

PROPP.

PROPP.
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Propde-se aqui que seja Os websites deverao ser
realizada uma sintese em consultados anualmente por
formato de topicos (Lista de servidores ou bolsistas da
contetidos) retirada da Instrucdo | PROPP, sendo encaminhado
sobre contetidos minimos e um e-mail para a secretaria de

desejaveis para composicao dos | cada PPG contendo o
websites dos PPGs académicos | relatorio de monitoramento.
da URJF. A elaboragéo dessa
lista visa agilizar o trabalho de
monitoramento dos websites,
podendo ser utilizada tambeém
pelos servidores lotados nas
secretarias dos Programas e
pelos Coordenadores para
atualizacdo e acompanhamento
dos websites.

Como (O método)

Disponibilidade de um servidor | Disponibilidade de um

Quanto (O custo) ou bolsista capacitado da servidor ou bolsista
PROPP para realizacédo da capacitado(a) da PROPP para
tarefa. realizacdo da tarefa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

O dltimo procedimento previsto no plano de intervencdo traduz-se na realizacdo do
monitoramento especifico dos contetdos divulgados nos websites dos PPGs académicos da
UFJF. Esse monitoramento pressupde, contudo a realizacdo de uma acgdo prévia, que consiste
na elaboracdo de uma lista de verificacdo, retirada da Instrucdo construida anteriormente. O
objetivo da lista de verificacdo é facilitar a tarefa do profissional que realizard o
monitoramento dos websites®.

Embora ja exista na UFJF o Projeto de atualizacdo dos sites administrativos e de
unidades académicas realizado pela Diretoria de Imagem Institucional, esse projeto
apresenta uma proposta mais abrangente, avaliando aspectos direcionados a atualizagdo,
acessibilidade e apresentacdo visual dos diversos segmentos de websites da Universidade.
Registra-se aqui que esse projeto contribui significativamente para o aprimoramento dos
websites a UFJF, uma vez que serve para notificar e conscientizar os gestores a respeito de
falhas que poderiam néo ser identificadas por esses profissionais. Contudo, para efeito de
aperfeicoamento desse Projeto, sugere-se que os relatérios de avaliagdo dos websites
contenham informacdes que indiquem aos profissionais onde e como eles podem procurar
apoio para realizar as intervencdes propostas no relatorio de avaliacdo. Por essa razdo se

recomendou nesse PAE que a Diretoria de Imagem Institucional contribuisse com a

39 Nos apéndices dessa dissertacdo encontra-se disponivel uma versdo preliminar de lista de verificagéo,
construida com base nos contetidos minimos apresentados na minuta de Instrugdo Normativa.
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divulgacdo do manual do usuario, dos tutoriais e dos servicos de suporte oferecidos pelo
CGCO aos gerenciadores de websites.

Considerando-se ainda que os contetdos dos websites ndo sdo objeto de avaliacdo
desse Projeto, sugere-se que a PROPP, por intermédio de um servidor ou bolsista capacitado,
acesse 0s websites dos PPGs anualmente para identificar se os mesmos dispem das
informagdes consideradas obrigatdrias na Instrucdo Normativa. O resultado da avaliagdo sera
encaminhado para os e-mails das secretarias dos Programas. Neste e-mail devera conter
também a Instrucdo e a divulgacdo dos manuais, tutoriais e servicos de suporte aos
gerenciadores. Destaca-se, entretanto, que a responsabilidade pelo monitoramento ndo se
limita a PROPP, ao contrério, essa acdo deve ser realizada pelos proprios gerenciadores e
pelos coordenadores dos PPGs, promovendo assim varias instancias de monitoramento dos
websites.

Enfim, julga-se que as propostas de intervengdo descritas neste Plano de Agéo
Educacional sejam eficazes para promover melhorias no processo de gestdo dos websites dos
PPGs académicos da Universidade por ter como eixo a padronizacdo, a normalizacdo e a
capacitacdo. A padronizacdo estd prevista nas acdes em que se sugere a inclusdo de novos
recursos e ferramentas nos websites, a normalizacdo estd representada na construcdo da
Instrucdo Normativa sobre os conteldos dos websites e no monitoramento dos mesmos e a
capacitacdo se fez presente no PAE com a retomada e o aprimoramento do treinamento
disponibilizado aos gerenciadores. Entende-se assim, que a implementacdo dessas praticas
favorecera o aprimoramento dos websites e dos processos de gestdo dos seus conteldos,
possibilitando a ampliacdo da visibilidade e transparéncia das acOes praticadas pelos
Programas de Pés-Graduagdo académicos da Universidade Federal de Juiz de Fora.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através desta pesquisa objetivou-se analisar como e em que medida os websites dos
Programas de P6s-Graduacdo (PPGs) académicos, stricto sensu, da Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF) estdo sendo utilizados como instrumento para conferir transparéncia e
visibilidade as a¢des realizadas no ambito desses Programas. Inicialmente, contextualizou-se
0 aspecto da transparéncia ativa na PoOs-Graduacdo tendo como parametros a legislacdo
nacional, as normativas internas da UFJF e os critérios de avaliacdo da Capes. Com base
nesse levantamento foi possivel identificar que a Lei de Acesso a Informacéo (LAI), instituida
em 2011, representou um grande avanco na garantia do direito ao acesso a informacao, pois
regulamentou tal direito de forma mais sistematica e também ampliou os meios e formatos
pelos quais se deve divulgar as informacges publicas.

Sob a dtica da avaliagdo externa foi observado que a Capes incluiu a apreciacdo dos
websites nas fichas de avaliacdo dos Programas de Po6s-Graduacdo em 2006. E, de modo
geral, foi possivel identificar também, a luz dos critérios dessa agéncia, que os PPGs devem
disponibilizar, minimamente, em seus websites as seguintes informacdes: a descri¢do dos seus
objetivos, sua estrutura curricular, seus critérios para selecdo de alunos, seu corpo docente,
seu regimento interno, sua producdo intelectual, os financiamentos recebidos, as parcerias
institucionais estabelecidas, bem como difundir o conhecimento relevante e boas praticas
profissionais e também divulgar, na integra, os trabalhos finais dos discentes (BRASIL,
2016).

Internamente foi identificado que a UFJF dispde de varios dispositivos para o
cumprimento da LAI e iniciativas voltadas a transparéncia ativa. Das diretrizes direcionadas
mais especificamente a Pds-Graduacdo, disciplinadas nas resolugdes internas do Conselho
Setorial de Pesquisa e Pds-Graduacdo (CSPP) da UFJF destacou-se as normativas que
preveem a obrigatoriedade da divulgacéo, nos websites dos PPGs, dos processos seletivos de
ingresso dos(as) discentes e bolsistas, assim como da relacdo dos atuais bolsistas de cada
Programa.

Ap0s esse levantamento buscou-se, por meio dos resultados das avaliaces da Capes
e da verificacdo dos websites, analisar o atual cenario sobre a transparéncia e visibilidade dada
a atuacdo dos PPGs académicos da UFJF. Como resultado foi identificado que os websites
dos PPGs, ainda que em diferentes medidas, estdo desatualizados, incompletos, nédo
apresentam padronizacdo no que diz respeito aos conteudos disponibilizados e atendem

parcialmente as legislacdes e as demandas da avaliacdo da Capes.
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Considerando esse contexto procurou-se pesquisar quais seriam as dificuldades
encontradas pelos gestores e técnicos-administrativos da UFJF para garantir a divulgacao e a
transparéncia, via website, das acdes desenvolvidas pelos Programas? A hipotese inicialmente
formulada tomou como causas da baixa visibilidade e transparéncia observada nos websites a
falta de conhecimento dos gerenciadores em relagdo ao conteido a ser inserido nesses espacos
e também a respeito de aspectos técnicos necessarios para organizacao e atualizacdo desses
websites. Uma vez delimitada a questdo e a hipdtese da pesquisa, partiu-se para a investigacdo
teodrica que teve como propoésito fundamentar e possibilitar a reflexdo sobre os processos de
desenvolvimento e manutencdo de websites.

A pesquisa bibliogréfica se desdobrou em trés eixos de analise, no primeiro deles foi
visto que o sentido de transparéncia publica evoluiu com insercdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Constatou-se também que o conceito de transparéncia pode
assumir maltiplas perspectivas e dimensGes em diferentes contextos. Por isso, delimitou-se
nesta pesquisa a andlise da transparéncia ativa, com foco na perspectiva midiatica da
transparéncia, ja que o objeto da investigacdo foram os websites dos PPGs académicos da
UFJF. No segundo eixo tematico teve-se como objetivo apresentar os sistemas de
organizacdo, de navegacéo, de rotulagcdo e de busca de websites, que se encontram no bojo
dos estudos realizados na area da Arquitetura da Informacgdo. Concluiu-se que conhecer e
explorar adequadamente esses sistemas permite uma melhor organizagédo e estruturacdo das
informacBes dentro dos websites, podendo favorecer a localizacdo e a compreensdo das
mesmas pelos usuarios. O terceiro eixo teve como foco a interagdo e a comunicagdo entre 0s
usuarios e os gerenciadores como instrumento capaz de promover o aperfeicoamento continuo
dos websites.

Finalizado o levantamento bibliografico, buscou-se através da pesquisa de campo
investigar as perspectivas e as principais dificuldades enfrentadas pelos gerenciadores dos
websites. Por intermédio dessa consulta foi possivel comprovar parcialmente a hipotese
assumida. Confirmou-se que 80% (oitenta por cento) dos gerenciadores desconhecem parcial
ou totalmente as recomendagdes da Capes sobre a natureza dos conteudos que devem ser
divulgados nos websites dos Programas. Por outro lado, embora aproximadamente metade dos
gerenciadores ndo tenham participado do curso de capacitagdo, quase todos os respondentes
afirmam saber realizar as agOes basicas, necessarias ao gerenciamento dos conteudos dos
websites, refutando o progndstico sobre a falta de conhecimentos técnicos dos gerenciadores,

como causa da baixa transparéncia e visibilidade verificada nos websites. As entrevistas
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realizadas com os gestores apontaram para a necessidade de melhorar a estrutura dos websites
e também de padronizar, ampliar e diversificar os contetudos disponibilizados nos mesmos.

Como proposta de intervencdo foi elaborado um Plano de Ac¢do Educacional,
composto por 15 (quinze) acbes direcionadas a padronizacao, a normalizacao de conteudos e
a capacitagdo. Os procedimentos sugeridos foram: 1- Inser¢cdo de um instrumento de
consulta/interacdo com 0s usuérios sobre o desempenho dos websites; 2- Evidenciacdo nos
websites dos meios de contato com 0s seus gerenciadores; 3- Inclusdo de um anuncio fixo
com link de direcionamento para o Repositdrio Institucional da UFJF; 4- Divulgacdo dos
recursos disponiveis do WordPress; 5- Atualizacdo dos tutoriais; 6- Divulgacdo dos servigos
de suporte; 7- Inclusdo de um motor de busca interna nos websites, 8- Inser¢do de mapas nos
websites que contemplem todos os subniveis de conteddos existentes; 9- Ampliacédo
progressiva da traducdo dos contedos dos websites; 10- Retorno do curso de capacitacdo; 11-
Expansdo dos contetdos abordados no curso de capacitacdo; 12- Criagdo de uma Instrucéo
Normativa sobre conteddos minimos e desejaveis para os websites dos PPGs; 13- Divulgacdo
da Instrucdo; 14- Elaboracdo de uma lista de verificacdo de conteldos dos websites; 15-
Monitoramento dos conteudos disponibilizados nos websites.

Espera-se que esse conjunto de agdes, somado aos referenciais tedricos discutidos
nesta pesquisa possam contribuir para o aprimoramento dos websites dos PPGs académicos da
UFJF e para o aperfeicoamento do curso de capacitacdo oferecido aos servidores. Como
consequéncia, acredita-se que havera maior visibilidade das acBes empreendidas pelos
Programas, maior indice de adequacdo as legislacbes que tratam dessa matéria e melhor
desempenho na avaliagdo da transparéncia dos PPGs académicos realizada pela Capes.
Registra-se ainda que a realizacdo deste trabalho proporcionou a pesquisadora uma maior
compreensdo sobre o processo de gestdo dos websites, uma vez que, demonstrou ser
necessaria a mobilizacdo de varios setores e profissionais da Universidade para se promover a
ampliacdo da transparéncia nesses ambientes. A pesquisa revelou também que a falta de
diretrizes internas e de politicas de monitoramento representam causas, nao inicialmente
previstas, que podem justificar a desatualizacdo e a falta de informag0es identificadas nos
websites. Por fim, compreende-se que a Universidade, por meio da efetivacdo das agdes
apresentadas no plano de intervencdo, associadas a outras medidas que venham a ser
propostas por profissionais competentes, se compromete a proporcionar 0s instrumentos e
meios necessarios para que os seus servidores procedam a gestdo dos websites tendo como

foco a transparéncia das a¢6es dos Programas e o atendimento as necessidades dos usuarios.
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Quadro 1 - Defini¢bes e comentarios dos coordenadores das diferentes areas de avaliacdo da
Capes sobre o aspecto: “Divulgacao e transparéncia das atividades e da atuacao dos

Programas”

(continua)

Area de
avaliacdo

Definicbes e Comentarios

Administracado
Plblica e de
Empresas,
Ciéncias
Contabeis e
Turismo

Serdo avaliadas a visibilidade e a transparéncia da atuacdo do PPG. Serdo
especialmente valorizados os seguintes aspectos: a) manutencdo do website para a
divulgacdo, de forma atualizada, de dados do PPG tais como critérios de selecdo de
alunos, parte significativa de sua producdo docente, financiamentos recebidos da
Capes e de outras agéncias publicas e entidades privadas; acesso ao regulamento do
PPG e as resolucBes que regulamentam a gestdo do PPG, etc.; e b) garantia de amplo
acesso as teses e dissertacbes pela web, conforme Portaria Capes n° 13/2006.
Indicador Avaliacdo qualitativa.

Antropologia
Arqueologia

Espera-se que os programas divulguem suas atividades e os procedimentos adotados
para selecdo e formacdo de pés-graduandos, de forma transparente a fim de assegurar
isonomia para os candidatos a mestres e doutores.

- manutencdo do website do programa com informagdes atualizadas sobre a proposta
e estrutura do Programa, linhas e projetos de pesquisa, financiamentos, producdo
bibliogréafica, corpo docente, processo de selecdo, projetos de intercambio e
disponibilidade;

- acesso as dissertagdes e teses, pela web, das teses e dissertacdes defendidas no
programa;

-acesso a outros tipos de informag6es como disciplinas ofertadas no semestre atual e
nos anteriores, programas das disciplinas e grupos e laborato6rios de pesquisa.

Arquitetura,
Urbanismo
&Design

Examinar a divulgacédo atualizada e sistematica do Programa, podera ser realizada de
diversas formas, com énfase na manutencdo do website. Entre outros itens, sera
importante a descri¢do publica de objetivos, estrutura curricular, critérios de selecéo
de alunos, corpo docente, producdo técnica, cientifica ou artistica dos docentes e
alunos, financiamentos recebidos da Capes e de outras agéncias publicas e entidades
privadas, parcerias institucionais, difusdo do conhecimento relevante e de boas
praticas profissionais, entre outros. A procura de candidatos pelo programa pode ser
considerada desde que relativizada pelas especificidades regionais e de campo de
atuacdo. - Examinar a divulgagdo dos trabalhos finais, resguardadas as situacGes em
gue o sigilo deve ser preservado (Art. 2° Portaria 13/2006)

Artes/MUsica

Manutencdo do website do Programa. Divulgacdo de forma atualizada dos dados
internos do Programa, critérios de selecdo de alunos, parte significativa de sua
producdo docente, financiamentos recebidos da Capes e de outras agéncias publicas e
privadas. Garantia de amplo acesso a Teses e Disserta¢Ges Divulgacéo na integra das
Teses e Dissertacdes defendidas na web, conforme Portaria Capes 13/2006.

Astronomia/
Fisica

Neste item serd verificada a visibilidade e transparéncia do programa na disseminagéao
de informac6es, incluindo a qualidade e atualizacdo das informagdes contidas na
homepage e a disponibilizacdo na integra das teses e dissertacbes defendidas e
aprovadas.
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Biodiversidade

Considerar manutengdo do website atualizado com informacdes detalhadas do
Programa e a existéncia de website também em Inglés; existéncia de links com amplo
acesso a Teses e Dissertacdes; entre outros.

Biotecnologia

Manutencdo do website. Divulgacdo de forma atualizada dos dados internos do
Programa, critérios de selecdo de alunos, producao docente, financiamentos recebidos
da Capes e de outras agéncias publicas privadas. Visibilidade nacional/internacional -
Participagbes em comités, diretorias, sociedades e programas internacionais;
Colaboracg6es internacionais (projetos de pesquisa, docéncia, consultorias, editoria,
visitas); - Participagdo em intercambios e convénios de cooperagéo caracterizados por
reciprocidade; - Cooperacdo e fomento de institui¢des internacionais (cooperagéo
formal e financiamentos do Brasil/exterior) com intercdmbio de alunos e de docentes;
- Participacdo discente em atividades e em publicacdes no exterior; - Realizacao,
organizacdo e participacdo em eventos internacionais qualificados; - Produgéo
cientifica destacada no cenario internacional (sera avaliado o veiculo e a propor¢éo da
producdo internacional); - Presenca de docentes ou discentes estrangeiros no
programa; - Presenca de bolsistas de p6s- doutorado, Professor/Pesquisador Sénior ou
em treinamento sabatico no Programa; - Prémios, reconhecimento ou destaque de
nivel internacional; Obs.: A visibilidade/insercdo internacional tem grande relevancia
no estabelecimento de notas 6 e 7.

Ciéncia
Politica e
Relagdes

Internacionais

Ac0es e projetos desenvolvidos por Grupos e Nucleos de pesquisa, vinculados ao
Programa, que contribuam para conferir visibilidade nacional/internacional. -
Participagdo no debate publico, através de entrevistas e artigos de opinido publicados
em meios de comunicagao.

- Presenca de homepage e outras formas de visibilidade do Programa

Ciéncia da
Computacéo

Recomenda-se que o programa mantenha website para a divulgacdo, de forma
atualizada, de seus dados internos, critérios de selecdo de alunos, parte significativa
de sua producdo docente, financiamentos recebidos da Capes e de outras agéncias
publicas e entidades privadas. Além disso, o programa deve garantir amplo acesso a
teses e dissertacOes pela Web.

Ciéncia de
Alimentos

Divulgacédo de forma atualizada dos dados internos do Programa, critérios de sele¢do
de alunos, producédo docente, financiamentos recebidos da Capes e de outras agéncias
publicas e privadas. Regimento, politicas de credenciamento e descredenciamento.
Obs.: Espera-se que os websites dos PPG oferecam a opc¢do de navegacdo completa
(todas as abas) em portugués e inglés. Esta condicdo é MANDATORIA para PPG
comnotas 6 e 7.

Garantia de amplo acesso a Teses e Dissertacdes: Divulgacdo na integra das Teses e
Dissertacdes defendidas na Web. (55%)

Ciéncias
Agrérias |

Devem ser observados os seguintes aspectos: 1) Manutencdo do website para a
divulgacdo atualizada de dados de interesse da comunidade sobre selecdo, atuagdo e
producdo académica; 2) Existéncia do website atualizada com informacdes detalhadas
e com versdes em portugués e inglés especialmente para os programas com potencial
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para notas 5, 6 e 7. 3) Garantia de amplo acesso a teses e dissertacdes, pela Web,
conforme a Portaria Capes No 13/2006, que torna obrigatdria essa providéncia. 4)
Desenvolvimento de atividades de popularizacdo da ciéncia e de divulgacdo que
amplie a visibilidade e a apropriacdo da comunidade pelo potencial do programa.

Ciéncias
Ambientais

Verificar acesso as teses e dissertacbes defendidas;

- Examinar o website atualizado do programa contendo a apresentacdo de sua
proposta, area(s) de concentracdo, linhas de pesquisa, corpo docente, grade curricular,
regimento e editais de selecdo. Valoriza-se a disponibilizacdo do website em inglés e
espanhol e como um dos requisitos para os programas candidatos as notas 6 e 7;

- Analisar disponibilizagdo de material didatico e de divulgacéo cientifica no website
do programa;

- Verificar disseminacdo dos resultados das pesquisas no contexto em que foram
desenvolvidas.

Ciéncias
Bioldgicas |

Divulgacéo de forma atualizada dos dados internos do Programa, critérios de sele¢éo
de alunos, parte significativa de sua producdo docente, financiamentos recebidos da
Capes e de outras agéncias publicas e privadas; e também de teses e dissertacdes
(salvo em casos de sigilo, com justificativa). Normalmente na forma de website.
Visibilidade nacional/internacional: ParticipacGes em comités, diretorias, sociedades e
programas internacionais; Colaboragdes internacionais (docéncia, consultorias,
editoria, visitas); Assessoria ad hoc em revistas cientificas nacionais e internacionais;
Participacdo em intercAmbios e convénios de cooperacdo caracterizados por
reciprocidade; Cooperacdo e fomento de instituicbes internacionais (cooperacao
formal e financiamentos do exterior) com intercdmbio de alunos e de docentes;
Participagdo discente em atividades e em publicacbes no exterior; Realizacéo,
organizagdo e participagdo em eventos internacionais qualificados; Produgéo
cientifica destacada no cenario internacional (sera avaliado o veiculo e a propor¢éo da
producdo internacional); Presenca de docentes, pos-doutores ou discentes estrangeiros
no programa; Presenca de bolsistas doutores ou em treinamento sabatico no
programa; Prémios, reconhecimento ou destaque de nivel internacional.

Ciéncias
Bioldgicas Il

Serdo valorizadas a acessibilidade ao website, a facilidade de compreensdo de suas
informacdes, a sua atualizacdo, a existéncia de regras claramente explicitas de acesso
ao programa (regulamentos e requisitos para 0s estudantes) e a existéncia de
iniciativas para a divulgacéo da ciéncia para o grande publico por diferentes meios.

Ciéncias
Bioldgicas 111

As estratégias utilizadas para dar visibilidade as atividades executadas no Programa
serdo avaliadas. Serdo levados em conta a manutengdo do website do Programa na
Web para a divulgacdo, de forma atualizada, de seus dados internos, como grade
curricular, corpo docente com Curriculum, linhas de pesquisa, critérios de selegdo de
po6s-graduandos, cronogramas dos processos seletivos para ingresso no Programa.
Dentre os itens que conferem transparéncia as atividades do Programa, devem ser
incluidas, também, partes significativas da producdo intelectual do corpo docente,
além de informacGes sobre financiamentos recebidos para 0s projetos de pesquisa,
bem como informacgGes sobre a origem dos discentes matriculados no Programa e
destino dos discentes egressos. O website do Programa devera ser apresentado
também em lingua estrangeira, em Inglés e Espanhol pelo menos, de forma que as
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informacBes possam ser adequadamente acessadas.

Ciéncias
Sociais
Aplicadas |

Sdo considerados na avaliacdo desse item, 0s seguintes aspectos: manutencdo do
website para a divulgacéo, de forma atualizada, de
informacGes sobre o Programa, especialmente, proposta e estrutura curricular;
regimento do Programa e legislacdo pertinente; linhas e projetos
de pesquisa; corpo docente; financiamentos recebidos da Capes e de outras agéncias
publicas e entidades privadas; processo de sele¢do; intercdmbios; acesso a integra das
teses e dissertacOes defendidas desde 2006, divulgacdo das bancas de defesa de teses
e dissertacBes. VersGes em inglés (e, adicionalmente, espanhol) das principais
informacGes relativas ao programa sao recomendaveis, em particular nos programas 6
e 7. Também observa-se a utilizacdo de outros meios de promocéo e divulgacdo das
atividades do curso, tais como paginas em redes sociais, transmissdes online de
eventos académicos, presenca de membros, por meio de entrevistas ou artigos, na
imprensa e nos meios de comunicagdo, informando ou debatendo questdes de
interesse publico.

Direito

Verificar se 0 Programa de Pds-Gradua¢do mantém website atualizado, que contenha
de forma clara, pelo menos, cinco dentre os seguintes elementos: (1) apresentacéo do
programa, com seus objetivos, histdrico, projetos de pesquisa, linhas de pesquisa e
areas de concentragdo; (2) informacdes sobre o corpo docente, com links para os
respectivos curriculos Lattes e para homepages dos docentes que as mantenham; (3)
grade curricular, com o programa e a bibliografia das disciplinas oferecidas, com
links para textos, quando estdo disponibilizados na web; (4) noticias sobre atividades
(coloquios, seminarios, conferéncias etc.) das quais participaram docentes do
programa, sobre atividades em andamento no Programa e sobre atividades previstas;
(5) informacgdes sobre os processos seletivos dos cursos de pés-graduacdo do
Programa; (6) dissertacOes e teses defendidas no Programa.

Economia

Serd, principalmente, observada a existéncia de website atualizado, com informagdes
sobre: i. Critérios de selecdo de alunos ii. Producdo docente iii. Financiamentos
recebidos da Capes e de outras agéncias publicas e privadas iii. Participacdes em
comités, diretorias, sociedades e programas internacionais; iv. colaboragdes
internacionais v. Participagdo em intercAmbios e convénios de cooperagio
caracterizados por reciprocidade; vi. Participagdo discente em atividades e em
publicacBes no exterior; vii. Realizagd0, organizacdo e participagdo em eventos
internacionais qualificados; viii. Presenca de docentes, pos-doutores ou discentes
estrangeiros no programa; ix. Presenca de bolsistas doutores ou em treinamento
sabatico no programa; X. Prémios, reconhecimento ou destaque de nivel internacional;
Entre outros. Obs.: A visibilidade internacional tem grande relevancia no
estabelecimento de conceitos 6 e 7.

Educacéo
Fisica

Avaliar:

- a manutencdo de site para a divulgacédo, de forma atualizada, de seus dados internos,
crittrios  de  selecdo  de  alunos, parte  significativa de  sua
producdo docente, financiamentos recebidos da Capes e de outras agéncias publicas e
entidades privadas, atividades de insercdo social/ impacto educacional e
tecnoldgico/econdmico. - o nivel de acesso as Teses e Dissertacdes.
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Educacéo

Atualizacdo e manutencdo do site do Programa; Divulgacdo das teses e dissertacoes,
resguardadas as situagdes em que o sigilo deve ser preservado (Art. 2° Portaria Capes
no 13/2006); Visibilidade das atividades, projetos, produgdes e impactos dos grupos
de pesquisa gue constituem os Programas; Visibilidade das producdes e produtos
mais relevantes do Programa; Espagos de divulgacdo cientifica e difusdo do
conhecimento/tecnologias produzidos junto aos profissionais das areas de
concentragdo dos programas.

Enfermagem

Examinar a manutencdo do website do Programa na Internet para a divulgacéo, de
forma atualizada, de dados internos, critérios de selecdo de alunos, parte significativa
de sua producdo docente, financiamentos recebidos da CAPES e de outras agéncias
publicas e entidades privadas. Acesso as Teses e Dissertagdes, pelo website da
instituicdo, conforme Portaria Capes n° 13/2006, que torna obrigatoria essa
providéncia. Avaliacdo qualitativa

Engenharias |

E examinada a transparéncia do programa na disseminagdo, em website, de
informacdes e dados atualizados sobre o funcionamento, incluindo regulamentos e a
atuacdo do programa. Verifica-se a disponibilidade, na integra, das teses e
dissertagdes defendidas e aprovadas. Essa avaliacdo € feita por meio de acesso ao
website do programa.

Engenharias 11

Neste item sera verificada a transparéncia do Programa na disseminagdo de
informacGes, tanto de dados sobre o funcionamento e a atuacdo do Programa, quanto
de teses e dissertacdes defendidas e aprovadas. Sera analisada a divulgacéo atualizada
e sistematica do Programa, a qual podera ser realizada de diversas formas, com énfase
na manutencdo do website do Programa na internet. Entre outros itens, sera
importante a descri¢do publica de objetivos, estrutura curricular, critérios de selecdo
de alunos, corpo docente, produgdo técnica, cientifica dos docentes e alunos,
financiamentos recebidos da Capes e de outras agéncias publicas e de entidades
privadas, parcerias institucionais, difusdo do conhecimento relevante e de boas
praticas profissionais, entre outros.

Engenharias
Il

Neste item sera verificada a transparéncia do programa na disseminacdo de
informacdes eletronicamente (incluindo na lingua inglesa), tanto de dados atualizados
sobre o funcionamento e a atuacdo do programa, quanto deixar disponivel, na integra,
as teses e dissertacdes defendidas e aprovadas.

Engenharias
\Y

A Comissdo de Area verificara a transparéncia do programa na disseminacio de
informacdes, eletronicamente, tanto de dados atualizados sobre o funcionamento e a
atuacdo do programa quanto disponibilizar, na integra, as teses e dissertagdes
defendidas e aprovadas.
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Ensino

O item é composto de 2 indicadores: (i) Existéncia de website com informagoes
bésicas do programa (sua proposta e estrutura; linha e grupos de pesquisa;
regulamento, processo seletivo, financiamentos, convénios e intercAmbios em
funcionamento; producdo bibliografica dos grupos e dos corpos docente e discente
etc.); (ii) a possibilidade de acesso digital integral das teses e dissertagdes defendidas
no programa.

Farmacia

Manutencdo do website para a divulgagdo, de forma atualizada, de seus
dados internos, critérios de selecdo de alunos, parte significativa de sua produgéo
docente, financiamentos recebidos da Capes e de outras agéncias publicas e entidades
privadas, etc. Garantia de amplo acesso a Teses e Dissertacoes.

Filosofia

Importancia da divulgacéo, incluindo a homepage do Programa, e do acesso a
informacdes sobre o curso tais como: programas de disciplinas e cursos, divulgacéo
de eventos, trabalhos de alunos e professores. Divulgacdo do planejamento académico
e institucional do Programa. Na homepage do Programa, devem figurar sites de
professores e de grupos de pesquisa.

Geociéncias

Aspectos relevantes: manutencdo e atualizacdo do website do programa; divulgacéo
de  teses e  dissertagbes  defendidas no  site  do  programa.
O website do programa deve ter pelo menos as seguintes informagbes: 1)
Apresentacdo do programa; 2) Corpo docente; 3) Grade curricular; 4) Atividades
previstas; 5) CondicGes para selecdo. O website do programa deve, na medida do
possivel, disponibilizar, ainda, contetdos cientificos: 1) artigos e textos do corpo
docente ou discente de dominio publico; 2) livros ou capitulos de livros de dominio
publico; 3) dissertacdes de mestrado e teses de doutorado; 4) outras produgdes; 5)
informacdes gerais sobre projetos.

Geografia

Manutencdo do website para a divulgacdo, de forma atualizada, dos dados
internos, critérios de selecdo de alunos, producdo docente, financiamentos
recebidos da Capes e de outras agéncias publicas e entidades privadas etc.
Garantia de amplo acesso a Teses e Dissertagdes, pela Web, conforme a Portaria
Capes 13/2006, que torna obrigatdria essa providéncia.
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Avaliar a qualidade do site do programa na internet no que diz respeito a facilidade de
busca de informagOes, atualizacdo, densidade dos conteddos disponibilizados
(inclusive trabalhos académicos na integra do corpo docente e teses/dissertacGes dos
Historia alunos), bem como em relacéo a informagdes para o publico estrangeiro (informagoes

em inglés e outras linguas, normas para admissdo de estagiarios de pds-doutorado
etc.) e registro académico (facilidade de inscricdo em processos seletivos, obtencao de
histdricos escolares etc.).

Interdisciplinar

E verificada a disponibilizacdo online das Teses e Dissertagdes. Avalia-se também a
manuten¢do do website atualizado do programa, com informacdes acessiveis para o
publico em geral contendo: a apresentacdo de sua proposta, areas de concentragéo,
linhas de pesquisa, corpo docente, grade curricular, regimento e editais de selecéo.
Para os programas candidatos as notas 5, 6 e 7 é essencial disponibilizar versées em
inglés e espanhol, dessas informacoes.

Letras e
Linguistica

A visibilidade do programa é avaliada a partir das informacGes apresentadas em seus
websites. E importante que os dados relativos a proposta do Programa, seus objetivos,
perfil do egresso, &rea(s) de concentracdo, linhas de pesquisa, matriz curricular,
projetos dos docentes sejam claramente explicitados. Também ¢é de grande
importancia a disponibilizacdo dos trabalhos concluidos, tese ou dissertacdo, na
integra, para possibilitar o acesso aos interessados.

Matematica,
Probabilidade
e Estatistica

Sera avaliada a visibilidade do programa através do seu website, sendo que este deve
estar atualizado contendo o corpo docente, coordenador e vice- coordenador, critério
de selecdo de alunos, critério de credenciamento, regimento do curso, publicaces,
teses e dissertacBes, descricdo das linhas de pesquisa, ementas de cursos,
financiamentos, situacdo dos egressos do programa, publicacdes decorrentes das teses
e dissertacOes, e quaisquer outras informagfes relevantes. Os programas de maior
visibilidade (incluindo todos os programas com nota 5 ou superior) deverdo ter uma
versdao em inglés do website visando atrair estudantes, pos-doutores e visitantes de
outros paises. Sera valorizada a contribuicdo do programa a projetos de software livre
de qualidade referendada por publicacdes cientificas e repositérios consolidados.
Referente & visibilidade do programa, serdo consideradas: Participacfes em comités,
diretorias, sociedades e programas nacionais e internacionais. Colaboragfes
internacionais (docéncia, consultorias, editoria, visitas). Assessoria ad hoc em revistas
cientificas. Participacdo em intercdmbios e convénios de cooperacdo caracterizados
pela reciprocidade. Cooperacdo e fomento de instituicbes internacionais com
intercAmbio de alunos e docentes. Realizacdo, organizacao e participacdo em eventos
qualificados. Presenga de visitantes e pds-doutores estrangeiros no programa.
Premiacodes.
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Materiais

Neste item sera verificada a pertinéncia, qualidade e atualizacdo das informacdes
veiculadas pelo programa para o publico em geral, do Brasil e do exterior. Também
sera avaliada a completude das informag6es para a atracdo de candidatos de outras
regibes e de outros paises. Serd avaliada, ainda, a visibilidade do programa e o
resultado de suas agOes voltadas para a sociedade, a disponibilidade integral das
dissertactes e teses defendidas. Serdo consideradas as publicacbes de trabalhos
completos apresentados em eventos e a divulgacdo de prémios recebidos ou
reconhecimento meritocratico de trabalhos realizados por discentes e docentes do
programa.

Medicina |

Examinar os mecanismos de divulgacdo atualizada e sistematica do Programa, que
poderd ser realizado de diversas formas, com énfase na manutencdo do website
(preferencialmente, bilingue). Entre outros itens que definem a visibilidade do
programa/curso, DEVERAO constar: a) A descricdo publica de objetivos, estrutura
curricular, critérios de selegdo de alunos, corpo docente, producdo técnica, cientifica
ou artistica dos docentes e alunos, financiamentos recebidos da Capes e de outras
agéncias publicas e entidades privadas, parcerias institucionais, difusdo do
conhecimento relevante e de boas praticas profissionais, entre outros. A procura de
candidatos pelo programa pode ser considerada desde que relativizada pelas
especificidades regionais e de campo de atuacdo. b) Também, serdo avaliados e
valorizados neste item, a efetiva preocupacéo institucional com a Etica e Integridade
em pesquisa | (avaliados pela existéncia de Comissdes de Etica em Pesquisa Médica e
Experimental, Codigos de Etica em Pesquisa, presenca de Comissdo Institucional de
Boas Praticas, Disciplinas de Etica e Bioética etc.); O programa DEVERA descrever
as medidas relativas a Integridade em Pesquisa tomadas pelo Programa de Pés-
graduacao.

Medicina Il

Refere-se aos meios, sobretudo eletrénicos, que o programa utiliza para divulgar a sua
atuacdo. Sao particularmente importantes as informagdes sobre as &reas de atuagdo do
programa, o corpo docente, a estrutura curricular, a(s) area(s) de concentragdo, as
linhas de pesquisa, o regulamento do programa, os critérios para admissao de alunos e
outras de interesse dos potenciais candidatos ao programa. E particularmente
importante que as informagdes estejam disponiveis ndo s6 no idioma nacional como
também em linguas estrangeiras, sobretudo inglés e espanhol.
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Medicina 11

Verificar os meios, particularmente os eletronicos, que o programa utiliza para
divulgar sua atuacdo. Verificar se o site esta disponivel na lingua inglesa, espanhola
ou outra; se ha detalhamento do programa, incluindo historico, evolugdo e
autoavaliacdo; se estdo disponiveis as notas das avaliagcdes anteriores e da atual, as
fichas de avaliacdo dos triénios passados, as &reas de concentracdo e linhas de
pesquisa com 0s respectivos projetos. Esse item avalia, também, se ha links de acesso
ao curriculo Lattes do corpo docente; apresentacdo de disciplinas e respectivos
cronogramas, ementas, referéncias bibliograficas atualizadas e docentes envolvidos,
idealmente, dos anos anteriores e do atual. Além desses, é avaliada a disponibilidade
da relacdo dos alunos e respectivas datas de matricula, projetos de pesquisa e LP que
estdo vinculados; os critérios de selecdo do corpo docente e discente; as publicacGes e
patentes, com links ao artigo; o detalhamento dos alunos de IC, de doutorado
sanduiche e de pos-doutorado, e o destino dos egressos (indicativo de nucleagao).

Medicina
Veterinaria

5.3.1 Manutengdo do website nas versdes Inglés, Portugués e Espanhol.
Divulgacédo de forma atualizada dos dados internos do Programa, critérios de sele¢do
de alunos, parte significativa de sua producdo docente, financiamentos recebidos da
Capes e de outras agéncias publicas e privadas. Area(s) de Concentragdo, suas
linha(s) de pesquisa, Corpo Docente, Corpo Discente e formas de contato. 5.3.2
Garantia de amplo acesso a Teses e Dissertacfes Divulgacdo na integra das Teses e
Dissertagdes defendidas na Web.

Nutricao

Andlise do website do programa, considerando 0s seguintes aspectos:
1. Existéncia de informagbes sobre o programa, resumos dos trabalhos de conclus&o,
a estrutura curricular, o elenco de disciplinas, os critérios de selecdo de alunos,
composicao do corpo docente e as fontes de financiamento.

2. Link de acesso ao Banco de Teses e Dissertacoes.

Odontologia

Devem ser observados os seguintes aspectos:

1) Manutencdo do website para a divulgacdo atualizada de dados de interesse
da comunidade sobre selecdo, atuacdo e producdo académica;

2) Sera considerando a existéncia de website atualizado com informagdes detalhadas e
com versdes em portugués, inglés e espanhol especialmente para os Programas com
potencial notas 5,6 e 7

3) Garantia de amplo acesso a Teses e Dissertacdes, pela Web, conforme a Portaria
Capes N° 13/2006, que torna obrigatéria essa providéncia.

4) Desenvolvimento de atividades de Popularizagdo da ciéncia e de divulgacdo que
amplie a visibilidade e a apropriacdo da comunidade do potencial do Programa.
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Area de
avaliacdo

DefinicBes e Comentérios

Planejamento

Manutencdo do website para a divulgacdo, de forma atualizada, de dados
internos ao Programa, critérios de sele¢do de discentes, parte significativa de sua
producdo docente, financiamentos recebidos de agéncias publicas e entidades
privadas etc.

Urbano e - Garantia de amplo acesso a Teses e Dissertacdes, pela Web;
Regional e |- Palestras, conferéncias e/ou aula inaugural em Programas recomendados e/ou em
Demografia |cursos de Graduacéo de interface com a Area;
- Desenvolvimento de a¢des abertas a comunidade académica e a sociedade em geral
para divulgacdo dos trabalhos e producbes do Programa, intercdmbio e
difuséo do conhecimento.
Refere-se as acBes que dao visibilidade as atividades desenvolvidas pelo Programa e
Psicologia a0s seus produtos. Sdo apreciados, aqui, principalmente os usos que o Programa faz
da internet para divulgar suas rotinas de gestéo e selecéo de alunos, a producéo de
docentes e discentes e suas relagdes com agéncias e outros programas.
Quimica Considerando a existéncia de website atualizado com informagdes detalhadas e com

versfes em portugués, inglés e espanhol.

Saude Coletiva

Examinar a divulgacdo atualizada e sistematica do Programa, a qual podera ser
realizada de diversas formas, com énfase na manutencdo do website. Entre outros
itens, sera importante a descricdo publica de objetivos, estrutura curricular, critérios
de selecdo de alunos, corpo docente, producdo técnica, cientifica ou artistica dos
docentes e alunos, financiamentos recebidos da Capes e de outras agéncias publicas e
entidades privadas, parcerias institucionais, difusdo do conhecimento relevante e de
boas praticas profissionais, entre outros.

- Examinar a divulgagdo dos trabalhos finais, resguardadas as situa¢fes em que o
sigilo deve ser preservado (Art. 2° da Portaria Capes n° 13/2006).

Servico Social

Existéncia e manutencdo do website para a divulgacdo, de forma atualizada, de
informacBes sobre o Programa, seu quadro docente e discente; 0s critérios
de selecdo ao Programa, parte significativa de sua producdo docente, dissertacdes e
teses, grupos e nicleos de pesquisa, financiamentos recebidos da
Capes e de outras agéncias publicas, entidades privadas etc. Sera considerado o0 uso
de outras ferramentas na rede social. Desenvolvimento de agfes abertas a
comunidade académica e a sociedade em geral para divulgacdo dos trabalhos
e producBes do Programa, intercdmbio e difusdo do conhecimento.
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Area de
avaliacdo

DefinicBes e Comentérios

Sociologia

Sera avaliada a divulgacdo, de forma atualizada e continua, dos dados
internos do Programa, dos critérios e procedimentos adotados para selecdo
de alunos, de parte significativa de sua producdo docente, da estrutura
curricular, de linhas e projetos de pesquisa, de financiamentos e
prestacdo de contas recebidos da Capes e outras agéncias publicas e
privadas; e também de teses e dissertagdes. Normalmente na forma de
website. Visibilidade nacional/internacional: Participaces em comités, diretorias,
sociedades e programas internacionais; Colaboragdes internacionais (docéncia,
consultoria, editoria, visitas); Assessoria ad hoc em revistas cientificas nacionais e
internacionais; Participagdo em intercAmbios e convénios de cooperacao
caracterizados por reciprocidade; Cooperacéo e fomento de instituicdes internacionais
(cooperacéo formal e financiamentos do exterior) com intercdmbio de alunos e de
docentes; Participagdo discente em atividades e em publicagcbes no exterior;
Realizagdo, organizacdo e participagdo em eventos internacionais qualificados;
Producéo cientifica destacada no cendrio internacional (ser& considerado o veiculo e a
proporcdo da producdo internacional); Presenga de docentes, pds-doutorados ou
discentes estrangeiros no programa; Presenca de bolsistas doutores ou em treinamento
sabatico no programa; Prémios, reconhecimento ou destaque de nivel internacional.
Os Programas também devem ter Website traduzido em inglés, e, a critério dos
Programas, também outros idiomas.

Teologia

Importancia da divulgacdo, incluindo a homepage do Programa, e do acesso a
informacdes sobre o curso tais como, Programas de disciplinas e cursos, divulgagdo
de eventos, trabalhos de alunos e professores. Devem ser observados 0s seguintes
aspectos: 1) manutencdo do website para a divulgacdo atualizada de dados de
interesse da comunidade sobre selecdo, atuacdo e producdo académica; 2) serd
considerando a existéncia do website atualizado com informagfes detalhadas e com
versfes em portugués, inglés e espanhol, especialmente para os Programas com
potencial notas 6 e 7 3) garantia de amplo acesso a teses e dissertac@es, pela Web,
conforme a Portaria Capes N° 13/2006, que torna obrigat6ria essa providéncia. 4)
Desenvolvimento de atividades de popularizacdo da ciéncia e de divulgacdo que
amplie a visibilidade e a apropriacdo da comunidade do potencial do Programa.
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Area de

A DefinicBes e Comentérios
avaliacdo

Divulgacéo de forma atualizada dos dados internos do Programa, critérios de sele¢do
de alunos, parte significativa de sua producdo docente, financiamentos recebidos da
Capes e de outras agéncias publicas e privadas; e também de teses e dissertagdes
(salvo em casos de sigilo, com justificativa). Normalmente na forma de web.
Visibilidade nacional/internacional: ParticipacGes em comités, diretorias, sociedades e
programas internacionais; colaborac@es internacionais (docéncia, consultorias,
editoria, visitas); assessoria ad hoc em revistas cientificas nacionais e internacionais;
Zootecnia/ | participacdo em intercAmbios e convénios de cooperacdo caracterizados por
Recursos reciprocidade; cooperacdo e fomento de instituicBes internacionais (cooperagdo
Pesqueiros |formal e financiamentos do exterior) com intercambio de alunos e de docentes;
participacdo discente em atividades e em publicacbes no exterior; realizacéo,
organizacdo e participagdo em eventos internacionais qualificados; producéo
cientifica destacada no cendrio internacional (serd avaliado o veiculo e a proporcao da
producdo internacional); Presenca de docentes, pos-doutores ou discentes estrangeiros
no programa; presenca de bolsistas doutores ou em treinamento sabatico no
programa; prémios, reconhecimento ou destaque de nivel internacional; Obs.: A
visibilidade internacional tem grande relevancia no estabelecimento de notas 6 e 7.

"Elaborado pela autora a partir dos dados apresentados nos documentos de area 2016. Para mais
informacdes acessar: http://avaliacaoquadrienal.capes.gov.br/documentos-de-area.



http://avaliacaoquadrienal.capes.gov.br/documentos-de-area
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ANEXO B
Quadro 2 - Relacdo de dados sobre os PPGs Académicos da UFJF
Programas Modalidade | Conceito Endereco Eletrdnico
Administracio Académico 3 http://www.ufjf.br/mestradoadm/
Ambiente Construido Académico 4 http://www.ufjf.br/ambienteconstruido/
Artes, Cultura e Linguagens Académico 4 http://www.ufjf.br/ppgacl/
Ciéncia da Computacéo Académico 3 http://www.ufjf.br/pgcc/
Ciencia da Reapl_lltagéo € Académico 3 http://www.ufjf.br/mcreab/
Desempenho Fisico-Funcional
Ciéncia da Religido Académico 5 http://www.ufjf.br/ppcir/
Ciéncias Bioldgicas: A . .
Comportamento e Biologia Animal Académico 4 http://www.ufjf.br/comportamento/
Ciéncias Bioldgicas: Imunologia e
Doencas Infecto- . . . .
Parasitarias/Genética e Académico 4 http://www.ufjf.br/pgcbio/
Biotecnologia
Ciéncias Farmacéuticas Académico 4 http://www.ufjf.br/ppgcienciasfarmaceuticas/
Ciéncias Sociais Académico 4 http://www.ufjf.br/ppgcso/
Clinica Odontologica Académico 4 http://www.ufjf.br/mestradoodonto/
Comunicagéo Académico 4 http://www.ufjf.br/ppgcom/
Direito e Inovacdo Académico 3 http://www.ufjf.br/ppgdireito/
Ecologia Académico 3 http://www.ufjf.br/ecologia/
Economia Aplicada Académico 4 http://www.ufjf.br/poseconomia/
Educagdo Académico 4 http://www.ufjf.br/ppge/
Educacdo Fisica Académico 5 http://www.ufjf.br/pgedufisica/
Enfermagem Académico 3 http://www.ufjf.br/pgenfermagem/
Engenharia Civil Académico 3 http://www.ufjf.br/pec/
Engenharia Elétrica Académico 5 http://www.ufjf.br/ppee/
Filosofia Académico 3 http://www.ufjf.br/ppgfilosofia/
Fisica Académico 4 http://www.ufjf.br/ppgfisica/
Geografia Académico 4 http://www.ufjf.br/ppgeografia/
Historia Académico 5 http://www.ufjf.br/ppghistoria/
Letras: Estudos Literarios Académico 4 http://www.ufjf.br/ppgletras/
Letras: Linguistica Académico 5 http://www.ufjf.br/ppglinguistica/
Matemaética Académico 3 http://www.ufjf.br/mestradomatematica/
Modelagem Computacional Académico 4 http://www.ufjf.br/pgmc/
Multicéntrico Bioquimica e - . .
Biologia Molecular (GV) Académico 4 http://www.ufjf.br/pmbgbm/
Multicéntrico Quimica Académico 4 http://www.rgmg.com.br/
Psicologia Académico 5 http://www.ufjf.br/ppgpsicologia/
Quimica Académico 5 http://www.ufjf.br/pgquimica/
Salde Brasileira Académico 5 http://www.ufjf.br/ppgsaude/
Saude Coletiva Académico 4 http://www.ufjf.br/pgsaudecoletiva/
Servigo Social Académico 4 http://www.ufjf.br/ppgservicosocial/

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados disponiveis no endereco: <http://www.ufjf.br/propp/pos-

graduacao/cursos/stricto-sensu/>.
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ANEXO C - Oficio Circular n® 015/2005/DAV/CAPES

' Ilmos{as). Srs(as).
Pro- Reitores
CAPES

OFICIO CIRCULAR N° 015/2005/DAV/CAPES

Brasilia, 19 de Maio de 2005.

Senhor Pré-Reitor,

Desde meados do ano passado, a CAPES difundiu uma recomendacdo de que 0s
programas de poés-graduacdo passem a ter paginas web com determinadas caracteristicas.
Anexo, a esta, a instrucdo, que foi disponibilizada em nosso sitio.

Alguns programas se mostraram preocupados com o atendimento a esta
recomendacéo, considerando que ndo teriam recursos ou meios de cumpri-la. Mas sabemos
que algumas instituicGes de ensino superior instituiram comissdes ou grupos de trabalho com
a finalidade de montar modelos ou templates que permitam a seus programas de pos-
graduacdo criar e manter agilmente tais paginas.

Tenho a honra de consultar V. S. para saber se sua instituicdo tomou alguma iniciativa
neste sentido e, caso afirmativo, se desejaria compartilha-la com a comunidade académica
brasileira. Neste caso, pediria que nos enviasse 0 nome da pessoa ou das pessoas a quem
contatar em sua instituicdo. E nosso propdsito colocar em contato as instituicdes de ensino
superior que estdo montando tais modelos ou templates, de modo a produzir uma colaboragédo
entre elas que leve a um resultado final que possa ser disponibilizado a comunidade cientifica.

Agradeco se puder responder-me até o dia 24 de maio p.f.

Atenciosamente,

Renato Janine Ribeiro
Diretor de Avaliacao
CAPES/MEC
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A Capes recomenda que cada programa de pos-graduacdo elabore uma pagina Web.
Em breve, no novo Coleta, que sera mais amigavel, mais facil de preencher para o usuério e
mais facil de apreciar para os consultores, vamos incluir essa informacg&o, que consideramos
utilissima para o publico.

Por que a pagina web de cursos de pés-graduacao?

Atualmente, quem clica no nome de um programa, em nosso site, encontra apenas seu
endereco fisico e o e-mail do seu coordenador. Essas informacgdes sdo absolutamente
insuficientes.

O que pretendemos é ampliar a transparéncia e a eficiéncia do sistema. Em breve,
guem acessar nosso site podera ver ndo so a ficha de avaliacdo (que devera ser preenchida de
modo a ser compreendida por qualquer pesquisador ou pés-graduando da area, e se possivel
por qualquer pds-graduando em geral), como também os dados sobre o programa e, além
disso, a imagem que o programa da de si mesmo.

Essa imagem que o programa apresenta de si deve estar na pagina web que ele proprio
vai construir.

Deste modo,

1) Os candidatos a pos-graduacdo poderdo escolher com mais critério o programa
de seu interesse. Consideramos que eles constituem o publico por exceléncia de nosso site e
queremos que cada vez mais o consultem para fazer escolhas adequadas.

(2) A comunidade cientifica podera conferir a qualidade da avaliacdo. Ela tera a
seu dispor os dados que estdo na ficha de avaliacdo, os dados sobre o0 programa que constam
de bancos de dados publicos e — também — o que o curso diz de si proprio. O processo sera
mais transparente. Se houver erros, eles serdo apontados, o que é extremamente desejavel, até
porque responsabilizard mais tanto a Capes quanto 0s seus consultores e representantes de
area.

3) Os programas se verdo forcados a uma sadia emulacgao on-line, intensificando-
se a concorréncia entre 0s mesmos ali onde ela é mais preciosa, na qualidade do
conhecimento gerado e publicado.

4) O estudante poderd aprender on-line, porque € importante que 0s sitios
disponibilizem contetdos e ndo apenas regras ou formalidades, incluindo links para artigos ou
livros que proporcionem um enriquecimento dos usuarios da Internet;

Como deve ser o sitio de um programa de pés-graduacao?
Ele deve ter pelo menos as seguintes informacdes:

1) Apresentacdo do programa, com seus objetivos, histérico, area de
concentragdo, linhas de pesquisa e outras informac6es essenciais — tudo
isso com os links pertinentes, que permitam expandir cada um desses
topicos, em especial os de linhas e de projetos de pesquisa;

2) Corpo docente, com links para 0s respectivos curriculos Lattes e também
para as home pages dos docentes que as mantenham;

3) Grade curricular, com o sumario de cada disciplina e a respectiva
bibliografia, sendo desejavel que constem desta ultima links para os textos
utilizados que estejam disponiveis na Web;

4) Atividades previstas para 0s proximos meses (coloquios, seminarios,
conferéncias, participacdo de seus docentes em eventos, sempre com 0S
dados precisos e, se possivel, o link para alguma pagina Web que informe
mais a respeito);

5) Condicdes para sele¢do nos cursos de pds-graduacdo do programa.
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O mais importante é que o sitio do programa ndo seja apenas uma formalidade
burocréatica. Se for assim, ele serd sem maior interesse. O ponto realmente decisivo é que 0
sitio disponibilize conteudos cientificos. Estes devem ser:

1) artigos do corpo docente ou discente em periodicos de qualidade cientifica (com links para
o Portal da Capes ou para o SciElo, ou ainda outras bases de dados);

2) textos do corpo docente ou discente que, ndo estando submetidos a um copyright estrito,
possam ser franqueados pela rede;

3) livros ou capitulos de livros que, estando em dominio publico, facam parte da bibliografia
dos cursos (por exemplo, classicos da filosofia ou da literatura, cujos links podem constar da
bibliografia das disciplinas);
4) parte da producdo artistica dos programas em artes (trechos de uma musica, reproducdo de
quadros ou esculturas, etc.);
5) dissertacdes de mestrado e teses defendidas no programa;
6) outras producdes valorizadas pelo programa.

No caso das condi¢des de selecdo para 0 ingresso na pos-graduacdo, é conveniente que
— além dos pontos sobre os quais incidird o exame e da bibliografia — constem, sempre que
possivel, links para os artigos e livros recomendados.

Finalmente, a pagina web do programa deve estar no servidor da prépria universidade
(ou da associacgdo cientifica). Nenhum sitio eletrénico de programa de pds- graduacdo sera
alojado no sitio da Capes. O que faremos sera disponibilizar links para eles.

Atencéo

Ndo ha o menor interesse em sitios genéricos, como por exemplo
www.universidade.br/posgraduacao (hipotético), que seria um endereco vago para todos os
programas de uma mesma universidade. O importante é que o endereco dado seja exatamente
0 do programa em questao, e que tenha conteldos académicos. Repetimos que um sitio sem
contetidos, apenas com informacdes burocréticas, ndo tem interesse — e com certeza e a justo
titulo depora contra o programa, aos olhos da comunidade académica.

Sitios de docentes e de disciplinas

Uma pégina web de pesquisador deve ter essencialmente dois elementos: obras e
agenda. Obras podem ser artigos em periodicos, livros ou partes dos mesmos, obras de arte de
autoria ou interpretacdo do docente. A agenda de seus proximos compromissos publicos é
importante por facilitar, aos interessados em conhecer sua producdo, a possibilidade de vé-lo
em desempenho. Num caso e no outro, referéncias devem ser dadas, isto é, a localizacéo
bibliografica ou equivalente no caso das obras, o local do evento e as pessoas a quem contatar
no caso da agenda. (Uma pagina particularmente rica é
http://www.schwartzman.org.br/simon/index_port.shtml).

Paginas web de uma disciplina de curso podem ser interessantes. Podem ser uma
forma de envolver a classe numa atividade conjunta. Recomenda-se que (1) uma pagina de
curso seja elaborada desde o inicio das aulas, que (2) se possivel seja construida pelos
préprios alunos ou por algum gue tenha competéncia no assunto e que (3) tenha trés tipos de
conteddo. O primeiro diz respeito ao programa do curso, com o que for possivel de sua
bibliografia. O segundo se compde dos trabalhos finais ou parciais entregues por aqueles
alunos que autorizem sua publicacdo online. O terceiro seria uma antecipacao: os alunos que o
desejarem deixariam disponivel, j, na pagina web, trabalhos que fizeram antes e mediante os
quais dialogariam com seus colegas. E € ébvio que o professor também pode disponibilizar o
seu material de interesse para o curso. (Ver por exemplo http://www.fflch.usp.br/df/geral3/).
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Esclarecimento

A sugestdo da Capes para que cada programa de pés-graduacdo ndo €, a0 menos por
enquanto, uma exigéncia. Mas insistimos na importancia desta recomendacdo, por todas as
razfes que apontamos.

Um ultimo comentario

A Internet é alvo de uma forte disputa entre um viés de mercado e um viés democratico. O
SciElo, por exemplo, é uma importante iniciativa na direcdo de democratizar 0 acesso ao
conhecimento de qualidade. Com nossa recomendacdo para que 0s programas tenham seus
sitios, queremos tornar o conhecimento de qualidade mais acessivel a comunidade em geral,
inclusive aos alunos de graduacdo que, mais tarde, poderdo orientar-se para a pds-graduacao.
Isso significa apoiar a vertente da Web que democratiza o conhecimento de qualidade, com
seu impacto no desenvolvimento social e econémico.

Assim, cumprimos uma missdo social com base na qualidade do trabalho cientifico.

Renato Janine Ribeiro
Diretor de Avaliacao
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APENDICES
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APENDICE A — E-mail encaminhado para a equipe do CGCO da UFJF através do
recurso “contato” do website: <http://www.ufjf.br/sites/contato/>

Titulo: Solicitacdo de dados - Ementa dos treinamentos presenciais
Prezados(as),

Meu nome Lilia Leandra de Avila, sou servidora da UFJF e aluna do Mestrado Profissional de
Gestdo e Avaliacdo da Educagdo Publica. Estou desenvolvendo uma pesquisa sobre o
gerenciamento dos conteudos dos websites dos Programas de Pds-Graduagédo da UFJF.

Para compor a descricdo das acOes realizadas pela UFJF, relativas aos processos de
desenvolvimento, manutencdo e gerenciamento dos websites foi orientada a solicitar acesso a
ementa do treinamento presencial oferecido pelo CGCO.

Segundo informacdo disponivel no website (http://www.ufjf.br/sites/apresentacao/) os
treinamentos presenciais estdo suspensos. Ainda assim, solicito acesso a ementa do Gltimo
treinamento oferecido. Seria importante para a pesquisa citar: Quando foi oferecido o Ultimo
treinamento? Justificativa para suspensdo dos treinamentos? Previsdo de retomada dos
mesmos?

Cumpre esclarecer que as informacdes disponibilizadas serdo utilizadas, exclusivamente, para
fins académicos.

Aguardo retorno!

Lilia Leandra de Avila

Assistente em Administracao

Faculdade de Engenharia/PROAC/UFJF

Mestranda em Gestdo e Avaliacdo da Educacgdo Publica - UFJF


http://www.ufjf.br/sites/contato/
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APENDICE B - Resposta do CGCO/UFJF ao e-mail encaminhado através do recurso
“contato” do website: <http://www.ufjf.br/sites/contato/>

21/10/2017 Email - lilia_leandra@hotmail.com

[Atendimento#2017101610000142]

Central de Servicos - CGCO <sd.infrati@ufjf.edu.br>

seg 16/10/2017 16:11

Para:LILIA LEANDRA DE AVILA <LILIA_ LEANDRA@HOTMAIL.COM>;

ccliliaa.mestrado@caed.ufjfbr <liliaa.mestrado@caed.ufjfbr>;

Prezada Lilia, boa tarde!

Respondendo as suas perguntas:

Segundo informacgao disponivel no site (hitp://www.ufif.br/sites/apresentacao/) os treinamentos presenciais estdo suspensos. Aind:
assim, solicito acesso a ementa do ultimo treinamento oferecido.

R: A ementa do treinamento é a mesma apresentada no manual, disponivel em
http:/fwww.ufjf.br/sites/files/2014/02/manualWP_4.2.pdf.

Seria importante para a pesquisa citar: Quando foi oferecido o ultimo treinamento?
R: O ultimo deve ter ocorrido ha 3 anos.

Justificativa para suspensao dos treinamentos?
R: Falta de pessoal, outras prioridades de atividades do CGCO.

Previsdo de retomada dos mesmos?

R: Estamos estudando uma nova modalidade de treinamento, possivelmente em formato em EAD, para auxiliar a adesdo e a
manutencdo dos treinamentos. Mas essa proposta e definicdo de calendaric somente serdo realizados apos a reformulagdo da
estrutura dos sites institucionais ser implantada. Ainda nao temos previsdo da disponibilizagdo da nova estrutura, mas o CGCO ira
divulgar em seus canais de comunicagao.

A disposi¢do para outros esclarecimentos.
Agradecemos seu contato.

Atenciosamente,

Central de Servicos de Tl

Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional
Universidade Federal de Juiz de Fora

OBS: Este e-mail pode ser respondido.

Acompanhe seu atendimento, utilizando suas credenciais do SIGA, em: hiips.//centraldeservicos. ufif briofrs/customer.pl?
Action=CustomerTicketZoom&TicketlD=7678


http://www.ufjf.br/sites/contato/
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APENDICE C - Questionario encaminhado para as secretarias de Pds-Graduacio
stricto sensu da UFJF

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL - MESTRADO EM GESTAO E
AVALIACAO DA EDUCACAO PUBLICA (PPGP/CAED/UFJF)

Prezado(a) Funcionario(a),

O(A) Sr. (a) esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa intitulada
“TRANSPARENCIA NA POS-GRADUACAO DA UFJF: divulgacio via website dada as
acdes e a atuacdo dos programas”. Nesta pesquisa pretendemos analisar as perspectivas € os
desafios encontrados pelos profissionais, lotados nas secretarias dos programas de Poés-
graduacdo stricto sensu da UFJF, para gerenciar os contetidos dos websites dos programas,
buscando identificar e propor acGes relacionadas a gestdo dos websites, que possam garantir
transparéncia e maior visibilidade as acGes realizadas pelos programas de pds-graduagdo
dessa universidade.

Os dados obtidos por meio deste instrumento serdo utilizados, exclusivamente, para fins
académicos e vocé ndo sera identificado(a). O questionario ndo dura mais do que 5 minutos.

INSTRUCOES:

Responda as questdes apos ler atentamente as perguntas.

Assinale apenas UMA ALTERNATIVA POR QUESTAO!

N&o existem respostas certas ou erradas. Assinale apenas as alternativas que mais condizem
com a sua realidade.

Declaragdo de Consentimento:
() Assinale aqui para declarar que concorda em participar da pesquisa voluntariamente.

Caracterizacao do Profissional

1. Qual é o seu nivel de escolaridade completo?
() Ensino Médio. (Ir para a pergunta 3)

() Superior.

() Especializacao.

() Mestrado.

() Doutorado.

2. Qual ¢ a sua area de formacao?
( ) Ciéncias Humanas.

( ) Ciéncias Bioldgicas.

( ) Ciéncias Sociais Aplicadas.

( ) Ciéncias Exatas e da Terra.
() Engenharias.
( ) Ciéncias da Saude.
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~

) Ciéncias Agrarias.
) Linguistica, Letras e Artes.
) Multidisciplinar.

—~

. Qual cargo vocé ocupa na UFJF?
) Auxiliar administrativo.
) Assistente Administrativo.
) Técnico em Assuntos Educacionais.
) Funcionario Terceirizado do Setor Administrativo.
) Outro. Especifique:

e e e e N )

. H& quanto tempo vocé trabalha em secretaria de Programa de Pds-Graduacéo?
) Até 1 ano.
) De 1 a 3 anos.
) De 3 a 4 anos.
) De 4 a 5 anos.
) Mais de 5 anos.

A~ AN~~~ N

Distribuicdo de responsabilidades quanto ao gerenciamento dos websites

5. Quem decide o conteudo (informacdes) que compbe website do Programa de Pds-
Graduacdo no qual vocé atua?

) O Servidor do Setor Administrativo.

) O Funcionario Terceirizado.

) O Coordenador do Programa.

) O Coordenador do PPG e o Servidor/Funcionério lotado na secretaria do Programa.

) Uma Empresa Terceirizada.

) Outro. Especifique:
) N&o sei responder.

AN NN NN N N

6. Quem realiza a tarefa de atualizar o website do Programa no qual vocé esté vinculado(a)?
() O Servidor do Setor Administrativo.

() O Funcionério Terceirizado.

() O Coordenador do Programa.

() O Coordenador do PPG e o Servidor/Funcionario lotado na secretaria do Programa.
() Uma Empresa Terceirizada.

() O website ndo é atualizado.

() Outro. Especifique:

~

. Com que frequéncia vocé participa das decisdes relacionadas ao gerenciamento do website
do Programa de Pds-Graduacdo no qual trabalha.

() Nunca.

() Algumas vezes.

() Frequentemente.
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() Sempre ou quase sempre.

8. Indique a frequéncia com que o website do Programa de Po6s-Graduacdo no qual vocé
trabalha € atualizado?

() Nunca.

() De 2 a4 vezesao ano.

() Mensalmente.

() Semanalmente.

() Diariamente.

Sensibilizacao e Capacitacao

9. Vocé ja recebeu orientacBes quanto a importancia da atualizacdo do website para garantia
da transparéncia/visibilidade das acGes realizadas pelo Programa?

() Sim.

() Néo.

10. Vocé ja recebeu orientacbes quanto a importancia da atualizacdo do website para a
avaliacdo do Programa realizada pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes).

( )Sim.

() Néo.

11. Vocé participou de algum curso ou treinamento oficial, oferecido pela UFJF, que o(a)
capacitasse a atualizar/incluir conteddos no website do programa?

() Sim. (Ir para a questdo 12)

() Néo, mas recebi auxilio de outro funcionario mais experiente. (Ir para a questdo 13)
() N&o. (Ir para a questao 14)

12. Qual é o seu grau de satisfacdo em relacéo a capacitacdo recebida?
() Muito satisfeito.

() Satisfeito.

() Insatisfeito.

() Muito insatisfeito.

13. Qual é o seu grau de satisfagdo em relacéo ao auxilio recebido? *
() Muito satisfeito.

() Satisfeito.
() Insatisfeito.
() Muito insatisfeito.

14. Considerando a tarefa de gerenciar os conteudos do website de um Programa de POs-
graduacdo da UFJF, indique sua necessidade de capacitacéo:
() Né&o h& necessidade.




140

( ) Baixo nivel de necessidade.
( ) Nivel moderado de necessidade.
( ) Alto nivel de necessidade.

Conhecimentos sobre o Aplicativo WordPress

15. A Universidade Federal de Juiz de Fora utiliza o sistema de gerenciamento de contetidos
de websites chamado WordPress. Em relagdo a esse aplicativo e as a¢BGes necessarias para
gerenciar o website, vocé sabe:

a) Criar/editar/excluir paginas? ( )sim ( )néao
b) Inserir novos textos? ( )sim ( )néao
¢) Organizar o menu horizontal do website? ( )sim ( )nédo
d) Criar um post (avisos, noticias)? ( )sim ( )nédo
e) Inserir imagens em paginas/post? ( )sim ( )néao
f) Criar links no texto? ( )sim ( )nédo
g) Incluir/gerenciar/excluir galeria de imagens? ( )sim ( )néao
h) Incluir/editar/excluir formularios? ( )sim ( )nao
g) Inserir videos? ( )sim ( )néao

Servicos de Suporte

16. Avalie os servicgos de suporte oferecidos pela UFJF para o gerenciamento dos websites:

Nunca N&o tinha
Muito precisei conhecimento
Excelente Bom Bom Regular | Ruim | utilizar esse | da existéncia
Servico desse servigo
de suporte
a) Manual de
Instrucdes

b) Central de
Servicos online
do CGCO

c) Atendimento
Personalizado

Percepcéo sobre o processo de gerenciamento dos sites

17. Na minha opinido e experiéncia profissional, o fator interfere
negativamente no gerenciamento do website do Programa de Pds-Graduagdo no qual atuo.
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Fatores

Concordo
totalmente

Concordo
mais do
que
discordo

Discordo
mais do
que
concordo

Discordo

totalmente

Falta de capacitacdo

Falta de monitoramento (avaliagéo interna)
dos websites

Falta de politicas de sensibilizagdo

Falta de autonomia do Técnico/Funcionério
da secretaria do Programa no
gerenciamento do website

Acumulo de funcdes do Gestor do
Programa

Desinteresse do Gestor quanto ao
gerenciamento do website

Acumulo de funcdes do
servidor/funcionario da secretaria do
Programa

Rotatividade dos profissionais

Conhecimento sobre as orientacdes e avaliacdo da Capes

18. E do seu conhecimento que os websites dos Programas de P6s-Graduagdo sdo avaliados
pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)?

( )Sim.
() Néo.

19. Vocé conhece as recomendacdes da Capes quanto aos conteudos/informacbes que 0s
Programas de P6s-Graduacdo devem divulgar em seus websites?

() Sim.
() Néo.
() Em parte. Justifique:

20. O que vocé acredita que é avaliado pela Capes no website de um Programa de Pds-

Graduacao?

Agradecemos sua participacéo!
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APENDICE D - Roteiro utilizado na entrevista realizada com o(a) gestor(a) da
Diretoria de Imagem Institucional da UFJF

Objetivos: identificar as atribuicbes e as acOes realizadas pela Diretoria de Imagem
Institucional relativas a gestdo dos websites dos PPGs da UFJF, bem como conhecer as
percepcOes do(a) gestor(a) sobre o0 processo.

Categorias de investigacao elaboradas para construgéo do instrumento:

1- Tempo de experiéncia na gestdo do setor;

2- Percepcdes sobre os websites;

3- Compreenséo sobre a distribui¢ao das responsabilidades no gerenciamento dos websites;
4- Competéncias do setor no gerenciamento dos websites;

5- Desafios da gestdo dos websites;

6- Propostas de aprimoramento dos processos.

Questdes:

1- H& quanto tempo vocé € gestor(a) da Diretoria de Imagem Institucional da UFJF?

2- O(A) Sr(a) tem contato com os websites dos PPGs da UFJF? Qual a sua opinido sobre eles?
3- Na sua percepgdo quais contetdos/informacGes devem ser divulgados nos websites dos
programas de pds-graduacao?

4- Em seu entendimento, quais sdo o0s setores ou profissionais responsaveis pelo
gerenciamento dos websites dos PPGs da UFJF?

5- Qual é o papel da Diretoria de Imagem Institucional no gerenciamento dos websites dos
PPGs da UFJF?

6- Existem ac¢Oes em andamento pela Diretoria de Imagem Institucional voltadas a melhoria

dos websites dos PPGs da UFJF? Quais?

7- O Projeto de "Atualizacdo dos sites administrativos e de unidades académicas" da UFJF
encontra-se registrado? Se sim, como é possivel ter acesso ao documento no qual o projeto é
descrito?

8- Qual(is) é(sdo) o(s) objetivo(s) do projeto de "Atualizacdo dos sites administrativos e de
unidades académicas"?

9- Quando o projeto comegou a ser implementado? Existe uma previsdo quanto a duragdo ou
regularidade para a ocorréncia das a¢6es do projeto?

10- Foram definidos parametros basicos para avaliacdo dos websites? Se sim, quais foram
eles?

11- A construcédo do projeto foi realizada em articulacdo ou parceria com algum outro setor da
UFJF?

12- Foram previstas outras etapas a serem realizadas no projeto ap6s o envio dos relatérios de
avaliacdo dos websites aos gestores?

13- Em sua opinido, quais sdo os principais desafios ou dificuldades enfrentadas pelos
servidores/funcionarios na tarefa de gerenciar os contetudos dos websites dos programas.

14- Em sua opinido, além das acgOes realizadas ou em andamento relatadas anteriormente, o
que poderia ser feito para aprimorar os websites dos PPGs da UFJF?
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APENDICE E - Roteiro utilizado na entrevista realizada com o(a) gestor(a) da Pro-
reitora de Pos-graduacao e Pesquisa (PROPP) da UFJF

Objetivos: identificar as atribuicOes e as acdes realizadas pela Pro-Reitoria de Pds-Graduacao
de Pesquisa relativas a gestdo dos websites dos PPGs da UFJF, bem como conhecer as
percepcOes do(a) gestor(a) sobre o0 processo.

Categorias de investigacao elaboradas para construgéo do instrumento:

1- Tempo de experiéncia na gestdo do setor;

2- Percepcdes sobre os websites;

3- Compreenséo sobre a distribuicdo das responsabilidades no gerenciamento dos websites;
4- Competéncias do setor no gerenciamento dos websites;

5- Desafios da gestdo dos websites;

6- Propostas de aprimoramento dos processos.

Questdes:

1- H& quanto tempo vocé € gestor(a) da Pro-Reitoria de Pos-Graduacao e Pesquisa da UFJF?
2- Vocé tem contato com websites dos PPGs da UFJF? Qual € a sua opinido sobre eles?

3- Na sua percepgdo quais conteldos/informacGes devem ser divulgados nos websites dos
Programas de Pés-graduacao?

4- Em seu entendimento, quais sdo o0s setores ou profissionais responsaveis pelo
gerenciamento dos websites dos PPGs da UFJF?

5- Qual é o papel da PROPP na gestdo dos websites dos PPGs da UFJF?

6- Existem acbes em andamento pela PROPP voltadas a melhoria dos websites dos PPGs da
UFJF? Quais?

7- Em sua opinido, quais sdo os principais desafios ou dificuldades enfrentadas pelos
servidores/funcionarios na tarefa de gerenciar os contetdos dos websites dos programas.

8- Em sua opinido, além das acdes realizadas ou em andamento relatadas anteriormente, o que
poderia ser feito para aprimorar 0s websites dos PPGs da UFJF?
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APENDICE F — Roteiro utilizado na entrevista realizada com o(a) gestor(a) do Centro
de Gestao do Conhecimento Organizacional (CGCO) da UFJF

Objetivos: Conhecer as atribuicbes e as acOes realizadas pelo CGCO relativas a criacéo e
gestdo dos websites dos PPGs da UFJF, bem como conhecer as percepcbes do(a) gestor(a)
sobre 0 processo.

Categorias de investigacao elaboradas para construgéo do instrumento:

1- Tempo de experiéncia na gestao do setor;

2- Percepcdes sobre os websites;

3- Compreenséo sobre a distribuicao das responsabilidades no gerenciamento dos websites;
4- Competéncias do setor no gerenciamento dos websites;

5- Desafios da gestdo dos websites;

6- Propostas de aprimoramento dos processos.

Questdes:

1- Ha quanto tempo vocé é gestor(a) do Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional
da UFJF?

2- VVocé tem contato com os websites do PPGs da UFJF? Qual € a sua opinido sobre eles?

3- Na sua percepcdo quais contetdos/informacgdes devem ser divulgados nos websites dos
Programas de P6s-graduacao?

4- Em seu entendimento, quais sdo 0s setores ou profissionais responsaveis pelo
gerenciamento dos websites dos PPGs da UFJF?

5 - Qual é o papel do CGCO na gestdo dos websites dos PPGs da UFJF?

6- Existem ac¢fes em andamento pelo CGCO voltadas & melhoria dos websites dos PPGs da
UFJF? Quais?

7- VVocés oferecem suporte para os gerenciadores dos websites? Quais?

8- Com funcionam e com que frequéncia sdo oferecidos treinamentos para 0s gerenciadores
dos websites dos PPGs da UFJF?

9- Em sua opinido, quais sdo os principais desafios ou dificuldades enfrentadas pelos
servidores na tarefa de gerenciar os websites dos programas.

10- Em sua opinido, além das acOes realizadas ou em andamento relatadas anteriormente, o
que poderia ser feito para aprimorar os websites dos PPGs da UFJF?
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APENDICE G - Proposta de Minuta para elaboracdo da Instrucdo Normativa sobre
diretrizes e normas para o gerenciamento dos contetdos dos websites dos Programas de

Pos-Graduacdo stricto sensu da Universidade Federal de Juiz de Fora

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
ﬁ J f CONSELHO SETORIAL DE POS-GRADUAGCAO E PESQUISA

MINUTA DA INSTRUCAO NORMATIVA N° XX/XXXX/CSPP, DE XX DE XXXXXX
DE XXXX.

Aprova as diretrizes e normas para O
gerenciamento dos conteidos dos websites dos
Programas de P6s-Graduacdo stricto sensu da
Universidade Federal de Juiz de Fora.

O CONSELHO SETORIAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, no uso de suas atribuicbes e tendo em
vista o que foi deliberado na reunido ordinéria do dia XX de XXXX de XXXX, RESOLVE:

TITULO I )
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICAGAO

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa estabelece diretrizes e normas para o gerenciamento
dos contetdos dos websites dos Programas de Po6s-Graduacdo (PPGs) stricto sensu da
Universidade Federal de Juiz de Fora.

TITULO I
DOS CONTEUDOS MINIMOS
CAPITULO |
DA ADMINISTRACAO DOS PROGRAMAS

Art. 2° Em atendimento a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.527/2011) os websites
dos PPGs da UFJF devem conter:

I- Registro das competéncias e estrutura organizacional, endereco fisico, e-mail, telefone e
horéarios de atendimento ao publico (Art. 8%, 8 1° 1, da Lei n°® 12.527/2011);

II- Respostas a perguntas mais frequentes dos usuérios (Art. 8°, § 1° VI, da Lei
n° 12.527/2011);

I11- “Indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica
ou telefénica, com o 0rgdo ou entidade detentora do sitio” (Art. 8°, 8 3° VII, da Lei
n°12.527/2011).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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CAPITULO II
DAS PROPOSTAS DOS CURSOS

Art. 3° No que se refere as propostas dos cursos oferecidos pelos PPGs, os websites
devem ter minimamente as seguintes informagoes:

I- Caracterizagdo dos Programas, contendo historico; area de concentracao; objetivos; linhas,
nucleos e projetos de pesquisa, com suas respectivas descrigoes;

I1- Corpo docente, com links para os respectivos curriculos lattes e péginas pessoais dos
docentes, se existirem;

I1l- Relacdo de disciplinas, contendo ementa, contetdos e bibliografias. Disponibilizar links
de acesso aos textos indicados que sejam de dominio publico;

IV- Estrutura curricular, esclarecendo o nimero de créditos minimos para conclusdo dos
cursos, distribuicdo das mesmas nos semestres, indicacdo das disciplinas obrigatorias, eletivas
e optativas se existirem;

V- Financiamentos recebidos da Capes e de outras agéncias publicas e entidades privadas;

VI- Regimento e resolugdes internas dos Programas;

VII- Infraestrutura fisica, contemplando os laboratérios de pesquisa, espacos administrativos,
salas de aulas e outros;

VIII- Parcerias institucionais estabelecidas pelos Programas.

CAPITULO Il )
DOS PROCESSOS DE SELECAO

Art. 4° Tendo em vista o disposto nas resolucgdes 06/2013, 33/2015, 48/2015, 15/2016,
23/2016 do CSPP da UFJF, nas diretrizes para concessdo de bolsas da Capes, FAPEMIG e
UFJF e também nos critérios de avaliagdo da Capes, os websites dos PPGs devem
disponibilizar:

I- Critérios adotados para a sele¢do dos alunos nos cursos de pos-graduacao;

I1- Normas para admissdo de estagiarios de p6s-doutorado;

I11- Regras para distribuicdo das bolsas de estudos, bem como relacdo atualizada de bolsistas,
contendo a data de inicio da concessdo da bolsa e nivel de formagéo a que esta vinculado cada
bolsista (mestrado ou doutorado).

CAPITULO I
DA PRODUCAO CIENTIFICA

Art. 5° Os websites dos PPGs devem, na medida do possivel, disponibilizar contetdos
cientificos que Ihes confiram relevancia no meio académico, sendo indispensavel a publicacdo
das seguintes producdes:

| - Teses e dissertacGes desenvolvidas no &mbito dos Programas;

I1- Publicacdes decorrentes das teses e dissertacoes;

I11- Artigos e textos de dominio publico, elaborados pelo corpo docente e discente;

IV- Livros ou capitulos de livros, de dominio publico, produzidos pelos docentes e discentes
dos Programas;

V- Parte da producdo artistica, quando aplicavel,

VI- Materiais didaticos e de divulgacéo cientifica;
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VII- QOutras producdes valorizadas pelos Programas;
VIII- Eventos organizados pelos Programas, incluindo-se as defesas publicas das teses e
dissertacdes.

TITULO Il
DOS CONTEUDOS DESEJAVEIS

Art. 6° Visando dar maior visibilidade e transparéncia as atividades desenvolvidas
pelos Programas de PoOs-Graduacdo da UFJF sugere-se que os websites disponibilizem
também informacoes relativas a/ao:

| — Projetos de intercambio;

I1- Existéncia de bolsistas de pés-doutorado;

I11- Corpo discente, com links para os respectivos curriculos lattes;

IV- Presenca de docentes ou discentes estrangeiros no Programa;

V- Envolvimento dos discente em atividades e em publicacdes no exterior;

VI- Acdes e projetos desenvolvidos por Grupos e Nucleos de pesquisa, vinculados ao
Programa;

VII- Participacdo no debate publico, sejam entrevistas ou artigos de opiniéo;

VI111- Politicas de credenciamento e descredenciamento dos docentes;

IX- Perfil do aluno egresso e situacdo dos egressos do Programa;

X- Premiacdes;

XI- Conceito alcancado nas avaliacfes da Capes e das fichas de avaliacdo dos Programas;
XII- Palestras, conferéncias e/ou aula inaugural em outros PPGs e/ou em cursos de graduacéo;
XI11- Desenvolvimento de acdes abertas a comunidade académica e a sociedade em geral para
divulgacdo dos trabalhos e producgdes do Programa.

TITULO I
DAS CONSIDERACOES FINAIS

Art. 7° E altamente recomendavel que os contelidos dos websites sejam
disponibilizados em lingua Inglesa e Espanhola, sobretudo para os Programas que almejam
alcancar os conceitos 6 e 7 na avaliacdo da Capes. Deste modo, recomenda-se que 0s gestores
dos websites, em parceria com a Diretoria de Relagdes Internacionais da UFJF, providenciem
a progressiva ampliacdo e atualizacdo da traducdo dos contetidos dos mesmaos.

Art. 8° Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.
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APENDICE H - Proposta inicial da Lista de Verificacdo para auxiliar o processo de
monitoramento dos contetdos disponibilizados nos websites dos PPGs stricto sensu da
UFJF

() Registro das competéncias e estrutura organizacional;

() Endereco fisico;

( ) E-mail;

( ) Telefone;

( ) Horério de funcionamento;

( ) Respostas a perguntas mais frequentes dos usuarios;

( ) Historico do Programa;

( ) Area de concentracio;

() Objetivos;

( ) Linhas, Nucleos e Projetos de Pesquisa, com suas respectivas descri¢des;

() Corpo docente, com links para os respectivos curriculos lattes e paginas pessoais dos
docentes, se existirem;

() Relagdo de disciplinas, contendo ementa, contetidos e bibliografias;

() Estrutura curricular, esclarecendo o nimero de créditos minimos para conclusdo dos
cursos, distribuicdo das mesmas nos semestres, indicacdo das disciplinas obrigatorias, eletivas
e optativas se existirem;

() Financiamentos recebidos da Capes e de outras agéncias publicas e entidades privadas;
( ) Regimento e Resolucdes Internas do Programa;

( ) Infraestrutura fisica, contemplando os laboratorios de pesquisa, espacos administrativos,
salas de aulas e outros;

( ) Parcerias Institucionais estabelecidas pelo Programa;

( ) Critérios adotados para a sele¢do dos alunos nos cursos de p6s-graduacao;

( ) Normas para admissao de estagiarios de pés-doutorado;

( ) Regras para distribuicdo das bolsas de estudos;

( ) Relagdo atualizada de bolsistas, contendo a data de inicio da concessdo da bolsa e nivel de
formacédo a que esté vinculado cada bolsista (mestrado ou doutorado).

() Teses e dissertacdes desenvolvidas no ambito do Programa;

() Publicacgdes decorrentes das teses e dissertagoes;

( ) Artigos e textos de dominio publico, elaborados pelo corpo docente e discente;

( ) Livros;

( ) Capitulos de livros;

( ) Parte da producdo artistica, quando aplicavel,

() Materiais didaticos e de divulgacéo cientifica;

() Outras producdes valorizada pelo Programa;

( ) Eventos organizados pelo Programa;

( ) Divulgacéo das defesas publicas das teses e dissertagdes.



