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1) Apresentacao

O Hospital das Clinicas da UFMG, sediado na cidade de Belo Horizonte/MG,
é um hospital pablico, financiado integralmente pelo Sistema Unico de Saude (SUS)
e considerado referéncia em atendimentos de média e alta complexidade no estado
de Minas Gerais. Criado em 1927, sua gestdo passou a ser compartilhada, desde
2013, com a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), a qual
reestruturou o organograma do HC-UFMG, substituindo as chamadas Unidades
Funcionais pelos setores administrativos e assistenciais.

Nesse contexto a antiga Unidade Funcional Gestdo de Materiais foi
transformada no Setor de Suprimentos, o qual € responsavel pela compra,
armazenamento e distribuicdo de diversos tipos de materiais para todas as areas
assistenciais do Hospital das Clinicas e seus anexos (unidades ambulatoriais que
funcionam em instalacfes localizadas em areas adjacentes ao prédio principal do
complexo hospitalar). Cabe ressaltar que o fluxo de aquisicdo e distribuicdo de
medicamentos e géneros relacionados ao Servico de Nutricdo e Dietética séo
responsabilidades de outras areas que nao o Setor de Suprimentos.

Considerando o grande porte do hospital, cerca de 3.300 funcionarios e 54
credenciamentos de servigos junto ao SUS, e o fato de o Almoxarifado Central estar
localizado no 11° andar do prédio principal, a diretoria optou por instalar os
chamados almoxarifados satélites nas unidades assistenciais como forma de
descentralizar a logistica de estocagem e distribuicdo de materiais, sobretudo

meédico-hospitalares, de modo que eles ficassem geograficamente mais proximos
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das equipes de saude. Atualmente existem 12 almoxarifados satélites espalhados
pela instituigao.

Em linhas gerais o fluxo de distribuicdo de materiais nho HC-UFMG esta
organizado da seguinte maneira (Fig. 1): todas as compras sdo centralizadas pelo
Almoxarifado Central, que também responde pelo armazenamento desses materiais.
Aos Almoxarifados Satélites cabe identificar a demanda por determinado produto e
realizar via sistema de informacdo (software Net Term) as requisicbes para o
Almoxarifado Central de acordo com a cota estabelecida para cada item (quantidade
maxima que pode ser pedida para reposicdo do estoque), armazenando os materiais
por curtos periodos, tempo necessario para que as equipes de saude vislumbrem a

necessidade de utilizacao.

Fig. 1 — Fluxo de recebimento e distribuicdo de materiais no HC-UFMG

Fonte: Elaborado pelo autor

2) Justificativa

Em que pese a cadeia logistica apresentada esteja implantada ha anos na
instituicdo e seja de conhecimento de praticamente todos os profissionais, sejam da
area administrativa ou assistencial, este modelo ainda possui inumeras falhas que
precisam ser sanadas para que haja uma melhoria de todo o processo.

Desde 2013 o Hospital das Clinicas vem passando por um processo de

acreditagdo conduzido pela Joint Comition International (JCI), entidade internacional
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que concede certificados de acreditacdo para hospitais publicos e privados que
atendam a uma série de padrdes relacionados as metas internacionais de seguranca
do paciente, padrbes estes que envolvem tanto os processos de trabalho da area
assistencial quanto administrativa. No Brasil a JCI esta representada pelo Consorcio
Brasileiro de Acreditacdo (CBACRED, 2017).

Como o processo de acreditagdo do HC-UFMG encontra-se em fase final, ao
longo do ano de 2017 foram intensificadas as visitas da JCI, que ao realizar a
verificacdo dos requisitos inerentes a logistica hospitalar registrou diversas néo
conformidades e conformidades parciais relativas a requisicdo, controle e
distribuicdo de materiais pelos almoxarifados satélites. Seguem alguns dos
apontamentos realizados:

e Armazenamento inadequado de materiais nas prateleiras, gavetas, caixas,
etc;

e Requisi¢cdes para o Almoxarifado Central acima da cota estabelecida para
cada tipo de produto, fazendo com que houvesse excesso de materiais em
alguns dos Almoxarifados Satélites;

e Auséncia de controle de validade;

e Desconhecimento, por parte de alguns almoxarifes, da metodologia de
distribuicdo PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai);

e Areas de estocagem de materiais sem supervisdo continua, dificultando o
mapeamento do fluxo de pessoas e materiais e facilitando extravios;

e Elevado numero de desperdicios de materiais, gerando perdas financeiras
para a instituicao;

e Desconhecimento do tramite de devolucdo de materiais para o
Almoxarifado Central ao verificar que 0sS mesmos nao s8o mais
necessarios para o setor ou que atingiram o limite de 30 dias anteriores ao
término da data de validade;

e Subutilizagdo do sistema de notificacdes de queixas técnicas (Vigihosp),

entre outros.

Na exposicao final, chamada de devolutiva, feita por um dos integrantes da

JCI por ocasido do término da visitacdo, chamou a atencdo um fato que ja era de



N pNAP

PROGRAMA NACIONAL UNIVERSIDADE
UNIVERSIDADE B FORMASAO EM FEDERAL DE Juiz DE FORA
ABERTA DO BRASIL ADMINISTRACAD PUSLICA

conhecimento dos gestores do Almoxarifado Central, mas que de tdo evidente pdde
ser nitidamente percebido naquela semana: ndo ha integracdo entre o0s
almoxarifados satélites, de modo que cada um executa o trabalho do seu jeito, com
pouca ou nenhuma orientacdo sobre padronizacdo de procedimentos por parte da
instituicdo, ou seja, aquilo que determinado almoxarifado faz bem feito o outro n&o
faz ou até mesmo desconhece. A reciproca também é verdadeira, causando
prejuizos tanto para o hospital quanto para os pacientes, que sdo a razao de ser da
instituicao.

Diante desse cenario, nas duas semanas seguintes a visita da JCI o
colegiado executivo do HC-UFMG reuniu os gestores do Setor de Suprimentos para
discutir os problemas encontrados. Na oportunidade tanto a direcdo quanto os
gestores debateram os apontamentos e outros problemas que, fruto da experiéncia
acumulada, também eram do seu conhecimento, como a identificagdo de 37 caixas
de fios cirargicos vencidos had mais de 5 anos em um dos almoxarifados, que
somados ultrapassavam o montante de R$ 10.000,00, profissionais da assisténcia
que, pela falta de controle no acesso, simplesmente entravam e pegavam materiais
sem que ninguém do almoxarifado tivesse conhecimento, e procedimentos
realizados em pacientes com materiais vencidos. Nesse Ultimo caso chegou-se ao
cumulo de um dos pacientes ter sido acionado para voltar do interior do estado para
gue o material vencido fosse retirado e um novo pudesse ser implantado, situacéo
cujos custos ainda ndao foram mensurados, mas que certamente passam da ordem
das dezenas de milhares de reais, sem contar o risco a que o paciente foi submetido
ao fazer uma nova cirurgia e os danos a imagem e credibilidade da instituicao.

Diante de tantos contratempos o colegiado executivo expds sua preocupacao
em relacdo a administracdo dos almoxarifados satélites e determinou aos gestores
do Setor de Suprimentos que fossem tracadas estratégias para amenizar ou
solucionar os problemas nesses pequenos almoxarifados, também chamados de
pontos de consumo.

A partir dessa determinacdo foi sugerida pelo autor deste projeto a
intervencdo nos almoxarifados satélites com o objetivo de organizar o processo de
trabalho e sistematizar os procedimentos, de forma que todos tenham conhecimento

e passem a executa-los de forma padronizada.
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Uma fundamentacdo tedrica inicial para este projeto pode ser encontrada em
Markham (2003). O autor chama a atencdo dos gestores para a importancia do
gerenciamento dos processos logisticos e destaca a necessidade de se tracar um
plano para a exceléncia nesse segmento, em conformidade com os objetivos da
organizacdo, enumerando, ainda, alguns pontos que devem ser observados pelos
envolvidos no processo de gerenciamento de materiais como, por exemplo, a
existéncia de produtos em estoque com baixa rotatividade, a metodologia utilizada
no calculo da demanda para que ndo ocorram faltas nem excessos, e a perda de
produtos devido a data de validade ou obsolescéncia, gerando efeitos econdmicos
devastadores para as empresas, que além de arcar com o custo do produto
propriamente dito, ainda tera que custear o seu descarte.

Em razdo do grande numero de almoxarifados satélites em todo o complexo
HC-UFMG o trabalho ficara circunscrito, inicialmente, aos setores considerados mais
criticos, a saber:

- Bloco Cirargico — Prédio principal

- Pronto Atendimento — Prédio principal

- Unidade de Transplantes — Prédio principal

- Hospital S&o Geraldo — Anexo

- Instituto Jenny Faria de atencao a saude da mulher e do idoso — Anexo

- Ambulatério Borges da Costa — Anexo

Ao término do projeto os resultados serdo expandidos para os almoxarifados
satélites de menor porte, nos quais imagina-se que havera maior facilidade de
incorporacao dos novos processos de trabalho.

Essa proposta de intervencéo tem relacdo direta com a gestdo publica devido
ao grande impacto que o0s custos relacionados a ndo utilizacdo de materiais
vencidos ou obsoletos representam na assisténcia a saude. Considerando que o
financiamento do SUS para o Hospital das Clinicas é limitado, qualquer desperdicio
€ bastante significativo para a instituicdo, sobretudo se esse desperdicio tiver sido
causado por falhas estruturais no processo logistico de acondicionamento e

distribuicéo.
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Além disso, cabe lembrar que anualmente a Controladoria Geral da Unido
(CGU) determina que sejam realizados inventarios fisicos e auditorias de estoque
nos principais almoxarifados de todos os 6rgdos publicos federais. Portanto, ao
encontrarem falhas que apontem para desidia ou negligéncia no controle de
materiais, 0s gestores podem, inclusive, responder pelo crime de improbidade
administrativa em virtude do prejuizo causado ao eréario, conforme artigo 10 da Lei

8.429/92, conforme transcricao:
Art. 10: Constitui ato de improbidade administrativa que causa lesdo ao
erario qualquer agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, que enseje perda
patrimonial, desvio, apropriacdo, malbaratamento ou dilapidagdo dos bens
ou haveres das entidades referidas no art. 1° desta lei. (BRASIL, 1992; p. 2)

A literatura relacionada a cadeia de suprimentos e administracdo de materiais
consagra alguns conceitos relacionados a boa gestdo de estoques que sao
importantes para a compreensdo geral de seu objetivo. Moura (2004) ensina que
uma boa gestdo de estoques é de fundamental importancia para a empresa, pois
suas operacbes estdo diretamente ligadas a satisfacdo dos usuarios de seus
servicos. O autor destaca, ainda, que uma gestdo de estoques eficiente ajuda a
eliminar perdas e economizar recursos importantes que podem ser empregados em
outras areas da organizacao.

No que se refere especificamente aos almoxarifados satélites ou pontos de
consumo, Arnold (1999) traz uma definicdo que confere embasamento tedrico a
metodologia utilizada pela organizacdo objeto deste trabalho. O autor define como
“ponto de uso” o armazenamento de materiais préximo dos locais onde eles serédo
utilizados, e prossegue demonstrando algumas vantagens como a maior
acessibilidade dos usuarios aos materiais, 0 que reduz imensamente o tempo de
atendimento por parte do setor de suprimentos, e a reducdo dos custos de
armazenamento em um depdsito central. Relativo a redugdo do tempo de
atendimento, registre-se que especialmente em unidades hospitalares, que lidam o
tempo todo com emergéncias, cada segundo pode fazer muita diferenca.

Ainda no campo das incertezas e subjetividades tipicas dos ambientes
hospitalares, cabe destacar Ching (2010) que chama a atencé&o para a dificuldade de
se fazer uma previsdo correta da demanda e do dimensionamento do estoque sem

que se saiba a real quantidade que os usuarios irdo utilizar em certo espaco de
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tempo. Esse ponto ajuda a explicar, embora néo justifique a pratica comum a quase
todos os almoxarifados satélites do Hospital das Clinicas de solicitarem materiais
acima da cota fixada para cada setor, acumulando os chamados estoques de
seguranca. Essa pratica gera excesso de materiais estocados, com consequente
falta de local adequado para acomoda-los e descontrole quanto ao prazo de
validade e obsolescéncia, acarretando em perdas inadmissiveis para a instituicao, o
gue € ainda mais grave quando se lembra que esses materiais foram adquiridos com
dinheiro publico.

Uma forma de amenizar a questdao dos excessivos estoques de seguranca
seria a definicdo de pontos de reposicdo para cada tipo de material dos
almoxarifados satélites. Conceitualmente, ponto de reposicdo, ponto de
ressuprimento ou estoque minimo é quantidade que deve ser observada para se
iniciar um novo processo de ressuprimento com tempo habil para que nao haja falta
de material. Esse ponto deve ser definido por um conjunto de variaveis como o
tempo de processamento do pedido, o giro do estoque e o tempo de entrega. No
caso dos almoxarifados satélites deve-se considerar o tempo gasto pelo
Almoxarifado Central entre o recebimento da solicitacdo e a entrega no ponto de
consumo (CHING, 2010).

Concernente a disposi¢do fisica dos materiais nos almoxarifados, Arnold
(1999) observa que ndo existe um modelo universal que possa ser aplicado em
todas as ocasides, mas existem alguns sistemas basicos que se utilizados podem
contribuir para a organizacdo do espaco e do fluxo de entrada e saida de materiais.
O autor sugere que os itens sejam dispostos da seguinte maneira: agrupar 0s
materiais funcionalmente relacionados, ou seja, aproximar os materiais de utilizacéo
semelhante; agrupar os itens de giro rapido perto da area de recebimento e
dispensacado, de modo que o esfor¢co e o tempo despendidos com 0 seu transporte
sejam reduzidos; agrupar os materiais fisicamente semelhantes, pois melhora o
layout e facilita o0 seu manuseio; separar o estoque normal do estoque de seguranca,
para obter maior controle.

No que tange ao respaldo tedrico da proposta de padronizacdo de
procedimentos para todos os almoxarifados satélites, Bowersox, Closs e Cooper

(2006 p. 332) prestam importante contribuicdo ao afirmarem, categoricamente, que
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‘o desenvolvimento de procedimentos operacionais passa necessariamente pelo
rigoroso treinamento de pessoal de armazém... e que é de responsabilidade do
gerente assegurar que todo o pessoal assimilou e segue tais procedimentos.”

Delimitados alguns conceitos sobre gestdo de estoques, Arnold (1999) sugere
algumas questdes interessantes que devem orientar 0s gestores que atuam nesse
segmento: Que itens do estoque sdo mais importantes? Como eles devem ser
controlados? Quanto pedir de cada vez? Quando fazer um novo pedido? Utilizar a
todo momento essas perguntas sera um bom caminho para melhorar a performance
na gestao dos estoques, por isso elas serédo alvos constantes do treinamento que se
pretende ministrar como uma das ferramentas para organizar oS processos de

trabalho dos almoxarifados satélites do HC-UFMG, como sera visto na metodologia.
3) Objetivo Geral

Organizar e padronizar os processos de trabalho dos almoxarifados satélites
do Hospital das Clinicas da UFMG.

4) Objetivos Especificos

e Reduzir o desperdicio de materiais, gerando economia financeira para a
instituicao;

e Alcancar a pontuacdo necessaria no quesito logistica hospitalar na
préxima visita da JCI, prevista para acontecer em novembro de 2018.

e Reduzir a falta de materiais e o tempo de atendimento aos profissionais

assistenciais.

5) Metodologia/Detalhamento do projeto

1. Criagdo de um grupo de trabalho composto por 04 (quatro) gestores ligados ao

Almoxarifado Central, divididos em duas duplas que ficardo encarregadas, cada
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uma, pelas visitagbes em 03 (trés) almoxarifados satélites. A primeira dupla visitara
os almoxarifados satélites do prédio principal e a segunda dupla os almoxarifados
dos prédios anexos;

2. Elaboracédo de check list para orientacdo das visitas, coleta de informacbes e
registro dos pontos positivos e negativos do processo de trabalho de cada
almoxarifado.

3. Realizacao de visitas, em datas ndo programadas, para verificar da situacao atual
de cada almoxarifado satélite, visando realizar eventuais ajustes na proposta de
trabalho. As visitas ocorrerdo sempre pela manhd, periodo em que ocorre maior
movimentagcado de materiais. Durante as visitas serdo realizadas entrevistas informais
com os almoxarifes a fim de identificar se existem oportunidades de melhorias que
ainda ndo foram vislumbradas pela equipe do Setor de Suprimentos. Cada
almoxarifado satélite sera visitado de uma a duas vezes conforme a necessidade;

4. Considerando que o sistema de gestdo de estoques “Net Term” € muito obsoleto
(criado em 1989) e ndo contempla a funcdo de controle de validade, o grupo de
trabalho criard uma planilha eletrébnica em Excel para suprir essa necessidade. A
planilha seréa disponibilizada para todos os almoxarifados satélites.

5. Apés as visitas os quatro membros do grupo de trabalho reunir-se-do
semanalmente para elaboracdo da Instrucdo de Trabalho Operacional (ITO) que
deveré conter:

- Modelo padrdo de armazenamento de materiais para 0S seguintes grupos:
produtos para a salde estéreis (ex: compressas de gazes), produtos para a saude
ndo estéreis (ex: abaixadores de lingua), materiais de escritorio (ex: papel A4 e
canetas), produtos de higienizacdo e limpeza (ex: dgua sanitaria e desinfetantes),
materiais de copa e cozinha (ex: copos descartaveis e papel toalha), instrumentais
cirdrgicos (ex: pingas de sutura); equipamentos de protecao individual (ex: toucas e
perneiras), impressos hospitalares (ex: receituarios).

- Explicacdo técnica sobre a definicdo de cota de materiais com modelo de célculo
de previsdo de demanda. Ex: Se o setor possui uma cota semanal de 15 cénulas de
tragueostomia e no momento do pedido seu estoque € de 03 canulas, entdo o

correto seria pedir mais 12 canulas e ndo 15 como acontece normalmente.
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- OrientagOes sobre a forma de preenchimento e monitoramento da planilha de
controle de validade;

- Explicacéo sobre a metodologia PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que Sai) para
otimizacao do fluxo de materiais.

- Orientagdo sobre a necessidade de supervisdo continua dos almoxarifados
satélites para evitar acesso de pessoas ndo autorizadas, facilitando danos por
manuseio incorreto e extravios de materiais;

- Orientacdo sobre o tramite de devolugdes de materiais ndo utilizados para o
Almoxarifado Central dentro do prazo maximo de 30 dias anteriores ao término da
validade para que haja tempo suficiente para o remanejamento;

- Finalidade e modo de utilizacdo do sistema de notificacdo de queixas técnicas
(Vigihosp), informando os beneficios e as consequéncias da nédo utilizacao;

6. Além da Instrucdo de Trabalho Operacional sera ministrado um treinamento de 08
horas em dois turnos para que todos os funcionarios do Almoxarifado Central e
almoxarifados satélites tenham a oportunidade de participar. O treinamento abordara
0s seguintes temas: Planilha de controle de validade, cota de materiais e previsao
de demanda, problemas relacionados ao acumulo de materiais, contagem de
estoques, armazenamento adequado de materiais, reducdo de perdas,
apresentacao de custos de descarte de materiais, metodologia PEPS, importancia
do controle de acesso, tramite de devolucdes ao Almoxarifado Central e utilizacéo
do Vigihosp.

7. O grupo de trabalho promoverd, juntamente com os almoxarifes, os ajustes nas
cotas de materiais de cada setor baseado no relatorio de consumo mensal extraido
do sistema Net Term;

8. Os gestores também solicitardo a compra, via licitacdo, de sistema de vigilancia
eletrbnica para monitoramento dos Almoxarifados Satélites, com apresentacéo de 03

(trés) orcamentos.
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6) Resultados Esperados

Espera-se que ao final do projeto todos os almoxarifados satélites do Hospital
das Clinicas estejam seguindo o mesmo processo de trabalho, e com isso reduzindo
sistematicamente as perdas de materiais em relacdo ao momento atual. Como 0s
trabalhos ocorrerdo ao longo de 2018, espera-se uma reducdo de perdas na ordem
de 15% no primeiro semestre de 2019, chegando a 25% ao final do mesmo ano.

Inerente a perda de materiais por prazo de validade, espera-se reducédo de
100%, com consequente aumento no numero de devoluc¢des dentro do prazo correto
em pelo menos 30%.

Quanto a utilizacdo do sistema Vigihosp a meta esperada é de aumento de
pelo menos 20% no numero de notificagbes mensais.

Por fim, espera-se atingir a pontuacdo minima de 95% de conformidades na

préxima visita da Joint Comit International (JCI).

7) Cronograma

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Item | Atividade 2018
Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov
1 Criacdo do grupo de trabalho X
2 Visita aos almoxarifados satélites X X
3 Criacdo da planilha de controle de validade X
4 Reunifes para elaboracao da Instrugéo de X X
Trabalho Operacional (ITO)
5 Disponibilizag&o das ITO para os
almoxarifados satélites e disponibilizacao na X
intranet do HC
6 Treinamento organizado pelos gestores do X
Almox Central (Grupo de Trabalho)
7 Ajustes nas cotas de materiais dos setores
8 Pesquisa de preco e solicitagdo de compra de
sistema de vigilancia eletrénica
9 Realizagdo de ajustes no projeto, se for o X
caso
10 | Visita da Joint Comition International (JCI) X
o 2019
ltem | Atividade Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov
1 Monitoramento e avaliagdo — 1° e 2°

semestres
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8) Orcamento

ORCAMENTO CUSTO
ITEM | ESPECIFICACAO QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL
1 Computador de mesa para uso do grupo de trabalho 1 R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00
2 Impressora a laser para impressdo de Instrugdo de 1 R$ 500,00 R$ 500,00
Trabalho, check list, material para treinamento, etc.
3 Papel tamanho A4, cor branca — pacote com 500 1 R$ 16,00 R$ 16,00
folhas
4 Caneta esferogréfica tipo BIC azul — Grupo de 40 R$ 1,00 R$ 40,00
trabalho e treinamento
5 Pincel atdmico azul para o treinamento 2 R$ 2,50 R$ 5,00
6 Pincel atdmico vermelho para o treinamento 2 R$ 2,50 R$ 5,00

TOTAL R$ 2.066,00

Os materiais permanentes solicitados (computador de mesa e impressora a
laser) ja fazem parte do patrimbnio da instituicdo, portanto ndo serd necessaria a
aguisicdo de equipamentos novos somente para esta atividade. O restante dos
materiais devera ser adquirido através de processo licitatério, os quais serao
incluidos em conjunto com os demais itens de escritério utilizados pelo HC-UFMG, e
pagos com valores repassados pelo REHUF, fundo criado pelo governo para

Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais.
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11) Apéndice
Situagéo
Check List - Visita aos almoxarifados satélites N&o Parcial
Conforme
conforme | conforme
Condicdes gerais de armazenamento dos materiais Verificagdo da organizacdo dos materiais nas estantes e gavetas, condi¢cdes de temperatura,
condicao das embalagens, etc.
Como é calculada a reposicéo de estogues antes de fazer a Espera-se que o usuario conte os estoques e solicite somente a diferenga entre o estoque e
requisi¢cdo ao Alimoxarifado Central? a cota de cada material.
O que os profissionais do almoxarifado entendem por cotas? Espera-se que o usuario saiba que é a quantidade maxima de cada material que ele pode
ter em estoque.
Os profissionais sabem verificar suas cotas no sistema? Caso o usuério néo saiba, orienta-lo.
Verificagdo por amostragem do estoque de alguns materiais para | Contagem fisica do material para confrontagdo com a cota do setor.
comparar com a cota do setor
Que tipo de controle de validade o almoxarifado utiliza? Verificar se o processo é valido, se realmente tem efetividade.
Os profissionais tém conhecimento da metodologia PEPS? Caso desconheca, orienta-lo.
Os profissionais conhecem e sabem como utilizar o sistema Caso desconheca, orienta-lo.
VIGIHOSP?
Como os profissionais agem em caso de identificagdo de avarias Espera-se que o usuario saiba que pode fazer a devolugéo para o Alimoxarifado que ira
nos materiais recebidos do Almoxarifado Central? tomar as devidas providéncias.
Situacéao
Check List - Visita aos almoxarifados satélites N&o Parcial
Conforme
conforme | conforme

Conhecem o tramite de devolugdo de materiais ao Almoxarifado
Central

Caso desconheca, orienta-lo.

De que forma é feito o controle de acesso ao local de estocagem
dos materiais?

Espera-se que 0 acesso seja restrito e existam trancas caso o USuario precise se ausentar e
ninguém possa substitui-lo.

Quem realiza a dispensacéo dos materiais para os profissionais
da assisténcia?

Verificar se somente o usuario dispensa ou se 0 aceso € livre para os profissionais da
assisténcia.
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ATA DE DEFESA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

+++PREENCHA EM LETRA DE FORMA+++

Ata de defesa do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) do curso de ESPECIALIZACAO PNAP da Universidade Federal
de Juiz de Fora, realizada no Pdlo UAB, (I Polo Uba [ Pélo Juiz de Fora

Exame: DATA HORA
Curso O GESTAO PUBLICA DE ORGANIZA(}AO DE SAUDE
Aluno: LEANDRO AMERICO DA CRUZ

Orientador: HERICA SILVA DUTRA

Banca Examinadora:

NOME COMPLETO INSTITUIGAO/CARGO

Titulo do Trabalho de Conclusdo de Curso:

FALTA DE ORGANIZAGAO E DE PADRONIZAGAO DE PROCEDIMENTOS NOS PROCESSOS DE TRABALHO

DOS ALMOXARIFADOS SATELITES DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA UFMG.

De acordo com as normas do Curso de Especializagdo PNAP da Universidade Federal de Juiz de Fora, aprovadas pela
Comisséo de Trabalho de Conclus&o de Curso (CTCC), o aluno submeteu seu Trabalho de Conclusao de Curso em forma

escrita e oral, sendo, apds exposi¢ao de cerca de minutos, arguido oralmente pelos membros da banca, tendo tido

como resultado:

[0 Aprovagao por unanimidade.

0 Aprovagdo somente apds satisfazer as seguintes exigéncias solicitadas pela banca e no prazo estipulado pela mesma
(n@o superior a trinta dias).

[0 Reprovagéo.

Documentos anexados a esta ata durante a apresentagéo:
[ Declaragao de autenticidade
[ Ficha de Avaliagdo
[ Projeto Final impresso assinado pelo aluno
Na forma regulamentar foi lavrada a presente ata que é abaixo assinada pelos membros da banca na ordem acima

determinada e pelo candidato.

Banca Examinadora: (assinatura) Juiz de Fora, de de

Candidato: (assinatura)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE ADMINISTRACAO

Curso de Especializacdo em Gestao Publica de Organizacao e
Servicos de Saude - PNAP
Termo de Declaracao de Autenticidade de Autoria

Declaro, sob as penas da lei e para os devidos fins, junto a Universidade Federal de Juiz de
Fora, que meu Trabalho de Conclusao de Curso (projeto de intervencdao) do Curso de
Especializacao em Gestao Plblica de Organizacao e Servicos de Saude - GPOS - é original,
de minha Unica e exclusiva autoria. E nao se trata de copia integral ou parcial de textos e
trabalhos de autoria de outrem, seja em formato de papel, eletronico, digital, audio-visual
ou qualquer outro meio.

Declaro ainda ter total conhecimento e compreensdao do que é considerado plagio, nao
apenas a copia integral do trabalho, mas também de parte dele, inclusive de artigos e/ou
paragrafos, sem citacao do autor ou de sua fonte.

Declaro, por fim, ter total conhecimento e compreensao das punicdes decorrentes da
pratica de plagio, através das sancdes civis previstas na lei do direito autoral’ e criminais
previstas no Codigo Penal?, além das cominacdes administrativas e académicas que
poderao resultar em reprovacao.

Juiz de Fora, de de 20 .
LEANDRO AMERICO DA CRUZ 112230039C
ASSINATURA CPF 065.393.986-89

T LEIN® 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998. Altera, atualiza e consolida a legislacao sobre direitos autorais e
da outras providéncias.

2 Art. 184. Violar direitos de autor e os que lhe sao conexos: Pena - detencdo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano,
ou multa.



