/

O Uso do Formulario Google como Ferramenta para
Notificacao e Gestao de Eventos Adversos nas

InstituicOoes de Saude

Autor: Rodrigo Heleno Luciano

Orientador: Prof@ Dr@ Maria Teresa Bustamante Teixeira




g PNAP Mt

UNIVERSIDADE

PROGRAMA NACIONAL
UNIVERSIDADE OE FORMACAO M FEDERAL DE Juiz DE FORA
ABERTA DO BRASIL ADMIISTRACAD PUBLICA

CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM GESTAO PUBLICA DE ORGANIZAGAO DE
SAUDE

O USO DO FORMULARIO GOOGLE COMO FERRAMENTA PARA
NOTIFICAGAO E GESTAO DE EVENTOS ADVERSOS NAS INSTITUIGOES DE
SAUDE
RODRIGO HELENO LUCIANO

ORIENTADOR: PROF2 DR? MARIA TERESA BUSTAMANTE TEIXEIRA

1. Apresentacao

A seguranca do paciente é parte essencial para garantir a qualidade dos
cuidados dentro das organizacfes de saude. Como essas instituicbes atualmente
estdo em constante busca pela melhoria continua, existe um reconhecimento
progressivo da relevancia de se conhecer 0s riscos que 0s pacientes estao expostos
dentro das unidades de salude, bem como quais sdo os principais incidentes e
eventos adversos que eles podem sofrer durante o seu tratamento.

Para Wachter (2013), a seguranca na assisténcia do paciente deve ser
valorizada, principalmente nos hospitais, onde os colaboradores trabalham em
busca do melhor para os pacientes, mas que, devido a grande complexidade na
prestacdo de servicos estar ligada a complexas interacfes entre pessoas,
instalagdes, equipamentos e medicamentos, esses elevam a chances de algum erro
acontecer durante o cuidado com o paciente.

Segundo a Classificacdo Internacional para a Seguranca do Paciente (ICPS)
que foi desenvolvida pela Organizagdo Mundial da Saude — (OMS), evento adverso
€: “o incidente que resulta em dano para um paciente (danos nao intencionais
decorrentes da assisténcia e néo relacionadas a evolugdo natural da doenca de
base)”. Seguindo a ICPS temos descritos também o incidente sem dano que é um
evento que ocorreu a um paciente, mas nao chegou a resultar em dano.

A notificacdo dos incidentes e eventos adversos que ocorrem com 0S
pacientes consiste em um grande desafio para as instituicbes de saude. A criacao

do Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), instituido pela Portaria
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GM/MS n° 529/2013, com o objetivo de contribuir para a qualificacdo do cuidado em
saude em todos os estabelecimentos de saude do territdério nacional e com a
resolucdo - RDC N° 36, de 25 de julho de 2013 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, que visa instituir acdes para a promocao da seguranca do paciente e a
melhoria da qualidade nos servigcos de saude, reforca a fundamental importancia de
que as organizacdes de saude conhecam os incidentes e eventos adversos que
atingem os pacientes.

Segundo Cassiani (2005), para garantir a seguranca do paciente € preciso
trabalhar acdes cuja a finalidade sejam impedir, prevenir e minimizar oS eventos
adversos na assisténcia a saude. Mas para diminuirmos a ocorréncia de incidentes e
eventos adverso nas instituicdes da saude primeiramente é preciso, identificar as
falhas e saber em qual proporcdo essas vem acontecendo. Para isso € preciso
estimular os colaboradores, principalmente os da area assistencial, a realizarem a
notificacdo de incidentes e eventos adversos, para que o Nucleo de Seguranca do
Paciente - NSP possa fazer a gestdo do risco nas instituicdes de saude.

Para Gomes (2012), a comunicacdo correta e a boa informacdo sé&o
fundamentais para que exista uma gestao de risco eficiente nos servicos de saude,
visto que somente a partir do conhecimento da ocorréncia dos incidentes e ventos
adversos sera possivel a identificacdo de padrdes e semelhancas entre os casos
notificados e suas principais fontes de risco que oferecam a incidéncia de dano ao
paciente.

Segundo Capucho (2012), nos hospitais, os sistemas mais usados para o
monitoramento dos incidentes sao: “A notificacdo voluntaria, monitorizagao intensiva
e a vigilancia baseada em sistemas de informacdo hospitalar, este ultimo, mais
recentemente.”

Com base no que foi apresentado pode-se dizer que sO sera possivel
diminuir, corrigir ou evitar falhas na assisténcia, se essas organizacdes obtiverem
dados concretos que permitam identificar os principais incidentes e eventos
adversos que ocorrem dentro das instituicdes. Para otimizar tal processo foi
elaborado um formulario online de notificacdo de incidentes e eventos adversos
utilizando a ferramenta Google Forms do Google. Compreende-se que disponibilizar

uma ferramenta de notificacdo online que seja de facil utilizagdo e acessivel para
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todos os colaboradores, somada a outras agbes que estimulem os profissionais a
realizarem tais notificagBes podera contribuir para a consolidacdo deste sistema de

informacéao, imprescindivel para garantir a seguranca do paciente.

2. Justificativa

Os principais motivos que justificam a elaboracéo deste estudo, séo:

A instituicdo do Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP),
atraves da Portaria MS/GM n° 529, de 1° de abril de 2013, com o objetivo geral de
contribuir para a qualificacdo do cuidado em saude, em todos os estabelecimentos
de Saude do territério nacional, quer publicos, quer privados, ou militares;

A criacdo da RESOLUCAO - RDC N° 36, DE 25 DE JULHO DE 2013 pela
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — (ANVISA), que
institui acdes para a seguranca do paciente em servicos de saude e uma dessas
acOes € a obrigatoriedade de notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os
eventos adversos decorrentes da prestacado do servico de saude.

Seguindo esses pressupostos, pode-se dizer que hd uma necessidade das
organizacdes de saude conhecerem o0s incidentes e eventos adversos gue possam
vir a atingir os seus pacientes, pois elas tem a obrigatoriedade de notifica-los para a
ANVISA.

Torna-se necessario, portanto, que elas incentivem os seus colaboradores a
realizarem as notificacdes de incidentes e eventos adversos.

Além da mensuracdo dos incidentes e eventos adversos sera possivel com
base nos dados levantados realizar um trabalho de conscientizacdo dos
funcionarios, principalmente os das areas assistenciais, quanto a importancia da
notificacdo de incidentes e eventos adversos e com isso fortalecer a gestao do
Nucleo de Segurancga do Paciente.

Com a realizacao deste trabalho pretende-se apresentar uma ferramenta que
facilite o colaborador realizar as notificacdes de incidentes eventos adversos,
levantar dados referente a quais tipo de incidentes e eventos adversos sdao mais
recorrentes dentro das organizacdes de saude, oferecendo uma ferramenta que

contribua para a seguranca do paciente.
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3. Objetivo Geral

Implantar em um hospital de grande porte em Minas Gerais um sistema de
notificagdo de incidentes e eventos adversos através de uma ferramenta de

notificacao de incidentes e eventos adversos que seja gratuita e de facil utilizacéo;

4.  Objetivos Especificos

e Utilizar o Google Forms para criar uma ferramenta online de notificagdo de
incidentes e eventos adverso;

e Facilitar o processo de notificagdo de incidentes e eventos adversos para 0s
colaboradores das instituicdes de saude;

e Capacitar os profissionais para a notificacao utilizando a nova ferramenta de
notificacao;

e Diminuir o nimero de subnotificacdo de incidentes e eventos adversos nas
instituicbes de saude;

e Fornecer meios para o Nucleo de Seguranca do Paciente realizar analise e

tratativa das notificacdes de incidentes e eventos adversos.

5. Metodologia/ Detalhamento do projeto

e Criar formulario de notificacdo de eventos seguindo o perfil da instituicdo de
salde: Sera agendada reunido para levantamento das questdes que vao
compor o formulario de notificacdo, onde participaréo os funcionarios do Tl e
membros do Nucleo de Seguranca do Paciente — NSP. Os responsaveis pela
criagdo do formulario sera os funcionarios do setor de TI.

e Realizar treinamento dos profissionais: o0 NSP das instituicbes de saude ira
realizar treinamentos para orientar os colaboradores para utlizarem a
ferramenta de notificacdo, bem como abordar os conceitos de incidentes e

eventos adversos, 0s responsaveis por essa acao serdo os membros do NSP;
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Disponibilizar o sistema de notificacdo nos computadores da unidade de
saude: sera colocado um icone do formulario de notificacdo de eventos nos
computadores da unidade de saude, 0s responsaveis por executar essa acao
serdo os funcionarios da TI;

Divulgar a ferramenta de notificacdo através de campanhas internas: informar
para os setores das unidades que a ferramenta de notificacdo de incidentes e
eventos adversos passara a ser utilizada na instituicdo, os responséaveis por
essa acao serdao os membros do NSP;

Criar campanhas de conscientizacdo para notificacdo dos incidentes e
eventos adversos na unidade de saude: serd elaborado material educativo
sobre notificacBes de incidentes e eventos adversos, que sera distribuido para
os funcionarios e também serdo realizados blitz de conscientizacdo sobre a
importancia de notificar um incidente ou evento adverso. Os responsaveis por
essa acao serdao os membros do NSP;

Analisar e tratar as notificacées de incidentes e eventos adversos da unidade
de saude: serdo feitas andlises das notificacdes, bem como tratativa dos
incidentes e eventos notificados, seguindo o seguinte roteiro: 1° encaminhar
as notificacbes paras as areas envolvidas no incidente ou evento adverso, 2°
discutir nas reuniées do NSP as notificagdes de incidente ou evento adverso,
3° realizar round de seguranca nos setores que ocorrem mais incidentes e

ventos adversos Os responsaveis por essa acao serdo os membros do NSP;

Resultados Esperados

Ferramenta de notificagdo construida e implementada;

Facilidade no processo de notificacdo de incidentes e eventos adversos para
0s colaboradores;

Aumento do numero de notificacdes de incidentes e eventos adversos;
Diminui¢ao do numero de subnotificagéo de incidentes e eventos adversos;
Analise de causa raiz dos principais incidentes e eventos adversos que mais

ocorrem na instituicao;
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e Mapa dos setores e unidades em que estdo acontecendo mais incidentes e

eventos adversos;

e Meios para que o Nucleo de Seguranga do Paciente realize analise e tratativa

das notificagdes;

e Definicdo de indicadores de indice de eventos adverso na instituicéo.

7. Cronograma

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES 2018

Tarefa

AGO
2017

SET | OUT | NOV | DEZ | JAN
2017 | 2017 | 2017 | 2017 | 2018

01 — Criar formulario de notificacao de
eventos seguindo o perfil da instituicdo de
saude.

02 - Realizar treinamento  dos
profissionais.
03 - Disponibilizar o sistema de

notificagdo nos computadores da unidade
de saude

04 — Divulgar a ferramenta de notificacdo
através de campanhas internas dos
profissionais

05 — Criar campanhas de conscientizagéo
para notificagéo dos incidente e eventos
adversos na unidade de salude

06 — Divulgacéo da ferramenta de
notificacédo

07 — Avaliar os resultados da Intervencéo

08. Apontar melhorias e corrigir possiveis
falhas

09 — Elaboracéo do relatério final

8. Orcamento

A ferramenta que sera utlizada é disponibilizada de forma gratuita pelo

Google, ndo implicando em 6nus para a instituicho. E 0s responsaveis pela

implantagcdo da ferramenta serdo os membros dos Nucleos de Seguranca do

Paciente - NSP que sao funcionarios da instituicdo também nao acarretando
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investimento para a instituicdo, ja que a criacdo do NSP nas instituices de saude é
obrigatéria desde a criacdo da RDC N° 36, de 25 de julho DE 2013.
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10. Apéndice

Apéndice 1 - Formulario de Notificacéo de Incidentes e Eventos Adversos - Secao 1

»eoo KX ¢ .

PERGUNTAS RESPOSTAS

Secdo1de3 [+

- Tr
NOTIFICACAO DE INCIDENTE E EVENTOS =
ADVERSOS o

Formulério para notificagio de incidente

Esta notificagéo ref a um inci envolvendo um paciente?
Sim

Nio

Data do Incidente *

)

Hora do Incidente *

Horar ©

Setor Onde Ocorreu o Incidente *

Apéndice 1 - Formulario de Notificac@o de Incidentes e Eventos Adversos - Secao 2

& NOTIFICAGAO DE INCIDENTE E EVENTOS ADVERSOS B %

RESPOSTAS

PERGUNTAS

Identificagdo

(+]

Tr
Sedo 2de 3 % %

L]

o

-

=

Identificar o paciente/ pessoa que estd envolvido no incidente

Nome "

Idade *

N° do Prontudrio *

Leito do Paciente/ Setor do Funciondrio *

com o funciond ‘exemplo um acidente de trabalho, informar o setor do colaborador

Apésasecdo2  Continuar para a proxima secio > o
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Apéndice 1 - Formulario de Notificacdo de Incidentes e Eventos Adversos - Secao 3

»eooED

€ NOTIFICAGAO DE INCIDENTE E EVENTOS ADVERSOS B ¢

PERGUNTAS

Relato do Incidente

por A para facilitar

Houve Dano ao Paciente? *

moaso

sim
Nio

Nio foi possivel constatar

Fato

Evidéncia

Corregéo

1 foi a agi ou minimizar.

Notificado Por

Informe seu Email para Receber Feedback

Receberdo feedback as notificacd




) PNAP

'] FEDERAL DE Juiz DE FORA
DO BRASIL o - J

Apéndice 2 — Planilha para Andlise de Notificagdo de Incidentes e Eventos Adversos




