- UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
J f PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

MESTRADO EM SERVICO SOCIAL

JANAINA APARECIDA PARREIRA

SERVICO SOCIAL E PROJETO ETICO-POLITICO: estudo das possibilidades de sua
efetivagdo no exercicio profissional dos/das assistentes sociais nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS’s) do municipio de Juiz de Fora/MG

JUIZ DE FORA

2018



JANAINA APARECIDA PARREIRA

SERVICO SOCIAL E PROJETO ETICO-POLITICO: estudo das possibilidades de sua
efetivagdo no exercicio profissional dos/das assistentes sociais nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS’s) do municipio de Juiz de Fora/MG

Dissertacdo de mestrado apresentada ao Programa de Pos-graduacdo em Servico
Social da Universidade Federal de Juiz de Fora, na linha de pesquisa Servigo Social e
Sujeitos Sociais, como requisito para obtencgdo do titulo de mestre em Servico Social.

Orientadora: Profé. Dr2. Carina Berta Moljo.

JUIZ DE FORA

2018



Ficha catalogréfica elaborada através do programa de geragéo
automatica da Biblioteca Universitaria da UFJF,
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

Parreira, Janaina Aparecida.

Servico Social e Projeto Etico-Politico: Estudo das possibilidades
de sua efetivagao no exercicio profissional dos/das assistentes
sociais nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS's)
do municipio de Juiz de Fora/MG / Janaina Aparecida Parreira. --
2018.

310 p. :il.

Orientadora: Carina Berta Moljo

Dissertagcdo (mestrado académico) - Universidade Federal de
Juiz de Fora, Faculdade de Servigo Social. Programa de Pds
Graduagao em Servigo Social, 2018.

1. Servigo Social. 2. Exercicio profissional. 3. Projeto Etico
Politico. I. Moljo, Carina Berta, orient. Il. Titulo.




JANAINA APARECIDA PARREIRA

SERVICO SOCIAL E PROJETO ETICO-POLITICO: estudo das possibilidades de sua
efetivacdo no exercicio profissional dos/das assistentes sociais nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS’s) do municipio de Juiz de Fora/MG

Dissertacdo de mestrado apresentada ao Programa de Pos-graduacdo em Servico
Social da Universidade Federal de Juiz de Fora, na linha de pesquisa Servico Social e
Sujeitos Sociais, como requisito para obtencao do titulo de mestre em Servico Social.

Orientadora: Prof®. Dr2. Carina Berta Moljo.

Aprovada em / /

BANCA EXAMINADORA

Profé. Dr2 Carina Berta Moljo (Orientadora).

Prof2. Dr2. Claudia Monica dos Santos
Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof2. Dr2.Yolanda Demétrio Guerra
Universidade Federal do Rio de Janeiro



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, é importante ressaltar que essa dissertacao € um produto possivel, tendo
em vista os inimeros desafios encontrados durante o periodo de realizacdo do mestrado, em
que foi preciso conciliar por mais de um ano as disciplinas com o emprego, e depois, com 0s
quildometros de distancia que me separaram dos familiares e amigos.

Com Gonzaguinha, “aprendi que se depende sempre de tanta, muita, diferente gente.
Toda pessoa sempre € as marcas das licdes didrias de outras tantas pessoas, e é tdo bonito
quando a gente entende que a gente é tanta gente, onde quer que a gente va, e é tdo bonito
quando a gente sente que nunca esta sozinho por mais que pense estar". E por mais que o0 ato
de escrever possa ser em muitos momentos solitario, nada seria possivel sem a presenca dos
meus familiares, amigos, professores e da minha orientadora.

Agradeco a Deus por abengoar as minhas escolhas e me dar forgas para conseguir
finalizar essa etapa, quando eu mesma acreditava que nédo era possivel. Agradego senhor, por
me dar o maior livramento gque eu ja presenciei em toda minha vida, permitindo que nenhum
mal me atingisse. Se estou viva, é gracas a ti!!

Aos meus familiares, que sempre acreditaram em mim e souberam entender as minhas
auséncias e inimeras reclamacdes. Minha mamis (Vania) por todas as oracfes para que eu
concluisse essa etapa. Ao Julimar, que por muitas vezes enxugou as minhas lagrimas, € me
incentivou a continuar nessa caminhada. Amo vocé!

A minha querida orientadora Carina Berta Moljo, pelo comprometimento e paciéncia,
na conducéo da orientacdo, na leitura atenta e qualificada que sempre me instigava a refletir, e
por todas as palavras de incentivo durante o tempo em que estivemos juntas na graduagédo e no
mestrado. Confesso que no inicio assustei com o seu “jeitinho” argentino de ser, firme com as
palavras, mas depois descobri que ndo se limitava a isso. Na firmeza das suas palavras,
encontrei uma pessoa que se preocupava com a minha vida profissional e pessoal, e desejava 0
melhor para mim. Sentirei saudades das orienta¢Ges e das conversas sobre a vida.

As professoras, Claudia Moénica dos Santos e Yolanda Guerra pelas frutiferas
contribuigdes nas bancas de qualificacédo e defesa desta dissertacao.

A professora Maria Carmelita Yazbek, por ter me recebido como ouvinte na PUC/SP
na disciplina Fundamentos do Servico Social I, cujas aulas foram fundamentais para meu
aprofundamento teorico.

Aos amigos e companheiros da turma de 2016 do mestrado pelo aprendizado e

convivéncia e, por muitas vezes, dividirmos 0s nossos sonhos e angustias até a concluséo desta



dissertacdo. Saudades das conversas no corredor que acalentavam o meu coracdo e também
dos nossos cafés regados de andlises criticas do processo de formagao profissional a partir do
mestrado!!!

Aos alunos e alunas da disciplina Laboratério de Servico Social em Areas de
Intervencdo com énfase em Assisténcia Social, ministrada pela professora Carina Moljo, que
tdo bem me receberam, participarem das aulas e contribuiram para minha formacéo, entendendo
meus limites e insegurancas por estar em uma sala de aula como estagiaria de docéncia.

Aos professores e funcionarios do Programa de Pds-graduacdo em Servico Social da
Universidade Federal de Juiz de Fora, pelo aprendizado, conhecimento, disponibilidade e
presteza com que realizam o seu trabalho. Nivea e Maria Helena, obrigada pelo auxilio
necessario durante o mestrado e com os documentos para a defesa. Ao Léo, funcionario da
biblioteca, que ao longo deste meu percurso, se mostrou sempre solicito a encontrar as
bibliografias necessarias para a elaboracdo desta dissertacao.

Aos membros da pesquisa “Servigo Social e Sistema Unico de Assisténcia Social em
Juiz de Fora: Uma anélise a partir dos assistentes sociais e usuérios do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS” pelas experiéncias e reflexdes sobre o exercicio profissional. Em
especial a Poly, carinhosamente chamada de “florzinha” que me incentivou a fazer o processo
seletivo do mestrado, e vibrou a cada resultado das etapas, e a Tamara, que ao longo desses 30
meses escutou as minhas angustias, minhas reflexdes e por muitas vezes foi o0 elo com a minha
orientadora, entregando formularios e os materiais que produzia. Obrigada meninas!!

As assistentes sociais que participaram da pesquisa, pela disponibilidade em revelar os
aspectos do cotidiano de seu exercicio profissional, sem o qual ndo seria possivel a realizacéo
desta dissertagéo.

Enfim, agradeco a todos que de alguma forma contribuiram para a concretizacéo deste

sonho. E com muito orgulho e gratiddo que ouso dizer: mestra em Servico Social!



A maior riqueza do homem

¢ a sua incompletude.

Nesse ponto sou abastado.

Palavras que me aceitam como sou - eu ndo
aceito.

N&o aguento ser apenas um sujeito que abre
portas,

que puxa valvulas, que olha o relégio,

que compra pao as 6 horas da tarde,

que vai la fora, que aponta lapis,

que V& a uva etc. etc.

Perdoali

Mas eu preciso ser Outros.

Eu penso renovar o homem usando
borboletas.

Manoel de Barros



RESUMO

A presente dissertacdo teve por objetivo analisar o exercicio profissional dos assistentes sociais nos
Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) do municipio de Juiz de Fora/MG, bem como
conhecer as possibilidades de efetivacdo do Projeto Etico-Politico no cotidiano profissional. O caminho
tedrico metodoldgico utilizado consiste em pesquisa bibliogréafica a partir de referenciais tedricos
vinculados a tradi¢do marxista que abordam e articulam as tematicas acerca dos fundamentos do Servico
Social, exercicio profissional e o Projeto Etico-Politico, e pesquisa qualitativa a partir de entrevistas
com 16 assistentes sociais que exercem a profissdo em 05 (cinco) dos 09 (nove) CRAS’s do municipio
de Juiz de Fora/MG. A exposicao e organizagdo da pesquisa estd composta em trés capitulos. O capitulo
| realiza um retrospecto das bases socio-histdricas do Servi¢o Social e sua vinculagdo com o Projeto
Etico-Politico; o capitulo Il aborda o exercicio profissional do assistente social, as suas dimensoes
constitutivas e as implicagOes para o agir profissional que se desenvolve e materializa na esfera do
cotidiano, bem como as possibilidades de suspensdo temporaria da cotidianidade que corroboram para
a efetivacdo do Projeto Etico-Politico. No capitulo 111 é realizada a apresentago e analise dos dados
obtidos a partir da pesquisa de campo. O resultado desta pesquisa nos possibilitou compreender 0s
limites, desafios e possibilidades presentes no exercicio profissional para a efetivacio do Projeto Etico-
Politico da profissdo.

Palavras-chave: Servico Social. Exercicio profissional. Projeto Etico-Politico.



ABSTRACT

The purpose of this dissertation was to analyze the professional practice of social workers in the Centers
of Reference in Social Assistance (CRAS) of the city of Juiz de Fora / MG, as well as to know the
possibilities of making the Ethical-Political Project in the professional routine. The theoretical
methodological approach used consists of a bibliographical research based on theoretical references
linked to the Marxist tradition that approach and articulate the themes about the foundations of Social
Work, professional practice and the Ethical-Political Project, and qualitative research, with interviews
with 16 social workers who practice the profession in 05 (five) of the 09 (nine) CRAS's of the
municipality of Juiz de Fora/ MG. The exhibition and organization of the research is composed of three
chapters. Chapter | presents a retrospective of the socio-historical bases of Social Service and its
connection with the Ethical-Political Project; Chapter 1l deals with the professional practice of the social
worker, its constitutive dimensions and the implications for the professional activity that develops and
materializes in the sphere of everyday life, as well as the possibilities of temporary suspension of daily
life that corroborate for the implementation of the Ethical- Political. Chapter 111 presents and analyzes
the data obtained from the field research. The result of this research allowed us to understand the limits,
challenges and possibilities present in the professional exercise for the implementation of the Ethical-
Political Project of the profession.

Keywords: Social Service. Professional exercise. Ethical-Political Project.
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INTRODUCAO

Os temas de pesquisa nascem da experiéncia do pesquisador, de seus
sentimentos, porém, a realizacdo da pesquisa exige a interlocucdo com a
teoria, a ida a campo, a interacdo com os sujeitos. Fazer pesquisa, neste

sentido, é descobrir caminhos, é configurar e decifrar uma paisagem

desconhecida na perspectiva do que se esta pesquisando. Na verdade,
partimos do que ja conhecemos com vistas a um conhecimento mais pleno
da realidade em analise, sabendo que tal conhecimento se constréi ao longo

da pesquisa, e sO se revela na trajetéria (MARTINELLI, 2005, p.123)

O estudo ora apresentado € fruto da pesquisa realizada no mestrado vinculada ao
Programa de P6s-graduacdo em Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora. Tem
como objetivo conhecer as possibilidades de efetivagdo do Projeto Etico-Politico do Servico
Social no exercicio profissional dos/das assistentes sociais nos Centros de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS’s) do municipio de Juiz de Fora/MG.

O interesse e a op¢do por abordar esta temética estdo relacionados com minha trajetéria
académica e com as experiéncias e reflexdes construidas ao longo da graduagdo e poés-
graduacdo, que possibilitaram um maior amadurecimento teérico sobre este objeto de estudo.
Deste modo, apresento as minhas motivacdes para a elaboracédo desta pesquisa. Longe de estar
cumprindo apenas uma mera exigéncia académica, este exercicio de apresentar ao leitor o ponto
de partida dos debates e das inquietacfes que ora se apresentam como proposta deste trabalho,
é fundamental, pois demonstra que o conhecimento nao € algo pronto e nem se esgota em uma
Unica producdo académica: ele esta em constante construcdo e amadurecimento, exigindo-nos
leitura e esforgos para desvendar o real.

A motivacao inicial esta relacionada as disciplinas cursadas ao longo da graduacao, com
destaque para Trabalho e Servico social e Oficina de Trabalho Profissional I, em que foram
problematizadas questdes que tangem o exercicio profissional, como: as novas competéncias e
atribuicoes ao exercicio profissional do/da assistente social em decorréncia das mudancas da
relacdo Estado e sociedade civil; as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa - que constituem o exercicio profissional; a relacdo entre a teoria e a pratica; a relacdo
entre Projeto Etico-Politico e trabalho assalariado e os instrumentos e técnicas presentes na
dimensdo técnico-operativa. Nestas disciplinas, pude conhecer temas que despertaram meu

interesse para a pesquisa académica.
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Ainda na graduagdo, me inseri como bolsista de inicia¢do cientifica em projeto cujo
tema era “O Projeto Etico-politico do Servico Social: a passagem do dmbito da possibilidade
a0 Ambito da efetividade™. Uma das finalidades deste projeto era identificar quais as mediaces
necessarias para a efetividade do Projeto Etico-Politico no exercicio profissional, uma vez que
entendemos que a teoria e a pratica ndo sdo deslocadas do nosso exercicio profissional e que a
passagem de uma para outra ndo € automatica. A participagdo neste projeto de iniciacdo
cientifica possibilitou um aprofundamento sobre o debate do Projeto Etico-Politico da profissio
a partir dos instrumentos normativos que o expressam - Codigo de Etica da profisséo de 1993,
Lei de regulamentagdo da profisséo e diretrizes curriculares de1996, bem como o entendimento
que este projeto ndo é homogéneo na profissdo, convivendo com projetos profissionais e
societarios em constante disputa e com direcGes diferentes.

Neste mesmo periodo em que era bolsista deste projeto, iniciei o estagio curricular em
uma associacao civil, sem fins lucrativos, destinada a prestacéo de servi¢os na area da protecéo
social basica em Juiz de Fora/MG. Durante a vivéncia do estagio, vérias questdes e inquietacdes
se fizeram presentes, com destaque para as seguintes: saber qual o entendimento que 0s usuarios
possuiam sobre a politica de assisténcia social; a importancia de vislumbrar como a politica de
assisténcia social no Brasil vinha se desenvolvendo a partir da Constituicdo Federal de 1988 e
a sua consolidacdo enquanto direito; as condicOes de trabalho do assistente social e os
rebatimentos que poderiam existir para uma atuacao critica guiada pelo projeto ético-politico
da profissdo e os limites e possibilidades de respostas criticas as demandas dos sujeitos. Como
fruto destas problematizacdes, na elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
busquei identificar qual a compreensdo dos usuarios sobre a politica de assisténcia social
prestada pelas organizagdes da sociedade civil filantropicas?.

Porém, o ponto crucial para a escolha do tema que aqui trabalhamos, foi a insercao
como bolsista de treinamento profissional® na pesquisa intitulada “Servigo Social e Sistema
Unico de Assisténcia Social em Juiz de Fora: Uma analise a partir dos assistentes sociais e
usuérios do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS*’ — financiada pelo CNPq e pela

! Este projeto de pesquisa foi coordenado pela professora Doutora Claudia Mdnica dos Santos, na época professora
associada da Faculdade de Servico Social-UFJF.

2 O TCC foi elaborado em conjunto com outra discente que também fez o seu estidgio em uma organizagéo da
sociedade civil sem fins destinada a prestacdo de servigos na area da protecédo social basica.

3 O periodo de permanéncia como bolsista foi de 17/03/2015 a 31/03/2016. Ao ingressar no Programa de Pds-
graduacdo em Servico Social/UFJF continuei participando do grupo de pesquisa, porém na condi¢do de
colaboradora e como parte das atividades da pds-graduacéo.

4 A pesquisa se inseria no grupo Servico Social, Movimentos Sociais e Politicas Publicas, da FSS/UFJF e teve
como participantes discentes do mestrado em Servigo Social e alunas de iniciacdo cientifica e treinamento
profissional do curso de Servico Social — UFJF.
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Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), sob coordenagéo da professora Dra. Carina Berta
Moljo. Retomaremos em um momento posterior 0s objetivos da pesquisa e a metodologia
utilizada, pois foram a partir dos debates e dos resultados desta pesquisa que surgiram novas
problematizac6es e que constituem o objeto de estudo desta dissertagéo.

Aliado a esta trajetoria académica, é importante demarcar a importancia do estagio de
docéncia® na disciplina Laboratorio de Servico Social em Areas de Intervengdo- Assisténcia,
sob coordenacdo da Professora Dra. Carina Moljo, realizado no mestrado em Servico
Social/UFJF entre os meses de agosto a dezembro de 2016. Os laboratorios em areas de
intervencdo sdo componentes curriculares que possuem ementa aberta com o objetivo de
problematizar o exercicio profissional do assistente social nos diversos espagos socio-
ocupacionais, a partir das mediacdes tedrico-criticas necessarias ao exercicio profissional. Por
se tratar de um laboratério que discute uma tematica especifica, neste caso, a politica de
assisténcia social, optamos por construir coletivamente com os alunos a bibliografia a ser
discutida e as formas de avaliagdo da disciplina. Ao longo das aulas, problematizamos o
exercicio profissional no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), as mediagbes
necessérias com o Projeto Etico-Politico, bem como a importancia da dimenséo investigativa
no cotidiano profissional.

A partir das discussdes apresentadas pelos alunos de graduagdo em sala de aula, com
base na insercdo nos seus respectivos campos de estagio curriculares, o estagio de docéncia
proporcionou o aprofundamento em leituras comuns ao nosso objeto de estudo e reflexdes
coletivas sobre o exercicio profissional na assisténcia social.

Desta forma, é evidente que foram as reflexdes propiciadas através do estagio de
docéncia, do grupo de estudos, das leituras, das atividades desenvolvidas e da pesquisa de
campo da qual participei juntamente com outras bolsistas, que compdem minha trajetéria
académica e minha formacao profissional, que culminaram na escolha do objeto de estudo
trabalhado nesta dissertacéo.

A partir do exposto, elencamos alguns questionamentos primordiais para o0
desenvolvimento desta dissertacdo e que buscamos responder em nosso estudo: quais as
possibilidades de efetivacio do Projeto Etico-Politico no exercicio profissional do/da assistente

social no ambito da protecao social basica em Juiz de Fora, especificamente nos CRAS’s? O

® A proposta do estagio de docéncia ¢ definida pela CAPES como “parte integrante da formagio do pés-graduando,
objetivando a preparacdo para a docéncia e a qualificagdo do ensino de graduagdo [...]”. (Art. 18, Portaria
MEC/CAPES n° 76/2010, de 14 de abril de 2010).
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Projeto Etico-Politico se materializa no exercicio profissional? Se sim, quais as mediacdes
necessarias para este processo? Quais o0s desafios e possibilidades existentes no cotidiano
profissional do/da assistente social que incidem sobre o exercicio profissional consubstanciado
pelo Projeto Etico-Politico da profissdo?

A partir desses questionamentos, 0 objetivo geral desta dissertacdo constituiu-se em
conhecer as possibilidades de efetivacio do Projeto Etico-Politico no exercicio profissional
dos/das assistentes sociais nos CRAS’s de Juiz de Fora/MG.

Para alcancar esse objetivo geral, foi preciso percorrermos um caminho tedrico-
metodologico que nos levasse a chegar nesta finalidade. Assim, estabelecemos como objetivos
especificos: refletir sobre os processos sdcio-historicos que propiciaram a construgdo do Projeto
Etico-Politico do Servigo Social; problematizar sobre o exercicio profissional a partir das suas
dimens@es constitutivas, a saber: tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica e
identificar as mediacdes que perpassam a possibilidade de materializagdo do Projeto Etico-
Politico na sociedade capitalista.

E preciso compreender que nosso exercicio profissional é polarizado por interesses
contraditdrios e as demandas que chegam para o0 Servico Social estdo atravessadas pela luta de
classes (IAMAMOTO, 2015). As reflexdes sobre a materializagdo do Projeto Etico-Politico no
exercicio profissional estdo subsidiadas pelo debate das mediacdes® como componentes
essenciais para este processo, uma vez que ndo hd uma relacdo imediata e direta entre o
direcionamento presente no nosso projeto profissional hegeménico e a sua efetivacdo. Cabe
ressaltar que ao entendermos que as ac¢des profissionais dos/das assistentes sociais no cotidiano
profissional podem vir a fortalecer um projeto profissional conservador ou critico, segundo o
direcionamento orientador do/da profissional - que explica o “para quem” fazer; a quem as
acoOes profissionais estdo fortalecendo, ndo estamos desconsiderando os multiplos aspectos que
permeiam esta probleméatica, como por exemplo, a tensdo existente entre o Projeto Etico-
Politico e a condicdo de trabalhador assalariado do assistente social, conforme elucida
lamamoto (2015). De anteméo, cabe-nos salientar que, ao trabalharmos com a possibilidade de
materializacao/efetivacio do Projeto Etico-Politico no cotidiano profissional, entendemos que
alguns principios e valores presentes nos aparatos normativos que compdem esse projeto podem
se efetivar nas nossas acoes profissionais, a partir da captacdo de um conjunto de mediacdes

que estdo postas na realidade conforme Lukacs nos aponta (2013) e de outras mediagdes, que

6 As mediacBes no exercicio profissional que podem possibilitar a efetivacio do Projeto Etico-Politico serdo
trabalhadas com maior profundidade no segundo capitulo e depois retomadas no terceiro capitulo, ao apresentar e
analisar os dados da pesquisa de campo.
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com o desenvolvimento do ser social foram criadas, a exemplo da ética e da politica. A
compreensdo da mediagdo enquanto categoria ontoldgica e reflexiva (MARTINELLI, 2012)7,
neste processo de materializagdo/efetivacio do Projeto Etico-Politico é fundamental, posto que
sem ela, poderiamos incorrer no equivoco de afirmar que o discurso teorico e/ou a vontade
do/da assistente social seriam suficientes para que o exercicio profissional estivesse
consubstanciando pelo Projeto Etico-Politico, o que configuraria em uma analise descolada do
movimento da realidade e de seus determinantes.

Entendemos a importancia desta categoria, pois concordamos com o estudo de Santos
(2010) que disserta sobre a relacéo entre teoria e pratica, apontando que a passagem da primeira
para a segunda ndo é automatica, mas permeada por um conjunto de mediac¢des. Desta forma,
entendemos que a passagem daquilo que se delineia em nosso Projeto Etico-Politico
hegeménico para o exercicio profissional, também ndo o é, visto que ha um conjunto de
mediacgdes no real que escapam da vontade dos/das assistentes sociais e que, portanto, néo
permitem que possam ‘“materializar” o conjunto de principios e valores contidos no projeto
Etico-Politico apenas segundo o proprio desejo. Neste sentido, prevalece nesta pesquisa a
compreensdo de que a ndo efetividade de principios e valores do Projeto Etico-Politico ndo
depende, exclusivamente, da pretensdo profissional, j& que a realidade pode dificultar este
processo.

Contudo, apesar das dificuldades existentes na realidade, entendemos ser necessario o
direcionamento ético-politico e tedrico-metodologico para que os/as profissionais captem as
mediacdes que podem vir a possibilitar a efetivacdo de principios e valores de nosso projeto
hegemonico no cotidiano profissional.

Através do direcionamento das acdes profissionais, estd posta a possibilidade de
fortalecimento do projeto de emancipacao da classe trabalhadora no sentido presente no Projeto
Etico-Politico hegemdnico ou de afirmaco de um projeto profissional conservador, compativel
com o projeto societario vigente. Portanto, partimos do entendimento que a hegemonia do
Projeto Etico-politico n&o significa a extin¢ao do conservadorismo no ambito da profisso, haja

vista que existem projetos profissionais e societarios distintos e em constante disputa e que por

7“A medicio é uma das categorias centrais da dialética, inscrita no contexto da ontologia do ser social e que possui
uma dupla dimensdo: ontolégica — que pertence ao real, esta presente em qualquer realidade independente do
conhecimento do sujeito e reflexiva - elaborada pela razdo, para ultrapassar o plano da imediaticidade (aparéncia)
em busca de esséncia, necessita construir intelectualmente mediagdes para reconstruir o préprio movimento do
objeto. Ou seja, a “(...) sua construgdo consolida tanto por operagdes intelectuais, como valorativas apoiadas no
conhecimento critico do real, possibilidade fundamentalmente pela intervengdo da consciéncia” (Martinelli, 1993,
p. 137).” (MARTINELLI, 2012, p. 3).
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iss0, no exercicio profissional, os/as assistentes sociais podem expressar principios e valores
compativeis com os diferentes projetos existentes.

Desta forma, acreditamos que pesquisar sobre o exercicio profissional consubstanciado
pelo Projeto Etico-Politico é de suma importancia para o fortalecimento das trés dimensoes da
profissdo (teérico-metodologica, técnico-operativa e ético-politica) que compdem o exercicio
profissional, para o desvendar dos limites e possibilidades presentes no exercicio profissional e
para conhecer as mediacdes que atravessam a possibilidade de materializacéo do Projeto Etico-

Politico no cotidiano profissional.

(...) o exercicio profissional orientado por um projeto profissional que
contenha valores universalistas, baseado no humanismo concreto, numa
concepcdo de homem enquanto sujeito autbnomo, orientado por uma teoria
que vise apreender os fundamentos dos processos sociais e iluminar as
finalidades, faculta aos assistentes sociais a consciéncia de pertencer ao
género e lhe permite desenvolver escolhas capazes de desencadear a¢Ges
profissionais motivadas por compromissos sociocéntricos que transcendam a
mera necessidade pessoal e profissional de seus agentes que se hipertrofia na
esfera da cotidianidade. Ao clarificar seus objetivos sociais, realizar escolhas
moralmente motivadas, compreender o significado social da profissdo no
contexto da sociedade capitalista, escolher critica e adequadamente os meios
éticos para o alcance dos fins éticos, orientados por um Projeto Profissional
Critico, os assistentes sociais estdo aptos, em termos de possibilidade, a
realizar uma intervencdo profissional de qualidade, competéncia e
compromissos indiscutiveis. (GUERRA, 2007, p.15).

Como nos mostra lamamoto (2015) o estudo sobre o exercicio profissional

ndo se reclama uma regressao a uma perspectiva endogena da profissdo, cuja
ruptura foi uma das grandes conquistas dos Ultimos vinte anos. Entretanto, a
pesquisa sobre as multiplas determinagfes, que atribuem historicidade ao
exercicio profissional, e adensam a agenda da formacao profissional, carece
de uma relagdo mais direta com as respostas profissionais, no sentido de
qualifica-las nos seus fundamentos histéricos, metodoldgicos, éticos e
técnico-operativos. Em outros termos, para decifrar as relagbes sociais e
qualificar o desempenho profissional, sdo requeridas mediacGes na analise de
particularidades dessa especializac¢do do trabalho, que carecem de visibilidade
no universo da producgdo cientifica do Servi¢o Social (IAMAMOTO, 2015,
p.463).

Portanto, apreender e refletir sobre o exercicio profissional a partir do direcionamento e
dos principios e valores presentes no Projeto Etico-politico e nos aparatos normativos da
profissdo € uma necessidade frente ao avango do conservadorismo, do fortalecimento das
premissas pés-modernas, do surgimento e agudizacdo de novas expressdes da questdo social,

da criminalizagcdo dos movimentos sociais, do desmonte da seguridade social, da retirada de
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direitos conquistados pela classe trabalhadora, entre outros inUmeros desafios que séo
colocados cotidianamente para o exercicio profissional, sendo necessario, portanto, a clareza
das atribuicdes e competéncias profissionais bem como o conhecimento dos valores e principios
éticos que balizam as nossas ac6es profissionais.

Com a finalidade de contemplar todos os questionamentos e problematizagdes advindas
do nosso objeto de estudo, entendemos que € pertinente esclarecermos que o materialismo
historico-dialético foi nossa referéncia tedrico-metodoldgica neste trabalho, uma vez que a
partir do mesmo é possivel compreender o objeto considerando as determinagdes econdmicas,
politicas e culturais da sociedade capitalista, bem como as suas contradi¢Oes, particularidades,
universalidades e singularidades.

Os nossos estudos nesta dissertacdo estdo embasados na teoria social de Marx e nos seus
procedimentos investigativos para conhecer a realidade. As reflexdes desenvolvidas pelo autor
se deram a partir do processo produtivo, onde os individuos produzem socialmente dentro de
um determinado contexto historico. Ao estudar o processo de producdo material, Marx realiza
procedimento de intensificacdo analitica, partindo de uma categoria, para depois articula-la com
as demais®. Desta forma, Marx estabelece o ponto inicial das suas analises a partir do concreto,
de algo existente na realidade para assim desvelar a aparéncia do objeto e chegar a sua esséncia.
Este procedimento da abstracdo é necessario, pois se analisarmos o objeto apenas pela sua
forma imediata, aparente, que se mostra na realidade, teremos uma reproducdo falsa,
desconsiderando os determinantes historicos, politicos, econdbmicos e sociais que perpassam a

realidade.

A abstracdo é a capacidade intelectiva que permite extrair da sua
contextualidade determinada (de uma totalidade), um elemento, isola-lo,
examina-lo; é um procedimento intelectual sem o qual a analise é inviavel-
alias, no dominio do estudo da sociedade, o proprio Marx insistiu com forga
em que a abstragdo é um recurso indispensavel para o pesquisador. A
abstracdo, possibilitando a anélise, retira do elemento abstraido as suas
determinagdes mais concretas, até atingir “determinagdes mais simples”
(NETTO, 20094, p. 18).

Ap0s este momento de abstracdo como parte do processo para explicar os fenbmenos, o
autor realiza aproximagdes sucessivas ao objeto e torna visivel as contradi¢cbes e 0s seus

fundamentos, isto €, reconhece que possuem “um ponto de partida nas proprias coisas, uma

& Um exemplo que elucida de maneira clara, é que Marx ndo analisa primeiramente a teoria do valor e
posteriormente a mercadoria, mas sim o contrario, devido a necessidade de comecar de algo concreto, que existe
na realidade e ndo de ideagdes. “Por isso, quando se fala de produgdo, sempre se estd falando de produgdo em um
determinado estagio de desenvolvimento social- da produgéo de individuos sociais” (MARX, 2011, pag.41).
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base objetiva real; na verdade, mostra que a realidade possui ndo apenas multiplos aspectos,
mas também aspectos cambiantes e antagonicos” (PRATES, 2012, p.122).

Prates (2012, p.120) ressalta que outro elemento importantissimo na obra de Marx que
circunscreve diretamente ao método é a busca pela historiografia e génese de cada elemento,
onde o autor atraves dos processos histéricos, identifica o que provocou a configuracdo do
agora, demonstrando que todo esse percurso se relaciona com a “existéncia de relagdes de
correspondéncia entre estrutura econdmica e as outras estruturas de uma sociedade”.

Portanto, a escolha do método ndo pode ser aleatoria, pois € preciso ter a clareza do que
queremos conhecer e como vamos conhecer, refletindo sobre quais as técnicas e estratégias que
melhor se adequam para atingir as finalidades propostas e assim, a partir da compreenséo do
real, realizar procedimentos de intervencao, pois segundo Marx (2011), ndo basta interpretar o
mundo, € preciso transforma-lo. Logo, a escolha do método, conforme destaca Prates (2012),
esta intrinsecamente relacionada ao conjunto de valores e a explicitagdo dos mesmos a partir da

concepgdo dos homens, e com a unidade indissociavel entre teoria e pratica.

[...] é na pratica que o homem deve mostrar a verdade e o poder do seu
pensamento, razao pela qual a pratica é considerada, para a dialética marxiana,
critério de verdade. No entanto, ndo pode ser qualquer pratica, e sim uma
pratica orientada pela teoria, com clareza de finalidade, ou seja uma praxis
(PRATES, 2012, p.120).

Apds a explanacdo sobre o método de pesquisa que orienta todo 0 nosso estudo,
demarcamos que utilizamos a pesquisa bibliografica e pesquisa qualitativa para atingir os
objetivos propostos. Inicialmente 0 nosso processo de investigacdo consistiu em pesquisa
bibliografica para aprofundamento em producdes tedricas pertinentes a nossa tematica de
estudo. Nas palavras de Mioto e Lima (2007, p. 44), a pesquisa bibliografica possui a

particularidade de ser

[...] sempre realizada para fundamentar teoricamente o objeto de estudo,
contribuindo com elementos que subsidiam a analise futura dos dados obtidos.
Portanto, difere da revisdo bibliogréafica, uma vez que vai além da simples
observacéo de dados contidos nas fontes pesquisadas, pois imprime sobre eles
a teoria, a compreensao critica do significado neles existente.

Apos o aprofundamento em aportes tedricos que versam sobre o exercicio profissional
e 0 Projeto Etico-Politico, utilizamos os dados da pesquisa de campo a partir da pesquisa

“Servico Social e Sistema Unico de Assisténcia Social: uma anélise a partir dos assistentes
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sociais e usuarios do SUAS®”, financiada pelo CNPq e pela Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF), que contou com a participagdo de alunos do mestrado em Servico Social, de
iniciacdo cientifica e de treinamento profissional do curso de graduacdo em Servico Social
dessa mesma universidade.

A pesquisa supracitada teve como objetivo analisar criticamente o exercicio profissional
do/da assistente social nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e se
desenvolveu sob dois eixos analiticos. No eixo profissional, buscamos problematizar a
dimenséo da cultura e a relagdo com o Projeto Etico-Politico do Servigo Social. Sob o eixo dos
usuarios, objetivou-se conhecer 0s sujeitos usuarios da politica de Assisténcia Social no
municipio de Juiz de Fora/MG, qual a compreensdo que possuem sobre esta politica e quais 0s
impactos em suas vidas cotidiana a partir da insercdo no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

Esta pesquisa trabalhou com andlise bibliografica e documental (indireta) e pesquisa de
campo (observacOes participantes e entrevistas), partindo de estudos ja produzidos sobre a
temética e analises sobre a conjuntura atual, tendo como fundamento a analise estrutural do
sistema capitalista.

A primeira fase da pesquisa contou com 60 (sessenta) observacGes participantes em
diferentes CRAS’s do municipio de Juiz de Fora, tendo prévia consulta aos 6rgaos responsaveis
pelo planejamento e execucdo da politica de assisténcia social no municipio, aos quais
apresentamos a pesquisa, 0s seus integrantes, os objetivos e os procedimentos metodoldgicos.
Apdbs o aceite dos Orgdos responsaveis, deu-se inicio a pesquisa de campo através das
observagdes participantes. As observagdes participantes se direcionavam ao conhecimento do
exercicio profissional do assistente social e orientavam-se por um roteiro que continha
indicagdes e aspectos a serem observados nos CRAS’s, dentre eles, as condi¢Ges de trabalho,
as relacdes de trabalho, a organizacdo do trabalho e a articulacéo teorica do/da assistente social
em seu exercicio profissional.

Para a realizacdo das observacdes participantes foi elaborado um roteiro que se
constituiu em um importante instrumento no auxilio dos aspectos a serem observados nos
CRAS’s. Apds a elaboragao do roteiro, foi feito um estudo interno com os membros da pesquisa,

a fim de capacita-los para a coleta dos dados. Desta forma, as equipes foram divididas de acordo

° Destacamos que o que discorremos sobre os procedimentos metodoldgicos da pesquisa ndo é novidade, uma vez
que a partir da pesquisa supracitada ja foram produzidos artigos, trabalhos de conclusdo de curso e dissertacdes de
mestrado. No entanto, nos esforcamos ao maximo para explicar com as nossas proprias palavras o desenvolvimento
da pesquisa para ndao corremos o risco de involuntariamente plagiar o que ja foi escrito por outros autores sobre a
pesquisa.
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com o0s dois eixos integrantes da pesquisa, a saber: o exercicio profissional dos assistentes
sociais e 0s usuérios da politica de assisténcia social via CRAS.

As observacdes participantes'® foram realizadas durante o ano de 2013 em diferentes
CRAS’s do municipio, com dura¢do de 04 (quatro) horas cada uma. Destacamos que 0s critérios
de escolha dos CRAS’s para a realizagdo das observagdes participantes foram baseados no
Mapa Social*! fornecido pela Associacdo Municipal de Apoio Comunitario (AMAC) que indica
as areas de maior vulnerabilidade social do municipio, as diferencas territoriais, bem como as
diferentes formacGes das equipes profissionais.

Apos a tabulacdo e as analises das observagdes participantes, o grupo de pesquisa
verificou a necessidade de ir novamente a campo para aprofundar aspectos importantes que
somente com as observacdes nao foram possiveis de serem apreendidos, constituindo assim, a
segunda fase da pesquisa: entrevistas com assistentes sociais que atuam nos CRAS’s do
municipio de Juiz de Fora/MG.

Segundo Gil (1999, p. 117), a entrevista “¢ a técnica em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que lhe
interessam a investigagcdo”. A entrevista ¢ uma das técnicas de pesquisa que nos permitem obter
informacdes e reflexdes sobre 0 nosso objeto de estudo, podendo ser utilizada também técnicas
como a histéria oral, grupo focal, a observacao participante, entre outras.

As entrevistas, direcionadas ao exercicio profissional, buscavam conhecer o perfil
dos/das assistentes sociais, as suas condi¢fes de trabalho, seu processo de organizagdo e
planejamento de trabalho; a autonomia profissional e a articulagdo entre a teoria e a pratica.

Para a realizagéo das entrevistas em profundidade, entramos em contato pessoalmente
com a Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS) e por telefone com a coordenadora de cada
CRAS para informarmos sobre a pesquisa e a pré-disposicao das assistentes sociais em nos

conceder a entrevista. Apds o aceite para o desenvolvimento da pesquisa, o grupo dedicou-se a

10 A partir desta primeira fase da pesquisa, foram produzidas dissertacdes de mestrado sobre o exercicio
profissional e os usuarios da politica de assisténcia social, trabalhos de conclusdo de curso (TCC’s), trabalhos
publicados em anais de evento da categoria e apresentacdes no Seminario de Iniciacao Cientifica da Universidade
Federal de Juiz de Fora. Sobre o exercicio profissional, temos a pesquisa de Daniela Leonel de Paula Mendes,
intitulada “As dimensdes do exercicio profissional: mediagOes tedrico-préticas”, onde a autora identifica como se
expressam as determinacGes do cotidiano profissional a partir das novas transformages societarias; e sobre o eixo
analitico dos sujeitos, a dissertacdo apresentada por Livia Mendes Viana, intitulada “A politica de assisténcia
Social sob a perspectiva dos sujeitos: a experiéncia dos usuarios dos CRAS de Juiz de Fora”, cujo estudo consiste
na busca por compreender a politica de assisténcia social a partir do entendimento dos usuarios, a quem ela se
destina.

11 Este relatorio faz parte do Atlas Social do municipio de Juiz de Fora elaborado em 2006. Para maiores
informagdes Cf. ATLAS SOCIAL — Juiz de Fora: diagnostico / Prefeitura de Juiz Fora; Gisele Machado Tavares
(org.); Juiz de Fora: Prefeitura de Juiz de Fora, 2006.
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construcdo dos questiondrios e a realizacdo do pré-teste a fim de verificarmos a clareza das
perguntas, sua importancia na obtencéo das informacdes e a possibilidade de falhas e limites,
buscando um aprimoramento do questionario a ser utilizado no momento da entrevista.

Posteriormente, fomos a cada CRAS para explicar pessoalmente os objetivos da
pesquisa e informar que para a realizacdo das entrevistas construimos um questionario e o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que assegura 0 anonimato dos
participantes e a possibilidade de utilizar os dados coletados para produzir conhecimento
através de artigos, trabalhos de conclusao de curso, dissertacdes, entre outros.

O grupo de pesquisa realizou 16 (dezesseis) entrevistas em profundidade com
assistentes sociais'? inseridas em 05 (cinco) dos 09 (nove) CRAS’s do municipio de Juiz de
Fora/MG?® e 41 entrevistas com os usudrios referenciados em 07 (sete) dos 09 (nove) CRAS’s
do referido municipio, nos meses de setembro e outubro de 2015.

Foram utilizados como forma de registrar as informagdes gravador e o questionario
escrito, pois possibilitariam a transcri¢éo das entrevistas de forma fidedigna ao que foi dito pelo
entrevistado, e quando necessario, nos permitiria ouvir novamente as entrevistas.

No processo de analise do contetido obtido com as entrevistas, 0 grupo optou por reler
0 material coletado e depois separé-lo de acordo com o roteiro pré-estabelecido, e

sucessivamente realizar as analises.

[...] aandlise é uma etapa seguinte a coleta de dados e que precisa ser realizada.
Na analise o pesquisador precisa separar 0 discurso em partes para que possa
extrair e apreender as informacdes contidas nessas partes, para depois
transformar as informagdes em dados, ou seja, essa transformacdo da fala
transcrita em classes ou categorias serd o tratamento das informagoes.
(MANZINI, 2006, pag.375).

20 questionario utilizado na pesquisa encontra-se no apéndice A desta dissertagdo, bem como o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido adotado pela equipe- apéndice B.

13 Ressaltamos que inicialmente pretendiamos entrevistar todas as 29 (vinte e nove) assistentes sociais que atuam
nos 09 (nove) CRAS’s da cidade. Porém nem todas aceitaram nos conceder a entrevista e algumas das profissionais
estavam afastadas do trabalho por diferentes motivos.
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Nesta segunda fase da pesquisa, a partir da realizacdo das entrevistas, foram produzidos
novamente artigos!4, trabalhos de conclusdo de curso® e dissertagdes de mestrado®® sob
orientacdo da professora coordenadora da pesquisa.

Destacamos que o processo de analise € um dos momentos de maior complexidade da
pesquisa em nosso entendimento, uma vez que o pesquisador precisa ter total clareza do seu
objeto de pesquisa, fazer o caminho de volta, conforme pontua Marx (2011) e desenvolver um
método de exposicdo compativel com o caminho investigativo que decidimos trilhar no
processo de maturacdo do objeto. Além disso, é imprescindivel ressaltar o cuidado, o rigor
tedrico e a responsabilidade que devemos ter ao estabelecermos reflex6es a partir das
informagdes coletadas na pesquisa de campo, uma vez que nelas estdo presentes a concep¢do
de uma outra pessoa sob determinado aspecto da realidade, no nosso caso, sob o exercicio
profissional das assistentes sociais na protecdo social basica. Portanto, esclarecemos que
tentamos ao maximo realizar as nossas analises sem proferir juizos de valores sobre as acdes
profissionais dos/das assistentes sociais, mas, a partir de uma leitura critica e atenta da
realidade, identificar as mediacGes que corroboram com a possibilidade de materializacdo do
projeto Etico-Politico e os limites e desafios presentes neste processo. Visando assegurar o
anonimato dos sujeitos entrevistados, utilizamos ao longo deste estudo a terminologia assistente
social acrescida do nimero da participante, conforme o exemplo: assistente social 01.

Sendo assim, este trabalho é composto por essa introdugdo que demarca as linhas gerais
do objeto de estudo que escolhemos desenvolver nesta dissertacdo, seguido de trés capitulos e
as consideracdes finais. No primeiro capitulo, intitulado “Servico Social e Projeto Etico-
Politico: retrospecto das suas bases socio historicas” discute-se 0 contexto sécio histérico que

possibilitou o rompimento com o conservadorismo na profisséo a partir da vertente de intencéo

14 Dentre eles, a publicagdo em um dos eventos mais significativos da categoria, o Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS). Cf. MOLJO, C.B; et al. Breves Apontamentos acerca do Exercicio Profissional do
Assistente Social nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social de Juiz de Fora/MG. XV CBAS/2016.
Olinda/PE. E o artigo mais recente publicado no final de 2017 na revista Emancipagéo: “O exercicio profissional
do assistente social no SUAS: atribuiges privativas e Projeto Etico-Politico” de autoria de Carina Berta Moljo,
Janaina Aparecida Parreira, Tamara Duarte Ramos, Zingla Assunc¢do Pereira, Beatriz Chaves de Oliveira e Flavia
Rangel Tonassi Martins.

15 MOTA, Jussara Vieira. EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL E FORMAGCAO
CRITICA DOS SUJEITOS: reflexdes acerca do exercicio profissional no CRAS Sudeste Trabalho de Conclusdo
de Curso (Graduacdo em Faculdade de Servigo Social) — UFJF, 2016.

PEREIRA, Zingla Assungdo. Assisténcia Social: um estudo do exercicio profissional dos assistentes sociais na
Protecdo Social Especial de Média Complexidade do SUAS. Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduagdo em
Faculdade de Servico Social) — UFJF, 2016.

16 Sob o eixo analitico dos usuarios, a dissertacdo de Paula Aparecida do Nascimento Vieira, apresenta “A
trajetéria das familias na politica de assisténcia social: um estudo das experiéncias de vida retratadas sob o olhar
dos sujeitos sociais”, buscando conhecer a vida cotidiana desses sujeitos e as possiveis implicagdes da politica de
assisténcia social em suas vidas.
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de ruptura e posteriormente a construcdo do projeto ético-politico da profissdo. Apresentamos
0 debate sobre o conservadorismo, sua influéncia no Servigo Social, a interlocugdo com o
marxismo, a Renovacdo da profissdo e a construcdo do projeto ético-politico, no sentido de
explicar aos leitores que estes ultimos (Renovacéo da profissdo e a construcdo do projeto ético-
politico) foram processos paulatinos e fruto da maturagdo intelectual da categoria profissional.

O segundo capitulo, “Servigo Social e exercicio profissional do/da assistente social:
problematizacbes sobre os fundamentos do cotidiano” problematiza a compreensdo da
profissdo no ambito das relacGes capitalistas, sob o entendimento do/da assistente social
enquanto um trabalhador que necessita vender a sua forca de trabalho ao capital para garantir a
sua subsisténcia e a relativa autonomia presente no exercicio profissional, que permite
responder com qualidade as exigéncias institucionais e atribuir um direcionamento ético-
politico ao exercicio profissional. Neste sentido, retomamos as dimensdes constitutivas do
exercicio profissional - dimensdo tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica -
situando o cotidiano profissional como o espaco que possibilita a materializacdo das dimensoes
constitutivas do exercicio profissional e o desenvolvimento de acdes profissionais
consubstanciadas pelo Projeto Etico-Politico.

No terceiro capitulo intitulado “O exercicio profissional dos/das assistentes sociais nos
Centros De Referéncia em Assisténcia Social do municipio de Juiz de Fora /MG: anélises
reflexivas a partir das possibilidades de efetivacdo do Projeto Etico-Politico”, apresentamos e
dialogamos com as informacdes coletadas a partir de entrevistas realizadas com assistentes
sociais que atuam nos CRAS’s do municipio de Juiz de Fora/MG. No desenvolvimento deste
capitulo, optamos por delimitar um recorte temporal para abordar a politica de assisténcia
social, desenvolvendo nossa argumentacéo a partir da Constituicdo Federal aprovada em 1988,
por este ser um de seus grandes marcos, elevando-a ao status de politica publica e direito
daqueles a quem dela necessitar. Essa caracterizacdo breve sobre a politica de assisténcia social
faz-se necessario devido ao fato de ser o I6cus em que as entrevistadas atuam e por entendermos
que este espaco pode vir a ocasionar rebatimentos no exercicio profissional do/da assistente
social.

Posteriormente, os dados coletados através da pesquisa de campo foram organizados a
partir dos objetivos desta dissertacdo e também do roteiro utilizado pelos membros da pesquisa
que faziamos parte para a conducao das entrevistas. Desta forma, juntamente com o perfil das
entrevistadas, as analises estdo agrupadas em quatro eixos de acordo com os componentes que
que podem vir a materializar o Projeto Etico-Politico e que serdo trabalhados no primeiro

capitulo dessa dissertacdo, a saber: instancias politico-organizativas, ambito juridico-politico,
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producdo de conhecimentos e o exercicio profissional, procurando identificar a partir dos
relatos das entrevistadas se de fato o Projeto Etico -Politico pode se materializar a partir desses
eixos de analise e quais as mediacbes necessarias e utilizadas pelas profissionais neste
processo. E importante destacarmos que a organiza¢do dos dados da pesquisa de campo
apresentados no capitulo 111 a partir dos componentes que podem vir a materializar o Projeto
Etico-Politico, estdo dispostos desta maneira para fins didaticos, facilitando a exposicdo dos
mesmos, mas entendemos que esses elementos ndo estdo isolados do exercicio profissional,
pelo contrario sdo transversais ao cotidiano profissional do assistente social em qualquer espaco
socio-ocupacional.

Ao fim, buscando responder as indagacGes que deram origem a esta dissertacdo, sdo
realizadas considerages finais sobre as respostas obtidas no processo de investigacéo, listadas
as referéncias bibliogréficas utilizadas neste estudo e os apéndices, como o roteiro de entrevista
(apéndice A) e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (apéndice B).

Esperamos que nossa pesquisa possa subsidiar o exercicio profissional dos/das
assistentes sociais que atuam na politica de assisténcia social, oferecendo-lhes aportes teérico-
metodoldgicos que possibilitem o desvelamento do real, as suas contradi¢fes, mediacdes, bem
como o desenvolvimento de acdes profissionais consubstanciadas pelo Projeto Etico-Politico

hegemonico.
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CAPITULO I: SERVICO SOCIAL E PROJETO ETICO-POLITICO: um
retrospecto das suas bases socio-historicas.

Considerando que 0 nosso objeto de estudo consiste em analisar o exercicio profissional
do assistente social nos Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS’s) e as
possibilidades de efetivagdo do Projeto Etico-Politico a partir de um conjunto de mediagdes, as
reflexdes tecidas ao longo deste capitulo buscam apreender o pensamento conservador desde
0s seus primordios até a sua face neoconservadora, bem como a sua incidéncia e rebatimentos
no campo do Servico Social, as bases socio-historicas que possibilitaram o processo de
Renovago critica do Servigo Social bem como a construgdo do Projeto Etico-Politicol’.

Portanto, o debate sobre o conservadorismo supde analisar, primeiramente, 0 seu
significado a partir de autores como Burke (2017), Mannheim (1981) e Nisbet (1981),
estabelecendo uma linha historica que permita nos compreender a sua fase classica trabalhada
na obra de Escorsim Netto (2011), o conservadorismo moderno segundo Souza (2016) e a sua
face neoconservadora. Neste sentido, abordaremos os tracos da formacéo social brasileira que
vinculados ao conservadorismo, influenciaram desde a génese da profissao, a partir da doutrina
social da Igreja com o tomismo, neotomismo, e posteriormente com a incorporacdo ao
positivismo como um suporte tedrico-metodoldgico necessario para o desenvolvimento da
profissdo. O conservadorismo no interior da profissdo influenciou diretamente o exercicio
profissional dos assistentes sociais, e as “formulacGes tedricas” naquela época. Destarte,
trazemos o debate do neoconservadorismo, porque apesar do conservadorismo ser criticado e
enfrentado pela categoria profissional, a partir do processo de Renovacéo critica do Servico
Social brasileiro, com a perspectiva de intencdo de ruptura, de fato, ndo aconteceu a sua
superacdo. Conforme Netto (2006) o que realmente existe no interior da profissdo a partir do
final da década de 1980, € o posicionamento dos distintos projetos profissionais, sejam eles
criticos ou conservadores.

Na atualidade temos uma hegemonia da vertente marxista que pode ser constatada na
producdo de conhecimentos, nos aparatos normativos da profissao e na organizagéo politica da
categoria profissional. Essa hegemonia ndo deve ser confundida com homogeneidade, uma vez
que os projetos profissionais e societarios estdo em constante disputa.

A recusa e critica ao conservadorismo pela categoria profissional com a Renovagéo

critica do Servico Social brasileiro, concomitante a aproximagdo com a vertente marxista, as

170 caminho percorrido por nés no capitulo 1, tais como a génese do conservadorismo na profissdo e o processo
de renovacao critica do Servico Social ja foram debatidos pela categoria profissional, no entanto, entendemos ser
importante retomarmos essas analises para avangarmos na compreensdo do nosso objeto de estudo.
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lutas em prol da redemocratizacdo do pais e a defesa dos interesses da classe trabalhadora,
temos as bases que possibilitaram a construcéo do Projeto Etico-Politico. Desta forma, partindo
da compreensdo desses processos historicos, traremos algumas reflexdes sobre o Projeto Etico-

Politico.

1.1 O PENSAMENTO CONSERVADOR CLASSICO

De antemdo cabe-nos fazer um pequeno adendo em relacéo a terminologia empregada
neste item “O pensamento conservador classico” uma vez que entendemos que o pensamento
conservador nao é Unico, mas sim, uma gama de conservadorismos, a partir de diversas
expressdes e manifestacdes que assumem em cada sociedade e periodo temporal. Baseando-
nos na obra de Escorsim Netto (2011) o conservadorismo e as suas vertentes em uma primeira
aproximacdao a este debate, estdo relacionados ao ato de conservar. Isto é, remete ao significado
de preservar algo, manter do jeito que esta; preservacdo que pode se dar no &mbito das ideias,
dos valores, concepcbes de mundo, etc., Entretanto, Karl Mannhein (1981) elucida que essa
pré-disposicdo em aderir a crencas, dogmas estdo ligados a tradicdo dos individuos e que por
vezes sdo reproduzidas de forma inconsciente conformam o tradicionalismo. Diferentemente
do tradicionalismo, o conservadorismo possui como um dos componentes a consciéncia, uma
estrutura mental objetiva. No plano tedrico, o conservadorismo com o seu discurso da
valorizacgdo e preservacao de algo, ignora o componente histérico e as analises que poderiam
surgir a partir deste direcionamento. Portanto, o conservadorismo ndo deve ser confundido com
o tradicionalismo.

[...]. Esse ultimo se apresenta como uma caracteristica psicologica universal,
comum a todos 0s homens em todas as épocas, de apego quase instintivo a
modos de vida antigos, em geral como reacdo defensiva a tendéncias
reformistas. O conservadorismo, por sua vez, € uma estrutura mental
objetiva, dindmica e condicionada historicamente. Estrutura objetiva, pois
se trata de um modo de pensar e agir que de alguma forma transcende a
subjetividade individual, por ser funcdo do desenvolvimento da sociedade.
(MANNHEIM, 1981, p. 81, grifo nosso).

Em uma segunda aproximacgédo a este debate, compreendemos que o surgimento do
conservadorismo cléssico'® esta atrelado a um projeto politico de oposig&o ao iluminismo e o

ideario socialista, tendo como seu principal expoente Edmund Burke.

18 A designacdo de conservadorismo classico é feita por Escorsim Netto (2011) para tratar da primeira forma que
0 conservadorismo assumiu, ou seja, a sua reacdo de oposicao a revolugdo Francesa. A autora ao longo do seu
estudo faz este debate a partir de alguns socidlogos: Mannheim, Gouldner e Nisbet. Para maiores informagoes
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Em sua obra encontramos a afirmacéo clara da importancia do feudalismo e
de outras estruturas histéricas como a familia patriarcal, a comunidade local,
a Igreja, as associacBes, a regido. Seu pensamento tinha forte tendéncia
tradicionalista, combate o iluminismo e vai influenciar o pensamento
sociologico (rito, status, simbolos etc.) (YAZBEK, 2009, p. 124).

O pensador Edmund Burke, principal expoente do conservadorismo classico (que data
de 1789 com a Revolucdo Francesa até 1914 com a primeira guerra mundial), em sua obra
“Reflexdes sobre a Revolucdo na Franga” originalmente escrita em cartas, em um movimento
contrario a Revolucdo Francesa e aos seus ideais revolucionarios defende a monarquia
constitucional vivenciada pela Inglaterra. Para embasar os seus argumentos, o autor cita a
Revolugéo Gloriosa na Inglaterra em 1688, como um dos acontecimentos bem-sucedidos que a
Franca deveria se espelhar. A revolugdo de 1688 com 0s seus preceitos restauradores e a
valorizacdo das tradicdes, recolocou o pais novamente nos trilhos a partir de mudancas
consagradas pela experiéncia. Deste modo, Burke (2017) argumenta que ndo € contrario as
mudancas, porém as mesmas ndo deveriam ocorrem sobre o triunfo da razdo, com a alegacéo

que poderia ocorrer um caos no pais.

Um povo ndo vai cuidar de sua posteridade se ndo respeita seus antepassados.
Além disso, o povo da Inglaterra bem sabe que a ideia de heranca oferece um
principio certo de transmissdo, sem excluir, de forma alguma, um principio de
melhoria. Ela deixa livre a aquisicdo, mas assegura o adquirido. Quaisquer
que sejam as vantagens obtidas por um Estado que atua sob essas maximas,
sdo firmemente guardadas em uma espécie de estabelecimento familiar, uma
espécie de usufruto eterno. Por uma politica constitucional, seguindo o padrao
da natureza, n6s recebemos, mantemos e transmitimos 0 nosso governo e 0s
nossos privilégios da mesma maneira de que desfrutamos e transmitimos
nossa propriedade e nossas vidas (BURKE, 2017, p.68).

Para Burke (2017), até aquele momento, a Revolucdo Francesa era o acontecimento
mais espantoso que o mundo havia vivenciado, e as suas implicagdes estavam para além da
Franca, a total desordem influenciava outros paises da Europa. A Revolugéo Francesa produziu
enormes mudangas a partir de “meios absurdos e ridiculos; nos modos mais ridiculos e
aparentemente, pelos mais vis instrumentos”. Este espirito de inovacdo ¢ fruto de um

temperamento egoista e uma visdo limitada da realidade (BURKE, 2017, p.67). Na tentativa de

sobre o pensamento conservador, consultar a obra de Leila Escorsim Netto, intitulada O conservadorismo
classico: elementos de caracterizacao e critica. Sdo Paulo, Cortez, 2011.
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achar um culpado para a Revolugdo Francesa, Burke creditava a Rousseau este papel. “Tenho
certeza de que os escritos de Rousseau conduziram diretamente a espécie de mal vergonhoso™.

Analisando o regime Francés, Burke (2017) afirma que existe um falseamento da
democracia pura, sendo que na verdade o pais estaria rumando a caminhos de uma oligarquia
perversa. Os regimes democréaticos para o autor se assemelham a tiranias, conforme veremos

na passagem a segulir:

De uma coisa eu tenho certeza: em uma democracia a maioria dos cidadaos é
capaz de exercer as opressdes mais cruéis sobre a minoria sempre que fortes
divisGes prevalecam nesse tipo de politica, 0 que deve acontecer muitas vezes;
e a opressdo da minoria estender-se-a a nimeros muito maiores e serd exercida
com muito maior fdria do que jamais aconteceria sob o dominio de um unico
cetro. Em uma perseguicdo popular suas vitimas estdo em uma condi¢do muito
mais deploravel do que em qualquer outra. Sob um principe cruel, elas tém a
compaixdo amena da humanidade para amenizar o ardor de suas feridas; e tem
0s aplausos do povo para animar sua generosa constancia ao suportar seus
sofrimentos, mas aqueles que sdo submetidos a injustica das multiddes séo
privados de toda consolacédo externa (BURKE, 2017, p.192).

Ao longo do seu livro, Burke (2017, p.262), defende que a desigualdade social é algo
natural em todas as sociedades, e inexiste, portanto, a luta de classes. [...] “porque a disputa
entre o rico e 0 pobre ndo é uma luta entre corporacdo e corporacdo, mas uma disputa entre

homens e homens — uma competigdo ndo entre distritos, mas entre tipos”.

Em todas as sociedades, consistindo em varias categorias de cidaddos, é
preciso que alguma delas predomine. Os niveladores, portanto, somente
alteram e pervertem a ordem natural das coisas, sobrecarregando o edificio
social ao suspender o que a solidez da estrutura requer seja posto no chao.
(BURKE, 2017, p.70).

A partir deste pressuposto que a desigualdade € natural, se 0s homens nao conseguirem
se sustentar com o seu proprio salario, e vivenciarem momentos de crise ou fome, o Estado ndo
poderd intervir, pois a sua interferéncia seria uma violagdo da propriedade, sendo que o seu
dever € protegé-la. Neste caso, a caridade e compaixdo mediante com 0s pobres sdo
responsabilidades da Igreja (obrigagdo direta para com todos os cristdos); da familia e dos
vizinhos. (BURKE, 2017). Ou seja, todos possuem responsabilidade com os individuos em
situacOes que necessitam de assisténcia social, menos o Estado.

Posteriormente, quando ao autor problematiza 0 comportamento dos povos no interior

da sociedade a partir da diferenca entre o poder de compra, argumenta que “para ter condigdes
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de comprar, 0 povo, sem ser servil, deve ser afavel e obediente”, porque a ordem deve

prevalecer sob todas as coisas.

O conjunto do povo ndo deve encontrar em sua mente 0s principios da
subordinacdo natural pela astucia. Ele deve respeitar aquela propriedade da
qual ndo pode partilhar. Deve partilhar para obter aquilo que pelo trabalho
pode ser obtido; e quando percebe, como geralmente ocorre, que 0 éxito é
desproporcional ao esfor¢co da tentativa, deve ser ensinado a buscar sua
consolacdo nas proporgdes finais da justica eterna (BURKE, 2017, p.355).

Outro trecho contundente na obra de Burke (2017) € a valorizacdo da religido como
um preconceito e a sua vinculacdo com o Estado. A compreensdo do autor sobre os
preconceitos € bastante peculiar, 0 mesmo entende que eles fazem parte da vida dos homens e
que ao invés de jogarmos fora, o valorizamos em um grau bastante consideravel. Porém, o
preconceito associado a razdo se torna algo positivo, uma “virtude do homem em seu habito”,
que pode ser aplicado em uma situagdo de emergéncia, “ele antecipadamente conduz a mente
em curso constante de sabedoria e virtude, e ndo deixa que 0 homem hesite no momento da

decisdo por ceticismo, confusdo e indecisdo” (p.140).

A consagracdo do Estado por um estabelecimento religioso estatal é
necessaria, também, para causar uma salutar reveréncia nos cidadaos livres,
porque, a fim de garantir a prdpria liberdade, eles devem desfrutar de uma
determinada porcdo do poder. Para eles, portanto, uma religido ligada ao
Estado, e aos deveres a ela pertinentes, torna-se ainda mais necessaria do que
em sociedades em que o0 povo, pelos termos de sua sujeicdo, esta confinado a
sentimentos privados e a gestdo de suas proprias preocupagdes familiares
(BURKE, 2017, p.148).

Com essas breves passagens da obra de Burke (2017), principal expoente do
pensamento conservador classico, constatamos que sua obra expressa uma tentativa de
combater de forma politica e ideoldgica as transformacBes ocasionadas pelo advento da
modernidade (triunfo da razdo sobre a crenca) a partir da valorizagcdo do passado, da religido,

das tradices e do cddigo feudal da cavalaria.

Este recurso ao passado, em busca de inspiracéo e de modelos em que basear
a orientacdo politica do presente, estd profundamente implantado na tradicdo
conservadora e constitui razao suficiente para os epitetos de reacionarios e
arcaicos usados pelos liberais e radicais (NISBET, 1981, p.40).
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Outro autor que se propde a discutir a tematica do conservadorismo é Nisbet (1981) ao
expor 11 principios ou formulagdes sobre o pensamento conservador e 0s seus elementos
constitutivos. Devido a extensdo dessa formulacdo, ndo faremos uma citacdo na integra, mas
sim, uma breve sistematizacdo de cada principio. O primeiro deles é o entendimento da
sociedade como uma entidade organica, que possui as suas leis internas de desenvolvimento.
Deste modo, a sociedade ndo é uma construcdo individual, entretanto, pode ser enfraquecida
por “aqueles que nao tém em mente sua verdadeira natureza, pois ela tem profundas raizes no
passado, das quais o presente ndo pode escapar através da manipulagdo racional” (NISBET,
1981, p.66).

A segunda formulacao consiste na primazia da sociedade sobre o individuo, sendo por
meio dela e de suas manifestacGes que o homem de fato se torna homem. Deste modo, o terceiro
pressuposto defende o ndo desmembramento da sociedade, mesmo que apenas
conceitualmente, porque “a unidade irredutivel da sociedade é e deve ser em si mesma uma
relacdo, alguma coisa que seja social” (p.66). Disso decorre também, a afirma¢ao da existéncia
de uma interdependéncia entre os elementos que constituem a sociedade, devido ao seu carater
organico, “ha sempre uma delicada interrelacdo entre crenca, habito, associagdo e institui¢do
na vida de qualquer sociedade” (p.67).

Os conservadores afirmam que os homens ndo possuem direitos naturais, mas na
verdade, vontades individuais e que podem prejudicar o bom andamento da sociedade se néo
tiver um profundo conhecimento dessas necessidades e da realizacdo das mesmas. Por
conseguinte, o sexto principio, é explicado a partir da funcdo que reage na sociedade. Ou seja,
0s homens mesmo que inconscientemente contribuem para a existéncia de costumes e tradigoes,
através das fungdes que adquirem com a vida humana.

Ha por parte dos conservadores uma énfase e valorizacdo dos pequenos grupos sociais
em detrimento ao individualismo que havia se propagado com o surgimento do iluminismo. A
familia, os vizinhos e os grupos religiosos formavam uma rede de suporte necessaria a vida dos
homens em sociedade e a substituicdo desses valores que permeiam o coletivo por vontades
ditadas pelo uso da razéo podem ocasionar a desorganizacdo social e moral. Em nono lugar, a
valorizagdo da hierarquia, do status quo, constitui um dos tragos mais importantes do
pensamento conservador. A defesa da hierarquia era justificada pelos conservadores como uma
estabilidade, sendo que o carater revoluciondrio e racional “sobre a igualdade deveria levar

rapidamente, argumentava-se, a um nivelamento das diferencas sociais que obliterariam os
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canais naturais de transmissdo dos valores humanos™® (p.70). Concomitante a defesa da
autoridade, os conservadores apostavam nos elementos sagrados e irracionais face ao uso da
razao e das relagdes sociais advindas da razao. Portanto, “separado o carater sagrado de uma
instituicdo ou relacdo, ela ndo se mantera unida por muito tempo. Apenas racionalidade nédo é
suficiente” (p.70). Por fim, os conservadores legitimam a autoridade quando ela advém da

crenca, dos costumes e tradi¢fes de um povo.

A legitimidade da autoridade advém, ndo de axiomas de direito e razdo, mas
de crencgas e habitos que sdo inerentes as necessidades, as quais sao supridas
pela autoridade. Longe de ser algo artificial, um mal necessario na melhor das
hipbteses, como os liberais argumentavam, a autoridade € a substancia de
todas as formas de relagdo. A autoridade nfo degrada; ela reforca. E a forca
que degrada, o tipo de forca que deve seguir-se a dissolugdo das autoridades
normais (NISBET, 1981, p.71).

Nesses 11 principios sumariados de forma bem sintética, é possivel destacar que assim
como Burke (2017), o autor defende que a génese do conservadorismo esté atrelada a uma
resposta direta a Revolucao Francesa, porém adquire uma centralidade no seu debate, elementos
como a propriedade, a liberdade e a igualdade, que se contrapdem aos ideais iluministas e
revolucionarios (ESCORSIM NETTO, 2011).

Apls essa breve exposicdo a partir da leitura de autores como Burke (2017),
Mannheim (1981) e Nisbet (1981), e com base nos aportes tedricos de Yazbek (2009, p.126)
afirmamos que “o conservadorismo como forma de experiéncia e pratica € resultado de um
contramovimento aos avangos da modernidade”, desta forma as suas agdes iniciais buscavam
restaurar o antigo regime (defesa do clero, da nobreza fundiaria, dos valores e tradicGes),
contrapondo-se ao modo de producdo capitalista. Portanto, cabe destacar que o pensamento
conservador ndo € uma teoria social, posto que as teorias sociais sdo datadas a partir de um
determinado periodo historico, sdo construtos explicativos que emergem como explicacdo do
ser social, permeiam as ciéncias sociais e as humanidades (YAZBEK, 2009, p.126).

A teoria social por sua vez constitui conjunto explicativo totalizante,
ontoldgico, e, portanto, organicamente vinculado ao pensamento filoséfico,
acerca do ser social na sociedade burguesa, e a seu processo de constituicéo e
de reproducdo. A teoria reproduz conceitualmente o real, ¢,
portanto, construcdo intelectual que proporciona explicagdes aproximadas da
realidade e, assim sendo, supde uma forma de auto-constitui¢cdo, um padrédo

9Esses elementos destacados no texto Nisbet (1981) que retomamos praticamente na integra estavam presentes na
origem da profissdo conforme veremos mais adiante quando abordarmos especificamente a vinculagdo do
pensamento conservador e o Servico Social.
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de elaboracdo: o método. Neste sentido, cada teoria social € um método de
abordar o real (YAZBEK, 2009, p. 126).

Conforme mencionamos no paragrafo anterior, as acdes iniciais do conservadorismo
buscavam restaurar o antigo regime, no entanto, necessitamos demarcar 0S nexos causais que
explicam pds 1848 a sua vinculagdo com a burguesia e a defesa da sociedade capitalista, bem
como a tentativa por parte da burguesia em produzir conhecimentos a partir da sociologia
positivista, com finalidades bem especificas de consolidar o seu poder e 0s seus privilégios
mediante a preservacdo do capitalismo. Isto é, o pensamento conservador surge como
antiburgués, entretanto a partir da decadéncia ideoldgica da burguesia conforme Lukacs (1967),
ele se torna um instrumento de defesa da burguesia contra o sujeito revolucionario, o
proletariado. Esta mudanca de funcdo social afetard a propria estrutura tedrica do pensamento
conservador.

A burguesia antes do movimento revolucionario de 1848 tinha um projeto de classe
revolucionéria, no entanto, apds esse cenario turbulento, decorrente do avango da modernidade,
com ascensdo do proletariado, a burguesia abandona este projeto para se tornar classe dirigente,
representante da manutencao da ordem do capital.

Segundo Lukacs (1967) o pensamento filosoéfico burgués pode ser compreendido a
partir de trés momentos. O primeiro estagio situa-se anterior aos anos de 1848 com o
desenvolvimento da filosofia burguesa cléssica. Os ideais de progresso que estavam em curso
em grande parte dos paises encontravam apoio na burguesia, sobretudo, a burguesia detinha
uma independéncia frente as exigéncias ideoldgicas de sua prépria classe que a possibilitava

realizar criticas sérias.

Esta independéncia confere-lhe a possibilidade de uma critica muito séria: a
critica que vem do interior, porque se funda sobre a grande missao histérica
da burguesia, e a situacdo do filosofo é tal que o0 autoriza a tomar posi¢ao mais
nitida, mais decidida e mais corajosa. E, enfim, por ndo ser esta coragem,
somente uma virtude individual, mas sim, funcdo precisamente desta relacdo
com sua classe, o filésofo se sente com direito de criticar de maneira mais
radical o menor desvio da missdo histérica, em nome dessa propria miss&o.
(LUKACS, 1967, p.32).

No entanto, a partir de 1848, com a ascensdo do proletariado na cena politica, a
burguesia se retrai e passa a ndo mais defender os valores universais da sociedade, voltando-se
para 0s seus interesses particulares. Neste lapso temporal seu ciclo progressista se encerra e
comeca o0 enfrentamento com a classe operaria. Este periodo constitui o segundo estagio

evolutivo do pensamento filosofico da burguesia, conhecido também pelo inicio da chamada
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decadéncia ideoldgica da burguesia (LUKACS, 1967). A decadéncia ideoldgica da burguesia
possui raizes historicas a partir dos anos de 1848 com as revolugdes proletarias, e provocaram
mudangas na constituicao do pensamento conservador, sobretudo, hd uma “reviravolta politica
ideoldgica” que demarca o acirramento das contradi¢des do mundo burgués (ESCORSIM
NETTO, 2011).

Essa liquidacdo de todas as tentativas anteriormente realizadas pelos notaveis
idedlogos burgueses, no sentido de compreender as verdadeiras forgas
motrizes da sociedade, sem temor das contradicBes que pudessem ser
esclarecidas; essa fuga numa pseudo-historia construida a bel-prazer,
interpretada superficialmente, deformada em sentido subjetivista e
mistico, é a tendéncia geral da decadéncia ideoldgica (LUKACS, 1967,
p.52, grifos nosso).

Neste periodo de efervescéncia das revolucBes proletarias e do protagonismo do
movimento operario, a burguesia rompe com o seu carater revolucionario®, e as suas acoes
voltam-se para “direcionar os rumos politicos ideologicos do seu projeto de dominagao que
visam combater 0 marxismo, o movimento operario, ¢ a perspectiva de revolugdo”

(BARROCO, 2010, p.22), bem como assegurar a manutencéo da ordem capitalista.

Cumprida a sua missdo histérica progressista e revolucionaria, a burguesia,
convertida em classe dominante, deixa de representar os interesses do
conjunto da sociedade (representacgdo, que ao situa-la legitimamente no centro
do arco das forcas feudais — 0 povo- tornou possivel a sua vitoria no confronto
com o Ancién Régime) e é levada a defesa de seus estritos interesses
particularista. O protagonismo revolucionario da burguesia cede lugar a
desempenho defensivo, voltado para a manutencao das instituicdes sociais que
criou (ESCORSIM NETTO, 2011, p.46).

Conforme Escorsim Netto (2011) as experiéncias de 1848 explicitaram claramente 0s
limites do projeto politico que estava sendo conduzido pela burguesia. Os ideais de liberdade,
igualdade, fraternidade poderiam se efetivar apenas do &mbito da emancipagdo politica e ndo
como um projeto de emancipagdo humana, que fard todo sentido para o proletariado e o seu
surgimento como sujeito historico. Além de propiciar o surgimento deste novo sujeito
revolucionario, 0 mesmo comeca a Se enxergar enquanto classe para si. Esta nova realidade é

vista como uma ameaca pelos conservadores, sendo necessaria uma intervencao sistematica

20 A burguesia surgiu com um carater revolucionario e a sua ascensio enquanto classe dirigente e posteriormente
a manutengdo deste poder apds 1848 com a Revolucdo Francesa, o fez perder este carater, tornando-a classe
conservadora.
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sobre os trabalhadores e as suas reivindicagdes. Neste momento, os conservadores explicitam
0 seu posicionamento contrarrevoluciondrio, ¢ assim que substantivamente “¢ mudado a sua
funcdo social: de instrumento ideal de luta antiburguesa, converte-se em subsidiario da defesa
burguesa, contra 0 novo protagonista revolucionario, o proletariado” (ESCORSIM NETTO,
2011, P.58). Como bem sintetiza Lukécs (1967, p.37) “os intelectuais burgueses ndo colocam
mais os grandes problemas universais da burguesia na sua fase ascendente, mas limitam sua
reflexdo aos interesses defensivos da burguesia”.

Justamente por se afirmar como classe hegemonica, a burguesia passa a negar 0s
avancos da sociedade moderna e a utilizagcdo da razdo como um componente que permite
explicar o mundo e conhecer a verdade. Lukécs (1967) ao tratar sobre este fendbmeno da
decadéncia ideologica da burguesia, afirma que a mesma aparece como uma tomada de poder
pela burguesia e a0 mesmo tempo o seu deslocamento para o placo central da luta de classes
entre burguesia e proletariado. Para Lukacs (1967, p. 99) a decadéncia ideologica surge “quando
as tendéncias da dinamica objetiva da vida cessam de ser reconhecidas, ou sdo inclusive mais
ou menos ignoradas, ao passo que se introduzem em seu lugar desejos subjetivos, vistos como
a forca motriz da realidade”. Isto ¢, a mudanca de orientagdo da burguesia ao se tornar classe
conservadora preocupada com a manutencao dos seus interesses e 0 rompimento com ideais
emancipatorios, inaugura o periodo da decadéncia ideoldgica da burguesia.

De acordo com Lukécs (1967) esse fendmeno da traicdo da burguesia aos seus ideais
como uma reacdo a sua tomada de consciéncia sobre as proprias armas que ela mesma havia
criado contra o sistema feudal e agora estavam se voltando contra si, fez com que a burguesia
recusasse a totalidade, a universaliza¢do das categorias particulares do capitalismo e a criacéo
de uma teoria econémica da utilidade marginal para se contrapor a teoria classica do valor-
trabalho. O surgimento da sociologia enquanto uma ciéncia autbnoma é fruto do periodo da

decadéncia ideoldgica da burguesia, conforme veremos a seguir.

A forma cientifica na qual se manifesta este espirito da pequena-burguesia
capitalista € o ecletismo, a tentativa de erigir como ‘método’ cientifico o ‘por
uma parte... e por outra’, tdo caro ao pequeno-burgués, de negar as
contradi¢Oes da vida ou - 0 que é a mesma coisa — de contrapor entre si, de
uma maneira superficial, rigida e carente de mediacGes, determinacdes
contraditérias (LUKACS, 1967, p.61).

Estava posto para o debate a perspectiva marxista e sua compreensao dos processos
socio-histdricos, das relagbes sociais entendidas a partir do campo econdmico. A burguesia

neste momento precisava dar respostas a emergéncia do marxismo, e concomitante preservar a
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ordem societal vigente. Surge a sociologia como “um importante componente da cultura
burguesa do periodo da decadéncia” (ESCORSIM NETTO, 2011, p.52), com o seu método de
analise embasado na separacdo do componente econémico e historico, bem como o abandono
do uso da razdo em detrimento ao agnosticismo. Para Escorsim Netto (2011, p.52) ndo ha
davidas que “as ciéncias sociais operaram, historicamente, como suportes tedrico-
metodoldgicos da sociedade burguesa- nelas, o componente critico sempre foi residual”.
Lukacs (1967, p.65) também enfatiza o surgimento da sociologia como uma reacao da
burguesia para camuflar os “problemas sociais”, descolando-0s de sua base

material/econdmica.

Apds o surgimento da economia marxista, seria impossivel ignorar a luta de
classes como fato fundamental do desenvolvimento social, sempre que as
relagbes sociais fossem estudadas a partir da economia. Para fugir desta
necessidade, surgiu a sociologia como ciéncia autdbnoma; quanto mais ela
elabora seu método, tdo mais formalista se tornou, tanto mais substituiu, a
investigacdo das reais conexdes causais na vida social, anélises formalistas e
vazios raciocinios analégicos. (LUKACS, 1967, p.65).

O terceiro estagio evolutivo do pensamento filos6fico da burguesia inicia-se em 1890
com a emergéncia do imperialismo. Este estagio prolonga as principais caracteristicas do
momento anterior e desenvolve novas determinacGes na tentativa de reverter o patamar
alcancado pela teoria social marxista. Surge uma ideologia estruturada pelo irracionalismo,
como uma tentativa de combater o materialismo histérico-dialético, ao mesmo tempo em que
0s pensadores desta nova corrente enfatizam que esta nova ideologia seria uma terceira via,

contrapondo-se ao capitalismo e ao socialismo.

O irracionalismo como concepcdo de mundo fixa este esvaziamento da alma
humana de qualquer contetido social, contrapondo-o rigida e exclusivamente
ao esvaziamento, igualmente mistificado, do mundo do intelecto. Assim, o
irracionalismo nao se limita a ser a expressao filosofica da barbarie que cada
vez mais intensamente domina a vida sentimental do homem, mas a promove
diretamente. Paralelamente a decadéncia do capitalismo e ao agugamento das
lutas de classes em decorréncia de sua crise, o irracionalismo apela- sempre
mais intensamente — aos piores instintos humanos, as reservas de animalidade
e de bestialidade que necessariamente se acumulam no homem em regime
capitalista (LUKACS, 2010, p.68).

As criticas que eram feitas ao capitalismo por essa nova corrente filosofica, deixavam
em segundo plano o componente econdmico e social, desta forma, o irracionalismo nada mais
é, que uma das diversas respostas reacionarias e conservadoras aos problemas que estavam

sendo colocados pela Iuta de classes. Portanto, carregavam consigo caracteristicas como “o
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desprezo do entendimento e da razdo, a glorificagcdo rasa e simples da intuicdo, a teoria
aristocratica do conhecimento, a repulsa do progresso social, a mitomania etc” (LUKACS,
2010, p.112).

Esta breve retomada historica dos momentos evolutivos do pensamento filosofico da
burguesia, com énfase no periodo de decadéncia ideoldgica da burguesia, mostra-nos que a
sociologia ndo nasce como uma ciéncia neutra, pelo contrario, surge como uma resposta dos
conservadores que estavam preocupados com a manutencdo dos seus privilégios, sendo
necessaria a preservacdo da ordem capitalista. A defesa que estava sendo feita no momento,
com o suporte do positivismo, era que ordem e progresso deveriam caminhar lado a lado,
constituindo uma proposta politica para o enfrentamento as expressées da questdo social
(SANTOS 2007). Esses elementos sdo claramente encontrados na obra de August Comte,
guando o mesmo entende que a sociedade é composta por interesses distintos, mas nao sdo
antagdnicos, passiveis de conviverem juntos, em uma relagdo harmonica. “Em Comte, a
sociedade ¢ considerada a comunidade in extenso, ser supremo do culto positivista”
(IAMAMOTO, 2004, p.26).

Contudo, no campo da sociologia, ¢ com Emile Durkheim que o pensamento
conservador adquire uma conotacdo reformista e “a valorizagdo da moral como forga social
coesionadora e da educacdao como responsavel pelo ensinamento do que seja a forga das leis”
(SANTOS, 2007, p.49). Durkheim é um dos principais autores deste periodo que contempla em
sua obra uma abordagem as crises e ameacas revolucionarias a partir de uma perspectiva de
integracdo social e de valores basilares do conservadorismo. Sendo assim, a obra do autor

remete ao enfrentamento das expressdes da questdo social a partir de reformas morais.

Durkheim entende que h& que se induzir uma agdo social consciente e
planejada para impedir que a sociedade (burguesa) se desintegre, o que
fatalmente ocorrera se o processo social for deixado as suas forcas
espontaneas — estas sdo incapazes de coibir a tendéncia a anomia, numa
sociedade de complexa diviséo do trabalho na qual a diferenciagdo individual
atrofiou o peso da consciéncia coletiva. A referida acdo social devera
contribuir para a constituicdo de vinculos solidarios entre os individuos
(solidariedade organica), com a criagdo de uma nova moral, laica (civil) e de
base cientifica. Somente um conhecimento objetivo da sociedade pode
oferecer uma base segura para a nova moralidade — donde a necessidade e
legitimidade da sociologia (ESCORSIM NETTO, 2011, p.53).

A familia para os pensadores conservadores € entendida como a base moral da
sociedade, como “locus precisamente de envulcacdo da tradi¢do”. A valoriza¢do da familia por

esse segmento é também uma “defesa da constitui¢ao de grupos intermediarios capazes de junto
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com a familia mediar a relagdo entre os individuos e a sociedade” (ESCORSIM NETTO, 2011,
p.67). Para Durkheim, a moral consiste em um sistema de regras que determinam a conduta dos

homens, logo, a moral esta acima das vontades individuais.

Aplicai a lei geral da moral as diferentes relacdes domésticas e terei a moral
familiar, aplicai- a as diferentes relacGes politicas e terei a moral civica. [...].
N&o existem deveres, mas sim um dever Unico, uma regra Unica que nos
serviria de diretriz na vida. [...] O papel da moral consiste, primeiramente, em
determinar a conduta, em fixa-la, em subtrai-la ao arbitrio individual
(DURKHEIM, 1983, p.123).

Emile Durkheim propde criar para a sociologia um estatuto cientifico proprio, o que
ele denominou de fato social. Definindo de forma sintética, o fato socioldgico para o autor
possui uma existéncia independente da vontade dos homens, logo, tem uma autonomia frente a
consciéncia dos individuos. O fato social ndo é simplesmente a somatdria da consciéncia
individual dos homens, ele tem um direcionamento préprio, por isso deva ser tratado como uma
coisa. Ao ser tratado como uma coisa, 0 autor explica que o mesmo é analisado a partir de

procedimentos semelhantes ao processo de investigacdo presente nas ciéncias da natureza?.,

Com efeito, pode dizer-se, neste sentido, que o objeto de qualquer ciéncia é uma
coisa, salvo, talvez, os objetos matematicos, pois, por sermos ndés quem 0s
constroi, desde os mais simples aos mais complexos, bastara, para o
conhecermos, que olhemos para dentro de ndés mesmos e analisemos
interiormente o processo mental de que resultaram. (DURKHEIM, 1983, p.76).

Durkheim (1983) no que tange a sua argumentagdo sobre os fatos sociais utiliza a
analogia para conhecer o seu objeto de estudo, uma vez que acredita que 0S mesmos possam
ser analisados da mesma forma que os fendmenos naturais e das ciéncias da natureza, tais como
a fisica, quimica e a biologia. Para este autor, a sociedade € entendida como um organismo
formado por um conjunto de partes. A totalidade em Durkheim ¢ o “todo” - este todo € uma
juncéo das partes, mas existe uma prioridade do todo sobre as partes. O todo existe em forma
de leis e os individuos ndo podem modificar essa realidade. Apos a extracdo dos elementos
mais gerais através do método comparativo, os fatos sociais se tornam leis. Durkheim (1983)
apresenta trés caracteristicas fundamentais a respeito dos fatos sociais: a exterioridade,

coercitividade e generalidade.

21 Este paragrafo é fruto das anotagGes da discente durante as aulas ministradas pelo professor Ronaldo Vielmi
Fortes na disciplina de Teoria social no Programa de Pés-graduacdo em Servigo Social da Universidade Federal
de Juiz de Fora.
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A exterioridade remete os fatos sociais ndo serem produtos da nossa vontade ou desejo,

mas sim exterior a consciéncia dos individuos.

Se essa exterioridade for apenas aparente, a ilusdo se dissipard a medida que
a ciéncia avancar e veremos, por assim dizer, o de fora entrar no de dentro.
Mas a solucdo ndo pode ser preconcebida e, mesmo que eles ndo tivessem
afinal todos os caracteres intrinsecos da coisa, deve-se primeiro trata-los como
se os tivessem. Essa regra aplica-se, portanto a realidade social inteira, sem
gue haja motivos para qualquer excecdo (DURKHEIM, 1983, p.100).

A segunda caracteristica refere-se a coercdo, a imposicao dos fatos sociais. O autor
explica que a coercdo é capaz de limitar a acdo dos individuos, as suas vontades, tradigdes e
costumes. A coercdo pode se dar através de normas e deveres pré-estabelecidos em sociedade
ou ter um viés moral.

Em se tratando de maximas puramente morais, a consciéncia publica reprime
todo ato que as ofenda através da vigilancia que exerce sobre a conduta dos
cidaddos e das penas especiais de que dispde. Em outros casos, a coercao é
menos violenta, mas ndo deixa de existir. Se ndo me submeto as convencdes
do mundo, se, ao vestir-me, ndo levo em conta os costumes observados em
meu pais e em minha classe, o riso que provoco, o afastamento em relagdo a
mim produz, embora de maneira mais atenuada, os mesmos efeitos que uma
pena propriamente dita. Ademais, a coer¢do, mesmo sendo apenas indireta,
continua sendo eficaz (DURKHEIM, 1983, p.88).

E o ultimo traco, a generalidade dos fatos sociais consiste na semelhanca de
determinadas acGes que extrapolam a individualidade. Esses elementos presentes na obra de
Durkheim (1983) e que influenciaram a profissdo serdo abordados posteriormente, quando
apresentarmos as bases conservadoras da profissdo da profissdo até a sua renovacao critica com
a perspectiva de intencéo de ruptura.

Outros importantes conceitos trabalhados por Durkheim sdo: Solidariedade mecanica e
solidariedade organica presentes em sua obra Da Divisdo do Trabalho Social. Para o autor, a
solidariedade é um componente responsavel pela coesdo social e manutencéo da ordem social
presente nas distintas sociedades. Em sociedades pré-capitalistas, a coesdo acontecia devido a
existéncia de uma consciéncia coletiva/comum a partir da familia, dos costumes e tradicfes, da
religido, caracterizando o que Durkheim denomina como solidariedade mecanica. A
consciéncia coletiva nas palavras do autor € uma extensdo da sociedade, embora possua
caracteristicas diferentes, “de fato, ela é independente das condigdes particulares em que os

individuos se encontram, eles passam, ela permanece” (DURKHEIM, 2007, p.50).
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Esta solidariedade ndo consiste apenas num vinculo geral e indeterminado do
individuo ao grupo, mas também torna harmdnico o detalhe dos movimentos.
Com efeito, como esses moveis coletivos sdo em toda parte 0s mesmos, em
toda parte produzem os mesmos efeitos. Por conseguinte, cada vez que eles
entram em jogo, as vontades movem-se espontaneamente e com 0 conjunto
no mesmo sentido (DURKHEIM, 2007, p.55).

Nas sociedades capitalistas, a divisdo social do trabalho faz com que os homens mesmo
com interesses distintos se mantenham interdependentes gerando a coesdo social,
diferentemente da solidariedade mecanica, neste caso, na solidariedade organica os
mecanismos de coesdo estdo formalizados. Para Durkheim (2007) as sociedades em que a
solidariedade orgéanica é preponderante sdo aquelas

[...] constituidas ndo por uma repeti¢do de segmentos similares e homogéneos,
mas por um sistema de 6rgdos diferentes, cada um dos quais tem um papel
especial e que sdo formados, eles proprios, de partes diferenciadas. Ao mesmo
tempo em que ndo tém a mesma nhatureza, 0s elementos sociais ndo estdo
dispostos da mesma maneira. Eles ndo sdo nem justapostos linearmente, como
os anéis de um anelideo, nem encaixados uns nos outros, mas coordenados e
subordinados uns aos outros em torno de um mesmo érgao central, que exerce
sobre o resto do organismo uma a¢do moderadora (DURKHEIM, 2007,
p.175).

Durkheim a partir das analogias entre a sociedade e a natureza, determina a existéncia
de situacdes consideradas normais e outras patolégicas. O normal constitui situagdes cotidianas
e que ndo coloca em risco a coesdo social, por sua vez, o patologico sdo situacdes que ameacam

a harmonia e a coesdo existente na sociedade, portanto deve ser extinto.

Todo fenémeno socioldgico, assim como, de resto, todo fendémeno bioldgico,
¢ suscetivel de assumir formas diferentes conforme os casos, embora
permaneca essencialmente ele proprio. Ora, essas formas podem ser de duas
espécies. Umas sdo gerais em toda a extensdo da espécie; elas se verificam, se
ndo em todos os individuos, pelo menos na maior parte deles e, se ndo se
repetem identicamente em todos 0s casos nos quais se observam, mas variam
de um sujeito a outro, essas varia¢des estdo compreendidas entre limites muito
préximos. H& outras, ao contrério, que sdo excepcionais; elas ndo apenas se
verificam s6 na minoria, mas também acontece que, & mesmo onde elas se
produzem, muito freqiientemente ndo duram toda a vida do individuo. Elas
s80 uma excec¢do tanto no tempo como nos espacgos. Estamos, pois, em
presenca de duas variedades distintas de fendmenos que devem ser designadas
por termos diferentes. Chamaremos normais os fatos que apresentam as
formas mais gerais e daremos aos outros 0 nome de mdrbidos ou patoldgicos
(DURKHEIM, 1983, p.114).
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Lowy (1987) faz uma sintese importantissima acerca das premissas em que esta

fundamentado o positivismo a partir de uma “figuracéo ideal-tipica”:

1) A sociedade € regida por leis universais, isto &, leis invariaveis,
independentes da vontade e da acdo humanas; na vida social, reina uma
harmonia natural; 2) A sociedade pode, portanto, ser epistemologicamente
assimilada pela natureza (o que classificaremos como ‘naturalismo
positivista’) e ser estudada pelos mesmos métodos, démarches e processos
empregados pelas ciéncias da natureza; 3) As ciéncias da sociedade, assim
como as da natureza, devem limitar-se a observacao e a explicacdo causal dos
fendmenos, de forma objetiva, neutra, livre de julgamento de valor ou
ideologia, descartando previamente todas as pré-nogfes e preconceitos. A
influéncia dessas ideias — particularmente o postulado de uma ciéncia
axiologicamente neutra — ultrapassa o quadro do positivismo no sentido estrito
e se manifesta, pelo menos em parte, em autores consideravelmente afastados
do positivismo classico (como Max Weber) e até mesmo no seio do marxismo.
Quando um ou outro destes trés axiomas esta integrado em uma investigacao
metodoldgica distinta do positivismo, pode-se falar de uma dimensdo
positivista. (LOWY, 1987, p. 17-18).

Em sintese, o conservadorismo classico surgiu e se desenvolveu em uma sociedade
especifica, a sociedade de classes, como uma reacdo ao lluminismo e as grandes transformacdes
oriundas da Revolucdo Francesa e da Revolucdo Industrial. Possui como caracteristicas
fundamentais a vocacéo para o passado; a utilizacdo da subjetividade para explicar a liberdade;
a importancia atribuida a religido e a familia; “a correlata critica a centralizagdo estatal e ao
individualismo moderno; o aprego as hierarquias e a aversao ao igualitarismo em suas varias
manifestacdes; 0 espectro da desorganizacdo social visto como consequéncia das mudancas
vividas pela sociedade ocidental” (FERREIRA, BOTELHO, 2010, p. 11-12).

1.2 POS-MODERNIDADE E NEOCONSERVADORISMO

Neste subitem nos propomos a apresentar a vinculacdo existente entre
neoconservadorismo e 0 pensamento pds-moderno, a partir do entendimento que ambos se
afastam da racionalidade e a vinculam ao totalitarismo, e fazem a critica ao programa da
modernidade. N&o estamos defendendo que o pensamento pds-moderno e o
neoconservadorismo possam ser entendidos como sindbnimos, mas como nos diz Netto (1996,
p.118) “investir na pés-modernidade ¢ também levar agua ao moinho do conservadorismo”.

Para estabelecermos a proximidade do pensamento pds-moderno e 0

neoconservadorismo é pertinente para o debate compreender o que os autores chamam de
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modernidade e a sua crise; o surgimento da pés-modernidade, a “suposta” crise do marxismo,
bem como a face reatualizada do conservadorismo.

Antes de adentrarmos na explicacdo sobre a pds-modernidade e os seus determinantes,
é necessario retomarmos alguns elementos que caracterizam a modernidade, pois s6 assim
compreenderemos o pensamento de autores que defendem a pds-modernidade. Conforme
vimos no item anterior, a recusa dos conservadores em aceitar a modernidade baseava-se no
fato que uma das suas principais caracteristicas era a utilizacdo da razdo em detrimento a
crencas e a valores pré-estabelecidos, sendo assim o conservadorismo naquele momento
pautava-se no combate aos valores centrais do iluminismo.

A modernidade se estruturou a partir do renascimento e do iluminismo e a utiliza¢do da
razdo era um mecanismo para a autoderminacdo do homem, ou seja, através da razao, de um
conhecimento critico, 0 homem pode vir a tomar consciéncia dos processos sociais nos quais
ele estd inserido e se emancipar. (EVANGELISTA, 1992).

Os pensadores p6s-modernos fazem a critica a modernidade e defendem que o projeto
do iluminismo “estd morto, que todas as antigas verdades e ideologias perderam sua relevancia,
que os velhos principios da racionalidade ndo mais se aplicam” (WOOD, 1999, pag.10). A
razdo enquanto uma das caracteristicas da modernidade é substituida pela irracionalidade,
decretando para esses autores a faléncia do projeto de modernidade. Os defensores deste
pensamento defendem que o universalismo iluminista retira do homem a sua identidade e os
seus valores, por isso a defesa de um pluralismo que se expressa nas diferencas e também na
pluralidade das lutas sociais contra os diversos tipos de opressao. (WOOD, 1999).

Jameson (1997) ao abordar essa temética da pds-modernidade a relaciona com as
mudancas culturais e ao proprio desenvolvimento do capitalismo tardio, expondo que a pos-
modernidade “ndo ¢ a dominante cultural de uma ordem societal totalmente nova, mas ¢ apenas
reflexo e aspecto de uma modificagdo sistémica do proprio capitalismo” (JAMESON, 1997,
p.16). Portanto, para este autor, o surgimento da pds-modernidade possui um periodo histérico

bem delimitado, o capitalismo em sua fase tardia.

Essa periodizacdo embasa a tese central do livro de Mandel, O capitalismo
tardio, a saber, que houve trés momentos fundamentais no capitalismo, cada
um marcando uma expansdo dialética com relagcdo ao estagio anterior. O
capitalismo de mercado, o estdgio do monopolio ou do imperialismo, e o
nosso, erroneamente chamado de pos-industrial, mas que poderia ser mais
bem designado com o do capital multinacional. Ja ressaltei que a intervencao
de Mandel no debate sobre o pds-industrial envolve a proposicdo de que o
capitalismo tardio, ou multinacional, ou de consumo, longe de ser
inconsistente com a grande analise do século XIX de Marx, constitui, ao
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contrario, a mais pura forma de capital que jamais existiu, uma prodigiosa
expansdo do capital que atinge areas até entdo foras do mercado (JAMESON,
1997, p. 61).

O autor é bastante enfatico ao explicar que a sua concepcao de pds-modernismo nada
tem a ver com uma visao estilistica, mas sim histérica e socioecondmica, por compreender que
0 pOs-modernismo emerge a partir da década de 1960, marcada por inimeras transformacoes
politicas, econémicas, e culturais, dentre eles a incorporacdo do regime de acumulagdo
flexivel?? como alternativa a uma das crises sistémicas que vivenciava o capitalismo naquele
periodo. Sendo assim, para Jameson (1997) o pds-modernismo é um fendmeno historico
desencadeado pela expansdo dos mercados nacionais, constituindo-se uma dominante cultural
do capitalismo tardio.

As caracteristicas do pensamento pds-moderno influenciado pelas correntes tedricas do
estruturalismo e pds-estruturalismo, de acordo com Evangelista (1992) se posicionam a favor
da valorizacdo da linguagem, e a auséncia da verdade. Para esses pensadores, a verdade é
construida a partir de ilusdes, do significado que possui para o individuo, portanto ndo existe
uma distincdo entre o que é verdadeiro ou falso constituido por cada sujeito. Essa premissa da
inexisténcia de uma verdade é substituida pelas representacdes e ideacBes que os homens

constroem e as tomam como suas verdades. Segundo Almeida (2003, pag.102),

[...] além de anunciarem a faléncia da racionalidade moderna no processo de
compreensdo e explicacdo do mundo contemporéneo e dos seus fendmenos,
0s p6s-modernos colocam em cheque a prépria existéncia de um mundo
objetivo fora dos discursos, da linguagem e das representagdes. [...] A ciéncia
p6s-moderna é definida como aquela que ndo apenas desconfia, mas, também
rejeita a grande narrativa, seja, ela uma meta narrativa de especulagdo ou de
emancipagédo, na medida em que todas elas afirmavam atingir a verdade e se
propunham a oferecer um relato universal e totalizante da historia das
sociedades.

Essa premissa da inexisténcia de uma verdade é substituida pelas representacdes e
ideacOes que os homens constroem e as tomam como suas verdades. Concomitante ao fim da
razdo e a inexisténcia de uma verdade, esses pensadores defendem a ndo existéncia de uma

historia, portanto os processos sociais nao sao compreendidos a partir de uma andlise historica.

22 “Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producéo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de
servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial,
tecnoldgica e organizacional. A acumulacdo flexivel envolve rapidas mudancas dos padrdes de desenvolvimento
desigual, tanto entre setores como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no
emprego no chamado ‘setor de servicos’, bem como conjuntos industriais completamente novos em regides até
entéo subdesenvolvidas” (HARVEY, 2011, p. 140).
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N&o existem conexdes entre 0s processos sociais € uma possibilidade de analisa-los em uma
relacdo causal, pois para 0s pensadores pos-modernos, ndo existem leis dindmicas, mas sim
varios tipos de poder, identidade e até mesmo a linguagem, (WOOD, 1999). Com a defesa do
fim da historia, a esfera do mediato e substituida pelo imediato. Essa substituicdo implica na
construcdo de pequenas lutas, fragmentadas, sem uma base que as unifica e concomitantes

estratégias fragmentadas. De acordo com a autora citada,

[...] a negacdo da histdria em que se baseia estd ligada a uma espécie de
pessimismo politico. Uma vez que ndo ha sistemas ou historia suscetiveis a
andlise causal, ndo podemos chegar a origens dos muitos poderes que nos
oprimem. Nem tampouco, certamente, aspirara algum tipo de oposi¢do
unificada, de emancipagdo humana geral, ou mesmo a contestacdo geral do
capitalismo, como os socialistas costumavam acreditar; 0 maximo que
podemos esperar € um bom numero de resisténcias particulares e separadas.
(WOOD, 1999, p.15).

Essa pluralidade presente no pensamento p6s-moderno onde é capaz de abarcar todas as
diferencas existentes nao sdo concebidas enquanto uma perspectiva classista, mas sim como
um respeito as identidades existentes. As relacfes de dominagdo e opressao vivenciadas pelo
conjunto da classe trabalhadora ndo estdo no cerne dessas diferencgas apontadas pelos autores
p6s-modernos. A autora Ellen Wood (1999) traz para o debate que é impossivel pensar as
diferencas entre os homens, desconsiderando as diferencas de classe, a exploracdo e a
dominagdo. “A diferenga que define uma classe como identidade ¢, por defini¢do, uma relagao
de desigualdade e poder, de uma forma que ndo ¢ necessariamente a das “diferencas” sexual ou
cultural” (WOOD, 2003, pag.221). A extingdo dos conjuntos das desigualdades existentes
sejam elas de raca ou sexual, por exemplo, implica no fim do capitalismo, haja vista que esse
modo de producéo tem como alicerce a exploragédo da forca de trabalho e a producdo de mais-

valia.

O sistema capitalista, sua unidade totalizadora, foi conceitualmente suprimido
pelas concepgdes difusas de sociedade civil e pela submersdo de classe em
categorias abrangentes como “identidade” que desagregam o mundo social em
realidades particulares e separadas. As relagfes sociais do capitalismo se
dissolveram numa pluralidade fragmentada e desestruturada de identidades e
diferengas. Pode-se evitar as questdes relativas a causalidade histérica e a
eficacia politica, e ndo ha necessidade de se perguntar como tantas identidades
se situam na estrutura social dominante porque deixou de existir 0 proprio
conceito de estrutura social. (WOOQOD, 2003, p.222).
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E perceptivel que os pensadores pés-modernos ndo concebem uma anélise materialista
da realidade, conforme descrito nos estudos de Karl Marx, onde o autor parte do concreto, do
que esta posto na realidade e ndo de abstragdes. “Marx separa claramente 0 que € da ordem da
realidade, do objeto, do que é da ordem do pensamento (o conhecimento operado pelo sujeito):
comecga-se pelo real e pelo concreto” [...] (NETTO, 2009a, p. 19). Os pds-modernos
fragmentam a realidade e com isso produzem conhecimentos que ndo abarcam a totalidade dos
fendmenos. A categoria da totalidade enquanto forma de analise passa a ser desqualificada,
vinculada ao totalitarismo, que ndo possibilita a compreenséo das diferencas existentes entre 0s
homens.

Para legitimar o pensamento pds-moderno e as suas concepcdes, alguns intelectuais
apostam na crise do marxismo para explicar os processos totalizantes da vida social, bem como
a morte da perspectiva revoluciondria. A “suposta” crise do marxismo defendida por alguns
intelectuais pode ser compreendida a partir da chamada crise de paradigma vivenciada pelas
ciéncias sociais. Segundo Evangelista (1992, pag.11) “as grandes teorias sociais construiram o
seu paradigma sob a influéncia da crenca no triunfo inexoravel da razdo e do progresso, numa
historia civilizatoria da humanidade”. Essa crise de paradigma ¢ entdo uma crise tedrica da
forma de analisar e compreender a realidade, e que também atinge a producéao de conhecimento.

Os intelectuais criticos a0 marxismo reconhecem que “Marx descobriu um lugar para a
teoria social, concebendo-a como elemento da praxis social e como instrumento para a
transformagao social”, sendo assim uma teoria importante que trouxe “elementos decisivos para
a compreensdo da sociabilidade instaurada pelas relagdes capitalistas” (SADER,1986, p.15).
No entanto, esses intelectuais ressaltam que o marxismo e a toda a sua producdo de
conhecimento se guiou por formulacdes ‘“racionalistas e deterministas sobre o processo
historico-social” (EVANGELISTA, 1992, pag.14). Na concepcao destes autores pos-modernos,
Marx possuia uma visdo determinista da histéria, muito influenciado pelas concepcdes
provenientes do iluminismo.

Para os autores pos-modernos, o segundo equivoco do marxismo é o fracasso da
revolugédo, pois, ndo aconteceu a polarizagdo entre a burguesia e o proletariado, “nem muito
menos as contradi¢Oes resultantes do desenvolvimento das forgas produtivas conduziram a
revolucdo socialista, dirigida pelo proletariado” (EVANGELISTA, 1992, pag.15). Ou seja, os
autores p6s-modernos defendem o esgotamento do marxismo como uma teoria que possibilita
0 conhecimento sobre a realidade e a necessidade de buscar novas teorias que ndo fosse o
materialismo historico-dialético para conhecer de forma parcelar a realidade. Essa nova forma
de possibilidade do conhecimento se daria pela via da cultura. (EVANGELISTA, 1992).
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Em sintese, cabe ressaltar que o pensamento pds-moderno ndo esta restrito ao plano
tedrico, mas esta presente em todos 0s espacos, na forma de pensar, na construcdo dos valores,
ou seja, no cotidiano; na mundializacdo do capitalismo e nas manifestacdes estruturais e
superestruturais e por fim na nova relacdo entre Estado e sociedade civil, cuja relacdo estatal
passa a ser substituida pela livre regulacdo do mercado (SIMIONATTO, 2009). Além disso, o
pensamento pos-moderno possui convergéncias com 0 conservadorismo, ou seja, existem
elementos, tracos e valores conservadores que adquirem ainda mais notoriedade com a difusédo
do pensamento pds-moderno, entretanto, ndo podemos simplifica-lo de tal maneira, que pos-
moderno se torne sinbnimo de conservadorismo, 0 que nos parece algo provavel de acontecer
no discurso tedrico na atualidade. O préprio percurso historico do surgimento do pensamento
p6s-moderno e do neoconservadorismo € uma divergéncia que permite afirmar que embora
apresentem semelhangas, sdo datados de momentos diferentes e possuem “justificagdes”
distintas para o seu surgimento, como por exemplo, a pds-modernidade se contrapfe ao projeto
de modernidade justificando-se a ineficiéncia e ineficacia das propostas deste projeto, 0 que
para 0s autores pos-modernos significam a faléncia do projeto de modernidade.

O neoconservadorismo ou conservadorismo moderno apresenta elementos que sdo
oriundos das premissas pos-modernas, dentre eles: a forma de compreensdo do real de maneira
efémera, fragmentada, sem uma compreensdo do movimento por completo do real, da aparéncia
e da esséncia dos fendmenos, formulacdo de explicacbes com base apenas no momento
presente, utilizando as narrativas, sendo este conhecimento que esta sendo produzido dotado de
valores ultraconservadores; e uma vez que a realidade ndo € possivel de ser apreendida pelos
homens em sua totalidade, também néo é passivel de ser transformada.

De antemdo, € importante ressaltarmos que o neoconservadorismo embora apresente
semelhancas com o conservadorismo classico, ele ndo continua 0 mesmo desde o seu
surgimento®, uma vez que as condi¢des histdricas, politicas, econdmicas e sociais 0
influenciam, entretanto, a sua razdo de ser continua a mesma, se reatualiza, e adquire novos

determinantes a fim de reproduzir os valores e modos de vida funcionais a ordem burguesa.

23 Segundo Souza (2016, p.210) na atualidade, o conservadorismo “tal como se apresenta no Brasil em suas
tendéncias ideais, tedricas politicas mais aparentes, é portadora de uma tendéncia ao crescimento da
intoleréncia e da agenda de ataques aos direitos civis, politicos e sociais. Contraditoriamente, porém, o
conservadorismo procura se apresentar como posicao politica desprovida de consequéncias para a sociabilidade,
como meros “tragos de personalidade”, como tendéncias subjetivas, ou entdo, como movimento politico
empenhado na preservacédo dos diferentes "estilos de vida" individuais, em momentos de crise e transi¢éo politica,
que geralmente causam certa inseguranca na populacdo (SOUZA, 2016, p.210, grifos nosso).
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Apesar do conservadorismo moderno/ neoconservadorismo?* (termo mais propagado na
atualidade) ser herdeiro do conservadorismo classico, ele apresenta caracteristicas bem distintas
ao incorporar 0 conceito de totalitarismo, o entendimento que os ideais revolucionarios sao
expressoes do totalitarismo?>como nos afirma SOUZA (2016) e também por ndo se “apresentar
como conservadorismo e, portanto, oculta e escamoteia sua raiz e seus conteddos
conservadores” (ESCORSIM NETTO, 2011, p.16).

O conservadorismo moderno incorporou o conceito de '‘totalitarismo™
nesses termos niveladores e, com ele, elaborou uma concepcéo de mundo
gue encastela o significado ontoldgico do tempo presente, esvaziando-o do
devir histérico. Realiza esse encastelamento através, de um lado, da
blindagem do presente em relacdo as "utopias" revolucionérias, que desejam
transformar radicalmente a sociedade vigente. De outro, projetando-se
contrarios as "utopias" reacionarias, aferradas que sdo as formas do passado.
Com essa blindagem "presentista” (nem passado reacionario, nem futuro
revolucionario, somente o presente importa), o conservadorismo moderno
acredita estar se movendo em bases "progressistas”, uma vez que rejeita,
equalizando, tanto as "utopias" revolucionarias, quanto as reacionarias, ambas

concebidas, pejorativamente, como idealizagdes potencialmente "totalitarias”
(SOUZA, 2016, p.207, grifos nosso).

Segundo Souza (2015, p.4) ao retomarmos as analises acerca da fase imperialista do
capitalismo temos “o cenario historico (real) de contradigdes que requisita, dos
"neoconservadores" de entdo, novas bases ideopoliticas” (SOUZA, 2015, p.4). A partir deste
periodo podemos afirmar que surge o conservadorismo moderno ou neoconservadorismo a
partir de inimeras problematizac6es para tentar explicar a vida social e os seus fendmenos. Para
0 autor (2015, p.4) essas explicacdes a partir de diversas areas do saber, ndo sao homogéneas,
por vezes enfatizam ‘“a politica, ora a cultura, o interacionismo, a burocracia, a
institucionalidade, a moral ou a filosofia, intelectuais de distintas areas do saber reformulam,
ampliam ou universalizam determinados temas centrais da tradi¢do conservadora”.

Souza (2016) em sua tese de doutorado intitulada Tendéncias ideoldgicas do

conservadorismo aprofunda o debate sobre a obra de alguns autores conservadores do periodo

24Cabe destacar que na tese de Souza (2016) ao debater o conservadorismo na atualidade, o autor utiliza apenas a
nomenclatura conservadorismo moderno. Diferentemente do autor, utilizaremos os termos conservadorismo
moderno e neoconservadorismo como sindnimos por entender que ndo existe diferenca conceitual, ambos buscam
enfatizar as caracteristicas do conservadorismo na atualidade e a sua diferenciacéo ao periodo cléssico trabalhado
na obra de Escorsim Netto (2011).

250s conservadores se apropriaram do conceito de totalitarismo presente nas obras de Hannah Arendt, tais como
“Origens do totalitarismo” (2007). Nesta obra, Arendt faz uma andlise do totalitarismo a partir de um cunho
filosofico e sdcio-politico a partir da comparagéo entre dois governos totalitarios: Hitler na Alemanha e Stalin na
Russia. Embora, possuam caracteristicas diferentes, esses governos no entendimento da autora possuiam tragos
em comuns que permitiram tal designacdo. A autora também diferencia governos totalitarios de tiranias e
ditaduras.
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moderno, dentre eles Russel Kirk e Michael Oakeshott?. Russel Kirk possui uma significativa
importancia para a construcdo do pensamento neoconservador norte-americano?’, assim como
Edmund Burke para a formacéo do conservadorismo britanico. Autor de livros consagrados por
adeptos ao conservadorismo, tais como The conservative mind que retrata a mentalidade
conservadora, e A politica de prudéncia que originalmente foi publicado em 1993 nos EUA e
em 2013 a editora: E Realizagdes o langou no Brasil a partir de uma verséo traduzida. A partir
desta Ultima obra citada, Souza (2016) tece algumas reflexdes.

Kirk (2013) retoma o pensamento de Edmund Burke e o adapta ao discurso do
capitalismo contemporaneo, elencando os principios fundamentais do pensamento conservador.
Devido a extensdo destes principios ndo citaremos na integra, mas a partir dos mesmos
tracaremos alguns pontos de reflexdo. Kirk (2013) elabora criticas a razdo, e por outro lado
defende e valoriza a religido, os preceitos morais, a comunidade e o livre mercado. Sua obra
contribui para a intolerancia, discriminacgéo e para a recusa do Estado de Bem-estar social por
acreditar que o mesmo se assemelha a governos totalitarios (SOUZA, 2016).

No que tange a intervencao estatal sobre as diversas expressdes da questdo social, Kirk
(2013) defende o retorno da caridade e de instituicdes privadas neste campo de atuacdo, bem
como um forte apelo a iniciativas individuais. A funcdo do Estado em gerir e implementar
politicas sociais é vista como uma ameaca a sua funcdo principal que é a manutencdo da
propriedade privada e concomitantemente o livre mercado (SOUZA, 2016).

No Brasil, um bom exemplo da propagacéo destes ideais do conservadorismo moderno
¢ a partir da década de 1990 com a implantacdo do ideario neoliberal e a tendéncia de
refilantropizagio da questdo social?®. Ainda sobre as politicas sociais, Kirk (2013) defende que
os programas de transferéncia de renda ferem os principios da meritocracia e do esforgo dos

individuos, sendo uma medida injusta por nao levar em consideracdo o mérito e a vontade das

26 Jamerson Souza (2016) destaca que os autores conservadores de origem norte-americana fizeram e fazem parte
do interesse de pesquisadores no &mbito académico, especificamente no Servigo Social, como é o caso de Robert
Nisbet, cujas obras podemos exemplificar a de ESCORSIM NETTO (2011) e IAMAMOTO (2004). Contudo, o
interesse em se apropriar do pensamento de Russel Kirk e Michael Oakeshott é algo tardio no Brasil e surge como
uma saida para atender a demanda crescente do pensamento conservador no cenario politico.

21“A origem do movimento neoconservador norte-americano € situada no pés-guerra, onde se destaca um grupo
de intelectuais como Irving Kristol, Daniel Bell, Russell Kirk, entre outros. Nos anos 1960, manifestou sua reacéo
a contracultura, aos movimentos de defesa de direitos das minorias, fortalecendo-se no contexto da implantagao
das politicas neoliberais, apresentando-se como programa politico (a partir do governo Reagan) sustentado pela
defesa do neoliberalismo, do militarismo e dos valores tradicionais familiares e religiosos” (BARROCO, 2015,
p.624).

28 Termo cunhado por Carmelita Yazbek (2001) para se referir a tendéncia das politicas sociais a partir da década
de 1990 serem novamente desenvolvidas na Orbita das organizacfes sem fins lucrativos e com forte apelo ao
trabalho voluntario. Os servigos socioassistencias prestados por organizag@es sem fins lucrativos que compdem o
terceiro setor ndo sdo desenvolvidos a partir da concepcdo de direito, pelo contrario, sdo baseados no auxilio aos
necessitados, na ajuda e no dever moral, algo que remete ao ranco historico da politica de assisténcia social.
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pessoas em ascenderem socialmente (SOUZA, 2016). Deste modo, as politicas sociais

contribuiriam para o 6cio entre as classes subalternas.

Através da Historia, progresso de todo tipo, econémico ou cultural, foi
produzido pelo desejo do Homem de desigualdade. Sem a possibilidade de
desigualdade, um povo continua no precério nivel de subsisténcia, como
camponeses irlandeses; garantida a desigualdade, a pequena minoria de
homens habilidosos transforma barbarie em civilizagdo. lgualdade né&o
beneficia ninguém. Frustra o homem de talento e reduz o pobre a uma
pobreza mais abjeta. [...]. Pois a desigualdade produz a riqueza das
comunidades civilizadas, oferece um motivo que induz o homem a buscar
habilidades superiores. (KIRK, 2013, p. 403, grifos nosso).

Este discurso, se pararmos para analisar também se faz muito presente na atualidade, a
partir das estratégias do capital a fim de assegurar 0s seus interesses, implementa um processo
de despolitizacdo da questdo social, ocultando a sua verdadeira causa e a sua dimensao de
classe. Para tanto, utiliza-se da solidariedade indiferenciada entre as classes e da
responsabilizacdo das classes subalternas por buscar respostas as suas necessidades de
sobrevivéncia. Diante disso, o apelo a solidariedade vem acompanhado por uma “construgio
de uma forma despolitizada de abordagem da questdo social, da pobreza e da excluséo social
fora do mundo publico e dos féruns democraticos de representacao e negociacao dos efetivos e
diferentes interesses em jogo” (YAZBEK, 2001, p. 36).

Ja foi dito por alguns intelectuais de esquerda que o conservador acredita que
todas as questBes sociais sdo, no fundo, questdes de moralidade privada.
Entendida corretamente, essa afirmacéo é bastante verdadeira. Uma sociedade
em que os homens e as mulheres sdo governados pela crenca numa ordem
moral duradoura, por um forte senso de certo e errado, por convicges pessoais
de justica e honra, serd uma sociedade boa — seja qual for o mecanismo politico
utilizado; enquanto, na sociedade, homens e mulheres estiverem moralmente
a deriva, ignorantes das normas e voltados principalmente para a gratificagcdo
dos apetites, essa sera uma sociedade ruim — ndo importa quantas pessoas
votem, ou qudo liberal seja a ordem constitucional formal (KIRK, 2013, p.
105).

Michael Oakeshott (1901-1990) também pode ser considerado como um dos grandes
expoentes do neoconservadorismo. Da mesma forma que Burke (2017) critica a inovagéo,
Oakeshott (2009) expde que o “amor pela mudanca” ¢ algo bastante arriscado ja que “[...]
inovagdes produzem perda certa e ganhos possiveis. Portanto, o 6nus da prova recai nos
inovadores” (OAKESHOTT, 2009, p. 2). As mudangas eventualmente devem ser feitas com

bastante precaucdo e se oferecem algo muito melhor que o presente, do contrério, elas seréo
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prejudiciais & ordem e o bom andamento da sociedade. Ao longo de sua obra, o autor defende
veemente que o conservadorismo ndo é uma ideologia, mas sim uma pré-disposi¢do, uma
propensdo a conservar valores e instituicdes familiares de acordo com determinado contexto
socio-historico.

[...] sempre que uma regra de algum tipo é melhor do que o risco de ndo haver
regra alguma, uma disposicao para ser conservador é mais apropriada do que
qualquer outra; e em qualquer leitura da conduta humana, estas abrangem uma
gama ndo desprezivel de circunstancias. [...]. Ser conservador, portanto, é
preferir o familiar ao desconhecido, preferir o experimentado ao ndo
experimentado, o fato ao mistério, o real ao possivel, o limitado ao ilimitado,
0 proximo ao distante, o suficiente ao demasiado abundante, o conveniente ao
perfeito, um presente sorridente a uma felicidade utopica. (OAKESHOTT,
2009, p. 15).

Este autor expGe que toda ideologia necessita ser combatida porque € um conhecimento
falso construido sobre algo, a partir de ideias que ndo estdo em consonancia com a realidade
objetiva e “apenas o conhecimento pratico, empirico e imediato poderiam fornecer as balizas
seguras para uma a¢ao politica responsavel e fundamentada” (SOUZA, 2016, p. 173).

Ao longo deste item, procuramos demonstrar de forma muito breve a diferenciacédo
existente entre o conservadorismo classico e 0 moderno, a partir de autores como Edmund
Burke, Emile Durkheim, Russel Kirk e Oakeshott. Em sua fase classica, o conservadorismo
possuia como caracteristicas e objetivos, conter os avancos da modernidade em defesa de
valores e instituicGes pré-capitalistas e logo ap6s 1848, ao se render ao projeto da modernidade,
“oferecendo alternativas reformistas para preservar a ordem estabelecida e, incorporando, em
sua tendéncia predominante, a racionalidade instrumental-positivista” (ESCORSIM NETTO,
2011, p.69). Por sua vez, o conservadorismo moderno ou neoconservadorismo, se diferencia do

estagio classico nos seguintes aspectos:

(i) eles dificilmente assumem uma filiacdo tedrica ou tradi¢do ideoldgica,
considerada pejorativamente como dogmas; (ii) diferentemente dos primeiros
conservadores, 0s contemporaneos valorizam o presente e ndo sdo nostalgicos
de formas sociais passadas; (iii) aproximam-se do pragmatismo, ou, no
minimo, de um acentuado empirismo, na medida em que valorizam “o
possivel”, a situagdo dada tal como se apresenta; (iv) atualmente,
conservadorismo ndo significa oposi¢do a qualquer tipo de mudanca, mas a
determinados tipos especificos de mudanca, a saber, aquelas que possam ser
desencadeadas pelas classes dominadas (SOUZA, 2015, p.11).

Somando a essas caracteristicas destacadas acima, Barroco (2015) salienta que além do

neoconservadorismo combater veemente o Estado social e os direitos sociais, conforme
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destacamos a partir do pensamento de Russel Kirk, importante expoente do
neoconservadorismo norte-americano, 0 uso da repressao a partir da violéncia tornou-se a
conduta mais utilizada pelo Estado contra qualquer tipo de manifestacdo contraria a ordem
social vigente, aos valores e costumes tradicionais.

O discurso da moralidade tornou-se central na contemporaneidade, seja nos espagos
politicos, na cultura, adentrando todas as esferas da vida cotidiana. Para Barroco (2015) esta
énfase a moral ¢é facilitada através da “reificagdo das relagdes sociais e pelo irracionalismo,
contribuindo para o ocultamento de suas determinacdes socioecondmicas e para a sua
naturalizacdo” (p.625). Além disso, nas palavras da autora, a cultura da violéncia e do medo
social a partir da década de 1990 foram introjetados na sociedade brasileira, e aliados ao
agravamento das expressdes da questdo social e ao corte de recursos financeiros destinados as
politicas sociais, fez com que um cenario de inseguranca generalizada fosse criado e difundido
pela midia e programas sensacionalistas, contribuindo novamente para legitimar iniciativas

repressivas para combater o “inimigo e superar a guerra”.

Essa guerra ndo declarada tem nome e enderego; atinge de formas variadas os
jovens da periferia, os negros, as mulheres, os moradores de rua, 0sS
trabalhadores pobres, os grupos e sujeitos “fora” da ordem, da lei, dos
costumes, do mercado de trabalho, do consumo, do pensamento dominante.
Configura-se, assim, o Estado policial dentro do Estado democrético (Brito,
Villar e Blank, 2013), com a colaboracgdo da midia e a legitimacdo ou omissdo
de parte da sociedade, implantando o terror em nome da ordem [...].
(BARROCO, 2015, p.625).

Diferentemente da concepgdo de apelo moral trabalhada por Durkheim, pautada no
ajustamento dos individuos, agora em sua face reatualizada, o conservadorismo ao utilizar o
apelo moral, dirige prioritariamente as suas acdes em prol da punicdo dos sujeitos, exemplos
que cotidianamente sdo veiculados na midia, como o caso das pessoas que se julgam
“Justiceiras” e realizam agdes barbaras e truculentas contra aqueles que na concepgao destes
cometem algum tipo de crime.

Embora, esta ideologia ndo seja aceita por todos da sociedade, conforme podemos
afirmar a partir da existéncia de movimentos populares democréticos e das a¢des cotidianas dos
individuos que repudiam e se posicionam contrarios a esses atos, a conjuntura atual marcada
pela crise do capital e concomitante uma “crise de hegemonia das esquerdas e dos projetos
socialistas de modo geral” favorecem 0 avan¢o do neoconservadorismo em todas as estruturas

e dindmicas desta sociabilidade, conforme afirma Barroco (2011, p.207):
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E nesse contexto que o conservadorismo tem encontrado espago para se
reatualizar, apoiando-se em mitos, motivando atitudes autoritérias,
discriminatdrias e irracionalistas, comportamentos e ideias valorizadoras da
hierarquia, das normas institucionalizadas, da moral tradicional, da ordem e
da autoridade.

Barroco (2015) esclarece que essa ofensiva neoconservadora atinge as variadas esferas
da vida social, e possuem grande chance de serem incorporadas por atividades que utilizam da
crenca em dogmas. Diante disso, as profissdes que se inserem em uma realidade concreta, ndo

ficam imunes a essa invasao e aos processos de alienacéo.

A intolerancia e o racismo institucional perpassam pela formacdo e pelo
exercicio profissional. O irracionalismo penetra nas universidades através do
dogmatismo e do pensamento pds-moderno. Este contribui, ao lado do
neopositivismo, para 0 empobrecimento da critica, para a subjetivacdo da
historia e a naturalizacdo das desigualdades, facilitando a transferéncia dos
conflitos para o imaginario, fortalecendo a resignagéo e o pessimismo em face
da realidade (BARROCO, 2015, p.627).

N&o nos restam davidas quanto as diversas formas que o neoconservadorismo se faz
presente, seja na utilizagdo da repressdo em nome da coesdo social e de uma moralidade
“aceitavel”, através do fundamentalismo religioso que na contemporaneidade adquiriu uma
maior visibilidade na midia, na defesa atual que os psic6logos podem realizar terapias com 0s
sujeitos a fim de ter a “cura gay”, entendendo que a orientagdo sexual ¢ uma patologia; na
xenofobia contra negros, imigrantes, comunistas, homossexuais, etc. No entanto, apesar de
identificarmos facilmente posicionamentos conservadores, salientamos que no discurso que
também ¢ muito disseminado do “eu respeito, mas ndo aceito” estd embutido um
posicionamento conservador.

Mediante o exposto, a partir do entendimento que o0 pensamento conservador “nédo ¢é
intemporal, a-histdrico, encontravel em qualquer sociedade” (ESCORSIM NETTO, 2011, p.40)
e que a sua conformacédo tem como fundamento de sustentagdo uma sociedade dividida em
classes, julgamos relevante nos reportarmos a sociedade brasileira e a alguns tracos importantes
da formacdo social brasileira que a distingue de outros paises, bem como os seus elementos
conservadores. Posteriormente situamos o debate do conservadorismo no Servi¢o Social, a
partir da compreensdo que o conservadorismo no Servigo Social ndo se remete apenas as
escolhas politicas dos assistentes sociais, mas refere-se também a aceitagdo a determinado

projeto societario no qual este se assenta (SANTQOS, 2007).
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1.3 PARTICULARIDADES DA FORMACAO SOCIAL BRASILEIRA E A
PRESENCA DE ELEMENTOS CONSERVADORES

Conforme elucidamos no item anterior, com base nas analises de Escorsim Netto (2011,
p.41) o conservadorismo pode ser compreendido como uma “expressao cultural particular de
um tempo e um espaco muito preciso: o tempo e o espaco da configuracdo da sociedade
burguesa”. Neste movimento de entendermos que o conservadorismo ndo ¢ a-historico,
partimos do pressuposto que a partir de distintos tracos da formacao social do Brasil e do
préprio capitalismo, teremos diferentes expressdes do conservadorismo, tendo em vista que ele
ndo é univoco, e a partir de determinado contexto histérico, politico e social pode se manifestar
através de novos elementos e valores. Por essa razdo, neste item nosso esforco centra-se em
compreender os tracos conservadores no pais a partir das particularidades da sua formacéo
social em sua passagem de uma sociedade escravocrata para a capitalista, a constituicdo do
capitalismo e as revolugdes feitas pelo “alto”, excluindo as camadas populares dos processos
decisivos do pais.

A partir das reflexdes de Caio Prado Junior (1965) e Octavio lanni (2004) sobre a
colonizacdo do Brasil, iniciamos 0s nossos apontamentos. Segundo Caio Prado Junior (1965)
para compreendermos o sentido da colonizagdo no Brasil é preciso diferenciar as formas de
ocupacdo que aconteceram nas coldnias da América Latina dos demais paises. Nos paises que
foram colonizados pelo povo europeu, o sentido da colonizacdo deve-se muito mais as
necessidades de povoar este espaco e disseminar os valores e a cultura do europeu do que
propriamente um fim econémico. Ja nas colénias da América Latina, como € o caso do Brasil,
a colonizacdo aconteceu primeiramente por um objetivo econdémico: extrair as riquezas naturais
do pais em proveito do comércio europeu. Ou seja, para Prado Junior (1965) a colonizagdo
entendida a partir de um contexto mundial e internacional pode ser comparada a uma empresa
comercial na medida em que explora todos 0s recursos naturais do pais para beneficiar a si
mesmos e ao comercio europeu. Este sentido da colonizagdo “explicara os elementos
fundamentais, tanto o econémico como o social, da formacdo e evolucdo dos tropicos
americanos” (p.25).

O Brasil durante o seu processo de colonizacdo especializou-se na producdo agricola
que seria de interesse do mercado europeu, utilizando-se da monocultura em diversos
momentos e da méo de obra escrava. Em contrapartida importava produtos de outros paises. O
processo de colonizagdo do nosso pais pelos portugueses e jesuitas foi o responsavel pela

“organiza¢do” da economia, politica, da sociedade e até mesmo da nossa cultura. Ademais,
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instituiram um padrao “caracteristico do modo pelo qual os grupos e classes dominantes, anos
e séculos depois, lidam com a maioria do povo. Subsiste na cultura politica dominante o espirito
da colonizacao, do conquistador que submete e explora o povo” (IANNI 2004, p. 326).

A utilizacdo da mao de obra escrava remeteu-se a inser¢do “forcada e predatoria de
populacbes indigenas e africanas, sacrificando modos de vida e trabalho, culturas, linguas,
religides, visdes de mundo” (Idem, p. 326). Neste processo de submissdo da populagao
indigena e posteriormente dos africanos ao trabalho escravo, marcado pela violéncia contra os
seus costumes e tradicdes (que eram vistos de forma depreciativa), a Igreja Catolica esteve
presente desde o inicio a partir da presenca dos jesuitas para catequizar os indios e transforma-
los em “pessoas do bem”, bem como na propria educagdo da populagdo que estava sendo
formada no pais (BONFIM, 2015). Com isso, a partir da colonizacdo foram construidos valores,
formas de pensar e agir, que estdo enraizados em nossa sociedade mesmo apds séculos de
abolicdo da escravatura.

Outro elemento que esteve presente desde a colonizagdo do pais foi a forma de
dominacdo conhecida como patrimonialismo. O patrimonialismo estd pautado em relacdes
clientelistas, na apropriagdo privada do que ¢ publico, na pessoalidade, “no predominio
constante das vontades particulares que encontram em seu ambiente proprio, em circulos
fechados e pouco acessiveis a uma ordenacdo impessoal” (HOLANDA, 1995, p. 146). Nédo é
dificil de identificar os elementos que corroboraram ao longo da historia para esta apropriacao
do que é publico pelo privado, uma vez que os europeus ja chegaram ao Brasil objetivando
conquistar as terras e as riquezas aqui existentes sem preocupacao prévia de saber a quem elas
pertenciam e por quem eram ocupadas.

A partir da independéncia do pais em 1822 comeca a se constituir uma sociedade
nacional. Contudo, este ato de independéncia ndo representou uma acao revolucionaria: pelo
contrario, foi dotado de tracos conservadores, objetivando a manutencdo da ordem social. O
patrimonialismo vigente desde a colonia se estenderia para as demais instancias da sociedade
para garantir “o privilegiamento politico do prestigio social exclusivo que eles desfrutavam,
material e moralmente na estratificacdo da sociedade” (FERNANDES, 1976, p. 57). Diante
desta necessidade de manutencdo dos privilégios, permaneceu, mesmo com a independéncia do

Brasil, o trabalho escravo e a economia agroexportadora.

Portanto, com a independéncia e a implementacdo de um Estado nacional,
configura-se uma situagdo nacional que contrasta, psicossocial e
culturalmente, com a situagdo colonial anterior. Os estamentos senhoriais ndo
s0 tiveram de realizar uma rotagdo coperniciana em sua concepg¢do do mundo
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e do poder, para se adaptarem a essa alteracéo. Eles tiveram de avancar, lenta
e penosamente, em alguns casos, ou rapida e satisfatoriamente, em outros,
para ajustamentos psicossociais culturalmente inovadores, que se tornavam
mais ou menos inevitaveis a partir do instante em que o dominio deixava de
ser uma espécie de mundo social em si e para si, auto-suficiente mais incapaz
de beneficiar-se de sua auto-suficiéncia (FERNANDES, 1976, p.59).

A partir deste prisma, Florestan Fernandes (1976, p. 68) afirma que a formacdo do
Estado nacional serviu para atender aos interesses/privilégios politicos, econdémicos e sociais
dos estamentos senhoriais. E aparentemente para assegurar os direitos fundamentais dos
cidaddos “tratava-se de um Estado nacional liberal, e nesse sentido, “democratico” e moderno”.

Deste modo, a independéncia do pais possibilitou:

[...] as condicGes para o florescimento do espirito burgués, mas ndo em toda
sua plenitude, e sem romper com 0 entrosamento visceral com 0 mercado
externo, do que decorre uma ndo equiparacdo entre a autonomizagdo
econdmica e a autonomizagdo politica. Criou-se uma situagdo de mercado,
em acordo com possibilidades e limites socioecondmicos e culturais de
expansdo do mercado interno, numa economia voltada para a exportacao.
Nessa nova situacdo tem-se uma ordem legal e politica controlada de dentro e
para dentro e uma economia produzindo para fora e consumindo de fora
(BEHRING; BOSCHETTI, 2006, p. 75-76).

Segundo Florestan Fernandes (1976) o processo de independéncia do Brasil e a
constituicdo de uma sociedade nacional, a entrada dos imigrantes no pais, as mudancas
proporcionadas pela relagcéo entre o capitalismo internacional e o desenvolvimento da economia
e, por fim, a expansdo e universalizacdo da ordem social competitiva, sdo elementos que
subsidiam as analises sobre a Revolugo Burguesa?® no pais. Esses elementos s30 necessarios
uma vez que a Revolugcdo Burguesa ocorreu sob condicdes historicas, politicas e sociais
distintas de outros paises que ja haviam vivenciado o desenvolvimento do capitalismo. O autor
ao tratar deste tema, busca compreender “quais foram e como se manifestaram as condigdes e
os fatores historico-sociais que explicam como e porgue se rompeu no Brasil, com o imobilismo
da ordem tradicionalista e se originou a moderniza¢do como processo social” (1976, p.21).

A independéncia do pais em 1822 e a entrada dos imigrantes® no Brasil, embora tenha

imposto uma nova maneira de ser, agir e pensar a partir de uma racionalidade econdmica que

Em sua acepgio, o conceito de Revolugio Burguesa “denota um conjunto de transformacdes econdmicas,
tecnoldgicas, sociais, psicoculturais e politicas que s6 se realizam quando o desenvolvimento capitalista atinge o
climax de sua evolu¢ao industrial” (FERNANDES, 1976, p.203).

%0 Tanni (2004) acredita que a entrada de imigrantes europeus no pais foi uma tentativa de “branquear” a nossa
sociedade e utiliza-los como méo de obra. “Ocorre que 0 escravismo entra em declinio e termina como regime de
trabalho escravo, forcado, compulsério, subordinado, totalmente alienado. Simultaneamente, intensifica-se a
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estava sendo demandada pelo padrdo capitalista, ndo implicou na aboli¢do da escravidao de
forma imediata. Essa nova mentalidade capitalista cresceu internamente a partir de atividades
econbmicas sucessivas desempenhadas pelos imigrantes e pode-se afirmar que foram
difundidos valores e padrbes econdmicos oriundos das metropoles hegemonicas
(FERNANDES, 1976).

N&o obstante, o imigrante seria 0 nosso tipo humano que encarnaria de modo
mais complexo a concretizacdo interna da mentalidade capitalista e iria
desempenhar os principais papéis econdmicos que estruturam e dinamizaram
a evolucdo do capitalismo no Brasil (FERNANDES, 1976, p.139).

Conforme esclarece Bonfim (2015), as rela¢@es autoritarias e as decisdes tomadas pelo
alto fazem parte da constituicdo do nosso pais desde o periodo da colonizacdo em
concomitancia a utilizacdo da mao de obra escrava e a exclusdo da populacdo dos processos
decisorios da vida politica e social, uma vez que apenas 0s setores dominantes tomavam as
decisbes de acordo com 0s seus interesses, e quando as decisdes ndo eram acatadas pela
populagéo, a utilizacdo da violéncia era um importante mecanismo para a manutencao do poder.

De acordo com Florestan Fernandes (1976) em sociedades dependentes, como € o
Brasil, o capitalismo é introduzido antes de se construir uma ordem social competitiva,
corroborando para a existéncia de tragos modernos e arcaicos. “O desenvolvimento capitalista
ndo se operou contra o atraso, mas mediante a sua continua reposicdo em patamares mais
complexos, funcionais e integrados” (NETTO, 2008, p.18). O capitalismo dependente ¢ um
“capitalismo selvagem e dificil, cuja viabilidade se decide com frequéncia por meios politicos

e no terreno politico” (FERNANDES, 1976, p.293).

[...] A heteronomia, portanto, é a marca estrutural do capitalismo brasileiro, e
0 processo de modernizacao (conservadora), consolidando o capitalismo entre
nos, tendera a manté-la. Até porque, se ha uma metamorfose das elites, no
sentido de seu aburguesamento, esta foi acompanhada de uma aceitacdo dos
controles estrangeiros na vida econémica do pais, a qual —processava-se sob
forte identidade de interesses e, até sob lagos profundos de lealdade e de
simpatial (BEHRING; BOSCHETTI, 2006, p. 75).

imigragdo dos europeus, enquanto “bragos para a lavoura”, destinados a substituir o escravo e, a0 mesmo tempo,

LRI

“branquear”, “europeizar’ ou “arianizar” a populacdo, a sociedade, a cultura, a civilizagdo” (IANNI, 2004, p.72).
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A partir da década de 1930 a burguesia vivenciou diversas pressdes, talvez a de maior
relevancia foi a expansdo das relagdes capitalistas a partir de um “desenvolvimento com
seguran¢a” que fosse capaz de assegurar as garantias econdmicas, politicas e sociais ao
capitalismo internacional. Por outro lado, a pressdo do proletariado e das massas populares
“expunha a burguesia a iminéncia de aceitar um novo pacto social”. E, por fim, a pressdo
advinda também da intervencdo direta do Estado na esfera econémica. Como alternativa a este
conjunto de pressdes que ameacavam as condi¢cdes materiais e politicas da burguesia, as classes
dominantes organizaram-se “em torno de uma contra-revolucao autodefensiva, atraves da qual
a forma e as funcdes da dominagdo burguesa se alteraram substancialmente” (FERNANDES,
1976, p. 217).

[...] as pressBes dindmicas do mercado mundial, embora fossem de outra
natureza, coincidiam com as pressdes dindmicas do crescimento econdmico
interno: o mercado capitalista tinha de fazer face as operagdes comerciais e
financeiras que se impunham. [...] O mercado capitalista moderno ou sofreria
uma nova transi¢do, para responder as exigéncias econdmicas externas e
internas, adaptando-se completamente, assim, aos requisitos do padrdo de
desenvolvimento inerente ao capitalismo comercial, ou enfrentava um colapso
(FERNANDES, 1976, p.231).

E importante frisarmos que a burguesia na sociedade brasileira se moldou a partir do
capitalismo competitivo. No entanto, € com a irrup¢do do capitalismo monopolista que ela
adquire maturidade e “revitaliza as suas bases materiais do poder e revoluciona o modo pelo
qual ele se equacionava, historicamente, como domina¢do de classe especifica burguesa”
(FERNANDES, 1976, p.265).

Com a expansdo das relagdes capitalistas e do projeto de industrializagdo, surgiu a
necessidade de criar estratégias que viabilizassem a expanséo e a consolidacdo do capitalismo
monopolista no pais®!. Entretanto, este processo foi feito com a ndo alteracio da estrutura
agraria brasileira, uma vez que a estrutura fundiaria no pais estava ligada a grandes proprietarios
de terra cujas relacdes de dependéncia se mantinham. Manter a estrutura agraria ndo impedia o
desenvolvimento industrial, ja que, pelo contrario, era possivel dinamizar todo esse processo
de acumulacéo, desde que suas implica¢des ndo penetrassem na area rural. Logo, o processo de
modernizacdo do Brasil ndo foi algo revolucionario, mas sim acordado entre as elites
dominantes, sendo esta uma das caracteristicas mais importantes da formacao socio-histérica

brasileira.

31 Existiram trés fases de emergéncia e consolidacdo do capitalismo no Brasil. A primeira fase demarca a eclosdo
de um mercado capitalista moderno, a segunda fase consiste na formagéo e expansdo do capitalismo competitivo
e a Ultima fase, a irrupcdo do capitalismo monopolista que se acentua no final dos anos 1950 e consolida-se ap6s
0 golpe da ditadura civil-militar em 1964. (FERNANDES, 1976).
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Ao invés de ser o resultado de movimentos populares, ou seja, de um processo
dirigido por uma burguesia revolucionaria que arrastasse consigo as massas
camponesas € 0s trabalhadores urbanos, a transformacéao capitalista teve lugar
gracas ao acordo entre as fragdes das classes economicamente dominantes, com
a exclusdo das forcas populares e a utilizacdo permanente dos aparelhos
repressivos e de intervencdo econdmica do Estado. Nesse sentido, todas as
opcbes concretas enfrentadas pelo Brasil, direta ou indiretamente ligadas a
transicdo para o capitalismo (desde a independéncia politica ao golpe de 1964,
passando pela Proclamacdo da RepuUblica e pela Revolu¢do de 1930),

encontraram uma solugdo “pelo alto”, ou seja, elitista e antipopular.
(COUTINHO, 2007, p.196).

Segundo Coutinho (2007) essa via “ndo classica” para o capitalismo, na qual se mantém
tracos pré-capitalistas combinados com uma estrutura agraria e um Estado coercitivo, remetem
ao denominado capitalismo tardio e dependente, vivenciado ndo sé pelo Brasil, mas também
por outros paises latino-americanos. No entanto, especificamente no Brasil, essa caracteristica
reafirmou, de acordo com Florestan Fernandes (1976) a confusdo existente entre 0s interesses
do conjunto da nagdo com os interesses de uma minoria privilegiada. Nesta conjuntura,
interesses da maioria ficaram esquecidos ou até mesmo ignorados pelas classes dominantes.

Esta peculiaridade nos remete a outro traco da formacdo social brasileira: as
transformacdes ou conciliagdes feitas pelo “alto” sem a participagdo da populagdo. Para Ianni
(2004), ao longo da histéria do Brasil temos varios exemplos que ilustram essas transformacdes
pelo “alto” como, a independéncia do pais em 1822, as mudangas na estrutura governamental
em 1930 e em 1964, a instauracdo da ditadura civil-militar. A ndo participacdo popular e a
vanguarda das classes dirigentes nestes processos que sdo de suma importancia da historia do
Brasil, sdo aspectos que perpassam e caracterizam todos estes movimentos citados.

A presenca de ditaduras e demais formas de Estado autoritarios impedem 0s processos
politicos com a participacdo das camadas populares, algo que é tipico de paises de capitalismo
dependente e que é caracteristica histérica do Brasil. Este percurso historico possui como
caracteristica “a permanente exclusdo dos trabalhadores urbanos e rurais das decisdes do Estado
e do bloco do poder, sujeitos a repressdo centralizadora do Estado e ao arbitrio do poder
privativo dos chefes politicos locais regionais” (IAMAMOTO, 2015, p.139).

[...] foi préprio da formacéo social brasileira que os segmentos e franjas mais
Iucidos das classes dominantes sempre encontrassem meios e modos de impedir
ou travar a incidéncia das forcas comprometidas com as classes subalternas nos
processos e centros politicos decisérios. A socializacdo da politica, na vida
brasileira, sempre foi um processo inconcluso [...]. Por dispositivos sinuosos ou
mecanismos de coercdo aberta, tais setores conseguiram que um fio condutor



59

costurasse a constituicdo da historia brasileira: a exclusdo da massa do povo no
direcionamento da vida social (NETTO, 2008, p. 18-19).

A exclusédo das camadas populares nos processos decisivos da politica brasileira mantém
uma relacdo direta com a conformacio do Estado brasileiro e das classes sociais®?, com a
utilizacdo massiva de aparatos coercitivos e com a presenca do paternalismo, estabelecendo

assim uma cultura de tutela com o povo brasileiro.

Na pratica, o “povo brasileiro ainda ndo esta preparado sociologicamente para
gozar de uma democracia plena”. Tanto assim que cabe o Estado proteger,
tutelar e disciplinar o cidaddo e o povo, pois que a “liberdade e direitos emanam
do Estado”. Dai a criagdo da figura da cidadania regulada, que ndo tem raizes
“em um codigo de valores politicos, mas em um sistema de estratificacdo
ocupacional”. A logica do capital impde-se a todas as relacGes e poros da
sociedade, sem mediagOes. (IANNI, 2004. p. 236-237).

Diante do exposto, esta breve retomada de alguns elementos da formacéo social
brasileira permite nos estabelecer relagdo com o conservadorismo. Pois bem, alguns tragos do
conservadorismo classico elencados por Escorsim Netto (2011) como a legitimidade da tradicéo
e a desigualdade necessaria e natural perpassam 0 nosso pais e constituem as relacdes sociais.

Segundo Bonfim (2015) essas caracteristicas sdo perceptiveis especialmente:

[...] nas relagcOes entre os detentores de poder — proprietérios de terra e dos
meios de produgdo, na sua maioria “brancos” e descendentes da antiga
aristocracia — e a grande parte da populacdo — trabalhadores mesticos, fruto
das “antigas” relagdes de exploracdo: escraviddo negra india e o trabalho
imigrante. Aqui se observa a énfase nas diferencas, raciais, étnicas e de classe,
gue legitimam as desigualdades sociais, as variadas formas de violéncia
(incluindo o preconceito), a pratica do favor e da tutela [...] (BONFIM, 2015,
p.95).

Ao naturalizar as desigualdades existentes e criminalizar um amplo segmento da
sociedade civil que vivencia as condigdes de exploracao, “defende-se, mais uma vez, a ordem
estabelecida” (IANNI, 2004, p.101). Deste modo, as desigualdades sociais sdao entendidas como

fatalidades, herancas, e que devem ser superadas pelos proprios individuos para ndo afetar o

desenvolvimento do modo de producgéo capitalista.

32 Acreditamos que a conformagao das classes sociais no Brasil, também é um elemento que ocasiona rebatimentos
neste processo, uma vez que o processo de constituicdo da classe operéria no pais foi fortemente marcado pelo
peso do trabalho escravo e da economia agroexportadora, elementos que retardaram a acao politica e a atuacdo
mais radical do movimento operario. Além disso, a conformagdo das classes sociais no Brasil foi mediada pelo
interesse do Estado e da burguesia para manter a apropriacao privada do capital, contribuir para o apassivamento
das lutas sociais e, concomitantemente, para o consentimento das classes dominadas.
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Outra caracteristica é a cultura do mando e da obediéncia, do favor3, da tutela; algo
muito comum em sociabilidades que possuem em sua constitui¢do o trabalho escravo, e a partir
dos valores calcados no modo de producdo escravocrata, a burguesia os utiliza para a
manutencdo dos seus interesses. Ou seja, a formacéo socio-histdrica brasileira € marcada por
uma cultura politica autoritaria, contrapondo-se a uma “cultura politica democratica, pelo
contrério, tém-se caracterizado pela utilizacdo da violéncia ou de outros modos de coa¢do, como
forma de dirimirem os conflitos sociais, econdmicos, culturais e politicos” (MOLJO, 2005,

p.175).

Entdo faz se dificil falar de uma “cultura politica democratica” quando, de
fato, o que se vem construindo é uma cultura que privilegia a apropriagdo
privada do publico e isso, ndo faz mais que solidificar a constru¢do de uma
“cultura politica autoritaria”. Estudos como os de Chaui (1999) ajudam a
desvendar as particularidades e especificidades que tem assumido a sociedade
brasileira apontando, entre elas, o autoritarismo, com a predominancia de
relacbes sociais hierarquicas que reproduzem relagdes politicas que se
baseiam em contatos pessoais, 0 que sem duvida, favorece a reproducédo de
uma “cultura da tutela, do favor e do clientelismo”(MOLJO, 2005, p.181).

Somado a esses elementos, temos “o ecletismo tedrico-politico, no qual se observa a
combinacdo de perspectivas tedricas com posturas politicas completamente diferentes, e uma
forma peculiar de democracia e de autoritarismo que concilia cordialidade com violéncia”
(ORTIZ, 2010, p.71).

Por todas essas questbes levantadas, afirmamos a predominancia de valores
conservadores presentes na formacdo social brasileira e que se fazem presente na atualidade

através de distintas a¢0es:

[...] naturalizagdo, moralizacdo e criminalizagdo da “questdo social”, nas mais
diferentes formas de desigualdades — racial, econémica, social e de género -;
na dificuldade em garantir a realizacdo da dimensdo puablica, especialmente
no que se refere as politicas sociais; na persisténcia da l6gica do favor; e na
sua expressdo mais cotidiana: “o jeitinho brasileiro” (BONFIM, 2015, p.97).

Diante do exposto, concordamos com Bonfim (2015) sobre a necessidade de
compreendermos o “conservadorismo a brasileira” a partir das particularidades da formacgao

social brasileira, considerando que no processo de colonizagao do Brasil “os valores dominantes

8“0 favor ¢, portanto, o mecanismo através do qual se reproduz uma das grandes classes da sociedade,
envolvendo também outra, a dos que tem. (...) esteve presente por toda parte, combinando-se as mais variadas
atividades, mais e menos afins dele, como administragdo, politica, industria, comercio, vida urbana, Corte, etc”.
(SCHWARZ, 2012, pag. 16).
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na sociedade advinham da dindmica da exploragéo, do saque e do butim da col6nia, na transi¢cdo
do capitalismo o que se observa é refuncionalizacdo desses valores com o objetivo de garantir
os interesses da burguesia nacional” (BONFIM, 2015, p.94).

No proximo item, buscamos estabelecer a relagdo existente entre o conservadorismo e
0 Servigo Social. Ao problematizarmos a heranca conservadora do Servigo Social, precisamos
situar que o conservadorismo e as suas variadas vertentes influenciaram a formacéo
profissionais, bem como as respostas profissionais dos assistentes sociais face as expressoes da
questdo social desde a institucionalizacdo da profissdo. Todavia, esses tracos do
conservadorismo ¢ a “sua justificagdo teorico-ideoldgica mudam de forma no decorrer da
evolucdo do Servigo Social” (IAMAMOTO, 2004, p.17).

1.4 SERVICO SOCIAL: DAS BASES CONSERVADORAS A RENOVACAO
CRITICA DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

A origem da profissdo no Brasil na década de 1930 coincide com o fortalecimento do
projeto reformista-conservador, com o desenvolvimento tardio do capitalismo no pais e com a
necessidade de ‘“formacdo doutrinaria e social do laicato” para viabilizar uma maior
participagdo da Igreja Catolica na sociedade. A Igreja Catélica com o claro intuito de recuperar
0s seus privilégios (que havia perdido face a secularizagdo da sociedade) e amenizar as tenses
com o Estado, teve como reacdo a este processo a busca por qualificar o seu laicato para atuar
de forma missionaria e evangelizar a sociedade34. A igreja retomaria os seus privilégios a partir
da associacdo ao capitalismo e do enfrentamento moral a questéo social. IAMAMOTO, 2004).

Concomitantemente, a classe operéria se organiza e comeca a discutir os problemas
enfrentados em sua vida cotidiana, através das expressdes da questdo social, oriundas do
desenvolvimento capitalista, exigindo do Estado, das classes dominantes e da Igreja Catdlica

um posicionamento mediante a criacao de servicos socioassistenciais. Segundo Ortiz (2010)

[...] foram as formas de tratamento das expressdes da “questdo social”
empreendidas a partir dos pilares desse projeto, que geraram as condicdes
objetivas para a emergéncia e institucionalizacéo da profissao, que por sua vez
estabeleceu e apresentou suas respostas sécio-profissionais também balizadas
por ele (p.122).

34 Segundo lamamoto e Carvalho (2011) esse movimento por parte da igreja pode ser entendido como uma reagéo
catdlica para a reconquista de seus privilégios e legitimac&o juridica de suas areas de influéncia por parte do Estado.
Uma das a¢Oes deste momento constituiu na criagdo da Liga Eleitoral Cat6lica e de pautas como o ensino religioso
nas escolas pubicas, a assisténcia religiosa em hospitais e prisoes, etc.
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A Igreja Catolica posicionou-se a partir dos principios estabelecidos nas enciclicas
papais®® para o enfrentamento dos “problemas e mazelas sociais”. A questdo social a partir da
igreja é enfrentada através da acdo moral e religiosa, ndo reconhecendo o seu carater econémico
e politico. A Igreja Catolica na sua missdo de atuar sobre as expressfes da questdo social
buscava recristianizar a sociedade a partir da familia e harmonizar o conflito entre as classes
sociais através do humanismo cristdo. Por sua vez, o Estado deveria cuidar da parte econdmica,
regulando a propriedade privada e os limites aceitos de exploracdo da forca de trabalho, bem
como tutelar os direitos dos individuos.

A profisséo de Servico Social surge a partir desse conjunto de iniciativas (igreja, classes
dominantes e Estado) se expressando através do apostolado da Igreja Catolica através de
instituicbes como a Liga das Senhoras Brasileiras no Rio de Janeiro e a liga das Senhoras
Catolicas em Sao Paulo. Para os militantes destes movimentos, a profissionalizacdo das suas
acOes surge como uma alternativa diante das transformag6es econdmicas e politicas vivenciadas
pelo pais neste periodo. (IAMAMOTO, 2004).

O enfrentamento moral da questdo social ndo foi realizado apenas pela Igreja Catolica,
mas também pelo Estado, devido a emergéncia do proletariado na cena politica reivindicando
0s seus direitos, 0 que ocasionou uma nova forma de resposta estatal as expressdes da questao
social pela via do consenso social e do controle da reproducdo da forca de trabalho, e néo
somente pela repressdo. Desta forma, as expressdes da questdo social constituem-se entdo
objeto de intervencao estatal mediante a criacio de politicas sociais®® como forma de garantir e
legitimar a dominacdo da classe trabalhadora e assegurar a manutencdo da forca de trabalho.
Porém, elas também sdo resultantes da luta de classes, ou seja, ndo se trata apenas de enxerga-
las como concessdo por parte do Estado, mas também como fruto da organizacao e mobilizacdo
do conjunto da classe trabalhadora (BEHRING e BOSCHETT]I, 2006). Contudo, tais medidas

serdo corrompidas pelo Estado através de um discurso ético universalizante, transformando-os

35 Como exemplo, vemos que na Enciclica Rerum Novarum, o entdo papa Ledo XIII expde que a desigualdade é
totalmente natural, aceitavel e necessaria a reproducéo harménica da sociedade e o conflito de classes é totalmente
negado a partir desta compreensdo. A partir da filosofia tomista, nesta Enciclica, a desigualdade social é decorrente
da diversidade de funcBes naturais, justificando as diferentes condicGes de classe e a0 mesmo tempo buscando o
consenso entre capital e trabalho (BARROCO, 2010).

% As politicas sociais instituidas pelo Estado na década de 1930 apresentavam como caracteristicas, a sua
vinculagdo com o trabalho- onde somente aqueles que possuiam empregos com carteira assinada tinham o direito
a protecao social publica caracterizando uma cidadania regulada, que esta “embutida na profissdo e os direitos do
cidaddo restringem-se aos direitos do lugar que ocupa no processo produtivo, tal como reconhecido por lei”
(SANTOS, 1989, p.68); a légica do direito é substituida pela incorporacdo do favor e a presenca da estratificacéo
para definir os setores que conseguiriam alguns beneficios, sendo esses setores estratégicos para o bom andamento
da economia. Somente na década de 1960 que a seguridade social obteve pequenos avancos no que se refere a
tentativa de unificar os servigos de previdéncia e assisténcia e a incorporacdo das domésticas e dos trabalhadores
rurais ao Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS).
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em beneficios do Estado, corroborando para que os individuos se autoreconhecam como
subalternos. Os “problemas sociais” sdo atendidos por uma ordem moral, “mas tal atendimento
se reveste de contetidos privados: a emotividade, a remissao ao eu” (BARROCO, 2010, p.88).

Para lamamoto (2004, p.20) o surgimento da profissdo néo se caracteriza apenas por um
novo Viés de exercer a caridade, mas sim, como uma nova forma de intervencéo ideoldgica na
vida daqueles que utilizam os servigos sociais, com uma clara funcéo politica de enquadrar 0s
trabalhadores nas relagdes sociais vigentes € o reforgo “a mutua colaboragdo entre capital e

trabalho”.

Desconhecendo o caréater de classe dos antagonismos sociais, os efeitos desses
antagonismos séo considerados motivos relevantes para um tratamento sécio-
educativo da “clientela”, tratamento este de cunho doutrinario e moralizador,
amplamente haurido no senso comum da classe de origem desses
profissionais. O Servigo Social se propde, ainda, a uma agédo organizativa entre
a populacdo trabalhadora, dentro do programa de militdncia catolica
contrapondo-se as iniciativas provenientes de liderangas operérias que ndo
aderem ao associativismo catolico IAMAMOTO, 2004, pags.20 e 21).

Conforme lamamoto (2004, p. 23) o Servico Social “emerge como uma atividade com
bases mais doutrinérias do que cientificas no bojo de um movimento de cunho reformista-
conservador”®’. Nos primordios da profissdo, sua influéncia é o pensamento conservador

europeu de origem franco-belga com um forte apelo ao humanismo cristdo e aos pressupostos

37 Diferentemente da compreensdo de lamamoto (2015) sobre a natureza do Servico Social, podemos situar o
debate de Netto (1992) em sua obra Capitalismo monopolista e Servi¢o Social, na qual o autor argumenta que o
sincretismo ¢ uma categoria constituinte da natureza do Servigo Social, sendo o “fio condutor da afirmagéo e
desenvolvimento do Servigo Social como profissdo, seu nucleo organizativo e sua norma de atuacgdo” (p.88).
lamamoto discorda do autor e elaborou uma critica respeitosa a esta argumentacdo defendida por Netto. Para
Iamamoto (2015) o autor, ao situar o seu debate sobre o sincretismo da pratica a partir da “caréncia do referencial
critico-dialético”, condiciona a analise da profissdo “enfeixada na problemética da reificacdo, terreno em que 0s
processos sociais se mostram na sua fenomenalidade, o que justifica o sincretismo, enquanto principio constitutivo
da natureza da profissdo” (p.265). Para a autora, a analise de Netto (1992) esta equivocada por varios motivos. O
primeiro deles € que ao considerar a profissdo no universo da reificag@o, Netto [...] “denuncia a mistificacdo, mas
ndo elucida a natureza sécio historica dessa especializagdo do trabalho para além do universo alienado, em que
realiza e se mostra encoberta no sincretismo. Em outros termos, o esforgo de desvendamento, ainda que essencial,
torna-se parcial e inconcluso” (p.267) O seu segundo argumento faz mengdo a vida cotidiana tratada na obra do
autor, uma vez que 0 mesmo ndo trabalha com a politica como mediagdo “da relagdo do homem com sua
generecidade”, ficando a luta de classes na resisténcia a sociedade do capital secundarizada (p.267, 268). E por
fim, Netto (1992) reconhece a ruptura com as protoformas do Servigo Social ao longo do desenvolvimento da
profissdo, no entanto, argumenta a continuidade da intervencdo profissional desenvolvida nos moldes das
protoformas do Servi¢o Social, mesmo apds a sua profissionalizacdo, atribuindo um carater indiferenciado da
préatica profissional, ou seja, “a profissionalizagdo permanece como circuito ideal, que ndo se traduz
operacionalmente [...] tudo se passa como se a especializacdo profissional ndo rebatesse na pratica — o especifico
prético- profissional do Servico Social mostrar-se-ia na fenomenalidade como inespecificidade operatoria”
(NETTO, 1992, p.100).



64

filosoficos do Tomismo e do Neotomismo® assentados no pensamento de S3o0 Tomas de

Aquino.

A moral se apresenta como um dos elementos viabilizadores da reforma cristd,
pois entende-se que, através da reatualizacdo dos valores tradicionais, de
modos de vida reprodutores das funcbes basicas da familia e da mulher, seja
possivel manter a ordem social necessaria ao “bem comum” (BARROCO,
2010, p.84).

Portanto, a Igreja, sob orientacdo do projeto reformista-conservador, compreende que
0s homens sdo iguais perante Deus, independente da sua condi¢do econdmica, logo, ndo se
justifica o conflito entre as classes sociais, e 0 mesmo deve ser combatido através do “controle

dos excessos por parte dos capitalistas e da educacdo moral para os trabalhadores” (ORTIZ,

2010, p.98).

[...] o enfrentamento moral das “sequelas” da questdo social é uma forma de
resposta a processos objetivamente construidos na reproducdo do capital e do
trabalho, significando a despolitizag&o de seus fundamentos objetivos, ou seja,
do seu significado sdcio-econdmico e ideo-politico. Em suas determinacdes
ético-politicas, € uma forma de moralismo, sustentada ideologicamente
pelo conservadorismo moral (BARROCO, 2010, p.74, grifo nosso).

A profissdo em seus primordios caracterizou-se como uma profissdo eminentemente
feminina de origem cat6lica, o que nos leva ponderar que a influéncia dos pressupostos teérico-
politicos assentados no neotomismo adentrou todas as esferas da vida social, internalizando as
normas e deveres subjacentes a formacdo moral das pessoas. A origem das mulheres nas
primeiras escolas de Servico Social deve-se a esse padrdo da moral conservadora. A mulher era
vista enquanto um ser capaz de desenvolver atividades educativas e de cunho moralizador, e
ndo a partir de suas qualidades técnicas. A mulher ao desempenhar essas atividades que lhe
seriam “proprias” ndo rompe com o seu papel social, valores e principios (BARROCO, 2010).
A escolha da mulher para exercer essa profissdo de acordo com o pensamento conservador

deve-se ao fato que:

[...] o homem é empreendedor, combativo, tende para a dominagdo. Seu
temperamento prepara-o para a vida exterior, para a organizacdo e para a

38 Na concepcdo neotomista, 0 homem é um ser que possui capacidade para refletir sobre as suas acGes, desejos,
anseios, através do uso da razdo. Cabe, ao homem, a tarefa de controlar os seus sentimentos para viver em
sociedade e em prol de um bem comum. A adequacao e ajustamento a estas necessidades sdo feitas através de uma
reforma moral e comportamental (ORTIZ, 2010).
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concorréncia. A mulher ¢ feita para compreender e ajudar. Dotada de grande
paciéncia, ocupa-se eficazmente de seres fracos, das criancas, dos doentes. A
sensibilidade torna-a amavel e compassiva. E por isso particularmente
indicada a servir de intermediéria, a estabelecer e manter relacfes (KHIEL,
apud. IAMAMOTO; CARVALHO, 2011, p.175).

Posteriormente, nos anos 1940, devido a necessidade de atender as requisi¢es do
Estado para expandir e consolidar o modo de producéo capitalista, o Servigo Social incorpora
um suporte técnico-cientifico através da aproximagcdo com a teoria social positivista, que
conjugada a doutrina social da igreja catélica, configurava um arranjo tedrico-doutrinario® para
a profissdo. Barroco (2010, p 78) esclarece que “apesar de se oporem em muitos aspectos, o
pensamento catolico tradicional e o positivismo compartilham da ideologia conservadora e da
crenca na moral como espaco de enfrentamento a questdo social”.

O positivismo trabalha apenas com a aparéncia dos fatos e da realidade, “aborda as
relacBes sociais dos individuos no plano de suas vivéncias imediatas, como fatos, como dados,
que se apresentam em sua subjetividade e imediaticidade” (YAZBEK, 2009, p.148).

A incorporacéo deste suporte técnico-cientifico acontecerd a partir do desenvolvimento
das escolas de Servigo Social, com a criagdo primeira escola de Servico Social de Sdo Paulo
criada em 1936 (atualmente Faculdade de Servico Social da PUC-SP) e da segunda escola no
Rio de Janeiro em 1937 (hoje Universidade Federal do Rio de Janeiro-UFRJ). A criacdo destas
escolas contou com o apoio do Centro de Estudos e Agdo Social*® (CEAS) (IAMAMOTO,
2004).

Ressaltando a forte influéncia do pensamento positivista na profissdo, lamamoto (2004)
destaca algumas de suas caracteristicas que estdo enraizadas na nossa sociedade e que, durante
muito tempo, estiveram presentes nas a¢des profissionais dos assistentes sociais, CoOmo a no¢ao
de comunidade e o viés moral e intelectual da familia. A nocdo de comunidade sob o viés
conservador ressurge como uma forma de interpretar a sociedade capitalista e como horizonte

profissional dos assistentes sociais.

Mas a comunidade é erigida como Otica de interpretacdo da sociedade
capitalista quando j& deixou de ter contrapartida historica, isto, €, quando a
sociedade encontra-se estruturada ndo mais segundo os principios das relagdes

39Termo cunhado por lamamoto e Carvalho (2011) para designar a unido entre o discurso humanista cristdo e a
presenca da tecnificacdo oriunda da teoria social positivista.

400 objetivo do CEAS ser4 o de “promover a formacio de seus membros pelo estudo da doutrina social da Igreja
e fundamentar sua agdo nessa formacdo doutrinaria e no conhecimento aprofundado dos problemas sociais”,
visando “tornar mais eficiente a atuagdo das trabalhadoras sociais” e adotar uma orienta¢ao definida em relag¢ao
aos problemas a resolver, favorecendo a coordenacdo de esforgos dispersos nas diferentes atividades e obras de
carater social” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2011, p.179).
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comunitarias, mas conforme os parametros da racionalidade burguesa, da
reproducdo do capital. [...] A comunidade ressurge ai como utopia, nos
guadros de um reformismo conservador, e orienta a acdo profissional. A
comunidade como utopia contém um componente de resisténcia a organizacao
social da sociedade capitalista, componente anticapitalista porque
antissocietario: sua viabilidade histérica é dada pela superacao do capitalismo,
pela supressdo da mediacdo classificadora da mercadoria nas relagdes entre 0s
homens (IAMAMOTO, 2004, p. 30-31, grifo nosso).

As acOes desenvolvidas pelos assistentes sociais eram realizadas com a funcdo de
fortalecer o nucleo familiar e integrar os individuos a sociedade. Aqueles individuos que
possuiam comportamentos diferentes do padrao de “normalidade” eram tratados como uma
anomia. E visivel a presenca de elementos do positivismo de Durkheim, como por exemplo, 0
seu entendimento da sociedade como um todo organico, e o enquadramento do individuo nesta
sociedade, conforme destacamos no item 1.1 deste capitulo ao abordar o pensamento
conservador classico. O objetivo era eliminar as disfuncGes e os problemas de condutas
“desviadas” do padrao vigente. Buscava-se melhorar a sociedade a partir da correcéo de certos
desvios, buscando integrar os individuos em um todo harménico. A partir desta concepcéo, a
intervencdo profissional do assistente social passa a utilizar de técnicas individuais com valores
e pardmetros estabelecidos. Surge o servico social de caso, grupo e comunidade®!- cada
individuo constitui um caso, definido por varidveis estabelecidas e a partir desse conjunto de
variaveis, o individuo ¢ classificado com um “problema”. Os problemas podem ser de natureza
econbmica, psicologica, social, moral e até mesmo religiosa. Percebemos a fragmentacéo da
realidade e do individuo, com um intuito claro adaptacdo e controle a partir de parametros
estabelecidos no interior da sociabilidade (FALEIROS, 1986).

Outras influéncias do pensamento conservador também podem ser observadas na
intervencéo do assistente social, tais como a “invasdo” na vida dos individuos para “encontrar
focalisticamente a causa de certos fendbmenos considerados problemas no presente”
(FALEIROS, 1986, p. 66). Logo, o controle da vida dos sujeitos se configurava como um
importante para ajusta-los a sociedade. “Conhecer a realidade significa, assim, um esquema

para enquadré-la e ndo transformé-la” (Ibidem, p. 67).

41 A nocdo de comunidade adotada pelo assistente social no seu exercicio profissional e a individualizagdo dos
casos sociais e dos problemas que perpassam a vida da sua “clientela” também originaram do conservadorismo
moderno e da sua influéncia no pensamento socioldgico. A comunidade ¢ entendida como uma forga que “provém
de motivagdes mais profundas que o mero interesse racional; nela o homem é concebido como totalidade, e ndo a
partir dos papéis que desempenha na ordem social” (IAMAMOTO, 2004, p.25).
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Diante das exposi¢des apresentadas, percebemos que a origem da profissdo € marcada
pela presenca do conservadorismo moral evidenciado no projeto social da igreja catdlica, na
prépria formacgdo profissional e na incorporacdo dos ideais positivistas. A utilizacdo destes
pressupostos tedricos e politicos implicam em um exercicio profissional que ndo é capaz de
desvelar a realidade e os problemas nela existentes, uma vez que 0s mesmos sao concebidos de
maneira estatica, sem um enfoque amplo que permita descobrir o universal, o singular e o
particular, presentes neste processo (BARROCO, 2010).

Até o final da década de 1950 o Servico Social esteve vinculado de forma hegemonica
ao conservadorismo, cenario este que comeca a se alterar desde a década de 1960 com o
processo de erosdo das suas bases de legitimacéo tradicionais e conservadoras. Inicialmente os
guestionamentos sobre o conservadorismo no interior da profissdo aconteceram sob forte
influéncia do movimento de Reconceituacdo do Servigo Social Latino-Americano (1965-1975)
e com a aproximacdo pela primeira vez com a teoria social de Marx. Posteriormente a partir
dessas influéncias, o Servico Social brasileiro vivencia o seu processo de Renovacao critica,
especificamente a partir da sua vertente de intencao de ruptura, que possibilitou condi¢cbes de
romper com o conservadorismo e o tradicionalismo, presentes desde o surgimento da profisséo,
bem como constituiu as bases para a criagdo do projeto ético-politico.

Até meados da década de 1950, de acordo com Netto (2008) tinhamos uma parca
apreensdo do pensamento marxista no Brasil, sendo este muito vinculada ao Partido Comunista
Brasileiro (PCB). Somente no fim da década de 1950 e inicio da década de 1960 que a tradicdo
marxista comeca a ser incorporada na producdo de alguns intelectuais de maneira bem timida
e sua vinculagdo passa a ndo ser mais atrelada somente a partidos politicos.

E necessario demarcar que é nos marcos da autocracia burguesa*? e do movimento de
Reconceituacdo do Servigo Social na América Latina (1965-1975), que a profissao se aproxima
pela primeira vez da teoria marxista, aproximacao esta que aparece mais consolidada com a
perspectiva de intencdo de ruptura, uma das direcdes presentes no processo de Renovacéo do
Servico Social brasileiro (NETTO, 2008).

42 Netto (2008) utiliza o termo “autocracia” cunhado por Florestan Fernandes para se remeter a forma de
organizacédo do poder que o Estado burgués assumiu no Brasil. O Estado burgués apresenta um carater autocratico,
sendo esta configuracdo prépria de sociedades que possuem um capitalismo periférico e dependente e que
inviabiliza assim uma revolucdo burguesa classica. Para a manutencao do seu poder, o Estado faz um “acordo”
com o capital privado nacional e o capital internacional a fim de viabilizar o desenvolvimento do capitalismo
brasileiro (desenvolvimento este que € associado e dependente) e combinou mecanismos democraticos com 0s
repressivos. Portanto, o Estado que se estruturou ap6s o golpe de 1964, expressa claramente o rearranjo das forcas
politicas e econémicas a fim de assegurar um padrdo de acumulacdo, contudo, sendo capaz de se adequar as novas
condices internas e externas que estavam sendo postas. (NETTO, 2008).
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No que tange ao debate da autocracia burguesa cabe salientar que o golpe militar e a
instauracdo de um Estado ditatorial tiveram como objetivo “racionalizar” a economia nacional,
sendo capaz de “criar o melhor quadro legal-institucional para a concentracdo e a centralizagéo,
mas ainda induzi-las mediante uma agdo interna no processo de produgdo e acumula¢ao”
(NETTO, p.30), ou seja, ao Estado caberia implementar um projeto de modernizacéo
conservadora. Para a profissao, a modernizagao conservadora consolidou e ampliou 0 mercado
de trabalho nacional para os assistentes sociais. Alem do Estado ser o principal empregador dos
assistentes sociais, as médias e grandes empresas passaram a contratar os assistentes sociais em
decorréncia do crescimento industrial e “pelo plano de fundo socio-politico em que ele ocorre
e que instaura necessidades peculiares de vigilancia e controle da for¢a de trabalho no territério
da produgdao” (NETTO, 2008, p.122).

Sinteticamente, o fato central é que, no curso deste processo, mudou o perfil
do profissional demandado pelo mercado de trabalho que as condi¢fes novas
postas pelo quadro macroscopico da autocracia burguesa faziam emergir:
exige-se um assistente social ele mesmo “moderno” — com um desempenho
onde tragos “tradicionais” sdo deslocados e substituidos por procedimentos
“racionais” (NETTO, 2008, p.123).

O mercado de trabalho redimensionado pelo Estado autocratico burgués e pelo grande
capital passa a requisitar dos assistentes sociais uma postura “moderna” compativel com as
finalidades da racionalidade do Estado. O exercicio profissional dos assistentes sociais assumiu
caracteristicas formais e processuais que possibilitavam o controle da acéo profissional a partir
de critérios burocratico-administrativos e também fortalecia o contato com outros profissionais.
Esta mudanga no perfil do assistente social que estava sendo demandado pelas instituigdes
empregadoras (Estado autocratico burgués e as meédias e grandes empresas) ocasionou
transformacdes na politica educacional voltada para a formacao profissional. As instituicdes
refuncionalizaram-se para romper com o histérico do confessionalismo que persistia desde o
surgimento da profissdo e paralelamente hd uma expansao dos cursos de Servico Social no pais
(NETTO, 2008).

De acordo com Netto (2008) o Servico Social até a primeira metade de década de 1960
possuia uma relativa homogeneidade e unidade nas propostas profissionais € um consenso na
direcdo profissional. Cenario este que se altera com as novas condi¢des postas para a profisséo
pela autocracia burguesa, que culminaram no que o autor denominou como laicizagdo do
Servigo Social — diferenciacdo da categoria profissional em todos os @mbitos e uma disputa pela

hegemonia do processo profissional. A laicizagdo da profissdo € um dos elementos que
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caracterizam a Renovacdo do Servico Social brasileiro, conforme veremos adiante. Salientamos
que o processo de refuncionalizar a formacdo profissional e concomitante o exercicio
profissional, bem como a ampliacdo dos cursos de Servico Social para atender as requisicfes
da autocracia burguesa, permitiram também a criacdo de alternativas frente as proprias

requisigdes institucionais.

O caréter contraditorio dos fendmenos e processos socio-histricos surge aqui
em toda a sua efetividade: ao refuncionalizar a contextualidade da préatica
profissional e redimensionar as condi¢Bes da formacgdo dos quadros por ela
responsaveis, 0 regime autocratico burgués deflagrou tendéncias que
continham forcas capazes de apontar para o cancelamento de sua legitimacéo.
Em poucas palavras, isto equivale a afirmar que, instaurando condicdes para
uma renovagdo do Servi¢o Social de acordo com as suas necessidades e
interesses, a autocracia burguesa criou simultaneamente um espaco onde se
inscrevia a possibilidade de se gestarem alternativas as praticas e as
concepcoes profissionais que ela demandava (NETTO, 2008, p.129).

Um exemplo contundente dessa relacdo contraditoria sao os questionamentos e debates
sobre as formulacGes tedricas da profissdo que se gestaram no processo de Renovacdo do
Servico Social brasileiro. Este debate foi possivel porque anteriormente, na década de 1960, foi
demandada a criacdo de instituicbes para formar novos assistentes sociais, culminando na
insercdo profissional no &mbito da academia. Apesar das instituicdes de ensino neste periodo
serem criadas como uma estratégia para formar profissionais aptos a atender as requisicoes
oriundas da modernizagdo conservadora no pais, o0 ambito académico possibilitou reflexdes e
dialogos que posteriormente se transformaram em preocupac@es intelectuais para a categoria
profissional (NETTO, 2008). Estas breves linhas tracadas até aqui, sinalizam que € neste
contexto que se gesta a Renovacao do Servigo Social brasileiro.

O processo de Renovacao do Servico Social brasileiro ndo exclui o quadro anterior da
profissdo. Pelo contrario, a profissdo “erguendo-se sobre o colapso da legitimagdo das
formacg0es profissionais tradicionais”, a0 mesmo tempo resgata e rejeita alguns aspectos deste
colapso, bem como coloca “outras tendéncias emergentes no processo da crise que converteu
em um dado explicito” (NETTO, 2008, p.141).

O Servico Social brasileiro a partir de um amplo movimento introduz alguns
questionamentos sobre sua vinculagdo com a perspectiva tradicional, instaurando um processo
de revisdo “de seus fundamentos ideote0ricos, de suas raizes sociopoliticas, da dire¢éo social

da prética profissional e de seu modus operandi” (IAMAMOTO, 2015, p. 206). Este processo
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de revisdo dos seus fundamentos e do exercicio profissional se inicia no processo de Renovacgao

do Servico Social brasileiro, que é compreendido por Netto (2008, pag.131)

[...] como o conjunto de caracteristicas novas que, no marco das constri¢cdes da
autocracia burguesa, o Servi¢o Social articulou, a base de rearranjo de suas
tradicbes e da assungdo do contributo de tendéncia do pensamento social
contemporaneo, procurando investir-se como instituicdo de natureza
profissional dotada de legitimacdo pratica, através de respostas a demandas
sociais e da sua sistematizacdo, e de validagdo tedrica, mediante a remisséo as
teorias e disciplinas sociais.

Conforme Netto (2008), o processo de Renovacdo do Servigco Social brasileiro possui
alguns elementos que nos permitem avangar no debate. O primeiro deles é a instauracdo do
pluralismo tedrico, ideoldgico e politico no ambito da profissdo. O segundo é uma crescente
diferenciacdo das concepcoes tradicionais; a inser¢do do Servico Social no meio académico e
cultural, e por fim, a constituicdo de profissionais voltados para a investigacdo e a pesquisa na
prética profissional. (NETTO, 2008). O autor esclarece que mesmo com a instauragdo da
ditadura militar no pais*?, houve um crescimento de instituicdes de ensino e pesquisa que eram
funcionais ao regime e ao projeto de “modernizagdo conservadora”, que permitiu um perfil de
profissional diferenciado do tradicionalismo. Esses elementos enriqueceram a profissdo e em
certa medida possibilitaram avancar nas principais concep¢des que emergiram durante a
autocracia burguesa e que desencadearam na perspectiva de ruptura com o servi¢o social
tradicional.

O processo de Renovacdo do Servico Social ndo foi homogéneo, apresentando
diferentes dire¢6es no embate com o tradicionalismo presente na profissdo. Diante disso, Netto
(2008) nos esclarece que no periodo da ‘“‘autocracia burguesa”, configuraram trés dire¢des
importantes para 0 processo de Renovacdo do servigo social: 1- a perspectiva modernizadora,
gue se materializou nos documentos de Araxa (1967) e Teresépolis (1970). Essa perspectiva
obteve formulacdo a partir da metade dos anos de 1960 onde se afirmam uma perspectiva
modernizadora com adequacdes a ideologia desenvolvimentista, com pouco questionamento da

realidade e uma intervencdo pautada em adaptar o individuo a sociedade.

O que caracteriza esta perspectiva, todavia, esta longe resumir-se a excluséo de
tendéncias contestadoras: antes, o que lhe confere seu tonus peculiar é a nova

43 E pertinente citar que o Brasil vivenciou o regime ditatorial a partir do dia 1° de abril de 1964 a 15 de marco

de1985. Importante esclarecer o “chdo” histérico em que se gesta 0 movimento de Renovagao da profissao.
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fundamentacgéo de que se socorre para legitimar o papel e os procedimentos
profissionais (NETTO, 2008, p.155).

A perspectiva modernizadora ndo extinguiu o conservadorismo presente na profisséo,
“ela explorou o seu vetor reformista e subordinou as suas expressdes as condi¢des das novas
exigéncias da modernizacdo” para o exercicio profissional (NETTO, 2008, p.202). Portanto,
apresenta uma relacdo de continuidade com os acumulos da profissdo até o0 momento e uma
certa funcionalidade ao regime autocratico burgués devido as mudancas nas acGes profissionais
demandadas pelo Estado, voltadas para o controle e repressdo da classe trabalhadora a fim de
consolidar uma politica desenvolvimentista que estava em curso no pais. Contraditoriamente, é
neste periodo que os profissionais comegaram a repensar a sua pratica profissional, pois devido
a busca do desenvolvimento para o pais, “exige-Se um assistente social “moderno” - com um
desempenho onde tragos “tradicionais” sao deslocados e substituidos por procedimentos
racionais” (NETTO, 2008, pag.123). O seu instrumental operativo é aperfeicoado com novas
metodologias de ac&o, padrbes de eficiéncia e eficicia, novos modelos de andlise, diagnostico
e planejamento; recursos importantes para atribuir um suporte técnico as acdes profissionais
dos assistentes sociais.

O carater modernizador desta perspectiva reside na aceitacao inquestionavel da “ordem
sociopolitica derivada de abril e procura datar a profissao de referéncias e instrumentos capazes
de responder as demandas que se apresentavam nos seus limites” (NETTO, 2008, p.155) e no
ambito profissional, os valores e concepcdes tradicionais passam a ser inseridos em uma
“moldura tedrica e metodologica menos débil, subordinando-os aos seus vieses modernos”
(p.155). A hegemonia desta perspectiva serd questionada a partir da década de 1970, fenémeno
este compativel com os sinais de crise da autocracia burguesa.

O documento de Araxd produzido neste periodo apresenta a concepgcdo que 0S
assistentes sociais envolvidos nas reflexdes propiciadas pelo Centro Brasileiro de Cooperagéo
e Intercambio de Servigos Sociais (CBCISS) possuiam sobre a profissdo e a sua intervencao
com 0s usuarios provenientes de desajustamentos familiares e sociais. O debate ao longo deste
documento perpassa a intervencdo do assistente social e a sua peculiaridade, que segundo o
documento consiste no “enfoque orientado por uma visao global do homem integrado em seu
sistema social” (NETTO, 2008, p.170). O documento de Teresopolis produzido em 1970 afirma
a perspectiva modernizadora como uma concepcdo profissional e como pauta interventiva, ou
seja, a adequacdo do Servigo Social aos ditames da modernizacdo conservadora implementada

com a autocracia burguesa. Logo, as requisi¢des postas a partir deste viés ndo poderiam ser
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atendidas por uma formacgao profissional tradicional, sendo necessaria, uma “requalificacao
profissional, como uma ponderdvel modificagido nos seus quadros intelectuais de referéncia”,
bem como a inser¢ao do Servico Social na academia para “de algum modo responder a demanda
da criagao de condig¢des para a formacao reclamada” (NETTO, 2008, p.192).

A diferenca entre os dois documentos segundo Netto (2008, p.190) consiste na
“indicacgdo do sentido s6cio-técnico do Servigo Social” apresentado no primeiro documento, e
no segundo documento, uma cristalizagao deste pensamento, “obtém-se a evic¢do de qualquer
tematizacdo conducente a coloca-lo em questdo, consolida-se 0 seu trato como conjunto
sistematizado de procedimentos  pratico-imediatos  suscetiveis de administragdo
tecnoburocratica”.

A reatualizacdo do conservadorismo deveria reverter a erosdo do Servigo Social
tradicional e as implicacdes decorrentes deste processo, e concomitante, ser uma alternativa
capaz de neutralizar os avancos da tradicdo marxista no ambito da profisséo, sendo pertinente
uma nova roupagem para o conservadorismo distinta do seu surgimento e dotada de uma
elaboracdo tedrica. Para isso, utilizou-se de uma referéncia fenomenoldgica com uma proposta
de ajuda psicossocial (NETTO, 2008).

Para Netto (2008) essa perspectiva consiste no recurso da fenomenologia como uma
“reelaboragdo teorica e pratica da profissdo”. Contudo, segundo Netto (2008, p.213) essa
aproximacdo com a fenomenologia aconteceu de forma enviesada, através da leitura de fontes
secundarias e a sua incorporacdo como matriz tedrico-metodoldgica foi posta como um
referencial teérico inadmissivel de ser criticado mediante as problematizac6es decorrentes da
sua utilizacdo. Diante disso, 0 autor problematiza que

0 recurso a matrizes tedrico-metodoldgicas as apanha de segunda ou terceiras
médos, dilui as suas especificidades e as combina, seletivamente, a
componentes heterdclitos [...]. [da fenomenologia] se extraem as categorias
que interessam a uma operacdo particular; ndo entram em linha de conta as
mediacOes, extremamente complexas, entre a articulacdo sistematica de
categorias na elaboracdo de uma compreensdo filosofica da realidade (ou de
aspectos seus) construida pelo sujeito s6cio-humano e a sua instrumentacéo

parametrada por exigéncias sociotécnicas e institucionais bem limitadas
(NETTO, 2008, p. 215-216).

A proposta fenomenoldgica implica na recorréncia ao personalismo. Possui como
categoria central a pessoa humana e a sua valorizagdo, resgatando os “principios fundantes do
humanismo cristdo: a perfectibilidade como fim ultimo da existéncia, o sacrificio, a vocagao e

a conversdao” (BARROCO, 2010, p.132). Entretanto, a recorréncia ao personalismo coloca
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como questdo o ecletismo tedrico presente nesta corrente, pois Mounier (1936), um de seus
principais expoentes, critica a estrutura capitalista como um limite a libertagdo do homem e
coloca que as mesmas podem ser destruidas em funcdo de uma organizacdo socialista de
producdo e consumo. Por outro lado, ao se aproximar da perspectiva metafisica, o personalismo
ndo aceita a “fundagdo material da existéncia humana, por sua heranga fenomenologica, recusa
a objetividade da razao tedrica” (BARROCO, 2010, p.134).

Segundo Barroco (2010), o neotomismo e o personalismo possuem como orienta¢do um
conjunto de principios de ordem espiritual e valorizam a pessoa humana. Sendo assim, pode-se
afirmar que o personalismo neste aspecto € uma continuacdo da base filosofica tomista.
Todavia, ndo significa dizer que sdo sinbnimos, pois ao vincularem com projetos sécio-
histéricos, optam por diregdes sociais opostas. ‘“Assim, as intencionalidades postas no
neotomismo e no personalismo sdo ideologicamente opostas; o primeiro identifica-se com o
anticapitalismo conservador; o segundo, com o anticapitalismo vinculado ao idedario socialista”
(BARROCO, 2010, p.137).

A fenomenologia ao pautar-se na valorizacdo do dialogo e na ajuda psicossocial
reatualiza a atuacdo profissional a partir do viés da psicologizacdo, de avaliacbes subjetivas e
pautadas em juizos de valor. (BARROCO, 2010). A reatualizacdo do conservadorismo se
expressa nos Seminarios de Sumaré (1978) e Alto da Boa Vista (1984).

Esta perspectiva faz-se legataria das caracteristicas que conferiram a profissédo
0 trago microscépico da sua intervencdo e a subordinaram a uma visdo de
mundo derivada do pensamento catélico tradicional; mas o faz com um verniz
de modernidade ausente no anterior tradicionalismo profissional, a base das
mais explicitas reservas aos limites dos referenciais de extragdo positivista. Ali,
exatamente, o seu carater renovador em confronto com o passado: 0 que se
opera é uma reatualiza¢do dele, com um consciente esforco para funda-lo em
matrizes intelectuais mais sofisticadas. (NETTO, 2008, p. 157).

E por fim, a perspectiva de intencdo de ruptura® orientada por uma diretriz marxista,
que se expressou no chamado Método BH (Belo Horizonte). No Método BH temos a vertente
que critica os fundamentos e procedimentos do Servigo Social tradicional e conservador. Esta

ultima dire¢do apontada por Netto (2008) como intencdo de ruptura buscava romper com o

4 Essa vertente tem no espago académico a sua formulagéo, mais precisamente na Escola de servigo Social da
Universidade Catolica de Minas Gerais, na cidade de Belo Horizonte/MG. “A emergéncia visivelmente objetivada
desta perspectiva renovadora esta contida no trabalho levado a cabo, mais notadamente entre 1972 e 1975, pelo
grupo de jovens profissionais que ganhou hegemonia na Escola de Servi¢o Social da Universidade Catdlica de
Minas Gerais, onde se formulou o depois célebre “Método Belo Horizonte’. E na atividade deste grupo que a
intencdo de ruptura se explica originalmente em nosso pais, assumindo uma formulagéo abrangente que até hoje
se revela uma arquitetura impar” (NETTO, 2008, p. 261).
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Servigo Social tradicional e com o conservadorismo presente naquela época, trazendo para o
debate, criticas a esse modelo de profissdo, bem como os suportes teéricos, metodoldgicos e
ideoldgicos. “Com efeito, ela manifesta a pretensdo de romper quer com a heranga tedrico-
metodoldgica do pensamento conservador (a tradicao positivista), quer com seus paradigmas
de intervencao social (o reformismo conservador)” (Ibidem, p.159).

A especificidade que a distingue das demais vertentes constitutivas da Renovagéo do
Servico Social (perspectiva modernizadora e a reatualizacdo do conservadorismo) € a sua

posicao contraria a autocracia burguesa. Essa vertente confrontava-se com

a ordem autocratica no plano teoricocultural (os referenciais de que se
socorria negavam as legitimag¢fes da autocracia), no plano profissional (os
objetivos que se propunha chocavam-se com o perfil do assistente social
requisitado pela “modernizagdo conservadora”) e no plano politico (suas
concepgdes de participagdo social e cidadania, bem como suas projecdes
societarias, batiam contra a institucionalidade da ditadura). O fato central é
gue a perspectiva da intengdo de ruptura, em qualquer das suas formulacoes,
possuiu sempre um ineliminavel carater de oposicdo em face da autocracia
burguesa [...] (NETTO, 2008, p.248).

Essa caracteristica de oposicao a autocracia burguesa reafirma a sua diferenca com a
perspectiva modernizadora, conforme mencionado anteriormente neste capitulo, perspectiva
essa totalmente funcional ao projeto que estava em curso no pais a ao o seu carater politico bem
como ao seu arsenal tedrico-metodoldgico, o que a distingue da vertente de reatualizacdo do
conservadorismo. Este carater de oposi¢do ao regime autocratico burgués deve-se ao momento
em que este comeca a apresentar 0s primeiros sinais de crise com a reinsercdo da classe operaria
na politica brasileira e a sua luta pela democracia. Anterior a este processo, com o regime
ditatorial forte no pais, ndo era possivel solidificar um projeto de ruptura com o tradicionalismo,
posto que os novos espagos de trabalho criados eram “controlados” e ndo permitiam 0
desenvolvimento de acdes que colocassem em xeque 0 regime e o projeto de modernizacdo do
pais. Por isso, a vertente de intencéo de ruptura nasce no ambito da academia, um espaco com
condigdes favoraveis, “na conjugagdo da pesquisa ¢ extensdo, o atendimento de necessidades
de elaboragdo e experimentacdo — e estas eram absolutamente imprescindiveis ao projeto de
ruptura” (NETTO, 2008, p. 251).

Por estas razdes, o projeto de ruptura evidenciou-se e explicitou-se primeira e
especialmente como produto universitario sob o ciclo autocratico burgués. No
espaco universitario tornou-se possivel a interacdo intelectual entre assistentes
sociais que podiam se dedicar a pesquisa sem as demandas imediatas da
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pratica profissional submetida as exigéncias e controles institucional-
organizacionais e especialistas e investigadores de outras areas; ali se
tornaram possiveis experiéncias-piloto (através da extensdo, com campos de
estagio supervisionados diretamente por profissionais orientados pelos novos
referenciais) destinadas a verificar e apurar os procedimentos interventivos
propostos sob nova 6ética. Neste espaco foi possivel, vé-se quebrar o
isolamento intelectual do assistente social e viabilizar experiéncias de pratica
autogeridas (NETTO, 2008, p.251).

Deste modo, 0s assistentes sociais procuraram investir na organizacao da categoria e na
formacéo académica, fortalecendo os Congressos Brasileiros de assistentes sociais como um
espaco de representacdo da categoria e a consolidacdo dos programas de pés-graduacao:
mestrado e doutorado. (NETTO, 2008).

A intencdo de ruptura ndo surgiu apenas do protagonismo dos sujeitos envolvidos com
0 processo de rompimento com o tradicionalismo. Suas bases remetem ao processo de
laicizagdo vivenciado pela profissdo, 0s projetos societarios em disputa e a organizacdo da
classe trabalhadora, ou seja, “as bases socio-politicas da perspectiva de intencdo de ruptura
estavam contidas e postas na democratizacdo e no movimento das classes exploradas e
subalternas derrotadas em abril” (NETTO, 2008, p.257). Somente com a crise deste regime,
que esta vertente se aproxima do conjunto da classe trabalhadora e de fato inicia-se um didlogo
que, conforme Netto (2008), tende a revigora-la em dois sentidos:

Em primeiro lugar, as grandes modificacdes sofridas pela sociedade brasileira
durante o ciclo autocratico, definindo melhor as fronteiras e os perfis das
classes sociais e adensando a ponderagdo das camadas trabalhadoras,
ampliaram largamente as bases sociopoliticas objetivas da perspectiva de
intencdo de ruptura. [...]. Em segundo lugar, a configuragdo interna das
representacdes desta perspectiva sofreu uma nitida inflexdo: através da sua
relacdo com as camadas trabalhadoras sem o0s constrangimentos da ordem
autocratica, as efetivas condicdes de trabalho e existéncia dessas camadas
impuseram uma recepcdo e uma elaboracdo intelectuais que antes ndo se
registravam (NETTO, 2008, p.258).

Ao tratarmos desta vertente é imprescindivel situarmos o seu processo histérico, que
segundo Netto (2008), é constituido por trés momentos: o da sua emerséo, o da sua consolidagdo
e 0 do seu espraiamento sobre a categoria profissional.

O momento de emersdo do projeto de ruptura acontece na primeira metade dos anos

1970, tendo como cenario a Escola de Servigo Social da Universidade Catélica de Minas Gerais,
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com a formulagdo do chamado “Método Belo Horizonte*> e constitui-se como um periodo de
analise critica das principais propostas de Renovagao profissional, trazendo para o debate do
projeto de ruptura as formulacdes latino-americanas. O fato da emersdo desta perspectiva
acontecer em uma universidade é devido as proprias peculiaridades presentes no meio
académico, em um contexto “menos adverso que os outros para apostas de rompimento, era
comparada aos demais, uma espécie de ponto fulcral”, bem como a realizacéo de projetos de

extensdo e estagios vinculados diretamente a classe trabalhadora (NETTO, 2008, p.259).

E na exploracao intensiva desses espagos que os jovens profissionais reunidos
em Belo Horizonte explicitam a primeira formulacéo brasileira de intengao da
ruptura: eles elaboram uma critica tedrica-pratica ao tradicionalismo
profissional e propdem- e este € um traco singular da emergéncia da intencao
de ruptura, que so seria recuperado no seu terceiro momento-em seu lugar uma
alternativa global: uma alternativa que procura romper com o tradicionalismo
no plano tedrico-metodolégico, no plano da concepcdo e da intervencao
profissionais e no plano da formacao (NETTO, 2008, pags.262 e 263).

No momento de emersdo da intencdo de ruptura, a profissdo se aproxima da tradicdo
marxista de forma enviesada, a partir de fontes secundarias, nas palavras de Netto (2008) um
marxismo sem Marx, devido ao anseio por novas matrizes tedricas que pudessem auxiliar a
intervencgdo profissional acabou-se por utilizar de um marxismo vulgarizado, sem a devida
leitura das obras classicas do marxismo. Em outras palavras, utilizava-se de autores que diziam
ser marxistas, mas nao tinham lido os textos originais de Marx. Netto (2008, pag. 148) destaca
que no “geral, valeu-se de manuais de divulgacdo de qualidade muito discutivel ou de versdes
deformadas pela contaminagio neopositivista”. Autores como Althusser*® e Mao Tse Tung
eram lidos nesse periodo e vinculados com o0 marxismo. Em sintese o que a profissdo vivenciou
foi uma aproximacdo a tradicdo marxista através de uma leitura enviesada e distorcida do
pensamento de Marx.

Outra caracteristica desse encontro do servigo social com a tradicdo marxista
decorre dos condutos tedricos pelos quais se processou tal aproximacao. Ela ndo

45 As primeiras agdes da equipe de Belo Horizonte foram a criagdo de uma “stmula critica do tradicionalismo”
explicitando as suas bases ideopoliticas, tedrico-metodoldgicas e operativa-funcionais. Posteriormente a equipe
articulou uma nova proposta profissional, delimitando claramente o objetivo e o objeto da acdo profissional,
considerando a realidade brasileira e as classes sociais. Contudo, conforme destaca Netto (2008) existem
problemas nessas formulagdes, porém como este ndo é foco de anélise do trabalho ndo entraremos neste debate.
Para maiores informag8es consultar a obra Ditadura e Servico Social: Uma andlise do Servigo Social no Brasil
p06s-64, especificamente as paginas 276 a 289.

4 De acordo com lamamoto (2006) as leituras que eram feitas deste autor se baseavam muito nas andlises dos
aparelhos ideoldgicos do Estado. Para mais informag6es consultar a sua prépria obra: ALTHUSSER. L. Ideologias
e aparelhos ideoldgicos do Estado. Lisboa, Presenca/ Martins Fontes, 1970.
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foi orientada para as fontes cléssicas e contemporéneas, abordadas com uma
explicita preocupacdo teorico- critica. Deu-se predominantemente por manuais
de divulgagdo do “marxismo oficial”. Aliou-Se a isso a contribuigdo de autores
“descobertos” pela militancia politica, como Lénin, Trotsky, Mao, Guevara —
cujas producbes foram seletivamente apropriadas, numa Optica utilitaria, em
funcdo de exigéncias pratico-imediatas, prescindindo-se de qualquer avaliacdo
critica. (IAMAMOTO, 2004, p.211).

O segundo momento descrito por Netto (2008) é o de consolidacdo académica da
perspectiva de intencdo de ruptura, que se articula sobre os ganhos conquistados com o primeiro
momento e avanca em elaboracgdes criticas subsidiadas por processos histéricos e por um
referencial tedrico-metodologico com fontes originais. A partir deste avancgo, a vertente de
ruptura adquiriu a sua “maioridade intelectual” e a partir de entdo, “situa-se numa interlocugéo
paritaria com as ciéncias sociais e com outras areas da producdo do saber, sem abrir méo da
referencialidade profissional do Servigo Social” (NETTO, 2008, p.266).

O fato é que a incidéncia do projeto de ruptura, a partir do segundo terco da
década de oitenta, penetra e enforma os debates da categoria profissional, da
0 tom da sua producéo intelectual, rebate na formacdo de quadros operada nas
agencias académicas de ponta e atinge as organizac@es representativas dos
assistentes sociais. Numa palavra: a partir de meados dos anos oitenta,
patenteia-se que a perspectiva da intencdo de ruptura ndo € apenas um vetor
legitimo do processo de renovacdo do Servico Social no Brasil- evidencia-se
0 seu potencial criativo, instigante e, sobretudo, produtivo. (NETTO, 2008,
p.267).

O marco deste momento de consolidacdo da perspectiva de intencdo de ruptura é a
producdo bibliografica de Marilda Villela lamamoto e Raul de Carvalho em 1982, com a
elaboracdo do livro Relagbes Sociais e Servigco Social no Brasil - Esboco de uma interpretacéo
histérico- metodoldgica, pois pela primeira vez, o Servico Social terd uma aproximagao com a
tradicdo marxiana a partir de fontes classicas. Neste livro, os autores fundamentaram suas
analises em uma perspectiva vinculada com a teoria marxista, compreendendo o carater socio
historico da profissao e a sua insercao na divisdo social e técnica do trabalho. Em sua totalidade,
a analise presente no livro resgata o movimento da sociedade capitalista: “a producdo social
capitalista e pde e repde, em meio a contradigdes e antagonismos, o conjunto de relagdes sociais
que é a realidade social em que se movem as dramatis personae do universo burgués” (NETTO,
2008, p.292).

Para Netto (2008, p.275 e 276) o livro de lamamoto e Carvalho demonstra a
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maioridade intelectual da perspectiva de ruptura — ponto de inflexdo no
coroamento da consolidacdo académica do projeto de ruptura e mediacéo para
0 seu desdobramento para além das fronteiras universitarias. Trata-se de uma
elaboracdo que, exercendo ponderavel influéncia no meio profissional,
configura a primeira incorporacdo bem-sucedida, no debate brasileiro, da
fonte “classica” da tradi¢do marxista para a compreensdo profissional do
Servico Social. E absolutamente impossivel abstrair a reflexdo de lamamoto
da consolidacdo tedrico-critica do projeto da ruptura no Brasil.

Por sua vez, o terceiro momento da perspectiva de intencao de ruptura, consiste no seu
espalhamento no &mbito da categoria profissional a partir do segundo terco da década de 1980,
posto que este momento do processo de ruptura “penetra ¢ enforma os debates da categoria
profissional, d& o tom da sua producéo intelectual, rebate na formacéo de quadros operada nas
agencias académicas de ponta e atinge as organizacgdes representativas dos assistentes sociais”
(NETTO, 2008, p.267). Em sintese,

A renovagdo critico-analitica viabilizada pelo desenvolvimento teorico da
perspectiva da intencdo de ruptura propicia novos aportes no nivel pratico-
operativo da profissdo — donde, por exemplo, a circunscricdo de formas
alternativas de intervencéo, no bojo das politicas sociais, junto a movimentos
sociais e 0 reequacionamento do desempenho profissional no marco da
assisténcia publica (NETTO, 2008, p.303).

Contudo, é imprescindivel demarcarmos que a erosdo do Servigo Social tradicional ndo
é um fendmeno apenas da sociedade brasileira, pois também atingiu outros paises que tinham
uma significativa inser¢do dos assistentes sociais nos espacos socio-ocupacionais. Segundo
Netto (2008), a expressdo deste processo de erosdo do Servi¢o Social tradicional que se fez
presente na América Latina a partir de 1965 até 1975 é o chamado movimento de

Reconceituacéo do Servico Social Latino-Americano®’.

A reconceptualizacdo estd intimamente vinculada ao circuito sociopolitico
latino-americano da década de sessenta: a questdo que originalmente a
comanda €é a funcionalidade profissional na superacdo do
subdesenvolvimento. Indagando-se sobre o papel dos profissionais em face de
manifestagdes da “questdo social”, interrogando-se sobre a adequagdo dos
procedimentos profissionais consagrados as realidades regionais e nacionais,
questionando-se sobre a eficacia das acOes profissionais e sobre a eficiéncia e
legitimidade das suas representacdes, inquietando-se com o relacionamento
da profissdo com o0s novos atores que emergiam na cena politica
(fundamentalmente ligados as classes subalternas) — e tudo isso sob o peso do

4’Comumente existe uma confusdo entre 0 movimento de Reconceituagdo e o processo de Renovacio do Servico
Social. Netto (2008) esclarece que a Reconceituagdo é caracterizada como um fenémeno particular do Servico
Sacial latino-americano. Por sua vez, o processo de Renovagdo € préprio do Servigo Social brasileiro.
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colapso dos pactos politicos que vinham do po6s-guerra, do surgimento de
novos protagonistas sociopoliticos, da revolucdo cubana, do incipiente
reformismo género Alianca para 0 progresso — ao mover-se assim, 0s
assistentes sociais latino-americanos, através de seus segmentos de
vanguarda, estavam minando as bases tradicionais da sua profissdo. (NETTO,
2008, p. 146).

De acordo com Moljo (2014) até a década de 1965, o dialogo entre as Escolas de Servico
Social na Ameérica Latina era incipiente, uma vez que a sua primeira aproximacado ocorreu em
1950 a partir do incentivo das Na¢bes Unidas que estavam preocupadas com o conteudo
ofertado por essas instituicoes e a compatibilidade ou ndo com o novo perfil profissional que
estava sendo requisitado a partir do “novo modelo de desenvolvimento”. Desta forma, o
movimento de Reconceituacdo propiciou a integracdo do Servico Social na América Latina e,
ao mesmo tempo, a identificacdo das suas particularidades oriundas da formacao socio-histérica
de cada pais.

O movimento de Reconceituagdo Latino-Americano do Servigo Social, conforme
mencionamos anteriormente, surgiu em 1965 em paises da América- Latina, especificamente,
Argentina, Brasil, Chile, Uruguai, Coldmbia e Venezuela com questionamentos sobre a
profissdo, os seus fundamentos, a formacdo profissional e o0 seu compromisso ético-politico.
H4 uma proposta em construir uma nova “teoria” para guiar a profissao e auxiliar a intervencao
profissional dos assistentes sociais, € no ambito deste movimento e em seus desdobramentos,
“que se definem de forma mais clara e se confrontam, diversas tendéncias voltadas a
fundamentagdo do exercicio e dos posicionamentos teoricos do Servico Social”. (YAZBEK,

2009, p. 24). De acordo com Netto (2008) é no marco da Reconceituacéo que,

[...] pela primeira vez de forma aberta, a elaboragdo do Servico Social vai
socorrer-se da tradicdo marxista- e o fato central é que, depois da
reconceituagdo, o pensamento de raiz marxiana deixou de ser estranho ao
universo  profissional dos assistentes sociais. O recurso  dos
reconceptualizadores a tradicdo marxista ndo se realizou sem problemas de
fundo: excepcionalmente com apelo as suas fontes originais, no geral, valeu-se
de manuais de divulgacdo de qualidade muito discutivel ou de versGes
deformadas pela contaminagdo neopositivista e até pela utilizacdo de materiais
notaveis de carater tosco. Mais ainda: a diluicdo da especificidade do
pensamento de inspiracdo marxiana no cadinho do ecletismo redundou em
equivocos tdo grosseiros que se chegou a supor a sua congruéncia tedrico-
metodoldgica com o substrato das propostas de Paulo Freire. N&o se trata, como
se V&, de um ingresso muito feliz da tradicdo marxista no nosso terreno
profissional; entretanto- e ndo ha que perder de vista este aspecto-, o principal
é que, a partir de entdo, criaram-se as bases, antes inexistentes, para pensar-se a
profissdo sob as lentes de correntes marxistas; a partir dai a interlocucdo entre
0 Servico Social e a tradicdo marxista inscreveu-se como um dado da
modernidade profissional (NETTO, 2008, p. 148-149).
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Inicialmente, este movimento foi polarizado por teorias desenvolvimentistas e, a partir
de 1971, houve uma aproximacdo com a tradicdo marxista, mas ainda sob uma leitura
enviesada, conforme veremos mais adiante. Netto (2008) destaca que embora existissem as
especificidades do movimento de reconceituacdo latino-americana em cada pais, € possivel
demarcar dois tracos comuns. O primeiro foi a relacdo com a tradicdo marxista que a partir dos
marcos da reconceituagdo “deixou de ser estranho ao universo profissional dos assistentes
sociais” (p.148).® E o0 segundo, foi a relacdo dos profissionais no marco continental com a
finalidade de construir uma unidade profissional que discutisse 0s problemas e inquieta¢des
comuns da América Latina. Como fruto desta interlocucéo, foi criada em 1965 a Associagédo
Latino-Americana de Escolas de Servigco Social (ALAETS) com a finalidade de incentivar o
debate e articulacdo entre os paises do Cone Sul a partir de uma organizacdo politico-
profissional nestes paises, com parceria da sociedade civil. Desta forma, a ALAETS buscou
articular e contribuir para a realizacdo de seminarios com a participacdo dos assistentes sociais
para refletirem sobre assuntos relacionados a profissdo. Neste mesmo ano, ocorreu 0 |
Seminario Regional Latino-Americano de Servico Social realizado em Porto Alegre com a
participacdo de representantes do Brasil, Argentina e Uruguai (NETTO, 2008).

Em 1975, a partir da identificacdo de algumas insuficiéncias no desenvolvimento de
debates importantes para o Servico Social latino-americano, € criado o Centro Latino-
Americano de Trabalho Social (CELATS) como um 6rgédo académico vinculado a Associagdo
Latino-Americana de Escolas de Servico Social. O CELATS desenvolveu acdes para a
“divulgacado e construgdo de uma nova perspectiva tedrica-metodologica procurando desvelar
a realidade, analisar a profissdo particularmente com relacdo as implicagdes politicas do
exercicio profissional” (BRAVO, 2009, p.685)*.

4 Contudo, essa aproximagdo com a tradicdo marxista se dara através de uma leitura enviesada conforme veremos
ainda neste capitulo.

4% No Brasil, varios encontros, cursos de capacitagdo e pesquisas cientificas tiveram apoio deste 6rgdo, onde se
inclui o financiamento da pesquisa de lamamoto e Carvalho, que posteriormente deu origem a um importantissimo
livro no Servigo Social, intitulado Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil, publicado pela primeira vez em
1982 (BRAVO, 2009). “Lembremos que foi a linha de pesquisa patrocinada pelo CELATS que promoveu a
pesquisa sobre a historia do Servigo Social na América Latina, realizada principalmente, mas ndo exclusivamente
por Marilda Vilela lamamoto e Manuel Manrique, na qual deixa de realizar uma andlise da histéria do Servico
Social meramente descritiva, entendida como uma sequéncia evolutiva dos processos, compreendendo a historia
da sociedade apenas como pano de fundo da histdria do Servico Social, para uma andlise da profissdo onde se
constréi uma abordagem orgénica entre a histdria da sociedade e da profissdo. Essa anélise considera que a
profissdo emerge a partir das relagdes entre o Estado e a sociedade civil, escolhendo as relagbes entre as classes
sociais como explicacdo das demandas e necessidades de institucionalizagdo da profissdo, sempre a partir da
relacdo Capital-Trabalho. Enfim, podemos sintetizar que foi no percurso dessas décadas que se realizou uma
integracao do Servigo Social do continente, mas que foi “interrompida” com a instauragdo das ditaduras militares
neste continente” (MOLJO, 2014, p. 413).
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Retomando o processo de Renovacdo critica do Servigo Social a partir da perspectiva
de intencéo de ruptura, um dos marcos importantes foi o 111 Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS), também conhecido como Congresso da Virada, ocorrido em 1979 na cidade
de Sao Paulo. Este congresso foi fruto da organizacdo politica dos assistentes sociais a partir
dos distintos processos de organizagdo e mobilizacdo que estavam em curso no pais, bem como
dos varios acontecimentos que ocorreram em 1979 no ambito do Servico Social que
provocaram rebatimentos para a profissio®°.

No Congresso da Virada a categoria profissional decide destituir a mesa de abertura do
evento composta por militares/ figuras oficiais da ditadura, chamando para comp6-la pessoas
ligadas a0 movimento dos trabalhadores e € devida a esta tomada de posi¢éo que este congresso
ficou conhecido como o “Congresso da Virada”. (NETTO, 2008).

A destituicdo da Mesa de Honra prevista para o 1ll CBAS, bem como as
deliberacdes tiradas a partir dai, expressaram a clara opcéo politica do Servico
Social pelo compromisso com os interesses da classe trabalhadora, e, por
conseguinte, a deciséo pela construgdo de um novo projeto para o Servigo Social
brasileiro, e a adogdo de um novo perfil profissional para os sujeitos
profissionais [...]. Ou seja, o Il Congresso deixava claro que era urgente a
ruptura com a heranga conservadora presente desde a emergéncia do Servico
Social no Brasil e a notéria importancia de um novo projeto de profissdo. Era
fundamental que o Servico Social e seus profissionais estivessem articulados
com a luta mais geral da classe trabalhadora, na defesa da cidadania e da
democracia. E, neste sentido, tornava-se inconteste a necessidade de que as
entidades do Servico Social — seu sujeito profissional coletivo — se
reconfigurassem na direcdo do que a “Virada” politicamente apontava. Foi
imbuido desta “virada” progressista que o proprio, € entdo, conjunto
CFAS/CRAS se renovou. (GUERRA; ORTIZ, 2009, p. 128-129).

Além da mudanca dos homenageados no Congresso, 0 seu conteudo programatico e as
mesas também tiveram alteracGes significativas. A tematica central deste congresso, Servico

Social e a politica social, deveria ser discutida a partir de uma perspectiva de totalidade,

%0 Dentre alguns acontecimentos, podemos destacar segundo Bravo (2009) o 111 Encontro Nacional de Entidades
Sindicais realizado em S8o Paulo, nos dias 21 a 23 de setembro de 1979 que criou a Comissdo Executiva Nacional
de Entidades Sindicais de Assistentes Sociais (CENEAS) — 6rgdo responsavel por encaminhar as decisdes das
entidades sindicais e fomentar a criacdo destas em demais regides do pais; o Encontro Nacional de Capacitagdo
Continuada promovido em 1979 no Rio de Janeiro pelo CELATS, com a participacdo de profissionais de todo o
pais que atuavam em unidades de ensino, associa¢fes sindicais e instituicBes para debaterem sobre o contexto
institucional, social e a finalidade do exercicio profissional; aprovacao da nova proposta curricular para a profissao
apo6s uma ampla discussao para a revisdo da formagdo em Servico Social pela Associacdo Brasileira de Escolas de
Servico Social (ABESS)* na convencdo de Natal®; e por fim, a rearticulacdo dos estudantes em Servigo Social a
partir da realizacdo do Encontro Nacional de Estudantes de Servigo Social (ENESS) realizado nos dias 29 a 31 de
outubro de 1978, em Londrina (PR).
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relacionando-a com o capitalismo e as suas implicagcBes. As mesas e painéis passaram a ter
integrantes dos movimentos de base, movimentos sociais e liderangas sindicais. Neste
congresso também foi incorporado o debate sobre as condi¢Ges de trabalho e salarios dos
assistentes sociais, uma vez que o assistente social € um trabalhador assalariado que necessita
vender a sua forga de trabalho. Por fim, inclui-se uma mesa final de encerramento do Congresso
com a participagéo de liderangas sindicais e movimentos sociais (BRAVO, 2009).

Diante do amadurecimento intelectual proporcionado pela perspectiva de intencdo de
ruptura (e os seus distintos momentos), a profissdo obteve alguns legados com este processo de
Renovacdo critica, dentre eles, a reformulacdo do curriculo minimo para os cursos de Servigo

Social, culminando a sua aprovagdo em 198252,

Neste contexto devemos salientar alguns fatores importantes no
processo de renovacao critica do Servi¢o Social na década de 1980: a
aprovagao do novo curriculo minimo, pelo Conselho Federal de
Educacdo em 1982, representou um ganho significativo para a
perspectiva de intencdo de ruptura; a aproximagdo do Servico Social
“da discussao sobre a vida cotidiana, através de autores como Lukacs e
Heller, Goldman, Lefebvre”. (...) e a presenca da influéncia Gramsciana
em varias produgdes desta época e que possibilitou novas
reinterpretasses das possibilidades de renovacao critica, influenciando
assim a elaboracdo do Codigo de ética profissional de 1986 que se
configurou como elementos significativos no processo de ruptura
profissional, sobretudo, nos aspectos politico e tedrico, expressando a
influéncia do pensamento marxista no Servigco Social. (BARROCO,
2010, p. 170).

Esta reformulacdo do curriculo minimo para os cursos de Servico Social expressava
claramente a busca pelo rompimento com o conservadorismo € 0 compromisso com 0s
interesses da classe trabalhadora. Todavia, este curriculo ainda apresentava algumas
insuficiéncias expressas na presenca do viés epistemoldgico em sua estrutura, separando teoria,
método e histéria. Desta forma, Santos (2007) traz para o debate que € a partir dessa
organizacéo, que temos as bases da tdo difundida afirmacdo de que “na pratica a teoria € outra”.
Isto se justifica no fato de que neste estagio da aproximacao com a tradi¢cdo marxista, a mesma
foi considerada um modelo, uma teoria que se aplica a prética, revelando que, naquele
momento, ndo se conhecia completamente o significado de uma teoria e das mediacgdes que

permeiam 0 nosso exercicio profissional e que sdo necessarias a sua passagem para a pratica.

51 A aprovagdo deste curriculo através da resolucao de n. 06, de 23 de setembro de 1982, é fruto de um amplo
debate da categoria profissional. Este documento estabelece o conteddo minimo e a duragdo que devem ter os
cursos de Servico Social.



83

Portanto, a incorporacdo da tradigdo marxista parecia ser mais um modelo a ser seguido do que
uma matriz tedrica que nos da subsidios para a compreensédo da realidade.

A necessidade de superar esses equivocos ao longo dos anos de aproximagdo com a
tradicdo marxista, € feita a partir da apropriacéo ontologica da vertente critico-dialética, sendo
este o terceiro momento do referido processo de aproximacéo entre o Servigo Social e a tradigdo
marxista. Sendo assim, a profissdo vivenciou na década de 1990 a ruptura com a sua Vvisao
enddgena, expressa nos aparatos normativos da profissdo: Lei de Regulamentagéo da Profissdo
(8662/93), 0 novo Codigo de Etica Profissional de 1993, e nas diretrizes curriculares®? para o
curso de Servigo Social, aprovada em 08 de novembro de 1996.

De forma geral, eles realizaram a inversdo necessaria ao processo da
constituicdo do “concreto pensado” extrapolando a endogenia da década de
1980 e colocando a sociedade civil no centro do debate. Tal inversdo,
denominada aqui de “apreensdo ontoldgica do marxismo”, vai captar as
mediacOes que estiveram, em grande parte, ausentes do momento anterior e
sistematiza-las no projeto ético-politico-profissional. (SANTOS, 2007, p. 78-
79).

Com base nos argumentos tragcados até aqui, sinalizamos que a profissao a partir do viés
critico obteve grandes avancos, a comecar por uma compreensdo da realidade considerando a
dimensdo de classe, a questdo social e a sua génese na apropriacdo privada dos meios de
producdo e na venda da forca de trabalho, os documentos normativos da profisséo, o
compromisso ético-politico com a classe trabalhadora e as demandas que chegam para o
Servico Social, a luta pela garantia e efetivacdo dos direitos sociais previstos em leis, dentre
outros. Contudo é importante ressaltarmos que essa perspectiva critica ndo é homogénea no
interior da profissdo, conforme veremos a seguir quando formos problematizar o projeto ético-

politico do Servico Social brasileiro.

Conforme lamamoto (2014), a década de 80 foi um marco no debate sobre 0s
fundamentos do Servico Social, inspirado na teoria critica, que embasa 0
projeto ético-politico da profissdo. [...]. Com isto ndo estamos afirmando que
no Servico Social brasileiro ndo existam correntes conservadoras, pelo

52 A nova légica curricular presente nas diretrizes curriculares da ABEPSS de 1996 busca articular trés ntcleos
centrais: os fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social, os fundamentos da formacéo sécio-historica da
sociedade brasileira e os fundamentos do trabalho profissional. Essa proposta aponta para a formacdo de um perfil
profissional com “capacitacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para a apreenséo teorico-
critica do processo histdrico como totalidade. Considerando a apreensdo das particularidades da constituicdo e
desenvolvimento do capitalismo e do Servigo Social na realidade brasileira. Além da percep¢do das demandas e
da compreensdo do significado social da profissdo; e o desvelamento das possibilidades de ac¢Ges contidas na
realidade e no exercicio profissional que cumpram as competéncias e atribuigdes legais” (ABEPSS, 2014, p. 02-
03).



84

contrario, estas existem e vém ganhando espaco, ndo no &mbito da producao
de conhecimento, onde a postura critica se mantém hegeménica, pelo menos
por enquanto, mas, vem ganhando espaco via posturas pds-modernas, ou
sistémicas entre outras. Ndo podemos esquecer do Ensino a Distancia dentro
da Reforma do Ensino Superior no Brasil, com uma perspectiva privatista e
mercantilizada, que esta trazendo sérias consequéncias para o Servico Social
Brasileiro (MOLJO, 2014, pags.416-417).

Ap0s as breves linhas tracadas até aqui sobre a vertente de intencdo de ruptura do
Servigo Social com o conservadorismo, cabe-nos uma reflexdo: na contemporaneidade, se
propaga uma hegemonia desta perspectiva, todavia, serd que de fato a mesma se consolidou no
ambito do exercicio profissional? Ou serd que as demais correntes tedrico-metodoldgicas e
ideo-politicas deixaram de explicitar no plano do debate e do dialogo, as suas diferencas,
mascarando a sua existéncia e perpetuacdo? Longe de termos respostas para essas indagacoes,
nossa preocupagdo consiste em estabelecer dialogos e reflexdes criticas com as demais vertentes
gue marcam o surgimento da profissdo e que ndo podem em hipdtese nenhuma serem
consideradas extintas da profissdo. Diante desta assertiva, corroboramos com Netto (2008,
p.111) quando expBe que a ruptura com o histdrico conservadorismo presente na profissdo, ndo
quer dizer que o mesmo foi extinto no interior da categoria profissional, pois o0 que temos de
fato é a conquista de legitimidade dos posicionamentos ideoldgicos e politicos de natureza

critica.

1.5 A CONSTRUCAO DO PROJETO ETICO-POLITICO E OS SEUS
ELEMENTOS CONSTITUINTES

O Projeto Etico-Politico é fruto de uma construcéo histérica que foi gestada a partir do
processo de Renovacdo do Servico Social brasileiro, especificamente com a sua vertente critica,
conhecida como intencdo de ruptura, e com a aproximacao do Servi¢o Social com a tradicdo
marxista. Buscando construir reflexdes sobre o Projeto Etico-Politico do Servico Social,
entendemos como pertinente iniciarmos a nossa explanacdo a partir do debate sobre a
concepcao de projeto a partir da obra Ontologia do ser social de Lukéacs, e posteriormente
aprofundamos nos andlises a partir da distingdo entre projetos societarios e projetos
profissionais.

Os projetos envolvem uma dimensdo de ac¢do, um horizonte, uma finalidade e, todas as
atividades que perpassam interesses sociais, sdo permeadas pela contradicdo entre as classes

sociais. Ao projetar uma finalidade, o ser social utiliza a sua capacidade teleoldgica, sendo
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capaz de transformar a sua relagdo com o mundo, com tudo aquilo que o cerca, e transforma a
si mesmo. Desta forma, segundo Lukécs (2013), a capacidade teleoldgica é mais do que um ato
de consciéncia humana voltado para um fim, pois ela engloba um conjunto de peculiaridades
nas quais o ser social antes de produzir um determinado objeto, o projeta em sua mente levando
em consideragdo suas caracteristicas, seus nexos causais e 0 que € necessario para realiza-lo.
Ao final do processo, o objeto produzido se transforma na materializacdo do que foi
previamente idealizado.

Para Lukéacs (2013) o ato de projetar € uma caracteristica do ser social e as necessidades
que foram construidas ao longo do seu desenvolvimento originaram atividades distintas que
devem ser compreendidas a partir de uma perspectiva de totalidade, ou seja, a partir das
determinacfes que perpassam a realidade.

Apesar da importancia da capacidade teleoldgica para a construcdo de qualquer objeto,
ela por si s6 ndo é capaz de concretizar o que idealizamos, sendo necessario acionar um conjunto
de mediacdes neste processo. Para Lukacs (2013) a causalidade é o processo em que o objeto
previamente idealizado se materializa, ou seja, é a colocacdo em pratica daquilo que foi
idealizado no plano do pensamento. Na natureza, a causalidade se da por movimentos

espontaneos dos nexos causais nos quais os objetos sao transformados.

Vale dizer que, enquanto a causalidade é um principio de automovimento que
repousa sobre si préprio e mantém esse carater mesmo quando uma cadeia
causal tenha o seu ponto de partida num ato de consciéncia, a teleologia, em
sua esséncia, € uma categoria posta: todo processo teleoldgico implica o por
de um fim e, portanto, numa consciéncia que pde fins. P6r, nesse contexto,
ndo significa, portanto, um mero elevar-a-consciéncia, como acontece com
outras categorias e especialmente com a causalidade; ao contréario, aqui, com
0 ato de pdr, a consciéncia da inicio a um processo real, exatamente ao
processo teleoldgico. Assim, o pbr tem, nesse caso, um carater
irrevogavelmente ontoldgico (LUKACS, 2013, p. 48).

Ao mencionar que “todo processo teleologico implica o por de um fim”, Lukacs infere
que as ideacOes que ndo tem por finalidade se objetivar, ndo se caracterizam como um processo
teleoldgico e sim um ato de vontade. Portanto, o “por teleologico” do complexo do trabalho ¢é
uma categoria ontoldgica central, apesar de ndo ser a Unica, para compreensdo a do ser social.
As mediacOes necessarias a producdo de um determinado objeto pressupde o papel ativo da
consciéncia, conforme explica Lukacs (2013, p.52):

Para produzir, por exemplo, como fogo, a carne, o espeto, etc., um alimento
humano, as propriedades, as relacdes etc., destes objetos que séo apresentados
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objetivamente em si e de modo absolutamente independente do sujeito ativo
devem ser corretamente conhecidas e corretamente usadas.

No entanto, o papel ativo da consciéncia na realizacdo da producdo, ndo nos permite
afirmar que os produtos das acdes humanas sejam conscientes ou resultantes de uma projecéo
ideal, uma vez que, os homens estdo inseridos em uma realidade histdrica, social e dinamica
(BARROCO, 2010). Comumente, existem interpretacfes equivocadas baseadas em
perspectivas idealistas e na racionalidade formal abstrata que desconsideram as relacfes sociais
nas quais o ser social estdo inseridos, afirmando que “basta a intencionalidade para se
transformar uma realidade, uma identificacdo entre representacdo e teoria (concreto), entre
desejo e possibilidade, do que resulta de uma confusao de que é o pensamento que engendra a
realidade (e ndo o contrario) ” (GUERRA, 2015, p.48).

Deste modo, a praxis significa o papel ativo da consciéncia no exercicio do trabalho,
ou seja, uma intervencdo dotada de consciéncia do homem sobre a matéria e a criagdo de algo.
A consciéncia é especificamente uma capacidade do homem, pois, somente ele é capaz de
responder as suas caréncias e projetar finalidades (BARROCO, 2010).

Na direcdo desta reflexdo, os projetos constituem um esboco geral, algo provisorio
devido a sua intencionalidade em realizar algo futuramente. Eles podem ser construcdes
individuais ou coletivas e neles estdo presentes as finalidades que sdo orientadas por
intencionalidades. Ao estabelecer finalidades e materializa-las, os homens tomam decisdes a
partir de alternativas mediantes as posicdes teleoldgicas futuras. Portanto, os projetos séo
orientados por uma praxis e possuem na atividade material transformadora e revolucionaria
seus fundamentos (GUERRA, 2015).

No entanto, a capacidade projetiva, teleoldgica, confronta-se com as causalidades
postas e desta maneira que, em sua maioria, inviabilizam que os resultados das a¢fes sejam
iguais ao da ideacdo. Deste modo, 0 homem necessita conhecer a realidade sobre a qual ele ira
atuar, os processos histéricos e definir as estratégias e taticas que se adequam a sua finalidade,
que consiste na semelhanca entre o objeto idealizado e a sua concretude. “O conhecimento
sobre o real se junta ao aprimoramento das habilidades humanas necessérias para atuagdo sobre
a realidade. Quanto mais o homem incide sobre o real, mais ele desenvolve suas habilidades”
(ORTIZ, 2015, p.183).

Enfim, compreender o desenvolvimento historico do ser social, sua capacidade
teleoldgica e as causalidades postas nas relagdes no interior do complexo trabalho, significa
entender que em diferentes tipos de sociedade o desenvolvimento de suas forcas e a existéncia

de classes distintas e antagonicas conformam novos modos de vida em sociedade. Ainda que
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ndo possamos identificar as suas bases originarias devido a sua complexidade, neste processo
estdo colocadas necessidades materiais, espirituais, interesses individuais e coletivos. “Esses
sdo fundamentos que nos permitem considerar 0s projetos sociais e profissionais, uma vez que
podemos inferir a existéncia de vinculos entre tais projetos e as condi¢fes que determinam a
vida em sociedade e os interesses dos sujeitos sociais” (FORTI; COELHO, 2015, p.19). A partir
desta inflexdo, € imprescindivel a diferenciacdo entre projetos profissionais e projetos
societarios, uma vez que o0s projetos profissionais surgem a partir da posicdo da categoria
profissional frente a contradicé@o entre capital e trabalho, e também determinados pela divisao
social e técnica do trabalho.

De acordo com Netto (2006) os projetos societarios “apresentam uma imagem de
sociedade a ser construida, que reclamam determinados valores para justifica-la e que
privilegiam certos meios (materiais e culturais) para concretiza-la”. Os projetos societarios sao
sempre projetos coletivos e macroscdpicos e devido a forma como esta organizada a nossa
sociedade, em classes, podemos afirmar que “os projetos societarios sdo, necessarios e
simultaneamente, projetos de classe”. Sendo assim, 0s projetos societarios e coletivos possuem
uma dimensao politica que Ihes € inerente, pois devido a propria sociabilidade capitalista, 0s
antagonismos entre as classes sociais e as relagdes de poder envolvidas neste contexto fazem
com que as escolhas estejam pautadas em valores (Netto, 2006, p.143).

Os projetos societarios perpassados por interesses classistas e cujas acdes respondem
aos mesmos, constituem-se estruturas flexiveis e cambiantes, na medida em que podem vir a
incorporar novas demandas e reinvindicacGes conforme a conjuntura sécio historica e politica
(NETTO, 2006).

Para Netto (2006), a disputa entre projetos societarios esta relacionada a democracia
politica, pois € a partir da liberdade de expressdo, de votar e ser votado, de organizacdo, que 0s
projetos societarios podem confrontar-se entre si e disputar a adesdo da sociedade civil.
Entretanto, na sociabilidade comandada pelo capital, apesar de termos uma democracia politica,
“os projetos societarios que respondem aos interesses das classes trabalhadoras e subalternas
sempre dispdem de condi¢des menos favordveis para enfrentar os projetos das classes
proprietarias e politicamente dominantes” (NETTO, 2006, p.3).

Os projetos profissionais também possuem um carater coletivo devido a sua relagdo com
as profissdes, em especifico aquelas que possuem reconhecimento juridico e uma formacéo

tedrica e préatica de nivel superior (NETTO, 2006).
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Os projetos coletivos se relacionam com as diversas particularidades que
envolvem 0s Varios interesses sociais presentes numa determinada sociedade.
Remetem-se ao género humano uma vez que, como projecdes sdcio historicas
particulares, vinculam-se aos interesses universais presentes no movimento da
sociedade. Em outras palavras, os interesses particulares de determinados
grupos sociais, como o0 dos assistentes sociais, ndo existem
independentemente dos interesses mais gerais que movem a sociedade.
Questdes culturais, politicas e, fundamentalmente, econdmicas articulam e
constituem 0s projetos coletivos. Eles sdo impensaveis sem estes
pressupostos, sdo infundados se ndo 0s remetemos aos projetos coletivos de
maior abrangéncia: os projetos societarios (ou projetos de sociedade). Quer
dizer: os projetos societarios estdo presentes na dindmica de qualquer projeto
coletivo, inclusive em nosso projeto ético-politico. (BRAZ, 2001, p.2)

Desta forma, os projetos profissionais sdo construidos pela categoria profissional®® e
expressam o posicionamento frente a luta de classes vigente nesta sociabilidade. Os projetos

profissionais constituem-se como

a autoimagem de uma profissdo, elegem os valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e fungdes, formulam os
requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das
suas relagdes com os usuarios de seus servigos, com as outras profissdes e com
as organizag0es e instituigdes sociais privadas e publicas (inclusive o Estado,
a guem cabe o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais). (NETTO,
2006, p. 4)

Por serem estruturas dindmicas, os projetos profissionais podem sofrer modificacdes
através das transformacOes societarias, das mudancgas oriundas no interior da profissdo, das
novas expressoes da questdo social que surgem com o passar dos anos, exigindo novas acoes
profissionais sintonizadas com as mudancas que perpassam a profissdo e a sociedade.

Os projetos profissionais também sdo estruturas dinamicas, respondendo as
alteragdes no sistema de necessidades sociais sobre o qual a profisséo opera,
as transformagdes econdmicas, historicas e culturais, ao desenvolvimento
tedrico e préatico da prépria profissao e, ademais, as mudangas na composi¢ao

social do corpo profissional. Por tudo isto, os projetos profissionais
igualmente se renovam, se modificam (NETTO, 2006, p.4).

A construcdo de projetos profissionais € algo processual e que necessita ser feita
democraticamente, posto que deve se consolidar nos diversos espagos de discussdo e

deliberagdo que garantem a participacdo democratica de todos os profissionais que atuam em

53 Entendemos que participam deste processo: profissionais que atuam na docéncia, pesquisadores, profissionais
inseridos no mercado de trabalho, os discentes, aposentados, bem como as entidades da categoria profissional.
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diversas areas e que possuem concepcdes politicas, teoricas e ideoldgicas distintas (RAMOS,
2007).

Os projetos profissionais também possuem dimensdes politicas ineliminaveis que se
relacionam com 0s projetos societarios e com as perspectivas particulares da propria profissao.
Entretanto, mesmo que as dimensdes politicas estejam presentes nos projetos profissionais,
muitas vezes ndo sao explicitadas, especialmente, quando estdo atreladas a projetos societarios
conservadores ou reacionarios. Deste modo, a negacao das dimensdes politicas e ideoldgicas
constituem uma das caracteristicas do conservadorismo (NETTO, 2006).

Dentro dessa perspectiva, os projetos profissionais sdo construidos pelo coletivo da
categoria profissional, individuos que possuem caracteristicas diferentes, valores, modo de
vida, posi¢des tedricas e politicas diferentes. Ou seja, “o corpo profissional ¢ uma unidade nao-
homogénea, uma unidade de diversos, nele estdo presentes projetos individuais e projetos
societarios diversos” (NETTO, 2006, p.5) que conformam um espaco plural. Isto nos permite
considerar que a construgdo de um projeto profissional se d& em um terreno de lutas e debates,
e que a hegemonia de um determinado projeto profissional ndo extingue as divergéncias
presentes no interior da categoria profissional. Por isso, a defesa do pluralismo é um dos valores
que orientam 0 nosso projeto ético-politico. Conforme lamamoto (2015, p.226), o pluralismo
prevé “o reconhecimento da presenca de orientagdes distintas na arena profissional assim como
0 embate respeitoso com as tendéncias regressivas do Servi¢o Social, cujos fundamentos
liberais e conservadores legitimam o ordenamento social instituido”. Entretanto, como nos
explica Netto (2006, p.6) o respeito ao pluralismo, “ndo deve ser confundido com uma
tolerancia liberal para com o ecletismo, n&o pode inibir a luta de ideias”.

Corroborando com o pensamento dos autores supracitados, Carlos Nelson Coutinho
(1991), ao explicitar as dimensdes teoricas e politicas do pluralismo, ressalta o cuidado que se
deve ter para que o pluralismo ndo se torne sindnimo de ecletismo, mas sim, o respeito a
posicdes diferentes, o que também ndo significa aceitar qualquer concepg¢do, aderindo a um

relativismo moral.

Vejam bem: ndo é apenas tolerancia de quem tem a verdade no bolso e tolera
a existéncia do diferente. Ndo. E uma posicdo de abertura de quem julga
fundamental a tolerancia para o progresso da ciéncia, para o enriguecimento
da propria posi¢do. O que nao significa que dois e dois devem se tornar cinco
ou seis. Vamos debater para chegar a descoberta de verdades que, em geral,
sdo verdades tipicamente cientificas, ou seja, com a certeza de que, para
questdo, s6 ha uma resposta globalmente verdadeira (COUTINHO, 1991,
p.14).
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A partir deste pluralismo, os projetos profissionais podem se articular e se desenvolver
reforcando determinados projetos societarios que sejam hegemonicos na sociedade. Porém,
“embora seja frequente a sintonia entre o projeto societario hegemonico e o projeto hegemaonico
de um determinado corpo profissional, podem ocorrer — e ocorrem — situac@es de conflito e
mesmo de contradi¢do entre eles” (NETTO, 2006, p.6).

Em decorréncia deste quadro plural de ideias e concepgOes, a hegemonia de um
determinado projeto profissional pressupde um pacto entre os seus membros sobre aspectos que
se apresentam no projeto como imperativos ou indicativos (NETTO, 2006). Os aspectos
imperativos sdo “0s componentes compulsérios, obrigatérios para todos os que exercem a
profissdo (estes componentes, em geral, sdo objeto de regulacdo juridico-estatal)”. J& 0s
aspectos indicativos “sdo aqueles em torno dos quais ndo ha um consenso minimo que garanta
seu cumprimento rigoroso e idéntico por todos os membros do corpo profissional” (NETTO,
2006, p.7)%.

Os projetos profissionais requerem sempre uma fundamentacéo em valores éticos que
devem permear todo o projeto e ndo apenas se fazer presente nos Cédigos de Etica Profissional.
Sendo assim, os valores éticos presentes nos projetos profissionais ndo se limitam apenas a
direitos e deveres, mas se alinham também a opgdes tedricas, ideoldgicas e politicas dos
profissionais (NETTO, 2006).

Na trajetoria histdrica do Servico Social, desde o seu surgimento até a metade da década
de 1960, a profissdo esteve vinculada a projetos societarios hegeménicos da burguesia, e
somente com 0 movimento de Reconceituacdo do Servico Social Latino-Americano e com a
Renovacdo Critica do Servico Social brasileiro que essa hegemonia comeca a ser questionada
pela categoria profissional. Decorreram a partir de entéo, processos que culminaram nas bases
sdcio historicas da criacdo de um projeto profissional critico, conhecido por Projeto Etico-
Politico. Processos estes, que foram discutidos no item anterior deste capitulo, ao abordarmos
arecusa e critica ao conservadorismo profissional nos anos 1970, com a perspectiva de intencao
de ruptura do Servico Social.

A elaboragio do Projeto Etico-Politico do Servico social e a sua vinculagio a outro
projeto societario que ndo seja o de defesa dos interesses e das classes dominantes, que busca a

superacdo da sociedade capitalista, foi possivel também devido a luta contra a ditadura militar

5 Alguns exemplos de componentes imperativos sdo os cursos em Servico Social que devem ser oferecidos na
modalidade de nivel superior, serem reconhecidos pelo Ministério da Educagdo (MEC) e seguirem um curriculo
minimo estabelecido; a inscricdo no Conselho Regional de Servico Social (CRESS) para que o assistente social
possa atuar nos variados espacos socio ocupacionais; e o Codigo de Etica Profissional aprovado em 1993.
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e o retorno da democracia politica, processos estes que possibilitaram o embate entre projetos
societarios distintos no interior da categoria profissional (NETTO, 2006).

E neste contexto que o historico conservadorismo do Servico Social brasileiro,
tantas vezes reciclado e metamorfoseado, confrontou-se pela primeira vez
com uma conjuntura em que a sua dominancia no corpo profissional (que,
sofrendo as incidéncias do “modelo econdmico” da ditadura, comeca a
reconhecer-se como inserido no conjunto das camadas trabalhadoras) podia
ser contestada — uma vez que, no corpo profissional, repercutiam as exigéncias
politicas e sociais postas na ordem do dia pela ruptura do regime ditatorial
(NETTO, 20086, p.10).

Neste cenario com forte ascensdo dos movimentos sociais e defesa pela elaboragéo e
aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988, a categoria profissional foi questionada quanto a
sua pratica politica por segmentos da sociedade civil. Este processo exigiu novas respostas
profissionais para as demandas postas no cotidiano profissional, respostas estas que ndo mais o
conservadorismo e o tradicionalismo; bem como alteracées no ambito do ensino, pesquisa e nas
organizac0es politicas da categoria IAMAMOTO, 2015).

Pensar o projeto profissional supde articular uma dupla dimensdo: de um lado,
as condicGes macrossocietarias, que estabelecem o terreno sécio historico em
que se exerce a profissdo, seus limites e possibilidades; e, de outro, as
respostas socio historicas, ético-politicas e técnicas de agentes profissionais a
esse contexto, as quais traduzem como esses limites e possibilidades sdo
analisados, apropriados e projetados pelos assistentes sociais IAMAMOTO,
2015, p. 222).

Neste mesmo periodo (final de década de 1970 e inicio dos anos 1980) a profissao
conquistou legitimidade no &mbito académico e posteriormente consolidou-se a producgéo de
conhecimentos na area do Servi¢co Social, sendo que um dos vetores responsaveis para este
avanco a criacdo dos Cursos de pds-graduacdo (mestrado e doutorado). Para Netto (2008) este
processo originou a criacdo de uma massa critica consideravel, permitindo a profisséo
estabelecer didlogos com as ciéncias sociais, bem como a realizacdo de pesquisas que produzam
conhecimentos de natureza teérica. Com o passar dos anos, a profissdo conquistou legitimidade
como uma area de producdo de conhecimentos, inclusive com reconhecimento do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Isto é, no ambito tedrico, a
producéo de conhecimentos incorporando matrizes teorico-metodologicas com um vieés critico

a partir da tradicdo marxista, viabilizou a perda de hegemonia do conservadorismo tedrico-
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metodoldgico na profissdo e concomitantemente, a consolidagdo do Projeto Etico-Politico do
Servigo Social.

Sinteticamente, esses elementos destacados acima, propiciaram a construgdo do
Projeto Etico-Politico do Servigo Social brasileiro. Mas afinal do que se trata o Projeto Etico-
Politico do Servico Social brasileiro? Quais 0s seus elementos constitutivos?

O Projeto Etico-Politico apresenta uma dimensao ética e politica “que estos actores se
reconocen y que sirven como base para el ejercicio profesional, para la formacion académica
y para la organizacion de la categoria professional” (MARTINS, MOLJO, SANTOS, 2017, p.
149-150). Primeiramente cabe elucidarmos que essa dimensdo ética ndo se limita a conceitos
ou apenas normas. A ética presente no Projeto Etico-Politico visa romper com uma ética da
neutralidade que se fez presente nos Cédigos de Etica Profissionais anteriores ao elaborado em
1986. Os principios éticos e politicos que norteiam este projeto profissional demonstram o
compromisso da categoria profissional com a busca por uma nova ordem societéria. Mais do
que isso, os principios éticos e politicos “se revelam como fundamento filosofico do agir
profissional, denotando o avango no campo teorico e de producao de conhecimento alcangado
pela profissao” (MUSTAFA, 2004, p.177). A partir desse pressuposto o contetido ético presente
no Projeto Etico-Politico

[...] ndo é uma abstragdo que preconiza principios e valores desprovidos da
materialidade, nem apenas um conjunto de regras que normatiza a agédo
individual, profissional e coletiva. E, antes de tudo, um componente da
sociabilidade humana e suporte teleoldgico das lutas sociais (MUSTAFA,
2004, p.168).

Sobre a dimensdo politica presente no Projeto Etico-Politico do Servico Social,
Mustafa (2004) expde que a mesma permite o entendimento das situacbes como elas realmente
sdo: a partir da sua dimenséo do real. No entanto, ao enfatizarmos a importancia do componente
politico atrelado a dimenséo ética ndo estamos defendendo que exista uma prevaléncia desses
componentes sobre a dimensao econdmica, haja vista que o horizonte de uma sociabilidade que
almejamos e que o Projeto Etico-Politico requer, exige-nos uma compreensdo aprofundada
sobre os determinantes econdmicos presentes na sociedade capitalista. “O projeto de uma nova
ordem social é, na verdade, um projeto societario -dai a sua dimensdo politica” (MUSTAFA,
2004, p.175).

Apesar de almejarmos uma nova ordem societal, de acordo com Mustafa (2004) ndo

devemos incorporar, enquanto profissionais que compdem a categoria profissional, a tarefa de
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sozinhos transformarmos a realidade. Esta é uma tarefa que necessita da articulagdo com 0s

demais setores da sociedade comprometidos com os interesses da classe trabalhadora.

Uma Unica profissdo ndo pode se arvorar a tarefa de transformar a sociedade.
Dai a necessidade de o Servi¢o Social estar em sintonia com 0s anseios
populares, com 0s movimentos sociais, com as representagdes da sociedade
civil- e tudo isso é politica. Vale lembrar que todo o0 avanco implementado
desde os anos 80, no que se refere ao codigo de ética, proposta curricular e
desempenho profissional, deve-se a intrinseca articulagdo com o0s segmentos
mais progressistas da sociedade e, em alguns casos, com 0 pioneirismo do
servigo social na defesa incansavel dos interesses da classe trabalhadora
(MUSTAFA, 2004, p.176).

Teixeira e Braz (2009, p.9) ao problematizarem o Projeto Etico-Politico sistematizam
0s seus elementos constitutivos, que apresentamos quase na integra: a explicitacéo de principios
e valores ético-politicos; a matriz tedrico-metodoldgica em que se ancora; critica radical a
ordem social vigente- a da sociedade do capital; as lutas e posicionamentos politicos da
categoria profissional através de suas formas coletivas de organizacdo politica e articulacédo
com o0s setores mais progressistas da sociedade.

Entendemos que os elementos constitutivos do projeto ético-politico podem ser
materializados em trés componentes articulados entre si: a produgdo de conhecimentos no
interior do Servico Social; as instancias politico-organizativas da profissdo; a dimenséao
juridico-politica da profissdo (BRAZ; TEIXEIRA, 2009).

A produgdo de conhecimentos no interior do Servigo Social pode vir a acontecer
também no ambito do exercicio profissional a partir de uma postura investigativa em
concordancia com as bases teorico-criticas da profissdo e da sistematizacdo do exercicio
profissional, “dessa forma, nao cabem no projeto ético-politico contemporéneo, posturas
tedricas conservadoras, presas aos pressupostos filosoficos cujo horizonte é a manutencao da
ordem” (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 8).

O segundo componente que possibilita a materializagcdo dos elementos constitutivos
do Projeto ético-politico sdo as instancias politico-organizativas da profissdo, espacos
democraticos que possibilitam uma construcdo coletiva, buscando reafirmar a defesa do
pluralismo, ja que neles é possivel ter profissionais com valores, projetos e perspectivas
diferentes do hegemdnico na profissdo. Constituem esses espacos democraticos: a ABEPSS
(Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social), o conjunto CFESS/CRESS
(Conselho Federal e Regional de Servico Social); e a Executiva Nacional de Estudantes de

Servico Social (ENESSO). “E por meio dos foruns consultivos e deliberativos dessas entidades
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que sdo consagrados coletivamente os tracos gerais do projeto profissional, onde sdo
reafirmados (ou ndo) compromissos e principios” (BRAZ; TEIXEIRA, 2009, p. 8).

O terceiro componente, 0 ambito juridico-politico da profissdo, € composto por todo o
aparato legal da profissdo: as legislacBes, resolucdes, Codigo de Etica profissional e as novas
diretrizes curriculares dos cursos de Servico Social aprovadas em 1996, componentes
construidos pela categoria profissional, exclusivo da profissdo. No entanto existem legislacdes
oriundas da Constituicdo Federal de 1988 que permeiam 0s espacos sécio ocupacionais dos
assistentes sociais, tais como a LOAS (Lei orgénica da Assisténcia Social), legislacdes essas
que também passam a compor o ambito juridico-politico do Servico Social (BRAZ,
TEIXEIRA, 2009).

E por fim, consideramos a existéncia de um quarto componente que também pode
materializar os elementos constitutivos do projeto ético-politico da profissdo: o exercicio
profissional. Entendemos que no exercicio profissional, através da inser¢do do assistente social
nos diferentes espacos sOcio ocupacionais e a sua intervencdo nas diversas expressdes da
questdo social, os/as assistentes sociais imprimem um direcionamento a sua acao profissional,
que pode ser orientado a partir dos principios e valores contidos no Projeto Etico-Politico. Ou
seja, 0 Projeto Etico-Politico profissional e os seus componentes ganham concretude também
no ambito do exercicio profissional. Embora, alguns intelectuais possam compreender que 0
exercicio profissional estd contemplado no componente que retrata a producdo de
conhecimentos no interior do Servico Social através da sistematizacdo das “diversas
modalidades praticas da profissdo, onde se apresentam o0s processos reflexivos do fazer
profissional e especulativos e prospectivos em relagdo a ele” (BRAZ; TEIXEIRA, 2009, p.8),
estamos nos referindo especificamente ao exercicio profissional expresso em sua concretude,
no cotidiano dos espagos socio ocupacionais, “o que nem sempre envolve iniciativas como a de
sistematizar o exercicio profissional na busca de melhor apreendé-lo e direciona-lo no rumo
dos interesses da populagdo atendida” (RUIZ; SIMAS, 2015, p.79).

Os componentes que possibilitam a materializacdo dos elementos constitutivos do
Projeto Etico-Politico s6 podem ser pensados de forma articulada, como uma construgéo

coletiva que envolve toda a categoria profissional.

Essas dimens@es articuladas entre elas compdem o corpo material do projeto
ético politico profissional que, como foi dito, deve ser compreendido como
uma construcdo coletiva que, como tal, tem uma determinada direcdo social
que envolve, valores, compromissos sociais e principios que estdo em
permanente discussdo exatamente porque participante que é do movimento
vivo e contraditério das classes na sociedade. O sucesso do projeto depende
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de anélises precisas das condig¢Oes subjetivas e objetivas da realidade para sua
realizacdo bem como de a¢Bes politicas coerentes com seus compromissos e
iluminadas pelas mesmas analises (BRAZ, 2001, p.7).

E a partir desses componentes e das articulagdes entre si, que se fazem presentes 0s
valores que permeiam o Projeto Etico-Politico da profiss&o. Portanto, o Projeto Etico-Politico
hegeménico desde a década de 1990, ndo se limita ao conjunto de legislacdes da profissdo, tais
- como, o Codigo de Etica Profissional aprovado em 1993, a Lei de Regulamentagio da
profissdo, as Diretrizes Curriculares aprovadas em 1996, dentre outras -, mas, se expressa
também no referencial tedrico-metodoldgico da profissdo, na organizacao politica da categoria
profissional, na producdo do conhecimento e no exercicio profissional. Elementos estes que
demonstram a consolidacdo de um projeto profissional critico ancorado em referenciais
marxistas. Para Ortiz (2010, p.199) o avanco do Caodigo de Etica de 1993 é claro quando o
mesmo explicita a “afirmac¢do do compromisso ético-profissional com valores emancipadores
universais, ndo mais restritos aos interesses particulares de uma determinada classe social”. Por
conseguinte, a Lei de Regulamentacdo da profissao, ao dispor sobre as condi¢bes necessarias
ao exercicio profissional, bem como a delimitacdo das atribui¢cGes e competéncias profissionais
dos assistentes sociais esclarece “a nova concep¢éo e auto representacdo da profissdo” que

passa a regular o exercicio profissional.

Além disso, a aprovacao da nova lei de regulamentacdo insere na agenda do
debate contemporaneo do Servigo Social a necessidade de se apreender as
particularidades do mercado de trabalho, e reconhece que o profissional,
embora formalmente submetido a I6gica do mercado capitalista [que lhe
exigirad sempre novas ou reatualizadas competéncias profissionais], deve ter
clareza de seu papel na divisao social e técnica do trabalho, e, por conseguinte,
dos compromissos éticos e politicos [conquistados na década anterior] que
deve, nesse contexto ratificar (ORTIZ, 2010, p.198).

As Diretrizes Curriculares aprovadas pela categoria em 1996 e sancionadas pelo

Ministério de Educacdo (MEC) somente em 2002°° representam um grande avango no processo

55 Apesar de terem sido sancionadas pelo MEC em 2002, as diretrizes curriculares aprovadas pela categoria em
1996 sofreram mudancas significativas em seu texto legal, conforme explica lamamoto (2014, p.617): Assim, por
exemplo, no perfil do bacharel em Servi¢co Social constava "profissional comprometido com os valores e
principios norteadores do Codigo de Etica do Assistente Social”, o que foi retirado e substituido por "utilizacio
dos recursos da informéatica". Na definicdo das competéncias e habilidades, é suprimido do texto legal o
direcionamento teérico-metodoldgico e historico para a analise da sociedade brasileira: apreensdo critica dos
processos sociais na sua totalidade; analise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais (MEC-Sesu/Coness, 1999). Também os topicos de
estudos foram totalmente banidos do texto oficial em todas as especialidades. Eles consubstanciavam o
detalhamento dos conteudos curriculares anunciados nos trés nicleos de fundamentacdo que compdem a
organizacéo curricular: ndcleo de fundamentos teérico-metodoldgicos da vida social; nicleo de formagéao sécio-
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de construcdo de um projeto pedagogico que direcione a formacdo profissional em Servico
Social no sentido Projeto Etico-politico.

Em sintese, as diretrizes curriculares de 1996 afirmam acima de tudo uma
nova maneira de se formar os profissionais do Servico Social no Brasil,
calcada obviamente em um conjunto de contetdo, mas principalmente sobre
uma determinada logica curricular que primasse, ndo pela hierarquizacdo dos
saberes, ao contrario, pela sua configuracdo a partir da perspectiva de
totalidade. Essas diretrizes estdo absolutamente afinadas com a concepcéo
contemporénea da profisséo [subjacente ao projeto profissional hegemonico],
gue as entende como sintese de multiplas determinages, capaz de responder
as suas demandas sécio ocupacionais a partir do encruzamento de diversas
dimensbes -ético-politica, tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e
investigativa — que lhes atravessam medularmente [...] (ORTIZ, 2010, p.202).

lamamoto (2015) considera que o Projeto Etico-Politico se expressa em diferentes
dimens0es, a saber: através dos instrumentos legais da profissdo, uma vez que esses asseguram
direitos e deveres dos profissionais e corroboram para a defesa da autonomia profissional, seja
na conducdo de suas atividades nos diversos espacos socio-ocupacionais, como na luta por
direitos; nas expressdes e manifestacOes coletivas da categoria através de suas entidades
representativas que se posicionam frente a diversas questes; nas articulagdes com outras
entidades do Servico Social e com outras categorias profissionais € movimentos sociais,
compondo lutas coletivas; no exercicio profissional nos variados espacos de trabalho, e por fim,
no ensino universitario, possibilitando uma formacéo tedrica de qualidade aos profissionais e
aos pesquisadores, tanto nos niveis de gradua¢do como nos programas de pds-graduacéo lato e
Stricto Sensu.

A conquista da hegemonia do Projeto Etico-Politico ndo elimina as divergéncias e os
confrontos existentes no interior da categoria profissional. A hegemonia a qual nos referirmos
explicita a direcdo teorica e ético-politica que sdo as bases de sustentacdo para a compreensao
da realidade, da profissdo e do exercicio profissional dos/das assistentes sociais. Segundo
Ramos (2009) a hegemonia ndo representa meramente o quantitativo, mas articulada ao
pluralismo no &mbito profissional, expressa uma direcdo ético-politica fruto de uma vontade
coletiva, “gestada por um processo ndo coercitivo e pressupde a ndo eliminag@o ou repressao

de interesses particulares contrarios a diregdo predominante” (RAMOS, 2009, p.43).

[...] ndo se pode ocultar a existéncia de varios projetos no interior da profisséo,
suas diferencas, divergéncias éticas, sociopoliticas e profissionais, nem

histérica da sociedade brasileira e nicleo de fundamentos do trabalho profissional. Este corte significa, na
pratica, a dificuldade de garantir um contetdo basico comum a formacgéo profissional no pais.
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mesmo o grau de influéncia que as diferentes tendéncias exercem no conjunto
da profissdo. Cada uma delas indica uma forma de interpretar a natureza e o
significado da profissdo na divisdo social e técnica do trabalho. Aos diferentes
projetos profissionais correspondem valores bem como modos de operar que
estejam em consonancia com eles; a eles correspondem projetos de sociedade
que reforcam a manutencdo (conservacao) do sistema ou defendem a ruptura
com ele. Também aqui diferem projetos que propdem diferentes modos de
manutencgdo da ordem e/ou diferentes modalidades e niveis de operar a ruptura
(GUERRA, 2007, p. 28-29).

Alguns autores de expressividade no Servigo Social, como Netto (2007) e Braz (2007)
tém questionado a hegemonia atual do Projeto Etico-Politico, devido & conjuntura que se abriu
com a eleicdo de Luiz Inécio Lula da Silva. Para Braz (2007), a ascensédo de Lula ao poder em
2002, de origem operaria e militante, representou para a sociedade brasileira a possibilidade de
rompimento com o modelo neoliberal presente nos governos anteriores, a0 mesmo tempo que
abriu possibilidades para o entendimento errbneo de que o projeto societario hegemdnico
comandado por este presidente expressava relacdo com o projeto profissional do Servico Social.

Braz (2007) aprofunda a sua reflexdo e sinaliza que o Projeto Etico-Politico esta em
crise. Os elementos que o colocam em crise, dizem respeito, primeiro, “a auséncia de uma
proposta alternativa a do capital na sociedade brasileira capaz de unificar interesses sociais
distintos relativos ao trabalho” (p.7). Ou seja, a partir da eleicdo de Lula e com o
aprofundamento neoliberal no pais, conformou-se um empobrecimento do projeto societario
alternativo ao capitalismo no Brasil. Em sintese, “a crise de projeto societario das classes
trabalhadoras impde uma crise ao nosso projeto profissional” (BRAZ, 2007, p.7). O segundo
elemento que contribui para a crise do Projeto Etico-Politico sdo as condicbes objetivas de
formacdo profissional e exercicio profissional, com a expansdo da mercantilizacdo do ensino
superior através dos cursos presenciais privados e, sobretudo, com o aumento desenfreado dos
cursos de graduacéo a distancia.

Entendemos que essa reflexdo do autor requer algumas ponderacGes. Concordamos
com Braz (2007) quando ele afirma que a auséncia de um projeto societario alternativo ao
capital produz rebatimentos para a profissdo e, concomitantemente, para 0 nosso projeto
profissional critico, uma vez que a analise da profissdo e os elementos que a perpassam nao
estdo desconectados da realidade. Contudo, mesmo diante das inumeras dificuldades e
atrocidades postas pelo capitalismo, prevalece no &mbito da categoria profissional a luta por
uma outra sociabilidade justa, igualitaria, sem qualquer tipo de exploragdo e dominacéo
conforme demonstra a “historia recente da profissdo no Brasil, a resisténcia que tem feito a

processos de contrarreforma de direitos, a hegemonia do didlogo com o pensamento marxista
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e, produgdes tedricas” (RUIZ; SIMAS, 2015, p.77), ou seja, subsidiados pelo nosso Projeto
Etico-Politico continuamos a construir formas de resisténcia a esta sociabilidade, conforme
pode ser constatado na producdo de conhecimentos, no exercicio profissional, nas instancias
politico organizativas e no ambito juridico-politico da profissdo. Apesar dos projetos
profissionais estarem relacionados com 0s projetos societarios, esta relacdo € dialética, e por
estarmos inseridos em uma sociedade de classes, os projetos profissionais ndo se efetivam a
revelia do projeto societario hegemonico (RUIZ; SIMAS, 2015, p.77).

Em relacdo ao segundo ponto levantado por Braz (2007), sobre as condicGes objetivas
postas a formacdo profissional e ao exercicio profissional, ndo temos duvidas quanto aos
desafios postos a efetivacdo dos principios ético-politicos. Entretanto, o rompimento com o
Servico Social tradicional e conservador nunca foi pleno, conforme demonstramos
anteriormente ao explicitar a renovacdo critica da profissdo, bem como a efetivacdo do Projeto
Etico-Politico. Entendemos que ndo se trata de uma crise de hegemonia do Projeto Etico-
Politico, tendo em vista que 0 mesmo se gesta em um cenario adverso e conflituoso, mas sim,
dos inumeros desafios postos a profissdo e a sua materializacdo mediante a fase mais perversa

e destrutiva do capitalismo. Portanto, este cenario nos exige

[...] a necessidade de compreender que as iniciativas postas pelo capitalismo
contemporéneo geram intmeras mudancas nas complexas relagdes entre
Estado e sociedade, com forte incidéncia no conjunto da vida social e, em
particular, nas profiss@es; no tratamento dispensado a organizacao das classes
trabalhadoras, as reformas neoliberais especialmente a trabalhista, da
previdéncia e da educacdo que tém se orientado numa perspectiva contraria
aos interesses histéricos do segmento do trabalho. Trata-se, também de
compreender que, nesse tempo de regressdo dos direitos, de producdo
destrutiva do capital, aumentam os desafios para que as forgas politicas e
profissionais de resisténcia formulem estratégias de enfrentamento (RAMOS,
2009, p.46).

Por isso, precisamos compreender o real significado da nossa profissdo se orientar por
um Projeto Etico-Politico e possuir como como principios basilares a liberdade®®, a equidade,
autonomia e a justica social, principios estes que em conjunto com os demais buscam contribuir
para outro projeto societario que ndo tem como base uma sociedade dividida em classes sociais.

De acordo com Guerra (2007) a partir de um projeto profissional critico, os assistentes sociais

5 Conforme, explicitamos anteriormente, a liberdade é o valor ético central do Projeto Etico-Politico, porém, essa
liberdade ndo é entendida a partir da ideologia liberal que vincula com a desigualdade, com o livre arbitrio e com
a posse de bens materiais. Pelo contrério, a liberdade defendida no Projeto Etico-Politico néo esta relacionada
com as liberdades individuais, uma vez que considera que “a plena realizagdo da liberdade de cada um requer a
plena realizacdo de todos” (PAIVA; SALES, 2012, p.219).
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podem vir a compreender o significado social da profissao e as condi¢Oes objetivas e subjetivas
que permeiam o exercicio profissional. O fato de ser uma possibilidade ndo necessariamente
quer dizer que ira se efetivar, embora neste projeto existem elementos (valores, principios éticos
e politicos, arcabouco tedrico metodologico e técnico operativo) que permitem essa leitura da
realidade e da profisséo.

Embora exista uma supremacia do entendimento do Projeto Etico-Politico a partir do
referencial marxista, Guerra (2015) destaca que ele tem sido interpretado também por diferentes
referenciais de diferentes matrizes, tais como uma interpretacéo idealista e racional formal-
abstrata. Interpretacdes essas, que nio se limitam apenas ao Projeto Etico-Politico e a profissio,
mas a propria compreensdo da realidade. A visdo idealista pressupde a prevaléncia das ideias
sobre a realidade, “a ideia ¢ tomada como superior a matéria, € ela que permite a sua realizagao”
(GUERRA, 2015, p.46). Ou seja, o entendimento do projeto a partir desta concepcéo
desconsidera a realidade, os acontecimentos histdricos, politicos e sociais, como se fosse uma
mera vontade e idealizacdo dos sujeitos, restringindo-o a esfera individual. Deste modo, “a
leitura idealista do projeto profissional, encontra-se baseada no senso comum, romantizada,
moralizada, travejada da visdo religiosa do mundo, que redunda em um voluntarismo que resiste
a toda prova da realidade” (GUERRA, 2015, p.46).

A racionalidade formal-abstrata é oriunda do pensamento de Emile Durkheim e aparece
na contemporaneidade sob as formas de explicacdo da realidade, negando a dimenséo
ontoldgica da totalidade. No cerne desta analise, que digamos é “bastante superficial” e
equivocada, a realidade ndo ¢ imprescindivel ao conhecimento, pelo contrario, “as sinteses
realizadas na realidade ndo passam de processos integradores dos individuos nas estruturas ou
de representagdes imaginarias dos sujeitos” (GUERRA, 2014, p.106). O racionalismo formal-
abstrato transforma os principios e os valores presentes no Projeto Etico-Politico em normas
morais, “uma pauta de comportamento determinada a priori ¢ de validade trans-histérica e
universal, leva a questionamento da unidade contraditdria entre supostos tedricos que explicam
a realidade e a pratica profissional e social dos assistentes sociais” (GUERRA, 2015, p.47).

Apesar das diferencas existentes entre essas perspectivas (idealista e racionalidade
formal-abstrata) ambas possuem um “trago antiontologico” conforme explicita Guerra (2015).
Compreendem a realidade a partir da fenomenologia, utilizando a percepcdo dos fatos,
desconsiderando as possibilidades de chegar a esséncia dos fendmenos e desvelar os multiplos
determinantes da realidade social. Deste modo, essas perspectivas guardam elementos do

conservadorismo.
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As perspectivas idealista e racionalista formal-abstrata contemplam as
retoricas que concebem 0s processos sociais como naturais e abstraidos das
relagdes sociais que os engendram; o ser social como sujeito individual e ético
por natureza e, ndo se conformando com isso, ainda tais perspectivas acima
referidas incorrem na retérica irracionalista do bem comum, da humanizacao
e do discurso do direito a ter direitos (GUERRA, 2015, p. 48).

A perspectiva idealista e a racionalidade formal-abstrata ndo compreendem no campo
do Projeto Etico-Politico as mediagBes que possibilitam a sua materializacio no exercicio
profissional. Dessa forma, as media¢fes ndo sdo compreendidas a partir da sua constitui¢éo
dialética, sendo por vezes, interpretadas de maneira fragmentada da sociabilidade em que estdo
alocadas e das determinagdes fundamentais do modo de produgdo capitalista.

Conforme apresentamos no decorrer deste capitulo, o conservadorismo esteve presente
desde a génese da profissdo com a incorporacédo do pensamento social da igreja catdlica, relacdo
esta, que incidiu sobre a abordagem da questdo social como um problema moral e a sua
intervencdo pautada em um viés psicologizante, com a finalidade de enguadramento dos
individuos a ordem social vigente. Neste periodo de profunda vinculagdo da profissdo com a
Igreja catdlica, as referéncias que orientavam a profisséo e a intervencdo profissional pautavam-
se na doutrina social da igreja catolica e no ideario franco-belga da acdo social, no tomismo e
neotomismo presentes no pensamento de S&o Tomas de Aquino (YAZBEK, 2009).

Devido a necessidade de atender as requisi¢cdes do Estado para expandir e consolidar o
modo de producdo capitalista, e 0 contato com o Servi¢o Social norte-americano, a profisséo
buscou um aprimoramento técnico, sendo o0 mesmo oriundo do positivismo, conjugando-o0 com
a doutrina social da igreja catolica, configurando segundo lamamoto (2015) um arranjo
tedrico-doutrinario. Yazbek (2009) destaca que a matriz positivista foi o primeiro suporte
tedrico-metodoldgico necessario a tecnificacdo e modernizacao da profissdo, a partir de uma
“apreensdo manipuladora, instrumental e imediata do ser social” (p.149).

Posteriormente, sob influéncia do movimento de Reconceituacdo Latino-Americana, o
Servico Social brasileiro vivenciou o seu processo de renovagdo, composto pelas vertentes de
modernizacdo conservadora, reatualizacdo do conservadorismo e a intencdo de ruptura
(NETTO, 2008). Nas duas primeiras vertentes destacadas pelo autor, a profissdo incorporou
abordagens tedricas como o funcionalismo e a fenomenologia. A vertente de intencao de ruptura
a partir de referéncias tedrico-metodolégicas marxistas tinha por objetivo romper com o
conservadorismo e o tradicionalismo existentes desde a institucionalizacdo da profisséo. Ou
seja, com o processo de Renovacéo critica do Servigo Social brasileiro, a profissdao rompe com

a hegemonia conservadora a partir da aproximacgédo com a tradi¢cdo marxista, e este referencial
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tedrico ird permear a partir da década de 1980 a producdo académica do Servi¢o Social, a
construcdo do Projeto profissional critico do Servigo Social, a formagao profissional através
da criacdo do Curriculo de 1982 e das diretrizes curriculares elaboradas em 1996, a Lei de
Regulamentagéo da profissdo, o Codigo de Etica profissional elaborado em 1993. Desta forma,
ao explicitar esses processos que possibilitaram a construgio do Projeto Etico-Politico, os
recuos e avangos, continuidades e rupturas buscamos compreender a distin¢do entre projetos
societarios e projetos profissionais, 0s seus elementos constitutivos e a dimenséo ética e politica
que compdem este projeto profissional critico.

Portanto, a trajetoria que trilhamos ao longo deste capitulo, nos permitiu compreender
que o conservadorismo nunca deixou de existir na formacao e no exercicio profissional dos
assistentes sociais, estando as suas raizes assentadas na propria sociedade, e conforme destacam
Martins, Moljo e santos (2017) se mostra fortemente no cotidiano do exercicio profissional,
dentre os inumeros exemplos, as autoras citam o desenvolvimento de préaticas terapéuticas com

0s usuarios e as familias da politica de assisténcia social.

Ejemplo de ello es el avance del Trabajo Social terapéutico, que no es
reconocido por el CFESS (Consejo Federal de Trabajo Social), o los cursos
que vienen siendo implementados por algunos municipios de Brasil para la
actuacion dentro de la Politica Nacional de Asistencia Social, tomando vomo
referencia la terapia familiar para el trabajo com familias (MARTINS;
MOLJO; SANTOS, 2017, p.151).

Porém, enquanto categoria profissional comprometida com os valores e principios do
Projeto Etico-Politico podemos nos mais variados espacos de debates e reflexdes e na inser¢ao
socio ocupacional construir criticas aprofundadas sobre o neoconservadorismo; desvelar o0s
seus reais objetivos e criar estratégias coletivas que possibilitam o seu enfrentamento na
formacdo profissional, no exercicio profissional e na vida cotidiana. Conforme nos indica
Barroco (2011), se temos uma vinculacao histérica com o conservadorismo, temos também uma
historia de ruptura. E isso que nos faz acreditar e defender um outro projeto de classe que néo
seja o capitalismo, mas sim, uma sociedade justa, igualitaria, democréatica, sem qualquer tipo

de dominacéo e opresséo.



102

CAPITULO II: SERVICO SOCIAL E EXERCICIO PROFISSIONAL
DO/DA ASSISTENTE SOCIAL: PROBLEMATIZACOES SOBRE 0OS
FUNDAMENTOS DO COTIDIANO

O segundo capitulo de nossa dissertacdo apresenta inicialmente uma discussao sobre a
esséncia do cotidiano a partir das obras de Lukacs e Agnes Heller, identificando as suas
caracteristicas mais gerais e a intrinseca relacdo com a alienacdo enquanto fruto do
desenvolvimento das forgas produtivas em determinado modo de produgéo — o capitalismo.
Refletir acerca do cotidiano pressupde a sua compreensdo como ““[...] uma mediagdo elementar
entre o particular e o universal, pelas suas caracteristicas, pela sua estrutura, ele limita as
possibilidades de os homens se concentrarem inteiramente nas atividades que realizam [...]”
(GUERRA, 2012, p. 44). Desta forma, no segundo item deste capitulo, trabalhamos com os
significados da mediagdo a partir do seu entendimento enquanto uma categoria ontoldgica e
reflexiva que pode vir a contribuir para os desvelamentos da realidade, a suspensédo
momentanea do cotidiano e possibilitar reais chances de efetivacdo do Projeto Etico-Politico
no exercicio profissional dos/das assistentes sociais.

Posteriormente, realizamos algumas ponderacdes acerca do Servico Social e a sua
insercdo no ambito das relagdes sociais no atual estagio do capitalismo, problematizando a
abordagem sobre a questdo social e as especificidades do exercicio profissional do assistente
social enquanto um trabalhador assalariado que tem a sua forca de trabalho mercantilizada. Ao
submeter a sua forca de trabalho no processo de compra e venda, 0 assistente social esta
subordinado parcialmente a um contrato de trabalho e as exigéncias do seu empregador.
Contudo, o assistente social dispde de relativa autonomia para a conduc¢éo das suas atividades
profissionais, o que lhe permite atribuir um direcionamento a sua agéo profissional embasado
em um arsenal tedrico-metodoldgico e balizado pelo Projeto Etico-Politico, o que ndo requer
afirmar que necessariamente o exercicio profissional do assistente social estara alinhado aos
principios e diretrizes do Projeto Profissional hegeménico no Servigo Social. Desta forma,
continuamos a nossa exposicdo, demarcando que o exercicio profissional se concretiza no
cotidiano a partir da articulacao das suas dimensdes constitutivas do exercicio profissional e a
relagdo de “unidade no diverso” existente entre elas.

E por fim, no dltimo item deste capitulo, relacionamos a fundamentacg&o tedrica sobre o
cotidiano e as suas caracteristicas trabalhadas no inicio do capitulo com os rebatimentos

causados no exercicio profissional dos assistentes sociais em qualquer espago socio-
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ocupacional, e as possibilidades de suspenséo temporéria do cotidiano que corroboram para a
materializacdo do Projeto Etico-Politico. Portanto, a analise desenvolvida no tltimo item deste
capitulo é imprescindivel para que os profissionais ndo concebam o cotidiano em sua forma
imediata, espontanea e heterogénea como norte para a construgéo e desenvolvimento das agdes
profissionais, mas a partir de processos reflexivos e objetivacdes como por exemplo, a ética,
possam romper com as maltiplas formas de alienacéo e realizar a suspensdo momentanea do
cotidiano, “pois ao cotidiano todo homem volta. Mas se ele, esse homem, viver esse processo
em sua inteireza, ao retornar para o cotidiano, retorna diferente, mais enriquecido”
(MATOS,2017, p.93).

2.1 COTIDIANO: LOCUS EM QUE SE DESENVOLVE O EXERCICIO
PROFISSIONAL

De tanto ver, a gente banaliza o olhar — v&... ndo vendo. Experimente ver,
pela primeira vez, o que vocé vé todo dia sem ver. Parece facil, mas néo €: o
que nos cerca, 0 que nos é familiar, j& ndo desperta curiosidade. O campo
visual da nossa retina € como um vazio. Vocé sai todo dia, por exemplo, pela
mesma porta. Se alguém lhe perguntar o que vocé vé no caminho, vocé nao
sabe. De tanto ver, vocé banaliza o olhar. O habito suja os olhos e baixa a
voltagem [...]. Mas h& sempre o que ver: gente, coisas, bichos. E vemos?
N&o, ndo vemos. Uma crianga vé o que um adulto ndo vé. Tem olhos atentos
e limpos para o espetaculo do mundo. O poeta € capaz de ver pela primeira
vez 0 que, de tdo visto, ninguém vé. Ha pai que raramente vé o préprio filho.
Marido que nunca viu a prépria mulher. Nossos olhos se gastam no dia a dia,
opacos. ... & por ai que se instala no coragdo o monstro da indiferenca.
(Poema Ver vendo. Otto Lara Rezende).

Iniciamos o item com este poema que nos faz refletir sobre a rotina presente no cotidiano
que leva a repeticdo das acdes dos individuos que, por muitas vezes, ndo estdo acompanhadas
de processos reflexivos, sendo feitas de forma mecanica e habitual, mergulhadas em um
processo de alienacdo. Desta forma, caminhamos nossas analises em busca de demonstrar o
guanto o cotidiano com as suas caracteristicas nos limita o olhar para ver o mundo, as relagdes
sociais, 0s nexos e contradicdes presentes na realidade, a partir de autores como Lukéacs, Agnes
Heller, José Paulo Netto, Maria do Carmo Brant de Carvalho e Maria Ldcia Barroco. No
entanto, parafraseando o poeta, nossos olhos sdo capazes de enxergar o que esta além da
aparéncia, do imediato, a partir de uma postura investigativa e reflexiva que possibilita a
suspensdo do cotidiano e um descortinar da realidade.

Lukécs (1966) busca compreender o cotidiano e a sua relagdo com a arte, a ciéncia e a

religido. O autor desenvolve reflexdes sobre a caracterizacdo geral do cotidiano e sobre a
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relacdo dialética com objetivacdes superiores (arte e ciéncia). Para o autor, a ciéncia burguesa
tem se preocupado pouco com as problematizagdes acerca do cotidiano, sendo por vezes visto
como um campo do ndo saber, no qual apenas o conhecimento produzido cientificamente se
torna valido. Ou seja, é essencial da atitude epistemologica burguesa, “y ante todo de la
idealista, el remitir, por una parte, todas las cuestiones genéticas del conocimiento a la
antropologia , etc, y el no estudiar, por outra parte, mas que los problemas de las formas mas
desarrolladas y puras del conocimiento cientifico®” (LUKACS,1966, p.33). O autor segue
argumentando que o cotidiano ndo deve ser visto como um campo do ndo saber, pois € a partir
de sua compreensdo dialética que temos o inicio e o fim de qualquer atividade realizada pelo
homem. Luké&cs (1966) utiliza 0 movimento do rio como analogia para facilitar a compreenséo

do movimento dialético presente no cotidiano,

Si nos representamos la cotidinidad como un gran rio, puede decurse que de
él desprenden, en formas superiores de recepcién y reproduccion de la
realidade, la ciéncia y el arte, se diferencian, se constituyen de acuerdo con
sus finalidades especificas, alcanzan su forma pura em esa especificidade —
gue nace de las necessidades de la vida social — para luego, a consecuencia
de sus efectos, de su infleuncia em la vida de los hombres, desembocar de
nuevo em la corriente de la vida cotidiana (LUKACS, 1966, p. 11-12).

Para Lukacs (1966) a importancia em estudar o cotidiano esta justamente no fato deste
ser 0 espaco em que o homem realiza suas atividades, toma decisdes, etc. Ou seja, o cotidiano
deveria ser melhor trabalhado pelos pesquisadores, posto que é neste espaco real, a partir do

concreto que desenvolvemos nossas analises.

En esto puede verse claramente — y de ello hablaremos com detalle mas
adelante — lo intima que es la interaccion entre la ciéncia y la vida cotidiana:
los problemas que se plantean a la ciéncia nacen directa o mediatamente de
la vida cotidiana, y ésta se enriquece constantemente con la aplicacién de los
resultados y los métodos elaborados por la ciencia (LUKACS, 1966, p.45).

O autor explica que na vida cotidiana®® ndo existem objetivacOes tdo fechadas como a

ciéncia e a arte. No entanto, é inimaginavel conceber os homens, as suas acoes e reflexdes sem

57 A obra Estética, utilizada para a construcdo deste texto, consiste na versdo em espanhol do livro do autor.
Portanto, as cita¢cdes seguem em espanhol para manter a fidedignidade a compreensdo do pensamento do autor.
58 Netto (1987) embasando suas argumentacdes nas andlises de Georg Lukdacs, afirma que “a vida cotidiana
configura 0 mundo da heterogeneidade. Interse¢do das atividades que comp8em o conjunto das objetivacdes do
ser social, o carater heterdclito da vida cotidiana constitui um universo em que, simultaneamente, se movimentam
fendmenos e processos de natureza compdsita (linguagem, trabalho, interacdo, jogo, vida politica e vida privada,
etc.)” (NETTO, 1987, p.67).
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a presenca de objetivagdes. Por isso, o trabalho e a linguagem tornaram-se uma das principais

objetivagdes importantes ao desenvolvimento do ser social.

Pero, prescindiendo incluso de que todas las objetivaciones auténticas tienen
um papel de importancia en la vida cotidiana, ocurre ademas que ya las
formas bésicas de la vida humana especifica, el trabajo y el lenguaje, tienen
esencialmente en muchos aspectos el caracter de objetivaciones (LUKACS,
1966, p.39).

Nesta mesma linha argumentativa, Agnes Heller>® reitera que é no cotidiano que os
homens se reproduzem: é a esfera da vida social que abarca o trabalho, o lazer, o descanso, ou
seja, diversas acdes que 0 homem realiza ao longo do seu dia, desde as mais simples como se
alimentar até as mais complexas, como o trabalho, sendo que para a realizacdo das mesmas é
exigido dos homens capacidade fisica e mental. Para Heller (1989, p.17),

A vida cotidiana é a vida de todo homem. Todos a vivem sem nenhuma
excecdo, qualquer que seja seu posto na divisdo do trabalho intelectual e fisico.
O homem participa na vida cotidiana com todos o0s aspectos de sua
individualidade, de sua personalidade. Nela colocam-se em funcionamento
todos os seus sentidos, todas as suas capacidades intelectuais, suas habilidades
manipulativas, seus sentimentos, paix@es, ideias, ideologias. O fato de que
todas as suas capacidades se coloquem em funcionamento determina também,

naturalmente, que nenhuma delas possa se realizar, nem de longe, em toda sua
intensidade.

Se a vida cotidiana existe em qualquer sociabilidade, nos imputa afirmar que em
diferentes sociedades teremos novas estruturas para a vida cotidiana com distingdes no tocante
“aos ritmos e regularidades e aos comportamentos diferenciados dos sujeitos coletivos (grupos,
classes, etc.) em face da cotidianidade” (NETTO, 1987, p.65).

Heller (1989, p.19) explica que 0 homem nasce inserido no cotidiano e nele amadurece
a partir da insercdo em distintos grupos sociais, como a familia e a escola, sendo capaz de se
manter de forma autbnoma na sociedade, “de orientar-se em situagdes que ja ndo possuem a
dimensdo do grupo humano comunitario, de mover-se no ambiente da sociedade em geral e,

além disso, de mover por esse ambiente”.

O homem aprende no grupo os elementos da cotidianidade (por exemplo que,
deve levantar e agir por sua conta; ou 0 modo de cumprimentar, ou ainda como
comportar-se em determinadas situacfes, etc.); mas nao ingressa nas fileiras
dos adultos, nem as normas assimiladas ganham “valor”, a ndo ser quando
essas comunicam realmente ao individuo — saindo do grupo (por exemplo, da
familia) — é capaz de se manter autonomamente no mundo das integracoes
maiores [...]. (HELLER, 1989, p.19).

%9 Importante destacar que posteriormente Heller abandonara os pressupostos lukacsianos.
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Heller (1989) elenca algumas caracteristicas que permeiam a vida cotidiana, como a
heterogeneidade, espontaneidade, hierarquia, economicismo, uso de analogias, juizos
provisorios, ultra generalizagdo, entonagdo, imitagdo e imediaticidade. A heterogeneidade
presente no cotidiano é uma das responséaveis por manipular diferentes conhecimentos e
também o desenvolvimento de varias a¢des, sendo permeada por uma relacdo hierarquica a
partir das necessidades dos homens, da importancia e dos valores que atribuimos a cada

atividade, variando de acordo com o percurso histdrico, econdmico e social.

Assim, por exemplo, nos tempos pré-historicos, o trabalho ocupou um lugar
dominante nessa hierarquia; e, para determinadas classes trabalhadoras (para
0s servos, por exemplo), essa mesma hierarquia se manteve durante ainda
muito tempo; toda a vida cotidiana se constituia em torno da organizagéo do
trabalho, a qual se subordinavam todas as demais esferas da vida social
(HELLER, 1989, p.18).

A espontaneidade é uma caracteristica presente e dominante no cotidiano, embora nem
toda atividade seja espontanea. Frente ao universo heterogéneo presente no cotidiano, 0s
homens tendem a ndo refletir sobre as suas a¢des e sim a repeti-las de forma esponténea, e essa
“assimilacdo faz-se acompanhar por motivacdes efémeras, em constante alteracdo, em
permanente aparecimento e desaparecimento” ndo explicitando a totalidade dos individuos

(HELLER, 1989, p.30).

E evidente que nem toda atividade cotidiana é espontanea no mesmo nivel,
assim como tampouco uma mesma atividade apresenta-se como
identicamente espontanea em situacOes diversas, nos diversos estagios de
aprendizado. Mas, em todos 0s casos, a espontaneidade é a tendéncia de toda
e qualquer forma de atividade cotidiana. A espontaneidade caracteriza tanto
as motivacOes particulares (e as formas particulares de atividade) quanto as
atividades humano-genéricas que nela tém lugar (HELLER, 1989, p.30).

Aliado a essa caracteristica, a imediaticidade “vincula-se as necessidades ineliminaveis
do dia-a-dia e a organizagao das relagdes de produgdo e reproducdo do ser social” (COELHO,
2008, p.227). Ou seja, 0 homem em seu cotidiano reage sempre de uma maneira imediata
materialista “independientemente de como se interpreten luego esas reacciones del sujeto de la
practica” (LUKACS, 1966, p.46).

O cotidiano, por ser um espago heterogéneo, coloca para 0s homens a inviabilidade de
ter um total dominio sobre todos os seus aspectos, tendo que utilizar como recursos, a

ultrageneralizacdo, o uso da probabilidade e da analogia. Isto significa que, ao realizar



107

determinadas acdes, 0os homens utilizam como critério a probabilidade de dar certo ou ndo, de

ser viavel ou néo.

Jamais € possivel, na vida cotidiana, calcular com seguranca cientifica a
consequéncia possivel de uma a¢do. Nem tampouco haveria tempo para fazé-
lo na maltipla riqueza das atividades cotidianas. Ademais, iSso nem mesmo é
necessario: no caso meédio, a acdo pode ser determinada por avaliacdes
probabilisticas suficientes para que se alcance o objetivo visado (HELLER,
1989, pags.30-31).

Ao realizar agdes embasadas somente no critério da probabilidade, segundo Heller
(1989) os individuos estardo realizando um economicismo da vida cotidiana, desenvolvendo
acOes sem profundidade e intensidade para a simples manutencédo da cotidianidade.

A ultrageneralizacdo constitui juizos provisorios e que orientam as acGes dos homens e
quando sao subsidiados pelo sentimento da fé, podem vir a se tornar preconceitos. Heller (1898)
expbe que embora a fé e a confianga sejam sentimentos caracteristicos da vida cotidiana, nem
sempre estardo presentes em todas as sociedades, variando de acordo com determinadas

situacOes da vida social.

Desse modo 0 juizo provisorio analégico € inevitavel no conhecimento
cotidiano dos homens, mas estd exposto ao perigo da cristalizagdo
(fossilizag&o); e, embora inicialmente o tratamento grosseiro do singular ndo
seja prejudicial, pode converter-se num dano irreparavel se se conserva apds
ter cumprido sua funcdo (HELLER, 1989, p.36).

Os juizos provisérios quando formados por analogias podem ser prejudiciais e
constituirem um preconceito, uma vez que as analogias dificultam um olhar atento dos
individuos sobre determinadas situacdes que extrapolam o seu juizo provisorio (HELLER,
1989).

A analogia, é através dela que, principalmente, funciona 0 nosso
conhecimento cotidiano do homem, sem o qual ndo poderiamos sequer nos
orientar; classificamos em algum tipo ja conhecido por experiéncia 0 homem
que agora queremos conhecer sob algum aspecto importante para nos e essa
classificagdo por tipos permite nossa orientacdo. Tado-somente a posteriori
torna-se “evidente” na pratica que podemos dissolver aquela analogia e
conhecer o fendmeno singular — nesse caso, 0 homem em questdo — em sua
concreta totalidade e, assim, avalid-lo e compreendé-lo (HELLER, 1989,
p.35).

O uso de analogias abre a possibilidade para o uso dos precedentes conforme destaca

Heller (1989, p.36) que “¢ um indicador 1til para nosso comportamento, para nossa atitude”,
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isto é, as atitudes dos individuos também podem ser orientadas a partir de precedentes, de
exemplos e situagbes ja vivenciadas por outras pessoas, corroborando com uma outra

caracteristica do cotidiano, que ¢ a imitacao.

Ndo ha vida cotidiana sem imitacdo. Na assimilagdo do sistema
consuetudinario, jamais procedemos meramente “segundo preceitos”’, mas
imitamos os outros; sem mimese, nem o trabalho nem o intercambio seriam
possiveis. Como sempre, 0 problema reside em saber se somos capazes de
produzir um campo de liberdade individual de movimentos no interior da
mimese, ou, em caso extremo, de deixar de lado completamente 0s costumes
miméticos e configurar novas atitudes (HELLER, 1989, p.36).

Importante destacar que ndo concebemos as atividades cotidianas como préaxis por
entendermos que as mesmas so se elevam a tal condigdo “quando ¢ atividade humano-genérica
consciente, unidade viva e muda de particularidade e genericidade”, isto ¢, essas atividades
fazem parte da praxis e que “construindo a partir do dado, produz algo novo, sem com isso

transformar em novo o ja dado” (HELLER, 1989, p.32).

[...] o pensamento cotidiano ndo € jamais teoria, assim como a atividade
cotidiana nunca é praxis. Na teoria e na praxis, dominam finalidades e
contetdo que representam o humano-genérico e produzem novidades em seu
estado. A vida cotidiana pode ser fonte, exemplo, ponto de partida para a
teoria, como ocorreu no caso do chamado “common sense”; pode igualmente
ter certa participacdo ndo consciente na praxis, sobretudo na atividade do
trabalho. Mas de modo algum pode se falar, nesse caso, de identidade
(HELER, 1989, p.45).

Heller (1989, p.38) destaca que o cotidiano é uma esfera propicia para o
desenvolvimento da alienacdo, o que ndo significa afirmar que esta caracteristica lhe é
permanente, pois é no cotidiano que estdo postas as alternativas e possibilidades que incidem
sobre a acdo dos homens. No entanto, é necessario uma unidade consciente entre o humano-
genérico e o individual-particular. Quando néo acontece essa unicidade, a alienagdo passa a ser

frequente no cotidiano.

Existe aliena¢do quando ocorre um abismo entre o desenvolvimento humano-
genérico e as possibilidades de desenvolvimento dos individuos humanos,
entre a producdo humano-genérica e a participacdo consciente do individuo
nessa produgdo. Esse abismo ndo teve a mesma profundidade em todas as
épocas nem para todas as camadas sociais; assim, por exemplo, fechou-se
quase completamente nas épocas do florescimento da polis ética e do
Renascimento italiano; mas no capitalismo moderno, aprofundou-se
desmesuradamente. Ademais, tal abismo jamais foi inteiramente insuperavel



109

para o individuo isolado: em todas as épocas, sempre houve um ndmero maior
ou menor de pessoas gque, com ajuda de seu talento, de sua situacdo, das
grandes constelacGes historicas, conseguiu supera-lo (HELLER, 1989, p. 38-
39).

A autora ressalta que ndo necessariamente as caracteristicas da vida cotidiana descritas
ndo estardo presentes nas esferas ndo-cotidianas, como a arte, a politica e a ciéncia. “Mas essa
limitada comunidade ou universalidade de categorias jamais significou uma identidade
estrutural com, ou uma assimilacdo pelas formas de atividade e conteudos da cotidianidade”
(HELLER, 1989, p.39).

Conforme Heller (1989) o individuo é sempre um ser singular e um ser genérico.
Entretanto, no cotidiano, desde as necessidades mais basicas como o ato de alimentar até as
necessidades mais complexas, prevalece a representacdo do singular. Ou seja, as agdes
realizadas pelos individuos na vida cotidiana expressam as necessidades singulares, do “eu”, e

ndo uma representacdo do ser genérico, uma necessidade do género humano.

Também enquanto individuo, portanto, € 0 homem um ser genérico, ja que é
produto e expressdo de suas relacBes sociais, herdeiro e preservador do
desenvolvimento humano; mas o representante do humano-genérico ndo é
jamais um homem sozinho, mas sempre a integracéo (tribo, demos, estamento,
classe, nacao, humanidade) — bem como, frequentemente, varias integracdes
— cuja parte consciente ¢ o homem ¢ na qual se forma sua “consciéncia de nds”
(HELLER, 1989, p.21).

Contudo, a elevagdo do homem ao humano-genérico, ndo significa dizer que a esfera
singular — o “eu” - sera anulada, pois estara suspensa momentaneamente, posto que, Como nos
revela Heller (1989), ndo ha uma “muralha chinesa” que permite a suspensao definitiva das
esferas do cotidiano e da moral. A suspensdo momentanea do cotidiano e a superacédo dialética
do “eu”, do singular e a sua elevacdo ao humano-genérico, nas palavras de Heller (1989) pode
vir a acontecer através da moral e da homogeneizacdo®°.

Como exemplo, a autora discorre sobre a op¢édo do individuo em ceder ou ndo o lugar
para uma pessoa idosa no transporte publico. Sendo assim, a vida cotidiana em todas as suas

esferas apresenta possibilidades e alternativas que podem ser moralmente motivadas.

Quanto maior é a importancia da moralidade, do compromisso pessoal, da
individualidade e do risco (que vao sempre juntos) na decisdo acerca de uma
alternativa dada, tanto mais facilmente essa decisdo eleva-se acima da

60 para Lukacs (1966) é através das objetivacGes mais homogéneas como a ciéncia e a arte, que podemos suspender
e transcender a heterogeneidade presente cotidiano e a imediaticidade devido ao fato do agir do homem ser pautado
nas suas necessidades praticas na busca por respostas imediatas. E nestas objetivacdes que o homem coloca toda
a sua forca.
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cotidianidade e tanto menos se pode falar de uma decisdo cotidiana. Quanto
mais intensa € a motivacdo do homem pela moral, isto é, pelo humano-
genérico, tanto mais facilmente sua particularidade se elevara (através da
moral) a esfera da genericidade (HELLER, 1989, p.24, grifos originais da
autora).

Na direcdo das reflexdes de Heller, Mattos (2017) expde que a ética € uma acao
concreta e materializa escolhas e posicionamentos dos individuos em sociedade. Por ser uma
acao “quando consciente, muda o curso das coisas e dos fatos” (MATTOS, 2017, p.89). Sendo
assim, para o autor, a ética pode contribuir para o desvelamento das acdes repetitivas e
imediatas através da reflex&o critica sobre a vida cotidiana e as suas caracteristicas, normas e

valores que em certa medida sdo concebidas como imutaveis.

Com a ética 0 homem pode se desalienar e perceber que a moral é constituida
historicamente e que ele, esse homem, pode ser sujeito na construcao de novos
valores hegemdnicos na sociedade em que se vive. E claro que esse processo
— de desalienacdo e construcdo de novos valores — se da em condicGes
objetivas e também ha que se considerar que a elevacéo do cotidiano nao
é permanente, pois ao cotidiano todo homem volta. Mas se ele, esse
homem, viver esse processo em sua inteireza, ao retornar para o
cotidiano, retorna diferente, mais enriquecido (MATTOS, 2017, p.93,
grifos nossos).

A homogeneizacédo consiste na concentragdo de toda a nossa atencéo sobre uma Unica
atividade da vida cotidiana e concomitantemente, no emprego de nossa inteira individualidade
humana. Portanto, ndo basta apenas se concentrar em uma Unica atividade - posto que podemos
fazer isto sem superar o cotidiano -, mas sim de realizar a suspenséo de qualquer outra atividade
e fazer o uso da nossa inteira individualidade. Sem a presenca de todos esses elementos de
reflexdo € dificil conceber a suspensdo momentanea do cotidiano, uma vez que ao realizar
maultiplas a¢cdes, os homens as fazem com um grau de reflexdo menor. Para Heller (1989), a
homogeneizacéo é algo excepcional na vida dos homens e sdo poucos que conseguem vivenciar

esta condicao de elevacdo ao humano-genérico.

[...] a concentracdo ndo implica uma suspenséo da nossa particularidade. Mas
0s atos de decisdo podem igualmente ocorrer num plano “superior”, que
ultrapasse em maior ou menor medida a cotidianidade. Por exemplo, quando
um camponés comeca a trabalhar numa fabrica a assimilagdo dos movimentos
do trabalho vai decidir se ele € ou ndo adequado para o trabalho industrial, se
podera ou ndo abandonar para sempre sua aldeia, trata-se de uma prova cujos
efeitos destinam-se a afetar toda a sua vida; durante o exame a que for
submetido, portanto, poderdo produzir-se conflitos, até mesmo conflitos
morais. Em casos desse tipo, o Eu desempenha um papel decisivo na acdo e a
decisdo torna-se, em maior ou menor medida, fungdo da individualidade.
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DecisBes desse tipo ja transformam, mais ou menos amplamente, 0 homem
inteiro, apresentando efeitos posteriores: embora ainda sem predominar,
manifesta-se ja a homogeneizacao que abre caminho para 0 humano-genérico;
nesse ponto, tem inicio a “saida” da cotidianidade, sem chegar a consumar-se.
A maioria das decisdes que tomamos em nossa vida — a maioria das decisfes
faticas — realiza-se nesse plano (HELLER, 1989, p.28).

Para Lukacs (1966) a suspensdo momentanea do cotidiano pode ser feita atraves do

distanciamento reflexivo frente ao cotidiano para que 0 homem possa 0 compreender e analisar

e também a partir da ciéncia- esfera privilegiada para a suspensdo do cotidiano, devido a

possibilidade de questionar a causalidade dos fendmenos.

Pero esa evolucién no es posible sino porque el pensamiento humano supera
la inmediatez de la cotidianidad en el sentido dicho, o sea, porque se supera
la conexion inmediata entre el reflejo de la realidade, su interpretacion
mental y la practica con lo que conscientemente se inserta una serie creciente
de mediaciones entre el pensamiento — que asi llega a ser propriamente
tedrico y la préactica. Solo gracias a ese acto de superacion puede abrirse un
camino desde el materialismo espontaneo de la vida cotidiana hasta el
materialismo filoséfico (LUKACS, 1966, p.50).

Lukécs também concebe o trabalho criador como uma mediacao capaz de suspender

momentaneamente o cotidiano, uma vez que a partir do por teleolégico do trabalho (conforme

abordamos no primeiro capitulo ao trabalharmos com a categoria mediacdo a partir da sua

perspectiva ontoldgica) originam-se outros pores teleoldgicos, como a linguagem, a politica, a

arte, etc. No entanto, com as novas determinacGes que o complexo trabalho adquire na

sociabilidade capitalista, alicercado na propriedade privada e na busca incessante por lucros, na

transformacédo da mercadoria em valor de uso e valor de troca, o trabalho se torna mercadoria,

e 0 homem ndo se reconhece no produto do seu trabalho, por ele idealizado e efetivado. Logo,

0 homem encontra-se estranhado em relacdo ao préprio trabalho, ndo reconhecendo o seu

trabalho objetivado.

[...] o trabalho se realiza de modo a negar suas potencialidades emancipadoras.
Invertendo seu carater de atividade livre, consciente, universal e social,
propicia que os individuos nao se reconhecam, nele, como sujeitos. [...] Cria-
se uma cisdo entre sujeito e objeto, uma relagdo de “estranhamento” que
permite a reproducdo de relagbes sociais nas quais a riqueza humana
socialmente construida ndo é apropriada material e espiritualmente pelos
individuos que a construiram; o produto da atividade humano-genérica se
converte em algo que “ndo diz respeito” aos individuos singulares, o proprio
individuo se torna objeto e 0s objetos passam a valer como coisas
(BARROCO, 2010, pags.33-34).
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Concomitante a esse estranhamento em relacdo ao processo produtivo e ao produto
criado neste processo, que se torna mercadoria no modo de producéo capitalista, 0s homens
passam a estranhar a si mesmos. “Estranhado frente ao produto do seu trabalho e frente ao
préprio ato de producdo da vida material, o ser social torna-se um ser estranho frente a ele
mesmo: 0 homem estranha-se do préprio homem” (ANTUNES, 2010, p. 146).

Apos essa breve elucidagdo sobre o cotidiano com base em Lukécs, Heller e Mattos,
problematizaremos nos itens a seguir o significado da categoria mediacdo tendo em vista a sua

importancia para a suspensdo momentanea do cotidiano.

2. 1.1 A dialética de Hegel e a categoria mediacéo

Nesta dificil tarefa de compreender o significado da categoria mediagédo, entendemos
ser necessario recorremos a compreensao da dialética e das categorias basilares a este processo,
para posteriormente situarmos 0s nexos existentes com categoria mediagao. Partimos da mesma
linha analitica de Pontes (2010) ao trabalhar com a categoria da media¢édo: o autor inicia a sua
explanacao no campo filosofico e posteriormente, a situa como uma categoria que possui uma
estrutura metodoldgica. Longe de entender que a categoria mediacdo € uma simples abstracéo
situada no campo do pensamento, o esforco do autor consiste em demonstrar que a mediacao é
um componente estrutural do ser social.

De acordo com Lukécs (2012) a filosofia de Hegel s6 pode ser compreendida mediante
0 cenério da sua época marcado pelo pensamento voltado a razdo e em contraponto a Revolugao
Francesa, que confrontava a Europa sobre a legalidade do reino iluminista da razdo. Em uma
clara resposta a essa contradicdo e objetivando fugir de uma reacdo simples e direta como a
negacdo da relevancia ontoldgica da razdo, centra o seu debate no campo da filosofia,
procurando demonstrar que o préprio presente é o reino da razdo. Desta forma, “a
contraditoriedade como fundamento da filosofia e em combinag&o com isso, o presente real
como realizagdo da razdo constituem, por conseguinte, os fundamentos ontoldgicos do
pensamento hegeliano” (LUKACS, 2012, p.182).

A partir do exposto, Lukéacs (2012) situa a necessidade de um olhar mais apurado sobre
a obra de Hegel Fenomenologia do Espirito (1984), entendendo o cenéario que se desenvolveu
todo o0 seu pensamento, o que fez com que suas ideias fossem permeadas de contradi¢des. As
contradi¢es ndo se localizam apenas no &mbito do pensamento, mas na realidade, no proprio

tempo presente. Logo, ¢ um “problema primordialmente ontologico — e que transcende em
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dindmica da inteira realidade e, enquanto fundamento dessa realidade, como base também de
todo pensamento ontologico racional acerca dela” (LUKACS, 2012, p.183).

Segundo Lukécs (2012, p.183), Hegel desejava construir uma unica ontologia para a
historia e a natureza, onde a natureza seria a sua base “e uma pré-historia muda, ndo intencional
da sociedade”. Essa nova ontologia de Hegel parte da compreensdo “da posi¢do central e
méaxima da realidade no sistema categorial global, a supremacia ontoldgica do ser-propriamente
assim da realidade com relacdo a todas as demais categorias, subjetivas e objetivas”. Ou seja,
Hegel (1984) ao atribuir ao tempo presente o reino da razdo, afasta qualquer concepgéo

subjetivista sobre a dialética, ao mesmo tempo em que ressalta o seu carater ontoldgico objetivo.

Assim, a razdo em Hegel assume um conteldo inteiramente novo e
determinante para a estruturacdo de um novo método, o método dialético. Ela
nao é colocada como atributo do sujeito, como algo que se impde no real, mas
a razdo, ela mesma, se realiza na histéria, constitui o processo histdrico. Ndo
é, portanto, um elemento a ser introduzido externamente no objeto; ela
compde o proprio objeto (PONTES, 2010, p.43).

Por outro lado, atribuir o tempo presente como o espaco temporal de realizacdo da
dialética, significa afirmar que este processo necessariamente tem um fim, ou seja, “aquilo que
até esse momento aparecia como o motor ontoldgico da realidade deve frear o proprio
movimento para frente” (LUKACS,2012, p.184). Esse dilema aparece no percurso da filosofia
da historia a partir de concepgdes utopicas que oscilam para o passado e para o futuro. No
entanto, apesar desse dilema, Hegel (1984) ao buscar na compreensdo do préprio tempo
presente a filosofia, coloca “por terra” o dever-se atribuido a naturalidade, ou seja, tem uma

postura critica diante do dever-se para além dos seus objetivos e intengdes (LUKACS, 2012).

Vimos que a filosofia hegeliana busca sua realizagdo conceptual na
compreensao adequada do préprio presente historico. Disso deriva ndo apenas
0 desaparecimento do ambiguo dever-ser atribuido a naturalidade, mas
inclusive uma atitude bastante critica em face de qualquer dever-ser. Hegel
nega toda espécie de prioridade do dever-ser em relacdo ao ser. Isso empresta
as suas consideracOes — e ndo apenas as que ele faz da sociedade e da histéria
— uma notavel objetividade, que se situa acima de intencbes e desejos
(LUKACS, 2012, p.185).

Hegel (1984) concebia a historia ndo como uma sucessdo de fatos datados
historicamente. Pelo contrario, para o autor a histdria necessitava ser compreendida a partir do

seu carater processual, dialético, para além do entendimento fixo, com inicio, meio e fim.
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Com efeito, a Coisa mesma ndo se esgota em seu fim, mas em sua atualizacéo,
nem o resultado ¢ o todo efetivo, mas sim o resultado junto com o seu vir-a-
ser. O fim para si é o universal sem vida, como a tendéncia é o mero impulso
ainda carente de sua efetividade: o resultado nu é o cadaver que deixa atras de
si a tendéncia. lgualmente a diversidade é antes, o limite da Coisa: esta ali
onde a Coisa deixa de ser; ou é o0 que a mesma ndo é (HEGEL,1984, p.25).

A dialética hegeliana é composta por trés momentos: tese, antitese e a sintese.
Exemplificando melhor, a tese seria a afirmagéo de determinada concepcao/entendimento, a
antitese é justamente o momento de negacdo da afirmacao feita previamente, e a sintese consiste
no produto desta contradicdo a partir da afirmacao e da negacdo. Estas etapas ndo sdo momentos
estanques, isolados: ao contrario, estdo interligados em um movimento dialético. Neste
processo dialético, Hegel (1984) esclarece que através de parte do abstrato, do ideal,
posteriormente apds as etapas citadas, se chega ao concreto.

A construcdo da logica hegeliana procura levar em consideragdo os varios graus do
caminho para se chegar a ideia, isto é, desde a esséncia do fenbmeno ao seu conceito, e
posterirormente os separa de acordo com as suas estruturas (LUKACS,2012). “O movimento
do conceito, de certo modo, pode-se considerar como se fosse um jogo apenas, 0 outro, que por
ele € posto, de fato ndo é um outro” (HEGEL, 1984, p.24). Nesta passagem, o autor esclarece
gue a negacao ao conceito ndo é simplesmente uma negacgéo pura, mas um deslocamento dentro

deste sistema que no é capaz de realizar mudancas decisivas (LUKACS, 2012).

Como em toda I6gica moderna, também na de Hegel a proposi¢éo espinosana
“omnis determinatio est negatio [toda determinacdo é negagdo]” ¢ de
importancia fundamental; alids, para ele, a negacdo e a negacdo da negacdo
sdo 0s motores béasicos do movimento dialético dos conceitos
(LUKACS,2012, p.201).

Para chegar ao conhecimento da “Coisa em geral”, Hegel procura estabelecer relagdes

entre o conceito e a esséncia, conforme pode ser identificado na citagdo abaixo:

O comego da cultura e do esforgo para emergir da imediatez da vida
substancial deve consistir sempre em adquirir conhecimentos e principios e
pontos de vistas universais. Trata-se inicialmente de um esforgo para chegar
ao pensamento da Coisa em geral e também para defende-la ou refuta-la com
razbes, captando a plenitude concreta e rica segundo suas determinidades, e
sabendo dar uma informacdo ordenada e um juizo sério a seu respeito. Mas
esse comego da cultura deve, desde logo, dar lugar a seriedade da vida plena
gue se adentra na experiencia da Coisa mesma. Quando enfim o rigor do
conceito tiver penetrado na profundeza da Coisa, entdo tal conhecimento e
apreciacdo terdo na conversa o lugar que lhes corresponde (HEGEL, 1984,
p.25).
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As categorias universalidade, particularidade e singularidade, de acordo com Luké&cs
(2012) estdo presentes na obra de Hegel, sobretudo nesta légica do conceito, em que s&o

utilizadas como determinacdes de reflexao.

Porém, de modo imediato, j& que o universal s6 é idéntico consigo mesmo
enguanto contém em si a determinidade como suprassumida, sendo, portanto,
0 negativo enquanto negativo, ele é a mesma negatividade que constitui a
singularidade; e a singularidade, por ser igualmente o determinado bem
determinado, o negativo enquanto negativo, € de modo imediato a mesma
identidade que constitui a universalidade. Essa sua identidade simples é a
particularidade, que contém em si, em unidade imediata, 0 momento da
determinidade proprio do singular e 0 momento da reflexdoem-si préprio do
universal. Essas trés totalidades sdo, portanto, uma s6é e mesma reflexdo
(HEGEL apud LUKACS,2012, p.243).

Lukécs (2012, p.183) aponta algumas criticas a dialética hegeliana e, dentre elas,
destacamos a sua centralidade no tempo presente e a contradi¢do entre sistema e método. Para
0 autor, a énfase no presente como o reino da razdo é capaz de afastar concepcdes subjetivas ao
mesmo tempo que refor¢a o seu carater ontologico. Todavia, por outro lado “oculta em si uma
profunda e insoltvel contradicdo: o presente pode alcancar uma fundamentacdo ontoldgica
genuina tdo somente enquanto ponte entre o passado ¢ o futuro”. Hegel em suas andlises
apresenta uma contraditoriedade entre sistema e método ao entender que no ambito do sistema
existe uma harmonia légico-ideal entre Estado e sociedade e, por conceber a realidade
conciliada ao plano das ideias, o dever ser abstrato gerado no campo da praxis-moral perde o
seu sentido auténtico. E no método existe uma gama de contradi¢gdes que sdo inconcilidveis
(LUKACS, 2012).

No campo da filosofia, anterior a presenca de Hegel, a mediacédo era entendida a partir
de um conjunto de regras formais que levavam ao conhecimento, sendo desta maneira a
responsavel pela resolucdo dos problemas no nivel imediato e mediato (PONTES, 2010).
Posteriormente, € com Hegel (1984) que o debate da mediagdo adquire um novo sentido.
Todavia, Lukacs (2012) é enfatico ao esclarecer que apesar de Hegel utilizar essa categoria em
sua analise sobre a filosofia, 0 autor ndo a discute diretamente, nem mesmo entre as

determinac6es de reflexdo.

Na realidade, porém, basta uma andlise superficialissima para captar no par
“imediatidade-mediagd0” o dado essencial, a especificidade propria das
determinacdes de reflexdo, que é objetivamente a sua inseparabilidade, ainda
que cada uma aparega de modo independente e autbnomo, e subjetivamente a



116

elevagdo do entendimento & condicdo de razdo. Esse modo de manifestacéo é
naturalmente destacado também por Hegel ao advertir “que, se os dois
momentos aparecem também como distintos, nenhum dos dois pode faltar, e
estio em unido inseparavel” (LUKACS,2012, p.230).

Sobre a categoria mediacdo, Hegel (1984) ao discordar da concepcao filosofica que
concebia o conhecimento como algo imediato, explicita que o homem ¢ “o resultado de sua
auto-mediacdo com a natureza, do que do ponto de vista foi profundamente correta”
(PONTES,2010, p.78). Ou seja, nega a concepcao que tratava a mediacdo como uma categoria
acidental na historia e no existir humano (PONTES, 2010, p.77). O entendimento acidental
sobre a mediacdo Ihe atribuia um carater subjetivo e desistoricizado, como se sua esséncia ndo

fosse imprescindivel aos processos historicos.

Com efeito a mediagdo nada mais € do que a igualdade consigo mesmo que a
si mesma se move ou é a reflexdo em si mesmo, 0 momento do eu-existente-
para-si, a pura negatividade, ou seja, a negatividade reduzida a sua simples
abstragcdo, o simples devir. O eu ou devir em geral, esse mediatizar, é
justamente, em razdo de sua simplicidade, o devir da imediaticidade e o
proprio imediato (HEGEL, 1984, p.14).

Para Pontes (2010, p.55), o papel da mediacdo em Hegel articulado a sua concepcéo de
totalidade é responsavel por uma inter-relagdo entre as partes, excluindo o carater estatico delas
e concebendo a totalidade para além da soma das suas partes, com uma articulacdo dinamica e
processual. Ou seja, a afirmacdo de Hegel (1984, p.14) que “a mediagdo ¢ que faz com que o
verdadeiro seja resultado” se justifica, “o que significa, ser fruto de um processo, de multiplas
passagens, de moventes articulagdes multilaterais e complexas” (PONTES, 2010, p.55).

Marx, reconhece os avancos de Hegel ao formular a concepcéo de dialética e até mesmo
da prépria mediacdo. Entretanto, também apresenta criticas e discorda de Hegel (1984), uma
vez que este parte da ideia para tentar explicar o real. Logo, o seu entendimento da dialética
ndo existe na realidade: esta restrito ao plano das ideias, sendo que a ideia consiste na

representacdo da realidade no nivel da consciéncia.

O tratamento dialético-materialista dessa questdo, em Marx, mostra que o fato
de partir do complexo ainda ndo explicitado, ontologicamente primario,
relativamente total, ndo exclui, mas até exige que o pensamento remonte a
elementos abstraidos. E necessaria, porém, a maxima clareza quanto ao fato
de que o verdadeiro ponto de partida é a propria realidade, que sua
decomposicdo abstrativa conduz a categorias de espelhamento, cuja
construcdo sintética representa um caminho para conhecer a realidade, mas
ndo o caminho da propria realidade, embora seja 6bvio que as categorias e
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conexdes gue surgem nesse processo possuem — enquanto reproducoes ideais
da realidade — carater ontoldgico e ndo logico (LUKACS, 2012, p.221).

2.1.2 O procedimento investigativo em Marx: a media¢do como uma categoria reflexiva

Baseando-nos em Marx (2011) e nas suas reflexdes a partir da analise do concreto,
pontuamos que seu objeto de estudo esta posto na realidade e € produto da historia e ndo uma

idealizacdo do pensamento, conforme percebemos nas anélises de Hegel.

Como bom materialista, Marx separa claramente o que é da ordem da realidade,
do objeto, do que é da ordem do pensamento (0 conhecimento operado pelo
sujeito): comega-se “pelo real e pelo concreto”, que aparecem como dados; pela
andlise, um e outro elemento abstraido e, progressivamente, com o avango da
andlise, chega-se a conceitos, a abstragdes que remetem a determinagdes as mais
simples. Este foi 0 caminho ou, se quiser o método (NETTO, 20093, p. 19).

Os estudos de Marx (2011) tomam como base o processo produtivo, onde os individuos
produzem socialmente dentro de um determinado contexto histérico. Ao estudar o processo de
producdo material, Marx faz um processo de intensificacdo analitica, partindo de uma
categoria®!, para depois articula-la com as demais. Um exemplo que elucida de maneira clara,
é o fato de Marx ndo analisar primeiramente a teoria do valor e posteriormente a mercadoria,
mas sim o contrario, devido a necessidade de comecar de algo concreto, que existe na realidade
e ndo de ideagdes. “Por isso, quando se fala de producdo, sempre se estd falando de producgao
em um determinado estagio de desenvolvimento social - da produgdo de individuos sociais”
(MARX, 2011, pag.41).

O autor em seus estudos sobre a producdo material esclarece que ndo existe uma
producdo em geral, mas elementos comuns que facilitam o processo de compreensdo deste
objeto. A producao em geral nada mais é do que uma abstracdo necessaria. No entanto € preciso
estabelecer as diferencas especificas, ndo se limitando apenas ao geral. As determinacdes que
valem para a produgdo em geral “tem de ser corretamente isoladas de maneira, que além da
unidade — decorrente do fato de que o sujeito, a humanidade, e 0 objeto, a natureza, séo os
mesmos - ndo seja esquecida a diferenca essencial” (Ibidem, pag.41).

As aproximaces sucessivas da realidade e do objeto a ser estudado sdo fundamentais

para conhecer e apreendé-los, uma vez que no nivel da imediaticidade suas reais determinac6es

61 Para Marx (2011) as categorias ndo sdo simplesmente conceitos construidos pela razdo, pelo contrario, sdo
ontoldgicas e reflexivas, portanto, sdo formas do ser social.
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ndo estdo postas de forma clara, estando travejadas pela positividade. Por isso, a negacéo é um
importante recurso para chegar a esséncia e até mesmo desvelar as proprias mediagdes presentes

neste processo investigativo.

Dai surge a polémica, em face da positividade e da objetividade do
conhecimento cientifico, que, na, perspectiva predominante, nas vertentes
positivistas e neopositivistas, esta intencdo de totalidade vai ficando cada vez
mais esbatida, tendendo sempre a triunfar o carater particularista do
conhecimento, em que as mediacdes vdo sendo atiradas para o campo do
subjetivismo — portanto, consideradas como desimportantes para 0 processo
cognitivo -, ou caem naquela visdo das “mediagdes acidentais” (PONTES,
2010, p.84).

A fim de ilustrar melhor os elementos e a forma de investigar presente na obra do autor,

recorremos a sua analise critica ao abordar o método da economia politica. Para o autor,

Se considerarmos um dado pais de um ponto de vista politico-econdmico,
comegamos com sua populacédo, sua divisdo em classes, a cidade, o campo, a
mar, os diferentes ramos de producgéo, a importacdo e a exportagdo, a producgao
e 0 conNsumo anuais, 0s pregos das mercadorias, etc. (Ibidem, p.54)

No entanto, segundo o autor:

Parece ser correto comecarmos pelo real e pelo concreto, pelo pressuposto
efetivo, e, portanto, no caso da economia, por exemplo, comecarmos pela
populagéo, que é o fundamento e o sujeito do ato social de produgdo como um
todo. Considerando de maneira mais rigorosa, entretanto, isso se mostra falso.
A populacéo é uma abstragéo quando deixo de fora, por exemplo, as classes das
quais é constituida. Essas classes por sua vez, sdo uma palavra vazia se
desconhego o0s elementos nos quais se baseiam. Por exemplo, trabalho
assalariado, capital, etc. Estes supdem troca, divisdo do trabalho, preco, etc.
(Ibidem, p.54).

Diante disso, Marx esclarece gque se partissemos da populacdo como uma representacao
imediata da totalidade, teriamos uma visdo cadtica do todo, o que percebeu no estudo de
economistas contemporaneos a epoca em que Vviveu, que basearam suas analises em uma
totalidade imediata sem utilizar das mediagOes e das reflexdes necessarias que constituem o
processo investigativo. Para o autor, se comecasse sua investigacdo pela populacéo, ainda que
uma representagao caotica do todo, e por meio de uma “determinagdo mais precisa, chegaria
analiticamente a conceitos cada vez mais simples; do concreto representado, chegaria a
conceitos cada vez mais finos, até que tivesse chegado as determinagdes mais simples”

(MARX, 2011, p.54). Seria necessaria a viagem de volta para que novamente chegassemos a
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populacdo como uma totalidade de multiplas determinacdes, e ndo mais como uma visdo cadtica

do todo, sendo este 0 método investigativo correto.

O concreto € concreto porque é a sintese de multiplas determinagdes, portanto,
unidade da diversidade. Por essa razdo, o concreto aparece no pensamento como
processo da sintese, como resultado, ndo como ponto de partida, ndo obstante
seja 0 ponto de partida da intuicdo e da representacdo. Na primeira via, a
representacdo plena foi volatizada em uma determinacdo abstrata; na segunda,
as determinacOes abstratas levam a reprodugdo do concreto por meio do
pensamento (Ibidem, p.54).

Ou seja, no ambito do pensamento a razdo reconstrdi o real para que se possa fazer o
caminho de volta, conforme destaca Marx. Cabe nos afirmar que na busca do conhecimento é
necessario partir do concreto/ real para buscar ultrapassar a aparéncia e chegar a esséncia do
objeto. Para tanto, lancamos mao do uso da abstracdo, “capacidade intelectiva que permite
extrair da sua contextualidade determinada (de uma totalidade), um elemento, isola-lo,
examind-lo” para posteriormente retirar do “elemento abstraido as suas determinagdes mais
concretas, até atingir determinagdes mais simples” (NETTO, 2009a, p. 18).

Neste processo, ao partir do real, do aparente, 0 hegamos para que possamos chegar a
esséncia mediatizada pelos fenomenos. Atingimos a esséncia “através da superagdo da
positividade dos fatos, negando-os para agarrar, através de multiplas mediaces, a totalidade
concreta que em Ultima analise, se constituiu na propria esséncia das coisas” (PONTES, 2010,
p.83).

Marx (2011) nos aponta que a producao material € um processo de duplo consumo, pois
o0 individuo para produzir necessita de desenvolver as suas capacidades. No entanto, neste
mesmo processo de produzir, ele as consome. J& 0 consumo, por sua vez, determina o processo
de producéo e, inversamente, determina 0 modo pelo qual os homens consomem. E uma relacéo

dialética presente neste processo: as coisas se determinam mutualmente.

Logo, a produc¢do produz o consumo, na medida em que 1) cria o material para
0 consumo; 2) determina 0 modo do consumo; 3) gera como necessidade no
consumidor os produtos por ela propria postos primeiramente como objetos.
Produz, assim, o objeto do consumo, 0 modo do consumo e o impulso do
consumo. Da mesma forma, o consumo produz a disposi¢cdo do produtor, na
medida em que o solicita como necessidade que determina a finalidade (MARX,
2011, p.47).
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A partir deste campo de pensamento, temos uma categoria fundamental para
compreender o processo de investigagdo em Marx: 0 momento preponderante. E certo de que
producdo, consumo, distribuicdo e troca estdo imbricados. Todavia, hd um desses momentos
que prepondera sobre 0s outros e, inclusive, € o elemento articulador com os outros fatores: o

momento preponderante consiste na prépria produg&o.

O importante aqui é apenas destacar que, se producdo e consumo Ssdo
considerados como atividade de um sujeito ou de muitos individuos, ambos
aparecem em todo caso como momentos de um processo no qual a producéo é
0 ponto de partida efetivo, e, por isso, também o momento predominante.
(MARX, 2011, p.49)

O processo de producdo material descrito por Marx € assim uma totalidade composta
por momentos diferenciados: producdo, distribuicdo, troca e consumo. Marx (2011) entende
que a totalidade é composta por momentos diferenciados e que ndo podemos eliminar as
particularidades deste processo e que “o resultado a que chegamos ndo é que producdo,
distribuicéo, troca e consumo séo idénticos, mas que todos eles sdo membros de uma totalidade,
diferencas dentro de uma unidade” (MARX, 2011, p.53). Porém, ndo se trata de um
conhecimento total sobre o objeto pesquisado, uma vez que o conhecimento é sempre
aproximativo, haja vista que a realidade estd em movimento e quando fazemos sucessivas
aproximagcoes ao objeto, descobrimos novas determinacdes.

Segundo Marx (2011) no processo de busca do conhecimento sobre a realidade o
universal, o singular e o particular constituem uma relacdo dialética, existem interligados entre
si, sendo um erro automizar uma dessas categorias € ndo as considerar como determinacdes da
realidade. Lukécs (1970) esclarece que Hegel foi o primeiro autor a trabalhar com questdes
sobre universalidade, singularidade e particularidade, colocando-as no cerne do debate como
momento determinante de todas as formas ldgicas. Entretanto, conforme explicitamos
anteriormente, as analises de Hegel eram baseadas no idealismo e, por essa razdo, o tratamento
dessas categorias foi fundamentado em uma valorizagdo acentuada do pensamento e da
consciéncia face a realidade existente. “Hegel cai na ilusdo de conceber o real como o
automovimento do pensamento que se abraga e se aprofunda em si mesmo” (LUKACS, 1970,
p.69).

Diferentemente de Hegel, Lukécs (1970) ao discutir essas categorias a partir do
materialismo historico dialético, afirma que a universalidade ¢ uma abstracdo feita pela propria

realidade, porém, s6 se torna uma “justa ideia” se a ciéncia for capaz de reproduzir o
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desenvolvimento da realidade a partir de suas complexificagdes e de suas determinacgdes. Marx
(2011) nos esclarece que o trabalho anterior a sociabilidade burguesa era de uma forma, uma
categoria simples, mas nesta sociabilidade ele serd outro, com novas determinacdes. Logo, as
abstragcdes mais gerais “surgem somente quando se da um mais rico desenvolvimento do
concreto, quando uma caracteristica se revela comum a um grande ndmero, a uma totalidade de
fenomenos” (MARX, 2011, p.25).

A singularidade pode ser entendida como o plano do imediato e, desta forma, as
mediacdes e determinacdes estdo ocultas aos sujeitos. Segundo Lukacs (1970) a singularidade,
por ser esse momento do imediato, pode ser entendida como uma aparéncia do objeto. Para
transpor esse momento do singular ao universal sdo necessarias mediagdes que permitam
desvelar as multiplas relacGes presentes na sociedade, sendo este movimento dialético mediado

pela categoria da particularidade.

O ambito da mediacdo, de que falamos acima, é naturalmente articulado, cada
etapa que o conhecimento alcanga em tal &mbito pode- também aqui, é claro,
apenas de um modo aproximado -ser claramente determinada e fixada, do
mesmo modo que podem ser determinadas e fixadas a universalidade e a
singularidade (LUKACS, 1970, p.107).

A particularidade representa a “mediacdo concreta entre os homens singulares e a
sociedade”. Desta forma, “¢ um espago onde a legalidade universal se singulariza e a
imediaticidade do singular se universaliza” (PONTES, 2010, p.86).

Conforme vimos, Marx (2011) ao explicar o ponto de partida do seu conhecimento
investigativo e as categorias que permeiam este processo a partir do materialismo histérico-
dialético, necessariamente altera o sentido da categoria mediacao atribuida por Hegel, ao situa-
la como uma categoria historica e concreta. A mediacdo é um construto da raz&o para aprender
0 movimento do objeto, ou seja, a mediacdo no processo de compreensdo dialética é a
responsavel por captar 0s nexos existentes entre os complexos que estdo em constante
movimento e também articula-la as variadas estruturas socio-historicas. Por isso, podemos
afirmar que devido a mediacéo é possivel ter uma compreensao dialética da realidade a partir
de uma perspectiva de totalidade (PONTES, 2010).

Nesse sentido, a mediacdo aparece neste complexo categorial com um alto
poder de dinamismo e articulagdo. E responsavel pelas moventes relacdes que
se operam no interior de cada complexo relativamente total e das articulagdes
dindmicas e contraditorias entre estas varias estruturas socio-histdricas.
Enfim, a esta categoria tributa-se a possibilidade de trabalhar na perspectiva
de totalidade. Sem a captacdo do movimento e da estrutura ontoldgica das
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mediacOes através da razdo, o método, que € dialético, se enrijece, perdendo,
por conseguinte, a propria natureza dialética (PONTES, 2010, p.81)

2.1.3 A mediagdo como uma categoria ontoldgica

Conforme vimos no item anterior a mediacdo estd presente em todo o processo
investigativo desenvolvido por Marx, mas, é também uma categoria concreta e historica,
constitutiva da realidade social. Desta forma, as mediacdes podem ser entendidas como um
conjunto de expressdes historicas das relagdes entre 0 homem e a natureza, e com outros
homens, nos diferentes tipos de sociabilidade (PONTES,2010).

Assim, as mediagdes criadas historicamente na complexa relagdo homem-
natureza sdo indicadores seguros e fecundos, do ponto de vista histdrico-
social, porque efetivamente constituem-se na expressao concreta do evolver
do processo de enriquecimento humano, na sua dindmica de objetivar-se no
mundo e incorporar tais objetivacfes; na sua saga de buscar mediacdes cada
vez menos “degradadas e barbaras” e cada vez mais humano-igualitérias, tanto
no plano do ser social quanto no plano do controle da natureza
(PONTES,2010, pags. 78-79).

A mediacéo central do homem com a natureza e também em sociedade é o trabalho
conforme afirma Marx (2011, p.34): “como criador de valores de uso, como trabalho ttil, o
trabalho é, assim, uma condicdo de existéncia do homem, independente de todas as formas
sociais, eterna necessidade natural de mediacdo do metabolismo entre homem e natureza e,
portanto, da vida humana”.

Nas palavras de Lukacs (2013) o complexo fundante do ser social e o trabalho e é através
deste complexo o homem se humaniza. Em qualquer estagio do ser social, “no seu conjunto e
nos seus detalhes, tem carater de complexo, isto é, que as suas categorias, até mesmo as mais
centrais e determinantes, s6 podem ser compreendidas adequadamente no interior e a partir da
constitui¢do global do nivel de ser de que se trata” (LUKACS, 2013, p.41).

O complexo trabalho® ¢ fundante do ser social, uma vez que ele é o elemento central

que diferencia o ser social dos seres organicos. Trata-se de um “salto ontoldgico”, em que ao

62 Para Lukécs (2013) o trabalho é a forma primaria do por teleoldgico, diz respeito a relagdo do homem com
a natureza. Trata-se da acdo do homem transformando a natureza, sendo que, na medida em que o homem a
transforma ele transforma a si mesmo. O homem manipula a natureza a seu favor, para suprir suas vontades e
necessidades. Seus atos estdo orientados para a transformacao de objetos naturais em valores de uso, e ndo em
valores de troca que o trabalho adquire, por exemplo, na sociabilidade capitalista. O que ndo quer dizer que em
outros tipos de sociedade o trabalho permanecia com as suas potencialidades emancipatérias. O pér teleoldgico
secundario visa ndo mais a transforma¢do da natureza, mas sim, o homem procura transformar a
consciéncia dos outros homens. Neste momento a consciéncia ndo é algo mais natural e a vida social ndo se
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transformar a natureza - e por consequéncia, seu mundo atraves do trabalho -, 0 homem
transforma a si mesmo, ainda que possa ndo ter consciéncia desta transformagdo (LUKACS,
2013).

Somente o trabalho tem, como sua esséncia ontologica, um claro carater de
transicdo: ele é, essencialmente, uma inter-relacdo entre homem (sociedade) e
natureza, tanto inorganica (ferramenta, matéria-prima, objeto de trabalho etc,)
como organica, inter-relacdo que pode figurar em pontos determinados da
cadeia a que nos referimos, mas antes de tudo assinala a transi¢do, no homem
que trabalha, do ser meramente biolégico ao ser social” (LUKACS, 2013, p.
44).

O homem difere-se de outros seres porque é capaz de romper com a barreira do imediato,
porque ndo se relaciona com a natureza a partir do instinto, como 0s animais, e porque pode
construir mediagdes, ampliando o seu dominio sobre a natureza. A diferenciacdo entre 0s
animais e o ser social possibilita a0 homem moldar sua natureza social se transformar em um
ser ético®® (BARROCO, 2010).

As mediacdes construidas pelos homens respondem as caréncias de forma consciente e
projetiva.

Pode-se inferir, portanto, que 0 homem projeta, tem referéncias que o orientam
para agir em busca de satisfacdo de suas necessidades, de suas pretensdes. 1Sso
acontece mesmo que ndo possa assegurar plena correspondéncia entre as suas
projecdes e o produto final, pois esse ndo decorre unicamente das
possibilidades e limites dos sujeitos, uma vez que esta condicionado também
por outros aspectos, objetivos. Enfim, diferentemente dos demais animais, o
homem, por meio do trabalho, produz seus meios e modos de vida, e, nesse
processo, cuja complexidade atinge niveis elevados de elaborages tedricas e

consequentes realizagbes, € imprescindivel a finalidade consciente —
teleologia (FORTI; COELHO, 2015, p.18).

Antes de construir uma casa, por exemplo, o ser social a projeta em sua mente
considerando suas necessidades e as propriedades que constituem esse objeto. O homem néo
vai utilizar qualquer pedra ou madeira para construir essa casa, pois levara em consideragdo a

densidade, o tamanho, o peso, o local onde se encontra, etc. Portanto, ele ndo so imagina o

resume ao trabalho, ela deixa de ser apenas um reflexo e passa a ser uma mediacdo, orientando as a¢cGes do homem
na realidade. Em geral os pores teleoldgicos secundarios tem sua origem no trabalho, mas devido as
complexificacdes, acabam-se distanciando dessa categoria. O por teleoldgico secundario possui uma maior
autonomia que o difere do por teolégico primario, neste caso estdo incluidos a politica, filosofia, ética, entre outros.
83 Sobre o significado da ética, veremos mais adiante quando explicarmos a dimenséo ética e politica presente no
Projeto Etico-Politico. A ética pode ser entendida como “modo de ser socialmente determinado -tem sua génese
no processo de autoconstrugdo do ser social” (BARROCO, 2010, p.20).
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objeto, como pensa sobre qual material é o ideal para a constru¢do do mesmo®. Essa pré-
ideacdo com uma finalidade é chamada de teleologia, que consiste na capacidade intrinseca do
homem analisar as possibilidades para construcdo do objeto, pensando sobre quais serdo as
ferramentas, a forma com a qual vai ser feito, o material que sera utilizado, o local apropriado
etc. O processo de concretizagdo da agdo projetada teologicamente ¢ denominado “pOr

teleologico”, que de modo simplificado, consiste na soma da teleologia com a causalidade.

Pressupomos o trabalho numa forma em que ele diz respeito unicamente ao
homem. Uma aranha executa operag¢Ges semelhantes as do teceldo, e uma abelha
envergonha muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que
desde o inicio distingue o pior arquiteto da melhor abelha é o fato de que o
primeiro tem a colmeia em sua mente antes de construi-la com a cera. No final
do processo de trabalho, chega-se a um resultado que ja& estava presente na
representacdo do trabalhador no inicio do processo, portanto, um resultado que
ja existia idealmente. Isso ndo significa que ele se limite a uma alteracdo da
forma do elemento natural; ele realiza neste Ultimo, a0 mesmo tempo, seu
objetivo, que ele sabe que determina, como lei, o tipo e 0 modo de sua atividade
e ao qual ele tem de subordinar sua vontade. (MARX apud. LUKACS, 2013, p.
46).

Lukécs (2013) afirma que o trabalho € uma atividade mediadora da relacdo entre o
homem e a natureza e que a partir dele sdo desenvolvidas novas media¢des, embora o trabalho

continue sendo a primeira forma de mediacdo entre homem e natureza, e em sociedade, pois €

através dele o homem se humaniza.

Mesmo o trabalho mais simples, como ja vimos, efetiva, através da dialética
entre fim e meio, uma relagcdo nova entre imediatidade e mediacéo, pelo fato
de que toda satisfacdo de necessidades obtida através do trabalho ja é,
por sua esséncia objetiva, uma satisfacdo mediada; o fato igualmente
ineliminavel de que todo produto do trabalho, uma vez terminado, possui para
0 homem que o utiliza uma nova imediatidade — ndo mais natural — reforga a
contraditoriedade dessa situagio (LUKACS, 2013, p.94, grifo nosso).

Nesta passagem citada, o autor esclarece que o ser social ao satisfazer as suas
necessidades imediatas, o faz a partir das mediagdes originarias do trabalho. “O trabalho sempre
produz, pois, em seu desenvolvendo ulterior, séries inteiras de mediacfes entre 0 homem e o
fim imediato que, em Ultima analise, ele se empenha em conseguir” (LUKACS, p.94). Lukacs
(2013), ao indicar que “assar ou cozinhar carne ¢ uma mediacdo, mas comer carne assada ou

cozida é neste sentido um fato imediato como aquele de comer a carne crua, ainda que o

®4Este exemplo foi retirado das transcricdes das aulas de Tdpicos especiais em teoria social lecionadas pelo
Professor Dr.Ronaldo Vielmi Fortes na graduacdo em Servico Social/Universidade Federal de Juiz de Fora.
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segundo seja um fato natural ¢ o primeiro social”’(p.94), reforga que a satisfagdo das
necessidades imediatas do ser social ndo é um ato instintivo e natural: pelo contrario, as relagdes
dos homens entre natureza e em sociedade é um ato social, uma mediacdo social, cujas acoes
dos homens podem ser entendidas como determinagdes do ser social.

Para Lukécs (2013, p.73) a alternativa existente no processo de trabalho é um ato de
consciéncia. Sendo assim, “é, pois, a categoria mediadora com cuja ajuda o espelhamento da
realidade se torna veiculo do pdér de um ente”. O trabalho ¢é algo natural permeado por
causalidades neste processo. No entanto, existem possibilidades e alternativas que podem fazer
com que as barreiras naturais se afastem, “uma vez que cada objeto natural tem em si uma
infinidade intensiva de propriedades como possibilidades, estas jamais deixam inteiramente de

operar”.

A consequéncia disso é que a alternativa continua a funcionar como
supervisdo, controle, reparo, etc., mesmo depois que terminou o processo de
trabalho em quest&o e tais pores preventivos multiplicam ininterruptamente as
alternativas no por do fim e na sua realizag&o. Por isso, o desenvolvimento do
trabalho contribui para que o carater de alternativa da praxis humana, do
comportamento do homem para com o préprio ambiente e para consigo
mesmo, se baseie sempre mais em decisbes alternativas (LUKACS, 2013,
p.73).

Conforme o exposto, as media¢Ges assumem uma importancia significativa para o
exercicio profissional do assistente social consubstanciado pelo Projeto Etico-Politico da
profissdo. Afinal, sem entendé-las de forma tedrica e pratica, incorremos em alguns erros, como
por exemplo a afirmacdo que na pratica a teoria é outra, analises restritas e fatalistas da
realidade, abstracdo dos principios e valores presentes no codigo de ética profissional, bem
como a auséncia de possibilidades para a materializacio do Projeto Etico-Politico.

No préximo item, contextualizamos o Servi¢co Social enquanto profissdo inserida no
cotidiano e, em decorréncia, no ambito da producéo e reproducdo das relacdes sociais, espaco
este que “também sdo gestados os fundamentos de uma pratica inovadora” (IAMAMOTO;

CARVALHO, 2011, p.123).
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2.2 SERVICO SOCIAL E EXERCICIO PROFISSIONAL: reflexdes a partir das
dimensbes constitutivas do exercicio profissional do/da assistente social

O Servigo Social é uma profissdo que participa da reproducdo das relagdes sociais no
ambito da reproducdo material (que engloba a producdo, consumo e distribuicdo de
mercadorias) e da reproducao espiritual (a forma de viver, trabalhar, organizar a sua vida, lazer,
cultura, etc) IAMAMOTO; CARVALHO, 2011). A reproducéo das relagdes sociais configura-
se como “a reproducdo da totalidade do processo social, a reproducdo de determinado modo de
vida que envolve o cotidiano da vida em sociedade: o modo de viver e trabalhar, de forma
socialmente determinada, dos individuos em sociedade” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2011,
p. 72) ou seja, ndo se restringe apenas a esfera material, mas abarca todas as formas de
consciéncia social sob as quais os individuos adquirem conhecimento sobre o modo de
producdo capitalista.

Ao compreender a reproducdo das relagcdes sociais como uma totalidade concreta que
estd em constante movimento temos como pressuposto que a reproducdo das relacfes sociais
atinge todas as esferas da vida cotidiana seja no modo de viver, de trabalhar, no lazer, nas
relagbes dos homens em sociedade, e na profissao (IAMAMOTO; CARVALHO, 2011). Esse

entendimento permite considerar a profissdo sob dois angulos indissociaveis entre si

[...] como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus
agentes profissionais expressa pelo discurso tedrico-ideoldgico sobre o
exercicio profissional; a atuagdo profissional como atividade socialmente
determinada pelas circunstancias sociais objetivas que conferem uma direcéo
a prética profissional, o que condiciona e mesmo ultrapassa a vontade e/ou
consciéncia de seus agentes individuais (IAMAMOTO; CARVALHO,
2011, p. 79-80).

Corroborando com o pensamento de lamamoto e Carvalho (2011), Yazbek (20009,
p.129) indica que esses dois angulos constituem uma unidade contraditoria na qual pode ocorrer
“um desencontro entre as intengdes do profissional, o trabalho que realiza e os resultados que
produz”. A partir dessa perspectiva, compreendemos que o exercicio profissional do/da
assistente social é polarizado pelos interesses das classes sociais e ao se desenvolver a partir
deste contexto, apreendemos as dimensdes objetivas e subjetivas do exercicio profissional. As
dimensdes objetivas referem-se aos “determinantes socio historicos do exercicio profissional

em diferentes conjunturas” e as dimensdes subjetivas no que tange a compreensao do assistente
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social sobre o significado social da profisséo e o direcionamento que imprime ao seu exercicio

profissional.

Como decorréncia dessa compreensdo da profissdo, é possivel afirmar o
carater essencialmente politico da pratica profissional, uma vez que ela se
explica no ambito das proprias relagdes de poder na sociedade. Carater que,
como vimos, ndo decorre exclusivamente das inteng¢bes do profissional, pois
sua intervencdo sofre condicionamentos objetivos dos contextos onde atua.
No entanto, isso ndo significa que o assistente social se coloque passivamente
diante das situagdes sociais e politicas que configuram o cotidiano de sua
pratica, mas porque participa da reproducdo da prépria vida social é que o
Servigo Social pode definir estratégias profissionais e politicas no sentido de
reforcar os interesses da populacdo com a qual trabalha. Por isso a
possibilidade da profissdo colocar-se na perspectiva dos interesses de seus
usuarios depende da construgdo de um projeto profissional coletivo que
oriente as acdes dos profissionais em seus diversos campos de trabalho.
(YAZBEK, 2009, p.131).

O Servigo Social trabalha, portanto na relagdo antagonica entre capital e trabalho, de
modo que os/as profissionais respondem tanto as demandas do capital quanto as demandas do
trabalho, fortalecendo um polo em detrimento do outro pela sua mediacdo. Isto significa que
os/as assistentes sociais podem desenvolver pela mesma atividade acdes profissionais que
visem a defesa dos interesses e direitos da classe trabalhadora ou reforgar os mecanismos de
exploracdo e dominacdo desta classe, 0 que explicita o carater eminentemente politico da
profissdo na medida em que pode fortalecer mais um outro polo (IAMAMOTO; CARVALHO,
2011). Porém, “nao se trata de uma dicotomia, mas do fato de que ele nao pode eliminar essa
polarizacdo de seu trabalho, uma vez que as classes sociais e seus interesses s existem em
relacdo” (YAZBEK, 2009, p.130).

A andlise das particularidades do trabalho do Servi¢o Social desenvolvido
junto as classes subalternas situa necessariamente este trabalho numa
dimensdo eminentemente politica, colocando em questdo o significado e a
direcdo social desta acdo profissional. O que se pretende assinalar é que este
significado e a direcdo social do trabalho profissional se explicam a partir e
no conjunto das relacdes e dos projetos colocados em confronto na trama
social. (YAZBEK, 2009, p.137).

De acordo com lamamoto e Carvalho (2011) o Servico Social tem como base de sua

fundacdo enquanto uma especializagdo do trabalho a questdo social®. A questio social é

85 Esclarecemos que existem outras concepgBes sobre a emergéncia do Servico Social e a sua relagdo com a questdo
social. Netto (1992), ancorado em Marx, expde uma abordagem da questdo social a partir do viés da economia
politica e é enfatico ao pontuar que o seu surgimento e a emergéncia do Servi¢o Social enquanto profissdo estdo
atrelados a dindmica do capitalismo monopolista. Para Netto (1992) a questdo social significa o conjunto de
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constitutiva da sociedade capitalista e expressa as desigualdades e lutas sociais produzidas e
reproduzidas a partir da disputa de projetos societarios distintos no interior das rela¢des sociais.
Isto coloca a importéncia de relacionar o surgimento da questdo social com 0s processos de
producdo e reproducdo social capitalista. A origem da questdo social estd associada com o
carater coletivo da producdo e, contraditoriamente, & apropriacdo privada do trabalho e dos
produtos produzidos no processo de trabalho.
A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes de desigualdades
engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a
intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producéo,
contraposto a apropriacdo privada da propria atividade humana — o trabalho —
das condigdes necessarias a sua realizagdo, assim como de seus frutos. (...)
expressa, portanto, disparidades econdmicas, politicas e culturais das classes
sociais, mediatizadas por relacdes de género, caracteristicas ético-raciais e
formacdes regionais, colocando em causa as relacdes entre amplos segmentos
da sociedade civil e o poder estatal. (..). Esse processo é denso de
conformismos e resisténcias, forjados ante as desigualdades, expressando a

consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos sociais e politicos de
todos os individuos sociais IAMAMOTO, 2001, p. 17).

Portanto a questdo social expressa a contradicdo entre capital e trabalho. Esta
contradicdo, ao se expressar de forma mais acirrada, passa a exigir respostas mais qualificadas
a sua intervencéo diante da insuficiéncia da caridade e a represséo por parte do Estado®® no seu
trato. Frente a necessidade de novas formas de intervencdo, o Estado passa a intervir
diretamente nas relagdes sociais entre o capital e trabalho, gerindo a organizacgdo e prestacao
dos servicos sociais, como um novo tipo de enfrentamento a questao social, através de politicas
sociais (IAMAMOTO, 2015).

[...] a evolucédo da questdo social apresenta duas faces, indissociaveis: uma,
configurada pela situacdo objetiva da classe trabalhadora, dada

refragdes politicas, econdmicas e sociais oriundos do surgimento da classe operaria na sociedade capitalista. O
termo “questdo social” foi utilizado para dar conta do fendmeno do pauperismo proveniente do estagio do
capitalismo concorrencial. A designagdo do pauperismo em questdo social deve-se aos desdobramentos das lutas
sociais que revelaram para a esfera publica as condi¢Ges de desigualdade e pobreza. Segundo Netto (1992, p.79)
no estagio do capitalismo monopolista surgiu o0 espago sdcio ocupacional para o assistente social devido as
politicas sociais que estavam sendo implementadas pelo Estado para responder as manifestacdes da questdo social.
Com isso, compreendemos que o Servigo Social emerge como profissdo “a partir do background acumulado na
organizacdo da filantropia prépria a sociedade burguesa, o Servico Social deshorda o acervo de suas protoformas
ao se desenvolver como um produto tipico da divisdo social (e técnica) do trabalho da ordem monopolica”. Para
maiores informacdes, consultar a obra: NETTO, J.P. Capitalismo Monopolista e Servico Social. Sdo Paulo: Cortez,
1992.

66 Nao aprofundaremos neste item o debate sobre o surgimento do Servico Social, haja vistas que no capitulo | ao
recuperarmos a vinculagéo da profissdo com o conservadorismo, explicamos de forma mais detalhada os processos
e relagBes sociais que demandaram profissionais qualificados para intervir sobre as expressfes da questdo social
produzidas a partir da exploracéo da for¢a de trabalhado da classe trabalhadora pelo capital.
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historicamente, em face das mudancas no modo de produzir e de apropriar 0
trabalho excedente, como frente a capacidade de organizacdo e luta dos
trabalhadores na defesa de seus interesses de classe e na procura de satisfa¢éo
de suas necessidades imediatas de sobrevivéncia; outra, expressa pelas
diferentes maneiras de interpreta-la e agir sobre elas, propostas pelas diversas
fracGes dominantes, apoiadas no e pelo poder do Estado (IAMAMOTO,;
CARVALHO, 2011, p.85).

A andlise destes autores é fundamental, pois coloca o debate do entendimento das
desigualdades sociais a partir da contradi¢do entre a burguesia e o proletariado no modo de
producdo capitalista e a compreensdo da questdo social a partir do protagonismo da classe
operaria no cenario politico, exigindo o seu reconhecimento por parte do Estado. Nesta direcéo,
aponta lamamoto (2015, p. 160) que “foram as lutas sociais que romperam o dominio privado
nas relacbes entre capital e trabalho, extrapolando a questdo social para a esfera publica,
exigindo a interferéncia do Estado para o reconhecimento e a legalizagdo de direitos™ .

Os assistentes sociais em seu exercicio profissional trabalham com as diversas
expressdes da questdo social a partir das variadas formas que se manifestam na vida dos
usuarios, o que faz com que seja fundamental conhecer e apreender as expressdes da questéo
social na contemporaneidade e, sobretudo, forjar formas de resisténcia e defesa na luta por
direitos. Este movimento permite “captar as multiplas formas de pressao social, de re-invencéo
da vida construidas no cotidiano, por meio das quais sao recriadas formas novas de viver, que

apontam para um futuro que estd sendo germinado no presente” (IAMAMOTO, 2015, p.161).

67 E pertinente trazer para a discussao que o entendimento sobre a quest&o social ndo é univoco, existindo diferentes
compreensdes e atribui¢des de sentidos. Por isso a necessidade de conhecermos os diferentes entendimentos para
nos posicionar e reafirmarmos cotidianamente que a questdo social e as suas expressfes sdo produzidas pela
contradicdo entre capital e trabalho. Em uma linha de compreenséo diferente da perspectiva marxista sobre o que
é a questdo social, temos alguns autores como Robert Castel (1997) Pierre Rosanvallon (1998). Castel (1997) em
seus estudos parte do entendimento que os sistemas de protecdo social estdo em crise e a questdo social é uma
“aporia fundamental sobre a qual uma sociedade experimenta o enigma de sua coesao e tenta conjurar o risco de
sua fratura” (CASTEL, 1997, p. 164). O autor trabalha com as metamorfoses da questdo social apresentando as
desigualdades existentes a partir da crise salarial ocorrida na Franga na década de 1970 e conclui que o lugar
ocupado pelos homens na sociedade esta intimamente relacionado com a ocupag&o na divisdo social do trabalho e
com os sistemas de protegdo vinculados ao trabalho, ou seja, ““a maioria dos sujeitos sociais tem sua inser¢éo social
relacionada ao lugar que ocupam no salariado, ou seja, ndo somente sua renda mas, também, seu status, sua
protecdo, sua identidade”. O autor Rosanvallon (1998) defende a ideia de uma nova questdo social, pois “ndo ha
um simples retorno aos problemas do passado. Os fendmenos atuais da exclusdo ndo se enquadram nas antigas
categorias da exploracéo do homem. (...) O surgimento de uma nova questdo social traduz-se pela inadaptacdo dos
antigos métodos de gestdo do social” (1998, p. 23). Em relacdo a compreensdo de uma nova questdo social
defendida por Rosanvallon (1998), acreditamos ser uma concepcao equivocada, uma vez que permanece o conflito
entre capital versus trabalho, no entanto ha o surgimento de novas expressfes da questdo social devido as novas
formas de producdo e reproducdo do capital na contemporaneidade. O capitalismo em seus diferentes estagios
produz “expressdes soécio-humanas diferenciadas e mais complexas, correspondentes a intensificacdo da
exploracdo que € a sua razdo de ser” (NETTO, 2001, p.48).
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O Servigo Social € regulamentado como uma profissdo liberal e, embora os/as
assistentes sociais ndo sejam profissionais autbnomos no sentido de dispor de condic¢oes
materiais e técnicas plenas para o seu exercicio profissional, a profissao apresenta alguns tracos
que demarcam uma profissao liberal, tais como o cddigo de ética profissional, o carater ndo
rotineiro do seu exercicio profissional, relativa autonomia no desenvolvimento de suas
atividades e contato direto com o0s usuarios, tracos estes que possibilitam novas formas de
intervencdo. Um aspecto importante a ser ressaltado oriundo da condi¢cdo do assistente social
ndo ser um profissional autbnomo, € a existéncia de instituicdes como o Estado que mediatizam
o0 exercicio profissional, constituindo assim, um dos principais empregadores dos assistentes
sociais, 0 que coloca a necessidade de situar a profisséo a partir das organizacgdes institucionais
as quais se vincula. Para além deste aspecto, a demanda de atuacdo do assistente social nao
deriva somente dos trabalhadores que constituem o principal publico alvo das acOes
profissionais, mas também, da instituicdo empregadora responsavel por remunerar este
profissional, que por ndo possuir todos 0s meios para a realizagédo do seu trabalho precisa vender
a sua forca de trabalho em troca de um salario e, portanto, é participe do reino do valor. A sua
forca de trabalho torna-se uma mercadoria e adquire um valor de uso ao responder a uma
necessidade social e valor de troca devido ao seu equivalente em forma de dinheiro
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2011).

Nesse processo de compra e venda de sua forga de trabalho especializada, o
assistente social entrega ao seu empregador o valor de uso especifico de sua
forca de trabalho qualificada. Por um lado, essa atividade como qualquer outro
trabalho- implica transformacdo de uma matéria sobre a qual incide e a qual
tem acesso pela mediacéo de seu empregador, além de concretizar-se em um
resultado que tem objetividade material ou social. Decorre dai a necessidade
de se reconhecer a qualidade dessa atividade, sua particularidade na divisdo
técnica e social do trabalho coletivo, ou seja, sua natureza peculiar, 0s meios
necessarios a sua efetivacdo, a matéria que transforma e os resultados que
produz, nas varias insercoes profissionais. (IAMAMOTO, 2015, p.218)

A condigdo do/da assistente social de trabalhador assalariado “impregna o trabalho
profissional de dilemas de alienacéo e de determinagdes sociais que afetam a coletividade dos
trabalhadores, ainda que se expressem de modo particular no ambito desse trabalho qualificado
e complexo” (IAMAMOTO, 2015, p. 215). Portanto essa relacdo de compra e venda da forca
de trabalho do assistente social traz impactos para o exercicio profissional, uma vez que

0s empregadores determinam as necessidades sociais que o trabalho do
assistente social deve responder; delimitam a matéria sobre a qual incide esse
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trabalho; interferem nas condi¢bes em que se operam os atendimentos assim
como os seus efeitos na reproducado das relacdes sociais. Eles imp6em, ainda,
exigéncias trabalhistas e ocupacionais aos seus empregados especializados e
mediam as relacdes com o trabalho coletivo por eles articulado. E nesta
condicdo de trabalhador assalariado que o assistente social se integra na
organizacdo do conjunto de trabalhadores afins, por meio de suas entidades
representativas, e com a coletividade da classe trabalhadora (IAMAMOTO,
2015, p. 215).

Conforme sinalizamos anteriormente, embora a profissdo seja regulamentada como
liberal, no cotidiano profissional h& limites para sua efetivacao devido a condicéo de trabalhador
assalariado, subordinado a um contrato de trabalho e ao seu empregador, que designa as funcdes
do assistente social no seu espaco de trabalho, bem como disponibiliza os recursos humanos e
financeiros necessarios para a realizacdo das atividades.

Além desta determinacdo (condicdo de assalariamento), o exercicio profissional
também € atravessado pelas demandas profissionais que sdo “reelaboradas na optica dos
empregadores no embate com os interesses dos cidaddos e cidadas que recebem os servicos
profissionais” (IAMAMOTO, 2015, p.219). Apesar do assistente social ser um trabalhador
assalariado e responder as exigéncias do seu empregador, a sua autonomia relativa possibilita
dar um outro direcionamento para o exercicio profissional a partir dos interesses dos usuarios

e do conjunto da classe trabalhadora.

A possibilidade de imprimir uma direcéo social ao exercicio — moldando o seu
conteido e 0 modo de opera-lo — decorre da relativa autonomia de que dispde
0 assistente social, resguardada pela legislacdo profissional e passivel de
reclamacdo judicial. Essa autonomia é dependente da correlacdo de forcas
econbmica, politica e cultural em nivel societario e se expressa, de forma
particular, nos distintos espagos ocupacionais construidos na relacdo com
sujeitos sociais determinados [...]. Nesses espagos ocupacionais 0s (as)
assistentes exercem suas competéncias e atribuicbes profissionais
resguardadas pela legislacdo, ja anteriormente referidas. Essas distintas
insercdes profissionais condicionam: as condi¢cBes em que se materializa a
autonomia profissional o trabalho concreto realizado e seus efeitos no
processo de reproducdo das relacBes sociais. Isto porque S0 espacos
ocupacionais de natureza, racionalidade e finalidades exclusivas. Forjam,
assim, especificas condi¢des e relagbes sociais por meio das quais se realiza o
exercicio profissional no mercado de trabalho, que necessitam elucidacdo
(IAMAMOTO, 2015, p.220).

Logo, € possivel criar estratégias profissionais que atendam ao capital e/ou ao trabalho,

uma vez que as classes sociais so existem em relacdo. Contudo, ndo é possivel atender de forma
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igualitaria essas demandas justamente por apresentarem interesses contraditorios.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2011).

Conforme mencionamos anteriormente, a profissdo dispde de alguns tragos que sao
caracteristicos de uma profissao liberal e o assistente social possui autonomia relativa em seu
exercicio profissional. Entretanto, em alguns espacos de trabalho, esta sua autonomia relativa é
questionada a todo o momento pela relagdo de compra e venda da sua for¢a de trabalho a
diferentes empregadores (o Estado, o empresariado, as organizacdes da classe trabalhadora e
demais segmentos da sociedade civil). Isto nos permite afirmar que o exercicio profissional
do/da assistente social e o seu significado possui relagdes diretas com os seus empregadores, e
o “significado social de seu processamento ndo ¢ idéntico nas diferenciadas condi¢des em que
se realiza esse trabalho por quanto envolvido em relagdes sociais distintas” (IAMAMOTO,
2015, p.215). Ou seja, existem espacos socio ocupacionais em que a correlacdo de forcas sera
mais propicia ao desenvolvimento das acGes profissionais com direcionamento atrelado ao
conjunto de principios e valores presentes no Projeto Etico-Politico, e em outros espagos, pela
prépria natureza da instituicdo empregadora, podera ser mais dificil estabelecer mediacdes que
permitam uma maior autonomia na conducdo do seu exercicio profissional. De acordo com
lamamoto (2015, p.220) essa diferenciagdo acontece devido as distintas insercdes profissionais,
uma vez que cada espaco socio ocupacional possui uma natureza e finalidade exclusiva,
“forjando assim, especificas condi¢cdes e relagdes sociais por meio das quais se realiza o
exercicio profissional no mercado de trabalho, que necessitam ser elucidadas”.

Ao esclarecer a condicdo do/da assistente social enquanto trabalhador assalariado, ndo
adotamos uma posicdo fatalista, como se ndo pudéssemos dar respostas diferentes as demandas
que 0s nossos empregadores nos colocam, mas sim contextualizando a realidade do trabalho do
Servico Social. Com base em lamamoto (2015), entendemos que no exercicio profissional, o/a
assistente social, por possuir uma relativa autonomia pode dar um direcionamento ao seu
trabalho balizado pelos instrumentos normativos da profisséo que estdo em consonancia com o
projeto etico-politico do Servigo Social, ou seja, a partir da correlacdo de forcas, o/a assistente
social tem possibilidade de “reorientar a pratica profissional a servigo dos interesses e
necessidades dos segmentos majoritarios da populacdo, consolidando junto a eles novas fontes
de legitimidade para o Servi¢o Social” (IAMAMOTO, 2011, p.129).

Compreender o exercicio profissional do/da assistente social e a sua realizacao através
da venda da forga de trabalho e concomitante, a sua condicao de trabalhador assalariado, coloca-
nos alguns desafios visto o direcionamento que o/a profissional pode imprimir ao seu exercicio

profissional utilizando-se de sua capacidade teleologica e criadora, elementos estes que sdo
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condizentes com 0 nosso projeto ético-politico e que coexistem com a alienacdo do seu trabalho,
inerente ao trabalho capitalista e que reatualiza-se sob o viés da forma assalariada
(IAMAMOTO, 2015).

Sendo assim, ao atuar com as expressdes da questdo social decorrentes da relacdo
contraditoria entre capital e trabalho, é imprescindivel que o/a profissional tenha compreenséo
de que no seu cotidiano profissional, a partir da direcdo social que atribui as suas agoes
profissionais é possivel construir e captar mediacfes em prol de um exercicio profissional
critico, de qualidade e em defesa dos direitos da classe trabalhadora, ou reforcar os tracos de
exploracdo e dominagdo do modo de producéo capitalista.

Para tal, faz se necessario conhecer e apreender o significado social da profissao, o seu
projeto Etico- politico - elaboracdo coletiva, que expressa o compromisso da categoria
profissional com a classe trabalhadora, os projetos societarios em disputa, a relativa autonomia
da profissdo e os aparatos que respaldam o exercicio profissional, pois é a partir do
entendimento dessas condi¢des historicas concretas e das mediacGes necessarias no exercicio
profissional, que podemos vislumbrar outras possibilidades de intervencdo respaldadas no
nosso projeto profissional, “apontando seus limites e suas especificidades no interior do
processo de reprodugdo social da vida dos segmentos mais empobrecidos da sociedade”
(YAZBEK, 2009, p.137).

Trabalhar segundo o direcionamento do Projeto Etico-Politico presente no exercicio
profissional requer do/da assistente social a clareza de quais sdo as suas atribuicGes e
competéncias profissionais®®, uma compreenséo critica da realidade, do arcabouco tedrico-
metodoldgico que orienta a leitura do real, a capacidade de decifrar as demandas veladas na
relacdo com o0s usuérios, os limites e possibilidades do nosso exercicio profissional nos
diferentes espacos sécio ocupacionais, entre outros elementos.

Contudo, entendemos que essas prerrogativas postas para nossa categoria para um
exercicio profissional critico, de qualidade e balizado pelo Projeto Etico-Politico profissional
necessitam de subsidios relacionados a dimensdo formativa e a capacidade investigativa do
profissional frente a realidade e as variadas expressdes da questdo social, bem como de
conhecimento acerca das dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica.
A partir dessas consideracdes, apresentamos a seguir alguns apontamentos sobre as dimensoes
constitutivas do exercicio profissional do assistente social, buscando apresentar ndo s6 suas

particularidades, mas também a unidade entre elas existente.

8 O Servigo Social é uma profissdo regulamentada pela Lei n°8.662 aprovada em 1993, que dispde sobre as
competéncias profissionais e as atribui¢des privativas.
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De acordo com Santos (2010) as dimensdes constitutivas do exercicio profissional do/da
assistente social sdo construcdes historicas que refletem as direcGes assumidas pela profissao
ao longo dos anos. Néo se deve pensar o exercicio profissional de forma isolada, uma vez que
essas dimensfes possuem uma relacdo de unidade na diversidade, ou seja, uma concepcao
expressa a outra, as nossas ag0es profissionais ndo estdo isoladas do conhecimento adquirido e
do nosso compromisso Etico-politico. Segundo Santos (2002, p. 24),

O termo dimensdo remete as propriedades, mas no sentido de seus
pressupostos, de suas direcBes, de seus principios fundamentais, que
contribuem para a concretizacdo da profissdo e que formam a sua base. Assim,
estaremos considerando dimensdes, aqui, as varias ‘“extensdes” que
determinam a profissdo e suas particularidades. Essas “extensdes” sdo
constitutivas e constituintes da herancga cultural e da heranca intelectual da
profissdo, ou seja, habilidades, atitudes, capacidades, valores, principios,
conhecimentos.

O exercicio profissional é composto por trés dimensdes: teérico-metodoldgica, técnico-
operativa e ético-politica®. Para Guerra (2012), as dimensdes constitutivas do exercicio
profissional, ndo sao formas fixas e independentes, “ao contrario, sao instancias interatuantes,
ainda que possa haver, em situa¢Ges determinadas, na realizacdo de determinada competéncia
e/ou atribuicdo profissional, o predominio de uma sobre a outra” (GUERRA, 2012, p. 39).

Em relacdo a dimensdo tedrico-metodoldgica, é importante destacar que embora o/a
assistente social possa produzir conhecimentos no ambito académico e também no exercicio
profissional — o que é comprovado pelo amplo acervo de producdo de conhecimentos que vem
sendo produzido, sobretudo a partir da década de 1980, a profissdo ndao possui um referencial
tedrico proprio, utilizando de teorias e matrizes do pensamento social oriundas das Ciéncias
Humanas e Sociais. Segundo Yazbek (2009) a dimensdo tedrico-metodoldgica auxilia as
analises sobre o exercicio profissional e a realidade social. E fundada em matrizes do
pensamento social e nas suas variadas expressdes na area do conhecimento humano, o que nos
permite afirmar que o campo teérico nao € homogéneo, pelo contréario, é permeado por tensdes
e disputas, as quais podem ser identificadas nos diferentes projetos de profisséo, projetos

societarios e nas concepcoes de profissdo que se orientam por diferentes correntes teoricas.

®No entanto, existem autores que consideram constituintes do exercicio profissional as trés dimensdes elencadas
no corpo deste texto somadas a dimensdo investigativa e formativa. Entendemos que a dimenséo formativa e a
investigativa perpassam a profissdéo e o exercicio profissional como um todo, constituindo-se elementos
transversais a dimensdo técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético-politica. Segundo Santos, Souza Filho e
Backx (2012) a incorporagdo das dimensdes investigativa e formativa como constituinte do exercicio profissional
se mostraram presente em autores como Cassab (2000), Silva e Silva (1995), Guerra (1995), entre outros.
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As diretrizes curriculares de 1996 ao explicitarem a importancia da formacao
profissional e do exercicio profissional serem fundamentados pela teoria social de Marx,
indicam que esse referencial tedrico-metodoldgico permite o conhecimento mais proximo da
realidade sob o prisma da totalidade social nas suas dimensdes universal, particular e singular,
bem como o entendimento das multiplas determinagdes e contradi¢es existentes na realidade
e que influenciam a dimensdo formativa e nas ac¢Oes profissionais que passam a orientar o
exercicio profissional voltado para a defesa dos interesses da classe trabalhadora e para a
contribuicdo para a construcdo de uma nova ordem societaria. A dimensdo teorico-

metodoldgica a partir da teoria social de Marx,

[...] permite ler, compreender, analisar, teorizar o Servico Social, bem como a
dindmica da sociedade brasileira, 0s movimentos sociais, as classes sociais, a
politica social, ou seja, 0s elementos envolvidos no fazer profissional que nos
possibilitam responder com competéncia as demandas da populacdo que
solicita os servicos sociais. (SANTOS, 2016, p.281).

No exercicio profissional, a dimensdo tedrico-metodoldgica propicia o planejamento
das ac@es, a criagdo de estratégias e taticas’®, bem como a escolha consciente dos instrumentos
necessarios para que possamos dar respostas qualificadas as demandas dos sujeitos a partir de
uma analise institucional e conjuntural (SANTOS, 2016).

A dimensdo tedrico-metodoldgica nos capacita para operar a passagem das
caracteristicas singulares de uma situagdo que se manifesta no cotidiano
profissional do assistente social para uma interpretacéo a luz da universalidade
da teoria e o retorno a elas. O conhecimento adquirido através deste
movimento possibilita sistematizagdes e construgdes tedrico-metodoldgicas
que orientam a direcdo e as estratégias da acdo e da formagdo profissional
(dimens&o formativa), bem como permite aprofundar os fundamentos teéricos
que sustentam as intervences profissionais (GUERRA, 2012, p. 54).

Santos (2016), ao dissertar sobre os desafios postos ao Servico Social na
contemporaneidade, destaca que no campo tedrico-metodoldgico os desafios perpassam o agir
consciente sobre a realidade, de modo que o/a assistente social consiga identificar os tragos
determinantes da sua instituicdo empregadora; o entendimento das variadas expressdes da

questdo social desde a sua dimensdo universal até a particular e consiga, intervir sobre elas;

70 De acordo com Paula (2016, p.15) a estratégia “indica a dire¢do, o caminho a ser seguido, oferecendo orientagdes
ao exercicio profissional, e a tatica, 0 modo como esse caminho deve ser percorrido, ou seja, a operacionalizacéo
do exercicio. Consideramos, ainda que, todo o conjunto de taticas e estratégias politico-profissionais e técnico-
operacionais, construido por parcelas de nossa categoria profissional, nas mais diferentes esferas que conformam
essa profissdo, constitui-se em respostas oferecidas as demandas sociais apresentadas pela realidade em
determinadas conjunturas sociopoliticas especificas”.
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identificar quando avancar e quando recuar mediante o cenario que vivenciamos e por fim,
saber identificar os limites e possibilidades do exercicio profissional postos pelo modo de
producdo capitalista.

A hegemonia do marxismo como um novo referencial tedrico-metodoldgico para o
Servigo Social é fruto de debates que respeitam e buscam construir o pluralismo’?, implicando
“na convivéncia e no didlogo de diferentes tendéncias, mas que supde uma direcao hegemonica”
(YAZBEK, 2009, p.153). Porém, nédo se deve confundir o compromisso com o pluralismo com
a aceitacdo de uma perspectiva eclética (conciliacao de suportes tedricos que sdo inconciliaveis,
incompativeis). Por isso, uma das nossas preocupagdes sobre o Servico Social na
contemporaneidade consiste no avango de novas clivagens do conservadorismo e do
positivismo na contemporaneidade, como forma de conceber a realidade. Diante disso, cabe
nos debrucar em andlises sobre essa tematica, posto que embora haja hegemonia do marxismo
no plano tedrico da profissdo, os desafios aumentaram significativamente nas Ultimas décadas
frente ao avanco das concepg¢des pds-modernas e do neoconservadorismo, conforme explicitado
no inicio desta dissertacéo.

Apesar de reconhecermos a importancia da dimensdo teérico-metodologica para o
exercicio profissional do/da assistente social em qualquer espago sécio ocupacional, cabe
destacar que apenas essa dimensdo ndo nos capacita suficientemente para o desenvolvimento
de um agir profissional critico e de qualidade, sendo imprescindivel a articulagdo com a
dimensao ético-politica e a técnico-operativa.

A dimensao técnico-operativa é uma das responsaveis por legitimar a profissdo’?, sendo
reconhecida por Guerra (2012) como a forma de “aparecer da profissio”. E a dimensio
responsavel pela visibilidade social da profissdo uma vez que expressa a resolutividade das
demandas postas no cotidiano profissional, podendo, em determinadas situacGes se constituir
como “mera reproducdo do instituido e em outras constituir a dimensao do novo” (GUERRA,
2012, p.40). Ela é perpassada por elementos e caracteristicas prdprias dos diversos espagos

sOCi0 ocupacionais em que se inserem os assistentes sociais e, desse modo, de acordo com as

L A presenca do pluralismo também pode ser verificada no ncleo central do Projeto Etico-Politico da profisséo
e no Codigo de Etica Profissional vigente desde 1993, onde o mesmo afirma em seus principios fundamentais o
seu compromisso com a garantia do pluralismo “[...] através do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expressoes tedricas, € compromisso com o constante aprimoramento intelectual”. (CFESS, 2011,
p.23).

2Acreditamos que a dimensdo técnico-operativa é uma das responsaveis por legitimar a profissdo, sendo que a
profissdo também obtém reconhecimento através da sua produgdo de conhecimento que “adensa a sua intervencdo
na realidade através da construcdo de uma cultura intelectual, de cariz teérico-metodoldgico critico, redefinindo a
sua representacdo intelectual e social até entdo caracterizada, prioritariamente, pelo exercicio profissional, no qual
a dimensdo interventiva tinha primazia sobre o estatuto intelectual e teorico da profissdo” (MOTA, 2013, p. 18).
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demandas que chegam para o/a profissional em seu espaco de trabalho, podem ser utilizadas
diferentes técnicas, instrumentos e taticas a partir da finalidade a ser alcangada pelo profissional
e/ou pela instituicdo, que nem sempre sao as mesmas.

A primeira questdo a ser ressaltada sobre a dimenséo técnico-operativa é que ela nédo se
limita aos instrumentos e técnicas, algo que é comumente associado a essa dimensdo. O que
desejamos elucidar é que ela é composta por outros elementos, posto que as a¢bes profissionais
necessitam de aportes tedrico-metodoldgicos que possibilitam a compreensdo da realidade, dos
processos societarios e da correlacdo de forcas existente nas instituicbes empregadoras, e ético-
politicos, que fazem menc&o aos principios e valores que devem nortear as finalidades das acdes
profissionais.

A segunda ressalva, conforme aponta Guerra (2012), € que discorrer sobre a dimenséo
técnico-operativa da profissdo significa compreender que a profissdo possui uma natureza
interventiva e a sua consolidacdo advém das respostas profissionais frente as demandas postas
no cotidiano profissional, mediando os interesses de classes antagonicas. No seu cotidiano
profissional, é demandado do/da assistente social cumprir normas, regulamentos, orientacoes,
e extrapolando o universo das demandas institucionais, 0 seu carater instrumental também ¢é
dado pela necessidade de resolutividade as demandas apresentadas pelos usuarios.

Para compreendermos a dimensdo técnico-operativa é imprescindivel conhecer a
historiografia do Servico Social, uma vez que diferentes projetos profissionais trazem em seu
bojo diferentes conotacGes e énfases as dimensdes da profissdo, conforme explica Santos
(2002). Neste sentido, o debate da dimensdo técnico-operativa obteve destaque ao longo dos
anos, estando presente em todos os projetos profissionais, por muitas vezes hegemonica, ou
seja, “uma hipertrofia da concepgdo instrumental em detrimento de uma concepg¢éo de relacdo
com as demais dimensdes. Nestes a dimensdo ético-politica é camuflada, e a dimensao teorico-
metodologica substituida pela doutrina” (SANTOS, 2002, p.25). Como exemplo, percebemos
que na génese da profissdo no Brasil na década de 1930, sob influéncia da doutrina social da
Igreja Catolica, as Escolas de Servi¢o Social buscavam formar profissionais a partir de uma
base doutrinéria ancorada no pensamento tomista e neotomista, prevalecendo a preocupagédo
com o substrato moral. Neste periodo, o enfogue da dimensao técnico-operativa da profissdo
reduzia-se a boa e correta utilizagdo dos instrumentos e técnicas a fim de garantir “o ideario

cristdo, sustentando na doutrina social da Igreja” (SANTOS, 2016, p.272).

Do periodo que marca a criagdo da primeira escola de Servigo Social no Brasil
em 1936, aproximadamente, a década de 1960, h4, tanto na formagdo quanto
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no exercicio profissional uma énfase na chamada “pratica profissional”, em
que a dimensdo técnico -operativa da profissdo é tratada de forma isolada
estanque da dimensdo teorica-politica e reduzida a um de seus elementos: 0s
instrumentos ¢ técnicas da profissdo. Estes sdo concebidos como “neutros”,
ou seja, acredita-se que um bom manuseio dos instrumentos requisita apenas
habilidades técnicas. Essa concepcdo revela um ndo consciéncia das
dimensOes tedrica e ético-politica que se expressam na dimensdo técnico-
operativa da profissdo, fragmentando-a e empobrecendo-a, transformando o
profissional, apenas, em um agente que “obedece a ordens” e/ou “segue as
diretrizes da agéncia empregadora” (SANTOS, 2016, p.272).

Na década de 1940, a dimensdo técnico-operativa esteve preponderante na formacéo e
no exercicio profissional a partir da incorporacdo de uma perspectiva técnica-cientifica
influenciada pelo Servico Social norte-americano e os ideais funcionalistas, com o seu principal
expoente, Emile Durkheim. Neste periodo a profissdo passa a incorporar os procedimentos de
trabalho de Caso, Grupo e Comunidade.

Sobre o Servico Social de Caso, uma das principais obras publicadas sobre este assunto
foi o livro de Mary Richmond intitulado Diagndstico Social. Esse procedimento de intervencgédo
esteve predominante no periodo da institucionalizacdo da profissdo e estava pautado “nos
fenbmenos intrapsiquicos, valorizando o funcionamento social do individuo, tendo como
referéncia a metodologia psicanalitica” (SANTOS, 2002, p.30). Posteriormente foi incorporado
o “método” do Servigo Social de Grupo que continha subsidios da corrente funcionalista, e
somente em 1950, a incorporacdo do procedimento do Servico Social de Comunidade.

Segundo Castro (2006), o Desenvolvimento de Comunidade’ surgiu no territorio das
colbnias Inglesas da Asia e Africa, onde os ingleses utilizavam este procedimento e
posteriormente o divulgaram, ampliando a sua influéncia e poder no ordenamento colonial
vigente. O trabalho com a comunidade buscava incidir sobre o desenvolvimento desigual
visando a expansao do capitalismo, e a0 mesmo tempo a subordinacdo da classe trabalhadora
através da aproximacdo das minorias e a capacitacdo dessa populacdo enquanto forca de
trabalho. Desta forma, o entendimento ideoldgico que subsidiava o Desenvolvimento de

Comunidade era a concepcao de que os “problemas sociais” s6 poderiam ser alvo de tratamento

73 E importante frisarmos que o desenvolvimento de comunidade n&o é sindnimo do procedimento do Servico
Social de comunidade conforme veremos nas linhas a seguir deste texto. O Desenvolvimento de Comunidade
estava atrelado a estratégia desenvolvimentista a partir do governo de Juscelino Kubitschek, onde buscava-se o
desenvolvimento das areas rurais do pais como uma das formas de viabilizar o crescimento econémico, modernizar
a cultura e acabar com a dicotomia entre os grandes centros urbanos e 0s rurais, estes Ultimos tidos como p6los de
atraso para o desenvolvimento do capitalismo. E com o advento do desenvolvimentismo no Brasil, surge o Servico
Social de Comunidade, que objetivava a integragdo dos individuos a partir de uma perspectiva de trabalho junto
as comunidades, bem como o estimulo as camadas populares para a constru¢do de uma sociedade desenvolvida e
moderna (MOLJO, 2004).



139

em cada comunidade especifica, utilizando-se de técnicas derivadas das ciéncias sociais
aplicadas.

Importante destacar que o Desenvolvimento de Comunidade estava relacionado com as
politicas desenvolvimentistas que estavam em curso nos paises latino-americanos a partir de
década de 1950 sob a organizacdo e difusdo da CEPAL (Centro Econdmico para América
Latina) com o objetivo de auxiliar o crescimento econdmico desses paises. O atraso dos paises
de terceiro mundo era justificado, em parte, pelo modelo agrario-exportador, mas também
devido a um atraso cultural dessas sociedades em que ndo permitia a adequacgéo dos seus valores
com o projeto de modernizagédo da sociedade (MOLJO, 2004).

O trabalho com comunidade foi reconhecido pelo Servico Social enquanto um
procedimento de intervencdo, assim como o Servico Social de caso e grupo. O procedimento
do Servico Social de Comunidade consistia na utilizacdo de um conjunto de procedimentos para
que se pudesse chegar a um diagnostico geral, como investigacdo, diagnostico, planejamento,
execucdo e avaliagdo. As acdes dos profissionais com a comunidade tinham como um dos
objetivos subsidiar a tomada de consciéncia de que as razdes do atraso da comunidade estavam
relacionadas com os individuos que compdem essa comunidade, e a partir deste entendimento,
a comunidade deveria descobrir as suas potencialidades que permitissem o0 seu
desenvolvimento. Ou seja, o “problema” era interno e se encontrava na prépria comunidade e
ndo externo a ela, uma vez que o Estado era concebido como um ente que exercia o seu poder
em beneficio de todas as classes sociais (CASTRO, 2006).

A conceptualizagdo sobre a organizacdo de comunidade revela uma
perspectiva profundamente funcionalista no trato a questdo social e o seu
desenvolvimento, quase exclusivamente, esta centrado nas peculiaridades da
sociedade norte-americana. A identificacdo das necessidades e a alocagdo dos
recursos reduzem a questdo social a problemas técnicos, construindo, a partir
deles, uma formula central que contempla multiplas variantes de intervengédo
profissional (CASTRO, 2006, p.142).

Santos (2002, p.26) alerta que apesar da profissdo no final da década de 1940 possuir
um caréter técnico-cientifico devido a incorporacdo das “ideias positivistas durkheimianas e
com seu desdobramento funcionalista”, a énfase na dimens&o técnico-operativa estava pautada
em atividades de viés instrumental e com uma racionalidade formal-abstrata, “a técnica ¢

utilizada tendo “um fim em si mesma”, de modo “apolitico”, pretendendo uma neutralidade”.

Todavia, ndo mais uma técnica de fundamento moral e cristdo, mas a técnica
a servico de uma ciéncia, fundamentada na sociologia positivista e
funcional/sistémica. A formacéo profissional volta-se, entdo, para essas duas
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tendéncias: uma de base doutrinaria e outra de base técnico-cientifica, ambas
expressando o conservadorismo no Servico Social (SANTOS, 2016, p.273).

A partir da década de 1960 com a Reconceituacdo Latino-Americana e 0 processo de
Renovacdo do Servigo Social brasileiro, a categoria profissional comeca a repensar a formacéo
e 0 exercicio profissional. E com a vertente denominada por Netto (2008) como intencéo de
ruptura e com o aporte da teoria social de Marx que novos elementos surgem, na década de
1970, para repensar a utilizacdo dos instrumentos e técnicas, negando a suposta neutralidade na
escolha e no manuseio dos mesmos (SANTQOS,2002). No entanto, de acordo com Santos (2002)
este movimento de repensar a utilizacdo dos instrumentos técnicos-operativos pode ter
incorrido em uma atitude inversa, negligenciando a importancia do debate sobre a dimenséo
técnico-operativa da profissao a partir do novo direcionamento dado pela vertente de intencédo
de ruptura e pressupondo que os estudantes e profissionais, por si s6, conseguiriam fazer as
mediacOes entre os conhecimentos tedricos adquiridos com a formacdo profissional e as
especificidades do exercicio profissional a partir da realidade brasileira e do mercado de
trabalho.

Ap0s situar como a dimenséo técnico-operativa da profissdo se desenvolveu ao longo
dos anos com énfase nos principais periodos histéricos, salientamos que os elementos que
compdem essa dimensdo segundo Santos, Souza Filho e Backx (2012) sdo as estratégias e
taticas que orientam as acles profissionais, 0s instrumentos e as técnicas, 0 conjunto de
habilidades acionadas no exercicio profissional, o conhecimento sobre 0s procedimentos e a
sua interlocucdo com as acgdes profissionais e as dimens@es tedrico-metodoldgica e ético-
Politica.

Segundo Santos e Noronha (2010) é imprescindivel diferenciar o0 que sdo 0s
instrumentos e 0 que sdo técnicas que o assistente social faz uso no seu cotidiano de trabalho.
O instrumento consiste em recursos e meios que possibilitam a operacionalizacdo das acgoes
profissionais as potencializam, ou seja, “sdo elementos postos na relacdo entre o assistente
social e os usuarios, na perspectiva de efetivar respostas planejadas e projetadas pelo
profissional” (GUERRA, 2014, p.34). Os instrumentos podem ser concebidos “como elementos
dindmicos, devendo ser criados em consonancia com as finalidades da acdo profissional,
contribuindo com a passagem da finalidade ideal-ambito da teoria — a finalidade real-ambito da
pratica” (SANTOS, NORONHA, 2010, p.48).

A técnica por sua vez, refere-se a habilidade no uso dos instrumentais. Ambos elementos

sdo constituintes da profissao e necessarios para a concretude do exercicio profissional do/da
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assistente social. Mediante o exposto, é preciso refletir sobre qual a finalidade de escolha e a
partir de quais referéncias tedricas temos nos orientado na selegdo dos instrumentos e técnicas
a serem utilizados no exercicio profissional, pois “a escolha do instrumento, cumpre além de
uma funcao técnica e operacional, uma funcao politica e ideologica” (SANTOS, NORONHA,
2010, p.49).

No processo de apresentar resolutividade as demandas, o/a assistente social escolhe e
maneja os instrumentos e técnicas a fim de transformar a sua intencionalidade em respostas
profissionais. Entretanto, a dimensao técnico-operativa ndo se limita apenas a escolha e manejo
desses instrumentos e técnicas, pois esté interligada com as dimens@es tedrico-metodoldgica -
na medida em que é necessario tedrico conhecimento para compreender a realidade social e as
demandas aparentes e ndo aparentes que chegam para o Servigo Social, e ético-politica — uma
vez que as nossas acles sdo projetadas em funcdo de valores e finalidades que podem vir a
expressar 0 compromisso com a defesa dos direitos sociais e a materializagio do Projeto Etico-
Politico da profissao.

E na realizagio da dimensdo técnico-operativa da profissio que o assistente
social legitima e constroi uma determinada cultura, um ethos profissional. E
através da mesma que o assistente social articula um conjunto de saberes,
recriando-lhes, dando-lhes uma forma peculiar, e constréi um “fazer” que é
socialmente produzido e culturalmente compartilhado ao tempo em que 0s
varios atos teleoldgicos dos profissionais resultam na criacdo/ renovacao de
novos modos de ser desta cultura. E no desenvolvimento da dimens&o técnico-
operativa que o profissional constréi, reproduz codigos de orientagdo e um
conjunto de valores e normas. (GUERRA, 2012, p.42)"™.

Na historiografia da profissdo encontramos a utilizagéo de determinados instrumentos e

técnicas embasados em valores conservadores, como a visita domiciliar’, que em momentos

4 De acordo com Santos e Noronha (2010) alguns instrumentos foram privilegiados ao longo dos anos no campo
do Servico Social, dentre eles: a entrevista, a visita domiciliar, reunido/grupo e o parecer social. No entanto, nao
entraremos no debate das especificidades sobre os instrumentos e técnicas, e as divergéncias que permeiam este
campo, uma vez que este nao é o nosso objeto especifico de estudo e haja vista que alguns autores compreendem
o0s instrumentos como procedimentos interventivos, outros situam e legitimam apenas determinados instrumentos.
Por isso, concordamos com Santos (2012) que a dimensdo técnico-operativa ainda é pouco trabalhada pela
categoria profissional, apesar de termos alguns renomados autores que discutem essa tematica como Campagnolli
(1993), Sarmento (1994), Guerra (1995), Trindade (2001) e Santos (2006).

5 A visita domiciliar historicamente foi utilizada pelo Servico Social como um instrumento de controle dos
usuarios e de suas familias e para identificar situacdes em que o profissional duvidava dos relatos dos usuérios nos
atendimentos individuais, sendo também um instrumento de averigua¢do das informagdes prestadas pela
populacdo atendida. Na atualidade, a visita domiciliar tendo como direcionamento um projeto profissional critico
deixou de ser utilizada a partir de um viés conservador, constituindo-se em um importante instrumento para o
exercicio profissional na medida em que possibilita ampliar o conhecimento sobre a realidade, complementar
informagdes sobre as condi¢Bes de vida dos usuarios, estabelecer uma relagdo de confianga com a populagao
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anteriores da profissao foi utilizada como mecanismo fiscalizador e de controle da populacéo.
Entretanto, ha que se considerar que o vies conservador ndo é intrinseco a nenhum instrumento
utilizado pela profissdo, visto que o conservadorismo estd presente no direcionamento ético-
politico impresso pelo/a profissional na utilizacdo do instrumento, e ndo nele. Com isso,
esclarecemos que ndo ha problema algum em utilizar no exercicio profissional instrumentos
que foram adotados em outros contextos histéricos pela profissdo com direcionamentos
distintos, desde que a escolha e utilizacdo dos mesmos esteja, na atualidade, vinculada as
finalidades das acbes profissionais e tendo como direcionamento o Projeto Etico-Politico da
profissdo. Ademais 0s instrumentos e técnicas sofrem alteraces ao longo dos anos, se
aperfeicoando com a incluséo de novas tecnologias e conhecimentos, bem como a partir de
mudancas de determinadas condicGes sdcio historicas e politicas, o que nos permite afirmar que
ndo basta apenas ter clareza das nossas finalidades, mas também das condicdes objetivas e
subjetivas que podem vir a influenciar a escolha dos instrumentos e técnicas e interferir na
materializacdo das nossas finalidades.

Santos (2006) elenca alguns das questdes que permeiam este debate. Dentre elas,
destacamos a auséncia de clareza sobre como os instrumentos e técnicas sdo tratados em suas
especificidades na formacéo profissional dos/das assistentes sociais. Embora o debate se faca
presente na formagao a partir dos trés niicleos’® que compdem as diretrizes curriculares, alguns
problemas sdo presentes. Primeiramente, destacamos que nas disciplinas de estagio curricular,
que sdo obrigatorias aos alunos, ndo se tem registros desses contetdos. Em segundo lugar, o
ensino dos instrumentos e técnicas tem sido trabalhado em oficinas e laboratdrios que, em sua
maioria, sdo considerados disciplinas optativas e néo eletivas, podendo o aluno escolher ou néo
fazé-las. E, por fim, o tratamento dado a esta tematica nas oficinas e laborat6rios ndo possui
énfase no detalhamento dos instrumentos e técnicas, de suas especificidades no campo do
Servico Social e das habilidades necessarias para 0 seu manuseio.

Mediante essas informacfes, entendemos que apenas 0 conhecimento tedrico nao é
suficiente para um exercicio profissional de qualidade, critico e comprometido com a defesa
dos direitos da classe trabalhadora. Portanto, a formac&o profissional e o exercicio profissional
devem estar parametrados pelas dimensGes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa ético-

politica, entendendo a relacdo de unidade entre elas e as suas especificidades. Ou seja, é

atendida, identificar novas expressfes da questdo social que ndao foram verbalizadas pelos usuérios durante os
atendimentos individuais, etc.

6 Nicleos de Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos da Vida Social, nicleo de Fundamentos da Formagdo Sdcio-
Historica da Sociedade Brasileira, nicleo de Fundamentos do Trabalho Profissional.
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pertinente também o conhecimento sobre os instrumentos e técnicas que compdem a dimenséo

técnico-operativa, e 0 entendimento de questdes como

[...] os instrumentos utilizados historicamente pela profissao; a relagdo entre
instrumentos e conhecimento da realidade; as possibilidades de criacdo e
inovacao de instrumentos de intervencao; o desvendamento dos equivocos no
entendimento de teoria e instrumentos e técnicas; a relacdo de unidade entre
as dimensdes da intervencdo profissional; de como utilizar os instrumentos;
do real papel dos instrumentos e técnicas na intervengdo. Essa posi¢do se
ancora na afirmativa de que a teoria ndo se transmuta de imediato em
préatica e na crenca de que o conhecimento tedrico é uma das formas de
conhecimento. O exercicio profissional exige conhecimentos diferentes que
extrapolam o conhecimento tedrico (SANTOS, 2006, p.107, grifos nossos).

Santos (2006) levanta a hipdtese de que os problemas elencados acima sobre 0s
instrumentos e técnicas na formacéo profissional dos assistentes sociais estdo fundamentados
em uma concepcdo errbnea do que seja a teoria e a pratica a partir de uma compreensao marxista
e, de antemao, sinalizamos que partimos do entendimento que teoria e préatica estdo interligadas,
pois € ineliminavel a relacdo entre 0 pensamento e as nossas a¢des, e que de fato, ndo existe

uma dicotomia entre teoria e pratica.

Na perspectiva do materialismo dialético, na pratica a teoria s6 pode ser a
mesma, uma vez que ela é o lugar onde o pensamento se pde. A teoria quer,
justamente, conhecer a realidade, extrair as legalidades, as racionalidades, as
conex0es internas postas nos produtos das agdes pratica dos homens, assim,
ndo h& como na pratica a teoria ser outra. Essa posi¢do so é verdadeira se se
considerar por teoria algo pronto, acabado, que se adequa a uma pratica. Aqui
a teoria é constante movimento, movimento que acompanha a pratica e pode
contribuir com ela. (SANTQOS, 2006, p. 131-132).

Apbs as elaboracdes tracadas até aqui sobre a dimensdo técnico-operativa da profissao,
cabe ao/a assistente social ter clareza da dimensédo tedrico-metodoldgica, ética e politica que
perpassam essa dimensdo e que, embora uma dimensdo esteja imbricada com a outra, elas
possuem suas especificidades. Esse entendimento é importante para que ndo ocorram situacoes
em que a escolha e utilizacdo dos instrumentos e técnicas nos espacgos sOcio ocupacionais seja
feita de forma aleat6ria, sem um aparato critico, consciente e politico.Com isso, € importante
destacar que além das dimens@es técnico-operativa e tedrico-metodoldgica da profissao, €
preciso articula-las com a dimenséo ético-politica, uma vez que apenas “(...) uma analise critica
da realidade ndo implica, de imediato, uma intervencao critica na realidade” (SANTOS, 2010,

p. 85).
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A dimens&o ético-politica relaciona-se com 0 compromisso e 0 posicionamento dos
assistentes sociais em reproduzir no &mbito do exercicio profissional e da formag&o profissional
os principios, diretrizes e valores preconizados no Projeto Etico-Politico. Portanto, ao/a
assistente social, cabe a tarefa de definir a quem fortalecer, uma vez que a profissdo se assenta
na mediacdo do conflito entre capital/trabalho e o/a profissional pode vir a desenvolver agfes
profissionais e politicas que visem a defesa dos direitos da classe trabalhadora e a superacao da
sociedade do capital ou a manutencao e reproducédo da ordem vigente.

Ao fazer suas escolhas, no que se refere as finalidades estabelecidas e aos
meios (condicGes, instrumentos e técnicas) para alcanga-las, que resposta dar
e em gue direcdo, o assistente social exerce sua dimensao ético-politica, a qual
preocupa-se com os valores (de que valem as respostas dadas) e com a diregdo

social das mesmas (que conjunto de forcas estd sendo contemplado nas
respostas) (GUERRA, 2012, p.56).

lamamoto (2015) esclarece que a dimensao ético-politica implica na construcdo de

valores e crengas, constituindo-se um processo de luta por hegemonia no interior das relacdes

sociais. A competéncia ético-politica coloca para o assistente social a necessidade de

posicionar-se de forma critica e politica diante da realidade. O debate sobre a ética e a politica

é inerente a profisséo, se fez e faz presente em seu interior, nos distintos projetos profissionais,
sejam eles de natureza tradicional, conservadora ou critica.

A ética é definida como uma capacidade humana posta pela atividade vital do

ser social; a capacidade de agir conscientemente com base em escolhas de

valor, projetar finalidades de valor e objetiva-las concretamente na vida social,

isto €, ser livre. Tratada como mediacdao entre as esferas e dimens@es da vida

social, e atividade emancipadora, a ética é situada em suas varias formas e

expressdo: a moral, a moralidade, a reflexdo ética e a acdo ética como

exercicio da liberdade ou, como quer Lukacs, como ‘“agdo virtuosa”,

apontando-se para sua conexdo com a praxis politica e para suas formas
alienadas, no ambito da vida cotidiana. (BARROCO, 2010, p.19).

A ética neste campo se apresenta em sua dimensdo teorica e pratica. Em sua dimenséo
préatica, consideramos a sua objetivacao através das nossas escolhas e do nosso comportamento
frente a um determinado conjunto valorativo. Sua outra face, a tedrica, faz mencéo ao nivel do
pensamento, onde questionamos determinadas atitudes e seus aspectos valorativos: se sé@o
corretas ou ndo, se € bom ou mal. (BARROCO, 2010).

A ética é uma construcdo histdrica dos homens que esté interligada com os valores que
constroem a partir das suas relacfes sociais. Todavia, precisamos demarcar que as relacdes

sociais que se dao sob a égide do capital estdo calcadas na exploracéo da forca de trabalho, na
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divisdo social do trabalho e na propriedade privada e que o entendimento sobre a ética exige-
nos compreender 0s processos historicos e sociais e as relagdes que os homens constituiram
com a natureza, com 0s outros homens e 0 seu convivio em sociedade. (BARROCO, 2010).

Barroco (2010) tendo como base os estudos de Lukacs (1966) e Heller (1989) explica que
a vida cotidiana é insuprimivel e necessaria aos homens, uma vez que é neste espago que 0
individuo socializa e aprende a responder as suas necessidades imediatas. Todavia, neste espago
sO € possivel que o individuo se reconheca como ser singular. A ndo compreensdo engquanto
humano-genérico acontece devido ao “grau de utiliza¢ao das capacidades no cotidiano”, isto é,
o cotidiano é uma esfera que impde dificuldades para que sejam feitas escolhas conscientes e
criticas diante da realidade posta.

Portanto, o agir ético pressupde a suspensao do cotidiano, a reflexéo critica sobre a vida
cotidiana, extrapolando a esfera do singular, do “eu”, se elevando a condi¢do de humano-
genérico. Quando a ética ndo propicia essa interacdo do individuo com o humano-genérico ela

pode vir a

favorecer a ideologia dominante; obscurecer 0s nexos e as contradi¢fes da
realidade; fortalecer o dogmatismo e a dominagéo; remeter os valores para
uma origem transcendente a histdria, fundamentar projetos conservadores;
operar de modo a ndo superar a imediaticidade dos fatos; ultrapassa-los, mas
ndo apreender a totalidade, contribuindo para que os homens ndo se auto-
reconhegam como sujeitos éticos. (BARROCO, 2010, p.56).

A ética profissional € um aspecto fundamental presente na dimensdo pratica das
profissdes. No Servico Social, surge a partir da necessidade de construir respostas frente as
demandas que chegam para o assistente social e objetiva-se a partir da nossa pratica
profissional, do conjunto de valores e deveres presentes no Projeto Etico-Politico, bem como
da “teorizacao ética, através das filosofias e teorias que fundamentam sua intervencéo e reflexdo
e como acgdo ético-politica” (BARROCO, 2009, p.176).

Barroco (2010) destaca que a profissdo é perpassada ao longo dos anos por uma
determinada ética profissional, configurando formas especificas em determinados contextos e
momentos historicos. Clarificando essa assertiva, na génese da profissao, tinhamos uma ética
profissional de cunho tradicional e conservadora, em que as mediagdes etico-morais aconteciam
a partir do viés ideologico da moral; no tratamento moral da questdo social e na existéncia de
profissdes “adequadas™ para realizar tais atividades. Esta ética tradicional e conservadora,

orientada pelo neotomismo, defendia uma leitura harmdnica da sociedade na qual era
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inexistente o conflito entre as classes sociais; a profisséo era compreendida como uma vocacéo,

e, portanto, deveria ser exercida por individuos que possuissem integridade moral.

O conservadorismo herdado pela profissdo instituiu um ethos defensor de
formas de vida e de sociedade fundadas na hierarquia, na ordem, na tradicdo
e na autoridade, voltado prioritariamente ao trabalho com familias- nicleo
social basico para o conservadorismo — e a busca de sua moralizacdo na
perspectiva de seu “ajustamento” aos “bons costumes” (BARROCO, 2009,

p.32-33).

Os Codigos de Etica de 1947 a 197577 exemplificam claramente a presenca desta ética
tradicional e conservadora. Barroco (2010) destaca que a construcdo de uma nova ética
profissional € um processo longo que se iniciou com a erosdo do Servico Social tradicional e
com as transformacGes sociais, politicas e culturais que ocorreram na década de 1960,
possibilitando refletir de forma critica sobre os valores e modos de vida tradicionais que
orientavam o exercicio profissional do assistente social. O Codigo de Etica elaborado em 1986
assinala essa mudanca entre a ética e a politica a partir do rompimento com o seu traco
conservador, posto que passa a existir a presenca de um novo conjunto valorativo, 0
compromisso com a classe trabalhadora e a aproximacao com a tradi¢cdo marxista (ainda que de
forma enviesada, “vulgar”, sem uma leitura das fontes originais), e a neutralidade profissional
gue também esteve presentes nos codigos de ética anteriores a este, foi substituida pelo carater
de compromisso que se expressa através dos deveres pertinentes ao assistente social
(BARROCO, 2010).

Esse compromisso determinou a necessidade de configuracdo de um novo
perfil profissional, de acordo com o processo de renovacao tedrico-politica do
Servico Social. Tem-se, entdo, uma percepcao da acdo profissional que requer
capacitacdo para elaborar, gerir e decidir a respeito de politicas sociais e

programas institucionais, o que pressupde instrumentos para o0 conhecimento
critico da realidade politica e social. (BONETTI et al, 2012, p. 160).

Barroco (2010) ainda sobre a insuficiéncia do Cadigo de ética de 1986 esclarece que ele
ndo apresenta as mediacOes necessarias da ética profissional, ndo se compromete com 0s
valores, mas sim com uma classe social especifica, o que significa dizer que essa classe possui

apenas valores positivos, caindo em uma concepcdo idealista. De acordo com a autora, este

7 para maiores informacgGes Cf. Barroco (2010).
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cddigo de ética ndo expressou 0s avangos tedrico-metodoldgicos e politicos a partir da vertente
de ruptura profissional, e ndo tivemos um debate fortuito sobre a teorizacéo ética.

A relacdo entre a ética e a politica ndo pbde ser explicitada, em sua natureza e
de acordo com as suas especificidades, apresentando-se atraveés de uma
subordinacdo da ética a politica e a ideologia de classe. Com isso, 0 cédigo
ndo indicou as mediagdes existentes entre 0 compromisso politico e os deveres
éticos; entre projeto de classe e projeto profissional, entre outros.
(BARROCO, 2009, p.35).

Nesse sentido, a ética ainda ndo era construida coletivamente a partir de um projeto
profissional, ou seja, a op¢do ética e politica era entendida como uma escolha moral,
corroborando assim, para uma ndo distingdo entre ética, politica e profissdéo (BARROCO,
2009).

Embora o Codigo de ética elaborado em 1986 apresente alguns avangos em relagao aos
demais, a categoria profissional avaliou a necessidade de uma nova reelaboracdo deste Cédigo,
originando o Cddigo de ética profissional de 1993. Essa reelaboracéo foi necessaria devido as
insuficiéncias existentes neste documento que ndo traduziam claramente a opg¢ao da categoria
profissional por um novo projeto societario e também por um projeto profissional de orientacéo
critica.

No Codigo de Etica Profissional de 1993 (resolucdo n° 273 de 13 de marco de 1993) a
base de fundamentacdo passa a ser a ontologia do ser social e os valores ético-politicos sdo
resultantes da capacidade objetiva desenvolvida a partir da praxis social (BARROCO, 2010).
Esta nova formulacdo apresenta-nos valores alicercados na liberdade como valor ético central,
na emancipacao, autonomia, no aprofundamento da democracia, cidadania, equidade e justica

social. Os principios fundamentais contidos no Cédigo de Etica Profissional s&o

- Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes- autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais.

- Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo.

- Ampliacéo e consolida¢do da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das
classes trabalhadoras.

- Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida.

- Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica.



148

- Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e
a discussdo das diferencas.

- Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democréticas existentes e suas expressdes tedricas, € compromisso com o
constante aprimoramento intelectual.

-Opcéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de
uma nova ordem societaria, sem dominagdo-exploragdo de classe, etnia e
género.

-Articulacdo com o0s movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste codigo e com a luta geral dos trabalhadores.
-Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional.

- Exercicio do Servi¢o Social sem ser discriminado/a, nem discriminar por
questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientagdo sexual, identidade de género, idade e condicéo fisica. (CFESS,
2011, pags.23 e 24)

Os valores emancipatorios e os principios preconizados no Cédigo de Etica de 1993,
ainda em vigor, reiteram o compromisso em contribuir para a constru¢cdo de uma nova
sociabilidade e estabelecem pardmetros para o exercicio profissional. Todavia, devemos ter
cuidado para ndo apreender os principios fundamentais do Cddigo de Etica profissional de
forma isolada, uma vez que estariamos fragmentando a analise do real e desconsiderando a sua
perspectiva de totalidade, entendimento errbneo que pode corroborar com um exercicio
profissional que reitera praticas conservadoras.

O primeiro principio do codigo de ética profissional a ser elucidado remete ao
“Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela
inerentes- autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais” 0 que para Netto
(2013) implica em reconhecer a liberdade como uma categoria histdrica, posto que sua
concepcao pode ndo ser a mesma em diferentes sociedades, mudando com o passar dos anos.
Entretanto, a ndo concepcao univoca sobre a liberdade ndo esta relacionada apenas ao percurso
histérico, mas a todas as esferas da vida social e, inclusive, aos meios culturais e dos veiculos
de comunicagéo, onde novas concepcoes de liberdade sdo forjadas. Segundo o autor, a escolha
pela liberdade como o primeiro principio do cédigo de ética profissional ndo é aleatéria, uma
vez que a mesma funda e subsidia a compreensdo dos demais principios a partir da compreenséo
de que a liberdade remete a escolhas que fazemos entre alternativas postas, que existem no real.

O segundo principio “Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e
do autoritarismo” relaciona-se com concepcdes distintas de seres humanos e de direitos e ao
entendimento de que um ser humano n&o € igual ao outro - cada um possui caracteristicas que

nos diferem dos demais, tais como 0 reconhecimento de nossas proprias necessidades e a
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capacidade teleoldgica de projetar finalidades para satisfazé-las, o que faz do homem um ser
social. A partir disso, podemos inferir que os direitos nascem a partir da relagédo dos homens
em sociedade, dos processos politicos, historicos e sociais, portanto, também sdo alvos de
disputas entre as classes sociais. Mediante o exposto, a defesa dos direitos humanos esta para
além da defesa de uma sociedade de igualdade a partir dos preceitos liberais, uma vez que
determinadas necessidades dos homens ndo sdo alcancaveis em uma sociedade de classes. Se
fosse deste modo, “esta defesa seria tatica - feita em nome de uma democratizacdo pontual da
sociedade, que, em outro modo de producéo verse-ia necessariamente superada” (RUIZ, 2013,
p.35).

O autor completa a sua argumentacéo expondo que o ato de violar direitos ndo ocorre
apenas por acdes, mas também por omissdes, por exemplo, na aceitacdo de imposicdes
institucionais que violam direitos; na negacdo do acesso a determinadas necessidades que 0s
usuarios possuem mas que, por ndo estarem regulamentadas em lei, ndo concebemos; na
utilizacdo da lei de modo estrito, desconsiderando os multiplos processos de violagdo de direitos
gue os usuarios vivenciam cotidianamente e as diversas expressdes da questdo social, entre
outros inimeros exemplos. Ou seja, a0 tomarmos essas decisdes — que possuem direcionamento
politico — adotamos posicdo de ndo comprometimento com a classe trabalhadora e,
concomitante, com a consolidagio do nosso Projeto Etico-Politico.

O terceiro principio “Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das
classes trabalhadoras” requer uma abordagem detalhada sobre o entendimento de cidadania
presente no codigo de ética profissional. Neste caso, a cidadania a qual defendemos nédo se
confunde com o conceito atribuido por Marshall, como mero exercicio dos direitos civis,
politicos e dos direitos sociais. Corroboramos com o entendimento de Coutinho (2007), ao
afirmar que a cidadania € a capacidade conquistada por alguns individuos ou por todos os
individuos de se apropriarem dos bens socialmente criados, de atualizarem todas as
potencialidades de realizagdo humana abertos pela vida social em cada contexto historico.

Sendo assim, a cidadania plena ndo é possivel de ser conquistada sob a égide do capital,
alcancando apenas em baixos patamares a emancipacao politica, através da conquista de alguns
direitos civis, politicos e sociais. Entendemos que este pode ser um ponto que a categoria
profissional possa vir a compreender de uma outra forma, como uma tensdo ou até mesmo
incoeréncia haja vista que os onze principios do C6digo de Etica Profissional de 1993 articulam

a necessidade de construcdo de uma nova ordem societal e a emancipagéo humana.
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Marx (2010) esclarece a diferenciagdo entre emancipagdo humana e politica. A partir de
criticas a Bauer sobre a problemaética da oposicao religiosa existente entre judeus e cristdos, na
qual este defendia que o Estado seria capaz de realizar a emancipacdo dos individuos, Marx
(2010) situa a necessidade de compreender qual emancipacéo sera feita pelo Estado e a quem
ela servira. Diferentemente de Bauer e sua leitura restrita ao ponto de vista religioso, Marx
defendia que os judeus ndo deveriam ser emancipados pelo Estado, simplesmente por serem
judeus, mas sim, por serem cidaddos e viverem em uma condi¢cdo humana universal. Deste
modo, a emancipacao politica realizada pelo Estado é necessaria, entretanto, insuficiente, como
no caso da religido: a sua superacgéo formal entre o Estado nédo resolveria o problema da questao
judaica, uma vez que os homens continuaram presos, ndo estariam livres, apenas obteriam a

liberdade religiosa e ndo verdadeiramente a emancipacdo humana.

[...] a emancipagdo humana so estard plenamente realizada quando o homem
individual real tiver recuperado para si o cidaddo abstrato e se tornado ente
genérico na qualidade de homem individual na sua vida empirica, no seu
trabalho individual, nas suas relagdes individuais, quando o homem tiver
reconhecido e organizado suas “forces propres” [for¢as proprias] como forcas
sociais e, em consequéncia, ndo mais separar de si mesmo a forca social na
forma da forca politica (MARX, 2010, p.54).

Para Marx (2010, p.87) a emancipacao politica constitui “um grande progresso, ela nao
chega a ser a forma definitiva da emancipacdo humana em geral, mas ela constitui a forma
definitiva da emancipa¢do humana dentro da ordem mundial vigente até aqui”, ou seja, a partir
desta compreens&o, entendemos que o fato do Cddigo de Etica profissional expressar e defender
valores e principios que podem ser materializados através da emancipacéo politica, ndo se trata
de uma contradi¢do, uma vez que em sociedades como a nossa, extremamente desiguais, que
possuem tracos especificos, marcada pelo trabalho escravo, o capitalismo dependente, e com a
exclusdo da populacdo nos processos decisivos do pais, e em tempos de barbarie como na
contemporaneidade, defender o 6bvio, é mais que necessario e urgente, uma vez que essas lutas
em prol da democracia, dos direitos civis, politicos e sociais traduziram-se em uma luta
“praticamente anticapitalista”. Neste sentindo, a compreensdo da presen¢a da emancipacao
politica no atual cddigo de ética profissional pode possibilitar avancos para se alcancar a
emancipacao humana, e por se tratar de situagdes concretas e especificas como a do Brasil, ndo
a vemos como uma incoeréncia, justamente por entendermos que nao é possivel abandonar
essas lutas mesmo que estejam ligadas ao &mbito da politica. Como afirma Behring (2013, p.17)

“a luta por direitos escancara os limites dos mesmos, aléem de um efeito de politizacéo e
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formacao de consciéncia exatamente importantes”. Deste modo, sem desqualificar a luta pelo
acesso aos direitos de qualquer natureza, esta luta ndo deve se tornar o fim Gltimo das nossas
acOes profissionais, posto que temos condi¢cbes de vislumbrar novas alternativas e
possibilidades para 0 nosso exercicio profissional a partir de uma leitura critica da realidade,
postura investigativa, compromisso com a classe trabalhadora, articulacdo com os movimentos
sociais, ou seja, através de mediacfes que permitem a suspensdo temporaria do cotidiano
profissional.

O quarto principio ao explicitar a “defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializacdo da participacdo politica e da riqueza socialmente produzida” soma-se aos demais
principios na recusa a abordagens liberais e formais, neste caso ao se tratar da democracia,
extrapolando a concepcdo que apenas o direito de ir e vir, de votar e ser votado, ndo torna uma
sociedade verdadeiramente democratica. Quanto a socializacdo da participacdo politica
defendida neste principio, ao defender a socializacao da propriedade privada e de toda a riqueza
que é produzida devido a extracdo da mais-valia, também se faz em patamares elevados.
Corroborando com os demais principios, hd uma defesa de uma nova ordem societal, um novo

horizonte ético-politico.

(...) sem duvida que o codigo de ética, ao tratar da socializacdo da participagao
politica, ndo se refere apenas as formas de participagdo dos institutos
democréticos da ordem social vigente, que se sabe foram conquistadas na luta
dos trabalhadores (alguns em oposi¢do aos interesses burgueses, como 0s
sindicatos), mas que encontram seus limites no interior da sociedade do
capital. O codigo refere-se também e (principalmente) ao sentido mais radical
a ser perseguido, o da socializagdo do PODER, intrinsicamente relacionado a
socializacdo da propriedade e da riqueza, o que s6 pode ser alcangado em outra
ordem social; dai que a democracia também vai alterando sua forma e
contetdo, para distinguir-se, ao final, da democracia liberal, teorizada no
século XVIII por Locke e Montesquieu. (...) (TEIXEIRA, 2013, p. 56).

O proximo principio “Posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas
sociais, bem como sua gestdo democratica” nos leva a questionar qual equidade e justi¢ga podem
ser alcangadas em uma sociedade de classes. Sera uma equidade na distribui¢do das riquezas
que sdo socialmente produzidas pela classe trabalhadora? Temos certeza, que essa nao é a
equidade e justica que prevalece em uma sociedade de classes, marcada por antagonismos e
interesses contraditorios. Boschetti (2013, p.65) enfatiza que a defesa da justica social que

norteia este principio “ndo € a perspectiva de Jonh Rawls (1981), situada nos marcos da
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democracia liberal burguesa, para quem a justica social no capitalismo é possivel, desde que
bens e servigos sociais sejam canalizados para a superacdo das diferencas e desvantagens
sociais”. Com isso, novamente percebemos que a luta pela expansdo e universalizacdo dos
direitos é indispensavel a nossa sociabilidade, porém ndo € suficiente para avancarmos na

defesa de uma verdadeira emancipacdo humana, uma vez que

Os direitos sociais, por mais universalidade que possa alcangar, nos marcos
de da sociabilidade capitalista, ndo sdo (e nao serdo) capazes de socializer a
riqueza e romper com a lei do valor. Nesse sentido, ndo se assegura direta e
automaticamente a emancipacao humana e tdo pouco superam a desigualdade
(BOSCHETTI, 2013. p.68).

O “Empenho na eliminagao de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito
a diversidade, a participacao de grupos socialmente discriminados e a discussao das diferengas”
estd intrinsecamente relacionado ao principio do “Exercicio do Servigo Social sem ser
discriminado/a, nem discriminar por questdes de insercdo de classe social, género, etnia,
religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e condigao fisica”, pois,
ambos demarcam que 0s homens ao se relacionarem em sociedade constroem e reformulam
valores e que nem sempre sdo apropriados a partir de um aparato critico, corroborando para a
compreensdo preconceituosa acerca de algo que ¢ tido como “diferente” a partir “da autoridade
e da ordem; é o conhecimento trazido pela experiéncia préatica, da qual participam ndo a razao
tedrica, mas as emogdes, o empirico € a possibilidade de uma decisdo diante de um fato moral.”
(BARROCO, 2010, p. 73). Desta forma, o/a assistente social em seu exercicio profissional deve
ter o cuidado em ndo reproduzir preconceitos ou até mesmo reatualizar novas formas de
discriminacdo contra os usudrios, a equipe de trabalho e até mesmo dentro da categoria
profissional, partindo do pressuposto que a mesma nao € homogénea e apresenta diversidades
que necessitam ser respeitadas.

Considero fundamental, para que nos aproximemos cada vez mais do
empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, que estejamos
atentos/as ao fato de que as supostas “diferencas” ndo estdo num outro
abstrato, situado sempre do outro lado da mesa ou do microfone. Somos uma
profissdo com um grande contingente de mulheres que vém dos extratos mais
empobrecidos da classe trabalhadora, onde estdo também os/as negros/as,
indios/as, migrantes, moradores/as das periferias das grandes cidades, entre
outros grupos socialmente discriminados. Somos uma profissdo, como outras,
generificada. Somos formados/as por uma maioria do género feminino, que é
também o género que tem menor remuneracdo, menor apropriacao da riqueza,
menor participac¢do nos lugares do comando, na politica e maior participacéo
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na pobreza e na violéncia de género em quase todo o mundo (ALMEIDA,
2013a, p.83).

Por conseguinte, a “Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democréticas existentes e suas expressdes tedricas, e 0 compromisso com o
constante aprimoramento intelectual” também perpassa pelo debate do respeito as diversidades,
uma vez que conforme elucidamos no capitulo I, desde a génese da profissdo existiram e
existem diferentes correntes profissionais que procuram explicar a profissdo e a realidade
social. Portanto, a defesa do pluralismo, conforme nos explica Netto (2008) ndo se confunde
ou se mescla com o ecletismo e tampouco com uma suposta neutralidade, uma vez que ndo se
trata de conciliar matrizes tedricas e filoséficas que sdo necessariamente inconcilidveis. Forti

(2013) ratifica que a defesa do pluralismo

Significa o reconhecimento e a convivéncia de diferencas tedrico-filosoficas
e/ou ideopoliticas e alternativas operacionais que precisam ser respeitadas,
sem que isso possa ser confundido com a auséncia de explicitacdo de posicao
assumida e/ou justificativa para a falta de debate, uma vez que o
posicionamento claro, a honestidade tedrica e o debate sdo ingredientes
indispensaveis para o convivio profissional e o aprimoramento intelectual
(FORTI, 2013, p.95).

A “Opcao por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma
nova ordem societaria, sem dominagdo-exploragdo de classe, etnia e género” ¢ uma das
prerrogativas para o exercicio profissional do/da assistente social a partir do desenvolvimento
de acles profissionais de carater individual e coletivo aliadas ao compromisso com a
emancipacao humana. Entretanto, assim como os demais principios, os desafios que perpassam
a sua efetivacdo ndo sdo poucos, uma vez que o cotidiano é um espaco propicio ao
desenvolvimento de acGes imediatas, fragmentadas, repetitivas e burocraticas, corroborando
para a manutencdo da ordem societal vigente e com a reproducéo e internalizagdo de valores
dominantes, dificultando nossas condi¢bes de realizar criticas contundentes ao modo de
producdo capitalista. Por conseguinte, faz se fundamental que o/a assistente social a partir de
aparatos tedricos, €ético e politicos consiga suspender momentaneamente o cotidiano, e “[...]
ultrapasse a imediaticidade dos processos institucionais, das normas e rotinas que
aparentemente forjam “as condi¢des técnicas de acesso” da populagéo aos direitos sociais e as

quais o trabalho profissional deve se “pautar” (ALMEIDA, 2013, p.105).

As formas de dominacao e/ou exploracdo de classe, etnia e género ndo séo
apenas manifestas na esfera privada das empresas — onde sobressai o trabalho
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abstrato -, da familia, das relacdes de vizinhanca e comunitarias. Elas sdo
reproduzidas também nas instituicdes que educam para o0 consenso a partir das
politicas sociais organizadas pelo Estado, a partir dos mecanismos legais e
burocréticos que fracionam os processos de trabalho institucionais nos quais
se inserem os/as assistentes sociais. [...] 0s processos de trabalho escondem,
sob a justificativa das competéncias técnicas, das normas, das rotinas e dos
saberes institucionais e profissionais, mecanismos velados de manutencéo de
valores e posturas que reproduzem praticas de dominacdo nao tdo visiveis
guanto aquelas que na dindmica social ja encontram suportes politicos e legais
de denuncia e enfrentamento (ALMEIDA, Ney; 2013, pags.105-107).

Associado a este principio, a “Articulagdo com os movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios deste codigo e com a luta geral dos trabalhadores”
revela um importante recurso/mecanismo para viabilizar a constru¢cdo deste novo projeto
societario a partir do acimulo de forcas para o enfrentamento da sociedade capitalista. Desta
forma, é preciso que nossa categoria componha as lutas histdricas da classe trabalhadora e as
suas diversas formas de resisténcia, posto que também somos trabalhadores. Nessa direcéo,
devemos nos colocar na luta ndo da classe trabalhadora, mas enquanto pertencentes a essa classe
dada que esta € nossa condicéo.

Por fim, e ndo menos imprescindivel que os demais principios, o “Compromisso com a
qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional” nos faz refletir sobre qual o conhecimento que este
principio assegura e requer dos/das assistentes sociais, uma vez que nao se trata de qualquer
conhecimento: é preciso refletir sobre a qualidade do conhecimento oferecido através de
capacitacdes, cursos a distancia, etc., pois esses espagos de troca e busca de conhecimento
devem contribuir para um exercicio profissional qualificado, critico e comprometido com a

defesa e consolidacdo do Projeto Etico-Politico.

H& um tipo de formacdo que deforma: aquela que se limita ao treinamento na
utilizagdo de sistemas ou procedimentos, que visa orientar um passo a passo,
nos moldes de muitas que se nos colocam na atualidade, que se limita a ensinar
um fazer despido de significado social, que promove um empobrecimento da
razdo. O que significa que essa capacitacdo ndo vai além dos objetivos de
atender as demandas do mercado, as metas de produtividade, a resolutividade
imediata e paliativa, a emergencialidade da situacdo, ao controle da
populacdo. N&o resta duvida de que muitas profissionais secundarizam a
qualificacdo e quando delas se aproxima é para conhecer a nova legislagdo, as
normatizagcbes dos programas e servigos que implementa, identificando-as
com a teoria e limitando sua pratica a observancia da norma e da legislacédo
e/ou a um conjunto de atividades desconexas entre si (GUERRA, 2013, p.
130-131).
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A partir da citagdo de Guerra (2013) entendemos que o cerne do problema néo esta no
aprimoramento técnico, no manuseio de sistemas e procedimentos, tendo em vista a importancia
da competéncia técnica para o exercicio profissional em qualquer espaco sociocupacional
conforme ressaltamos ao explicitar o debate da dimenséo técnico-operativa. Ndo obstante, o
problema se encontra quando o aprimoramento técnico e descolado de uma utilizagdo critica
dos meios e das finalidades que deveriam ser orientadas pelo Projeto Etico-Politico. Sendo
assim, a especializacao técnica e todo o aprimoramento intelectual, conforme Guerra (2013),
ndo deve servir apenas para uma sistematica atualizacdo profissional, mas sim, habilitar os
profissionais a realizarem criticas a racionalidade que estd em uso na educacdo e a sua l6gica
mercadoldgica e tornarem componentes presentes no exercicio profissional, auxiliando a coleta
de informacdes sobre os usuarios e o desenvolvimento de a¢des e projetos comprometidos com
a classe trabalhadora. Ou seja, a defesa que fazemos da formacéo continuada e a constante busca
por aprimoramento intelectual e técnico, consiste na possibilidade de realizar criticas
contundentes aos desafios que perpassam o exercicio profissional, extrapolando o discurso
tedrico e avancando em respostas coerentes com Projeto Etico-Politico.

Apdbs essa breve explicacdo sobre os principios que compdem o codigo de ética
profissional do/da assistente social, entendemos que as analises e compreensfes sobre 0s
mesmos necessitam extrapolar a abordagem ética e legal que orienta 0 nosso exercicio
profissional. Isto porque para além do seu componente ético, percebe-se que todos os principios

possuem uma dimenséo politica.

Dito de outro modo: nosso Codigo de ética, diferentemente do que é
caracteristica de todo cddigo moral, ndo se constitui em uma pauta de dever
ser, num documento juridico-formal, mas em um projeto que tanto contempla
os fundamentos tedricos-metodoldgicos que nos permitem uma leitura da
realidade capaz de desvelar o significado social da profissdo na nossa
sociedade quanto carrega no seu interior um conjunto de principios que
explicita os valores que priorizamos e as forcas politicas que reforcamos e
atribuem, de maneira coerente, uma determinada direcdo tedrico-pratica que
fazemos no nosso cotidiano (GUERRA, 2013,p.124).

Ao trabalharmos com a dimensdo ética no ambito do exercicio profissional, ndo
podemos desvinculé-la da atividade politica, uma vez que é a partir desta interface entre a ética
e a politica que projetamos finalidades, visando atingir o carater coletivo dos homens e
pautando-se por uma sociedade justa, democratica, sem qualquer forma de exploracdo e
opressdao (IAMAMOTO, 2015). Nas palavras de Barroco (2010, p.50) a atividade politica
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necessita de uma projecdo ideal do que queremos transformar, de um direcionamento e de

estratégias, posto que,

implica projetos vinculados a idéias e valores de uma classe, de um estrato
social ou de um grupo, donde sua vinculagdo com a ideologia como
instrumento de luta politica. Na sociedade de classes, a préaxis politica diz
respeito ao enfrentamento tedrico-pratico das contradi¢des, da luta de classes,
se objetivando em face de relacdes de poder e de confronto coletivo.

O cddigo de ética profissional possui um direcionamento ético e politico e apenas a énfase
no seu carater legal, como uma normatizacdo, ndo é suficiente para a construcdo coletiva de
uma nova ordem societal, conforme preconizam os seus principios. Contudo, é necessario
enfatizar que este é um processo de construcdo de uma nova sociabilidade é coletivo e demanda
a participacdo de todos 0s sujeitos, ndo sendo atribuicdo dos/das assistentes sociais sozinhos
alterarem substancialmente a realidade. Nao atribuimos essa funcdo a nossa categoria por
algumas razoes: primeiro, por entendermos que esta ndo é uma finalidade que seré alcancada
por uma Unica categoria profissional, por isso a necessidade de articular com 0os movimentos
sociais e demais segmentos que compartilhem dos mesmos objetivos; e segundo, por questoes
objetivas e subjetivas que perpassam o exercicio profissional do/da assistente social, que podem
favorecer ou ndo a consolidagdo do Projeto Etico-Politico.

Portanto, pensar em um exercicio profissional comprometido com a dimensdo ético-
politica nos exige competéncia tedrico-metodoldgica, técnico operativa, e 0 compromisso com

os valores e os principios presentes no nosso Projeto Etico-Politico.

E os principios éticos, ao impregnarem o exercicio cotidiano, indicam um
novo modo de operar o trabalho profissional, estabelecendo balizas para a sua
conducdo nas condicOes e relacGes de trabalho em que € exercido e nas
expressdes coletivas da categoria profissional na sociedade. IAMAMOTO,
2015, p.226).

Importante enfatizar que o posicionamento ético-politico defendido pela categoria
profissional e expresso nos documentos normativos da profissdo ndo se traduzem de forma
imediata para o exercicio profissional: a nos, ndo basta apenas dizer que possuimos um
direcionamento eético-politico no cotidiano profissional, uma vez que o mesmo pode estar
pautado em valores e principios 0s quais ndo estdo em consonancia com 0 Nnosso projeto
profissional critico. Diante disso, para Barroco (2009) € necessario que o0s profissionais atraves

do “conhecimento teorico, da escolha consciente por valores universais, da dire¢ao politica que
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atribui a sua préatica, bem como de uma postura renovada e qualificada, transcenda a mera

cotidianidade para alcangar o patamar do exercicio critico, competente ¢ comprometido”

(GUERRA, 2007, p. 12).

2.3 CARACTERITICAS DA VIDA COTIDIANA: IMPLICACOES PARA O
SERVICO SOCIAL

Neste item procuramos relacionar as caracteristicas préprias da vida cotidiana -
heterogeneidade, imediaticidade, espontaneidade, superficialidade extensiva,
ultrageneralizacdo, imitacdo, uso de analogias - com as particularidades que adquirem no
cotidiano profissional dos assistentes sociais ao demandarem uma intervencao especifica neste
espaco, e as formas de suspensdo temporéaria do cotidiano no exercicio profissional. Portanto,
concordamos com Guerra (2012, p.43) que “ha uma relagdo intrinseca entre a dinamica do
cotidiano e uma modalidade de intervencdo socioprofissional que requisita acoes
instrumentais”. Conforme veremos a seguir, o cotidiano requisita predominantemente uma
racionalidade instrumental, isto €, vinculacdo imediata entre 0 pensamento e agdo, respostas
profissionais de forma imediata, espontanea, repetitivas, burocraticas, que corroboram para a
indiferenciacdo entre o exercicio profissional realizado pelo assistente social e um leigo, sem a
devida formacéo profissional. Além desses elementos, a racionalidade instrumental se reduz a
eficiéncia, eficacia e utilidade dos objetos e do ser humano, desconsiderando os principios
ético-politicos no alcance dos resultados esperados (GUERRA, 2014).

No cotidiano profissional do/da assistente social, a heterogeneidade se expressa nas
diversas demandas que chegam para o Servico Social: demandas imediatas, mediatas,
explicitas, implicitas, requisic@es institucionais, etc. Devido a heterogeneidade das demandas
para o Servigo Social é necessario distingui-las para dar respostas a elas pertinentes.

Em relacdo as demandas imediatas, que exigem uma resolutividade urgente, é
importante o/a profissional ndo as perceba de forma isolada e fragmentada, mas que, com base
no arsenal tedrico-metodologico e ético-politico da profissdo compreenda, entre tantos
elementos, 0s usuarios enquanto sujeitos de direitos e o carater coletivo embutido nas demandas
imediatas que, embora respondidas na maioria das vezes de forma individual, possuem uma
dimensdo coletiva relacionando-se com os interesses da classe trabalhadora. Sobre as
demandas implicitas, 0s usuarios ndo as verbalizam quando procuram o assistente social, talvez
porque naquele momento outras demandas sejam de maior relevancia no entendimento desses

sujeitos e/ou porque ndo séo percebidas por eles no imediato. Sendo assim, cabe ao/a assistente
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social através da escuta qualificada e com base em uma anélise tedrica-critica identificar as
expressdes da questdo social que ndo foram reveladas, mas que 0s usuarios as vivenciam
cotidianamente.

As requisicdes institucionais, apesar de nao serem trazidas pelos nossos usuarios, mas
sim pelos nossos empregadores, constituem esse universo heterogéneo, e por vezes ndo
coincidem com as nossas competéncias e atribuigdes privativas conforme a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (n°8.662/1993). No entanto, conforme afirma Vasconcelos
(2015) existem requisicOes institucionais que podem ser utilizadas em prol dos interesses dos
usuarios, desde que o/a profissional identifique, priorize e defina quais sdo essas requisi¢des e
como dar respostas a elas tendo como eixo condutor as finalidades e os objetivos das ac¢oes
profissionais a partir da defesa intransigente dos interesses e direitos da classe trabalhadora.

Desta forma,

[...] a questéo que se pde aos assistentes sociais que tomam como referéncia o
projeto profissional é de forma propositiva e criativa construir as condi¢es
necessarias para dar respostas qualificadas as demandas dos
trabalhadores/usuarios, sem deixar de dar as respostas necessarias as
requisi¢des institucionais, ja que estas € que legitimam a existéncia da
profissdo na sociedade do capital (VASCONCELOS, 2015, p.530).

No ambito do exercicio profissional identificamos também a espontaneidade quando o
mesmo se reduz a cumprir “rotinas institucionais, metas de produtividade, critérios de
elegibilidade, e o profissional passa a responder mecanicamente no &mbito das determinacGes
da instituicdo” (GUERRA, 2012, p.45). Aliada a espontaneidade, temos a presenca da
imediaticidade no cotidiano profissional dos/das assistentes sociais’®, que dificulta as conexdes
e mediacgOes entre aparéncia, fendmeno e esséncia, bem como, uma relagdo imediata entre
pensamento e acdo, dificultando uma agdo profissional vinculada ao Projeto Etico-Politico
profissional. Ou seja, 0 pragmatismo se torna uma caracteristica que permeia o0 exercicio

profissional (GUERRA, 2013), a partir da existéncia de uma vincula¢do imediata entre o ato de

8Conforme desenvolvemos no inicio deste item, existem demandas que necessitam de respostas imediatas como
por exemplo, uma familia que procura o CRAS solicitando uma cesta basica, sendo este o Unico meio de ter sua
alimentacdo e de sua familia garantida, ou em casos de salde também em que 0s usuarios procuram as unidades
de salide em busca de servicos assistenciais, principalmente em casos de urgéncia e emergéncia. Contudo, nesses
casos para além do atendimento imediato € necessario, outras questdes podem ser trabalhadas posteriormente como
o desenvolvimento de ac¢Bes preventivas e de promogdo da salde, e no exemplo supracitado sobre a doacdo de
cestas bésicas, o profissional pode aproveitar este espago para orientar 0s usuarios sobre os seus direitos sociais e
buscar o fortalecimento de vinculos entre usuario e profissional de Servico Social.
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pensar ¢ a realizacdo das agdes, “que ndo se manifesta com profundidade, amplitude ou
intensidades especiais” (HELLER, 1989, p.31).

Sendo assim, a partir das analises de Guerra (2013) as atitudes pragmaticas fazem parte
da relacdo imediata entre teoria e praxis e estdo presentes na profissdo no ambito do exercicio
profissional a partir das demandas e repostas profissionais, na racionalidade especifica para a
compreensdo da realidade e na relacdo entre teoria e pratica. Ou seja, no nivel do exercicio
profissional, a presenca do pragmatismo se faz cada vez mais presente através do
desenvolvimento de a¢des imediatas que contribuem para uma pratica irreflexiva, corroborando

para a afirmacdo do jargao “na pratica a teoria € outra”.

Constatamos que o pragmatismo é responsavel pelo profundo empirismo
de que a profisséo se nutre e por uma determinada maneira de conceber
a relacéo teoria e pratica. Nesta abordagem, assim como no Servico Social,
h& uma supervalorizacdo da pratica, identificada como pura experiéncia, dos
habitos e costumes que serdo verdadeiros se bem-sucedidos e se servirem a
solucdo imediata de problemas. O pragmatismo é também responsavel pelo
profundo desprezo que, em geral, alguns profissionais sentem por uma teoria
critica, ndo por qualquer saber, ndo pelo saber pratico-instrumental, mas por
aquele que efetivamente busca os fundamentos e, por isso, hem sempre se
reverte em respostas imediatas (GUERRA, 2013, p.42, grifos nossos).

Conforme a citacdo anterior, um dos componentes do pragmatismo presentes no
exercicio profissional é a separacdo entre teoria e pratica, na qual os profissionais entendem
que a experiéncia’ profissional deve ser a Unica responsavel por orientar as suas acoes
profissionais, dando menor relevancia aos conhecimentos tedrico-metodolégicos, ético-
politicos que constituem a profissdo, dificultando desta forma, anélises criticas sobre a
realidade social devido a auséncia de articulacdo entre teoria e pratica. Coelho (2013, p.15)
expde que quando o/a profissional utiliza apenas de sua experiencia cotidiana, da certeza
sensivel, o exercicio profissional é guiado pelos “sentidos e aparece sempre como a experiencia
do proprio sujeito, o sujeito como individuo que toma o objeto em sua singularidade e, nesta

relag@o o objeto aparece como essencial”.

Provavelmente, a fala do assistente social que desenvolve o seu fazer
profissional guiado pela certeza sensivel — pela experiencia que se atém ao
aqui e ao agora-, que mais denote a verdade instaurada exclusivamente pela

™ A terminologia experiéncia utilizada neste trabalho ndo se assemelha ao conceito de experiéncia histdrica
desenvolvido por Edward Thompson em sua obra A Formagdo da Classe Operdaria Inglesa e aos estudos
desenvolvidos pelo filésofo alem&o Walter Benjamin acerca da teoria da experiéncia em Magia e Técnica, Arte e
Politica: Ensaios sobre Literatura e Historia da Cultura. Obras Escolhidas. Volume I. 5. Ed. Traducdo de Sérgio
Paulo Rouanet. S&o Paulo: Brasiliense.
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experiéncia do proprio sujeito como o mais rico e pleno conhecimento, seja a
propalada frase na pratica a teoria é outra. A teoria é outra ndo no sentido de
gue uma outra logica ou racionalidade esteja presente no espago socio-
ocupacional, mas porque o conhecimento valido é aquele que advém de sua
experiéncia como sujeito singular que anuncia a verdade de um objeto
singular. E ele, o profissional que sabe o seu fazer, conhece o aqui e o agora
desse fazer, as dificuldades que encontra para responder as exigéncias
cotidianas. Para esse profissional, a verdade passa a ser 0 seu discurso
assentado na certeza sensivel, a automanifestacdo do proprio sujeito
(COELHO, 2013, p.15).

Santos (2006) aborda a relagdo entre teoria e pratica apresentando elementos que ao
longo dos anos contribuiram para o entendimento errbneo desta relacdo, bem como a
dificuldade dos assistentes sociais em compreender essa relacdo dialética entre teoria e pratica.
O primeiro elemento destacado pela autora € acreditar que teoria de ruptura é igual a pratica
de ruptura, isto €, o Servico Social na década de 1970 valeu-se da teoria social de Marx para
romper com o conservadorismo. Todavia, a utilizacdo desta teoria, ndo é algo que
imediatamente se transpds para 0 nosso exercicio profissional na forma de uma pratica de

ruptura.

Disso posso inferir que a competéncia tedrica € indispensavel para a formacéao
profissional, mas ela sozinha ndo habilita para a intervencdo. Sem essa
formac&o tedrica adequada, uma intervencéo com qualidade fica prejudicada,
visto ser a teoria que vai oferecer o significado social da acdo, suas
implicagdes e rebatimentos nas a¢des do outro, ultrapassando, dessa forma, o
conhecimento do senso comum, rompendo, inclusive, com a visdo de
neutralidade dos instrumentos e técnicas. Todavia, a teoria esta no nivel da
“possibilidade”, isto é, pode-se ter clareza tedrica e metodoldgica, mas ndo do
ponto de vista operativo, da qualificagdo e da habilidade para operacionalizar.
(SANTOS, 2006, p.142)

O segundo equivoco € a centralidade que atribuem a prética, deixando em segundo plano
a teoria, como se a mesma fosse construida a partir da sistematizacdo do exercicio profissional.
Teoria e pratica nesta concepgdo seriam aspectos dissociados, sem unidade. “Dessa forma, ¢
consagrada a afirmativa “na pratica a teoria € outra”, mas nao de forma “acusativa” e sim com
um tom de “conformag¢do”, em que a pratica seria mais importante que a teoria” (SANTOS,

2006, p.112).

Em ambas as assertivas ha uma reducdo dos tipos de conhecimento a um
nico: o tedrico — conhecimento é sindbnimo de conhecimento tedrico — e entre
prética social e prética profissional — prética profissional é igual a pratica
social (SANTOS, 2006, p.113).
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E por fim, o ultimo equivoco elencado por Santos (2006) consiste no entendimento de
que a teoria marxista ndo é capaz de nos instrumentalizar para a acdo. Essa compreensao errénea
é bastante similar a primeira, entendendo que a teoria € algo que se aplica na préatica e por

conseguinte os instrumentos e técnicas seriam criados e extraidos diretamente de uma teoria.

A teoria ¢ reduzida a algo que se “encaixa na pratica” e a pratica social ¢
reduzida a prética profissional que, por sua vez, é reduzida a utilizacdo de
instrumentos de intervencdo. Mas, ja que a teoria ndo esta se transformando
em pratica, considera-se que 0 mais importante, entdo, seja a pratica
(SANTOS, 2006, p.113).

A autora defende que embora teoria e pratica sejam momentos distintos, elas possuem
uma relacdo dialética, compBe uma totalidade e uma relacdo de unidade na diversidade. Ao
consagrar essa frase na pratica a teoria € outra, os/as assistentes sociais estdo fazendo apenas
0 que Marx (2011) denominou de caminho de ida®- que seria uma representacéo cadtica sobre
o0 todo, sem realizar o caminho de volta, identificando as particularidades, singularidades e
universalidades da realidade. Desta forma, conforme estamos desenvolvendo nossas
argumentacdes, o cotidiano por ser uma esfera propicia a alienacdo a partir das suas
caracteristicas, faz-se imprescindivel que os/as assistentes sociais possuam conhecimento sobre
0 que é uma teoria e o seu papel no exercicio profissional®! no sentido de evitar essa dicotomia
entre teoria e pratica, que imp@e limites a um exercicio profissional critico, de qualidade e

orientado pelo Projeto Etico-Politico.

Ao apreenderem as mediagdes entre a esfera do cotidiano, na qual prevalece
0 imediato, e as demais esferas do ser social, sobretudo a econémica e a
politica, os assistentes sociais vinculados a perspectiva histérico-critica
desmistificam o carater apostolado da profissdo e a sua funcionalidade a
ordem burguesa no controle sociocultural, econémico e ideoldgico da classe
trabalhadora, explicitam as possibilidades e os limites do exercicio
profissional (COELHO, 2013, p.118).

8Marx (2011) em sua obra Grundisse, expde os principios mais gerais da sua forma de conhecer o objeto,
esclarecendo que se partissemos da populagdo como uma representacdo imediata da totalidade, teriamos uma visdo
caotica do todo, sendo necessério fazer o caminho de volta, para compreendermos a populagdo como uma
totalidade de muitas determinacgdes. Para maiores informacdes Cf. Marx, 2011.

81 E importante que a categoria profissional compreenda que apenas a teoria nio modifica o real imediatamente,
pois é necessario um conjunto de mediac¢des para transformar a realidade (SANTOS, 2006) a partir da teoria social
de Marx.
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Outra caracteristica do cotidiano que é frequentemente presente no cotidiano
profissional dos/das assistentes sociais é a ultrageneralizacdo, que consiste na utilizagdo da
experiéncia vivenciada em situacfes anteriores para manipular variaveis presentes no universo
dos usuarios. Entretanto, aliada a juizos provisorios, a ultrageneralizacdo pode inviabilizar a
compreensdo dos procedimentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos que sdo fundamentais
para a realizacdo de acGes em defesa da garantia dos direitos sociais, visto que se pauta no
pressuposto de que tanto as situacdes apresentadas pelos usuarios quanto as respostas a elas
dadas podem ser revalidadas para todos 0s outros casos, 0 que nega a dialética, 0s processos
historicos e sociais, e até mesmo a singularidade de cada individuo. (GUERRA, 2012).

A superficialidade extensiva refere-se ao modo como encaminhamos as demandas que
estdo postas no cotidiano, 0 que muitas vezes acontece de forma superficial, uma vez que a
preocupacdo central é conseguir responder todas as demandas em sua extensdo, o0 que
inviabiliza ages continuas a partir de um processo reflexivo (GUERRA, 2012).

Outra caracteristica do cotidiano que pode estar presente no exercicio profissional
dos/das assistentes sociais € a imitacdo. A acdo profissional passa a ser balizada pelo
conhecimento de situacdes anteriores e pelas experiéncias que deram certo. Posto isso, 0
problema reside em conseguir “deixar de lado completamente os costumes miméticos e
configurar novas atitudes” (HELLER, 1989, p.36). E importante ter clareza de que as agdes
repetitivas®? também possuem um grau de consciéncia e nem sempre a sua repeticdo é algo
prejudicial ao exercicio profissional, pois se pode repetir o que funciona. Contudo, a mera
repeticdo das atividades inviabiliza a criacdo de algo novo frente a determinadas situacdes e
necessidades que possam surgir. Isso porque, em grande maioria, essa repeticéo € feita de forma
mecanica, sem refletir a sua adequacdo, sem ter um grau de consciéncia neste processo.

Por fim, 0 uso de analogias no exercicio profissional, consiste na busca por “categorizar
e tipificar os objetos, sujeitos e processos sociais por comparagao entre as semelhancas e as
diferengas” (GUERRA, 2012, p.51). Porém, o uso de analogias pode se transformar em
preconceito e inibir o conhecimento sobre qualquer outra caracteristica que ultrapasse o juizo
provisorio. O uso de analogias abre a possibilidade para 0 uso dos precedentes e essa utilizacdo

pode ter efeitos negativos para o exercicio profissional quando a sua utilizagdo impede que o/a

82 Heller (1989) acredita que essa repeticdo desenfreada das atividades esta interligada com os habitos que os
homens adquiriram para sobreviver em sociedade. O habito é definido pela autora como “determinados tipos de
acles, tipos de decisdes, modos de comportamento e modos de pensar aparecam como totalmente naturais, que
sua pratica nao € posta em discussao” (1989, p. 47).
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assistente social vislumbre novas possibilidades de intervencéo e a busca pelo desvelamento do

real.

Ora, uma coisa é o assistente social conhecer o estado da reflexdo e da
producdo tedrica a respeito da situacdo na qual ele se encontra, dos objetos
sobre os quais sua agdo incide, conhecer a experiéncia e os estudos anteriores,
outra coisa € considerar as experiéncias precedentes como modelo para a
intervencdo na realidade daquele momento histérico (GUERRA, 2012,
pégs.51 e 52).

Conforme mencionado, o cotidiano profissional do/da assistente social é atravessado
pelas determinagdes fundamentais da cotidianidade e, por isso, constitui-se em um espaco
propicio para o0 desenvolvimento de préticas alienadas, repetitivas, burocraticas,
encaminhamento das demandas de forma superficial devido a necessidade de responder aos
fendmenos na sua extensao e uma distanciamento entre elaboracéo e intervencéo profissional,
fortalecendo a concepcdo de que ndo importam 0s meios desde que se cheguem aos fins
planejados.

No entanto, as determinacGes fundamentais da cotidianidade podem ser suspensas
temporariamente no exercicio profissional através de um conjunto de mediacGes que existem
no cotidiano, mas que “permanecem ocultas pela aparéncia imediata dos fatos, dadas a
espontaneidade e a rapidez com que séo apreendidas e a forma como se manifestam no &mbito
da alienacdo” (BARROCO,2010, p.38). Conforme elucidamos no capitulo I, a categoria
mediacdo “tributa-se a possibilidade de trabalhar na perspectiva da totalidade”, isto ¢, o real
n&o se restringe a esfera do imediato, do que visualmente conseguimos enxergar com prontidao,
partimos do real para desvendar a suas particularidades, singularidades, a partir de uma
compreensdo totalizante e ndo fragmentaria da realidade (PONTES, 2002, p.81). Partindo desta
compreensdo, pontuamos que no exercicio profissional do/da assistente social existe um
conjunto de media¢des que nos permitem essa suspensao, tais como: a utilizacdo de um método
de compreensdo da realidade que permita identificar as suas contradi¢des, particularidades e
singularidades; a articulagdo entre as trés dimensdes constitutivas do exercicio profissional
(técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético-politica); a ética enquanto uma acdo que pode
vir a alterar o cotidiano a partir de valores e principios que objetivam a emancipac¢do humana e
uma postura investigativa diante do cotidiano/realidade que se coloca para os/as assistentes

sociais.
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Sobre 0 método que propicia a compreensdo da realidade, entendemos com veeméncia
que este deva estar pautado nas indicag¢Oes contidas na obra de Marx sobre a forma de pesquisar
e investigar. O autor defende que o sujeito/pesquisador deve se aproximar do objeto para
conseguir se apropriar das suas caracteristicas: “Marx separa claramente o que ¢ da ordem da
realidade, do objeto, do que é da ordem do pensamento, [...] comeca-se pelo real e pelo
concreto” e com o avango progressivo das andlises e sucessivas aproximacgdes “chega-se a

conceitos, abstragdes que remetem a determinagdes mais simples” (NETTO, 2009, p.684).

[...] para Marx, o método ndo € um conjunto de regras formais que se
“aplicam” a um objeto que foi recortado para uma investigacdo determinada
nem, menos ainda, um conjunto de regras gque o sujeito que pesquisa escolhe,
conforme a sua vontade, para “enquadrar” o seu objeto de investigacéo. [..]
quanto mais avanca na pesquisa, mais descobre determinagdes — conhecer
teoricamente é (para usar uma expressdo cara ao Professor Florestan
Fernandes) saturar o objeto pensado com as suas determinacGes concretas —,
Marx ndo opera com definicdes. Na “viagem em sentido inverso”, as
“abstracdes mais ténues” e as “determinacdes as mais simples” vao sendo
carregadas das relacGes e das dimensdes que objetivamente possuem e devem
adquirir para reproduzir (no plano do pensamento) as multiplas determinacdes
gue constituem o concreto real (NETTO, 2009, p.692).

Ou seja, 0 método presente na teoria social de Marx possibilita uma atuacao critica capaz
de transpor a aparéncia das demandas imediatas que chegam para o/a assistente social e exigem
resolutividade réapida e possibilita identificar as demandas dos usuérios, da instituicdo
empregadora e construir respostas profissionais, entre outras inimeras possibilidades a partir
da utilizacdo de mediacGes no cotidiano profissional. Desta forma, podemos inferir que a
mediacdo neste processo de suspensdo momentanea do cotidiano permite uma maior
compreensdo do objeto para além da sua aparéncia, compreendendo as suas determinacfes e
caracteristicas.

Continuando a exposicao e argumentacdo sobre a suspensdo momentéanea do cotidiano,
identificamos que Heller (1989) desenvolve as suas analises concebendo a ética como uma
atividade que propicia a elevacdo do homem a condicdo de humano-genérico. Porém, quando
essa funcdo critica deixa de ser um componente essencial, a ética pode contribuir para o
desenvolvimento e a manutencéo de estruturas alienadas, juizos de valores sobre a realidade,

reforgar a ideologia dominante, bem como, 0s projetos societarios conservadores.

A reflexdo ética supde a suspensdo da cotidianidade; ndo tem por objetivo
responder as suas necessidades imediatas, mas sistematizar a critica da vida
cotidiana, pressuposto para uma organizacdo da mesma para além das
necessidades voltadas exclusivamente ao “eu”, ampliando as possibilidades
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de os individuos se realizarem como individualidades livres e conscientes
(BARROCO, 2010, p.55).

A ética materializa-se no cotidiano a partir das escolhas que os individuos realizam
diante das alternativas que estdo postas na sociedade, utilizando-se da consciéncia e da
liberdade. Logo, uma reflexdo ética “orientada por pressupostos socio-historicos e dirigida a
valores emancipatorios é consciente de seus limites objetivos na sociedade burguesa, mas pode

contribuir para a amplia¢do de uma consciéncia social € critica” (BARROCO, 2010, p.94).

Como conhecimento critico, pode contribuir para o desvelamento da moral
dominante, de suas contradi¢Bes, das normas abstratas, da coisificacdo das
motivacBes éticas, no sentido de identificar os fundamentos historicos da
alienacdo moral e apontar estratégias de enfrentamento ético-politico das
condigdes adversas do presente, orientadas por uma proje¢cdo do amanhd
(BARROCO, 2010, p.94).

No que tange a articulacdo das dimensBes constitutivas do exercicio profissional,
consideramos que a sua importancia para a suspensdo temporaria do cotidiano reside na
possibilidade de romper com acdes e respostas profissionais fragmentadas e despolitizadas, pois
“a articulagdo consciente entre essas dimensdes conduz a um exercicio profissional critico,
inserido na perspectiva de totalidade” (MOLJO; MENDES, 2016, p.271). Portanto, para
realizar acdes que ndo possuam apenas O carater imediato, burocratico e instrumental, é
necessario lancarmos méo de um arsenal tedrico-metodoldgico e ético-politico que nos permita
vislumbrar novas possibilidades de intervencéo frente a realidade posta, entendendo os limites
e possibilidades que perpassam o cotidiano profissional.

Sobre a dimenséo investigativa como uma das mediacOes existentes para a suspensao
temporéria do cotidiano, de acordo com Moljo e Mendes (2016), compreendemos que ela faz
parte do cotidiano profissional — espago riquissimo de informacbes e para desenvolvé-la é
necessario um olhar critico sobre a realidade em busca de desvendar os seus multiplos

processos.

Esse olhar critico estd embasado numa forma de conceber o mundo e agir
sobre ele, embasado numa matriz de pensamento que guiard todo o processo
de apreensao da realidade e de intervencdo nela. Essa dimensdo é fundamental
para 0 exercicio critico, mas isto ndo quer dizer que necessariamente se
traduzira numa pesquisa (MOLJO; MENDES, 2016, p.276).
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E preciso ressaltar que as autoras destacam que a pesquisa cientifica nio deve ser
confundida com a dimens&o investigativa da profisséo, devido ao rigor tedrico-metodoldgico
que permeia todo o processo da producdo de pesquisas cientificas, desde a escolha dos
instrumentos e técnicas, o desenvolvimento da pesquisa e posteriormente a sistematizacdo de
todas as informagdes obtidas. Todavia se a dimenséo investigativa “for bem incorporada como
uma dimensdo constituinte do exercicio profissional” pode vir a propiciar uma “primeira
sistematizagdo do conhecimento, favorecendo a pesquisa e a produ¢ao do conhecimento”
(MOLJO; MENDES, 2016, p.275).

Corroborando com esse debate, Bourguignon (2007, p. 49) ressalta que a existéncia da
tradicdo em pesquisas esté ligada ao &mbito académico, especificamente, nos cursos de pos-
graduacdo, onde se acredita que a producdo de conhecimentos € competéncia dos docentes e
discentes que compdem este espaco, 0 que acaba por inviabilizar iniciativas que preparam o0s
profissionais para, de fato, se tornarem pesquisadores, ou seja, “romper com a dicotomia pratica
profissional versus pesquisa cientifica é o desafio que se coloca a profissdo”, processo este que
é mediado pelo préprio movimento dialético da realidade. Neste sentido, a autora reflete sobre
a importancia da producao de conhecimentos como um elemento que pode vir a potencializar
mudangas na realidade através da mediacdo do trabalho, entendendo-o como “umas das
objetivacdes possiveis do trabalho humano frente aos desafios colocados pela relacdo entre o
homem, a natureza e a sociedade” (BOURGUIGNON, 2007, p.49).

Para Bourguignon (2007), um dos desafios da pesquisa em Servi¢o Social consiste no
retorno do conhecimento que esta sendo produzido na academia, ou seja, na ultrapassagem dos
resultados da pesquisa para além dos muros da universidade para que o profissional consiga
fazer o “caminho de volta”, porque nao basta apenas produzir conhecimentos, pois devemos
nos preocupar também com o retorno e alcance social de nossas producdes, reafirmando 0 nosso

compromisso com a classe trabalhadora.

Através do conhecimento produzido, é preciso refletir sobre os impactos
gerados na realidade social, em que o Servi¢o Social intervém. E o impacto,
no contexto da pesquisa, refere-se as dimensbes das transformacles e
mudangas operadas na profissdo, nas condigdes materiais de existéncia dos
sujeitos/ usudrios, nas acOes dos profissionais de Servico Social, nas
organizagdes em que o profissional atua, tendo como mediag&o o acimulo de
conhecimentos produzidos pela profissdo (BOURGUIGNON, 2007, p.52).

Diante do exposto, por entendermos que é no espaco da formacéo profissional atraves

do momento inicial da graduagéo, que o corpo discente pode vir a ter os primeiros contatos com
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a pesquisa e desenvolver uma dimensédo investigativa, as instituicbes formadoras devem ter
responsabilidade e seriedade em relacdo a produgdo de conhecimentos, bem como docentes
qualificados e que ndo necessariamente precisam ser professores de disciplinas especificas que
trabalnem apenas a tematica da pesquisa e concomitantemente, a dimensdo investigativa
(SETUBAL, 2007).

Ao se asseverar que todos os professores tenham capacidade para desenvolver
pesquisa, e que assumam esse processo como parte do seu fazer profissional
como docente, ndo se tem a pretensdo, pelo contrario se considera abominavel,
de defender a postura de que todos os docentes, por terem a titulacdo de mestre
e de doutor, estejam aptos a assumirem as disciplinas de pesquisa. Estas tém
especificidades que vao além da mera transmissdo dos conhecimentos da
metodologia da pesquisa, pois exigem uma identificacdo profunda com a
producdo do conhecimento, um apaixonamento com a pratica, a vivéncia, a
maturidade intelectual, o conhecimento do curso e das discussdes presentes
no Servigo Social e na sociedade (SETUBAL, 2007, p.70).

Nesse contexto, a dimensdo investigativa precisa estar atrelada a formacao profissional
em sua totalidade e ndo apenas em oficinas e laboratorios que discutam essa tematica, haja vista
que esta tarefa ndo deve ficar a cargo de uma ou de poucas disciplinas, mas sim perpassar todos
0s conteudos trabalhados ao longo da graduacdo, devido a importancia de questionar, refletir e
problematizar sobre os multiplos aspectos que compdem a realidade. Além de ser algo inerente
a formacdo profissional dos assistentes sociais, a dimensdo investigativa pode se constituir
como uma importante mediacdo no exercicio profissional frente as demandas que chegam para
o Servico Social. Desse modo, uma postura investigativa ndo esta restrita apenas ao ambito
académico.

Para Guerra (2009, p.703) a dimensdo investigativa ¢ um ‘“elemento constitutivo do
trabalho profissional, como precondi¢do do exercicio profissional competente e qualificado”,
estando prevista na lei de regulamentacdo da profissdo através do seu inciso VII do artigo 4°,
sendo competéncias do assistente social “planejar, executar e avaliar pesquisas que possam
contribuir para a andlise da realidade social e para subsidiar a¢des profissionais”, devendo ser
construidas a partir de subsidios tedricos, éticos e politicos que norteiam a nossa profissao
(CFESS, 2011, p.45).

lamamoto (2015) também destaca a relevéancia da dimensdo investigativa presente no
cotidiano profissional do/da assistente social, uma vez que “o conhecimento criterioso dos
processos sociais e de sua vivéncia pelos individuos poderd alimentar a¢cdes inovadoras, capazes

de proporcionar o atendimento as efetivas necessidades sociais dos segmentos subalternizados”
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(IAMAMOTO, 2015, p.200). Esta dimensdo permite-nos a critica do cotidiano profissional, o
desenvolvimento de agdes profissionais comprometidas com a classe trabalhadora e em
consonancia com o Projeto Etico-Politico, a identificacdo da correlagio de forcas existentes na
instituicdo empregadora, das condicdes de trabalho, da natureza das demandas que chegam para
0 Servico Social e 0 seu entendimento como expressfes da questdo social produzidas pela
contradicdo entre capital e trabalho. A dimensdo investigativa

[..] questiona, problematiza, testa as hipoteses, permite revé-las, mexe com 0s
preconceitos, esteredtipos, crengas, supersticdes, supera a mera aparéncia, por
questionar a “positividade do real”. Permite construir novas posturas visando
a uma instrumentalidade de novo tipo: mais qualificada, o que equivale a
dizer: eficiente e eficaz, competente e compromissada com os principios da
profissdo. (GUERRA, 2009, p.16)

Diante disso, o profissional precisa ter conhecimento do que seja a dimensédo
investigativa, quais as implicagdes ao se ter uma postura investigativa, “como” e “para quem”
0 conhecimento oriundo desta acdo sera utilizado, entendendo que 0 nosso exercicio
profissional possui implicacOes éticas e politicas e que ndo basta apenas conhecer a realidade,
pois precisamos utilizar todo o conhecimento teérico atrelado a dimensédo ético-politica da
profissdo para que possamos expandir direitos, fortalecer e construir novas frentes de trabalho.

E necessario que as respostas profissionais para as demandas que surgem no cotidiano
profissional sejam planejadas, refletidas e ndo encaminhadas de forma superficial, imediata e
espontanea, sobretudo que o assistente social as trabalhe de forma coletiva, ultrapassando a
dimensdo individual como se fossem um fendmeno isolado. O planejamento das acdes e
respostas profissionais contribuem para a apropriacdo critica e reflexiva do cotidiano
profissional e um exercicio profissional mediado pelo Projeto Etico-Politico.

Ao longo deste capitulo desenvolvemos analises sobre as caracteristicas do cotidiano
que conforme Heller (1989) é o espaco que o homem nasce e desenvolve todas as suas
habilidades e capacidades. E neste mesmo espaco que temos a presenca de caracteristicas como
a heterogeneidade, a imediaticidade, superficialidade extensiva, imitagdo, analogias, entre
outras que dificultam que os individuos se tornem humano-genérico. Devido as multiplas acdes
desenvolvidas pelo homem no cotidiano, € impossivel que todas elas sejam feitas com a mesma
intensidade e também desvincular-se inteiramente do cotidiano, ainda que seja possivel fazer a
suspensdo momentéanea do cotidiano através de mediagcdes e novamente voltar a ele com uma

visdo ampliada, critica e, consequentemente, diferenciada da visdo anterior.
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Posteriormente, apresentamos a compreensdo sobre o significado socio-histérico do
Servigco Social e as suas determinagdes em uma sociedade de classes. Partimos da linha
argumentativa de lamamoto (2015) ao situar a profisséo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho enquanto um ramo de especializacdo do trabalho coletivo e o assistente social — um
trabalhador assalariado que necessita vender a sua forca de trabalho para garantir a sua
sobrevivéncia. Desta forma, o exercicio profissional é polarizado por interesses de classes
sociais antagonicas, sendo que, conforme explica Yazbek (2009, p.5) “ndo se trata de uma
dicotomia, mas do fato de que ele ndo pode eliminar essa polarizacéo de seu trabalho, uma vez
que as classes sociais e seus interesses so existem em relacdo” e também pela relagdo de compra
e venda da forga de trabalho do assistente social. Embora existam esses tensionamentos, é
possivel afirmar que o profissional dispGe de uma autonomia relativa na conducdo do seu
exercicio profissional, uma vez que o projeto profissional no qual a profissdo se vincula e
defende atribui um direcionamento ético-politico para as a¢des profissionais que contribuem
para o enfrentamento e a criagcdo de novas formas de resisténcia aos ditames da sociedade
capitalista.

Em seguida, argumentamos sobre as dimensdes constitutivas do exercicio profissional:
tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica, partindo do mesmo entendimento
presente nas diretrizes curriculares aprovadas em 1996 que concebe o exercicio profissional
como uma totalidade composta por uma unidade dialética entre essas trés dimensdes. A relacdo
de unidade na diversidade das dimensdes significa dizer que elas estdo interligadas, se
complementam e apresentam especificidades, e no ambito do exercicio profissional quando
compreendidas desta forma, possibilita o desenvolvimento de acGes e respostas profissionais
alinhadas com a defesa da direcdo social presente no Projeto Etico-Politico.

Por fim, no dltimo item, associamos as determinacgdes da cotidianidade e as implicacfes
para o exercicio profissional do assistente social, bem como as possibilidades de suspensao do
cotidiano a partir das argumentacGes de Lukécs ao enfatizar que existem objetivacoes
superiores como a arte, o trabalho néo alienado, portanto criador e a ciéncia que permitem a
suspensdo temporaria do cotidiano. Essas objetivaces superiores diferem das objetivacdes
necessarias a reproducdo dos homens, tais como os habitos e o desenvolvimento da linguagem,
e das objetivacGes que sdo construidas na sociedade capitalista conforme afirma Heller (1989),
uma vez que os individuos se reproduzem na vida social a partir das funcbes e posicoes
ocupadas no ambito da divisdo social do trabalho. Sendo assim, a arte, ciéncia e o trabalho
criador sdo diferentes das demais esferas cotidianas por terem autonomia e legalidade préprias
(NETTO, 1987).
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Consideramos assim, mediante as reflexdes aqui apresentadas, que estas constituem em
um ponto de partida necessario para o processo de formulagdes tedrico-metodoldgicas a serem
realizadas para que possamos conhecer as possibilidades de efetivacéo do Projeto Etico-Politico
do Servico Social no exercicio profissional dos/das assistentes sociais nos Centros de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) do municipio de Juiz de Fora/MG. Sem a pretensao
de esgotar o debate sobre o0 tema, fizemos aproximacdes a este objeto de estudo no claro intuito
de subsidiar as nossas reflexdes e as analises sobre os dados coletados na pesquisa de campo

que apresentaremos no proximo capitulo.

CAPITULO 111 — O EXERCICIO PROFISSIONAL DO/DA ASSISTENTE
SOCIAL NOS CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
DO MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA/MG: ANALISE REFLEXIVA A
PARTIR DAS POSSIBILIDADES DE EFETIVACAO DO PROJETO
ETICO-POLITICO

Neste capitulo buscamos refletir sobre a politica de assisténcia social apds a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que institui a assisténcia social como
componente do tripé da seguridade social juntamente com a salde e a previdéncia social.
Abordar a politica de assisténcia social a partir da década de 1990 significa reconhecer os
avancos em relacdo ao seu entendimento enquanto politica publica, a partir do arcabouco legal
que a reconhece como uma politica de seguridade social, ndo contributiva, direito do cidaddo e
dever do Estado em prové-la, diferentemente de praticas, filantropicas, assistencialistas e
fragmentadas, que por décadas constituiram a assisténcia social no pais. Entretanto, é preciso
demarcar os inimeros desafios para a sua afirmacdo enquanto direito daqueles para quem dela
necessitar, devido a implementacao do neoliberalismo no pais e ao desmonte dos direitos sociais
- vivenciados na atualidade de forma mais contundente com o governo ilegitimo de Michel
Temer® -, 0 que conforma o primeiro item deste capitulo.

Posteriormente, apresentamos o desenvolvimento da politica de assisténcia social no
municipio de Juiz de Fora/MG- I6cus da nossa pesquisa de campo, demarcando 0s principais
limites e desafios ao se ter uma associacdo sem fins lucrativos, especificamente, a Associacdo

Municipal de Apoio Comunitério (AMAC) gerindo e executando os servigos de Protecdo Social

8 Michel Temer assumiu a Presidéncia da Republica de forma definitiva no dia 31 de agosto de 2016 ap6s a
aprovacdo do impeachment de Dilma Rousseff pelo Senado Federal.
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Bésica e Especial no municipio, o que pode vir a inviabilizar o desenvolvimento e efetivagdo
da politica de assisténcia social enquanto politica publica, direito de cidadania e dever do
Estado.

E por fim, apresentaremos a pesquisa de campo realizada a partir de entrevistas com 16
assistentes sociais que atuam na politica de assisténcia social no municipio, especificamente
nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS’s). Para a apresentagdo e
problematizacdo das informacGes obtidas com a pesquisa de campo, optamos por desenvolver
subitens a partir do entendimento dos componentes que podem expressar 0 Projeto Etico-

Politico, na direcéo das reflexdes realizadas no primeiro capitulo desta dissertagéo.

31 A POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO
NEOLIBERAL: AVANCOS E RETROCESSOS

Devido ao nosso objeto de estudo se relacionar diretamente com a politica de assisténcia
social, especificamente a protecdo social basica realizada a partir das acdes do Estado,
retomamos neste item algumas caracteristicas desta politica a partir da Constituicdo Federal de
1988 que marcou seu desenvolvimento enquanto politica publica, diferenciando-a do seu ran¢o
histdrico cujas agdes no ambito da assisténcia social®* se davam pela perspectiva da caridade,
filantropia, benesse, favor e clientelismo®. No entanto, apesar de demarcarmos 0 nosso ponto
de partida para discorrer sobre a politica de assisténcia social, € importante retornar brevemente
alguns aspectos das politicas sociais no Brasil e a sua articulacdo com a politica econdmica, a
intervencao do Estado e a luta de classes.

De acordo com Behring e Boschetti (2011) as politicas sociais sdo respostas e formas
de enfrentamento por parte do Estado e das classes dominantes para intervir sobre as expressoes
da questdo social. Suas primeiras a¢des ocorreram na passagem do capitalismo concorrencial

para o capitalismo monopolista, mais precisamente em sua fase tardia.

E somente nestas condigbes que as sequelas da “questdo social” tornam-se —
mais exatamente: podem tornar-se — objeto de uma intervencdo continua e
sistematica por parte do Estado. E s6 a partir da concretizacéo das possibilidades
econdmico-sociais e politicas segregadas na ordem monopélica (concretizagdo
variavel do jogo das forcas politicas’) que a ‘questdo social’ se pde como alvo
de politicas sociais (NETTO, 2001, p.29).

8 Para maiores informacdes Cf. Mestriner (2011) e Oliveira (2005).

8 Isto ndo significa que estes tracos tenham sido eliminados por completo do &mbito da assisténcia social, posto
que sdo constituintes das relagfes sociais que conformam a formagdo socio histdrica brasileira. Contudo, a
instituicdo da assisténcia social enquanto politica modifica completamente seu estatuto e representa grande avango.
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As politicas sociais que garantem os minimos sociais foram incorporadas pelo capital
como forma de garantir e legitimar a dominagdo entre a classe trabalhadora e assegurar a
manutencdo da forca de trabalho. Porém, elas também sdo resultantes da luta de classes, ou
seja, ndo se trata apenas de enxerga-las como concessao por parte do Estado, mas também como
fruto da organizagcdo e mobilizagdo do conjunto da classe trabalhadora (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011). Além disso, é preciso compreender que as politicas sociais s&o
mecanismos que propiciam o consumo e a circulagdo de capital; auxiliam também na
reproducéo da forca de trabalho, ja que, em geral, o salario pago ao trabalhador ndo é suficiente
para assegurar as suas necessidades de sobrevivéncia e de sua familia. Entretanto, as politicas
sociais ndo devem ser entendidas apenas por esse angulo de leitura, uma vez que séo permeadas
por contradicGes, e essas podem vir a possibilitar alguns avangos e conquistas para o conjunto
da classe trabalhadora, “quando conseguem garantir ganhos para os trabalhadores e impor

limites aos ganhos do capital” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.38).

Nessa perspectiva, o estudo das politicas sociais deve considerar sua multipla
causalidade, as conexfes internas, as relagBes entre suas diversas
manifestacGes e dimensdes. Do ponto de vista historico, é preciso relacionar
0 surgimento da politica social as expressdes da questdo social que possuem
papel determinante em sua origem (e que, dialeticamente, também sofrem
efeitos da politica social). Do ponto de vista econémico, faz-se necessario
estabelecer relagGes da politica social com as questdes estruturais da economia
e seus efeitos para as condic¢des de producédo e reproducdo da vida da classe
trabalhadora (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.43).

O surgimento das politicas sociais® nos paises de capitalismo central e aqueles de
capitalismo dependente e periférico ndo datam de um mesmo periodo histérico, uma vez que
existem elementos como o desenvolvimento das forgas produtivas, correlagdo de forgas com o
Estado e a organizacdo da classe operaria que incidem diretamente sobre a emergéncia dessas

acOes. Portanto, no Brasil, um dos paises em que o capitalismo se consolidou tardiamente, as

8 De acordo com Behring e Boschetti (2011) as politicas sociais podem ser divididas em trés fases: a primeira
fase: a lei dos pobres — que servia para retirar 0s pobres das ruas e sO recebiam assisténcia aqueles
comprovadamente pobres, de modo o que a questdo social era entendida como vagabundagem e se fazia presente
0 caréater repressivo e punitivo do Estado diante dessas pessoas empobrecidas. A segunda fase, refere-se aos
seguros sociais compulsorios, eles ndo eram universais e necessitavam da contribuicdo do trabalhador. Os seguros
sociais passaram a ter reconhecimento legal, devido a mobilizacdo e organizacdo da classe trabalhadora. E por
fim a terceira fase é a seguridade social, onde se gesta na passagem do capitalismo concorrencial para o
monopolista. Nesta fase temos o enfraquecimento das bases de sustentacdo do liberalismo, onde pregava que o
individuo por si s6 era capaz de sobreviver. Logo a seguridade social diz respeito a direitos concedidos pelo Estado,
sendo que esses sO tornaram possiveis a partir do “pacto” entre o Estado, o capitalismo e os trabalhadores.
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011).
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primeiras acdes relacionadas as politicas sociais ndo acompanharam o mesmo periodo historico
dos paises de capitalismo central (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

N&o houve no Brasil escravista do século XIX uma radicalizagdo das lutas
operérias, sua constituicdo em classe para si, com partidos e organizagdes fortes.
A questdo social ja existente num pais de natureza capitalista, com
manifestacBes objetivas de pauperismo e iniquidade, em especial apds o fim da
escraviddo e com a imensa dificuldade de incorporacao dos escravos libertos no
mundo do trabalho, s6 se colocou como questdo politica a partir da primeira
década do século XX, com as primeiras lutas de trabalhadores e as primeiras
iniciativas de legislacdo voltadas ao mundo do trabalho. (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 78).

No Brasil, a protecdo social apresenta como caracteristicas a vinculagdo com o
trabalho®” - onde somente aqueles que possuiam empregos com carteira assinada tinham o
direito a protecdo social publica; a l6gica do direito é substituida pela incorporagédo do favor e
a presenca da estratificacdo para definir os setores que conseguiam alguns beneficios, sendo
esses setores estratégicos para 0 bom andamento da economia. Somente na década de 1960 que
a seguridade social obteve pequenos avangos no que se refere a tentativa de unificar os servicos
de previdéncia e assisténcia e a incorporacdo das domésticas e dos trabalhadores rurais ao
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS).

Entretanto, é apenas com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 que a
assisténcia social adentra o tripé da seguridade social juntamente com a previdéncia social e a
salde, e pela primeira vez na historia deste pais, a assisténcia social se eleva ao patamar de
politica publica, responsabilidade do Estado e um direito para quem dela necessitar. A
Constituicdo Federal de 1988 ao reconhecer a assisténcia social como integrante da seguridade
social, “realiza a passagem, ainda que nos limites do texto legal, do universo das a¢des eventuais
de ajuda para a orbita do direito e da responsabilidade do Estado” (RAICHELIS, 1998, p. 161).

No entanto, apesar dos avangos com a Constituicdo Federal de 1988, no que se refere
ao reconhecimento de direitos presentes nas legislacdes, a década de 1990 representou um
periodo de contradi¢cOes para a efetivacdo das politicas sociais diante da desconstrugdo desses

direitos em um contexto de implementacdo do projeto neoliberal. Desta forma, somente em

8 Um bom exemplo que elucida essa vinculacdo da protecdo social com o trabalho é a criacdo em 1933 dos
Institutos de Aposentadoria e Pensdo, onde esses eram destinados aos trabalhadores que possuiam carteira
assinada, ou seja, esses institutos se estruturavam de acordo com Santos (1989) em uma cidadania regulada: “sao
cidaddos todos aqueles membros da comunidade que se encontram localizados em qualquer uma das ocupacgdes
reconhecidas e definidas em lei. A cidadania esta embutida na profisséo e os direitos do cidaddo restringem-se aos
direitos do lugar que ocupa no processo produtivo, tal como reconhecido por lei” (SANTOS, 1989, pag. 68).
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1993 é aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social®® (LOAS) a fim de materializar a politica
de assisténcia social a partir de principios e diretrizes que explicitam a universalidade® dos
direitos sociais, especificamente os direitos no que se refere ao atendimento das necessidades
sociais da populacéo brasileira a partir de beneficios e servigos de qualidade, descentralizacao
politico-administrativa, participacdo popular, e primazia da responsabilidade do Estado na
conducdo da politica de assisténcia social em cada esfera de governo.

[...] as transformac0es societarias resultantes das mudancas nas relagfes entre
capital e trabalho, do avanco do neoliberalismo enquanto paradigma politico
e econdmico globalizado vao trazer para o iniciante e incipiente campo da
Seguridade Social brasileira profundos paradoxos. Pois, se de um lado o
Estado brasileiro aponta constitucionalmente para o reconhecimento de
direitos, por outro se insere num contexto de ajustamento a essa nova ordem
capitalista internacional (YAZBEK, 2007b, p.92-93).

De acordo com Filgueiras (2015) as politicas e reformas neoliberais implementadas no
Brasil a partir da década de 1990 com o governo do presidente Fernando Collor de Melo,
constituiram um novo padrdo de desenvolvimento capitalista conhecido como liberal-
periférico. Padréo este que se aprofundara com os governos de Fernando Henrique Cardoso e
se consolidara nos governos dos Partido dos Trabalhadores com Lula (2003-2010) e Dilma
Rousseff®®. As caracteristicas estruturais deste padrdo de desenvolvimento capitalista liberal-

periférico podem ser sintetizadas da seguinte maneira:

1. A relagdo capital/trabalho teve a sua assimetria aumentada a favor do
primeiro, em razdo da reestruturagdo produtiva e da abertura comercial - que
implicaram o crescimento do desemprego estrutural, do trabalho informal, da
terceirizacdo e da precarizacao do trabalho em todas as suas dimensdes [...]
2. As relac@es intercapitalistas, em razdo da abertura comercial e financeira e
das privatizagdes, foram redefinidas, alterando-se a posi¢do e a importancia
relativa das distintas fracdes do capital no processo de acumulagdo e na
dindmica macroecondmica: o capital financeiro (nacional e internacional)
passou a ocupar posi¢do dominante [...]

3.A inserc¢do internacional do pais na nova divisdo internacional do trabalho
se alterou para pior, aumentando a sua vulnerabilidade externa. De um lado, a
pauta de exportagdo do pais se reprimarizou e se aprofundou o processo de
desindustrializacdo iniciado ainda na década de 1980. De outro, cresceu
dramaticamente a sua dependéncia financeira, fragilizando o Estado e
reduzindo fortemente a sua capacidade de fazer politica macroeconémica [...]

8 Raichelis (1998, p.121) reitera que a aprovacgdo e implementacdo da LOAS foi resultado de mobilizacdo de
varios segmentos sociais que se organizaram coletivamente a fim de fortalecer a concepg¢do da assisténcia social
como uma politica publica e de obrigatoriedade governamental.

8 Compreendemos que o principio da universalidade é substituido pela seletividade, uma vez que a assisténcia
social ndo € direito de todos, mas somente daqueles para quem dela necessitar.

% Dilma Rousseff foi eleita em 2010 e reeleita em 2014 para prosseguir no comando do pafs. No entanto, ndo
conseguiu terminar o seu Gltimo mandato devido a um impeachment aprovado pelo Senado Federal.
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4. O papel e a importancia do Estado, no processo de acumulagdo e na
dindmica macroeconémica, se alteraram - em virtude do processo de
privatizacdo e da abertura financeira [...]

5. Por fim, em razdo de todas essas mudancas, e a0 mesmo tempo alimentando
as, constituiu-se um novo bloco no poder, sob a hegemonia do capital
financeiro, que passou a ditar as politicas fundamentais do Estado
(FILGUEIRAS,2015, pégs.15,16).

O governo de Fernando Henrique Cardoso, alicer¢ado nos ideérios neoliberais, buscou
efetivar a reforma no Estado Brasileiro, encaminhada pelo Ministério da Administracéo Federal
e Reforma do Estado (MARE) utilizando-se de argumentos como a crise fiscal. A proposta
formulada entendia a necessidade de uma redefini¢do do papel do Estado, onde 0 mesmo nédo
seria “o responsavel direto pelo desenvolvimento econdmico e social, pela via da producédo de
bens e servigos, para fortalecer-se na fungdo de promotor e regulador desse desenvolvimento”
(BRESSER PEREIRA, 1996, p.12).

A reforma do Estado implementada a partir do governo de Fernando Henrique Cardoso,
trouxe inimeros rebatimentos para a area social. No lugar de politicas sociais universais e
abrangentes, temos politicas seletivas, focalizadas e emergenciais. Prevalecem a ideia de
minimos sociais e a submissao das politicas sociais a disponibilidade de verbas para o seu
investimento e efetivagdo. “Sao as defini¢des orgamentarias-vistas como um dado nédo passivel
de questionamento-que se tornam parametros para a implementacdo dos direitos sociais,
justificando as prioridades governamentais” (IAMAMOTO, 2001, pag.23). Temos também
uma priorizagéo por parte do Estado nas privatizagdes, precarizagdes do mercado de trabalho
com as terceirizacdes, incentivo da parceria publico/privado no enfrentamento as expressoes da
questdo social e com isso o retorno a préaticas assistencialistas. Os direitos sociais sdo
transformados em nichos para a inciativa privada, ou seja, algo que deveria ser ofertado através
de politicas publicas pelo Estado, se transforma em mercadoria passivel de ser comercializada
por aqueles que possuem condigdes financeiras. “Vive-se uma tensdo entre a defesa dos direitos
sociais e a mercantilizagdo do atendimento as necessidades sociais “(IAMAMOTO, 2001,
pag.22).

Em 2002, Luiz Inécio Lula da Silva é eleito presidente do Brasil. Criou se uma
expectativa grande em relacdo ao seu mandato por que pela primeira vez na historia politica do
pais, um homem de origem operaria, ex-lider sindical e vinculado ao Partido dos Trabalhadores
(PT) chega ao poder. Esperava-se que seus dois mandatos (2003-2010) seria totalmente
contrarios ao anterior com Fernando Henrique Cardoso, conforme o pronunciamento de Lula

apos a sua vitdria, ao dizer que a mesma “significa a escolha de um projeto alternativo e o inicio
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de um novo ciclo histérico para o Brasil”. No entanto, prevaleceu a politica econémica que
havia sendo conduzida no pais, favorecendo os interesses do capital privado, e 0 investimento
em programas sociais focalizados como mecanismos para combater as desigualdades existentes
no pais, tais como, os programas de transferéncia de renda, sendo o principal, o Programa Bolsa
Familia, e também o Programa Fome Zero®!, como a principal estratégia de combate a fome no
pais.

Conforme salienta Ferreira (2007, p.50) a criacdo do Programa Bolsa-Familia aconteceu
devido a unificacdo de outros quatro programas de transferéncia de renda: o bolsa-alimentacéo,
bolsa-escola, auxilio-gés e o cartdo alimentacdo. A execuc¢do deste programa acontece de forma
descentralizada e com base na participagédo da comunidade e no controle social.

O que se observa é gue os programas de transferéncia de renda focalizados na
pobreza e na extrema pobreza revelam, sob a orientagdo da ideologia
neoliberal profundas mudancas nas politicas sociais contemporaneas. A mais
significativa delas é a substituicdo de politicas e programas universais por
programas focalizados na pobreza e na extrema pobreza, como se politica
social fosse “coisa para pobre”. Outra constatagdo é o fato de que esses
programas apenas “aliviam” a pobreza, desenvolvendo-se ao largo de politicas
econdmicas que ndo se alteram. Ou seja, as determinagdes estruturais
geradoras da pobreza e da desigualdade social ndo sdo consideradas,
limitando-se essa intervencdo a melhorias imediatas nas condic6es de vida dos
pobres, servido tdo somente para manter e controlar a pobreza e potencializar
a legitimacdo do Estado (YAZBEK, 2012, p. 310).

Apesar das inumeras criticas ao programa bolsa-familia — como o fato de ndo ser um
direito social instituido legalmente, o que significa dizer que a qualquer momento pode ser
extinto, a depender de cada governo e do seu uso como carro chefe eleitoral em algumas regifes
mais pobres do pais, é imprescindivel reconhecer que para uma grande parcela da populacdo
brasileira, essa € a Unica fonte de renda e de sobrevivéncia dessas familias. No entanto,
compreendemos que a centralidade deste programa na politica de assisténcia social se
caracteriza como uma face perversa, como se uma Unica politica social fosse capaz de
apresentar resolutividade para todas as expressdes da questdo social.

Corroborando com a nossa linha argumentativa, Mota (2010) em seu importante estudo

sobre a politica de assisténcia social a partir dos anos 2000, afirma que anteriormente a

91«0 Programa Fome Zero, elaborado pelo Instituto de Cidadania em 2001 (organismo ndo-governamental que foi
responsavel pela formulacdo inicial do programa de governo, durante a campanha eleitoral), que visava assegurar
o direito humano a alimentacdo adequada, promovendo a seguranca alimentar e contribuindo para a erradicacdo
da fome, direcionado ao atendimento das familias abaixo da linha da pobreza”. (FERREIRA, 2007, p.50).
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centralidade era em torno da previdéncia social. Entretanto, este cenario altera-se com a
instituicdo da politica de assisténcia social, e essa passa a ser entendida como uma politica
estruturadora e ndo mais como mediadora do acesso a demais politicas sociais. Sendo assim, a
politica de assisténcia social, nas palavras da autora, deixa de ser uma politica de protecdo social

e se transforma em um mito social.

Instala-se uma fase na qual a assisténcia social, mais do que uma politica de
protecdo social, se constitui num mito social. Menos pela sua capacidade de
intervencdo direta e imediata, particularmente através dos programas de
transferéncia de renda que tém impactos no aumento do consumo e no acesso
aos minimos sociais de subsisténcia para a populagéo pobre, e mais pela sua
condi¢do de ideologia e pratica politica, robustecidas no plano superestrutural
pelo apagamento do lugar que a precarizagdo do trabalho e o aumento da
superpopulacéo relativa tem no processo de reprodugdo social (MOTA, 2010,
p.141).

Apesar da continuidade do modelo neoliberal nos governos sob a dire¢éo do Partido dos
Trabalhadores, é neste periodo que é aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social-PNAS
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social e pelo Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome-MDS através da resolugdo n° 145/2004, que busca contribuir com a
consolidagdo da politica de assisténcia social como um direito social, uma politica publica e,
portanto, de responsabilidade do Estado.

Com base na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), a PNAS orienta-se por principios democraticos ao conceber a supremacia do
atendimento as necessidades dos usuarios, a universalizacdo dos direitos sociais e 0 seu acesso
sem qualquer tipo de discriminagdo; ampla divulgacdo dos beneficios e servigcos ofertados
através do Estado, bem como os seus critérios de concessdo. Como diretrizes, a PNAS reforca
a descentralizacdo politico-administrativa € o comando Unico dos servi¢os em cada esfera
(Municipal, Estadual e Federal); a garantia da participacao da populagdo através dos conselhos
e conferéncias; primazia do Estado na oferta da politica de assisténcia social, e a centralidade
na familia para a implementacdo dos servigos socioassistenciais.

A PNAS subsidiada pelos principios e diretrizes citados anteriormente instituiu o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que “¢ um sistema publico ndo contributivo,
descentralizado e participativo que tem por funcdo a gestdo do conteldo especifico da
Assisténcia Social no campo da protegao social brasileira” (NOB/SUAS, 2005, p. 13), principal
deliberacdo da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em dezembro/2003,
em Brasilia/DF.
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A PNAS, aprovada pelo CNAS, promove, sobretudo, a defesa e atencdo dos
interesses e necessidades sociais, particularmente das familias, seus membros e
individuos mais empobrecidos e socialmente excluidos. Cabem, por isso, a
assisténcia social, segundo essa politica, as a¢des de prevencdo, protecéo,
promocao e inser¢do; bem como o provimento de um conjunto de garantias ou
segurancas que cubram, reduzam ou previnam a vulnerabilidade, o risco social
e eventos; assim como atendam as necessidades emergentes ou permanentes,
decorrentes de problemas pessoais ou sociais de seus usudrios e beneficiarios.
(SIMOES, 2010, p. 309).

Segundo Sposati (2006) a criacdo do SUAS advem das lutas desenvolvidas pelo
conjunto da classe trabalhadora, das experiéncias no nivel da satde, em especial com a criacédo
do Sistema Unico de Salde (SUS); do desenvolvimento de pesquisas académicas e da
participagdo da categoria profissional em foruns locais e nacionais da politica de assisténcia
social. Desse modo, o Sistema Unico de Assisténcia Social “ndo é produto do inesperado, da
genialidade ou prepoténcia da equipe do governo federal. Ele resulta de quase 20 anos de luta
na assisténcia social e do aprendizado com a gestdo de saude, em particular com o SUS”.
(SPOSATI, 2006, p.104).

O SUAS organiza a Protecdo Social em Basica e Especial, sendo a especial subdividida
em média e alta complexidade. A protecdo social basica se estrutura por meio do CRAS (Centro
de Referéncia em Assisténcia Social) e é destinada a individuos e familias que vivenciam
situacBes de vulnerabilidade social, mas que ainda possuem vinculos e os seus direitos ndo
foram violados. Desta forma, se caracteriza por uma protecdo social que busca “prevenir
situacbes de risco através do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cbes, e 0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (BRASIL-PNAS, 2005, p. 33).

J& a Protecdo Social Especial é destinada a familias e individuos que se encontram em
situacdo de risco pessoal e social e que tiveram o0s seus direitos violados em decorréncia de
situagbes como “abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias, cumprindo medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil,
entre outras” (BRASIL-PNAS, 2005, p. 37).

Sé&o servigos que requerem acompanhamento individual e maior flexibilidade
nas solugbes protetivas. Da mesma forma, comportam encaminhamentos
monitorados, apoios e processos que assegurem qualidade na atencdo
protetiva e efetividade na reinser¢do almejada. Os servicos de protecdo
especial tém estreita interface com o sistema de garantia de direito exigindo,
muitas vezes, uma gestdo mais complexa e compartilhada com o Poder
Judiciério, Ministério Publico e outros 6rgédos e acdes do Executivo (BRASIL-
PNAS, 2005, p. 37).
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O atendimento de média complexidade de acordo com a PNAS deve acontecer quando
os direitos foram violados, mas ainda existir o convivio familiar e comunitério. E o atendimento
de alta complexidade é destinado a individuos que vivem situacdes de abandono, ameaca, e
necessitam de medidas provisorias, tais como o acolhimento.

A protecdo social bésica, os seus programas e projetos devem ser executados pelas trés
instancias do governo e de maneira articulada com as demais politicas publicas a fim de garantir
o0 protagonismo das familias e usuarios atendidos, prevenir as situacdes de risco e superar as
condicdes que os colocam em vulnerabilidade social. Desta forma, os servicos de protecédo
social basica sdo ofertados diretamente atraves dos Centros de Referéncia em Assisténcia Social
(CRAS) e também de forma indireta através das organizacdes sociais e entidades filantrépicas
presentes nos municipios e que estdo cadastradas no Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS). Os CRAS’s sao territorializados a partir do porte de cada municipio em que seréo
desenvolvidas acdes e servicos socioeducativos para os usuarios da politica de assisténcia
social, beneficios eventuais®® e os beneficios de prestacdo continuada®®, bem como projetos
direcionados a capacitacdo e insercdo produtiva dos individuos e familias (BRASIL-PNAS,
2005).

Consta na PNAS que os servicos de protecdo social bésica e especial devem estar
organizados com foco no atendimento a familia, em sua dimensdo da matricialidade
sociofamiliar, compreendendo os diferentes arranjos familiares com vistas a superar a
concepcao de um modelo Unico baseado na familia nuclear/tradicional.

[...] énfase ancorada na premissa de que a centralidade da familia e a superacéo
da focalizacdo, no ambito da politica de assisténcia social, repousam no
pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover e incluir seus
membros € necessario, em primeiro lugar, garantir condi¢bes de

sustentabilidades nas necessidades das familias, seus membros e dos individuos.
(BRASIL-PNAS, 2005, p. 35.)

Dentre os avancos e conquistas com a implementacdo do SUAS destacamos a

estruturacdo dos servicos e o0s niveis de prote¢do social; a regulamentacdo da participacdo das

%2 Os Beneficios Eventuais estdo previstos no art. 22 da LOAS e “visam ao pagamento de auxilio por natalidade
ou morte, ou para atender necessidades advindas de situagdes de vulnerabilidade temporaria, com prioridade para
a crianga, a familia, o idoso, a pessoa com deficiéncia, a gestante, a nutriz ¢ nos casos de calamidade publica”
(BRASIL-PNAS, 2005, p.94).

% O Beneficio de Prestagdo Continuada previsto na LOAS e no Estatuto do Idoso, é “provido pelo Governo
Federal, consistindo no repasse de 1 (um) salario minimo mensal ao idoso (com 65 anos ou mais) e a pessoa com
deficiéncia que comprovem ndo ter meios para suprir sua subsisténcia ou de té-la suprida por sua familia. Esse
beneficio compde o nivel de protecdo social basica, sendo seu repasse efetuado diretamente ao beneficiario”.
(BRASIL-PNAS, 2005, p.94).
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organizagOes ndo governamentais; a insercdo de mecanismos para viabilizar a participacdo da
populagéo; definicdo de competéncias para cada esfera do governo e o repasse de recursos
através do Fundo Municipal de Assisténcia Social e aimplementacédo de sistemas de informacéo
como 0 SUASWeb, CadSUAS, InfoSUAS, dentre outros.

A definicdo de competéncias para cada esfera do governo e o repasse de recursos
financeiros para os municipios através da obrigatoriedade em ter o Conselho Municipal de
Assisténcia social, o fundo de assisténcia social e o plano de assisténcia social é um grande
avango na constituicdo da politica de assisténcia social no nosso pais. Entretanto, conforme
destacam Behring e Boschetti (2007) o orcamento da seguridade social ainda é um enorme
desafio, uma vez que os recursos destinados as politicas sociais vém sendo utilizados de
maneira indevida pela politica fiscal.

A partir do SUAS arelacéo entre a politica de assisténcia social e as organizagdes sociais
ndo governamentais passam a estar submetidas ao poder publico através do vinculo SUAS.
Desta forma, as organizagdes ndo governamentais que sdo “parceiras” do Estado na oferta de
servigos socioassistenciais na protecdo social basica e especial necessitam estar cadastradas no
Conselho de Assisténcia Social, e devem apresentar através de planos de trabalho e relatorios
anuais, o exercicio de suas atividades, especificando o publico alvo e os recursos desprendidos
nas agdes, bem como a compatibilidade das a¢6es desenvolvidas de acordo com a normatizacéo
presente na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

[...] a nova relagdo publico e privado deve ser regulada, tendo em vista a
definicdo dos servigos de protecdo basica e especial, a qualidade e o custo dos
servicos, além de padrdes e critérios de edificagdo. Neste contexto, as entidades
prestadoras de assisténcia social integram o Sistema Unico de Assisténcia
Social, ndo s6 como prestadoras complementares de servigos socioassistenciais,
mas como co-gestoras através dos conselhos de assisténcia e co-responsaveis
na luta pela garantia dos direitos sociais em garantir direitos dos usuarios da
assisténcia social. Esse reconhecimento impde a necessidade de articular e
integrar agOes e recursos, tanto na relagdo intra como interinstitucional, bem

como com os demais conselhos setoriais e de direitos (BRASIL-PNAS, 2005,
p.47).

Ap0s a adequacdo ao vinculo SUAS, as organizacGes ndo governamentais passam a
compor a rede socioassistencial do municipio, desenvolvendo suas agdes no ambito do
atendimento, assessoramento e garantia de direitos. De acordo com a NOB/SUAS (2005), a
rede socioassistencial pode ser entendida como a¢Oes integradas entre o Estado e a sociedade

na oferta de beneficios, programas, e servicos socioassistenciais o que necessita de articulacéo
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entre todas as esferas que atuam na protecdo social e nos seus niveis de complexidade.
Complementando a NOB/SUAS afirma:

A acdo da rede socioassistencial de protecdo basica e especial é realizada
diretamente por organizacfes governamentais ou mediante convénios, ajustes
ou parcerias com organizacdes e entidades de Assisténcia Social. A relagdo
entre as entidades de Assisténcia Social e 0 SUAS se da através de um vinculo
— 0 vinculo SUAS —, pautado pelo reconhecimento da condi¢do de parceiro da
politica puablica de Assisténcia Social. Sera estabelecido a partir desse
reconhecimento pelo 6érgdo gestor, da entidade, previamente inscrita no
respectivo conselho de Assisténcia Social, da identificacdo de suas a¢Bes nos
niveis de complexidade, definidos pela Politica Nacional de Assisténcia
Social/2004 e de sua possibilidade de inser¢do no processo de trabalho em rede
hierarquizada e complementar. A forma de viabilizagdo de tal procedimento
devera contemplar a definicho de instrumental — base para sua
operacionalizacdo (BRASIL, 2005, p. 94).

Para além dos avancgos com a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e a
criacho do Sistema Unico de Assisténcia Social permanecem alguns desafios e
problematizacbes que precisam ser debatidas pelas diferentes profissdes, entre elas: a
matricialidade sociofamiliar, as categorias adotadas para designar o publico alvo da politica de
assisténcia social e a propria conjuntura atual com os desmontes dos direitos sociais
conquistados pelo conjunto da classe trabalhadora.

De acordo com a PNAS constitui o publico alvo da politica de assisténcia social:

cidadaos e grupos que se encontram em situagdo de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnicos, cultural e sexual; desvantagens pessoal
resultantes de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e/ou no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precéria ou
ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal
e social (BRASIL-PNAS, 2005, p. 27, grifos nossos).

Séo utilizados conceitos como vulnerabilidade e risco social que dificultam uma
compreensdo critica sobre a questdo social e as suas expressdes que assolam a vida dos sujeitos,
pois estes termos ocultam o conflito entre capital e trabalho, na medida que em todo o
documento nao faz referéncia a dimensao de classe. Sendo assim, “a armadilha esta em focalizar
0s segmentos em si mesmos, fragmentando-os e isolando o seu tratamento analitico das relacbes
sociais que os constituem” (IAMAMOTO,2015, p.459).
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Sobre a concepcdo de matricialidade sociofamiliar adotada na Politica Nacional de
Assisténcia Social e no Sistema Unico de Assisténcia Social s&o necessérias algumas
ponderacdes sobre 0s avangos e entraves que permeiam esta terminologia. Por um lado, existem
avancos ao compreender os diferentes arranjos familiares para além da familia
nuclear/tradicional, mas por outro, existe uma centralidade na familia para o desenvolvimento
de acles, programas e servigos na assisténcia social. Esta centralidade na familia para o
desenvolvimento e implementacgéo de servigos no ambito da politica de assisténcia social pode
ser compreendida como um avanc¢o na medida em que o atendimento as expressdes da questdo
social através de politicas sociais, especificamente, da politica de assisténcia social, pauta-se
por uma concepcao ampliada buscando extinguir com atendimentos que segmentam 0s sujeitos;
da mesma forma, pode ser entendida como um entrave, ao abrir possibilidades para um
entendimento erréneo sobre a familia, a responsabilizando pela situacao de “vulnerabilidade
social” que os seus membros se encontram, uma vez que, conforme a PNAS, a familia ¢ um
“espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo social e socializacdo primaria, provedora de
cuidados aos seus membros, mas que também precisa ser cuidada e protegida” (BRASIL-
PNAS, 2005, p.41).

Contudo, se por um lado este movimento pode representar um avango no
sentido de romper com a perspectiva de tomar o individuo isolado de suas
relacBes sociais, por outro impde-se a necessidade de outras defini¢bes e
explicitacdes que decorrem da concepgdo da familia como sujeito social e de
direitos, sob pena de reforco da culpabilizagdo das familias e de despolitizacdo
quando se reproduz o discurso das “[...] familias desestruturadas e incapazes
de aproveitar as oportunidades que lhe sdo oferecidas pela sociedade (e
também pelo Estado) para resolverem seus problemas com seus préprios
recursos” (COUTO et al, 2017,p. 85)

Logo, é necessario que a concep¢do de familia, bem como a centralidade a familia
adotada pela politica de assisténcia social, seja suficientemente discutida com os todos 0s
profissionais que atuam diretamente e indiretamente na protecédo social basica e especial, a fim
de evitar entendimentos erréneos e acles conservadoras ao responsabilizar/culpabilizar as
familias; acOes essas que sdo carregadas de juizos de valores e um entendimento acritico sobre
a matricialidade sociofamiliar e o atendimento de forma integral aos usuarios.

Para além destes desafios quanto a terminologias adotadas na PNAS e a possibilidade
de praticas conservadoras a partir de um entendimento erréneo sobre esses termos, a conjuntura
atual é extremamente preocupante no que se refere aos direitos sociais conquistados pela classe

trabalhadora, devido aos inUmeros retrocessos com o governo de Michel Temer, que apds o
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aceite do processo de impeachment da presidente Dilma Rousseff pelo Senado Federal, assumiu
interinamente a presidéncia da republica.

Dentre as “medidas” do atual presidente, destacamos algumas que relacionam-se
diretamente com a politica de assisténcia social e que produzem impactos significativos nas
condigdes de vida da populacdo brasileira, dentre elas, o processo de atualizagdo dos dados e
documentos comprobatdrios que atestem a atual condicéo dos usuérios que recebem o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC). Essa acgdo fiscalizatoria, objetiva reduzir os gastos com a
politica de assisténcia social. Vale destacar, que essa acao fiscalizatoria iniciou-se com 0s
beneficiarios do Programa Bolsa-Familia, e posteriormente, com usuérios que recebem auxilio
doenca e aposentadoria por invalidez.

Outro retrocesso € a aprovacdo da Emenda Constitucional n°55 sancionada no dia 16 de
dezembro de 2016 - também conhecida como PEC do teto dos gastos publicos, que instituiu um
novo regime fiscal para o orgamento da Seguridade Social e Unido, a saber, 20 exercicios
financeiros com limites individualizados para despesas primarias de cada um dos trés poderes.
Com essa Emenda Constitucional, o atual governo “congela” por 20 anos os gastos com
politicas sociais (satde, educacdo, assisténcia social) e caso o governo ultrapasse o limite fixado
em lei com gastos em politicas sociais, 0 salario minimo deixara de ter um aumento real e
significativo — 0 que ocorre anualmente na atualidade - e as novas contratagdes via concursos
publicos estardo vetadas.

Por fim, outra medida retrégrada é o Programa Crianca Feliz, lancado no dia 06 de
outubro de 2016, pela primeira dama Marcela Temer, possui como objetivos atender mulheres
gravidas e criancas com até trés anos que sao beneficiarias do programa Bolsa Familia, criangas
com até seis anos beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada, entre outros. O primeiro
ponto a ser destacado deste programa é o reforco ao primeiro damismo e o incentivo ao
voluntariado, tracos esses que marcaram fortemente a assisténcia social no pais até a aprovacgéo
da Constituicdo Federal de 1988. O segundo ponto, é a utilizacdo de visitas domiciliares para
atingir os objetivos propostos por esse programa, e que podem ser desenvolvidas mediante um
forte apelo assistencialista por ndo terem a obrigatoriedade de serem desenvolvidas por
profissionais capacitados, com ensino superior e que compdem o quadro da equipe minima que
deve atuar na protecao social basica e especial conforme preconizam as legislacoes especificas
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O terceiro ponto a ser discutido é a origem
dos recursos destinados a esse programa, sendo que a seguridade social vivencia cortes bruscos
no seu orcamento, mas para a realizagdo deste programa existe verba suficiente. Com isso,

percebemos que programa Crianca Feliz é bastante contraditério e ao mesmo tempo seletivo,
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ja que para o desenvolvimento de servicos socioassistenciais vinculados ao Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) o orcamento é bem limitado e para um programa alicercado no
retorno de préaticas assistencialistas, no primeiro-damismo, e com acgdes fragmentadas e
pontuais tem-se verba suficiente.

Embora o foco do nosso trabalho ndo esteja relacionado diretamente a politica de
assisténcia social e as inflexdes da atual conjuntura, desenvolvemos essas breves linhas com o
propdsito de ratificar os desafios que estdo sendo postos para a profissdo e o exercicio
profissional do/da assistente social frente as novas determinaces e transformac6es ocasionadas
pelo neoliberalismo e recentemente pelos retrocessos vivenciados por todos os trabalhadores
com as medidas adotadas por Michel Temer. Essas transformacdes societarias produzem
alteracbes significativas para o exercicio profissional dos assistentes sociais e
consequentemente para as possibilidades de efetivacdo do projeto ético-politico. Conforme
Guerra (2005, p.3)

As mudangas macrosocietarias produzem alteracbes nas demandas
profissionais, nos espacos de intervencdo, modificam as expressfes das
questdes sociais, provocam uma redefinicdo/reconfiguragdo dos objetos de
intervencdo, atribuem novas fungdes a profissdo e novos critérios para a
aquisicdo de novas legitimidades. O que se esta afirmando é que as alteracdes
no “mundo do trabalho”, na esfera do Estado, nas politicas sociais estabelecem
novas mediagdes que se expressam nas condi¢Ges objetivas (materiais e
espirituais) sobre as quais a intervencdo se realiza e condicionam as respostas
profissionais. Frente a essas transformacdes, a dimensédo instrumental da
profissdo passa a necessitar de vinculos cada vez mais estreitos com um
projeto ético-politico em defesa dos direitos sociais e da democracia.

Ou seja, é neste cenario de contra-reforma do Estado, desmonte de direitos sociais, €
mundializacdo da economia que o exercicio profissional e o Projeto Etico-Politico se
encontram: em um ambiente totalmente contrario aos principios e diretrizes presentes neste
projeto profissional, e que traz inimeros rebatimentos para a profissdo no que se refere as
condicdes de trabalho, aos salarios, as demandas e respostas profissionais e aos rebatimentos
para a classe trabalhadora, a partir da agudizagdo e do surgimento de novas expressoes da

questdo social.

O que queremos destacar é que 0 ambiente se tornou ainda mais complexo
para a direcdo intelectual e moral que o Servigo Social brasileiro construiu, ja
gue implicou em reduzidos espacos para efetivas reformas ou, mais ainda,
para uma pauta mais ousada na perspectiva do socialismo, inclusive com o
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campo do trabalho mais fragmentado e heterogéneo, tanto material quanto
politicamente. (BEHRING, 2013, p. 14).

Para Guerra (2007) o contexto no qual vivenciamos medidas neoliberais € a instauracdo
de uma barbérie capitalista, coloca a formulag&o do Projeto Etico-Politico como uma demanda
de todos os segmentos da sociedade que recebem os servicos prestados pelos/as assistentes
sociais, como uma forma de enfrentamento a sociedade capitalista e todas as suas nuances, e
ndo apenas como uma necessidade da categoria profissional. Embora o cenario ndo seja
favoravel para a efetivacdo do Projeto Etico-Politico, ndo devemos incorrer no equivoco de
dizer que os seus valores e principios sdo abstracdes e que ndo podem se materializar no
cotidiano profissional, pois conforme vimos ao longo dos capitulos anteriores, é preciso captar
as mediacOes ja existentes e construir novas mediacdes a partir do conhecimento da realidade

para que a possibilidade de efetivacio do Projeto Etico-Politico possa ser pensada.

3.2. APRESENTANDO A REALIDADE DA POLITICA DE ASSISTENCIA NO
MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA/MG A PARTIR DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)

A pesquisa de campo foi realizada com 16 assistentes sociais que atuam em 05 dos 09
CRAS’s do municipio de Juiz de Fora, cidade localizada no interior do Estado de Minas Gerais,
especificamente na mesorregido da Zona da Mata e que possui uma populacdo estimada de
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 516.247 habitantes,
sendo o quarto municipio mais populoso do Estado e no ranking nacional, ocupa o 36°lugar.
Deste total de habitantes, 98% estdo concentrados na zona urbana da cidade e 52,7% dos
habitantes sdo mulheres, ou seja, a populacdo feminina supera a masculina em mais de 28 mil
habitantes, e a forte predominancia da populacédo jovem entre 15 e 29 anos ocupando o total de
um quarto dos moradores da cidade. De acordo com o tltimo Censo Demografico realizado em
2010, o seu Indice de Desenvolvimento Humano Municipal é de 0,778.

Conforme Souza Filho e Oliveira (2012) as ac¢Oes voltadas para a implementacéo do
Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio comecaram a se desenvolver em 2005
subsidiadas pela existéncia de uma vasta rede socioassistencial na cidade e através de
programas, projetos e servi¢cos no ambito da assisténcia social desenvolvidos pela Associacdo
Municipal de Apoio Comunitario (AMAC).
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Sobre a AMAC, importante ressaltar que a sua criacdo data de novembro de 1984 e
desde entéo realiza a funcéo de coordenacéo e execucgéo de atividades e programas relacionados
a politica de assisténcia social na cidade. A AMAC “formou-se a partir de uma conotacéo
hibrida”, visto que juridicamente, se constitui como uma associagao civil sem fins lucrativos,
embora seu financiamento e sua direcdo estivessem diretamente vinculados a Prefeitura
Municipal” (Lei n® 6624 de 01/11/1984)” (SOUZA FILHO; OLIVEIRA, 2012).

Sobre a gestdo da politica de assisténcia social, cabe destacar que a Secretaria de
Desenvolvimento Social, ligada a prefeitura Municipal, € o 6rgdo gestor da politica de
assisténcia. Gestor no sentido de realizar a transferéncia de recursos, por meio de um convénio
renovado anualmente com a AMAC, responsavel por executar a politica de assisténcia social
em Juiz de Fora. Com isso, percebe-se que servicos e acdes que deveriam ser executados pelo

Estado sdo transferidos para entes privados.

Esta configuragdo compromete, sobremaneira, a gestdo da politica de
assisténcia social, enquanto politica publica democratica. A ndo estruturacdo
do poder pablico para conduzir politicas sociais enfraquece a possibilidade de
permanéncia e expansdo das acdes realizadas, debilitando a efetivagdo de tais
politicas enquanto direito de cidadania e dever do Estado (SOUZA FILHO;
OLIVEIRA, 2012, p.58).

No que tange a organizacdo da politica de assisténcia social, atualmente Juiz de Fora
dispdem de 09 Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS’s): centro, leste Linhares,
leste S&o Benedito, nordeste Grama, norte Benfica, oeste Sdo Pedro, sudeste Costa Carvalho,
sudeste Olavo Costa e sul Ipiranga, que buscam atender os usuarios em situacdo de risco e
vulnerabilidade social a partir dos seus territorios de abrangéncia®*.

No municipio de Juiz de Fora/MG, os CRAS’s em concordancia com a Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais, criada em 2009, ofertam servigos como: Servico de
Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). A Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
contribui para padronizar os servi¢os que sao oferecidos em todo o pais e organizar os niveis

de complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (Protecdo social Bésica e Protecéo

% Além dos servigos de protecio social basica ofertados através dos CRAS’s, a cidade também possui 03 Centros
de Referéncia Especializados em Assisténcia Social®* (CREAS) — que comportam os servicos de protecdo especial
de alta complexidade. Anterior a atual estruturacdo dos CREAS no municipio, 0s mesmos estavam organizados a
partir do atendimento segmentado em infancia e juventude, mulher e idoso. Recentemente, ha uma nova
estruturacdo destes servicos que busca articular os servicos de protecdo social especial a uma perspectiva
territorializada. O municipio possui também instituicGes filantrépicas que possuem registro no Conselho
Municipal de Assisténcia Social.
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Social Especial de média e alta Complexidade), bem como os recursos materiais e humanos, as
formas de acesso dos usuarios, entre outros. Todos estes devem ser ofertados de acordo com
as legislacbes que versam sobre a politica de assisténcia social e conforme as segurancas a
serem afiancadas: acolhida, convivio familiar e comunitario, sobrevivéncia, autonomia e
renda®.

O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) € um servigo continuo
destinado as familias a fim de fortalecer a sua capacidade protetiva e evitar a ruptura dos
vinculos, bem como promover 0 acesso aos seus direitos. Para atingir 0s objetivos propostos, 0

PAIF desenvolve acdes individuais e coletivas de forma articulada.

E um servigo baseado no respeito & heterogeneidade dos arranjos familiares,
aos valores, crencas e identidades das familias. Fundamenta-se no
fortalecimento da cultura do dialogo, no combate a todas as formas de
violéncia, de preconceito, de discriminacdo e de estigmatizacdo nas relagdes
familiares. Realiza agcGes com familias que possuem pessoas que precisam de
cuidado, com foco na troca de informacdes sobre questdes relativas a primeira
infancia, a adolescéncia, a juventude, o envelhecimento e deficiéncias a fim
de promover espacos para troca de experiéncias, expressdo de dificuldades e
reconhecimento de possibilidades. Tem por principios norteadores a
universalidade e gratuidade de atendimento, cabendo exclusivamente a esfera
estatal sua implementagdo (BRASIL, 2009, p.5).

Conforme consta na Tipificacdo Nacional dos Servigos socioassistenciais, todos 0s
servicos relacionados a protecdo social basica devem estar referenciados e articulados com o
PAIF para que haja uma organizacdo e articulacdo dos servicos de acordo com a rede
socioassistencial presente em cada municipio e a efetivacdo da descentralizacao da politica de
assisténcia social, uma das diretrizes preconizadas na PNAS e no SUAS. A articulagdo com a
rede socioassistencial € um importante mecanismo para que os profissionais consigam
identificar as demandas dos sujeitos e o atendimento a elas a partir de uma perspectiva ampla

que compreenda as situacdes de vulnerabilidades que os sujeitos e as familias estdo expostos.

% Essas segurancas sdo garantias afiangadas pela Politica Nacional de Assisténcia Social. “Por seguranca da
acolhida, entende-se como uma das segurancas primordiais da politica de assisténcia social. Ela opera com a
provisdo de necessidades humanas que comeca com os direitos a alimentac&o, ao vestuario e ao abrigo, proprios a
vida humana em sociedade. A seguranca do convivio € uma das necessidades a ser preenchida pela politica de
assisténcia social. Isto supde a ndo aceitacio de situacdes de reclusdo, de situacdes de perda das relacdes. E proprio
da natureza humana o comportamento gregario. A seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e de
autonomia: através de beneficios continuados e eventuais que assegurem: protecdo social basica a idosos e
pessoas com deficiéncia sem fonte de renda e sustento; pessoas e familias vitimas de calamidades e emergéncias;
situacdes de forte fragilidade pessoal e familiar, em especial as mulheres chefes de familia e seus filhos” (BRASIL-
PNAS, 2005, p.31).
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Além dos usuérios e familias em “situacéo de vulnerabilidades e risco social” residentes
no territério de abrangéncia dos CRAS’s, constitui o publico alvo do Servi¢o de Protecao e

Atendimento Integral as Familias (PAIF):

Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais; - Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais
programas ou beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas; - Familias
em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas
por algum de seus membros; - Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas
gue vivenciam situacdes de vulnerabilidade e risco social (BRASIL, 2009,

p.6).

Para a realizacdo do PAIF, a Tipificacdo Nacional prevé que o ambiente fisico esteja em
perfeitas condicBes e adequados para 0 desenvolvimento das atividades, contando com espagos
destinados a recepcdo, salas de atendimento individual e grupal, iluminacdo, ventilagdo,
salubridade, e que garantam a privacidade e o sigilo durante a realizacdo de atendimentos
individuais e a¢Oes coletivas. O espaco deve contar ainda com recursos materiais e de consumo
essenciais para o desenvolvimento do servi¢o e recursos humanos de acordo com a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS) que assegura
funcionarios capacitados para o servico, sendo a sua contratacdo atraves de concursos publicos.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é ofertado de acordo
com faixas etarias abrangendo criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos e através de
atividades grupais. E um servico que estd organizado “de modo a garantir aquisicdes
progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social” (BRASIL,
2009, p.8). As acOes desenvolvidas por este servico possuem também um carater preventivo e
proativo, buscando a defesa dos direitos sociais e a identificacdo de potencialidades que
possibilitem aos usudrios “alcance de alternativas emancipatorias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social”. Tem como foco o desenvolvimento de atividades orientadas pelos

seguintes objetivos gerais:

Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de
situacdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;
- Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criancas, adolescentes,
jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o
direito a convivéncia familiar e comunitaria; - Promover acessos a beneficios
e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecdo social de
assisténcia social nos territorios; - Promover acessos a servicos setoriais, em
especial das politicas de educacdo, saide, cultura, esporte e lazer existentes
no territdrio, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais direitos; -
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Oportunizar o acesso as informagfes sobre direitos e sobre participagdo
cidadd, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios; -
Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacBes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;
- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando
trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e
os vinculos familiares e comunitarios (BRASIL, 2009, p., 10-11).

Importante destacarmos que o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) prevé para cada publico usuério: criancas, adolescentes, jovens, adultos e pessoas
idosas, acdes e finalidades especificas.

Além dos dois servicos elencados anteriormente esta previsto na Tipificacdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais a realizacdo do servico de protecdo social basica no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas com a finalidade de prevenir agravos que possam romper
os vinculos familiares e sociais dos usuarios. Desta forma, as acdes estdo embasadas na garantia
de direitos, em mecanismos de incluséo social e participacdo das pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas. Sao usuarios deste servico pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que
estdo vivenciando situagdes de vulnerabilidade e risco social “e/ou pela auséncia de acesso a
possibilidades de insercdo, habilitagdo social e comunitaria, em especial: beneficiarios do
Beneficio de Prestacdo Continuada; membros de familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda” (BRASIL, 2009, p. 15).

33 O PERFIL PROFISSIONAL DOS/DAS ASSISTENTES SOCIAIS
ENTREVISTADOS (AS) E AS INSTANCIAS POLITICO-ORGANIZATIVAS DA
PROFISSAO

Conforme trabalhamos no primeiro capitulo desta dissertacdo, o Projeto Etico-Politico
de acordo com Teixeira e Braz (2009) apresenta como elementos constitutivos principios e
valores ético-politicos, matriz tedrico-metodoldgica, critica radical a ordem societéria vigente,
lutas coletivas e posicionamentos politicos concentrados pela categoria profissional e
componentes que materializam esses elementos e atribuem legitimidade a este projeto, sendo
eles: a producdo de conhecimentos, a dimensdo politico-organizativa e a dimensao juridico-
politica da profissdo. Somado a essas dimensdes explicitadas pelos autores supracitados,
entendemos que no exercicio profissional em sua concretude, encontramos possibilidades de
efetivacdo dos principios presentes no Projeto Etico-Politico a partir da direcdo social, dos
valores e do compromisso com a classe trabalhadora que os profissionais podem vir a imprimir

nas suas acgdes profissionais.
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Conforme Lukacs (2012), baseado em Marx, o trabalho humano difere-se do trabalho
realizado pelos animais devido a sua capacidade teleoldgica de projetar acGes, de tracgar
objetivos e finalidades. Neste processo, entendemos que o0 homem utiliza da instrumentalidade
para atingir os seus objetivos, logo, ele é capaz de criar e transformar instrumentos a partir da
sua finalidade. Desta forma, o estabelecimento de finalidades ndo se transmuta diretamente
para a efetividade, sendo que neste processo € preciso a existéncia de meios para se alcangar as
finalidades propostas e “a elaboracdo de um projeto no qual o profissional lanca luzes sobre 0s
fins visados e busca 0s meios que, a Seu juizo, sdo 0s mais adequados para alcanga-los”
(GUERRA, 2012, p.56).

Sendo assim, a intencionalidade de efetivar o Projeto Etico-Politico deve vir
acompanhada dos meios e das escolhas dentre alternativas postas para que assim possa se
efetivar no exercicio profissional e nas demais dimensdes (producdo de conhecimento,
dimensdo juridico-politica e a instancias politico-organizativas da profisséo).

Ap0s essa breve retomada, cabe explicarmos novamente que a organizacao da exposicao
dos dados procurou condensa-los a partir dos componentes que podem vir a materializar o
Projeto Etico-Politico, informacBes que serdo expostas com maior aprofundamento em
conjunto com outros elementos, como por exemplo, neste item ao abordar o perfil dos
entrevistados em conjunto com participacdo dos assistentes sociais em instancias politico-
organizativas da profissdo. As possibilidades de um agir critico e reflexivo consubstanciado
pelo Projeto Etico-Politico necessitam estar atreladas a dimensdo coletiva da profisséo e néo
apenas a esfera individual, haja vista que o projeto profissional critico € fruto de uma elaboracéo
coletiva e pauta-se na defesa de uma nova sociabilidade. Ademais, como afirma Barroco (2012,
p.76) “os valores €ticos se objetivam mediante posicionamento € agdes praticas e seu conteudo
¢ resultado da escolha e decisdo de um sujeito coletivo: a categoria profissional”.

Para uma maior caracterizacdo dos sujeitos entrevistados, o questionario utilizado na
pesquisa, contemplava dados que nos permitem indicar o perfil das entrevistadas como sexo,
idade, ano da concluséo da graduacdo, se fez ou esta cursando uma pos-graduacéo (nivel stricto
sensu ou latu sensu), a area da pos-graduacdo e se possuem outro vinculo de trabalho. De
antemao, informamos que utilizaremos graficos®® e procuramos dar centralidade as falas das
entrevistadas, por entendermos que o cotidiano profissional do assistente social € um espaco

rico de conhecimento, significados, possibilidades e desafios.

% Qs graficos utilizados nesta dissertagdo sdo frutos de um trabalho coletivo realizado pelo grupo de pesquisa
mencionado anteriormente e quando necessario foram feitos novos gréaficos pela mestranda.



191

Todos os sujeitos entrevistados na pesquisa séo mulheres, dado este que demonstra o
carater eminentemente feminino®” da profissdo; 12,50% dos entrevistados estdo em uma faixa
etaria entre 20 a 30 anos, 62,50 % dos entrevistados entre 31 a 40 anos, 12,50% entre 41 a 50
anos, 6,25% entre 51 a 60 anos e 6,25% tém 61 anos ou mais. Sobre a graduacéo, 87,50% (14
assistentes sociais) entrevistadas declararam terem se formado em uma universidade publica
(Universidade Federal de Juiz de Fora) e apenas 12,50% (02 assistentes sociais) em instituicoes
privadas na modalidade de ensino presencial, especificamente na faculdade Universo, ambas
localizadas no municipio de Juiz de Fora/MG.

12,5% das entrevistadas concluiram a graduagdo em Servigo Social entre os anos de
1980 a 1990, supostamente sob a vigéncia do curriculo minimo de 1982, 43,75% das
profissionais entrevistadas entre os anos de 1991 a 2000; 31,25% entre os anos de 2001 a 2010;
12,50% entre os anos de 2011 a 2015. Ou seja, do total de entrevistadas, 06 assistentes sociais
se formaram com base nas diretrizes curriculares aprovadas em 1996 que materializam um
projeto de formacao profissional critico.

De acordo com Maciel (2016) a construcao de um projeto pedagogico critico expresso
nas diretrizes curriculares de 1996 é oriunda da reformulacédo do curriculo minimo de 1982,
onde se identificou lacunas historico-politicas, conceituais e éticas, bem como a necessidade de
reafirmar uma nova direcdo social que estava sendo construida desde a renovacao critica do
Servigo Social com o aporte do pensamento critico marxista. Essa reformulacéo é fruto de uma
construcdo coletiva da categoria profissional e sob mediacdo da Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS). Entretanto, este periodo é bastante
contraditério para a sua reformulacdo e aprovacdo devido a égide neoliberal no pais desde a
década de 1990, a mercantilizacdo e sucateamento da educacdo superior, disseminacdo do
pensamento pos-moderno e das criticas ao marxismo enquanto uma corrente tedrica capaz de

explicar a sociedade capitalista.

As diretrizes curriculares de 1996 representam um avanco substantivo no
processo de construcdo do projeto pedagdgico da formacdo profissional em
Servico Social, principalmente em Servico Social, principalmente no que se
refere a afirmacdo das “dimensdes interventivas e investigativas como
principios formativos e condigdo central da formacéo profissional e da relacéo
teoria-realidade (ABEPSS, 1997, p.63), e a instauracdo de uma nova ldgica
curricular, com base na articulagdo de “um conjunto de conhecimentos

% Cisne (2012, p.49) argumenta que o carater eminentemente feminino da profissdo é oriundo de um processo
“resultante de uma sociedade patriarcal que instituiu hierarquicamente o que ¢ trabalho/atividade dos homens e
das mulheres. Por isso a divisdo sexual do trabalho e todas as habilidades, qualidades e caracteristicas a ela
associadas como naturalmente pertencentes dos sexos, deve ser analisado como construcéo histérica com a nitida
reprodugdo da desigualdade de género associada a interesses dominantes”.
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indissociaveis, que se traduzem em nucleos de fundamentacéo, constitutivos
da formacéo profissional” (MACIEL, 2016, p. 251-252).

Neste sentido, as diretrizes curriculares aprovadas pela ABEPSS em 1996 subsidiam a
formacdo dos assistentes sociais a partir dos nacleos de fundamentagdo da formacéo
profissional: fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social, fundamentos da formacéo
socio historica da sociedade brasileira e fundamentos do trabalho profissional. O nucleo de
fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social busca compreender o ser social a partir da
sua insercdo na totalidade historica e os componentes fundamentais da vida social, ambos
historicamente situados “no processo de constitui¢do e desenvolvimento da sociedade burguesa,
apreendida em seus elementos de continuidade e ruptura, frente a momentos anteriores do
desenvolvimento historico” (ABEPSS, 1996, p.11). O ntcleo de fundamentos da formacgao
socio histdrica da sociedade remete ao conhecimento dos processos historicos, econdmicos,
sociais, politicos e culturais do Brasil, relacionando-os com a “configuragdo dependente,
urbano-industrial, nas diversidades regionais e locais, articulada com a analise da questdo
agraria e agricola, como um eclemento fundamental da particularidade historica nacional”
(ABEPSS, 1996, p.12). E por fim, o dltimo nicleo refere-se aos fundamentos do trabalho
profissional a partir do entendimento do Servi¢o Social enquanto especializacdo do trabalho,
inserido na divisdo social e técnica do trabalho e possui como objeto de trabalho as multiplas
expressoes da questdo social. (ABEPSS, 1996, p.12).

[...]A acéo profissional, assim compreendida, exige considerar as condigdes
e relagBes sociais historicamente estabelecidas, que condicionam o trabalho
do assistente social: os organismos empregadores (publicos e privados) e
usuarios dos servigos prestados; 0s recursos materiais, humanos e financeiros
acionados para a efetivagao desse trabalho, e a articulagdo do assistente social
com outros trabalhadores, como participe do trabalho coletivo.[...] Remete,
pois, a um entendimento do Servi¢co Social que tem como solo a histéria da
sociedade, visto ser dai que emanam as requisicdes profissionais, 0s
condicionantes do seu trabalho e as respostas possiveis formuladas pelo
assistente social.[...] A competéncia tedrico-metodolégica, técnico-operativa
e ético-politica sdo requisitos fundamentais que permite ao profissional
colocar-se diante das situagdes com as quais se defronta, vislumbrando com
clareza os projetos societarios, seus vinculos de classe, e seu proprio processo
de trabalho (ABEPSS, 1996, p.13).

No entanto, as diretrizes curriculares ao passarem pelo processo de aprovacgao pelo
Conselho Nacional de Educacdo em 2001, tiveram parte do seu conteddo modificado,
divergindo do documento original. Foram feitos reducionismos, bem como a eliminagdo de

alguns contetdos e principios, conforme nos explica lamamoto (2014):
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J& o texto legal das diretrizes curriculares, homologadas em 4/7/2001 pelo
Ministério da Educacdo e do Desporto (MEC-Sesu, 1999), sofre forte
descaracterizacao no que se refere a direcao social da formacao profissional,
aos conhecimentos e habilidades considerados essenciais ao desempenho do
assistente social. Assim, por exemplo, no perfil do bacharel em Servico
Social constava "profissional comprometido com os valores e principios
norteadores do Cddigo de Etica do Assistente Social", o que foi retirado e
substituido por "utilizagdo dos recursos da informética”. Na defini¢do
das competéncias e habilidades, é suprimido do texto legal o direcionamento
tedrico-metodologico e histérico para a andlise da sociedade
brasileira: apreensao critica dos processos sociais na sua totalidade; anélise
do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais (MEC-
Sesu/Coness, 1999). Também os tdpicos de estudos foram totalmente banidos
do texto oficial em todas as especialidades. Eles consubstanciavam o
detalhamento dos contetdos curriculares anunciados nos trés nucleos de
fundamentacdo que compdem a organizacdo curricular: nucleo de
fundamentos tedrico-metodolégicos da vida social; ndcleo de formacéo
socio-histdrica da sociedade brasileira e nucleo de fundamentos do trabalho
profissional. Este corte significa, na prética, a dificuldade de garantir um
contetdo basico comum a formacéo profissional no pais. O contetdo da
formacdo passa a ser submetido a livre-iniciativa das unidades de ensino
condizente com os ditames do mercado, desde que preservados os referidos
nucleos (IAMAMOTO, 2014, pags 616, 617.).

Diante do exposto, as entrevistadas que se formaram a partir da vigéncia do projeto
pedagdgico critico de 1996 tiveram uma formacdo profissional subsidiada a partir da
interlocucdo com as referéncias marxianas e marxistas, compreendendo a profissdo inserida e
participe das relacGes sociais, a indissociacdo entre formacao e exercicio profissional e uma
direcdo social expressa no Projeto Etico-Politico profissional do Servico Social brasileiro e
concomitante a defesa por uma outra ordem societal, tendo como horizonte a emancipacéo
humana.

Sobre a motivagdo em optar pela profissdo de Servico Social, grande parte das
entrevistadas (37,5%) relataram que fizeram uma pesquisa do perfil profissional do assistente
social e também identificaram uma vocagdo para a area de Ciéncias Humanas e Sociais; 25%
disseram que a sua opg¢do aconteceu devido a influéncia de amigos, familiares e/ ou outros;
18,75% teve influéncia pelo ambiente de trabalho e 18,75% relataram a opcdo devido a
contribuir com melhores condicGes de vida da populacgdo, romper com as desigualdades sociais,
proximidade com politicas publicas/direitos sociais e a busca por justica social. Ou seja, mesmo
em uma proporc¢éo reduzida (18,75%), apareceram nas falas das profissionais motivagdes “que
denotam um horizonte de agdo humana em prol de outros seres humanos” (EIRAS, MOLJO,

SANTOS, 2012, p.125) quando explicitam o desejo de “[...] interferir de maneira mais positiva
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no mundo ... Contribuir com os processos de melhoria da condigéo de vida da populacéo, ne?
De se romper com essa reproducdo das desigualdades sociais [...]” (Assistente social-12).

No que se refere a permanéncia ou ndo da motivacao inicial na escolha da profisséo,
87,50% (14 assistentes sociais) deram afirmacfes positivas e que durante a graduacdo se
identificaram com a profissdo e com os valores que perpassam toda a formacéo profissional, e
12,50% afirmaram que a motivacdo inicial foi alterada devido as péssimas condic¢Oes de
trabalho® exemplificadas como baixos salarios pagos aos profissionais, recursos humanos,
materiais e financeiros escassos, bem como espaco fisico inadequado para a realizacdo das
atividades.

Desta forma, a partir dos relatos, entendemos que motivacéo inicial em cursar Servigo
Social permaneceu e se aprofundou durante o processo formativo de 87,50% das entrevistadas,
a partir da capacidade de reflexdo critica sobre a realidade, sobre as politicas sociais e sobre 0s
valores ético-morais que orientam a profissdo e fornecem subsidios para um exercicio
profissional aliado ao Projeto Etico-Politico e a0 compromisso com a classe trabalhadora.
Como forma de elucidacdo, apresentamos um relato que ilustra esse dado, uma vez que a
profissional apresenta ter clareza sobre os limites e possibilidades de atuacao, sobre os aparatos
normativos - como a lei de regulamentacdo da profisséo - e sobre o direcionamento das agcdes

profissionais com base no Projeto Etico-Politico.

Permanece. Porgue assim, embora eu ache que é uma profissdo que tem, é,
dificuldades em conseguir de fato né, efetivar todas as, as... assim o Projeto
Etico Politico dela mesmo, justamente por ela estar inserida em politica
publica e a politica publica depende de um contexto né, que ndo esta somente
vinculado a aquela politica que o assistente social esta inserido, mas ele esta
vinculado a um processo politico maior. Entdo a gente tem muita oscilagdo
em termos assim da garantia dos direitos, da questdo de financiamentos dessas
politicas... entdo eu acho que tem essa dificuldade, mas além, embora tem essa
dificuldade, €, eu acredito que é possivel né. A partir do momento que a gente
tem uma lei que resguarda e que a gente pode estar, €, trabalhando a partir
dessas leis de direito que resguarda, eu acho que é possivel trabalhar na
garantia desses direitos, entdo é por isso que eu ainda fico motivada com isso
(Assistente Social —08).

A fala da entrevistada demonstra o seu olhar critico e com uma perspectiva de totalidade
social para compreender a realidade em que se insere 0 Servico Social e os desafios inerentes a
profissdo. O Projeto Etico-Politico, a Lei de Regulamentacéo da Profissao e os demais aparatos

normativos auxiliam a profissional para intervir sobre as diversas expressdes da questdo social

% No préximo item traremos informacdes e falas mais precisas que ilustram as condicdes de trabalho na politica
de assisténcia social nos CRAS’s.
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e a formular estratégias e taticas para responder de forma critica, ética e politica as demandas
implicitas e explicitas dos usuarios que procuram o Servi¢o Social nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS’s).

Por fim, no rol de perguntas feitas as assistentes sociais entrevistadas com o objetivo de
identificar o seu perfil, perguntamos se elas se consideram realizadas profissionalmente e
solicitamos que, em caso positivo ou negativo, explicitassem os principais motivos. 62,50%
disseram que sim, 25% afirmaram que de forma parcial e 12,50% néo se consideram realizadas
profissionalmente.

O percentual expressivo de profissionais que afirmaram estarem realizadas
profissionalmente (62,50%) e de forma parcialmente (12,50%) justificam suas respostas
enfatizando que apesar dos inimeros desafios existentes no cotidiano profissional, trabalham
em uma area gue gostam, e conseguem ter o reconhecimento do seu trabalho na medida em
que percebem mudancas positivas na vida dos usuérios a partir do acesso aos direitos sociais
mediante politicas publicas. Em algumas falas, as profissionais reforcam que nem sempre
conseguem apresentar resolutividade para as demandas dos usuarios, uma vez que a maioria
dos servigos dependem de outras politicas sociais e da rede socioassistencial presente no
municipio. Devido a conjuntura neoliberal, sabemos que a rede socioassistencial encontra-se
sucateada, pois cada vez menos temos recursos financeiros disponiveis para as politicas e em
contrapartida temos um numero expressivo de demandas para o Servico Social devido ao
acirramento entre o conflito capital/trabalho produzindo novas expressdes da questao social que

assolam cotidianamente a vida dos usuarios das diversas politicas sociais.

[...] sim. Porque eu faco o que eu gosto. Eu gosto dessa relagcdo com o usuario,
gosto de contribuir com o processo conquista de direitos, do crescimento dele.
E bom ver como que ele vai evoluindo. (Assistente Social -02).

[...] sim. Entdo porgue eu gosto da minha profisséo, eu gosto do que eu fago.
Eu acho que é um trabalho, é uma profissio dificil? E, porque a gente esbarra
com muito empecilho, muita coisa que ndo depende da gente em ta
solucionando, depende mesmo de outras politicas, da prdpria politica de
assisténcia, mas é muito gratificante quando a gente consegue fazer alguma
coisa pelo usuario da politica, quando a gente vé alguma mudanca. (Assistente
Social -03).

Ah eu tenho a compreensdo das possibilidades e dos desafios na nossa
profissdo. Acho que eu tenho muita consciéncia do que eu posso fazer,
oferecer, até onde eu posso ir. Para mim ndo me frustrar. Porque a nossa
profissdo esta interligada a outras politicas publicas. Entdo eu acho que por eu
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ter essa compreensao, do sair do zero né. Acho que eu to realizada (Assistente
Social -15).

Entretanto, esse contingente também expdem a problematica dos baixos salarios pagos
aos assistentes sociais, a precarizagdo das condicdes de trabalho, falta de recursos, a nédo
valorizacdo da profissdo e um contexto macro-societario que dificulta a efetivagdo do projeto

ético-politico e a garantia dos direitos sociais.

Eu acho que a realizacdo profissional, ela ndo pode ser desvinculada do
contexto que a gente esta né, do contexto politico, sécio, principalmente o
Servigo Social, porque 0 nosso projeto ético politico, ele t& muito ligado a esse
contexto. Entdo se a gente estd num contexto que, €, os direitos dos cidadaos,
eles sdo negados em boa parte, entdo a gente ndo tem como estar realizado
porque a gente fica impedido de conseguir também né fazer a realizacéo e
fazer o que esté previsto no nosso codigo de ética, entdo eu acho que isso ai é
um impedimento para essa realizacdo plena (Assistente Social -08).

Por um lado sim, porque eu tenho um gosto profundo pela profissdo... é...
mas... As condigdes objetivas de trabalho trazem muita frustragéo, entdo exige
sim, que a gente se alimente sempre de muito estudo, tem que ... é... de uma
criatividade que as vezes nem é prépria da nossa natureza, mas que a gente
tem que procurar estimular pra conseguir alcangar algum resultado efetivo pra
populacgdo que a gente atende... Entao assim, as condicdes objetivas realmente
frustram. Salario muito baixo! (ASSISTENTE SOCIAL-12).

De acordo com as respostas anteriores, entendemos que as profissionais compreendem
a dindmica contraditoria da sociedade capitalista e ndo colocam a precarizacdo das condicdes
de trabalho e os limites estruturais das politicas sociais como problemas individuais de cada
profissional, pelo contrério, realizam reflexdes que abarcam a totalidade do fenémeno da
precarizacdo, explicando-nos que este assola todas as profissdes, sendo consequéncia das novas
configuracBes do mercado de trabalho a partir da intensificacdo da exploracdo do capital sobre
a classe trabalhadora. Apesar das condicGes de trabalho ndo serem favoraveis conforme
problematizaremos no item a seguir, as profissionais consideram que a motivacéo pela profissao
ainda permanece, ndo cabendo nenhuma postura fatalista ou messianica. A motivacédo pode
estar atrelada ao conjunto de valores que as profissionais possuem, bem como ao
direcionamento social que atribuem as suas acdes profissionais. Cabe destacar também que
essa compreensdo do real por grande parte das entrevistadas, entendendo os desafios que estdo
postos na contemporaneidade ao Servi¢co Social, podem evitar o desenvolvimento de um

exercicio profissional pautado em agdes imediatistas, bem como estimular a compreenséao
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critica dos usuérios, explicando os seus direitos, 0s espacos de controle social, o funcionamento
dos servicos e da instituicdo, etc. Essas agdes profissionais expressam 0 compromisso com o
Projeto Etico-Politico da profissdo e se coloca na defesa de um projeto societario de
emancipacao da classe trabalhadora.

No segundo relato, a profissional expde que diante dessa realidade cruel e subversiva, é
necessario uma formagdo continuada que lhe dé possibilidades de compreender a dindmica
contraditéria da sociedade capitalista, e intervir de maneira criativa através da construcéo de
respostas profissionais as demandas dos usuarios que ndo se encontravam no plano do imediato,
do aparente, exigindo do profissional estratégias criticas e propositivas.

O percentual que nédo se considera realizada profissionalmente (12,50%) afirma que nao
se arrependem da escolha que fizeram ao cursar Servi¢co Social, no entanto, expde com mais
veeméncia as remuneracdes baixas pagas aos assistentes sociais, que colocam ao profissional a
necessidade de possuir dois empregos para assegurarem as suas necessidades de sobrevivéncia
e, com isso, impossibilita que os mesmos se dediquem a um Unico fazer profissional.

No que tange as atividades de atualizacdo tais como palestras, seminarios, congressos,
projetos de extensdo, 93,50% afirmaram participar sempre que possivel e quando é compativel
com a carga horario de trabalho e apenas 6,25% disseram ndo participar, mas nao nos
informaram os motivos. O contingente de profissionais que participam desses espacos €
bastante significativo e dentre as que ndo participam, nossa preocupacdo diz respeito ao
exercicio profissional que pode vir a ser norteado por formulagdes oriundas do senso comum,
reproduzindo o conservadorismo e distanciando-se dos principios e diretrizes preconizados no
Projeto Etico-Politico. Contudo, isto ndo significa dizer que os profissionais que participam
desses espacos possuem um agir profissional critico, mas ao estarem em constante processo de
capacitacdo profissional encontram subsidios tedricos para a realizacdo de reflexdes criticas e
embasadas em uma direcionamento ético-politico que pode permitir a suspensdo momentanea
do cotidiano e a formulacdo de respostas concretas, coerentes e criticas para as demandas e
necessidades dos usuarios.

Em relacdo as especializa¢cdes ou pds-graduacdo, 87,50% possuem pds-graduacao na
modalidade Latu Sensu e apenas 12,50% n&o possuem nenhum tipo de especializagéo. Do total
de entrevistadas que possuem especializacdes na modalidade Latu Sensu, 43,75 % possuem 02
(duas) ou mais especializacOes e as demais (43,75%) possuem apenas 01 (uma especializacéo).
Todavia, deste total de 21 especializagdes, 12 (doze) foram feitas em institui¢Oes privadas e 09

(nove) em institui¢Bes publicas, conforme a tabela a seguir:
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Tabela 1: Identificacdo das instituicbes de ensino onde as profissionais realizaram as
especializacOes Latu Sensu.

Administracdo de Recursos Humanos — Fundacdo Machado Sobrinho 01
Dependéncia quimica- Universidade Estacio de Sa 01
Dependéncia quimica- Universidade Federal de Santa Catarina/ EAD 81
Qualidade de vida no trabalho - Universidade Federal de Juiz de Fora/UFJF

Gestdo do SUAS- Faculdade Pitagoras 04

Gestdo de Recursos Humanos - Centro Universitario Internacional/ UNINTER 01
Gestdo de Recursos Humanos- Sociedade Barramansense de Ensino Superior/ 01
SOBEU

Instrumentalidade do Servico Social com énfase na satde — Unidade de Ensinoe 01
Aprendizagem de Vicosa/UNESAV

Planejamento e Gestdo de politicas Sociais -UFJF 03
Residéncia em Saude Coletiva — UFJF 01
Residéncia em salde da familia —-UFJF 01
Saude do trabalhador- UFJF 01
Saude Publica e aces institucionais ~UFJF 01
Servico Social e Politicas Sociais — Faculdade Governador Ozanan 03

Coelho/FAGOC

Fonte: Elaboracéo propria.

Entendemos que apesar das especializacdes ndo terem vinculacdo direta com o exercicio
profissional das assistentes sociais entrevistadas, a busca pelo aprimoramento profissional pode
estar ligada ao compromisso das profissionais em se atualizarem, tendo em vista o carater
processual e dindmico da realidade, e também por terem maiores possibilidades de insercdo no
mercado de trabalho, uma vez que o sistema capitalista a partir da sua légica de competitividade
difunde a concepcéo que os profissionais com maior grau de qualificacdo e polivalentes tendem
a obter insercao nos espacgos sOcio-ocupacionais.

Ressaltamos que a maioria dos espacos socio-ocupacionais ndo viabilizam as condicdes
para que os profissionais possam se aprimorar, sendo raros 0S espagos em que 0s/as assistentes
sociais possuem carga horéria e auxilio financeiro destinados para a realizacdo do
aprimoramento profissional.

A predominancia das especializagdes Latu Sensu realizadas em institui¢cGes privadas
pelas entrevistadas, exige-nos um maior cuidado e aten¢do, uma vez que nem sempre 0 que esta
sendo oferecido pelo mercado é de qualidade e representa 0 compromisso com a formagéo

profissional critica dos assistentes sociais. Como bem sabemos, na contemporaneidade existe o
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predominio de um outro perfil de profissional adequado ao projeto de educacédo neoliberal e a
racionalidade instrumental (GUERRA, 2012), e a demanda por este perfil de profissional é
totalmente contraria as diretrizes curriculares do Servico Social que norteiam a formacéo
profissional dos assistentes sociais. H4 uma forte tendéncia de prevalecer apenas 0 vies
mercadoldgico da educacdo, sem a qualidade dos servicos oferecidos a este segmento.

Desta forma, é imprescindivel que para além de conceder um titulo ao/a discente, as
especializacGes devam estar comprometidas com a qualidade do ensino oferecido e com a
capacitacdo dos mesmos para intervir de forma critica e consciente sobre a realidade, utilizando
de um arsenal tedrico-metodoldgico, instrumentos e técnicas, e o direcionamento ético-politico.
De acordo com Guerra (2002, p.17) o processo de formacgédo deve ter uma direcdo social

claramente definida e construida pelo conjunto da categoria profissional. Além disso

estabelecer os vinculos cada vez mais estreitos com o projeto ético-politico
profissional de ruptura com o conservadorismo; ter dominio das bases técnico-
instrumentais: desenvolver a sua instrumentalidade capacitando o0s
profissionais a darem respostas cada vez mais qualificadas, atendendo as
demandas do mercado e indo além delas; ter em vista a construgdo de novas
bases de legitimidade através do atendimento as demandas imediatas e
potenciais; ter uma diregao que se articule tedrica e praticamente aos projetos
e forcas progressistas da sociedade burguesa (GUERRA, 2002, p.17).

A formacao profissional desde a graduacdo em Servico Social e os espacos de formacédo
continuada como as especializagdes, ao terem como subsidios a perspectiva critica, podem vir
a proporcionar aos alunos e profissionais um conjunto de conhecimentos tedricos e

interventivos, competéncias, habilidades e valores aos assistentes sociais.

Dentre essas habilidades estdo: a compreensdo do significado social e
histérico da profissio no contexto das transformacbes societérias,
apreendendo como na particularidade socioprofissional incidem tais
transformacdes; o desenvolvimento sdcio histdrico da profissdo, tendo em
vista 0s contextos e conjunturas nacionais e internacionais; a identificacao das
demandas e requisigdes socioprofissionais e politicas, distinguindo-as entre
demandas institucionais, do usuario e da profissdo, a formulacao de respostas
profissionais de contetdo critico que sejam capazes de problematizar as
propostas integradoras, reformistas, modernizadoras e restauradoras, dentre
elas o anticapitalismo romantico; a capacidade de propor, formular, executar
e avaliar programas, projetos e politicas sociais na area social, identificando
seus limites e possibilidades concretas; a capacidade de contribuir para a
organizacdo e mobilizacdo dos usuarios; a realizacdo de pesquisas que
subsidiem a formulacéo de indicadores, de politicas sociais, e qualifiquem a
intervencdo profissional; a competéncia para desenvolver atividades de
supervisdo, assessoria e consultoria a instituicGes publicas, privadas e junto
aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais e a
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garantia de direitos civis, politicos e sociais da coletividade, dentre outras
(GUERRA, 2012, pag.57,58).

Com base na tabela apresentada, uma das entrevistadas que disse ndo ter nenhuma pos-
graduacéo (12,5%) relata que, quando surgiu uma pds-graduacdo na sua area de trabalho e que
Ihe interessava, estava afastada do seu trabalho e no periodo final de sua gestacéo, de modo que
optou por ndo fazer o curso naquele momento, uma vez que relatou que “nao iria fazer de uma
forma que deveria” com comprometimento e¢ dedica¢do. Posteriormente, surgiram novas
oportunidades de cursar uma p6s-graduacao, mas a entrevistada sinalizou que esta nao possuia
vinculagéo direta com o seu trabalho e que, por isso, ndo a realizou. Outra entrevistada, que
também ndo possui pés-graduacgdo, nos informou que no momento de realizacdo da pesquisa
estava fazendo um curso técnico a distancia no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFET) em agroecologia, por ser uma area de seu interesse e por encontrar relagcdo

com a profissdo, conforme relato abaixo:

E uma area que eu me interesso, e... € na verdade assim, eu, ela ... ela tem
muito a ver com o Servi¢o Social, porque ela tem pé também ndo sé na
dimensdo produtiva do alimento, mas nas relagdes de consumo e como que
essa riqueza produzida ela deve ser partilhada, numa perspectiva mais de...
de...de... de consumo justo, de venda justa, de comércio justo, entdo ela incide
também, uma dimensédo social, tem uma dimensdo social ... Eu tenho um
projeto aqui que € horta comunitaria, que ta alinhado com o curso e com a
agroecologia (Assistente Social —12).

Entendemos que o processo formativo ndo finda ao final da graduacdo, posto que este é
apenas 0 momento inicial da formacao profissional, de modo que os profissionais devem estar
em constante aprimoramento intelectual através da participacdo em eventos da categoria,
palestras, rodas de conversa, insercdo em cursos de pés-graduacdo latu sensu, residéncias
multiprofissionais em Servi¢o Social, mestrados, doutorados, entre outros. A formacao
continuada é indispensavel para o exercicio profissional do assistente social em qualquer espaco
de trabalho e para que possamos conhecer as possibilidades de materializacao do Projeto Etico-
Politico, uma vez que apenas a graduacdo nao é suficiente, haja vista o processo dindmico da
realidade com novos movimentos e contradi¢cdes, que exigem dos/das assistentes sociais
constante aprimoramento e qualificacdo profissional para refletir criticamente sobre a realidade
e 0S processos sociais a ela inerentes, responder as demandas que nos sdo colocadas
cotidianamente com qualidade e criticidade, bem como direcionar as agdes profissionais a partir

do compromisso com a classe trabalhadora.
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Nesta dire¢do, a formagdo continuada é um importante mecanismo que auxilia a
compreensdo do real, bem como um subsidio que norteia as escolhas profissionais dos/das
assistentes sociais e reafirmam o compromisso ético-politico diante da barbarie que
vivenciamos com o capitalismo. Além disso, a formacao continuada ainda se faz presente em
um dos principios do nosso Cédigo de Etica Profissional a partir do compromisso com a
qualidade dos servicos prestados a populacdo, perspectiva da competéncia profissional e do
aprimoramento intelectual. Desse modo, qualificar-se continuadamente significa estar ancorado
nos principios defendidos por nossa categoria profissional.

No sentido de qualificar a formacéo profissional dos/das assistentes sociais a partir dos
principios e diretrizes curriculares aprovados em 1996 pela Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) e reconhecendo o papel que uma universidade pablica
possui na formacéo junto a comunidade, a Faculdade de Servico Social/UFJF em conjunto com
0 Programa de Po6s-graduacdo em Servico Social/UFJF ja realizou inimeras especializaces
presenciais na modalidade latu sensu para os/as assistentes sociais que atuam nas diversas
politicas sociais no municipio. Recentemente, em 2017, lancou-se um novo curso de
especializacdo com 30 vagas, que ja estd na sua segunda edi¢do, com a seguinte tematica:
Servigo Social, Politicas Sociais e Processo de Supervisdo de Estagio, sendo o publico alvo por
ordem de prioridade: assistentes sociais, supervisores de campo e conveniados a Faculdade de
Servico Social/UFJF; assistentes sociais; supervisores de campo ndo conveniados a faculdade;
e assistentes sociais em efetivo exercicio profissional.

Sobre a participacdo em espacos de organizacdo politica, tais como, organizacdo da
categoria profissional, partidos politicos, sindicatos, movimentos sociais e conselhos de
direitos/politicas publicas, 81,25% das assistentes sociais entrevistadas disseram que ja
participaram em outros momentos da sua vida académica e profissional e apenas (18,75%)
disseram que ndo participaram desses espacos, elencando os seguintes motivos: falta de tempo
para participar e/ou interesse.

O envolvimento e participacdo das profissionais entrevistadas em espacos politicos da
profissdo, mesmo que em outros momentos da vida profissional, € um aspecto que merece
destaque, pois conforme Ramos e Santos (2016, p.217) a participagdo politica ndo deriva da
condi¢do de ser formado em Servico Social, mas sim, exige uma “pratica construida em
ambiente coletivo, que demanda vontade individual, tempo e condi¢des forjadas no cotidiano”,
uma vez que na sociedade na qual vivemos, € extremante dificil que se tenha “algum
profissional com condicdes pessoais, profissionais e com disponibilidade de tempo favoraveis

a participacao”.
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Entretanto, quando perguntadas se continuam participando destes espagos, temos uma
inversdo significativa dos dados, sendo que a maioria (81,25%) néo participa ativamente da
organizacdo da categoria profissional, partidos politicos, sindicatos, movimentos sociais e
conselhos de direitos/politicas publicas, apesar de reconhecerem como mostra algumas falas a

seguir, a importancia de estarem nesses espacos de dialogos e reflexdes.

[...] tinha vontade de ir, mas acabou que eu ndo fui e ndo tem um motivo
especifico assim ndo, isso é até uma coisa que eu me cobro né, porque é
importante a gente estar ocupando esses espacos, mas até hoje eu ndo
frequentei nenhum (Assistente Social — 9).

[...] eu estou na AMAC ha 13 anos, sempre foi essa carga horaria de 8 horas,
entdo assim inviabiliza um pouco essas atividades em vista da jornada e tudo
mais. E assim nunca tive motivagdo. O movimento que tem da categoria que
hoje é o CRESS nunca me motivou a participar, nunca me chamou a atencao
(Assistente Social — 10).

N&o, nunca gostei de participar e nunca tive tempo para fazer isso. Sei que é
uma falha, que faz falta (Assistente Social — 16).

Constatamos a partir desses dados sobre a participacdo dos profissionais nesses espacos
no tempo presente, que um numero relativamente alto ndo esté de participando da organizacéo
politica da categoria e também de outras instancias de participacdo, dado este que pode estar
relacionando com os ataques mais contundentes do capitalismo sobre a classe trabalhadora,
incidindo nas condicdes e relacdes de trabalho e reforcando a alienacdo, o pragmatismo e a
nova ofensiva conservadora. Portanto, na conjuntura contemporanea, “o capitalismo impds um
novo modo de estruturar e organizar as relagdes sociais no trabalho” aliado a um “grande
investimento ideoldgico para obstaculizar a organizacao politica dos segmentos que trabalham,
além de naturalizar praticas de dominacdo” (RAMOS; SANTOS, 2016, p.220).

Do total de 18,75% (03 assistentes sociais) que continuam participando desses espagos,
a entrevistada de numero 13 participa de 02 ou mais espa¢os, conforme destacamos no gréfico

abaixo:

Grafico 1- Espacos que o0s assistentes sociais participam: organizacdo da categoria profissional, partido
politico, sindicatos, movimentos sociais, conselhos de direitos, outros.
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Fonte: Elaboragio feita pelos membros da pesquisa “Servigo Social e Sistema Unico de Assisténcia Social em Juiz
de Fora: Uma analise a partir dos assistentes sociais e usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social” — SUAS,
2015.

Na analise da fala da entrevistada citada anteriormente, percebe-se que a participacao
nos espagos de organizacdo politica € considerada um elemento de formacdo profissional e
capacitacdo, contribuindo de maneira decisiva para a qualidade dos servicos prestados a

populacdo na perspectiva do Projeto Etico-Politico.

Em alguma medida sim né. Porgue se eu ndo me qualificar e ndo consigo dar
um atendimento de qualidade para os meus usuarios. Entdo em alguma medida
sim. Acho que o envolvimento tem que estar sempre, tem que ser um
movimento continuado. Se ndo vocé perde o fim da meada muito facil
(Assistente Social -13).

Meu trabalho ele é alinhado com os conselhos, eu ndo tenho acento no
conselho como profissional, mas... Por exemplo, o projeto da horta, ele teve
gue passar pelo conselho municipal de seguranca alimentar. Entdo assim, a
gente tem um, a gente faz um trabalho alinhado com o direcionamento dos
conselhos de direito. (ASSISTENTE SOCIAL-12).

Mediante o exposto, conforme elucidado no capitulo I, as instancias politico-
organizativas da profisséo tais como a ABEPSS, o Conjunto Federal de Servigo social/
Conselhos Regionais de Servico (CFESS/CRESS) e a Executiva Nacional dos Estudantes

(ENESSO) sdo um dos componentes que materializam o Projeto Etico-Politico da profissdo, ao
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“garantirem a possibilidade de manuten¢do da direcdo social deste projeto coletivo que se
vincula a um projeto societario comprometido com o fim da explora¢do/dominacdo dos seres
humanos” (RAMOS,2011, p.114). Segundo a autora supracitada (2002, p.81):

Os espagos de organizacdo, discussdo, elaboracdo e pratica contribuem
efetivamente  para que os/as  profissionais  envolvidos  (as)
reflitam/desconstruam os desvalores apreendidos nesta sociabilidade e, tdo
fortemente disseminados nas vérias esferas da vida cotidiana. Em tais
instancias, constroem-se possibilidades de gestar valores e praticas que
contribuam ndo sé para um repensar profissional, mas também pessoal e
politico dos sujeitos envolvidos nos processos coletivos (RAMOS, 2002,
p.81).

As instancias politico-organizativas possibilitam que o profissional a partir do ambito
coletivo elabore construgdes critico-reflexivas sobre a conjuntura em que se desenvolve o seu
exercicio profissional, as condi¢cdes objetivas e subjetivas de trabalho impostas pela l6gica
capitalista, os processos de alienacdo, as implicacOes para as agdes profissionais decorrentes da
sua condicdo de trabalhador assalariado, conhecimento e apreensdo as determinacGes da
realidade, ou seja, esses espacos constituem uma das principais mediacGes presentes no
exercicio profissional e que podem vir a contribuir para uma intervencéo critica e coerente com
o Projeto Etico-Politico, bem como “contribui efetivamente para a construgdo de uma cultura
politica democratica no 4&mbito do Servigo Social” (RAMOS,2011, p.114).

Nesse sentido, a articulacdo das instancias politico-organizativas busca discutir
estratégias para fortalecerem esses espacos de organizagdo politica da categoria e a defesa de
uma formagdo profissional qualificada a partir da reafirmacdo das diretrizes curriculares
aprovadas em 1996, indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, e articulacdo entre
formacdo profissional e exercicio profissional, dentre outros ambitos de luta coletiva. O
compromisso com a formacédo profissional a partir de um referencial tedrico-metodolégico
critico e uma direcdo social aliada ao Projeto Etico-Politico, perpassa pelas lutas em prol do
ensino superior - oferecido por instituicbes publicas, laicas e de qualidade, bem como pela
garantia de condigdes do acesso e permanéncia para todos neste espaco, e ndo apenas de uma
minoria. Portanto, fortalecer este modelo de educagdo pautado no comprometimento com um
projeto de formagdo qualificado, “vai ao encontro da luta por politicas sociais que viabilizem
direitos sociais de qualidade a populagdo usuaria” (PEREIRA, 2016, p.47). Melhor dizendo, a
finalidade ltima de um processo formativo que seja critico e reflexivo possibilita “atender com
qualidade os usuarios de Servigo Social, disputando com a perspectiva de afirmacéao de direitos

sociais em uma sociedade cuja finalidade é a acumulagao de capital” (ibid., p.47).
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Os posicionamentos das instancias politico-organizativas constituem um mecanismo de
enfrentamento cotidiano aos avancos do capital na medida em que lutam pela manutencao do
direcionamento social do projeto profissional critico da profissdo atrelado aos interesses da
classe trabalhadora. No entanto, o contexto atual ndo se apresenta como favoravel para as lutas
e tensionamentos das entidades representativas da categoria profissional, dado que vivenciamos
“uma conjuntura de crise dos projetos societarios emancipatorios; de refluxo dos Movimentos
Sociais; de pauperizagio e desemprego da classe trabalhadora” (RAMOS, 2011, p.121).

Conforme apareceram nos relatos das entrevistadas, as condi¢des de trabalho provocam
rebatimentos que influenciam na motivacéo e realizacéo profissional dos assistentes sociais, na
realizacdo das atividades profissionais devido a insuficiéncia de recursos financeiros, humanos
e materiais, e etc. Desta forma, no item a seguir, buscamos identificar as condicGes de trabalho
dos/das assistentes sociais que atuam nos CRAS’s de Juiz de Fora/MG e se as mesmas
condicionam/dificultam a materializacdo dos principios e valores presentes no Projeto Etico-
Politico.

3.4 EXERCICIO PROFISSIONAL DOS/DAS ASSISTENTES SOCIAIS NO SISTEMA
UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) EM JUIZ DE FORA/MG E AS
CONDICOES DE TRABALHO

Conforme ja abordado no inicio deste capitulo, a partir da década de 1970 o capitalismo
vivenciou mais uma de suas crises ciclicas e estruturais, apresentando indicios de esgotamento
do modelo de producdo baseado no taylorismo e fordismo, quedas nas taxas de lucro, crise do
Estado de bem-estar social e incremento acentuado de privatizacGes, elementos esses que em
conjunto acentuaram a crise estrutural do capital (ANTUNES, 1999). As alternativas adotadas
pelo Estado em resposta a crise estrutural do capital, constituiram nas palavras de Antunes
(1999) uma reorganizacdo do capital a partir da adogdo do neoliberalismo, reestruturacéo
produtiva, intensos processos de privatizagOes e desregulamentacdo dos direitos trabalhistas
para viabilizarem novamente o aumento dos niveis de acumulagéo e reproducdo. Desta forma,
as transformacgdes societarias oriundas a partir do neoliberalismo e da reestruturagédo produtiva
provocaram mudangas no mundo do trabalho com a implementacdo de novas tecnologias e
métodos de trabalho e gest&o, flexibilizacdo das rela¢6es de trabalho, exigéncia de trabalhadores
polivalentes, difusdo da concepc¢éo do trabalhador enquanto um colaborador nos processos de

trabalho, reconfiguracédo das politicas sociais, etc.
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De fato, trata-se de um processo de organizacao do trabalho cuja finalidade
essencial, real, € a da intensificacdo das condi¢des de exploracao da forca de
trabalho, reduzindo ou eliminando em muito tanto o trabalho improdutivo, que
néo cria valor, ou suas formas assemelhadas, especialmente nas atividades de
manutencao, acompanhamento, inspe¢do de qualidade, fun¢des que passaram
a ser diretamente incorporadas ao trabalhador produtivo (ANTUNES, 2002,

p.7).

A precarizagdo do trabalho ndo é um processo novo e oriundo da reestruturagao
produtiva e do neoliberalismo conforme destaca Raichelis (2013), uma vez que sempre existiu
na sociedade brasileira uma parcela de populacdo excedente e os direitos sociais nao foram
estendidos ao conjunto da classe trabalhadora, ficando de fora do sistema de trabalho protegido
imensas parcelas de trabalhadores. No entanto, na atualidade temos a incorporacdo de novas
formas de intensificacdo e precarizacdo do trabalho em grandes proporcGes e com isso 0
agravamento das expressodes da questdo social.

[...] desregulamentagdo enorme dos direitos do trabalho, que séo eliminados
cotidianamente em praticamente todas as partes do mundo onde ha producao
industrial e de servicos; aumento da fragmentacdo no interior da classe
trabalhadora; precarizacdo e terceirizagdo da forca humana que trabalha;
destrui¢do do sindicalismo de classe e sua conversdo num sindicalismo docil,
de parceria, ou mesmo em um "sindicalismo de empresa” (ANTUNES, 2002,

p.7)

Desta forma, o/a assistente social enquanto trabalhador (a) assalariado e participe do
conjunto da classe trabalhadora, vivencia todas os impactos e mudangas do mundo do trabalho
a partir da reestruturagdo produtiva, como a “flexibiliza¢ao dos contratos com a retirada de
direitos, sobrecarga de trabalho, exigéncia de produtividade e a exigéncia de polivaléncia na
realizacdo das agdes”, precarias condigdes em que realiza o seu exercicio profissional,
remuneracdo relativamente baixa se comparada com outras categorias profissionais,
requisicdes para que seja um profissional versatil e “realize tanto apoio, orientagdo,
aconselhamento e manejo de conflitos, como instrumentado tecnicamente e despolitizado para
preencher cadastros e/ou realizar estudos socioecondmicos” e/ou pareceres que vao
instrumentalizar decisfes judiciais/institucionais sobre a vida dos trabalhadores e seus
familiares” (VASCONCELOS, 2015, p.243).

Buscando identificar o maximo de aspectos que envolvem as condic6es de trabalho das
assistentes sociais que atuam na politica de assisténcia em social Juiz de Fora/MG, perguntamos
para as profissionais sobre a insercéo trabalhista, e 93,75% (15 assistentes sociais) afirmaram

que ndo desempenham atividade profissional em outra instituicdo, dedicando-se
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exclusivamente aos servicos que prestam nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS’s) e 6,25% (1 assistente social) disse que atua em uma outra entidade de assisténcia
social destinada a prestar aces e servicos de inclusdo produtiva de formacéo sécio-profissional
na protecédo social basica. A inclusdo dos assistentes sociais/das nos (CRAS’s) acontece através
de processos seletivos realizados pela AMAC, sendo alguns com prazos determinados e outros
indeterminados.

Em relacdo ao vinculo empregaticio de trabalho, 50% disseram ter feito processo
seletivo da AMAC e possuem contrato via CLT, 43,75% afirmam ter contrato CLT por tempo
indeterminado, mas ndo passaram por processo seletivo e 6,25% contrato temporario por 06
meses®. Importante destacar, que nenhuma das entrevistadas sdo funcionarias concursadas,
mesmo aquelas que se submeteram ao processo seletivo da AMAC. A assistente social que é
contratada por um periodo de 06 meses e podendo 0 mesmo ser renovado por mais 06 meses,
expde os limites para um exercicio profissional critico, de qualidade e um trabalho

socioeducativo continuo devido a fragilidade deste vinculo empregaticio.

Contrato precério de 6 meses. Que impossibilita a nossa atuagao continuada,
que atrapalha vinculo com usuério, vinculo com o territério. Quando vocé esta
se apropriando do territorio, dos equipamentos, 0 qué que vocé pode oferecer
para o usuario, é quebrado pelo fim do contrato, né. (Assistente Social -13).

A problematica sobre o vinculo de trabalho ser instavel, devido ao processo de selecdo
dos profissionais acontecer através de contratos com a instituicdio AMAC, que executa 0S
servicos socioassistenciais no municipio, também aparece nas respostas dos entrevistados sobre
a definicdo de suas condicdes de trabalho, conforme veremos mais adiante. Para discutirmos o
vinculo de trabalho e as condigdes de trabalho dos assistentes sociais nos CRAS’s, ¢
imprescindivel que o debate aconteca a partir da resolucdo N°269, aprovada em 13 de dezembro
de 2006 que versa sobre a politica de recursos humanos na assisténcia social, a qual é criada a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB/SUAS-RH%),

A criacdo desta Norma Operacional € um avango no que diz respeito aos recursos
humanos necessarios ao desenvolvimento de um trabalho comprometido com a prestacéo de

servigos publicos de qualidade a populacdo. Essa normatizacdo coaduna com a Lei Organica

% Em relagdo a explanagéo sobre o vinculo de trabalho, identificamos quando fomos a campo e depois relendo o
material coletado, que ha uma dificuldade por parte das profissionais em explicar o seu vinculo empregaticio, o
que pode estar relacionado com a forma de contratacdo da AMAC e a indefini¢do da natureza (publica ou privada)
desta instituicéo.

190 Trabalharemos com a versdo da NOB/SUAS- RH anotada e comentada datada de 2012, uma vez que a mesma
contempla as alterac@es sofridas no texto legal aprovado em 2006.
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da Assisténcia Social aprovada em 1993 e modificada posteriormente pela Lei 12.435 de 2011,
em que um dos seus artigos versa especificamente sobre a gestdo do trabalho e a educacdo
permanente no SUAS em uma perspectiva de consolidar a politica de assisténcia social no pais
a partir do seu entendimento como politica pablica e, portanto, dever do Estado. Desta forma,
salienta “o carater publico da presta¢do dos servigos socioassistenciais, fazendo-se necessaria a

existéncia de servidores publicos responsaveis por sua execugdo” (BRASIL,2012, p.16).

Nos servicos publicos, o preenchimento de cargos, que devem ser criados por
lei, para suprir as necessidades dos servicos deve ocorrer por meio de
nomeacao dos aprovados em concursos publicos, conforme as atribuicoes e
competéncias de cada esfera de governo, compatibilizadas com seus
respectivos Planos de Assisténcia Social (Nacional, Estaduais, do Distrito
Federal e Municipais), a partir de pardmetros que garantam a qualidade da
execucdo dos servicos (BRASIL, 2012, p.16).

A gestdo do trabalho no SUAS deve contemplar o fim da terceirizacao e da precarizacdo
dos vinculos dos trabalhadores que atuam no SUAS, possibilitando a educacdo permanente,
conforme a Politica Nacional de Capacitacdo do SUAS (PNC/SUAS), gestdo participativa com
controle social, realizacdo de planejamento estratégico e integracdo ao sistema de informacéo
(BRASIL, 2012). Dentre os principios éticos para os trabalhadores da assisténcia social
segundo a NOB/SUAS-RH e que devem orientar a intervencao dos profissionais na assisténcia
social, destacamos o0s seguintes: defesa intransigente dos direitos sdcioassistenciais;
compromisso com a qualidade dos servicos e beneficios para que acontecam mudancas
significativas na vida dos usudrios; garantir aos usuarios o acesso as informacgdes, nome e
credencial do funcionario que o atende para fortalecer os vinculos entre trabalhador e usuério;
protecdo a privacidade dos usuarios garantindo o sigilo profissional de acordo com o codigo de
ética de cada profissdo; incentivo a participacdo dos usuarios em féruns, conselhos, movimentos
sociais; garantia do acesso dos usuarios a politica de assisténcia social sem discriminagdo de
qualquer natureza resguardando os critérios de elegibilidade dos servi¢os e beneficios e a
criagdo de mecanismos que contribua para a desburocratizagédo da relagéo entre profissionais e
usuarios.

Especificamente sobre os recursos humanos na assisténcia social, a NOB/SUAS-RH
estabelece que os trabalhadores devem ser contratados através de concursos publicos,
garantindo a eles planos de carreira, cargos e salarios (PCCS), dado este que se contrapde
completamente a realidade vivenciada pelas assistentes sociais entrevistadas que atuam nos

CRAS?’s, devido a execugéo dos servigos socioassistenciais no municipio ser feita pela AMAC,
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uma instituicdo que ndo é publica e que mantém pendéncias na justica quanto ao seu carater
pablico ou privado.

A selecéo dos profissionais via concursos publicos e a instituicdo dos planos de carreira,
cargos e salarios corroboram para a execucdo de um trabalho continuo e de qualidade dos
profissionais que atuam nos CRAS’s pois, desta forma, os profissionais receberiam de acordo
com a sua formag&o superior e ndo haveria distingdo salarial entre as profissdes, bem como,
seguranca para criar e desenvolver projetos de trabalho sem o risco de serem mandados embora

a qualquer momento.

O estabelecimento de relagdes de trabalho estaveis, a garantia institucional e
condi¢des e meios necessarios a realizacdo das atividades sdo indispensaveis
para o exercicio profissional. Nessa perspectiva, o trabalho precarizado que se
manifesta na auséncia das dimensdes anteriormente citadas, nos baixos
salarios, na elevada carga de trabalho, na alta rotatividade, na inexisténcia de
possibilidades institucionais para atender as demandas dos (as) usuarios (as),
entre outros, € um obstdculo para a atuagdo profissional, para a
universalizagdo das politicas sociais, para as relacfes saudaveis entre
trabalhadores (as) e usuarios (as) e para a qualidade e continuidade dos
programas, projetos e servigos (CFESS, 2011, p. 31-32).

Conforme os Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia
Social (2011,p.31), a gestdo de trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social bem como as
possibilidades de atuacdo profissional dos assistentes sociais estdo vinculadas as condicdes e
aos processos de trabalho, ou seja, “as atividades exercidas pelos (as) trabalhadores (as), as
condigdes materiais, institucionais, fisicas e financeiras, e 0s meios e instrumentos necessarios
ao seu exercicio” sdo prerrogativas fundamentais para um exercicio profissional comprometido
com a efetivacdo da politica de assisténcia social, um direcionamento ético-politico e a
expansdo e acesso dos usuarios aos direitos sociais.

Aliada a precarizacdo do trabalho dos profissionais da politica de assisténcia social em
Juiz de Fora/MG devido os seus vinculos empregaticios, temos também a precarizacdo das
condicBes de trabalho demonstradas nas falas dos profissionais sobre as instalagGes fisicas
inadequadas que ndo garantem um bom andamento do servigo e o sigilo dos usuarios, conforme
preconiza o nosso Codigo de Etica Profissional e também a NOB/SUAS-RH. A falta de
recursos materiais essenciais para o desenvolvimento do trabalho e das a¢cbes com 0s usuarios
e recursos humanos insuficientes - se levarmos em consideragéo o excesso de demandas devido
a abrangéncia territorial dos CRAS’s, ¢ um elemento que coloca dificuldades a execucéo do

exercicio profissional do assistente social.
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Neste sentido, em relag@o as condi¢des de trabalho nos CRAS’s, 37,5% afirmaram que
a estrutura fisica é inadequada, com parcos recursos financeiros, materiais e humanos; 31,25%
disseram ser precarias/ruins; 12,50% consideram que além da estrutura fisica inadequada com
parcos recursos financeiros e materiais, tem-se um outro agravante que é a fragilidade do
vinculo de trabalho por néo ser trabalhador concursado; 6,25% consideram boas as condi¢des
de trabalho; 6,25% ressaltaram que no CRAS onde trabalham as condi¢des sdo boas, porém,
mencionam o excesso de demandas devido a abrangéncia territorial do CRAS e também as
demandas reprimidas que necessitam da articulacdo com outras politicas sociais e, por fim,
6,25% afirma ter uma estrutura fisica adequada, mas recursos humanos insuficientes e
fragilidade devido ao vinculo de trabalho. Os relatos a seguir ilustram a realidade vivenciada
nos CRAS’s em Juiz de Fora:

[...] as nossas salas ndo sdo fechadas, sdo salas divididas por divisérias que
ndo vao até o teto, o carro nosso é compartilhado, ndo é um carro exclusivo
do CRAS X, a sala de reunies... A gente tem uma sala de reunides, mas ela
ndo é tdo grande. O espa¢o maior que teriamos é aqui no segundo andar, mas
tem escada ndo da para usuario subir. Entdo, assim, ndo esta dentro do ideal
ndo, tem muito que melhorar (Assistente Social- 02).

[...] A maioria dos nossos usuarios do CRAS tem telefone celular, ndo tem
telefone fixo, entdo contactar esse usuario € um limite enorme, as vezes eu
tenho um usuario que esta urgente para receber a cesta, ai eu nao tenho carro
para a visita e eu ndo tenho telefone celular, pra... a gente usa o0 nosso, né? Eu
uso 0 meu para quando é uma situacdo muito urgente, mas ndo é a condicao
ideal, né? Entdo a gente tem que ficar realmente criando possibilidades para
fazer as coisas com recurso proprio (Assistente Social -12).

Entdo, depende né. Analisando os CRAS de modo geral hoje, eu identifico ela
como boa, né, o que prejudica muito a questdo do vinculo né de trabalho por
essa situacdo toda que a AMAC esté passando, entdo a gente nunca sabe se
vai acabar, como é que vai acontecer, se vai renovar, se ndo vai. Todo ano né,
final do ano é aquela loucura para saber se vai ou se ndo vai ser renovado,
entdo assim, € uma inseguranca muito grande em relagdo a isso (Assistente
Social -09).

Conforme o primeiro relato citado, os CRAS’s nao possuem condigdes fisicas
adequadas, pois as divisorias entre as salas sdo feitas por biombos que ndo chegam até o teto;
ndo ha salas suficientes para todos os profissionais, tendo que dividi-las com outros colegas de
trabalho; os carros destinados as visitas domiciliares sdo agendados e ndo comportam a
demanda; ha auséncia de uma rede telefonica movel para contactar os usuarios, o que dificulta
o trabalho, uma vez que a maioria ndo dispde de telefone fixo em sua casa que possibilite o

assistente social ligar do telefone fixo do CRAS, etc.
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As assistentes sociais que afirmaram terem boas condi¢6es de trabalho, como um espaco
fisico adequado para a realizagdo das atividades, trabalham em CRAS que possuem uma melhor
estrutura, espaco proprio da prefeitura, salas proprias para o atendimento individual e trabalhos
em grupos. Mas esta ndo é a realidade da maioria dos CRAS’s na cidade, conforme o enunciado
a seguir, que explicita claramente a auséncia de condi¢fes de estrutura fisica basica - como
banheiro e pia para lavar as méos - devido ao espaco do CRAS ser cedido e adaptado para a

realizacéo dos servicos de protecdo social basica.

Mas assim como a propria Instituicdo da AMAC, como eu disse pra vocés no
inicio, é hoje uma Instituicdo muito instavel, entdo, assim, acaba que a nossa
condi¢do ndo é favoravel para o trabalho, né?! Sigilo profissional, um espaco
adequado, vocés podem, né, perceber, que a unidade aqui ndo é, ndo atende
aos requisitos necessarios para uma atuagdo ai, comprometida com 0 nosso
projeto, pensando numa questdo de sigilo mesmo, né, de uma escuta
qualificada, né, a gente se depara no dia a dia, né, a gente ta conversando,
atendendo um usuario e ai ele quer saber quem é o outro o que é que té falando
na sala ao lado, se é alguém que ele conhece, se é um vizinho dele, o que que
é a historia que outro ta contando, né, entdo, assim, isso compromete muito o
nosso trabalho, entdo as condicdes, nesse sentido, ndo séo favoraveis. O N0sso
espaco, aqui por exemplo, do CRAS, mesmo, ndo tem um banheiro, né, entdo
a gente tem que ir na unidade ao lado, né, porque aqui o0 CRAS, ele foi um
espaco cedido, né, foi adaptado pra receber o CRAS, entdo isso dificulta
porgue a gente tem que pegar ainda uma chave, né, porque também, era uma
porta que parece que antes, né, ficava de acesso também para as pessoas e ai
misturava um pouco também a quest&o dos servigos, entdo para delimitar isso
precisou ser fechado fechar, entdo assim isso querendo ou ndo sao coisas que
pegar uma aguas, as vezes, que as vezes, né, que aqui no quartinho, ndo tem.
Né&o tem uma pia, pra lavar uma mao, é isso, sao coisas que de alguma forma
prejudica também o trabalho, né?! (Assistente Social - 06).

As condicdes fisicas descritas acima pela entrevistada ndo garantem o sigilo profissional
no atendimento aos usuarios, que conforme o Codigo de Etica Profissional de 1993, diz tratar-
se de uma obrigatoriedade do assistente social e direito resguardado em lei. A resolucdo do
CFESS N°493/2006 dispde sobre as condicBes éticas e técnicas do exercicio profissional do
assistente social em qualquer espaco de trabalho, para que o0 mesmo seja desenvolvido de forma
ética, técnica e com qualidade. Desta forma, os locais de trabalho segundo a resolucéo
N°493/2006 devem possuir espago compativel com o desenvolvimento de abordagens

individuais e coletivas e também garantir as seguintes caracteristicas fisicas:

[...] @ iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a
organizagdo institucional; b) recursos que garantam a privacidade do usuario
naquilo que for revelado durante o processo de intervencgéo profissional; c)
ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas
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fechadas d) espaco adequado para colocacdo de arquivos para a adequada
guarda de material técnico de carater reservado (CFESS, 2006, p.2).

Na resolucdo fica estabelecido que caso o assistente social constate inadequacgdes no seu
ambiente de trabalho que vdo de encontro com as condigdes técnicas e éticas descritas nos
artigos da presente resolucdo, deve informar por escrito a instituicdo, bem como sugerir
mudancas/alternativas que contribuam para a melhoria dos servicos prestados. Se a institui¢éo
ndo tomar nenhuma providéncia para “sanar as inadequacles, 0 assistente social devera
informar ao CRESS do ambito de sua jurisdi¢cdo, por escrito, para intervir na situagio'l”
(CFESS, 2006, p.2). No entanto, ainda que assistente social esteja respaldado por essa
legislacdo, a fragilidade do seu vinculo de trabalho pode dificultar tais questionamentos a
instituicdo, posto que estdo ameacados constantemente pelo risco de perder o emprego. Por
isso, a NOB/SUAS-RH ndo pode ser apenas uma legislacdo sem aplicabilidade pelos
municipios, uma vez que os profissionais que sao servidores publicos com direito ao cargo,
plano de carreira e salarios, tendem a ter uma maior autonomia e correlagao de forcas favoraveis
para gquestionarem as instituicdes que gerem e executam a politica de assisténcia social, de
acordo com as legislacdes que norteiam o exercicio profissional dos trabalhadores no SUAS.

Corroborando com a pergunta sobre as condi¢des de trabalho, indagamos as assistentes
sociais se elas consideram o espaco do CRAS apropriado para a realizacdo das atividades e 0s
principais motivos que justificam as suas respostas. Desta forma, foi unanimidade entre as
profissionais (100%) que o espago destinado a execugdo do trabalho nos CRAS’s nédo ¢
adequado, pois ndo comporta atividades grupais devido as salas serem pequenas,
adaptadas/improvisadas, sem ventilacdo e em alguns espacos ndo existem nem salas para
atividades coletivas; a estrutura fisica do CRAS e das salas fere o sigilo profissional e auséncia
de acessibilidade para os usuarios e o carro compartilhado com outros profissionais dificulta a

realizacdo de visitas domiciliares.

Para a profissional o espaco € bom, mas precisaria ter uma melhor
infraestrutura, pois no coletivo ndo atende adequadamente devido a sala de
reunido ndo comportar um grupo maior ou alguma atividade que ndo seja
apenas palestra, e no individual atende parcialmente devido a questdo das
divisdrias que acabam por ferir o sigilo apesar de ser um bom espaco para tal
atendimento. Antigamente havia também problemas com o carro para visita,

101 Cabe frisar que a comissdo de fiscalizagdo do setor de Orientacéo e Fiscalizagdo do CRESS 62 regido / Seccional
de Juiz de Fora j4 realizou visitas nos CRAS’s do municipio. Entretanto, ndo houve alterac@es significativas
conforme pode ser comprovado a partir dos relatos que exemplificam as condi¢es em que se realiza o trabalho
profissional.
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porém ultimamente vem vindo adequadamente 4 vezes por més, em quartas e
sextas-feiras alternadas (Assistente Social - 01).

Aqui é muito quente né, essa sala ainda € aberta né, se eu estiver fazendo um
atendimento aqui, 14 no Curumim as vezes ouve, a sala ndo tem sigilo porque
a divisoria é baixa, né entdo os outros profissionais ou outras pessoas que
tiverem que ser atendido por outros profissionais escuta o atendimento. Em
relacdo a isso, a gente, a minha sala, a divisoria ela é fechada, ndo tem janela
(Assistente Social -07).

Assim as salas reservadas se a gente for parar para pensar perto de outras
realidades que a gente vé ai, até que a gente tem né? Mas assim, sala de
reunides ndo tem, a gente faz reunides naquela varanda externa que a gente
tem ali fora, mas dependendo do nimero ndo atende. Quando eu vim para c4,
em 2009, a gente tinha um carro que fica aqui a disposi¢cdo do CRAS. Isso
depois acabou né? Foi cortado e agora a gente tem uma vez por semana, em
um periodo (manha ou tarde), o carro é disponibilizado para 0 CRAS, entdo
a gente faz entre as assistentes sociais, cada semana sai uma para a Visita,
geralmente, quando sobra o carro na semana, aquela que tem mais visita ou
outro técnico que tenha demanda usa naquele dia (Assistente Social - 11).

Desta forma, 0s CRAS’s por possuirem as condigdes fisicas descritas anteriormente a
partir dos relatos das entrevistadas, acabam por nao ofertar com qualidade os servigos e a¢oes
previstos de acordo com o Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF), que estabelece a
existéncia de espacos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para as familias a partir de
atividades em grupo. Além disso, no Guia de Orientacdes Técnicas do CRAS elaborado em
2009, existe a prerrogativa da existéncia de espacos minimos que incluem salas de uso coletivo
para a realizacdo de atividades grupais. No entanto a realidade de Juiz de Fora/MG revela que
nem todos os equipamentos de protecdo social basica apresentam este espaco fisico e, nos
espacos em que eles existem, sdo compartilhados com outras estruturas. A partir do exposto,
cabe-nos uma reflexdo: em que medida a politica de assisténcia social esta propiciando
verdadeiramente o trabalho com grupos? O exercicio profissional do assistente social ndo
estaria sendo direcionado para abordagens individuais em detrimento da ndo garantia de
espacos fisicos adequados para o desenvolvimento de acbes coletivas? Ainda ndo temos
respostas elaboradas para tais indagacfes, mas faz-se pertinente realizar analises criticas das
reais condi¢cGes de implementacdo e consolidacdo da assisténcia social enquanto politica
publica, uma vez que a materializacdo de seus principios e diretrizes, a gestdo do trabalho
conforme a NOB/RH-SUAS, as estruturas dos equipamentos, entre outros elementos,

circunscrevem diretamente ao real compromisso de efetivacdo dos direitos sociais, cujo aparato
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legal ndo é suficiente, necessitando de um orgamento publico compativel com a realidade e as
necessidades dos estados e municipios para a implementacdo dos programas e Servigos no
ambito da assisténcia social e o desenvolvimento do trabalho com qualidade dos profissionais
que atuam nesta politica.

Segundo as profissionais, as mudancas para melhorar e adequar este o espaco dos
CRAS’s para que tenha o minimo de condic@es fisicas, técnicas e éticas perpassam por uma
mudanca na estrutura fisica - sendo que em alguns casos seria necessario uma realocagdo deste
espaco porque a sua estrutura ndo comporta grandes reformas, como salas para atendimentos
individuais e coletivos com portas e ventilagdo - e na flexibilizacdo do transporte para a
realizacdo de mais visitas domiciliares, melhorando consequentemente a qualidade do servigos

prestados aos usuarios.

Esse espaco aqui tem que ser todo readequado né? Tem que ao invés de
diviséria tem que construir parede mesmo, mas assim ndo tem muito que
mexer aqui para readequar ndo, porque nao tem de fato um espago, porque
mesmo que a gente queira fazer uma sala de reunido aqui a gente ndo tem
espaco para isso. A gente tem o problema do segundo andar que dificulta o
acesso, que nem todo mundo pode subir, entdo ndo adianta a gente querer tirar
a sala daqui de baixo e colocar 14 em cima que ai ndo tem acessibilidade. Entéo
ndo tem muita coisa para fazer aqui ndo, assim € pensar na construgdo de
equipamento para funcionar como CRAS com tudo que é previsto pela politica
(Assistente Social - 03).

Ainda sobre as condicGes de trabalho, perguntamos para as entrevistadas sobre a relacédo
de trabalho com os usuarios, com outros profissionais que compdem a equipe técnica do CRAS,
com a rede socioassistencial e com a coordenacéo da instituicdo. Sobre 0s usuarios, 62,5% (10
assistentes sociais) disseram ter uma boa relagao pautada no respeito e no dialogo; 18,75% (03
assistentes sociais) afirmaram ser uma relacdo muitissimo boa, respeitosa e que 0s usuarios
compreendem o que é a assisténcia social, e 18,75% (03 assistentes sociais) procuram uma
aproximacdo com 0s usuarios devido a ocupacdo de cargos na coordenacdo, 0 que nao

possibilita um contato direito com os usuérios, entre outros motivos.

Eu sempre me procuro fazer presente sempre nas atividades, principalmente
as de grupo né. Sempre estar indo falar, me apresentar para eles né. Porque ai
eu ndo fico uma figura muito distante, ja que eu nao estou ligada diretamente
a execugdo né. E as vezes eu acabo extrapolando um pouquinho. Agora
mesmo antes de vir conversar com vVoceés eu estava fazendo um atendimento
de um usuario, para facilitar a vida dela. Sempre é colocado para a gente que
esta na gestdo evitar esses atendimentos né. Mas acaba que a necessidade do
usuario fala mais alto né. No caso dessa pessoa, tem uma dificuldade muito
grande de locomocao, entdo eu tentei facilitar né. Entdo em alguns momentos
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a gente extrapola um pouco da funcdo apenas da gestdo e acaba entrando em
cena (Assistente Social - 15).

Entdo eu acho que eles compreendem o nosso trabalho aqui sabe. Eles tém
essa clareza. NGs conseguimos colocar isso para eles, qual o papel do técnico
SUAS no caso né (Assistente Social AS - 14).

[...] as pessoas identificam assim que eu sou o assistente social daqui, que eu
faco parte, que eu estou ali para estar auxiliando as familias que moram
naquele territério, entdo hoje as pessoas identificam isso, até mesmo na visita
domiciliar quando a gente vai até o bairro, vocé vai as vezes fazer visita para
uma casa mas um vizinho ja te chama “ah, vocé ¢ do CRAS” [...]. Entdo hoje
assim, na regido que eu atuo é bem tranquilo o, a relagdo, apesar de ser uma
regido em Juiz de Fora considerado de alta vulnerabilidade, até mesmo
perigosa ne, em relagdo a meu trabalho 14 é bem tranquilo. As pessoas ja tém
isso e ja respeitam bastante isso ja (Assistente Social - 09).

Os depoimentos trazem elementos que sinalizam que 0s usuarios compreendem o
trabalho do assistente social no CRAS, ndo associando a favor, benesse e/ou caridade,
elementos que se fizeram presente no surgimento da profissdo e constituiram por décadas a
tonica da politica de Assisténcia Social. A relacdo com 0s usuarios, ao que tudo indica a partir
das entrevistas, ndo é baseada na tutela e controle, mas no entendimento que eles sdo sujeitos
de direitos. Corroborando com essa avaliagéo que as profissionais realizam acerca da relagao
com 0s usudrios, entendemos que 0s processos avaliativos sobre o entendimento dos usuarios
a respeito da atividade profissional do assistente social e das politicas sociais podem se
constituir em uma frente de trabalho no CRAS, uma vez que “as manifestagdes dos usuarios
revelam, antes de tudo, o que é necessario ser estudado, aprofundado, investigado, pelo
assistente social, no sentido de qualificar o planejamento e a sua transformacdo em realidade”
(VASCONCELOS, 2015, p.542).

A relacdo com outros profissionais que compdem a equipe técnica do CRAS também
foi destacada como boa, tranquila e respeitosa por 75% (12 assistentes sociais); muitissimo boa
por 18,75% (03 assistentes sociais) e uma entrevistada (6,25%) destacou que embora a relacdo
seja de chefia devido a ser coordenadora do CRAS, procura estabelecer didlogo e compreender
0s técnicos SUAS.

[...] € uma relacdo tranquila, a gente nas nossas reunides que nos permitem
estar trocando informacdes do dia a dia, refletir sobre essa nossa rotina que as
vezes ela é muito burocrética, muito magante, a gente tem uma realidade, ne,
no Olavo Costa, especificamente, que € delicada, entdo assim, a gente tem 0s
N0ss0s espacos na sexta-feira que a gente pode estar conversando sobre isso.
Entdo é uma relacdo tranquila que a gente consegue, ai, pensar, né, ter um
momento de parar € avaliar aquilo que ndo esté legal e planejar outras ac6es
também, que eu acho que isso € muito importante para o dia a dia do trabalho
(Assistente Social - 06).
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[...] em relacdo a equipe aqui, o trabalho é muito bom, a gente consegue
desenvolver um trabalho multidisciplinar né, que a gente troca muito, entdo a
gente sempre costuma fazer algumas reunides em conjunto, igual a reunido de
descumprimento de condicionalidades que ela é feita pelo psicologo, a
assistente social e pedagogo. A gente troca muita informacéo, entdo assim,
isso € um trabalho bem tranquilo e a equipe aqui no CRAS também é uma
equipe muito boa, muito assim acessivel sabe? Entdo a gente consegue
conversar, consegue assim, um quer o melhor para o outro também, ent&o acho
que isso é muito positivo (Assistente Social - 09).

Ah é uma relacdo boa, de parceria, de compromisso uns com os outros né. Eu
ndo sinto que a gente tenha problemas para executar o nosso trabalho. Eu acho
gue eles ndo me veem como um chefe, acho que eles me veem como uma
lideranca mesmo. Logico, as vezes a gente tem que cobrar um pouco mais né.
E uma relagdo de parceria, fazer junto mesmo (Assistente Social - 15).

No que concerne a relagdo com a rede sdcioassistencial, as profissionais afirmaram ter
uma relacdo boa a muito boa (37,5%); 31,25% afirmam que esta relacdo € precéria devida a
falta de retorno da rede socioassistencial aos encaminhamentos, apresentando falhas na
intersetorialidade entre as politicas sociais; 18,75% relata a pouca participacdo da rede
socioassistencial; relacdo timida devido ao desconhecimento da rede sobre os servigcos do
CRAS ¢ presente em (6,25%) e 6,25% disseram estar sempre em contato com a rede através

dos atendimentos individuais, mas ndo avaliou este contato.

A da rede precisa melhorar mais. A gente até tem tentado, mas tem tido muitas
acOes que a rede ndo tem respondido a contento entendeu?! (Assistente Social
- 02).

Acho que precéria, porque a rede ndo nos da o retorno adequado aos nossos
encaminhamentos, entendeu? Adequado que eu digo até porque eles nao
falam, ndo te retornam, “ah, o usuario esteve aqui, nds fizemos tal
encaminhamento para ele né, tomamos tais providencias”, ou até mesmo né
com relagdo ao o que que eles podem fazer, entdo acho precério (Assistente
Social - 04).

[...] acho uma relagdo muito timida, né, tanto, é..., pela nossa rotina de estar
buscando quanto em relacdo a eles com a gente também, até talvez por
desconhecimento do que € o CRAS, né, onde a gente, eles podem ta nos
acessando também (Assistente Social - 06).

Eu acho que a intersetorialidade, ela falha muito ainda. O trabalho
intersetorial, a gente consegue mais fazer uma rede entre nds mesmos da
assisténcia. Eu acho que néo sei, nés somos mais engajados, ndo sei 0 qué que
acontece, mas quando a gente vai dialogar com educacédo, entdo eu nem vou
dar nota zero, vou dar -1, -2, quer dizer, ainda esta muito assim para eles. Para
eles ndo, ndo vou dizer assim que fica ruim, mas para 0 nosso conjunto de
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acBes ndo acontece. Para a salde mental eu entendo que ja tem uma relagdo
mais madura, Vara da Infancia, Conselho Tutelar, eles escutam muito 0 nosso
equipamento. Entdo eu considero que ainda precisa avancar. Principalmente
com a educacdo. Acho que a habitacdo também (Assistente Social -13).

Os depoimentos sobre a relagdo com a rede sécioassistencial demarcam a dificuldade
em estabelecer um sistema de referéncia e contra referéncia quando o/a assistente social
encaminha os usuérios, logo o encaminhamento que se materializa em um formulario em papel
timbrado da instituicdo e assinado pelo assistente social ndo é suficiente para a garantia dos
USuUarios aos servicos e programas prestados por outras instituicdes. Sendo assim, se o
profissional reconhece que a rede ¢ fragil, “o encaminhamento, tomado como um simples
repasse de papel para ser entregue a outra instituicdo, pode ser indcuo, pois ndo basta dizer ao
usuario que ele tem direitos, € necessario fazer com que 0S mecanismos concretos sejam
acionados para a inser¢ao desse cidadao nos servigos” (TRINDADE, 2012, p.80).

A fragilidade da rede socioassistencial dificulta a realizacdo da intersetorialidade entre
as politicas sociais, tendo em vista que o0 CRAS por ser a porta de entrada dos usuarios em seus
territorios, recebe uma gama de demandas diversificadas e que nem sempre encontram
resolutividade apenas neste espaco, sendo necessario o encaminhamento para outras politicas

sociais. De acordo com a NOB/SUAS, a rede socioassistencial é

um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, que
ofertam e operam beneficios, servigos, programas e projetos, 0 que supde a
articulacdo entre todas estas unidades de provisdo de protecdo social, sob a
hierarquia de basica e especial e ainda por niveis de complexidade (BRASIL,
2005, p.22).

Sendo assim, o trabalho em rede tanto na protecdo social basica como na especial é
realizado em conjunto com a participacdo de instituicbes publicas e de organizacdes
governamentais através de convénios e parcerias, pautado no desenvolvimento de acdes

articuladas entre as politicas sociais, efetivando a intersetorialidade!®?. O trabalho em rede

102¢A Intersetorialidade supde também a articulacdo entre sujeitos de areas que tem suas especificidades e
diversidades e, portanto, experiéncias particulares, para enfrentar problemas complexos. E uma nova forma de
gestdo de politicas publicas que esta necessariamente relacionada ao enfrentamento de situacdes concretas. Supbe
vontade, decisdo, que tem como ponto de partida o respeito a diversidade e as particularidades de cada setor ou
participante. Envolve, portanto, estruturacdo de elementos de gestdo que materializem principios e diretrizes, a
criacdo de espagos comunicativos, a capacidade de negociagdo e também trabalhar os conflitos para que finalmente
se possa chegar, com maior poténcia, as agdes”. (YAZBEK,2008, s/p.)
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desenvolvido a partir de organiza¢Ges ndao governamentais ndo € algo novo na histéria da
assisténcia social no pais, uma vez que a parceria entre o publico e o privado sempre se fez
presente, antes mesmo da assisténcia social se elevar ao patamar de politica publica com a
Constituicao Federal de 1988. Contudo, a parceria entre o publico e o privado na prestacdo de
servicos sécioassistenciais pode vir a assumir uma orientacdo neoliberal, promovendo o
desenvolvimento de a¢des pautadas no viés da solidariedade, caridade e do favor, elementos
esses totalmente contrarios ao que preconiza o texto constitucional, em que afirma a assisténcia
social como politica publica e dever do Estado. Concordamos com Yazbek (2007b, p.127)
quando explicita a necessidade de tornar bem definida as relacfes entre o publico e o privado
na “construcdo da Rede sOcioassistencial” e a expansdo de espagos participativos na sociedade
brasileira, marcada pela “pesada heranca da “matriz do favor, do apadrinhamento, do
clientelismo e do mando, formas enraizadas na cultura politica do pais, sobretudo no trato com
as classes subalternas” (YAZBEK, 2007b, p.127)

Sobre a relacdo com a coordenacdo da instituicdo, 50% avaliaram como boa a 6tima;
25% afirmaram ter uma relacdo tranquila e respeitosa, e 25% ndo responderam por que Sao

coordenadoras.

Também é muito tranquilo. A gente levanta as demandas né, o que pode ela
estar auxiliando também, s6 que eu acho que a demanda dela de trabalho
também é muito grande, entdo assim ela tem muitas reunies também fora do
equipamento né, ela fica muito fora da unidade por conta das reunides externas
também, acho que isso acaba sendo um dificultador né, de muita demanda
assim, de estar bem sobrecarregado mesmo. A gente vé isso né, o tempo todo
que ela esta aqui, as vezes ela estd no computador digitando alguma coisa,
fazendo alguma planilha, entdo isso esta bem complicado (Assistente Social -
09).

Ja passei por “N” tipos de coordenacdo. Aqui € uma das mais tranquilas que
eu estou, que ndo manda a gente fazer. Ela fala: vamos fazer, vamos juntos.
Ela chega junto mesmo. Entéo é uma relagdo muito, uma relagdo de troca o
tempo todo né. Isso valoriza muito o trabalho, valoriza muito o atendimento
do usuério. O tempo todo que a gente chama, que a gente conversa, que a
gente convoca, ela esta junto. Enriquece muito o campo de trabalho ne
(Assistente Social -13).

Corroborando com as respostas sobre a relagdo com a coordenadora, identificamos que
dos 05 CRAS’s que fizemos entrevistas com as assistentes sociais, 04 possuiam na coordenacgao
uma profissional formada em Servico Social, ocupando esta funcdo a 01 ano e 06 meses, 02
anos e meio, 05 anos e 07 anos. Este dado aparece como um elemento facilitador para uma das

profissionais que relatou que a sua relagdo com a coordenagao é “6tima, a coordenadora do
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CRAS ¢ assistente social, entdo ¢ muito tranquilo”. O fato de ter assistentes sociais ocupando
0 cargo da coordenagdo nos faz crer que a categoria profissional estd rompendo com a
concepcao historica que colocava o assistente social como mero executor de politicas sociais,
passando a ocupar cargos de gestdo e planejamento. No entanto, apesar desse avanco, uma
entrevistada nos relatou que por estar no cargo da coordenacéo e este ser considerado pelos seus
empregadores um cargo de confianga, a sua carga horaria semanal é de 40 horas, dado este que
diverge da legislacdo que prevé a jornada maxima de 30 horas semanais sem reducéo salarial
para todos os/as assistentes sociais do pais.

O assistente social ao ocupar cargos de coordenacéo, devido a sua formacao generalista
e pautada em uma perspectiva de compreensdo de totalidade da realidade, possui condi¢fes
favoraveis de transcender atividades meramente burocraticas e/ou administrativas e
desenvolver acGes pautadas no compromisso com a defesa e aprofundamento dos direitos, na
democratizagdo dos espacos publicos, no dialogo com os usuarios dos servicos que estdo sendo
oferecidos nos CRAS’s para que eles possam participar dos espacos de planejamento e no
controle e avaliagdo dos servicos socioassistenciais, realizando analises de conjuntura e dos
diferentes projetos societarios em disputa que impactam na gestdo e execucdo das politicas,
entre outras inimeras potencialidades que estdo articuladas aos principios do Projeto Etico-
Politico.

100% das entrevistadas consideram ter autonomia nos CRAS’s e segundo elas, se
efetiva através dos atendimentos individuais e grupais (12,50%); na selecdo das familias para
inserirem em programas como o Seguranca Alimentar (PSA) e vagas nas creches (12,50%); na
execucdo do planejamento (12,50%); autonomia para propor, organizar o trabalho no CRAS e
no atendimento aos usuarios (31,25%); autonomia relativa na conducdo do trabalho pois
necessita “prestar conta” a coordenadora (6,25%) autonomia na conducdo do trabalho porém
h& um direcionamento minimo (12,5%); do respeito dos outros profissionais e da coordenacéo
e também com o respaldo do Cddigo de Etica (6,25%) e de forma relativa, porque segundo a
entrevistada ela € inexperiente na assisténcia social, e ao propor a¢6es entende que deve passar
pelo crivo de outra profissional que estd a mais tempo no servigo (6,25%).

A autonomia relatada por 100% das entrevistadas é relativa e ndo completa devido ao
assistente social ser um trabalhador assalariado e o seu empregador determinar o publico alvo
que ira atender, os meios e recursos para a viabilizagdo do trabalho, “[...] impdem, ainda,
exigéncias trabalhistas e ocupacionais aos seus empregados especializados e mediam as

relagdes com o trabalho coletivo por eles articulado” (IAMAMOTO, 2015, p.215). Ou seja, a
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instituicdo empregadora incide nas condi¢fes do desenvolvimento do exercicio profissional e

na efetivacdo do projeto profissional critico nos variados espacos socio ocupacionais.

Os empregadores definem ainda a particularizacdo de funcdes e atribuicdes
consoante as normas que regulam o trabalho coletivo. Oferecem, ainda, o
background de recursos materiais, financeiros, humanos e técnicos
indispensaveis a objetivacdo do trabalho e recortam as expressdes da questdo
social que podem se tornar matéria da atividade profissional. Assim, as
exigéncias impostas pelos distintos empregadores, no quadro da organizagédo
social e técnica do trabalho, também materializam requisicoes, estabelecem
funcGes e atribuicBes, impbem regulamentacdes especificas ao trabalho a ser
empreendido no ambito do trabalho coletivo, além de normas contratuais
(salério, jornada, entre outras), que condicionam o contetudo do trabalho
realizado e estabelecem limites e possibilidades a realizagcdo dos propésitos
profissionais IAMAMOTO, 2015, pags. 218-219).

No entanto, compreender o exercicio profissional apenas do ponto de vista subordinado
as imposicdes do mercado de trabalho e de seus empregadores € um equivoco, uma vez que que
0 assistente social dispGe de autonomia relativa resguardada pela legislacdo profissional e que
lhe permite imprimir uma dire¢ao social ao seu exercicio profissional. Portanto, “resguardar a
relativa autonomia na condugdo do exercicio profissional supde potencia-la mediante um
projeto profissional coletivo impregnado de histéria e embasado em principios e valores
radicalmente humanistas” (IAMAMOTO, 2015, p.219).

Os depoimentos a seguir demonstram que embora existam limites para a realizacdo do
trabalho do assistente social, conforme explicitamos anteriormente, a relativa autonomia se
efetiva no CRAS através dos atendimentos individuais e grupais; na proposi¢ao de novas frentes
de trabalho e, na inclusdo dos usuarios em programas e projetos sociais, espagos esses em que
os assistentes sociais podem conduzir o seu exercicio profissional de acordo com a sua direcdo
social, sem imposicéo do seu empregador. Ou seja, apesar de condic¢des de trabalho que impdem
limites para o exercicio profissional, eles ndo se caracterizam como um impeditivo de agdes
profissionais propositivas, criticas e que podem repercutir em ganhos e avangos para 0S
trabalhadores, posto que ha “uma contradicdo que ao nos garantir espaco de atuagdo e
autonomia por um lado e condicionar a atuacdo profissional por outro, abre espago para o
enfrentamento dos limites e aproveitamento das possibilidades que ela propria gera”
(VASCONCELOS, 2015, p.256).

Autonomia relativa. Através das nossas acdes mesmo, atendimento do
usuario, através de proposta de a¢Ges de trabalho que a gente pode fazer né?
Desenvolver alguma acéo, desenvolver algum trabalho especifico com algum
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grupo né? Mas algumas coisas a gente tém que acatar e fazer (ASSISTENTE
SOCIAL - 03).

Dentro disso, das nossas acdes que estdo previstas para a gente, a direcdo que
cada um dé para o trabalho, isso é muito respeitado, né, a partir da coordenacéo
é muito respeitado, né, numa tomada de decisdo, por exemplo se vai incluir
ou ndo vai incluir uma pessoa, né, isso é muito respeitado. Essas agdes, né, do
dia a dia. Mas a nossa autonomia, pensando numa questdo macro de gestéo,
ai ela é relativa, ai vem para a gente prazo, essa questao de cadastro de creche
tem uma discussdo muito grande se ele vai ficar com a Assisténcia ou se vai
para a Educacéo, ai nesse ano de 2015 foi definido que a Assisténcia ia estar
fazendo, entdo assim, né, foi definido pelos gestores e chegou para a gente
‘cumpra-se’, entdo é mesmo relativo [...] (ASSISTENTE SOCIAL -06).

Outro importante relato de uma entrevistada que ocupa o0 cargo da coordenagao
exemplifica a possibilidade de efetivacéo da relativa autonomia no exercicio profissional ao nos
revelar que “existe um direcionamento da politica para a atuacdo no CRAS, porém ha uma
possibilidade de usar o melhor instrumento, usar a melhor técnica de trabalho, de priorizar uma
area a outra” (ASSISTENTE SOCIAL - 15). Embora a entrevistada tenha feito mencéao a sua
area de atuacdo enquanto coordenadora, € importante destacar que as exigéncias dos
empregadores e da propria politica de assisténcia social fazem parte do exercicio profissional
do assistente social em qualquer espaco de trabalho, mas ha possibilidades de atribuir um outro
direcionamento na realizacdo dessas acOes, identificando formas de contribuir com a defesa e
garantia dos direitos sociais da classe trabalhadora, reiterando a importéncia da consolidacao

da cidadania enquanto tarefa primordial de toda sociedade.

Inadvertidamente alguém pode supor que numa conjuntura de crise estrutural
como estd o projeto ético-politico profissional perde relevancia e
possibilidades concretas de materializacdo. Considerando que assistentes
sociais atuam nas expressoes da questdo social e na mediacao de direitos para
atendimento as necessidades da populagdo usuéria, quanto mais esta categoria
for capaz de decifrar e apreender as determinagdes socio historicas, mais tera
condicdes para elaborar respostas profissionais qualificadas. A efetivacdo do
projeto passa também pela capacidade dos profissionais para identificar a
insuficiéncia das respostas do Estado e assim explicitar o que falta e o que
restringe nas politicas e programas sociais tal como se apresentam (SANTQOS,
2010, p.712).

Ao longo deste item, procuramos guiar as nossas analises sobre as condicdes de trabalho
dos assistentes sociais no CRAS apresentando as inflexdes significativas que incidem sobre as
possibilidades de efetivacio do Projeto Etico-Politico. Essa problematizacéo fez-se necessaria

para ressaltar que a efetivacdo de qualquer projeto, sobretudo, um projeto profissional critico,
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ndo depende apenas da vontade e do pensamento de cada profissional individualmente, mas
requer condigdes necessarias a sua efetivacéo.

Diante do contexto de precarizacdo das condicGes de trabalho destacado nos relatos das
assistentes sociais, entendemos que este pode ser um fator a contribuir para a desmotivacdo dos
assistentes sociais para a realizacdo do seu trabalho e concomitante, ser um elemento facilitador
do retorno de a¢des pragmaticas, burocraticas e conservadoras conforme expbe Barroco (2011,
p.212-213):

A reatualizacdo do conservadorismo é favorecida pela precarizacdo das
condigdes de trabalho e da formagé&o profissional, pela falta de preparo técnico
é tedrico, pela fragilizagdo de uma consciéncia critica e politica, 0 que pode
motivar a busca de respostas pragmaticas e irracionalistas, a incorporacao de
técnicas aparentemente Uteis em um contexto fragmentario e imediatista.

Sendo assim, concordamos com Vasconcelos (2015, p.245) que ndo é suficiente apenas
identificar as péssimas condigdes de trabalho que os assistentes sociais estdo submetidos, “mas
identificar e criar mecanismos e estratégias de acdo no enfretamento dessas condi¢des adversas
que sao proprias, ndo somente de todos os profissionais, mas do conjunto dos trabalhadores na
sociedade do capital”. Logo, apesar da conjuntura atual ser perpassada por contradi¢Ges, limites
e desafios para um agir profissional critico e de qualidade, é na organizacdo coletiva que
encontramos 0 apoio necessario para a luta e para o enfrentamento ao capital, e
concomitantemente para a defesa dos principios éticos fundamentais que nos possibilitam criar
estratégias profissionais balizadas pelo Projeto Etico-Politico e que respondem com qualidade
e criticidade as demandas apresentadas pelos usuarios, reafirmando 0 nosso compromisso com

as lutas da classe trabalhadora.

3.4.1 Exercicio profissional do/da assistente social e a referéncia do Projeto Etico-Politico:
limites e potencialidades

Conforme sinalizamos anteriormente, a todo momento no cotidiano profissional os
assistentes sociais realizam escolhas que podem estar orientadas por uma racionalidade critico-
dialética e aliadas a dimensdo teorico-metodologica e a principios éticos-politicos. A
referenciacdo a principios éticos-politicos deve-se ao nosso entendimento que a ética se
relaciona intrinsecamente com a politica, pois conforme Netto (2007, p.8) “uma indicagdo ética

sO adquire efetividade histérico-concreta quando se combina com uma direcdo politico-



223

profissional”. Sendo assim, os principios e diretrizes presentes no Projeto Etico-Politico e
expressos no Codigo de Etica Profissional, na Lei de Regulamentagio da Profissdo e nas
Diretrizes Curriculares aprovadas em 1996 podem ser materializados nas instancias politico-
organizativas, na producdo de conhecimentos, na dimensao juridico-politico da profisséo, e no
cotidiano profissional, uma vez que “sabemos que esses s6 ganham significado, podem ser

objetivados, no ambito das situagdes concretas” (FORTI, 2010, p.122).

Se assim ndo for considerado, incorreremos nos limites do formalismo, cuja
logica do “deve ser” obscurece a importancia dos elementos materiais,
transformando a ética em mero contetdo prescritivo desvinculado da
realidade concreta (do ser), ou de um plano ideal que sustenta uma ética da
intencionalidade, no qual a intenc&o do ato constitui critério decisivo (FORTI,
2010, p.122).

Neste item, trazemos as analises que circunscrevem ao exercicio profissional do
assistente social na protecéo social basica, dentre elas: as atividades desempenhadas no CRAS,
composicao da equipe profissional, atribuicdes de cada membro da equipe, existéncia ou nao
do arquivo privativo, as principais demandas do SUAS para o exercicio profissional, entre
outros elementos.

No que concerne as principais atividades desempenhadas nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS’s), as entrevistadas disseram realizar atendimentos individuais,
trabalhos coletivos (oficina, grupos, reunides) - apesar de ndao possuirem espaco fisico adequado
para a realizacdo dos mesmos, visitas domiciliares, encaminhamentos diversos, socializagdo de
informagdes sobre os servigos prestados nos CRAS’s e os disponiveis na rede socioassistencial,
entre outros, conforme mostra o grafico a seguir:

Grafico 2- Principais atividades desempenhadas no CRAS.
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Fonte: Elaboracdo feita propria.

Nesta questdo sobre as principais atividades desenvolvidas pelas assistentes sociais nos
CRAS’s, percebe-se que em suas respostas as entrevistadas apresentam as suas acOes
profissionais e os instrumentos utilizados para a realizacdo das mesmas. De acordo com Santos,
Souza Filho e Backx (2012) as atividades/a¢des profissionais possuem uma abrangéncia maior
e se relacionam diretamente com as atribuigdes privativas e competéncias profissionais
conforme previsto na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (n°8. 662, de 07 de junho de 1993).
Corroborando com o pensamento dos autores supracitados, Trindade (2012, p.70) explica que
as acBes profissionais’®® sdo atribuicbes e competéncias que viabilizam as respostas
profissionais, tais como: “executar, orientar, agrupar, providenciar, acompanhar, socializar,
coordenar, planejar, pesquisar, monitorar, supervisionar, organizar e administrar, estudar e

analisar, emitir parecer, assessorar, consultorar”. Portanto, as agdes profissionais materializam

108 Trindade (2012) categoriza os instrumentos e técnicas utilizados pelos assistentes sociais no exercicio
profissional como de carater individual, carater coletivo, carater administrativo organizacional, de formacédo
profissional, de capacitacdo e de pesquisa. Todavia essa categorizagdo feita pela autora ndo imputa dizer que
determinado instrumento serd apenas utilizado em determinada abordagem (individual ou coletiva), ou seja, a
autora apenas os categoriza para facilitar a reflexdo sobre esses instrumentos.
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0 cardter interventivo da profissdo, na medida em que possibilitam ao assistente social
responder as demandas da instituicdo empregadora e as demandas dos usuérios. Contudo, as
acOes profissionais s materializam o carater interventivo da profissao se estiverem interligadas
com as politicas sociais, com 0s usuarios, com 0s movimentos sociais, ou seja, relacionadas ao
Servico Social (TRINDADE, 2012).

Para o desenvolvimento das agOes profissionais, é necessario que o profissional utilize
0s instrumentos e técnicas a fim de atingir as finalidades pré-estabelecidas de acordo com a sua
direcdo social. Sendo assim, as entrevistas, visitas domiciliares, grupos, reunides, planejamento
e avaliacdo citados pelas profissionais sdo instrumentos e as orientagdes aos usuarios sobre o0s
seus direitos, servicos oferecidos pela rede socioassistencial, encaminhamentos,
acompanhamento familiar, avaliacdo socioeconémica para a inser¢cdo em programas sociais
constituem as acOes profissionais. Dessas importantes acdes profissionais, a socializacdo de
informagBes no ambito do exercicio profissional merece destaque, pois conforme reitera
lamamoto (2015) pode vir a contribuir com a reafirmagdo dos direitos sociais dos usuarios.
Desta forma, a socializacdo de informacdes ndo se limita ao repasse de orientacfes sobre 0s
procedimentos e normas da instituicdo e das politicas sociais, na medida em que se pauta por
uma relacdo democratica entre o profissional e o usuério, com a valorizacdo do didlogo e da
construcdo coletiva de reflexdes criticas. “Por meio da socializa¢ao de informagdes procura-se
tornar transparente ao sujeito que busca os servicos, as reais implicacdes de suas demandas —
para além das aparéncias e dos dados imediatos — assim como 0s meios e condicBes de ter
acesso aos direitos” (IAMAMOTO, 2015, p.427). Sendo assim, as agdes profissionais
extrapolam o caréater individual na medida em que entendem que 0s usuarios estdo inseridos em
uma totalidade social e constituem parte de uma coletividade.

Os Parametros para Atuacdo dos assistentes sociais na politica de Assisténcia Social
(2011) elencam um rol de atividades que o assistente social pode vir a desenvolver nesta

politica, como

[...] realizar pesquisas para identificacdo das demandas e reconhecimento das
situacBes de vida da populacdo, que subsidiem a formulacdo dos planos de
Assisténcia Social; formular e executar os programas, projetos, beneficios e
servicos proprios da Assisténcia Social, em 6rgdos da Administracéo Publica,
empresas e organizagOes da sociedade civil; realizar estudos socioeconémicos
para identificacdo de demandas e necessidades sociais; organizar 0s
procedimentos e realizar atendimentos individuais e/ou coletivos nos CRAS;
exercer fungdes de direcdo e/ou coordenacdo nos CRAS, CREAS e Secretarias
de Assisténcia Social; participar nos Conselhos municipais, estaduais e
nacional de Assisténcia Social na condigdo de conselheiro/a; elaborar projetos
coletivos e individuais de fortalecimento do protagonismo dos/as usuarios/as;
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acionar os sistemas de garantia de direitos, com vistas a mediar seu acesso
pelos/as usuérios/as; supervisionar direta e sistematicamente 0s/as
estagiarios/as de Servico Social [...] (CFESS, 2011, pags.22-23).

O documento supracitado, alerta também para o desafio de ndo restringir o exercicio
profissional aos ‘“atendimentos emergenciais a individuos, grupos ou familias, o que pode
caracterizar os CRAS e a atuacdo profissional como um “grande plantdo de emergéncias”, ou
um servigo cartorial de registro e controle das familias para acessos a beneficios de transferéncia
de renda” (CFESS, 2011, p.24). Sendo assim, a partir desses espacos individuais e coletivos, ¢
possivel informar os usuarios sobre os seus direitos socioassistenciais e sobre a obrigatoriedade
do Estado em garantir a sua implementacdo; estimular a organizacao coletiva desses sujeitos;
realizar pesquisas sobre a realidade vivenciada pelos usuérios, as demandas implicitas e
explicitas, etc.

Sobre os principais instrumentos de trabalho, as assistentes sociais destacaram a
entrevista, visita domiciliar, reunibes e grupos. Enfatizaram que também utilizam os
instrumentos que sdo da propria politica de assisténcia social, como formularios de cadastro
para programas sociais, planilhas, Cadastro Unico, registro quantitativo de atendimento diario
e mensal.

A visita né? Os atendimentos individuais, os atendimentos coletivos né? O
trabalho em grupo. A é! Eu estou falando o delas. Porgue assim, gente, é muito
dificil se desvestir do que vocé é. Igual eu brinco, aqui é passageiro, o que eu
sou € isso (assistente social), eu tento né? Entdo do coordenador sdo as
reunides, os atendimentos individuais também, seja com o funcionério, seja
com o proprio usuario né? Sao assim os dois instrumentos de trabalho basicos
e as visitas institucionais (ASSISTENTE SOCIAL -01).

Esses instrumentos especificos da politica de assisténcia social, segundo as assistentes
sociais ndo podem ser escolhidos por elas, porque ja vém prontos do Governo Federal. No
entanto, o assistente social ao preenché-los tem autonomia para realizar esse processo, podendo

faze-lo de acordo com o seu arsenal tedrico-metodoldgico e ético-politico.

Todos os formularios ja vém prontos. Ha uma construcdo diaria para se
realizar o trabalho mas todos os instrumentos j& vem prontos do sistema, é
criado muito pouco em cima disso, como 0s do grupo dos idosos que vem
sendo aprimorados pois ha autonomia pra isso. Sendo entdo os formularios
sdo estabelecidos em reunides entre a coordenacéo e a gestdo ou definidos pela
politica (MDS, como o Cad Unico) (ASSISTENTE SOCIAL -01).

Para além dos instrumentos pré-estabelecidos, existem aqueles que o assistente social

dispbe de autonomia para escolher, como a entrevista por exemplo, sendo que para 43,75% das
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entrevistadas, essa escolha é feita de acordo com as demandas e necessidades que chegam para

0 Servigo Social.

De acordo com a necessidade, entdo por exemplo, se vocé viu, vocé comeca,
vocé faz um primeiro atendimento com a familia, se vocé viu que a familia,ndo
teve muita adesdo no primeiro momento, ai vocé opta por uma visita
domiciliar. E pode ser o contrario, vocé faz uma busca ativa na casa dela né,
e vocé vé que pela busca ativa, pelo ambiente ndo estava muito favoravel para
a visita, ai vocé faz o caminho inverso, ai vocé opta por um atendimento
individual. E no atendimento individual, se vocé vé que é uma situacdo que
ela pode ta sendo discutida em reunides com outras familias, ai vocé também...
entdo vai ser muito assim, a opcdo do instrumento vai ser de acordo com a
tematica que t& mais €, assim, chamando mais atencdo da familia e com o
interesse da familia, que as vezes vocé vai fazer um acompanhamento familiar
mas que vocé vé gque ela ndo tem o perfil que gosta de participar de reunido,
entdo vocé respeita e faz o atendimento individual e vice-versa
(ASSISTENTE SOCIAL -08).

A utilizacdo de instrumentos e técnicas requer conhecimento sobre a realidade e também
um processo de escolha frente a utilizagdo destes instrumentos e técnicas enquanto meios para
atingir os fins propostos. Os instrumentos e técnicas utilizados para atingir uma finalidade
especifica ndo sdo neutros, uma vez que imprimem uma determinada dire¢do social ao exercicio
profissional, reafirmando a concep¢do de mundo e de profissdo que o assistente social carrega
consigo. Para a escolha dos instrumentos utilizados durante o exercicio profissional do
assistente social, cabe um cuidado muito grande para que a utilizacdo dos mesmos nao se reduza

a exigéncias institucionais puramente.

[...] os instrumentos estdo intimamente relacionados com a profissao,
com as condigdes objetivas e subjetivas de trabalho e com o tipo de
demanda que chega aos profissionais, sua origem e a que ela [profissdo]
pretende responder. (SANTOS; NORONHA, 2010. p.155).

Diante do exposto, entendemos que a escolha dos instrumentos e técnicas a serem
utilizados no exercicio profissional deva acontecer a partir de uma leitura critica e reflexiva
diante da realidade e das situacGes apresentadas aos assistentes sociais. A direcdo social que
atribuimos aos instrumentos utilizados no exercicio profissional, revela um posicionamento do
assistente social que se respalda em um referencial tedrico e ético-politico. E através do uso
competente e de forma critica que os instrumentos e técnicas possibilitam respostas

profissionais compativeis com o Projeto Etico-Politico da profisséo.
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Assim, os instrumentos, enquanto elementos constitutivos da dimensao
técnico-operativa estdo vinculados a uma fundamentacéo tedrica e a
uma determinada direcdo ético-politica, configurando-se como
ferramentas para o desenvolvimento dos procedimentos exigidos no
exercicio profissional (SANTOS et. al., 2012b, p. 23).

As principais contribuicGes elencadas pelas entrevistadas acerca dos instrumentos
utilizados durante a execucéo do exercicio profissional foram: possibilitam conhecer a realidade
vivenciada pelos usuérios e identificar as suas demandas; auxiliam na resolutividade das
demandas e no direcionamento para as atividades; qualificam os atendimentos e o processo de
trabalho e também dao suporte para avaliar a eficiéncia ou ndo das a¢des profissionais.

Conforme as locucBes a seguir, 0s instrumentos auxiliam os profissionais no
desenvolvimento de estudos voltados a conhecer melhor o publico alvo do CRAS, ou seja, 0s
sujeitos com os quais o assistente social trabalha no seu cotidiano profissional e que sdo os
protagonistas na relacdo entre o Estado e as politicas sociais e podem viabilizar um atendimento
qualificado quando se faz uso da dimensé&o investigativa, superando a imediaticidade da pratica
profissional a partir da compreensdo da realidade e as suas multiplas contradicbes e
determinagfes. Desta forma, no cotidiano profissional dos assistentes sociais o lugar que a
dimensdo investigativa ocupa propicia reflexdes teorico-criticas e ético-politicas sobre a
cotidianidade, as mediacdes entre o singular-particular-universal e o conhecimento sobre 0s
usuarios das politicas sociais e concomitante o publico atendido pelo Servigo Social nos mais
variados espacos socio-ocupacionais, para além das tipificacdes préprias da politica: pobre,
vulneravel, em situagdo de risco social, etc., pois, “o conhecimento criterioso dos processos
sociais e de sua vivencia pelos individuos sociais podera alimentar acdes inovadoras, capazes
de propiciar o atendimento as efetivas necessidades sociais dos segmentos subalternizados,
alvos das acdes institucionais” (IAMAMOTO, 2015, p.200).

[...] porque as vezes ele vem com uma demanda de uma cesta basica, mas por
tras daquela solicitacdo tem muito mais e partir disso que temos que ter esse
nosso olhar atento pra perceber essas questdes que ai ndo, ndo vai ser dado por
encerrado aquele atendimento, ai a gente vai tentar identificar pra poder
marcar um outro atendimento, pra fazer um acompanhamento, porque as vezes
é isso, ele chega inicialmente com essa demanda, mas por detrds disso tem
muito mais e se a gente ficar s6 preso na questdo do preenchimento do
formulério, ai a gente as vezes vai fazer uma a¢dao muito rasa (ASSISTENTE
SOCIAL -06).

O registro é fundamental, porque garante a qualidade dos instrumentos.
Qualificam os atendimentos... Ja a ficha de indicadores objetiva o trabalho,
qualifica o processo de trabalho (ASSISTENTE SOCIAL- 12).
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A partir do relato da primeira assistente social supracitada (Assistente social-06) é
possivel retomarmos alguns elementos que foram trabalhados no capitulo 1l deste estudo
referente as caracteristicas do cotidiano e as formas de realizar a sua suspensdo temporaria. A
profissional relata que durante os atendimentos individuais a esfera do imediato, da
superficialidade extensiva se faz presente quando o0 usuario necessita de uma cesta basica para
suprir um direito que € a alimentagdo, mas durante o atendimento, o profissional formado a
partir de uma perspectiva de totalidade, com uma postura investigativa e com um
direcionamento ético-politico consegue transcender a esfera do imediato a partir de um conjunto
de mediagdes. “Portanto, a partir da categoria mediacdo, por meio da razdo tedrica do
movimento inerente ao real, possibilitard conhecer a realidade e dissolver a aparéncia
fenoménica, propria da facticidade (imediaticidade)” (MORAIS; MARTINELLI, 2012, p.6).
Logo, em um atendimento que poderia ser encerrado na entrega da cesta basica a depender do
direcionamento profissional, a assistente social identifica outras expressfes da questdo social

que necessitam ser trabalhadas no espaco do CRAS e com o suporte da rede sdcioassistencial.

[...]salienta-se o qudo importante é pensar e identificar o campo de mediacOes
presentes nas demandas do Servico Social, bem como, romper com as analises
unilaterais que levam a vieses fatalistas, messianicos ou voluntaristas. Afinal,
nenhum ato do cotidiano profissional se apresenta diante do profissional como
portador de mediagdes, mas inteiramente despido, cabera ao Assistente Social
ser critico e propositivo no desvendamento do jogo de forgas conjunturais
presentes no dia-a-dia da préatica profissional (MORAIS; MARTINELLLI,
2012, p.8).

O relato traz também uma importante reflexdo sobre o preenchimento de formularios e
papéis quando sdo feitos apenas para cumprir exigéncias burocraticas inviabilizando um
atendimento de qualidade a partir da ndo identificacdo de demandas implicitas passiveis de um
novo atendimento pela equipe do CRAS. Ademais, como esclarece Mattos (2017), o assistente
social ao se deparar com a magnitude da realidade acaba por construir varios formularios, mas
na entrevista ao se deparar com 0s inimeros papéis, o profissional pode vir a dispensar mais
atencdo ao preenchimento dos formuléarios burocraticos do que no proprio usuério, na sua

historia de vida e nas demandas que lhe trouxeram até este espaco.

[...] muitas das fichas sociais possuem varios itens que, muitas vezes, 0
profissional de Servico Social ndo pergunta ao usuario, € sem contar, que
muitas das respostas captadas pelos profissionais de Servi¢o Social, ndo séo,
na sua maioria, aproveitadas para o atendimento ao usuério entrevistado e nem
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para pesquisas ou para planejamento do Servigo Social, 0 que se houvesse
contribuiria — ainda que indiretamente para o usuario, se 0s pressupostos da
pesquisa e do planejamento fossem de ampliacdo do acesso aos direitos para
os usuério (MATTOS, 2017, pags.118-119).

No relato da segunda profissional, percebemos a é&nfase dada a importancia do registro
em uma perspectiva de qualificar os atendimentos e os processos de trabalho dos assistentes
sociais na instituicdo, o que também pode ser utilizado para garantir a continuidade do trabalho
por outro profissional. Portanto, as formas de documentacdo, dentre elas, o registro e o
planejamento, desde que ndo sejam concebidas como atividades meramente burocraticas,
podem ser compreendidas como ac¢des que corroboram com o conhecimento das demandas dos
usuarios e com a criacdo de respostas qualificadas a elas e com novas frentes de trabalho, entre

outras potencialidades.

O registro do exercicio profissional € uma das expressdes da materializagdo
da intervencdo profissional, que realizada num contexto de trabalho coletivo,
tera a sua forma e conteddo (o registro) também determinado por esse
trabalho, ainda que essa ndo seja a Unica determinacdo (MATTOS, 2017,
p.121).

Guerra (2016, p.93) alerta para a importancia da sistematizacéo da pratica e a dimensao
investigativa, posto que a “auséncia de uma cultura de pesquisa e de sistematizacdo da préatica
que possibilite acompanhar a dindmica da realidade e refletir sobre ela, a apreensao imediata
de uma realidade inusitada, se converte em verdade absoluta, em dogma”. Cabe destacarmos
que a sistematizacdo da pratica ndo € uma simples juncao de informacdes e dados coletados
pelo Servigo Social, “pois estes tomados na sua aparéncia, sem uma problematizagdo tedrica
e/ou desenvolvimento de pesquisas, serdo a expressdo fenoménica da realidade. A aparéncia é
importante, mas ndo pode ser tomada isoladamente” (MATTOS, 2017, p.141).

Em relacdo a execugdo do trabalho, os CRAS’s dispdem de uma equipe técnica

composta pelas seguintes profissdes conforme a tabela abaixo:

Tabela-2: Composigdo da equipe técnica de cada CRAS.



Profissionais

Profissionais de

de nivel nivel médio
superior

CRAS A -Assistentes - Funcionarios
sociais. administrativos.
- Psicélogos. - Auxiliar de
- Pedagogos. servigos gerais.
- Economista.
-Coordenadora
(assistente
social).

CRASB -Assistentes Néo
sociais. mencionaram 0s
- Psicdlogos. profissionais de
- Pedagogos. nivel médio.
-Coordenadora
(assistente
social).

CRASC -Assistentes -Funcionarios
sociais. administrativos
- Psicologos. - Auxiliares de
- Pedagogos. Servigos gerais.
- Economista.
-Técnico
SUAS.
-Coordenadora
(assistente
social).

CRASD - Assistentes Nao
sociais. mencionaram 0s
- Psic6logos. profissionais de
- Pedagogos. nivel médio.

CRASE - Assistentes Nao
sociais. mencionaram 0s
- Psicélogos. profissionais de
- Pedagogos. nivel médio.

Fonte: Elaboragdo propria.
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Verificando a composicdo das equipes profissionais constitutivas dos Centros de

Referéncia em Assisténcia Social de Juiz de Fora/MG identificamos que em relacdo aos

profissionais de nivel superior, ha avancos na medida em que ha a presenca de mais areas de

formacdo do que exige a equipe minima de profissionais (assistentes sociais e psicologos)
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conforme orientagdo da NOB-SUAS. Em alguns CRAS observamos conforme a tabela anterior,
a presenca de pedagogos e economistas.

Importante destacar que algumas entrevistadas ao responderem a pergunta referente a
equipe técnica do CRAS afirmaram que todos que trabalham neste espaco sdo técnicos SUAS,

conforme se observa na locucédo abaixo:

Aqui no CRAS sdo todos técnicos SUAS. Mas a gente tem profissionais
formados em pedagogia, psicologia, servico social, os administrativos interno
e externo, 0S servicos gerais e a coordenadora que é assistente social
(Assistente social-14).

Também tivemos a definicdo dos profissionais que comp6em a equipe técnica do CRAS
a partir das especificacdes das profissdes que atuam neste espaco e a defini¢ao de técnico SUAS
apenas vinculado a uma determinada profissdo, como o caso do profissional formado em
economia.

De acordo com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB/SUAS-RH)
a composicao da equipe nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social para a execucdo dos
servicos, beneficios e programas nos municipios deve levar em consideracdo o numero de
familias e individuos referenciados em cada CRAS, bem como o tipo de atendimento prestado
a essa populacgéo a partir da identificagdo de suas vulnerabilidades ou risco social. Independente
do porte do municipio, cada CRAS deve ter um coordenador com nivel superior e 0s seguintes

profissionais:

Até 2.500 familias
referenciadas

Até 3.500 familias
referenciadas

A cada 5.000 familias referenciadas

2 técnicos de nivel
superior, sendo
um profissional
assistente social e
outro preferencial-
mente psicologo.

3 técnicos de nivel
superior, sendo
dois profissionais
assistentes sociais
e preferencialmen-
te um psicélogo.

4 técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais,
um psicologo e um profissional que
compde o SUAS.

2 técnicos de nivel
meédio

3 técnicos nivel
medio

4 técnicos de nivel médio

Fonte: NOB/SUAS-RH, 2009, p.25.
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Conforme a tabela anterior, é perceptivel que a legislacdo NOB/SUAS-RH especifica a
obrigatoriedade dos CRAS’s em ter profissionais com nivel superior formados em Servico
Social e em Psicologia e a presenca de profissionais com nivel técnico. Desta forma, a partir
das respostas das entrevistadas, € possivel afirmar que o municipio esta parcialmente de acordo
com a obrigatoriedade em ter equipes de referéncia para o desenvolvimento da assisténcia
social, entretanto, os profissionais ndo sdo concursados.

A definicdo de técnico social que acompanha a realidade das politicas sociais brasileiras
na atualidade, e especificamente nos CRAS’s, onde os profissionais (assistente social e
psicdlogo) sdo contratados como técnicos de nivel superior e formam uma equipe de referéncia
nos CRAS’s para o atendimento aos usuarios, pode levar a alguns equivocos, como o
entendimento de que, ja que todos sdo técnicos SUAS, possuem as mesmas funcdes na execucao
das acdes, servicos, beneficios e programas na assisténcia social. A fim de identificar qual a
concepgdo das entrevistadas sobre essa problemaética, perguntamos quais eram as atribuices
de cada membro da equipe no CRAS e obtivemos de forma geral que 62,5% das entrevistadas
consideram existir atribuicdes privativas; 25% disseram que como todos sdo técnicos SUAS
ndo ha nada especifico de cada profissdo na realizacdo do trabalho e 12,5% optaram por ndo
responder & pergunta. Dentre o percentual que afirmaram a existéncia de atribuigdes privativas,
43,75% mencionaram que ha atribuicdes gerais de todos os profissionais e aquelas que sao
privativas de cada profissdo; 12,5% relataram que todos sdo técnicos SUAS e o privativo do
assistente social € a avaliacdo socioeconémica para entrar nos programas, creche, insercdo no
Programa de Seguranca Alimentar (PSA) e a emissao de declaracdo para documentos; e 6,25%
também afirmaram que todos sdo técnicos SUAS e o trabalho é desenvolvido a partir da divisdo
de cada regido, sendo que o especifico de cada profissdo acontece nas discussdes de caso.

As profissionais que afirmaram ter atribuicdes gerais de todos os profissionais que
compdem a equipe técnica do CRAS e as atribuicdes privativas de cada profissao (43,75%),

exemplificaram suas respostas da seguinte maneira:

Antes s6 as assistentes sociais preenchiam o Cad Unico e faziam a visita
domiciliar, porém hoje em dia, com a linha e definigao de técnico SUAS, todos
fazem as mesmas atividades, porém cada um com seu direcionamento e
atribuicgdes privativas de cada profissional (ASSISTENTE SOCIAL-01).

Entdo, tem as atribuicbes né, que todo mundo desenvolve a mesma atividade
e tem as atribui¢des especificas de cada, de cada profissdo né. Hoje o
assistente social ele fica responsavel pelo que é especifico nosso né, que a
gente fica responsavel que é pelo grupo do PSA, que é o Programa de
Seguranca Alimentar. [...]. Tem o atendimento individual né, que ai cada um
é especifico de cada érea, tem o acompanhamento das familias de BPC que
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também é restrito aos assistentes sociais e, eu acho que € isso (ASSISTENTE
SOCIAL-09).

Entdo plantdo a gente tem o rodizio de plantdo independente da formacéo, tem
técnico SUAS, tem psicologa, tem a pedagoga né?! Se for solicitacGes de
servigos que nao sdo privativos de nenhuma dessas profissGes todos podem
estar atendendo, orientando e encaminhando. Entdo as atribuicfes tém aquelas
que sdo generalistas mesmo, que sdo do SUAS e tem também aquelas
especificas, que cada um dentro da sua formacdo vai executar. Se for uma
demanda de psicologia é a psicéloga que vai atender, a marcacdao € direto pra
ela né? Se tem aqui, por exemplo, selecdes socioecondmicas, que a gente sabe
né? Que pelo Cadigo é privativo do Servi¢o Social e tem né? Para a creche,
para o programa de PSA, o assistente social que vai estar fazendo. Entéo a
gente garante aquilo que é fungdo privativa, mas tem algumas que séo para
todos os técnicos (ASSISTENTE SOCIAL-10).

O percentual de 12,50% que demarcaram apenas a avaliacdo socioeconémica para a
concessdo de vagas em creches, programas sociais, tais como o de Seguranca Alimentar e a
emissdo de pareceres para a emissdo de documentos como atribuicfes privativas dos assistentes
sociais nos CRAS’s, expdem que tudo que envolve parecer sobre vulnerabilidade social dos

usuarios é de responsabilidade do Servigo Social.

[..]. Eu estou marcando a diferenga, €... cadastro pro Bolsa Familia,
encaminhamento para documento é s6 o Servi¢o Social, porque envolve
parecer social sobre a vulnerabilidade, entdo a gente da... assina, que a pessoa
esta dentro dos critérios de vulnerabilidade social, ndo tem esses, entdo s6 o
Servico Social que pode carimbar e assinar, €... Bolsa Familia, programas
socioassistenciais cursos diversos, ... isencéo, de é... taxa de concurso publico
através do CADUNICO, ai s&o atribuicdes de todos né? O Cadastro tnico é
atribuicdo de todo mundo, todos os técnicos fazem a diferenca é a finalidade
para que o usuario faz. (ASSISTENTE SOCIAL-12).

Agora o0 que é especifico que eu posso colocar do Assistente Social é a
avalicdo para entrada, dos critérios, né, para a entrada dos programas, hoje que
tem dentro do CRAS é o Assistente Social. Especifico do Servigo Social, entdo
para fazer classificacdo de creche, para fazer inclusdo no PSA é s6 o Assistente
Social que faz isso (ASSISTENTE SOCIAL-05).

As atribuicdes privativas realizadas pelas assistentes sociais conforme os relatos citados,
sdo atividades que historicamente fazem parte do exercicio profissional do assistente social,
como a andlise socioecondmica. Importante destacar que a realizagdo de estudos
socioeconomicos ¢ feita “com os usudrios para fins de beneficios e servigos sociais junto a

orgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades”
(BRASIL, 1993, p.2).
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Os estudos socioecondmicos, juntamente com outras atividades, aparecem no artigo 4°
da Lei de Regulamentacdo da Profissdo que versa sobre as competéncias profissionais e também
no artigo 5° ao referir-se as atribui¢cGes privativas, ocasionando uma duplicidade e um
entendimento erréneo sobre a distincdo entre atribuicbes privativas e competéncias
profissionais. Sobre este assunto, lamamoto (2012) destaca que o parecer da assessora juridica
do Conselho Federal de Servigo Social, Sylvia Helena Terra, é esclarecedor ao afirmar que
essas atividades que aparecem de forma dubia nos dois artigos, devem ser entendidas como
atribuicbes privativas do assistente social. Sendo assim, de acordo com a referida lei, as
competéncias profissionais séo agdes/atividades que qualquer profissional pode fazer, inclusive
0 assistente social, desde que se tenha capacidade para isso, e as atribui¢des privativas referem-
se as atividades que devem ser executadas por um profissional formado em Servico Social e
com registro no conselho de sua jurisdicdo por se tratar de atividades que envolvem matéria,

area e unidade do Servico Social.

No sentido etimoldgico, segundo o Dicionario Caldas Aulete (1958) a matéria
diz respeito "a substancia ou objeto ou assunto sobre o que particularmente se
exerce a forgca de um agente”. A érea refere-se ao campo delimitado ou &mbito
de atuacédo do assistente social e a unidade do Servigo Social ndo se reduz a
uma visao administrativa enquanto 6rgdo de uma entidade, definido em seu
organograma, tal como se identifica no senso comum. Pode ser ainda
compreendida como "a acdo simultanea de varios agentes que tendem ao
mesmo fim" ou "agrupamento de seres individuais, considerados pelas
relacbes matuas, que existem entre si, pelos seus caracteres comuns, suas
matuas dependéncias”. Em sintese, a unidade de Servigo Social pode ser
interpretada como o conjunto de profissionais de uma unidade de trabalho
(IAMAMOTO, 2012, p. 39).

Entretanto, conforme as entrevistas, 0 que nos preocupa é apenas a indicacdo da
avaliacdo socioecondmica como atribuicdo privativa do assistente social no CRAS, o que pode
estar relacionado com a trajetdria historica que os estudos socioecondmicos possuem ao longo
do desenvolvimento da profissdo, constituindo-se um espaco privilegiado para o exercicio
profissional dos assistentes sociais em instituicdes publicas e privadas. Mioto (2009) destaca
que os estudos socioecondmicos tiveram um largo desenvolvimento com a influéncia do
Servico Social norte-americano, especificamente com o procedimento do Servico Social de
Caso, e a concessdo de auxilios materiais como alimentos, roupas e alguns servigos baseados
em julgamentos morais sobre as condi¢des de vida dos usuarios. Sendo assim, alguns
instrumentais técnicos como a entrevista e a visita domiciliar foram aprimorados com o claro

intuito de fiscalizar os modos de vida das familias. Somente com a Renovacéo do Servico Social
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brasileiro, especificamente com a vertente de intencdo de ruptura (NETTO,2008) que esta
I6gica que permeava a utilizacdo dos instrumentos adquire uma nova concepg¢ao pautada no
entendimento das expressdes da questdo social como decorrentes do conflito entre capital e
trabalho, que a escolha dos instrumentos com base nas finalidades e a sua utilizacdo pautada no
compromisso ético e politico se fard mais presente.

A partir da perspectiva critica-dialética, os estudos socioecondémicos passaram a
assumir a devida importancia para o enfrentamento das expressées da questéo social a partir do
entendimento de que 0s usuarios que acessam as politicas sociais sao detentores de direitos
sociais, embora a orientacdo que prevaleca principalmente na politica de assisténcia social é a
seletividade para a escolha daqueles que mais precisam dentre os “vulneraveis”. Isso reforga 0
nosso entendimento de que os estudos socioecondmicos para a concessdo de cestas basicas e
insercdo em programas sociais devam ser realizados por assistentes sociais por se tratar de
atribuicdes privativas, e ao ser desenvolvido por um assistente social pode vir a desencadear o
desenvolvimento de novas agdes que vislumbrem necessidades dos usuarios que nem sempre
estdo visiveis imediatamente ou sdo por eles verbalizadas.

Porém, os estudos socioeconémicos ndo devem constituir-se como a Unica atribuicdo
privativa dos assistentes sociais no CRAS ou em qualquer outro espago socio ocupacional e
tampouco as acdes profissionais podem se guiar apenas pela analise dos critérios que possuem
as politicas sociais para a insercdo destes usuarios nos programas, suprimindo o fato de que
toda acdo deve estar orientada pela dimensdo tedrico-metodoldgica e por finalidades ético-
politicas. O componente ético-politico possibilita ao assistente social realizar as mediagdes
entre singular, particular e o universal, compreendendo que a realidade vivenciada pelos
usuarios é singular, mas a partir da particularidade é possivel compreendé-la como participe de
um contexto macro societario de exploracdo dos trabalhadores, expressando uma realidade
universal, e a partir de entdo, desenvolver acbes com uma perspectiva coletiva, de mobilizacédo
da populacdo, o que é imprescindivel para o acumulo de forcas contréria aos enormes
retrocessos que estamos vivenciando na atualidade.

A compreensdo por 25% das entrevistadas de que ndo existem atribui¢des privativas de
cada profissdo na conducédo do trabalho no CRAS é potencializada pelo proprio formato das
politicas sociais que corroboram para a dissolucdo das atribuicdes privativas de cada profisséo,
na medida em que os profissionais sdo contratados a partir do cargo de técnico social e, portanto,
realizam as mesmas atividades, ou seja, desenvolvem apenas as competéncias que qualquer

profissional pode vir a ter, desconsiderando a formacéo profissional e as especificidades de
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cada profissdo, e em muitas situagdes o desenvolvimento dessas agOes se caracteriza como

desvio de funcgéo.

Para Guerra (2016, p.104) a diluicdo das particularidades das profissfes a partir da

formatacdo das politicas sociais € parte de um especifico movimento de retirada das profissdes

“da sua natureza, matéria, saberes interventivos e habilidades, valores, contelidos concretos de

sua especialidade profissional, atribuindo-lhes multiplas fun¢es estranhas a sua cultura

profissional” imprimindo para as profissdes uma logica tecnoldgica, gerencialista, com forte

apelo a produtividade e eficiéncia, caracteristicas essas, proprias da racionalidade formal-

abstrata.

E proprio da sociedade burguesa racionalizar cada vez mais a divisdo do
trabalho, reduzindo as diferencas entre as profissdes e assumindo sistemas que
permitam cada vez mais administrar a sociedade por meio da chamada
“administracdo racional”. A racionalidade formal-abstrata opera ai com
perfeigdo! E formal, por se restringir a formas proprias da padronizagéo atual
das politicas sociais e a l6gica dos sistemas, é abstrata porque retira das
profissGes seus conteudos concretos, seu espago na divisdo sociotécnica do
trabalho que responde a um conjunto de demandas socioprofissionais e
politicas, fazendo tdbula rasa da formacdo, do universo cultural de cada
profissdo, dos projetos profissionais e de projeto de sociedade de cada uma
(GUERRA, 2016, p.105).

As respostas das profissionais sobre a inexisténcia de atribuicBes privativas sdo

preocupantes pois demonstram defasagens na apropriacdo do conteddo da Lei de

Regulamentacdo da Profissdo (n°8.662) aprovada em 07 de junho de 1993 que especificamente

no seu artigo 5° disp&e sobre as atribuicdes privativas:

Art. 5° Constituem atribuicdes privativas do Assistente Social: | - coordenar,
elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servico Social; Il - planejar, organizar e
administrar programas e projetos em Unidade de Servico Social; Il -
assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social; IV -
realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres
sobre a matéria de Servico Social; V - assumir, no magistério de Servigo
Social tanto a nivel de graduacdo como po6s-graduacao, disciplinas e funcdes
que exijam conhecimentos prdprios e adquiridos em curso de formacao
regular; VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de
Servigo Social; VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de
Servigo Social, de graduacdo e pds-graduacdo; VIII - dirigir e coordenar
associagdes, nlcleos, centros de estudo e de pesquisa em Servico Social; I1X -
elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras
de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde
sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social; X - coordenar
seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de



238

Servigo Social; XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos
Federal e Regionais; XII - dirigir servicos técnicos de Servi¢o Social em
entidades puablicas ou privadas; XIII - ocupar cargos e funcdes de direcdo e
fiscalizacdo da gestdo financeira em 6rgédos e entidades representativas da
categoria profissional (CFESS, 1993, p.2).

A possivel apropriacdo insuficiente sobre esta legislagio compromete o exercicio
profissional uma vez que as atribuicdes privativas do assistente social podem estar sendo
realizadas por outro profissional que ndo é formado em Servigo Social e que, portanto, ndo esta
apto a desenvolver tais acGes profissionais, comprometendo ndo s6 a qualidade dos servicos
prestados aos usuarios e familias que acessam o CRAS, mas também a perspectiva de garantia
e ampliacdo de direitos, bem como a possibilidade de materializacdo do Projeto Etico-Politico
a partir das acdes profissionais.

Outra questdo diz respeito a perda do espaco/importancia do assistente social para o
desenvolvimento do trabalho, o que ndo se traduz em supressdo da contratacdo do Servico
Social, pois conforme se viu anteriormente em tabela do Ministério de Desenvolvimento Social,
¢ obrigatdria a presenca de um profissional de nivel superior formado em Servi¢o Social para
compor a equipe técnica do CRAS. Mas, 0 assistente social perde na qualidade do seu servico,
nas possibilidades de criar novas propostas de trabalho, na visibilidade da profissao e no seu
significado enquanto profissdo “inscrita na divisao social e técnica do trabalho”, na investigagao
e sistematizacdo do exercicio profissional e no direcionamento ético-politico que poderia
imprimir as suas acdes profissionais no cotidiano de trabalho na politica de assisténcia social.

Desta forma, a Lei de Regulamentag&o da Profiss&o juntamente com o Codigo de Etica
Profissional e os demais aparatos normativos da profissdo, devem vir a se tornar um guia, um
norte para o exercicio profissional. Ao falarmos deste subsidio que a Lei de Regulamentacéo
da Profissdo pode propiciar ao exercicio profissional, entendemos que em muitas situacdes
complicadas como a exigéncia por parte de funcionérios da instituicdo e até mesmo dos
empregadores em realizar agdes que ndo competem ao assistente social, deve-se utilizar essa
legislagdo como um respaldo a acdo contraria do profissional em desenvolver tais atividades,
ou seja, 0 conhecimento dos aparatos normativos qualifica e respalda as a¢des profissionais.

Na contemporaneidade, com 0 avango do neoconservadorismo e com 0s inUmeros
retrocessos em decorréncia das transformacfes societarias que se processaram nas ultimas
décadas, ndo temos um cenario favoravel para a efetivacdo do Projeto Etico-Politico, e caso o

assistente social ndo ocupe o seu espaco de trabalho e o desenvolva a partir das suas
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competéncias e atribui¢bes privativas, ficard ainda mais dificil fortalecer esse projeto
profissional critico e lutar pela construcdo de um novo projeto societario.

Em relacdo ao trabalho interdisciplinar no CRAS, 81,25% (13 assistentes sociais)
afirmaram que o mesmo se realiza, segundo o grafico abaixo, a partir do planejamento e de
acles conjuntas com outros profissionais, estudos de casos, intervengdes com as familias a
partir de reunides e oficinas, entre outros. E 18,75% (03 assistentes sociais) disseram que 0
mesmo ndo se realiza no CRAS e avaliaram a necessidade de algumas mudancas que seriam
pertinentes para o aprimoramento deste trabalho, como os atendimentos em conjuntos com mais
frequéncia e capacitagdes para os profissionais, uma vez que este trabalho ainda esta sendo

desenvolvido de forma segmentada, sem uma perspectiva ampla que contemple o todo.

Gréfico 3- Realizacdo do trabalho interdisciplinar no CRAS.
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Fonte: Elaboracdo propria.

Com base nos Parametros de Atuacdo dos Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia
Social (2011) o trabalho interdisciplinar se justifica a partir da possibilidade de dar respostas
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individuais e coletivas pautadas no trabalho em equipe e na perspectiva de totalidade. Desta
forma, a interdisciplinaridade enquanto uma face do processo coletivo de trabalho, requer “uma
atitude ante a formacéo e conhecimento, que se evidencia no reconhecimento das competéncias,
atribuicbes, habilidades, possibilidades e limites das disciplinas, dos sujeitos, do
reconhecimento da necessidade de didlogo profissional e cooperagdo (CFESS, 2011, p.27).

As legislacdes proprias da politica de assisténcia social, como a NOB/SUAS-RH (2006),
especificam que o desenvolvimento do trabalho na politica de assisténcia social deve acontecer
a partir da troca de saberes entre as profissdes que compdem a equipe técnica do CRAS e da
articulacdo do conjunto das politicas sociais para que as agdes profissionais estejam em
consonancia com a perspectiva de totalidade, almejando superar acbes fragmentadas e
individualizadas. A interdisciplinaridade € compreendida nos documentos que versam sobre a
politica de assisténcia social, tais como as Orientacdes técnicas do Centro de Referéncia de

Assisténcia Social (CRAS) elaborada em 2009, como

[...] um processo dindmico, consistente e ativo, de reconhecimento das
diferencas e de articulacdo de objetivos e instrumentos de conhecimento
distintos, que contribui para a superacdo do isolamento dos saberes. A
interdisciplinaridade é um processo de trabalho reciproco, que proporciona
um enriquecimento matuo de diferentes saberes, que elege uma plataforma de
trabalho conjunta, por meio da escolha de principios e conceitos comuns. Esse
processo integra, organiza e dinamiza a agéo cotidiana da equipe de trabalho
e demanda uma coordenacdo, a fim de organizar as linhas de agdo dos
profissionais em torno de um projeto comum (MDS, 2009, p. 65).

Para Vasconcelos (2002) a interdisciplinaridade pode ser entendida também como
reciprocidade e enriquecimento mituo mediante as relacdes estabelecidas entre os campos que

estdo envolvidos.

Exige a identificagcdo de uma problemética comum, com levantamento de uma
axiomatica tedrica e/ou politica basica e de uma plataforma de trabalho
conjunto, colocando-se em comum 0s principios e os conceitos fundamentais,
esforcando-se para uma decodificacdo reciproca da significacdo, das
diferencas e convergéncias desses conceitos e, assim, gerando uma
fecundacéo e aprendizagem mutua, que ndo se efetua por simples adi¢éo ou
mistura, mas por uma recombinacdo dos elementos internos
(VASCONCELOQS, 2002, p.47).

Portanto, a interdisciplinaridade estd muito além da insercdo de varias profissdes no
mesmo espaco socio ocupacional, devendo as mesmas interagirem entre si e ndo apenas
compartimentadas em suas areas do saber, 0 que “requer que cada uma das areas exerga o seu

potencial de contribui¢do preservando a integridade de seus métodos e conceitos”, pautando-se
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na “autonomia de cada uma das profissdes envolvidas, cujo relacionamento deve tender a
horizontalidade” (SILVA; MENDES, 2013, p.55).

Partindo deste pressuposto que o trabalho interdisciplinar ndo anula as diferencas e
especificidades de cada profissao, inexistindo entdo um saber genérico, indagamos para as
profissionais se elas identificam as atribuigdes privativas do assistente social no
desenvolvimento do trabalho interdisciplinar e as respostas revelam que, embora os
atendimentos sejam realizados em conjunto com a equipe de referéncia, quando identificadas
demandas com os usuarios nos atendimentos e com as familias em reunides, oficinas e visitas
domiciliares que ndo competem ao assistente social - como questfes que envolvem aspectos
psicoldgicos e/ou pedagodgicos, por exemplo — sdo realizados atendimentos individuais com o
profissional que possui capacidade e formacdo especifica para tal, uma vez que, embora o
trabalho deva ser interdisciplinar, o assistente social ndo possui competéncia para desenvolver
acOes que sdo privativas da Psicologia ou da Pedagogia, do mesmo modo que estas ndo estao
aptas para atender demandas em matéria de Servigo Social.

Mediante o exposto, no trabalho interdisciplinar o assistente social deve assegurar a

especificidade de sua area de atuagdo, conforme explicita a resolucdo do CFESS de n°557/20009.

Paréagrafo primeiro - O entendimento ou opinido técnica do assistente social
sobre 0 objeto da intervengdo conjunta com outra categoria profissional e/ ou
equipe multiprofissional, deve destacar a sua area de conhecimento
separadamente, delimitar o &mbito de sua atuacdo, seu objeto, instrumentos
utilizados, analise social e outros componentes que devem estar contemplados
na opinido técnica. Paragrafo segundo - O assistente social devera emitir sua
opinido técnica somente sobre o que é de sua area de atuacdo e de sua
atribuicdo legal, para qual esta habilitado e autorizado a exercer, assinando e
identificando seu namero de inscrigdo no Conselho Regional de Servigo
Social (CFESS, 2009, p.2).

Conforme o depoimento das assistentes sociais entrevistadas, 0 papel do assistente
social no trabalho interdisciplinar envolve a percep¢do de aspectos sociais no cotidiano das
familias, orientagdes acerca dos direitos sdcioassistenciais, bem como a¢fes que objetivam
assegurar esses direitos, pautadas na compreensao de totalidade sobre as maltiplas expressoes

da questdo social que assolam a vida dos usuarios.

Ah, acho que é muito amplo né falar o papel... Papel né a gente desenvolve o,
acho que nosso diferencial ¢, é a visdo de totalidade que a gente tem né, entdo
a gente consegue ver além do individuo né, além daquele momento. E eu acho
que esse papel é muito importante né, nessa, nesse trabalho interdisciplinar.
Mas a gente trabalha de todas as formas né, na elaboracgdo né, tudo a gente ta
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junto com o psicélogo, mas eu acho que a nossa diferencial nesse papel é
mesmo o olhar, essa visao de totalidade (ASSISTENTE SOCIAL-Q7).

Entdo € ele trazer o seu conhecimento sobre o que vem a ser essas
vulnerabilidades, essa questdo social que a gente tanto fala, o que vem a ser
0s elementos gque determinam isso. Eu acho que o assistente social traz dentro
dessa visdo generalista mesmo. Porque a gente precisa conhecer um pouco de
cada situacdo que interfere na vida dos individuos né (ASSISTENTE
SOCIAL-15).

Nos relatos é possivel identificarmos uma postura critica a partir de uma perspectiva de
totalidade, compreendendo os determinantes econémicos, sociais e culturais que incidem
diretamente no cotidiano dos usuérios da politica de assisténcia social; a identificagdo por parte
das assistentes sociais sobre o seu objeto de intervencéo e as particularidades que envolve o seu
fazer profissional no trabalho interdisciplinar, constituindo um elemento importantissimo e
facilitador para um bom desenvolvimento do trabalho em equipe comprometido com a
qualidade dos servicos oferecidos a populacdo usuaria da politica de assisténcia social. A
perspectiva de totalidade aliada a formacdo generalista do assistente social no trabalho
interdisciplinar, permite uma maior compreensdo das expressdes da questdo social que nem
sempre estdo postas na imediaticidade do cotidiano, mas que precisam ser desveladas e
trabalhadas de forma articulada com outras politicas publicas, para que as acdes profissionais

tenham maior resolutividade.

A construcdo do trabalho interdisciplinar imp8e aos/as profissionais a
realizacdo permanente de reunides de planejamento e debates conjuntos, a fim
de estabelecer as particularidades da intervencdo profissional, bem como
definir as competéncias e habilidades profissionais em funcdo das demandas
sociais e das especificidades do trabalho (CFESS, 2011, p.26).

O trabalho interdisciplinar relaciona-se diretamente com o nosso Projeto Etico-Politico
e com o Cadigo de Etica Profissional ao estabelecer o respeito as diferencas, o desenvolvimento
de préaticas democraticas, conforme o préprio Codigo prevé no capitulo que versa sobre a
relagdo dos assistentes sociais com outros profissionais, ao explicitar que constituem deveres
dos assistentes sociais “incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar,
e respeitar as normas e principios éticos das outras profissdes”’(CFESS, 2007, p.26).

O sigilo profissional, apesar de encontrar dificuldades para a sua realizagdo devido ao
espaco fisico do CRAS conforme mencionamos anteriormente, necessita ser discutido no
trabalho interdisciplinar, uma vez que distintas profissdes constituem a equipe técnica dos

CRAS’s e desenvolvem agdes em conjunto, 0 que impele que algumas informacgdes necessitem
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ser compartilhadas com todos os membros da equipe. Entretanto, as informagdes a serem
compartilhadas devem qualificar as acGes prestadas pela equipe interdisciplinar, de modo que

ndo fira o sigilo profissional, conforme os documentos normativos de cada profisséo.

[...] o segundo nucleo estabelece, exatamente, o limite das informagdes que
serdo transmitidas pelo assistente social a qualquer profissional componente
da equipe multidisciplinar, ao prever que sera “nos limites do estritamente
necessario” que representa, portanto, a causa da exclusdo da violacdo. As
informagdes “poderdo” ser prestadas. Isto porque fica a critério do assistente
social verificar quais as informagfes que sdo estritamente necessarias para a
realizacdo do trabalho conjunto com os demais profissionais. Portanto, ndo
significa que os profissionais de outras areas de conhecimento que participam
da equipe multidisciplinar deverdo ter conhecimento de todos os fatos,
acontecimentos, revelacfes que o assistente social teve em decorréncia de sua
atividade profissional (BARROCO; TERRA, 2012, p.208).

Sobre o sigilo profissional, 25% das entrevistadas relataram possuir arquivo privativo
para guardar informac6es que ndo consideram pertinentes socializar com os demais membros
da equipe, preservando as informacdes confidenciais relatadas pelos usuarios durante 0s
atendimentos. Desta forma, a equipe toma conhecimento somente daquilo que € estritamente

importante para a conducdo do trabalho, informacges que séo indispensaveis para 0 mesmo.

Quanto ao limite do “estritamente necessario”, deve-se buscar tal parametro
nos proprios principios do Codigo de Etica do assistente social, no
compromisso com a dignidade do usuério e da emancipagdo dos individuos
sociais. Dessa forma, toda revelacdo que se mostre desnecessaria e que puder
trazer qualquer prejuizo, lesdo de direito, perigo, constrangimento ao usuario
e que ndo seja um dado absolutamente fundamental, ou melhor,
imprescindivel para os cuidados com ele, ndo pode ser revelado (BARROCO,;
TERRA, 2012, p.208).

As profissionais que afirmaram possuir arquivo privativo relataram que este arquivo foi
criado por elas, sendo uma demanda individual da profissional e ndo uma demanda do Servico
Social na instituicdo. O fato do Servico Social na instituicdo ndo solicitar o arquivo privativo €
um dado preocupante, pois pode revelar um distanciamento dos principios e valores da
profissdo e pode estar relacionado ao entendimento equivocado de que, sendo todos os
profissionais técnicos SUAS, ndo seria preciso manter arquivo privativo do Servico Social, 0
que vai de encontro as orientacbes do conjunto CFESS/CRESS. E por outro lado, as
profissionais que criaram 0 seu proprio arquivo privativo, para preservar as informacgoes

prestadas pelos usuarios durante os atendimentos individuais e visitas domiciliares, revela um
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trabalho que busca estar ancorado no Projeto Etico-Politico e na defesa dos direitos e respeito
a classe trabalhadora.

Quando é necessario para respeitar a historia do sujeito. E isso € mais
importante de tudo, fica clara para todo mundo. De fato, isso esta previsto,
mesmo, né, entdo assim minimamente a gente consegue garantir ai esse sigilo,
porque as vezes sdo informacBes que a gente reconhece que ndo devem ser
repassadas para a equipe. Entdo é isso, preservando do sujeito, mesmo, né
(ASSISTENTE SOCIAL-06).

Ah, porque tem algumas familias que eu estou acompanhando né e tem
algumas coisas que eu acho que é importante né, e que nao é necessario
socializar com os outros profissionais. E até porque né, os atendimentos que
eu realizei eu gosto de ter o cadastro né, o controle do que que eu fiz, até
porque se a pessoa chegar eu sei onde esta, que dia que eu atendi a pessoa né
(ASSISTENTE SOCIAL -07).

N&o, tenho 0 meu. Mas hoje a gente, antes quando eu era estagiaria aqui até
tinha o arquivo que era sé do assistente social s6 que estava dando confuséo,
ndo confusdo, mas a familia estava sendo muito fragmentada porque as vezes
uma familia vem aqui para passar pelo psicologo e ai depois vem para o
assistente social, entdo as vezes tudo que o psicologo ja relatou com ela, a
gente vai relatar de novo, entéo a familia estava ficando muito fragmentada,
entdo a gente decidiu fazer um arquivo institucional. Entdo quando a familia
vem, igual hoje, a familia veio esse més e eu fiz 0 atendimento, entdo eu relatei
ali as principais situagdes da familia e 0 que que eu fiz, encaminhamentos que
eu realizei para aquela familia [...] (ASSISTENTE SOCIAL -09).

O Cadigo de Etica Profissional estabelece que o sigilo profissional é um direito e dever
do assistente social, a0 mesmo tempo que é também vedado ao profissional revela-lo, exceto
em situagdes “cuja gravidade possa, envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer prejuizo aos
interesses do usudrio, de terceiros e da coletividade”. As informacdes decorrentes da quebra do
sigilo profissional deverdo ser somente aquelas estritamente necessarias. O sigilo profissional
protege o “usuario em tudo aquilo de que o assistente social tome conhecimento, como
decorréncia do exercicio da atividade profissional”. Ou seja, o sigilo profissional abarca
qualquer tipo de informacdo que o assistente social tome conhecimento sobre os usuarios a
partir da linguagem falada ou escrita, e aquilo que pode vir a ser interpretado pelo profissional

durante os atendimentos, visitas domiciliares, trabalho com grupos, estudos de caso, etc.

O sigilo profissional se mostra imprescindivel para efetivagdo de um trabalho
profissional competente, responsavel e eficiente, pois é a partir das
informac@es colhidas que o assistente social podera compreender a situacdo
na sua totalidade e também na sua singularidade, podendo intervir de forma



245

mais adequada e respeitando a dignidade do usuario, bem como sua
capacidade de escolha e decisdo (BARROCO; TERRA, 2012, p.145).

O percentual de assistentes sociais entrevistadas (75%) que disseram ndo possuir
arquivo privativo, alegam que os arquivos com as informacdes dos atendimentos e dos usuarios
sdo coletivos devido a equipe técnica dos CRAS’s ser compostas por técnicos SUAS,
trabalhando desta forma em conjunto com os outros técnicos. Em uma das falas, a entrevistada
considera o arquivo privativo um empecilho para o desenvolvimento de a¢cbes em conjunto,

pois 0 mesmo fragmentaria o atendimento.

N&o tenho, ndo existe, 0 arquivo € coletivo, nunca teve o arquivo privativo do
Servigo Social. O arquivo fica aqui (apontou para os armarios dentro da sala
dela) dentro da sala e quando néo ficava aqui ficava na outra sala do lado,
entdo quer dizer as vezes eu estou atendendo aqui e entra gente para mexer no
arquivo. A gente ja falou isso vérias vezes com a coordenadora com a intengao
de tentar de mexer um pouco nessa estrutura aqui, diminuir sala, apertar sala
para construir pelo menos um espaco que seja s6 para colocar 0s arquivos.
N&o vai ser o ideal, mas pelo menos vai amenizar o problema de estar dentro
de uma sala de atendimento (ASSISTENTE SOCIAL -03).

Meu ndo, a gente tem um arquivo institucional e fica la fora na recepcao.
Porque a familia n&o é atendida especificamente por um profissional. E como
eu te falei sdo todos os profissionais que atendem aquela familia, ele tem uma
demanda do Servigo Social, tem uma demanda do psicélogo, tem uma
demanda do pedagogo, entdo é uma ficha Unica e ali a gente vai relatando o
atendimento (ASSISTENTE SOCIAL-11).

Porque aqui nds todos somos técnicos SUAS, e todos aqui tém acesso a todas
as anotacdes. E feito um prontuério, chama prontudrio social, e esse prontuario
fica organizado em ordem alfabética por regido, é territorializado. E toda a
equipe SUAS tem acesso, nao é s o Servico Social (ASSISTENTE SOCIAL
-13).

A partir dos relatos, constatamos a existéncia no CRAS de um cadastro/prontuério
padrdo, cuja proposta veio do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome em
que todos os profissionais anotam as informages referentes aos atendimentos com as familias
e usuérios, e que em determinados espacgos, a alocacdo desses cadastros ndo dispdem de um
ambiente especifico, ficando o mesmo na sala de atendimento do Servigo Social, e gerando uma
falta de privacidade para a realizacdo dos atendimentos, tendo em vista que os profissionais ao
necessitarem do acesso a esse cadastros institucionais, interrompem o atendimento da assistente
social. Por se tratar de um trabalho em equipe é pertinente a utilizacdo deste cadastro, no
entanto, por se tratar de um documento institucional, o assistente deve tomar o maximo de

cuidado para ndo anotar e revelar informagdes sigilosas sobre qualquer amplitude da vida dos
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usuérios que lhe foi revelada, muitas vezes a partir de uma rela¢do de confianca e vinculo
estabelecido entre o profissional e o usuario. Por isso, é preocupante, quando 75% das
entrevistadas nos disseram ndo possuir um arquivo privativo do Servico Social que permita
guardar com seguranca as informacdes sigilosas, contrapondo-se a resolucdo de n°566/2009 do
CFESS que assegura que todo material técnico sigiloso produzido pelo assistente social que
“pela natureza de seu conteido, deva ser de conhecimento restrito e, portanto, requeiram

medidas especiais de salvaguarda para sua custodia e divulgagao”.

Paragrafo Unico - O material técnico sigiloso caracteriza-se por conter
informac0es sigilosas, cuja divulgacdo comprometa a imagem, a dignidade, a
seguranca, a protecao de interesses econdmicos, sociais, de satde, de trabalho,
de intimidade e outros, das pessoas envolvidas, cujas informacdes respectivas
estejam contidas em relatérios de atendimentos, entrevistas, estudos sociais e
pareceres que possam, também, colocar 0s usuarios em situacdo de risco ou
provocar outros danos. CFESS, 2009, p.1).

Importante destacar, que uma entrevistada que nos respondeu nao possuir arquivo
privativo, pois as informagdes sdo compartilhadas com todos os técnicos SUAS, disse-nos que
considera como arquivo privativo do assistente social o documento onde consta as informacoes
sobre os usuarios cadastrados no Programa de Seguranca Alimentar (PSA), uma vez que

somente as assistentes sociais possuem acesso a este documento

Olha, eu considero nosso arquivo de espera do PSA um arquivo privativo,
sabe por que? Porque sé nos técnicos que temos acesso a ele, porgue assim, 0
arquivo gue nos temos de ficha ali de baixo tem uma coisa: todo mundo tem
acesso né. Agora quem esta na fila do PSA, nés que mexemos, nds sabemos
quem ta. Eu considero ele um arquivo privativo, porque s6 nds temos acesso,
s nds temos a ciéncia de quem estd ali, principalmente quem é responsavel
por aquele PS, por aquele grupo, entendeu? (ASSISTENTE SOCIAL -04).

A partir do relato da profissional, entendemos que a lista de espera para ingresso no
Programa de Seguranca Alimentar (PSA) ndo é um arquivo privativo do Servigo Social, pois
ao que tudo indica, consta apenas uma classificacdo de forma geral dos usuarios que necessitam
receber a cesta basica, mas que devido ao nimero limitado de cestas basicas disponibilizadas
ao CRAS’s, a necessidade alimentar destes usuarios ndo foi atendida. A inser¢do em servicos e
programas, como o PSA, foi relatada pelas entrevistadas conforme veremos a seguir, como uma
demanda do SUAS para o exercicio profissional do assistente social nos CRAS’s.

No que concerne as demandas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para o

exercicio profissional do assistente social, a maioria das entrevistadas (43,75%) disseram ser a
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busca e acompanhamento das familias em “vulnerabilidade social” e a oferta de servigos;
18,75% afirmaram ser os encaminhamentos, concessdo de beneficios, insercdo em servigos e
programas; 6,25% relataram a ndo existéncia de uma demanda especifica para o Servi¢o Social,
mas sim demandas para a equipe em geral como o desenvolvimento de trabalhos em grupos e
oficinas; 6,25% pontuaram direcionamento técnico da profisséo referente ao Ministério de
Desenvolvimento Social (MDS); realizacdo de grupos, busca ativa, profissional propositivo que
enxergue além das dinamicas sociais (6,25%), garantia de direitos e esclarecimento sobre o
SUAS (6,25%), compromisso ético e politico (6,25%) e apenas 6,25% nao responderam a
pergunta. Importante frisar as respostas que possuem alguma relagdo com o Projeto Etico-
Politico e a sua possibilidade de materializacdo no cotidiano profissional, tais como: a garantia
de direitos da populacdo usuaria que procura os servicos ofertados pelo CRAS, informacdes
sobre os mecanismos de participacao da populacdo nos processos decisérios como € o caso dos

conselhos locais, etc.

E eu acho que a gente enquanto assistente social, a gente vai tentar através do
nosso trabalho, do nosso dia a dia de garantir que essas pessoas que chegam
no CRAS, independente de renda, de critério, que alguns servigos tem
realmente essa questdo de renda de critério, é garantir mesmo que essas
pessoas conhecam e entendam o que é esses Sistema Unico de Assisténcia
Social e de fato fazer com que, dentro das nossas acGes, tentar minimamente
garantir o que esta estabelecido enquanto direito dos usuarios, dos sujeitos. E
quando eu falo minimamente é pensando na questdo mesmo, dos nossos
recursos, que muitas vezes sao poucos, sao escassos [..]. Mas é fazer com que
ele também reflita e possa fazer parte disso, para ele também fazer parte das
decisdes, fazendo parte de um conselho, entdo eu acho que é a partir disso que
ele, que 0s nossos usuarios vao poder fazer parte disso junto com o0s
trabalhadores [...] (ASSISTENTE SOCIAL -06).

A resposta de outra assistente social entrevistada é bastante rica para nossas analises,
uma vez que reflete sobre a importancia do assistente social ser um profissional propositivo e
criativo, para superar uma das caracteristicas mais presentes no cotidiano, que é a
imediaticidade. A profissional apesar de ndo explicitar nesses termos, realiza a critica dos
fundamentos da cotidianidade em que esta inserida, refletindo sobre o carater imediato e

espontaneo do seu agir profissional.

Eu acho que ele exige um profissional dinamico né, que consiga né
desenvolver varias fungdes. Eu acho que ndo adianta ser um profissional s6
sentado |4, fica esperando o atendimento, fica esperando o usuario chegar até
ele. N&o, eu acho que ele exige uma busca ativa, ele exige a realizacéo, ele
exige a realizagdo de grupos né, de oficinas. Acho que vai muito além de um
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profissional s6 pra atendimento de demanda emergencial né, ele exige um
profissional mais propositivo né, que possa verificar pra além dessas
demandas emergenciais (ASSISTENTE SOCIAL -07).

Ao enfatizar a possibilidade de refletir, ser um profissional propositivo, e ndo atender
apenas de forma imediata as demandas que chegam para o Servico Social na instituicao, esta
presente nessa analise o entendimento de que a vida cotidiana tende a ser alienada, 0 que néo
significa ser sempre alienada, algo absoluto, imutavel, pois existem possibilidades de realizar a
suspensdo momenténea do cotidiano conforme trabalhamos no capitulo 1. A ética aliada a uma
postura investigativa no exercicio profissional € uma das media¢6es importantes que permitem
fazer essa suspensdo da cotidianidade e novamente voltar a ela, com um grau maior de
consciéncia, permitindo realizar escolhas a partir de uma apreensao tedrico-critica da realidade
e de principios e valores éticos e politicos.

Corroborando com a fala anterior, a entrevistada abaixo também discorre sobre a
importancia de se ter um planejamento das acdes profissionais, de ndo se deixar sucumbir pelo
excesso de demandas que chegam para o0 assistente social no CRAS e principalmente ndo as
responder de forma imediata, automatica, sem reflexdo e um componente ético-politico. Desta
forma, a profissional aponta que o compromisso ético-politico € uma das principais demandas
do SUAS para a profissdo, mediante a atual conjuntura e a alienacdo presente no cotidiano

profissional.

Hoje o que coloca para a gente em relacdo ao profissional né, é a questao
mesmo do compromisso nosso ético, compromisso politico do profissional,
da profissdo, apesar de que muitas vezes os profissionais que hoje tdo a muito
tempo na profissdo, e a gente tem que ficar muito atento para nao perder isso
e a tendéncia é a gente dar uma relaxada em relacéo a isso né, vocé esta ali e
as vezes é tdo grande a demanda que a gente acaba se perdendo um pouco.
Ent&o assim, € prestar muita atengao nessa questao, para a gente ndo se perder
ai também no fio da meada sem saber para onde que eu vou, ou fazer muito as
coisas no automatico, sem o planejamento, sem ver 0 que que iSs0O para a
frente, que proporgdo que isso pode tomar. Entdo acho que isso enquanto
profissional, a gente tem que ficar muito atento em relacdo a isso, quase que
0 tempo inteiro, para a gente ndo se perder no meio (ASSISTENTE SOCIAL
-09).

Quando perguntamos para as entrevistadas as principais demandas do SUAS para o
exercicio profissional, objetivavamos identificar as demandas da prépria politica de assisténcia
social, por entendermos que nem sempre as demandas das politicas sociais estdo em

consonancia com as demandas dos usuarios. Os assistentes sociais em qualquer espaco socio
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ocupacional necessitam ter conhecimento e saber distinguir as demandas que sdo da instituigéo,
aquelas relacionadas a politica de assisténcia e as demandas apresentadas pelos usuarios, para
que se possa construir respostas profissionais orientadas por valores éticos e politicos que
corroboram para a emancipacéo humana.

Quanto as demandas apresentadas pelos usuarios quando chegam ao CRAS e que
requerem intervencdo profissional do assistente social destacamos a partir dos relatos, as
orientacdes e inclusbes em programas sociais; cesta basica, encaminhamentos para diversas
politicas sociais; orientacfes acerca do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e direitos
previdenciarios; preenchimento do Cadastro-Unico, etc. Para responderem as demandas dos
usuarios, as assistentes sociais relataram que realizam encaminhamentos para a rede
socioassistencial, orientaces em atendimentos individuais e grupais.

[...] muitas dessas demandas a gente depende da resposta da rede, a gente
demanda, depende de ter vaga na rede. Entdo muitas vezes o usuario ndo, a
gente ndo tem essa resposta pro usuario. Entdo a gente, é, por exemplo, no
programa de cesta basica, a gente tem um nimero limitado né, a gente tem um
numero fixo de cesta basica, no programa de seguranca alimentar, entdo a
gente tem que fazer um rodizio com essas familias, as familias ficam de seis,
mais ou menos 10 meses na cesta basica e depois a gente tem que tirar e
colocar outra, entdo com isso sempre tem uma fila de espera, uma demanda
reprimida. Entdo a resposta ndo é positiva, ndo é uma resposta satisfatoria, é
uma resposta bem insatisfatéria pra gente porque a familia chega numa
situacdo de seguranca alimentar e ela ndo tem o alimento de cara, ela tem que
esperar.

O bolsa familia depende do governo, entdo as vezes assim, quando a familia
ta dentro do critério de renda do governo ela até, que é os 150 reais per capita,
ela até ndo tem dificuldade, o governo inclui essa familia e da resposta pra ele,
num tempo de 4 meses mais ou menos, mas se essa familia sai um pouquinho
dessa per capita, a gente percebe que é uma situacdo vulneravel e ela ndo vai
ter o bolsa familia, entdo também a gente tem esse limite na resposta. E 0s
outros programas a mesma coisa assim né, a gente nao tem esse a resposta
imediata, igual o beneficio de prestagdo continuada da LOAS, as vezes a gente
lida com uma situagdo com a familia, tem uma doenga crbnica ou uma
deficiéncia, que pra ela conseguir o beneficio ela depende de um laudo
médico, pra poder fazer a pericia e normalmente ela ndo consegue esse laudo
com grande facilidade, por causa do tempo de espera pra conseguir a consulta
[...] (ASSISTENTE SOCIAL-08).

A demanda é respondida de acordo com o tipo de demanda que ela vem, do
tipo de demanda que ela se apresenta. Se for uma demanda mais pontual né,
que vai ser solucionada, que vai ser atendida naquele atendimento inicial, o
assistente social j& vai encaminha-la desse modo. Se for uma demanda que
exige um acompanhamento continuado, que exige um tempo maior de contato
do usuario com aquela profissional ela vai estd sendo colocada em
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acompanhamento, a demanda vai sendo atendida na medida que aquele plano
de acompanhamento vai sendo executado (ASSISTENTE SOCIAL-10).

Conforme o relato anterior, nem sempre é possivel apresentar resolutividade para as
demandas que os usuarios apresentam durante os atendimentos nos CRAS’sk, posto que as
politicas sociais apresentam critérios de seletividade que ndo atendem todos que delas
necessitam e 0s servi¢os disponiveis na rede socioassistencial do municipio sdo insuficientes e
precarios, fazendo com que os usudrios ingressem em uma fila de espera gigantesca para terem
a possibilidade de serem atendidos. Diante do contexto de precarizacdo e retirada do
investimento publico em politicas sociais, acreditamos que 0s assistentes sociais que atuam nos
CRAS’s e possuem um vinculo com os usuérios podem desenvolver a¢fes socioeducativas de
conscientizacdo da populacdo sobre os seus direitos que estdo sendo negados e fomentar a
mobilizacdo popular, compreendendo que a articulacdo coletiva dos sujeitos podem alcancar
resultados maiores, uma vez que, mesmo sendo uma demanda individual, ela pode expressar
uma coletividade.

Corroborando com a nossa argumentacdo, Duriguetto (2014) exp6e que um dos desafios
presentes no exercicio profissional do assistente social € compreender o conjunto de
desigualdades sociais presentes na vida dos sujeitos e assim potencializar as suas formas de luta
e de organizacdo. Essa compreensdo pode contribuir para a criacdo de estratégias coletivas
para a resolutividades de demandas que a principio eram individuais. Para isso, devemos
estimular que os usudrios participem de movimentos sociais, “desenvolver agdes de
mobilizacdo e organizacdo popular nos espacos em que atuamos pela viabilizacdo da
participacao dos sujeitos no processo de elaboracéo e avaliacdo das politicas e dos servigos que
operamos” (DURIGUETTO, 2014, pag.189). Ou seja, 0 assistente social necessita conhecer 0s
movimentos sociais, 0s processos organizativos da classe trabalhadora, para que de fato
possamos estar em consonancia com o Projeto Etico Politico da profissdo, buscar um
fortalecimento da luta pela efetivagdo dos direitos, e uma compreensdo maior da luta popular,
pois é nas organizacGes de massa que se encontram o0s verdadeiros protagonistas da luta
emancipatoria.

As profissbes e em particular o Servico Social precisa conhecer em
profundidade a agenda politica desses movimentos, posto que suas
reivindicacOes sinalizam a existéncia de profundas formas de violagdo de
direitos e de opressdo que aparecem naturalizadas em diferentes instituicdes e
dimensbes da vida social. Apreender as determinagfes societérias e as
particularidades daquilo que explora, viola e oprime constitui-se um desafio
que fortalece o projeto ético-politico profissional. (CISNE; SANTOS, 2014,
pag.172)
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No segundo relato citado anteriormente, a entrevistada explica que as demandas séo
respondidas de acordo com a necessidade dos usuérios e as possibilidades existentes no CRAS.
Se for alguma situacdo para além de uma solucdo imediata, € feito um acompanhamento e
intervencdo mais sistematica para além do primeiro atendimento. Ou seja, as respostas
profissionais ndo se restringem apenas a esfera do imediato, mas sdo construidas a partir das
demandas explicitas e implicitas dos usuérios e das mediacGes entre o singular-particular-
universal, estratégias que ultrapassem a imediaticidade do cotidiano, como por exemplo o
exemplo da profissional ao intervir de maneira mais sistematica através de um atendimento
individual ou grupal. Logo para superar os entraves presentes na cotidianidade é preciso captar
as mediacOes presentes na singularidade em busca de uma universalidade, a partir da
particularidade como uma acdo mediadora neste processo, pois, através deste movimento as
respostas profissionais as demandas imediatas estardo mediadas por uma compreensdo mais
ampla das relagdes sociais, dos antagonismos entre as classes sociais, do papel do Estado no
enfrentamento das expressdes da questdo social, etc. A identificagdo das mediacdes e a sua
captacdo necessita de um referencial tedrico-metodologico subsidiado pela vertente marxista e
do comprometimento com os principios e valores preconizados no Projeto Etico-Politico para
que se possa construir estratégias e taticas que possibilitem ir além das demandas individuais e
imediatas, entendendo que a resolutividade das mesmas € extremamente importante, mas que é
preciso ultrapassar essas caracteristicas e reconstrui-las criticamente (GUERRA, 2002).

Conforme discutido linhas atras, dentre as formas de respostas para as demandas
apresentadas pelos usuérios, o trabalho com grupos foi mencionado pela maioria das
profissionais (75%) e apenas 25% afirmaram que néo realizam o trabalho com grupos, pois séo
coordenadoras, mas destacaram a importancia dessa acao para o fortalecimento do exercicio
profissional, bem como a necessidade de criar estratégias para ter uma maior adesdo dos
usudrios na participacao nos grupos. Os principais grupos desenvolvidos pelas profissionais nos
CRAS’s sdo: grupos do Programa de Seguranga alimentar com usuarios que recebem uma cesta
basica mensal; grupos com adolescentes, mulheres e populagéo idosa e grupos com usuarios
que estdo em descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia.

Segundo Eiras (2012) os projetos socioeducativos cumprem a funcdo de informar,
esclarecer e facilitar a adesdo dos individuos a determinadas atividades articuladas aos objetivos
da organizacdo - instituicdo em que se desenvolvem. Os projetos socioeducativos podem
converter-se em um recurso organizacional importante, capaz de comprometer e envolver os
usuarios com as atividades e servicos prestados pela organizacdo — instituicdo. O trabalho

socioeducativo realizado grupalmente permite que 0s usuarios construam um sentimento de
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pertencimento ao grupo a partir dos pontos comuns presentes nas diferentes histdrias de vida
dos participantes.

Um papel educativo gque, exercido em todas as instancias e momentos de
atuacdo profissional, guarda a possibilidade de fomento da participagdo
substantiva dos usuarios no controle social e ampliacdo dos direitos — para
além do simples acesso/usufruto de um bem/servico, o que pode resultar na
contribuigdo que o assistente social pode dar na qualificagdo da participagao
politica e na conexdo e envolvimento das massas populares, como sujeitos da
acdo historica, nas transformagdes sociais, politicas e econdmicas
(VASCONCELOS, 2015, p.388).

Sobre a importancia do trabalho com grupos no CRAS, as profissionais destacaram 0s

seguintes elementos que sintetizamos no grafico a seguir:

Gréfico 4- Avaliagdo sobre o trabalho com grupos no CRAS.

&

6,25%

= Retorno por parte dos usudrios e a criagdo de vinculos

= Espaco favoravel ao fortalecimento e valorizagao dos usuarios
Maior absor¢do das informacgdes

= Positiva. Gera um acompanhamento posterior

= Necessidade de criar estategias para a adesao dos usuarios
Obtencao de novas informagdes

= Valorizacdo da coletividade e defesa dos direitos em comum

= Formula¢éo para trabalhos com grupos menores

= N&o foi perguntado sobre a avaliagdo

Fonte: elaboragdo propria.
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De forma geral, as profissionais reconhecem a importancia do trabalho com grupos
devido ao fortalecimento de vinculos, valorizacdo dos usuérios e a defesa dos seus direitos a
partir de uma perspectiva coletiva; obtencdo de novas informagcbes que no atendimento
individual ndo foram possiveis de captar, bem como, um acompanhamento sistematico desses

usuarios que participam dos grupos.

Acho que ela é de extrema importancia né, ¢, trabalho em grupo, eu acho que
0 grupo ele é muito importante né para o usuario, acho que o usuario além
dele se fortalecer enquanto pessoa, ele se fortalece nas suas relagdes
comunitéarias né porque ali tem outras pessoas da comunidade que ele ndo
conversa né, ndo conhece, entdo tem essa aproximacdo (ASSISTENTE
SOCIAL -07).

Eu acho que eles tém um efeito é... de valorizacdo da coletividade, da gente
poder pensar no outro, defender os direitos em comum, sabe!? Quando a gente
chama eles, olha nds fizemos um grupo para falar sobre a conferéncia [...]
(ASSISTENTE SOCIAL -13).

Entretanto, apesar de avaliaram como positivo o trabalho com grupos para o exercicio
profissional, as entrevistadas também destacaram a dificuldade na adesdo dos usuarios aos
grupos e a importancia de pensar em criar estratégias que estimulem a participacdo do publico
alvo a quem esses grupos se destinam. Um dos motivos para essa pouca adesao aos grupos pode
estar relacionado a obrigatoriedade dos usuarios em participar desse espaco para a concessao
de algum beneficio. Desta forma, é possivel que alguns usuérios participem apenas para ter algo
que Ihe é de direito, como por exemplo, a alimentacdo. Mas, apesar dessa participacdo ser uma
exigéncia da instituicdo, o assistente social pode vir a identificar demandas em comum que
perpassam a vida dos usuarios e criar formas de desenvolver essa tematica com o grupo.

Uma segunda hip6tese para a ndo adesao dos usuarios ao trabalho em grupos pode ser a
ndo insercdo dos mesmos de maneira integral de todo o processo de elaboracéo, implementacao
e avaliacdo das atividades em grupo. Além disso, a tematica dos grupos pode ndo condizer com
as suas necessidades, sendo por vezes a imposicao de algum tema que nao Ihes foi previamente
informado e perguntado sobre o interesse em discutir. O trabalho com grupos deve buscar
respeitar os valores e as concep¢des de mundo dos usuérios para que ndo sejam produzidos
novos discursos, mas com velhas roupagens, onde impera o controle sobre 0s usuarios. Além
disso, ndo ¢ apenas o profissional que estd na linha de frente do CRAS que detém o saber, pois
0s usuarios sdo capazes de refletir sobre os aspectos que perpassam suas vidas e trazerem

conhecimento para esses espagos.
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Sobre a ndo participacdo dos usuérios nos grupos desenvolvidos nos CRAS’s,
identificamos a partir das entrevistas realizadas no outro eixo analitico da pesquisa, a saber, 0s
usuarios da politica de assisténcia social, que 43,9% néo participam desses espacos, e alguns
usuarios mencionaram como 0s principais motivos: a falta de tempo devido as atividades
laborativas para sustentar a familia e a distancia das suas casas at¢ os CRAS’s, uma vez que
nem sempre este equipamento se encontra no mesmo territorio do usuario, tendo 0 mesmo que
se deslocar até o centro da cidade e utilizar novamente o transporte pablico para chegar ao
CRAS. Ja o percentual que afirma participar destes espacos (56,10%) comparece as reunides
do Programa de Seguranca Alimentar (PSA), do Programa Bolsa Familia; grupos de mulheres
e idosos.

Quanto aos limites e possibilidades presentes no exercicio profissional dos assistentes
sociais nos CRAS’s, apresentamos a tabela abaixo com os principais elementos destacados

pelas entrevistadas:

Tabela-3: Limites e possibilidades encontrados no exercicio profissional.
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*Parcos recursos financeiros, materiais e humanos
(43,75%)

+Politica de assisténcia social (25%)

*Institucionais (18,75%)

« Assumir responsabilidades de outras politicas

sociais (12,50%)
+Dificuldade de trabalhar com a rede
Limites encontrados no socioassistencial (12,50%)
exercicio profissional +Baixos salarios pago ao assistente social (6,25%)

*AMAC como gestora dos servigos
socioassistenciais no municipio (6,25%)

*Trabalho burocratico (6,25%)

 Autonomia relativa (6,25%)

*N&o informou os limites (6,25%)

,/ \"-. Parceria com a rede socioassistencial (18,75%)
*Reconhecimento profissional da equipe e dos
usuarios (12,50%)
*Motivacdo do profissional (6,25%)
*Reflexdes, orientacdes e socializacao de
informacdes (6,25%)
*Reunies internas buscando a emancipacéo dos
Possibilidades sujeitos (6,25%)
encontradas no Escuta qualificada e socializagdo de informagdes
exercicio profissional (6,25%)
+Plano de trabalho e vinculo com as familias
(6,25%)
 Autonomia relativa, arcabouco teorico e
interventivo (6,25%)
+ Arcabouco tedrico-metodologico (6,25%)
+Contratagdo de mais profissionais (6,25%)

\ / +N4o tem possibilidades (6,25%)

Fonte: elaboragdo propria.

Conforme demonstra a tabela, os principais limites encontrados no exercicio
profissional para a efetivacdo de respostas profissionais criticas e com qualidade perpassam
pela atual conjuntura e se expressam na precariza¢do das condigdes de trabalho; nos parcos
recursos financeiros, humanos e materiais para a conducdo do exercicio profissional no CRAS;
na focalizagdo e seletividade como caracteristicas atuais da politica de assisténcia social; no
acumulo de responsabilidades que sdo oriundas de outras politicas sociais (cadastramento para
creche escolar, que seria uma demanda a ser resolvida pela politica de educacao); nos limites

institucionais e na dificuldade e fragilidade do trabalho com a rede sdcioassistencial para dar
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respostas aos encaminhamentos, bem como para viabilizar a garantia do principio da

integralidade do atendimento dos usuérios encaminhados para as diversas politicas sociais.

Os limites acho que sdo os limites institucionais mesmo, limites mesmo da
politica, da falta de servicos, falta de oferta de beneficios né? Dentro dos
limites também a gente acaba que discorda de alguma determinacéo e que a
gente tem que acatar, tem que fazer (ASSISTENTE SOCIAL - 03).

E, eu acho que a politica cada vez mais é focalizada, seletiva, a gente esta aqui
para poder, €, selecionar a vulnerabilidade e eu acho que isso é a pior parte. A
gente esté ali pra poder ver quem tem mais necessidade sendo que todos tem
né, entdo eu acho que, isso é um limite. A prdpria politica nos impde esse
limite, tanto no municipal, no federal, a politica nos imp&e esse limite que é a
gente acaba tendo que atuar conforme a prépria politica, de forma seletiva
(ASSISTENTE SOCIAL-07).

Ah, o limite eu acho que toda profissao tem seus limites né e eu acho que a
nossa nao fica muito diferente ai, ainda mais com a nossa, aonde a gente
resolveu ficar né, nessa, num contexto tdo contraditrio. Entdo assim, existem
muitas contradi¢cbes né, muitas dificuldades mesmo e muita coisa a ser
alcangada, eu costumo muito falar isso, e engracado a visdo profissional de
cada lugar também [...] (ASSISTENTE SOCIAL-09).

Um aspecto importante a ser observado a partir das respostas sobre os limites
encontrados no exercicio profissional refere-se ao fato de que as profissionais ndo mantém uma
postura fatalista ou conformista diante das suas condi¢des de trabalho e dos tensionamentos que
encontram na realizagdo do mesmo, ou seja, essas “contradigdes, limites, tensdes, desafios,
obstaculos sdo parte constitutiva do exercicio da profissdo na sociabilidade da incongruéncia”.
Desta forma, “a questao nao esta nos limites, mas na auséncia de se enxergar possibilidades que
caminhem em paralelo aos valores profissionais escolhidos coletivamente” (MOLJO et. al.,
2014, p.173).

As profissionais possuem conhecimento dos limites que incidem em suas agdes
profissionais, mas vislumbram possibilidades para intervir de forma critica, identificando as
seguintes possibilidades encontradas no cotidiano profissional, que aqui estdo sintetizadas a
partir da tabela anterior: a escuta qualificada mediante as demandas apresentadas pelos
usudrios; a socializacdo de informacdes; reconhecimento profissional acerca do trabalho do
assistente social pela equipe de trabalho e usuarios referenciados no CRAS; relativa autonomia

para a conducdo das atividades profissionais e arcabouco tedrico-metodoldgico e interventivo.

E possibilidades eu acho que é isso mesmo que eu ja falei, é o fato de vocé
contribuir de alguma forma na vida daquelas familias que procuram o CRAS,
ainda que as vezes bem pouquinho umas mais outras menos né? Mas a
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possibilidade de vocé orientar, de vocé abrir o olho daquela pessoa a mente
daquela pessoa para a determinada situacdo. E as vezes tem algumas pessoas
gue chegam ao CRAS completamente desprovido de determinada informacéo
e ai a gente tem a possibilidade de passar isso (ASSISTENTE SOCIAL -03).

Os limites sdo muitos, ha limites concretos como falta de recursos para quase
tudo.... (Siléncio) até para acionar a rede e a familia. A gente tem uma
autonomia relativa que nos permite criar frentes de trabalho, como projetos e
tudo mais... temos arcabouco tedrico e interventivo como possibilidades
(ASSISTENTE SOCIAL - 12).

Partimos do pressuposto que ao identificar os limites e também as possibilidades
presentes no cotidiano profissional, as profissionais possuem maior clareza da abrangéncia da
sua relativa autonomia e concomitante do seu agir profissional em determinados espacos sdcio
ocupacionais, sendo pertinente destacar que em alguns espacos as possibilidades e a relativa
autonomia serdo maiores e em outros espacos bem limitadas a depender de elementos como a
conjuntura e a organizacdo da instituicdo, por exemplo. Concordamos com Vasconcelos (2015,
p.549) quando discorre que o grau de autonomia ndo é algo dado simplesmente pelo fato do
profissional ter um curso superior, mas sim “construida no processo (paulatinamente, com risco
de avangos e recuos) a partir da ocupagao estratégica do espago profissional”. A identificacdo
de possibilidades estratégicas qualifica o exercicio profissional e ao serem tomadas como
referéncia “podem fornecer pardmetros para que ndo percamos em reformas pela reforma, em
ajudas pela ajuda, em orientacdo pela orientacdo, em encaminhamento pelo encaminhamento”
(VASCONCELOS, 2015, p.551).

Na direcdo das respostas que apontam como limites ao exercicio profissional a propria
politica de assisténcia social devido as suas caracteristicas de fragmentacdo e focalizacao,
perguntamos para as assistentes sociais se elas concebem a assisténcia social como uma politica
social precaria, e 81,25% afirmaram que sim e apenas 18,75% responderam que ndo. Nas
respostas positivas, as entrevistadas ressaltaram os recursos financeiros insuficientes para a real
efetivacdo da politica de assisténcia social conforme disposto nas legislac@es; necessidade de
ampliacdo dos servicos ofertados em cada territério para além da execugdo do Programa de
Transferéncia de Renda; ndo desvinculacdo entre assisténcia social e assistencialismo,
principalmente porque a assisténcia social em Juiz de Fora é executada por uma instituicdo

(AMAC) que ndo é publica conforme dispde as legislagdes.

Entdo, assim, eu ndo sei a nivel maior, mas acho que dentro de Juiz de Fora
tem muito que avancar, muito que caminhar, porque sdo muitos vazios de
servicos mesmo, dependendo do territorio é completamente vazio de servico
para a determinada faixa etaria. Entdo a nivel do municipio tem muito que
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caminhar. Esse impasse que existe na situacdo da AMAC eu acho que isso
dificulta muito. Ela é executora de uma politica pubica, mas ela ndo é publica?
Como que fica isso né? (ASSISTENTE SOCIAL - 03).

E porque a gente ndo tem recurso né, ndo tem os recursos né para a gente poder
estar desenvolvendo, ndo de transferéncia de renda porque isso ai é o grande
recurso que vai para isso. Porque na verdade o orcamento da assisténcia a
maioria vai para a transferéncia de renda né, sendo que a prevencdo e a
promocao ali também é muito importante. Nao que a transferéncia de renda
ndo seja importante, claro que é, s6 que é muito importante também a questéo
da promocao. Promocéo, prevencao né, que fica muito a desejar em fungéo do
recurso né gue é muito pouco. Hoje aqui no CRAS a gente ndo tem recurso
para cartaz, fazer cartaz, fazer alguma coisa que a gente precisa aqui hoje a
gente ndo tem esse recurso, as vezes a gente tem que estar reaproveitando
alguma coisa né para estar conseguindo fazer e isso dificulta muito
(ASSISTENTE SOCIAL - 09).

Para as assistentes sociais que consideraram a assisténcia social uma politica social
precaria, a mesma acarreta limites para o exercicio profissional, dentre eles: a baixa
disponibilidade de carros para a realizacéo de visitas domiciliares; falta de alguns servicos que
deveriam ser ofertados no CRAS e na rede sécioassistencial do municipio; dificuldade do
usuério em conceber a assisténcia social como um direito e a resolutividade das demandas
apresentadas pelos usuarios em sua maioria acontecer através de encaminhamentos sem a
certeza de que serdo atendidas por outras instituicdes, elementos esses que também foram
mencionados nos relatos sobre as condic¢des de trabalho e nas formas como sdo respondidas as
demandas apresentadas pelos usuarios.

Interfere quando a gente esbarra nessa questdo de ndo poder fazer mais por
aquela familia que a gente esta atendendo e acompanhando. Quando chega
dentro do nosso limite que a gente ndo pode avancar, por conta desses vazios
que existem, por conta dessa falta de oferta de servico, por ndo ter pra onde
encaminhar, por saber que o usuario esta fazendo um cadastro aqui e ndo sabe
qguando que ele pode ser atendido, das vezes da gente ter que ficar apagando
“incéndio” de atendimento emergencial, de n3o poder fazer um
acompanhamento com mais planejamento (ASSISTENTE SOCIAL -03).

O percentual de 18,75% das entrevistadas que consideram que a politica de assisténcia
social ndo é precéria enquanto a sua proposta presente nos seus aparatos legais, demarcaram a
necessidade de evolucdo da politica no que tange o orcamento financeiro para a sua real

efetivacdo, conforme o relato a seguir:

Precaria? Acho que, ndo sei se precéria seria a palavra... eu acho que, ndo sei
se seria precaria a palavra, eu acho que a politica de assisténcia social ainda
tem muito que evoluir né, ainda tem que, porque o0 que a gente vé é que 0s
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municipios eles s6 tém trabalhado com o recurso que € passado pela receita
federal né, entdo assim a gente ndo tem verba pra trabalhar, a gente ndo tem
uma condicdo de trabalho adequada né, eu acho que a politica em si, ela, ela,
eu acho que ela é uma, ela é uma politica boa, uma politica que, que atenda 0s
interesses dos usuarios, que tenta levar pros usuarios a questdo dela como um
direito s6 que a gente esbarra na precariedade do trabalho mesmo, da
efetivacdo do trabalho do assistente social e de toda equipe, porque a gente
ndo consegue responder a demanda, a gente ndo tem, a verba nao é suficiente
pra desenvolver trabalho, a gente ndo consegue desenvolver né da forma que
deveria (ASSISTENTE SOCIAL -07).

Por fim, com o objetivo de identificar as possiveis mudancas para 0 exercicio
profissional do assistente social e concomitantemente para os usuarios da politica de assisténcia
social, ocasionadas apos a criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005,
perguntamos para as entrevistadas a importancia da implementacdo do SUAS para o exercicio

profissional e os principais pontos das respostas foram compilados da seguinte maneira:

Tabela 4: Importancia da implementacdo do SUAS para o Exercicio profissional do assistente social:

Efetivacdo da assisténcia social enquanto uma politica publica e sob o viés do 18,75%
direito.

Consolidacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) aprovada 18,75%
em 2004, as normatizacGes operacionais basicas, e a organizacdo dos

servigos sdcioassistenciais que antes eram realizados de forma fragmentada.

Organizacdo dos servicos e regulamentacdo da assisténcia social. 18,75%
Aumento do mercado de trabalho para os assistentes sociais. 12,50%
Concretizacdo e legitimacdo da profissao enquanto uma categoria que 6,25%

compdem a equipe minima do SUAS.

Articulacdo entre as politicas sociais visando tornar o usuario um sujeito de 6,25%
direitos.

Universalizacdo dos direitos e o perigo do SUAS ndo se concretizar por uma  6,25%

ma gestao.

Implementacdo do SUAS trouxe mudancas importantes, mas nao 6,25%
especificaram quais seriam.

Preferiram ndo responder a pergunta. 6,25%

Fonte: Elaboracéo propria.

Conforme os dados compilados na tabela, a efetivacdo da assisténcia social enquanto
politica pablica de direito com responsabilidade de financiamento pelas trés esferas do governo,
a organizacdo e regulamentagdo dos servicos socioassistenciais com a composi¢do de equipes
de referéncia e a presenca de profissionais formados em Servigo Social para atuarem na

protecdo social basica e especial caracterizam enormes avancos, embora na conjuntura atual,
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esses avancos estejam ameacados frente ao ideario neoliberal a consequente retragdo dos
recursos financeiros destinados a implementacdo e consolidacao desta politica.

Eu acho que é delimitar mesmo a assisténcia como um direito e ndo como
benesse, entdo assim, dentro da nossa atuacdo colocar a assisténcia como
direito. Acho que, que ai a partir desse nosso exercicio ndo vai ser a assistente
social boazinha ou a assistente social que nao € legal, a mazinha né, é colocar
mesmo como um direito, né, pra aqueles que precisam e a gente pensar
também naqueles que as vezes ndo ta dentro dos perfis ai estabelecidos, mas
que qualquer sujeito, qualquer cidaddo possa chegar até 0 CRAS, que &s vezes
também através de uma informacao que a gente presta, eu acho que a gente ja
consegue também fazer, €, garantir um direito que as vezes a pessoa nem sabia
que tinha, porque fica muitas vezes muito preso na questdo de renda, né,
servigcos como critério de renda [...] (ASSISTENTE SOCIAL — 06).

[..] até entdo a politica de assisténcia ela ainda estava muito sem uma
normativa, sabe, acho que o SUAS ele veio para consolidar a politica nacional
de assisténcia social, ele veio para consolidar as normas operacionais bésicas,
entdo acho que isso deu pro assistente social uma, uma seguranca de trabalho
em termos assim: primeiro, eu acho que ele ganhou, acho que ampliou o
mercado de trabalho do assistente social na assisténcia. Acho que primeiro
ponto que é mais visivel é esse, antes o assistente social era mais empregado
na saude né e na assisténcia mais ou menos, acho que ele deu um salto nisso
ai em termos de mercado de trabalho e deu uma garantia porque muitas das
premissas do SUAS ja eram assim, premissas sabe, do proprio, que tem
identificacdo com nosso projeto ético politico, entdo eu acho que sdo
premissas que o assistente social tem uma certa familiaridade pra trabalhar,
entdo isso assim deu uma garantia, uma seguranca pra, eu acho que nesse
aspecto (ASSISTENTE SOCIAL - 08).

Embora as assistentes sociais tenham destacado que com o SUAS houve um
crescimento do mercado de trabalho para o Servigco Social, a inser¢do desses profissionais
conforme o préprio exemplo do municipio de Juiz de Fora/MG, acontece através de condicdes
de trabalho precarias e com vinculo empregaticio flexibilizado, dado este que foi comprovado
na pesquisa’® de Eiras, Moljo e Santos (2012) sobre o exercicio profissional na implementacio
do SUAS em Juiz de Fora. As autoras entrevistaram 37 assistentes sociais envolvidas
diretamente com a politica de assisténcia social no municipio (abarcando os CRAS’s e a rede
conveniada) e identificaram, quanto a insercédo trabalhista, que 75,7% s&o regidas pela CLT,
duas profissionais se identificaram como autdbnomas, sendo assim, 100% ndo sdo estatutarias.

Guerra (2016) faz uma analise abrangente da expansao do mercado de trabalho para os
assistentes sociais através da implantacio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e as

104 Esta pesquisa foi publicada no livro Sistema Unico de Assisténcia Social, Organizacdes da sociedade civil e
Servico Social: Uma andlise da realidade de Juiz de Fora. Carina Berta Moljo, Maria LUcia Duriguetto
(Organizadoras). Editora UFJF, Juiz de Fora, 2012.
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caracteristicas que as politicas sociais adquirem com o neoliberalismo, dentre elas, focalizagéo,
seletividade e assistencialismo. Segundo a autora, a partir da configuracéo das politicas sociais
na atualidade e das exigéncias do mercado de trabalho, tem-se a exigéncia de um perfil
profissional determinado para trabalhar na assisténcia social e que, ao que tudo indica, esta
sendo formado através dos cursos de Servico Social a distancial®. Desta forma, “trabalhadores
na rea de servicos, agentes comunitarios, primeiras-damas, politicos em geral, muitos deles
supondo que lhes falta apenas o titulo de assistente social” (GUERRA, 2016, p.102) procuram
a formacdo em Servico Social a distancia. De acordo com Iamamoto (2015, p.441) “a
pulverizacdo e massificagdo da formagao universitaria voltada a sua adequacdo as “demandas
flexiveis do mercado” estimulam o refor¢o de mecanismos ideologicos direcionados a

submissao dos profissionais as “normas do mercado”.

[...]. Assim ndo se trata simplesmente de uma recusa ingénua da tecnologia do
ensino a distancia, mas de compreendé-la no conjunto das diretrizes
norteadoras da reforma do ensino superior, capitaneada pela sua privatizacdo
e pela l6gica da lucratividade que redireciona os rumos da universidade
brasileira. [...]. E isto que permite vislumbrar, como faces de um mesmo
processo, a precariza¢do do ensino e do trabalho profissional. IAMAMOTO,
2015, p. 441).

Portanto, o debate da expansdo do mercado de trabalho na assisténcia social deve vir
acompanhado de dialogos com a qualidade da formacdo profissional e das condi¢cbes de
trabalho ofertadas a estes profissionais que estardo aptos a ingressar no mercado de trabalho
intervindo sobre as expressdes da questéo social.

Mediante o exposto, as reflexdes apresentadas neste sub-item com énfase no exercicio
profissional do/da assistente social buscaram elucidar os limites e desafios que presentes no
cotidiano profissional que podem dificultar e/ou facilitar a materializacdo dos principios e
diretrizes do Projeto Etico-Politico.

105 para maiores informagdes sobre a expansdo do ensino superior no Brasil e os seus impactos na formacgdo
profissional em Servico Social consultar o livro: A Supervisdo de estagio em Servigo Social: Aprendizados,
Processos e Desafios. Editora Lumens Juris, Rio de Janeiro, 2016. Este livro foi organizado pelas autoras: Claudia
Mbdnica dos Santos, Alzira Maria Baptista Lewgoy e Maria Helena Elpidio Abreu, e constitui um importante
contributo para se pensar a politica de educacéo brasileira a partir da crise do capital, os impactos para a formagéo
profissional e o Estagio supervisionado em Servico Social.
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3.5 A DIRECAO SOCIAL DA PROFISSAO EXPRESSA NA SUA DIMENSAO
JURIDICO-POLITICA: SUBSIDIOS PARA O ENFRENTAMENTO
COTIDIANO

Conforme elucidamos no capitulo I, a dimensdo juridico-politico abarca todo o
arcabouco legal da profissdo (Codigo de Etica Profissional, resolucdes aprovadas pelo Conjunto
CFESS-CRESS, etc.) e as legislacGes decorrentes do texto legal da Constituicdo Federal de
1988, que embora ndo sejam exclusivas da profissao, referem-se as politicas sociais com as
quais os assistentes sociais trabalham nos diversos espagos sécio ocupacionais. Desta forma,
optamos por apresentar neste item algumas perguntas que fazem mencéao a esse componente
que, em conjunto com os demais, podem possibilitar a efetivacdo de principios e valores
constitutivos do Projeto Etico-Politico.

Uma das primeiras perguntas que contempla o0 nosso eixo de analise € sobre a avaliacdo
das entrevistadas acerca da legislacdo da profissdo na intervencdo profissional. Sobre essa
problemética, 50% das entrevistadas responderam de forma ampla enfatizando que as
legislacBes constituem importantes subsidios para um exercicio profissional ancorado no
projeto ético-politico; 25% disseram ser boa e positiva as legislac@es; 12,50% néo responderam
a pergunta; 6,25% enfatizam que ndo concordam com determinadas legislacGes; e 6,25%
direcionaram as suas reflexdes para o Codigo de Etica Profissional, destacando a sua evolucao,
0 compromisso com a ética e com 0s usuarios, ressaltando que ha limites para a sua completa
materializacdo no exercicio profissional. Dentre as respostas que consideraram as legislacdes
importantes aparatos que subsidiam o exercicio profissional, destacamos a seguir algumas
locucBes que julgamos ser importantes e possibilitam-nos reflexdes sobre o Projeto Etico-
Politico:

Eu acredito que respaldo da, mas eu nunca tive nenhum momento assim que
lancar méo da legislacdo por algum tipo de problema ou alguma coisa assim,
no sentido de... assim a gente tem a legislacdo que nos resguarda né? De
alguma forma né? Entéo assim questdo do sigilo profissional ai acho isso que
pega mais né? Mas nao sei se eu estou respondendo do jeito que... acho que
ajuda na medida que a gente tem necessidade de langar méo dela por algum
motivo (ASSISTENTE SOCIAL - 03).

Eu acho que ela super importante, porque ela dd& mesmo esse suporte, esse
aparato pra gente, até pra nos resguardar daquilo que nos é mesmo previsto
dentro da nossa profissdo, daquilo que a gente pode ou ndo pode fazer, entéo
que ela é muito clara, muito objetiva e que acho que nos da uma seguranca pra
trabalhar, né, pensar nessas nossas condi¢cdes, mesmo, né, de politicas, das
nossas relagcbes do dia a dia, que eu acho que isso € muito claro, muito
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tranquilo, né, e eu acho que foi um avanco sem dulvida pra categoria
(ASSISTENTE SOCIAL- 06).

Eu avalio que ela é extremamente positiva, porque a legislacéo ela, ela como
poucas legislacbes profissionais, elas nos ddo uma bagagem e um contetido
até para a gente justificar nossas a¢des na garantia dos direitos, sao, tem agdes
gue a gente faz que a gente tem essa, esse respaldo, essa bagagem da lei
profissional para a gente responder né que aquilo é preciso porque na nossa
lei a gente né, acho, entdo considero como muito positivo (ASSISTENTE
SOCIAL -08).

As entrevistadas em suas respostas demarcam a importancia das legislacdes da profisséo
no sentido de que as mesmas resguardam o profissional no seu exercicio profissional,
possibilitam a articulacdo entre teoria e pratica, defesa do sigilo profissional e da garantia de
direitos sociais. O respaldo das legislacGes enfatizado nas falas pode vir a acontecer por
exemplo, quando Ihe é demandado pela instituicdo empregadora que o assistente social realize
uma acdo que ndo é sua atribuicdo privativa e/ou competéncia profissional, que fere o seu
codigo de ética profissional e o seu direcionamento ético-politico. Desta forma, a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (8.662/1993) e o cddigo de ética profissional aprovado em 1993,
documentos esses que aparecem implicitos nas falas das entrevistadas, e que expressam o
Projeto Etico-Politico da profissdo e contém principios e valores ético-politicos, atribuigdes,
competéncias e aporte tedrico-metodoldgico que juntos podem contribuir para a defesa da
relativa autonomia do profissional na conducéo das suas atividades e do direcionamento ético-
politico que pode vir a imprimir no seu exercicio profissional. Cabe destacar que a legislacdo
profissional é passivel de reclamacdo judicial.

Corroborando com a pergunta anterior em que as entrevistadas ressaltaram a
importancia da legislacdo profissional como um direcionamento para as acGes profissionais,
perguntamos como o Codigo de Etica Profissional se concretiza no exercicio profissional do/da
assistente social na politica de assisténcia social, e as respostas sinalizaram para questdes como
o sigilo profissional, respeito aos usuarios, garantia de direitos nos atendimentos de forma geral,

liberdade de expressdo, entre outras, conforme o grafico a seguir:

Gréfico 5- Como o Codigo de Etica se concretiza no espago socio ocupacional?
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Como o Codigo de Etica se concretiza no exercicio
profissional do/da assistente social?

oo
Vg

6,25%

" R

= Na forma como sdo realizados e registrados os atendimentos, respeito aos usuarios, sigilo profissional
e na defesa e garantia dos direitos sociais.

= Possibilidade de fazer do CRAS um espaco de acesso aos direitos sem qualquer tipo de descriminagdo.
Na valorizagdo da liberdade de expressao.

= Relagdo com os usuarios, chefia e colegas de trabalho.

= Considerou a pergunta repetitiva e optou por ndo responder.
Destacou a importancia do Cédigo de Etica mas n3o especificou como ele se concretiza.

m Respeito ao usuario e prioridade em determinadas situagdes para o atendimento.

= O Cédigo de Etica concretiza-se de forma parcial, pois alguns elementos depende da instituigdo e da
realidade profissional.

= Destacou o improviso como um elemento que inviabiliza a concretizagdo do Cédigo de Etica.

Fonte: elaboragdo propria.

Conforme as informac@es dispostas no grafico, 43,75% das entrevistadas responderam
que o codigo de ética concretiza-se no seu exercicio profissional a partir dos atendimentos
realizados com os usuarios, sejam eles individuais ou grupais; na forma em que sdo registrados
esses atendimentos com ética e respeito; no sigilo profissional que abarca o ambito individual
e também coletivo, como por exemplo em reunides de equipe para discussao de casos; na defesa
e garantia dos direitos sociais e na qualidade dos servicos prestados a populacdo que vivencia

em seu cotidiano as mais variadas expressdes da questdo social.
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A forma que a gente faz o atendimento, a forma como € registrado. A quest&o
mesmo do sigilo, a gente tem a questdo do arquivo né? Que tem um
profissional quando a gente precisa que mexe, ndo é todo mundo que mexe.
Igual eu te falei do JF Social, que é esse programa que a gente tem, que a gente
coloca as evolucdes, a senha do técnico é diferente do administrativo, entdo
tem senha que abre, tem senha que ndo abre, entdo eles ndo tém acesso
(ASSISTENTE SOCIAL- 11).

Acho gue durante a nossa atuagao né, no nosso atendimento, no respeito com
0 UsUArio né, nas, na nossa propria intervengdo, no nosso exercicio profissional
mesmo né, no, na forma com que a gente vai atuar (ASSISTENTE SOCIAL -
07).

[...] principalmente do sigilo das informagdes que a gente tem que ter cuidado
com os prontuarios. O que é passado pelos usuarios através dos atendimentos
isso é colocado pra equipe técnica, somente, dentro dos estudos de caso, a
gente procura ter cuidado com os prontuarios, nesse sentido (ASSISTENTE
SOCIAL -03).

Olha, ele se concretiza na verdade, o tempo todo. Porque se vocé trabalha a
luz desse cbdigo de ética, vocé a todo momento vai estar trabalhando
eticamente né, vocé vai ta nas relagbes com outros colegas de trabalho, na
relacdo com os usuarios, com sua chefia né (ASSISTENTE SOCIAL- 08).

O tempo todo, o tempo todo durante os atendimentos, aquilo que a gente traz
no nosso arcabouco tedrico ele é fundamental, aquilo que a gente teve
enquanto informacao, ele é fundamental pra gente entender as relag6es sociais,
a desigualdade social, em que bojo que ta esse usudrio né, a luta com o Estado
que a gente tem que ter com a politica que a gente quer ter para garantir 0s
direitos desse usuario (ASSISTENTE SOCIAL-13).

No dois ultimos relatos apresentados anteriormente, encontramos elementos
significativos sobre a efetivacdo do cddigo de ética no exercicio profissional, uma vez que as
profissionais enfatizam que o mesmo pode e deve estar presente durante toda a atuacdo do
assistente social, ndo existindo momentos especificos que ele pode se concretizar, uma vez que
ha a necessidade de agir de forma ética com os usuarios, colegas de profissdo e demais membros
da equipe de trabalho. A entrevistada de n°13, explicitou em sua fala que o codigo de ética
concretiza-se em todo o exercicio profissional, e o referencial tedrico da profissdo e deste
documento subsidia uma leitura critica da realidade em que o assistente social esta inserido, da
producdo e reproducdo das relagOes sociais na sociedade capitalista, e do conflito entre
capital/trabalho, o lugar que os usuarios das politicas sociais ocupam historicamente em uma
sociedade de classes, e desta forma propicia agdes interventivas que podem romper com 0
conservadorismo e indicar relages com o Projeto Etico-Politico. Ou seja, a relagio entre teoria
e pratica permite ao assistente social desvendar as contradigdes presentes na realidade e

desenvolver novas a¢des em consonancia com o Projeto Etico-Politico, mas para isso é preciso
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“exercitar o tempo todo a sua capacidade de captar criticamente essa realidade social que ¢
contraditoria e dindmica, o que pressup8e busca constante de sustentacdo teorica, politica e
ética. Essa € a condicdo — o requisito imprescindivel — do seu trabalho profissional” (FORTI,
2010, p. 8).

Em algumas respostas, constatamos que as entrevistadas remetem a alguns principios
do Cédigo de Etica Profissional, expressando a sua contribuicéo para fazer do CRAS um espago
de acesso aos direitos sociais sem qualquer tipo de discriminacdo, bem como possibilitar o
desenvolvimento de acBGes que reforcam elementos como a democracia, a liberdade de
expressdo, a cidadania e a justica social. Desta forma, alguns principios presentes no Codigo de
Etica Profissional aparecem embutidos nos relatos das entrevistadas, tais como o
“Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela
inerentes: autonomia, emancipagao e plena expansao dos individuos sociais”, a consolidagdo
da cidadania para garantir os direitos civis, politicos e sociais da classe trabalhadora, e
“empenho na elimina¢do de todas as formas de preconceito, incentivando 0 respeito a
diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das diferencas”.

Sendo assim, as entrevistadas compreendem o Cédigo de Etica para além do seu viés
legalista, das normas e deveres, mas como uma orientacdo ontoldgica e filosofica presente nos
seus onze (11) principios que consubstanciam valores e principios “que conformam uma visao
de mundo que pode orientar as estratégias e acdes profissionais cotidianas [...] numa direcdo
radicalmente  critica,  criativa, propositiva, anticonservadora e  anticapitalista”
(VASCONCELOQS, 2015, p.190). Dito de outra forma,

[...] nosso Codigo de Etica, diferentemente do que é caracteristico de todo
codigo moral, ndo se constitui em uma pauta de dever ser, num documento
juridico-formal, mas em um projeto que tanto contempla os fundamentos
tedrico-metodoldgicos que nos permitem uma leitura da realidade capaz de
desvelar o significado social da profissdo na nossa sociedade, quanto carrega
no seu interior um conjunto de principios que explicita os valores que
priorizamos e as forgcas politicas que reforcamos e atribuem, de maneira
coerente, uma determinada direcdo tedrico-pratica ao que fazemos no nosso
cotidiano (GUERRA, 2013, p.124).

Embora, a maioria das entrevistadas afirmaram e explicitaram como o cddigo de ética
profissional se concretiza no exercicio profissional do/da assistente social na politica de
assisténcia social, 6,25% destacou que a sua concretizacdo vai depender de cada espago sdcio

ocupacional e dos limites presentes em cada realidade profissional e 6,25% ressaltou que as
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acoes profissionais desenvolvidas a partir do improviso inviabilizam a concretizagdo do codigo

de ética no cotidiano profissional.

E, se a gente for pensar... € na questdo mesmo da liberdade de expressdo, a
gente procura valorizar, mas algumas coisas a gente ndao consegue, né, até por
conta desse espaco, ele ndo permite tanto, né, que a gente consiga colocar em
pratica todas as, 0 que ta previsto ai no nosso cédigo, né (ASSISTENTE
SOCIAL- 06).

Nossa, é tdo complicado, igual a questdo do sigilo né, que é uma coisa que a
gente acaba ferindo aqui. Em relacdo do, ndo da atribuicdo privativa, mas a
questdo assim, do prdprio arquivo né que hoje ndo é especifico do assistente
social né, ele é institucional, entdo ele tem algumas coisas que, que ndo é muito
ao pé da risca que se segue né, depende de cada instituigdo mesmo que vocé
vai adaptando ali, depende de cada realidade profissional que vocé esta
inserido (ASSISTENTE SOCIAL -09).

[..] O improviso faz com que ndo se cumpra o cddigo de ética (ASSISTENTE
SOCIAL -16).

O enfoque desses relatos sobre a dificuldade de concretizacéo do codigo de ética a partir
do sigilo profissional no CRAS também se manifestou presente quando indagamos sobre as
condicdes técnicas, éticas e fisicas de trabalho dos assistentes sociais neste espaco, elementos
que foram abordados neste capitulo com mais veeméncia. Em relagdo ao improviso presente no
exercicio profissional, concordamos com a entrevistada que este pode ser um elemento
dificultador para a concretizacdo do cddigo de ética profissional, pois o assistente social deve
ter um planejamento de trabalho, competéncia teérico-metodoldgica e o estabelecimento de
finalidade das suas acgdes profissionais, a quem elas sendo direcionadas e quais os resultados

esperados.

Assim, a definicdo sobre o que e como fazer tem que ser articulada ao
porque fazer (significado social do profissional e sua funcionalidade
ou ndo ao padrdo dominante), ao para que fazer (indicando as
finalidades/teleologia do sujeito profissional) e ao com o que fazer
(com que meios, recursos e através de que mediacdes ou sistema (s) de
mediagdes) (GUERRA, 2012, p. 43).

Corroborando com o eixo de analise acerca da possibilidade de efetivacdo do Projeto
Etico-Politico a partir da dimenséo juridico-politica da profissdo, perguntamos para as 16
assistentes sociais entrevistadas a relacdo que elas estabelecem entre o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e o projeto profissional critico do Servigo Social. As respostas

abrangeram questdes como um exercicio profissional critico, garantia de direitos, socializacdo
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de informagdes, conhecimento sobre as especificidades de cada contexto familiar e das

expressdes da questdo social, conforme mostra o gréfico abaixo:

Grafico 6- Relagdo entre 0 SUAS e o Projeto Etico-Politico.

%%

6,25%

18,75% '

= Equidade, garantia de direitos, respeito ao usuario, compreenséo das especificidades de cada
familia, e cobranca ao Estado para melhoria das politicas sociais.

= Destaca a importancia do projeto ético-politico e afirma que nem sempre consegue té-lo como
direcionamento para o exercicio profissional no SUAS.

Relacao contraditéria, pois no projeto ético-politico tem-se a defesa da emancipacéo e
autonomia dos sujeitos, mas o SUAS delimita as a¢g6es profissionais e 0s usuarios a serem
contemplados pelos programas sociais.

= Relacdo total, 0 SUAS exige um agir profissional de acordo com o projeto ético-politico.

= Os dois caminham juntos, mas precisam se articular melhor.
Garantia dos direitos, socializacéo de informacdes e reconhecimento enquanto sujeito com
possibilidade de escolha.

= Acesso aos direitos sem discrimina¢do e compromisso com as minorias.

= Ndo respondeu a pergunta.

Fonte: elaboragdo propria.

As entrevistadas que estabeleceram relagdo entre o0 SUAS e o Projeto Etico-Politico,
demarcam em suas respostas a perspectiva de direitos presentes em ambos, conforme os relatos

que seguem abaixo:
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Eu acho que tem tudo a ver, porque é uma proposta de trabalho de
emancipagéo do cidaddo. Num uma coisa de assim... Num passa pela caridade.
E uma politica de trabalho que visa assim a melhoria da qualidade de vida do
cidaddo como um todo. (ASSISTENTE SOCIAL -02).

Acho que garantia do direito do usuério da politica, a garantia a informacao,
a pessoas se reconhecer enquanto sujeito com possibilidade de escolha do que
ela deve ou ndo fazer (ASSISTENTE SOCIAL -03).

Eu acho que € a questdo do direito, mesmo. O acesso ao direito. Ah tem muita
guestdo que a gente pode ta colocando, essa questdo do sem discriminagdo. O
SUAS tem uma visdo bem bacana, bem proximo do projeto ético
(ASSISTENTE SOCIAL-05).

De garantia de direito, de respeito ao usuario, de compreensdo dessa
complexidade, da especificidade de cada familia que vocé atende, de cobrancga
do Estado, da gente poder através de lutas sociais, reivindicar melhoria na
politica publica, através de conferéncia, de seminério, de conselho, a gente
poder atuar nesses espagos pra poder reivindicar a atuacdo do Estado
(ASSISTENTE SOCIAL-13).

O SUAS é um enorme avanco para a politica de assisténcia social na medida em que
busca romper com préticas assistencialistas, clientelistas, filantropia e o favor que por décadas
constituiram a assisténcia social, estando enraizadas na cultura politica do pais. Desta forma,
ao efetivar a assisténcia social como uma politica publica de protecdo social e dever do Estado
em proveé-la conforme os seus aparatos normativos (Constituicdo Federal de 1988, Lei Organica
da assisténcia social e a Politica Nacional de Assisténcia Social aprovada em 2004) encontra
semelhancas com o Projeto Etico-Politico profissional e com os documentos que 0 expressam
como por exemplo o codigo de ética profissional, ao defender em um de seus principios a
“ampliagdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com
vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras™.

Em alguns relatos, as profissionais enfatizam a presenca de semelhancas entre 0 SUAS
e 0 Projeto Etico-Politico, mas afirmam que eles ndo se relacionam completamente, apesar dos
avancos que o SUAS significou para a politica de assisténcia social reafirmando a concepgao
de direito, estabelecendo normas, diretrizes e organizacdo dos servigos, ainda existem algumas

lacunas na politica de assisténcia social.

Eu acho que tem uma, eu acho que tem uma afinidade entre os dois bastante
visivel sabe, na questdo do SUAS, na questdo da garantia de direitos né, da
ndo discriminagao por ragas, sexo, orientacdo sexual, eu acho que isso tudo ta
muito afinado com a questdo do projeto ético politico da profissédo e do, do
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SUAS. Entdo eu acho assim, que ainda tem lacunas, mas assim, eu acho que
em tese se vocé pegar o documento do SUAS e pegar 0 nosso documento
projeto ético politico, vocé vai ver muito mais afinidades do que divergéncias,
entendeu? (ASSISTENTE SOCIAL - 08).

Acho que os dois assim, caminham até que junto né. Os dois precisam,
precisam e devem né caminhar juntos, porque 0 nosso projeto tem que estar
em todos os direcionamentos né, ndo s6 na politica de assisténcia mas em
todas as outras, mas eu acho que tem muita coisa pra melhorar ainda, muita
coisa pra debater, os profissionais tem que buscar mais também, ta se
apropriando disso, que eu acho que isso fica muito a desejar também
(ASSISTENTE SOCIAL - 09).

Concordamos com o relato da entrevistada de n°08 ao estabelecer as semelhangas entre
o Projeto Etico-Politico e 0 SUAS e a demarcar a existéncia de divergéncias. Uma das
divergéncias que entendemos estar presente, refere-se ao fato de que no documento do SUAS,
a concepc¢do de cidadania, equidade, justica social, democracia, entre outras terminologias
presentes nas legislagdes da politica de assisténcia social apresentam uma perspectiva liberal
burguesa, compativel com a sociedade capitalista, onde a luta por direitos € o fim Gltimo das
acOes profissionais. Corroborando com a nossa linha argumentativa, Coelho (2013) destaca a

utilizacdo dessas terminologias por distintos campos teéricos, conforme a citacdo abaixo:

Terminologias como construcdo da cidadania, insercdo social,
universalidade, justica social, sdo utilizados em proposicGes analiticas de
campos teéricos diferenciados e apreendidas parcialmente, enfatizando
determinadas atribuicdes ou determinados valores/principios do codigo de
ética da profissdo ou das leis que regulam as politicas sociais. Manipuladas
indistintamente, essas categorias justificam a pratica profissional em qualquer
direcdo socio histdrica, servem a qualquer posicao ideopolitica, a qualquer
perspectiva tedrico-metodologica (COELHO, 2013, p.41, grifos em italico da
autora).

O relato da entrevistada de n°06 também pontua que, apesar do Projeto Etico-Politico e
do SUAS apresentarem a defesa dos direitos sociais e 0 protagonismo dos usuarios como
objetivos comuns, essa relacdo é contraditoria, uma vez que a politica de assisténcia social ndo
é um direito de todos os cidaddos, mas sim, daqueles para quem dela necessitar, estabelecendo
para isso critérios de elegibilidade para o acesso e permanéncia. Desta forma, a emancipacéo,
a garantia dos direitos sociais, a socializacdo da riqueza produzida e a “universalidade de acesso
aos bens e servigos relativos aos programas ¢ politicas sociais” de fato ndo acontece plenamente

na realidade para todos os segmentos da classe trabalhadora.



271

E, a gente pensa no nosso projeto como algo emancipador, né, que de fato vai
dar uma autonomia para o sujeito, vai dar potencialidade para ele, né?! A
questdo do SUAS é, eu acho que as vezes fica muito na questdo do, de
delimitar naquele que necessita, ele acaba que em alguns aspectos ele é
também, €, que acaba delimitando também, né, as nossas agdes, entdo ele vai
ser assim, contraditdrio, vai ser bem reducionista e acho que € isso [...]
(ASSISTENTE SOCIAL-06).

No entanto, apesar das divergéncias, é preciso reconhecermos a importancia da luta por
direitos em uma sociedade de classes e principalmente na sociedade brasileira marcada por uma
cultura politica ancorada no clientelismo, favor, benesse e caridade. Por isso, 0 campo da
seguridade social deve ser entendida como uma mediacdo estratégica e ndo como um fim em si
mesma, no sentido que existem espacos contraditorios que podem potencializar a formacédo de
consciéncia critica da populagdo e levar a um “padrdo de civilidade que comeca pelo
reconhecimento e garantia de direitos no capitalismo, mas que ndo se esgota
nele”(BOSCHETTI, 2004, p.120).

Tendo clareza de seus limites, bem como de sua natureza contraditdria, a
seguridade social pode assumir um carater de espago de concretizacdo de
direitos dos trabalhadores ou ser funcional a acumulacdo do capital.
Contrariando as forcas que aceitam e/ou refor¢cam as investidas do capital
especulativo, 0s assistentes sociais ousam permanecer no campo da
contracorrente e sustentam a defesa de um tipo de seguridade social que,
inserida em um projeto societdrio mais amplo, é capaz de cimentar as
condi¢des econdmicas, sociais e politicas para construir as vias da equidade,
num processo que ndo se esgota na garantia da cidadania burguesa
(BOSCHETTI, 2004, p.120).

Assim, o Projeto Etico-Politico articula a defesa intransigente dos direitos sociais com
a recusa do arbitrio e do autoritarismo, bem como a construcdo de uma nova ordem societaria
sem qualquer tipo de dominacao e/ou exploracéo. Ou seja, tem como horizonte de acdo a luta
pela emancipacdo politica e humana.

Portanto, o Projeto Etico-Politico ndo toma o caminho facil de se contentar
com os direitos no marco do capitalismo, nem tampouco, ao reconhecer os
limites desses na ordem vigente, de invalidar a luta pelo seu reconhecimento
e afirmacdo. Distante do voluntarismo e fatalismo histéricos, o projeto atual
do Servigo Social concebe o compromisso ético com os direitos como uma
agenda democréatica da luta democratica e popular, cujo objetivo ndo é a
conquista do direito como um fim em si mesmo, mas como uma via de
transigdo para a construgdo de um outro projeto de sociedade sem exploracéo
e dominacéo de classe, género e etnia. Nesta direcdo, a cidadania, muito mais
do que um conjunto de direitos materializados pelas politicas sociais, é
concebida como um caminho fértil para a constru¢do de uma nova ordem
social- ja que se pde como campo de luta e de formag&o de consciéncia critica
em relacdo as desigualdades sociais (RODRIGUES, 2007, p.24).
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Outro importante relato refere-se ao tensionamento entre 0 SUAS e o Projeto Etico-
Politico a partir das condigdes de implementacdo da politica de assisténcia social, como
recursos insuficientes para o atendimento das demandas dos usuérios e para a execugao do
trabalho de forma geral com namero extenso de familias referenciadas no CRAS, bem como as
condigbes de trabalho que dificultam a efetivacdo de alguns principios do Projeto Etico-

Politico.

Eu acho assim gente, o projeto tem diretrizes, a gente ndo pode perder de vista
0 que o projeto fala em tudo né? Em termos de ética, em termos de
compromisso, mas a gente tem que adapta-lo a algumas especificidades do
SUAS né? Entdo assim gquando a gente coloca o pé dentro do sistema a gente
as vezes tem alguns embates por tudo isso que a gente esta conversando aqui
agora, com o local né? Com o nimero excessivo as vezes de familias
referenciadas, entéo diversas questdes que a gente for considerar a risco o que
0 projeto ético politico fala as vezes a gente choca né? A gente entra em crise,
entdo a gente tem que aproveitar o que... como eu vou dizer assim? Né&o é o
que é mais importante, mas o que é fundamental para a profissdo que é a
guestdo da ética, compromisso com 0 usuario, Nosso compromisso politico
com a profissdo, com a categoria. Entdo assim ndo perder de vista isso, mas
pensar que a gente tem que fazer algumas concessdes né? Nada que vai te
agredir, nada que vai te desqualificar profissionalmente, mas que algumas
concessdes precisam ser feitas, porque o SUAS esta ai, a gente tem que
trabalhar e nem sempre as condi¢cfes de trabalho sdo adequadas
(ASSISTENTE SOCIAL -10).

A profissional expde as dificuldades vivenciadas no cotidiano profissional a partir das
condigdes de trabalho que limitam a efetivacdo de alguns principios do Projeto Etico-Politico
no exercicio profissional dos assistentes sociais que atuam na politica de assisténcia social e
qgue podem perpassar qualquer espagco socio ocupacional existente na sociedade capitalista.
Apesar das dificuldades para a defesa e ampliacdo dos direitos sociais em um cenario
caracterizado pela mundializacéo e financeirizacdo do capital e exacerbacao das expressoes da
questdo social, a profissional reitera em seu relato que a ética e 0 compromisso com 0 usuario
consubstanciam o seu exercicio profissional, embora seja preciso realizar concessdes para
trabalhar no SUAS. A partir de sua fala, ndo fica claro quais as concessdes que necessitam ser
feitas, se seriam concernentes a principios do Projeto Etico-Politico ou acordos com a
instituicdo empregadora, uma vez que em qualquer espaco de trabalho existem momentos em

que € preciso avancar, recuar ou até mesmo permanecer estagnado no desenvolvimento dos
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projetos e acbes profissionais, sendo necessario realizar uma andlise de conjuntura e
institucional que nos possibilite identificar as correlagdes de forcas para poder criar estratégias
e taticas que auxiliem na efetivacdo do Projeto Etico-Politico no exercicio profissional.

As concessdes expressam a realidade dos/das profissionais nos distintos espagos socio
ocupacionais que se veem assolados pelo embate cotidiano com o0s seus empregadores, uma
vez que conforme destaca lamamoto (2015), o assistente social possui relativa autonomia na
conducéo do seu trabalho, pois conforme trabalhado em outros momentos dessa dissertacéo,
necessita vender a sua forca de trabalho em troca de um salario, uma vez que ele ndo possui
todos 0s meios necessarios para a viabilizacdo do seu trabalho, o que requer dizer que as
condigdes de trabalho ndo sdo determinadas pelo profissional, mas pelos seus empregadores,
ainda que o profissional nos atendimentos individuais ou coletivos, possa imprimir uma direcédo
ético-politica e tedrico-metodoldgica. A relativa autonomia na conducdo do exercicio
profissional circunscreve nas possibilidades de escolha frente a projetos societarios distintos e
a efetivacio dos principios do Projeto Etico-Politico através das intencionalidades postas nas
acOes profissionais.

Sobre a principal conquista da categoria de assistentes sociais, a maioria das assistentes
sociais (68,75%) destacaram a reducéo da carga horaria de trabalho sem reducéo salarial®°;
12,50% disseram ser também a carga horaria acrescida do reconhecimento e valorizacdo da
profissdo; 6,25% o Cadigo de Etica Profissional; 6,25% o reconhecimento do Servico Social
enquanto profissdo e 6,25% a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e a sua
concretizacdo enquanto uma politica publica. Realmente a reducdo da carga horaria sem
reducdo salarial, é uma das principais conquistas da categoria profissional, no entanto, com as
entrevistas constatamos que nem todas as profissionais usufruem desta conquista legal, uma
vez que em um CRAS que a coordenadora € assistente social, realiza 40 horas semanais,
segundo a mesma, por se tratar de um cargo de confianca. Com isso, percebe-se que a Lei
12.317/2010 que dispbe sobre a carga horéria de trabalho semanal de 30 horas para os
assistentes sociais sem reducdo salarial, ainda encontra resisténcias para a sua implementacéo,
sobretudo em cargos de gestdo e devido a auséncia de concursos publicos.

Em relacdo as dimens@es constitutivas do exercicio profissional do assistente social
(tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e etico-politica), as entrevistadas relataram que no

exercicio profissional elas se realizam a todo instante durante os atendimentos e na

106 A Lei Federal n°12.317/2010 dispde sobre o tempo de trabalho do assistente social ndo exceder 30 horas
semanais, sem reducéo salarial. Essa foi uma das importantes conquistas da categoria profissional, porém em
alguns espagos sécio ocupacionais as instituicdes empregadoras ndo cumprem o que esta previsto em lei.
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compreensdo sobre as desigualdades sociais (43,75%); para 18,75% estdo articuladas no
exercicio profissional, mas ndo afirmaram de que maneira; 12,50% preferiram néo responder;
6,25% na postura profissional; 6,25% através dos instrumentos, técnicas e da linguagem; 6,25%
a todo momento no exercicio profissional embora a dimensao tedrico-metodologica fiqgue um
pouco a desejar, sendo fundamental a formacgédo continuada; 6,25% enquanto coordenadora,
mencionaram que se efetiva na organizagdo do trabalho; 6,25% ressaltou que ndo se pode
pensar a efetivacdo dessas dimensdes de forma isolada, mas sim articulada, o que possibilita ter
um exercicio profissional comprometido com o Projeto Etico-Politico e para 6,25% esse
contetido nédo foi abordado com esses termos na faculdade - tomou conhecimento deste debate
através da formacgdo continuada e da supervisdo de estadgio - e acredita que se realiza no
cotidiano de trabalho com ética e profissionalismo dentro das condi¢des e instrumentos de
trabalho.

Eu acho que essa é uma discussao que a gente tem sempre que pensar ndo
numa dimensdo especifica, tem que se pensar nas trés, porque sendo a gente
vai acabar ficando, né, principalmente na operativa, que a gente vai ficar la no
dia a dia nesse atendimento burocratico e ai a gente vai ficar muito preso a ela.
Se a gente ndo pensar nesse como fazer, pensar no arcabouco legal que a gente
tem para nos amparar e pra gente poder refletir sobre a nossa pratica, ai a gente
ndo vai, ter um exercicio comprometido eticamente, politicamente, né,
pensando ai mesmo, né, numa emancipacao desses sujeitos, entdo a gente vai
ficar muito preso a uma, né, normalmente, numa visao bem fatalista, a gente
vai ficar s6 no preenchimento dos instrumentos, dos formularios. Entéo assim
eu acho que é pensar que ndo € uma ou outra e sim as trés dimensdes N0 NOSSO
exercicio profissional (ASSISTENTE SOCIAL - 06).

A articulacdo entre as dimensdes constitutivas do exercicio profissional é fundamental
para compreendermos a profissao a partir da sua insercdo em uma realidade concreta e em seus
condicionantes que estdo postos a partir do modo de producéo capitalista. Permite-nos além da
analise tedrico-critica da realidade, identificar e relacionar as finalidades e os objetivos tracados
a partir de situacbes concretas, bem como a apreensdo das consequéncias das acOes
profissionais na vida dos usuarios. Essas trés dimensbes quando articuladas auxiliam os
profissionais nos processos de tomada de decisGes a partir do conhecimento tedrico-
metodologico e do estabelecimento de finalidades e objetivos da acdo profissional mediados
pelo Projeto Etico-Politico e pela defesa de um projeto societario que deve estar no horizonte
das lutas sociais e da emancipa¢do humana.

Na prelecdo a seguir, visualizamos uma preocupacdo por parte da entrevistada em
desenvolver um exercicio profissional mediado pelas dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-

operativa e ético-politica, bem como a construcao de acGes e respostas profissionais a partir dos
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principios ético-politicos presentes no Projeto Etico-Politico. A assistente social reflete ainda
sobre as finalidades da sua agdo, a forma como conduz os atendimentos e o trabalho com
grupos, sendo essa uma das contribuicdes que as dimensdes constitutivas do exercicio
profissional e a sua inter-relacédo propiciam para o trabalho do assistente social e concomitante

impactam na qualidade dos servicos prestados a populacdo demandatéria dos servicos sociais.

Eu acho que elas vdo se manifestar na postura profissional. A postura
profissional vai direcionar aguele atendimento ou ela vai direcionar para o seu
projeto ético politico né? Para aquilo que a profissdo preconiza ou vocé vai
tencionar para outro lado que €é o lado da benevoléncia, o lado da filantropia.
Entdo assim, o perfil do profissional e a conduta dele é que vai fazer a juncéo
da pratica com o projeto ético politico, com a teoria. Se vocé e um profissional,
como € que eu vou dizer? Com preguica de pensar né? Com preguica de
trabalhar direitos né? E assim acomodado com a sua rotina, naturalizando tudo
gue vai chegar para vocé, vocé vai trabalhar de forma mecanica, até raciocinar
“poxa vida né? Que intencéo era a minha quando eu encaminhei essa pessoa,
que intengdo que é a minha quando eu vou fazer esse grupo, é s6 de repassar
0 beneficio? Ou de trabalhar autonomia, de trabalhar emancipagao? ”. Entdo
acho que a conduta profissional € que vai direcionar essa juncao ou ndo, ela
vai acontecer ou ndo vai (ASSISTENTE SOCIAL-10).

Percebe-se a partir dos relatos que as assistentes sociais possuem clareza de que as
dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica auxiliam o exercicio
profissional frente ao contexto de acirramento das expressdes da questdo social, retracdo de
direitos, bem como possibilitam ao profissional identificar os limites e possibilidades que estdo

presentes no cotidiano profissional.

O tempo todo, o tempo todo durante os atendimentos, aquilo que a gente traz
no nosso arcabouco tedrico ele é fundamental, aquilo que a gente teve
enquanto informac&o, ele é fundamental para a gente entender as relagdes
sociais, a desigualdade social, em que bojo que esta esse usuario né, a luta
com o Estado que a gente tem que ter com a politica que a gente ter para
garantir os direitos desse usuario (ASSISTENTE SOCIAL-13).

De forma geral, a maioria das entrevistadas demonstraram possuir conhecimento sobre
a dimensdo juridico-politica da profissdo e a sua importancia para o exercicio profissional. As
profissionais explicitaram as semelhangas entre as legislacbes referentes a politica de
assisténcia social e as legislacoes da profissdo, no entanto afirmam que o exercicio profissional
é orientado pela Lei de Regulamentacéo da Profisséo, codigo de ética profissional e pelo Projeto
Etico-Politico, embora também tenham que cumprir as exigéncias e normativas da politica de

assisténcia social.
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Cabe destacar, que a politica de assisténcia social constitui uma importante mediagao
para o exercicio profissional do assistente social, no entanto ndo deve vir a ser confundida com
a profissdo e com os seus fundamentos e objetivos. Deste modo, reconhecemos a importancia
de conhecer as legislactes especificas de cada politica social, principalmente quando se tratar
da area de atuacdo do profissional, mas ressaltamos que o profissional deve ter como horizonte
o arsenal tedrico-metodoldgico, técnico-operativa e ético-politico que a profissdo dispde e que
deve ser utilizado em qualquer espaco de trabalho, pois, a auséncia ou secundarizacdo do
estatuto legal da profissdo e do direcionamento ético-politico corroboram para o retorno de
préticas conservadoras, assistencialistas e fiscalizatdrias no exercicio profissional do assistente
social.

Desta forma, o direcionamento ético-politico deve prevalecer no exercicio profissional
para ndo sucumbirmos ao discurso e requisi¢des burocraticas das politicas sociais e aos ditames
da cotidianidade, com ac¢des repetitivas, burocraticas, imediatas e que, por vezes, ndo concebem
0s usuarios inseridos em uma totalidade social, culpabilizando-os pelas suas condi¢des de vida

e subsisténcia.

A prética profissional do assistente social caracteriza-se pela rotina, repeticéo
de tarefas e pela espontaneidade necessarias para a reproducédo do individuo e
da profissdo, a fim de responder as multiplas exigéncias estabelecidas no
ambito da reproducdo social. Para responder as heterogéneas e imediatas
demandas sécio-institucionais no cotidiano da pratica profissional, os
assistentes sociais — como muitos outros profissionais, por meio do
movimento da consciéncia que se atém a certeza sensivel, ou a percepgdo ou
ao entendimento, apreendem apenas as expressées fenoménicas da realidade,
conectando imediatamente teoria e pratica (COELHO, 2013, p.7).

Apesar do cotidiano apresentar caracteristicas que condicionam o exercicio profissional
conforme a citacdo anterior, este € um espaco propicio para a troca de
saberes/conhecimentos'®’, elemento este que por vezes é associado apenas ao ambiente
académico, causando uma separacgdo erronea entre os profissionais que pensam daqueles
profissionais que executam e que trabalham diariamente com as respostas do Estado frente as
expressdes da questdo social através das politicas sociais.

Portanto, € no cotidiano travejado por inlmeras caracteristicas que dificultam o
exercicio profissional a partir de um agir reflexivo, que também estdo postas as mediacdes

necessarias para a suspensao temporaria do cotidiano, conforme elucidado no capitulo 11 ao

197Nos capitulos anteriores com base em Moljo e Mendes (2016) explicitamos que a sistematizacdo da préatica
profissional e a dimenséo investigativa podem contribuir para a producdo de conhecimentos a partir do exercicio
profissional desde que com o devido rigor tedrico-metodoldgico necessario a este processo.
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trabalharmos com a categoria mediagdo a partir do seu carater ontolégico e reflexivo. A
suspensdo temporarial® do cotidiano trabalhada por nés no capitulo Il pode vir a acontecer
através da homogeneizagdo de “todas as faculdades do individuo e as direciona num projeto em
que ele transcende a sua singularidade” e se reconhece enquanto um individuo “portador da
consciéncia humano-genérica” (NETTO, 2012, p.70). Além da homogeneizagdo, a utilizagido
da dimensdo investigativa no exercicio profissional também permite suspender
momentaneamente o cotidiano para, assim, romper com acbes conservadoras, repetitivas,
imediatas e pragmaticas. A partir dessas suspensdes, € possivel retornar ao exercicio
profissional bem mais enriquecido, partindo do pressuposto que o profissional desvelou a
realidade a partir da triade aparéncia-fendmeno-esséncia e estabeleceu as mediagdes existentes

entre o singular, o particular e o universal.

[...] o retorno a cotidianidade ap6s uma suspensdo (seja criativa, seja fruidora)

supbe a alternativa de um individuo mais refinado, educado (justamente
porque se algou a consciéncia humano-genérica); a vida cotidiana permanece
ineliminavel e inultrapassavel, mas o sujeito que a ela regressa esta
modificado (NETTO, 2012, pags.70-71).

Cabe fazer um pequeno adendo que a nossa intengao era relacionar as informacdes obtidas
com as entrevistas com todos os componentes que podem efetivar o Projeto Etico-Politico. No
entanto, ndo foi possivel relacionar com a producdo de conhecimentos, pois no questionario
feito para nortear as entrevistas, ndo haviam perguntas vinculadas diretamente com essa
tematica, tais como a dimensdo investigativa, o registro e a sistematizacdo do seu exercicio
profissional, ou seja, perguntas que poderiamos verificar em que medida esses elementos
contribuem para a producdo de conhecimentos ancorada nos valores, principios e diretrizes do
projeto profissional critico do Servigo Social. No entanto, é importante frisar que as
informacBes obtidas a partir do registro e da sistematizacdo da préatica profissional nédo
necessariamente se tornam producdo de conhecimentos, mas quando sao feitas com um rigor
teorico-critico e mediadas pelo projeto profissional critico, oferecem condicdes de converter,
“a partir da qualidade da sistematizagdo, em objeto de investigagdo e producao de

conhecimentos na area de Servi¢o Social” (VASCONCELOS, 2015, p.465).

Neste contexto, o conhecimento, que resulta da analise tedrico-critica do
cotidiano profissional, necessario a formagdo graduada e permanente, por
parte do proprio assistente social, de uma equipe interprofissional e/ou de um

1%8Conforme destacamos no capitulo 11, para Lukacs (1966) existem trés formas de objetivacOes para suspender a
cotidianidade: trabalhador criador, arte e ciéncia.
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assessor, tendo em vista apreender o movimento do exercicio profissional
frente a direcdo social perseguida e aos objetivos definidos para a atuacdo
profissional, ndo tem o mesmo alcance e profundidade da analise tedrico-
critica de situagOes concretas realizada por um pesquisador, tendo em vista
respostas que podem ser generalizadas. Ou seja, 0 conhecimento produzido
por um assistente social/equipe sobre o cotidiano profissional, ainda que
n&o possa responder as necessidades de conhecimento de totalidades mais
complexas, as quais oferecem condicGes de generalizagbes, deve ser
resgatado como contribuicdo no desenvolvimento da producdo de
conhecimento da &rea (VASCONCELOS, 2015, p.465, grifo nosso).

Finalizando nossas analises e consideracdes a partir das entrevistas com 16 assistentes
sociais que atuam na protecdo social basica (CRAS) do municipio visando conhecer as
possibilidades de efetivacéo o do Projeto Etico-Politico, destacamos abaixo um pequeno trecho
da reflexdo de uma das entrevistadas ressaltando a importancia que a nossa pesquisa teve para

0 repensar de seu exercicio profissional e as questdes que 0 perpassam.

Para mim, foi tranquilo. E uma oportunidade que a gente tem mesmo até de
rever 0 nosso dia a dia. Acho que cada possibilidade que a gente tem, mesmo
pra parar pra pensar no dia a dia, embora a gente fique meio embaracado com
as perguntas porque as vezes, né, porque a gente como nao sabe tudo que vem
pra gente e a tem que responder de imediato sem uma elaboracdo antes, mas
acho que é importante a gente parar, ter oportunidade de pensar mesmo no
nosso dia a dia, né, e pra isso a gente consegue talvez, se tem alguma coisa
gue gente fale aqui a gente fica pensando sobre aquilo, né, ai o exercicio
profissional, questdo de SUAS, acho que s@o elementos que estdo no dia a dia
que essa condicdo de ficar refletindo e a partir dai identificar alguma coisa que
ndo tentar e pensar mesmo nessas estratégias, algumas intervencdes, buscar
junto com outros colegas dentro das nossas capacitagdes que sdo oferecidas
ai, nossa questdo mesma diaria, reflexdo do nosso exercicio. Eu agradeco a
oportunidade (ASSISTENTE SOCIAL -06).

E satisfatorio que neste intervalo de tempo em que as profissionais estiveram conosco
concedendo a entrevista, a grande maioria tenha avaliado esse contato como algo positivo,
como um espaco para refletir criticamente sobre as suas a¢6es profissionais a partir do dialogo,
e que tenham ressaltado a importancia da pesquisa para conhecer a realidade do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) em Juiz de Fora e o retorno das informagdes coletadas como um
mecanismo para qualificar o exercicio profissional. Esta avaliacdo positiva nos estimula a
continuar nossas pesquisas sobre o exercicio profissional subsidiado pelo Projeto Etico-Politico
e a contribuir com a producédo de conhecimentos sobre essa tematica.

No decorrer deste capitulo, apresentamos o processo de consolidacdo da politica de
assisténcia social no Brasil a partir da Constituicdo Federal de 1988 que eleva a assisténcia
social a condicdo de politica publica e os limites econdmicos e politicos para a sua consolidagdo

a partir da efetivacdo do projeto neoliberal. Desta forma, os primeiros itens deste capitulo
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buscaram elucidar as mudancas ocorridas ap6s a década de 1990 no Brasil e os impactos para
a politica de assisténcia social com o 0s governos petistas destacando, sobretudo, a énfase nos
programas de transferéncia de renda, a aprovacao em 2004 da Politica Nacional de Assisténcia
(PNAS) e a criacdo e implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Demarcamos 0s principais avangos no que se refere a concepc¢do de direito, organizagdo e
padronizacdo dos servigos socioassistenciais, normatizagcdes que orientam a execucdo dessa
politica e os recursos humanos necessarios para a sua efetivacdo, bem como, os desafios que
ainda persistem na atualidade, como a concepcdo de alguns termos que aparecem
constantemente nos documentos da politica de assisténcia social (matricialidade séciofamiliar,
vulnerabilidade e risco social), orcamento escasso para o planejamento e execucdo de servicos
de qualidade, entre outros.

Em seguida, expomos a realidade concreta do municipio de Juiz de Fora/MG, local em
que realizamos a nossa pesquisa de campo, enfatizando a implementacéo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e a instituicdo que executa 0s servicos socioassistenciais na cidade
(AMAC). Ressaltamos as dificuldades para a consolidacdo da perspectiva de direito presente
na politica de assisténcia social, as condi¢des de trabalho e o processo de selecdo do quadro de
profissionais para atuarem nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social devido a
implementacdo desta politica acontecer por uma instituicdo que néo se sabe ao certo se é publica
ou privada, apresentando pendéncias na justica quanto a sua natureza juridica.

Posteriormente, explicitamos o percurso metodoldgico para a realizacdo da pesquisa de
campo com 16 (dezesseis) assistentes sociais que atuam em 05 (cinco) dos 09 (nove) CRAS
presentes no municipio. As andlises das informacdes obtidas com as entrevistas foram
agrupadas de acordo com 0 nosso entendimento sobre os componentes que oferecem
possibilidades de efetivacio do Projeto Etico-Politico discutidos ao longo do primeiro capitulo
desta dissertacdo. Sendo assim, na primeira secdo destacamos o perfil das entrevistadas e a
vinculagdo com a dimensdo politica-organizativa da profissdo, ou seja, a participacdo das
entrevistadas em foruns, conselhos de direitos, organizagdo da categoria profissional,
movimentos sociais, por entendermos que a participacdo nesses espagos contribui para a
efetivacdo do Projeto Etico-Politico da profissdo. Na duas secdes seguintes, as analises foram
reunidas a partir do nosso entendimento que no exercicio profissional, nas acfes profissionais
dos assistentes sociais é possivel imprimir uma direcao social a partir dos principios e valores
presentes no Projeto Etico -Politico, hegeménico na profissdo. Contudo, conforme alerta
Vasconcelos (2015) ndo basta que o profissional se pré-disponha a materializar os principios e

valores do Projeto Etico -Politico para conseguir romper com praticas conservadoras e
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assistencialistas, e assim, efetivar a¢cdes anticapitalistas e emancipatorias. Ou seja, mesmo que
os profissionais fagam escolhas conscientes, “praticas mediadas pelo projeto profissional estdo
dialeticamente determinadas tanto por um “complexo causal” como por circunstincias, que
mesmo antecipadas em planejamento se deparam com o imprevisivel no mento de sua
realizacdo” (VASCONCELOS, 2015, p.342).

Por fim, o dltimo item abarca a relacdo das entrevistadas com a dimensao juridico-
politica da profissdo, a saber, o conhecimento sobre a Lei de Regulamentacdo da Profissao,
Codigo de Etica, Projeto Etico-Politico e também sobre as legislacdes que se relacionam
diretamente com a intervencéo profissional do assistente social na politica de assisténcia social,
como a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema tnico de Assisténcia Social
(SUAS).

Sendo assim, ao longo de nossas analises procuramos compreender as transformacdes
macro societarias em que se inscreve o0 Servico Social, os condicionantes que limitam as a¢oes
profissionais e a materializagdo dos principios e diretrizes do Projeto Etico-Politico, para que
as nossas ponderacfes ndo fossem esvaziadas de conteddo, mas sim feitas considerando o
carater contraditorio da profissdo, a tensdo entre um projeto profissional critico e a condicdo de
trabalhador assalariado, a autonomia relativa como um importante subsidio na medida em que
permite imprimir uma direcdo social ao exercicio profissional, etc. Além disso, explicitamos
que para que de fato possa haver uma direcdo social ao exercicio profissional em qualquer
espaco socio ocupacional € fundamental ter conhecimento e dominio tedrico-metodoldgico
fundamentado na teoria social marxista e marxiana para compreender 0s processos sociais, as
lutas de classes e, de forma geral, a realidade a partir de uma perspectiva historica, dialética e
totalizante. Concomitante, é imprescindivel reconhecer a importancia dos elementos que
constituem a dimensdo técnico- operativa (acdes profissionais, instrumentos, técnicas,
estratégias e taticas) neste processo de conhecimento das possibilidades de efetivacdo do
Projeto Etico-Politico. A escolha e 0 manuseio dos mesmos expressam finalidades e 0 nosso
comprometimento ético-politico, portanto, que tenhamos consciéncia e fagcamos uso da
dimensdo ética e politica que o nosso exercicio profissional pode vir a ter em prol do
compromisso e fortalecimento da classe trabalhadora, a qual também pertencemos. E que a
defesa da efetivacdo do Projeto Etico-Politico, seus principios e valores esteja articulada com a
construcdo de uma nova sociabilidade, com a eliminacao da propriedade privada e de todos 0s
meios funcionais a exploragdo da classe trabalhadora e da riqueza que € socialmente produzida
pelos trabalhadores, bem como com a extingdo de outras formas de exploragéo e discriminacao,

seja por género, raca, orientacao sexual, entre outros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Desconfiai do mais trivial,

na aparéncia singelo.

E examinai, sobretudo, 0 que parece habitual.
Suplicamos expressamente:

ndo aceiteis o que é de habito

como coisa natural,

pois em tempo de desordem sangrenta,

de confuséo organizada,

de arbitrariedade consciente,

de humanidade desumanizada,

nada deve parecer natural

nada deve parecer impossivel de mudar.(Bertold Brecht).

Em tempos tdo sombrios onde o conservadorismo encontra novas determinagdes que o
caracteriza como neoconservadorismo, avanco do pensamento pds-moderno e a defesa do fim
da histéria aliado a progressivos ataques aos direitos sociais do conjunto da classe trabalhadora,
desmantelamento da formacdo profissional de qualidade, entre outros inumeros desafios,
consideramos que o desenvolvimento e a conclusdo deste trabalho se apresenta como um
enfrentamento, uma resisténcia a este cenario. O ato de escolher o enfrentamento no &mbito da
producdo de conhecimentos, expressa 0 NnossO posicionamento ético, politico e o
comprometimento com a formacéo e o exercicio profissional de qualidade, com criticidade e
orientado pelo projeto profissional critico do Servico Social brasileiro. Desta forma,
recuperamos em linhas gerais 0 nosso ponto de partida, a trajetoria que ousamos trilhar ao longo
deste estudo, e alguns apontamentos conclusivos que podem suscitar novas questoes e fornecer
subsidios para o desenvolvimento de novos estudos.

De antemdo, é importante mencionarmos que essa dissertacdo se constituiu em uma
primeira aproximagéo ao estudo das possibilidades de efetivacdo do Projeto Etico-Politico no
exercicio profissional dos assistentes sociais, sendo que alguns questionamentos e
aprofundamentos ndo foram possiveis de serem realizados pela autora, tendo em vista que
alguns aportes tedricos foram apropriados pela primeira vez no ambito do mestrado, exigindo-
nos novas aproximacdes para qualificar melhor o debate e que ndo foram possiveis de serem

realizadas, mas que podem vir a se tornar objeto de estudo em um futuro proximo.
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O presente estudo que ora concluimos, partiu da preocupacdo em conhecer as
possibilidades de efetivacio do Projeto Etico-Politico no cotidiano profissional de 16
assistentes sociais que atuam em 05 Centros de Referéncia de assisténcia social (CRAS’s) do
municipio de Juiz de Fora/MG e quais as mediacOes presentes neste processo. Sendo assim, a
nossa investigacao teve como objeto de estudo o exercicio profissional dos assistentes sociais
na politica de assisténcia social, especificamente nos CRAS’s, 6rgdo responsavel pela
organizacdo e oferta dos servicos socioassistenciais da protecdo social basica, conforme
previsto no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Utilizamos pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo, ambas com uma orientacdo teorico-critica embasada na teoria social de
Marx.

Partimos do entendimento de que ndo € possivel pensar e refletir sobre o exercicio
profissional consubstanciado pelo Projeto Etico-Politico sem realizar um retrospecto das bases
socio-histdricas da profissdo e dos elementos que contribuiram para a construcdo coletiva deste
projeto profissional. Logo, no capitulo I, expusemos que 0 pensamento conservador consiste
em um conjunto de ideias que reinterpretadas respondem as necessidades de explicacdo e
manutencdo da sociedade capitalista. Isto €, estd associado a um projeto de sociedade e de
classe, neste caso, a burguesia. Possui como um dos seus principais expoentes, conhecido como
o “pai” do conservadorismo, Edmund Burke, autor que faz uma defesa contundente sobre a
monarquia constitucional, a utilizacdo de valores tradicionais, crencas e dogmas para explicar
a sociedade, contrapondo-se claramente ao avanco da razdo a partir da modernidade.
Posteriormente, trabalhamos com o surgimento da sociologia enquanto uma ciéncia autbnoma
e a sua constituicio como um suporte tedrico-metodoldgico da sociedade burguesa. E com
Emile Durkheim, principal autor deste periodo, que 0 pensamento conservador adquire um viés
reformista, a partir de preceitos que se baseiam nas noc¢des de coesdo social e de normal versus
patoldgico. Situamos no debate, que embora o neoconservadorismo seja herdeiro das principais
caracteristicas do conservadorismo classico com Edmund Burke, August Comte e Emile
Durkheim, ele contém novas especificidades, tais como a incorporacdo do conceito de
totalitarismo e a defesa que o ideal revolucionario o expressa.

Apbs esse debate tedrico e conceitual sobre o conservadorismo, optamos por
desenvolver nossas analises a partir das especificidades da formacdo social brasileira que
demonstram a presenca de tracos conservadores que incidem sob a profissdo e o exercicio
profissional do assistente social. Em subsequéncia, realizamos um estudo sobre a vinculacdo
do conservadorismo com o Servi¢o Social a partir da doutrina social da Igreja Catolica com

forte influéncia do pensamento de Sdo Tomas de Aquino (tomismo e neotomismo) e a



283

incorporacdo do positivismo através da busca pela tecnificacdo profissional. A vinculagdo
dessas duas facetas do conservadorismo na profissao é designada por lamamoto (2004) como
um arranjo tedrico-doutrinario.

Posteriormente, discutimos o processo de Renovacdo do Servico Social brasileiro, a
influéncia do movimento de Reconceituacdo Latino-Americana, bem como a incorporacgdo da
tradicdo marxista em um primeiro momento a partir de leituras enviesadas, e em momento
posterior, através de leituras marxianas e de intelectuais que construiram as suas analises com
rigor teorico subsidiados pelo aporte marxista. Ao fazermos este movimento dialético
explicitando as bases sOcio-historicas que possibilitaram a recusa e ruptura com o
conservadorismo e o tradicionalismo, situamos o “chao histérico” que originou a construgdo de
um projeto profissional critico, que convencionou denominar de Projeto Etico-Politico do
Servico Social brasileiro. Neste sentido, a génese do Projeto Etico-Politico data de meados da
década de 1960 sob forte influéncia do movimento de Reconceituacdo Latino-Americana e das
lutas contra a vigéncia das ditaduras militares no continente, que se expressa no “Congresso da
Virada” em 1979, onde em um movimento coletivo a categoria profissional opta por um projeto
profissional critico articulado com as lutas histéricas da classe trabalhadora e se reconhece
como integrante desta classe. Contudo, é importante demarcarmos que o Projeto Etico-Politico
se consolidou a partir da década de 1990 com a formulagio do Codigo de Etica Profissional de
1993, Lei de Regulamentacdo da profissdo e as Diretrizes Curriculares de 1996, documentos
que reafirmam a direcdo social, os principios éticos e politicos que fundamentam a profissdo e
o0 exercicio profissional.

Conforme Netto (2006) os projetos profissionais estdo articulados com o0s projetos
societarios. Desta forma, necessariamente a defesa de principios ético-politicos como por
exemplo, a liberdade como valor ético central e a defesa do aprofundamento da democracia,
enquanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza produzida, pressupem uma nova
ordem societaria que ndo esteja pautada na exploracdo, dominagédo e na opressdo, e sim voltada
para a construcdo da emancipacdo humana. Portanto, principios como a liberdade, democracia,
equidade, justica social, ndo podem ser compreendidos de forma isolada, nem t&o pouco
permanecerem apenas no plano da intencionalidade e do idealismo, como se a efetivacdo deste
projeto profissional critico estivesse condicionada ao ambito do pensamento e da vontade dos
homens. Por essas reflexdes, concordamos com Guerra (2015, p.52) que um projeto profissional
critico, “no ambito de sua realizagdo deve proporcionar os elementos para a critica da
sociabilidade burguesa e deter o potencial de apontar a direcdo, dar o norte de uma préatica

profissional critica, autbnoma e competente, técnica, teérica e politicamente”.
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No capitulo Il realizamos o debate sobre o cotidiano a partir de Lukéacs e Agnes Heller,
posto que é nesta esfera que os homens realizam todas as suas atividades, desenvolvem todos
0s seus sentidos, sentimentos e capacidades. E é neste espaco que o exercicio profissional do
assistente social se realiza a partir das suas atribuicdes e competéncias profissionais. Entretanto,
0 cotidiano apresenta caracteristicas que interferem nas respostas profissionais, tais como a
imediaticidade, espontaneidade e superficialidade extensiva, dentre outras que corroboram para
a reproducdo da alienacdo e praticas repetitivas, imediatas, burocraticas. Desta forma, o
cotidiano e as suas caracteristicas inviabilizam uma compreensao ampla do real mediante uma
perspectiva de totalidade, como por exemplo, a culpabilizacdo dos usuérios pela situacdo em
que se encontram, caracterizando uma postura conservadora e orientada pelo senso comum, em
detrimento do referencial tedrico-metodologico e ético-politico pautado na teoria social de
Marx. Logo em seguida, buscamos estabelecer as mediacGes entre o exercicio profissional e as
suas dimensdes constitutivas, com o objetivo de elucidar as determinacdes postas ao exercicio
profissional a partir das caracteristicas do cotidiano e das possibilidades de suspenséo
momentanea do mesmo para um agir critico e reflexivo.

No capitulo I11 problematizamos as reais possibilidades de efetivac&o do Projeto Etico-
Politico a partir do entendimento que o mesmo pode ser materializado nas instancias politico-
organizativas e juridico-politica da profissdo, no exercicio profissional e na dimensdo da
producdo de conhecimentos. Estabelecemos a interface desses espacos de possibilidades de
materializacdo do projeto profissional com a pesquisa de campo com 16 assistentes sociais que
atuam nos Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS’s) do municipio de Juiz de
Fora/MG. Cabe destacar, que conforme lamamoto (2015) as possibilidades de materializacéo
do Projeto Etico-Politico ndo se traduzem de maneira imediata para 0 ambito da efetividade, ou
seja, “ndo hd uma identidade imediata entre intencionalidade do projeto profissional e os
resultados derivados de sua efetivacdo. Para decifrar esse processo, € necessario entender as
mediagdes sociais que atravessam o campo do trabalho do assistente social” (p.231). Sendo
assim, explicitamos que a articulacdo das dimensdes do exercicio profissional (teorico-
metodoldgica, ético-politica, técnico-operativa), a dimensdo investigativa e a ética, constituem
importantes mediagdes que auxiliam na suspensdo temporaria da cotidianidade e no caminho
de volta ao cotidiano, de forma bem mais enriquecida, com novos elementos que ultrapassam
a esfera do imediato, do senso comum e do pragmatismo.

Desta forma, trazemos a seguir alguns apontamentos sobre os desafios e possibilidades
de efetivacio do Projeto Etico-Politico no cotidiano profissional a partir das analises dos dados

trabalhados na pesquisa de campo.
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Em relacdo aos desafios para o exercicio profissional e consequentemente para a
materializagio do Projeto Etico-Politico, identificamos a pouca participacio das entrevistadas
na atualidade em espagos como conselhos de direitos, movimentos sociais, organizacdo da
categoria profissional, tendo em vista que em outros momentos na vida profissional ja ocuparam
esses espacos politico-organizativos com maior frequéncia, o que pode estar relacionado com
as condigdes objetivas de trabalho que produzem desafios para uma maior participacdo dos
profissionais em espacos de mobilizacéo e organizacao da classe trabalhadora. As condicGes de
trabalho e as formas precarizadas de contrato de trabalho, também se constituem em desafios a
efetivacdo do Projeto Etico-Politico, uma vez que nenhuma das entrevistadas sdo concursadas,
e ndo possuem Plano de Carreira, Cargo e Salarios conforme preconiza a NOB-RH/SUAS.

Em relacdo as condicdes de trabalho, foram frequentes respostas que enfatizaram a
estrutura fisica do CRAS inadequada para a realizacdo do exercicio profissional, como por
exemplo as salas que sdo divididas por biombos que ndo chegam até o teto, facilitando que
outros profissionais e usuérios escutem todo o atendimento que é feito neste espaco;
necessidade de compartilhar a sala com outros profissionais; auséncia de espacos para o
desenvolvimento de atividades grupais e de banheiro em um dos CRAS’S que fomos a campo,
sendo que as profissionais precisam utilizar o espa¢o (banheiro) do equipamento ao lado. Além
da estrutura fisica, as repostas também abarcaram 0s parcos recursos financeiros, materiais e
humanos - que dificultam um exercicio profissional de qualidade e comprometido com o
atendimento das necessidades dos usuarios, e a intensificacdo da exploracdo da forca de
trabalho e profissionais contratados com vinculos frageis de trabalho em detrimento ao que rege
a legislacdo, onde preconiza-se a presenca de trabalhadores concursados no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

Somado a esses desafios, compreendemos que a incorporacdo da terminologia técnico
social/téecnico SUAS, que ndo é algo especifico da politica de assisténcia social, mas algo que
perpassa as demais politicas sociais de uma forma geral, pode vir a comprometer o exercicio
profissional dos assistentes sociais, conforme constatamos nas entrevistas, onde uma parcela
das profissionais (25%) entende que por serem todos técnicos, ndo existem atribuices
privativas, mas sim competéncias profissionais que todos os técnicos podem vir a desenvolver
no CRAS. Ao realizarem o trabalho em conjunto com outros profissionais em uma perspectiva
interdisciplinar, 75% das entrevistadas informaram que ndo possuem arquivo privativo do
Servigo Social, identificando como os principais motivos para tal postura, o fato de todos os
profissionais que atuam no CRAS serem técnicos SUAS e, portanto, o registro dos

atendimentos com os usuarios devem ser coletivos, de toda a equipe. Em nosso entendimento,
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estes dados sdo preocupantes, posto que a auséncia de atribuicdes privativas na realizacdo de
trabalhos interdisciplinares e o sigilo profissional presente neste processo nao estdo de acordo
com as legislaces que regem a profissao, prejudicam a qualidade do exercicio profissional e
ferem o compromisso com o usuario na medida em que € revelado a outros profissionais
informacdes sigilosas obtidas em decorréncia do exercicio da atividade profissional.

Apesar dos desafios supracitados que dificultam um exercicio profissional
comprometido com o Projeto Etico-Politico é perceptivel nos relatos que grande parte das
profissionais ndo adotam uma postura fatalista, como se a realidade ndo fosse possivel de
transformacdo. Pelo contrario, vislumbram possibilidades a partir dos subsidios teorico-
metodoldgicos e ético-politicos da profissdo, expresso nas legislacGes profissionais (Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e o codigo de ética profissional) que norteiam o exercicio
profissional em qualquer espaco sécio-ocupacional. Sendo assim, a relativa autonomia
profissional constitui-se uma possibilidade de ter um agir profissional critico, pautado no
codigo de ética profissional e nos documentos que expressam o Projeto Etico-Politico.

Na escolha dos instrumentos, ainda que ndo apareca nestes termos, as profissionais 0s
escolhem a partir de situacGes especificas presentes no cotidiano profissional, exemplificando
situagbes em que escolhem um determinado instrumento em detrimento a outro, estando
presente neste processo, a intencionalidade desde a escolha até o manuseio dos mesmos. Sendo
assim, a utilizacdo do instrumental no exercicio profissional ndo acontece de forma aleatdria,
mas a partir de uma escolha consciente, de analises reflexivas a partir das intencionalidades
postas neste processo. Corroborando com o processo de escolha dos instrumentos, faz-se
presente também a utilizagdo da relativa autonomia dos assistentes sociais nos CRAS’s, uma
vez que as profissionais podem escolher livremente os instrumentais sem a interferéncia do seu
empregador, exceto, instrumentos mencionados pelas entrevistadas que sdo proprios da politica
de assisténcia social e que devem ser preenchidos, ndo podendo altera-los. Entretanto,
esclarecem que a direcdo social que podem atribuir a esses instrumentos ndo é definida,
podendo ser de acordo com a orientacdo ético-politica presente no projeto profissional da
profisséo.

Mediante o exposto, no cotidiano profissional a relativa autonomia do assistente social
é utilizada para qualificar o exercicio profissional e ndo reforcar o que ja esta instituido, ou seja,
partir de uma orientagdo ético-politica desvelar os processos de alienacéo, romper com préaticas
burocratizadas e imediatistas, tendo como horizonte a defesa dos principios e valores que

fundamentam o Projeto Etico-Politico.
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Ainda sobre as possibilidades de efetivagdo do Projeto Etico Politico no cotidiano
profissional, identificamos nos relatos a luta pela defesa e garantia dos direitos sociais através
de politicas publicas, ao acesso aos servi¢os e programas da politica de assisténcia social como
um direito previsto em lei e ndo na perspectiva da cultura do favor e do clientelismo; no sigilo
profissional e no direcionamento das suas ac¢des profissionais no cotidiano profissional, etc.
Nas entrevistas, a partir dos relatos é notorio o direcionamento critico que as profissionais
imprimem nas suas acles profissionais, expresso na preocupacdo de estarem orientando o
exercicio profissional a partir dos principios do codigo de ética profissional e da escuta
qualificada para identificar as necessidades dos usuarios e construir respostas criticas a partir
dos aparatos normativos da profissdo. Nos relatos sobre quem sdo os usuarios da politica de
assisténcia, quais as demandas apresentadas por eles e as respostas profissionais construidas, é
notdrio que as profissionais possuem um entendimento amplo sobre o pablico alvo que atendem
no CRAS para além das terminologias presentes na politica de assisténcia social como
“vulnerabilidade e risco social” e buscam responder as demandas com criticidade e a partir das
mediacdes da dimensdo tedrico-metodoldgica e ético-politica da profissao.

Por todo o exposto até aqui, constatamos que apesar dos limites e desafios presentes no
cotidiano profissional dos assistentes sociais que atuam nos diversos CRAS do municipio, 0s
profissionais conseguem materializar os principios, diretrizes e valores presentes no Projeto
Etico-Politico no exercicio profissional a partir de um conjunto de mediagdes (referencial
tedrico-marxista, ética, postura investigativa, dimensdes da profissdo) que constituem
importantes subsidios nesta relacdo entre a projecdo, intencionalidade e a efetividade na
realidade. Portanto, o projeto profissional do Servigo Social é “certamente um desafio, mas nao
uma impossibilidade: o que se apresenta como obstaculo é apenas a casca do impossivel que
encobre as possibilidades dos homens construirem sua propria histéria” (IAMAMOTO, 2015,

p.208).
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APENDICE A- Questionario utilizado nas entrevistas

SERVICO SOCIAL E SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
u SOCIAL EM JUIZ DE FORA: UMA ANALISE A PARTIR DOS

ASSISTENTES SOCIAIS

Orientadora do projeto: Dra. Carina Berta Moljo. Professora Associada da FSS e Pesquisadora
CNPaq.

Entrevista realizada no CRAS:

Data: . Entrevistador (a):

e Perfil dos Assistentes Sociais

1. Nome Completo:

2. ldade:

3. Sexo:

4. Graduou-se em faculdade:

() Publica () Privada
Qual?

5. Ano em que se formou:

6. Vocé desempenha atividade profissional em outra organizagéo/ instituicdo?
() Sim ()Néo Qual?

7. Qual seu vinculo empregaticio no CRAS?
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8. O que o (a) motivou optar pela profisséo de Servigo Social?

8.1.Atualmente essa motivagao permanece? () Sim () N&o

Justifique.

9. Vocé possui pos graduacdo, especializacdo: Lato Sensu e/ou Stricto Sensu? () Sim () Néao
Quais?

10. Em qual instituigdo de ensino realizou estes cursos?

8.1. Em caso negativo, justifique:

11. Vocé participa de atividades de atualizacdo ( palestras, seminarios, congressos, cursos de
extensdo etc.)?
() Sim () Néo

11.1. Em caso afirmativo, com que frequéncia?

12. Vocé tem ou teve participagdo em:
() Organizacéo da categoria profissional

() Partidos Politicos

() Sindicatos

() Movimentos Sociais

() Conselhos de direitos/ politicas publicas

Outros? Qual?

12.1.  Sendo, por qué?

13. VVocé se considera realizada profissionalmente?

() sim () ndo

Por qué?

e Condicoes de trabalho
14. Qual atividade desempenha no CRAS?
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15. Como vocé definiria as suas condicdes de trabalho?

16. Como ¢é sua relacédo de trabalho com:

16.1. Os usuarios:

16.2.  Outros profissionais do CRAS:
- Técnicos SUAS:

- Com a rede socioassistencial

16.3. Coordenacdo da instituicdo:

16.3.1. A(o) coordenadora (0) é Assistente Social?

() sim () ndo

16.3.2. Ha quanto tempo esta na coordenacao?

17. Vocé considera importante a coordenacdo dos CRAS terem uma formacéo generalista?
() Sim () Néo

17.1.  Se sim, quais sdo 0s impactos no processo de trabalho?

17.2.  Se ndo, por qué?

18. Quais séo os profissionais que compdem a equipe profissional deste CRAS?

18.1. Quais sdo as atribuicdes de cada membro da equipe?

19. Vocé considera que ha um trabalho interdisciplinar no CRAS?
() Sim.( ) Néo.

19.1. Sesim, como este trabalho se realiza?




19.2. O que vocé acha que deveria mudar para que este trabalho se realize?
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19.3. Qual ¢é o papel do A.S no trabalho interdisciplinar?

20. Quem sdo os usuarios do CRAS?

21. Quiais sdo as principais demandas dos usuarios?

22. Como sdo respondidas as demandas dos usuarios?

23. Quiais as suas principais atividades desenvolvidas no CRAS?

24. O espaco fisico do CRAS € apropriado para a realizagdo das atividades?
( ) Sim( ) Nao.

Por qué?

24.1. Em sua visdo, o que deveria ser feito para melhorar este espaco?

e Organizacéo e trabalho
25. Conte-nos um dia do seu trabalho:

26. VVocé tem planejamento de trabalho?

( ) Sim ( ) Nao.
Qual?

26.1. Sesim, este Planejamento é: () individual ( ) Coletivo
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27. Quais sdo seus principais instrumentos de trabalho?

27.1. Como € o processo de escolha destes instrumentos?

27.2. Qual a contribuicao destes instrumentos para o desenvolvimento de suas

atividades?

28. Qual é a sua opinido sobre o Cadastro Unico?

28.1. Paravocé, sdo os Assistentes Sociais que devem preencher o cadastro Unico?
() Sim () Néo

Por qué?

28.2.  Vocé tem a sistematizagdo/ relatérios do CADUNICO?
() Sim () Néo

Se sim o que faz com essas informagdes?

29. Em relacdo ao cotidiano profissional, quais sdo os limites encontrados no exercicio da

profissdo? E as possibilidades?

30. Qual a demanda do SUAS para o exercicio profissional do assistente social?

31. Que relacéo vocé estabelece entre 0 SUAS e o0 projeto ético politico da profissao do
Servico Social?
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32. Ainda sobre o cotidiano, quais séo as suas estratégias de trabalho para o atendimento das

demandas dos usuarios?

33. Voce realiza ou ja realizou algum trabalho em grupo no CRAS? () Sim () Néo

33.1. Sesim, qual?

33.2.  Se né&o por qué?

34. Como funciona o Programa de Seguranca Alimentar (PSA)?

35. Quais sdo os profissionais responsaveis pelo programa?

36. Onde sao distribuidas as cestas basicas do PSA?

36.1. Vocé considera que esses espacos podem influenciar na visdo dos usuarios

acerca da Assisténcia Social como direito?

37. Vocé tem conhecimento dos recursos financeiros destinados ao CRAS?

e Autonomia profissional

38. VVocé considera ter autonomia no CRAS?
() Sim ()Nao

38.1. Como ela se efetiva?

39. Como voce avalia a legislacéo da profisséo na intervencao

profissional:
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39.1. Como o codigo de ética profissional se concretiza no espaco sécio

ocupacional?

39.2. Qual a principal conquista da categoria de assistentes sociais para vocé?

40. VVocé tem arquivo privativo?
( )Sim ( ) Néo.

Por qué?

e Articulacéo tedrico pratica

41. Em sua opinido, qual a importancia do CRAS na vida da populacdo usuaria?

41.1. Vocé entende que os usuarios avaliam a prestacdo de servicos no CRAS como

direito?

42. De que maneira as dimensdes da profissdo (tedrico metodoldgicas, ético politicas e

técnico operativas) se efetivam no exercicio profissional?

43. Na sua opinido, qual a importancia da implementacdo do SUAS para o exercicio

profissional?

44. 42.1. Por qué?

45. Para vocé o que mudou com a implementacdo do SUAS para Assisténcia Social?

46. Qual o significado de trabalhar vinculado a uma politica pablica?

46.1. De maneira geral, como € o exercicio profissional na assisténcia social?
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46.2. Em sua opinido a assisténcia social é uma politica social precaria?

46.3. De que forma isso interfere no exercicio profissional?

47. Por fim, gostaria de fazer alguma colocacéo?
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APENDICE B- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Este documento visa solicitar sua participacdo na Pesquisa referente a pesquisa Servicgo
Social e Sistema Unico de Assisténcia Social em Juiz de Fora: uma analise a partir dos
Assistentes Sociais e dos usuarios. Sob coordenacao da professora Dr? Carina Berta Moljo,
financiada pelo CNPq e pela UFJF, que tem como objetivo conhecer e analisar o exercicio
profissional do assistente social, focalizando a dimens&o da cultura e a interse¢do com o projeto
ético politico do Servico Social, assim como conhecer 0s usuérios destinatarios da politica de
assisténcia social em Juiz de Fora e a concepcdo desta politica como direito social. Por
intermédio deste Termo sdo-lhes garantidos os seguintes direitos: (1) solicitar, a qualquer
tempo, maiores esclarecimentos sobre esta Pesquisa; (2) sigilo absoluto sobrenomes, apelidos,
datas de nascimento, local de trabalho, bem como quaisquer outras informacdes que possam
levar a identificacdo pessoal; (3) ampla possibilidade de negar-se a responder a quaisquer
questBes ou a fornecer informagdes que julguem prejudiciais a sua integridade fisica, moral e
social; (4) opgdo de solicitar que determinadas falas e/ou declara¢Ges ndo sejam incluidas em
nenhum documento oficial, o que sera prontamente atendido; (5) desistir, a qualquer tempo, de
participar da Pesquisa.

“Declaro estar ciente das informagdes constantes neste ‘Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido’, ¢ entender que serei resguardado pelo
sigilo absoluto de meus dados pessoais e de minha participacdo na Pesquisa.
Poderei pedir, a qualquer tempo, esclarecimentos sobre esta Pesquisa; recusar
a dar informacdes que julgue prejudiciais a minha pessoa, solicitar a ndo
inclusdo em documentos de quaisquer informacdes que ja tenha fornecido e
desistir, a qualquer momento, de participar da Pesquisa. Fico ciente também
de que as discussdes ocorridas durante as entrevistas serdo gravadas e,
posteriormente, os dados serdo analisados e divulgados. Uma cdpia deste
termo permanecera arquivada com o Pesquisador do Programa de POs
Graduacao da Faculdade de Servico Social da Universidade Federal de Juiz
de Fora.”

Juiz de Fora, de de 2015.

RG:

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador



