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1) Apresentacao
Realizar atencdo basica efetiva e com qualidade é um grande desafio para os
profissionais e gestores do SUS. Ao longo desses nove anos como gestora de
saude, foi perceptivel que uma das principais dificuldades que encontramos € a

realizacdo da educacao permanente dos profissionais.

Um desafio muito presente é o de considerar a habilitacdo
profissional orientada para as necessidades de saude da populacéo,
ou seja, tornar a rede de servigo e suas equipes competentes para
realizar a atencdo as necessidades sociais por saude (LOSEKANN,
2009, p. 1).

Podemos perceber que para que haja uma educacdo permanente efetiva, é
necessario que a mesma ocorra no ambito do servico e que seja baseada na
realidade local. No municipio de Bras Pires, um dos fatores desfavoraveis desse
processo é a rotatividade de profissionais enfermeiros, na equipe rural e equipe
urbana de atencdo basica. Pois como, a atencdo basica é a porta de entrada do
servico de saude no municipio, se o profissional enfermeiro ndo for qualificado para

0 servigo esse ndo sera efetivo.

Como no municipio ainda ndo existe um plano de cargos e carreiras na salude e 0s
salarios variam muito de uma cidade para a outra, os enfermeiros acabam
desmotivados em permanecer nos mesmos, gerando uma rotatividade, o que

impossibilita o estabelecimento de uma educacéo permanente de eficaz.

Consequentemente, sem uma educacao permanente de eficaz, o servi¢co de atencéo
basica, se torna corriqueiro, sem atender totalmente as demandas dos usuarios e

sem efetividade.
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Outro fator desfavoravel desse processo € o fato dos usuéarios ainda néo
entenderem a importancia da prevencao, pois, ainda estdo muito focados no modelo
hospitalocéntrico, buscando solucbes em curto prazo, sem perceber que desta
maneira estdo apenas “apagando o fogo”. Com essa visdo equivocada gasta-se

muito dinheiro e ndo conseguimos resolver os problemas de salde do municipio.
Diante do que Mancia et al (2004, p.4) nos falam:

A légica da educacdo permanente € descentralizada, ascendente,
multiprofissional e transdisciplinar. Envolve mudangas nas relacoes,
Nnos processos, nos produtos e, principalmente, nas pessoas. Desse
modo, a formacdo e a gestdo do trabalho em salde, passam a ser
consideradas questbes técnico-politicas e ndo apenas técnicas,
requerendo acgdes no ambito da formacdo, na graduacdo, na poés-
graduacdo, na organizacdo do trabalho, na interagdo com as redes
de gestéo e de servigcos e no controle social.

Como as préticas de saude s6 se realizam através a acdo humana, a capacitacdo
dessas pessoas para tal funcdo é imprescindivel, desta forma faz-se necessério a
realizacdo de um treinamento introdutorio para os profissionais da aten¢do basica,

para os que ja estdo no servico e para os que possam ser contratados futuramente.

Desta forma, € de suma importancia que o gestor de saude tenha clareza do perfil

do profissional que ele necessita para atuar nas equipes de saude.

Compreender como se efetiva a qualidade e como os diferentes
sistemas de avaliagdo sdo praticados, qual a percepcdo dos
diferentes atores sociais que participam nesse processo, nhos
diferentes niveis de acdo em saude é um desafio constante a ser
realizado pelo gestor (BONATO, 2011, p. 319).

Quanto mais claras e definidas as funcdes e responsabilidades de cada profissional
dentro da equipe mais produtiva e efetiva a mesma sera.

Penso que uma equipe, para realizar um trabalho eficaz, resolutivo e efetivo, é
necessario que toda equipe caminhe junto, focada em um mesmo objetivo. Cada
um vai desenvolver sua fung¢édo dentro das suas particularidades, porém, buscando
um objetivo Gnico. E necessario também que todos os profissionais conhecam bem

as caracteristicas do servico e do publico que irdo trabalhar.
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Criar um ambiente de trabalho estimulador para compartilhar
conhecimento, em que as relacdes pessoais se manifestam,
gerando novos conhecimentos, 0 desenvolvimento de novas
competéncias, coloca-se como desafio para a organizagdo focada
na gestédo das pessoas e preocupada com a qualidade. (BONATO,
2011, p. 320)

Podemos perceber que, a educacdo permanente no servico publico é desafiadora,
pois, exigira tanto do gestor quanto dos profissionais. Pois sera necessario que
ambos estejam cientes da necessidade desse processo de aprendizado em
conjunto, tenham clareza sobre os aspectos internos da organizacdo e
conhecimento acerca do publico que desejam assistir. Para que dessa forma

possam realizar um trabalho eficaz, eficiente e efetivo.

2) Justificativa

Escolhi realizar o projeto sobre educacao permanente, pois, estou como gestora de
saude no municipio de Bras Pires ha 7 anos, e, portanto, ja trabalhei com varios
profissionais na atencdo basica, onde a questdo da qualificacdo do profissional foi
sempre um fator desfavoravel para o bom desempenho das equipes. Estou
abordando essa questdo apenas na atencdo basica porque ndo possuimos no

municipio, outro nivel de atencao.

Acredito, que com a implementacdo de um programa de qualificacdo na atencéo
basica em salde, serd possivel intensificar a capacitacdo dos enfermeiros ja
inseridos no servico e treinar os que virdo posteriormente a implantacdo do

programa.

3) Objetivo Geral
Capacitar dos enfermeiros recém-admitidos para as acdes de servicos basicos de

saude

4) Objetivos Especificos
e Diminuir o tempo de resposta s demandas do servi¢o de saude;

e Tornar o processo de trabalho da equipe mais resolutivo e integrado;
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e Melhorar o atendimento ao usuario agregando-o mais efetividade.

5) Metodologia

Bras Pires € um municipio de pequeno porte, situado na zona da Mata Mineira,

possuindo apenas 4.600 habitantes, distribuidos entre a zona urbana rural. O

servico de atencado basica conta com duas equipes de ESF, um NASF e ESB.

Como o municipio possui apenas duas equipes de ESF, gostaria de propor uma

capacitacdo introdutoria para os profissionais enfermeiros, pois 0s mesmos sao 0s

coordenadores das equipes e dessa forma podem replicar os conhecimentos

adquiridos no treinamento a todos os profissionais das equipes.

O projeto sera desenvolvido da seguinte forma:

Apresentacao do projeto ao gestor municipal de salude para aprovacao;
Reunido com os profissionais de saude envolvidos, para apresentacdo da
proposta;

Promocédo de rodas de conversa, para definir as etapas da capacitacdo dos
profissionais de saude;

Organizacdo dos materiais necessarios para capacitacao;

Selecdo dos enfermeiros das equipes das ESF, que irdo participar do projeto,
0s mesmos deverdo ser convocados pelo gestor de saude juntamente com o
coordenador a atencdo primaria, que serdo 0s responsaveis pelo projeto;
Discusséo do trabalho que os mesmos realizam dentro das equipes de ESF;
Aplicacdo de gquestionario avaliativo aos enfermeiros participantes do projeto;
Elaboracdo do perfil técnico profissional de cada enfermeiro participante do
projeto;

Identificacdo das dificuldades encontradas no servico, o perfil profissional de
cada enfermeiro e seu conhecimento teorico;

Contratacdo dos profissionais para capacitar os enfermeiros, com base na
definicdo das atribuicbes dos enfermeiros de acordo com a nova politica
nacional de atencéo basica,

Capacitacdo de todos os enfermeiros que forem contratados para trabalhar

nos servicos de atencdo basica do municipio;
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A parte tedrica do treinamento serd realizada na sala de reunides da UBS
urbana, e a parte pratica sera realizada na UBS urbana sob a supervisao dos
profissionais contratados para realizar o treinamento/capacitacao;

O treinamento serd realizado em 160 horas, dividas semanalmente da
seguinte forma: 4 horas para parte tedrica e 4 horas para parte prética;
Reavaliacdo da atuacdo dos enfermeiros participantes do projeto e dos que

foram contratados apds o programa de qualificacéo na atencéo basica.

6) Resultados Esperados

Conhecer o perfil técnico e profissional dos enfermeiros das equipes das
ESF;

Identificar dificuldades encontradas pelos mesmos no trabalho junto da
equipe;

Ter embasamento tedrico para justificar a demissdo de algum
enfermeiro, caso 0 mesmo nao se enquadre no perfil técnico profissional
necessario para o trabalho nas equipes das ESF.

Proporcionar o treinamento dos enfermeiros que atuam nas ESFs e dos
gue forem contratados posteriormente a implantacdo do programa,;
Proporcionar o treinamento de todos os profissionais das equipes
através do enfermeiro capacitado no programa;

Melhorar a qualidade do trabalho das equipes de ESFs e
consequentemente a efetividade do servigo ofertado.

Tornar o atendimento ao usuario mais resolutivo e eficiente;

Acredito, que o projeto de € de suma importancia para a qualificacdo das

equipes de ESFs e melhoria do atendimento ofertado aos municipes.
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7-CRONOGRAMA

Atividade Fev | Mar | Abr | Mai |Jun |Jul |Ag | Set
Apresentacdo do projeto ao | X
gestor municipal de saude para
aprovacao

Selecao do publico X
alvo/Enfermeiros

Reunido com os profissionais
para apresentacdo da proposta | X

Realizacdo de rodas de X
conversa

Discusséao do trabalho que os

mesmos realizam dentro das X

equipes de ESF

Aplicar questionario avaliativo
aos enfermeiros participantes X
Organizacdo dos materiais
necessarios para capacitacao X
Elaboracéo do perfil técnico
profissional de cada enfermeiro X
Identificacdo das dificuldades
encontradas no servico X
Contratacéo dos profissionais
para capacitar os enfermeiros X
Capacitacdo de todos o0s
enfermeiros que forem X
contratados para trabalhar nos
servicos de atencdo béasica do
municipio;

Realizacdo do treinamento X X
tedrico

Realizacdo do treinamento
pratico X X
Avaliar o desempenho dos X
enfermeiros apés capacitagédo

8- ORCAMENTO

Orcamento Custo
ltem Especificacao Quantidade Unitario Total
Questionario
1 avaliativo 5 R$ 20,00 R$
100,00
Firma de
2 consultoria para 1 R$ R$
tracar o perfil dos 2.500,00 2.500,00
profissionais
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Contratar
profissionais

3 capacitados para 2 R$ R$
realizar 2.500,00 5.000,00

capacitacdo dos
profissionais do
Servigco
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ATA DE DEFESA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
+++PREENCHA EM LETRA DE FORMA+++
Ata de defesa do Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC) do curso de ESPECIALIZAGAO PNAP da Universidade Federal de Juiz
de Fora, realizada no Pélo UAB, [ Polo Uba [ Pélo Juiz de Fora
Exame: DATA HORA ‘
' Curso [J GESTAO PUBLICA DE ORGANIZAGAQ DE SAUDE i
] 2 . :
Auno:  |LETICIA RIVELLL DE OLIVE |RA B
Orientador: | PROF ~ AWGEL A MARIA  QoRREIA Gewvcal yes |
Banca Examinadora: .
NOME COMPLETO INSTITUIGAO/CARGO . ‘
Titulo do Trabalho de Conclusdo de Curso:
| OS5 DEesSA FI6S PA CDUCACAC PER mMAWCUTE DO
PROFISSIO WAL GNFE R ME 1RO we SOS
De acordo com as normas dc Curso de Especializacdo PNAP da Universidada Federal de Juiz de Fora, aprovadas pela Comiss o
de Trabalho de Corcluséo de Curso (CTCC), o aluno submeteu seu Trabalho de Conclusdo de Curso em forma escrita = o4
) Sl sendo, apos exposicdo de cercade minutos, arguido oralmente pelos membros da banca. tendo tido como resultado:
[0 Aprovagéo por unanimidade. ;
O Aprovagdo somente apds satisfazer as seguintes exigéncias solicitadas peia banca e no prazo estipulado pela mesma
(ndo supericr a trinta dias).
O Reprovagao.
Decumentos anexados a esta ata durante a apresentagéo:
[0 Declaragao de autenticidade
[ Ficha de Avaliagio
[ Projeto Final impresso assinado pelo aluno
Na forma regulamentar foi lavrada a presente ata que ¢ abaixo assinada pelos membros da banca na ordem acima determinada ¢
pelo candidato.
é
Banca Examiriadora: (assinatura) Juiz de Fora , de de

Candidatc: (assinatura)

o baite Bolls dn Qe
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Curso de Especializagédo em Gest&o Publica de Organizac&o e
Servicos de Saude - PNAP

Termo de Declaracdo de Autenticidade de Autoria

Declaro, sob as penas da lei e para os devidos fins, junto a Universidade Federal de
Juiz de Fora, que meu Trabalho de Conclusiao de Curso (projeto de intervencao) do
Curso de Especializacdo em Gestao Publica de Organizacdo e Servicos de Salde -
GPOS - é original, de minha Unica e exclusiva autoria. E nio se trata de copia integral
ou parcial de textos e trabalhos de autoria de outrem, seja em formato de papel,
eletrénico, digital, audio-visual ou qualquer outro meio.

Declaro ainda ter total conhecimento e compreensio.do que é considerado plagio,
nao apenas a coépia integral do trabalho, mas também de parte dele, inclusive de
artigos e/ou paragrafos, sem citacao do autor ou de sua fonte.

Declaro, por fim, ter total conhecimento e compreensao das punigdes decorrentes da
pratica de plagio, através das sancées civis previstas na lei do direito autoral’ e
criminais previstas no Cddigo Penal?, além das cominagdes administrativas e
académicas que poderao resultar em reprovacao.

Juiz de Fora, de de 20
M‘Q’Ao"‘.‘ m d’,‘ G)‘ ,"\}g"\c, '5_& 22-' 6(-) .2,‘ 6 £3
NOME LEGIVEL DO ALUNO (A) Matricula
ﬁib»uuw 03%e364ite . Qo
ASSINATURA CPF

T LEI N° 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998. Altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos
autorais e da outras providéncias. .

2 Art. 184. Violar direitos de autor e os que lhe sdo conexos: Pena - detencao, de 3 (trés) meses a 1 (um)
ano, ou multa.



