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1) Apresentacao

A otimizacdo da disponibilizacdo de medicamentos pela rede publica de
saude somente pode ser alcancada através de uma eficiente gestdo de estoque e
oferta de medicamentos.

Para (Viana, 2000, pag. 42): “A atividade gestado visa ao gerenciamento dos
estoques por meio de técnicas que permitam manter o equilibrio com o consumo,
definindo parametros e niveis de ressuprimento e acompanhando sua evolugao”.

Viana (2000) também afirma que a gestdo dos estoques € um conjunto de
atividades que visa atender as necessidades da empresa, com o maximo de
eficiéncia e ao menor custo, através do maior giro possivel para o capital investido
em materiais, tendo como objetivo fundamental a busca do equilibrio entre estoques
e consumo.

Assim, a gestdo de estoque no ambito das Unidades de Atencdo Priméaria em
Saude se faz necessaria para reduzir os custos com os medicamentos, buscando
diminuir o capital total investido no estoque, além de evitar a falta de medicamentos
para o usuario, sendo essas, algumas das vantagens da gestao de estoque (LIRA,
et al, 2013).

“A importancia de se ter um controle de estoque é muito relevante, € a base e
o alicerce da empresa; quando ndo ha controle na entrada e saida de produtos na
empresa, perde-se a qualidade no atendimento..”(A IMPORTANCIA DE UM
ESTOQUE BEM FEITO, s/p).

Os estoques sdo necessarios/importantes porque conciliam as diferencas
entre fornecimento e demanda (SLACK, 2009, p. 382).
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Para uma boa gestdo de estoque de medicamentos é necessario um controle
gue colete e manipule todos os dados para orientar a tomada de decisdes coerentes
com a demanda (LIRA, et al, 2013).

Para a programacdo da demanda de medicamentos € necessario colher
informacdes consistentes sobre o consumo de medicamentos no local ou servi¢co, a
oferta e demanda de servi¢co, assim como o estudo da situacéo da saude. O objetivo
da programacdo de medicamentos é disponibilizar medicamentos selecionados e
apropriados, nas quantidades corretas e em tempo oportuno, assim, ha a
determinacdo da quantidade dos medicamentos a serem adquiridos de acordo com
a demanda e cuidando para evitar a descontinuidade do abastecimento (MARIN,
2003).

Conforme previsto na Constituicio Federal de 1988 a saude € direito
fundamental, sendo obrigacdo do Estado garantir assisténcia publica de salde a
toda a populacao.

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do
risco de doenca e de outros agravos e a0 acesso universal e
igualitario as acbes e servicos para sua promocdo, protecdo e
recuperacao.

Cumpre ressaltar que os medicamentos possuem grande importancia para as
acOes de saude visando a promocao, a protecdo e a recuperacao da saude.

A disponibilizacdo de medicamentos pela rede publica de salde é uma das

by

obrigacbes do Estado na busca pela garantia de acesso a saude. No entanto,
infelizmente, é rotineira a falta de medicamentos nas unidades basicas de saude
espalhadas pelo pais, gerando enormes transtornos para a populacédo que depende
do servico publico de saude (Portaria n° 1.820, de 13 de agosto de 2009).

O problema apresentado foi percebido como usuaria do servico, o tema foi
pensado a partir de uma vivéncia recente de falta de determinada vacina aplicada
em bebés em varias Unidades de Atencdo Primaria em Saude da regido de
Contagem/MG, bem como nos iniUmeros relatos e noticias de falta de medicamentos
disponibilizadas pelo SUS.

Conforme Azevedo Neto (2010, p. 13-14): “A gravidade dos problemas no

abastecimento dos estabelecimentos de servicos de saide do Sistema Unico de
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Saude (SUS) decorre da auséncia de identificacdo de seus respectivos sistemas
produtivos”.

Assim, um dos fatores que acarretam a falta de medicamentos nas Unidades
de Atencdo Primaria em Saude € a ineficiéncia da gestdo dos medicamentos,
abrangendo toda a cadeia logistica de abastecimento.

Em se tratando da disponibilizacdo de medicamentos no ambito do SUS, é
importante mencionar que a Politica Nacional de Medicamentos implementou um
novo modelo de assisténcia farmacéutica bésica pautado nas necessidades e
prioridades locais.

Conforme a Portaria n°® 3.916, de 30 de outubro de 1998, do Ministério da
Saude, séo diretrizes da Politica Nacional de Medicamentos a adoc¢éo de relacédo de
medicamentos essenciais; regulamentacdo sanitaria de medicamentos; reorientacéo
da assisténcia farmacéutica; promocdo do uso racional de medicamentos;
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; promoc¢éo da producdo de medicamentos;
e desenvolvimento e capacitacdo de recursos humano (BRASIL, 2018).

Percebe-se que, para uma melhor gestdao da oferta de medicamentos pela
rede publica de salde, é necesséria a aplicacdo das ferramentas adequadas, bem
como é essencial que os gestores do SUS atuem em conformidade com as diretrizes
da Politica Nacional de Medicamentos aplicando, por exemplo, a lista essencial de
medicamentos que deve ser constantemente atualizada e disponibilizada para os
profissionais da salde e para a populacédo (Portaria n°® 3.916/1998 do Ministério da
Saude).

Assim, com o intuito de melhorar a gestdo de estoque e oferta de
medicamentos nas Unidades de Atencdo Primaria em Saude, se faz necessario
monitorar continuamente o0 estoque, e criar mecanismos para que inclusive os
usuarios tenham acesso e possam acompanhar e cobrar a reposicdo de
medicamentos, evitando assim impactos danosos na saude da populagéo.

A criagcdo de uma rotina de trabalho para o almoxarifado € uma acao
importante para se alcancar 0S objetivos previstos no presente projeto de
intervencao.

Portanto, com o projeto de intervencdo, a proposta € melhorar a gestdo de

estoque de medicamentos com monitoramento constante dos medicamentos



4 PNAP

o PROGRAMA NACIONAL
UNIVERSIDADE BE FORMALAO EM UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL ADMNISTRAGAD PURBLICA FEDERAL DE Juiz DE FORA 4

disponibilizados nas Unidades de Atencao Primaria em Saude, de maneira a facilitar
o trabalho dos profissionais envolvidos e de atender as necessidades da populacéo

que depende do servi¢o publico de saude.

2) Justificativa

Conforme ja delineado o presente projeto foi pensado a partir de um problema
recorrente nas Unidades de Atencao Priméria em Salde, a falta de medicamentos.
E a solucdo proposta tem foco na gestdo do estoque, que é um dos fatores que
acarretam no problema identificado. Assim, se faz necessario criar mecanismos e/ou
utilizar os ja existentes para uma gestao de estoque eficiente e eficaz.

Com a pesquisa sera possivel melhorar a gestdo da oferta de medicamentos
pela rede publica de saude, monitorando continuamente o estoque, inclusive os
usuarios podem participar ativamente acompanhando e cobrando a reposicdo de

medicamentos, evitando assim impactos danosos na saude da populacgéo.

3) Objetivo Geral

Melhorar a gestdo de estoque e oferta de medicamentos nas Unidades de
Atencao Priméaria em Saude do Municipio de Contagem/MG.

4) Objetivos Especificos

- Qualificar os profissionais de saude para que a reposi¢cao de medicamentos
seja mais rapida e eficiente

- Aplicar as ferramentas de gestéo logistica adequadas tais como relatérios,
planilhas e graficos;

- Monitorar o estoque continuamente;

- Criar uma rotina de trabalho no almoxarifado
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5) Metodologia/Detalhamento do projeto

Seguem as etapas do Plano de Ac¢ao:

e Apresentar o projeto o gestor municipal de saude para aprovacao

e Reunir com os profissionais de saude envolvidos para apresentacdo da
proposta

e Promover rodas de conversa para definir as etapas da capacitacdo dos
profissionais de saude.

e Organizar o material necessario para capacitacao

e Identificar e fazer um levantamento de todos os medicamentos em estoque

e Calcular o consumo médio e identificar quais os pontos de reposi¢ao

e Controlar a entrada e saida de medicamentos

Para possibilitar a implantacdo da intervencdo proposta € necessaria a
participacdo dos profissionais de saude, tais como o0 (gestor da
unidade, os profissionais envolvidos na estocagem e dispensacdo de medicamentos,
e também os usuarios do servico publico de saude que podem participar cobrando a
compra e/ou reposi¢cao de medicamentos em falta.

A participagdo do gestor da Unidade de Atencdo Primaria em Saude se
justifica na medida em que ele é o responséavel direto pela disponibilizacdo de
medicamentos aos usuarios. Os profissionais da saude também possuem
responsabilidade na disponibilizacdo de medicamentos e 0s usuarios porque Sao 0s
principais interessados na otimizacdo da dispensacdo de medicamentos pela rede
publica de saude, especialmente nas Unidades de Atencdo Primaria em Saude.

Inicialmente sera ministrado um treinamento e capacitacdo dos profissionais
de saude envolvidos na compra/estocagem/dispensacdo de medicamentos.
Treinados e capacitados, os profissionais de saude realizardo um inventario de
medicamentos existentes na Unidades de Atencdo Primaria em Saude com
levantamento e identificacdo correta e especifica de cada item. O proximo passo é
calcular o consumo médio mensal e identificar quais medicamentos sdo mais

consumidos nas Unidades de Atencao Primaria.
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Apés €& necessario implementar o controle de entrada e saida de
medicamentos que deve ser constantemente atualizado. Também sera criada uma
rotina de trabalho para o setor de almoxarifado com o fim de padronizar as acdes
que devem ser praticadas diariamente para que a aquisicdo e reposicdo de
medicamentos possa ocorrer 0 mais rapido possivel, evitando assim a falta de

determinados medicamentos para 0S usuarios.

6) Resultados Esperados

Para acompanhamento dos resultados almejados com a implantacdo do
projeto de intervencdo sera realizada avaliacdo qualitativa e quantitativa, através de
levantamento de dados e elaboracao relatérios, graficos e planilhas.

e Podemos citar os seguintes indicadores quantitativos e qualitativos:

¢ NuUmero de medicamentos em estoque;

e Numero de medicamentos que precisam ser repostos;

¢ NuUmero de medicamentos proximos da data de vencimento;

e Aplicacdo de questionario aos usuarios a respeito da dispensacéo de

medicamentos para avaliar se esta satisfatéria

7) Cronograma

2018
Atividades do Projeto

Apresentacdo do Projeto ao gestor de
saude do municipio
Reunir com os profissionais de saude X

Definir as etapas de capacitacéo X

Realizar oficinas X X X

Confeccédo De Materiais X

Elaboracéo de Cartilhas e Cartazes X

Implantar sistema de controle de
entrada e saida de medicamentos
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X X X X

DADE
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Avaliar os resultados X
8) Orcamento
Orcamento proposto
ORCAMENTO CUSTO
ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
1 |Lapis 25 R$0,50 R$15,00
2 |Caneta 25 R$1,00 R$25,00
3 |Papel A4 1 pacote R$30,00 R$30,00
4 |Impressoes 500 R$0,10 R$50,00
5 |Computador Fornecido pela
UABS
6 |Remuneracédo do docente (30 horas R$50,00 por R$1.500,00
para capacitacao dos hora
gestores
Total R$1.620,00
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE ADMINISTRACAO

Curso de Especializacdo em Gestdo Publica de Organizacao e
Servicos de Saude - PNAP

Termo de Declaracao de Autenticidade de Autoria

Declaro, sob as penas da lei e para os devidos fins, junto a Universidade Federal de Juiz de
Fora, que meu Trabalho de Conclusao de Curso (projeto de intervencdao) do Curso de
Especializacao em Gestao Publica de Organizacao e Servicos de Saude - GPOS - é original,
de minha Unica e exclusiva autoria. E nao se trata de copia integral ou parcial de textos e
trabalhos de autoria de outrem, seja em formato de papel, eletronico, digital, audio-visual
ou qualquer outro meio.

Declaro ainda ter total conhecimento e compreensao do que é considerado plagio, nao
apenas a copia integral do trabalho, mas também de parte dele, inclusive de artigos e/ou
paragrafos, sem citacao do autor ou de sua fonte.

Declaro, por fim, ter total conhecimento e compreensao das punicées decorrentes da
pratica de plagio, através das sancdes civis previstas na lei do direito autoral’ e criminais
previstas no Codigo Penal’, além das cominacées administrativas e académicas que
poderao resultar em reprovacao.

Juiz de Fora, de de 20 .
NOME LEGIVEL DO ALUNO (A) Matricula
ASSINATURA CPF

ATA DE DEFESA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

' LEI N° 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998. Altera, atualiza e consolida a legislacao sobre direitos autorais e
da outras providéncias.

2 Art. 184. Violar direitos de autor e os que lhe sao conexos: Pena - detencao, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano,
ou multa.



P PNAP

PROGRAMA NACIONAL

UNIVERSIDADE B FORMASAO EM UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL ADMNISTRAGAD PURBLICA FEDERAL DE Juiz pe FOrRA 10

+++PREENCHA EM LETRA DE FORMA+++

Ata de defesa do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) do curso de ESPECIALIZAGAO PNAP da Universidade Federal
de Juiz de Fora, realizada no Pdlo UAB, (1 Polo Uba [ Pélo Juiz de Fora

Exame: DATA HORA
Curso [0 GESTAO PUBLICA DE ORGANIZAGAO DE SAUDE
Aluno: Lucélia Alves Caetano Marcal

Orientador: Prof?. MS. Angela Maria Corréa Gongalves

Banca Examinadora:

NOME COMPLETO INSTITUIGAO/CARGO

Titulo do Trabalho de Conclusao de Curso:

OTIMIZAR A DISPONIBILIZAGAO DE MEDICAMENTOS PELA REDE PUBLICA DE SAUDE

De acordo com as normas do Curso de Especializacdo PNAP da Universidade Federal de Juiz de Fora, aprovadas pela
Comissé&o de Trabalho de Conclusdo de Curso (CTCC), o aluno submeteu seu Trabalho de Conclusao de Curso em forma

escrita e oral, sendo, ap6s exposi¢ao de cerca de minutos, arguido oralmente pelos membros da banca, tendo tido

como resultado:

[0 Aprovagao por unanimidade.

O Aprovacdo somente apds satisfazer as seguintes exigéncias solicitadas pela banca e no prazo estipulado pela mesma
(n&o superior a trinta dias).

[0 Reprovagéo.

Documentos anexados a esta ata durante a apresentagéo:
[ Declaragao de autenticidade
[ Ficha de Avaliagao
[ Projeto Final impresso assinado pelo aluno
Na forma regulamentar foi lavrada a presente ata que é abaixo assinada pelos membros da banca na ordem acima

determinada e pelo candidato.

Banca Examinadora: (assinatura) Juiz de Fora, de de

Candidato: (assinatura)
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