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1) Apresentacéo

Nos dias atuais, fatores contingenciais e também a crescente onda
neoliberal tém contribuido para que governos e operadoras de planos de saude
exijam dos hospitais servico de exceléncia, maior nUmero de atendimentos ao menor
custo. Ao mesmo tempo, no Brasil, ocorre a reducéo do financiamento das politicas
publicas e a racionalizacdo dos custos do Sistema Unico de Salde — SUS. Frente a
esse contexto € imprescindivel que os gestores hospitalares busquem aprimorar os
instrumentos de gestdao (GUERRA, 2011).

Para Teixeira et al (2001) a administracdo em hospitais € especialmente
complexa e peculiar, pois envolve recursos humanos e procedimentos muito
diversos, gque passam por engenharia, alimentacédo, lavanderia, complexos cuidados
na area de saude, medicamentos, aparelhos de alto recurso tecnoldgico dentre
outros. Dada a complexidade do ambiente em que os hospitais estdo inseridos, a
demanda por informacdes precisas para tomada de decisdo tem crescido. Contudo,
para que os hospitais continuem operando neste cenario, é de suma importancia
gue seus gestores utilizem de ferramentas gerenciais que tenham eficacia
comprovada (ALEMI; SULLIVAN, 2007).

Segundo Kaplan e Norton (2004) ndo se pode medir o que ndo se pode
descrever e ndo se pode gerenciar o que ndo se pode medir. E imprescindivel que
as organizacdes tenham capacidade de medir e gerenciar seus resultados, o mais
rapido possivel. E, em se tratando de organizacbes de saude como os Hospitais
Universitarios Federais (HUF) a informacdo é de suma importancia para melhor
gestédo de suas atividades. Lessa et al (2000) ensinam que, conforme a Organizacao
Mundial de Saude (OMS), um Sistema de Informacdo em Saude - SIS é definido

como um conjunto de componentes que atuam de forma integrada, por meio de
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mecanismos de coleta, processamento, andlise e transmissdo da informacéo
necessaria e oportuna para implementar processos de decisdes no Sistema de
Saude. Define, também, Sistema de Informacéo de Servicos de Saude como aquele
cujo propadsito é selecionar os dados pertinentes a esses servicos, transformando-os
em informacéo para aqueles que planejam, financiam, provém e avaliam os servi¢os
de salde.

Nesse sentido, o Governo Federal instituiu em 2010, o Programa Nacional
de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (REHUF), com a destinacéo
da reestruturacdo e a revitalizagdo dos HUF, explica Zirbes (2010). Ainda segundo
esse autor, esse programa visa melhorar o desempenho dos HU, e dentre as
ferramentas a serem utilizadas para se atingir o objetivo, esta a implantacdo da
Gestdo por Resultados, por meio do Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG)
AGHU - Aplicativo de Gestéo para Hospitais Universitarios, um sistema gerencial de
informacdes que mede indicadores de desempenho através da operacionalizacdo do
sistema na rotina do hospital. O MEC disponibilizou essa ferramenta de
administracdo e acompanhamento visando o cumprimento das metas estabelecidas
aos HU. A utilizacdo de indicadores em hospitais é fortalecida pela crise na saude
atual, que estimulou o uso de medidas de desempenho para melhorar a alocacao de
recursos (ZIRBES, 2010).

O AGHU possibilita, dentre outras acdes, o gerenciamento dos dados gerais
de todo paciente que da entrada na instituicdo, tais como: idade, género, local de
origem, quadro clinico, data de admissdo e alta hospitalar, tempo de internacao,
dentre outras informagbes (ZIRBES, 2010). Segundo Souza et. al. (2008) as
organizacdes hospitalares precisam de informag¢Bes que auxiliem no processo
decisorio, e os Sistemas de Informagfes (SI's) podem auxiliar no levantamento
dessas informacfes, entretanto a maioria dos hospitais ndo utiliza de SI's que
auxiliem adequadamente a tomada de decisdo. Isso gera uma defasagem na
gestao, pois os Sl's sao importantes ferramentas de apoio a gestdo, o que acaba
comprometendo a saude financeira do hospital, e isso é um dos fatores que
corroboram a crise da satde (CARPINTERO, 1999).

O problema da subutilizacdo dos dados gerados pelo AGHU pode ser

apontado como uma possivel fragilidade na gestdo dos HU, inserindo-se nesse
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grupo o Hospital das Clinicas da UFMG — HC/UFMG. Percebe-se na rotina dos
trabalhadores do setor de Urgéncia e Emergéncia do HC-UFMG certa desatencao a
importancia dos dados produzidos pelo referido aplicativo. Os trabalhadores do setor
administrativo do HC/UFMG, por exemplo, responsaveis pela admissédo do paciente
através do registro de seus dados no AGHU, talvez por desconhecimento, muitas
vezes ndo preenchem todos os campos do formuldrio ou o fazem de forma
incompleta e imprecisa. E importante que os trabalhadores que operam o AGHU
reconhecam a importancia da coleta dos dados, realizada por meio do aplicativo,
que é imprescindivel para a gestao.

Pressupde-se que devido ao elevado numero de atendimentos e a alta
demanda de resolucdo de problemas imediatos na gestdo da Unidade de Urgéncia e
Emergéncia do HC-UFMG a questéo da baixa utilizacdo do AGHU seja ainda mais
pertinente. Os dados produzidos automaticamente pelo referido aplicativo, com
dados gerais de todo e qualquer paciente que dé entrada no HC-UFMG, poderiam
ser utilizados para analise do perfil do usuéario do servico para que, a partir desses
dados, fosse possivel elaborar um diagnostico e posteriormente fossem elaboradas
propostas de melhoria na gestdo. Sem a utilizacdo dessas informagbes, 0
diagnéstico e as propostas correm o risco de estarem distantes da realidade do
setor.

Diante do exposto, pretende-se a partir desse projeto de intervencao
sensibilizar os trabalhadores da Unidade de Urgéncia e Emergéncia do HC-UFMG
quanto a importancia do AGHU como instrumento de gestdo. A partir do
consentimento da geréncia da unidade, propfe-se a criagdo de uma comissao
interdisciplinar que sera responsavel por implementar esse projeto através da

realizagdo de vérias atividades que serdo descritas nesse trabalho.
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2) Justificativa

Identifica-se nos servicos de Urgéncia e Emergéncia uma variedade muito
grande de condi¢cdes clinicas sendo atendidas, o que, por vezes, pode dificultar a
padronizacdo das condutas, sem contar que a demanda tende a ser maior do que a
capacidade de atendimento em condi¢cfes satisfatorias e de dificil controle. Sendo
assim, a gestdo desse tipo de unidade hospitalar torna-se um grande desafio e além
disso, é um processo em permanente constru¢do. E muito importante aprimorar as
ferramentas de gestdo, como também extrair dessas 0 maximo de informacdes e
beneficios possiveis. Schout e Novaes (2007) acrescentam ainda que ja ndo se trata
mais de apenas melhorar a qualidade da gestédo da informacg&o em hospitais, mas de
desenvolver a capacidade de utilizar determinado sistema da forma mais adequada
a cada instituicdo e contexto, de modo que “a gestdo da informacéo se transforme
em um processo dinamico e totalmente parte da gestao do servico como um todo.”
(SCHOUT e NOVAES, 2007, p. 940).

O presente projeto de intervencéo justifica-se pela importancia de se obter
informacdes precisas para fundamentar a tomada de decisdes na gestdo. Uma das
grandes finalidades da informacdo no ambiente organizacional é o apoio a tomada
de decisbes que envolvem o0s seguintes passos: identificar as pessoas e
competéncias necessarias para analisar o problema e as alternativas de solucéo,
tomar decisfes, implementar acdes decorrentes e avaliar os impactos destas acdes
no ambiente (BRUNO; FERREIRA, 2004). Os dados, as informacbes e o
conhecimento devem circular interna e externamente na organiza¢do, s6 assim a
organizacdo podera dispor de dados, informa¢des e conhecimento de qualidade em

tempo habil para dar suporte a tomada de decisdao (ANGELONI, 2003).

3) Objetivo Geral

Sensibilizar os trabalhadores da Unidade de Urgéncia e Emergéncia do
HC/UFMG sobre a importancia do AGHU como instrumento de gestéo.
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4) Objetivos Especificos

- Estimular os trabalhadores da unidade a explorar ao maximo o AGHU;

- Incentivar o trabalho interdisciplinar na unidade;

- Fornecer dados para o planejamento e propostas de melhoria para a unidade;

- Elaborar relatério anual sobre o perfil do usuario da Unidade de Urgéncia e
Emergéncia — HC/UFMG;

- Comparar o planejamento de gestdo da unidade aos dados obtidos, com a
finalidade de avaliar a sua proximidade a realidade.

5) Metodologia/Detalhamento do projeto

Seguem as ac¢les necessarias para a execucao do presente projeto:

- Apresentacao do projeto a geréncia da unidade e a comisséo gestora da unidade;

- A comissao gestora da unidade devera eleger um profissional representante das
principais categorias profissionais da unidade (enfermeiro, médico, assistente social,
psicélogo, administrativo), para compor a comissao que implementara o projeto.

- O autor do presente projeto participara da referida comissdo como representante
do Servico Social. Além do mais, esse profissional ira coordenar todas as etapas de
implementacao do projeto.

- A geréncia da unidade devera estabelecer data, local e horario para as reunifes da
comissao, que devera constar como jornada de trabalho.

- A comissdo devera estabelecer prazos, planejar e executar as atividades do
presente projeto.

- Avaliagéo inicial do nivel de conhecimento que os trabalhadores tém do AGHU,
através da aplicacdo de questionario (apéndice) que devera ser respondido por
todos os profissionais da unidade.

- Esse guestionario servira para a etapa de avaliacao inicial, em que a comissao ira
avaliar o nivel de conhecimento que os trabalhadores tém do AGHU, para entéo,

prosseguir com as demais etapas do projeto.



J PNAP

PROGRAMA NACIONAL UNIVERSIDADE
UNIVERSIDADE B FORMASAO EM FEDERAL DE Juiz DE FORA
ABERTA DO BRASIL ADMIISTRACAD PURLICA

- A comissdo ira avaliar os questionarios respondidos pelos trabalhadores, fara a
compilacdo dos dados, apresentard relatério ao gestor da unidade e ao setor de
geréncia de informacao do Hospital das Clinicas — UFMG.

- Reunido para a apresentacao do programa AGHU (potencialidades, fragilidades e
desafios) em cada setor da unidade.

- Reunidao com o setor administrativo do hospital para tratar da importancia e
também para instruir sobre o preenchimento adequado do aplicativo.

- A geréncia da unidade devera solicitar ao setor de informatica do HC/UFMG, a
tabela com os dados (indicados pela comisséo) coletados através do AGHU no ano
corrente;

- A comisséo ira analisar os dados e sera responsavel por tracar o perfil do usuario
da unidade no ano corrente, bem como por apresentar o relatério final a geréncia da
unidade, a comissao gestora e a geréncia hospitalar.

- Reunidao de encerramento do projeto, com todos o0s setores da unidade, para
apresentar o resultado da avaliacdo inicial, das reunibes com os trabalhadores e
também para apresentar o relatorio final do perfil do usuario da unidade, através dos
dados extraidos do AGHU, para exemplificar a importancia do AGHU para a gestédo
e assim sensibilizar os trabalhadores para a sua melhor utilizagéo.

- Estabelecer metas junto a equipe: 100% das fichas dos pacientes admitidos na
unidade preenchidas corretamente, no periodo entre Janeiro a Junho/2019;
elaboracdo de relatério anual do perfil do usuario da unidade a ser realizado pela

comissao formada através deste projeto de intervencao.

6) Resultados Esperados

Através da execucdo do presente projeto pretende-se incentivar 0s
trabalhadores da Unidade de Urgéncia e Emergéncia do HC/UFMG a explorarem ao

maximo o AGHU e assim contribuirem para a gestdo da unidade.
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Segue quadro com o cronograma das acdes para a execucdo do presente

projeto de intervengao:

. 2018
Item Atividade Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
1 Apresentacao do projeto ao X
gestor
2 Formacgéo da Comisséao X
3 Defini¢cdo da local, data e horério X
das reunides da comissao;
4 Planejamento das atividades do X
projeto
Avaliacgéao inicial: aplicacdo de
guestionario; compilacédo dos
5 ~ X X
dados e apresentacao de
relatério
6 Reunido com os setores para X
apresentacao do AGHU
Capacitacéo sobre a
7 operacionalizacdo do AGHU X
para o setor administrativo
Elaborar perfil do usuario da
8 unidade a partir dos dados do X X
AGHU
Reunido para encerramento do
9 projeto, com apresentacao do X

Relatério Final do perfil do
usuario da unidade

8) Orcamento

O presente projeto ndo gerara custos a instituicdo, pois utilizara recursos

humanos e materiais ja disponiveis na instituicao.




4 PNAP Mii.

2 UNIVERSIDADE
PROGRAMA NACIONAL
UNIVERSIDADE B FORMASAO EM FEDERAL DE Juiz DE FORA
ABERTA DO BRASIL ADMINISTRAGAD PURLICA

9) Referéncias

ALEMI, F.; SULLIVAN, T. An Example of Activity Based Costing of Treatment
Programs. The American Journal of Drug and Alcohol Abuse, 33: 89-99, 2007.

ANGELONI, Maria Terezinha. Organizagdes do Conhecimento - Infra-estrutura,
Pessoas e Tecnologia. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

BRASIL. Lei n°® 8.080 de 19 de setembro de 1990. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8080.htm>. Acesso em: 24 nov. 2013d.

BRUNO, A. S; FERREIRA, M. M. Gestado da informacédo e tomada de deciséo. In:
Gestdo de Saude em Debate, vol. 4, n. 39, out./nov. 2004.

CARPINTERO, J. N. C. Custos na area de saude: consideracdes teoricas. In:
Congresso Brasileiro de Custos, 6., Sdo Paulo, 1999. 1 CD-ROM.

GUERRA, Mariana. Anélise de Desempenho de Organiza¢cdes Hospitalares.
Dissertacao (Mestrado) Faculdade de Ciéncias Econdmica, UFMG. Belo horizonte,
MG, 2011.

KAPLAN, Robert S., NORTON, David P. Mapas Estratégicos: convertendo ativos
intangiveis em resultados tangiveis. Rio de Janeiro, Elsevier, 2004.

SCHOUT, D.; NOVAES, H. M. D. Do registro ao indicador: gestédo da producao da
informacdao assistencial nos hospitais. Ciéncia e Saude Coletiva, Sdo Paulo, p. 935-
944. 2007.

SCHRAIBER, L. B., et al. Planejamento, gestéo e avaliacdo em saude: identificando
problemas. Ciéncia e Saude Coletiva, Sdo Paulo, p. 221- 243. 2007.

SOUZA, A. A.;et al. Metodologia de Implantacao de Sistemas de Custeio. In: VI
Simposio de Gestao e Estratégia em Negocios (SIMGEN), 2008, Seropédica/RJ.
Anais..., 2008.

LESSA, F. J. D.; et al. Novas metodologias para a vigilancia epidemioldgica: uso do
sistema de informacdes hospitalares. Informe Epidemioldgico do SUS, v.9, Recife,
p. 3 —27.2000.



4 J PNAP

UNIVERSIDADE

PROGRAMA NACIONAL
UNIVERSIDADE DI FORMASAO KM FEDERAL DE Juiz DE FORA
ABERTA DO BRASIL ADMINISTRACAD PUBLICA

TEIXEIRA, J. M. C., et al. Planejamento estratégico e operacional em saude. In:
GONGCALVES, Ernesto Lima. Gestao Hospitalar: administrando o hospital moderno.
Séo Paulo: Saraiva, 2001.

ZIRBES, S. F. Aplicativos de gestdo hospitalar para hospitais universitarios do
MEC -AGHU. Uso do Sistema de Informacdes Hospitalares. Modelo de gestao
hospitalar. Brasilia, DF: MEC, 2010. Disponivel em:

<www.fondcf.ufms.br/Zirbes_ AGHU_CBIS%20v2.pptx >. Acesso em: nov. 2017.

10) Apéndice

Projeto: A importancia do AGHU
SensibilizacZo dos trabalhadores

QUESTIONARIO DE AVALIACAO SOBRE O AGHU

Setor de trabalho: Data de admissao:

1 - Recebeu treinamento sobre o AGHU? NAO SIM.
1.1 Se sim, quantos?
1.2 Quando (ano)?

2 - Explique com suas palavras o que é o AGHU e qual/quais as contribuicées que ele
traz para o seu trabalho do hospital.

3 -Voceé percebe fragilidades nesse aplicativo? Quais?
4 - Que sugestdes vocé daria para a melhoria desse aplicativo?

5 - Qual a importancia do AGHU para o desempenho do seu trabalho no hospital?

(Questionario Modelo)

A questdo n° 1 possibilitard ao gestor conhecer em nameros quantos de seus
profissionais receberam capacitacao para operar o AGHU e quando foi realizada. A
partir desse dado ele podera avaliar se necessita realizar maior numero de

capacitacdes, em maior frequéncia ou ndo, melhorar a qualidade do curso ou néo,
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ao relacionar esse item com as respostas das demais questbes presentes no

questionario.

A questdo n° 2 servira de instrumento para avaliar o conhecimento que o0s
profissionais tém do aplicativo e a importancia que dao a ele. Esse dado mostrara a
gestédo quais projetos precisa implementar: mais cursos e capacitacdes? melhorar o
contato com os profissionais de modo que esse possam associar o aplicativo as

acOes de gestao e a sua rotina no hospital?

As questdes 03 e 04 permitirdo ao trabalhador se expressar com relacéo a possiveis
dificuldades na operacionalizacédo do aplicativo. Esse dado pode estar relacionado a
importancia que o trabalhador da ao aplicativo, se esse trabalhador foi capacitado ou
nao. As informacOes obtidas serdo compiladas e apresentadas ao gestor da
unidade, a geréncia de informacédo hospitalar, ao gestor hospitalar e, posteriormente,
encaminhadas ao setor responsavel pela gestdo do AGHU, na Empresa Brasileira

de Servicos Hospitalares — EBSERH.

A questao n° 5 possibilitara ao gestor avaliar se o trabalhador consegue relacionar o
impacto do bom aproveitamento do AGHU no desempenho de seu trabalho, na

rotina do setor.
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