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RESUMO

A presente dissertacdo é desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em Gestdo e
Avaliacédo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFRJF). O caso de gestdo discorre sobre as
possibilidades de atuacao da Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAE) da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), de forma a favorecer a ampliacdo das condicbes de
permanéncia no ensino superior, coadunando com a incorporacdo dos interesses da
comunidade académica, de maneira mais abrangente. O objetivo geral definido para este
estudo foi o de compreender o novo perfil institucional que vem se delineando na
PROAE/UFJF. Os objetivos especificos estabelecidos foram: descrever a Politica de
Assisténcia Estudantil da UFJF; analisar quais sdo os anseios da comunidade académica e 0s
projetos da prépria PROAE, em relagdo a essa politica; propor acbes e estratégias
direcionadas a ampliar as condi¢cdes de permanéncia na universidade, de forma a integrar as
aspiracdes da comunidade académica com os servicos prestados pela Pro-reitoria. Assumiu-
se, como hipotese, que a PROAE vem acompanhando as alteracdes que ocorreram no perfil
dos estudantes das IFES, ao reorganizar, diversificar e expandir o seu processo de trabalho.
Foram utilizadas, como metodologias, a pesquisa aplicada e o estudo de caso. Para tanto, 0s
instrumentos empregados foram: a entrevista semiestruturada, analise contrastiva e pesquisa
documental. Foi possivel confirmar que, realmente, a PROAE modificou o seu processo de
trabalho, sobretudo devido a alteracdo do perfil dos estudantes da universidade e as
mobilizacBes do corpo discente, em torno dos seus interesses. No entanto, verificou-se a
necessidade da Pré-reitoria expandir e diversificar os servigos prestados, a existéncia de
insatisfacdo quanto ao Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis, bem como falhas nos
mecanismos de consulta a comunidade académica. Portanto, visando alcancar a equidade
educacional e integracdo dos servicos ofertados pela PROAE com as demandas da
comunidade académica, propuseram-se a¢des direcionadas a tornar a Politica de Assisténcia
Estudantil mais participativa.

Palavras-Chave: Assisténcia Estudantil. Comunidade Académica. Equidade. Politica
Publica.



ABSTRACT

The present dissertation was developed at the Professional Master’s Degree in Educational
Management and Assessment (PPGP, in Portuguese) of the Center for Public Policies and
Educational Assessment at the Federal University of Juiz de For a (CAEd/UFJF). The case
study discusses the possibilities of action by the Department of Student Affairs (PROAE, in
Portuguese) of the Federal University of Juiz de Fora (UFJF) that will improve the conditions
of permanence in higher education, in conformity with the incorporation of a wider set of
interests by the academic community. The main goal defined for this study was to understand
the new institutional profile that has been constructed at PROAE/UFJF. The specific goals
were: to describe the current student assistance policy at UFJF; to analyse which are the
yearnings of the academic community and the projects at PROAE related to such policy; to
propose actions and strategies towards improving the conditions of permanence at the
university, so that they may be integrated to the aspirations of the academic community as
well as the services rendered by the Department. We have taken as hypothesis that the
PROAE has been following the alterations in the institutional profile of the students in higher
education by reorganizing, diversifying and expanding its work system. We have utilized as
research methodology applied research and case study and the instruments utilized were semi
structured interviews, contrasting analysis and documental research. It was possible to
confirm that PROAE has indeed modified its work process, mainly due to the chance in the
institutional profile of university students as well as the mobilizing of the student body
regarding its own interests. However, we have verified the need for the Department to expand
and diversify the services that are being provided, the dissatisfaction regarding the program of
student scholarships and grants, as well as flaws in the mechanisms of surveying the academic
community. Therefore, aiming to reach educational equity and integration of serviced
provided by the PROAE from demands by the academic community, we have proposed
actions towards making the student assistance policy more participative.

Keywords: Student affairs. Academic community. Equity. Public policy.
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INTRODUCAO

A educacéo superior vem passando, desde os anos 2000, por um processo de reforma,
alicercado em politicas nacionais voltadas para expansdo das universidades e de
democratizagdo do acesso e permanéncia neste nivel de ensino. Estas politicas sdo levadas
adiante através do Fundo de Financiamento ao Estudante de Ensino Superior (FIES),
Programa Universidade para Todos (ProUni), Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéao
e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES). Além do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), o Sistema de
Selecdo Unificada (SISU) e a Lei n® 12.711 (BRASIL, 2012a).

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), integrante do sistema publico de
ensino superior, é influenciada por esse processo, sendo contemplada por tais politicas, com
excecéo do FIES e ProUni', uma vez que ambas abarcam apenas a rede privada de ensino. A
instituicdo, sediada em Juiz de Fora (MG), conta com um campus avangado em Governador
Valadares (MG) e se posiciona como um polo cientifico e cultural de uma regido de 2,5
milhdes de habitantes no Estado de Minas Gerais.

No ambito da estrutura organizacional da UFJF, em consonancia com as politicas de
democratizagdo da permanéncia no ensino superior, encontra-se presente a Pro-reitoria de
Assisténcia Estudantil (PROAE), que tem como competéncia dedicar-se a formulacéo,
implantacédo, gestdo e acompanhamento de politicas de assisténcia estudantil.

A PROAE segue o Decreto n° 7234, de 19 de julho de 2010 (BRASIL, 2010), que
dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). A finalidade do
PNAES é, conforme o Art. 1° do Decreto, ampliar as condi¢des de permanéncia dos jovens na
educacao superior publica federal.

O programa tem o propdsito de atender a estudantes matriculados em cursos de
graduacdo presencial das instituicdes federais de ensino superior e elenca como publico-alvo
prioritario aqueles oriundos da rede publica de educacdo basica ou com renda familiar per
capita de até um salario minimo e meio.

Os resultados da IV Pesquisa do Perfil Socioecondémico e Cultural dos Estudantes de
Graduacao das InstituicGes Federais de Ensino Superior, realizada pelo Forum Nacional de

1 O FIES e o ProUni sdo dois programas do Governo Federal que envolvem a ampliagdo do acesso ao ensino
superior ndo gratuito, por intermédio do custeio publico. O primeiro ocorre através de financiamento estudantil e
0 outro, pela disponibilizacdo de bolsa de estudo parcial ou integral (BRASIL, 2015).
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Pro-reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), em 2014, indicam que
ocorreu um crescimento de 50% no publico-alvo das acbes do PNAES (FONAPRACE,
2016).

Conforme a pesquisa, 0 processo de democratizacdo do acesso a educacgdo superior,
que ocorreu por meio do sistema ENEM/SISU e da Lei de Cotas, permitiu mais mobilidade
territorial e justica social e étnico-racial, trazendo, assim, um novo perfil de estudante para as
InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES). Dentre as mudangas no perfil, destacam-se: o
aumento expressivo nos estratos de menor renda e o quantitativo de negros na graduacéo, que
triplicou, em relacdo aos dados obtidos pelo Férum no ano de 2003.

Os dados encontrados nacionalmente apontam que 66,19% dos discentes vivem com
renda per capita média familiar de até 1,5 salarios minimo. Na UFJF, o percentual obtido de
alunos que se enquadram nesta situacao foi de 75,5%>.

Considerando que o corte de renda de 1,5 salarios minimos € o0 mesmo que o Decreto
do PNAES define como situacdo de vulnerabilidade social e econdmica, dois de cada trés
estudantes se enquadram no perfil vulneravel, um valor até 50% maior do que aquele
registrado na pesquisa feita em 2010 pelo Forum (FONAPRACE, 2016).

Quanto a cor ou raga, a nivel nacional, os autodeclarados pretos e pardos passaram de
34,20% do total de estudantes para 47,57%. Na regido sudeste, o percentual encontrado de
negros e pardos foi de 39,3%, e, na UFJF, de 37,3%.

Fazendo parte deste novo perfil, hd alunos, principalmente os que se enquadram no
perfil vulneréavel, que, apds o ingresso na universidade, ttm como desafio obter condi¢des
para permanecer e concluir os seus estudos. Segundo a pesquisa do FONAPRACE (2016),
86,09% dos graduandos responderam que encontram alguma dificuldade que interfere
significativamente na sua vida ou no contexto académico. Na UFJF, o percentual encontrado
foi de 84,1%. A porcentagem obtida na UFJF de estudantes que se deparam com entraves €
ligeiramente inferior a média nacional, indicando que os graduandos da universidade se
sentem menos vulneraveis, quando comparados aqueles matriculados em outras IFES.

Para o grupo de estudantes de perfil vulnerdvel, ha a perpetuacdo da condicdo de
desigualdade e, apesar de terem conseguido ingressar em uma universidade publica, as suas
trajetdrias académicas s@o permeadas por dificuldades de diversas ordens. Neste sentido, as

acOes de assisténcia estudantil devem ter como finalidade garantir a permanéncia do estudante

2 Esses valores foram obtidos através da IV Pesquisa do FONAPRACE (2016) sobre o perfil dos estudantes do
ensino superior. Os dados da pesquisa, referentes somente a UFJF, foram disponibilizados ao pré-reitor da
PROAE, em reunido do Forum, ndo sendo publicados.
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na instituicdo, disponibilizando desde o apoio & sobrevivéncia minima, com o provimento de
recursos materiais até o suporte as questées de saude, as necessidades de acompanhamento
pedagdgico. Além de oportunizar o acesso a cultura, ao esporte e ao lazer, entre outros.

A PROAE vem acompanhando as alteracdes que ocorreram no perfil do estudante das
IFES, houve a ampliacdo no atendimento das necessidades basicas do discente, sobretudo no
que se refere ao percentual de alunos que recebem algum tipo de bolsa e/ou auxilio estudantil,
que aumentou de 3,03% (349), em 2006, para 20,46% (3965), no ano de 2017°. Teve inicio,
em 2017, a diversificacdo da area de atuacdo da PROAE, através do desenvolvimento de
projetos no campo da cultura e do rendimento académico. Nesse ano, ocorreu, ainda, a
ampliacdo da atuacdo da Prd-reitoria no &mbito da salde mental, bem como a inauguracao da
moradia estudantil. Diante de tais mudancas, ha uma alteracdo no proprio perfil institucional
da PROAE. Nesse sentido, compreender estas modificacdes é de fundamental relevancia para
0 desenvolvimento de suas atribuigoes.

A justificativa da pesquisa gira em torno do entendimento de que 0 processo de
reforma que a educacdo superior vem sofrendo ocasionou mudancas no perfil dos discentes
das IFES, incluindo aqueles matriculados na UFJF, levando essa instituicdo a adequar a sua
forma de atuacéo no ambito da assisténcia estudantil. A partir dessa compreensao, parte-se do
pressuposto que é necessario entender o novo perfil institucional que esta se desenhando, com
o intuito de refletir sobre como se pode avancar na ampliacdo das condices de permanéncia
no ensino superior.

Portanto, diante do exposto e considerando a ideia de Lépez (2005) de equidade como
um projeto, uma construgéo social, que possibilita romper com os determinismos do passado
e alcancar a igualdade de resultados, a pesquisa traz uma andlise sobre 0s servicos, acdes e
projetos desenvolvidos pela Pré-reitoria, bem como reflexes acerca das possibilidades de
atuacdo do setor, voltadas a melhorar as condi¢des de permanéncia no ensino superior.

A pesquisa pretende responder a pergunta: Como o novo perfil institucional da
PROAE podera atender de forma mais abrangente aos anseios da comunidade académica?

Definiu-se, como objetivo geral, compreender o novo perfil institucional que vem se
delineando na PROAE/UFJF e trazer propostas que caminhem no sentido de atender aos
interesses da comunidade académica de forma mais ampla. Os objetivos especificos se
referem a: i) descrever a Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF; ii) analisar quais sdo os

anseios da comunidade académica e os projetos da prépria PROAE, em relacdo a essa

¥ Os percentuais sao referentes aos alunos matriculados na graduagao presencial da UFJF que receberam bolsas
e/ou auxilios estudantis.



19

politica; iii) propor agdes e estratégias direcionadas a ampliar as condi¢des de permanéncia na
universidade, de forma que caminhem, no sentido da integracdo das aspiracbes da
comunidade académica com os servicos prestados pela Pré-reitoria.

Buscando atingir os objetivos propostos, foram realizadas pesquisas documentais e
bibliogréaficas, além de entrevistas semiestruturadas. Os sujeitos de pesquisa foram
escolhidos, devido a possibilidade de prestarem informacGes relativas a Politica de
Assisténcia Estudantil da UFJF e a demandas da comunidade académica. Assim, participaram
das entrevistas: representantes do corpo discente, membro da Associacdo de Pds-graduandos,
coordenadores de curso e servidores da PROAE.

A presente pesquisa pode ser classificada como qualitativa/estudo de caso, uma vez
que se optou por fazer um estudo aprofundado da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF,
analisando os significados das ac¢des e relagdes humanas.

Tendo em vista que o estudo pretende analisar as alteracGes no perfil institucional da
PROAE, o primeiro capitulo abordara o percurso da assisténcia estudantil ao longo do tempo,
com o objetivo de compreender essas mudancas a partir do contexto das politicas nacionais de
permanéncia no ensino superior. Em seguida, serd apresentada a UFJF, resgatando,
brevemente, a historia da sua criacdo e destacando aspectos atuais da instituicdo, incluindo a
sua adesdo a politica de expansdo das universidades.

Ainda no primeiro capitulo, sera descrito a Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF
e o novo perfil institucional da PROAE, que vem se delineando, a partir de resolucdes,
portarias, relatorios, outros documentos institucionais e dissertagdes de mestrado de Assis
(2013), Pinto (2015) e Trindade (2016), j& que estas trés trazem, cada uma, andlise da politica
de permanéncia no ensino superior da universidade.

O segundo capitulo tem como finalidade analisar a Politica de Assisténcia Estudantil
da UFJF. Para tanto, foram realizadas entrevistas com atores relacionados com tal politica e
utilizado referencial tedrico que aborde o conceito de equidade ou o tema de politicas
publicas. Adotou-se, como referéncia: Lopez (2005), Mainardes (2006), Lima e Rodriguez
(2008), Brooke (2012) e Secchi (2013). Ainda neste capitulo, apresentar-se-4 a metodologia
selecionada para a concretizacdo da presente pesquisa.

Por fim, o terceiro capitulo trard uma proposta de intervencdo, consubstanciada em um
Plano de Acdo Educacional (PAE), direcionado a favorecer a ampliacdo das condigdes de
permanéncia no ensino superior e integragéo das aspiragfes da comunidade académica com 0s

servigos prestados pela Pro-reitoria.



20

1 A POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UFJF E A COMUNIDADE
ACADEMICA

Este capitulo tem como objetivo descrever o caso de gestdo em foco, qual seja, como o
novo perfil institucional da PROAE podera atender, de forma mais abrangente, aos anseios da
comunidade académica. Para tanto, na primeira secdo, foi tragado um historico da assisténcia
estudantil, destacando que esta politica de permanéncia no ensino superior, foi efetuada,
inicialmente, por meio de iniciativas pontuais e fragmentadas, tornando-se cada vez mais
sistematica ao longo do tempo. Este historico tem o intuito de favorecer a compreensao das
transformacdes que vém ocorrendo nos servigos prestados pela PROAE. Considerando que,
por decorréncia das situacdes politicas, sociais e econémicas do Brasil, a assisténcia estudantil
pode ser entendida a partir de fases distintas, a primeira se¢do se encontra dividida em trés
momentos.

A segunda secdo apresenta a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), resgatando
brevemente a sua criacdo e apontando os aspectos contemporaneos da instituicdo. Almeja-se,
dessa forma, abordar o cenario em que a Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF se
encontra inserida.

J& a terceira secdo deste capitulo descreve a Politica de Assisténcia Estudantil da
universidade, exibindo a sua trajetoria historica, por meio de documentos institucionais e das
dissertacdes de mestrado de Assis (2013), Pinto (2015) e Trindade (2016).

Com o objetivo de facilitar a abordagem do percurso da Politica de Assisténcia
Estudantil da instituicdo, analisado pelos autores supracitados, e do cenario atual da PROAE,
a terceira secdo foi dividida em quatro subsecOes: i) Atendimento das acbes previstas no
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil; ii) Monitoramento e avaliagdo da Politica de
Assisténcia Estudantil; iii) Concepcéo de assisténcia estudantil adotada pela UFJF; iv) O novo
perfil institucional da PROAE.

1.1 A POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO ENSINO SUPERIOR
BRASILEIRO

Nesta secdo, serd tracada a trajetoria historica da assisténcia estudantil, a partir da
divisdo proposta por Kowalski (2012), que identificou, em seus estudos, que esta politica de

permanéncia no ensino superior pode ser compreendida em trés fases distintas.
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Na primeira fase, a assisténcia estudantil € concebida no atendimento a elite brasileira,
corresponde ao periodo que vai desde a criacdo da primeira universidade, até o periodo de
democratizacgéo politica do pais. A partir desse momento, uma segunda fase se inicia, na qual
ha o desenvolvimento de uma série de debates e projetos de leis. Nesse contexto, a assisténcia
ao estudante passa a incluir a classe media. A terceira fase, por sua vez, abarca o periodo de
expansao e reestruturacdo das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), seguindo até
os dias atuais. Nessa fase, € institucionalizada a assisténcia estudantil, por meio do Decreto do
PNAES (BRASIL, 2010).

1.1.1 A primeira fase: origens do ensino superior até o periodo de democratizacdo
politica (1920-1980)

A primeira fase da assisténcia estudantil no Brasil ocorre em um periodo em que o
acesso a educacdo superior tinha um carater elitista e seletivo. Dessa forma, abrange o
surgimento das primeiras universidades no Brasil e dos primeiros aparatos legais, referentes a
institucionalizacdo da politica de educacéo.

No Brasil, o principe Jodo ndo criou universidades, pelo contrario, fez instituicdes
isoladas de ensino superior para a formacdo de profissionais. Em 1808, foram criadas
instituicGes que ministravam cursos de Medicina na Bahia e no Rio de Janeiro. Dois anos
depois, surgiu o curso de Engenharia embutido na Academia Militar, no Rio de Janeiro. No
ano de 1827, Dom Pedro | acrescentou os cursos juridicos de Olinda e de S&o Paulo,
completando a triade dos cursos profissionais que dominaram o panorama do ensino superior
brasileiro por tanto tempo. O ensino superior brasileiro se desenvolveu a partir da
multiplicacdo dessas faculdades isoladas (CUNHA, 2007).

Na década de 1930, as primeiras universidades no Brasil resultaram da reunido dessas
faculdades. Com o tempo, outras faculdades surgiram de formas isoladas ou incorporadas as
universidades (CUNHA, 2007).

Nessa conjuntura, a educacdo superior se concentrava na elite do pais, pessoas que
tinham condicdo financeira de custear o prosseguimento de estudos dos seus filhos e
corriqueiramente encaminhavam-nos para as Instituicdes de Ensino Superior (IES) fora do
pais (KOWALSKI, 2012).

Admite-se que a primeira pratica de auxilio ao estudante do Brasil ocorreu em 1928,
durante o governo de Washington Luis, que incentivou a construcdo da Casa do Estudante

Brasileiro, sendo responséavel por repassar os recursos para a edificacdo das estruturas e
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manutencgéo da casa e dos alunos (KOWALSKI, 2012; SILVEIRA, 2012). Tratava-se de uma
residéncia estudantil, que ficava na capital francesa, direcionada aos jovens que iam a Franca
para estudar e tinham dificuldades de fixar moradia no pais (SILVEIRA, 2012).

No territorio nacional, as primeiras acdes de assisténcia estudantil remontam a década
de 1930, no decorrer do governo de Getulio Vargas. Uma prética de assisténcia estudantil
prestada neste periodo foi a inauguracdo, no Rio de Janeiro, da Casa do Estudante do Brasil,
que abrigava um restaurante popular e era destinada a apoiar os estudantes com dificuldades
econdmicas. A casa recebeu consideraveis doacdes por parte do governo federal durante a Era
Vargas (DUTRA; SANTOS, 2017).

Em relacdo as acdes de regulamentacdo das politicas de assisténcia ao estudante no
Brasil, em 1931, ocorreu a promulgacao do Decreto n° 19.851 (BRASIL, 1931), que aprova o
Estatuto das Universidades Brasileiras, concomitante com o reconhecimento da assisténcia

estudantil, conforme consta nos artigos 100 e 108:

Art. 100. [...] § 4° As medidas de providencia e beneficéncia seréo
extensivas aos corpos discentes dos institutos universitarios, e nelas serdo
incluidas bolsas de estudo, destinadas a amparar estudantes
reconhecidamente pobres, que se recomendem, pela sua aplicacdo e
inteligéncia, ao auxilio instituido.

[...] Art. 108. Para efetivar medidas de providencia e beneficéncia, em
relacdo aos corpos discentes dos institutos de ensino superior, inclusive para
a concessdo de bolsas de estudos, deverda haver entendimento entre a
Sociedade dos Professores Universitarios e o Centro Universitario de
Estudantes, afim de que naquelas medidas seja obedecido rigoroso critério
de justica e de oportunidade.

Paragrafo Unico. A seccdo de previdéncia e de beneficéncia da Sociedade de
Professores organizard, de acordo com o Centro Universitéario de Estudos, o
servico de assisténcia medica e hospitalar aos membros dos corpos discentes
dos institutos de ensino superior (BRASIL, 1931, s.p.).

Desta maneira, o Decreto n°® 19.851 (BRASIL, 1931) normatizou préaticas de
assisténcia ao estudante de institutos de ensino superior, envolvendo a concessdo de bolsas de
estudo e a prestacdo de servigo de assisténcia médica e hospitalar. Ressalta-se que, segundo a
legislacdo, para acesso as bolsas, o discente deveria cumprir as seguintes condicionalidades:
a) ser reconhecido pobre; b) ter desempenho académico elevado; c) e atender aos requisitos de
justica e oportunidade, os quais seriam atestados mediante consenso entre representantes do
corpo docente e discente.

A Constituicdo Federal de 1934 foi a primeira Carta Magna a incorporar a assisténcia

estudantil, prevendo, em seu Art. 157, § 2°, auxilios aos estudantes necessitados, por meio do
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fornecimento de material escolar; bolsa de estudo; assisténcia alimentar, dentaria, médica e
para vilegiaturas. Nessa mesma legislacao, o Art. 149 definiu a educacdo como um direito de
todos. Apesar de esta Carta Magna tratar da assisténcia estudantil, ela ndo aborda essa politica
de permanéncia no ensino superior (BRASIL, 1934).

Em 1937 e no ano seguinte, a Casa do Estudante realizou, respectivamente, | e 1l
Congresso Nacional de Estudantes (POERNER, 2004). No Il Congresso Nacional dos
Estudantes, foi aprovado o Plano de Reforma Educacional, que almejava apresentar solugdes
para os problemas educacionais, constatados na época, como, por exemplo, o auxilio aos
discentes com dificuldades econdmicas (DUTRA; SANTOS, 2017).

Nesse congresso, houve o reconhecimento formal e oficial da Unido Nacional dos
Estudantes (UNE), embora este 6rgédo representativo dos estudantes ja tivesse sido fundado no
ano anterior e funcionasse dentro das dependéncias da Casa do Estudante (POERNER, 2004).
Poerner (2004) aponta que a criagdo da UNE tem origem na tomada de consciéncia sobre a
necessidade de organizacdo da participacdo politica estudantil, de forma permanente e
nacional.

O autor destaca que a Casa do Estudante propiciou as condi¢cGes materiais e
burocraticas para o surgimento da UNE, apesar desta ter sido despejada das dependéncias que
ocupava nos seus dois primeiros anos de vida. Dentre as divergéncias que culminaram no
despejo da UNE, encontra-se o desejo da Casa, de que aquela fosse uma das suas secdes. A
estrutura de poder interno da Casa do Estudante ndo atraia as simpatias dos estudantes, cujos
representantes dos Diretérios Académicos se encontravam em permanente minoria nos seus
Conselhos Patrimonial e Consultivo. Assim, diante do sucesso da UNE entre os estudantes, a
estrutura personalista da Casa ndo aceitava de bom grado as ameagas a sua hegemonia
(POERNER, 2004).

Na década de 1940, a Constituicdo Federal de 1946 determinou que cada sistema de
ensino deveria disponibilizar servicos de assisténcia educacional que assegurem, aos alunos
necessitados, alcancar sucesso escolar (Art. 172). Esta Carta Magna, de forma semelhante a
Lei Suprema anterior, definiu a educagdo como um direito de todos (BRASIL, 1946a).

Ainda na década 1940, a promulgagdo do Decreto n° 20.302 (BRASIL, 1946b)*, que
dispde sobre os Regimentos das Diretorias do Ensino, desde o nivel secundério até o superior,

determinou que os Estabelecimentos de Ensino Superior deveriam estudar alternativas para 0s

* O Decreto aprova 0s Regimentos das Diretorias do Ensino Superior, Ensino Secundario, Ensino Comercial e
Ensino Industrial, do Ministério da Educacéo e Sadde (BRASIL, 1946b).
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problemas relacionados a assisténcia médico-social, direcionadas a alunos, bem como
formular planos para a sua realizacéo.

A partir da década de 1950, ganha forca o Movimento de Reforma Universitéria,
constituido pelos estudantes, intelectuais e comunidade académica, que reivindicava a
democratizagdo da universidade. Neste contexto, a UNE defendeu fervorosamente a reforma
universitaria, que tem a assisténcia estudantil como uma das suas principais solicitacfes
(NASCIMENTO, 2013; 2014).

O movimento estudantil articulou diversas reunifes, na década de 1960, incluindo o |
e o Il Seminério Nacional de Reforma Universitaria, com o intuito de discutir a reforma
universitaria e os direitos dos estudantes. O primeiro, realizado em Salvador, no ano de 1961,
resultou na Declaracdo da Bahia, a qual solicitava a criacdo de cursos acessiveis para todos. O
segundo evento, ocorrido em Curitiba, levantou alguns pontos para a assisténcia ao estudante,
tais como: a criagdo de gréficas universitarias; assisténcia médica; assisténcia habitacional; e
aumento do nimero de restaurantes universitarios (KOWALSKI, 2012).

Nessa época, em 1961, foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (LDB), que estabeleceu acesso gratuito ao ensino superior para aqueles que
provarem necessidade e aptidao para os estudos, mediante bolsas de estudo ou financiamento
estudantil (BRASIL, 1961).

Com o golpe militar de 1964, a UNE comecou a ser perseguida pela ditadura militar
(1964-1985), passando a atuar na ilegalidade. Apenas no final da década de 1970, quando
ocorrem 0s primeiros sinais de enfraquecimento do regime ditatorial, a entidade comecou a se
reestruturar (DUTRA; SANTQOS, 2017).

No periodo da ditadura militar, foi promulgada a Constituicdo Federal de 1967, que
manteve a obrigatoriedade, presente na Carta Magna de 1946, de os sistemas de ensino
contarem com servigos de assisténcia educacional, voltados aos alunos necessitados
(BRASIL, 1967).

Em 1968, foi regulamentada a reforma universitaria pela Lei n° 5.540 (BRASIL,
1968), que fixava normas de organizagdo e funcionamento do ensino superior, bem como a
sua articulacdo com a escola média. A reforma universitaria preconizava a indissociabilidade
entre a pesquisa e o ensino. Além disso, determinava que as atividades de extenséo
proporcionassem, aos estudantes, oportunidades de participagdo no desenvolvimento da vida
da comunidade. Foi definido, ainda, que o corpo discente tivesse direito a representacéo, por
meio de voto, nos colegiados das universidades e em estabelecimentos isolados de ensino
superior (BRASIL, 1968).



25

Através da intervencdo do Estado, neste contexto, ocorreu um processo de expansao
nas IES, com aumento no numero de instituicdes privadas. Assim, apos 1968, houve
crescimento no numero de matriculas nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) que
beneficiou, principalmente, a classe média, alcancando poucos segmentos da sociedade sem
tradicdo no sistema de ensino superior (KOWALSKI, 2012).

Posteriormente, na década de 1970, houve tentativas de estruturar a assisténcia
estudantil a nivel nacional. Para tanto, foi criado o Departamento de Assisténcia ao Estudante
(DAE), orgao vinculado ao Ministério da Educacdo (MEC), que implantou alguns projetos
nesta area (NASCIMENTO, 2013; TEIXEIRA, 2009).

No periodo do regime ditatorial, as legislacdes que tratavam da educacdo sofreram
prejuizos dos governos militares, no que se refere a sua constituicdo e implementacdo. O Art.
168, da Constituigao Federal de 1967, ao estabelecer que “A educagdo ¢ direito de todos e
sera dada no lar e na escola; assegurada a igualdade de oportunidade [...]” ilustra essa situagdo
(BRASIL, 1967, s.p.). Ou melhor, a educacéo néo foi efetivada da forma em que foi prevista,
ainda que, pela primeira vez, houvesse men¢do ao direito a igualdade de oportunidades
(KOWALSKI, 2012).

A partir do exposto nesta secdo, pode-se dizer que, na primeira fase da trajetdria da
assisténcia estudantil, essa politica teve um carater pontual, atendendo a elite brasileira que

tinha acesso ao ensino superior.

1.1.2 A segunda fase: debates e projetos de lei (1980-2007)

A partir da década de 1980, identifica-se uma segunda fase da assisténcia estudantil,
caracterizada por uma série de debates e projetos de leis que ocasionaram uma nova
configuragdo nessa politica nas universidades brasileiras. Neste periodo, houve uma
ampliacdo dos projetos e servigos no ambito da assisténcia estudantil, como, por exemplo,
investimento em moradias estudantis e restaurantes universitarios. Todavia, ndo se verificou,
nas legislacOes vigentes, a designagdo de recursos para custear programas socioeducativos.
Pelo contrario, existiu um movimento, dos governantes, de negagdo ao financiamento da
assisténcia estudantil (KOWALSKI, 2012).

Na década de 1980, o processo de redemocratizagdo do pais e a abertura politica pds-
ditadura militar configuram um novo contexto politico e social, propicio para a intensificacéo
e sistematizacdo do debate acerca da assisténcia estudantil (DUTRA; SANTOS, 2017).
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Segundo Nascimento (2014), o amadurecimento do tema da assisténcia estudantil e a
decorrente implementacdo nas IFES, de programas de alimentacdo, bolsas e moradia,
possibilitaram o surgimento de novas organizacgdes estudantis para a defesa da ampliacdo das
condicdes de acesso e permanéncia nas universidades. Para a autora, ocorreu organizacdo
politica dos proprios usuérios da assisténcia por intermédio de iniciativas como o Movimento
de Casas de Estudantes (MCE), articulado, em nivel nacional, pela Secretaria Nacional de
Casas de Estudantes (SENCE), criada no final da década de 1980.

Os Pro-reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis das IFES, entre 1985 e 1987,
articularam encontros e produziram documentos que demonstravam a necessidade de
definicdo de politicas, por parte do MEC, na area da permanéncia no ensino superior. Em um
desses encontros foi deliberado a criacdo do Forum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos
Comunitérios e Estudantis (FONAPRACE)®, ocorrida em outubro de 1987 (FONAPRACE,
2012). A entidade fez as primeiras sistematizacfes sobre a assisténcia estudantil no Brasil
(NASCIMENTO, 2014).

No final da década de 1980, foi promulgada a atual Carta Magna, Constituicdo Federal
de 1988 (BRASIL, 1988). O Texto constitucional estabelece a educacao de forma igualitaria,
ao determinar, no Art. 206, I, como principio do ensino: “igualdade de condigdes para o
acesso ¢ permanéncia na escola” (BRASIL, 1988, s.p.). A Carta Magna prevé, ainda, no Art.
208, VII, “atendimento ao educando, em todas as etapas da educagdo basica, por meio de
programas suplementares de material didatico escolar, transporte, alimentacdo e assisténcia a
saude” (BRASIL, 1988, s.p.). Ressalta-se que assisténcia ao estudante, prevista na Carta
Magna, ndo abarca o ensino superior.

Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (BRASIL, 1996) reafirma o
disposto na Carta Magna de 1988, referente a igualdade de condic¢des de ensino e estabelece
que o atendimento ao educando, mediante programas suplementares de material didatico-
escolar, transporte, alimentacdo e assisténcia a saude, ocorrera no nivel fundamental de ensino
publico. A LDB traz, no Art. 71, inciso IV, a negacdo do Estado em prover 0s recursos para a

assisténcia estudantil:

N&o constituirdo despesas de manutencdo e de desenvolvimento do ensino,
aquelas realizadas com: [...] IV- Programas suplementares de alimentacéo,
assisténcia médico-odontoldgica, farmacéutica e psicoldgica, e outras formas
de assisténcia social (BRASIL, 1996, s.p.).

> O FONAPRACE é constituido por pro-reitores, sub-reitores, decanos ou responsaveis pelos assuntos
comunitarios e estudantis das IES publicas do Brasil (DUTRA E SANTOS, 2017).
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Um ano depois, em 1997, o FONAPRACE divulgou a | Pesquisa do Perfil
Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduacdo das IFES, na qual houve a
participacdo de 44 universidades federais, 0 equivalente a 84,62% das 52 IFES existentes na
época. Os resultados da pesquisa demonstraram que 44,29% dos graduandos se encontram nas
categorias C, D e E®, apresentando demanda potencial por servicos, no ambito da assisténcia
estudantil (FONAPRACE, 2012). Conforme o0 FONAPRACE (2012), neste periodo, 0 apoio
ao estudante era disponibilizado por meio do esforco quase isolado das IFES e nem sempre
era satisfatorio.

No final de 1999, o Férum se aproximou da Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES)’, inclusive, utilizando da estrutura da
sede da entidade para realizar as suas reunides, o que facilitou o contato com os Reitores,
Deputados, Senadores e com o MEC. Nessa época, ocorreram Vvarias reunides com a UNE,
com Diretdrios Centrais de Estudantes das universidades e com a SENCE (FONAPRACE,
2012).

Em 2000, o FONAPRACE realizou uma reunido, na qual participou um Diretor do
Departamento de Politica do Ensino Superior da Secretaria de Educacdo Superior (SESU),
que estava finalizando o orgamento para 0 ano seguinte. Nesta reunido, foi apresentada a
Pesquisa sobre o Rendimento Académico das Universidades de Brasilia (UnB)® e de Santa
Maria (UFSM)®, cujos dados demonstraram que os estudantes inseridos em programas de
assisténcia estudantil obtinham rendimento académico superior do que os demais discentes do
mesmo curso. Durante a reunido, o diretor, a despeito de insistir na dificuldade orcamentaria,
acenou para a possibilidade de acatar um Programa de Assisténcia Estudantil, com recursos
da SESU, desde que esta acdo ndo desencadeasse risco para a manutencdo das IFES
(FONAPRACE, 2012).

Apesar da atuacédo politica do FONAPRACE e dos dados apresentados a SESU/MEC,
as IFES ndo conseguiram a liberacdo de verbas governamentais para atender as demandas da
assisténcia estudantil (FONAPRACE, 2012).

® Esta classificacdo econdmica se fundamenta nos critérios da Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa
(ABEP), a qual enfatiza estimar o poder de compra das pessoas e familias urbanas (FONAPRACE, 2011).

" A ANDIFES foi criada em 23 de maio de 1989 e é a representante das universidades federais na interlocucéo
com o governo federal (ANDIFES, [2018]).

® Universidade de Brasilia (UnB).

® Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).
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O Forum, tendo ciéncia de que o governo federal preparava o Plano Nacional de
Educagdo (PNE)™, entregou, em audiéncia com o relator* do plano, um documento de
apresentacdo da entidade e um exemplar da | Pesquisa do Perfil dos Estudantes. Deste modo,
0 Forum formalizou uma solicitagdo de inclusdo, no PNE, da assisténcia estudantil
(FONAPRACE, 2012).

O PNE foi publicado no Diario Oficial em 10 de janeiro de 2001, incorporando a

proposta apresentada pelo Férum, trazendo a seguinte redacao:

Estimular a adoc¢do, pelas instituicGes publicas, de programas de assisténcia
estudantil, tais como bolsa-trabalho ou outros destinados a apoiar 0s
estudantes carentes que demonstrem bom desempenho académico (BRASIL,
2001, s.p.).

O plano trouxe ainda como objetivos e metas da educacédo superior: i) prover oferta de
educacdo neste nivel de ensino para, pelo menos, 30% da faixa etaria de 18 a 24 anos; ii) criar
uma politica de expansdo que diminua as desigualdades de oferta existentes entre as diferentes
regides do Pais; iii) conceber politicas destinadas as minorias e as vitimas de discriminacéo,
de forma a facilitar o acesso a educagdo superior; iv) estimular as instituicdes de ensino
superior a identificar, na educagdo basica, estudantes com altas habilidades intelectuais, nos
estratos de renda mais baixa, com intuito de oferecer apoio ao prosseguimento da formacao e
bolsas de estudo; dentre outras (BRASIL, 2001).

O FONAPRACE encaminhou & ANDIFES, em abril de 2001, o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil, que foi elaborado a partir dos dados da | Pesquisa do Perfil dos
Estudantes e das dificuldades enfrentadas pelos universitarios nas IFES. O plano, que passou
a ser documento de referéncia para as acdes relativas a assisténcia estudantil, estabeleceu
diretrizes norteadoras para programas e projetos e demonstrou a necessidade de destinacdo de
recursos financeiros para essa politica (FONAPRACE, 2012).

No inicio dos anos 2000, as agGes governamentais, destinadas a assisténcia estudantil,
abarcaram o custeio das mensalidades, através de politicas educacionais, como o Fundo de
Financiamento ao Estudante de Ensino Superior (FIES) e o Programa Universidade para
Todos (ProUni), que concedem, respectivamente, financiamento estudantil e bolsa de estudos
em instituicOes privadas de educacdo superior (KOWALSKI, 2012). O FIES e o ProUni,

90 PNE é um plano previsto na Constituicio Federal de 1988, que possui duracdo decenal, com o intuito de
articular o sistema nacional de educacéo e definir as diretrizes, metas e estratégias para garantir a manutengao e
desenvolvimento do ensino, em seus diversos niveis, etapas e modalidades (BRASIL, 1988).

1 £ o parlamentar designado para apresentar parecer sobre matéria (Projeto de Lei) (SENADO FEDERAL, s.d).
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destinados a alunos inseridos em familias de baixa renda, foram iniciativas implementadas
que almejavam a expansdo da educacdo superior, pela via do setor privado, sem abarcar apoio
ao estudante para a sua manutencao na instituicao universitaria. Segundo Kowalski (2012),
essas politicas contribuiram para que a assisténcia estudantil fosse inserida na agenda®?,
constituindo-se como uma politica publica de direito.

No periodo de novembro/2003 a mar¢o/2004, o FONAPRACE, na perspectiva de
rever o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, atualizou os dados sobre o perfil dos
estudantes de graduacdo, mediante levantamento, que resultou na Il Pesquisa da entidade. A
pesquisa aponta que 42,8% dos estudantes das IFES se encontram nas categorias C, D e E e
apresentavam situacdo de vulnerabilidade social, sendo este resultado semelhante ao obtido
no primeiro levantamento, publicado em 1997. Os dados indicam, ainda, que houve um
incremento no percentual de estudantes assistidos pelos programas de assisténcia estudantil,
que, na primeira pesquisa, foi de 10% e passou para 13%, demonstrando o empenho das IFES
em ampliar este atendimento (FONAPRACE, 2012).

As politicas publicas, para a educacdo superior, efetivadas, a partir de 2003,
alinharam-se ao ditame do PNE, no que se refere a ampliacdo da oferta de vagas neste nivel
de ensino. Inicialmente, entre 2003 e 2007, foram implementadas, entdo, politicas de
expansao da educacdo superior publica, com a proposta de interiorizar o ensino, mediante a
inauguracdo de universidades e novos campus em regides prioritariamente nao
metropolitanas. A ampliacdo do ensino superior, no periodo de 2008 a 2012, foi levada
adiante por meio do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI). Posteriormente, entre 2012 e 2014, ocorreu continuidade
das acdes desenvolvidas anteriormente e a sua complementacdo, através de iniciativas de
desenvolvimento regional (BRASIL, 2015).

A segunda fase da assisténcia estudantil, que se iniciou no periodo de
redemocratizacdo do pais, foi finalizada em 2007, quando é instituido o REUNI. Destaca-se
que, na segunda fase, comeca a democratizacdo da educacgdo superior, devido a amplia¢do de
vagas nas IES. Porém, a politica de permanéncia no ensino superior destas institui¢des atendia

a um numero reduzido de universitarios.

12 Conjunto de problemas entendidos como importantes (SECCHI, 2013).
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1.1.3 A terceira fase: periodo de expansao e reestruturacdo das IFES até os dias atuais
(2007 em diante)

Identifica-se uma terceira fase da assisténcia estudantil, que comeca a partir de 2007,
quando foi instituido o REUNI, que tem como finalidade criar condi¢des para a ampliagdo do
acesso e permanéncia na educacdo superior. Esta fase abrange um periodo no qual a
assisténcia estudantil adquiriu status de politica publica, por intermédio do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Nesta época, ocorreu a expansao e
reestruturacdo das IFES, sobretudo com a implementacdo do REUNI; houve aumento
expressivo do contingente de alunos na graduacdo; implementou-se mudancas no processo de
selecdo para acesso ao ensino superior; verificou-se ampliacdo na destinacdo de verbas
publicas para a assisténcia estudantil e posteriormente, reducao.

A atualizagcdo do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, em 2007, e a sua
aprovacdo no mesmo ano pela ANDIFES, deu inicio a um processo de discussdo, junto ao
MEC, acerca da implantacdo, a nivel nacional, de um programa de assisténcia estudantil.
Nesse contexto, 0 MEC instituiu por meio da Portaria Normativa n° 39, de 12 de dezembro de
2007, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) (FONAPRACE, 2012).

A Portaria Normativa n°® 39 determina que a execucdo das acOes de assisténcia
estudantil deve levar em consideracdo as modalidades que atendam as necessidades
identificadas junto ao seu corpo discente. Esta portaria preconiza, também, que tais agdes
devem contribuir para a melhoria do desempenho académico e envolver trabalho de

prevencao as situacdes de repeténcia e evasao.

Art. 3* 8 1° As acles de assisténcia estudantil devem considerar a
necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a
melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente, nas situacées
de repeténcia e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condicOes financeiras
(BRASIL, 20073, s.p.).

A aprovagdo do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, que resultou na criagdo do
PNAES, foi favorecida pela promulgagéo do Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, que
instituiu 0 REUNI (DUTRA; SANTOS, 2017). O REUNI tem como finalidade criar

condigdes para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educagéo superior:

Art. 1° Fica instituido o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e
Expansdo das Universidades Federais - REUNI, com o objetivo de criar
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condigdes para a ampliagdo do acesso e permanéncia na educagdo superior,
no nivel de graduacdo, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de
recursos humanos existentes nas universidades federais (BRASIL, 2007b,

S.p.).

As diretrizes do REUNI contemplam a reducéo das taxas de evasdo; aumento de vagas
de ingresso, especialmente no periodo noturno; revisdo da estrutura académica; expansdo de
politicas de inclusdo e assisténcia estudantil, entre outras. Os resultados do programa
transparecem na quantidade de novas universidades e novos cdmpus, implantados no periodo
de 2008 a 2014. Nesse periodo, foram criadas oito (8) universidades e cento e vinte e cinco
(125) campus universitarios. Houve, ainda, crescimento do nimero de cursos na graduacédo
presencial nas universidades federais, que passou de 2.660 em 2007, para 4.867, no ano de
2013 (BRASIL, 2015). Ocorreu, também, a expansdo no ndmero de vagas na graduacdo
presencial (Grafico 1).

Gréfico 1 — Vagas na graduacdo presencial nas universidades federais (2007 a 2011)
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Fonte: Grafico elaborado pela autora, a partir do Relatorio sobre a expansdo das universidades federais
2003-2012 (BRASIL, 2012b).

A quantidade de vagas, na graduacdo presencial, teve um aumento de 65,5%, quando
se compara esse valor em 2007 (139.875) com aquele alcangado no ano de 2011 (231.530).
Como decorréncia da adesdo das universidades federais ao REUNI, pode ser verificado,
inclusive, acréscimo no numero de matriculas na graduacdo presencial, na graduacdo a

distancia e na pos-graduacdo nessas instituicdes (Grafico 2).
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Gréfico 2 — Matriculas na graduacéao presencial, na graduacao a distancia e na pés-
graduacao, nas universidades federais (2007 a 2011)
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Fonte: Grafico elaborado pela autora, a partir do Relatdrio sobre a expansao das universidades federais
2003-2012 (BRASIL, 2012b).

Os percentuais de incremento de matricula, nas universidades federais, quando se
observa 0s anos 2007 e 2011, foram 45,6% na graduacédo presencial, 240,8% na graduacao a
distancia, e 46% na pos-graduacao.

Segundo o FONAPRACE (2011), as politicas de inclusdo, sobretudo, as acbes
afirmativas e o REUNI, comecaram a mudar a configuracdo da populacdo universitaria. No
periodo de outubro a dezembro de 2010, a entidade realizou a Il Pesquisa do Perfil
Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduacdo das IFES. Os dados encontrados na
pesquisa apontam que o percentual de estudantes de raca/cor/etnia preta aumentou de 5,9%
em 2004, para 8,7%, em 2010.

Os resultados indicam que 43,7% dos estudantes pertencem as classes C, D e E, e que
quase a metade dos estudantes das universidades pertence as classes populares. De maneira
semelhante as duas Pesquisas do Perfil dos Estudantes realizadas anteriormente, esta
demonstrou a necessidade de ampliagdo das politicas de assisténcia estudantil, pois o
percentual de estudantes contemplados com os beneficios estudantis estd aquém da demanda
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por programas de permanéncia na graduagdo. A pesquisa trouxe os seguintes resultados: 11%
dos estudantes recebem bolsa permanéncia; 15% participam de programas de alimentacéo; e
10% sdo atendidos por programas de transporte.

Em 2010, a Portaria Normativa n® 39 (BRASIL, 2007a), que instituiu o PNAES, é
transformada no Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010 (BRASIL, 2010). Assim, 0
programa adquire status de politica publica (DUTRA; SANTOS, 2017).

Conforme o Decreto n°® 7.234 (BRASIL, 2010), a finalidade do PNAES ¢é ampliar as
condicdes de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal. O Art. 3°, do
referido Decreto, estabelece que o programa devera ser executado de forma articulada com as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando ao atendimento de estudantes da graduacéo
presencial. Esse artigo elenca, ainda, varias areas, a partir das quais devem ser desenvolvidas

acOes de assisténcia estudantil:

8 1° As ag0es de assisténcia estudantil do PNAES deverdo ser desenvolvidas
nas seguintes areas:

| - moradia estudantil;

Il - alimentag&o;

111 - transporte;

IV - atencéo a saude;

V - inclusdo digital;

VI - cultura;
VII - esporte;
VI1II - creche;

IX - apoio pedagdgico; e

X - acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo
(BRASIL, 2010, s.p.).

No que tange ao financiamento da assisténcia estudantil, verifica-se acréscimo de
verbas para essa politica, apds a publicacdo da Portaria Normativa n° 39, que criou 0 PNAES
(BRASIL, 2007a). A evolugdo do orgcamento das Universidades Federais, concernente a
recursos do PNAES, pode ser observada no Grafico 3.
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Gréfico 3 — Orgamento das Universidades Federais referente ao PNAES (2008 a 2014)
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Fonte: Grafico elaborado pela autora, a partir do Balango da Secretaria de Educagdo Superior
sobre a educacéo superior no pais (2003-2014) (BRASIL, 2015).

Os recursos destinados ao PNAES foram aumentando ano a ano a partir de 2008,
sendo que, em 2014, o percentual de crescimento alcangou 633,9%.

No entanto, 0 FONAPRACE apontou insuficiéncia de recursos para atender a todos 0s
estudantes que fazem parte do publico potencial das politicas de assisténcia estudantil. Neste
contexto, segundo o Forum, fica preocupante a continuidade da politica expansionista das
universidades, principalmente com 0 aumento crescente da demanda por assisténcia
estudantil, diante das mudancas de ingresso no ensino superior (FONAPRACE, 2012). Tais
alteracdes envolvem o acesso as IFES por intermédio do Sistema de Selecdo Unificada
(SISU) e o estabelecimento de reserva de vagas para estudantes que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas, através da Lei n® 12.711, de 29 de Agosto
de 2012 (BRASIL, 2012a).

O SISU, instituido em 2010, é um sistema informatizado, por meio do qual as
instituicOes publicas de educacdo superior ofertam vagas em cursos de graduacdo a
estudantes, que sdo selecionados unicamente pelas notas obtidas no Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM). Com as notas obtidas no ENEM, os estudantes podem disputar as
vagas de instituicGes publicas de diferentes regides do pais, sem ter que custear taxas de
inscricdo inerentes a participacdo em vestibulares e gastos com deslocamento (BRASIL,
2015).

O ENEM foi criado em 1998 para avaliar o desempenho do estudante ao concluir a
educacdo basica, sendo que, a partir de 2009, passou a ser utilizado, também, como

mecanismo de selecao do ensino superior (BRASIL, 2015).
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O conjunto SISU e ENEM, ao definir normas em ambito nacional para acesso ao
ensino superior, modificou a forma de selecdo das universidades, que anteriormente ocorria
segundo critérios locais, estipulados pelas diversas IFES do pais. A adesdo ao processo
seletivo, envolvendo o sistema ENEM/SISU, teve um aumento de 125%, uma vez que, em
2010, participaram 51 instituices, e, em 2014, a quantidade passou para 115 (BRASIL,
2015).

Outra alteracdo na forma de ingresso nas IFES ocorreu por meio da Lei n® 12.711, de
29 de agosto de 2012 (BRASIL, 2012a), a qual determinou que as universidades deveriam
adotar politicas de acdes afirmativas'®em seus processos de admissdo de novos alunos. Esta
legislagdo, mais conhecida como Lei de Cotas, dispGe sobre o ingresso nas universidades
federais e nas instituicdes federais de ensino, estabelecendo reservas de vagas para alunos da
rede publica de ensino, oriundos de familias com renda per capita igual ou inferior a um
salario minimo e meio e autodeclarados pretos, pardos e indigenas.

Até a promulgacdo da Lei de Cotas, as IFES tinham autonomia para delinear ou néo
politicas de acOes afirmativas, conforme as suas necessidades. A nova legislacdo trouxe uma
politica de acdo afirmativa que deve ser seguida por todas as IFES.

Em 2013, foi promulgado o Programa de Bolsa Permanéncia (PBP), através da
Portaria n° 389, de 09 de maio de 2013 (BRASIL, 2013), adotando o mesmo limite de renda
do PNAES e da Lei de Cotas. O Programa tem como finalidade viabilizar a permanéncia, no
curso de graduacdo, de estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. O PBP
consiste em concessao de auxilio financeiro a estudantes que atendam a, pelo menos, uma das
duas situacGes: a primeira se refere a renda per capita familiar de até um salario minimo e
meio e matricula em curso de graduacdo com carga horaria média superior ou igual a cinco
horas diérias; e a outra situacdo se relaciona ao pertencimento, do aluno, & comunidade
indigena ou quilombola (BRASIL, 2013).

O FONAPRACE propde, em julho de 2013, mediante o oficio n° 005/2013-CN
2012/2013 (FONAPRACE, 2013), encaminhado ao MEC, alteragdes no PBP. As mudancgas
dizem respeito a retirada da condi¢cdo de carga horaria minima, mantendo apenas o critério
socioeconémico para acesso ao PBP, de modo a atender um maior volume de alunos. Nesse

oficio, a entidade solicita, para o pr6ximo ano, a disponibilizacdo de recursos na ordem de R$

3 Entende-se agdes afirmativas como politicas que destinam recursos em proveito de pessoas pertencentes a
grupos discriminados e vitimados pela exclusdo socioecondmica. Nesse sentido, acdo afirmativa diz respeito as
medidas que tém a finalidade de combater discriminagdes, expandindo a participacdo de minorias no acesso a
educacdo, emprego, bens materiais, dentre outros (GEMAA, s.d).
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2 bilndes, a fim de suprir as acOes de assisténcia estudantil previstas no PNAES
(FONAPRACE, 2013).

Corroborando com o Forum, no que se refere a defesa da ampliacdo das politicas de
assisténcia estudantil nas universidades brasileiras, A UNE, através da campanha “Quem
entrou quer ficar”, propde o fim do critério de carga horaria do PBP, bem como a expansao
dos recursos destinados ao PNAES para R$ 2,5 bilhGes (UNE, 2014). No entanto, o
orcamento das Universidades Federais, referente aos recursos do PNAES, foi de R$ 603,8
milhdes em 2013, e R$ 742,7 milhdes, em 2014 (BRASIL, 2015).

Em 2014, convergindo com as politicas de expansdo do ensino superior, foi aprovada
a Lei n° 13.005 (BRASIL, 2014), que institui o Plano Nacional de Educacdo (PNE) para o
decénio 2014-2024. Esta legislacdo, visando alcancar a meta de elevar a taxa de matricula na
educacdo superior, propde como estratégia ampliar as politicas de inclusdo e de assisténcia

estudantil:

12.5. ampliar as politicas de inclusdo e de assisténcia estudantil dirigidas
aos(as) estudantes de instituicdes publicas, bolsistas de instituicGes privadas
de educacdo superior e beneficiarios do Fundo de Financiamento Estudantil
(Fies), de que trata a Lei n° 10.260, de 12 de julho de 2001, na educacéao
superior, de modo a reduzir as desigualdades étnico-raciais e ampliar as
taxas de acesso e permanéncia na educacdo superior de estudantes egressos
da escola publica, afrodescendentes e indigenas e de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotagdo, de forma a apoiar seu sucesso académico (BRASIL, 2014,

s.p.).

Neste mesmo ano, 0 FONAPRACE da inicio a IV Pesquisa do Perfil Socioeconémico
e Cultural dos Estudantes de Graduacdo das IFES. Os resultados desta investigacdo fazem
parte de uma série de levantamentos, ou seja, Pesquisas do Perfil dos Estudantes, realizadas
em 1996, 2003, 2010 e 2014, que trazem, em conjunto, 0 panorama, de quase 20 anos, do
corpo discente das IFES.

O relatorio da IV Pesquisa do Perfil dos Estudantes indica que as mudancas, nestas
instituicOes, relacionadas a cor ou raga foram bastante significativas nos ultimos 10 anos
(FONAPRACE, 2016). Como a I Pesquisa do Perfil dos Estudantes ndo investigou este tema,

ndo se pode observar um periodo maior (Gréafico 4).
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Graéfico 4 — Graduandos segundo Cor ou Raca — Percentual de estudantes nas IFES
(2003 a 2014)
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Fonte: Graéfico elaborado pela autora, a partir da pesquisa do FONAPRACE (2016).

A observacdo do Grafico 4 permite notar que o percentual de estudantes brancos vem
diminuido nas IFES desde 2003. Em contrapartida, o percentual daqueles autodeclarados
pretos ou pardos tem aumentado nessas instituicdes. Percebe-se, ainda, que o quantitativo de

negros triplicou em nimeros absolutos.

Graéfico 5 — Graduandos segundo Cor ou Raca — Numeros absolutos (2003 a 2014)
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora, a partir da pesquisa do FONAPRACE (2016).
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Houve, em nimeros absolutos nas IFES, um incremento de 167% na populacéo parda
e de 233% na preta. A Politica de Cotas é apontada, na IV Pesquisa do Perfil dos Estudantes,
como o evento mais marcante para a producdo desta nova configuracao.

A 1V Pesquisa do Perfil dos Estudantes, em relacdo ao aspecto renda, traz que 66,19%
dos discentes das IFES vivem com renda per capita familiar de até 1,5 salarios minimo, sendo
que 31,97% dos alunos vivem com até 0,5 salario minimo, e 21,96% tem renda entre 0,5 e 1
salario minimo. Considerando que o PNAES estabelece como seu publico-alvo discentes cuja
renda per capita familiar é de até 1,5 salarios minimo, os quais se encontram em situacao de
vulnerabilidade social e econdmica, dois de cada trés estudantes se enquadram no perfil
vulneravel. Este percentual é até 50% maior do que aquele encontrado na pesquisa feita em
2010 (FONAPRACE, 2016).

De acordo com a pesquisa, 0 crescimento explosivo nos estratos de menor renda pode

ser atribuido a uma conjuncdo de fatores e politicas publicas:

Inicialmente, reconhecemos que a Lei Federal 12.711/2012 (lei de cotas)
constituiu um importante mecanismo de democratizacdo do acesso, que
somada ao sistema Enem Sisu permitiu maior mobilidade territorial. Além
disto, o pais experimentou mais de uma década de politicas de valorizagdo
real do salario minimo, crédito, emprego e renda, que ndo sé deslocaram
uma fragdo relevante da populacéo para a condi¢éo de cidaddos (&s) capazes
de fruir o direito ao ensino superior, mas também trouxe o mesmo nivel de
ensino para o horizonte destes estratos. Na sequéncia, reconhecemos também
que a trajetoria de crescimento dos valores do PNAES permitiu que este
volume de ingressantes vulneraveis acreditasse na permanéncia e
efetivamente permaneces se vinculado as IFES (FONAPRACE, 2016, p.
244-245).

A IV Pesquisa do Perfil dos Estudantes destaca, entre as politicas que ocasionaram
mudangas no perfil dos estudantes, a Lei de Cotas, o sistema ENEM/SISU e o PNAES. A
partir da compreensdo de que a universidade nunca refletiu tanto a composigéo social da
populacéo brasileira, o relatorio da pesquisa salienta que o contexto atual das IFES carece de
reforco no campo da assisténcia estudantil: “[...] o perfil discente das IFES hoje requer, mais
do que nunca, a presenca marcante da assisténcia estudantil” (FONAPRACE, 2016, p. 247).

A partir dos dados trazidos pelas quatro pesquisas, acerca do Perfil dos Estudantes das
IFES (realizadas em 1996, 2003, 2010 e 2014) e da trajetéria histérica da politica de
assisténcia estudantil, abordada anteriormente, compreende-se que as universidades refletem a
composicao social da populacéo brasileira. Esta configuracéo produz justica social, entretanto,
o atual perfil dos estudantes das IFES demanda, ainda mais, servi¢os na area da assisténcia
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estudantil, com o intuito de garantir a permanéncia, no ensino superior, daqueles que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social, evitando, assim, a perda do vinculo
institucional.

Apesar das conquistas alcancadas a partir das historicas mobilizacbes de grupos
organizados, como a UNE e o FONAPRACE, a luta em defesa da assisténcia estudantil
permanece. Nesse sentido, destacam-se algumas das pautas reivindicativas que o Forum tem
defendido nos ultimos anos, como a consolidacdo do PNAES enquanto Lei Federal; e a
ampliacdo de recursos financeiros e humanos, uma vez que houve expressiva expansao do
contingente de alunos que sdo publico-alvo dos programas de permanéncia nas IFES
(FONAPRACE, 2012; 2016).

Entretanto, em 2016, no sentido contrario aos movimentos de expansdo das politicas
de assisténcia estudantil, o Oficio-Circular n® 2/2016/DIPES/SESU/SESU-MEC, suspende
novas inscricbes para o PBP, permitindo apenas a insercdo de estudantes indigenas e
quilombolas. Apesar da restricdo de inscri¢do, as bolsas ja concedidas continuaram em vigor
(BRASIL, 2016a). Ressalta-se que, desde o ultimo trimestre de 2015, os indicadores
econbmicos do Brasil apresentaram baixos indices. Nesse contexto, o pais entrou em
recessdo’®, os investimentos das estatais cafram, e a divida publica aumentou. No ano
seguinte, ocorreu o impeachment da presidenta Dilma Rousseff, e o vice-presidente Michel
Temer assumiu o governo (COGGIOLA, 2016).

Em 2016, foi homologada a Emenda Constitucional (EC) n° 95 (BRASIL, 2016b), a
qual estabelece teto orcamentério para 0s gastos publicos nos proximos vinte anos. Conforme
a EC, o orcamento de cada exercicio financeiro sera estabelecido de acordo com o0s recursos
do ano anterior, acrescido de valor referente a inflacdo. A nova regra limita o crescimento das
despesas acima da inflacdo. Além disso, permite somente aumentar os investimentos em uma
area, caso sejam feitos cortes em outras, impossibilitando, assim, a ampliacdo dos gastos
publicos, inclusive se a economia estiver bem (MARIANO, 2017). O resultado dessa nova
maneira de célculo é a reducdo gradativa das verbas destinadas as politicas publicas (DIAS,
2017).

A ANDIFES divulgou, em 2017, nota de alerta para a sociedade sobre cortes e
contingenciamento nas universidades. Para a Associacdo, 0 orcamento de 2017 representou

corte significativo, em relacdo ao de 2016, de modo que a redugdo orcamentéria atingiu

14 Conjuntura de diminuicao da atividade econémica, na qual se verifica queda da producéo, diminuicéo da taxa
de lucros, aumento dos indices de faléncias e crescimento do desemprego (SANDRONI, 1999).
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6,74% na matriz de custeio’®, 40,1% em capital®®, 3,15% do PNAES, 10% no programa de
expansdo REUNI e 6,28% de inflacdo no periodo (ANDIFES, 2017).

Conforme a entidade, em 2017, ocorreu a liberacéo financeira, mediante dois repasses,
ao longo de cada més, inferiores a 60% da despesa liquidada'’, situacdo que traz 6nus as
instituicdes, levando ao pagamento de multas e juros. Para a ANDIFES (2017), o orcamento
de 2018, referente ao custeio, mantém os valores da matriz de 2017, reduz o montante do
REUNI em torno de 11%, ndo recompde a inflacdo do periodo e nem leva em consideracao a
expansdo do sistema.

O contingenciamento de recursos, na area da educacdo, mais especificadamente
relacionado as IFES, diante da expansdo dessas instituicdes e da mudanca do perfil dos
universitarios, da indicios de que ha uma quarta fase na trajetoria da politica de assisténcia
estudantil.

Como contexto desta quarta fase, verifica-se, nas IFES, medidas de reducdo de
despesas por falta de recursos, que resultam em obras paradas, compras proibidas, pesquisas
comprometidas, diminuicdo dos servicos de limpeza e vigilancia, dentre outros (FOLHA DE
S. PAULO, 2018). Tais medidas visam manter o funcionamento das IFES que passaram por
expressiva expansao. Assim, na quarta fase, h& um movimento, por parte das IFES, para
preservar a ampliacdo ocorrida, em um cenério de reducdo de recursos publicos, atingindo,
consequentemente, a politica de assisténcia estudantil existente nestas instituicoes.

Tendo em vista que foi exposta a trajetdria historica da assisténcia estudantil, sera
abordada, na proxima secdo, a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Pretende-se
descrever o novo perfil institucional da PROAE que vem se delineando, a partir do cenério

em que se encontra inserida, ou seja, a estrutura organizacional da UFJF.

1.2 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) é uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior, sediada em Juiz de Fora (MG), com um campus avancado em Governador
Valadares (MG), que se posiciona como um polo cientifico e cultural de uma regido de 2,5
milhdes de habitantes, no Estado de Minas Gerais (UFJF, 2016a).

Y Despesas de custeio s30 aquelas necessarias ao funcionamento das instituigdes, como, por exemplo, 0 pagamento de pessoal
e de material de consumo e a contratacdo de servicos terceirizados (BRASIL, [2018]).

®Despesas de capital séo aquelas que abrangem a execucdo de obras, a compra de equipamentos e de material
permanente (BRASIL, [2018]).

YDespesa liquidada é aquela que foi concretizada, a qual se verificou o direito adquirido pelo credor (BRASIL,
[2018]).
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A criacdo da universidade ocorreu através da Lei n® 3.858, de 23 de dezembro de
1960, por ato do entdo presidente da republica Juscelino Kubitschek de Oliveira (UFJF,
2016a).

A formacédo da instituicdo ocorreu com a agregacdo de estabelecimentos de ensino
superior ja existentes na cidade, que disponibilizavam os cursos de Ciéncias Econémicas,
Direito, Engenharia, Farméacia, Medicina e Odontologia. Posteriormente, foram vinculados 0s
cursos de Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Sociais, Filosofia, Geografia, Historia e Letras.
Inicialmente sem campus, 0s cursos funcionavam em diferentes espacos da cidade (UFJF,
2015).

O histdrico da instituicdo, na década de 1960, € marcado pela inauguracdo do Hospital
Universitario (1966) e também, pela construcdo da Cidade Universitaria (1969), o Campus
Sede da UFJF, que atualmente abriga a maioria dos cursos oferecidos na instituicdo (UFJF,
2015).

Na década de 1970, com a reforma universitaria, a UFJF passou a contar com o
Instituto de Ciéncias Biologicas e Geociéncias (ICBG), Instituto de Ciéncias Exatas (ICE) e
Instituto de Ciéncias Humanas e Letras (ICHL). Almejando instigar a vocacao cientifica em
1986, a universidade realizou o primeiro encontro de iniciacéo cientifica (UFJF, 2015).

No fim da década de 1990, especificamente em 1999, a universidade inaugurou o
Centro de Ciéncias da Saude, que acomodou os cursos de Enfermagem, Fisioterapia e
Medicina (UFJF, 2015).

Até 2005, a forma de selecdo para acesso aos cursos de graduacdo da UFJF ocorria
mediante Vestibular e Programa de Ingresso Seletivo Misto (PISM)'®. O PISM, ainda
utilizado pela universidade, consiste em um processo de avaliacdo seriada, em que 0S
aspirantes as vagas oferecidas pela universidade participam de trés moédulos anuais de
avaliacdo, sendo que, somente quando fazem a inscri¢do na terceira etapa, optam por um dos
cursos da instituicdo (UFJF, 1999).

A partir de 2006, a UFJF iniciou implementacdo de Politica de Acdo Afirmativa,
estabelecendo reserva de vagas para egressos de escolas publicas e autodeclarados negros, que
tinha sido aprovada em 2004, pela Resolucéo n° 16/2004, do Conselho Superior (CONSU) da

instituicao.

'8 0 PISM foi instituido na UFJF, em 16 de junho de 1999, por intermédio da Resolugéo n° 18/99, do Conselho
Setorial de Graduacdo (UFJF, 1999).
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Art. 2 - Destina-se o percentual de 50% (cinquenta por cento) das vagas, de
todos 0s cursos, para egressos de escolas publicas e, dentro deste percentual,
uma reserva de 25% (vinte e cinco por cento) de vagas para autodeclarados
negros.

Paragrafo Unico - Entende-se como egresso de escola publica aquele que
tiver cursado, no minimo, sete séries no sistema puablico de ensino (UFJF,
2004, s.p.).

No ano de 2006, um novo hospital de ensino foi constituido, o Centro de Atengdo a
Salde, e a expansdo académica foi reforcada com o surgimento de duas novas unidades
académicas: a Faculdade de Letras e o Instituto de Artes e Design (UFJF, 2016a).

A adesdo da UFJF, ocorrida em 2007, ao Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), fez com que a institui¢do
vivenciasse uma expansdo expressiva, assim como reestruturacdo. A partir de 2008, a
instituicdo sofreu os impactos desta adesdo, ampliando vagas, aumentando o numero de
servidores, criando novos cursos e implementando a reestruturagdo curricular. Como
resultados do programa, tem-se o aumento do numero de vagas no processo seletivo da
graduacdo que, em 2006, era 2000, tendo passado para 6000 vagas em 2014 (UFJF, 2015a).

A anélise da gquantidade total de alunos matriculados na graduacdo presencial, desde
2006 até 2017, demonstra o crescimento decorrente da adesdo da UFJF ao programa de

expansdo das universidades (Tabela 1).

Tabela 1 — Alunos matriculados na graduacdo presencial da UFJF (2006-2017%)

Ano Sede Governador Valadares Total
2006 11526 11526
2007 11602 11602
2008 11782 11782
2009 12084 12084
2010 12760 12760
2011 13963 13963
2012 14565 311 14876
2013 15286 839 16125
2014 15687 1239 16926
2015 16073 1646 17719
2016 16682 2121 18803
2017 16887 2493 19380

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do Centro de Gestdo do Conhecimento
Organizacional da UFJF (marco de 2018).

9 A Tabela 1 apresenta dados referentes ao Campus de Governador Valadares somente a partir de 2012 porque o
campus foi inaugurado apenas neste ano.
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O ndmero de matriculas na graduagdo presencial da UFJF se modificou de forma
significativa a partir de 2008, atingindo um percentual de crescimento, em relacdo a este ano,
de 64,5%, em 2017.

Outras alteracdes na UFJF, ap0s a adesdo ao programa, podem ser percebidas, quando
se compara 0 numero de cursos de graduacdo e pds-graduacdo existentes em 2008, com a
quantidade desses cursos no ano de 2018. Em 2008, a UFJF contava com 42 cursos de
graduacdo, 30 programas de pés-graduacao stricto sensu, sendo 21 cursos de mestrado e 9 de
doutorado (UFJF, 2008). Segundo informacBes na pagina da UFJF, a instituicdo possui, no
momento, 93 opc¢des de cursos de graduacdo, 36 de mestrado e 17 de doutorado (UFJF,
[2018a]; UFJF,[2018Db]).

A expansao e reestruturacdo da UFJF, ocorrida, principalmente, a partir de 2007,
mediante adesdo da instituicdo ao REUNI, foi acompanhada pela implementacdo de politicas
de acdo afirmativa, mudancas nos processos de selecdo para ingresso de novos alunos e
ampliacdo das acOes e servicos de permanéncia no ensino superior.

Em 2010, a UFJF aprovou a utilizacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)
na primeira fase do Vestibular, modificando o seu processo de admisséo de estudantes (UFJF,
2010a; UFJF, 2010b). No ano seguinte, a universidade encerrou o Vestibular e passou a
utilizar a nota do ENEM, por intermédio do Sistema de Sele¢cdo Unificada (SISU), como uma
das opcdes de ingresso nos cursos de graduacdo (UFJF, 2011a). A selecdo através do PISM
permaneceu, ficando a atual distribuicdo das vagas na seguinte propor¢do: 50% oferecidas por
meio deste processo e 50% via SISU (UFJF, 2017a).

Em 2011, em um contexto de plena expanséo e reestruturacdo da UFJF, foi criada a
Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAE). A PROAE tem como competéncia se dedicar
a formulacdo, implantacédo, gestdo e acompanhamento de politicas de apoio estudantil (UFJF,
2015). O Plano de Desenvolvimento Institucional da universidade (2015-2019) traz a
definicdo de apoio estudantil:

Por apoio estudantil, compreende-se o0 enfrentamento de demandas
socioeconémicas dos discentes, para que a democratizacdo do acesso ao
ensino superior seja acompanhada de efetivas possibilidades de permanéncia
dos estudantes; bem como o enfrentamento de demandas psicopedagogicas,
com o objetivo de que 0 nosso universo crescente de alunos possa se sentir
acolhido e reconhecido em sua diversidade e singularidades (UFJF, 2015, p.
107).
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A PROAE vem acompanhando os resultados inerentes a expansdo da UFJF, uma vez
que a Pro-reitoria ampliou os servicos prestados no ambito da permanéncia no ensino superior
e a quantidade de alunos atendidos por beneficios estudantis bem como diversificou as acdes
de assisténcia estudantil.

Outro desdobramento da adesdo da UFJF ao REUNI foi a criacdo do Campus
Avancado de Governador Valadares, por meio da Resolugdo do CONSU n° 01/2012 (UFJF
2012a). Em 2012, a universidade inaugurou o seu campus avan¢ado na cidade de Governador
Valadares, na regido do Vale do Rio Doce, em Minas Gerais. Foram ofertadas, no Campus
Avangado, em novembro do mesmo ano, 750 vagas anuais em nove cursos de bacharelado,
sendo quatro na area de Ciéncias Sociais Aplicadas (Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econdmicas e Direito) e cinco na area de Ciéncias da Vida (Farmécia, Fisioterapia,
Medicina, Nutricdo e Odontologia) (UFJF, 2016a).

Ainda em 2012, a UFJF alterou a sua Politica de Ac¢do Afirmativa, conforme a Lei
Federal n°® 12.711 (BRASIL, 2012a — Lei de Cotas), por intermédio da Resolu¢do do CONSU
n® 13, de 14 de novembro de 2012.

A Resolucdo definiu um percentual de 50% das vagas da graduacdo para egressos da
rede publica de ensino, de maneira que parte destas vagas deve ser distribuida entre estudantes
cuja renda per capita familiar seja de até 1,5 salarios minimo e autodeclarados pretos, pardos
ou indigenas (UFJF, 2012b).

Outro 6rgdo da UFJF, originado em um cenario de expansdo e reestruturacdo da
universidade, é a Diretoria de A¢des Afirmativas (DIAAF). A DIAAF foi criada através da
Portaria n® 1.172, de 15 de setembro de 2014, sendo responsavel pela proposicdo e
articulacdo de acbes que sensibilizem e mobilizem a comunidade académica para a

convivéncia cidadad com a diversidade social (UFJF, 2014a).

Art. 1° Atribuir a Diretoria de Agdes Afirmativas, em consonancia com as
diretrizes da Reitoria, as seguintes funces:

I. Estabelecer diretrizes que permitam a contextualizacdo das acbes da
comunidade universitaria frente a Politica de Cotas para 0 ingresso no ensino
superior para cursos de graduacgdo, determinada pela Lei n. 12.711 de agosto
de 2012;

Il. Adotar estratégias técnicas e politico-institucionais que visem ao
acompanhamento dos grupos de alunos cotistas, mediante o levantamento de
dados diversos e o incentivo de oferta de politicas institucionais a serem
mobilizadas por 6rgéos e agentes publicos da UFJF e da sociedade em geral,

I11. Constituir e articular acbes proprias a sensibilizacdo e a mobilizacdo da
comunidade universitaria para a convivéncia cidada e social com as diversas
realidades presentes na diversidade social (correlacionadas a género e
sexualidade, a tradicdo das culturas, etnia e vulnerabilidade socioeconémica)
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atuando especialmente na diretriz da discriminacdo positiva, em todos os
segmentos da Universidade;

IV. Fomentar e consolidar o cuidado e a atua¢do no campo da acessibilidade
fisica e psicoldgica das pessoas integrantes da Universidade, propiciando sua
convivéncia integrada na comunidade universitaria;

V. Assessorar 6rgdos diversos no planejamento e programacdo de a¢bes que
apontem para a atencdo a vivéncia da diversidade na Universidade (UFJF,
20144, s.p.).

Em 2017, a universidade, seguindo a Lei n°® 13.409, de 28 de dezembro de 2016
(BRASIL, 2016c), que dispde sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos
cursos técnico de nivel médio e superior das IFES, alterou a sua distribuicdo de vagas nos

cursos da graduacdo, que se encontra hoje da seguinte maneira:

Art. 1°. A Universidade Federal de Juiz de Fora reservara para o Sistema de
Cotas no minimo 50% (cinquenta por cento) das vagas em Seus processos
seletivos de ingresso para candidatos que tenham cursado o Ensino Médio,
ou seus equivalentes, integralmente em Escola Publica, sendo que havendo
fragdo na divisdo das vagas reservadas, estas serdo arredondadas para o
nlmero inteiro imediatamente superior.

81° No minimo 50% (cinquenta por cento) das vagas reservadas serao
destinadas a candidatos que comprovem a renda per capita familiar mensal
igual ou inferior a 1,5 salario minimo, sendo que tais vagas serdo assim
distribuidas:

| - vagas destinadas aos que se autodeclararem pretos, pardos e indigenas nos
termos da legislacdo, observado o percentual do Censo Demografico
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) quanto
a populacdo do Estado de Minas Gerais - Grupo A;

Il - vagas destinadas aos que se autodeclararem pretos, pardos e indigenas e
que sejam pessoas com deficiéncia, nos termos da legislacdo, observados os
percentuais de pretos, pardos e indigenas e de pessoas com deficiéncia
constantes do Censo Demografico divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) quanto a populacdo do Estado de Minas
Gerais - Grupo Al;

Il - vagas destinadas aos demais candidatos que ndo se autodeclararem
pretos pardos e indigenas, até o limite estabelecido - Grupo B;

IV - vagas destinadas aos demais candidatos que ndo se autodeclararem
pretos pardos e indigenas e que sejam pessoas com deficiéncia, até o limite
estabelecido - Grupo B1.

82° As demais vagas reservadas serdo destinadas a candidatos
independentemente de renda, sendo que tais vagas serdo assim distribuidas:

| - vagas destinadas aos que se autodeclararem pretos, pardos e indigenas,
nos termos da legislacdo, observado o percentual do Censo Demografico
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) quanto
a populacao do Estado de Minas Gerais - Grupo D;

Il - vagas destinadas aos que se autodeclararem pretos, pardos e indigenas e
que sejam pessoas com deficiéncia, nos termos da legislacdo, observado os
percentuais de pretos, pardos e indigenas e de pessoas com deficiéncia do
Censo Demografico divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) quanto a populacdo do Estado de Minas Gerais - Grupo
D1;
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Il - vagas destinadas aos demais candidatos que ndo se autodeclararem
pretos pardos e indigenas, até o limite estabelecido - Grupo E;

IV - vagas destinadas aos demais candidatos que ndo se autodeclararem
pretos pardos e indigenas e que sejam pessoas com deficiéncia, até o limite
estabelecido - Grupo E1 (UFJF, 2017b, s.p.).

Finalizada a apresentacdo do cenério no qual se insere a PROAE e considerando que o
cerne desta pesquisa é o seu perfil institucional, a proxima secdo é dedicada a Politica de
Assisténcia Estudantil da UFJF, envolvendo, assim, a descricdo das acOes e Servicos

desenvolvidos pela Pré-reitoria.

1.3 ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Esta dltima secdo do primeiro capitulo sera dedicada a Politica de Assisténcia
Estudantil da UFJF, descrevendo o seu percurso e configuracfes ao longo do tempo, por meio
de resolucdes, portarias e relatérios institucionais, além das dissertagdes de mestrado de Assis
(2013), Pinto (2015) e Trindade (2016).

A secdo se encontra dividida em quatro subsec¢des: i) Atendimento das acdes previstas
no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil; ii) Monitoramento e avaliacdo da Politica de
Assisténcia Estudantil; iii) Concepcéo de assisténcia estudantil adotada pela UFJF; iv) O novo
perfil institucional da PROAE.

Estas trés primeiras subsecGes abordam a trajetdria da Politica de Assisténcia
Estudantil da UFJF, sem detalhar as caracteristicas desta politica de permanéncia no Campus
de Governador Valadares. A Gltima subsecdo traz o contexto atual da Politica de Assisténcia
Estudantil e algumas especificidades dos servigos prestados no Campus de Governador

Valadares®.

1.3.1 Atendimento das ac¢des previstas no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

Esta subsecdo ira expor os principais achados da pesquisa de Assis (2013), a qual
investigou as acOes desenvolvidas pela PROAE, com foco naquelas que néo se restringiam ao
oferecimento de auxilio financeiro aos alunos. Sera apresentada, também, a trajetéria da

assisténcia estudantil da UFJF, desde 1996, quando foram regulamentados os Programas de

20 As referéncias utilizadas para a construcdo das subsecdes 1.3.1, 1.3.2 e 1.3.3 desta secdo, tais como Pinto
(2013), Assis (2015), Trindade (2016) e documentos institucionais, abordam a Politica de Assisténcia Estudantil
da UFJF, sem pormenorizar essa politica no Campus de Governador Valadares.
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Assisténcia Estudantil da universidade, até 2013, ano em que se finaliza a pesquisa da autora
supracitada.

Em 1996, a Resolucdo do CONSU n° 10/1996, estabeleceu os principios, 0s objetivos
e as linhas gerais para os Programas de Assisténcia Estudantil da UFJF. Esta Resolucgéo traz,

no Art. 4°, os beneficios de assisténcia estudantil:

I - Refei¢do subsidiada nos RUs da UFJF;

Il - lIsengdo de pagamento da refeicdo nos RUs mediante Bolsa de
Assisténcia Estudantil (art. 9°);

111 - Assisténcia a Salde através do Programa de Saude Estudantil;

IV - Intermediacdo de servigo temporario que o beneficiario possa prestar,
através do Balcdo de Servicos;

V - Intermediag&o de vagas para moradia em Juiz de Fora através do Banco
de Vagas;

VI - Outros projetos ou programas, temporarios ou permanentes, que
redundem em beneficios relativos a melhoria das condi¢gdes de acesso e
permanéncia dos estudantes na UFJF (UFJF, 1996, s.p.).

A Resolucdo do CONSU n° 10/1996 prevé, ainda, no Art. 9°, dois tipos de bolsa de

assisténcia estudantil:

81° a bolsa parcial consiste na isencdo de pagamento das refeicGes nos
Restaurantes Universitarios (RUs), mediante uma contrapartida de seis horas
semanais de trabalho.

82° a bolsa integral consiste em remuneragdo mensal, além de isencdo das
refeicbes nos RUs mediante uma contrapartida de 12 (doze) horas semanais
de trabalho (UFJF, 1996, s.p.).

A normativa proibe o recebimento da bolsa integral, de modo concomitante com
qualquer outro tipo de bolsa concedida ou obtida, em decorréncia da condicdo de estudante da
UFJF.

A Resolucdo do CONSU n° 10/1996 atribui a responsabilidade de elaborar os
programas e projetos de assisténcia estudantil ao Departamento de Assuntos Comunitarios
(DAC). Tais iniciativas devem ser submetidas a Pro-reitoria de Assuntos Comunitarios e
Extensdo (PROACE) para os encaminhamentos pertinentes. A mesma Resolugéo incumbe a
regulamentacdo complementar & PROACE, que deve elabora-la, em articulagdo com a
representagéo estudantil.

Posteriormente, a emissdo da Resolugdo do CONSU n° 21/1999, em 28 de dezembro
de 1999, designou a execuc¢do destes programas e projetos para a Coordenadoria de Relagdes
Estudantis (CRE), da Pro-reitoria de Recursos Humanos (PRORH). O art. 11° desta normativa
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define que a regulamentagdo complementar fica sob a responsabilidade da CRE,
articuladamente com o DCE.

A Resolucdo do CONSU n° 21/1999 reformulou os principios, objetivos e critérios de
selecdo, avaliacdo e permanéncia de estudantes no Programa de Assisténcia Estudantil, cuja
nomenclatura foi alterada, por intermédio da mesma normativa, para “Programa de Apoio
Estudantil”.

Conforme o Art. 6° desta Resolucédo, a Politica de Apoio Estudantil se constitui por

quatro modalidades:

Art. 6° - A Politica de Apoio Estudantil constitui-se de quatro Modalidades
oferecidas a 500 (quinhentos) usuarios, a saber:

| — Modalidade Manutencdo: incentivo pecuniario mensal, refeicdes gratuitas
no Restaurante Universitario e transporte de ida e volta Reitoria-Campus,

I — Modalidade Alimentagdo: refeicbes gratuitas no Restaurante
Universitario;

1l — Modalidade Moradia: incentivo pecuniario mensal, exclusivo para
alunos provenientes de outras cidades;

IV — Modalidade Transporte: recebimentos de vales-transporte més.
Paragrafo Unico — Nenhuma dessas modalidades tera efeito cumulativo
(UFJF, 19993, s.p.).

Segundo a Resolucdo do CONSU n° 21/1999, sdo condicGes para habilitacdo de
discentes no Programa de Apoio Estudantil: i) matricula em curso de graduacdo, em um
minimo de 15 créditos, exceto no Gltimo periodo do curso; ii) e ser aprovado em processo de
selecdo socioecondmica. Os requisitos para a permanéncia no programa abrangem a
manutencdo da caréncia socioecondmica; aprovacdo em pelo menos 70% dos créditos
cursados no semestre anterior; matricula em no minimo 15 créditos, exceto no Gltimo periodo
do curso; e no caso de recebimento da modalidade manutengédo, apresentar desempenho
satisfatorio nas atividades pertinentes aos programas e projetos. O tempo de permanéncia no
programa ndo pode ser superior ao periodo médio de duracdo do curso, podendo ser
prorrogavel por um semestre letivo (UFJF, 1999a).

Em 2006, a Coordenadoria de Relagbes Estudantis passou a ser denominada de
Coordenagdo de Assuntos Estudantis (CAE), vinculando-se & recém-criada Pro-reitoria de
Assuntos Académicos (PROACAD) (UFJF, 2010c).

De acordo com o Relatério da CAE (2010), o acesso ao Programa de Apoio Estudantil
ocorre mediante edital elaborado pela coordenacgéo, sendo que, desde 2007, ndo era estipulado
0 nimero maximo de discentes a serem atendidos pelo programa. Assim, a partir deste ano,

ndo foram atendidos apenas os estudantes que ndo apresentaram a documentagdo completa
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exigida pelo edital ou os que ndo possuiam o perfil de publico-alvo do programa (UFJF,
2010c).

Consoante com o referido Relatorio, o trabalho desenvolvido pela Coordenagdo, no
periodo de 2008 a 2010, abrangia gestdo e implementacdo do Programa de Apoio Estudantil;
atendimento pedagdgico; acompanhamento do rendimento académico; planejamento e
distribuicdo de discentes nos projetos cadastrados na CAE; andlise socioecondmica para
acesso ao Programa de Apoio Estudantil, ingresso no Curso Pré-vestibular da UFJF e isen¢do
de taxas de inscricdo em processos seletivos, referentes ao vestibular, PISM e Programas de
Pds-graduacdo (UFJF, 2010c). Além desses servicos, o Relatério de Gestdo da UFJF,
exercicio 2011, aponta que CAE presta atendimento psicoldgico, com intervencdo local nas
situacBes correlacionadas a vida académica e/ou encaminhamento a centros de psicoterapia;
assim como atendimento e orientacdo aos discentes com necessidades especiais (UFJF,
2012c).

A modalidade auxilio-creche foi incluida em 31 de janeiro de 2011, no conjunto de
modalidades do Programa de Apoio Estudantil, pela Resoluc&o do CONSU ne 02/2011%. Na
mesma data, ocorreu a publicacdo da Resolucdo do CONSU n° 03/2011, que alterou a
estrutura administrativa dos 6rgaos de Administracdo Superior da UFJF. Desta maneira,
criou-se a Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAE) (UFJF, 2011c). Entdo, desde a
emissdo desta normativa, a PROAE passou a ser o 6rgdo responsavel pelo planejamento,
orientacdo, execucao e gestdo de politicas de assisténcia estudantil da UFJF.

O Relatério de Gestdo da UFJF, exercicio 2012, enumera as seguintes acles
desenvolvidas pela PROAE: gestdo e implementacdo do Programa de Apoio Estudantil;
atendimento psicoldgico, com intervencdo nas situacfes correlacionadas a vida académica e
se necessario, encaminhamento a centros de psicoterapia; atendimento pedagogico; oficinas
pedagogicas; controle do rendimento académico; atendimento e orientacdo aos discentes com
necessidades especiais; encaminhamento dos discentes contemplados com a modalidade
manutencdo a projetos cadastrados na Prd-reitoria; anélise socioeconémica para acesso ao
Programa de Apoio Estudantil, ingresso no Curso Pré-vestibular da UFJF e isencdo de taxas
de inscricdo nos processos seletivos do vestibular, do PISM, e de Programas de POs
Graduagdo (UFJF, 2013). Considerando o Relatorio da CAE (2010) e o Relatério de Gestéo

A Resolugdo do CONSU n° 02, de 31 de janeiro de 2011, determina, em seu Art. 2°: - Na modalidade auxilio
creche, o aluno apoiado receberd concessdo de auxilio financeiro para custeio parcial das despesas com seus
dependentes legais até a idade de 5 (cinco) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias (UFJF, 2011b).
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da UFJF (2013), nota-se semelhangas entre o trabalho desenvolvido pela CAE com aquele
realizado pela PROAE (UFJF, 2010c; UFJF, 2013).

Conforme Assis (2013), a assisténcia ao estudante, direcionada a sua subsisténcia,
mediante as modalidades do Programa de Apoio Estudantil, parece se encontrar bem
estruturada, pois € possivel entrever énfase na concessdo de auxilio financeiro, por meio de
documentos oficiais, tais como Relatdrio de Autoavaliacdo, Relatorios de Gestdo da PROAE,
dentre outros.

De forma contraria ao que ocorre com a assisténcia voltada a subsisténcia do
estudante, a autora identifica que ndo constam, nos Relatorios de Gestdo da PROAE, ac¢des ou
programas nas areas do esporte e cultura que atendam ao corpo discente. Essas areas fazem
parte daquelas que devem ser desenvolvidas acdes pelas universidades (Decreto n°
7234/2010, Art. 3° § 19).

Segundo Assis (2013), o Relatério de Gestdo da PROAE, de setembro de 2012, elenca
as acOes desenvolvidas pela Pro-reitoria, destacando-se, no &mbito da salde, o atendimento
psicolégico e encaminhamento, em casos especificos, a centros de psicoterapia, como 0
Centro de Psicologia Aplicada (CPA) da UFJF ou o Centro de Apoio Psicossocial do Hospital
Universitario. A autora, ao analisar as ac¢Oes realizadas na area da satde pela Pro-reitoria, fez
as constatacoes presentes no Quadro 1:

Quadro 1 — Acdes desenvolvidas pela PROAE no campo da satde/atendimento
psicoldgico (2013)

Atendimento psicoldgico prestado pela Pro-reitora que possui formagdo na area””.

Atendimentos iniciais aos alunos ocorrem na Pro-reitoria €, em caso de necessidade, estes sdo
encaminhados para centros de psicoterapia.

Atendimento efetuado no interior de um pequeno comodo que fica dentro da sala
administrativa da PROAE, o que pode dificultar ou intimidar os alunos a procurarem o
Servico.

Estabelecimento de parceria entre a Pré-reitoria e o CPA para atendimento dos alunos
apoiados.

Ocorréncia de consideraveis interrup¢des na parceria da PROAE com o CPA.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em ASSIS (2013).

Consoante Assis (2013, p.43), no Relatério de Gestdo citado anteriormente, hd mencao
a “Atuagdo profissional em Psicologia junto a Diretores, Coordenadores de Curso ou

professores em situagdes de risco fisico-mental a comunidade académica, ou especificamente

?2 0 quadro de servidores da PROAE era composto por duas assistentes sociais, uma pedagoga, trés secretarios e
uma pro-reitora de assisténcia estudantil. Entretanto, ndo contava com servidor cujo cargo fosse de psicélogo. Os
atendimentos na area da psicologia eram realizados pela pro-reitora que possui formagao na area (ASSIS, 2013).




51

em prote¢do ao proprio aluno”. Contudo, tal frente de trabalho ndo ¢ bem especificada. Dessa
forma, algumas expressdes ndo sdo definidas, como, por exemplo, “situacdes de risco fisico-
mental”, prejudicando, entdo, o entendimento de como e em quais situagdes a acdo ¢€
executada, além de ndo haver alusao, no documento, a projeto ou programa relacionado a esta
atuacdo profissional (ASSIS, 2013).

Os resultados da pesquisa de Assis (2013) indicam acgdes que poderiam ser
empreendidas para ampliar e aprimorar a Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF. Uma se
refere a0 mapeamento dos setores da universidade, com os quais a PROAE possa estabelecer
parcerias, com o objetivo de expandir a politica, implementando a¢gdes que ndo se restrinjam a
concessdo de auxilio material. Outra envolve a criagdo do perfil dos alunos, publico-alvo da
assisténcia estudantil, com a finalidade de identificar necessidades, fundamentar a definicéo e
modificacdo de acGes. Uma terceira acdo diz respeito a institucionalizacdo de projetos e/ou
parcerias para atendimento psicolégico, uma vez que 0 servico prestado nesta area teve
consideraveis interrupcdes e ndo tem garantia de continuidade.

Segundo Assis (2013), os resultados obtidos apontaram a necessidade de promover
uma avaliacdo sistematizada da politica, especialmente, relacionada a obrigatoriedade de
participacdo em projetos para acesso a modalidade manutencdo. Para a autora, este requisito
divide opinides, entre 0s membros da comunidade académica, de maneira que alguns
entendem que essa ocupacdo semanal prejudica a formacdo dos alunos, enquanto outros
acreditam ser uma oportunidade importante para colocar em pratica 0os conhecimentos
adquiridos e obter experiéncia.

A partir do exposto, elenca-se, como as principais caracteristicas da Politica de
Assisténcia Estudantil da UFJF, no periodo de 1996 a 2013, as informacdes constantes no
Quadro 2.
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Quadro 2 — Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF (1996-2013)

Ano | Normativa Setor responsavel Politica de Assisténcia Estudantil
Departamento de | Regulamentacdo dos Programas de Assisténcia Estudantil da universidade.
Assuntos Normas complementares, a cargo da PROACE, articuladamente com a representacao estudantil.
Resolugcdo | Comunitarios Programa de Assisténcia Estudantil abarca: bolsas parcial e integral, ambas mediante contrapartida de horas semanais de trabalho;
1996 | CONSU (DAC)/Pro-reitoria de | assisténcia a salde; intermediacdo de servico temporario e de vagas para moradia; outros projetos ou programas que redundem em
n®10/1996 | Assuntos melhoria de condicBes de acesso e permanéncia dos estudantes na universidade; e subsidio da refeicdo nos Restaurantes
Comunitarios e | Universitarios (RUs) a todos os estudantes matriculados na instituicdo. Restricdo ao acumulo da bolsa integral com qualquer outro
Extensdo (PROACE) tipo de bolsa concedida, em decorréncia da condicéo de estudante da UFJF.
Modificacdo da nomenclatura de Programa de Assisténcia Estudantil para Programa de Apoio Estudantil.
Regulamentacdo complementar, sob a responsabilidade da CRE, articuladamente com o DCE.
Coordenadoria de | Programa de Apoio Estudantil abrange as modalidades: transporte, moradia, alimentagdo e manutengdo. A ultima modalidade
Resolucdo | Relacdes  Estudantis | Pressupde contrapartida de atividades nos programas e projetos de apoio estudantil. Nenhuma modalidade tem efeito cumulativo.
1999 | CONSU (CRE)/Pro-reitoria de | Critérios para inser¢do no programa: aprovacao em selecdo socioecondmica; matricula na graduacéo, em pelo menos 15 créditos.
n°21/1999 | Recursos  HUmManos I"Congicges para a permanéncia no programa: manutencdo da caréncia socioecondmica; aprovagdo em no minimo 70% dos créditos
(PRORH) cursados no semestre anterior; matricula em no minimo 15 créditos; e, no caso da modalidade manutencdo, desempenho satisfatorio
nas atividades dos projetos em que o estudante estiver inserido. O tempo de permanéncia no programa nao pode ser superior ao
periodo médio de duragdo do curso, podendo ser prorrogavel por um semestre letivo.
Coordenacao de | Servicos prestados na area de assisténcia estudantil sdo: Programa de Apoio Estudantil; RU; atendimento psicolégico, com
Resolucdo | Assuntos  Estudantis | intervencdo local nas situacdes correlacionadas & vida académica e/ou encaminhamento a centros de psicoterapia; atendimento
2006 | do CONSU | (CAE)/Pro-reitoria de | pedagdgico; acompanhamento do rendimento académico; atendimento aos discentes com necessidades especiais; distribuicdo de
n®21/1999 | Assuntos Académicos | discentes nos projetos cadastrados na CAE; analise socioecon6mica para acesso ao Programa de Apoio Estudantil, ingresso no Curso
(PROACAD) Pré-vestibular da UFJF e isencdo de taxas de inscricao.
Resolucdes Inclusdo do auxilio creche no conjunto de modalidades da Politica de Apoio Estudantil.
2011 | do CONSU | Pré- reitoria Trabalho na area de assisténcia estudantil engloba: Programa de Apoio Estudantil; RU; atendimento psicolégico, com intervengdo nas
a n°21/1999 | de Assisténcia | Situacdes correlacionadas a vida académica e encaminhamento a centros de psicoterapia; atendimento pedagdgico; oficinas
2013 | e Estudantil (PROAE) pedagogicas; controle do rendimento académico; atendimento aos discentes com necessidades especiais; encaminhamento dos
n° 02/2011 discentes contemplados com a modalidade manutencdo a projetos cadastrados na Pro-reitoria; analise socioecondmica para acesso ao

Programa de Apoio Estudantil, ingressar no Curso Pré-vestibular da UFJF e obter isencdo de taxas de inscrigao.

Fonte: Elaborado pela autora conforme UFJF (1996); URJF (1999); UFJF (2010c); UFRJF (2011b); UFRJF (2012c); UFJF (2013); Assis (2013).
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A anélise do Quadro 2 permite que se observe semelhancas no trabalho desenvolvido
pela CAE e PROAE. Além disso, é possivel perceber, nos documentos institucionais,
auséncia de previsdo de acdes ou programas a serem desenvolvidos nas areas do esporte, lazer
e cultura. Outra situacdo identificada esta relacionada ao trabalho no campo da salde, que

abrange apenas o atendimento psicolégico e encaminhamento a centros de psicoterapia.

1.3.2 Monitoramento e avaliacdo da Politica de Assisténcia Estudantil

Nesta subsecdo, o percurso da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF, exposto
anteriormente, tera continuidade, abarcando o periodo de 2014 a 2015. Seré abordado, ainda,
0 estudo de Pinto (2015), que averiguou as acdes desenvolvidas pela PROAE, identificando
0s seus instrumentos de monitoramento e de avaliacdo.

Em 2014, a estrutura organizacional da Reitoria da UFJF foi modificada, por meio da
Resolugdo do CONSU n° 14, a qual mudou a nomenclatura da Pré-reitoria de Assisténcia
Estudantil para Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil e Educacdo Inclusiva (PROAE) (UFJF,
2014b).

No mesmo ano, a Resolugdo do CONSU n° 33, de 16 de dezembro de 2014, alterou a
Resolugdo n°® 21/1999, e, deste modo, foram realizadas modificacdes na Politica de Apoio
Estudantil da UFJF. Esta normativa criou novos beneficios, extinguiu algumas modalidades
de apoio estudantil e a exigéncia de contrapartida de horas semanais em atividades, para que
os graduandos fizessem jus a assisténcia estudantil.

A Resolucdo do CONSU n° 33 estabelece que a regulamentacdo complementar a
Politica de Apoio Estudantil fica a cargo da PROAE, considerando a gestdo articulada com o
DCE, estando ela, portanto, aberta as iniciativas do movimento estudantil.

Conforme o Art. 6° da referida Resolucdo, a Politica de Apoio Estudantil se constitui
das seguintes modalidades:

I-A - Bolsa Permanéncia: incentivo pecuniario mensal, concedido nos
termos do Programa de Bolsa Permanéncia do Ministério da Educacdo;

I - Bolsa PNAES: incentivo pecuniario mensal, com valor equiparado ao da
Bolsa Permanéncia, concedido nos termos dessa resolucéo, edital proprio e
observado o nimero de bolsas a ser definido anualmente, nos limites
orcamentarios da UFJF;

Il - Auxilio Alimentacéo: refei¢des gratuitas no Restaurante Universitario;

Il - Auxilio Moradia: incentivo pecuniario mensal, exclusivo para alunos
(as) provenientes de outras cidades, de carater provisorio, a ser reavaliado,
ao se definirem politica e normas sobre moradia estudantil da UFJF;
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IV - Auxilio Transporte: recebimento de vale-transporte mensalmente para o
deslocamento da residéncia ao respectivo Campus Universitario durante os
periodos letivos, sendo a quantidade de vales estipulada conforme endereco
comprovado, trajeto e comprovante de matricula;

V - Auxilio Creche: concessdo de auxilio financeiro para custeio parcial das
despesas com os (as) dependentes legais do (a) beneficiario (a), até o limite
de idade de 05 (cinco) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias,
inclusive;

VI - Auxilio Emergencial: concessdo excepcional de valor pecuniario, por
apenas 01 (um) més, ao (a) aluno (a) que, ndo contemplado (a) com os
beneficios dos incisos I-A e 1, comprovar situagdo de extrema
vulnerabilidade socioecondmica, a ser criteriosamente identificada pela
coordenacéo de assisténcia social da PROAE, e acompanhada pela PROAE,
nos limites da reserva do financeiramente possivel da UFJF (UFJF, 2014c, p.
2-3).

A normativa prevé que as bolsas poderdo ser acumuladas com quaisquer outros
auxilios, excluindo o Auxilio Emergencial. Os critérios para habilitacdo, no Programa de
Apoio Estudantil abrangem matricula em curso de graduacdo, em carga horaria minima de
225 horas aulas por semestre (15 créditos), exceto no ultimo periodo do curso; e ser aprovado
em processo de selecdo socioecondmica. As condicGes para permanéncia no programa Sao:
manutencdo da caréncia socioeconémica, aprovagdo em no minimo 60% das disciplinas
cursadas no semestre anterior e matricula em carga horaria minima de 225 horas aulas por
semestre, salvo no ultimo periodo do curso. O tempo de permanéncia no programa nao pode
ser superior a dois semestres do tempo regulamentar do curso de graduacdo em que o discente
estiver matriculado (UFJF, 2014c).

Conforme Pinto (2015), a selecdo para o Programa de Apoio Estudantil ocorria
mediante edital publicado, e o aluno, que tinha sido atendido no ano anterior, deveria se
reinscrever nos préximos processos seletivos, para ndo ter suspensa a sua participacao.

Em 26 de fevereiro de 2015, houve uma reunido entre representantes da PROAE e do
Diretério Central dos Estudantes (DCE), para estabelecer a alocacéo dos recursos disponiveis
na Politica de Apoio Estudantil (PROAE, 2015). Assim, a Pré-reitoria emitiu a Portaria n® 01,
de 27 de fevereiro de 2015, determinando o quantitativo de bolsas e auxilios a serem
concedidos aos estudantes da instituicdo, prevendo desta forma, a distribuicdo de um total de
5.276 beneficios estudantis (PINTO, 2015).

De acordo com Pinto (2015), em 18 de maio de 2015, foi realizada uma reuniéo entre
a Administracdo Superior da UFJF e os estudantes, com o intuito de discutir assuntos
relacionados a permanéncia na universidade. ApoOs esta reunido, em meio a diversas

reinvindicagfes estudantis, inicia-se um movimento de ocupacdo da reitoria pelo corpo
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discente, que permaneceu por 17 dias. O motivo que culminou nessa manifestacdo foi o atraso
na divulgacdo do resultado do processo seletivo para bolsas e auxilios, causando prejuizos aos
alunos que necessitam dos beneficios para garantir a sua permanéncia na universidade
(PINTO, 2015).

A ocupacdo do espago fisico encerrou-se no dia 4 de junho de 2015, diante do
compromisso da Administracdo Superior, materializado mediante carta, de atender a pauta
reivindicada pelos estudantes. Nesse contexto, a principal solicitagdo do movimento estudantil
era que todos os estudantes, com perfil socioeconémico, fossem apoiados, independente do
orcamento da instituicdo. Outras requisicdes se referiam a transparéncia do orcamento
destinado a assisténcia estudantil; edital mais inclusivo; agilizar o processo seletivo do apoio
estudantil; entrega da moradia universitaria; dentre outras (PINTO, 2015; MOVIMENTO
OCUPA UFRJF, 2015).

Como contraproposta as reivindicacdes do movimento estudantil, presente na carta, a
reitoria se comprometeu a empenhar todos os esforgos or¢camentérios possiveis para atender a
demanda por apoio estudantil; criar procedimento para que a solicitacdo de beneficio
estudantil ocorra em diversas épocas do ano; ampliar o quadro de assistentes sociais;
reestruturar a infraestrutura da PROAE; disponibilizar transparéncia em relacdo ao orgamento,
alunos apoiados e métodos de selecdo; efetuar pagamento do auxilio emergencial até a
implementacao do apoio permanente (MOVIMENTO OCUPA UFJF, 2015).

Consoante com Pinto (2015), a PROAE, além de disponibilizar apoio estudantil por
intermédio de bolsas e auxilios, presta, aos alunos, servicos na area pedagdgica e psicoldgica,
mediante atendimentos individuais, palestras e atividades em grupo (PINTO, 2015).
Entretanto, a autora verificou que a Politica de Apoio Estudantil da UFJF atende de forma
incompleta o Decreto n°® 7234 (BRASIL, 2010), pois ndo desenvolve agdes de assisténcia
estudantil em todas as areas elencadas por essa legislacéo.

Conforme Pinto (2015), as areas recomendadas pelo PNAES, que ndo fazem parte das
acoes e servigos desenvolvidos pela PROAE, sdo: inclusdo digital; cultura; esporte e acesso,
participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo. Quanto as atividades implementadas no
ambito da saude, o servico prestado pela Pro-reitoria se restringe ao atendimento psicologico,
ofertado aos beneficiarios do programa. Ressalta-se que, em meados de 2013, foram
incorporados, ao quadro de servidores da PROAE, trés psicologos, sendo que até aquele
momento, o0 setor ndo contava com profissional nomeado para esse cargo especifico (PINTO,
2015).
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Apesar do Decreto n® 7.234 (BRASIL, 2010), art. 5°, determinar que as IFES deverdo
fixar mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do PNAES, a pesquisa de Pinto (2015)
apontou a auséncia de previsdo, em normativas internas, de mecanismos de acompanhamento
e avaliacdo da Politica de Apoio Estudantil da UFJF.

Para a autora, entre as atividades desenvolvidas pela PROAE, encontra-se o
acompanhamento dos estudantes, em relacdo a seus rendimentos académicos e ao percentual
de créditos em que foram aprovados durante o semestre. Todavia, na Resolucdo do CONSU
n® 33/2014, que dispde sobre o Apoio Estudantil da UFJF, ndo consta dispositivos que
estabelecam como serd realizado este acompanhamento. Logo, nota-se que o0
acompanhamento do desempenho académico do aluno beneficidrio da Politica de Apoio

Estudantil ¢ realizado, porém, ndo se encontra formalizado (PINTO, 2015).

1.3.3 Concepcao de assisténcia estudantil adotada pela UFJF

Esta subsecdo se dedicara ao histérico da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF
de 2014 a 2015, abordando também a Pesquisa de Trindade (2016). Este estudo discutiu sobre
as possibilidades de atuacdo da PROAE a partir de uma visdo mais ampla da politica de
assisténcia ao estudante frente a reducdo das diversas maneiras de desigualdade social.

Segundo Trindade (2016), em 2014, a PROAE realizou a | Jornada do Apoio
Estudantil. Nesse evento, a comunidade académica, principalmente os alunos atendidos pela
PROAE e membros dos Diretérios Académicos (DASs), juntamente com a equipe da Pro-
reitoria, discutiram temas que envolvem o Programa de Apoio Estudantil da universidade,
com o objetivo de obter diretrizes que norteariam o desenvolvimento de politicas de
acolhimento e permanéncia do corpo discente na instituicdo (TRINDADE, 2016).

Na | Jornada, ocorreu uma audiéncia publica e dois grupos tematicos. Na audiéncia
publica, os participantes expressaram as suas opinides e trouxeram propostas, sendo que
alguns assuntos tratados neste momento voltaram a ser abordados nos grupos tematicos. O
primeiro grupo tematico discutiu as possibilidades de atuacdo da PROAE, a comunicagdo com
os alunos, a participacdo deles na gestdo da assisténcia estudantil, entre outros temas; e o
outro debateu questdes legais defasadas, relacionadas a Resolugdo do CONSU n° 21/1999,
que regia a atuacdo da Pro-reitoria. Foram tratadas, também nos grupos, as possibilidades para
alcancar o equilibrio financeiro, assim como critérios objetivos para a distribui¢do das bolsas
e auxilios financeiros. Registrou-se um total de 160 inscricdes e uma média de participacdo de
40 estudantes nas atividades realizadas (TRINDADE, 2016).
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Conforme Trindade (2016), as propostas articuladas na | Jornada foram levadas ao
Conselho Superior (CONSU), com a finalidade de reformular as diretrizes da Politica de
Assisténcia Estudantil da UFJF. Para a autora, entre as principais propostas da Jornada,

destacam-se:

[...] a equiparacdo do valor da Bolsa Manutencdo com o da Bolsa
Permanéncia. Podendo o estudante que necessitar, conforme critérios de
vulnerabilidade, acumular uma dessas bolsas com um ou mais auxilios para
transporte, alimentacdo e creche; a criacdo do apoio emergencial, voltado
para alunos que, a época do edital para definicdo de bolsas, ndo eram
vulneréveis, mas, ao longo do ano, podem ter se tornado; a extin¢do das 12
horas de contrapartida obrigat6ria dos alunos em atividades como bolsistas,
considerando que estas bolsas sdo exclusivamente para manutencdo e
permanéncia do estudante na universidade. Por outro lado, manutencéo do
cadastro de projetos onde os alunos possam ser voluntérios, desde que a
finalidade destes projetos e a atuacdo dos estudantes estejam voltados apenas
para ensino, pesquisa e extensdo; atencdo maior para outras formas de apoio
além do financeiro, como psicolégico, pedag6gico, cultural e esportivo; e
participacdo dos estudantes na formulagdo e defini¢do de politicas, diretrizes,
editais e definicdo de investimentos do apoio estudantil (TRINDADE, 2016,
p. 38-39).

Quanto as propostas dos discentes participantes da | Jornada, Trindade (2016) faz
algumas observagdes: mesmo cientes do contingenciamento de recursos nas universidades,
sugeriram o0 aumento do valor da bolsa; acataram, sem concordarem amistosamente, sobre a
reducdo da quantidade de bolsas, com a priorizacdo daqueles que ingressaram na universidade
por acOes afirmativas.

A autora chama a atencdo para a reduzida participacdo dos discentes na | Jornada que
trazia consigo um espaco para o debate de propostas que poderiam ser incorporadas a Politica
de Apoio Estudantil da UFJF.

Interessante notar que, enquanto os discentes solicitam participacdo nos
momentos de tomada de decisdo, estiveram presentes neste debate, 37
alunos. O que equivale a 23% da quantidade de inscritos e, 0,91% da
quantidade de alunos apoiados naguele ano. Lembrando que, todos o0s
alunos, apoiados ou ndo, foram convidados a participar (TRINDADE, 2016,
p.40).

De acordo com Trindade (2016), na época do evento, a ordem de contingenciamento
para o0 ano de 2015 havia sido divulgada pelo governo federal. O corte no orgamento habitual

restringiria investimentos na educacdo universitaria, atingindo ndo s6 a UFJF, mas todas as
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IFES. Este cenério desencadeou modificacdo na assisténcia estudantil, que precisou utilizar
novos critérios de selecdo para acesso aos beneficios estudantis (TRINDADE, 2016).

Até o processo seletivo do primeiro semestre de 2014, os critérios de selecdo
abrangiam renda bruta familiar per capita de até um salario minimo e meio; matricula, em no
minimo, 15 créditos, com excecdo de estudantes que se encontram no ultimo periodo do
curso; e frequéncia regular (UFJF, 2014d). O processo seletivo passou a adotar as seguintes
varidveis  socioecondmicas: situacéo de  trabalho; tipo de residéncia
(alugada/cedida/financiada/propria); tipo de escola (pUblica/privada); localizacdo da
residéncia da familia em relacdo ao campus; bens patrimoniais; doencas graves no grupo
familiar; entre outras (TRINDADE, 2016).

De acordo com Trindade (2016), a partir das variaveis socioeconémicas gerava-se um
indice que estabelecia se o discente se encontrava ou ndo dentro do ponto de corte para ter
acesso aos beneficios estudantis. O ponto de corte era relacionado ao numero total de
candidatos do processo seletivo e ao nimero de bolsas e auxilios disponiveis (TRINDADE,
2016).

Consoante com Trindade (2016), o trabalho desenvolvido pela PROAE ndo englobava
apenas a disponibilizacdo de bolsas e auxilios, mas também o atendimento psicoldgico e
pedag6gico, acompanhamento do rendimento académico, oficinas pedagogicas e outras
atividades em grupos.

No ano de 2014, foi disponibilizado um grupo, pela Pro-reitoria, para atender
estudantes que ndo sdo de Juiz de Fora (Grupo Fora de Casa), com a intencéo de proporcionar
um espaco de discussdo acerca da nova etapa da vida dos alunos, auxiliando em sua adaptacao
no ambiente académico (UFJF, 2015b). Nas atividades do grupo, participaram um total de dez
alunos, porém, houve aquelas em que ndo compareceu nenhum estudante (TRINDADE,
2016).

Em 2015, foi criado um Ciclo de Palestras e uma atividade que envolveu a transmisséo
de um filme (Cine PROAE). Tanto o Ciclo de Palestras, quanto o Cine PROAE propunham a
reflexdo acerca de tematicas relacionadas a experiéncia universitaria, o primeiro na forma de
palestra, e 0 segundo mediante discussdo apos a exibicdo de um filme (UFJF, 2015c).

Segundo Trindade (2016), houve baixa ades@o do corpo discente nestas atividades
realizadas em grupos. As palestras mais procuradas tiveram 15 alunos inscritos, mas somente
2 compareceram. Além disso, ocorreu também auséncia total de participantes em algumas
delas. Para o Cine PROAE, foram realizadas 5 inscri¢Oes, e a baixa adesdo dos alunos, em
relacdo ao Grupo Fora de Casa, ocorrida em 2014, persistiu em 2015 (TRINDADE, 2016).
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Apesar da pouca participacdo dos alunos, os eventos realizados foram divulgados no
portal da UFJF, por mala direta aos alunos da universidade, em coluna de jornal impresso e
em telejornal local. Outra tentativa de disseminacdo ocorreu atraves da divulgacdo do evento
por e-mail e contato de forma pessoal com os coordenadores de cursos (TRINDADE, 2016).

Por outro lado, o processo seletivo de marco de 2015 para a concessao de beneficios
estudantis recebeu 5937 inscri¢cGes. Este numero, conforme Trindade (2016), evidencia a
concepcao de assisténcia estudantil da UFJF, atrelada a disponibilizacdo de bolsas e auxilios,
devido a discrepancia entre a vultosa demanda por beneficios estudantis e a baixa adesdo aos
outros servigos disponibilizados pela PROAE.

Consoante Trindade (2016), apesar de ocorrer tentativas frequentes de ampliar as
atividades da PROAE, o planejamento de acles e servicos a serem executados pela Pro-
reitoria € desenvolvido a partir das etapas do processo seletivo para acesso as bolsas e
auxilios. Nesse sentido, a autora registra que, devido a numerosa quantidade de inscricGes
para o processo seletivo via edital n°® 01/2015, toda a equipe da PROAE participou dos
procedimentos necessarios para a divulgacdo do seu resultado.

De acordo com Trindade (2016), a instituicdo enfatiza a distribuicdo de beneficios
estudantis. Para a autora esse posicionamento da instituicdo tem como resultado uma
compreensdo equivocada por parte dos estudantes, que entendem o PNAES apenas como um
programa de transferéncia de renda. Outra consequéncia é o interesse deles por auxilios
financeiros, em detrimento das demais atividades e programas ofertados pela PROAE
(TRINDADE, 20186).

Trindade (2016) aponta também que, embora a equipe da PROAE tenha aumentado
nos Gltimos anos, ela é pequena diante de um publico de mais de quatro mil alunos atendidos
pelo Programa de Apoio Estudantil, sem considerar, nessa quantidade, aqueles que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade e n&o recebem beneficios estudantis, mas
necessitam de outras formas de apoio estudantil. Em 2015, a equipe da PROAE era composta
por um administrador, trés assistentes em administragdo, cinco assistentes sociais, um
pedagogo, cinco psicologos e um empregado terceirizado (TRINDADE, 2016).

Segundo Trindade (2016), além da problematica da composic¢éo de um quadro técnico
para operacionalizar as acdes da assisténcia estudantil na UFJF, outra dificuldade € a falta de
ambiente adequado para atendimento ao estudante.

Conforme a autora, até setembro de 2014, o atendimento reservado aos alunos ocorria
em um espaco delimitado por divisorias, sem isolamento acustico, dentro da propria sala da

PROAE. Contudo, esse espaco foi ocupado por documentos dos discentes, que se inscreveram
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em processos seletivos para acesso aos beneficios estudantis, interrompendo temporariamente
os atendimentos de forma reservada (TRINDADE, 2016).

Posteriormente, o setor de Ouvidoria da UFJF permitiu que os atendimentos efetuados
pelos psicologos da PROAE ocorressem em seu espaco fisico, apos solicitacdo da Pro-reitoria
de utilizag&o desse local. No entanto, este acordo foi interrompido com a nomeacdo de um
novo ouvidor, que optou por ndo manter a parceria firmada anteriormente. A fim de
minimizar os efeitos negativos que poderiam surgir com a interrupcdo do servigo, o0 Vice-
Reitor e a Pro-Reitora cederam os seus gabinetes para que os atendimentos continuassem a ser
realizados (TRINDADE, 2016).

Em 2105, a PROAE passou a contar com um espago para atendimento reservado,
separada do ambiente administrativo, que proporciona privacidade ao discente (TRINDADE,
2016). Todavia, Trindade (2016) salienta que a equipe se depara com empecilhos, ao procurar
locais para a realizacéo das oficinas, palestras e atividades em grupo.

Considerando esta subsecdo e a anterior (1.3.2), destaca-se, como principais
caracteristicas da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF, de 2014 a 2015, os dados

presentes no Quadro 3.

Quadro 3 — Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF (2014-2015)
(continua)

Setor

, Politica de Assisténcia Estudantil
responsavel

Ano Normativa

Mudanca na nomenclatura da Pro-reitoria de
Assisténcia  Estudantil para  Pro-reitoria  de
Assisténcia Estudantil e Educagéo Inclusiva.

Normas complementares, a cargo da PROAE,
articuladamente com o DCE e 0o movimento
estudantil.

2014 Resolucéo do PROAE  [programa de Apoio Estudantil abrange: bolsas
2015 CONSU n° 33 permanéncia e PNAES e auxilios alimentacéo,
moradia, transporte, creche e emergencial. As bolsas
poderdo ser acumuladas com quaisquer outros
auxilios, excluindo o auxilio emergencial.

Critérios para habilitacdo no programa: matricula no
curso de graduacgdo, no minimo, em 15 créditos, e ser
aprovado em processo de sele¢do socioecondmica.
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Quadro 3 — Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF (2014-2015)
(conclusdo)

Setor

, Politica de Assisténcia Estudantil
responsavel

Ano Normativa

Condicbes para permanéncia no programa:
persisténcia da caréncia socioeconémica; aprovacgédo
em no minimo 60% das disciplinas cursadas no
semestre anterior; e matricula em pelo menos 15
créditos. O tempo de permanéncia no programa nao
pode ser superior a dois semestres do tempo
regulamentar do curso de graduacdo em que estiver
PROAE matriculado.

2014 | Resolucdo do Término da exigéncia de contrapartida de horas
a CONSU n° semanais em atividades, para que os graduandos
2015 | 33 fizessem jus a assisténcia estudantil.
O trabalho na area de assisténcia estudantil abarca:
Programa de Apoio Estudantil; RU;

acompanhamento do rendimento  académico;
atendimentos psicolégico e pedagdgico; oficinas
pedagdgicas; palestras; e outros  Sservicos
direcionados a possibilitar melhores condi¢des de
adaptacdo do universitario ao ambiente académico e
a reflex@o sobre questdes desse contexto.

Fonte: Elaborado pela autora com base em UFJF (2014c); Pinto (2015) e Trindade (2016).

A anélise do Quadro 3 permite que se verifique alteracfes na Politica de Assisténcia
Estudantil da UFJF, em relacdo ao periodo de 1996 a 2013, relacionadas ao fim da
contrapartida de horas semanais em atividades para receber beneficio estudantil e,
consequentemente, do encaminhamento dos discentes a projetos cadastrados na PROAE ou
CAE. Além disso, outra mudanca foi relacionada a exigéncia de rendimento académico no
Programa de Apoio Estudantil, que passou de 70%, para 60%. Nota-se, ainda, de forma
semelhante ao ocorrido entre 1996 a 2013, auséncia de atuacdo, do setor responsavel pela
assisténcia estudantil, nas areas do esporte, lazer e cultura, e que o trabalho no campo da
salide continuou a abranger apenas a parte mental, especialmente, o atendimento psicoldgico.
Observa-se, também, o desenvolvimento de projetos em grupo voltados a auxiliar na

adaptacdo ao ambiente universitario e permitir a reflexdo acerca de assuntos desse contexto.
1.3.4 O novo perfil institucional da PROAE
Esta ultima subsecdo do primeiro capitulo abordara o percurso da Politica de

Assisténcia Estudantil da UFJF de 2015 em diante. Neste periodo, nota-se a ampliacdo e

diversificacdo dos servigos prestados no ambito da permanéncia no ensino superior, bem
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como a incorporacdo de outras areas pela PROAE em suas agdes. As informacdes presentes
nesta subsecdo foram obtidas em relatérios?, portarias e editais da Pro-reitoria; noticias
veiculadas no site da universidade; e outros documentos institucionais.

Verifica-se de 2015 a 2017, mudancas na Politica de Assisténcia Estudantil da
universidade, relacionadas ao Programa de Apoio Estudantil. O Edital n° 02/2015, publicado
em 2015, alterou os indicadores socioecondmicos utilizados para selecdo, suprimindo e
acrescentando variaveis, permanecendo 0s seguintes: renda familiar per capita bruta mensal;
bens patrimoniais; procedéncia escolar do discente; status ocupacional do principal
mantenedor do grupo familiar; tipo de residéncia da familia e situacdo de moradia do discente
durante a graduagdo (UFJF, 2015d). Tais indicadores ainda estdo sendo utilizados no atual
processo de selecdo para a concessao de beneficios estudantis.

Por intermédio do conjunto de indicadores, os discentes séo estratificados em grupos
de acesso, que indicam se o discente possui dificuldade de permanecer na graduagéo e,
quando presente, 0 grau dessa situacdo. Assim, o estudante é enquadrado em um dos cinco
grupos criados, os quais apontam a (s) modalidade (s) de apoio estudantil em que o aluno
deve ter acesso ou se ndo ha perfil socioecondmico para ser atendido pelo programa (UFJF,
2015d).

No primeiro semestre de 2016, ocorreu outra modificagcdo no processo de selecdo de
discentes para acesso as bolsas e auxilios estudantis. A partir deste momento, iniciou-se, na
PROAE, um sistema de fluxo continuo®, ou seja, os discentes requisitam apoio estudantil a
qualquer momento, sem ter que obedecer a prazo de inscri¢do estipulado por edital (UFJF,
2017c).

Nesse sistema, 0 prazo para divulgar o resultado da solicitacdo de apoio estudantil é de
trinta dias Uteis da formalizacdo do pedido pelos estudantes, mediante entrega de
documentacdo comprobatoria da condi¢do socioecondmica (UFJF, 2016b). Desse modo, ao
contrario do que acontece nos processos seletivos que ocorrem por meio de edital, os
resultados dos pedidos dos estudantes ndo sao divulgados em uma Unica data especifica.

Em 28 de abril de 2016, a PROAE organizou uma oficina, na qual foi debatida a
Politica de Assisténcia Estudantil da universidade. Nessa oficina, estiveram presentes

representantes dos estudantes dos campi de Juiz de Fora e Governador Valadares. A oficina

2 Relatério Final do Programa de Boas Vindas da PROAE aos estudantes (2016), Relatério do
Acompanhamento da PROAE aos graduandos com baixo rendimento (1° semestre de 2017), Relatério de Gestao
da Pro-reitoria (exercicio 2017), Relatério das atividades desenvolvidas pelo Setor de Apoio Estudantil do
Campus de Governador Valadares no ano de 2017.

240 formato de fluxo continuo ndo é uma novidade nos processos de solicitacéo de beneficios estudantis, sendo
utilizado por exemplo, na Universidade Federal de Outro Preto.
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teve como produto final um documento para nortear futuras acdes da Pro-reitoria (UFJF,
2017c).

Como desdobramento desta atividade, tem-se a criacdo, em 2016, do Fdérum
Permanente de Avaliacdo, Discussdo e Orientacdo da Politica de Assisténcia Estudantil da
UFJF, composto por servidores da PROAE e representantes indicados pelo Diretorio Central
dos Estudantes (DCE) (UFJF, 2016c; 2016d). Segundo o Pro-reitor da PROAE, a intengdo do
Foérum € institucionalizar a participacdo dos estudantes nas decis@es relacionadas a Politica de
Assisténcia Estudantil da universidade. Alguns dos resultados do Férum sdo a criacdo do
regimento da moradia estudantil e a realizacdo de obras e instalacdo de equipamentos para o
seu funcionamento (UFJF, 2017d). A moradia estudantil, com capacidade de lotacdo de cento
e treze vagas (113), foi inaugurada no ano seguinte a criagdo do férum, atendendo,
inicialmente, a sessenta e seis (66) estudantes (UFJF, 2017e; 2017f).

Em 2016, teve inicio o Programa de Boas Vindas da PROAE aos estudantes, que se
constitui em uma acdo voltada para a recepcdo dos novos alunos, na qual o trabalho
desenvolvido pela Pro-reitoria é divulgado. O programa ocorreu no Instituto de Artes e
Design, Instituto de Ciéncias Humanas, Instituto de Ciéncias Exatas, Faculdade de Letras,
Faculdade de Comunicacdo Social, dentre outras unidades académicas. Nesse ano,
participaram do programa 466 discentes®.

Em maio de 2017, foi aprovada a Resolucdo do CONSU n° 11/2017, que reformulou a
Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF. Conforme a normativa, a regulamentacédo
complementar da politica sera realizada pela PROAE, observando-se a articulagdo com o
DCE e as iniciativas do movimento estudantil.

Segundo o art. 2°, da Resolucdo do CONSU n° 11/2017, os objetivos dessa Politica

Sao:

I - democratizar as condi¢cBes de permanéncia dos jovens na educagdo
superior publica federal;

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educacéo superior;

111 - incentivar acGes de cunho psicossocial e educativa;

IV - reduzir as taxas de retencao e evasao;

V - proporcionar ao discente formagao técnico-cientifica, humana e cidada
de qualidade;

VI - zelar pela transparéncia na utilizagdo dos recursos e nos critérios de
atendimento; e

VII - contribuir para a promocdo da incluséo social pela educagdo (UFJF,
2017g, s.p.).

% Relatério Final do Programa de Boas Vindas da PROAE aos estudantes (2016).
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A Resolugdo do CONSU n° 11/2017 incluiu atividades psicopedagdgicas, sociais,

desportivas entre as acdes a serem desenvolvidas pela PROAE.

Art. 3° A Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF propde-se ao
desenvolvimento de a¢es e projetos voltados ao acolhimento, a orientacdo e
ao acompanhamento de demandas educacionais, que visem ao atendimento
integral dos discentes, tanto no ambito da aprendizagem quanto no das
relacBes interpessoais.

[...] 81° As agles supracitadas se caracterizam por atividades
psicopedagogicas, sociais, culturais, de satde, desportivas, dentre outras
(UFRJF, 20179, s.p.).

A Resolugdo do CONSU n° 11/2017 modificou a nomenclatura do Programa de Apoio
Estudantil para Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis. A normativa, em seu Art. 4°,

elenca como integrante do programa as seguintes modalidades:

| - Bolsa PNAES: incentivo pecuniario mensal com vistas a ampliar 0 acesso
as condicBes de permanéncia na educagao superior;

Il - Bolsa Permanéncia: incentivo pecuniario mensal, concedido nos termos
do Programa de Bolsa Permanéncia do Ministério da Educac&o;

Il - Auxilio-moradia: vaga na moradia estudantil da UFJF ou incentivo
pecuniario mensal destinado a discentes que, devido ao ingresso no ensino
superior, residam ou venha a residir na cidade sede do campus no qual esta
matriculado e o grupo familiar seja residente em cidade distinta.

IV - Auxilio-transporte: incentivo pecunidrio mensal destinado aos discentes
que utilizam transporte coletivo municipal no deslocamento da residéncia ao
respectivo campus universitario, durante os periodos letivos;

V - Auxilio-creche: incentivo pecuniario mensal destinado ao custeio parcial
das despesas com os (as) dependentes legais do (a) beneficiario (a), até o
limite de idade de 05 (cinco) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias,
inclusive. Caso ambos o0s pais e/ou responsaveis legais sejam discentes da
UFJF, apenas um fard jus ao auxilio, o qual também ndo poderd ser
acumulado com beneficio da mesma espécie;

VI - Auxilio-alimentacdo: acesso gratuito as refei¢des oferecidas pelo
Restaurante Universitario.

Paréagrafo Unico. No caso do inciso IV, o incentivo podera ser concedido aos
discentes residentes em cidade distinta da sede do Campus Universitario,
sendo considerado no céalculo o valor do transporte urbano municipal, no
deslocamento do centro da cidade ao respectivo campus universitario,
durante os periodos letivos (UFJF, 2017g, s.p.).

Consoante com a Resolu¢do do CONSU n° 11/2017, o discente ndo pode receber, ao
mesmo tempo, as Bolsas PNAES e Permanéncia®®, sendo permitido apenas a concessdo de

ambas com os diferentes auxilios, de acordo com o perfil socioecondmico do grupo familiar.

% Na UFJF a Bolsa Permanéncia somente é concedida aos discentes matriculados nos cursos de Medicina e
Enfermagem, salvo, os universitarios oriundos de comunidade indigena ou quilombola que podem receber
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O valor das duas modalidades de Bolsas € de R$400, e a quantia do Auxilio Creche e
do Auxilio Moradia é, respectivamente, R$321,00 e R$340,00. O auxilio moradia é
disponibilizado também mediante vaga na moradia estudantil.

O valor do Auxilio Transporte € referente ao preco da passagem de dnibus municipal,
de maneira que, dependendo da localizacdo da residéncia do discente em relagdo ao campus,
este pode receber duas ou quatro passagens. J& a modalidade auxilio alimentacdo disponibiliza
refei¢Oes gratuitas no Restaurante Universitario (RU).

Os critérios para ingressar no programa se referem a matricula em curso de graduacéo
presencial; submeter-se e ser aprovado em procedimento de avaliagdo socioecondmica; nao
ter concluido curso de graduacdo, exceto o primeiro ciclo dos Bacharelados Interdisciplinares
e primeira habilitacdo de curso (UFJF, 2017g).

A normativa modificou as condic¢Bes para manutencao das bolsas e auxilios estudantis
e incorporou nessas a obrigatoriedade dos discentes de participarem do programa de

acompanhamento académico, em situacdes de baixo rendimento académico.

Art. 15. S&o condigdes para manutencgdo das bolsas e auxilios estudantis:

| - estar regularmente matriculado (a) em carga horaria minima de 180 horas
aulas (12 créditos), exceto se no ultimo periodo do curso e situagdes
excepcionais a serem analisadas pela PROAE;

Il - manter as condi¢bes socioecondmicas identificadas no processo de
avaliacdo socioeconémica;

Il - ndo ser reprovado (a) em 40% (quarenta por cento) ou mais da carga
horéaria cursada, por 3 semestres consecutivos;

IV - comparecer as convocacdes da PROAE;

VI - participar das atividades/projetos direcionados pela equipe técnica da
PROAE.

Paragrafo tnico. Em relagdo ao inciso 111, os discentes que apds a concessao
das bolsas obtiverem reprovacdo em 40% ou mais das disciplinas cursadas
no semestre anterior, serdo convocados a participar do programa de
acompanhamento académico da PROAE, a ser regulamentado por Portaria
desta Pro-Reitoria (UFJF, 20179, s.p.).

O tempo de participagdo do Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis, determinado
pela Resolucéo, € o tempo previsto na matriz curricular dos respectivos cursos, acrescido de
até dois semestres letivos. Para os alunos que ingressarem em outra habilitacio do mesmo

Ccurso, esta previsto, ainda, acréscimo de dois semestres. A contagem do tempo de concessao

também esta modalidade de bolsa, independentemente, do curso em que estejam matriculados. A matricula em
carga horaria média igual ou superior a cinco horas diarias € um dos requisitos que 0s universitarios devem
atender para ter acesso a tal modalidade de bolsa, e o pertencimento, do aluno, a comunidade indigena ou
quilombola é outro critério, ambos previstos na Portaria n° 389, de 09 de maio de 2013 (BRASIL, 2013). Na
UFJF apenas os cursos de Medicina e Enfermagem possuem carga horaria igual ou superior a cinco horas
didrias.
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dos beneficios se inicia no semestre de ingresso no programa, sendo computado integralmente
no caso de mudanca de curso (UFJF, 20179).

A selecdo para as vagas da moradia estudantil ocorre por meio de edital e os discentes
selecionados devem cumprir os requisitos do Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis. Em
2017, foi publicado o Edital n° 01/2017, disponibilizando setenta vagas (70) para o corpo
discente. Os critérios de selecdo do edital foram: perfil socioecondmico do grupo familiar,
renda per capita menor e maior distancia da residéncia do grupo familiar, em relacdo a cidade
do campus (UFJF, 2017h).

No ano de 2017, foi acrescentado um grupo de acesso ao Programa de Bolsas e
Auxilios Estudantis, de modo que permaneceram seis grupos, aos quais correspondem ou néo,

modalidades de bolsas e/ou auxilios, conforme configuracdo exposta no Quadro 4.

Quadro 4 — Grupos de acesso as modalidades de bolsas e auxilios estudantis (2017)
(continua)

Bolsa  Permanéncia®  +
Alimentacdo ou

Bolsa Permanéncia + Auxilio
Creche ou

Bolsa Permanéncia +
Grupo | Transporte ou

Contempla estudantes que, em fungdo da condicdo socioecondmica | Bolsa PNAES + Alimentacdo
familiar, possuem alto grau de dificuldade em permanecer na | ou

instituicao e obter desempenho académico satisfatorio. Bolsa PNAES + Auxilio
Creche ou

Bolsa PNAES + Transporte
ou

Moradia® + Alimentacdo +

Transporte

2" A Bolsa Permanéncia diz respeito ao Programa Bolsa Permanéncia (PBP) do Ministério da Educacdo (MEC).
O MEC suspendeu novas inscri¢cbes para o PBP, em 11 de maio de 2016, permitindo somente a inser¢do de
estudantes indigenas e quilombolas. Apesar da restricdo de inscri¢do, as bolsas ja concedidas continuaram em
vigor (BRASIL, 2016a).

%8 A concessdo do auxilio moradia foi suspensa pela Portaria PROAE n° 02/2017, em 14 de agosto de 2017,
mantendo o beneficio apenas para os discentes que recebiam essa modalidade e possuem condigdo
socioecondmica para acesso aos grupos I, 11 e 11 (UFJF, 2017i).
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Quadro 4 — Grupos de acesso as modalidades de bolsas e auxilios estudantis (2017)

(concluséo)

Grupo 1l
Contempla estudantes que, em fun¢do da condic¢do socioecondmica
familiar, possuem dificuldade em permanecer na instituicdo e obter

desempenho académico satisfatorio.

Bolsa Permanéncia ou

Bolsa PNAES ou

Moradia + Alimentacdo ou
Moradia + Transporte ou
Auxilio Creche + Alimentacdo
ou Auxilio Creche +

Transporte

Grupo 11
Contempla estudantes que, em fungdo da condi¢do socioeconémica
familiar, possuem médio grau de dificuldade em permanecer na

instituicdo e obter desempenho académico satisfatorio.

Bolsa Permanéncia ou
Transporte + Alimentag&do ou
Moradia ou

Auxilio Creche

Grupo IV

Contempla estudantes que, em fungdo da condi¢do socioeconémica
familiar, possuem baixo grau de dificuldade em permanecer na
instituicdo e obter desempenho académico satisfatorio.

Bolsa Permanéncia ou
Transporte ou

Alimentacdo

Grupo V

Contempla estudantes que, em fungdo da condicdo socioecondmica
familiar, possuem baixo grau de dificuldade em permanecer na
instituicdo e obter desempenho académico satisfatorio. Tais discentes
apresentam, ainda, nivel socioecondmico mais favoravel do que

aqueles que se enquadram no Grupo V.

Bolsa Permanéncia ou

Alimentacéo

Grupo VI
Estudantes com renda per capita bruta familiar mensal superior a 1,5

salarios minimo.

Sem perfil de acesso ao
Programa de Bolsas e Auxilios

Estudantis

Fonte: Elaborado pela autora com base em UFJF (2016b); UFRJF (2017j).

Em consonancia com a Resolugdo do CONSU n° 11/2017, foi criado, em 2017, o

Projeto de Acompanhamento Académico. O projeto objetiva oferecer acompanhamento

pedagdgico, psicoldgico e social aos estudantes da UFJF que vivenciam dificuldades

académicas. Por intermédio do Projeto de Acompanhamento Académico, sdo feitos

levantamentos e analises dos motivos para o baixo rendimento académico, reunides com 0s

estudantes com desempenho insuficiente, oficinas e atendimentos individuais.
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No periodo de 2006 a 2017, verifica-se alteracdes na quantidade de discentes da
graduacdo presencial atendidos por bolsas e/ou auxilios estudantis. Em 2006, 349 estudantes

receberam apoio estudantil, sendo que esse valor, no ano de 2017, foi de 3965 (Tabela 2).

Tabela 2 — Proporcao de alunos da graduacao presencial que receberam bolsas e/ou
auxilios estudantis (2006-2017)

Ano Sede Governador Valadares UFRJF
Quantidade  Proporcdo de Quantidade  Propor¢do de Quantidade  Proporcao
de alunos alunos de alunos alunos total de total de
atendidos atendidos alunos alunos
atendidos atendidos
2006 349 3,03% _ - 349 3,03%
2007 327 2,82% - - 327 2,82%
2008 548 4,65% _ - 548 4,65%
2009 1302 10,77% - - 1302 10,77%
2010 2092 16,39% - - 2092 16,39%
2011 2938 21,04% - 2938 21,04%
2012 3764 25,84% 53 17,04% 3817 25,66%
2013 4810 31,47% 321 38,26% 5131 31,82%
2014 5128 32,69% 485 39,14% 5613 33,16%
2015 4893 30,44% 547 33,23% 5440 30,70%
2016 3607 21,62% 480 22,63% 4087 21,74%
2017 3442 20,38% 523 20,98% 3965 20,46%

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do Centro de Gestdo do Conhecimento
Organizacional da UFJF (marco de 2018).

* A proporcao de alunos atendidos diz respeito a porcentagem dos estudantes da graduacéao presencial
da UFJF que receberam bolsas e/ou auxilios estudantis.

Ressalta-se que, até 2014, o quantitativo em numeros absolutos de discentes atendidos
por bolsas e/ou auxilios estudantis aumentou, assim como o percentual de alunos da
graduacdo presencial que receberam tais beneficios. Embora os recursos destinados a
assisténcia estudantil na UFJF tenham crescido desde 2006, apresentando somente queda em
2017, houve reducdo da quantidade de alunos que receberam beneficios estudantis a partir de
2014,
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Tabela 3 — Orgamento da assisténcia estudantil na UFJF (2006-2017)

2006 1.454.941,00
2007 1.475.000,00
2008 1.500.000,00
2009 2.546.194,00
2010 7.156.710,00
2011 9.335.458,00
2012 10.370.137,00
2013 11.033.879,00
2014 11.755.960,00
2015 13.587.013,00
2016 15.006.738,00
2017 14.586.732,00

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados da Pro-reitoria de Planejamento,
Orgamento e Finangas/UFJF (marco de 2018).

O incremento total da verba destinada a assisténcia estudantil, em relacdo a 2006,
atingiu 931% em 2016 e, no ano posterior, teve reducdo de 2,8%. O decréscimo no numero de
alunos que recebem beneficios estudantis, a partir de 2015, mesmo em um contexto de
ampliacdo de recursos, pode ser compreendido pelo posicionamento da UFJF, perante os
cortes or¢camentarios anunciados pelo Governo Federal e reformulacBes no Programa de
Bolsas e Auxilios Estudantis.

Segundo informacGes presentes no site da instituicdo, o Governo Federal, em 2015,
anunciou cortes orcamentarios. O repasse mensal de custeio as universidades federais do pais,
neste ano, ocorreu da forma de 1/18 do orcamento anual, ao invés de 1/12, demonstrando o
contingenciamento de 30%, levando a UFJF a adotar ajustes para ter um desempenho
financeiro dentro destes limites. Fazendo parte de tais ajustes, encontra-se o0
redimensionamento do orcamento para a assisténcia estudantil (UFJF, 2015e).

Desde 2007, ndo era estipulado 0 nimero méaximo de alunos a serem atendidos por
bolsas e/ou auxilios estudantis. No entanto, em 2015 foi definido um limite de beneficios a
serem distribuidos e estabelecidos novos indicadores socioecondmicos. Em 2016, essa
limitacdo deixou de existir, de forma que todos os discentes que se inscrevem no Programa de

Bolsas e Auxilios Estudantis e atendem aos seus requisitos recebem beneficios estudantis.
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Como j& apontado anteriormente, a PROAE efetua diversos servigos no ambito da
permanéncia no ensino superior, envolvendo, a disponibilizacdo de beneficios estudantis, por
meio do Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis; o acompanhamento do rendimento
académico dos discentes e a apresentacdo da Pro-reitoria aos estudantes. Outros servicos
prestados abarcam o0s atendimentos pedagogico, psicoldégico e social, além do
desenvolvimento de projetos ou programas nas areas da cultura, do desempenho académico e
da satide mental e bem estar®®. Os programas, projetos e servicos da PROAE s&o realizados
por uma equipe multidisciplinar, composta por onze assistentes sociais, um administrador,
trés assistentes administrativos em educacdo, trés pedagogos, oito psicélogos e um técnico em
assuntos educacionais, os quais tém como unidade de lotagcdo o0 Campus Sede ou 0 Campus de
Governador Valadares.

Os servidores da Prod-reitoria, assistentes sociais, pedagogos e psicologos, dentre
outras ac0es, realizam atendimentos de caréater individualizado.

A equipe de pedagogos presta atendimento individual aos discentes, por meio de
acolhimento e escuta, com o intuito de realizar uma orientacdo sobre técnicas de estudo e
atender as demandas pedagdgicas.

A equipe de psicologos faz atendimento individual e plantdo psicolégico. O primeiro
se caracteriza pela disponibilizacdo de um espaco de escuta, orientacdo e aconselhamento aos
estudantes, acerca de questbes afetivas e emocionais que podem ocorrer durante a vivéncia
académica, sendo realizado através de agendamento. E o segundo é um modelo de atencdo
psicoldgica, que tem o proposito de acolher o usuario no momento de sua urgéncia.

A equipe de assistentes sociais disponibiliza, ao corpo discente, plantdo social, no qual
os profissionais realizam, de forma individualizada, orientacdo, acolhimento e, quando
necessario, encaminhamento para a rede de atendimentos local ou regional. Outros servicos
prestados pela equipe ocorrem em torno do Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis,
mediante a realizacéo de avaliacBes socioecondmicas®® e disponibilizacdo de orientacdes aos
discentes sobre como participar do programa.

A atuacdo da PROAE, de forma coletiva, ocorre por meio de oficinas, seminérios,

grupos, como DeBoas e Fora de Casa, dentre outros.

2 Informagdes presentes no Relatério de Gest&o da PROAE (exercicio 2017).

%0 Analise socioecondmica é o instrumento de competéncia técnica do assistente social, utilizado em estudos
socioecondmicos acerca dos usuarios que solicitam o acesso aos beneficios sociais junto a 6rgdo da
administracdo publica direta e indireta, consoante a Lei n® 8.662/1993, art. 4°, inciso XI (BRASIL, 1993). Na
PROAE, a avaliagdo socioecondmica é utilizada para identificar o perfil socioecondmico do grupo familiar do
discente, a fim de caracteriza-lo como publico-alvo do Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis (UFJF, 2017j).
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O grupo psicoeducativo DeBoas almeja instrumentalizar o estudante para que ele se
relacione de modo mais saudavel com a ansiedade, aprendendo a lidar com seus sintomas.
Para isso, dispde, de forma pratica e objetiva, de exercicios. Em 2017, 28 discentes
participaram do grupo.

Em 2017, o Grupo Fora de Casa, que era realizado pela Pro-reitoria desde 2014,
passou a integrar o Programa Fora de Casa. O programa se constitui em um espaco de
acolhimento aos discentes que residiam em outra cidade ao ingressar na universidade. A
finalidade do programa é propiciar melhores possibilidades de adaptacdo do discente ao novo
contexto, no que se referem ao ambiente académico, ao distanciamento do nucleo familiar e
afetivo e as mudancas espaciais, sociais e culturais. Este programa é composto por quatro
eixos: Seminario de integracdo, Grupo Fora de Casa, Oficina pedagdgica e Grupo Roda Viva.

O Seminario de integracdo possui como finalidade a promog¢do da integracdo dos
estudantes, com o intuito de que estes possam fazer parte de um grupo, sentir-se pertencentes
a uma coletividade, bem como apresentar as suas demandas para a PROAE. Registrou-se a
participacdo de 46 alunos nessa atividade, que ocorreu em meados de 2017.

O Grupo Fora de Casa segue o formato de acolhimento para melhor adaptacdo do
discente na universidade. Além disso, tem o prop6sito de favorecer a troca de experiéncias,
estimular o desenvolvimento de habilidades sociais e refletir sobre estratégias de
enfrentamento as dificuldades encontradas no contexto universitario. Este grupo ocorreu em
2016, mas, no ano seguinte, ndo foi realizado.

A Oficina pedagdgica tem como objetivo abordar conteddos relacionados a
organizacao do tempo no contexto universitario e procura elaborar estratégias para um melhor
desempenho na vida académica. Somando a quantidade de alunos que compareceram nas trés
oficinas realizadas em 2017, tem-se um total de 45 discentes participantes.

O Grupo Roda Viva traz a proposta de estabelecer uma forma de tutoria entre 0s
discentes, de modo que aqueles que ja estdo na instituicdo se disponibilizam a acolher,
orientar e apoiar 0s estudantes recém-chegados. Este grupo, a ser supervisionado pela Pro-
reitoria, teve inicio no primeiro semestre de 2018.

A participacao direta do corpo discente, nos servi¢os organizados pela PROAE, esta
presente também, no Projeto Tempero Cultural que pretende socializar os discentes, por meio
de diversas maneiras de expressdo artistica e cultural, produzidas pelos proprios estudantes da
universidade. Por intermédio do projeto, no segundo semestre de 2017, houve uma

apresentacdo dos estudantes no RU.
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Entre os servigos prestados pela PROAE em 2017, encontram-se, ainda, ag0es na
perspectiva da formacao profissional; criagdo de movimento em prol do bem estar do corpo
discente e prevencdo ao adoecimento fisico e psiquico; participacdo em eventos na area da
salde; e realizacdo de rodas de conversa.

A PROAE, a partir do segundo semestre de 2017, por meio de um Programa de
Treinamento Profissional, procura proporcionar, ao corpo discente, um aprendizado
profissional e proximidade com a Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF. Por intermédio
do programa, os estudantes desenvolvem acGes institucionais, estudos e levantamentos no
ambito da assisténcia estudantil.

Os servidores da PROAE, o CPA e discentes do curso de psicologia, em agosto de
2017, criaram o movimento #EuMelmportoUFJF®. Conforme a pagina do
#EuMelmportoUFJF, a iniciativa surgiu a partir de outros movimentos recentes, como, por
exemplo, #AtéquandoUFJF*, os quais vém dando visibilidade a situacdes vivenciadas por
estudantes que, ndo raramente, desencadeiam quadros de adoecimento fisico e psiquico.

A equipe de psicdlogos da PROAE comp0ds, em setembro de 2017, a mesa-redonda
intitulada “Satide Mental na Universidade: reflexdes e didlogos sobre o adoecimento
psiquico”. O evento foi organizado pela recém-criada Liga Académica de Saide Comunitéria
(LASC)®, vinculada ao Centro de Psicologia Aplicada da UFJF. A iniciativa surgiu a partir
de debates e campanhas lancadas na universidade, acerca de ocorréncias de sofrimento
psiquico, em decorréncia de pressdes académicas em cursos de graduacdo e pos-graduacao
(URJF, 2017K).

Outro evento realizado em setembro, em que a Prd-reitora esteve presente, por
intermédio dos psicologos do setor que participaram de uma roda de conversa, foi a 12
Semana de Salde Mental da Engenharia. O evento criado pelo Diretério Académico da

Faculdade de Engenharia contou com oficinas, préatica de ioga, roda de conversa. Os objetivos

31 Disponivel em:
<https://www.facebook.com/eumeimportoufjf/photos/a.140112699913113.1073741828.140017163256000/1438
98526201197/?type=3&fref=mentions>. Acesso em: 04 nov. 2017.

2.0 movimento #AtéquandoUFJF divulga situacBes vivenciadas por discentes no contexto académico,
envolvendo as relagdes com o corpo docente, dificuldades para permanéncia no ensino superior, como a falta de
acessibilidade, dentre outras. Disponivel em: <https://www.facebook.com/ufjfdce/posts/695178354005417>.
Acesso em: 04 nov. 2017.

%A Liga Académica de Satde Comunitéria foi criada em 2016. A Gestao inicial foi composta por 15 estudantes
de psicologia. Entretanto, o projeto se tornou interdisciplinar em 2017, abrindo vaga para participacdo de
discentes dos cursos de Medicina, Enfermagem, Servico Social e Psicologia. Além disso, passou a contar com o
acompanhamento de duas tutoras professoras do Departamento de Psicologia da universidade. Os principais
objetivos da Liga sdo a implementacéo e divulgagdo de atividades que discutam e promovam temas da educagéo
em saude, salde mental, promogdo e prevencdo; e realizagdo de pesquisas e intervengdes que tratem das
referidas tematicas ligadas a perspectiva comunitaria (UFJF, 2017k).


https://www.facebook.com/ufjfdce/posts/695178354005417
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principais da Semana de Saude Mental estdo relacionados a conscientizar a comunidade
académica, a respeito da importancia do bem-estar emocional. Além disso, tal evento
pretendia acolher quem passa por adoecimento psiquico (UFJF, 20171; 2017m). A roda de
conversa foi outra técnica utilizada pela PROAE para possibilitar a aproximacdo com o corpo
discente, ocorrendo também, na Moradia Estudantil, em novembro de 2017.

Nesse ano, foi registrada, ainda, a substituicdo da nomenclatura da Pro-reitoria de
Assisténcia Estudantil e Educacdo Inclusiva para Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil, pela
Resolucdo do CONSU n° 25/2017, que alterou a estrutura organizacional da UFJF. O setor
continuou a ser identificado com a sigla do antigo nome, qual seja, PROAE (UFJF, 2017n).

A presente subsecdo abordou as caracteristicas dos servicos efetuados pela PROAE no
Campus Sede. J& o Campus de Governador Valadares conta com um Setor de Apoio
Estudantil®*, criado em 2014, que, além de efetuar servicos comuns aos realizados no Campus
Sede, como atendimentos individuais da psicologia, servico social, pedagogia e
procedimentos necessarios ao funcionamento do Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis,
desenvolve outras atividades, conforme demandas especificas. Entre essas atividades, no ano
de 2017, encontram-se: palestras sobre temas ligados a salde emocional e desempenho
académico; workshops e seminarios acerca de assuntos, como a prevencdo a infeccGes
sexualmente transmissiveis (ISTs) e questbes relacionadas a diversidade no contexto
universitario; e participacdo em disciplinas do curso de Medicina, por intermédio de debates a
respeito de como melhorar o rendimento académico.

O percurso da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF, exposto nesta subsecéo,
permite que sejam elencadas, como principais caracteristicas dessa politica, as informacdes

presentes no Quadro 5.

Quadro 5 - Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF (2016-2017)

(continua)
. Setor . A .
Ano | Normativa . Politica de Assisténcia Estudantil
responsavel
x Assisténcia estudantil abrange: Programa de Apoio Estudantil; RU;
Resolucéo . L RPN e
do atendlme_ntos pedagoglco_, psicoldgico e ~soclal, acqmpgnhgmento
2016 | CONSU PROAE do rendimento _acad_eml_co, apresentacao da Pro-reltorla_ a0s
o estudantes e servico direcionado a possibilitar melhores condigdes
de adaptacdo do universitario ao ambiente académico (Grupo Fora
33/2014 de Casa)

% O Setor de Apoio Estudantil, desde sua implantag&o, em 2014, funciona em articulagio com a PROAE, apesar
de encontrar-se vinculado a Geréncia de Graduacéo e Apoio Estudantil e a Coordenacdo Académica do Campus
de Governador Valadares. Atualmente, o setor conta com dois psicologos, uma pedagoga e trés assistentes
sociais.
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Quadro 5 - Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF (2016-2017)

(concluséo)

Ano

Normativa

Setor
responsavel

Politica de Assisténcia Estudantil

2016

Resolucéo
do
CONSU
nO
33/2014

PROAE

Normas complementares, a cargo da PROAE, articuladamente com
0 DCE e movimento estudantil.

Critérios para habilitacdo no programa: matricula em curso de
graduacdo, em carga horéaria minima de 15 créditos; e ser aprovado
em processo de selecdo socioecondmica.

Condic¢des para permanéncia no programa: persisténcia da caréncia
socioecondmica; aprovacdo em pelo menos 60% das disciplinas
cursadas no semestre anterior; e matricula em carga horaria minima
de 15 créditos. O tempo de permanéncia no programa ndo pode ser
superior a dois semestres do tempo regulamentar do curso de
graduacdo em que estiver matriculado.

2017

Resolucéo
do
CONSU
nO
11/2017

PROAE

Mudanga na nomenclatura do Programa de Apoio Estudantil para
Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis.

Regulamentagdo ~ complementar  realizada pela PROAE,
observando-se a articulagdo com o DCE e as iniciativas do
movimento estudantil.

Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis engloba: bolsas PNAES
e permanéncia; os auxilios alimentacdo, creche, moradia e
transporte e vaga na residéncia estudantil. Restrigdo ao recebimento
das bolsas PNAES e permanéncia de forma simultanea.
Possibilidade de acimulo de ambas as bolsas com os auxilios.

Critérios de ingresso no programa: matricula na graduacdo
presencial; ser aprovado em procedimento de avaliagio
socioecondmica; e ndo ter concluido curso de graduacao.

CondicOes para permanéncia no programa: manter as condigdes
identificadas no processo de avaliacdo socioecondmica; matricula
em carga horéaria minima de 12 créditos; ndo ser reprovado em 40%
ou mais da carga horaria cursada, por trés semestres consecutivos;
comparecer as convocacOes da PROAE; participar das atividades da
PROAE e em situacdo de rendimento insuficiente, de programa de
acompanhamento académico. Tempo de participagdo no programa é
0 previsto na matriz curricular do respectivo curso, acrescido de até
dois semestres letivos. A contagem desse periodo se inicia no
semestre de ingresso no programa, sendo computado integralmente
no caso de mudanca de curso.

Assisténcia estudantil abrange: Programa de Bolsas e Auxilios
Estudantis; RU; moradia estudantil; atendimentos pedagdgico,
psicolégico e social; programas ou projetos relacionados ao
rendimento académico, a adaptacdo a vida universitéria, a
apresentacdao da Pro-reitoria aos calouros e a cultura; e atuacdo na
area da saude mental e bem estar do corpo discente, mediante o
desenvolvimento de servigos, participacdo em eventos.

Substituicdo da nomenclatura da Pré-reitoria de Assisténcia
Estudantil e Educacdo Inclusiva para Prd-reitoria de Assisténcia
Estudantil.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em UFJF (2014c); UFJF (2017g); Relatorio de Gestdo da
PROAE (exercicio 2017).
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A andlise do Quadro 5 possibilita que se encontrem diferencas na configuracdo da
Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF, em relacdo as caracteristicas dessa politica nos
periodos abordados anteriormente (1996 a 2015). E possivel notar, por meio dos dados, a
expansdo do trabalho realizado pela PROAE, no que diz respeito a ampliacéo e diversificacdo
dos servicos prestados. Os critérios para ter acesso aos beneficios estudantis também se
modificaram, ou seja, terminou a exigéncia de matricula em 15 créditos. E inclusive, os
requisitos para a continuidade do recebimento dos beneficios foram alterados, de forma que a
quantidade minima de créditos passou de 15 para 12.

A descricdo da histéria da assisténcia estudantil, na instituicdo, realizada nesta
subsecdo e nas anteriores, desde a regulamentacdo desta politica de permanéncia no ensino
superior, efetuada no ano de 1996, até os dias atuais, permite que se observe alteracdes na
Politica de Assisténcia Estudantil da universidade, sobretudo a partir de 2007, ano em que a
instituicdo adere ao REUNI.

Em 2006, 349 estudantes receberam apoio estudantil, e em 2017, esse valor foi de
3965. Considerando que o quantitativo de alunos matriculados na graduacdo presencial da
UFJF era de 11.526 em 2006 e de 19.380 no ano de 2017, houve um acréscimo no percentual
de estudantes da graduacdo que recebiam bolsas e/ou auxilios, que passou de 3,03% para
20,46%.

No periodo de 2014 até 2015, registra-se o desenvolvimento de acbes e projetos
direcionados a possibilitar melhores condi¢cdes de adaptacdo dos discentes ao ambiente
académico. Contudo, nota-se uma reduzida participacdo dos estudantes nos servicos prestados
pela PROAE que extrapolam a concessao de beneficio estudantil.

Em 2016, verificam-se mudancas no processo seletivo de estudantes para acesso aos
beneficios estudantis, que se tornou mais célere e acessivel.

No ano de 2017, observa-se a inauguracdo da moradia estudantil, a ampliacdo da
atuacdo da PROAE no campo da saude mental, desenvolvimento de projetos nas areas da
cultura e do desempenho académico, bem como a cria¢do de programa voltado a proporcionar
melhores possibilidades de adaptacdo do discente ao ambiente universitario. Ainda em 2017,
registra-se maior adesdo dos estudantes aos projetos e programas implementados pela Pro-
reitoria.

Diante do exposto, ao longo deste capitulo, pode-se afirmar que o processo de
democratizagdo do acesso a educacdo superior, levado adiante por intermédio do sistema

ENEMY/SISU e Lei de Cotas, aliada a expansdo do quantitativo de vagas nas IFES, sobretudo,
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com a adesdo dessas ao REUNI, possibilitou mais mobilidade territorial e justica social e
étnico-racial, trazendo, entdo, um novo perfil de estudante para as universidades.

A UFJF, integrante do sistema nacional de ensino superior, participou desse processo
de democratizacdo e expansao das IFES, modificando, consequentemente, a sua atuacdo no
ambito das politicas de permanéncia universitaria. Dentro da estrutura organizacional da
instituicdo, encontra-se a PROAE, responsavel pelo desenvolvimento de a¢des e servi¢os no
campo da permanéncia no ensino superior, mais especificamente, assisténcia estudantil, que
vem acompanhando as alteracGes no perfil do estudante da universidade, ao reorganizar,
diversificar e expandir o seu processo de trabalho.

Concluida a descricdo do caso de gestdo e considerando que a presente pesquisa
almeja responder a seguinte indagacdo: como o novo perfil institucional da PROAE podera
atender de forma mais abrangente aos anseios da comunidade académica, o proximo capitulo
ird apresentar os referenciais tedricos usados, metodologia empregada neste estudo e analise
da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF.
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2 O NOVO PERFIL INSTITUCIONAL E ACOMUNIDADE ACADEMICA

No primeiro capitulo, foi exposto o novo perfil institucional da PROAE que vem se
delineando, principalmente, por intermédio do desenvolvimento de servicos nas areas de
salde mental e bem estar, rendimento académico, adaptacdo ao ambiente universitario e
cultura.

Este capitulo almeja analisar a Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF, a partir do
referencial adotado e metodologia de pesquisa utilizada. Para tanto, encontra-se dividido em
trés secoes.

A primeira sec¢do versa sobre aspectos tedricos que embasaram a anélise do caso de
gestdo, relacionados ao tema de politicas publicas e conceito de equidade. A secdo seguinte
expde o detalhamento da metodologia selecionada para efetuacdo deste estudo. E a Ultima
apresenta a analise da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF, baseada, sobretudo, no
conteido das entrevistas aplicadas aos integrantes da comunidade académica.

2.1 CONSIDERACOES SOBRE POLITICAS PUBLICAS E EQUIDADE

Esta secdo, desmembrada em duas subsecGes, exple aspectos tedricos utilizados na
analise do caso de gestdo. Os referenciais adotados abordam a tematica de politicas publicas
ou a nocdo de equidade. Definiu-se, no presente estudo, os seguintes eixos de analise:
equidade, politicas publicas, atribuicdes e organograma.

Algumas referéncias empregadas, que incorporam estes eixos, foram: Lépez (2005),
Mainardes (2006) e Secchi (2013). O primeiro autor trata da equidade no ambito educacional,
sendo que foram utilizadas as suas ideias na analise do caso de gestdo, englobando, assim, o
eixo equidade. J& os dois ultimos autores discorrem acerca da tematica de politicas publicas,
de modo que foram empregadas tais discussdes na analise do caso, abrangendo, desta forma,
os eixos politicas publicas, atribui¢des e organograma.

Ldépez (2005) disserta acerca da equidade enquanto um projeto que permite que se
alcance a igualdade, significando uma construcdo social que possibilita romper com 0s
determinismos do passado. Utilizou-se essa percepcdo de equidade para refletir sobre a
concepgdo de assisténcia estudantil dos participantes da pesquisa.

Os autores Secchi (2013) e Mainardes (2006) apresentam reflexdes relativas ao ciclo
de politicas, que se constitui em um esquema interpretativo da dinamica e fases das politicas

publicas. Mainardes (2006) versa sobre o ciclo de politicas, sob a perspectiva de Ball e Bowe
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(1992 apud MAINARDES, 2006) e Ball (1994 apud MAINARDES, 2006). Por ser a
assisténcia estudantil uma politica publica, as formulacbes a respeito do ciclo de politicas

auxiliaram na compreensao do novo perfil institucional da PROAE.

2.1.1 Politicas Publicas

Este estudo pretende compreender o perfil institucional da PROAE, a partir de
referéncias que abordem temas relacionados a politica publica e a sua analise. Assim, a
presente secdo discorre, primeiramente, sobre o conceito de politicas pablicas e, em seguida,
acerca do ciclo de politicas.

De acordo com Secchi (2013, p. 2), “uma politica publica é uma diretriz elaborada
para enfrentar um problema publico”. Para o autor, o0 motivo para o estabelecimento de uma
politica publica é o tratamento ou a solu¢cdo de um problema compreendido como
coletivamente importante. JA& um problema existe quando uma situacdo € percebida
inadequada e ha a expectativa de atingir uma condi¢cdo melhor.

No entanto, segundo Secchi (2013, p. 2), na literatura especializada, ndo ha um
consenso referente a definicdo do que seja uma politica publica, devido a disparidade de
respostas para alguns questionamentos:

1. Politicas publicas sdo elaboradas exclusivamente por atores estatais? Ou
também por atores ndo estatais?

2. Politicas publicas também se referem a omissdo ou a negligéncia?
3.Apenas diretrizes estruturantes (de nivel estratégico) sdo politicas
publicas? Ou as diretrizes mais operacionais também podem ser
consideradas politicas publicas?

A abordagem estatista considera as politicas publicas como monopolio de atores
estatais. Nessa concepg¢do a personalidade juridica do ator protagonista € que estabelece se
uma politica € ou ndo puablica. Por outro lado, a abordagem multicéntrica entende
organizagOes privadas ou ndo governamentais, organismos multilaterais, dentre outros,
juntamente com atores estatais, protagonistas no que se refere a politicas publicas (SECCHI,
2013).

Secchi (2013) se filia a abordagem multicéntrica e entende que, do ponto de vista
normativo, o Estado deve ter o seu papel reforcado. Porém, ao se considerar a visao analitica,
ele ndo € o Unico a protagonizar a elaboragdo de politicas publicas. Conforme o autor, “[...] 0

que define se uma politica é ou ndo publica € sua intencdo de responder a um problema
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publico, e ndo se o tomador de decisdo tem personalidade juridica estatal ou nao estatal”
(SECCHI, 2013, p. 5; grifo do autor).

A concepcao de que politica publica seja tudo aquilo que os governantes elegem fazer
ou ndo fazer, faz com que essa signifigue omissdo ou negligéncia. O raciocinio dessa
concepgdo é que todo e qualquer problema daria origem a uma politica publica (SECCHI,
2013).

Secchi (2013) considera que situacfes de omissdo governamental ndo devem ser
compreendidas como politicas publicas, mas somente auséncia de insercdo do problema na

agenda formal®

. Assim, politica pablica é uma diretriz de um policymaker (ator que elabora
politicas publicas), a atividade ou a passividade de um policytaker (destinatario de politicas
publicas), e o conjunto de acdes ou ina¢bes oriundas dessa orientacdo (SECCHI, 2013).

H& posicionamentos tedricos que interpretam politicas publicas como apenas
macrodiretrizes estratégicas, sendo 0s programas, planos e projetos seus elementos operativos
(SECCHI, 2013). Entretanto, Secchi (2013) percebe que, se fosse adotada essa delimitacéo,
eliminaria, da analise, as politicas municipais, regionais, estaduais e intraorganizacionais.
Nesse sentido, as politicas publicas sdo diretrizes estruturantes, bem como aquelas de nivel
intermediario e operacional, as quais se vinculam a tentativa de enfrentamento de um
problema publico.

A partir do exposto, pode-se dizer que politica publica € um conceito abstrato, que se
materializa por intermédio de instrumentos variados, abrangendo programas, projetos, leis,
campanhas publicitérias, esclarecimentos, subsidios governamentais, rotinas administrativas,
entre outros (SECCHI, 2013).

Ja as politicas sociais se situam no amago das politicas publicas, como uma parte de
sua dimensdo, sendo uma maneira de interferéncia do Estado na manutencdo das relacbes
sociais. Segundo Hofling (2001, p. 31):

[...] politicas sociais se referem a acGes que determinam o padrdo de
protecdo social implementado pelo Estado, voltadas, em principio, para a
redistribuicdo dos beneficios sociais visando & diminuicéo das desigualdades
estruturais produzidas pelo desenvolvimento socioecondmico. As politicas
sociais tém suas raizes nos movimentos populares do século XIX, voltadas
aos conflitos surgidos entre capital e trabalho, no desenvolvimento das
primeiras revolucdes industriais.

% Conjunto de problemas que o poder publico decidiu enfrentar (SECCHI, 2013).
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As politicas sociais sdo “usualmente entendidas como as de educagdo, saude,
previdéncia, habitacdo, saneamento etc” (HOFLING, 2001, p. 30). Assim, as politicas
educacionais fazem parte das politicas publicas sociais e, tendo em vista tal compreenséo,
acredita-se que a politica de assisténcia estudantil, objeto de estudo da presente pesquisa, se
enquadre nesta categoria.

Outra forma de conceber uma politica publica é dividi-la em fases, em uma abordagem
denominada ciclo de politicas. Essa proposta preconiza que uma politica publica pode ser
entendida, a partir de suas varias etapas, de forma a favorecer a compreensdo do seu processo
de formulacédo, implementacéo e avaliacao.

Este trabalho utilizou, principalmente, a perspectiva sobre ciclo de politicas dos
autores Secchi (2013) e Mainardes (2006). A escolha de duas abordagens, referentes ao ciclo
de politicas, se da pela identificacdo de possiveis correspondéncias entre as etapas formuladas
pelos autores mencionados, que favorecem, portanto, o entendimento desses esquemas de
analise.

De acordo com Secchi (2013), o processo de elaboracdo de politicas publicas é
conhecido como ciclo de politicas publicas. Para o autor, “O ciclo de politicas publicas & um
esquema de visualizacdo e interpretagdo que organiza a vida de uma politica puablica em
fases sequenciais e interdependentes” (SECCHI, 2013, p. 43; grifo do autor).

Secchi (2013) apresenta um modelo composto por sete fases principais: identificacao
do problema, formacdo da agenda, formulacdo de alternativas, tomada de decisdo,
implementacao, avaliacdo e extingdo. O autor destaca que, a despeito da utilidade do ciclo de
politicas para organizar ideias e criar um referencial para comparar casos heterogéneos,
geralmente, a politica publica se apresenta com fases misturadas e suas sequéncias se
alternam.

Sjoblom (1984 apud SECCHI, 2013) aponta que a fase da identificacdo do problema
publico envolve trés acontecimentos, quais sejam: a sua percepcdo; delimitacéo; e avaliacdo
da possibilidade de solucéo.

O primeiro acontecimento, a percepgdo do problema, diz respeito a uma situagao
publica que se torna insatisfatoria, a partir do momento em que afeta a percep¢do de muitos
atores®®. O segundo, delimitagdo do problema, envolve a definicdo de seus elementos e sintese
de sua esséncia. E o terceiro, avaliacdo da possibilidade de solucdo, se refere a situacdo em

que raramente um problema é identificado socialmente se ndo possui potencial de resolugéo,

% Atores sdo individuos, grupos ou organizages que desempenham um papel no lugar onde acontece a disputa
politica (SECCHI, 2013).



81

mesmo que nem sempre as politicas publicas sejam formuladas para solucionar
completamente um problema, uma vez que, muitas vezes, sdo elaboradas para diminuir suas
consequéncias negativas (Sjoblom, 1984 apud SECCHI, 2013).

Segundo Secchi (2013), se um problema é identificado por algum ator politico que
tenha interesse na sua solucao, este individuo podera se empenhar para que tal questdo entre
na lista de prioridades de atuacdo (agenda).

A fase da formacdo da agenda ocorre quando um tema € entendido como importante.
A agenda pode ter diferentes formatos, como programa de governo, planejamento
orcamentario, lista de assuntos de comité editorial (SECCHI, 2013).

De acordo com Cobb e Elder (1983 apud SECCHI, 2013), ha trés condi¢des para que
um problema entre na agenda politica. Uma é a atencdo. Ou seja, diferentes atores devem
entender a situacdo como merecedora de intervencdo. Outra abarca a resolutividade, que se
relaciona as possiveis acfes consideradas como necessarias e exequiveis. E a ultima, a
competéncia, € referente ao problema que toca as responsabilidades publicas.

A fase da formulacdo de alternativas, idealmente, passa pelo estabelecimento de
objetivos e estratégias, bem como pela andlise das possiveis consequéncias das opg¢des de
solucdo. Esta fase € o momento em que sdo elaborados métodos, programas, estratégias,
acles, os quais estdo direcionados a alcancar os objetivos definidos (SECCHI, 2013).

No processo de elaboracdo de politicas publicas, a fase de tomada de decisdo é
concebida como a etapa que segue a formulagéo de alternativas. Nessa fase, 0s interesses dos
atores sdo equacionados, e 0s objetivos e métodos de enfrentamento de um problema publico
sdo explanados (SECCHI, 2013).

A fase da implementacdo é aquela em que a administracdo publica executa as politicas
publicas. Para tanto, o policymaker precisa de instrumentos de politica publica, que sdo 0s
meios para transformar intengdes em acgdes. Fazem parte destes instrumentos: prestacao direta
de servico publico, mediante criacdo, manutencdo ou ampliacdo de servico efetuado por
organizacdo publica, envolvendo as universidades publicas gratuitas; transferéncia de renda
que garante a compensacao de situacdo de caréncia por mecanismo financeiro, abarcando o
Programa Governamental Bolsa-Familia; e discriminacéo seletiva positiva, que assegura a
compensacdo de alguma situacdo de fragilidade por mecanismo regulatorio, como as cotas
raciais nas universidades (SECCHI, 2013).

A fase da avaliacdo da politica publica € 0 momento em que sdo analisados 0 processo
de implementacdo e o desempenho da politica, com a finalidade de conhecer o estado da
politica e o nivel de reducéo do problema que a originou. A avaliacdo pode ocorrer anterior a
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implementacdo (ex ante) ou posterior (ex post) a essa. Existe, inclusive, a avaliagdo formativa
ou de monitoramento (in itinere), que ocorre durante o processo de implementacdo (COSTA;
CASTANHAR, 2003 apud SECCHlI, 2013).

Segundo Secchi (2013), a participacdo é um dos temas mais frequentes nas analises
dos processos de elaboracdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas. Para ele, a
participagdo pode acontecer em momentos diferentes do ciclo de politicas, ficando restrita
somente ao periodo de prospeccbes de solucdes ou envolver a decisdo formal e
implementacdo da politica publica. O autor, com relacdo a participacdo no ambito das
politicas publicas, expde diferencas entre as concepg¢des decisionistica e argumentativa.
Consoante a concepcdo decisionistica, a participacdo € viabilizada por mecanismo do voto,
eleicdo e decisdo da maioria. Ja para a concepgcdo argumentativa, a participacao diz respeito
ao processo de tomada de decisao coletiva, no qual os atores fazem trocas de argumentos, na
tentativa de homogeneizar as preferéncias individuais.

Fung (2006 apud SECCHI, 2013, p. 142; grifo do autor) salienta que “a participagao
afeta diretamente a legitimidade, a justica e a eficacia das politicas publicas”. O autor criou
um esquema analitico dos tipos de participacdo, denominado cubo da democracia, formado
por trés eixos, que integram um processo mais ou menos participativo. O primeiro € referente
a quem pode participar, abarca 0 modo como sdo escolhidos os participantes. O segundo
envolve a maneira como sdo compartilnadas as informacGes e as tomadas de decisdo e
classifica os processos participativos segundo a interacdo entre 0s atores nos momentos
decisorios. E o terceiro busca representar o grau de interferéncia dos atores envolvidos no
processo de decisdo (SECCHI, 2013).

De acordo com Secchi (2013), uma politica publica, elaborada de modo mais
participativo, agrega maior quantidade e qualidade de informacOes para a tomada de decisdes
e maior heterogeneidade de esquemas cognitivos bem como amplia 0 montante de recursos
disponiveis. Além disso, traz a possibilidade de consolidar responsabilidade coletiva e senso
de pertencimento.

A (ltima fase do modelo elaborado por Secchi (2013), extin¢do da politica publica, diz
respeito ao término da politica publica. Giuliani (2005 apud SECCHI, 2013) exp0e trés
causas basicas de extingcdo de uma politica puablica. As causas elencadas sdo: i) o problema
que gerou a politica é considerado como solucionado; ii) 0os programas, as leis ou as acdes
referentes a politica sdo entendidos como ineficazes; e iii) o problema, mesmo que nao
resolvido, perdeu a relevancia e saiu das agendas. Ha, também, politicas extintas, devido ao

prazo de validade estipulado.
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Outra forma de compreensdo de politicas publicas pode ser encontrada no trabalho de
Mainardes (2006), que apresenta a abordagem do ciclo de politicas, produzida por Ball e
Bowe.

Conforme Mainardes (2006), a abordagem do ciclo de politicas se constitui em um
referencial analitico util para o estudo de programas e politicas educacionais, desde sua
formulacdo inicial, até a sua implementacéo.

Ball e Bowe (1992 apud MAINARDES, 2006) propuseram um ciclo continuo,
constituido por trés contextos principais: contexto de influéncia; contexto da producdo de
texto; contexto da préatica. Este ciclo de politicas foi expandido por Ball (1994 apud
MAINARDES, 2006), que acrescentou, ao referencial original, o contexto dos resultados ou
efeitos e contexto da estratégia politica.

O contexto de influéncia é, geralmente, o ponto de partida das politicas educacionais.
Nele, ocorre tanto a circulacdo de ideias, quanto a construcdo dos discursos politicos. Além
disso, ele é povoado por grupos de interesse, que competem para influenciar a definicdo da
politica, estando sujeitos as interferéncias de instituicdes internacionais, especialistas,
académicos, dentre outros (MAINARDES, 2006). Esse contexto vai ao encontro das etapas
identificacdo do problema, formacdo da agenda e formulacdo de alternativas, abordadas por
Secchi (2013), uma vez que, no percurso destas trés fases, ha circulacdo e confluéncia de
ideias, assim como a elaboracédo de propostas.

O contexto da producéo de texto diz respeito aos textos politicos, 0s quais representam
a politica. O formato dessas representacfes € diversificado: textos legais ou politicos;
comentarios sobre os textos oficiais; pronunciamentos oficiais; e videos. Quanto ao contetdo,
tais textos ndo sdo, obrigatoriamente, coerentes e claros, podendo ser contraditorios
(MAINARDES, 2006).

Os textos politicos resultam de disputas, visto que 0s grupos que atuam dentro dos
lugares da sua producdo concorrem para controlar as representacbes da politica. Os
documentos produzidos tém consequéncias reais, que sdo vivenciadas dentro do contexto da
pratica (MAINARDES, 2006).

O contexto da producéo de texto se assemelha a fase de tomada de decisdo, discutida
por Secchi (2013), pois nela, ocorre a explicitacdo de objetivos e métodos de enfrentamento
de um problema publico.

O contexto da préatica diz respeito a execucdo da politica. Nele, podem ocorrer
mudancas relevantes em seu formato original. As politicas educacionais estdo sujeitas a

interpretacdo e a recriacdo dos profissionais que atuam no contexto da pratica, posto que 0s
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seus pensamentos e valores tém implicagdes no processo de implementacdo das politicas. Este
contexto possui semelhancas com a fase da implementacdo abordada por Secchi (2013), uma
vez que ambas as etapas se referem a execucgdo das politicas publicas.

O contexto dos resultados ou efeitos se atém a questdes de justica, igualdade e
liberdade individual, de maneira que as politicas deveriam ser investigadas, em relacdo a seu
impacto e interagdes com desigualdades existentes (MAINARDES, 2006). Apesar de este
contexto ter dupla nomenclatura, a ideia de que as politicas tém efeitos, ao contrario de
simplesmente resultados, é considerada mais adequada por Ball (1994 apud MAINARDES,
2006).

Para o autor, os efeitos das politicas podem ser divididos em gerais e especificos,

sendo que quando ambos sdo considerados, pode-se obter um panorama diferente:

Os efeitos gerais da politica tornam-se evidentes quando aspectos especificos
da mudanca e conjuntos de respostas (observadas na pratica) sao agrupados e
analisados. Um negligenciamento de efeitos gerais é mais comum em
estudos de casos particulares que tomam uma mudanga ou um texto politico
e tentam determinar seu impacto na pratica. Tomados de modo isolado, os
efeitos de uma politica especifica podem ser limitados, mas, quando efeitos
gerais do conjunto de politicas de diferentes tipos sdo considerados, pode-se
ter um panorama diferente (Ball, 1994 apud MAINARDES, 2006, p. 54).

Segundo Mainardes (2006), essa divisdo sugere que a analise de uma politica deve
envolver o exame das suas facetas, dimensdes, implicacGes e interfaces com outras politicas
setoriais € com o conjunto das politicas. Para Mainardes (2006), a divisdo indica também a
necessidade de que as politicas locais sejam unicamente o ponto de partida para a analise de
questBdes mais abrangentes da politica.

Outra divisdo de Ball (1994 apud MAINARDES, 2006) reporta aos efeitos de primeira
e de segunda ordem. Os de primeira ordem se relacionam a modificagdes na pratica ou na
estrutura. Ja aqueles de segunda ordem concernem ao impacto dessas alteragcGes nos padrdes
de acesso social, justica social e oportunidade.

O contexto dos resultados ou efeitos é parecido com a fase da avaliacdo da politica
publica, discutida por Secchi (2013), uma vez que em ambas as etapas, ha a preocupacgdo com
analise das consequéncias das politicas.

O ultimo contexto, estratégia politica, se refere a identificacdo de um conjunto de
atividades sociais, assim como politicas que seriam necessarias para promover maior
igualdade, minimizando as desigualdades criadas ou reproduzidas pela politica educacional

analisada. Tal contexto pode desencadear adaptacGes e melhorias na politica, evitando a sua
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supressao. Portanto, o contexto da estratégia politica traz a possibilidade de aperfeicoamento
da politica, contribuindo, por isso, para que se adie ou impeca a ocorréncia da fase da extin¢édo
da politica pablica comentada por Secchi (2013).

A abordagem do ciclo de politicas, discutida por Mainardes (2006), enfatiza a natureza
complexa e controversa das politicas educacionais, a acdo dos profissionais que atuam no
nivel local, os processos micropoliticos e aponta a necessidade de se articularem os processos
macro e micro. Entdo, segundo Mainardes (2006), pode-se dizer que uma das vantagens dessa
abordagem € a sua flexibilidade, pois é uma proposta de natureza aberta, que permite refletir

sobre questdes que poderiam ser incluidas na anélise.

2.1.2 O Conceito de Equidade

A origem do conceito de equidade é antiga, havendo evolucGes ao longo do tempo a
respeito deste termo, o qual muitas vezes esteve correlacionado com a ideia de igualdade. A
presente pesquisa utiliza essencialmente a nocdo de equidade, discutida por Lopez (2005), que
sera comentada no decorrer desta secdo. Além dessa percepcdo, a se¢do trara consideracdes da
Comisséo da Unido Europeia (2003 apud LOPEZ, 2005), Lima e Rodriguez (2008) e Brooke
(2012) quanto ao termo equidade.

Segundo Lépez (2005), um dos fatores que mais explica a falta de equidade, nos
sistemas educativos, é a prevaléncia de praticas tradicionais, que se sustentam no carater
igualitério da oferta, ou melhor, em cenarios onde as condig¢des individuais sdo cada vez mais
diversas, o tipo de oferta educativa uniforme seria responsavel pelo aprofundamento das

heterogeneidades presentes na sociedade:

Em contextos de alta heterogeneidade, em que as situacGes individuais sdo
cada vez mais diversas, uma oferta educativa homogénea se traduz
necessariamente em trajetérias e ganhos sumamente dispares® (LOPEZ,
2005, p. 66, traducdo da autora®®).

Nesse entendimento, a importancia da nocao de igualdade néo é descartada, porém, a
diversidade humana implica na necessidade de uma visdo mais ampla, trazida pela ideia de
equidade. A equidade justifica, entdo, a implementacdo de desigualdades para alcangar um

determinado horizonte de igualdade.

%7 En contextos de alta heterogeneidad, en que las situaciones individuales son cada vez mas diversas, una oferta
educativa homogénea se traduce necesariamente en trayectorias y logros sumamente dispares.
% Todas as traducdes, a partir da obra de Lépez (2005), foram feitas pela autora.
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A nocéo de equidade ndo compete nem desloca a igualdade, mas sim, pelo
contrério, integra-a, expandindo-a em suas mdltiplas dimensbes. Ndo ha
equidade sem igualdade, sem essa igualdade estruturante que define o
horizonte de todas as a¢fes. A nocdo de equidade renuncia a ideia de que
todos somos iguais, e é precisamente a partir desse reconhecimento das
diferencas que propBe uma estratégia para conseguir essa igualdade
fundamental. A igualdade é, entdo, uma construcdo social®® (LOPEZ, 2005,
p. 68, traducédo da autora).

A nocdo de equidade, nessa perspectiva, tem um carater eminentemente politico, uma
vez que tem uma avaliacdo ética subtendida em sua definicdo. E também, porque implica a
busca da igualdade fundamental, que define os critérios de equidade. Esta igualdade nao deve
ser pensada como uma determinada situacdo, possivel de ser medida em algum momento, mas
como um projeto, principio de organizagio que estrutura o porvir de uma sociedade (LOPEZ,
2005).

A ideia de igualdade, compreendida como projeto, traz a necessidade de um consenso,
qgue produz uma dindmica voltada para o futuro. Apenas nestas condicGes, a nocdo de
equidade é colocada em acdo, dando novo sentido ao presente, que deixa de ser um
determinismo do passado, tornando-se momento de construgdo do futuro (LOPEZ, 2005). A

respeito da equidade educacional, Lopez (2005) ressalta:

Avancar na definicdo de um critério de equidade em educacdo implica,
entdo, em ter que identificar uma igualdade fundamental em torno da qual
estrutura-se um projeto educativo que permite romper com o determinismo
do passado, igualando as condices de integracdo da sociedade® (LOPEZ,
2005, p. 70, traducdo da autora).

Lépez (2005) analisa quatro principios de equidade presentes no campo educativo,
destacados por Marc Demeuse*! e organizados a partir das seguintes igualdades fundamentais:
“igualdade no acesso, igualdade nas condicdes e meios de aprendizagem, igualdade sobre os
processos ou resultados e igualdade na realizagdo social e nas conquistas” (p. 70, tradugéo da

autora)*.

% La nocién de equidad no compite ni desplaza a la de igualdad, sino que, por el contrario, la integra,
amplidndola en sus multiples dimensiones. No hay equidad sin igualdad, sin esa igualdad estructurante que
define el horizonte de todas las acciones. La nocion de equidad renuncia a la idea de que todos somos iguales, y
es precisamente a partir de este reconocimiento de las diferencias que propone una estrategia para lograr esa
igualdad fundamental. La igualdad es, entonces, una construccion social.

9 Avanzar en la definicién de un criterio de equidad en educacién implica, entonces, tener que identificar una
igualdad fundamental en torno a la cual estructurar un proyecto educativo que permita romper con los
determinismos del pasado, igualando las condiciones de integracion a la sociedad.

*! N#o foram encontrados referéncias bibliograficas dessa obra mencionada por Lépez (2005).

#2[...] igualdad en el acceso, igualdad en las condiciones o medios de aprendizaje, igualdad en los logros o
resultados, e igualdad en la realizacion social de estos logros.
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O primeiro principio diz respeito a igualdade no acesso, que é a expressao do principio
de igualdade de oportunidades, a qual ocorre se todas as pessoas tiverem as mesmas
oportunidades de acessar o sistema educacional. Este principio € baseado em um esquema
meritocratico, no qual os resultados educativos de cada um derivam de suas capacidades e seu
esforco. Dessa forma, desconsidera as desigualdades que podem surgir na escola, nas
trajetorias educacionais, a partir das diferencas sociais e culturais de todos os alunos (LOPEZ,
2005).

A aprovacdo da Lei n® 12.711 (BRASIL, 2012a- Lei de Cotas) vai ao encontro deste
primeiro principio, pois se constitui em uma tentativa de tornar a universidade publica mais
equitativa, ao destinar parcela consideravel de suas vagas para estudantes oriundos da rede
publica de ensino, com nivel socioecondmico mais baixo e integrantes de minorias étnicas dos
estados. Segundo Machado e Magaldi (2016, p. 284):

A aprovacgdo da Lei n°® 12.711 para todo o territério nacional mostra um
amadurecimento dos debates realizados na Gltima década e é a aposta numa
universidade puablica mais equitativa que tenha uma representacdo mais
heterogénea, que seja um pequeno retrato da sociedade brasileira e ndo o
retrato de uma parcela da sociedade brasileira, que ha séculos vem sendo
beneficiada seja pela legislacdo, seja pela condicédo social.

O segundo principio de equidade abrange a igualdade nas condicBes e meios de
aprendizagem, que enfatiza as estratégias pedagogicas e propostas institucionais. Este
principio desconsidera que nem todos tém oportunidades iguais de acessar a escola e dispde
dos mesmos recursos para participar das praticas educativas propostas, bem como, pressupde
que as diferencas nos resultados individuais advém da diversidade dos alunos (LOPEZ, 2005).

Conforme Lépez (2005) existe condigdes materiais e ndo materiais para aprender,
capazes de prover, ao aluno, recursos que possibilitem a escolarizacdo. O autor faz referéncia
as condigdes essenciais, como, por exemplo, alimentacdo, além disso, aos fatores basicos
adquiridos no convivio familiar, relacionados aos estimulos cognitivos e sociais, dentre

outros. Com relacdo a tais condicdes, o autor traz o conceito de educabilidade:

Identifica qual é o conjunto de recursos, atitudes ou predisposi¢cGes que
tornam possivel que uma crianga ou adolescente possa acompanhar com
éxito a escola, a0 mesmo tempo em que convida a analisar quais sdo as
condigdes sociais que tornam possivel que todas as criancas e adolescentes
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acessem esses recursos para poderem assim receber uma educagao de
qualidade®® (LOPEZ, 2005, p. 85, traducéo da autora).

A nocdo de educabilidade de Ldépez (2005) remete mais a capacidade do aluno de
participar do processo educativo formal do que a sua capacidade de aprender.

Baggi e Lopes (2011) sinalizam a desigualdade cultural vivenciada pelos estudantes
dos setores sociais menos favorecidos, devido a auséncia de oportunidades que tiveram, a
partir da mais tenra idade, de acesso aos conhecimentos diversos. Os autores, abordando a
temética da evasdo, apontam que este fendmeno no ensino superior ndo pode ser analisado
fora de um contexto mais amplo, porque é reflexo da realidade de niveis precedentes de
ensino.

Baggi e Lopes (2011, p. 357) enfatizam que:

Reconhecer essas desigualdades deve ser 0 primeiro passo de uma escola de
qualidade, caso contrario, havera muitos alunos incluidos no sistema escolar,
mas poucos irdo realmente se apropriar do conhecimento que o processo de
ensino e aprendizagem exige.

De acordo com as autoras, a desigualdade cultural ocorre desde a educacédo bésica, de
modo que a permanéncia dos alunos nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) depende de
essas propiciarem suporte pedagdgico.

Segundo Magalhdes (2013), para os alunos provenientes das classes populares, o
direito & educacdo superior ndo ira se concretizar somente com as politicas voltadas ao acesso
a universidade. Para a autora, o problema da seletividade social, neste nivel de ensino,
ultrapassa a falta de vagas ou maneiras de selecdo para o ingresso. Entdo, a inexisténcia de
programas de apoio financeiro e pedagdgico, entre outros, pode representar, para este grupo
de estudantes, entraves a trajetoria académica e a vivéncia integral da experiéncia
universitaria (MAGALHAES, 2013).

Conforme Lépez (2005), o terceiro principio de equidade, igualdade sobre os
processos ou resultados, propde que todas as pessoas, a despeito de sua origem social ou
cultural, devem ter igual acesso ao conhecimento. Nessa percepcdo, os sistemas educativos
aparecem como igualadores na formacgéo dos sujeitos.

Para alcancar a igualdade sobre os processos ou resultados, Lépez (2005) assinala:

*Apunta a identificar cual es el conjunto de recursos, aptitudes o predisposiciones que hacen posible que un nifio
0 adolescente pueda assistir exitosamente a la escuela, al mismo tiempo que invita a analizar cuales son las
condiciones sociales que hacen posible que todos los nifios y adolescentes accedan a esos recursos para poder asi
recibir una educacion de calidad.
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A definicdo de equidade educativa a partir da busca da igualdade nos
resultados educativos e nas oportunidades a uma educacdo superior
pressupde assumir e promover um conjunto de desigualdades, legitimadas a
partir da adogéo do principio de equidade (p. 79, traducéo da autora)*.

A respeito das desigualdades promovidas, Lopez (2005) ressalta: "somente serdo
justas aquelas desigualdades que estdo orientadas para assegurar igualdade nos resultados” (p.
80, traducdo da autora)®.

O autor aponta que o nivel educacional das pessoas estaria relacionado a capacidade
delas de influenciar a sociedade: “[...] aumentar o nivel educacional das pessoas é fornecer-
Ihes recursos que permitem maior participacdo e capacidade de influenciar a sociedade”
(LOPEZ, 2005, p. 74, traducdo da autora)®.

De acordo com Lopez (2005), as analises do mercado de trabalho indicam que a
educacdo é um aspecto determinante para definir o tipo de relacionamento que as pessoas
podem ter com o mundo do trabalho. Assim, conforme Lopez (2005), equalizar os niveis
educacionais da sociedade representa um passo para equalizar oportunidades: “Enquanto o
mercado de trabalho é a principal fonte de distribuicdo de riqueza que é gerada em nossa
sociedade, equalizar os niveis educacionais da sociedade representa um passo fundamental em
face do desafio de equalizar as oportunidades [..]” (LOPEZ, 2005, p. 74, traducdo da
autora)®’.

Segundo L6pez (2005), o sistema educativo ndo é justo, quando priva certos setores da
sociedade de aprofundar a sua formacao, ainda que garanta o acesso a educac¢do basica. Entdo,
todas as pessoas deveriam ter igualdade de oportunidades para aprofundar a formacéo
(LOPEZ, 2005).

O autor, ao tratar dos quatro principios de equidade presentes no campo educativo,
salienta, dentre estes, a igualdade de resultados como a Unica opcdo capaz de reverter as
desigualdades iniciais: "O principio de equidade baseado na igualdade de resultados aparece

como o Unico com opgdo de compensar e reverter as desigualdades iniciais, rompendo dentro

* La definicién de equidad educativa a partir de la blsqueda de la igualdad en los logros educativos y en las
oportunidades a una educacién superior presupone asumir y promover un conjunto de desigualdades, legitimadas
desde este principio de equidad.

#31...] s6lo seran justas aquellas desigualdades que estan orientadas a garantizar igualdad en los resultados.

#1...] incrementar el nivel educativo de las personas es proveerlas de recursos que le permitan una mayor
participacion y capacidade de influencia en la sociedad.

*" En tanto el mercado de trabajo es la principal fuente de distribucién de la riqueza que se genera en nuestras
sociedades, igualar los niveles educativos de la sociedade representa un paso fundamental frente al desafio de
igualar las oportunidades [...].
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do sistema educativo com os determinismos sociais™*® (LOPEZ, 2005, p. 73-74, tradugdo da
autora).

A adocdo do terceiro principio redefine as noc¢des de eficiéncia e eficacia dos sistemas
educativos, uma vez que estas dimensdes passam a ter que ser avaliadas por dois critérios. Um
abrange a capacidade dos sistemas de elevarem o0s niveis médios de educacdo de uma
sociedade, e outro se relaciona com a competéncia de diminuir as distancias entre os
diferentes grupos sociais (LOPEZ, 2005).

As criticas acerca do terceiro principio, em sua maioria, se fundamentam na tensao
entre igualdade e liberdade. Esta tensdo esta vinculada a interpretacdo de que promover
horizontes de igualdade acarreta em reduzir as liberdades individuais, pois a igualdade atenta
contra o direito de liberdade (LOPEZ, 2005).

O quarto principio diz respeito a igualdade na realizacdo social e nas conquistas e
pressupde que um sistema educativo é equitativo se o impacto social da educacdo é 0 mesmo
em cada um dos cenarios sociais em que ocorre. Este principio tem duas particularidades que
se relacionam entre si. Uma se refere a énfase na educacdo como um meio para se alcancar o
desenvolvimento social, e a outra abrange a percepcdo de que se cada cendrio social é
diferente, a educacdo oferecida também deve ser de maneira a compensar as diferengas
existentes em outras dimensdes. Uma critica a tal principio ocorre, porque este entendimento
poderia implicar, por exemplo, na compreensdo de que determinados grupos sociais
mereceriam menos educacio do que outros (LOPEZ, 2005).

Uma quinta opcdo de principio de equidade aparece no relatério da Comissdo da
Unido Europeia, que é a renuncia de qualquer principio de equalizacdo, devido a cada um
deles requerer uma limitacdo para as liberdades individuais ou uma restricdo aos direitos de
propriedade. A no¢do de igualdade utilizada aqui ¢ o de liberdade (European Group of
Research on Equity of the Educational Systems, 2003 apud LOPEZ, 2005).

Outras acepces do principio de equidade séo discutidas por Lima e Rodriguez (2008),
as quais se encontram presentes na formulagdo das politicas educacionais no Brasil. As
autoras apontam que, ao longo do tempo, o conceito ora ¢ entendido como “tratar de modo
igual os desiguais™; ora como “tratar de forma desigual os desiguais”, sendo que a aplicagdo
pratica destas concep¢des, por meio de politicas publicas, produz resultados diferentes
(LIMA; RODRIGUEZ, 2008, p.61).

*8 El principio de equidad basado en la igualdad de resultados aparece como el Gnico con opcién de compensar y
revertir las desigualdades iniciales, rompiendo dentro del sistema educativo con los determinismos sociales.
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Lima e Rodriguez (2008), ao analisarem o principio de equidade utilizado pelo Banco
Mundial, chegam a conclusdo de que este ndo fomenta politicas educacionais que promovam
a equidade direcionada a buscar igualdade social, ou seja, tratar de forma desigual os
desiguais. O conceito empregado por este 6rgdo mundial remete a igualdade de oportunidades

e manutencéo da ordem estabelecida:

[...] O Banco presta assessoria para que 0s governos trabalhem com a
categoria equidade no sentido de tratar de forma igual os desiguais,
buscando diminuir as diferencas sociais e possibilitando aos pobres a
melhoraria da sua condicédo financeira para ter acesso a bens e servi¢os nas
sociedades capitalistas. Desta forma, realimentam o sistema e mantém a
(des) ordem estabelecida (LIMA; RODRIGUEZ, 2008, p.66).

Para as autoras, os Bancos Multilaterais de Desenvolvimento, incluindo o Banco
Mundial, na qualidade de financiadores e orientadores de politicas educacionais nos paises da
América Latina, tém exercido o papel ideolégico de propagadores do neoliberalismo®.

De acordo com Brooke (2012), partir da década de 1980, nos documentos do Banco
Mundial, percebe-se uma insisténcia no uso de métodos equalizadores e compensatérios para
distribuicdo de recursos, objetivando atenuar as desigualdades do passado e constituir
politicas de equidade. O autor destaca que em quase todas as reformas educacionais, que
ocorrem em contextos diversos, pelo mundo afora, encontram-se acdes para amenizar ou
eliminar a distribuicdo desigual de oportunidades e resultados educacionais, bem como
declaragdes a favor da justica social.

Brooke (2012) entende que a tipologia de Lima e Rodriguez (2008) ganhou outras
nomenclaturas, sendo elas equidade vertical e equidade horizontal. Além disso, para ele, ha
um consenso cada vez maior a respeito dos governos promoverem ambas (SHERMAM,;
POIRIER, 2007 apud BROOKE, 2012).

Na equidade horizontal, reconhece-se que ndo devem existir diferengas no tratamento
de grupos de alunos e nem nos seus resultados. Ja a equidade vertical pressupde que, na vida
real, os alunos ndo comecam todos iguais, de modo que o ponto de partida de um estudante,
em relagéo ao outro, deve ser levado em consideragdo (BROOKE, 2012).

A respeito do principio de equidade adotado pela UFJF, ressalta-se que a universidade

conta, desde 2006, com Politica de Acbes Afirmativas, referente a reserva de vagas,

* O neoliberalismo diz respeito & retomada do ideario liberal, o qual preconiza a liberdade e autorregulagdo dos
mercados, as liberdades individuais, ou seja, a ndo interferéncia do Estado na economia. O ideario neoliberal
defende, inclusive, a retracdo da intervencdo do Estado no campo social (MORAES, 2001).
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apostando, assim, em uma universidade mais equitativa, que represente a sociedade brasileira
e ndo somente uma elite que vinha tendo acesso ao ensino superior, precisando, portanto,
dispor de politicas publicas, como a assisténcia estudantil, para alcancar determinado
horizonte de igualdade.

Os objetivos da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF, previstos na Resolu¢do do
CONSU n° 11/2017, “ll - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia ¢ conclusdo da educagdo superior”; “V - proporcionar ao discente formacgéo
técnico-cientifica, humana ¢ cidadd de qualidade”; e “VII - contribuir para a promocao da
inclusao social pela educagdo”, indicam que a universidade se propde a alcancgar o terceiro
principio de equidade educacional, discutido por Ldépez (2005), que é o de igualdade de
resultados (UFJF, 2017g, Art. 2°, 11, V e VII, s.p.).

A assisténcia estudantil, formulada a partir do terceiro principio de equidade, almeja
ndo somente garantir a permanéncia dos estudantes no ensino superior, mas também
promover igualdade de acesso ao conhecimento e de oportunidades para aprofundar a
formacdo, fornecendo-lhes recursos que permitam maior capacidade de influenciar a
sociedade, além de possibilitar a diminuicdo das distancias entre diferentes grupos sociais.
Esta é uma proposta transformadora, que se torna necessaria diante da mudanca do perfil dos
estudantes da UFJF, uma vez que, em cenarios onde as condic¢Bes individuais sdo cada vez
mais diversas, a oferta educativa uniforme aprofundaria ainda mais as heterogeneidades

presentes no contexto universitario.

2.2 METODOLOGIA

A presente secdo tem o objetivo de expor a metodologia empregada neste estudo,
detalhando a modalidade de pesquisa elencada, bem como os procedimentos técnicos de
investigacdo e instrumentos de coleta de dados escolhidos. Trata-se de um estudo de caso,
com abordagem qualitativa, que se caracteriza como pesquisa aplicada.

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo de um ou de poucos objetos, de
modo a possibilitar o seu conhecimento amplo e pormenorizado (GIL, 2008). Conforme Gil
(2008), no estudo de caso, os procedimentos analiticos sdo principalmente de natureza
qualitativa.

Segundo Minayo (2002, p. 22), “a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos
significados das acdes e relagcbes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em

equagdes, médias e estatisticas”. No entanto, para a autora, 0 conjunto de dados quantitativos
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e qualitativos ndo se opdem, ou seja, se completam, pois a realidade abrangida por eles
interage dinamicamente.

O estudo de caso em questdo, como o novo perfil institucional da PROAE podera
atender de forma mais abrangente aos anseios da comunidade académica, pode ser entendido
como pesquisa aplicada, pois tem como finalidade a aplicagéo e utilizacdo dos conhecimentos
obtidos. A respeito da pesquisa aplicada, Gil (2008, p.27) ressalta que “Sua preocupacgdo estd
menos voltada para o desenvolvimento de teorias de valor universal que para a aplicacdo
imediata numa realidade circunstancial”. Assim, os conhecimentos obtidos, neste trabalho,
permitiram a elaboracéo de propostas direcionadas a favorecer a ampliacdo das condicdes de
permanéncia no ensino superior (capitulo trés).

Com relacdo aos procedimentos técnicos deste estudo, foram realizadas pesquisas
bibliografica e documental, bem como entrevistas.

De acordo com Gil (2008, p.51):

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliogréfica. A Unica
diferenca entre ambas estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa
bibliogréafica se utiliza fundamentalmente das contribui¢des dos diversos
autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.

A pesquisa bibliogréfica foi empregada, no primeiro capitulo, para descrever a Politica
de Assisténcia Estudantil da UFJF, e no segundo, a fim de apresentar os referenciais tedricos
utilizados na andlise do caso de gestdo. Adotou-se, além disso, pesquisa documental, no
primeiro capitulo, com intuito de caracterizar a Politica de Assisténcia Estudantil da
instituicao.

Nesse sentido, a pesquisa bibliografica abrangeu referéncias relacionadas a tematica da
assisténcia estudantil, educacdo superior, politicas publicas e conceito de equidade. Ja a
pesquisa documental foi embasada em documentos institucionais, como resolucGes, portarias,
relatdrios e editais.

As entrevistas ocorreram por meio de roteiro semiestruturado, que se encontra na parte
final deste trabalho (Apéndice A). Optou-se pela entrevista semiestruturada, por este
instrumento de pesquisa ter um direcionamento que permite intervengdes voltadas para a
aquisicdo de informacdes. A respeito da entrevista semiestruturada, Boni e Quaresma (2005,

p.75) ressaltam: “Esse tipo de entrevista ¢ muito utilizado quando se deseja delimitar o
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volume das informagdes, obtendo assim um direcionamento maior para o tema, intervindo a
fim de que os objetivos sejam alcancados”.

A importancia da entrevista se deve ao fato de ela propiciar a obtencdo de dados que
ndo estdo disponiveis em documentos institucionais, além de viabilizar que integrantes da
comunidade académica, envolvidos direta ou indiretamente com a Politica de Assisténcia
Estudantil da UFJF, e servidores da PROAE, emitam suas opinifes e impressdes sobre a
politica de permanéncia da universidade.

Os sujeitos entrevistados foram selecionados por meio de amostragem nao
probabilistica intencional. Dessa forma, foram escolhidos individuos de cada classe escolhida:
Diretorio Central dos Estudantes (DCE), Diretério Académico (DA), representante da
Associacdo de Pos-graduandos, coordenador de curso, gestor da Politica de Assisténcia
Estudantil, e técnico administrativo em educacdo (TAE). Nesse processo, a definicdo dos
sujeitos ocorreu devido a possibilidade de eles disponibilizarem informacdes relativas a
Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF, assim como relatarem demandas da comunidade
académica.

Com intuito de facilitar a identificacdo dos participantes da pesquisa, foi elaborado o
Quadro 6, que caracteriza cada um dos entrevistados, a partir da classe que representa, vinculo

com a universidade e categoria da comunidade académica que integra.

Quadro 6 — Identificacdo dos entrevistados

(continua)
. Categoria da
Sujeito Classe elencada Vinculo atual comunidade
coma UFJF .
académica
E1 Membro do DA do Bacharelado | Graduando Discente
Interdisciplinar em Ciéncias Humanas
E2 Membro do DA do Direito Graduando Discente
E3 Membro do DA da Farmécia Graduando Discente
E4 Membro do DA da Medicina Graduando Discente
E5 Membro do DCE Graduando Discente
E6 Membro da gestdo anterior do DCE Graduando Discente
£7 Representante da Associacdo de Pds- | Doutorando Discente
graduandos
Es Coordenador de curso do Bacharelado | Coordenador de | Docente
Interdisciplinar em Ciéncias Humanas | curso
E9 Coordenador de curso do Direito Coordenador de | Docente
curso
E10 Coordenador de curso da Farmacia Coordenador de | Docente
curso
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Quadro 6 — Identificacdo dos entrevistados
(conclusdo)

E11 Coordenador de curso da Medicina Coordenador de | Docente
curso
E12 Pré-reitor da PROAE Pro-reitor Docente
Técnico Administrativo em Educacdo | Psicologo Técnico
E13 da PROAE Administrativo em
Educacéo

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Foram entrevistados seis alunos da graduacdo presencial da UFJF, sendo dois
representantes do DCE e os demais, membros de DA matriculados nos seguintes cursos:
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas, Direito, Farmacia, Medicina. Em relagdo
aos membros do DCE, foi entrevistado um integrante da gestdo atual do diretdrio e outro da
anterior, ja que este é um orgdo representativo da categoria discente.

A entrevista com os integrantes dos Diretdrios Académicos (DAS) teve o intuito de
possibilitar o acesso a percepg¢do dos representantes de curso. Optou-se pelos membros dos
DAs dos referidos cursos, uma vez que, em 2017, os alunos matriculados neles foram os mais
atendidos pelos programas, projetos e servicos da PROAE. Nesse ano, entre os estudantes
participantes do Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis, a maioria estava matriculada nos
cursos de Direito e Farméacia. J& aqueles que participaram de atendimento psicolégico e/ou
Grupo DeBoas e/ou Oficinas pedagdgicas, a maior parte cursava Bacharelado Interdisciplinar
em Ciéncias Humanas ou Medicina.

A entrevista com o0s estudantes ocorreu com o intuito de analisar a percep¢do dos
universitarios a respeito do que pode ser feito para favorecer a permanéncia deles no ensino
superior e de modificacOes, que talvez tenham notado, nas acles e servicos implementados
pela PROAE a partir do seu ingresso na universidade até o momento atual. Além de
identificar conjuntamente as principais dificuldades com que os estudantes se deparam no
ambiente académico.

Entrevistou-se, ainda, um representante da Associacdo de Pos-graduandos,
coordenadores de curso, do Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas, do Direito, da
Farmécia e da Medicina, um pro-reitor e um técnico administrativo em educacdo, 0s dois
ultimos integrantes do quadro de recursos humanos da PROAE.

O representante da Associacdo de Pos-graduandos foi entrevistado com o propdsito de
entender as necessidades e percepcdes dos alunos da pés-graduacdo, referentes & Politica de
Assisténcia Estudantil da UFJF.
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O interesse em se entrevistar os coordenadores de curso ocorreu pela proximidade
desses servidores com os assuntos académicos dos estudantes e, consequentemente, com suas
demandas. O objetivo da entrevista foi o de conhecer as necessidades e anseios dos
coordenadores de curso, relacionados a assisténcia estudantil, e identificar se observaram
mudangas nas acgoes e servigos disponibilizados pela PROAE e em, caso positivo, quais foram
tais alteragdes.

Optou-se por entrevistar os coordenadores de curso dos cursos elencados acima, uma
vez que os alunos destas areas de conhecimento sdao mais atendidos pela PROAE.

Os servidores da PROAE (pro-reitor e TAE) foram entrevistados, com a finalidade de
compreender o novo perfil institucional do setor e reconhecer se hé propostas da Pro-reitoria,
direcionadas a ampliar a integracdo das aspira¢fes da comunidade académica com as acOes e

servigcos em desenvolvimento.

2.3 APOLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UFJF SOB A PERSPECTIVA DA
COMUNIDADE ACADEMICA

A presente secdo estd centrada na analise da Politica de Assisténcia Estudantil da
UFRJF, fundamentada, principalmente, pelas entrevistas realizadas com os representantes dos
estudantes da institui¢do, assim como servidores que prestam atendimento ao corpo discente.

Como um dos objetivos deste estudo é compreender o novo perfil institucional da
PROAE, inicialmente, serdo tecidas algumas consideracOes a respeito da percepcdo dos
entrevistados sobre as alteracbes ocorridas na Politica de Assisténcia Estudantil da
universidade. Tendo em vista que os discentes fazem parte do conjunto de atores que podem
influenciar o desenho das politicas publicas, nesse caso, a assisténcia estudantil, em seguida,
serdo apresentadas reflexdes acerca dos movimentos dos estudantes, em relacdo aos seus
interesses.

Posteriormente, serdo expostas as expectativas e opiniées da comunidade académica,
guanto a Politica de Assisténcia Estudantil, no que concerne ao publico-alvo, ao setor
responsavel, aos servicos que devem ser prestados, dentre outros.

E por ultimo, apresentar-se-do as principais dificuldades com que os discentes se
deparam no ambiente académico, além de sugestdes de melhorias para esta politica de

permanéncia, ambas elencadas pelos entrevistados.
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2.3.1 A Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF ap6s 2007

Esta subsecdo tem como finalidade discutir sobre o novo perfil institucional da
PROAE. Para tanto, serdo expostas algumas reflex6es acerca da mudanca do perfil dos
estudantes das IFES e abordadas as possiveis influéncias, dos movimentos do corpo discente,
no desenho da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF. Ademais, serd apresentada uma
sintese das opinides e percepcBes dos participantes da pesquisa sobre alteracbes ocorridas
nessa politica de permanéncia e mobilizacdo estudantil.

Neste estudo, partiu-se do pressuposto de que o processo de reforma, que a educagéo
superior vem passando, sobretudo a partir dos anos 2000, ocasionou modificagdes no perfil
dos estudantes das IFES e, consequentemente, fez com que essas instituices tivessem que
adequar a sua forma de atuacdo no ambito da assisténcia estudantil.

Quanto ao que desencadeou alteracbes no perfil do corpo discente das IFES, o
FONAPRACE, em 2011, elencou varias politicas de inclusdo, especialmente as diversas
modalidades de acBes afirmativas e 0 REUNI (FONAPRACE, 2011). Ulteriormente, em
2016, o Forum atribuiu as mudancas na configuracdo da populacdo universitaria a uma
conjuncdo de fatores e politicas publicas, como a Lei de Cotas, o sistema ENEM/SISU, o
PNAES, dentre outros (FONAPRACE, 2016).

A UFJF, em 2006, instituiu Politica de Acbes Afirmativas, mediante a reserva de
vagas, para estudantes oriundos da rede publica de ensino e autodeclarados negros,
adequando, posteriormente, no ano de 2012, essa politica, conforme a Lei de Cotas. Em 2007,
a instituicdo aderiu ao REUNI, sendo que, depois deste ano, percebem-se modificacdes na
Politica de Assisténcia Estudantil, inicialmente, relacionadas a ampliacdo de estudantes
atendidos por beneficios estudantis e ao aumento de verbas destinadas para tal politica.

Na percepgdo de oito (8) entrevistados, Membras dos DAs do Bacharelado
Interdisciplinar e da Farméacia, Membro do DCE, Membra da gestdo anterior do DCE,
Representante da Associagdo de Pos-graduandos, Coordenadoras de curso do Direito e da
Medicina e Prd-reitor, ocorreram mudancas na Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF,
apos a adesdo da instituicdo ao REUNI (2007).

Ja os Membros dos DAs do Direito e da Medicina e a Coordenadora de curso do
Bacharelado Interdisciplinar relataram que ndo identificaram alteracBes nesta politica,
ressaltando que possuem vinculo recente com a UFJF. O ano de ingresso na instituicéo,

informado por estes trés (3) participantes da pesquisa, foi, respectivamente, 2017, 2015 e
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2016. Duas (2) entrevistadas, a Coordenadora de curso da Farmacia e a TAE afirmaram que
ndo tém conhecimento acerca destas modificacOes.
Apesar do Pro-reitor da PROAE ter apontado que houve modificacdes na Politica de

Assisténcia Estudantil da UFJF, ele entende que o REUNI néo foi a causa determinante:

[...] Eu acho que o que trouxe o impacto, mais ou menos paralelo, foi a
adesdo a outros programas, como o sistema de cotas, a reserva de vagas para
o0 sistema de cotas, que tem se ampliado a cada dia, tanto a cota para negro,
para oriundo de escola publica, para indigenas, quilombolas. Essas politicas,
gue agora, inclusive, reafirma a necessidade de reserva vagas para pessoas
portadoras de deficiéncia, essas acGes que mudaram o perfil do nosso
estudante (E12. Entrevista realizada em 28 de fevereiro de 2018).

O gestor indicou a alteracdo no perfil do estudante como a causa para as
transformacdes na Politica de Assisténcia Estudantil: “[...] A universidade publica comecou a
perceber que tinha que mudar o seu processo de assisténcia estudantil, para poder dar conta e
garantir a permanéncia desses novos estudantes dentro do ensino superior (E12. Entrevista
realizada em 28 de fevereiro de 2018)”. A TAE, de maneira similar ao Pro-reitor, relatou

modificacdo no perfil dos estudantes das IFES.

[...] Entdo, houve uma mudanca que demandou, acho que era ético e logico,
se a gente esta abrindo as portas e possibilitando a entrada de estudantes de
um outro perfil socioecondémico na universidade, ndo adianta s6 oferecer a
entrada, a gente tem que fazer a cama também (E13. Entrevista realizada em
22 de fevereiro de 2018).

A percepcgédo do gestor e da TAE, de que ocorreu transformacdo no perfil do corpo
discente das universidades, é corroborada pela IV Pesquisa do Perfil dos Estudantes das IFES,
realizada pelo FONAPRACE (2016). Os resultados dessa pesquisa apontaram mudancgas no
perfil dos discentes, sobretudo, aquelas concernentes ao aumento expressivo nos estratos de
menor renda, bem como crescimento no quantitativo de negros e pardos na graduacdo. Na
UFJF, essa situacdo nao teve diferencas substanciais, os dados da pesquisa indicam que
75,5% dos discentes vivem com renda per capita média familiar de até 1,5 salarios minimo, e
0 percentual encontrado de negros e pardos foi de 37,3%.

A respeito do motivo que levou a PROAE a transformar o seu processo de trabalho, a
opinido de cinco (5) entrevistados, Membra do DA da Farméacia, Membro do DCE, Membra
da gestdo anterior do DCE, Coordenadora de curso da Medicina e Pré-reitor, ndo teve
diferengas substanciais. Para esses participantes da pesquisa a Pro-reitoria precisou adequar o
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seu processo de trabalho as necessidades dos alunos que estavam ingressando na
universidade.

A Coordenadora de curso do Direito e a Representante da Associacdo de POs-
graduandos afirmaram que desconheciam as causas para a PROAE ter modificado o seu
processo de trabalho. Contudo, a ultima mencionou que o ingresso na UFJF de muitos
estudantes que ndo residiam na cidade do campus, antes de terem acesso ao ensino superior,
fez com que a instituicdo tivesse que prestar servicos, de modo a atendé-los.

Apesar da maioria®® dos entrevistados, que identificaram transformac6es na Politica de
Assisténcia Estudantil da UFJF, associarem as mudancas ocorridas nessa politica a alteracdo
do perfil do corpo discente, no decorrer das entrevistas, surgiu outro entendimento,
relacionado a falta de organizacdo e de critérios no processo seletivo para concessdo de
beneficios estudantis.

Assim, a Membra do DA do Bacharelado Interdisciplinar expds consideragoes
diferentes sobre 0 motivo das modificagBGes ocorridas na Politica de Assisténcia Estudantil da
UFJF: “A baguncga. Vamos ser sincera, era a bagunga!” (E1. Entrevista realizada em 26 de
mar¢co de 2018). Nesse relato, a entrevistada reafirma a sua compreensdo sobre o0s
procedimentos de selecdo para concessao de beneficios estudantis, existentes desde a época da
adesdo da instituicdo ao REUNI até o ano de 2015: “Entdo, tinha muita bolsa e era muito facil
conseguir bolsa de assisténcia estudantil, por exemplo, de permanéncia, porque ndo tinha nada
de critério” (E1. Entrevista realizada em 26 de marco de 2018).

Para a Membra do DA do Bacharelado Interdisciplinar, os procedimentos de
concessdo de beneficios estudantis foram reestruturados devido a falta de organizacéo,
causando, portanto, transformacdes no processo de trabalho da PROAE. Como abordado no
primeiro capitulo, ressalta-se que a reestruturacdo do processo seletivo da Pré-reitoria, para
concesséo de beneficios estudantis, ocorreu em 2016, quando a PROAE passou a utilizar um
sistema de fluxo continuo.

Segundo essa representante dos estudantes, no periodo do REUNI, houve uma
expansdo da UFJF sem planejamento, e a instituicdo contava com grande quantidade de

recursos.

[...] A Universidade, as instituicdes publicas, isso vale para as IFEs também,
na época do REUNI houve uma expansdo, uma criacdo de um monte de
coisa, exemplo aqui na universidade, um monte de curso, que hoje em dia

ONesta pesquisa, adotou-se a definicdo de maioria como o nimero excedente & metade do todo (INFOPEDIA,
[entre 2003 e 2018]).



100

ndo tem como funcionar, porque ndo tem tanta verba, ndo foi planejada
como ia ser dada essa expansdo no REUNI, e fica ai, do jeito que esta (E1.
Entrevista realizada em 26 de mar¢o de 2018).

Ressalta-se que a quantidade de recursos destinados a Politica de Assisténcia
Estudantil da UFJF teve aumento ano a ano, depois da adesdo da instituicdo ao REUNI, com
reducdo somente em 2017. O incremento total da verba destinada a assisténcia estudantil
atingiu 900% em 2016, em relagdo ao ano de 2008.

Entre as principais modificacdes na Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF,
elencadas pelos entrevistados, duas foram mais citadas: a ampliacdo da disponibilizacdo de
beneficios estudantis (bolsas) (E1, E3, E7) e a expansdo de vagas na instituicdo (E5, E6).
Outras mudancas mencionadas foram a criagdo da PROAE (E1l), o estabelecimento de
politicas assistenciais (bolsas e apoio psiquico) (E9) e a percepcdo de que a assisténcia
estudantil deve ser adequada para garantir a permanéncia dos estudantes com outro perfil na
universidade (E12).

Tais alteracbes convergem com as identificadas no primeiro capitulo. Isto é, foram
constatadas, anteriormente, as seguintes mudancas: i) aumento no percentual de estudantes
atendidos por beneficios estudantis, que no ano de 2007 era 2,82% e passou para 20,46% em
2017; ii) expansdo da quantidade de alunos matriculados na graduacao presencial, que mudou
de 11.602 para 19.380, neste mesmo periodo; iii) ampliacdo da prestacdo de servicos no
campo da saude mental, efetuada pela PROAE; iv) criacdo da Prd-reitoria, em 2011, em um
contexto de expansdo e reestruturacdo da UFJF; e v) modificacdes no processo de trabalho da
PROAE e, consequentemente, na Politica de Assisténcia Estudantil da instituicdo, devido as
transformacdes ocorridas no perfil do estudante da universidade.

Cinco (5) entrevistados, Membra do DA da Farmécia, Representante da Associacao de
Pés-graduandos, Coordenadoras de curso do Direito e da Medicina e Pré-reitor, disseram que
foram positivas as mudancas ocorridas na Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF depois
de 2007.

Por outro lado, a Membra do DA do Bacharelado Interdisciplinar, 0 Membro do DCE
e a Membra da gestdo anterior do DCE informaram que as alteracdes foram favoraveis apenas
em alguns aspectos. Assim, a Membra do DA do Bacharelado Interdisciplinar destacou que a
atual organizacdo do processo seletivo, para a concessao de beneficios estudantis, é positiva,
porém, apontou que essa selecdo possui alguns critérios rigidos e exige documentos de dificil
acesso. Logo, conforme a membra do DA, apesar do processo seletivo ter sido organizado, a

selecdo para acesso aos beneficios estudantis deve se tornar mais fluida.
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O Membro do DCE e a Membra da gestdo anterior do DCE afirmaram que 0 processo
de expansdo da universidade € favoravel, contudo, indicam um descompasso entre essa
ampliacdo e as politicas de permanéncia da instituicdo. Ambos relataram que o aumento da
quantidade de estudantes ndo foi acompanhado, no mesmo ritmo, por politicas de assisténcia
estudantil. Para os entrevistados, o0 REUNI foi implementado sem planejamento, havendo
impactos dessa situa¢cdo no momento atual, ou seja, hd uma parcela consideravel de estudantes
da UFJF que tém dificuldades em permanecer na instituicdo. Entdo, segundo o atual membro
e a ex-membra do DCE, embora tenham ocorrido alteracdes na Politica de Assisténcia
Estudantil da UFJF, a mesma deve ser ampliada, no sentido de apoiar os discentes que tém
dificuldades de se manter no ensino superior.

Um dos motivos para explicar a desproporcdo entre a ampliacdo na quantidade de
estudantes da universidade e a expansdo de politicas de permanéncia no ensino superior,
relatada por estes entrevistados, pode estar relacionado a insuficiéncia de recursos para
atender a demanda existente por assisténcia estudantil. De acordo com o FONAPRACE
(2016), embora historicamente os recursos do PNAES tenham aumentado, ainda séo
insuficientes para suprir toda a demanda existente.

A opinido do Membro do DCE e da Membra da gestdo anterior do DCE, referente a
necessidade de garantir, a0 mesmo tempo, acesso e condicdes de permanéncia na
universidade, converge com a compreensdo de Magalhdes (2013), a respeito da concretizacdo
do direito a educacdo. Conforme a autora, o direito a educacdo superior ultrapassa a
implementacdo de politicas voltadas ao ingresso nesse nivel de ensino, de maneira que, para o
estudante oriundo de classe popular, a inexisténcia de programas de apoio financeiro e
pedagdgico, entre outros, pode representar entraves a sua trajetoria académica.

Perante 0 exposto, pode-se dizer que ocorreram modificagbes na Politica de
Assisténcia Estudantil da UFJF, ap0s a adesdo da instituicdo ao REUNI (2007), sobretudo,
atreladas a alteracdo do perfil dos seus estudantes. Além disso, tais transformacdes abarcam,
particularmente, 0 aumento da quantidade de estudantes atendidos por beneficios estudantis.

As percepcOes dos entrevistados, mencionadas anteriormente, tiveram o intuito de
demonstrar as mudangas que vém ocorrendo na Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF,
ocasionadas pela adesdo da instituicdo as politicas educacionais de ambito federal,
principalmente a partir de 2007. Considerando que as politicas publicas educacionais sofrem
também interferéncias dos atores que atuam no contexto da pratica, neste caso, 0 corpo
discente da universidade, cabe expor as opinides dos entrevistados a respeito dos movimentos

dos estudantes em torno de seus interesses.
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Com relacdo a tais movimentos, obtiveram-se 0s seguintes relatos: sete (7)
entrevistados informaram ter notado algum; dois (2) expuseram que a mobilizacdo estudantil
tem sido feita por intermédio do DCE, Diretérios Académicos (DAs) e Centros Académicos
(CAs); dois (2) relataram que 0 movimento do corpo discente, acerca dos seus anseios, tem
ocorrido através dos coletivos, como por exemplo, 0 movimento negro; e dois (2) disseram
nédo ter conhecimento da existéncia de movimentos coletivos recentes. Sete (7) entrevistados

citaram movimentos recentes dos estudantes, conforme se observa no Quadro 7:

Quadro 7 — Movimento discente em torno de seus interesses

Entrevistado Relato

Membra do DA do | Ocupacdo da Reitoria contra o corte de beneficios estudantis.
Bacharelado Interdisciplinar
e Membro do DCE

Coordenadora de curso da
Farmacia

Mobilizag&o contra o corte de bolsas e auxilios estudantis.

Membra da gestdo anterior
do DCE

Mobilizag&o contra as fraudes nas cotas raciais e pelo funcionamento
da moradia estudantil.

TAE

Movimento “UFV>'- Nao é normal”, que aconteceu em Vigosa. O

movimento solicitava politicas de salde mental mais consistentes e
relativas ao assédio moral presente no contexto universitario. Chamava
atencdo para a cobranga excessiva em termos de estudo e de
rendimento académico, bem como situacdo de adoecimento. O
movimento reverberou na UFJF.

Coordenadora do Curso da
Medicina

Convite, direcionado a entrevistada, de participacdo em seminario no
campo da salde mental, originado pela iniciativa discente, por
intermédio de uma Liga Académica de Psicologia. Além da indicacdo
de seu nome, feita por estudantes, para participar do Ciéncia ao Bar,
gue é um projeto no qual um pesquisador discute com a comunidade
sobre um assunto pré-definido.

Pro-reitor Solicitacdo da participacdo da PROAE em evento na area de salde

mental, organizado pelo DA de Engenharia.

Fonte: Entrevistas realizadas em fevereiro e marco de 2018.

Dentro dos movimentos do corpo discente elencados pelos entrevistados, nota-se
quatro requisic¢Oes principais: solicitacdo direcionada a instituicdo de participacdo em eventos
e desenvolvimento de agdes e servicos no campo da saude mental; revisdo do processo de
concessdo de beneficios estudantis, no sentido de revogar o corte de bolsas; criacdo de
mecanismos de combate e apuracdo de fraudes no sistema de reserva de vagas; funcionamento

da moradia estudantil.

5! Universidade Federal de Vigosa.
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Quanto aos presumiveis desdobramentos da primeira solicitacdo, verifica-se uma
ampliacdo do desenvolvimento de a¢6es no campo da sadde mental pela PROAE, assim como
a participacao frequente da Pro-reitoria em eventos nessa area, organizados pelos estudantes.

A segunda solicitacdo, que esta relacionada ao movimento de ocupacéo da Reitoria,
ocorrido em 2015, comentado no primeiro capitulo, teve como retorno uma carta assinada
pela Administracdo Superior. Na carta, constava uma serie de medidas a serem efetivadas pela
universidade, incluindo empenho na ampliacdo do numero de discentes atendidos por bolsas
e/ou auxilios; maior celeridade na selecdo de alunos para concessdo de beneficios estudantis;
melhoria da estrutura da PROAE; dentre outros. Atualmente, destacam-se, como provaveis
consequéncias dessa mobilizacdo estudantil, o atendimento de todos os estudantes que se
encontrem no perfil de vulnerabilidade socioecondmica; a ado¢do do sistema de fluxo
continuo para concessao de beneficios estudantis; 0 aumento do nimero de servidores da Pro-

reitoria. O relato da Membra do DA do Bacharelado Interdisciplinar reitera essa compreenséo:

[..] E... Basicamente, teve um corte momentaneo, uma galera ficou sem
bolsa e, devido a falta de bolsa, tém casos de varios alunos que tiveram que
ir embora para casa, porque ndo tem grana para ficar aqui. E ai, a gente
ocupou a reitoria, saimos com uma carta, carta de saida, com varias
exigéncias; algumas foram cumpridas, outras ndo (E1. Entrevista realizada
em 26 de marco de 2018).

Os impactos da terceira demanda podem estar relacionados a criacdo, neste ano, de
uma comissao de sindicancia, destinada a apurar denuncias de irregularidades no ingresso por
cotas, e também, a constitui¢do, ainda em curso, pela UFJF, de Comissao de Verificacdo de
Autodeclaracdo Racial, que atuard nos proximos processos seletivos e concursos publicos
(URJF, 2018a; 2018b).

Por fim, em relagdo a quarta reivindicacdo, presume-se que teve como resposta a
inauguracdo da moradia estudantil em 2017.

Ressalta-se que os desdobramentos dos movimentos dos estudantes expostos acima
levaram em consideracdo apenas o impacto destes na configuracéo da Politica de Assisténcia
Estudantil e da Politica de A¢des Afirmativas (reserva de vagas), deixando, assim, de analisar
a influéncia de outros atores na conformacé&o de tais politicas.

Durante o periodo que ocorreu mobilizacdo estudantil, referente a reversao do corte de
bolsas, ao funcionamento da moradia estudantil, a solicitacdo de atencdo a saude mental do
corpo discente e as fraudes no sistema de reserva de vagas, houve a discussdo de ideias e

grupos de interesse (representantes dos estudantes, discentes, servidores e gestores),
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competindo entre si para configurar/definir a Politica de Assisténcia Estudantil ou a Politica
de AcOes Afirmativas. Entende-se que estas circunstancias estejam relacionadas ao contexto
de influéncia das politicas publicas, discutido por Mainardes (2006).

Dispondo-se da discussdao de Mainardes (2006), compreende-se que outra fase que
integra a vida das politicas publicas esteve presente durante estas mobilizagdes estudantis,
qual seja o contexto da producédo do texto que diz respeito aos textos politicos.

Destaca-se, como exemplos de textos, originados nestes cenarios de mobilizacéo
estudantil: a Resolucdo do CONSU n° 11/2017, que dispde sobre a Politica de Assisténcia
Estudantil da UFJF e manteve o desenvolvimento de aces de salde entre as areas de atuacdo
dessa politica, previsto nas resolucdes emitidas anteriormente®?; o edital de selecdo de
estudantes para a moradia estudantil; a carta que estabeleceu compromissos da Administracao
Superior com o0 movimento estudantil; e a Portaria n° 307/2018°, que criou a comissdo de
sindicancia para apurar denuncias de irregularidades no ingresso por cotas na instituicao.

A resposta aos textos politicos tém consequéncias no contexto da préatica, que é onde a
politica produz efeitos (MAINARDES, 2006). Nesse sentido, a Politica de Assisténcia
Estudantil da UFJF, regida pela Resolucdo do CONSU n° 11/2017, vai ter consequéncias
reais a partir da interpretacdo e da recriacdo deste texto politico, efetuadas pelos atores que
atuam no contexto da pratica (MAINARDES, 2006).

2.3.2 Expectativas quanto a Politica de Assisténcia Estudantil

Esta subsecdo tem como objetivo expor 0s anseios e opinides da comunidade
académica quanto a Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF. Para isso, sera apresentada
uma sintese das percepgdes dos entrevistados a respeito de como deve ser essa politica.

A sintese ird abranger 0s seguintes assuntos: entendimento do que é assisténcia
estudantil e sobre o alcance de suas finalidades; quais servigos devem ser disponibilizados;
situagBes em que essa politica deve estar presente; publico-alvo; e setor responsavel.

Além disso, sera exposto um resumo das percepcOes dos participantes da pesquisa
acerca das acOes desenvolvidas pela universidade, no @&mbito da saude mental, visando

comparar o relato dos entrevistados com a demanda por servigos nessa area. A abordagem

2As Resolucdes do CONSU, 10/1996, 21/1999 e 33/2014, que dispdem sobre a Politica de Assisténcia
Estudantil da UFJF, emitidas respectivamente em 1996, 1999 e 2014, preveem o desenvolvimento de servicos na
area da saude.

53(UFJF, 2018b).
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referente & salde mental ocorreu, uma vez que no primeiro capitulo da presente pesquisa, foi
identificado que a PROAE ampliou a prestacao de servi¢os nessa area.

A percepcdo de nove (9) participantes da pesquisa, os Membros dos DAs do
Bacharelado Interdisciplinar, do Direito e da Farméacia, Membra da gestdo anterior do DCE,
Representante da Associacdo de Pos-graduandos e todas as coordenadoras de curso, a respeito
do que seja a assisténcia estudantil, ndo teve diferencas substanciais. Para esses entrevistados,
a assisténcia estudantil se constitui em um suporte ampliado, direcionado ao corpo discente,
que ultrapassa o atendimento das necessidades basicas de manutencdo no ensino superior
(alimentacéo, transporte, moradia, dentre outros).

Tal compreensdo converge com o0s pressupostos do PNAES, uma vez que esse
programa traz uma seérie de acGes, em diversas areas, a serem desenvolvidas pelas
universidades. Essa concepc¢do de assisténcia estudantil também se aproxima da percepcéo de
Magalhdes (2013) de que as universidades devem propiciar diversos programas para
concretizar o direito a educacdo, pois a auséncia desses suportes pode representar, para grupos
de alunos provenientes das classes populares, entraves as suas trajetorias académicas. Os
demais participantes da pesquisa, Membro do DA da Medicina, Membro do DCE, TAE e Pro-
reitor, além de compartilharem desse entendimento, expuseram outras concepcles de
assisténcia estudantil.

A categoria discente apresentou duas concepcdes de assisténcia estudantil. O Membro
do DA da Medicina entende esta politica como suporte para permitir o melhor aproveitamento
das atividades académicas: “Bom, assisténcia estudantil seria todo apoio que a instituicao da
para o aluno, para o estudante, para ele ter condi¢es de aproveitar melhor as atividades
académicas [...]” (E4. Entrevista realizada em 28 de margo de 2018).

Considerando que o melhor aproveitamento das atividades académicas, pelos
estudantes, pode favorecer a reducgéo das taxas de retencdo no ensino superior, entende-se que
essa percepcao de assisténcia estudantil vai ao encontro das finalidades do PNAES. Conforme
esse programa, um dos objetivos da assisténcia estudantil € reduzir as taxas de retencéo e
evasao (BRASIL, 2010).

O Membro do DCE compreende a assisténcia estudantil como apoio destinado ao
estudante, para que ele possa permanecer no ensino superior com qualidade de vida: “Eu
entendo que assisténcia estudantil, ela é tudo o que assiste ao estudante, a ndo s6 permanecer
na universidade, mas o que garante a qualidade de vida do estudante, para que ele possa

desempenhar sua vida académica” (ES. Entrevista realizada em 28 de fevereiro de 2018).



106

Na opinido desses dois representantes dos estudantes, essa politica ndo deve
possibilitar somente a permanéncia no ensino superior. Para o Integrante do DA, a assisténcia
estudantil tem que propiciar também condicGes para 0 bom aproveitamento das atividades
académicas e, segundo o Membro do DCE, tal politica deve possibilitar, ainda, a qualidade de
vida durante a formacdo do estudante.

Os servidores da PROAE, TAE e Pro-reitor, consideram que a assisténcia estudantil
deve ter um carater transformador. Na compreensdo da TAE, a assisténcia estudantil é o
suporte, destinado aos estudantes, principalmente aqueles das classes populares, para que se
formem, gerando mobilidade social nas suas familias: “[...] A gente tem que dar o suporte
para que eles se mantenham aqui dentro, eles tenham condic¢des de continuar estudando e que
eles se formem para, depois, gerar mobilidade social nas suas familias [...]” (E13. Entrevista
realizada em 22 de fevereiro de 2018).

O Pro-reitor percebe a assisténcia estudantil como um conjunto de a¢des para reparar a
excluséo do direito de estudar:

[...] a assisténcia estudantil, ela € um conjunto de a¢fes que sdo necessarias
para reparar um equivoco histérico que a gente tem no nosso pais. NOs
temos uma camada da populacdo muito grande, que sempre teve negado, a
ela, o direito basico, alguns direitos basicos, dentre eles o direito de estudar.
O direito de ter acesso a uma universidade publica. Entdo, a assisténcia
estudantil, eu penso que ela é algo fundamental para uma garantia de
direitos, né? (E12. Entrevista realizada em 28 de fevereiro de 2018).

Na opinido dos servidores, a assisténcia estudantil deve ter um carater transformador,
capaz de reverter as desigualdades iniciais, propiciando mobilidade social e aproximacgéo
entre grupos sociais. Esta percepcdo de assisténcia estudantil traz consigo um principio de
equidade, que é semelhante aquele indicado por Lopez (2005), como sendo a Unica opgao
capaz de reverter as desigualdades iniciais e romper, dentro dos sistemas educativos, com 0s
determinismos sociais, qual seja, a igualdade de resultados. Conforme o principio de equidade
como igualdade de resultados, todas as pessoas, independentemente de sua origem, devem ter
igual acesso ao conhecimento e oportunidades para aprofundar a sua formacdo (LOPEZ,
2005).

Outro aspecto relevante a ser analisado é a percepc¢do dos participantes da pesquisa
sobre quando a assisténcia estudantil atende aos seus propoésitos. A respeito das situages em
gue essa politica atinge as suas finalidades, 0s entrevistados trouxeram as seguintes opinides:

quando atende a todos os estudantes; presta servicos; possibilita a manutengéo dos estudantes
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no ensino superior; oferta bolsas; estd afinada com as demandas do corpo discente;
disponibiliza servicos no campo da saude, do apoio emocional e da alimentacdo, dentre
outros. As duas situacdes mais citadas pelos entrevistados foram aquelas em que a assisténcia
estudantil possibilita a permanéncia dos estudantes na universidade e quando ela presta
servigos, sendo que a primeira envolve as demais circunstancias elencadas, e a segunda ocorre
cada vez em que sdo desenvolvidas a¢fes dessa politica.

O alcance das finalidades da assisténcia estudantil foi atrelado, ainda, a ampliacdo do
trabalho desenvolvido pela PROAE, envolvendo a expansao de campos de atuacdo, como, por
exemplo, a area do esporte, e a reestruturacdo dos servicos prestados no ambito da salde
mental, referente a integracdo com demais setores da universidade, indicando, entdo, que essa
politica deve passar por transformacdes, para atingir aos seus propdsitos, e que a Politica de
Assisténcia Estudantil da UFJF atende de forma incompleta ao Decreto do PNAES.

Em relacdo aos servigos que devem ser prestados no campo da assisténcia estudantil,
os participantes da pesquisa elencaram diversas areas, envolvendo alimentacdo; moradia;
transporte; creche; esporte; cultura; suporte financeiro; apoio nas areas pedagdgica,
psicolégica e social; assisténcia ao estudante com deficiéncia; suporte para discentes que
passam por situacdes de preconceito, discriminacgdo, violéncia; salde; salde mental; projetos
académicos (ensino, pesquisa e extensdo); combate as opressdes na universidade, relacionadas
ao racismo e direcionadas ao estudante LGBT>*; qualquer um dos servicos necessitados pelos
alunos (Apéndice B). Ressalta-se que o conjunto desses servi¢os abarca todas as areas
previstas no Decreto do PNAES, exceto a incluséo digital.

Todos os participantes da pesquisa percebem que devem fazer parte da Politica de
Assisténcia Estudantil da UFJF os servicos voltados ao atendimento das necessidades
pecunidrias, as quais abrangem suporte financeiro e condi¢Bes basicas de permanéncia na
universidade (alimentacéo, transporte, moradia e creche) e outras frentes de trabalho, como,
por exemplo, cultura, esporte e apoio pedagdgico.

Os servigos mais citados pelos entrevistados foram aqueles referentes a manutencgéo
das condigdes bésicas de permanéncia no ensino superior e a saude mental, especificamente,
assisténcia psicologica, indicando, entdo, que a maioria dos participantes da pesquisa espera
que a Politica de Assisténcia Estudantil abranja essas areas.

Em relacdo as situagcBes em que a UFJF deveria prestar assisténcia estudantil, os

participantes da pesquisa elencaram circunstancias diversas: dificuldades relacionadas a

>* Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros.
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manutencdo das necessidades bésicas dos discentes; vulnerabilidade socioeconémica;
dificuldade financeira; universitario que tem filho; estudantes migrantes; dificuldades
académicas; problemas de salde; necessidade de assisténcia psicologica e na area da saude
mental; situacdes de opressdes e de assédio moral; necessidade decorrente da condicéo fisica
ou mental (Apéndice C).

Entre os apontamentos dos entrevistados a respeito de situacdes em que a UFJF
deveria prestar assisténcia estudantil, duas tiveram maior incidéncia, quais sejam: dificuldades
na manutencdo das necessidades basicas dos discentes e entrave de cunho financeiro. Estes
apontamentos reiteram que h& expectativa, identificada anteriormente, de que sejam
oferecidos servicos na area da manutencdo das condi¢des basicas de permanéncia no ensino
superior.

Apesar de existir expectativa de que o campo da salde mental faca parte da Politica de
Assisténcia Estudantil, a maioria dos entrevistados demonstrou desconhecimento das ac¢oes
desenvolvidas nessa area pela PROAE. Sete (7) participantes da pesquisa, Membros dos DAs
do Direito, da Farmacia e da Medicina, Representante da Associacdo de Pds-graduandos e
Coordenadoras de curso do Bacharelado Interdisciplinar, do Direito e da Farméacia, ndo
mencionaram nenhum servico ou acéo desenvolvida pela Pré-reitoria na area da salde mental,
demonstrando, assim, a existéncia de falha na divulgacédo do trabalho desenvolvido pelo setor.
A provavel existéncia de erros de comunicacgdo na universidade é reiterada, quando se verifica
que quatro (4) desses entrevistados, Membros dos DAs do Direito e da Farmacia e as
Coordenadoras de curso do Bacharelado Interdisciplinar e do Direito, ndo informaram acéo,
setor e servico, na UFJF, que preste ou tenha realizado atendimento aos estudantes no campo
da satde mental.

De modo contrario a auséncia de informagao quanto aos trabalhos desenvolvidos pela
universidade no campo da satde mental, seis (6) participantes da pesquisa apontaram servicgos
ou acOes desenvolvidas nessa area. Os servigos ou acdes elencadas foram acompanhamento
psicolégico, plantdo psicoldgico, grupo de estudo na area da salde mental, os Grupos DeBoas
e Fora de Casa, 1° Dia do Bem-estar do Estudante de Medicina® e 1* Semana de Salde
Mental da Engenharia. Dentre essas a¢Ges ou servigos, 0 recém-criado Grupo DeBoas é o

mais citado pelos entrevistados. Destaca-se esse grupo como parte das mudangas que vem

% 0 evento 1° Dia do Bem-estar do Estudante de Medicina contou, em sua programacao, com atividade fisica;
filme; massagem; meditagdo; musica; roda de conversa. Consoante com a Coordenadora de curso da Medicina,
Ivana Lucia, a ideia de realizar o evento ocorreu, em fungdo da preocupacdo com a sadde dos estudantes, uma
vez que uma pesquisa da Faculdade de Medicina (FAMED), em andamento, obteve como primeiros resultados
altos niveis de estresse, ansiedade e sintomas de depressdo nos estudantes dessa faculdade (UFJF, 20170;
2017p).
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ocorrendo no processo de trabalho da PROAE, no que concerne a ampliacdo da atuacdo da
Pro-reitoria no campo da saude.

A criacdo do Grupo DeBoas e o desenvolvimento de a¢Ges no ambito da saide, nas
Faculdades de Medicina e de Engenharia, estdo relacionados as mobiliza¢6es dos estudantes,
em prol da atencdo a saide mental. Neste sentido, pode-se dizer que tais movimentos dos
estudantes tém levado a UFJF a expandir o desenvolvimento de acfes e servigos na area da
salde.

Acerca de quais grupos devem ser atendidos pela assisténcia estudantil, sete (7)
entrevistados, Membras dos DAs do Bacharelado Interdisciplinar e da Farmacia, Membro do
DCE, Membra da gestdo anterior do DCE, Representante da Associacdo de P6s-graduandos,
Pro-reitor e TAE, informaram que todos. Para esses participantes da pesquisa, a assisténcia
estudantil deve ser disponibilizada conforme a necessidade dos estudantes.

Apesar da Membra do DA da Farmécia, o Membro do DCE e a Membra da gestdo
anterior do DCE afirmarem que todos os discentes devem ser atendidos pela assisténcia
estudantil, os trés apontaram, também, grupos de alunos que devem ter prioridade.

A Membra do DA da Farmacia disse que deve ter énfase, no atendimento, aos grupos
mais carentes. Ja o0 Membro do DCE afirmou que deve haver foco naqueles que passam por
situacbes de LGBTfobia, racismo, machismo, na pessoa com deficiéncia e no aluno em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. E a Membra da gestdo anterior do DCE indicou
que devem ser atendidos alunos em situacdo de vulnerabilidade, seja por questdo financeira,
orientacdo sexual, género, raca e aqueles que estdo passando por problemas psicolégicos.

Os relatos do Membro do DCE e da Membra da gestdo anterior do DCE indicam que
diferentes grupos possuem dificuldades em permanecer no ensino superior, sendo que tais
entraves podem estar ligados a questdo financeira, orientacdo sexual, género, raca, dentre
outros.

Os outros seis (6) participantes da pesquisa elencaram diversos grupos de alunos que
devem ser atendidos pela assisténcia estudantil. Assim, foram considerados como publico-
alvo da assisténcia estudantil os estudantes que se encontram nas seguintes situagGes ou
possuem determinadas caracteristicas: necessitam de suporte financeiro; precisam de apoio
psicologico; sdo migrantes; carecem de assisténcia na area mental; ndo tem condigcfes de
permanecer no ensino superior; moram longe da faculdade; entraram na universidade pelos
programas de acdes afirmativas; possuem dificuldades pedagdgicas; e pessoa que possui
deficiéncia ou tem algum transtorno mental. Dentre esses grupos, aqueles que foram mais

citados sdo o0s que necessitam de apoio psicoldgico e de suporte financeiro.



110

A delimitacdo de grupos de estudantes, pelos entrevistados, como publico-alvo da
assisténcia estudantil pressupde que determinados alunos possuem maiores dificuldades de
permanecer na universidade, necessitando, entdo, dos servicos da assisténcia estudantil para
permitir a sua manutencao no ensino superior. Dispondo-se da percepcéo de Lopez (2005) de
equidade como igualdade de resultados, pode-se dizer que, nesse caso, a assisténcia estudantil
deve ser a desigualdade empregada, de forma a possibilitar a permanéncia dos estudantes na
instituicdo e igualdade de acesso ao conhecimento. Para o autor, somente serdo justas aquelas
desigualdades que estdo orientadas para assegurar igualdade nos resultados.

Quanto ao setor que deve prestar servicos de assisténcia estudantil, onze (11)
entrevistados indicaram a PROAE, um mencionou a UFJF, e outro considerou dificil apontar
um setor encarregado, pois a universidade tem como publico-alvo os estudantes, de modo
que, todos os seus setores devem, de alguma forma, funcionar conforme o seu corpo discente.

Apesar do Membro do DCE apontar a PROAE como o atual setor incumbido de gerir
a assisténcia estudantil, considera que essa politica deve ser estruturada de maneira

participativa, envolvendo servidores, discentes, docentes e trabalhadores terceirizados.

A gente entende que a assisténcia é um lance mais colaborativo, né? A
universidade, como um todo, tem que ser feita daqueles que estdo nela, tanto
dos servidores, dos terceirizados, dos proprios alunos, a participacdo da
reitoria, das pré-reitorias, dos servidores em geral, a gente acredita que tem
que ter uma colaboracéo de todos, acho que a assisténcia cabe a todos, a todo
mundo, né? [...] (E5. Entrevista realizada em 28 de fevereiro de 2018).

A Representante da Associacdo de Pds-graduandos também considera que a

assisténcia estudantil deve ser estruturada de forma participativa.

[...] Eu acho que a responsabilidade de planejar isso vem da Reitoria e da
Pro-reitoria de Assuntos Estudantis. Mas eu também acho que vocés podiam
construir algo para, junto com a comunidade académica e junto com as
outras faculdades, oferecer esse tipo de servico, porque a universidade tem
muita coisa que pode ser oferecida aqui dentro. Tem atividade fisica que
pode ser oferecida pela FAEFID, igual que eu falei, Direito, Servigo Social,
Psicologia [...] (E7. Entrevista realizada em 27 de fevereiro de 2018).

Nesse relato, a Representante da Associacdo de Pds-graduandos traz uma sugestao
para a PROAE expandir a sua area de atuacgdo, a partir do estabelecimento de parcerias entre a
Pro-reitoria e a comunidade académica. Esse entendimento vai ao encontro da percepcao de
Secchi (2013), de que uma politica publica, elaborada de modo mais participativo, agrega

maior montante de recursos disponiveis.
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Perante o exposto, no decorrer desta subsegé@o, pode-se dizer que praticamente todos
0s entrevistados entendem que o setor responsavel pela assisténcia estudantil é a PROAE.
Porém, para alguns representantes dos estudantes a gestdo dessa politica deve ocorrer de
forma mais participativa.

Nota-se desconhecimento quanto aos servigos prestados pela Pro-reitoria no campo da
salde mental, e que a maioria dos entrevistados compreende que devem ser desenvolvidas
acOes nessa area. Outra area em que ha expectativa de que sejam oferecidos servigos é aquela
concernente a manutencédo das condicdes basicas de permanéncia no ensino superior.

Conforme a maioria dos entrevistados, todos os estudantes da UFJF fazem parte do
publico-alvo da assisténcia estudantil. Foram elencados, também, grupos determinados de
alunos para serem atendidos por tal politica e, dentre estes, 0os mais citados sdo 0s que
necessitam de apoio psicologico e de suporte financeiro.

Observou-se, ainda, que os servidores da PROAE percebem a assisténcia estudantil
como um conjunto de acOes para reparar a exclusdao do direito de estudar ou apoio aos
estudantes, especialmente aqueles das classes populares, para que se formem, gerando
mobilidade social nas suas familias. Para esses servidores, a assisténcia estudantil deve buscar
um determinado horizonte de igualdade, respectivamente, direito de estudar e mobilidade
social, e ter um carater transformador, capaz de compensar e reverter as desigualdades
iniciais. Este entendimento traz implicito um principio de equidade similar ao discutido por
Lopez (2005), referente a igualdade de resultados.

J& a percepcdo de assisténcia estudantil dos demais entrevistados tem como horizonte
de igualdade a disponibilizacdo de auxilios em diversas areas para a categoria discente bem
como propiciar qualidade de vida durante a formacdo e melhor aproveitamento das atividades
académicas. Para esses entrevistados, a assisténcia estudantil se constitui, sobretudo, em um
suporte ampliado, direcionado ao corpo discente, que ultrapassa o atendimento das
necessidades bésicas de manutencdo no ensino superior. Apesar de tal concep¢do de
assisténcia estudantil ndo trazer propriamente um carater transformador, ela representa uma
expansdo do conceito dessa politica, uma vez que a pesquisa de Trindade (2016) identificou
que tanto a instituicdo quanto os alunos veem o apoio estudantil, principalmente, sob a otica
da concessdo de bolsas e auxilios financeiros. Destaca-se como motivos para a expansao do
conceito de assisténcia estudantil as alteracBes ocorridas no perfil dos estudantes da

Instituicdo e as mobilizagdes dos estudantes em torno dos seus interesses.
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2.3.3 Dificuldades e Melhorias

A presente subsecdo tem como finalidade apresentar as principais dificuldades com
que os discentes se deparam no ambiente académico, bem como sugestdes de melhorias na
Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF. Assim, primeiramente serd abordada a opinido dos
entrevistados a respeito dos empecilhos presentes no contexto universitario e exposta a
percepcao desses participantes da pesquisa sobre melhorias nesta politica.

Sera exibida, em seguida, a partir das opinides dos participantes da pesquisa, uma
sintese acerca do que pode ser melhorado nos mecanismos de consulta a comunidade
académica. E por fim, serdo tecidos comentarios sobre propostas voltadas a ampliar a
integracdo das acbes da PROAE com os interesses dos trés segmentos da universidade
(discentes, docentes e técnicos administrativos em educacdo - TAES), elencadas pelos
entrevistados.

Os participantes da pesquisa indicaram diversos tipos de entraves encontrados pelo
corpo discente no contexto universitario, relacionados a dificuldade financeira; ao acesso aos
beneficios estudantis; a locomoc¢do até o campus e dentro dele; ao acesso aos materiais e
meios de estudo; a falta de apoio para estudantes que possuem alguma deficiéncia especifica;
a saude mental; ao habito de estudo; a dificuldade de aprendizagem; a carga horaria excessiva
do curso; ao relacionamento com alguns professores; a adaptacdo a novas situacdes (cidade,
moradia, distancia da familia, entre outras); as discriminac@es e preconceitos; a violéncia; aos
assédios moral e sexual; a falta de acesso a informacdo (Apéndice D). Tais entraves se
aproximam daqueles encontradas pelo Pré-reitor, por intermédio de um questionario, aplicado

aos estudantes que apresentam baixo rendimento académico.

Esse leque de dificuldades, ele perpassa por dificuldade de relacionamento
entre professores, dificuldade de saude, dificuldade financeira, a dificuldade
de formacdo basica para acompanhar as disciplinas que estdo sendo
propostas para ele fazer no ensino superior, e algumas dificuldades que
entram no campo até de relacionamento. Nao sé da instituicdo, como entre
professores, entre servidores e estudantes. Com alguns relatos que tém nos
preocupado muito, a gente tem orientado a procurar a Ouvidoria
Especializada, a Diretoria de A¢bes Afirmativas, que sdo dificuldades de
relacdo que beiram muito ao assédio moral, ao assédio sexual, a acdes
preconceituosas que eles sofrem, no campo do racismo, no campo da
homofobia [...] (E12. Entrevista realizada em 28 de fevereiro de 2018).

O relato do gestor e dos demais participantes da pesquisa, no tocante aos principais

entraves com que os discentes se deparam no contexto académico, indicam que 0s
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universitarios encontram empecilhos diversos, que extrapolam a existéncia de dificuldades
financeiras e aquelas relacionadas as condi¢des basicas de manutencao no ensino superior.

A respeito do que pode ser aperfeicoado na Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF,
a maioria dos entrevistados mencionou a ampliacdo dos servigcos prestados e sugestdes
referentes ao Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis. Outras propostas envolveram a
gestdo da assisténcia estudantil de forma mais participativa, a divulgacdo dos servicos
prestados pela PROAE, a expansédo do espaco fisico da Prd-reitoria e o suporte aos alunos em
casos de opressdes e combate a essas situacdes (Apéndice E).

As sugestdes relacionadas ao Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis apontaram a
necessidade de sua reorganizacdo, no sentido de amplia-lo e torna-lo mais acessivel e
equitativo. Conforme os Membros dos DAs da Medicina e da Farméacia e a Membra da gestao
anterior do DCE, o Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis, muitas vezes, atende aos
estudantes de forma desigual, ou seja, apoia discentes que ndo precisam tanto de beneficios
estudantis ou aqueles que ndo tém essa necessidade e deixa outros que carecem desses
auxilios de fora do programa. Entdo, na percepcao desses entrevistados, tal programa deveria
ser reestruturado, de maneira a apoiar os estudantes que tém dificuldades de permanecer no
ensino superior, atendendo, assim, de forma desigual os desiguais. Esse entendimento
converge com a equidade vertical discutida por Brooke (2012), que pressupde tratar de forma
desigual os desiguais, uma vez que, na vida real, os alunos ndo comecam todos iguais,
devendo, portanto, ser levado em consideracao o ponto de partida de um estudante em relacao
ao outro.

As sugestdes de melhorias na Politica de Assisténcia Estudantil, referentes a expanséo
dos servicos prestados, abrangeram: a ampliacdo do RU, do atendimento no campo da salde,
da assisténcia psicoldgica e das areas de atuacdo da PROAE além de politicas direcionadas a
formacé&o dos estudantes que ingressaram por cotas.

Com relacéo a essa ultima proposta, a Coordenadora de curso do Direito aponta que a
universidade deve desenvolver politicas voltadas aos discentes cotistas, como, por exemplo,
editais reservados para participagdo em projetos de pesquisa. A entrevistada salienta que
estudos demonstram que estudantes cotistas possuem renda menor, quando inseridos no
mercado de trabalho, do que aqueles que tiverem acesso ao ensino superior por ampla

concorréncia.

Outro aspecto que eu gueria comentar é que os dados ainda mostram que
mesmo os alunos que vém por cota, acho que a cota é um grande avango,
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mas que quando eles chegam no mercado, eles ainda tém uma renda menor
do que aqueles gue ndo vém por cota. E o que faz a diferenca nesse processo
sdo exatamente essas outras oportunidades, acesso a linguas, ao intercambio,
que ainda fazem um diferencial no momento da inser¢do no mercado (E9.
Entrevista realizada em 20 de marco de 2018).

Para a coordenadora de curso, as oportunidades que os estudantes tiveram durante a
sua formacdo faz diferenca, quando estes sdo inseridos no mercado de trabalho. Essa
compreensdo converge com a percepcao de Lopez (2005), de que o nivel educacional das
pessoas estaria associado a capacidade delas de influenciar a sociedade. Dessa forma, a
educacdo € um aspecto que determina o tipo de relacionamento que as pessoas podem ter com
0 mundo do trabalho.

A respeito do que pode ser feito para aprimorar os mecanismos de consulta a
comunidade académica, os entrevistados trouxeram propostas diversas ou teceram criticas
guanto aos procedimentos empregados, envolvendo fazer levantamento das necessidades;
realizar pesquisas; criar canais de comunicacdo; divulgar os servigcos prestados pela PROAE;
difundir que a universidade conta com uma Ouvidoria e criar um setor desse; reviver o Forum
de Assisténcia Estudantil; aproximar dos alunos, mediante intervencdes grupais, rodas de
conversa, dentre outras acOes; gestdo da Politica de Assisténcia Estudantil de forma mais
participativa; e a existéncia de falhas nos mecanismos de consulta existentes (Apéndice F).

A maioria dessas sugestdes possuem caracteristicas em comum. Nesse sentido, as
sugestdes aproximacao com o corpo discente, criacdo de canais de comunicacdo e a gestdo da
Politica de Assisténcia Estudantil, de modo participativo, abrangem o dialogo da PROAE com
o0s estudantes e conhecimento de suas necessidades e interesses. E as propostas levantamento
de dados e efetuacdo de pesquisas estdo associadas a obtencdo de informacdes a respeito das
demandas dos universitarios.

J& a sugestdo, referente a divulgacdo da existéncia de ouvidoria ou a universidade
contar com esse setor, estd atrelada ao encaminhamento, que pode ser realizado pelos
estudantes, de dendncias, elogios, reclamacdes e solicitagdes para tal 6rgdo. Quando essas
manifestacdes, direcionadas a ouvidoria, estdo relacionadas a Politica de Assisténcia
Estudantil da UFJF, a Pré-reitoria € quem emite as respostas, estabelecendo, de certa forma,
um didlogo com a pessoa que acionou este setor. A PROAE ndo conta com uma ouvidoria
propria, de modo que os estudantes que desejam utilizar os servigos desse tipo de setor, para
tratar de assuntos referentes a assisténcia estudantil, devem utilizar a Ouvidoria Geral da

universidade. Ressalta-se que a ouvidoria deve ser acionada, preferencialmente, quando o
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estudante ndo tiver obtido resposta suficiente e solucdo adequada do setor da UFJF
responsavel pelo servico.

E a outra proposta elencada para aprimorar 0s mecanismos de consulta & comunidade
académica, divulgacdo dos servicos prestados pela PROAE, pode ser uma estratégia de
aproximacéo da comunidade académica.

Outro ponto importante a ser analisado é a percepcdo dos participantes da pesquisa
sobre como ampliar a integracdo das acGes da PROAE com os anseios da comunidade
académica. Para efetuar essa integracdo, os entrevistados apontaram diversas propostas,
como: divulgar os servigos prestados pela Pro-reitoria; criar canais de comunicacdo; efetuar
levantamento de necessidades; realizar pesquisas; gestdo da Politica de Assisténcia Estudantil
de forma mais participativa e aproximar dos estudantes. Essas propostas se assemelham as
sugestdes, expostas anteriormente, para aprimorar 0s mecanismos de consulta a comunidade
académica e abrangem o didlogo com o corpo discente e conhecimento de suas demandas
(Apéndice G).

Ao abordar as propostas para aprimorar a integracdo das acGes da PROAE com 0s
interesses dos trés segmentos da universidade, a Coordenadora de curso da Medicina ressaltou
a necessidade de consultar os atores relacionados direta ou indiretamente com a Politica de

Assisténcia Estudantil:

Ouvindo servidores, professores e estudantes. Porque ninguém melhor para
falar da necessidade do estudante do que o estudante. Ninguém melhor que o
técnico-administrativo para falar da sua necessidade e ninguém melhor que o
professor para falar das suas dificuldades (E11. Entrevista realizada em 27
de marco de 2018).

O Membro do DCE compartilha da percepgédo da Coordenadora de curso da Medicina

de que a comunidade académica deve ser consultada.

Eu acho que é exatamente isso, a ampliacdo e fortalecimento desse forum,
ampla divulgacéo, prioridade nessa questdo de assisténcia estudantil, do
férum, do ouvir e construir coletivamente, que ndo seja uma questdo da
instituicdo - alunos ou instituicdo — trabalhadores ou instituicdo - servidores,
mas que seja uma coisa assim colaborativa, mesmo, mais paritario, que a
gente acha mais democratico, né? (E5. Entrevista realizada em 28 de
fevereiro de 2018).
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Para esse representante dos estudantes, a gestdo da Politica de Assisténcia Estudantil
de maneira mais participativa favorece a integracdo das acfes da PROAE com 0s anseios da
comunidade académica, além de ser uma forma mais democratica de gerir tal politica.

Perante o exposto, pode-se dizer que, na percepc¢do dos entrevistados, para melhorar os
mecanismos de consulta & comunidade académica e integrar as a¢es da PROAE com 0s
interesses dos trés segmentos da universidade, deve ocorrer, sobretudo, didlogo constante com
0s estudantes, por intermédio de diversas estratégias, como, por exemplo, intervencdes
grupais, divulgacdo dos servicos prestados pela Pro-reitoria, pesquisas, Férum de Assisténcia
Estudantil, dentre outras.

Quanto aos principais empecilhos encontrados pelos estudantes no ambiente
académico, os relatos dos entrevistados indicaram que esses entraves sdo diversos, estando
relacionados as questdes de cunho financeiro, a falta de suporte para pessoas com deficiéncia,
a salde mental, a adaptacdo a novas situagbes, as dificuldades ligadas ao
ensino/aprendizagem, até as questes que estdo mais associados as relacbes interpessoais no
contexto universitario, como, por exemplo, as situacbes de preconceito, discriminacéo,
violéncia e assédio. E no que concerne ao que pode ser aprimorado na Politica de Assisténcia
Estudantil, a maioria dos relatos dos entrevistados indicou reestruturar o Programa de Bolsas
e Auxilios Estudantis e/ou expandir os servigos prestados pela PROAE, mediante a ampliacéo
dos servicos existentes ou criacdo de novas frentes de trabalho.

Isto posto, encerra-se o presente capitulo apresentando os principais achados da
pesquisa identificados por meio dos discursos dos entrevistados, os quais abrangem: i)
existéncia de mudancas na Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF, apds a adesdo da
instituicdo ao REUNI (2007), principalmente, atreladas a alteracdo do perfil dos estudantes da
universidade e as mobilizagdes do corpo discente em torno dos seus interesses; ii) tais
transformacdes, inicialmente, envolveram a ampliagcdo da quantidade de estudantes atendidos
por beneficios estudantis e 0 aumento de verbas destinadas para esta politica e posteriormente,
a prestacdo de servigos nas areas de saude mental e bem estar; e iii) para a maioria dos
entrevistados, a assisténcia estudantil constitui-se sobretudo, em um suporte ampliado,
direcionado ao corpo discente, que ultrapassa o atendimento das necessidades basicas de
manutencdo no ensino superior, devendo portanto, abarcar diversas areas.

Quanto aos principais problemas observados na Politica de Assisténcia Estudantil da

URJF, destaca-se as situagdes elencadas no Quadro 8.
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Quadro 8 — Principais problemas identificados

Eixo de andlise Situacles

Politica Pablica | O Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis atende aos estudantes de
forma desigual;

A atual organizacdo do processo seletivo para concessdo de beneficios
estudantis possui alguns critérios rigidos e exige documentos de dificil
acesso, carecendo de fluidez;

Mecanismos de consulta a comunidade académica s&o bem deficientes, ha
falhas na comunicacdo e centralizacdo nos membros da representacao
estudantil;

Os servicos da PROAE néo sdo bem divulgados;

Espaco fisico da PROAE é insuficiente.

AtribuicGes/ A gestdo da Politica de Assisténcia Estudantil deve ocorrer de forma mais
Organograma participativa.
Equidade Descompasso entre a expansdao da universidade e as politicas de

permanéncia da UFJF, de modo que h&a uma parcela consideravel de
estudantes da instituicdo que tém dificuldades de se manter no ensino
superior;

Atendimento incompleto das ac¢Ges previstas no PNAES;

A PROAE deve atuar em outras frentes de trabalho, reforcar acfes e
projetos culturais e ampliar os servicos prestados;

Necessidade de expandir o atendimento psicoldgico.

Fonte: Entrevistas realizadas em fevereiro e marco de 2018.

A maioria dos problemas observados na Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF,
elencados no Quadro 8, poderiam ser minimizados/solucionados, mediante a gestdo
participativa dessa politica. Segundo Secchi (2013), a politica elaborada de maneira mais
participativa agrega maior montante de recursos disponiveis e de quantidade de informacdes
para a tomada de decisbes adequadas, trazendo a possibilidade de consolidar a
responsabilidade coletiva e senso de pertencimento. A gestdo da Politica de Assisténcia
Estudantil de forma mais participativa poderia, inclusive, oportunizar a transformacéo das
insatisfacOes referentes a essa politica, em reestruturacdo de programas, esclarecimento de
procedimentos adotados e articulacdo com os demais setores da universidade para expansao
dos servigos disponibilizados.

Nessa perspectiva, 0 proximo capitulo apresentard uma proposta de intervencéo,
consubstanciada em um Plano de Acdo Educacional (PAE), direcionado a favorecer a
ampliacdo das condi¢cBes de permanéncia no ensino superior, a partir da integracdo com as

demandas da comunidade académica.




118

3 PLANO DE AGCAO: UMA PROPOSTA PARA AMPLIAR AS CONDICOES DE
PERMANENCIANA INSTITUICAO, APARTIR DA INTEGRACAO DAS ASPIRACOES DA
COMUNIDADE ACADEMICA COM OS SERVICOS PRESTADOS PELA PROAE.

A presente pesquisa se prop0s a compreender o novo perfil institucional que vem se
delineando e trazer propostas que caminhem no sentido de atender aos interesses da
comunidade académica de forma mais ampla. Para tanto, foram realizadas pesquisas
documental e bibliografica, além de entrevistas semiestruturadas.

Por intermédio destes procedimentos, foi possivel constatar que a implementacdo de
Politica de A¢do Afirmativa na instituicdo, desde 2006, associada a adesdo da UFJF as
politicas educacionais de ambito nacional, como o0 REUNI (2007), PNAES (2010), sistema
ENEM/SISU (2011), ocasionou mudancas no perfil dos estudantes da universidade. Tais
alteracdes no perfil dos estudantes matriculados na UFJF levaram a instituicdo a modificar a
sua Politica de Assisténcia Estudantil. Outro motivo que desencadeou transformacfes nessa
politica foram as mobilizacbes do corpo discente em torno dos seus interesses. Assim,
percebe-se mudancas no processo de trabalho da PROAE, relacionadas a quantidade de
alunos da graduacdo presencial atendidos por beneficios estudantis e aquelas referentes a
ampliacdo da atuacdo da Pro-reitoria na area da saude mental e ao desenvolvimento de
projetos e programas no campo do rendimento académico, bem-estar, adaptacdo ao ambiente
universitario e cultura.

No entanto, apesar das modificacdes no processo de trabalho da PROAE, os resultados
da pesquisa permitiram identificar que a Pro-reitoria atende de maneira incompleta as acdes
previstas no PNAES e existe um descompasso entre a expansdo da UFJF e as politicas de
permanéncia da instituicdo, ou seja, hd uma parcela significativa de estudantes da
universidade que tem dificuldades de se manter no ensino superior. Além disso, percebeu-se
que ha insatisfacdo quanto ao Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis e falhas nos
mecanismos de consulta & comunidade académica.

Considerando tais resultados e que os estudantes que possuem dificuldades de se
manter no ensino superior podem ter a sua formacéo prejudicada ou evadir, foi elaborada uma
proposta de intervencdo, Plano de Acdo Educacional (PAE), com vistas a cumprir um dos
objetivos especificos desta pesquisa, que é: propor acOes e estratégias direcionadas a ampliar
as condicOes de permanéncia na instituicdo que favoregcam a integracdo das aspiracOes da
comunidade académica com os servicos prestados pela PROAE, conforme se observa no
Quadro 9.
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Quadro 9 — Plano de A¢do Educacional: propostas para a Politica de Assisténcia

Estudantil

Propostas Acodes

SituagOes encontradas

1. Reestruturar

2. Trabalhar em
com a

3. Consultar
discente e

a
0s

satisfacdo quanto
de Assisténcia
(consultar).

1. Gestdo participativa
da Politica de

Permanente de Avaliacdo,
Discussdo e Orientacdo da

Politica de  Assisténcia
Estudantil ~ (cooperar e
transferir a tomada de
decisdo).

comunidade
académica (envolver).

segmentos da universidade
para avaliar a expectativa e

0 Fbérum

conjunto

categoria
demais

a Politica
Estudantil

O Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis
atende aos estudantes de forma desigual;

A atual organizacdo do processo seletivo
para a concessdo de beneficios estudantis
possui alguns critérios rigidos e exige
documentos de dificil acesso, carecendo de
fluidez;

Mecanismos de consulta & comunidade
académica sdo bem deficientes, ha falhas na
comunicagdo e centralizagdo nos membros
da representacgdo estudantil.

Assisténcia Estudantil.

Informar a comunidade

4.

académica sobre 0s servigos
prestados  pela
(informar).

PROAE

Os servicos da PROAE ndo sdo bem
divulgados.

instituir

5. A PROAE deve buscar
parcerias com a
comunidade académica.

Descompasso entre a expansdo da
universidade e as politicas de permanéncia
da UFJF, de modo que ha uma parcela
consideravel de estudantes da instituicdo
gue tem dificuldades de se manter no ensino
superior;

Atendimento incompleto das agdes previstas
no PNAES;

A PROAE deve atuar em outras frentes de
trabalho, reforcar acbes e projetos culturais
e ampliar os servicos prestados.

1.
existéncia

2. Redimensionamento
do quadro de servidores
da PROAE.

de

transferidos para a

Mapeamento

disponiveis de TAEs ou de
servidores que possam ser

da
vagas

PROAE.

Descompasso entre a expansdo da
universidade e as politicas de permanéncia
da UFJF, de modo que ha uma parcela
considerdvel de estudantes da instituicdo
gue tem dificuldades de se manter no ensino
superior;

A PROAE deve atuar em outras frentes de
trabalho, reforcar acGes e servicos prestados;

Necessidade de expandir o atendimento
psicolégico.

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Quadro 9 apresenta 0 PAE, composto por duas propostas principais, direcionadas a
ampliar as condicdes de permanéncia no ensino superior, quais sejam, gestdo participativa da
Politica de Assisténcia Estudantil e redimensionamento do quadro de servidores da PROAE.

A proposta gestdo participativa da Politica de Assisténcia Estudantil abarca cinco
acOes principais. A primeira acdo, reestruturar o Férum Permanente de Avaliacdo, Discussdo
e Orientacdo da Politica de Assisténcia Estudantil, abrange desde a institucionalizacdo desse
espaco de dialogo até torna-lo o principal mecanismo de gestdo da assisténcia estudantil, com
carater deliberativo.

A segunda acéo, trabalhar em conjunto com a comunidade académica, busca aumentar
a quantidade de informacdes disponiveis para a tomada de decisdes, a partir da realizacdo de
eventos, nos quais ocorra a discussdo da Politica de Assisténcia Estudantil.

A terceira acdo, consultar a categoria discente e 0s demais segmentos da universidade,
a fim de avaliar a expectativa e satisfacdo quanto a Politica de Assisténcia Estudantil, envolve
a criacdo e fixacdo de mecanismos de consulta & comunidade académica, no que concerne aos
seus interesses e necessidades.

A quarta acdo, informar a comunidade académica sobre os servicos prestados pela
PROAE, diz respeito a difundir o trabalho realizado pela Pré-reitoria para os trés segmentos
da universidade (discentes, docentes e TAEs), almejando possibilitar o acesso aos servicos
prestados pelo setor e propiciar que a comunidade académica conheca a Politica de
Assisténcia Estudantil da UFJF, para que tenha condicdes de participar da sua gestao.

A quinta acdo, instituir parcerias, sugere que a PROAE convide a comunidade
académica a participar da implementacdo da Politica de Assisténcia Estudantil para
disponibilizar ac6es e servigos de forma colaborativa com os trés segmentos da universidade.

A outra proposta, redimensionamento do quadro de servidores da PROAE, abrange
apenas uma acdo, mapeamento da existéncia de vagas disponiveis de TAEs na universidade e
de servidores que possam ser removidos para a PROAE. O objetivo dessa acdo é dotar a Pro-
reitoria de ndmero suficiente de profissionais para que o setor possa ampliar 0s servigos
prestados.

Para expor as duas propostas do PAE foi utilizada a ferramenta 5W2H, que resume em
sete defini¢cbes fundamentais o que sera buscado em um determinado plano de agéo, partindo
de expressGes em inglés que comegam com as letras W ou H. As sete expressdes sdo: 0 que
sera feito? (What), por que fazer? (Why), quem serd responsavel? (Who), onde a acgdo
ocorrera? (Where), quando ela ocorrera? (When), como sera desenvolvida? (How), quanto

custard? (How Much).
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Finalizada a apresentacdo do PAE, as proximas sec¢des irdo detalhar as duas propostas

que integram este plano.

3.1 PROPOSTA 1: GESTAO PARTICIPATIVA DA POLITICA DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

No segundo capitulo, foram apresentados os principais achados da pesquisa,
envolvendo a insatisfacdo quanto ao Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis, falhas nos
mecanismos de consulta a comunidade académica e necessidade de ampliar a Politica de
Assisténcia Estudantil da UFJF. Tendo em vista tais resultados e considerando que a
participacdo afeta a legitimidade, a justica e a eficacia das politicas publicas, recomenda-se
gue a gestdo da assisténcia estudantil ocorra de forma mais participativa, almejando ampliar
as condicOes de permanéncia na universidade e, consequentemente, avangar em termos de
equidade. Assim, a gestdo participativa da Politica de Assisténcia Estudantil pode ser uma das
estratégias adotadas pela instituicdo para responder as demandas/problemas que estdo
implicitos nestes resultados.

Nessa perspectiva, esta secdo, primeiramente, ira expor consideracGes acerca da
participacdo nas politicas publicas, com o intuito de retomar a discussao, presente no segundo
capitulo, sobre os seus diferentes niveis. E em seguida, apresentar cinco acdes direcionadas a
aumentar a participacdo na gestdo da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF: reestruturar
0 Foérum Permanente de Avaliacdo, Discussdo e Orientacdo da Politica de Assisténcia
Estudantil; trabalhar em conjunto com a comunidade académica; consultar a categoria
discente e os demais segmentos da universidade para avaliar a expectativa e satisfacdo quanto
a Politica de Assisténcia Estudantil; informar a comunidade académica sobre 0s servi¢os

prestados pela PROAE; e estabelecer parcerias com os trés segmentos da universidade.

3.1.1 A participacéo nas politicas publicas

Quanto ao conceito de participacdo, Lewanski (2007 apud DIEGUES, 2012) considera
que este pode ser entendido como interagdes sociais, em que estdo envolvidos cidadaos ou
representantes de grupos, bem como as autoridades responsaveis pelo assunto discutido,
baseadas no uso da palavra, com o objetivo de resolver, de alguma maneira, uma situacao

percebida como problematica ou tomar uma decisdo de interesse coletivo. Para o autor, a
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participacdo implica na transferéncia de pelo menos uma quota de poder de decisdo aos

cidaddos, como se observa no Quadro 10.

Quadro 10 — Amplitudes da participagdo dos cidad@os nos processos de tomada de deciséo

Acéo

Finalidade

Promessa da decisdo

Informar

Disponibilizar informag6es aos cidadéos,
para que eles compreendam melhor um

problema/ decis&o.

Manter informado.

Consultar

Obter informagGes e comentarios dos
cidaddos, que poderdo ser usados ou nao

pelos tomadores de deciséo.

Quvir.

Envolver

Trabalhando em conjunto com 0s
cidadaos, cujas opinibes sdo consideradas,
mas sem nenhum compromisso de

apropria-las.

Opinides sdo analisadas.

Cooperar

Identificar e escolher, com os cidadaos,
entre as opcdes, embora, o poder de
decidir continue com os tomadores de

deciséo.

Tomadores de decisdo precisam
das opinides, as quais serdo

levadas em consideracéo.

Transferéncia de

Tomada de Decisdo

As pessoas decidem.

As decisdes das pessoas serdo

implementadas.

Fonte: Adaptado de Diegues (2012).

O Quadro 10 traz cinco quotas de poder de decisdo destinadas aos cidaddos, que

abrangem desde a amplitude minima de participacdo, informar, passando por aquelas com

carater intermediario, consultar e envolver, até as demais, que envolvem o maior nivel de

influéncia, cooperar e transferéncia do poder de decidir para os participantes do processo de

construcdo da politica publica. Lewanski (2007 apud DIEGUES, 2012) destaca que essas

cotas de poder de decisdo sdo essenciais no processo de motivar a participagdo, ou melhor, o

cidaddo estara disposto a participar se sua atuacdo ndo for simbolica, mas capaz de exercer

influéncia sobre as escolhas finais.

Segundo o esquema analitico de Fung (2006 apud SECCHI, 2013), denominado cubo

da democracia, a participagéo varia de acordo com trés eixos (Figura 1).
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Figura 1 — Cubo da democracia proposto por Fung
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Fonte: Adaptado de Secchi (2013) e Abreu (2016).

O primeiro eixo, referente a quem pode participar (acessibilidade), abarca 0 modo
como sdo escolhidos os participantes. Este eixo envolve critérios politicos de selecdo,
parametros técnicos de escolha e abertura total para a participacdo, dentre outros.

O segundo eixo abrange a maneira como sdo compartilhadas as informacbes e as
tomadas de decisGes (tipo de interacdo). Tal eixo classifica os processos participativos,
segundo a interacdo entre os atores nos momentos decisérios. Nesse sentido, as interacdes
possuem intensidades variadas, como, por exemplo, o processo de elabora¢do de uma politica
publica pode acontecer com a participacdo de um numero pequeno de atores que falam e
outros tantos que sé escutam ou permitir que a plateia expresse a sua opinido. Outras
alternativas envolvem usar mecanismos de agregacdo de preferéncias (votacdo) ou efetuar
trocas de argumentos, na tentativa de homogeneizar as preferéncias individuais (deliberagéo).

E o terceiro eixo busca representar o grau de influéncia que os atores envolvidos, no
processo de decisdo, possuem. Esta interferéncia pode ser nenhuma, quando a decisdo ja foi
efetuada e a participacdo é mais para aprender, ou ocorrer em nivel consultivo, na medida em
que os atores podem aconselhar os tomadores de decisdes. Ha, ainda, a possibilidade do grau
de influéncia alcancar o seu maior nivel, ou seja, 0s participantes sdo responsaveis pela

decisao.
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Perante o0 exposto, considera-se que a gestdo da Politica de Assisténcia Estudantil da
UFJF, de modo mais participativo, envolve adotar procedimentos e posturas relacionados aos
extremos destes eixos. Isto €, disponibilizar abertura total para a participacdo, permitindo que
a comunidade académica se envolva na gestdo desta politica, emita opinibes e
recomendacdes, assim como tenha oportunidades de tomar decisdes quanto aos rumos da

assisténcia estudantil.

3.1.2 Ac¢do 1: Reestruturar o Forum Permanente de Avaliagdo, Discussdo e Orientagdo
da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF

Para tornar a gestdo da Politica de Assisténcia Estudantil mais participativa a PROAE
deve reestruturar o Forum Permanente de Avaliacdo, Discussdo e Orientacdo da Politica de
Assisténcia Estudantil da UFJF, criado em 2016, composto por servidores da Pro-reitoria e
representantes dos estudantes indicados pelo DCE. Apesar deste espaco de dialogo, conforme
0 Pro-reitor da PROAE, ter a funcdo de institucionalizar a participacdo dos estudantes nas
decisbes relacionadas a Politica de Assisténcia Estudantil da universidade, no primeiro
semestre de 2018, ndo ocorreu nenhuma reunido do Forum.

A reestruturacdo abarca a institucionalizacdo do Forum, assim como a ampliacdo da
sua composicdo. Além disso, é necessario torna-lo o principal mecanismo de gestdo da
assisténcia estudantil, com carater deliberativo.

Para institucionalizar a criacdo do Forum, é necessario incluir, na Resolu¢do do
CONSU n° 11/2017, que dispde sobre a Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF,
dispositivo que faca referéncia a esse mecanismo de gestdo da assisténcia estudantil e publicar
portaria sobre a sua criagéo, atribuicbes e modo de funcionamento. Ressalta-se que, para
inserir na referida resolucdo um dispositivo que aborde o Férum, deve ocorrer aprovacgao do
Conselho Superior da UFJF™, situacéo que n&o ocorre no caso da portaria, ou seja, a PROAE
tem a prerrogativa de emitir esse documento.

Considerando que o publico-alvo da assisténcia estudantil sdo os estudantes da UFJF e

que os demais segmentos da instituicdo (docentes e TAES), que atendem a categoria discente,

*® E 0 6rgdo maximo de deliberagéo interna da UFJF, estabelece as diretrizes e o planejamento institucional da
universidade e supervisiona a sua execu¢do. De acordo com o Estatuto da instituicdo, o Conselho Superior é
composto pelos seguintes membros: o reitor; o vice-reitor; os pro-reitores; os diretores das unidades académicas;
o diretor do HU; trés representantes do Conselho de Graduacéo; trés representantes do Conselho de Pesquisa e
Pés- Graduagdo; trés representantes do Conselho de Extensdo e Cultura; um docente indicado pela entidade de
classe; sete representantes discentes; sete representantes dos servidores TAEs; o Ultimo ex-reitor que tenha
completado mandato; e dois representantes da comunidade, sendo um da classe trabalhadora e um da classe
patronal (UFJF, [2018c]).
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podem ter conhecimento das dificuldades e interesses dos universitéarios, entende-se que toda
a comunidade académica deve participar da gestdo desta politica, ou melhor, deve ser adotada
a abertura total para participacdo. Nesse sentido, a atual composicdo do Férum deve ser
aumentada, incorporando docentes, TAES, coordenadores de curso, ampliando, dessa forma, o
nivel de participacdo na gestdo da assisténcia estudantil.

A reestruturacdo envolve, também, atribuir ao Forum amplitudes de participacao,
abrangendo as quotas de poder de decisdo de intensidade maxima, como a cooperacao e a
transferéncia de tomada de decisdo. Além disso, € necessario transforméa-lo no principal
mecanismo de elaboracdo de diretrizes e a¢Oes para a permanéncia dos discentes no ensino
superior. Entende-se que ambas modificagbes devem constar no documento que registrar a
sua criacdo e na Resolugcdo do CONSU n° 11/2017.

A PROAE, ao atribuir ao Forum as amplitudes de participacdo, cooperacdo e
transferéncia de tomada de decisdo, estara instigando a participacdo na gestdo da Politica de
Assisténcia Estudantil, agregando, consequentemente, maior quantidade de informacéo para a
tomada de decisdes, bem como recursos disponiveis. Desse modo, serd possivel oportunizar,
portanto, a expansdo desta politica, por meio de escolhas mais acertadas, no que se refere a
assisténcia estudantil. Este tipo de gestdo poderia, inclusive, propiciar a transformacdo das
insatisfacOes referentes a essa politica, em reestruturacdo de programas e esclarecimento de

procedimentos adotados.

Quadro 11 — Reestruturar o Forum Permanente de Avaliacdo, Discussao e Orientacéo
da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF

O que fazer Reestruturar o Forum Permanente de Avaliacdo, Discussdo e
Orientagdo da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF, de forma a
transforma-lo no principal mecanismo de elaboracdo de diretrizes
para a permanéncia dos discentes no ensino superior, com carater
deliberativo.

Por que fazer Porque a participacdo agrega maior montante de recursos disponiveis
e de quantidade de informacbes para a tomada de decisOes
adequadas, trazendo a possibilidade de consolidar responsabilidade
coletiva e senso de pertencimento, afetando, portanto, na
legitimidade e na eficacia das politicas publicas.

Como fazer Institucionalizar, reestruturar e expandir o Forum.

Quem fara A PROAE.

Onde UFJF.

Quando Neste ano, e apds, conforme a necessidade de efetuar ajustes no
Forum.

Custo N&o ha custos.

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.1.3 Agédo 2: Trabalhar em conjunto com a comunidade académica

Outra possibilidade para a PROAE oportunizar a gestdo da Politica de Assisténcia
Estudantil de modo mais participativo envolve a realizacdo de eventos, como a | Jornada de
Assisténcia Estudantil, efetuada em 2014 ou a | Oficina de Assisténcia Estudantil, ocorrida no
ano de 2016. Durante estes dois eventos, que contaram com a participacdo dos servidores da
PROAE e estudantes, houve debates acerca da politica de permanéncia da instituicdo, que
resultaram em propostas, as quais foram apreciadas posteriormente pelos responsaveis por
gerir a assisténcia estudantil.

Nestes tipos de eventos, a PROAE, ao trabalhar em conjunto com a comunidade
académica na discussao da Politica de Assisténcia Estudantil, considerando as suas opinides,
mesmo sem compromisso de adota-las, tem acesso as informac@es referentes as dificuldades e
anseios do corpo discente da instituicdo, uma das condi¢bes necessarias para que a Pro-
reitoria busque atender as demandas dos estudantes.

Quadro 12 — Trabalhar em conjunto com a comunidade académica

O que fazer Trabalhar em conjunto com a comunidade académica

Por que fazer Porque trabalhar em conjunto com a comunidade académica, na
discussdo da Politica de Assisténcia Estudantil, permite o
conhecimento das dificuldades e anseios do corpo discente da
instituicdo, aumentando a quantidade de informacBes disponiveis

para a tomada de decisdes adequadas.

Como fazer Realizar eventos para discutir a Politica de Assisténcia Estudantil

com a comunidade académica.

Quem fara A PROAE.

Onde URJF.

Quando Anualmente.

Custo Deslocamento dos participantes dos eventos da PROAE que estudam

ou trabalham no Campus de Governador Valadares.

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.1.4 Acdo 3: Consultar a categoria discente e 0os demais segmentos da universidade para

avaliar a expectativa e satisfacdo quanto a Politica de Assisténcia Estudantil

Pinto (2015), em sua dissertacdo intitulada “Proposta para o Monitoramento ¢
Avaliacdo da Politica de Assisténcia Estudantil na Universidade Federal de Juiz de Fora”,
prop6s acdes que possam ser utilizadas pela PROAE para efetuar monitoramento e avaliacéo
da Politica de Assisténcia Estudantil. Entre tais agdes, encontra-se a aplicagdo de um
questionario aos alunos que recebem beneficios estudantis, cuja finalidade é verificar a visdo
e satisfacdo destes universitarios perante o apoio estudantil.

Entende-se que, a partir do acesso a esse tipo de informacdo, a PROAE tera condigdes
de estabelecer diretrizes e estratégias direcionadas a ampliar as condicdes de permanéncia no
ensino superior, que favorecam simultaneamente a integracdo das acfes da Pré-reitoria com
as demandas da comunidade académica. Conforme os resultados do presente estudo, expostos
no segundo capitulo, o levantamento de necessidades e a realizacdo de pesquisas sao
estratégias que podem ser utilizadas para ampliar a integracao das acGes da PROAE com 0s
interesses da comunidade académica.

Isto posto, como sugestdo para a PROAE identificar as necessidades e anseios dos trés
segmentos da universidade, no que se refere a assisténcia estudantil, recomenda-se reforcar a
proposta de Pinto (2015), qual seja: a Pré-reitoria deve aplicar um questionario aos estudantes
contemplados por beneficios estudantis, almejando verificar o nivel de satisfacdo destes
universitarios com a politica de permanéncia da instituicdo. Porém, entende-se que esta
proposta de Pinto (2015) deve ser ampliada, incorporando, ao publico-alvo do levantamento
de dados, os outros dois segmentos da universidade, docentes e TAES, uma vez que tais
categorias, de modo geral, atendem ao corpo discente, podendo, entdo, ter conhecimento das
dificuldades e necessidades dos estudantes. Este levantamento de dados deve buscar abranger
todos os estudantes atendidos pelos servigos da Pro-reitoria e ndo somente aqueles que
recebem beneficios estudantis. Por fim, é necessario também, que o questionario conte com
perguntas relativas as expectativas quanto ao apoio estudantil.

No Quadro 13, constam aspectos que podem ser inseridos no questionario, a ser
aplicado aos beneficiarios da Politica de Assisténcia Estudantil e servidores da universidade,

sobretudo, coordenadores de curso e TAES que prestam atendimento ao corpo discente.
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Quadro 13 - Perguntas sugeridas para avaliar a expectativa e satisfacdo quanto a
Politica de Assisténcia Estudantil

Categoria

Objetivos

Questionamentos

Discente

Identificar o tipo de
atendimento prestado.

Vocé é atendido de que forma pela PROAE? Enumerar
beneficios e agbes desenvolvidas para o estudante
assinalar.

Verificar o0 alcance da
finalidade da Politica de
Assisténcia Estudantil.

Para cada questdo referente a
este objetivo, deve-se criar
uma escala de 0 a 10, a fim
de que o aluno assinale a
percepcdo dele, em relacéo ao
aspecto abordado.

Em que proporcéo o apoio estudantil contribui para a sua
gualidade de vida?

Em que proporcdo o apoio estudantil auxilia na sua
permanéncia na universidade?

Em que proporcdo o apoio estudantil contribui para a
melhoria do seu rendimento académico?

Conhecer o grau de satisfacdo
com relagdo a Politica de
Assisténcia Estudantil.

Para cada questdo referente a
este objetivo, deve-se criar
uma escala de 0 a 10, a fim
de que o aluno assinale a
percepcédo dele, em relacdo ao
aspecto abordado.

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo ao beneficio
(bolsas e auxilios) recebido?

Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo aos servicos da
PROAE (bolsas, projetos, grupos, atendimento social,
atendimento psicologico, apoio pedagogico)?

Identificar necessidades e

interesses.

Vocé acha que o apoio estudantil deveria disponibilizar
outros beneficios (bolsas e auxilios)? Enumere.

Vocé acha que o apoio estudantil deveria prestar outros
servicos na rea da assisténcia estudantil? Enumere.

Vocé tem necessidade de receber outros beneficios
(bolsas e auxilios)? Quais?

Vocé tem necessidade de ser atendido por outros tipos
de servicos na area da assisténcia estudantil? Quais?

Possui criticas ou sugestdes? Descreva.

Servidores
(docentes
e TAEs)

Conhecer o
satisfacdo, com
Politica de
Estudantil.

grau  de
relacdo a
Assisténcia

Deve-se criar uma escala de 0
a 10, a fim de que o servidor
assinale a percepc¢do dele, em
relagdo ao aspecto abordado.

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo ao trabalho
realizado pela PROAE (bolsas, projetos, grupos,
atendimento social, atendimento psicol6gico, apoio
pedag6gico)?

Identificar necessidades e

interesses.

Vocé acha que o apoio estudantil deveria disponibilizar
aos estudantes outros beneficios (bolsas e auxilios)?
Enumere.

Vocé acha que o apoio estudantil deveria prestar aos
estudantes outros servicos na &rea da assisténcia
estudantil? Enumere.

Possui criticas ou sugestdes? Descreva.

Fonte: Pinto (2015). Adaptado pela autora.
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O Quadro 13 traz perguntas que podem ser utilizadas em levantamento anual (consulta
a comunidade académica), a ser realizado pela PROAE, mas ndo se pretende restringir as
possibilidades, de forma que as questdes devem ser aprimoradas, conforme as necessidades
detectadas no setor.

Em relacdo a maneira de aplicacdo do questionario, sugere-se que seja realizada por
meio do Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA), e que ocorra ao final de cada ano,
de modo a fornecer, a PROAE, informacGes que subsidiem o planejamento anual de

atividades e servicos.

Quadro 14 — Consultar a categoria discente e 0s demais segmentos da universidade para

avaliar a expectativa e satisfacdo quanto a Politica de Assisténcia Estudantil

O que fazer Consultar a categoria discente e o0s demais segmentos da

universidade

Por que fazer Para verificar se os servicos prestados pela PROAE estdo atendendo

as necessidades e interesses da comunidade académica.

Como fazer Aplicar questionario aos estudantes atendidos pela Politica de
Assisténcia Estudantil, coordenadores de curso e TAES que prestam

atendimento ao corpo discente.

Quem fara A PROAE.
Onde UFJF.
Quando Anualmente.
Custo N&o ha custos.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.1.5 Acéo 4: Informar a comunidade académica sobre os servigos prestados pela
PROAE

Disponibilizar informagédo para os trés segmentos da universidade, sobre 0s servigos
prestados pela PROAE, é um dos procedimentos essenciais para que a comunidade académica
conheca os trabalhos desenvolvidos por este setor e, dessa forma, tenha condi¢des de acessa-
los, bem como participe da gestéo da Politica de Assisténcia Estudantil.

No entanto, durante as entrevistas foi constatado desconhecimento acerca dos servicos

prestados pela Pro-reitoria, principalmente, sobre aqueles na area da saude mental. Também
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foi possivel verificar que divulgar o trabalho desenvolvido pela PROAE é uma maneira de
melhorar os mecanismos de consulta aos trés segmentos da universidade e de ampliar a
integracdo das acOes da Pro-reitoria com 0s anseios da comunidade académica.

Assis (2013) identificou, também, em seu trabalho “Desafios e possibilidades da
Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF”, falhas na dissemina¢do de informagdes sobre o
trabalno da PROAE. Nessa perspectiva, propds reorganizacdo do site da Pro-reitoria e a
organizacdo de um férum de bate-papo, para a troca de experiéncias e sugestdes entre 0s
alunos que recebem apoio estudantil (bolsas e auxilios).

Em face ao exposto, recomenda-se que a PROAE expanda 0s mecanismos de
divulgagdo da propria Pro-reitoria, com vistas a permitir 0 acesso aos servicos de assisténcia
estudantil, sobretudo, por aqueles que desconhecem o trabalho desenvolvido pelo setor. Além
disso, é necessario disponibilizar informacgdes, para que a comunidade académica tenha
condigBes de participar da gestdo da Politica de Assisténcia Estudantil. Atualmente, os
principais meios de divulgagdo do setor envolvem o portal da universidade, a pagina da Pro-
reitoria e o Programa de Boas Vindas da PROAE aos estudantes.

Para ocorrer melhorias na disseminacdo do trabalho realizado pela PROAE, sugere-se
que a Pro-reitoria divulgue, nas midias sociais, 0s servigos prestados pelo setor. E
fundamental ainda que a PROAE difunda estas informac6es nos seus programas e projetos e
crie uma acdo de aproximacdo com as coordenacdes de curso e organizacdes dos estudantes
(DCE, DAs e CAs). Esta ultima sugestdo poderia envolver o contato periodico da PROAE
com as coordenacbes de curso e organizacdes dos estudantes. Dessa forma, a Pro-reitoria
poderia apresentar as acOes do setor, mostrar disponibilidade de atendimento aos estudantes,
solicitar o repasse de tais informacdes para o corpo discente e consultar a comunidade
académica acerca de suas demandas.

Para tanto, a PROAE deve elaborar um cronograma anual de visita as unidades
académicas da universidade, a fim de entrar em contato com as coordenacfes de curso e
organizagOes dos estudantes. Desse modo, uma vez ao ano, cada um desses setores e centros
ou diretorios de representacdo estudantil deve receber uma visita de um grupo de servidores
da Pro-reitoria. Entende-se que esta atividade ndo requer um TAE com cargo especifico, uma
vez que a proposta principal é expor os servicos prestados pela PROAE, permitindo, assim,

que qualquer integrante do quadro de pessoal da Pro-reitoria participe.
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Quadro 15 - Divulgacéo dos servigos prestados pela PROAE para a comunidade

académica
O que fazer Divulgacéo dos servicos prestados pela PROAE para a comunidade
académica.
Por que fazer Pretende-se favorecer 0 acesso aos servigos de assisténcia estudantil

e disponibilizar informacGes para que a comunidade académica tenha
condicbes de participar da gestdo da Politica de Assisténcia
Estudantil.

Como fazer Difundir, nas midias sociais, 0s servi¢os prestados pela PROAE;
disseminar essas informacfes nos programas e projetos da Pro-

reitoria; fazer visitas as unidades académicas.

Quem fara A PROAE.
Onde UFJF.
Quando O ano inteiro.
Custo N&o ha custo.

Fonte: Elaborado pela autora.

A PROAE, para informar a comunidade académica acerca dos servigos prestados pelo
setor, poderia, ainda, elaborar e distribuir folders ou outro tipo de material de divulgagéo,
como marca texto. Recomenda-se que a PROAE utilize dois tipos de material de divulgacéo,
um informando resumidamente todos os servicos prestados pela Pro-reitoria, formas de
contato com o setor e objetivos da assisténcia estudantil; e outro que contenha dados e
orientagdes mais detalhadas sobre 0s seus principais programas e projetos.

A PROAE conta apenas com um material de divulgacdo, um marca texto, com dados
sobre 0 Grupo DeBoas. Nesse sentido, aconselha-se a confeccdo de outros meios de
disseminacédo de informagdes, com o objetivo de difundir os demais programas e projetos do
setor, bem como o trabalho realizado pela Pro-reitoria. Quanto a quantidade necessaria de
material de divulgacdo a ser confeccionado, sugere-se adotar 0 nimero de novas vagas na
graduacéo presencial, que pode ter diferengas a cada semestre letivo. Antes de cada semestre
letivo, a PROAE, além de verificar a quantidade de novas vagas disponiveis, deve efetuar
ajustes nos textos dos seus materiais de divulgacdo, caso tenham ocorrido mudancgas na

Politica de Assisténcia Estudantil ou no funcionamento do setor.
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Recomenda-se que os servidores da Pro-reitoria facam a distribuicdo desses materiais
de divulgacdo nos eventos do Programa de Boas Vindas da PROAE aos estudantes e nas

visitas as unidades académicas, acdo sugerida anteriormente.

Quadro 16 — Elaboracéo e distribuicdo de material de divulgacéo

O que fazer Elaboracéo e distribuicdo de material de divulgacéo.

Por que fazer Para que todos os segmentos da universidade conhecam os trabalhos

desenvolvidos pela PROAE.

Como fazer Elaborar material de divulgagéo dos servicgos prestados pela PROAE

para distribuir posteriormente.

Quem fara A PROAE.
Onde UFJF.
Quando Elaboracdo: periodo anterior ao inicio do semestre letivo.

Distribuicdo: o ano inteiro.

Custo Referente a impressdo do material de divulgacéo.

Fonte: Elaborado pela autora.

A proposta de Assis (2013), de organizacdo de um férum de bate-papo, voltado aos
estudantes que recebem beneficios estudantis, pode ser outra estratégia adotada pela PROAE,
a fim de disponibilizar informacdo acerca da Politica de Assisténcia Estudantil para a
categoria discente. No entanto, entende-se que a proposta da autora deve ser ampliada,
incorporando, ao seu publico-alvo, os estudantes que, apesar de ndo receberem nenhuma
modalidade de bolsa ou auxilio, sdo atendidos pela Pré-reitoria por intermédio dos demais
servigos disponibilizados pelo setor.

O forum de bate-papo pode ser um meio de comunicacao para os estudantes trocarem
experiéncias, sanarem ddvidas e obterem informacbes sobre a Politica de Assisténcia
Estudantil da UFJF. A PROAE pode solicitar a criacdo deste forum ao Centro de Gestdo do
Conhecimento Organizacional (CGCO) da instituicdo, 6rgdo responsavel pela gestdo de
servigos de tecnologia da informacao.

Ap0s a criagdo deste meio de comunicagéo, a Pro-reitoria deve divulgé-lo, convidando
os alunos atendidos no setor a participarem do forum de bate-papo. A disseminacdo de
informacdo a respeito da criacdo do forum pode ocorrer através do envio de e-mails e

divulgacdo de noticia no site da universidade e na pagina da PROAE.
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A PROAE deve interagir com os membros do forum de bate-papo, bem como instigar
a participacdo, mediante a emissdo de respostas em caso de duvidas e perguntas, langcamento
de enquetes com temas relacionados a assisténcia estudantil e permanéncia no ensino
superior, divulgacdo de noticias acerca da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF e

emissao de avisos da Pro-reitoria.

Quadro 17— Organizacao de um forum de bate-papo

O que fazer Organizacao de um férum de bate-papo.

Por que fazer Para que os estudantes possam trocar experiéncias, tirar ddvidas e
obter informacBes acerca da Politica de Assisténcia Estudantil da
UFJF.

Como fazer Criar um férum de bate-papo e interagir com o0s participantes desse

meio de comunicacao.

Quem fara A criacdo do forum sera feita pela PROAE em parceria com 0
CGCO da universidade.
A sua administracdo sera feita PROAE.

Onde UFJF.

Quando O ano inteiro.

Custo N&o ha.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.1.6 Agéo 5: Estabelecimento de parcerias com a comunidade académica

As alteracdes do perfil socioeconémico e cultural dos estudantes das IFES, mostradas
pelas pesquisas do FONAPRACE, apontam a necessidade de uma politica de permanéncia
que atue em mudltiplas situacdes, capazes de prejudicar a formacdo do universitario ou
ocasionar evasdo, disponibilizando, portanto, um suporte ampliado, que ultrapassa o
atendimento das necessidades basicas de manutenc¢do no ensino superior.

Consoante a ultima pesquisa realizada pelo FONAPRACE (2016), 84,1% dos
graduandos da UFJF responderam que encontram alguma dificuldade que interfere
significativamente na sua vida ou no contexto académico. Os resultados do presente estudo,

apresentados no segundo capitulo, indicaram, tambeém, que os estudantes da instituicdo
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vivenciam entraves durante a sua permanéncia no ensino superior. Foi possivel verificar,
ainda, a necessidade de expansao do trabalho desenvolvido pela PROAE.

Perante o exposto e considerando que este estudo e as pesquisas de Assis (2013), Pinto
(2015) e Trindade (2016) identificaram que a Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF
atende ao PNAES de modo incompleto, aconselha-se que a PROAE procure instituir parcerias
com os trés segmentos da universidade, com intuito de expandir e diversificar os servicos
prestados. A entrevistada E7, Representante da Associacdo de Pds-graduandos, compartilha
da compreensdo de que a politica de permanéncia da instituicdo pode ser expandida e
diversificada, a partir do estabelecimento de parcerias entre a Prd-reitoria e a comunidade
académica (p.110).

Com a finalidade de instituir parcerias, a PROAE deve convidar a comunidade
académica a participar da implementacdo da Politica de Assisténcia Estudantil e a discutir tal
possibilidade. Para tanto, a PROAE poderé divulgar a sua intencdo de estabelecer parcerias
com os trés segmentos da universidade, convidando a comunidade académica a participar da
implementacdo da Politica de Assisténcia Estudantil, ao realizar as a¢es dos seus programas
e projetos, e por meio das midias sociais, site da universidade e pagina da Pré-reitoria. A
PROAE tem, ainda, a possibilidade de convidar a comunidade académica a participar da
implementacdo dessa politica, no férum de bate-papo e durante as visitas as unidades
académicas, caso tais sugestdes, abordadas anteriormente, sejam adotadas.

Por intermédio destes mecanismos de contato da PROAE com a comunidade
académica, a Prd-reitoria deve, inclusive, chamar os trés segmentos da universidade para
discutir as possibilidades de implementacdo da Politica de Assisténcia Estudantil mediante
parcerias. Recomenda-se que esta discussdo ocorra também em eventos voltados a debater a
assisténcia estudantil, como aqueles comentados na acdo dois deste PAE, e no FOrum
Permanente de Avaliacdo, Discussdo e Orientacdo da Politica de Assisténcia Estudantil da
UFJF.

Quadro 18 — Estabelecimento de parcerias com a comunidade académica

(continua)

O que fazer A PROAE deve buscar instituir parcerias com a comunidade
académica.

Por que fazer Para oferecer um atendimento mais completo, com vérias op¢oes de

suporte, direcionado a todos os estudantes da UFJF que estiverem
encontrando dificuldades durante a sua permanéncia no ensino
superior.
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Quadro 18 — Estabelecimento de parcerias com a comunidade académica
(conclusdo)

Como fazer Convidar a comunidade académica a participar da implementacgdo da
Politica de Assisténcia Estudantil, mediante a instituicao de parcerias
com a PROAE, e a discutir tal possibilidade.

Quem fara A PROAE.
Onde URJF.
Quando O ano inteiro.
Custo N&o hé custo.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.2 PROPOSTA 2: REDIMENSIONAMENTO DO QUADRO DE SERVIDORES DA
PROAE

Conforme a IV Pesquisa do Perfil dos estudantes das IFES, realizada pelo
FONAPRACE (2016), o publico-alvo da assisténcia estudantil, a nivel nacional, aumentou
50% (cinquenta por cento), e a quantidade de servidores que atuam nessa area nas
universidades ndo acompanhou tal expansao. Segundo o Férum, a modificacdo do perfil dos
discentes das IFES e consequentemente, as novas demandas que surgem, sobrecarregam as
equipes da assisténcia estudantil de todo o pais, desde a ampliacdo de andlises
socioeconémicas, até a quantidade de servicos prestados, requerendo, portanto, que a
distribuicdo de vagas de servidores seja compativel com a nova conjuntura. Na UFJF, esta
situacdo ocorre de forma semelhante. Embora a equipe da PROAE tenha aumentado nos
ultimos anos, ainda é pequena diante do percentual de 75,5% de estudantes da graduacédo
presencial da instituicdo que se encontra no perfil vulneravel.

Em 2015, a PROAE tinha, em seu quadro de servidores, 15 (quinze) TAEs,
abrangendo um administrador, trés assistentes administrativos em educacdo, cinco assistentes
sociais, um pedagogo e cinco psicologos. Ja no primeiro semestre de 2018, a equipe da Pro-
reitoria contava com 27 (vinte e sete) TAEs, envolvendo onze assistentes sociais, um
administrador, trés assistentes administrativos em educac&o, trés pedagogos, oito psicélogos e
um técnico em assuntos educacionais.

Trindade (2016), em sua dissertagdo intitulada “O Papel da Pro-reitoria de Assisténcia
Estudantil e Educagéo Inclusiva no processo de inclusdo da Universidade Federal de Juiz de
Fora”, identificou a necessidade de redimensionar o quadro de servidores da PROAE, devido
ao namero insuficiente de profissionais com cargos especificos. A autora propds a realizagdo
de mapeamento da lotagcdo dos TAEs da universidade, com o intuito de efetuar futura remogéo

para a Pro-reitoria.
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Face ao exposto e considerando que os resultados desta pesquisa indicaram
necessidade de expansdo dos servigcos prestados pela PROAE, o que demanda um ndmero
suficiente de profissionais das areas de pedagogia, psicologia, servigo social e técnico em
assuntos educacionais, recomenda-se que a Pro-reitoria adote a proposta de Trindade (2016).
Isto é, a PROAE deve efetuar parceria com a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE)
para realizar um mapeamento da lotacdo dos TAEs da universidade com formagdes
especificas, almejando posterior remogéo.

Conforme Trindade (2016), é possivel que alguns TAEs da universidade desenvolvam
atividades que possam ser atribuidas a servidores ocupantes de outros cargos, enquanto parte
dos servicos prestados pela PROAE demandam profissionais com formacgdo especifica.
Atualmente, segundo o quadro de referéncia dos servidores técnicos, existem, na UFJF, 23
(vinte e trés) assistentes sociais, 10 (dez) pedagogos, 20 (vinte) técnicos em assuntos
educacionais e 19 (dezenove) psicologos (UFJF, 2018c).

A PROAE pode verificar, ainda, com a PROGEPE, a existéncia de vagas desocupadas

na UFJF, que possam ser direcionadas ao quadro de pessoal da Pro-reitoria.

Quadro 19 — Mapeamento da existéncia de vagas disponiveis de TAEs e de servidores
gue possam ser transferidos para a PROAE

O que fazer Mapeamento da existéncia de vagas disponiveis de TAEs e de
servidores que possam ser transferidos para a PROAE.
Por que fazer Porque o quadro de pessoal da PROAE deve ter um numero

suficiente de profissionais das areas de pedagogia, psicologia,
servigo social e técnico em assuntos educacionais, para que a Pro-
reitoria amplie os servicos prestados.

Como fazer Verificar a existéncia de vagas dos cargos citados acima, na UFJF,
para que possam ser transferidas para a PROAE. Identificar também,
servidores ocupantes desses cargos que ndo estejam atuando em suas
areas especificas e possam ser removidos.

Quem fara PROAE, em parceria com a PROGEPE.

Onde UFJF.

Quando Neste ano, e depois, conforme a necessidade da PROAE adequar o
quadro de pessoal.

Custo N&o hé custos.

Fonte: Trindade (2016). Adaptado pela autora.

Outro aspecto que afeta a expansao dos servigos prestados pela PROAE é a estrutura
fisica da Pro-reitoria que, no momento, se mostra inadequada. Apesar de a PROAE contar

com vinte e um TAEs> possui somente duas salas, uma na qual sdo realizados diversos

" A quantidade total de TAEs da PROAE, vinte e sete (27), fica alocada nos Campus Sede e de Governador
Valadares, que contam respectivamente com vinte e um (21) e seis (6) servidores.
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servigos do setor, e outra em que ocorrem os atendimentos de forma individual. Esta situagdo
tem ocasionado filas de espera para atendimento psicologico, em funcédo da falta de local para
disponibilizar tal servico.

No entanto, acredita-se que o problema da falta de local para a PROAE disponibilizar
atendimentos a categoria discente ird ser solucionado em breve, uma vez que esta programada
a mudanca da Pro-reitoria para o segundo semestre de 2018. O futuro ambiente da PROAE
fica proximo a Faculdade de Letras e conta com diversas salas, havendo, assim, a
possibilidade da Pro-reitoria ampliar os atendimentos de maneira reservada, caso considere

necessario.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo se prop6s a entender o novo perfil institucional que vem se
delineando na PROAE/UFJF, assim como trazer propostas que caminhem no sentido de
atender aos interesses da comunidade académica de forma mais ampla. Para tanto,
primeiramente, foi abordada a trajetdria histdrica da assisténcia estudantil, em &mbito
nacional. Em seguida, apresentou-se o percurso da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF
e o0 novo perfil institucional da PROAE que vem se delineando. Por ultimo, foi exposta a
percepcao dos participantes da pesquisa acerca desta politica.

A historia da assisténcia estudantil foi apresentada em paralelo com a trajetdria do
ensino superior brasileiro e das politicas publicas educacionais, que impactaram, ao longo dos
anos, este nivel de ensino. Assim, verificou-se que a educacdo superior vem passando,
principalmente, a partir dos anos 2000, por um processo de reforma, alicercado em politicas
nacionais voltadas para a expansdo das universidades e de democratizagdo do acesso e
permanéncia nesse nivel de ensino, 0 que tem ocasionado mudancas no perfil do corpo
discente das IFES.

Na UFJF, essa situacdo ndo é diferente. A adesdo da instituicdo a tais politicas tem
desencadeado mudancas no perfil do seu corpo discente. Conforme a IV Pesquisa do Perfil
dos Estudantes (FONAPRACE, 2016), 75,5% dos discentes da universidade se encontram no
perfil vulneravel, fazendo parte do publico-alvo da assisténcia estudantil.

Neste contexto, percebe-se modificagdes na Politica de Assisténcia Estudantil da
UFJF, principalmente, relacionadas a alteracdo do perfil dos estudantes da universidade e as
mobilizacBes do corpo discente em torno dos seus interesses. Estas transformacoes,
inicialmente, envolveram a ampliacdo da quantidade de estudantes atendidos por beneficios
estudantis e 0 aumento de verbas destinadas para a assisténcia estudantil e posteriormente, a
prestacdo de servicos pela PROAE nas areas de salde mental e bem estar, rendimento
académico e cultura. Além de projetos voltados a proporcionar melhores possibilidades de
adaptacdo ao ambiente universitario.

Entretanto, os resultados da pesquisa apontaram descompasso entre a expansdo da
universidade e a sua politica de permanéncia no ensino superior, insatisfacdo quanto ao
Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis, falhas nos mecanismos de consulta a comunidade
académica e necessidade de a Pro-reitoria ampliar e diversificar os servigos prestados.

A maioria desses achados indicam que ha estudantes que carecem de condicdes para

se manter no ensino superior, podendo, entdo, ter a sua trajetéria académica prejudicada ou,
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até mesmo, evadir e ndo se inserir novamente neste nivel de ensino. Assim, pode-se dizer que,
na UFJF, ha estudantes que ndo estdo em condicgdes de igualdade de acesso ao conhecimento,
de forma que lhes permita aprofundar a formacdo. Nessa situacdo, deve-se dispor de
desigualdades, no caso a assisténcia estudantil, para se avangar no sentido da equidade
educacional, abrangendo tanto a igualdade de acesso ao conhecimento e de oportunidades
para aprofundar a formac&o, quanto a concluséo do curso universitario.

As alteracGes que ocorreram no perfil dos estudantes da UFJF e a existéncia de
discentes na instituicdo que carecem de suporte para permanecer no ensino superior apontam
a necessidade de uma Politica de Assisténcia Estudantil que atue em multiplas situacdes,
capazes de prejudicar a formacdo do universitario ou ocasionar evasdao. A maioria dos
entrevistados corrobora com este entendimento acerca da Politica de Assisténcia Estudantil.
Para tais participantes da pesquisa, a assisténcia estudantil se constitui sobretudo, em um
suporte ampliado, direcionado ao corpo discente, que ultrapassa o atendimento das
necessidades basicas de manutencdo no ensino superior, devendo, portanto, abarcar diversas
areas e frentes de trabalho.

Tendo em vista que a participacdo afeta a legitimidade, a justica e a eficicia das
politicas publicas, a gestdo da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJF, de forma mais
participativa, pode ser uma das estratégias adotadas pela instituicdo para expandir e
diversificar os servicos disponibilizados pela PROAE, coadunando com a incorporacdo dos
interesses da comunidade académica. A gestdo participativa podera ainda, oportunizar a
transformacdo das insatisfacdes referentes a esta politica, em reestruturacdo de programas e
esclarecimento de procedimentos adotados.

Perante 0 exposto, pode-se dizer que a perspectiva de assisténcia estudantil, afinada
com o principio de equidade de igualdade de resultados, requer consonancia com as
necessidades dos estudantes, o que implica, essencialmente, o envolvimento/participacdo do
corpo discente e demais segmentos da universidade na gestdo da Politica de Assisténcia
Estudantil.

Esta pesquisa mostrou apenas uma parte da realidade, que ainda pode ser aprofundada
sob outras perspectivas e em outros estudos, que tragam sugestdes diversificadas para que a
Politica de Assisténcia Estudantil avance de forma mais consistente, no sentido da equidade

educacional.
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APENDICE A— ROTEIRO DAENTREVISTA

Entrevista sobre a Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal de Juiz de Fora
(URJF)
1. O que entende por assisténcia estudantil?
2. Quais grupos devem ser atendidos?
3. Quais servigos devem ser prestados e por quem?
4. Em quais situacdes vocé acredita que a UFJF deveria prestar assisténcia estudantil?
5. Em quais situaces a assisténcia estudantil atende a seus propositos?
6. Qual o 6rgdo responsavel pela assisténcia estudantil?
7. Vocé ja utilizou esse servico?
8. Vocé percebe alteracfes nos servicos implementados pela Politica de Assisténcia Estudantil
da UFJF, ap6s a adesdo da instituicdo ao REUNI (2008)?
8.1 Quando entende que isso teve inicio?
8.2 Quais foram as principais alteracdes?
8.3 Quiais fatores levaram a PROAE a modificar o seu processo de trabalho?
8.4 Entende como positivo tais alteracbes? Justifique.
8.5 Como institucionalizar tais mudangas?
9. Conhece algum movimento recente por parte dos discentes no sentido de obter apoio para
as suas demandas?
9.1 Como a institui¢do responde a essa mobilizagcdo?
10. Vocé tem conhecimento de alguma acdo da universidade a respeito de saide mental?
10.1 Qual (is)?

10.2 Vocé sabe a qual setor ela (s) esta (&o) vinculada(s)?

11. O que pode ser melhorado em relagdo aos mecanismos de consulta a comunidade
académica?

12. Como ampliar a integracdo das acGes da PROAE com o0s interesses da comunidade
académica?

13. Quais sdo as principais dificuldades com que os discentes se deparam no ambiente
académico?

14. O que pode ser melhorado em relacdo a Politica de Assisténcia Estudantil?

15. Deseja fazer algum comentario?
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APENDICE B - SERVICOS QUE DEVEM SER PRESTADOS NO AMBITO DA

ASSISTENCIAESTUDANTIL

Entrevistados Descrigdo Temas
E1l; E2; E4; E5; ES8; | Alimentacéo. Programa de
E13 Bolsas e
El; E2; E3; E4; E5; | Moradia. Auxilios
E6; E8; E13 Estudantis
E2; E4; E5; ES8; | Transporte.
E13
E7 Creche.
E7; E9; E10; E11; | Suporte financeiro.
E12; E13
E12 Auxilios no campo social. Apoio Social
E12; E13 Auxilios no campo cultural. Cultura
E13 Prética esportiva. Esporte
E12; E13 Auxilios no campo da salde. Saulde
E4;: E11; E13 Salde mental.
E2; E4; E5; E7; E9; | Assisténcia psicolégica.
E10; E11; E12
E6 Expansédo do servico de psicologia.
E3 Projetos de monitoria, iniciacdo cientifica e | Formacéo
extensdo.
E7; E11; E12 Servigo pedagogico. Pedagdgico
ES8 Assisténcia aos alunos com deficiéncia. Apoio ao
discente com
deficiéncia
ES8 Assisténcia aos alunos que passam por situacfes de | Servicos
preconceito, discriminacdo, violéncia, assédio. direcionados
E5 Combate as opressdes na universidade relacionadas | as situagoes
ao racismo e direcionadas ao estudante LGBT. de opressdes
El Qualquer um dos servicos necessitados pelos | Suporte  em
alunos. todas as
necessidades
E7 Outros servicos poderiam ser criados em | Expanséao
cooperagdo com as faculdades, como, por exemplo, | de
atendimento psicologico realizado de forma mais | servicos
ampliada junto com o curso de Psicologia;
implantar sistema de assisténcia estudantil sobre
regras, leis, direitos, em parceria com a Faculdade
de Direito e disponibilizar atividade fisica por
intermédio da Faculdade de Educacéo Fisica.

Fonte: Entrevistas realizadas em fevereiro e marco de 2018.
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APENDICE C - SITUACOES EM QUE DEVE SER PRESTADO ASSISTENCIA

ESTUDANTIL
Entrevistado Relato Situacdo
E1l; E2; E4; E8 Presenca de dificuldades relacionadas a | Dificuldade de
manutencdo das necessidades béasicas dos | manutencdo das
discentes (alimentagdo, moradia, transporte). | necessidades basicas
E7; E9; E10; E11 Dificuldade financeira. Questdo
Financeira
E5 Vulnerabilidade (estudantes que possuem | Vulnerabilidade
renda per capita familiar de até 1,5 salarios
minimos).
E8 Dificuldades  académicas  devido  a | Dificuldade na  érea
deficiéncia de estudo anterior. académica
E9 Dificuldade académica.
E9 Aluno que reprova muito.
E11 Dificuldade pedagdgica.
E11 Problemas de salde. Necessidade no campo da
E2; E10; E11 Necessidade de assisténcia psicoldgica. salde
E6 SituacOes de depressdo e ansiedade.
E9 Quadro depressivo grave.
E9 Aluno migrante que estd em um quadro
depressivo grave.
E1l Necessidades da &rea mental, emocional,
causadas, muitas vezes, por ser migrante e
enfrentar outro contexto na universidade.
E7 Estudantes migrantes. Aluno migrante
E4 Necessidade decorrente de condicdo fisica ou | Necessidade relacionada a
mental. condigdo fisica ou mental
E4; E5; E10 Dificuldade encontrada no ambiente | do discente
académico por pessoa com deficiéncia.
E5 Situacbes de opressdes (relacionadas ao | Contexto académico
racismo, direcionadas aos estudantes | inadequado
LGBTSs, dentre outras).
E6 SituacBes de assédio moral por parte dos
docentes.
E7 Universitério que tem filho. Discente que tem filho
E3 Todas as situagfes sdo cabiveis de se ter | Todos os momentos
assisténcia estudantil, pois em todos os
momentos os alunos necessitam de ter uma
ajuda, uma assisténcia.
E13 SituacBGes de necessidade de suporte para | Necessidades de suporte

manutencdo do estudante na universidade,
envolvendo diversas areas.

para  manutencdo  no
ensino  superior  (varias
areas)

Fonte: Entrevistas realizadas em fevereiro e marco de 2018.
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APENDICE D - PRINCIPAIS DIFICULDADES COM QUE OS DISCENTES SE DEPARAM

NO AMBIENTE ACADEMICO

Entrevistado Descricdo Tema

E3; E9; E10 Dificuldade financeira. Recurso
financeiro

E2 Acesso aos beneficios estudantis é muito dificil pois exige-se | Burocracia

muitos documentos.

E4; E8; E9 Dificuldade de acesso a material de estudo. Dificuldade de

ES8 Falta de livros na biblioteca. acesso aos

E9 Auséncia de renovacio do acervo bibliografico. materiais e
meios de estudo

E4; E5; E9 Transporte. Locomocéo

E4 Transporte dentro do campus universitario.

E8 Nuamero insuficiente de tradutores de Libras. Apoio para

E8 Falta apoio para estudantes que possuem alguma deficiéncia | alunos

especifica.

El; E2 Salde mental. Saude mental

E13 Condicdes de saude mental relacionadas a quadros de ansiedade e

de depressdo.

E10 Dificuldades psicolégicas.

E6 Ambiente académico preconceituoso. Contexto
universitario

E5 Opressoes relacionadas ao racismo e direcionadas aos estudantes

LGBTSs.

E8 Violéncia dentro do campus.

E8 Racismo.

E8 Machismo.

E6 Assédio moral por parte dos professores.

E5 Assédio direcionado as mulheres dentro de sala de aula por parte

dos docentes e dos discentes.

E5 Estruturas criadas para combater as situagBes de opressdo na

universidade nem sempre funcionam, como por exemplo, as
ouvidorias sdo limitadas.

E13 Hébito de estudo. Ensino/

E10 Dificuldades em determinadas disciplinas. aprendizagem

E10 Dificuldades nas disciplinas da &rea de exatas.

Ell Carga horéria excessiva do curso.

El; E11 Relacionamento com alguns professores. Relacéo
professor-
estudante

E7; E9; E13 Adaptacdo a novas situagdes (cidade, moradia, distancia da | Adaptacdo a

familia, entre outras). novas situacdes

E7 Falta de acesso a informacao (os servigos da PROAE ndo sdo bem | Comunicacéo

divulgados).

Fonte: Entrevistas realizadas em fevereiro e marco de 2018.
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APENDICE E — SUGESTOES PARA APRIMORAR A POLITICA DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

Entrevistado Relato Tema
El Poucos horérios de atendimento psicoldgico e existéncia de fila de | Expansao
espera para ter acesso ao Servico. dos
E5 Hospital universitario (HU) deve ampliar o atendimento prestado a | servicos
comunidade académica. prestados
E5 Ampliacdo dos restaurantes universitarios.
E7 Outros servicos de assisténcia poderiam ser criados junto as
faculdades e institutos, como por exemplo, atividade fisica por
intermédio da Faculdade de Educagdo Fisica, projetos em parceria
com a Pro-reitoria de extensao.
E9 Manter e criar novos programas de iniciacdo cientifica, os quais
devem ter reserva de vagas para estudantes que ingressaram na
UFJF por cota racial ou social.
E9 Criar politicas que favorecem a formagdo dos alunos que
ingressaram na UFJF por cota, como por exemplo, disponibilizando
acesso ao intercdmbio, ao estudo de linguas estrangeiras, dentre
outras oportunidades durante o curso.
E10 Acompanhamento aos alunos depois do atendimento inicial, para
verificar como esse estd evoluindo ao longo do curso e se a
assisténcia disponibilizada tem auxiliado.
E13 Prestar outros servigos que atendam a perspectiva integral do
PNAES.
ES8 Suporte financeiro. Programa de
El; E3 Burocracia do processo de selecdo para acesso aos beneficios | Bolsas e
estudantis. Auxilios
E2 Acesso aos beneficios estudantis que é dificil. Estudantis
E3; E4; E6 Programa de Bolsas e Auxilios Estudantis atende aos estudantes de
forma desigual.
E4 Critérios para ter acesso aos beneficios estudantis, de forma a
atender estudantes cuja renda atualmente ndo é considerada baixa o
suficiente para receber tais auxilios, mas, que vivenciam
dificuldades no contexto académico.
E6 Expansdo das bolsas.
E5; E6 Ampliacdo da moradia estudantil.
E5 Assisténcia aos alunos em casos de opressdes e combate a essas | SituacBGes
situacdes. de
ES8 Assisténcia nas situacOes de opressdes que os estudantes vivem, | opressoes
cotidianamente, dentro da universidade.
Ell Maior didlogo e entrosamento entre as partes envolvidas: | Gestdo
estudantes, professores e técnicos administrativos em educagéo. participativa
E5 A gestdo da Politica de Assisténcia Estudantil tem que ocorrer de
forma mais participativa, incluindo varios atores nesse processo, ou
melhor, servidores, professores, alunos e terceirizados.
E7 A comunicacdo, a PROAE deve divulgar melhor os servicos | Comunicagao
prestados.
E13 Acomodacao da Prd-reitoria em termos de espaco fisico. Estrutura
da PROAE

Fonte: Entrevistas realizadas em fevereiro e marco de 2018.




APENDICE F — SUGESTOES PARA MELHORAR OS MECANISMOS DE CONSULTA A

COMUNIDADE ACADEMICA

Entrevistado

Relato

Tema

Membra do DA

Aproximagdo dos alunos, desenvolver atividades que captem a

da Farmécia atencdo dos estudantes, para que eles possam se expressar, COmo
por exemplo, enquetes, rodas de conversas ou de discussao.
Membra da | Aproximacdo dos alunos, das diferentes areas de conhecimento,

gestdo anterior do
DCE

para entender 0s seus problemas.

TAE

Aproximacdo dos estudantes, dialogar com eles, criar
intervengdes grupais e utilizar a pratica de feedback nesses
Servicos.

Aproximag&o
com os alunos

Membra do DA
do Bacharelado
Interdisciplinar

Realizar pesquisas.

Representante da
Associacdo  de
Pés-graduandos

Fazer pesquisas com os estudantes, utilizando, por exemplo, o
Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA) da UFJF.

Coordenadora de
curso do Direito

Levantamento de necessidades.

Levantamento
de dados

Coordenadora de
curso do Direito

Criar canais de comunicacéo.

Criar canais de
comunicagédo

Pro-reitor Criar novos canais de comunicagao.

Coordenadora de | Divulgar na internet os servicos prestados pela PROAE; | Divulgacdo dos

Ccurso da | disseminar essas informacfes na recepgdo de calouros; fazer um | servigos

Farmécia trabalho junto com as coordenacfes de curso para esse setor | prestados pela
repassar tal conhecimento para o corpo discente. PROAE e de

Coordenadora de

Divulgar a PROAE e os estudos de salde mental para que mais

estudos na area

Ccurso da | pessoas se envolvam e observem aqueles que necessitam de | de saide mental
Medicina auxilio.

Coordenadora de | Mecanismos de consulta a comunidade académica sdo bem | Falhas nos
curso do | deficientes, ha falhas na comunicacéo. mecanismos de
Bacharelado consulta a
Interdisciplinar comunidade
Membro do DA | H4& uma centralizacdo da comunicacdo nos membros da | académica

da Medicina representagdo estudantil.

Membra do DA | Divulgar que existe ouvidoria. Ouvidoria

do Direito

Membra do DA | Ter uma ouvidoria.

do Bacharelado

Interdisciplinar

Membro do DCE | A gestdo da Politica de Assisténcia Estudantil deve ocorrer, cada | Gestao

vez mais, a partir da participacdo de diferentes atores. Reviver o
Forum de Assisténcia Estudantil.

participativa

Fonte: Entrevistas realizadas em fevereiro e marco de 2018.




APENDICE G — PROPOSTAS PARA FAVORECER A INTEGRACAO DAS ACOES DA

PROAE COM OS ANSEIOS DA COMUNIDADE ACADEMICA.

Entrevistado Relato Tema
Membra do DA | Manter um dialogo constante com o movimento estudantil. Aproximagdo
do Bacharelado com 0s
Interdisciplinar estudantes
Membra do DA | Aproximacdo dos alunos (fisicamente) para saber dos seus
da Farmécia interesses.
Membra da | Desenvolver acBes que aproximem dos discentes, como roda de
gestdo anterior do | conversa em cada instituto.
DCE
Representante da | Fazer uma atividade com o objetivo de ouvir as demandas dos
Associacao de | estudantes, como por exemplo, um seminario que seja bem
Pés-graduandos divulgado, no inicio do ano, quando estdo entrando cotistas, e
convidar a Associacgao de Pds-graduandos (APG) e o DCE.
Coordenadora de | Escutar servidores, estudantes e professores.
Ccurso da
Medicina
TAE Por intermédio do dialogo, da conversa.
Membra do DA | A PROAE ter um momento na recepcdo de calouros para se | Divulgacdo dos
da Farmécia expor, apresentar o trabalho que desenvolve. Servicos
Membra da | Divulgar servicos da PROAE nos institutos e DAS. prestados  pela
gestdo anterior do PROAE

DCE

Coordenadora de
curso do
Bacharelado
Interdisciplinar

Fazer um evento para a PROAE mostrar o que faz.

Coordenadora de
curso da Farmacia

Divulgar na internet os servicos prestados pela PROAE;
disseminar essas informac@es na recepcédo de calouros; fazer um
trabalho junto com as coordenacbes de curso para esse setor
repassar tal conhecimento para o corpo discente.

Membra do DA | Através da comunicacdo, abrindo meios para os estudantes | Criar canais de
do Direito levarem as suas demandas. comunicagéo
Membro do DA | Criar canais de comunicacdo independente da representagédo

da Medicina estudantil, para o estudante ter outros meios para se expressar.

Pro-reitor Criar novos canais de comunicagao.

Membra do DA | Fazer pesquisas. Levantamento de

do Bacharelado
Interdisciplinar

Coordenadora de
curso do Direito

Levantamento de necessidades.

dados

Membro do DCE

Ampliacéo e fortalecimento do Férum de Assisténcia Estudantil
e prioridade na gestdo coletiva da assisténcia estudantil, com a
participagdo dos diversos atores.

Gestédo
participativa

Fonte: Entrevistas realizadas em fevereiro e marco de 2018.




