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1) Introducéao

O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia, conhecido como SAMU 192, é
um programa de governo em que se agrupa as trés esferas (Municipios, Estado e
Unido). Sua finalidade é chegar precocemente a vitima apos ter sofrido um dano,
seja ele pediatrico, obstétrico, psiquiatrico, clinico ou trauma, onde tenha ocorrido a
situacdo de urgéncia ou emergéncia. Trata-se de um servico de atendimento pré-
hospitalar, que visa diminuir os danos e/ou melhorar a qualidade no atendimento.

Segundo Brasil (2006), o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU
192 é um servico, ligado ao Sistema Unico de Saude (SUS), que funciona 24 horas,
regulamentado pela portaria 2048/ Novembro de 2002, por meio da prestacdo de
orientacdes e do envio de veiculos tripulados por equipe capacitada. As viaturas se
dividem em USB (Unidade Béasica de Saude) e USA (Unidade Avancada de Saude).
O servico é acessado pelo numero 192, regulado e/ou regido pela Central de
Regulacdo Médica, composta por uma equipe de Técnico Auxiliar de Regulagéo
Médica (TARM) que recebe a ligacdo, Radio Operador (RO) responsavel em
disparar a viaturas e controlar o andamento das mesmas, e Médico Regulador,
responsavel em fazer triagem, segundo protocolo de Manchester, e acompanhar
ocorréncias em tempo real. O SAMU realiza os atendimentos em qualquer lugar:

residéncias, locais de trabalho e vias publicas, e conta com equipes que relinem
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médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e condutores socorristas
(PORTARIA 2048/2002, 2015).

O Ministério da Saude (2015) vem concentrando esforcos no sentido de
implementar a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias, da qual o SAMU 192 é
componente fundamental. Tal Politica prioriza os principios do SUS, com énfase na
construcdo de redes de atencdo integral as urgéncias regionalizadas e
hierarquizadas que permitam a organizacao da atencdo, com o objetivo de garantir a
universalidade do acesso, a equidade na alocacao de recursos e a integralidade na
atencao prestada.

Atualmente, o SAMU 192 atende 80% da populacao brasileira, sendo 149,9
milhdes habitantes, distribuidos em 2921 municipios com acesso ao SAMU 192 no
territério nacional. Em todo o pais, o Ministério da Saude ja habilitou 2.965 unidades
moveis, sendo 2.382 Unidades de Suporte Basico, 567 Unidades de Suporte
Avancado e 217 Motolancias, 9 Equipes de Embarcacdo e 7 Equipes Aeromédicas.
Os recursos repassados pelo Ministério para custeio do servico tiveram aumento
significativo, passando de R$ 432 milhdes, em 2011, para R$ 533 milhdes em 2012.
No ano de 2013, a previsao orcamentaria final a ser executada na pasta custeio do
SAMU 192 poderéa chegar a R$ 1 bilhdo (DATASUS, 2015).

Na regido Macro Sul de Minas Gerais, CISSUL/SAMU é composto por 153
municipios conveniados, com uma populacdo de 2.600.000 pessoas, sendo total de
34 viaturas, sendo 9 unidades suporte avancada (USA), compondo a equipe de
médico, enfermeiro e condutor socorrista e 25 unidades suporte basica (USB),
compondo de técnico em enfermagem e condutor socorrista. Num total de 650
colaboradores, sendo maior contingente na cidade de Varginha, onde fica a sede da
Regulacdo Médica do Sul de Minas Gerais, aproximadamente 150 colaboradores. O
CISSUL/SAMU possui base nas seguintes cidades (essas Bases sdo conhecidas
como Descentralizadas e Central de Regulagéao — Varginha):

USB: Aiuruoca, Boa Esperanca, Caxambu, Lambari, Lavras, Luminarias,
Nepomuceno, Sdo Gongalo do Sapucai, Sdo Lourengo, Trés Coracdes, Trés Pontas,
Varginha, Alfenas, Campos Gerais, Carmo do Rio Claro, Guaxupé, Machado,
Cassia, Delfindpolis, Guapé, Passos, Piumhi, SGo Roque de Minas, Sado Sebastido
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do Paraiso, Andradas, Cambui, Extrema, Itajub4, Ouro Fino, Paraisopolis, Pouso
Alegre, Santa Rita do Sapucai e Nova Resende.

USA: Alfenas, Itajub4a, Lavras, Ouro Fino, Passos, Piumhi, Pouso Alegre, Sao
Lourenco, Varginha.

Pensando em reduzir o niumero de trotes, que chega a 20% do atendimento
das ligagbes no SAMU Macro Sul de Minas Gerais, o projeto Samuzinho no
CISSUL/SAMU, visa atuar diretamente nas escolas, trabalhando as mudancas de
pensamento e atitudes nas criancas, para que elas sejam fonte de propagadora da
informagdo em suas casas, visando a conscientizagcdo social com mudancga dos
hébitos diarios.

Segundo Silveira (2013), com intuito de reduzir os trotes e conscientizar a
populacao, principalmente as criancas, muitos projetos de intervencdo e jogos sao
criados, tornando mais dinamico o aprendizado. Ainda segundo a autora, as acoes
educativas, devem ser pensadas para se chegar até a crianca, servindo instrumento
para a mudanca de atitude e pensamento, no seu cotidiano. Essa mudanca agrupa
escola, familia e comunidade.

E muito importante para sociedade que o cidaddo seja educado e
conscientizado quanto aos diretos e deveres. Através dessa educacdo e
conscientizacédo, principalmente das criangas, espera-se reduzir os trotes telefonicos
e, consequentemente, o 6nus social causado por essa pratica (SILVEIRA, 2013).

No combate e reducdo dos trotes, podemos citar a atuacdo direta dos
profissionais da salde que estdo inseridos nas Estratégias de Saude da Familia,
sendo estes Médicos, Enfermeiros, Técnicos em Enfermagem e Agentes
Comunitarios de Saude, que trabalham na conscientizacdo das acdes de promocao
da saude nas comunidades com foco nas escolas, atuando diretamente com
diretores, professores e funcionarios em geral, apoiando assim as iniciativas
promotoras de saude como a diminuicéo das ligagdes Trotes (BRASIL, 2009).

Segundo Delmanto (2010), a Legislacdo Brasileira, ndo possui leis rigidas
e/ou que considera o trote um crime, porem seus artigos deixam margem para

enquadrar a pessoa e/ou responsavel que pratica este ato insano.
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Para Silveira (2013), os municipios brasileiros, estdo tomando medidas e
conduzido suas préprias leis, um exemplo estd em Alagoas que utiliza da puni¢cédo
através da cobranca dos gastos e/ou multas aos individuos que praticam o trote aos
servicos de Urgéncia e Emergéncia.

Varios desafios sao langcados e estratégias sdo tracadas para tentar diminuir o
indice de trote nos servicos. Medidas que s@o benéficas e importantes, podem ser
vistas e/ou visualizadas, podemos destacar as experiéncias da Prefeitura de S&o
Paulo e Santo André, que através de projetos implementados para reducéo de trotes
para comunidade, demonstram a reducdo desses apds sua implantacdo. Foi
implantado pela prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, projeto amigos do SAMU, que
tem como objetivo reduzir trotes ao sistema, este projeto e voltado as criancas da
rede municipal de ensino. Apos a implantacdo do projeto, que visa orientar quanto a
importancia do servico 190, 192 e 193, reduziu desde sua implantagdo 46% dos
trotes (Prefeitura de Sao Paulo, 2016).

J4 0 SAMU de Santo André, criou o projeto SAMU nas escolas, desde sua
implantacdo, em 2011, conseguiu diminuir de 38% para 26% o0s trotes ao servico
(Prefeitura de Santo André, 2016).

O trote telefénico pode ser definido como uma ligagdo andénima com intuito de
brincadeira e/ou desordem dos profissionais que ali estdo. Esta atitude pode ser
considerada inocente, porém o prejuizo que causa € grande. Quando o trote ndo é
detectado de inicio a linha pode ficar ocupada por muito tempo, assim como ser
deslocado viaturas para atendimento sem necessidade, ocasionando um risco para

quem realmente precisa (SILVEIRA, 2013).
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2) Justificativa

O servico de atendimento movel, SAMU 192, foi implantado em Janeiro de
2015, completando um ano de funcionamento, e juntamente com beneficios deste
servi¢o observa-se o grande vildo, os trotes.

Segundo dados do servico de Comunicacdo SAMU/Macro Sul de Minas, de
31 de janeiro de 2015 até data 18 de fevereiro de 2016, foram 453.257 ligacdes
sendo que destas 81.844 foram trotes, 18,06%. Conforme verificado no Portal Brasil
(2016), em Brasilia, no Distrito Federal, o servigo recebe 100 mil ligacbes por més,
nas quais, aproximadamente, 25 mil sdo trotes feitos por criancas. Outros dados
foram observados no Estado de Alagoas, Secretaria de comunicac¢éo (2016), sendo
67,45% de trotes. Observa — se apds pesquisas que o trote faz parte da rotina de
todos as regides do Brasil, assim como relata o Portal G1 (2016), sendo o estado de
Mato Grosso em média 600 trotes més.

Outras bibliografias como Peixoto, Sousa e Odon (2016), mostram que existe
um boletim que informa sobre 0 que causa e quais a consequéncias do trote assim
COMO punicao para quem pratica esse crime.

Apbs fazer uma releitura do que foi solicitado e atentando ao problema dentro
da gestdo onde exerco minhas funcdes, observei que o trote e maior vildo ou
problema local. O Portal da Saude (2015), relata o prejuizo e falta de unidade para
este crime, portanto. Foi escolhido este tema pela relevancia em minha funcéo e
prejuizo para populacdo do Sul de Minas Gerais, sendo considerado um desafio
para gestao.

Este projeto de intervencgédo, visa diminuir ou minimizar o numero de trotes no
192, SAMU, ele serd aplicado na central da Regulacdo Médica de Varginha,
Consorcio Intermunicipal de Saude — CISSUL, gerente e responsavel pelo Servigco
de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 no Sul de Minas Gerais.

Fazem parte do Consorcio Intermunicipal de Saude — CISSUL, 153 municipios,
sendo uma populacdo estimada de 2.600.000 pessoas, com 34 bases
Descentralizadas e Central de Regulagdo Médica — Varginha.
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3) Objetivo Geral

Minimizar a porcentagem de trotes ao Servi¢co de Atendimento Movel de Urgéncia —

SAMU, com a conscientizacdo da populacéo.

4) Objetivos Especificos

- Atuar diretamente com os publicos jovens, criancas e adolescentes, pois este
publico ajuda na divulgacdo e faz parte das estatisticas como sendo o principal
causador dos trotes.

- Conscientizar a importancia da atuacao correta em situacao de risco.

- Refletir sobre a importancia de vida e os movimentos de solidariedade.

- Comunicar adequadamente a solicitacdo de ajuda do servigo 192.

- Desmistificar ideias errbneas comumente associadas a impulsos na busca do

auxilio a saude.

5) Metodologia/Detalhamento do projeto.

e Apresentar o projeto ao gestor municipal de salude para aprovacgao.

e Reunir com os profissionais de saude envolvidos para apresentacdo da
proposta.

e Promover rodas de conversas para definir as etapas das atividades a serem

desenvolvidas, sera disponibilizado um tempo no cronograma do nudcleo de
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educacdo permanente para alinhar o projeto a ser desenvolvido, esse tempo
serd de duas horas semanais. Descrever como serdo essas rodas de
conversa

e Realizar oficinas de capacitagéo para implementacdo do SAMUZINHO, essas
oficinas serdo direcionadas a equipe que aplicard o projeto nas instituicdes
desde o ensaio da peca até o tempo de duracdo aproximadamente 4 horas.

e Elaborar cartilhas e folhetins com material pedagdgico com orientaces sobre
a importancia do SAMU e os danos causados pelo trote, essa cartilha sera
direcionada ao publico infantil. Faixa etaria de 07 a 14 anos, e tera figuras
relacionadas ao SAMUZINHO (crianga vestida com uniforme do SAMU).

e Sera criado o projeto SAMUZINHO, que inclui orientagdo da comunidade e
com foco nas escolas, de 07 a 14 anos, denominado SAMUZINHO nas
escolas. O projeto samuzinho serd aplicado nos municipios do SAMU Macro
Sul de Minas. O projeto consta de orientacdo nas escolas, com divulgacao
dos servicos prestados pelo SAMU, a importancia da conscientizacdo e nao
utilizar o 192 como meio de brincadeira. Esta intervencéo visa a propagacao
sobre o servico do SAMU. Neste primeiro momento serdo aplicados a 36
escolas de nivel fundamental criancas de 06 a 14 anos. Seréa aplicado pelos
profissionais do Nucleo de Educacdo Permanente do SAMU. Sua aplicacdo
sera em forma de teatro e orientacao através de video orientacdo. Apos sera
distribuido uma cartilha colorida que contenha jogos e informacdes ilustrativas
contra o trote. As visitas serdo acompanhadas pelo enfermeiro responsavel
pelo NEP (Nucleo de Educacdo Permanente) Jodo Paulo Soares Fonseca
(COREN 172580), as visitas serdo realizadas as sextas feiras de cada més.
as disciplina que estdo inseridas neste projeto sdo: Urgéncia e Emergéncia e
Administracdo dos servicos em saude, o tempo aproximado da visita sera de
03 horas. O Agendamento se dard através do oficio encaminhado pelas
escolas técnicas ou de nivel superior. A rota da visita sera desde a central de
regulacao (profissionais que trabalham, como funciona e sua importancia para
populacdo), Nucleo de Educacdo Permanente e as viaturas que fazem o

atendimento pré hospitalar. A média da visita serd uma por semana sendo
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realizada as sextas feiras, o publico alvo serd alunos da &area da saude e/ou
escolas que se interessarem em conhecer como funciona todo processo
atendimento.

e E para orientagdo do publico geral, estd sendo desenvolvido uma visita
técnica acompanhada, para conhecer as dependéncias da central de
regulacéo e como funciona o servi¢o, sendo este um complemento do projeto
samuzinho pois atinge o publico da maior idade, acima dos 15 anos. A
finalidade deste € ajudar a orientar a populagdo com enfoque nas escolas
formadoras, técnicas e graduacdao, referente a prestacao de servigco oferecido
pelo CISSUL/SAMU Macro SUL. A visita técnica visa demonstrar as
dependéncias do SAMU, assim como sua importancia para sociedade e
regido onde ele esta inserido. As visitas ocorreram por meio das escolas,
instituicBes formadoras, dos profissionais da saude. Técnicos de enfermagem,
graduandos em enfermagem e medicina. Estes projetos serdo aplicados junto
ao NEP (Nucleo de Educacdo Permanente) do SAMU, conforme portaria
2048/2002 (20186).

6) Resultados Esperados

Espera—se com este projeto diminuir o niumero de trotes recebidos por
dia/més, melhorando assim o tempo de resposta aos atendimentos.
Conscientizar a populagdo quanto a importancia do servico e nao

acionamento de forma irregular.
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7) Cronograma.

Tabela 1: Cronograma

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Item Atividades Periodo 2016
Fev | Mar | Abr | Mai | Jun
1 Apresentagdo do projeto ao diretor| X
executivo para aprovagao.
2 Reunido com os profissionais do ndcleo de | X
educacdo permanente para apresentagcao
da proposta.
3 Promover encontro para definir as etapas | X
da aplicacdo (escolas a  serem
contempladas).
4 Montagem da peca a ser apresentada, e X
acompanhamento da visita técnica (sextas
feiras).
5 Ver com setor panfletos a ser utilizado. X
Acompanhamento visita técnica (sextas
feiras).
6 Contato com escola para aplicacdo do X
projeto. Acompanhamento visita técnica
(sextas feiras)
7 Ensaio dos profissionais para aplicacdo do X
projeto.
8 Aplicagdo do projeto nas escolas e X X
acompanhamento visitas técnicas (sexta
feira).
9 Relatorio final da apresentacdo e seus X
beneficios (projeto samuzinho e visita
técnica).

FONTE: Elaborado pelo autor.
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8) Orcamento

Tabela 2: Orcamento

MATERIAL DE CONSUMO:

Descricdo do Material Quantidade | Valor (unidade - em reais) | Total R$
Papel A4 500 fls. 1 R$ 45,90 R$ 45,90
Tonner 1 R$ 139,90 R$ 139,90
Caneta 4 R$ 1,50 R$ 6,00
Banner para 1 R$ 50,00 R$ 50,00
apresentacéo final
Panfleto orientacao 1.000 R$ 1,00 R$ 1.000,00
Profissionais (enfermeiro, 7 R $ 1.000,00 R$ 8.000,00
técnico em enfermagem)
Combustivel 1 R $ 50,0 R $50,0
Subtotal R$ 8.273,80

FONTE: Elaborado pelo autor.

O deslocamento dos profissionais sera realizado pelo automével do Nucleo
Educacdo Permanente (verba fixa), e remuneracdo dos mesmos estd incluida no

valor horas mensais.
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