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1) Introducéo
Ao considerar as prerrogativas do Ministério da Salde que apontam a Atencgéo
Primaria como estruturadora dos sistemas municipais de salde, percebemos a importancia de

se pensar na sua utilizacdo como reordenadora do modelo de atencdo no SUS.

Segundo Sarsfield (2002), todo sistema de saude possui como meta, a otimizacdo da
salde através do conhecimento das causas das enfermidades, manejos das doencas e
maximizacdo da salde, e da minimizacdo das desvantagens do acesso aos servigos de saude

sofridas pela populagdo menos favorecida.

A Organizagdo Mundial da Saude reconhece a importancia da Atencdo Primaria, ao
apontar sua funcdo central como primeiro elemento de um processo de atengdo continuada a
salude (OMS, 1978, p 1-2). A busca pela melhoria da qualidade na prestacdo de servicos de
salde faz parte das agendas politicas em grande parte dos municipios brasileiros, tanto no

planejamento quanto na execucgao desses Servigos.

A forma de organizagdo da Atencdo Primaria em Juiz de Fora permaneceu inalterada
nos ultimos anos, frente as mudancas demogréaficas e epidemiologicas significativas ocorridas
no Brasil, e em especial no municipio. A rede de servigos do municipio na atencdo primaria é
constituida por sessenta e trés Unidades de Atencao Priméaria a Saude (UAPS), sendo quatorze
delas na é&rea rural. A cobertura da Atencdo Primaria a Saude (APS) corresponde a
aproximadamente 81%, sendo 51% a cobertura pela Estratégia de Saude da Familia, com
oitenta e nove equipes da ESF alocadas em trinta e nove UAPS, seis delas na Regido do

Campo.
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As UAPS executam o atendimento da populacdo em suas condi¢cdes agudas ou na
agudizacao das condi¢des cronicas, que aparecem nas filas rotineiras pelas manhas, nas portas
das unidades. O modelo praticado, aléem de onerar o sistema, aumenta 0 nUmero de
internacdes por condicBes sensiveis a assisténcia ambulatorial, e gera uma percepcao negativa

dos servicos por parte da populacéo.

Em Juiz de Fora, percebe-se o aumento crescente do nimero de doengas cronicas na
populacdo da regido do campo do municipio, que também agoniza em filas nas portas das
unidades de saude da area rural, convivendo com as dificuldades de acesso, devido a extenséo

dos territdrios rurais e dificuldade de transportes da regiéo.

Por mais que a ESF procure reorientar o modelo tecno-assistencialista, segundo Garuzi
(2014) o modelo hegemdnico no pais ainda € biologicista, reducionista, individualista e
orientado para a cura. A organizacdo do acolhimento em salde tem como intuito oferecer
respostas as necessidades da comunidade, apontando para a transformacdo na pratica dos

resultados do trabalho.

O acolhimento pode ser entendido como um arranjo tecnoldgico de acesso dos
usuarios aos servicos de salde, buscando-se a ampliacdo da resolubilidade e
responsabilizacdo. Além de contribuir para a universalizagdo do acesso, preconiza um
momento de estabelecimento de vinculo entre profissionais de salde e usuarios. Trata-se de
um compromisso para a busca de alternativas as respostas de saude trazidas pelo usuario na

perspectiva de universalizagdo do acesso.

Nesse sentido, a organizacdo do fluxo da demanda espontanea através da implantacéo
do acolhimento na UAPS Humaita em Juiz de Fora, aponta para a resolucdo das necessidades
do usuério, responsabilizando o servico de salde, que passa a ser feito de forma

interdisciplinar.

2) Justificativa
O sistema de saude brasileiro é operacionalizado de forma fragmentada, onde cada

parte ndo se comunica com as outras e a Atencdo Priméaria ndo desempenha seu papel de
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coordenar as referéncias e contra-referéncias ao longo do continuo da atencdo (Mendes,
2010). Em busca de servigos de saude, a populacdo perambula de um ponto a outro, e muitas
vezes 0 usuario tem de passar as madrugadas na porta das unidades de salde a espera de

atendimento.

A populagdo residente na Zona Rural de Juiz de Fora sofre constantemente com as
dificuldades existentes na busca dos servicos publicos do municipio. As distancias
geograficas e territoriais impdem dificuldades ainda maiores de acesso as politicas publicas de
salde, educacao, transporte, esporte e lazer e saneamento, impactando em sua qualidade de

vida e prejudicando o bem estar biopsicossocial.

Este projeto justifica-se como uma proposta de inversdo desta realidade, ao apresentar
o0 acolhimento como alternativa de reorganizagdo das atividades ofertadas numa unidade de
atencdo primaria, apontando alternativas de encaminhamento de suas demandas através da
definicdo do fluxo da demanda espontanea.

Nesse sentido, enfatizar o trabalho interdisciplinar através do incentivo a pratica do
acolhimento é apostar na mudanca dos processos de trabalho, somando a ele agdes que levem
ao incremento da qualidade na assisténcia, de modo a promover a ampliacdo efetiva do acesso

a atencdo primaria.

3) Objetivo Geral
e Organizar o fluxo da demanda espontdnea de acesso aos servicos ofertados aos
usuarios, pela Equipe de Saude da Familia da UAPS Humaita na Zona Rural de Juiz

de Fora

4) Objetivos Especificos
e Definir o processo de trabalho com foco no acolhimento.
e Propor acOes de melhoria no atendimento a partir da definicio do fluxo do
atendimento.

e Adequar a estrutura logistica das diversas areas de atendimento da Unidade.
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e Capacitar os profissionais de satde da equipe para o acolhimento.

5) Metodologia
Seguem as etapas do Plano de Acéo:

e Discutir o projeto com todos os profissionais da UAPS Humaita, em duas reunides de
equipe que acontecem as quintas feiras a partir das 13:00 na unidade.
Duracéo: 5 horas.

e Apresentar o projeto em uma reunido na sede da Secretaria de Saude, ao subsecretario
de Atencdo Primaria e a chefe de Departamento de Desenvolvimento da Atencéo
Primaria, juntamente com toda a equipe da UAPS Humaita que executard a proposta.

Duracéo: 3 horas.

e Promover em um encontro, com os profissionais da UAPS Humaitd, roda de conversa
para planejar a capacitacdo do grupo para a implantacdo do projeto. Na reunido de equipe
gue ocorre as quintas feiras.

Duracédo: 2 horas.

e Realizar em quatro encontros de uma hora na UAPS Humaita, no horéario das reunides
de equipe as quintas feiras, a definicdo do fluxo de atendimento da demanda espontéanea
dos usuarios, elaborando as agendas de atendimento dos profissionais.

Duracédo: 4 horas
o Elaborar material educativo em forma de cartazes (50) e cartilhas (150), para informar
a comunidade sobre o reordenamento do atendimento.

Duracéo: 4 horas

e Reorganizar juntamente com a equipe, a logistica do atendimento na UAPS,

readequando os espacos fisicos existentes.
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Duracéo: 2 horas

e Divulgar aos usuarios, atraves de salas de espera a serem realizadas diariamente num
periodo de dois meses por todos os membros da equipe da UAPS Humaita em
acolhimento, a nova forma de organizacdo dos servigcos aos usudrios, esclarecendo a

importancia da mudanca do modelo de atencéo.

6) Resultados Esperados
e Melhoria na qualidade do atendimento do usuério.
e Organizacdo dos servicos de salde da unidade da zona rural.
e Respostas concretas as demandas de salude da populacéo rural
e Eliminacdo das filas para o acesso aos servi¢os da UAPS
e Estreitar o vinculo entre usuéarios e profissionais de satude da UAPS

e Ampliacdo da participacdo da populagéo na politica de satde

7) Cronograma

ITEM | ATIVIDADE 2016

01/02]03|04|05]06]07

Apresentacdo do projeto ao gestor municipal e aos

01 | Conselhos Locais e Municipal de Satde para X
aprovacao
Reunir com os profissionais de saude envolvidos
02| para apresentago da proposta. X
Promover rodas de conversa para definir as etapas
03 | da capacitacao dos profissionais de salde. X
04 | Reorganizar o fluxo do atendimento X | X
05 | Elaborar material educativo X
06 | Reorganizar a logistica do atendimento. X
Divulgar a nova forma de organizacéo dos
07 Servicos aos usuarios X
08 | Avaliar o resultado. X
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09 | Avaliacdo e monitoramento do processo X | X

8) Orcamento

X UNIDADE TOTAL
ITEMESPECIFICACAO QUANTIDADE (PRECO) (PRECO)
01 [Médico de Familia 01 750,00 750,00
02 [Enfermeiro 01 256,00 256,00
03 |Assistente Social 01 256,00 256,00
04 ([Técnico de Enfermagem 02 52,00 104,00
05 Ag,ente Comunitario de 04 48,00 192,00

Saude
06 (Computador 01 1560,00 1560,00
07 |Impressora 01 340,00 340,00
08 | Cartucho 02 70,00 70,00
09 | Pincel Atdmico 02 2,50 5,00
10 | Fita Adesiva 01 3,00 3,00
11 | Canetas 16 2,00 32,00
12 | Folhas A4 para Impressos 1000 0,03 30,00
13 | Canetas 16 2,00 32,00
14 | Vale Transporte 396,00 2,50 990,00
TOTAL - - 4620,00
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