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1) Introducéo

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo — T.I.C’s assume nos ultimos
anos, papel importante e imprescindivel no contexto das Organiza¢des de Saude.
Sao fundamentais para democratizarem os processos de trabalho e as operacgdes de
apoio ao SUS - Sistema Unico de Saude, portanto, o planejamento das agdes é de

grande importancia para a Saude Publica no Pais.

O foco principal das TIC's remete a efetiva utilizacdo da informacdo como
suporte as praticas organizacionais e a gestdo, somando-se a isso, a
transversalidade sobre varios eixos da organizacdo que a T.l. possui tangenciando
suas areas negociais. As TIC’s apoiam a instituicdo a atender as exigéncias do

mercado agregando agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacéo tecnoldgica.

No Brasil, 0 ano de 2003 foi muito importante para o debate e a fundamentacéo de
uma proposta de politica nacional de informacao e informatica em saude, integrada
a construcéo da agenda estratégica do Governo Federal. O Ministério da Saude
definiu a elaborag&o da politica de informacéo e informéatica em saude como um de
seus objetivos setoriais prioritarios. Esta definicdo vem em sintonia com o contexto
internacional que vem destacando a importancia de politicas e estratégias setoriais
de comunicacéo e informac&o em saude, diante de suas possibilidades de geracéo
de novos processos e produtos, e de mudancgas nos modelos institucionais de
gestdo (RIGBY, 1999; BRENDER, NOHR E MCNAIR, 2000; MORRIS et al., 2002).
Ja o Ministério da Educacéo, seguindo a politica adotada pelo Ministério da

Saude para os sistemas de informacdo criou o Programa Nacional de
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Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios (REHUF), em 2008 a fim de diagnosticar
e propor solugbes para os problemas especificos de sua rede dos hospitais
universitarios federais e identificou no Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA)
uma experiéncia bem-sucedida capaz de subsidiar o projeto do REHUF que visava
padronizar praticas administrativas e assistenciais em todos 0s seus hospitais,
permitindo a implementagcdo de novas iniciativas de forma sistémica. Sua
viabilizacdo, no entanto, requereu, desde o inicio, o enfrentamento de um duplo
desafio: definir um modelo de gestdo que possa ser adotado por todos os HUs

federais e criar um software capaz de apoiar esse modelo de gestéo.

O Aplicativo AGH, o "Aplicativo para Gestao Hospitalar’, do HCPA concebido
pela instituicdo gaucha desenvolveu e aplicou com grande sucesso ao longo dos
anos as melhores praticas conhecidas na gestdo da informacdo, e sendo assim
escolhido como base para a concepcdo do AGHU - Aplicativo de Gestdo para
Hospitais Universitarios que vem sendo desenvolvido dentro do esforgo
interinstitucional de definicdo e implantacdo de solucdes eficazes, duradouras,
abrangentes e participativas para os problemas estruturais das Instituicdes Federais

de Ensino Superior (IFES) de todo o pais.

O AGHU além da padronizacéo de préaticas administrativas e assistenciais em
todos HUSs, propiciard que os hospitais aprimorem seus processos assistenciais,
estendendo aos pacientes de todo o pais inumeras facilidades, como o prontuario
eletrbnico e todos os beneficios a ele inerentes. Aléem disso, o AGHU levara
beneficios aos profissionais de saude e demais funcionarios dos hospitais
participantes.

O aplicativo estd implantado desde Junho/2012, no entanto sem
acompanhamento das informacdes geradas, portanto se faz necessario a
disseminagcdo das informacgbes para todos os profissionais de forma homogénea
através de encontros semanais para tirar davidas e receber sugestbes de melhoria

do sistema.
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2) Justificativa

O projeto se justifica, pois o sistema AGHU instalado nos hospitais
universitarios federais, foi um grande esforco do MEC em investir numa ferramenta
gue trouxesse as melhores praticas de gestdo para os HU’s. Foram investidos
muitos recursos publicos e atualmente ndo vem sendo alimentado de forma
adequada, sendo assim através de educacdo continuada (Sessdes tira duvidas e
apresentacdo de modulos) e comunicagdo com os funcionarios (Passando a
importancia do sistema para o estabelecimento e até mesmo para pesquisas),
espera-se uma melhora substancial na qualidade dos dados imputados
consequentemente melhorando a qualidade das informacdes tdo importantes para a

tomada de decisdes.

3) Objetivo Geral
Capacitar os profissionais de um hospital federal de ensino para a utilizacao

do Aplicativo para Gestao Hospitalar.

4) Objetivos Especificos

* Melhorar as informagdes produzidas.

* Manter intercambio com os profissionais de salde esclarecendo duvidas e a
importancia quanto a imputacao de dados fiéis;

* Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores dos
hospitais universitarios, aperfeicoando suas habilidades na utilizacdo do
sistema AGHU.
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5) Metodologia/Detalhamento do projeto

O projeto serd apresentado a direcdo do hospital de ensino e caso seja

aprovado, serdo disponibilizadas as inscricdes. As reunifes ocorrerdo na sala de

treinamento da instituicdo com capacidade para 20 (vinte) pessoas, sendo 2 por

computador em cada turno (manha, tarde e noite). As reunifes serdo ofertadas dois

dias da semana, sendo uma em dia par e outra nos dias impares para possibilitar a

participacédo dos funcionarios que trabalham em regime de escala ou plantdo. Serdao

11 reunibes com duracao de 2 (duas) horas, correspondente a cada moédulo. Abaixo

segue a lista de modulos com seu publico-alvo:

Modulos AGHU Puablico-Alvo
Pacientes Recepcionistas, funcionarios administrativos e
de apoio
Internacao Funcionarios administrativos do setor de

internacao e recepcionistas

Ambulatério Administrativo

Funcionarios administrativos do setor de

ambulatorio e recepcionistas

Ambulatério Assistencial

Médicos, Enfermeiros, Nutricionistas,
Farmacéuticos, Assistentes sociais,

Psicologas e outros profissionais de saude

Prescricado Médica

Médicos.

Prescricdo de Enfermagem

Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem

Controles do Paciente

Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem

Farméacia

Farmacéuticos e técnicos de farmacia e outros

profissionais lotados no setor de farméacia
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Estoque Profissionais administrativos dos setores de
Almoxarifado, = farmacia, Laboratério e
suprimentos.

Exames Médicos, Enfermeiros, Nutricionistas,
Farmacéuticos, Assistentes sociais,
Psicologas, outros profissionais de saude e
profissionais do laboratério de Analises
Clinicas e servico de Imagem

Cirurgias Profissionais do Centro Cirargico,
administrativos e de saude.

Outros Modulos (Colaborador, Chefes de setor ou unidade, além de chefias

Configuragao e Indicadores) dos setores de apoio e faturamento.

Cada reunido sera estruturada da seguinte forma: Os inscritos irdo assistir
as video-aulas disponibilizadas no site da EBSERH e apds o término de cada video-
aula, os analistas de negocio do hospital lotados no Setor de Tecnologia da
Informacado (SGPTI) irdo tirar duvidas e acompanhardo o desenvolvimento das
atividades simuladas no sistema de demonstracao, até que o funcionario esteja apto
a operar o sistema AGHU de forma autbnoma e segura. As video-aulas tem duracao
aproximada de 1 hora e na segunda hora sera ofertado o plantéo tira davidas e uma
operacédo assistida para a fixagcdo dos conhecimentos adquiridos com o suporte dos
técnicos da SGPTI.

Os profissionais interessados fardo sua inscricdo online em formulério préprio
a ser disponibilizado no site da instituicdo, limitado a 20 pessoas por reunido
disponibilizada.

A avaliacdo dos resultados se dard, através da pesquisa de satisfacdo
aplicada pelo setor de Ouvidoria da unidade hospitalar e sera também feita uma
analise de completitude dos dados do sistema, quanto maior a completitude melhor
sera a qualidade do dado e consequentemente da informacédo gerada por esses

dados.
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6) Resultados Esperados

* Melhoria na qualidade das Informagoes;
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* Funcionarios mais capacitados atraves dos novos saberes adquiridos;

e Comprometimento;

* Melhoria da completitude dos dados relativos aos pacientes.

7) Cronograma

O projeto esta estimado em 6 meses, conforme planilha abaixo:

Atividades

Meses

X| Jan

Fev

Mar
Abr

Mai

Jun

Apresentar o projeto para a direcdo do Hospital

Reunido com a chefia dos setores impactados sobre a X

importancia da informacdo no AGHU e capacitacédo dos
seus funcionarios.

Captacao das video-aulas no site da EBSERH X

Oficina com os funcionarios — Médulos: Paciente,
Internacdo, Ambulatorio

Oficina com os funcionarios — Médulos: Exames, Prescricdo
e Centro Cirargico

Avaliacdo da aprendizagem e troca de experiéncias

Avaliacao dos resultados alcangados
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8) Orcamento

O projeto ndo tera custos ja que sera desenvolvido nas dependéncias do
Hospital Universitario que tiver interesse e estes jA possuem 0S recursos
tecnolégicos a serem utilizados e os materiais. Abaixo planilha com o que sera

utilizado:
Orgamento proposto
Orcamento Custo

Item Especificacao Quantidade Unitario Total
1 |Bloco de anotacdes 400 0,69 276,00
2 [Caneta esferografica 400 0,63 252,00
3 |Internet - m .
4  |Computador Frk ok il
5 Nideos Sk ok ok

Obs.: Mencionar em formato de texto a (s) fonte (s) dos recursos acima

contemplados.
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