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RESUMO

A assisténcia estudantil tem como finalidade viabilizar a igualdade de oportunidades entre os
discentes que ingressam nas InstituicBes de Ensino Superior (Ifes). Por isso, o estudo pretende
aprimorar essa viabilidade para um grupo especifico de discentes (aqueles que ingressaram
pelas cotas A e B), devido a possivel maior vulnerabilidade desses grupos. Para isso, a
pesquisa tem como intencdo investigar as maiores necessidades desse publico para, no fim,
propor alguma intervencdo pela Pro-reitoria de assisténcia estudantil (Proae). Essa
intervencdo tem como alvo a melhora do desempenho académico desses estudantes para que
obtenham uma formacdo de qualidade, priorizando assim, uma maior igualdade de

oportunidades.

Palavras-chave: Pnaes. Politicas Publicas. Cotas. Desempenho académico.



ABSTRACT

The student assistance has the finality to make feasible the equality of opportunities among
the undergraduate that join the public university. Therefore, the study intends to improve this
viability for an specific group of students (those that joined the course by groups A or B),
because of the greater possibility of vulnerability of those. For this, the research has the
intention to investigate the bigger necessities of this public in order to, at the end, propose
some intervention for the Pro-rectory of students assistance. This intervention has as a target
to improve the academic achievement of this students to obtain a quality training, prioritizing
thus a greater equality of opportunities.

Keywords: Pnaes. Public politics. Quotas. Academic performance.
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INTRODUCAO

O ensino superior publico no Brasil teve inicio no principio do século XIX e passou
por constantes modificacOes até os dias atuais. Entre as atualiza¢gbes com maior destaque
estdo as politicas de acesso e permanéncia. Quanto ao acesso, as cotas sociais e raciais sao
instrumentos de democratizacdo do ingresso, pois permitem amenizar a discrepancia na
concorréncia dos alunos advindos de escolas publicas — quando comparado as particulares —
além de tornar competitivos grupos menos favorecidos pelo histérico racial e étnico.
Destaque-se que as cotas sdo uma politica recente e, apesar de ja haver muitos estudos acerca
do tema, ainda é importante trata-lo e discuti-lo para que se transforme em uma politica mais
efetiva no Brasil.

Apbs a implementacdo da politica torna-se importante 0 seu monitoramento e
avaliacdo por parte do poder publico e sociedade. Segundo Abrucio (2007) a transparéncia ou
accountability sdo um dos eixos estratégicos para modernizagdo do Estado brasileiro na
medida em que a sociedade passa a ser um instrumento de controle sobre as ac6es do governo.
Nesse sentido esse trabalho também pretende demonstrar os resultados das politicas publicas
no ambito institucional referente as cotas e a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil
(Pnaes).

Assim o estudo pretende abordar a questdo das cotas nas universidades publicas dentro
da Pnaes, com o foco no desempenho académico dos cotistas. Nesse escopo, serd importante
identificar as principais necessidades que influenciam o desempenho académico e como a
assisténcia estudantil podera intervir de modo a melhora-lo, por meio de programas e projetos
a serem desenvolvidos pelos profissionais que compdem sua estrutura ou futuros projetos.

As Universidades Federais foram criadas no momento da expansao da industrializacédo
no Brasil pela necessidade de mao de obra qualificada. O publico presente nas primeiras
instituicOes era mais elitista, entretanto, com o tempo, esse quadro foi se modificando devido
a implantacdo de politicas publicas orientadas para a universalizacdo do ensino superior.

Diante de movimentos sociais em defesa do amparo a classe estudantil em conjunto
com a assisténcia social, as politicas para o setor foram se fortalecendo até que a assisténcia
ao estudante foi incluida no Plano Nacional da Educagdo — PNE (FONAPRACE, 2012).

Mais adiante, nos anos 2000, com a ampliacdo do numero de universidades e

programas governamentais de apoio, foi-se construindo a necessidade da implantacdo de

! Nesta dissertacéo, os conceitos de raga e etnia adotados s&o, segundo posicionamento moderno, designacdes
diversas, sendo que raga ndo € um fator que explica o social. Na verdade, trata-se da percepgdo de diferencas
fisicas no fato de terem incidéncia sobre os estatutos dos grupos e dos individuos nas relagdes sociais. Ja a etnia
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acOes afirmativas dirigidas ao publico discente do ensino superior. Por isso, foram criadas as
cotas sociais, em razdo da vulnerabilidade socioecondmica, além das cotas para pretos,
indigenas e pardos.

Na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), o sistema de cotas teve inicio em
2006, entretanto, a metodologia hoje utilizada foi implantada em 2013, devido a lei de cotas
sancionada em 2012 pela lei 12.711/2012, a qual é seguida pelas Instituices de Ensino
Superior atualmente.

O Pnaes determina uma renda minima para obtencdo do beneficio assistencial, qual
seja, 1,5 salarios-minimos por pessoa da familia, assim como a lei das cotas sociais. Diante
disso, normalmente o estudante que ingressa por cotas referentes a renda familiar € aquele que
solicita a assisténcia estudantil, ou seja, existe muita proximidade entre essas politicas, além
disso, percebe-se que ha maior vulnerabilidade nesses grupos.

E importante frisar que, para que esses alunos socialmente vulneraveis possam
permanecer e concluir a graduacgéo, a assisténcia estudantil desempenha papel fundamental,
tanto financeiramente, com bolsas e auxilios quanto com apoio psicolédgico, pedagogico e de
assisténcia social a esses discentes. Esse quadro de profissionais especializados fornece aos
estudantes um amparo a outras questbes, tais como: cognitivas, comportamentais,
socioeconémicas, dentre outras, ou seja, a assisténcia estudantil tem o papel de melhorar a
qualidade da permanéncia do discente, reduzindo assim a evaséo e a retengéo escolar.

Na UFJF, especificamente, percebe-se que ha uma diferenca no rendimento académico
dos alunos provenientes de cotas quando comparados aos ndo cotistas. O que se pretende em
congruéncia com a necessidade de acompanhamento e accountability da politica publica,
verificar os fatores que influenciam no desenvolvimento académico dos alunos ingressantes
pelas cotas A e B. A escolha pelos alunos advindos das cotas A e B se deu pelas dificuldades
percebidas no desempenho desses grupos. Percebe-se que existem dificuldades entre os outros
discentes também, entretanto o recorte foi feito para primeiro atender os alunos de maior
dificuldade socioeconémica.

Para entender melhor este estudo, é importante identificar a divisdo dos grupos de
acesso pelo Sisu (Sistema de Selecdo Unificada) na UFJF. Sendo assim, o grupo A ¢é
composto por aqueles que se autodeclaram pretos, pardos ou indigenas e que tenham renda

per capita de até 1,5 salarios-minimos por pessoa da familia; o grupo B séo aqueles que néo se

? Nesta dissertacdo, serdo utilizados os termos pretos e cor preta; e populacdo negra — que inclui pretos e
pardos — conforme classificacdo atual adotada pelo IBGE (https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/
populacao/condicaodevida/indicadoresminimos/conceitos.shtm) e constante no Estatuto da Igualdade Racial
(Lei 12.288 de 20 de julho de 2010).


https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/condicaodevida/indicadoresminimos/conceitos.shtm
https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/condicaodevida/indicadoresminimos/conceitos.shtm
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declaram pretos, pardos e indigenas mas que possuem renda de até 1,5 salarios-minimos por
pessoa da familia; o grupo C sdo os de ampla concorréncia; o grupo D sdo aqueles que,
independente da renda familiar, estudaram todo o ensino médio em escola publica e que se
autodeclaram pretos, pardos ou indigenas; e o grupo E sdo aqueles que, independente da renda
familiar, estudaram todo o ensino médio em escola publica e que ndo se declaram pretos,
pardos e indigenas.

Por isso, propde-se a seguinte questdo para esta dissertacdo: Quais as necessidades dos
alunos ingressantes na UFJF pelos grupos A e B para melhoria do desempenho académico? Diante
dessa proposta, 0 Pnaes pode se tornar uma politica publica mais efetiva, na medida em que
sera possivel conhecer e se aprofundar nas necessidades prioritarias dos alunos com maior
necessidade académica.

Em consequéncia, quanto ao objetivo geral, este estudo se propde a identificar as
necessidades que influenciam o desempenho académico dos alunos ingressantes pelos grupos
A e B da UFJF. Portanto, para a consecu¢do desse objetivo geral, serd necessario cumprir 0s

seguintes objetivos especificos:

1. Obter relatos dos discentes (grupos A e B) sobre as dificuldades acerca do
desempenho académico;

2. Relacionar os fatores de dificuldades do desempenho académico com o rendimento
académico do aluno;

3. Levantar a opinido dos pesquisados sobre os programas e projetos da Proae.

Assim, a pesquisa esta dividida em trés capitulos: no capitulo 1 sera descrito o caso de
gestdo com abordagem focada no funcionamento do Pnaes na assisténcia estudantil e das
cotas na UFJF, o capitulo 2 trata do referencial tedrico com a finalidade de tracar parametros
para o trabalho além do estudo empirico sobre o tema, e o capitulo 3 traz propostas para o

caso de gestdo apresentado.
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1 POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL E COTAS NAS INSTITUICOES
FEDERAIS DE ENSINO

As Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) vém se transformando ao longo
dos anos. Em um primeiro momento, o0 acesso era mais comum aos individuos de classes
sociais mais altas, pela facilidade de ingresso e manutencdo desses grupos nas instituicoes
superiores de ensino, 0 que se perpetuou por bastante tempo. As politicas publicas para
modificar esse quadro surgiram no inicio do século passado, no momento da industrializacao
no Brasil (OLIVEN, 2002).

A assisténcia ao estudante trouxe maior possibilidade de ampliacdo das vagas aos
discentes com maior vulnerabilidade socioeconémica e essa demanda se fortaleceu com o0s
movimentos sociais e estudantis apos os anos 1980, com a redemocratizacdo do Brasil. Apos
esse periodo, o Programa de Apoio e Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades
Federais (Reuni) ampliou ainda mais a atuagao das universidades publicas, por isso também o
acesso a essas instituicdes, conjuntamente com o Fonaprace — Forum Nacional de Pro-
Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE, 2012).

Ainda dentro desse escopo, no ano de 2012, a politica de cotas surgiu como um
instrumento de inclusdo social de classes menos favorecidas historicamente. Por isso, as cotas
raciais - que foram as primeiras criadas - e as cotas sociais tentam reduzir as desigualdades
existentes entre as classes sociais (MAIO; SANTOS, 2005).

Diante disso, as politicas de assisténcia estudantil e cotas nas Universidades Publicas
sdo instrumentos fundamentais que possibilitam reduzir a discrepancia entre os discentes dos
diferentes niveis sociais.

Este capitulo se dedica a apresentar o caso de implantacdo da politica de cotas na
UFJF além de tratar sobre a assisténcia estudantil desde o seu surgimento e desenvolvimento
na instituicio®. A divisdo desse capitulo ser4 feita da seguinte forma: primeiramente sera
apresentado o historico das IFES, pois o estudo tem foco em uma universidade federal
(UFJF). Logo em seguida, aborda-se o surgimento da assisténcia estudantil, dada a tematica
da politica nacional. Outro tema em foco sdo as cotas, por isso, na proxima se¢do, 0 assunto
sdo as acOes afirmativas e a lei de cotas, trazendo dados obtidos na instituicdo sobre
pontuacdo para ingresso entre 0s grupos de acesso. O préximo tdpico trata do Pnaes de forma

mais aprofundada, demonstrando sua necessidade como politica publica para as IFES. Na

¥ Este caso de gestdo foi elaborado com base em pesquisa documental, dados secundérios internos e entrevistas
com profissionais da UFJF. Outros detalhes sobre os métodos do estudo sdo descritos na se¢ao 2.2.
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proxima secdo, o enfoque sera a assisténcia estudantil na UFJF com a descricdo dos
programas e projetos existentes na Proae — fundamentais na execucdo da politica.

1.1 Histdrico das Instituicdes Federais de Ensino

Os movimentos para que fossem consolidadas as universidades brasileiras surgiram
com mais forca inicio do século XX, sendo que apenas em 1920 foi criada — tardiamente, e
sem uma politica definida — a Universidade do Rio de Janeiro, hoje Universidade Federal do
Rio de Janeiro, enquanto em outros paises da América Latina, como o México e Peru, 0
surgimento se deu no inicio do século XVI (GOMES, 2002). Na década de 1930 o ensino
passou a ser um direito publico. Nesse momento, a industrializacéo e a urbanizagéo trouxeram
a necessidade de estruturar as instituicGes de ensino superior com a finalidade de atender as
novas demandas do mercado de trabalho tanto no setor publico quanto no privado (OLIVEN,
2002).

Entre os anos de 1940 e 1960, houve a federalizacdo de varias universidades, que
vincularam administrativamente outras faculdades ja existentes. Além disso, algumas
universidades estaduais, criadas nas décadas de 1930 e 1940 foram federalizadas, o que
encorpou a rede de universidades federais a época, resultado de projeto de que cada ente da
federacdo deveria possuir pelo menos uma universidade federal (TEIXEIRA, 2005).

Apbs a transferéncia da capital do Rio de Janeiro para Brasilia, houve a cria¢do da
Universidade de Brasilia, em 1961, ligada ao projeto desenvolvimentista da época. Ela foi a
primeira que ndo foi criada atraves de uma associacéo de faculdades, tinha uma estrutura mais
moderna, no estilo dos institutos de educagédo superior norte-americanos (VASCONCELOQOS,
2010).

Ja em 1964, em meio a tomada de poder pelos militares, o governo federal passou a ter
influéncia direta nas universidades federais, com 0 objetivo de cercear quaisquer aspectos
considerados subversivos para o regime.

Em 1968 houve uma mudanca de paradigma pela reforma universitaria aprovada pelo
Congresso Nacional (Lei n°5540/68), a qual criou departamentos, instituiu a rotatividade das
chefias, dentre outras inovacoes (VASCONCELOS, 2010). Interessante ainda observar que
essa reforma trouxe a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, além do regime de
tempo integral e dedicacdo exclusiva dos docentes, de modo que valorizou a titulagcdo dos
profissionais da area da educacdo e ainda as atividades cientificas no pais, sendo responsavel

pelo avanco da pos-graduacéo e atividades de pesquisa (OLIVEN, 2002).
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Segundo Oliven (2002), um pouco mais tarde, no inicio dos anos 1980, o Brasil
possuia 65 universidades no total, 7 delas com mais de 20.000 alunos. Assim, no inicio
daquela década, houve esse crescimento das instituicdes de ensino superior, fato importante
para o desenvolvimento da educacdo no pais. Todavia, apenas apos a Constituicdo de 1988,
no governo do presidente José Sarney, a educacdo passou a trazer um cunho mais igualitario,
devido ao processo de redemocratizacdo, com acesso e permanéncia no ensino. Os artigos que
melhor ilustram esse amparo constitucional em relacdo ao ensino sdo o 205 e o 206, da
Constituicdo da Republica, pois trata a educacdo como direito de todos e dever do Estado,
além de garantir condi¢Bes de acesso e permanéncia na escola; essenciais para formacéo do
discente (BRASIL, 1988).

Apds a promulgacdo da Carta Magna, nos anos de 1990, houve a instalacdo de um
governo o qual modificou a visdo sobre a educacdo no pais. Foi um periodo em que se frisava
a necessidade de equilibrio das contas publicas, sendo que as instituicdes federais de educagéo
superior ndo ficaram fora dessa politica de austeridade fiscal, por isso, houve reducdo do
quadro de profissionais, ocorrendo éxodo de professores para as instituicdes particulares,
devido aos baixos salarios pagos pelo ente pablico, aléem de expansdo do ensino privado.

Nessa época, todavia, houve a aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) — Lei
9.394/96 (VASCONCELOQOS, 2010). Essa lei contém dispositivos que permeiam a assisténcia
estudantil — politica que sera mais bem detalhada na préxima secdo. Em seu artigo 1°, concebe
gue a educacdo deve formar-se, dentre outros, por meio de movimentos sociais — 0s quais sao
formadores da assisténcia estudantil. Outro dispositivo que toca nesse assunto é o artigo 3° da
mesma lei, reiterando 0s ja mencionados acesso € permanéncia no ensino superior, principios
indispensaveis a conducdo da politica de assisténcia estudantil. Por isso, a proxima se¢do trata
da historia da assisténcia estudantil no Brasil e 0os movimentos responsaveis pelo seu

surgimento.

1.2 Surgimento da assisténcia estudantil

Sobre a historia da assisténcia estudantil no Brasil, a década de 1930 trouxe os
primeiros passos de seu surgimento, momento posterior a instalagdo das primeiras
universidades do pais. As demandas nacionais exigiram uma maior qualificacdo da classe
trabalhadora, e essa emergéncia foi maior, em um primeiro momento, no que diz respeito a
alimentacdo e moradia (PINTO; BELO; PAIVA, 2012).
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Segundo Araujo (2007, p. 23), o primeiro movimento de assisténcia aos estudantes foi
a Casa do Estudante do Brasil, uma entidade sem fins lucrativos, de cunho beneficente, que
tinha por objetivo auxiliar os estudantes carentes. Nesse ambiente havia, além da residéncia,
espaco para refei¢des, abrangendo as primeiras demandas sociais.

Em 1931, houve a promulgacdo do Decreto 19.851/31, o qual regulamentou as
politicas de assisténcia ao estudante de ensino superior, muito antes de constar em uma

Constituicao, assim como descrito em seu art. 108:

Art. 108. Para efetivar medidas de providéncia e beneficéncia, em relagéo aos corpos
discentes dos institutos de ensino superior, inclusive para a concessao de bolsas de
estudos, deverd haver entendimento entre a Sociedade dos Professores
Universitarios e o Diretério Central dos Estudantes, a fim de que naquelas medidas
seja obedecido rigoroso critério de justica e de oportunidade.

Paragrafo Unico. A seccdo de previdéncia e de beneficéncia da Sociedade de
Professores organizara, de acordo com o Diretorio Central dos Estudantes, o servico
de assisténcia médica e hospitalar aos membros dos corpos discentes dos institutos
de ensino superior (BRASIL, 1931, p. 36).

Frise-se que a assisténcia estudantil esta muito ligada a assisténcia social, por terem
surgido em meio a lutas contra governos opressores e por terem ideais igualitarios de cunho
social, sendo que, a assisténcia estudantil teve grande amparo dos movimentos dos estudantes.
A Constituicdo de 1934, construida no governo Vargas, € um exemplo de como o0s
movimentos sociais podem culminar em mudancas importantes. Essa Constituicdo foi
promulgada por Getllio Vargas apés a Revolucdo Constitucionalista de 1932 — a qual
reivindicou o documento e a possivel queda do governo -. Apesar de ndo terem obtido éxito
na queda do governo, essa nova Constituicdo possibilitou que novos direitos politicos e
sociais fossem conquistados (BONAVIDES, 2000).

Assim, a incorporacdo da assisténcia estudantil na Constituicdo Federal ocorreu pela
primeira vez em 1934, sendo que essa estabeleceu a educacdo como um direito de todos. Tal
Constituicdo, em seu art. 157, estabeleceu que a Unido, os estados e o Distrito Federal
formassem fundos de educacdo, destinando, conforme consta no paragrafo 2° do mesmo
artigo, parcela destes fundos para aplicagdo em “auxilios a alunos necessitados, mediante
fornecimento gratuito de material escolar, bolsas de estudo, assisténcia alimentar, dentaria e
médica” (BRASIL, 1934). Essa foi a primeira caracteristica de apoio a alunos carentes.

Mais a frente, duas constituicdes trouxeram modificacBes interessantes a respeito da
assisténcia estudantil — que séo as de 1946 (governo Dutra) e 1967 (governo Costa e Silva). A

primeira dava continuidade a politica do Estado Novo em relacdo a assisténcia estudantil e a
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reforgava, tornando-a obrigatoria, conforme artigo 172: “Cada sistema de ensino tera
obrigatoriamente servigos de assisténcia educacional que assegurem aos alunos necessitados
condigdes de eficiéncia escolar” (BRASIL, 1946). Ja a Carta de 1967 — que, embora tenha
sido promulgada sem a participacdo popular e em um periodo de repressdo aos movimentos
sociais, principalmente os de cunho estudantil, traz a concepcdo, pela primeira vez, de
assegurar igualdade de oportunidades, em seu artigo 168: “A educacdo ¢ direito de todos e
sera dada no lar e na escola; assegurada a igualdade de oportunidade...” (BRASIL, 1967).

O periodo militar no Brasil foi de 1964 até 1985. Por isso, 0s anos de 1980 foram
marcados pela redemocratizacdo do pais, devido a necessidade de se modificar o periodo
repressivo anterior. V&rios movimentos sociais e estudantis se instalaram como forma de
combater esse antigo cenario. Um dos movimentos mais conhecidos foi o das Diretas Ja —
fundamental para que fossem realizadas elei¢cGes diretas para presidente — que, embora
derrotado no Congresso, teve a participacdo macica de movimentos estudantis
(FONAPRACE, 2012).

Diante desse contexto social e econdmico, surgiu o Fonaprace, em 1987, além da
Andifes (Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior),
em 1989, frentes politicas defensoras da assisténcia estudantil na perspectiva de integracdo
das instituicdes de ensino além de melhora das condi¢cdes de permanéncia do estudante das
instituices de ensino superior (FONAPRACE, 2012).

O Fonaprace prioriza a identificacdo de dados confiaveis que fundamentem a
elaboracdo de propostas de politicas de assisténcia para os discentes da educagéo superior.

Os encontros desse férum acontecem regional e nacionalmente todos os anos com a
proposta de aprimorar a assisténcia estudantil nas IFES. Eles se organizam por meio de
grupos de trabalho especificos para discutir as diferentes areas de atuacdo do profissional que
trabalha na assisténcia estudantil, além de discutir politicas a serem desenvolvidas nos
diversos campi.

Ja a Andifes, representante oficial das IFES, outra porta voz de suma importancia para
0s interesses estudantis, foi criada com a finalidade de formar uma ponte entre as IFES e 0
governo federal, além de criar interlocucGes entre associacOes de professores, técnicos
administrativos, estudantes e sociedade em geral (FONAPRACE, 2012).

Destaca-se que 0s membros do Fonaprace, em 1996, iniciaram uma pesquisa com 0
objetivo de determinar o perfil socioeconémico e cultural dos estudantes do ensino superior,
e, a partir desse estudo, foi possivel compreender quais as necessidades dos discentes para

permanecer nos cursos e conclui-los, por meio da assisténcia estudantil. Essa pesquisa contou
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com a participacdo de 44 instituicOes, equivalente a 84,62% das IFES. Dentre os dados
relevantes, demonstrou-se que 44,29% dos discentes eram demanda potencial da assisténcia
estudantil, haja vista fazerem parte das classes C, D e E da populacdo brasileira, ou seja, uma
quantidade bem expressiva dos estudantes a época (FONAPRACE, 2012).

Outra modificagdo relevante quanto a educacdo foi a LDB (Lei 9.394/1996), que,
apesar das divergéncias do periodo neoliberal e dos projetos da educagdo, mencionou a
democratizagdo do acesso no ensino superior por meio do artigo 3°: “igualdade de condigdes
para o acesso ¢ permanéncia na escola”, premissas da assisténcia estudantil (BRASIL, 1996).

Ap0s esses movimentos, em 2001, a assisténcia estudantil foi incluida no PNE, diante
de um relatério produzido no Fonaprace sobre o perfil socioeconémico dos discentes das
instituicGes de ensino. Realizada a inclusdo no PNE, a assisténcia estudantil comecou a se
tornar mais ampla, materializando-se no Plano Nacional de Assisténcia Estudantil — o qual
tracou diretrizes para a definicdo de programas e projetos e demonstrou a necessidade de
recursos financeiros especificos para a assisténcia estudantil. A verséao final do plano nacional
foi encaminhada a Andifes em 2001, sendo o documento base para todas as acGes relativas ao
assunto (FONAPRACE, 2012).

Outro passo relevante acerca da democratizagdo do ensino foi em 2004 quando houve
a aprovagao do projeto de lei 3.627, o qual instituiu um “sistema especial de reserva de vagas
para estudantes egressos de escolas publicas, em especial negros e indigenas, nas instituicoes
publicas federais de ensino superior”. Em seu artigo 2° traz que as vagas serdo preenchidas
por proporcao minima de autodeclarados negros e indigenas proporcionalmente a populacéo
da unidade da federacdo em que for instalada a instituicdo (BRASIL, 2004). Essa proposicao
acerca do ingresso proporcional as unidades da federacdo foi corroborada na Lei de Cotas
(12711/2012), em seu artigo 3° — que serd mais bem especificada na subsecdo 1.3.1 deste
trabalho.

Ja em 2007, houve uma atualizacdo do PNE juntamente com o Fonaprace, com a
finalidade de implantar o Pnaes (FONAPRACE, 2012). Para atender as novas demandas de
vagas nas universidades publicas, uma das diretrizes necessarias foi implantar politicas de
incluséo e assisténcia estudantil. Por isso, em 2007, foi publicada a portaria 39 do Ministério
da Educacéo, a qual institui o Pnaes — mais detalhado na secdo 1.4.

Ainda no ano de 2007, houve outro acontecimento importante, a instituicdo do Reuni,
decreto 6.096/2007, que teve o objetivo de interiorizar e elevar o nimero de vagas na rede
federal de ensino. Sobre o Reuni é importante frisar que o nimero de municipios atendidos

pelas IFES passou de 114 em 2003 para 237 até o final de 2011, sendo que desde o inicio da
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expansdo (2003) foram criadas 14 novas universidades federais, com mais de 100 novos
campi para cursos de graduagédo (PINTO et al. 2015).

Diante desse cenario, de novos campi, alem do crescimento do acesso ao ensino
superior, a assisténcia estudantil tornou-se uma politica publica indispensavel na permanéncia
dos estudantes nas Instituicbes Federais de Ensino para formacdo de profissionais
qualificados.

Assim, para que a qualidade do ensino se mantenha com a expansdo dos campi,
necessario se faz dar continuidade as aces afirmativas implantadas com o objetivo de

democratizar 0 acesso ao ensino superior, 0 que sera explicitado na se¢do seguinte.
1.3 Aco0es afirmativas e lei de cotas

O movimento em prol das agdes afirmativas tem grande importancia nacional no
momento em que se observa um dos fatores de desigualdade socioecondmica: o nivel salarial.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2016, o nUmero
de familias com renda per capita de até um quarto de salario minimo subiu entre 2014 e 2015
de 8% para 9,2%, um numero bastante expressivo para um valor salarial tdo infimo. Ainda
segundo 0 mesmo instituto, a quantidade de familias que recebem acima de um quarto até
meio salario minimo também cresceu, assim como a de meio salério até um salario minimo.
Somadas as trés estratificacdes, 57,3% das familias brasileiras tinham, em 2015, renda per
capita de até um salario minimo.

Por isso, é de grande relevancia que o Estado desempenhe esse papel de reducdo das
desigualdades, pois protegendo os de maior vulnerabilidade tanto social quanto econdmica,
pode impulsionar o desenvolvimento do pais como um todo e ainda influenciar a sociedade a
conviver com as diferengas presentes no Brasil.

Um dos tipos de ac¢Oes afirmativas que surgiu com maior relevo no Brasil foi a politica
de cotas nas instituicGes publicas de ensino. Surge, portanto, na tentativa de promover a
igualdade material entre os grupos étnico-raciais do pais, alem de grupos em vulnerabilidade
socioecondémica em um ambiente de grande relevancia social.

No Brasil, a primeira universidade que institui o sistema de cotas foi a Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) (MAIO, 2005), a qual definiu, por meio de lei estadual,
50% das vagas para alunos egressos de escolas publicas. A referida lei (3.524/2000),

estabeleceu, em seu artigo 2°, que os alunos que cursaram o ensino fundamental e médio em
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instituicbes da rede publica de ensino dos municipios ou do estado do Rio de Janeiro e
aprovados em selec¢do realizada pela instituicdo fariam jus as vagas destinadas aos egressos de
escolas publicas (RIO DE JANEIRO, 2000).

A segunda instituicdo foi a Universidade de Brasilia (UnB) em 2004 — com a
implementacdo de cotas raciais. Alem destas, a UnB assinou um convénio com a Fundag&o
Nacional do Indio (Funai) para que, a cada semestre, dez indigenas aprovados em uma
selecdo ingressassem na universidade (UnB, 2017).

A politica de cotas raciais no Brasil tem por objetivo a reparacdo dos erros cometidos
na historia do pais, a fim de inseri-los no meio social. Diante dessa perspectiva em que 45%
da populacdo € negra e que 63% dos brasileiros com renda mensal inferior a um salério
minimo sdo negros, importante se faz a construcdo de politicas para correcdo desse cenario
(BITTAR; ALMEIDA, 2006).

Outro dado relevante € que o Brasil tem a segunda maior populacdo negra do mundo,
todavia, somente 2,8% dos alunos negros conseguem finalizar o ensino superior (ALMEIDA,
2003). Diante desses dados, Munanga (2003) conclui:

[...] se por milagre o ensino béasico e fundamental melhorar seus niveis para que 0s
alunos desses niveis de ensino possam competir igualmente no vestibular com os
alunos oriundos dos colégios particulares bem abastecidos, os alunos negros
levariam cerca de 32 anos para atingir o atual nivel dos alunos brancos
(MUNANGA, 2003, p. 119).

Mesmo com o avanc¢o da inclusdo de cotas nas universidades publicas, somente em
2012, com a san¢do da lei 12711/2012, houve uma sistematizacdo do processo com a
determinacéo de que 50% das vagas devem ser destinadas para discentes que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas (BRASIL, 2012). Dentro desse nimero,
metade das vagas ainda deve ser destinada a estudantes que tenham renda familiar per capita
inferior a 1,5 salarios-minimos bruto por pessoa da familia. Outro extrato que deve ser feito
pelas IFES, segundo a mesma lei, € a destinacdo de parte desse percentual (50%) a uma
proporcdo de pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia relativa a dimensdo
populacional na unidade da federacdo onde esta localizada a instituicdo (BRASIL, 2012).

A lei de cotas foi sancionada em agosto de 2012 e ndo foi imediatamente instituida na
sua totalidade. As IFES a implantaram gradualmente, comegando com o percentual de 12,5%
das vagas destinadas para cotas em 2013; e assim progressivamente durante os posteriores
quatro anos, até completar 50% das vagas do ensino superior federal. Para acompanhamento

do discente que ingressasse por essa politica, a assisténcia estudantil teve orgamento
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reforgado a fim de manté-lo durante o curso (BRASIL, 2012).

Na UFJF a divisdo das vagas ¢é feita seguindo o pardmetro da lei em comento, por isso,
o ingresso foi dividido da seguinte forma: cinco grupos de acesso (A, B, C, D, E), sendo que
no grupo C, estdo aqueles que ndo concorrem a vagas separadas — ampla concorréncia
(UFRJF, 2017). Os grupos A, B, D e E, sao para aqueles que fizeram todo o ensino médio em
escola publica. Quanto aos grupos A e B, sdo para os alunos que tém renda per capita igual
ou inferior a 1,5 salario por pessoa da familia. Quanto aos grupos D e E, para os que
ultrapassem esse valor de renda per capita familiar. Ja para entrarem pelos grupos A e D
existe ainda outra exigéncia, se autodeclarem pretos, pardos ou indigenas. Observa-se a
seguir nas tabelas 1 e 2 com a quantidade de vagas por cada grupo de acesso e a respectiva

porcentagem correspondente do total nos graficos 1 e 2 a sequir (UFJF, 2017a).

Tabela 1 - Quantidade de vagas por grupo de acesso — segundo semestre de 2016

Grupos de acesso Quantidade de vagas
A 197
B 133
C 636
D 187
E 132
Total 1.285

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados coletados no site da UFJF em 2017.

Gréfico 1 - Porcentagem de vagas por grupo de acesso — segundo semestre de 2016

mA

mB

mD

49,49% mE

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados coletados no site da UFJF em 2017.
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Tabela 2 - Quantidade de vagas por grupo de acesso — primeiro semestre de 2017 —
Campus Juiz de Fora

Grupos de acesso Quantidade de vagas
A 236
B 161
C 755
D 226
E 153
Total 1531

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados coletados no site da UFJF em 2017

Graéfico 2 - Porcentagem de vagas por grupo de acesso — primeiro semestre de 2017

mA
mB
mC
mD

BE

Fonte: elaboracdo propria a partir de dados coletados no site da UFJF em 2017.

Diante das tabelas acima, pode-se concluir que as exigéncias da lei de cotas esta sendo
cumprida em sua totalidade, de modo que 50% das vagas sejam destinadas a ampla
concorréncia e o restante subdividido entre os grupos de acesso. No segundo semestre de
2016, nota-se que a porcentagem do grupo C ficou com, aproximadamente, 49,49% das vagas
e, no primeiro semestre de 2017 com, aproximadamente, 49,3% das vagas. 1sso ocorreu
devido ao numero impar de vagas oferecidas em alguns cursos pela instituicdo, que, ao serem
distribuidas pelo Ministério da Educacdo (MEC) — 6rgdo responsavel pela distribuicdo de

vagas no Sisu —, provocou a diferenga estatistica.
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A UFRJF utiliza o sistema de cotas desde 2006, entretanto, assim como as demais
instituicdes de ensino superior, passou a adotar a metodologia citada a partir de 2013, apds a
lei 12711/2012 — Lei de Cotas (UFJF, 2017b).

O discente carente que ingressa nas instituicbes publicas geralmente necessita de um
amparo institucional para permanecer e finalizar a graduacéo. Por isso, é interessante destacar
0 decreto 7234/2010, o qual dispGe sobre o Pnaes, programa executado no ambito do MEC
com o objetivo de permitir condicdes aos discentes de se manterem em uma instituicdo
publica, haja vista as varias politicas que ampliaram o acesso do estudante, tais como o Reuni
e as cotas sociais e raciais. Esse programa — mais bem comentado na préxima sec¢ao — torna-se
um instrumento importante para manutencdo desse discente nas instituicbes de ensino

superior — notadamente a UFJF.

1.4 Pnaes

A revista comemorativa do Fonaprace de 25 anos traz uma definicdo fundamental
sobre o Pnaes, no momento em que identifica essa politica como um conjunto de regras e
diretrizes que proporcionam um norte garantidor de acesso, permanéncia e conclusdo na
graduacdo. Segundo a revista, essa perspectiva é ampliada quando se constata 0 qudo
importante é a assisténcia estudantil para a inclusdo social, para producdo de conhecimento e
modificagcdo da qualidade de vida do discente que consegue ingressar, permanecer e concluir
o0 ensino superior (FONAPRACE, 2012).

Além das necessidades basicas que sdo atendidas pelo programa, como alimentacao,
transporte e moradia, para se obter uma formacdo ampliada — um dos objetivos do PNAES —
outras acBes sdo também importantes, como programas ligados a saude fisica e mental,
esportes, inclusdo digital, acessibilidade e apoio pedagdgico, de modo a estender o alcance do
programa (FONAPRACE, 2012).

O Pnaes ganhou maior relevo com a sangdo do decreto 7.234/2010, ja que se tornou
um destaque na agenda federal, transformando-se em politica pablica. Esse movimento,
entretanto, foi resultado de fortes lutas sociais encabegadas por alguns segmentos, sendo 0s
principais a Unido Nacional dos Estudantes (UNE) — movimento estudantil e o Fonaprace
(FONAPRACE, 2012).

Quanto a regulamentacdo do Pnaes, foi instituida, anteriormente ao decreto
supracitado, a portaria do MEC 39/2007, mas que nao definiu tdo claramente qual seria o

publico-alvo da politica. O decreto 7.234/2010 estabeleceu em seu artigo 5° como sendo,
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prioritariamente, os estudantes com renda familiar per capita de até um 1,5 salarios-minimos,
sendo que cada instituicdo federal tem autonomia para estabelecer outros critérios de acesso a
politica (BRASIL, 2010). Tal decreto foi determinante também para consolidacdo desse
programa em nivel institucional e para o reconhecimento enquanto politica publica de direito.
Inclusive constitui-se como o principal documento para nortear as politicas publicas
relacionadas a assisténcia estudantil nas Ifes no pais (DUTRA; SOUZA, 2017).

O PNE destaca, para o decénio de 2014-2024, a importancia da assisténcia ao
estudante de ensino superior como umas de suas metas. Inclusive, tem o objetivo de ampliar o
apoio aos estudantes por meio dessa politica, com a finalidade de reduzir as desigualdades e
maximizar as taxas de permanéncia na educacdo superior (DUTRA; SOUZA, 2017), assim
como descrito no decreto 7234/2010 em seu artigo 2°.

Uma das questdes importantes que abrange o PNAES é a necessidade de acompanhar
o desempenho académico do discente que muitas vezes € proveniente de um ambiente escolar
deficitéario, por isso também estabelece que as instituicdes devem promover um ambiente
favoravel a igualdade de oportunidades; e, para isso, devem contribuir para a melhora do
desempenho académico, além de possuir acdes preventivas relacionadas a retencdo e evasdo
escolares (BRASIL, 2010).

Na UFJF, a assisténcia estudantil promove diversos tipos de atividades e programas no
sentido de amparar o discente carente tanto financeiramente — com 0s recursos advindos do
MEC, guanto em relacdo ao acolhimento de problemas pedagdgicos ou psicoldgicos, devido
ao corpo profissional que a instituicdo possui. A préxima secdo vai tratar do papel da
assisténcia estudantil na UFJF, expondo os programas e projetos desenvolvidos pela Pro-
reitoria e o seu funcionamento. Além disso, traz dados relativos as notas de ingresso por
grupo de acesso (A, B, C, D e E) e suas comparacdes. Como forma de embasar as evidéncias
do trabalho, relata informacGes obtidas por meio de questionario aplicado pela Proae aos
alunos que possuem baixo rendimento académico, ou seja, trata-se de uma secéo que revela

muitos elementos do estudo de caso.

1.5 A assisténcia estudantil naUFJF

Na UFJF, a Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil (Proae) € o 6rgao responsavel por
implantar e gerir os recursos advindos do Pnaes. A Pro-Reitoria fica localizada em uma sala

dentro do prédio da reitoria, além de possuir uma sala no gabinete (onde se instala o Pro-
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Reitor) e uma sala de atendimento — a qual é compartilhada pelos psicélogos e assistentes
sociais da Proae.

Para realizar todas as demandas que compde 0s programas, a Proae é composta por 19
profissionais do corpo técnico-administrativo, além do pré-reitor. Dentro do seu quadro
funcional, no momento, a equipe da Proae na UFJF conta com seis profissionais da
psicologia, dois da pedagogia, além de um profissional técnico em assuntos educacionais.
Quanto ao corpo de assistentes sociais, a Proae conta com oito profissionais — responsaveis
pela analise socioecondmica dos discentes e atendimento individual. Ja na area administrativa,
sdo cinco profissionais: quatro assistentes administrativos e um administrador — responsaveis
pelo pagamento dos bolsistas, triagem no atendimento e organizagéo interna. Essa equipe, de
forma isolada ou conjuntamente, realiza projetos na sua respectiva area ou de maneira
interdisciplinar.

Em relacdo as bolsas e auxilios que a Proae disponibiliza, sdo duas modalidades de
bolsas (permanéncia e Pnaes) e quatro formas de auxilios (moradia, transporte, alimentacéo e
creche). Os auxilios podem inclusive ser acumulados com as bolsas, conforme analise
socioeconémica das assistentes sociais e disponibilidade de orcamento (UFJF, 2017). Para ter
acesso a esses recursos, o aluno precisa preencher um formulario socioecondmico
disponibilizado no Sistema Integrado de Gestdo Académica (Siga3). Preenchido o formulario,
€ necessario acessar a pagina da Prd-Reitoria e reunir os documentos necessarios a
comprovacdo da condicdo socioecondmica — 0s quais serdo avaliados pela equipe de
assistentes sociais. Apds a entrega da documentacdo e consequente avaliacdo, o aluno recebe
a resposta pelo Siga3, com a comunicacdo de comparecimento na sala da Proae para
assinatura do termo de compromisso — que consta a modalidade de bolsa e/ou auxilio
recebida.

O Pnaes na UFJF foi instituido seguindo as orientacdes do decreto 7234/2010, para
implantar, formular e gerir as politicas previstas nessa norma dirigente. Por isso, aléem de
apoio financeiro, concedido por meio de véarias modalidades de bolsas e auxilios, ainda é
responsavel pelo desenvolvimento académico dos discentes da universidade.

Além do auxilio financeiro, a Proae também disponibiliza servicos de apoio
psicoldgico e pedagogico aos estudantes, assim como preconiza 0 programa nacional. Esse
acompanhamento é feito por profissionais especializados, pois a assisténcia estudantil deve
contar com pedagogos e psicdlogos com o fim de realizarem um trabalho direcionado ao
atendimento de estudantes com baixo rendimento académico, haja vista no decreto 7234/2010

em seu artigo 3° constar atencdo a saude e apoio pedagogico (UFJF, 2017b).
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O discente, para participar de programas e projetos pedagdgicos e psicoldgicos, ndo
precisa ser bolsista da assisténcia estudantil, portanto, ndo ha necessidade da comprovacéo de
renda familiar. As atividades da Proae sdo divulgadas no site institucional, por folders e
também por midias sociais, sendo que o aluno pode se inscrever por meio de formularios
disponiveis na pagina da Proae ou presencialmente.

Muitos projetos foram discutidos e implantados em 2017, dentre eles o grupo “De
boas” — grupo de apoio psicoldgico que iniciou-se no ano corrente para discentes com
ansiedade; “Programa Fora de Casa” — para estudantes que ndo sdo de Juiz de Fora, com
objetivo de adaptar-se em novo ambiente; e “Tempero Cultural” — manifestacBes artisticas
quinzenais no restaurante universitéario voltadas aos alunos.

Em entrevista com a psicologa responsavel por algumas acGes existentes na Proae,
houve relato de que 0s programas e projetos ganharam maior corpo no ano de 2017, por isso
as divulgacdes foram feitas de forma mais sistematizada. Um exemplo é o grupo “De boas”
que teve sua primeira edi¢cdo no ano de 2017. A Diretoria de Comunicacdo da UFJF divulgou
com bastante antecedéncia o grupo por meio do site institucional e midias sociais, sendo que a
adesdo nas pré-inscricdes chegou a 124 estudantes (nimero expressivo quando comparado a
outros grupos feitos em épocas anteriores). Ainda segundo a entrevistada, foram 33 alunos
atendidos com média de 10 alunos em cada grupo. Esse projeto tem por objetivo apresentar
técnicas para prevenir transtornos, reduzir sintomas de ansiedade e possibilitar que o discente
tenha uma vida mais leve e produtiva.

Segundo divulgacdo do proprio programa, o grupo funcionara da seguinte forma:
primeiramente, ocorre uma entrevista individual com os inscritos com o fim de assegurar que
esta sera a melhor forma de intervencdo psicolégica; depois se iniciam 0s grupos, com vagas
limitadas; e sdo realizados seis encontros, uma vez por semana com duracdo de duas horas
cada. Quanto as vantagens que esse grupo pode proporcionar, seriam as informacdes sobre
como lidar coma ansiedade; trocas de informacgdo com outros participantes e a préatica do que
aprendeu no grupo. Em 2018, houve uma nova edi¢do com inicio em abril, nos moldes do
grupo anterior.

Quanto ao “Programa Fora de Casa”, a psicologa relata que foi reformulado em 2017,
sendo que antes era uma acao apenas dos psicélogos e, naquele ano, tornou-se um programa
multidisciplinar, dividido em alguns projetos: “Seminario de Integragdo” — primeiro momento
de aproximag¢@o com o aluno advindo de outra cidade; “Grupo Fora de Casa” — para
acolhimento de alunos de outras cidades; “Roda Viva” — 0 qual traz uma ideia de o aluno

antigo acolher o novo; além das oficinas pedagdgicas — nas quais 0s discentes de outras
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cidades e também de Juiz de Fora podem participar. Apenas o projeto “Roda Viva” ndo foi
implantado no ano de 2017.

O primeiro momento de ingresso do estudante na universidade merece uma atencao
especial da Pro-reitoria, por isso, o “Seminario de Integra¢dao” tem o objetivo de promover a
interacdo do aluno com a comunidade académica. Esse projeto consiste em uma palestra das
areas de psicologia, pedagogia, servi¢o social e economia. Além disso, em parceria como
turismo, € realizado um passeio pelo campus com um 0nibus da universidade. Esse projeto
normalmente é realizado em parceria com as coordenagdes de curso que cedem um espaco
para a Proae expor o seu funcionamento falar sobre alguns servicos disponiveis na Pré-
reitoria.

O “Grupo Fora de Casa” tem por objetivo oferecer espaco de escuta aos estudantes
provenientes de outras cidades oferecendo atividades ludicas e reflexivas para o
enfrentamento das dificuldades relacionadas a esse momento de mudanca. Por isso, s&o
realizados encontros semanais, com duas horas de duracao.

Outro projeto pertencente ao “Programa Fora de Casa” ¢ o “Roda Viva” que também
possui como objetivo o acolhimento do estudante calouro, para melhor adaptacdo do mesmo.
Além disso, estimula as relagfes interpessoais dos estudantes, tem ainda por objetivo a sua
retroalimentacdo, para que o estudante que foi calouro acolher o proximo e assim por diante.
Esse projeto ndo foi implantado em 2017, por isso, ainda ndo possui um cronograma bem
definido para 2018.

Sd0 muitos programas e projetos que podem avancar na Prd-Reitoria, sendo que, 0s
que existem, podem auxiliar na evolugéo do discente que tenha dificuldade de adaptacédo e de
estudo. Por isso, um acompanhamento académico tem sido feito semestralmente por uma
equipe da Proae. Destaque-se a importancia dos alunos cotistas para a Proae, devido a
vulnerabilidade social e econdmica por que passam.

A seguir, sdo apresentados varios dados com uma comparac¢ao das notas dos alunos da
ampla concorréncia e por cotas que ingressaram pelo Sisu, no primeiro semestre de 2017.

Ao se observar os discentes que ingressam pelo sistema de cotas no Sisu, percebe-se
uma diferenca de notas entre os grupos de cotas em relagdo aos estudantes oriundos da ampla
concorréncia, por questdes de renda familiar, historico social, instituicdo de ensino de que é
egresso, alem de outros fatores. Na Tabela 3 a seguir, estdo os pontos de corte do Sisu 2017
dos cursos da UFJF no campus Juiz de Fora, lembrando que o grupo A é composto por
aqueles que se autodeclaram pretos, pardos ou indigenas e que tenham renda per capita de até

1,5 salarios-minimos por pessoa da familia; o grupo B séo aqueles que ndo se declaram
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pretos, pardos e indigenas mas que possuem renda de até 1,5 sal&rios minimos por pessoa da
familia; o grupo C sdo os de ampla concorréncia; o grupo D sdo aqueles que, independente da
renda familiar, estudaram todo o ensino médio em escola publica e que se autodeclaram
pretos, pardos ou indigenas; e o grupo E sdo aqueles que, independente da renda familiar,
estudaram todo o ensino médio em escola publica e que ndo se declaram pretos, pardos e
indigenas.

Tabela 3 - Nota de corte Sisu 2017 — campus Juiz de Fora (continua)

Cursos Grupos de acesso
A B C D E
Administragdo (Diurno) 636,48 651,86 705,76 650,86 683,4
Administracdo (Noturno) 643,52 655,34 697,92 670,04 687,92
Bacharelado Interdisciplinar em 626,42 642,44 693,26 641,66 658,68
Artes e Design
Bacharelado Interdisciplinar em 611,52 629,18 670,68 621,88 650,52
Ciéncias Humanas
Ciéncia da Computacdo 657 6996 7223 6869 708,82
Ciéncias Bioldgicas 648,24 674,44 715,84 663,82 707,78
Ciéncias Contabeis (diurno) 625,86 64582 678,2 634,7 660,94
Ciéncias Contébeis (noturno) 6409 647,36 683,34 6369 673,36
Ciéncias Econdmicas (diurno) 631,18 675,56 718,84 649,02 692,78
Ciéncias Econdmicas (noturno) 645,94 644,18 707,22 658,84 698,02
Ciéncias Exatas(diurno) 619,36 649,24 684,48 632,1 661,62
Direito(diurno) 687,56 705,82 766,66 703,06 732
Direito(noturno) 680,5 703,56 753,1 702,12 736,24
Educacéo Fisica 642,3 646,46 688,4 639,48 664,76
Enfermagem 654,74 675,42 702,72  676,7 693,44

Engenharia Ambiental e Sanitaria 653,6 657,08 709,5 660,3 682,6
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Cursos Grupos de acesso
A B C D E
Engenharia Civil 694,1 703,52 746,12 705,24 730,52
Engenharia Computacional 650,24 721,26 721,52 678,38 728,14
Engenharia de Producéo 668,26 678,8 737,48 686,48 752,68
Engenharia Elétrica — energia 657,66 674,38 718,32 674,24 694,36
Engenharia Elétrica — robdtica 678,48 710,16 742,16 694,54 740,24
Engenharia Elétrica — sistemas de 669,64 710,68 730,18 701 722,16
poténcia
Engenharia Elétrica — sistemas 654,12 654,12  728,9 683,72 733,74
eletronicos
Engenharia Elétrica — 653,74 630,12 716,24 664,9 709,04
telecomunicagdes
Engenharia Mecanica 676,04 708,96 743,32 692,02 728,88
Estatistica 625,28 638,48 686,02 666,58 661,84
Farmécia 639,96 677,22 719,1 667,54 718,12
Filosofia 609,7 630,52 680,84 621,38 658,04
Fisica 617,82 632,56 710,46 620,88 699,3
Fisioterapia 670,98 674,7 723,46 68556 7014
Geografia (diurno) 609,32 630,52 665,72 609,72 644,08
Geografia (noturno) 624,86 637,62 663,28 6085 651,18
Historia 626,54 650,16 704,14 643,74 663,4
Jornalismo 650,32 692 7214 646,86 7028
Letras 638,66 665,26 701,8 643,6 687,58
Matematica 617,32 64596 686,04 621,24 687,84
Medicina 747,46 759,98 804,16 766,76 784,72
Medicina Veterinaria 674,2 68514 72492 686,88 700,66
Nutricdo 646,32 665,76 710,84 659,58 694,12
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Tabela 3 - Nota de corte Sisu 2017 — campus Juiz de Fora (concluséo)

Cursos Grupos de acesso
A B C D E

Odontologia 697,94 716,26 743,2 707,16 736,36
Pedagogia 618,74 624,42 659,64 633,72 654,86
Psicologia 671,1 687,08 737,46 682,92 69542
Quimica 623,78 645,42 682,9 624,1 671,38
Servico Social 629,14 647,66 675,22 626,86 661,44
MEDIA 663,59 678,97 717,29 673,5 699,87

Fonte: elaboracdo propria a partir de dados coletados no site da UFJF em 2017.

Diante dessa tabela, nota-se a maior pontuacdo do grupo C, ampla concorréncia, em
relacdo aos demais — notadamente o grupo A (aqueles que ingressam por renda per capita
inferior a 1,5 salérios-minimos familiares e se autodeclaram pretos, pardos ou indigenas) — o
que corrobora a possivel vulnerabilidade dos grupos provenientes das cotas, necessitando de
uma atencdo especial no acompanhamento académico.

Ao analisar a planilha com as notas, percebe-se que quando comparado ao grupo C
(média 717,29), o grupo A (média 663,59) tem uma diferenca de 53,7 pontos, ou seja, 7,5% -
grupo com maior diferenca de notas de ingresso, ja o grupo B (média 678,97) possui diferenca
de 38,32 pontos, ou seja, 5,3%. J& o grupo D (média 673,5) apresenta uma diferenca de 43,79
pontos, ou seja, 6,1% e, no grupo E, a diferenca é de 17,42 pontos, ou seja, 2,4% - grupo com
menor diferenca quando comparado a ampla concorréncia.

Em 2017 um grupo de pedagogos e psicologos da Proae realizou um levantamento
para acompanhamento académico dos discentes. O trabalho foi composto de um questionario,
enviado por e-mail, aos estudantes que apresentaram rendimento académico insuficiente. No
estudo, constatou-se que, no segundo semestre de 2016, 387 estudantes (bolsistas da Proae)
obtiveram essa insuficiéncia académica (ndmero que representa 11,1% dos estudantes
bolsistas da assisténcia estudantil na UFJF). Vale ressaltar que a Resolucdo 33/2014*

determinava, em seu artigo 9°, aprovagdo em, no minimo, 60% das disciplinas cursadas no

* Esta era a resolugdo que estava em vigor na época. Em 2017, foi aprovada a Resolugdo 12/2017 que determina
a ndo reprovacdo em 40% ou mais das disciplinas cursadas no semestre anterior por trés semestres consecutivos.
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semestre anterior. A seguir, sdo apresentados os resultados desse estudo com as respectivas
tabelas. A Tabela 4 demonstra a distribuigdo dos discentes com rendimento insuficiente por

Ccurso:

Tabela 4 - Discentes bolsistas da assisténcia estudantil com insuficiéncia de rendimento
académico - por curso (continua)

Curso Rendimento Respostasao Apoiados Percentual
insuficiente  questionério insuficiente®
ADMINISTRACAO 15 8 105 14,29
BACHARELADO 25 12 163 15,34
INTERDISCIPLINAR EM

ARTES E
DESIGN

BACHARELADO 7 3 147 4,76

INTERDISCIPLINAR EM
CIENCIAS HUMANAS

CIENCIA DA 3 3 4 7,32
COMPUTACAO
CIENCIA DA RELIGIAO 3 3 18 16,67
CIENCIAS BIOLOGICAS 7 4 65 10,77
CIENCIAS CONTABEIS 13 13 117 11,11
CIENCIAS ECONOMICAS 10 6 139 7,19
CIENCIAS EXATAS 59 35 201 29,35
DIREITO 9 7 209 431
EDUCAGCAO FIiSICA 14 10 120 11,67
ENFERMAGEM 3 2 36 8,33
ENGENHARIA AMBIENTAL E 12 11 58 20,69
SANITARIA
ENGENHARIA CIVIL 14 10 115 12,17
ENGENHARIA DE 12 9 47 25,53
PRODUCAO
ENGENHARIA ELETRICA 43 43 216 19,91
ENGENHARIA MECANICA 12 8 63 19,05

FARMACIA 20 15 192 10,42
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Tabela 4 - Discentes bolsistas da assisténcia estudantil com insuficiéncia de rendimento

académico - por curso (concluséo)

Rendimento Respo_stas ao Apoiados Percentual

Curso insuficiente  questionario insuficiente
FILOSOFIA 3 1 20 15,00
FISICA 5 3 24 20,83
FISIOTERAPIA 5 5 128 3,91
GEOGRAFIA 18 11 98 18,37
HISTORIA 12 6 83 14,46
JORNALISMO 7 4 95 7,37
LETRAS 9 5 87 10,34
MATEMATICA 5 4 22 22,73
MEDICINA VETERINARIA 6 4 46 13,04
NUTRICAO 6 4 194 3,09
ODONTOLOGIA 6 4 170 3,53
PEDAGOGIA 13 11 75 17,33
PSICOLOGIA 1 1 72 1,39
QUIMICA 2 2 49 4,08
SERVICO SOCIAL 5 0 106 4,72
SISTEMAS DE
INFORMACAO 2 2 10 20,00
TURISMO 1 1 4 25,00

Total 387 270 3335 11,10

® Porcentagem de alunos com rendimento insuficiente ( IRA abaixo de 60) em relagéo ao total de alunos do

curso.

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados coletados na Proae em 2016.

Dentre as areas de menor rendimento, destaca-se a grande area de Ciéncias Exatas,

com 166 estudantes apoiados — aproximadamente 43% dos estudantes com rendimento

insuficiente. Os discentes das Ciéncias Exatas representam 24% dos estudantes bolsistas da

assisténcia estudantil.

Outra segmentacéo feita no estudo foi quanto aos grupos de acesso para ingressar na
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URJF. A Tabela 5 foi dividida pelas formas de selecdo por meio das quais os alunos
ingressaram.

Tabela 5 - Formas de ingresso dos discentes com baixo rendimento no segundo semestre
de 2016

Forma de Grupos de acesso  Frequéncia Porcentagem
ingresso
Sisu A 49 18,1
Sisu B 24 8,9
Sisu C 31 11,5
Sisu D 11 4,1
Sisu E 7 2,6
Pism A 17 6,3
Pism B 26 9,6
Pism C 13 4.8
Pism D 5 1,9
Pism E 4 1,5
Vestibular Vestibular 73 27
Outro Outro 10 3,7
Total 270 100

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados coletados na Proae em 2016

Percebe-se, pela Tabela 5, que dentre os grupos de acesso, 0s grupos A e B — 0s quais
comprovaram renda per capita menor que 1,5 salarios-minimos brutos por pessoa da familia —
aparecem com maior incidéncia como os de menor rendimento académico. Dentre o total de
estudantes 42,9% ingressaram por um dos dois modos de acesso. Observe-se o Grafico 3 a

sequir:
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Grafico 3 - Porcentagem de discentes com baixo rendimento por grupos de acesso —
segundo semestre de 2016
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Fonte: elaboragdo propria a partir de dados coletados na Proae em 2016.

Quanto ao questionario aplicado com a intencdo de desvendar quais os fatores
responsaveis pelo rendimento insuficiente, o indice de resposta foi de 70% do total (270
alunos). Foram apresentadas questdes objetivas e subjetivas (relacionada a grupo familiar e
etc), tais como: turno do curso; se o aluno se identifica com o curso escolhido; tempo que
recebe a bolsa de assisténcia estudantil; fatores que interferem significativamente no
rendimento académico; se o aluno procura a Pro-Reitoria para relatar os motivos de baixo
rendimento; se frequenta as monitorias disponiveis; quantas horas de estudos semanais; e se
possui algum trabalho além da UFJF.

Os resultados foram o0s seguintes: quanto ao turno, a maioria frequenta curso integral
(52,2% dos respondentes); quanto a identificagdo com o curso, 90% respondeu que se
identifica com o que escolheu; quanto ao tempo de bolsista na assisténcia, 50% tem de um a

trés anos conforme demonstram os dados da Tabela 6:



Tabela 6 - Tempo de recebimento de bolsa/auxilio na assisténcia estudantil

Ha quanto tempo vocé recebe bolsa/auxilio da
Assisténcia Estudantil?

Tempo Frequéncia Porcentagem
menos de 1 ano 59 21,9
1 ano a 3 anos 135 50,0
3 anos a 5 anos 69 25,6
acima de 5anos 7 2,6
Total 270 100,0

Fonte: elaboracdo propria a partir de dados coletados na Proae em 2016.

Tabela 7 - Fatores que influenciam no rendimento académico (continua)

Fatores Contagem N % da tabela
Problemas de Né&o 166 61,5%
adaptacdo a novas i 104 38.50¢
situacdes (cidade, Im 5%
moradia, distancia da
familia, entre outras)
Problemas no Né&o 144 53,3%
relacionamento Sim 126 46,7%
familiar
Problemas no Né&o 162 60,0%
relacionamento social /  gjm 108 40,0%
interpessoal
Problemas nas relagdes  Né&o 210 77,8%
amorosas / conjugais Sim 60 22.2%
Problemas de satde Néo 158 58,5%
Sim 112 41,5%
Dificuldades Né&o 79 29,3%

financeiras Sim 191 70,7%



Tabela 7 - Fatores que influenciam no rendimento académico (concluséao)

Fatores Contagem N % da tabela
Dificuldades de acessoa  Né&o 213 78,9,5%
materiais e melos de Sim 57 21.1%

estudo (livros,
computador, outros)
Dificuldade de NER) 101 37.4%
aprendizado
(conhecimento preévio Sim 169 62,6%
insuficiente, dificuldade
de memorizacéao,
concentracao, etc.)
Falta de disciplina / Né&o 178 65,9%
héabito de estudo .
Sim 92 34,1%
Auséncia de local Né&o 234 86,7%
adequado para estudo .
Sim 36 13,3%
Carga excessiva de Né&o 151 55,9%
trabalhos / atividades
estudantis Sim 119 44,1%
Rela¢do professor — Né&o 201 74,4%
estudante Sim 69 25.6%
Grade curricular do Né&o 160 59,3%
Curso .
Sim 110 40,7%
Falta de monitoria Né&o 240 88,9%
Sim 30 11,1%
Falta de interesse / Né&o 202 74,8%
desmotivagéo em
Sim 68 25,2%

relacdo ao curso

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados coletados na Proae em 2016
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Na Tabela 7, o alto indice de problemas familiares e de salde se destacam, além dos
relacionamentos sociais e interpessoais; a carga excessiva de trabalhos/atividades estudantis e
grade curricular do curso; com valores superiores a 40%. O questionario também trouxe
relatos de depressdo e ansiedade, com busca de atendimento psicologico e psiquiatrico; e,
ainda, problemas de saude com familiares. Pode-se perceber tambeém a dificuldade é
financeira (70,7%) como um fator que influencia muito no rendimento, apesar da bolsa e/ou
auxilio da assisténcia estudantil, seguido pela dificuldade de aprendizagem (62,6%).
Destaque-se também a grade curricular como uma questdo e a carga excessiva de atividades
estudantis. Dentre os relatos dos estudantes, alguns se destacam: ““[...] temos professores com
amplo e grande conhecimento, porém com o minimo de didatica, muitas vezes ndo se
preocupam ao menos com o bem-estar do aluno...”.

Outra pergunta importante para saber como os estudantes utilizam a Proae como meio
de solucdo de problemas é se o aluno procurou a Pré-Reitoria para relatar os problemas com
rendimento. Somente 17,8% relataram que sim, constata-se assim que h& uma dificuldade de
comunicacdo da Pro-Reitoria com o corpo discente, haja vista a disponibilidade de
profissionais capacitados ao atendimento de algumas demandas relatadas.

Além da Proae, foi questionado aos alunos se frequentam as monitorias de seus cursos
— outro instrumento disponivel para elevar o rendimento académico — e a maioria (64,8%)
relatou que frequenta, entretanto, o rendimento continua insuficiente.

A proxima questdo foi de quantas horas semanais, além da Universidade o aluno se
dispde a estudar, sendo que o resultado de maior relevancia foram os de 3 a 5 horase 5a 8
horas, resultado que mostra a possivel insuficiéncia de horas de estudo desse aluno, conforme
Tabela 8:
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Tabela 8 - Horas semanais além das aulas dedicadas ao estudo

Quantas horas semanais, além das aulas, vocé se dedica
aos estudos?

Horas Frequéncia Porcentagem
Até 3 horas 35 13,0
3 ab horas 89 33,0
5 a8 horas 61 22,6
acima de 8 horas 64 23,7
estudo somente para 21 7,8
as provas
Total 270 100,0

Fonte: elaboracdo propria a partir de dados coletados na Proae em 2016.

A Ultima questdo a ser destacada foi se o estudante tem algum trabalho remunerado
externo a UFJF, o que também poderia influenciar no desempenho desse aluno, entretanto,
79,6% dos respondentes ndo possui atividade remunerada fora do ambiente universitério.
Frente a esses resultados, observa-se uma possivel dificuldade institucional de comunicacéo
da Pro6-Reitoria com o corpo discente para que sejam mais bem divulgados os programas e
projetos existentes na Proae, além de uma maior integracdo da Pro-Reitoria. com as
coordenacdes de curso, para realizar atividades especificas as demandas estudantis.

Em pesquisa realizada por um aluno do Programa de Pés-Graduagdo em Economia na
UFJF, feita pelo estudante Thalles Gago, foi constatado que, apesar do bom rendimento dos
cotistas em geral, quando a analise é feita de forma segmentada pelos cotistas de renda (A e
B), a maior parte dos alunos com desempenho académico inferior faz parte desses grupos —
indice de rendimento académico (IRA) inferior a 60% (UFJF, 2017a), por isso, € um
segmento que merece melhor atencdo da assisténcia estudantil.

Na UFJF, sO se consegue perceber que o0 estudante necessita de um apoio pedagogico
e/ou psicologico no momento em que ocorre a convocacdo dos alunos bolsistas com baixo
rendimento. Nesse caso, as bolsas e/ou auxilios podem ser suspensas ou canceladas quando o
estudante ndo conseguir cumprir 0s requisitos pedagogicos previstos na Resolucdo 11/2017 do
Conselho Superior, especificamente nos incisos | e Il do art. 15; quais sejam: estar
matriculado em carga horaria minima de 180 horas (12 créditos) e n&o ser reprovado em mais
de 40% das disciplinas por trés semestres consecutivos. No mesmo artigo, em seu paragrafo

unico, revela que aos alunos que — apds a concessdo da bolsa — ndo conseguirem cumprir tais
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requisitos, serdo convocados a participar de um programa de acompanhamento académico na
Proae (a ser regulamentado por portaria, ainda ndo divulgada), a fim de restabelecerem a
bolsa ou auxilio que recebiam. Entretanto, j& existe esse acompanhamento, todavia ainda no
inicio.

Em entrevista realizada com o psicologo da Proae, um dos responsaveis pelo
acompanhamento académico, houve relato de que esse processo ainda estd em fase
embrionaria, ndo havendo uma forma sistematizada de acompanhamento, pois teve inicio no
segundo semestre de 2016. Segundo o profissional, o primeiro passo para identificar o aluno
bolsista com baixo rendimento é pelo Siga3, verificando quais discentes ndo obtiveram
aprovacao em 60% das disciplinas — esse procedimento é realizado todo semestre. Esse aluno
é convocado para uma reunido — a qual explicita as atividades disponiveis na Pro- Reitoria
que poderiam ajuda-lo a melhorar seu desempenho (como os grupos Deboas, Fora de Casa e
oficinas pedagogicas). Sao realizadas trés convocagdes por e-mail para a reunido, caso 0
estudante ndo compareca a nenhuma delas, a bolsa/auxilio é suspensa (sendo restabelecida
caso 0 aluno entre em contato com a Proae). Para ilustrar, no ano de 2017 (segundo semestre),
foram suspensas 23 bolsas de alunos que ndo compareceram as convocacdes. Além disso, se
em trés semestres consecutivos 0 mesmo aluno ndo conseguir a aprovagdo em 60% das
disciplinas, a bolsa é finalizada naquele semestre, e, sO serd restabelecida caso o discente
consiga a referida aprovacgao no semestre seguinte.

Dentre as questdes que mais chamaram aten¢do do entrevistado quanto ao questionario
aplicado em 2016, foram a grade curricular intensa dos alunos e a carga excessiva de
atividades demandadas pelos professores. O profissional percebe que seria necessaria uma
intermediacdo com as coordenacOes de curso para realizar um acompanhamento dessas
questdes com a finalidade de melhorar o desempenho académico desses alunos.

A pesquisa feita pela Proae trouxe subsidios importantes acerca das questdes que
afetam o rendimento académico dos bolsistas que obtiveram baixo rendimento no ano de
2016. No caso desta pesquisa, 0 escopo é analisar um grupo especifico de alunos — aqueles
gue ingressaram pelas cotas A e B. No relatério, uma das evidéncias sobre esses grupos foi
que, dentre os alunos com menor rendimento da Proae, 0s ingressantes pelas cotas A e B
(42,9%) foram o0 grupo mais expressivo, sendo esse também mais um motivo que justifica o
estudo.

Assim, em uma analise inicial do caso é possivel apontar quais os elementos criticos
norteardo as proposi¢cdes de pesquisa para que a Proae tenha os subsidios necessarios para

minimizéa-los caso sejam confirmados ao longo da pesquisa, sendo esses:
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a) Dificuldade de sistematizagdo de um programa de acompanhamento de
desempenho académico, especificamente com relacdo aos cotistas A e B na UFJF —

campus Juiz de Fora;

b) Insuficiéncia na articulacdo da Proae com as coordenagfes de curso;

c) Relatos de dificuldades na obtencéo de informac6es por parte do discente.

Nas sec¢des a seguir, esses pontos serdo abordados de forma mais detalhada.

1.5.1 Falta de sistematizacdo de um programa de acompanhamento de rendimento académico,

especificamente com relagdo aos cotistas A e B na UFJF — campus Juiz de Fora

Conforme mencionado na pesquisa, existe um programa de acompanhamento do
rendimento académico do aluno bolsista da Proae que ndo obteve a aprovacdo em 60% das
disciplinas cursadas naquele semestre, entretanto, como se trata de um procedimento novo,
ndo existe ainda uma sistematizacdo desse acompanhamento de modo que gere um impacto
relevante a vida académica do discente. Além disso, ndo ocorre um monitoramento
relacionado as notas gerais desses alunos, mas apenas quanto as reprovacdes em uma
quantidade de disciplinas (60%). A esses alunos séo oferecidas oficinas e projetos existentes
na Proae — mencionadas anteriormente. Entretanto, ndo existe ainda algo mais especifico para
esse publico.

Outra questdo relevante sdo os alunos ingressantes pelas cotas de renda (grupos A e B)
0s quais merecem atencdo especifica da assisténcia estudantil, por terem, normalmente,
rendimento inferior aos demais. Esse grupo de alunos, muitas vezes mais vulneraveis que os
demais, possivelmente demandam atividades direcionadas com a finalidade de reduzir as
diferencas no desempenho ao longo do curso para se tornarem profissionais mais bem

capacitados ao concluirem a graduacéo.

1.5.2 Insuficiéncia na articulacdo da Proae com as coordenacdes de curso

Importante ressaltar a necessidade de melhoria no contato da Proae com as
coordenacdes de curso para se aproximar das necessidades de cada area de conhecimento

através dos coordenadores e alunos dos cursos visando a melhoria do relacionamento entre
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professor e aluno. Além disso, a Proae conseguira realizar trabalhos mais voltados para cada
necessidade relatada pelas diversas &reas de conhecimento e, possivelmente, minimizar
questdes de relacionamento entre professor e aluno.

E, conforme dito anteriormente, hd uma insuficiéncia de articulacdo da Pro-Reitoria
com as coordenacOes de curso na UFJF, a qual poderia minimizar as situagcbes como essas.
Essa articulacdo ocorre de forma esparsa e somente quando surge uma necessidade
emergencial de contato. Seria interessante sistematizar uma articulacdo entre eles com o

intuito de promover as melhorias necessarias a cada tipo de area de formacao.

1.5.3 Relatos de dificuldades na obtencdo de informacdes por parte do discente

Os estudantes muitas vezes alegam dificuldades na obtencdo de informagdes sobre
projetos e programas disponiveis na Proae. Os meios de divulgacdo que a Prd-Reitoria utiliza
sdo 0s mais tradicionais, como o site e a pagina principal da UFJF, entretanto, talvez fossem
necessarias a utilizacdo de ferramentas, como as midias sociais, para atingir o publico
desejado de forma mais eficaz. O grupo “De boas”, conforme citado anteriormente, ¢ exemplo
de que, quando divulgado com mais eficdcia — em midias sociais por exemplo - o programa
atinge uma quantidade maior de alunos. Outros programas ja ndo foram tdo bem sucedidos
pela falta de uma boa propagacao.

Diante desse cenario, entre 0s pontos positivos e negativos expostos, este estudo tem
como a analisar as necessidades dos alunos ingressantes pelas cotas A e B para melhoria do
desempenho académico. Por isso, torna-se importante, na sequéncia, um embasamento teérico

que sera exposto juntamente com o método, o qual sera utilizado para alicercar a pesquisa.
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2 REFLEXAO TEORICA E METODO DO ESTUDO EMPIRICO

Esta dissertacdo tem como problema central de pesquisa a seguinte questdo: Quais as
necessidades dos alunos ingressantes na UFJF pelos grupos A e B para melhoria do
desempenho académico? No capitulo 1 foi apresentado o caso de gestdo que teve como
objetivo identificar as necessidades desses discentes. Para melhor responder a questdo da
pesquisa foi necessaria a identificacdo dos elementos criticos do caso de gestdo, 0s quais
serviram de base, em conjunto com os dados apresentados, para elaboracdo de um
questionéario aplicado aos alunos ingressantes pelos grupos A e B.

Nesse capitulo, além da reflexdo tedrica, sera realizado um estudo empirico visando
aprofundar a compreensdo do caso de gestdo. A reflexdo tedrica e o estudo empirico véo
auxiliar na compreensdo do problema de pesquisa e embasardo a formulacdo de um plano de
acdo — que serd a principal contribuicdo desta pesquisa para que a Proae desenvolva uma
melhor gestdo puablica.

2.1 Referencial tedrico

Com a finalidade de embasar esta pesquisa, o referencial tedrico vai tratar dos assuntos
que permeiam o tema e que sdo importantes na solugdo do mesmo. Para tanto, torna-se
relevante considerar as posi¢cdes dos autores sobre as politicas publicas na educacao superior —
tema género desse trabalho, além da questdo da accountability na gestdo da politica publica —
haja vista as consideracGes acerca da politica de cotas nas IFES. Além disso, por conta da
mesma politica, as a¢Bes afirmativas também merecem destaque neste capitulo, por serem
uma questdo atual e muito marcante nesta pesquisa. A politica de cotas tem uma secao
especifica com a finalidade de analisar o posicionamento dos autores sobre o tema, por se
tratar de uma questdo importante no trabalho. Outro objeto a ser discutido é o Pnaes —
programa base na solucdo da questdo proposta — e politica usada na assisténcia estudantil nas
universidades, notadamente a UFJF.

Outros temas de relevancia que serdo tratados no referencial tedrico sdo as atividades
curriculares, a motivacdo escolar e a equidade. As atividades curriculares devem ser
discutidas, pois, estdo intimamente ligadas ao desempenho académico dos discentes e, para
que se realizem de forma satisfatoria, € importante que haja motivacdo dos estudantes — e a

assisténcia estudantil pode ser um fator de importancia nesse objetivo. Além disso, a equidade
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também se torna um tema importante de ser discutido devido a necessidade de se observar

critérios justos das politicas publicas na educacéo.

2.1.1 Politicas publicas na educacéo superior

Primeiramente, ao se discutir politicas publicas, importa estabelecer a definicdo de
“publico”. Sao, na verdade, aquelas opostas ao que se considera “privado”, sendo que, para o
publico, deve ser necesséria a intervencdo do governo ou agdo comum. S&o areas que ndo sdo
particulares ou individuais, mas comum a todos, sendo essa a denominada propriedade
publica, a qual seré controlada pelo governo para propoésitos publicos. A localiza¢do do tema
na esfera publica é o que condiciona a tornar-se objeto de politicas publicas (DIAS; MATOS,
2012). Segundo Dias e Matos (2012), outro aspecto interessante sobre as politicas publicas é
que elas tém um formato coercitivo a ser seguido pelos cidaddos, por exemplo: impostos
devem ser pagos, hormas que regulamentam espacos publicos devem ser acatadas etc., caso
contrario pode haver uma penalidade aquele que ndo as respeitar. Essa seria mais uma
caracteristica que as distingue das organizacdes privadas.

Com o fim de ainda melhor delinear o conceito de politicas publicas, torna-se
importante tracar a diferenca entre Estado e governo. Segundo HOFLING (2001), Estado é o
conjunto das instituicbes permanentes, tais como: 6rgaos legislativos, exército, dentre outros —
0s quais possibilitam a¢bes governamentais. Ja quanto ao conceito de governo, pode-se falar
em programas e projetos propostos a sociedade por determinados grupos — como os detentores
de mandato eletivo, lembrando que o Pnaes, por ter sido implementado por meio de decreto,
enquadra-se como politica de governo. Importante frisar que o governo deve saber gerir a
implementacdo das politicas de maneira estratégica, pois, a0 mesmo tempo em que €
submetido ao interesse do capital, deve assegurar a cooperagdo e o controle social
(SHIROMA; MORAES; EVANGELISTA, 2007).

Politicas publicas sdo agdes estatais que implantam um projeto de governo por meio de
condutas voltadas a um setor especifico da sociedade (HOFLING, 2001). Dentre as politicas
de grande importancia para uma sociedade, estdo as politicas sociais — que surgiram devido a
movimentos populares do século XIX por disputas entre capital e trabalho, quando das
primeiras revolugdes industriais (HOFLING, 2001). Diante disso, segundo Hofling (2001) a
educacdo — um dos setores de grande importancia na sociedade — é uma politica social de
responsabilidade do Estado. Essas politicas se situam em um tipo determinado de Estado,
sendo que cada um concebe uma forma de projeto politico diferente.
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Para implantacdo das politicas publicas Ollaik e Medeiros (2011) defendem que seria
necessario propor uma agenda de pesquisa no Brasil. Para isso, seria necessario o uso de
instrumentos governamentais para implementar as politicas. Ollaik e Medeiros (2011)
argumentam que seriam necessarios novos estudos que se adequem as mudancas

governamentais tdo constantes no pais. Assim:

A ideia subjacente é que qualquer politica publica é composta de uma série de meios
através dos quais o Estado age, exerce seu poder ou o limita, tais como o uso de
regulacdo, subsidios, campanhas de informagdo, entre outros, para influenciar o
comportamento dos cidadaos e alcangar os objetivos da politica publica, resolvendo
o0s problemas sociais identificados e proporcionando ao cidaddo os bens e servigos
adequados (HOOD, 1986; SALAMON, 2002 apud OLLAIK; MEDEIROS, 2011, p.
1945).

Coexistem hoje na administracdo publica brasileira instrumentos dos mais diversos, 0s
tradicionais, tais como implementacdo por gestdo direta e uso de incentivos econdmicos;
instrumentos para aumentar a participacdo popular; iniciativas de gestdo indireta (por
contratos e convénios), além de outros (TORRES, 2007). Assim, Ollaik e Medeiros (2011)
entendem que o interessante é comparar e contrastar os instrumentos disponiveis para
determinar como véo influenciar na implantacdo de uma politica pablica da melhor maneira
possivel.

Para Mello (1991), a educacdo passou a ser um fator primordial para qualificacdo dos
recursos humanos e, consequentemente, culminou na melhoria da qualidade dos produtos
oferecidos, além de tornar a sociedade mais igualitaria, solidaria e integrada. Segundo o
mesmo autor, o conhecimento, a informacdo e a visdo mais ampla que se adquire com a
educacdo sdo os alicerces para a cidadania em sociedades que se tornam cada vez mais
complexas. Assim, sobre a politica educacional como politica social, Freire (1998 apud Souza
(2009) comenta:

A politica educacional enquanto vertente da politica social é um direito basico e vital
de qualquer pessoa. Seu conjunto de planos e programas deve ser capaz de fomentar
0 saber pensar como instrumento necessario a participagdo dos cidaddos no jogo de
interesses e de poder, presentes nas relacfes sociais. Isso é possivel se entendemos
que a educacdo &, em linhas gerais, um processo de reconstrugdo dindmico e
continuo de saberes, experiéncias, participacdo politica e valores que se traduzem
como um ato de intervengdo no mundo (FREIRE, 1998 apud SOUZA, 1998, p. 24).

Por outro lado, Saviani (2006) entende que educacdo e politica ndo podem ser
separados, entretanto a pratica de cada uma € diferente, pois, se confundidos, podem

prejudicar o ambiente escolar:
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Uma analise, ainda que superficial, do fendmeno educativo nos revela que,
diferentemente da pratica politica, a educagdo configura uma relagdo que se trava
entre ndo-antagonicos. E pressuposto de toda e qualquer relacdo educativa que o
educador esta a servico dos interesses do educando. Nenhuma pratica educativa
pode se instaurar sem este pressuposto. Em se tratando de politica, ocorre o inverso.
A mais superficial das analises pde em evidéncia que a relacdo politica se trava
fundamentalmente, entre antagdnicos. No jogo politico, defrontam-se interesses e
perspectivas mutuamente excludentes. Por isso, em politica, o objetivo é vencer e
ndo convencer. Inversamente, em educacdo, 0 objetivo é convencer e ndo vencer.
(SAVIANI, 2006, p. 93)

Saviani (2006, p. 94) ainda entende que, por suas caracteristicas prdprias, uma néo
poderia se fundir na outra sob pena de configurar um “politicismo pedagdgico” ou um
“pedagogismo politico”. Ao mesmo tempo, defende que existe uma relacdo reciproca entre as
duas dimensd@es: a educacdo precisa da politica para obter algumas decisdes objetivas como a
prioridade no orcamento; e a politica depende da educagdo no momento em que necessita de
condicdes subjetivas como a difusdo de propostas politicas.

Amaral e Ferreira (2014) analisam que existe um conceito no ambito educacional
sendo que a gestdo consegue superar aquele tipo de administracdo hierarquizada e
fragmentada, haja vista a complexidade dos problemas educacionais “[...] que exigem revisao
global e abrangente, assim como agdo articulada, dindmica e participativa” (AMARAL,;
FERREIRA, 2014, p. 4). Assim, a gestdo pode garantir acbes conjuntas, associadas e
articuladas com o objetivo de melhorar a qualidade do ensino-aprendizagem (AMARAL;
FERREIRA, 2014).

Nesta subsecdo, foram delineados alguns conceitos de politica publica e como se torna
importante quando aplicada a educacdo. Na proxima subsecdo o que sera abordado sdo as
acOes afirmativas na educacdo publica, com um breve histérico e a forma que os pensadores

dessa tematica abordam a questéo.

2.1.2 Acdes afirmativas nas IFES

E sabido que determinados grupos tém posicdo desvantajosa com relagdo aos demais
na sociedade. Essa desigualdade acarreta consequéncias negativas para os grupos atingidos,
entre 0s quais esta a exclusdo social. Para reparar tais efeitos negativos, os quais se somam ao
longo do tempo, o Estado, juntamente com a administracdo publica indireta, tem como
objetivo implantar acfes que favorecam os individuos pertencentes a grupos discriminados,
tais como as agoes afirmativas (MOTTA; LOPES, 2012). Gomes (2001) conceitua as agoes

afirmativas como de carater provisoério e de correcéo:
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(...) um conjunto de politicas pudblicas e privadas de carater compulsério, facultativo
ou voluntario, concebidas com vistas ao combate a discriminacao racial, de género e
de origem nacional, bem como para corrigir os efeitos presentes da discriminacéo
praticada no passado, tendo por objetivo a concretizacdo do ideal de efetiva
igualdade de acesso a bens fundamentais como a educacdo e o emprego. (GOMES,
2001, p. 40)-

De acordo com Gomes (2003), as a¢des afirmativas surgem com a finalidade de trazer
a igualdade substancial ou material, na medida em que protege individuos socialmente
vulneraveis, ou seja, permite defender, por meio de politicas publicas, as especificidades
decorrentes de situacdes distintas como divergéncias com relacdo a etnia, deficiéncias e
outras. Interessante observar que o Estado comeca a se posicionar diante dessas ocorréncias
no momento em que institucionaliza politicas publicas voltadas aos menos favorecidos. O
mesmo autor ainda coloca que, quando a igualdade é tratada no patamar de uma acao
afirmativa e se torna uma politica publica, ela deixa de ser apenas um principio a ser seguido
para tornar-se “[...] um objetivo constitucional a ser alcan¢ado pelo Estado e pela sociedade”
(GOMES, 2003, p. 5).

O primeiro momento em que se percebeu mais explicitamente a implantacdo de
programas de acOes afirmativas no Brasil foi na Constituicdo de 1988, a qual reconheceu o
racismo como crime inafiancavel. Mais a frente, em 1995, o governo passou a construir
politicas de combate ao racismo e a desigualdade racial de modo que foram criadas vérias
comissdes para tratar desse assunto no pais (ZONINSEIN, 2006).

Apdbs esse momento, houve a Il Conferéncia Mundial das Nac¢des Unidas contra
racismo, discriminaco racial, xenofobia e intolerancia correlata, em 2001 na Africa do Sul.
Essa conferéncia trouxe maior visibilidade dessas questdes para o Brasil, ganhando espaco
nos meios de comunicacao, o que deu inicio a adocdo de politicas de acdo afirmativa para
ingresso no ambito universitario (HERINGER, 2006).

Assim, diante de cenérios de desigualdade e exclusdo social, as acdes afirmativas
emergem como um instrumento capaz de amenizar situacdes de vulnerabilidade enfrentadas
por certos grupos sociais. Nas palavras de Piovesan (2005), as agOes afirmativas sdo um
instrumento eficaz de inclusdo social e devem ser aplicadas de maneira temporaria de modo a
corrigir um passado marcado pela discriminacdo. Segundo a mesma autora, as acoes
afirmativas sdo politicas compensatdrias que buscam proteger a democracia, pois tém o
objetivo de assegurar a igualdade substantiva, respeitando, assim, as diferencas e diversidades

sociais, como as minorias étnicas e raciais.



48

Ja a “discriminagdo positiva”, como denomina Piovesan (2005), é validada pela
Convencdo Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial®, a
qual determina acdes especificas voltadas a determinados grupos a fim de promové-los ao
nivel dos demais, corrigindo os erros histdricos desses nichos sociais. Interessante observar a
afirmacdo de Piovesan (2005, p. 51): “[...] se a raca e etnia no pais sempre foram critérios
para excluir os afrodescendentes, que sejam hoje utilizados para, ao reveés, inclui-los”. Na
época em que esse artigo foi redigido, menos de 2% dos estudantes afrodescendentes estavam
presentes em universidades publicas ou privadas, situacdo essa que vem se transformando
devido as cotas sociais e raciais, hoje mais consolidadas. No mesmo artigo, a autora
estabelece uma conexdo entre os grupos socialmente excluidos e os direitos humanos,
frisando que sdo um direito construido, sendo que a violacdo desses também o é. Ou seja,
todos os tipos de exclusdes sociais e discriminacdes devem ser desconstruidas com rapidez de
modo a tornar as relagdes sociais mais igualitarias.

Diante da dificuldade de o Estado implantar a igualdade, surge a necessidade das
acOes afirmativas, sendo que o principal argumento para a implantagdo seria uma injustica
ocorrida no passado. Além da questdo financeira, o grupo discriminado passa a ter um maior
reconhecimento social, modificando o tratamento dos grupos minoritarios (VIEIRA, 2005).
Por isso, para Silva e Pereira (2009), a adocdo de politicas afirmativas na educacgdo superior
gera muita polémica pelo fato de se desenvolver, provavelmente, no Unico meio capaz de
proporcionar mudancas sociais expressivas para o publico alvo, e, consequentemente, resultar
na ascensdo socioeconémica dos pretos. Além disso, o critério da meritocracia no ingresso
comeca a ser abalado quando outros fatores sdo considerados, como a cor da pele e a condigéo
social, o que, para Carvalho (2005), é um processo de suma importancia para que se admita
nas universidades publicas brasileiras a presenca significativa de pretos e indigenas em um
ambiente antes frequentado apenas por classes mais privilegiadas.

Nesta subsecdo as acOes afirmativas sdo o destaque devido a politica de cotas na
educacéo superior fazer parte do publico alvo da pesquisa — ingressantes por cotas raciais e
sociais. Na proxima subsecdo o tema serd tratado com maior profundidade, com seus

conceitos e posicionamento dos autores acerca do tema.

® Essa convencéo foi adotada pela Resolugdo n.° 2.106-A da Assembleia das Nacdes Unidas, em 21 de dezembro
de 1965. Promulgada pelo Decreto n.° 65.810, de 8.12.1969, instrumento pelo qual o Brasil é signatario.
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2.1.3 Cotas nas Institui¢cdes Federais de Ensino Superior

Entre as politicas afirmativas, as cotas nas IFES sdo uma das politicas de mais relevo
no Brasil. Nota-se que as minorias — tanto provenientes de desigualdades socioecondmicas,
quanto raciais e étnicas — estdo conseguindo obter maior acesso ao ensino superior, antes
apenas frequentado pelas classes de maior prestigio social. Segundo dados do IBGE em 2006,
a populacdo preta, apesar de representar 46,9% da populacéo brasileira, contava com apenas
24,1% no campus universitario, enquanto que entre os brancos, eram 72,9% do total. A
discussdo sobre a politica de cotas no Brasil surgiu nesse contexto social (BITTAR,;
ALMEIDA, 2006). Entretanto, a situacao esta modificando com o tempo. Segundo estudo do
IBGE do ano de 2012, a Sintese de Indicadores Sociais (SIS) mostrou uma melhoria na
educacéo superior, sendo que, a proporcao de jovens estudantes com idade entre 18 e 24 anos
que cursavam o nivel superior cresceu de 27,0% para 51,3%, entre 2001-2011. Entre os
estudantes pretos ou pardos nessa faixa etaria, a propor¢édo cresceu de 10,2% para 35,8%, ou
seja, houve uma modificacdo substancial no quadro estudantil. (IBGE, 2010).

Bittar e Almeida (2006) ainda questionaram se haveria a possibilidade de existir uma
“classe média negra” no Brasil pelo fato de essas pessoas ndo conseguirem atingir o0 ensino
superior publico, quadro que vem sendo modificado apds a adocdo da politica de cotas.

Diante disso, importante se faz a definicdo das cotas, que segundo Motta e Lopes, 2012 sdo:

[...] politicas, geralmente temporérias, que dispensam tratamento preferencial as
pessoas pertencentes a classe ou grupos minoritarios, como forma de proporcionar o
acesso as instituigdes educacionais e setores do mercado de trabalho, por meio de
reserva de vagas, a fim de compensar os prejuizos sofridos por esta populagdo ao
longo da histéria. Trata-se de uma espécie de acdo afirmativa que vem sendo
aplicada em varios paises, para corrigir as desigualdades existentes no meio social.
(MOTTA; LOPES, 2012, p. 6838).

A politica de cotas possibilita a elevacdo dos niveis culturais da populagdo, a0 mesmo
tempo em que permite que individuos historicamente excluidos por razdes de classe e/ou etnia
obtenham maior sucesso em ambito empregaticio, por isso, para Silvério (2003), um dos
resultados imediatos da adocdo da politica seria a inclusdo de uma parte dos pretos em
posicdes estratégicas no mercado de trabalho, construindo pouco a pouco uma democracia
sem a distin¢do de grupos étnico-raciais. Segundo Branddo e Marins (2004), realizar uma
selecdo universitaria tendo como embasamento a raca traz ganhos qualitativos para a

formagéo académica como um todo e ainda consagra uma meta social que deve ser validada
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por toda a sociedade: a igualdade racial. Ao alcancar tal objetivo, outra meta ficara em
evidéncia; a existéncia de diplomados pretos ocupando postos de liderangca em diversas areas
de atuacdo, tanto no setor publico quanto no privado, ou ainda em organizacdes civis.

Brand&do e Marins (2004) reforcam ainda que considerar a raca como elemento para
definir o merecimento possibilita o alcance de trés objetivos fundamentais nas IES: o primeiro
seria a maior possibilidade de se encontrar alunos com grande potencial, o segundo, a
otimizacdo dos ganhos na educacdo coma diversidade do corpo discente; e, em terceiro, a
possibilidade de formar pessoas que vao atender outras necessidades, ainda mais amplas.
Nesse ultimo ponto, esclarecem que o0s alunos pretos egressos do ensino superior,
notadamente as mais seletivas, tém grandes chances de se tornarem lideres de suas
comunidades ou em organizacGes que sdo mais voltadas as parcelas menos protegidas da
populacdo. Os autores tratam da valorizag¢do da diversidade que seria ““[...] a possibilidade de
convivéncia e interacdo construtiva e ndo-hierarquizada entre ‘individuos dessemelhantes’”
(BRANDAO; MARINS, 2004, p. 169). Ainda sob o olhar dos autores, a diversidade
possibilita beneficios para a educacdo no momento em que potencializa a reflexdo no ambito
académico e na sociedade em geral e ainda produz uma quantidade maior de pessoas
talentosas com capacidade de exercer atividades fundamentais no contexto local e nacional.

Ainda que ndo acabe com o preconceito e a discriminacdo no Brasil, para Silva e
Pereira (2009), a politica de cotas auxilia na reducdo da discrepancia existente entre brancos e
ndo brancos, haja vista que a discriminacdo contra os pretos ainda é muito forte. Além disso,
outro argumento favoravel as cotas, apresentado pelos autores, € o de que pretos e brancos
nunca concorreram nas mesmas condigdes, ou seja, necessaria se faz uma compensacdo entre
eles, pois, desde o nascimento os pretos estdo em desvantagem. Castro et. al. (2017) ainda
afirmam que a desvantagem desses grupos advém do fato de que eles ndo tém uma preparagédo
adequada para que possam concorrer em condicGes de igualdade com os alunos provenientes
da rede privada de ensino.

Nota-se que, embora a discriminagéo brasileira ndo tenha sido nos moldes dos Estados
Unidos ou da Africa do Sul, com relagdo aos pretos, ela ainda é muito grande no Brasil
(BRANDALISE; SOUZA, 2015). Segundo Oliven (2009), ¢ uma espécie de “racismo
cordial”, que deixa obscura a verdadeira discriminacdo social. Ainda existe, segundo a autora,
aqueles que sofrem dupla discriminagdo — pobreza e cor de pele — reforcando a separagédo
entre brancos e pretos no pais.

Devido a esse carater de se perpetuar durante determinado periodo, a politica de cotas
deve ser uma politica de Estado e ndo governamental (SOUZA; BRANDALISE, 2015). As
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politicas de governo perduram apenas durante 0 mandato de seu governante, por isso, para
que as cotas obtenham o resultado pretendido, ou seja, reduzir as desigualdades histéricas
relacionadas a educacdo, necessitam que 0S governos as constituam como uma politica
publica efetiva para que se possa efetiva-la. Segundo Campos (2012), reconhecer a diferenca
racial é importante para alcancar uma igualdade substancial e universal para atingir as
divergéncias socioecondmicas que potencializam os efeitos da discriminagdo racial e
distingdo entre 0s grupos raciais.

Para Brandalise e Souza (2015), no caso das cotas, os elementos que embasam tais
acOes afirmativas sdo a democratizacio, a justica social e a igualdade. E importante que tais
elementos sejam sempre evocados, haja vista a caracteristica de ser uma politica publica
continuada. Essa politica se baseia no argumento de que a sub-representacdo das minorias em
locais de maior prestigio social reflete a discriminacdo social desses grupos, frisando que,
muitas vezes, esses alunos carecem de outras necessidades para sua permanéncia e conclusao
nas Ifes (BRANDALISE; SOUZA, 2015). Essa sub-representagdo, tambeém confirmada por
Motta e Lopes (2012), se inicia desde o ensino fundamental e médio na rede publica
brasileira. Por isso, para Castro (2017), nesse quadro de desigualdades, as universidades
publicas se consolidam como um mecanismo constitucional a fim e consolidar o direito a
educacdo, no momento em que proporciona acesso a ensino de qualidade para esses grupos.

Diante do cenéario da necessidade de outros programas e projetos para manutencdo dos
estudantes no ambiente universitario, o Pnaes torna-se um instrumento relevante na
manutencdo dessa politica publica, por isso, sera detalhada na préxima subsecdo com o

posicionamento de estudiosos sobre o tema.

2.1.4 Politica Nacional de Assisténcia Estudantil

Com a expansdo das universidades no Brasil, a oferta de vagas em cursos superiores
aumentou substancialmente. Com essa mudanga no quadro de vagas nas Ifes, e com as
politicas de acesso e inclusdo, a questdo da manutencao e concluséo do curso por parte desses
discentes ingressantes de politicas publicas tornou-se tema de grande relevancia, culminando
na democratizacdo do acesso e possibilitando que estudantes com condi¢Ges econdmicas
desfavoraveis pudessem ingressar nesse nivel de ensino (ASSIS et al., 2013). Assis et al.
(2013) revelam que para a efetiva democratizacdo desse acesso existe a necessidade de, para

além da ampliacdo das vagas, uma estrutura apropriada para fortalecer o ensino publico, tais
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como: infraestrutura, novas tecnologias pedagdgicas, dentre outros. Além disso, requer
programas destinados aqueles advindos das classes mais baixas e desprivilegiadas, sendo que,
nesse ponto, a assisténcia estudantil se revela como um instrumento adequado para garantir a
permanéncia do ensino superior (ASSIS et al., 2013).

Dentro desse contexto, importante verificar que a educagao faz parte de um “complexo
jogo social”, por isso, deve ser avaliada amplamente. Mais especificamente sobre o
desempenho académico, esse ndo pode ser analisado como um elemento estatistico isolado de
outras caracteristicas da escola e do contexto social e historico, mas sim como um item de
referéncia importante de qual o sentido da escola em cada nicho social e as préaticas que se
desempenham em seu interior (DAZZANI; FARIA, 2009). Nogueira (2004) ainda aponta que
as desigualdades podem ser reproduzidas no seio escolar e que cada sociedade define, quando
das suas escolhas histdricas, qual o nivel possivel de aprendizado de seus discentes. Conforme
0 mesmo autor, pode haver grande oscilacdo, dependendo do tipo de sociedade e em locais
como o Brasil, o desempenho académico oscila de forma substancial de acordo com o nivel
socioecondémico. Afirma ainda que a escola por si s6 ndo tem a capacidade de mudar
completamente a situacdo social do individuo, entretanto, consegue que seus alunos obtenham
melhor desempenho que o esperado.

Segundo Aradjo (2003), a discussdo sobre assisténcia estudantil no Brasil tem muita
relevancia pelo fato de ser um dos paises de maior desigualdade social, inclusive um fato
perceptivel nas universidades. Ainda segundo a autora, as dificuldades para se manter na
instituicdo sdo maiores para 0s menos favorecidos socialmente, sendo a assisténcia estudantil
um mecanismo tanto de direito, quanto de investimento social. De acordo com Assis et al.
(2013), um dos objetivos dessa politica é estabelecer um elo entre as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo e apoio ao estudante, com a intencdo de melhorar o desempenho
académico do aluno e ainda evitar a repeténcia e a evasdo. A conexdo entre a assisténcia
estudantil, pesquisa e extensdo € de grande relevancia para que ndo se torne mero
assistencialismo no ambiente universitario (FONAPRACE, 2012).

Para Vasconcelos (2010), a educacdo € um direito fundamental, universal e
inalienavel, além de um exercicio da cidadania, sendo essencial na formacao do ser humano,
entretanto, o que se viu historicamente foi a exclusdo de determinada parcela da populagdo —
com a qual foi criada uma divida social. A mesma autora ainda define a assisténcia estudantil
como instrumento importante na defesa desse nicho populacional. Reitera ser um “mecanismo
de direito social” para que o estudante se desenvolva e tenha um bom desempenho curricular

—a fim de reduzir a evasao e o abandono da graduacdo. Segundo a revista Fonaprace (2012), a
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assisténcia estudantil deve se firmar ndo s6 no objetivo de permanéncia do aluno, mas
também na formacdo completa dos estudantes. Importante que o ambiente universitario
promova projetos que abranjam aspectos da realidade vivida pelos discentes a fim de garantir
uma formacéo de qualidade.

Malacarne (1997) aponta ser necesséria a intervengdo do poder publico para melhorar
as condigOes de estudos desse aluno, que normalmente ndo consegue finalizar o curso sem
esse apoio. A assisténcia estudantil € um instrumento eficaz nesse sentido, haja vista as
diferencas existentes entre 0s grupos sociais e seu poder de interferéncia nessas questdes,
diante de seu quadro multiprofissional. Além da implantacdo de um programa como o Pnaes
nas Ifes, seria fundamental, segundo Sanches (2013), que houvesse um processo de andlise
para verificar o funcionamento e os resultados dessas politicas. Afirma ainda que, na verdade,
a universidade publica é apenas um exemplo do que ocorre com todos os tipos de programas e
projetos publicos existentes — ou seja, a avaliacdo dos mesmos é ineficiente. Nesse caso, a
sociedade fica carente de uma prestacdo de contas com relacdo as politicas, o que pode
acarretar a ndo liberacdo de recursos para investimentos em novos projetos sociais.

Um dos objetivos do Pnaes é minimizar as diferencas de grupos sociais dentro das
Ifes. Por isso, torna-se relevante discutir a equidade na educacéo haja vista a necessidade de
se dissertar sobre os critérios de justica nesta pesquisa, portanto, a préxima subsecédo trata
desse tema.

2.1.5 Equidade na educacéo

Raws (2000) baseia o conceito de equidade no principio de uma sociedade
democratica em que todos tenham um tratamento equitativo para que as diferencas sejam
respeitadas. Nesse caso, 0s beneficios tém de ser repartidos proporcionalmente a cada um. Em
termos de educacéo, no Brasil, a diversidade socioeconémica dos estudantes que frequentam
um curso superior publico é muito grande, por isso, torna-se mais adequado analisa-la sob o
ponto de vista da equidade, assim, a realidade pode ser observada por diversas vertentes.
Nesse caso, busca-se uma conjugacéo entre equidade e igualdade, pois para que a educacéo
gere igualdade a todos, precisa de um nivel de equidade. Ainda segundo Raws (2000), a
educacdo é um modo de aprimorar certas habilidades e aptiddes do individuo, além de
contribuir para o senso de cooperacdo e cidadania associada aos bens priméarios e ainda tem
como funcdo garantir a autonomia e o entendimento sobre os principios da sociedade. Cabe

destacar ainda que, para Costa (2010), a equidade serve como uma correcdo da lei, quando
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ndo consegue abranger todos 0s casos existentes.

Para Bellintani (2006), quando se trata de acOes afirmativas na educacdo superior
brasileira, sdo trés concepgdes filoséficas que se discutem para conceber o termo igualdade.
Primeiramente, discute-se sobre a igualdade formal — em que todos sdo iguais e permanecem
dessa forma ao longo da vida, sendo que a igualdade se prestaria a ndo permitir que houvesse
discrepancias diante de classes sociais distintas. J& a igualdade material tem a definigcdo de
que os iguais devem ser tratados de forma igual e os diferentes de forma diferente, levando
em consideracdo suas desigualdades. Por fim, associa-se o termo a igualdade de
oportunidades e de resultados, descricdo essa que, para o autor, melhor se encaixa na
educacdo publica, concluindo que todos os cidaddos devem ter acesso equitativo aos bens
escassos e limitados da vida. Segue ainda afirmando que como nédo existe possibilidade de
oferecer os bens a todos os individuos que o desejam, € preciso que haja uma igualdade de
oportunidades para alcanca-los a fim de amenizar as caréncias existentes.

Por isso, para Raws (2000), a teoria da justica como equidade tem a intencdo de
diminuir as diferencas entre os individuos, a fim de que pessoas que tenham menor condi¢do
na sociedade possam ser inseridas nos espacos sociais. Assim, esse € um ponto que pode ser
observado ao se analisar as politicas de assisténcia estudantil, haja vista que essas politicas
sdo fundamentais para a permanéncia do discente na educacdo superior, garantindo assim, a
equidade. O autor ndo se atém as diferencas de ordem intelectual, social ou fisica, mas sim em
uma justica como equidade no ambito da instituicdo publica. Assim, para Le Grand (1991),
um objetivo de equidade na educacdo seria aquele que prioriza a distribuicdo de
oportunidades a de resultados no momento em que as alternativas de escolhas equivalentes
estariam disponiveis a todos os individuos, ndo importando género, condi¢des ou preferéncias
de cada um.

Ja para Dubet (2004), as sociedades democraticas priorizam a meritocracia como
instrumento de justica, por isso 0 sucesso advém do trabalho e das qualidades do individuo.
Entretanto, essa meritocracia, ainda segundo o mesmo estudioso, pressupde uma igualdade de
acesso ao ensino, 0 que ndo ocorre em paises como o Brasil. A oferta escolar deveria ser a
mesma para todos 0s grupos sociais, todavia 0s entraves sdo mais rigidos as camadas da
populacdo mais desfavorecida economicamente e socialmente. Dubet (2004) ainda destaca
que para que se obtenha mais justica nas escolas, seria necessario que essas levassem em
consideracdo as desigualdades existentes e que fosse possivel compensé-las de alguma forma,
que seria o principio da discriminacdo positiva. Esse principio assegura, segundo o autor,

igualdade de oportunidades, pois, no modelo meritocratico, sempre havera os vencidos, e
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devem ser tratados de forma justa e equanime, assim como os demais.

Quando se fala em igualdade de oportunidades no ambiente escolar, 0 desempenho
académico, tema deste estudo, mostra-se como um indicador do comportamento discente.
Assim, para Nascimento (2007), apesar da importancia da igualdade de oportunidades, essa
ndo garante que exista equidade no ambiente educacional, devido a diferengas em habilidades
e escolhas do individuo. Tais diferengas, as quais costumam interferir no desempenho
académico dos alunos, normalmente possuem um mesmo motivo: as condigdes
socioeconémicas dos estudantes. Para 0 mesmo autor, esse € um dos poucos pontos de
concordancia entre as pesquisas educacionais e econdmicas — e que tem sido confirmada
internacionalmente desde a década de 1960.

As atividades curriculares e a motivacao escolar também sdo temas que relacionados

ao problema de pesquisa, por isso, serdo discutidos na proxima subsecao.

2.1.6 Atividades extracurriculares e motivacao escolar

Em estudos realizados sobre atividades extracurriculares, € possivel dizer que estdo
associadas a qualidade profissional que o estudante adquire e a0 comprometimento que o
mesmo tem com sua formacdo profissional. Além disso, outra constatacdo importante € de
que essas atividades promovem a adaptacdo do estudante advindo de um contexto escolar
totalmente diferente do ensino médio, através de monitorias, iniciacdo cientifica, estagios;
remunerados ou nao, os quais promovem a integracdo do discente (OLIVEIRA; SANTOS;
DIAS, 2016). No que concerne especificamente as atividades desenvolvidas no &mbito
universitario, como projetos de extensao, grupos de estudo e monitoria, sdo importantes para
um contato mais préximo com os colegas e professores (BARDAGI; HUTZ, 2010).Outra
constatacdo sobre as atividades extracurriculares é a de que quando o estudante se dedica mais
a dimensédo académica em sua vida, com a insercao nesse tipo de atividade, ele apresenta mais
qualidade e sucesso na convivéncia universitaria e no rendimento académico (BAKER, 2008;
TAVARES, 2012).

Sobre motivagdo, Garrido (1990) a conceitua como um processo psicolégico que tem o
poder de impulsionar a pessoa para realizar uma acdo. A motivagédo torna-se um elemento
crucial na utilizacdo de recursos do individuo para que se alcance um objetivo (LOURENCO;
DE PAIVA, 2010). No que concerne & motivacdo no ambiente escolar, Leal, Miranda e
Carmo (2012, p. 163), a consideram como ‘“energia dinamizadora do processo ensino-

aprendizagem que atinge todos os niveis de ensino”. Conforme Siqueira e Wechsler (2006) e
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Lourenco e Paiva (2010), os estudos sobre os aspectos da aprendizagem sdo recentes, pois,
antigamente, a motivacdo era uma pré-condi¢cdo importante. Na verdade, para 0s mesmos
autores, 0 gque se constata hoje sdo condigdes reciprocas, ja que, a motivacdo pode contribuir
para a aprendizagem assim como a aprendizagem pode interferir na motivagdo. Além disso,
Martini (2008) destaca que, para o desenvolvimento pessoal e académico do aluno, 0s
problemas motivacionais podem representar um fator crucial, pois podem comprometer
gravemente a aprendizagem no ambiente escolar.

Segundo Alcara e Guimardes (2007), a motivacdo dos alunos no contexto educacional
é um desafio importante, pois implica diretamente na qualidade do envolvimento do aluno no
processo de ensino e aprendizagem. Para 0s mesmos autores, o discente motivado procura
outros conhecimentos e oportunidades e se envolve mais com o processo de aprendizagem e
transmite mais entusiasmo e disposi¢do para novos desafios. Segundo Cardoso e Bzuneck
(2004), muitas pesquisas — sendo grande parte com alunos do ensino superior — apontam que a
qualidade do estudo, com estratégias eficazes aplicadas ao ambiente escolar, levam os
discentes a se concentrarem na meta de aprender.Esta engloba pelo menos trés vertentes do
ensino segundo Ames (1992): as tarefas de aprendizagem que devem ser passadas aos alunos,
a maneira de trabalhar as avaliacGes e a promoc¢éo de autonomia na hora do aprendizado.

Ainda segundo Ames (1992), o que realmente interfere na meta de aprendizado e,
consequentemente, gera motivacao escolar, seria a percepcéo por parte dos discentes de que
os professores colocam énfase no dominio de conteddos e em uma aprendizagem realmente
significativa para os estudantes. Boruchovitch (2009) considera a necessidade de transformar
a sala de aula em um ambiente acolhedor, fazendo com que o aluno tenha um sentimento de
pertencimento aquele espaco. E tarefa do professor transformar o local do ensino em um
espaco de integracdo, onde o discente sinta que suas davidas sdo legitimadas assim como 0s
pedidos de ajuda. A motivacdo, segundo essa mesma autora, ndo é somente caracteristica do
aluno, mas também é mediada pelo professor, pela sala de aula e pela escola, de modo que
uma das principais formas de gerar a motivacdo no aluno é o proprio professor ser uma pessoa
motivada.

Quando se pensa no professor como instrumento de motivacdo para os estudantes,
Lourenco e Paiva (2010) defendem que o docente deve usar estratégias que facam o aluno
agregar novos conhecimentos, utilizando métodos ajustados as necessidades de cada um e um
curriculo bem estruturado, procurando valorizar a motivacéo nesse processo. Seguindo ainda
a mesma linha de pensamento dos autores, as técnicas utilizadas para motivar o0s estudantes

garantem uma aula mais produtiva por parte do corpo docente, pois 0 ensino esta relacionado
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com a comunicacdo. Paiva (2008) afirma que o ensino sO6 tem sentido se interferir na
aprendizagem, por isso torna-se importante entender como o professor ensina e como o aluno
aprende e, assim, 0 processo educativo tem melhor resultado e o aluno consegue pensar, sentir
e agir. Importante entender que a aprendizagem necessita de motivacdo, portanto, um aluno
fica motivado quando tem a necessidade de aprender e atribui um significado a isso (PAIVA,
2008).

Para Lourenco e Paiva (2010), no momento em que a motivacdo esta inserida no
ambito da aprendizagem, tem que se levar em consideracdo as caracteristicas do contexto
escolar. Normalmente, as tarefas e atividades vividas na escola se associam a processos de
cognicdo, tais como: capacidade de atencdo, concentragdo, processamento de informacdes,
raciocinio e resolucdo de problemas. Alguns autores, portanto, como Bzuneck (2002),
afirmam que ndo seria 0 mais adequado aplicar conceitos gerais de motivacdo no caso do
contexto de escola, sem considerar as particularidades do ambiente a que o discente pertence.
A questdo da motivagdo escolar pode explicar, muitas vezes, o aproveitamento de alguns
alunos, os quais conseguem alcancar novas capacidades e desenvolver seu potencial, em
detrimento de outros, que parecem ter pouco interesse nas atividades, fazendo-as por
obrigacdo ou sem responsabilidade, em alguns casos, desconsiderando sua vida escolar
(GARRIDO, 1990).

Por todos esses aspectos, Lourenco e Paiva (2010) sustentam que a motivacdo no
contexto da escola pode determinar o nivel e a qualidade do desempenho do estudante. O
aluno gue se encontra motivado, para 0s mesmos autores, revela-se envolvido no processo de
aprendizagem de modo que despende mais esforgos, realiza tarefas desafiadoras e utiliza
estratégias mais apropriadas, procurando desenvolver novas capacidades de compreensao e
dominio. O discente apresenta também maior entusiasmo para desempenho das tarefas e
orgulho em relacdo ao desempenho e resultados. Assim, criar essa cultura de valorizacdo da
motivacao pode ser um pilar essencial na acdo de aprender (LOURENCO; PAIVA, 2010).

Outro fator que pode ser relacionado a motivacdo € a pratica de atividades
extracurriculares. Além de ser importante no proprio ambiente universitario e gerar maior
motivacdo dos estudantes, a participacdo nessas atividades também costuma alavancar a
carreira dos discentes, haja vista que, se na graduacao eles se preocupam com questfes para
além do contexto universitario, também se portardo dessa maneira em uma empresa ou
realizando uma atividade. Ademais, a participacdo em atividades dessa natureza pode resultar
em aumento salarial ap6s a entrada no mercado de trabalho, pois, muitas vezes, as empresas
valorizam esse tipo de postura (OLIVEIRA; SANTOS; DIAS, 2016).
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Nesta secdo, 0 que serd relevante aprofundar, além dos conceitos pertinentes a
assisténcia estudantil, é o posicionamento da necessidade desse instrumento para construgdo
da educacéo superior brasileira. Além disso, com a reflexdo tedrica, serdo levantados aspectos
que irdo ser mais bem explorados no estudo empirico. Esse referencial servira também como
balizador para o plano de acdo, pois com base no que a literatura diz sobre os temas em
destaque, seré possivel analisar aquilo que pode ser pode aplicado na pratica, com a finalidade
de embasar as proposi¢oes que serdo desenvolvidas no capitulo 3 da dissertacéo.

A proxima secdo trata de quais mecanismos serdo utilizados no estudo empirico, além

dos procedimentos metodoldgicos necessarios que intentam solucionar a questao.

2.2 Estudo empirico

Nesta secdo sera apresentado o estudo empirico que, juntamente com a andlise do caso
e o referencial tedrico, fornecera subsidios para a elaboracdo de um plano de acéo.
Primeiramente, serdo descritos os procedimentos metodoldgicos usados com as respectivas
justificativas, depois, nas subsecfes 2.2.2, 2.2.3 e 2.2.4 serdo apresentados os resultados e
suas analises. Além disso, com os dados obtidos no estudo e as contribui¢des levantadas por
meio de revisao de literatura, véo servir de subsidio para se elaborar o plano de acédo, que sera
o produto final da dissertacdo — a qual tem como objetivo tentar minimizar o problema de
gestao.

O caso de gestdo desta dissertacao foi apresentado no capitulo 1. Para apresentar esse
capitulo, foi utilizada, como uma das fontes dos dados, a pesquisa de documentos internos da
Proae. Para Gil (2008), as pesquisas documentais sdo feitas com materiais que ndo receberam
tratamento analitico, mas que evitam o constrangimento e a perda de tempo do pesquisador.
No caso desta pesquisa, os documentos de estudo quantitativos da pré-reitoria foram de
grande relevancia para embasar os dados relacionados ao rendimento académico dos bolsistas
da Proae.

Além dos dados internos, foram feitas entrevistas com os profissionais da Proae para
subsidiar o entendimento da pesquisa, bem como observacdo interna do trabalho dos
profissionais e dos programas e projetos oferecidos. Ainda no campo da pesquisa documental,
0 site da instituicdo forneceu boa parte dos dados responsaveis pelas comparagbes do
desempenho dos alunos referentes aos ingressantes pelas cotas A, B, C, D e E.

Assim, a sistematizacao deste caso de gestdo permitiu a identificacdo de trés elementos

criticos, quais sejam:



59

a) Dificuldade de sistematizacdo de um programa de acompanhamento de desempenho

académico, especificamente com relacdo aos cotistas A e B na UFJF — campus Juiz de Forg;

b) Insuficiéncia na articulacdo da Proae com as coordenacdes de curso;

c) Relatos de dificuldades na obtencédo de informacdes por parte do discente.

Para realizar esta pesquisa foi utilizada uma abordagem integrada qualitativa e
guantitativa. Segundo Minayo e Sanches (1993), as duas abordagens podem ser utilizadas
como complementares, quando houver necessidade para o resultado do estudo. A abordagem
quantitativa, para os mesmos autores, atua em nivel de realidade e os dados sdo os elementos
fundamentais da pesquisa. Ja a qualitativa trabalha com crencas, valores, representacoes e
habitos do individuo. Outra distincdo entre tais tipos de abordagem € a interacdo entre o
pesquisador e 0 objeto de estudo (GUNTHER, 2006). Quando se trata de uma pesquisa
quantitativa, provavelmente ndo se escuta o participante apds a coleta de dados, ja na
qualitativa, normalmente ha necessidade de escuta para interpretacdo dos dados. Para Gunther
(2006), normalmente o pesquisador que utiliza 0 método qualitativo tem interesse em relacdes
complexas que ndo envolvem necessariamente a mensuracdo de varidveis e a maneira de
chegar a compreensdo é por meio de explicacdes e compreens@es das relacbes entre variaveis.

Por isso, importante sera a conjugacdo das duas abordagens com utilizacdo de
entrevistas em profundidade com os profissionais da Proae e com os discentes cotistas, e
questionario que foi enviado aos alunos que ingressaram pelas cotas A e B da UFJF (aquelas
em que é necessaria a comprovacao de renda).

Importante mencionar também que esta pesquisa tem carater exploratério e descritivo.
Segundo Gil (2008), o estudo exploratério tem como finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias. Normalmente esse tipo de pesquisa envolve estudo bibliogréafico
e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso. Por isso, serd interessante
utilizar esse mecanismo haja vista 0 caso de gestdo ja ter envolvido uma pesquisa
bibliografica e documental sobre um tema ainda pouco explorado em trabalhos académicos.

Ainda segundo Gil (2008) esta serd também uma pesquisa descritiva, pois tem por
objetivo estudar as caracteristicas de um grupo — os discentes ingressantes pelas cotas A e B —
e sdo realizadas com os pesquisadores que se preocupam com atuacdo pratica, muito utilizada

em institui¢fes educacionais, ou seja, interessante para o publico-alvo da UFJF.
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O desenho da pesquisa, ap0s essas ponderagdes, é o estudo de caso. Tal abordagem
tem como alvo mais comum a foco em apenas uma unidade - no caso a Proae (ALVES-
MAZZOTTI, 2006). Entretanto, importante situa-la no contexto universitario, pois, segundo o
setor ndo pode ser “[..] algo a parte, tanto em sua génese, apresentando-o de modo
desconectado da discusséo corrente na area, como em seu desenvolvimento, no qual ndo se
observa qualquer preocupagdo com o processo de constru¢do coletiva do conhecimento”
(ALVES-MAZZOTTI, 2006, p. 639).

A préxima secdo apresentada o método que sera utilizado nesse estudo empirico.

2.2.1 Método

Nesta subsecdo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos usados para obter
os dados da pesquisa e, consequentemente, analisa-los.

Primeiramente, na fase exploratéria, foram feitas entrevistas em profundidade
semiestruturadas com trés profissionais da Proae e trés alunos que ingressaram pelas cotas A e
B. Para Olsen (2015), a entrevista semiestruturada € um método mais sistematico e necessita
de um melhor planejamento quando comparada a néo estruturada, o que permite uma melhor
organizacdo e possivelmente melhores resultados para a entrevista. Segundo a mesma autora,
¢ importante usar um dispositivo de gravacdo ao realizar o método, com a finalidade de
conseguir absorver o maximo do entrevistado. Os roteiros semiestruturados estdo no apéndice
A

Para Gil (2008), as pesquisas feitas com base em um estudo de caso sdo
essencialmente qualitativas e ndo ha forma pré-definida de analise para orientar 0s
pesquisadores. Segundo 0 mesmo autor, existem trés etapas na analise de uma abordagem
desse tipo: a reducdo dos dados, a apresentacéo e a conclusdo. Primeiramente, na reducao dos
dados, simplificam-se os dados para se obter padrGes definidos e torna-se importante
descobrir quais categorias serdo usadas. AplOs essa etapa, na apresentacdo, os dados sdo
organizados para se analisar as semelhancas e diferencas entre eles, e podem ser descobertas
outras categorias. O terceiro passo, a conclusdo, requer uma revisdo dos dados construidos
para verificar a validade das constatacodes.

A segunda fase da abordagem tem carater quantitativo, sendo aplicada uma pesquisa
survey por meio de um questionario estruturado, para obtencdo de dados ou informacdes de

uma populagéo especifica (FREITAS et al., 2000). No caso deste estudo, os respondentes sao
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os discentes ingressantes pelas cotas A e B na UFJF — campus Juiz de Fora. Esse tipo de
pesquisa € normalmente aplicado no caso de interrogacéo direta das pessoas as quais se quer
conhecer o comportamento e, ap6s a coleta, faz-se a andlise quantitativa para se obter as
conclusdes (GIL, 2008). A amostra obtida foi ndo probabilistica do tipo autogerada, pois ndo
se formou por critérios aleatérios ou por acesso, mas sim pelo conjunto de pessoas que se
dispuseram, voluntariamente, a responder o questionario, via e-mail (SHAUGHNESSY;
ZECHMEISTE; ZECHMEISTER, 2012).

Este survey teve como finalidade levantar os provaveis fatores relacionados ao
comportamento académico dos alunos ingressantes pelas cotas A e B, com a finalidade de
melhor embasar o trabalho. Apds a obtencdo dos dados, foram utilizados a distribuicdo de
frequéncia e o cruzamento de variaveis para analise. Primeiramente, foi necessario agrupar 0s
dados das varias categorias analisadas, para realizar a tabulacdo marginal (contagem das
frequéncias de cada categoria). ApOs a tabulacdo, houve a caracterizacdo de cada variavel
obtida para depois verificar como se distribui a amostra diante das variaveis estudadas.

Por fim, uma comparacdo entre os resultados obtidos com as entrevistas — fase
qualitativa — e 0 questionario — fase quantitativa —teve o objetivo de comparar as opinides do
corpo discente e dos profissionais acerca do tema proposto e auxiliar nas conclusdes de
propostas para o caso de gestao.

Apos a realizagdo das formas de abordagem citadas, o capitulo 3 trard a forma de
intervencdo possivel para este estudo de caso, com a finalidade de aprimorar 0s servicos e
projetos da Proae. A proxima subsecdo vai tratar dos resultados obtidos nas entrevistas em

profundidade aplicados aos profissionais e discentes.

2.2.2 Resultado das entrevistas em profundidade

Na fase exploratéria, foram feitas entrevistas com profissionais da Proae, sendo um de
cada area — psicologia; pedagogia e servigco social — e com discentes que ingressaram pelos
grupos A e B (sendo dois do grupo B e um do grupo A). Os alunos foram abordados
aleatoriamente, selecionando apenas aqueles que ingressaram pelos grupos A e B. Foi usado
um gravador de audio para registrar com melhor fidelidade as respostas das entrevistas. Os
roteiros de entrevista foram adaptados de acordo com o perfil dos entrevistados (discente ou
profissional) — segundo apéndice A. As respostas dos entrevistados foram divididas em itens

de acordo com o que foi transcrito e condensado da seguinte forma:
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- Diferencga de desempenho académico entre os cotistas

Para os profissionais da Proae, as cotas sdo muito importantes para darem acesso
aqueles que tém dificuldades socioecondmicas. Assim, para a profissional 1, a politica de
cotas na educacdo superior estimulou a mudanca nas Ifes, antes acessada por um numero
reduzido de estudantes de baixa renda. Assim nas palavras da entrevistada: “as politicas de
cotas estimularam a mudanca mesmo do perfil dos estudantes nas universidades publicas...”
Ainda a mesma profissional, apesar de concordar com as cotas, acrescenta: “nao ¢ o ideal,
porque o ideal seria que os estudantes tivessem uma educacgdo publica de qualidade desde o
ensino basico...”.

Ja a profissional 2 concorda com a maior facilidade de acesso por esses grupos, mas
acredita que garantir apenas 0 acesso ndo seria suficiente para a boa formagdo desses
estudantes. Seguindo o mesmo raciocinio, ambas as profissionais acreditam que pode haver
uma diferenca de desempenho dos ingressantes pelas cotas de renda. Entretanto, a profissional
2 infere que, dependendo do curso, essa diferenca pode ser significativa e, em outros, pode
ndo existir: “depende muito do curso, percebo que em alguns cursos existe uma grande
diferenca e baixo desempenho desses alunos, mas em outros cursos isso eu nao percebo...”.

Por isso, a profissional 1 sugeriu que talvez houvesse a possibilidade de realizar um
trabalho de nivelamento entre os discentes para que ndo tenham dificuldades durante a

graduacao.

- Relagéo dos discentes com o0s programas e projetos da Proae

Todos os profissionais concordam que ndo existe atendimento diferenciado para 0s
ingressantes por cotas A e B, mas reconhecem que existe um projeto que acompanha o
rendimento académico dos alunos que ja estdo com baixo rendimento, entretanto, nao
especificamente entre esses ingressantes. As mesmas profissionais também concordam que os
programas e projetos sdo importantes para os discentes. Mas, para a profissional 2, a grande
maioria ndo tem interesse nos programas e projetos desenvolvidos, eles se interessariam mais
pela questdo financeira (bolsas e auxilios). Ela acredita que pode haver um problema de
divulgacdo, acesso a pagina da Proae, entretanto afirma que podem contribuir muito para os
alunos. Para a profissional da area da psicologia, 0 motivo de atendimento mais frequente

seria a ansiedade, além de dificuldades na aprendizagem. Afirma ainda que existem muitos
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programas e projetos interessantes, mas que poderia haver mais.

Quanto a entrevista com os discentes, interessa observar que nenhum dos entrevistados
participa dos programas e projetos da Proae. Todos os trés entrevistados tém conhecimento da
existéncia de psicologos na pro-reitoria, mas nao compreendem bem o0s tipos de servicos
existentes nessa unidade. Para o discente 3, os atendimentos psicolédgicos sdo de fundamental
importancia, pois acredita que houve um aumento nos quadros psicologicos, como a
ansiedade, assim, nas palavras do discente: “venho percebendo um aumento da questdo
psicolégica muito forte, sabe, pessoas com crise de ansiedade muito grande...”, entretanto, ndo

tem conhecimento do servico pedagogico.

- Perfil do discente bolsista

Para a profissional 1, provavelmente, a maioria do publico alvo da assisténcia
estudantil j& teria o perfil de baixa renda, pois, para ingressarem no programa de bolsas,
devem comprovar renda per capita abaixo de 1,5 salarios-minimos por pessoa da familia.
Entretanto, quando se trata de programas e projetos relacionados a psicologia ou pedagogia,
ndo ha a necessidade dessa comprovacdo, portanto, acredita ser importante um
acompanhamento especifico desses grupos, por entender que pode existir certa diferenca
académica entre os grupos de acesso na UFJF.

Quanto as entrevistas com os alunos, para o discente 1, as principais dificuldades estdo
em equilibrar os gastos com a renda que se tem e conseguir por meio de bolsas e estagios, por
exemplo, uma maior fonte de renda para sobreviver na universidade, assim como dito pelo
discente: “eu acho que o principal é a questdo de equilibrar os gastos com 0s gastos que tem
em casa...”. O estudante afirmou ainda que, academicamente, o discente disse que talvez ndo
tenha se dedicado o suficiente. Outra coisa que o discente afirma, é que no curso dele existe a
necessidade de fazer um estdgio obrigatério, que poderia contar como algum tipo de
disciplina, para facilitar o desenvolvimento académico. Ele acredita que o perfil do aluno esta
modificando, por isso, as atividades deveriam ser otimizadas, devido as diversas tarefas que
devem ser realizadas. Ja& para o discente 2, os problemas financeiros causam grande ansiedade
e preocupacao e podem interferir no desempenho académico do aluno. Acredita que os gastos
com simposios, congressos e material de alto valor s&o as maiores dificuldades que o discente
enfrenta na graduacéo, pois toca na esfera econémica. O discente 3 também afirmou a questao
financeira como sendo a maior das dificuldades enfrentadas pelos alunos, entretanto, outra

dificuldade encontrada pelo aluno foi a adaptacdo a ld6gica da universidade, como a
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construcdo de uma rotina de estudos no inicio da graduagdo. Sobre esse assunto afirmou o
aluno: “a minha grande dificuldade foi me adaptar a légica da academia, sabe, questdo de
texto, questao de linguagem...”.

A proxima secdo ira tratar de outra fase da pesquisa: a fase quantitativa. Nessa fase,
primeiramente, foi solicitado ao CGCO (Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional)
dados do IRA(indice de rendimento académico)médio dos alunos por grupo de acesso na
UFJF — campus Juiz de Fora. ApGs isso, aplicou-se questionario — elaborado com base nas
entrevistas e nos dados do CGCO - aos discentes que ingressaram por cotas de renda (grupos

A e B). A seguir observa-se os resultados obtidos.

2.2.3 Resultado da fase quantitativa

Na fase quantitativa da pesquisa, o setor responsavel pelo manejo dos dados na UFJF
(CGCO) foi consultado sobre alguns quesitos relacionados aos grupos de acesso da
instituicdo. Como o foco do trabalho foi o desempenho académico dos grupos A e B, o IRA
foi utilizado como parédmetro nesse quesito, sendo que o ano de referéncia para a pesquisa foi
2017, devido ao fato de o encerramento do ano letivo trazer menos distor¢fes nas notas dos
discentes. Para melhor elucidacdo das tabelas do CGCO, torna-se importante considerar
novamente os grupos de acesso da UFJF (campus Juiz de Fora), lembrando que, com excecao
do o grupo C, os demais grupos cursaram todo o ensino médio em escolas publicas ou

equivalente, sendo:

- Grupo A: Aqueles que se autodeclaram preto, pardo ou indigena (conforme
levantamento do IBGE) e que possuam renda per capita inferior a 1,5 salarios-minimos por
pessoa da familia;

- Grupo B: Aqueles que ndo se autodeclaram preto, pardo ou indigena (conforme
levantamento do IBGE) e que possuam renda per capita inferior a 1,5 salarios-minimos por
pessoa da familia;

- Grupo C: Aqueles que ndo fizeram o ensino médio em escolas publicas ou nédo
optaram pelas cotas;

- Grupo D: Aqueles que, independentemente da renda, se autodeclaram preto, pardo ou
indigena (conforme levantamento do IBGE);

- Grupo E: Aqueles que, independentemente da renda, ndo se autodeclaram preto,
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pardo ou indigena (conforme levantamento do IBGE).
A Tabela 9 demonstra a comparagao geral entre os grupos de acesso da UFJF — campus

Juiz de Fora:

Tabela 9 - IRA médio por grupos de acesso

Grupos IRA médio
A 59,17
B 62,30
C 63,63
D 59,90
E 63,05

Fonte: elaboracdo propria com base nos dados do CGCO — campus Juiz de Fora — 2018.

A Tabela 9 mostra o IRA médio geral por grupos na UFJF (campus Juiz de Fora) e o
que se pode observar é que o grupo A tem o menor indice geral, enquanto o grupo B também
estd abaixo do IRA geral, quando comparado ao grupo C (ampla concorréncia). O grupo D
também aparece com indice menor quando comparado com a ampla concorréncia, mas ainda
superior ao grupo A. J& o grupo E aparece mais préximo a média geral da ampla concorréncia
(grupo C).

A segunda comparacdo solicitada ao CGCO foi a média geral daqueles que sdo

bolsistas da Proae na UFJF (campus Juiz de Fora):

Tabela 10 - IRA médio dos alunos bolsistas da Proae na UFJF — campus Juiz de Fora

Grupo Total alunos Média
Grupo A 851 67,81
Grupo B 600 68,87
Grupo C 422 68,33
Grupo D 258 65,26
Grupo E 150 66,83

Fonte: elaboracdo propria com base nos dados do CGCO- campus Juiz de Fora - 2018

Ja a Tabela 10 demonstra que ndo ha tanta diferenca no IRA entre 0s grupos de acesso
quando recebem bolsas e/ou auxilios da Proae na UFJF — campus Juiz de Fora. Interessante

observar que o grupo B inclusive ultrapassa um pouco a média da ampla concorréncia — grupo



66

C. Pode-se inferir — corroborando a dificuldade reportada pelos alunos nas entrevistas — que a
questdo financeira pode ter sido melhor suprida quando o discente é amparado pela assisténcia
estudantil, culminando em uma melhor pontuacéo geral dos discentes bolsistas da Proae. Esse

fato pode ser mais bem constatado quando se observa a Tabela 11:

Tabela 11 - IRA médio dos alunos ndo bolsistas da Proae na UFJF — campus Juiz de Fora

Grupo de acesso  Total de alunos Media

Grupo A 990 51,79
Grupo B 849 57,73
Grupo C 6.430 63,32
Grupo D 1.519 58,99
Grupo E 1.282 62,61

Fonte: elaboracdo propria com base nos dados do CGCO- campus Juiz de Fora - 2018

A Tabela 11 consolida melhor a hipétese trazida anteriormente de que os discentes ndo
amparados pela assisténcia estudantil podem ter indices piores quando comparados aos que
recebem algum tipo de bolsa e/ou auxilio. Observa-se que 0s grupos A e B tém as menores
médias, e que estdo abaixo do minimo para aprovacdo estipulado pela UFJF (60%). Outro
dado interessante é de que todos os grupos tém a média geral menor quando comparados aos
seus pares que sdo bolsistas da Proae na UFJF. Interessante ressaltar que tal fato pode servir
como accountability dessa politica pablica na instituicdo, tendo em vista que os alunos
amparados financeiramente obtém melhores resultados quando comparados aos que néo
possuem auxilio ou bolsa, revelando a eficacia da politica. A Tabela 12 mostra o IRA médio

por area de conhecimento e por grupo de acesso na UFJF.

Tabela 12 - IRA médio dos alunos por area na UFJF — campus Juiz de Fora

Grupos  Ciéncias Ciéncias Ciéncias Ciéncias Ciéncias Engenharias  Linguistica,
Biolégicas daSaude  Exatase Humanas  Sociais Letrase
da Terra Aplicadas Artes
A 50,58 65,54 33,11 58,81 65,03 51,27 65,11
B 58,51 69,76 40,10 63,39 66,04 53,51 66,05
C 61,19 70,02 38,88 62,19 67,55 59,27 69,35
D 60,12 67,73 35,54 58,58 63,34 52,05 65,93
E 64,03 68,24 42,69 59,24 66,09 57,55 71,46

Fonte: elaboracdo propria com base nos dados do CGCO — campus Juiz de Fora - 2018.
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A Tabela 12 foi solicitada para observar a diferenca das notas por &reas de
conhecimento na UFJF, independentemente de ser bolsista ou ndo da Proae. Dependendo da
area de conhecimento analisada, a diferenca do IRA é bem visivel, como por exemplo as
Ciéncias Exatas e da Terra, que trazem o pior desempenho em todos os grupos. Outro dado
interessante mostrado pela tabela seria que o grupo A tem a menor média do IRA quando
comparado aos demais grupos em todas as areas de conhecimento.

Esses foram os resultados obtidos sobre o IRA médio dos alunos ingressantes por cotas
de renda na UFJF — ano 2017. Na préxima secdo, seguindo a fase quantitativa da pesquisa,
serdo discutidos os resultados obtidos com os questionarios aplicados aos discentes

ingressantes por cotas na UFJF.

2.2.4 Resultado dos questionarios aplicados

Além dos resultados obtidos com os dados do CGCO, foi elaborado um questionario
(Apéndice B), com base nos resultados obtidos com as entrevistas aplicadas aos profissionais
e discentes da Proae. O instrumento utilizado para a elaboragdo do questionario foi o
formulério do site da internet Google para preenchimento online com 12 perguntas
direcionadas aos discentes que ingressaram pelas cotas A e B na UFJF — campus Juiz de Fora.
O link para acesso ao formulario foi enviado por e-mail a todos os discentes que se
enquadram no perfil socioecondmico dos ingressantes por cotas A e B (que comprovaram
renda de até 1,5 salarios-minimos para ingressarem na UFJF). Para obter os e-mails dos
alunos desses grupos, foi enviada ao CGCO uma solicitacdo de autorizagdo por meio do
SIGA, o qual disponibilizou os dados dos alunos para a pesquisa. Foram enviados 1.455 e-
mails e foram obtidas 470 respostas no periodo de 17/08/2018 a 31/08/2018, o que
corresponde a um retorno de 14,23%. Dentre os alunos respondentes, oito ndo puderam
finalizar o questionario devido ao fato de as primeiras duas perguntas eram questdes-filtro e
interromperem as respostas seguintes — a primeira por ser menor de idade, e, a segunda por
ndo ser publico alvo da pesquisa. Obteve-se, assim uma amostra ndo probabilistica de 462
estudantes.

A Tabela 13 mostra a quantidade de alunos respondentes do questionario além da taxa
de retorno de resposta do questionario por curso. Alguns cursos tiveram maior taxa de

resposta ao questionario, como turismo e artes visuais. Todavia, 0s alunos participantes sdo
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vinculados a graduacOes variadas na UFJF, o que foi importante para se obter uma amostra

que representasse todas as areas de conhecimento da universidade:

Tabela 13 - Respondentes por curso (continua)

Cursos Quantidade de Taxa de retorno
respondentes

Administracdo 13 65%
Arquitetura e Urbanismo 16 44%
Artes e Design 16 26%
Artes Visuais 2 100%
Ciéncia da Computacao 7 38%
Ciéncias Bioldgicas 11 50%
Ciéncias Contébeis 13 50%
Ciéncias Econémicas 18 50%
Ciéncias Exatas 3 7%
Ciéncias Humanas 29 47%
Ciéncias Sociais 4 57%
Direito 38 40%
Educacdo Fisica 8 19%
Enfermagem 14 56%
Engenharia Ambiental e Sanitaria 3 13%
Engenharia Civil 8 15%
Engenharia Computacional 2 33%
Engenharia de Producéo 7 28%
Engenharia Elétrica — Energia 6 54%
Engenharia Elétrica — Robotica 5 17%
e Automacéao Industrial

Engenharia Elétrica — Sistemas de Poténcia 2 6%
Engenharia Elétrica — Sistemas Eletronicos 4 23%
Engenharia Elétrica — Telecomunicagdes 5 35%
Engenharia Mecéanica 8 25%
Estatistica 1 33%
Farmacia 15 27%
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Filosofia 30%
Fisica 37%
Fisioterapia 18%
Tabela 13 - Respondentes por curso (concluséo)

Geografia 15 57%
Histdria 13 27%
Jornalismo 11 25%
Letras — Libras 3 23%
Letras — Traducéo | Portugués | Espanhol | Francés | 20 50%
Inglés | Italiano | Latim

Mateméatica 3 21%
Medicina 27 51%
Medicina Veterinaria 16 39%
Nutricéo 19 33%
Odontologia 12 19%
Pedagogia 6 21%
Psicologia 8 26%
Quimica 8 38%
Radio, TV e Internet 1 50%
Servico Social 12 37%
Sistemas de Informacéo 3 30%
Turismo 6 85%

Fonte: dados da pesquisa.

Apds passarem pelo crivo das duas primeiras questfes, apresentou-se a pergunta

descritiva do questionario, a qual revela alguns posicionamentos dos discentes em relacéo as

cotas como meio de acesso no ensino superior. O questionamento dado foi: “O que vocé

acha da politica de cotas como meio de acesso ao ensino superior?” Dos 462 respondentes do

questionario, apenas dois ndo concordam com a politica de cotas como meio de acesso nas

universidades publicas. Os demais respondentes defendem a justica e a necessidade da

medida como forma de acesso, sendo que a maioria defende que ndo haveria outra

possibilidade de ingresso no ensino superior sem as cotas. Porém, grande parte também

defende que deveria ser uma medida transitoria, com a finalidade de resolver uma defasagem
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historica. Assim, a maioria acredita que as cotas sdo importantes e eficientes para inclusdo
dos menos favorecidos na educacdo superior brasileira. A seguir, o gréfico 4 mostra a

quantidade de respondentes por grupo de acesso no Grafico 4:

Graéfico 4 - Grupo de acesso dos respondentes

Qual grupo de acesso voce ingressou no curso atual?

@ Cota A(agueles gue s autodeclaram
pretos, pardos ou indigenas)

@ Cota B (agueles que NAD se
autodeclaram pretos, pardos ou
indigenas)

Fonte: dados da pesquisa.

A maioria dos alunos respondentes (54,3%) ingressou pela cota A (aqueles que
comprovam baixa renda e se autodeclaram pretos, pardos ou indigenas). O Grafico 5 mostra a

opinido dos alunos sobre um atendimento diferenciado na universidade:

Graéfico 5 - Atendimento diferenciado para ingressantes por cotas

Acredita que os discentes ingressantes pelas cotas A e B necessitam de
algum atendimento diferenciado?

P Sim
& Nio

Fonte: dados da pesquisa
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Pelo Grafico 5, a maioria (59,7%) acredita ser necessario um atendimento diferenciado
para os ingressantes A e B na UFJF. Dentre os que acreditam ndo haver necessidade de
atendimento diferenciado (40,3%), 46,23% pertencem a cota A e 53,77% pertencem a cota B,
ou seja, pode-se perceber que os discentes do grupo A podem sentir mais necessidade de
atendimento diferenciado quando comparados ao grupo B. O Gréafico 6 mostra quais as
maiores dificuldades percebidas por esse grupo de aluno. Assim, seréd possivel considerar com

maior faciliade quais as medidas cabiveis para facilitar a vida académica.

Grafico 6 - Dificuldades dos discentes

Entre as dificuldades percebidas, enumere suas dificuldades em nenhuma
dificuldade até altissima dificuldade:

230 W Wenhuma dificuldade — Il Pouca dificuldade Muita dificuidade — Il Altissima dificuldade

Financeira Adaptacdo ao ambiente Cbtenc 3o de desempenho Conciliagdo com outras
universitano satisfatono atividades

Fonte: dados da pesquisa.

Pelo Grafico 6, a questdo financeira aparece como a de maior preponderancia entre as
dificuldades, sendo que 51,9% responderam muita dificuldade e 23,3%, altissima dificuldade,
corroborando o que foi relatado na entrevista com os discentes e no levantamento feito em
2016 pela Proae. Outro quesito que merece atencdo seria a dificuldade de conciliacdo da
universidade com outras atividades. No grafico6, 40,4% apresentaram muita dificuldade e
21,2% altissima dificuldade, assim como revelado nos resultados das entrevistas com 0S
discentes. Quanto ao desempenho académico, esse também obteve um nimero expressivo,
sendo 31,3% com muita dificuldade e 10,8% com altissima dificuldade — fato esse que merece
atencdo ao se considerar as propostas de solucéo.

Quando é feita a separagéo entre os bolsistas e ndo bolsistas nessa questdo, dentre os
que ndo possuem bolsa, apenas 2 admitem n&o ter nenhuma dificuldade financeira. Do total

de ndo bolsistas, 45,6% dos respondentes, a dificuldade financeira aparece como a mais
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preponderante (64,9% dos alunos ndo bolsistas responderam que tem “muita dificuldade” ou
“altissima dificuldade), ou seja, importante que mais alunos tenham acesso as bolsas e
auxilios da assisténcia estudantil para minimizar essa questdo. Outro ponto que aparece como
de maior dificuldade para ndo bolsistas é a “conciliagdo com outras atividades” (60,1% dos
respondentes ndo bolsistas). Dentre os bolsistas da assisténcia estudantil, esse mesmo quesito
aparece como de maior dificuldade, sendo que 63% dos bolsistas responderam que tem
“muita dificuldade” ou “altissima dificuldade”. Para essa questdo também é proposta uma
solucdo no capitulo 3. Quanto a conciliagdo com outras atividades, o nimero também ¢é
expressivo para os bolsistas, sendo que 62,6% dos respondentes bolsistas assinalam como
muita dificuldade ou altissima dificuldade esse quesito, assim como no caso de “conciliagdo
com outras atividades”.

A Tabela 14 mostra as porcentagens quanto as respostas de “muita dificuldade” e

“altissima dificuldade” dos quesitos comentados por grupo de bolsistas e ndo bolsistas:

Tabela 14 - Maiores dificuldades dos alunos

Alunos

Financeira Conciliacdo com outras atividades
Bolsistas 63,49% 63,49%
N&o bolsistas 64,90% 57,50%

Fonte: dados da pesquisa

Assim, pode-se perceber que ndo existe muita diferenca entre os grupos de bolsistas e
ndo bolsistas nesses quesitos. Por isso, no capitulo 3 sdo feitas propostas para reduzir as
dificuldades tanto dos discentes bolsistas quanto ndo bolsistas. Na questdo financeira, por
exemplo, os discentes bolsistas relatam que o tipo de bolsa recebida pode ndo atendé-lo, por
iSso, sdo propostas solucbes para ambas as situagdes apresentadas. Apesar de ter sido
colocada como uma questdo central pelos discentes, a questdo financeira ndo pode ser vista
apenas como o aporte monetario da familia, mas sim conjugada com outras necessidades mais
complexas, derivada do comportamento do aluno e do seu ambiente familiar diante de sua
realidade econémica e financeira.

Quando se compara o IRA dos alunos bolsistas e ndo bolsistas com a dificuldade

“obtengao de desempenho satisfatorio”, percebe-se que os alunos possuem grande dificuldade
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nesse quesito, independente de ser bolsista ou ndo da Proae. Sendo assim, 42,5% dos néo
bolsistas responderam “muita dificuldade” ou “altissima dificuldade” nessa questdo e 40,6%
dos bolsistas tiveram a mesma resposta. Com isso, um programa de desempenho académico
que consiga atender as necessidades desses discentes seria interessante para minimizar essa
dificuldade.

O Gréfico 7 traz a quantidade de bolsistas da Proae, o qual facilita a visualizacdo do

quantitativo de bolsistas na UFJF:

Grafico 7 - Quantidade de bolsistas da Proae

Voce é bolsista da assisténcia estudantil (PROAE)?

&

@ Sim
& Nao

Fonte: dados da pesquisa

Essa questdo foi inserida no questionario a partir do resultado dos dados do CGCO.
Primeiramente, esse questionario seria aplicado somente aos bolsistas da Proae, entretanto,
diante do expressivo nimero de alunos ingressantes pelas cotas A e B que ndo fazem parte do
quadro de bolsistas da pré-reitoria, (990 do grupo A e 889 do grupo B), essa questdo se tornou
crucial para o trabalho, a fim de desvendar a razdo desse fato, haja vista que todos os que
comprovam renda inferior a 1,5 salarios-minimos tém direito a algum tipo de bolsa e/ou
auxilio. A maioria (54,3%) dos respondentes possui algum tipo de bolsa e/ou auxilio,
entretanto o numero de néo bolsistas ficou bem expressivo, assim, a questdo do Gréafico 8 tem
0 proposito de revelar qual o motivo de o discente ndo estar a assisténcia estudantil. Ja o

Gréfico 9 trata do conhecimento sobre os programas e projetos da Proae:
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Grafico 8 - Programas e projetos da Proae

Vocé conhece os programas e projetos da Proae, além das bolsas?

Nao -236 (31,1%)

Sim, Grupo Fora de Casa 168 (35,4%)

Sim, De Boas -81 (19,7%)

3im, Mindfullness T2 (15,6%)

Quiros 36 (7.8%)

Fonte: dados da pesquisa

No Grafico 8, percebe-se que a maioria dos respondentes ndao conhece 0s programas e
projetos da Proae (51,1%). Entretanto, alguns projetos estdo comecando a ser conhecidos,
devido a melhora na divulgacdo, entre esses: “Grupo Fora de Casa”, “De boas” e
“Mindfullness” — que, atualmente, possuem maior numero de inscritos por edi¢do. Assim, é
importante observar o progresso da participacdo dos estudantes, todavia, ainda necessita de
melhor concientizacdo por parte dos discentes de como a Proae pode auxilid-los de outras
formas com a finalidade de melhorar sua vida académica. Por isso, no proximo grafico, o

questionamento foi a respeito do servigo que melhor atenderia a demanda do aluno:

Gréfico 9 - Servicos da Proae
Qual o servigo da Proae vocé acredita que melhor lhe atenderia?

PSitolbgico
Pedagogico

Senvigo Socia

Somente bolsas e auxilios 356 (79,2%)

0 100 200 300 400

Fonte: dados da pesquisa.
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O Grafico 9 mostra que a maioria dos discentes ainda ndo consegue perceber outras
possibilidades de atendimento na Proae, entretanto, grande parte revelou a necessidade de
atendimento psicoldgico (67,7%), assim como relatado nas entrevistas com os alunos, diante
de quadros de ansiedade e depressdo observados por eles. O servico pedagdgico aparece
também como uma necessidade expressiva (26,4%), o que pode corroborar a questdo do

gréafico 10 sobre a participacdo em programa de desempenho académico:

Gréfico 10 - Participacdo em programa de desempenho académico

Gostaria de participar de algum programa ou projeto direcionado a
melhoria do desempenho académico?

® Sim
® Nao

Fonte: dados da pesquisa.

O Grafico 10 demonstra que a maioria dos alunos (78,1%) gostaria de participar de um
programa de desempenho académico na Proae. Quando se compara 0s alunos que teriam
interesse em participar de algum programa ou projeto da Proae com o servico que melhor
atenderia ao discente, 71,7% dos alunos que tem interesse nos programas acreditam que 0
servigo psicologico seria 0 de maior relevancia, alem disso, 29% acreditam que 0 Servigo
pedagdgico também atenderia as dificuldades dos discentes. Assim, uma das propostas desta
pesquisa, no plano de agdo, como se verd no capitulo 3, seria a criagdo de um projeto que
possibilite ao aluno obter um melhor desempenho durante a vida académica a fim de melhorar
a sua formacdo, com a conjugacdo das areas de conhecimento. O Grafico 11 mostra a

participagdo dos discentes na Proae.
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Gréfico 11 - Participagdo na Proae

Atualmente, na UFJF, todos os estudantes que possuem renda per
capita inferior a 1,5 salario minimo tém direto a algum tipo de bolsa ou
auxilio de assisténcia estudantil. Caso NAO seja bolsista da PROAE,
qual seria 0 motivo?

@ Sou bolsata da Proae

® N3O tenho nteresse

© O Uidace NO Drot 0980 seletvo

@ N3O CONheCo 3 2a358%nC 12 estucant

© Qutros

Fonte: dados da pesquisa

O Gréfico 11 revela que a maioria dos respondentes é bolsista da assisténcia estudantil
(53%). Dos outros respondentes — 0s quais ndo sao bolsistas da Proae — a maioria 49,3%
respondeu que existe dificuldade no processo seletivo da Proae e, por isso, no plano de acéo
sera proposta uma medida que amenize esse problema. Outra fatia consideravel (16,1%),
respondeu gque ndo tem conhecimento da assisténcia estudantil, assim, também no plano de
acao serdo propostas medidas capazes de minimizar essa questdo. Importante seria que a
maioria recebesse algum tipo de apoio da assisténcia estudantil, por ser um direito do
discente. Outros 30,1% alunos tiveram respostas diversas, pois havia um campo em que
poderia descrever outras dificuldades, entretanto, a maioria tem alguma relacdo com as
dificuldades no processo seletivo. Caso a adesdo a politicas publicas ndo seja tdo efetiva, pode
ocorrer uma reducdo da participacdo governamental ou até mesmo sua extingdo, ou seja,
importante seria a conscientizagdo do corpo discente acerca desse tema.

A partir dos dados observados pelo levantamento feito na Proae, as entrevistas
aplicadas aos profissionais e discentes da UFJF, além dos resultados do questionario,
juntamente com o embasamento tedrico demonstrado, o capitulo 3 tem a finalidade de sugerir
medidas capazes de reduzir os problemas de gestdo apresentados nessa pesquisa de modo a
aprimorar o servi¢o publico prestado ao corpo discente com um plano de acdo que abarca

diversas atividades ja existentes na Proae e algumas que podem ser implantadas.
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3 PLANO DE ACAO

Conforme discutido no capitulo 1, com as modificacdes no sistema de ensino das
universidades publicas e a implementacdo do sistema de cotas, a assisténcia estudantil se
torna um importante instrumento de manutencdo das politicas de cunho socioeconémico
aplicadas as Ifes. Foi verificado no mesmo capitulo que a lei de cotas estd sendo cumprida
pela UFJF com os percentuais determinados para os grupos de acesso especificos. Além disso,
é importante frisar que na Proae ja existe um programa de desempenho académico para 0s
discentes que obtenham desempenho inferior ao minimo em trés semestres consecutivos, além
de outros projetos relacionados a ansiedade, alunos advindos de outros locais, dentre outros
projetos interessantes. Foi verificado também que, apesar de ja existirem esses projetos, uma
articulacdo entre os que ja existem seria interessante para os alunos da UFJF.

Em 2016, a Proae fez um estudo sobre as necessidades dos alunos bolsistas com baixo
rendimento académico. Nesse levantamento, percebeu-se que os discentes ingressantes pelas
cotas de renda (A e B) obtiveram menor nota dentre o total, uma das evidéncias que
levantaram a hipotese da pesquisa. No mesmo estudo, foram relatadas as maiores dificuldades
dos discentes em relacdo a vida académica, dentre elas: financeira e de aprendizagem. Assim,
como elementos criticos percebidos nessa questdo, podem-se apontar: 1) a dificuldade de se
estabelecer um programa de acompanhamento académico dos discentes, 2) comunicagédo
insuficiente com as coordenagbes de curso e 3) a dificuldade de obtencdo de informacgoes
pelos estudantes.

No capitulo 2, a pesquisa trouxe eixos teodricos relacionados ao tema de pesquisa, além
dos resultados das entrevistas aplicadas aos discentes e profissionais da Proae. Os discentes
apontam a questdo financeira como o fator de maior relevancia entre as dificuldades que o
ingressante por cotas pode enfrentar. Entretanto, a dificuldade de aprendizagem e a grade
curricular extensa também sdo questbes apontadas pelos alunos, pois podem dificultar a
conciliacdo com outras atividades que tenham que desenvolver. J& na fase quantitativa, o
CGCO foi consultado sobre o IRA por grupos de acesso dos alunos em 2017. Pelo resultado
geral, os ingressantes por contas A e B obtiveram notas menores que 0s demais grupos nessa
perspectiva, entretanto, quando analisados apenas os bolsistas da Proae, a média dos
ingressantes por cotas A e B se equipara aos demais. Por outro lado, quando s&o comparadas
as notas dos cotistas ndo bolsistas da Proae, a média geral dos ingressantes por grupos de
acesso A e B é bem abaixo das demais, especialmente quando se trata da cota A.

Diante desse cenario, foi elaborado um questionario com base nas entrevistas
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aplicadas em conjugacdo com os resultados obtidos pelo CGCO. A maior parte (59,7%)
percebe que seria importante uma especial atengdo aos ingressantes dos grupos e acesso A e
B. Entre as dificuldades percebidas, a financeira (corroborando o que ja havia sido destacado
na pesquisa) assim como a conciliacdo com outras atividades (também apontada como uma
grande dificuldade dos discentes) foram as de maior nimero entre as respostas de altissima
dificuldade. Estas sdo algumas das questdes que puderam ser levantadas com a pesquisa, por
isso, no capitulo 3, serdo apresentas possiveis solucdes com o objetivo de auxiliar a
implantacdo de um projeto na assisténcia estudantil. O Quadro 1 mostra as principais

dificuldades encontradas nessa pesquisa e as propostas de solucéo dos problemas.

Quadro 1 - Principais dificuldades encontradas e propostas e solugdo das questdes

Necessidades do
publico-alvo

Propostas

Conhecer melhor
a assisténcia

- Maior divulgacdo das ac¢Oes da assisténcia estudantil por meio e midias
sociais, coordenacdes de curso e meios institucionais, para que mais alunos

estudantil participem do processo seletivo e obtenham algum tipo de auxilio ou bolsa.
Aumento no - Estudo aprofundado da quantidade de bolsas existentes e do valor
namero de bolsas despendido por aluno para ver a possibilidade de remanejamento dos
concedidas valores pagos aos discentes.
- Solicitacdo de aumento de verba publica da UFJF além da advinda do
Pnaes para que se eleve o valor das bolsas e/ou auxilios.
Maior - Necessidade de maior esclarecimento relativo ao processo seletivo da

esclarecimento e
facilitacdo do
processo seletivo

Proae, por meio de palestras ou midias sociais.

- Desburocratizacao do processo seletivo com implantacdo de um sistema
que permita a analise de renda para matricula na universidade epara a
assisténcia estudantil.

Conciliacdo da
vida académica
com

outras atividades

- Possibilidade de contato da Proae com as coordenagdes de curso para

possibilitar uma mediacdo entre a equipe pedagdgica, psicolbgica e de

assisténcia social e os coordenadores com a finalidade de se encontrar
solucdes que facilitem a vida académica dos discentes.

Melhoria no
desempenho
académico

- Necessidade de criagdo de um programa de desempenho académico
sistematizado para alcancgar as reais necessidades dos discentes de forma
preventiva, a fim de evitar evaséo escolar.

- Identificacdo das necessidades de cada area do conhecimento a fim de
realizar um trabalho especifico para cada grupo.

Conhecer melhor
0S programas e
projetos da Proae

- Necessidade de maior divulgacdo dos programas e projetos da Proae por
meio de midias sociais, e-mail, dentre outros recursos.

Fonte: elaboragdo propria.
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Nas proximas seces serdo apresentadas, de forma detalhada, e pelo modelo 5w2h
(ferramenta apropriada para solucdo de casos de gestdo) as agcOes propostas como forma de

auxiliar a implementacéo de iniciativas pela Proae.

3.1 Maior divulgacao das ac¢des da assisténcia estudantil

Seguindo o modelo 5w2h, o primeiro quadro detalha a primeira proposta para
minimizar as deficiéncias da assisténcia estudantil. Essa ferramenta, segundo Daychoum
(2016), cumpre o papel de analisar o processo organizacional. Assim, o fluxograma pode
representar graficamente o processo, e, desse modo realizar as perguntas da fermenta:
“What”; “Why”, “Where”, “When”, “Who”; “How”; “Howmuch”. No fluxograma proposto o
formato serd o retangulo, o qual sdo propostas acOes para resolucdo da questdo
(DAYCHOUM, 20186).

Sendo assim, a primeira questdo a ser analisada € a necessidade de melhor divulgagéo
da assisténcia estudantil na UFJF e os possiveis caminhos para realizar uma melhor
propagacdo da assisténcia estudantil para os discentes que necessitam. Essa proposta esta
alinhada ao elemento critico “dificuldade de obtengdo de informagdes pelos estudantes” haja
vista que algumas acdes e informaces divulgadas pela assisténcia estudantil ndo conseguem
atingir um grande numero e alunos, pela deficiéncia na publicidade. O Quadro 2 traz a

proposta e como podera ser implementada:

Quadro 2 - Necessidade de melhor divulgacéo da assisténcia estudantil (continua)

O qué? Divulgacéo da assisténcia estudantil para melhor conhecimento no ambiente
académico.
Por qué? Importante se torna para os estudantes da UFJF conhecerem a assisténcia

estudantil e entenderem como pode auxiliar em sua formagdo académica.

Onde? UFJF.
Quando? A partir do primeiro semestre de 2019.
Quem? Equipe da Proae, coordenacdes de curso e Diretoria de imagem institucional.

Como? Maior divulgacédo das acOes da assisténcia estudantil por meio e midias sociais,

coordenacdes de curso e meios institucionais, para que mais alunos participem

do processo seletivo e obtenham algum tipo de auxilio ou bolsa.
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Quadro 2 — Necessidade de melhor divulgacéo da assisténcia estudantil (concluséao)

Quanto? Como a divulgacéo sera realizada por meio de instrumentos ja existentes na
universidade, podera haver um custo com material de papelaria para divulgacéo,
além das horas dos profissionais responsaveis pelo trabalho.

Para o profissional TAE (técnico administrativo em educagéo) de nivel médio
serdo necessarias 20 horas de trabalho semestrais para realizar essa tarefa o que
totaliza R$660,00. Para o material de papelaria, seréo necessarios 10.000 folders,
com valor de R$500,00. Sendo assim, o total do custo para essa proposta seria
em torno de R$1.160,00

Fonte: elaboragdo propria.

O Pnaes foi criado para proporcionar ao discente de baixa renda a possibilidade de ter
igualdade de oportunidades em sua permanéncia universitaria. Diante disso, € importante que
todos tenham conhecimento do programa com o fim de optar se desejam obter algum
beneficio disponibilizado pela Proae. No questionario aplicado aos discentes ingressantes por
cotas A e B (ou seja, que comprovam renda inferior a 1,5 salarios-minimos, 23,4% dos
respondentes indicaram que ndo conhecem a assisténcia estudantil, além disso, um
respondente ndo sabia que todos desse grupo teriam direito a algum auxilio.

Na UFJF, hoje, todos os que comprovam renda inferior a 1,5 salario minimo por
pessoa da familia conseguem algum tipo de bolsa ou auxilio, entretanto, ainda falta
divulgacdo necesséaria e realmente eficaz para atingir todo o publico alvo da politica. Ja existe
um programa que tem esse objetivo, 0 “Boas Vindas”, todavia necessario seria criar outros
meios que permitam uma publicidade mais eficaz, como, por exemplo, a utilizacdo do e-mail
cadastrado no siga com mensagem padrdo sobre o que seria a assisténcia estudantil e
informacd@es claras e precisas sobre o edital de participacdo. Esse e-mail poderia ser enviado
semestralmente para os discentes ingressantes na UFJF. Essa medida parece ser eficaz para
atingir o pablico alvo, haja vista o alto indice de respostas obtidas pelo questionario aplicado
nessa pesquisa.

Além disso, as midias sociais (como Facebook e Instagram) poderiam ser utilizadas de
forma mais contundente com mensagens explicativas e videos interativos, 0s quais
aproximariam a Proae do publico discente. Para realizacdo dessas agdes, serd necessaria a
utilizacdo de material de papelaria, para confec¢édo de folders que promovam a Proae, além de
outros materiais de divulgacdo. Para isso, o0 custo total seria por volta de R$500,00, se
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confeccionados 10.000 folders para entrega aos alunos. Esse custo seria semestral, para que
houvesse esse tipo de divulgacdo a cada nova entrada de alunos na universidade.

Além do custo da papelaria, existe o custo com os profissionais envolvidos. Para
divulgacdo por e-mail e midias sociais, seriam necessarias 20 horas de trabalho por semestre.
Assim, o salario de um técnico e nivel médio (que pode realizar essa funcéo), gira em torno de
R$ 4.000,00, portanto, sua hora trabalhada seria por volta de R$ 33,00, ou seja, 0 custo desse
servico seria em torno de R$ 660,00. Assim, para o desenvolvimento dessa proposta, 0 custo
seria por volta de R$ 1.160,00 semestrais.

Essa proposta poderia gerar maior adesdo do corpo discente, assim, a politica se torna
mais robusta e necessaria, auxiliando o aluno em sua graduacdo. No préximo tépico a
discussao sera acerca da dificuldade financeira mencionada na pesquisa, ponto crucial entre as

dificuldades apontadas.

3.2 Remanejamento das bolsas e auxilios

O Quadro 3 revela a segunda proposta de minimizacdo das questdes relativas a Proae
mais especificamente quanto aos valores das bolsas e auxilios oferecidos pela assisténcia
estudantil, que podem reduzir as dificuldades financeiras dos discentes. Durante a pesquisa
esse elemento foi constatado nas entrevistas € no questionario, ou seja, apos a construcao dos
elementos criticos previstos no capitulo 1. O Quadro 3 traz 0 mecanismo de solucdo dessa

questao.

Quadro 3 - Remanejamento dos valores pagos aos discentes (continua)

O qué? Remanejamento dos valores pagos aos discentes.

Por qué? | Alguns alunos revelam que as bolsas/auxilios ndo atendem suas necessidades.

Onde? UFJF.

Quando? | A partir do primeiro semestre de 2020.

Quem? Administrador e estatistico da UFJF.

Como? Realizar um levantamento das bolsas e auxilios e analisar a viabilidade de

remanejar os valores das bolsas para os discentes serem melhor atendidos.




82

Quadro 3 - Remanejamento dos valores pagos aos discentes (concluséo)

Quanto? | Havera o custo do tempo de trabalho dos funcionarios responsaveis (técnicos-
administrativos) pela adequacgdo das bolsas ou auxilios. Para o profissional TAE
de nivel superior serdo necessarias 30 horas de trabalho de cada profissional para

realizar essa tarefa o que totaliza R$1.590,00.

Fonte: elaboracéo propria.

Os alunos advindos por cotas de renda possuem, normalmente, maior dificuldade
financeira quando comparado aos demais. A Proae disponibiliza alguns tipos de bolsas e
auxilios como ja mencionado anteriormente sendo que para cada concessdo € feita uma
analise socioecondmica do discente. Apos a analise, o aluno é contemplado com um ou mais
tipos de bolsa e/ou auxilios, entretanto, nem sempre o que o discente consegue na Proae
abrange totalmente ou parcialmente suas dificuldades. Por exemplo: o discente é contemplado
com o auxilio alimentacdo, mas ndo almoca no restaurante universitario. Por isso, seria
importante um estudo detalhado da verba disponivel para o programa e a quantidade de
discentes que necessitam de apoio. Assim, poderia haver um remanejamento das bolsas e
auxilios para que possibilite atender o maior nimero de alunos possivel, dentro de suas
necessidades. Ja existe um movimento nesse sentido, todavia ainda ndo concretizado.

Para realizar esse levantamento, seria necessario que o administrador da Proae,
juntamente com um estatistico, fizessem esse estudo. Assim, o salario médio de um
administrador é R$7.000,00, assim como do estatistico, pois ambos sdo técnicos
administrativos de nivel superior. Para realizar esse levantamento, seria necessario por volta
de 30 horas de trabalho de ambos. A hora trabalhada de cada servidor fica em torno de R$
53,00(R$7.000,00 dividido por 120 horas); assim, o custo total seria de R$1.590,00. Para
implantar esse novo modelo de bolsas e auxilios, seria necessaria a aprovacdo de nova
resolucdo, por isso, a possibilidade de implantacdo seria em 2020.

Na secdo a seguir, 0 Quadro 4 a ser apresentado mostra outra possibilidade de reduzir

as dificuldades dos alunos que necessitam de bolsas e/ou auxilios da Proae.
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3.3 Possibilidade de aumento de verba pela UFJF

O Quadro 4 mostra mais uma proposta para reduzir as deficiéncias financeiras dos
alunos da UFJF. Para isso, seria importante que a universidade complementasse a verba
advinda do Pnaes. Assim como a proposta do item 3.2, essa questdo foi identificada apos a
identificacdo dos primeiros elementos criticos do caso, nas entrevistas e questionario aplicado

aos discentes:

Quadro 4 - Complementacéo da verba do Pnaes pela UFJF

O qué? Possibilidade de complementacdo da verba do Pnaes pela UFJF.

Por qué? | A verba advinda do Pnaes se mostra, muitas vezes, insuficiente para atender as

necessidades dos alunos bolsistas.

Onde? UFJF.

Quando? | A partir do primeiro semestre de 2020.

Quem? | Administracdo superior da UFJF, comissdo para verificacdo dos custos, técnicos

administrativos.

Como? Realizagdo de um levantamento que consiga verificar as reais necessidades
financeiras dos alunos e solicitacdo de complemento de verba pela administracao

superior da UFJF.

Quanto? | Para essa acdo seriam necessarias horas de trés funcionarios (técnicos
administrativos de nivel superior). Para cada profissional TAE seriam
necessarias 30 horas de trabalho de cada servidor para essa tarefa, o que totaliza
R$1.590,00. Além disso, para o aumento das bolsas dos alunos, a universidade

teria que arcar um valor por volta de R$564.573,00 mensais.

Fonte: elaboragdo propria.

Outra questdo que poderia ser abordada é a possibilidade de a verba do Pnaes ser
complementada com recursos da UFJF. Diante do cenario politico e econdémico do pais, essa
alternativa ndo parece ser muito promissora, entretanto, j& houve momentos em que a
universidade complementou a verba do programa e foi possivel abarcar um maior nimero de
discentes com auxilio financeiro. Para tanto, necessaria seria uma articulagio com o
movimento estudantil para entender as necessidades dos estudantes e requerer essa

possibilidade junto a alta administragdo da universidade.
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Conforme mencionado na pesquisa, todos os alunos que comprovem renda inferior a
1,5 salarios-minimos recebem algum tipo de bolsa ou auxilio da assisténcia estudantil.
Entretanto, alguns auxilios concedidos ndo abrangem a necessidade do discente devido ao
volume de alunos que solicitam apoio. Nesse cenario, a verba disponivel ja ndo é suficiente
para atender os que ja estdo no programa. Caso os demais alunos que tem direito e ndo
solicitaram entrem com o pedido, o valor disponivel ndo sera suficiente para todos, lembrando
que 0s que nédo sao bolsistas sao, hoje, 990 do grupo A e 849 do grupo B, conforme tabela 11.
A bolsa de maior valor disponivel na Proae é a Pnaes, no valor de R$400,00, apds essa é a
moradia no valor de R$ 340,00, seguida do auxilio creche R$321,00 e transporte, por volta de
R$170,00. Nesse caso, fazendo uma média entre as bolsas, ficaria R$ 307,00 por aluno.
Assim, para que todos recebessem alguma bolsa, a complementacéo de verba seria por volta
de R$ 564.573,00 mensais.

Ainda, para verificar com embasamento os custos dessa acdo, seria necessario o
trabalho de trés técnicos administrativos de nivel superior, com salario médio de R$ 7.000,00
por 30 horas, ou seja, o custo seria em torno de R$1.590,00.

Outra questédo de destaque demonstrada na pesquisa foi a dificuldade encontrada pelos

alunos para participar do processo seletivo da Proae (tema da préxima secao).

3.4 Esclarecimento sobre o processo seletivo

O Quadro 5 demonstra uma possibilidade para solu¢do de uma das principais
dificuldades demonstradas pelos alunos no questionario aplicado a eles: a dificuldade no
processo seletivo da Proae. Essa proposta esta alinhada com o elemento critico “dificuldade
de obtencdo de informagdes pelos estudantes”, ou seja, a Proae ainda ndo ¢ um setor tdo
conhecido pelo seu publico alvo, pois as informag6es, muitas vezes, ndo chegam ao discente,

ou eles ndo compreendem de forma clara:
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Quadro 5 - Maior esclarecimento do processo seletivo

O qué? Necessidade de maior esclarecimento relativo ao processo seletivo da Proae por

meio de palestras ou midias sociais.

Por qué? | Muitas vezes, os discentes que necessitam dos auxilios ndo tém conhecimento

necessario para participar do processo seletivo da Proae.

Onde? UFRJF.

Quando? | A partir do primeiro semestre de 2019.

Quem? Equipe da Proae e Diretoria de imagem institucional.

Como? Realizar a divulgacdo do processo da Proae por meio de e-mail, videos

interativos e encontros presenciais.

Quanto? | Para essa agdo sera necessaria a utilizacdo de dois técnicos administrativos da
Proae de nivel superior e um TAE de nivel médio da imagem institucional.
Seriam 35 horas de trabalho semestrais de cada profissional da Proae, totalizando
R$3.710,00, além de 20 horas de trabalho de um TAE de nivel médio,
totalizando R$666,00. Portanto, seria necessario um investimento em torno de
R$4.376,00.

Fonte: elaboragdo propria.

No questionario aplicado aos discentes dos grupos A e B, 47% dos respondentes
afirmam ndo ser bolsistas da assisténcia estudantil mesmo pertencendo ao publico alvo do
programa. Desses, 23,4% afirmam que existe uma dificuldade no processo seletivo da Proae,
ou seja, a maioria dos que ndo possuem bolsa ou auxilio acreditam que a selecdo da
assisténcia estudantil é dificultosa e burocratica. Uma possibilidade de solucdo dessa questdo
seria um maior esclarecimento do processo seletivo pelas assistentes sociais juntamente com a
equipe da Proae de uma forma mais objetiva e clara a qual pode ser realizada tanto por meio
de encontros presenciais com os discentes quanto por meio de videos interativos divulgados
nas midias sociais como o Facebook e Instagram.

Para realizar tal tarefa, seria necessario que 0s assistentes sociais realizassem
encontros com 0s alunos somente para esclarecer o processo seletivo, de modo facil e
compreensivel. O profissional do servigo social (técnico administrativo de nivel superior),
recebe em torno de R$ 7.000,00. Para realizar esse trabalho seriam necessarias 35 horas
semestrais de dois profissionais. Assim, como cada hora fica em R$53,00 o valor total do
trabalho seria R$ 3.710,00.
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Além do trabalho do assistente social, as midias sociais podem ser de féacil
compreensdo para o aluno, assim, o profissional da imagem institucional poderia
desempenhar a funcdo de desenvolver esse video explicativo e propaga-lo. Nesse caso, o valor
do trabalho seria o salario do técnico de nivel médio, por volta de R$ 4.000,00, dividido por
20 horas de trabalho, o que daria R$ 666,00 de custo. Portanto, para realizar essa proposta, o
custo total seria em torno de R$4.376,00.

Na secdo a seguir, 0 Quadro 6 demonstra outra possibilidade para resolucdo dessa

dificuldade demonstrada pelos alunos que prejudica a participacdo no processo seletivo.

3.5 Implantagéo de sistema integrado de analise socioeconémica

Conforme ja explicitado anteriormente, para os alunos, o processo seletivo da Proae é
muito burocratico e dificultoso, assim, outra proposta para melhorar os procedimentos seria a
unido da analise da matricula com a da assisténcia estudantil. Essa proposta esta alinhada ao
elemento critico: “dificuldade de obten¢ao de informagdes pelos estudantes” tendo em vista
que o aluno, além de demonstrar o inconveniente para participar do processo seletivo, relata
que tem dificuldade de obter informacdes sobre o setor. O quadro 6 mostra como isso poderia

ser feito, com as explicacOes a seguir:

Quadro 6 - Desburocratizacéo do processo seletivo da Proae (continua)

O qué? Desburocratizacdo do processo seletivo da Proae para com a implantacdo de um

sistema integrado de analise socioecondmica.

Por qué? | Os alunos estdo com dificuldade de entendimento do processo seletivo da
assisténcia estudantil, e, assim, alguns ndo estdo participando, apesar da

necessidade.

Onde? UFJF.

Quando? | A partir do primeiro semestre de 2019.

Quem? Equipe da Proae e CDARA.

Como? Implantacdo de um sistema que permita a andlise de renda para matricula na
universidade e que analise os documentos da assisténcia estudantil, otimizando

0s processos pelos quais 0s alunos devem passar.
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Quadro 6 - Desburocratizacéo do processo seletivo da Proae (concluséo)

Quanto? | Havera custo com pessoal TAE de nivel superior. Para realizar essa tarefa seriam
necessarios 10 assistentes sociais trabalhando 60 horas por semestre. Assim, 0

custo ficaria em torno de R$35.000,00 semestrais.

Fonte: elaboracéo propria.

Os processos de matricula para as cotas de renda — o qual também necessita de analise
socioecondémica — e 0 da assisténcia estudantil — que utiliza documentacdo similar a da
matricula — poderiam ocorrer por meio da mesma selecéo a fim de desburocratizar e facilitar o
acesso para os discentes advindos dos grupos A e B. Os discentes desses grupos devem
comprovar sua situacdo por meio de documentos fisicos no ato da matricula. Tais
documentos, com a complementacdo necessaria para a assisténcia estudantil, ja& poderiam
trazer o resultado da matricula e também para o recebimento de bolsa ou auxilio. Assim, caso
fosse possivel a juncdo dos processos seletivos, isso facilitaria a participacdo dos alunos que
ja tém que reunir uma grande quantidade de documentos para a matricula e ainda otimizaria o
processo seletivo da assisténcia estudantil — o qual demanda muito empenho dos assistentes
sociais. Para isso, seria necessaria uma conjugacdo de setores da universidade (Proae e
CDARA).

Nesse caso, 0s assistentes sociais da Proae e do CDARA poderiam formar uma
comissdo de analise socioecondmica semestral de modo a atender os alunos que ingressam em
cada periodo do ano. Para essa comissdo seriam necessarios 10 assistentes sociais 0s quais
tem salario por volta de R$ 7.000,00 e esse servico demandaria 60 horas semestrais. Assim,
para realizacdo dessa proposta, o valor ficaria em R$3.500,00 por assistente social, sendo que
o total ficaria em R$35.000,00 semestrais.

A secdo seguinte ird tratar de outra das grandes dificuldades dos discentes no ambiente

académico: a conciliacdo da vida universitaria com outras atividades.

3.6 Maior contato da Proae com as coordenacdes de curso

O Quadro 7 apresentado a seguir demonstra uma possibilidade para solugdo de outra
das principais dificuldades demonstradas pelos alunos no questionario aplicado para essa
pesquisa. Essa proposta estd alinhada ao elemento critico: comunicacdo insuficiente com as

coordenagdes de curso. Os alunos relataram dificuldade de conciliar a vida académica com
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outras atividades. Assim, a mediacdo da Proae com as coordenagdes de curso poderia
minimizar essa questdo. Nesse sentido, 0 Quadro 7 mostra as possibilidades de solu¢do desse

problema:

Quadro 7 - Melhora na conciliacdo da vida académica com outras atividades

O qué? Mediacdo da Proae com outros setores da universidade para reduzir as
dificuldades dos alunos na resolucdo de suas atividades.

Por qué? | Os discentes estdo relatando alta dificuldade em lidar com as atividades da vida

académica.

Onde? UFJF.

Quando? | A partir do primeiro semestre de 2019.

Quem? Equipe da Proae e coordenacdes de curso.

Como? Possibilidade de contato da Proae com as coordenagdes de curso para possibilitar
uma mediacdo entre a equipe pedagogica, psicoldgica e de assisténcia social e 0s
coordenadores com a finalidade de se encontrar solucBes que facilitem a vida

académica dos discentes.

Quanto? | Haverd custo com pessoal tecnico-administrativo de nivel superior (4
profissionais). Nesse caso, como seriam necessarias 40 horas de trabalho por

semestre o custo total seriam em torno de R$9.332,00 semestrais.

Fonte: elaboragdo propria.

Dentre as dificuldades relatadas pelos discentes, a conciliacdo de outras atividades
com a vida académica foi a que se destacou entre a de “muita dificuldade” e “altissima
dificuldade” para os alunos. Conforme relato nas entrevistas e o resultado do questionario, 0s
alunos sentem necessidade de otimizar as atividades académicas, as quais sdo muito extensas
e demandam muita dedicacdo. Para isso, a sugestdo da pesquisa seria uma mediacdo entre a
Proae e as coordenacGes de curso, com a finalidade de verificar as necessidades de cada
unidade académica e realizar um trabalho especifico para cada publico alvo, pois, segundo
dados do CGCO - informados na tabela 12, quando as areas do conhecimento sdo analisadas
em separado, o rendimento académico se mostra representativo das dificuldades de cada area.
Por exemplo, no caso das ciéncias exatas e da terra, 0os alunos tém o menor desempenho
dentre os demais, e, quando se analisa 0 grupo de acesso A, tem o desempenho inferior a

todos os grupos verificados. Por isso, seria interessante um trabalho especifico para cada area
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de conhecimento e, se possivel, por grupo de acesso, em conjunto com as coordenacdes de
curso a fim de otimizar as grades curriculares dos cursos de graduacao.

Para realizar essa proposta, sera necessario o trabalho dos 2 psicélogos e 2 pedagogos
da Proae para se discutir as questdes, semestralmente. Cada profissional técnico de nivel
superior recebe um salério em torno de R$ 7.000,00 e seriam necessérias 40 horas de trabalho
semestrais, para atender cada unidade académica em separado. Assim, o valor gasto por cada
profissional é R$2.333,00, portanto, o valor total seria em torno de R$ 9.332,00 para os quatro
profissionais realizarem o trabalho.

Muitas vezes, as dificuldades de conciliagdo das atividades podem afetar o
desenvolvimento académico do aluno, por isso, na préxima secdo sera discutida uma possivel

proposta nesse sentido.

3.7 Implantacéo de novo programa de desempenho académico

No Quadro 8, é possivel notar mais uma questdo relevante quanto as deficiéncias
reveladas pela Proae, sendo essa uma questdo central na pesquisa — um programa de
desempenho académico que atenda as necessidades dos alunos da UFJF. Essa proposta esta
alinhada ao elemento critico: “dificuldade de se estabelecer um programa de
acompanhamento académico dos discentes”. O Quadro 8 revela as possibilidades de

solucionar essa questao:

Quadro 8 - Implantacdo de um novo programa de desempenho académico pela Proae
(continua)

O qué? Implantacdo um novo programa de melhoria de desempenho académico pela

Proae.

Por qué? | O discente tem a necessidade e obter um bom desempenho para que possa

concluir a graduacdo com qualidade.

Onde? UFRJF.

Quando? | A partir do primeiro semestre de 2019.

Quem? Equipe a Proae e coordenagGes de curso.

Como? Possibilidade de criacdo de um programa de melhoria de desempenho académico
sistematizado e por area de conhecimento para alcancar as reais necessidades dos

discentes de forma preventiva, a fim de evitar evasédo escolar.
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Quadro 8 - Implantacdo de um novo programa de desempenho académico pela Proae
(concluséo)

Quanto? | Havera custo com pessoal técnico-administrativo de nivel superior (2
profissionais) com 30 horas de trabalho por semestre. Por isso, o custo ficaria em
torno de R$3.500,00 semestrais. Para 0 material de papelaria o custo total seria
em torno de R$100,00, ou seja, o valor total seria por volta de R$3.600,00

semestrais.

Fonte: elaboracédo propria.

No questionario aplicado aos alunos, parte substancial dos alunos relataram “muita
dificuldade” de obter um bom rendimento académico em sua graduagdo. Como ja
especificado no capitulo 1, na Proae ja existe um programa de desempenho académico para 0s
alunos que sdo bolsistas de assisténcia estudantil. Entretanto, esse programa tem como
publico-alvo somente discentes auxiliados pela Proae e que estdo com desempenho académico
inferior ao necessario na graduacdo. Esse levantamento, realizado semestralmente, pode levar
a exclusdo do discente da bolsa ou auxilio que recebe. Por isso, 0 que se propde seria a
criacdo de um programa de desempenho académico que alcance as reais necessidades dos
discentes de forma preventiva, em conjunto com as coordena¢fes de curso e 0s setores de
psicologia, pedagogia e assisténcia social, a fim de evitar a evasdo escolar e mudanga de
curso. Para isso, seria necessério identificar as dificuldades de cada &rea e realizar um
trabalho especifico para cada grupo de alunos.

Pelos dados obtidos por meio de levantamento do CGCO, os discentes ndo assistidos
pela Proae tém IRA inferior quando comparado aos bolsistas. Por isso, seria importante
estender o programa de acompanhamento a todos os discentes interessados, especialmente os
advindos dos grupos A e B. Ainda no questionario aplicado aos discentes, quando indagados
sobre o interesse em participar de um programa direcionado a melhoria do desempenho
académico, 78,1% responderam que gostariam.

Para realizar essa proposta, seria necessaria uma comissdo com um pedagogo e um
psicologo para desenvolver um projeto que atenda as necessidades dos alunos. Cada
profissional dessas duas areas recebem por volta de R$7.000,00. A implantacdo dessa
proposta demandaria 30 horas de trabalho semestrais, para atender cada periodo que se inicia
na UFJF. Assim, o valor desse trabalho seria em torno de R$1.750,00 por profissional, assim,

o total seria R$3.500,00. Além disso, seria necessario material de papelaria, como folhas A4 e
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canetas. O custo referente a esse material ja com impresséo seria em torno de R$70,00, além
das canetas que ficariam por volta de R$ 30,00. Assim o custo total dessa proposta seria em
torno de R$3.600,00.

Dentre as agOes ja existentes na Proae, 0s programas e projetos aparecem como
importantes mecanismos para solucdo de problemas académicos, entretanto, grande parte dos

alunos ndo conhecem as acdes ja existentes.

3.8 Aprimoramento da divulgacao dos programas e projetos da Proae

O Quadro 9 revela uma das solugdes que podem aperfeicoar a divulgacdo de acdes
importantes que estdo sendo feitas pela assisténcia estudantil e que podem auxiliar na questao
da melhoria na qualidade de vida académica dos discentes. Essa proposta de acdo esta
alinhada aos seguintes elementos criticos: “dificuldade de se estabelecer um programa de
acompanhamento académico dos discentes” e “dificuldade de obtencao de informagdes pelos
estudantes”. Os programas e projetos da Proae contribuem muito para a vida dos discentes,
por isso podem também impactar o rendimento académico deles, além disso essa proposta
esta também relacionada ao relato de dificuldade para obter informacdes da Proae. Assim, o

Quadro 9 traz 0s mecanismos para aprimorar essa questao.

Quadro 9 - Aprimorar a divulgacao dos programas e projetos da Proae

O qué? Melhorar a divulgacao dos programas e projetos da Proae.

Porqué? | Nem todos os alunos conhecem 0s programas e projetos da Proae, 0s quais
podem atender necessidades psicoldgicas, pedagdgicas e de assisténcia social.

Onde? URJF.

Quando? | A partir do primeiro semestre de 2019.

Quem? Equipe da Proae e Diretoria de imagem institucional.

Como? Necessidade de maior divulgacdo dos programas e projetos da Proae por meio de
midias sociais, e-mail, e presencialmente, para melhor conhecimento dos
discentes.

Quanto? | Havera custo de pessoal técnico-administrativo de nivel médio (1) e de nivel
superior (2). Para o trabalho do TAE de nivel médio seriam necessarias 15 horas
de trabalho semestrais, com custo em torno de R$495,00 semestrais. Além disso,
seriam necessarias 20 horas de trabalho de cada profissional, com custo por volta
de R$2.333,00 por semestre. Ou seja, 0 custo total dessa a¢do seria em torno de
R$2.828,00 semestrais.

Fonte: elaboragdo propria.
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A Proae disponibiliza alguns programas e projetos que auxiliam os alunos na
permanéncia e conclusdo do curso superior com maior qualidade. Todavia, a maioria dos
respondentes do questionario relatou que ndo conhece o0s programas e projetos da Proae,
sendo esses, 51,1%. Alguns grupos como o “Fora de Casa”, “De boas” e “Mindfullness” sdo
mais conhecidos pelos alunos devido, em grande parte, pela melhor divulgacdo dessas acoes
Iniciadas esse ano.

Nesse caso, as iniciativas de melhorar a divulgacdo ja foram iniciadas pela Proae, por
isso, importante seria fortalecer essa propagacdo das acOes realizadas por meio de midias
sociais como Facebook e Instagram além de e-mail enviado para todos o0s alunos sempre que
iniciado um novo projeto ou programa.

Além disso, seria interessante um acompanhamento semestral desses alunos, por meio
de questionario enviado por e-mail, para visualizar os resultados das a¢fes da Proae na vida
académica desses estudantes de forma a também realizar o accountability da politica publica.

Para essas acOes seria necessario um técnico de nivel médio da Diretoria de Imagem
institucional, para enviar os e-mails para todos os discentes da universidade, semestralmente.
Além disso, realizar a divulgacdo via Facebook e Instagram. O custo desse profissional seria
por volta de R$495,00, pois demandaria em torno de 15 horas de trabalho semestrais, sendo
que o salario médio do profissional de nivel médio é R$4.000,00.

Ademais, para 0 acompanhamento semestral dos resultados dos programas e projetos,
seria necessaria a elaboracdo de um questionario por parte do pessoal técnico de nivel
superior, 0 que demandaria dois profissionais (um da psicologia e um da pedagogia) para
confecciond-lo. Assim, o custo dos dois técnicos ficaria em torno de R$ 1.166,00 por
profissional, totalizando R$2.333,00. Nesse caso, demandaria por volta de 20 horas de
trabalho, sendo que o salario fica em torno de R$7.000,00. Ou seja, 0 custo total dessa acdo
ficaria em torno de R$ 2.828,00.

Essas sdo algumas das medidas propostas com a finalidade de aprimorar a prestacéo de
servigos da Proae na UFJF, com o objetivo de beneficiar os discentes da UFJF em sua vida

académica. Além dessas possibilidades, pode haver outras a ser consideradas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme explicitado na pesquisa, o Pnaes foi criado para possibilitar uma melhor
qualidade de permanéncia do discente nas Ifes. Assim, proporcionar aos alunos a maior
quantidade de acBes possivel, em todos os campos, quais sejam, psicolégico, pedagdgico,
financeiro e de assisténcia social, confirma a relevancia da politica nas universidades
publicas.

Diante dos dados do CGCO observou-se que o IRA dos alunos ndo bolsistas € bem
menor quando comparado aos bolsistas. Para isso, 0 questionario foi aplicado a todos os
discentes que ingressaram pelas cotas A e B e o resultado foi interessante, na medida em que
mostrou outras deficiéncias importantes, tais como, o desconhecimento da assisténcia
estudantil por parte do publico alvo e o relato de dificuldade no processo seletivo.

Sao muitas as necessidades do publico em estudo, de ordem financeira, académica dentre
outras. Os discentes relatam certa dificuldade na vida académica em geral, tanto em relacéo as
matérias cursadas quanto na conciliacdo da universidade com outras atividades cotidianas.

Além disso, foram observadas maiores dificuldades do publico ndo bolsista da Proae
quando feito um comparativo de IRA entre os bolsistas e ndo bolsistas. Os maiores entraves
encontrados além da questdo financeira é a obtencdo de desempenho satisfatério
especialmente na area de ciéncias exatas e da terra. Observa-se também que o grupo A obteve
desempenho inferior em todas as areas de conhecimento.

Ademais, observou-se que tanto o grupo de alunos bolsistas quanto ndo bolsistas ndo
compreendem bem as atividades desempenhadas pela Proae. Os alunos, normalmente,
conhecem apenas o programa de bolsas e auxilios do setor. Sendo assim, ndo tem opinido
formada sobre os programas e projetos da Proae. Entretanto, a maioria demonstra interesse em
conhecer 0s servicos disponiveis, especialmente no campo psicolégico e pedagdgico, os quais
podem auxilid-los em sua vida académica.

Por isso, no capitulo 3, foram propostas acdes voltadas a minimizar as lacunas
encontradas, a exemplo da ampliacdo da divulgacdo da assisténcia estudantil por outras
formas como e-mail e midias sociais, além propor a juncdo do processo seletivo de matricula
com o da Proae, de forma a facilitar a obtencédo dos beneficios pelo discente ingressante pelas
cotas A e B. Assim, visando aprimorar a vida académica desse publico, foram propostas
algumas ideias que englobam desde a maior adesdo na assisténcia estudantil, haja vista esse
ser 0 maior publico alvo, até a criacdo de programas e projetos visando elevar o desempenho

académico destes.
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Devido ao tempo disponivel para realizagdo da pesquisa, o foco do trabalho foi
somente no campus de Juiz de Fora, entretanto, sugere-se que novos estudos sejam realizados
primeiramente no campus de Governador Valadares a fim de avaliar as necessidades
especificas de outra localidade e populacdo. Além disso, essa pesquisa poderia ser aplicada
em outras universidades e institutos federais, pois cada campus tem uma demanda especifica.
Outra sugestdo dada por essa pesquisa seria 0 comparativo entre as dificuldades dos discentes
ingressantes pela ampla concorréncia e os ingressantes por cotas a fim de obter uma
percepcdo mais ampla sobre o contexto universitario atual.

Além da limitacdo temporal, o levantamento feito na Proae com os estudantes foi em
2016, néo tendo sido feito outro levantamento mais recente, o0 que seria importante para esse
estudo. Além disso, o levantamento do IRA foi de 2017, para ndo haver distor¢des de notas
dos alunos, entretanto, seria importante um estudo mais recente desses dados. Outra limitagédo
a ser levantada é que, apesar de ter recebido grande numero de respondentes, pode ter havido
alguma distor¢do nos resultados do questionario, pelo fato da adesdo ter sido por volta de 30%
dos discentes ingressantes pelas cotas A e B. Assim, ndo foi possivel obter a opinido dos
demais alunos pertencentes a esses grupos.

Importante mencionar que esta dissertacdo agregou muito conhecimento na vida
profissional da pesquisadora no momento em que houve uma maior percepcdo do
funcionamento das politicas de cotas e assisténcia estudantil na UFJF além da verificacdo de
diversas possibilidades de solucdo de lacunas existentes no setor. Assim, 0S recursos ja
disponiveis serdo fundamentais para as medidas propostas além de novas atuacdes da Proae
nas areas psicolégica, pedagdgica e assisténcia social.

Por fim, sdo muitas as possibilidades de atuacdo da Proae como promotora de acfes
que facilitem a vida académica. J& existem muitos projetos e programas interessantes que
estdo comecando a mostrar resultados importantes para os alunos da UFJF, todavia, sempre
existe a possibilidade de aprimoramento da politica publica para melhor atender os

académicos em sua graduagé&o.
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APENDICES
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APENDICE A — Roteiro de entrevista com os profissionais e discentes bolsistas da Proae

Roteiro de entrevista para os profissionais da Proae
(Pesquisador explica a diferenga entre os grupos de acesso na Ufjf)

1) O que voceé acha sobre as cotas naUfjf?
2)  Vocé acredita que pode existir alguma diferenca de desempenho académico

entreos discentes que ingressaram pelas cotas de renda (A eB)?
3)  Vocé acha que a assisténcia estudantil tem algum atendimento diferenciado
paraos ingressantes pelas cotas A eB?

4)  Existe algum tipo de acompanhamento académico naProae?

5)  Qual sua opinido sobre os programas e projetos daProae?

6)  Qual o motivo de atendimento mais frequente na Proae?

7)  Vocé acha que seria interessante haver algum programa especifico relacionado

ao desempenho académico dos grupos A eB?

Roteiro de entrevista dos discentes ingressantes pelos grupos Ae B

1)  Qual foi a forma de ingresso no cursoatual?

2)  Vocé ja utilizou algum tipo de servico na assisténcia estudantil, além da ajuda
financeira?Qual?

3)  Qual sua opinido sobre os programas e projetos daProae?

4)  Quais as suas maiores dificuldades para se manter naUfjf?

5) O que vocé acha que poderia ser feito pela assisténcia estudantil para

melhorarseu desempenhoacadémico?
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APENDICE B — Roteiro do questionario aplicado aos discentes ingressantes por cotas de
renda (A e B)

1) Vocé é maior de 18 anos? () Sim () N&o

2) Foi admitido(a) na UFJF pelo sistema de cotas A ou B (advindos de escola
publica e que comprovam renda inferior a 1,5 salario minimo)? () Sim () Nao

3) Qual grupo de acesso vocé ingressou no curso atual?() Cota A () Cota B

4) O que voceé acha da politica de cotas como meio de acesso no ensino superior?
(Resposta em texto)

5) Acredita que os discentes ingressantes pelas cotas A e B necessitam de algum
atendimento diferenciado? () Sim () N&o

6) Entre as dificuldades percebidas, enumere suas dificuldades em nenhuma
dificuldade até altissima dificuldade:

- Financeira

- Adaptacdo ao ambiente universitario

- Obtencdo de desempenho satisfatdrio

- Conciliagdo com outras atividades

7) Vocé é bolsista da assisténcia estudantil (PROAE)? () Sim () Nao
8) Vocé conhece 0s programas e projetos da Proae, além das bolsas?* Poderia ser
marcada mais de uma opcao.

- Néo

- Sim, Grupo Fora de Casa

- Sim, De boas

- Sim, Mindfullness

- Qutro

9) Qual o servico da Proae vocé acredita que melhor Ihe atenderia??* Poderia ser
marcada mais de uma opcao.

- Psicoldgico

- Pedagdgico

- Servigo social

- Somente bolsas ou auxilios

10)  Gostaria de participar de algum programa ou projeto direcionado a melhoria do
desempenho académico? () Sim () Nao

11)  Atualmente, na UFJF, todos os estudantes que possuem renda per capita
inferior a 1,5 salario minimo tém direto a algum tipo de bolsa ou auxilio de assisténcia
estudantil. Caso NAO seja bolsista da PROAE, qual seria 0 motivo?

- Sou bolsista da Proae

- Na&o tenho interesse

- Dificuldade no processo seletivo

- N&o conheco a assisténcia estudantil

12)  Qual seu curso? (Lista de todos os cursos da UFJF)



