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RESUMO

Esta dissertacdo foi desenvolvida no Programa de Mestrado Profissional em Administracéo
Publica da Faculdade de Administracédo e Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Juiz
de Fora e buscou compreender como a representacao social de greve dos funcionarios da UFJF
tem impactado o movimento grevista. As greves no setor publico sdo fenémenos polémicos,
podendo ser consideradas como causadoras de transtornos a sociedade ou como um direito
inalienavel. E possivel verificar na instituicdo a vivéncia de greves quase todos os anos, tendo
algumas uma longa duracgdo. A pesquisa procurou compreender 0s conceitos e as percepgoes
relacionadas aos movimentos grevistas. Para tanto, apoiou-se na Teoria das Representagdes
Sociais, que se revela promissora para a obtencdo de um entendimento mais profundo dos
fendmenos sociais. Identificou-se a representacdo das greves sob a perspectiva dos Técnico-
administrativos em Educagédo, que constituem o pessoal ndo docente da universidade. Foi
utilizada a técnica de evocacdo de palavras para a coleta de dados. A pesquisa revelou que a
representacdo social das greves comporta, significativamente, a ideia de conotacéo positiva luta
por direitos, demonstrando que 0s servidores as compreendem como movimentos
reivindicatorios. Contudo, ao mesmo tempo, envolvem relevantes conotacdes negativas, como
a transformacdo em uma simples oportunidade de folga por parte dos servidores, além dos
prejuizos naturalmente causados a comunidade académica devido a descontinuidade dos
servicos prestados em funcéo da paralisacdo das atividades laborativas. Os principais problemas
identificados referem-se a caréncia de didlogo e interacdo entre os servidores e a falta de
informacdes adequadas dos mesmos acerca das questdes que envolvem as greves. Como
possivel estratégia de acao, sugere-se, especialmente, a promocao do didlogo e interacao entre
os funcionarios, por meio da criacdo de ambientes de discussao das questdes concernentes as
relacfes de trabalho de maneira institucionalizada pela administracdo da UFJF. Também se
recomenda o fornecimento de informacdes adequadas aos servidores e ainda a adocao de agdes
de formacdo pessoal e profissional, relacionadas & conscientizacdo, treinamento e
desenvolvimento dos mesmos. Tais a¢0es podem ser implementadas tanto pela administragéo

da universidade como pelo sindicato representativo da categoria.

Palavras-chave: Universidades, Greve, Representagdo Social, Evocagdo de palavras.



ABSTRACT

This dissertation was developed in the Professional Master's Program in Public Administration
of the Faculty of Administration and Accounting Sciences of the Federal University of Juiz de
Fora and sought to understand how the social representation of UFJF employees' strike has
impacted the strike movement. Strikes in the public sector are controversial phenomena, and
can be considered as causing disruption to society or as an inalienable right. It is possible to
verify in the institution the existence of strikes almost every year, some of which have a long
duration. The research sought to understand the concepts and perceptions related to the strike
movements. To that end, it relied on the Theory of Social Representations, which proves to be
promising for a deeper understanding of social phenomena. It was identified the representation
of the strikes from the perspective of the Technical-administrative in Education, who constitute
the non-teaching personnel of the university. The word evocation technique was used to collect
data. The research revealed that the social representation of strikes comprise, significantly, the
idea of positive connotation fighting for rights, demonstrating that the servants understand them
as protest movements. However, at the same time, they involve relevant negative connotations,
such as the transformation into a simple opportunity to take time off on the part of the servers,
in addition to the damages naturally caused to the academic community due to the discontinuity
of the services provided due to the work stoppage. The main problems identified relate to the
lack of dialogue and interaction among the servers and the lack of adequate information on the
issues surrounding the strikes. As a possible strategy for action, it is suggested, especially, the
promotion of dialogue and interaction among employees, through the creation of environments
for discussion of issues concerning labor relations in an institutionalized manner by the UFJF
administration. It is also recommended to provide adequate information to the servers and also
the adoption of personal and professional training actions, related to the awareness, training and
development. Such actions may be implemented by both the university administration and the

union representative of the category.

Keywords: Universities, Strike, Social Representation, Evocation of words.
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1. INTRODUCAO

Ao longo da evolucdo da espécie humana, € possivel observar que cada individuo
desenvolveu-se desempenhando um papel dentro do corpo social. Tal fato reflete-se nos dias
atuais na maneira como o trabalho € realizado por cada um, ou seja, a profissdo, o oficio, o
emprego ou a ocupacdo de forma geral exercida. E por meio do trabalho que os individuos
desenvolvem sua identidade enquanto sujeitos pertencentes a sociedade. Ele é, portanto,
primordial na vida do ser humano. N&o apenas para prover sua subsisténcia, mas também para
sua realizagéo pessoal.

Dessa forma, aquele que ndo se sente valorizado ou motivado com seu trabalho,
provavelmente ndo se empenhara em realiza-lo da melhor maneira possivel e, com o tempo, de
alguma forma tendera a se revoltar. Assim, a insatisfacao no trabalho pode, em casos extremos,
induzir a uma das formas mais radicais de conflito nesse contexto, que seria a greve.

A expressao greve tem sua origem na Franca. Em Paris, as margens do rio Sena existia
uma praca chamada de Gréve, palavra que no francés define um terreno formado ao longo de
um curso de &gua. Era nesse local que, durante a Primeira Revolucdo Industrial, os operarios se
reuniam quando estavam descontentes com as condi¢Ges de trabalho impostas por seus
empregadores e decidiam paralisar os servicos. Assim, com o passar do tempo, estar em (=na
praca de) Greve passou a significar estar em (=fazendo) greve (VIANA, 2008).

As traducOes dessa palavra em diversos idiomas tém significados distintos e podem
ajudar a revelar a esséncia de seu significado. No inglés, greve € strike, que traduz o sentido de
“golpear, acertar”, “atingir”, “atacar” (DICIONARIO MARTINS FONTES, 2012, p. 679). Em
espanhol, é huelga, que entre outras coisas significa “folga, férias, descanso” (ALMOYNA,
1996, p. 622). Em ltaliano, € sciopero, cujo radical da palavra refere-se a sciolto, “solto, livre,
sem vinculos, sem lagos” (DICIONARIO OXFORD ESCOLAR, 2007, p. 959). Greve &,
portanto, um ataque as condicdes precérias de trabalho, é um descanso da rotina laboral, é um
libertar-se. E também uma forma de dentincia das condices precérias de trabalho ao restante
da sociedade.

Em termos juridicos, no ordenamento brasileiro, a Lei n® 7.783/89, em seu artigo 2°,
define greve como “suspensdo coletiva, temporaria e pacifica, total ou parcial, da prestagdo de
servicos a empregador” (BRASIL, 1989). Vale destacar que tal conceito se direciona ao setor
privado, inexistindo até o momento uma legislacéo propria para a administragdo publica. Existe
0 projeto de lei numero 3831/2015 que disciplina a negociagéo coletiva no servi¢o publico,

sendo este um compromisso do pais assumido internacionalmente junto a Organizacao
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Internacional do Trabalho (OIT) por meio da Convengdo 151. Contudo, o referido projeto esta
sob analise de recurso e, portanto, ndo foi aprovado pelo Congresso Nacional. Nesse vacuo da
lei, 0 Supremo Tribunal Federal (STF) tem, entretanto, aplicado subsidiariamente esse diploma
legal nos casos das greves em organizag6es publicas.

O conceito legal de greve é atualmente questionado por muitos estudiosos, por ndo mais
corresponder a realidade. As transformagdes sociais contemporaneas, 0s novos métodos de
gestdo e as inovacg0es tecnoldgicas trazem alteracGes ao conceito. Este, para melhor se adaptar
as transformacdes da sociedade moderna, deve ser ampliado, ndo se limitando, portanto, a sua
definicdo legal. A greve é um instrumento anterior a lei. Foi sua ocorréncia que fez surgir o
direito de exercé-la. Assim, ao longo da historia é possivel perceber que 0os movimentos
grevistas acontecem como fato social independentemente da disciplina legal que Ihe é atribuida
num dado momento histdrico.

No Brasil, até 1988, as greves de servidores publicos eram consideradas ilegais e
configuravam situacdo de incidéncia de tipos penais. Durante o regime militar, tal proibicéo foi
alcada a nivel constitucional. Somente com o advento da Constituicdo Federal de 1988, esse
direito foi garantido, condicionando-o, contudo, a edicdo de lei complementar. Entretanto, a
proibicdo historica existente até entdo influenciou a aplicabilidade pratica de tal direito. Seu
exercicio foi considerado ilegitimo por falta de lei que o disciplinasse até a edicdo da Emenda
Constitucional nimero 19 de 1998. Essa emenda alterou a Constituicdo no dispositivo que
condicionava o exercicio do direito de greve a edicdo de lei complementar. A partir de tal
alteracdo, entidades representativas de servidores publicos ingressaram no judiciario
requerendo a aplicacdo subsidiaria da lei ordinaria que disciplina o exercicio do direito de greve
na iniciativa privada até que fosse editada lei especifica para o servico publico.

Atualmente, a discussdo que permeia o direito de greve dos servidores diz respeito aos
seus limites. Debate-se até que ponto o exercicio de tal direito pode ser considerado legitimo.
A proibic&o histérica da greve no setor pablico fundamentava-se na justificativa das atividades
desenvolvidas serem necessariamente ininterruptas em funcdo do interesse publico envolvido.
Embora ja superada tal concepgdo pela Constituicdo vigente, a caracteristica central dos
servicos serem prestados em fungdo do interesse publico persiste e define a esséncia dos
mesmos. Na iniciativa privada, o exercicio da greve pode trazer grandes prejuizos, ainda que
para o empregador primordialmente. No setor publico, por sua vez, os prejuizos podem ser
ainda maiores, tendo em vista que 0s servigos sdo prestados no interesse de toda coletividade.

Nesse sentido, pode-se considerar que a greve deve ser o Ultimo e extremo recurso a ser
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utilizado. Entretanto, na pratica, em alguns casos, pode ser adotada como instrumento para
abertura do diélogo entre funcionarios e o governo.

A tabela 1 apresenta os dias em que a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF),
objeto de atencdo da presente pesquisa, esteve paralisada por greves de Técnico-administrativos

em Educacgéo (TAESs) referentes aos anos 1985 e seguintes.

Tabela 1: Greves na UFJF e total de dias parados (1985-2017)

Ano Dias parados Ano Dias parados Ano Dias parados
1985 57 1996 35 2007 100
1986 0 1997 0 2008 0
1987 66 1998 84 2009 0
1988 37 1999 0 2010 0
1989 74 2000 94 2011 119
1990 32 2001 86 2012 114
1991 82 2002 0 2013 0
1992 55 2003 56 2014 117
1993 25 2004 77 2015 133
1994 52 2005 137 2016 52
1995 25 2006 16 2017 37
Total 1762

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados do Centro de Difusdo do Conhecimento da UFJF.

Como revelado, houve, no periodo estudado, um significativo nimero de dias parados,
0s quais, somados, correspondem a aproximadamente 4 anos e 9 meses. Nesta década, nas 7
greves vivenciadas pela instituicdo, foram 672 dias de atividades paralisadas dos servicos
prestados pelos TAEs.

Percebe-se, ainda, a recorréncia das paralisacdes, sendo deflagrada ao menos uma greve
por ano, salvo algumas excec¢des. O Unico periodo em que se sucedeu trés anos sem movimentos
grevistas foi de 2008 a 2010 em funcéo do acordo firmado na greve de 2007, tema este que sera
aprofundado na segéo 4.1.

As greves prejudicam, naturalmente, os diversos publicos da institui¢do, incluindo os
que a ela aderem, os quais, por suposto, o fazem a contragosto, somente pela falta de outras
vias de resolugdo de suas demandas. O melhor entendimento das causas e consequéncias das
greves na universidade revela-se, assim, importante. A Teoria das Representacfes Sociais, que
sera oportunamente apresentada, pode contribuir bastante neste sentido, a medida que revela de
forma mais auténtica e profunda as percepcbes que estdo subjacentes a qualquer fenémeno
social.

Entdo, a presente pesquisa pretende buscar respostas para a seguinte questdo: “Como a

representacdo social de greve dos funcionérios da UFJF tem impactado o movimento grevista?”
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Vale esclarecer que foram enfocados especificamente os técnico-administrativos em
educacéo e ndo os docentes da universidade. Tal deciséo deve-se ao reconhecimento de que os
funcionarios e os professores estdo inseridos em realidades bem distintas, exigindo
investigacGes em separado. Dada a limitacdo de tempo da pesquisa, em funcao dos prazos de
concluséo do mestrado, optou-se por essa delimitacéo.

A pesquisa teve foco exclusivo na UFJF, ndo podendo, portanto, o resultado alcancado
ser aplicado a outras instituicGes sem que sejam feitos estudos especificos. A investigacao se
concentrou no periodo compreendido do ano de 1985 a 2017, uma vez que o termo inicial
marcou o fim do periodo militar e, com a redemocratizacdo do pais, foi possivel a ocorréncia
de greves de forma licita, antes proibidas pelo governo militar.

Foi estabelecido como objetivo geral: Identificar a representacdo social sobre greve
mantidas pelos funcionarios da UFJF, verificando como tém impactado os movimentos
grevistas.

Foram buscados também os seguintes objetivos especificos:

e Levantar a representacao social de greve dos servidores da UFJF;

e Identificar como tal representacdo influencia na ocorréncia das greves;

e Refletir sobre os impactos trazidos pelas greves e como a universidade pode melhor

conviver com esse fenémeno.

Justifica-se o estudo realizado pelo fato de a greve provocar graves transtornos para o
ensino superior publico no pais. Notadamente os impactos causados aos universitarios com a
paralisacdo dos cursos e servigos oferecidos pela UFJF como restaurante universitario,
biblioteca, transporte gratuito para usuarios carentes, servico de atendimento ao estudante,
dentre outros. As atividades de extensao desenvolvidas pela instituicdo também sdo impactadas
durante o processo de greve. Atividades essas que tém por objetivo promover a integracdo da
universidade com setores diversificados da sociedade e, ao mesmo tempo, desenvolver e
renovar 0 ensino e a pesquisa, segundo o Regimento Geral da UFJF. Vale citar também a
pesquisa cientifica incentivada pela instituicdo que também € prejudicada com a paralisacéo
dos servidores. Dessa forma, o presente estudo justifica sua relevancia tanto para a organizagao
estudada quanto para a sociedade, diretamente afetada pelos servigos por aquela prestados.

O estudo parte do pressuposto de que a situacdo ideal seria aquela na qual o nimero de
greves seja 0 menor possivel, assim como a duracdo de cada uma delas, uma vez que as
demandas que as justificam pudessem ser sanadas de outras maneiras. Dito de outra forma, o
movimento grevista, que ndo deixa de ser um mecanismo essencial a defesa dos direitos dos

trabalhadores, deve ser a Ultima e extrema opcao e, quando ocorrer, que seja 0 mais efetivo
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possivel e com minima duracdo. Somente assim serdo maximizados seus efeitos com menores
prejuizos trazidos para a sociedade, que depende dos servigos prestados.

Este trabalho esta dividido em seis capitulos, contando com esta introducdo. O préximo
apresenta o referencial teérico que balizou este estudo. No terceiro, € exposto 0 percurso
metodoldgico adotado e, no quarto, os resultados obtidos na pesquisa de campo. Em seguida,
sdo analisadas as possiveis estratégias identificadas de aperfeigoamento da vivéncia das greves
na UFJF. Por fim, no ultimo capitulo, sdo feitas as consideracdes finais acerca da presente

pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo propGe-se a realizar uma revisao da literatura sobre as contribuicfes
dos autores que subsidiaram o trabalho desenvolvido. Esta dividido em trés se¢fes. Na primeira,
sd0 apresentados 0s conceitos e caracteristicas da greve. As discussdes ja feitas por outros
autores sobre movimentos grevistas sdo retratadas na segunda parte. Por ultimo, sdo expostos
os fundamentos da Teoria das Representacdes Sociais, que serviu como pressuposto teodrico

sobre o qual a interpretacdo da pesquisa se baseou.

2.1 Conceitos de greve

A origem da greve é controversa dentre os autores que a estudam. Uma parte dos
estudiosos identifica a ocorréncia do fendmeno desde a Antiguidade. Castro (1986), por
exemplo, reconhece a primeira delas no Egito, no ano de 2100 a.C. em Tebas, quando 0s
trabalhadores no Templo Mut rebelaram-se contra o pagamento do salério, que era efetuado
ndo em moeda mas em troca de alimentos, de maneira irregular e insuficiente.

Outra parte da literatura, entretanto, ndo considera tais movimentos como greve,

por causa das imensas diferencas que se notam na natureza do trabalho, dos
trabalhadores, do ambiente e da civilizacdo de ambas as épocas, assim como pela
finalidade puramente social das greves, e de rebelido contra as autoridades ou o Poder
Publico, que aquelas decisdes faziam supor (SUSSEKIND et al., 1996, p. 1169).

Barros (2010), no mesmo sentido, afirma que as paralisacdes de trabalho ocorridas da
Antiguidade até o século XVIII ndo se revestem do carater de greve. Isso se justifica, segundo
a autora, porque tais mobilizacGes eram marcadas pela escravidao e serviddo, além de serem
episodicas. Traduziam-se, assim, mais em rebelides ou motins.

O que teria estimulado o surgimento da greve como movimento organizado e
sistematizado foram as transformacdes ocorridas na sociedade durante a Revolucdo Industrial
e 0 advento do sistema capitalista de producdo (BARROS, 2010). As inovacg0es industriais, que
impulsionaram a precariedade da situacdo socioecondmica das massas proletarias, juntamente
com a difusdo das doutrinas socialistas, contribuiram para a criacdo das associacfes
profissionais. Estas, por sua vez, enalteciam a greve como instrumento de educacdo dos
trabalhadores, de reivindicacdo e de obtencdo de melhorias das condi¢des de trabalho,
difundindo o fenémeno nos moldes como hoje € conhecido.

Quais movimentos podem ser considerados greve ao longo da histéria €, portanto,
controverso nos estudos especificos da area. A greve é uma realidade complexa e dificilmente

pode ser constrita a simples tipificagdes. Nao ha entendimento acerca de suas caracteristicas
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entre os autores que a estudam, dificultando a tarefa até mesmo de defini-la. Vianna e
Sussekind (1996) citam as defini¢Ges de quinze autores sobre o tema, incluindo a sua, a fim de
demonstrar “aos estudiosos a verificagdo de que realmente é controvertida a questao” (p. 1184).
Assim, faz-se importante analisar as caracteristicas apontadas pela literatura que podem ser

atribuidas aos movimentos que os caracterizem como greves.

2.1.1 Caracteristicas dos movimentos grevistas

O carater coletivo do movimento é uma de suas caracteristicas fundamentais e, talvez,
a Unica em que ha consenso na literatura. A abstencdo individual de atividade laboral nédo
configura greve. Ela é, necessariamente, de natureza coletiva, grupal (DELGADO, 2014). No
mesmo sentido, Barros (2010) afirma que é um movimento de massa e reside ai seu poder de
Ccoercao.

Com o intuito de revelar a importancia da quantidade de pessoas para sua qualidade,
Viana (2008) cita um interessante exemplo: qualquer pessoa pode andar em ziguezague pela
rua sem causar grandes transtornos ou nem mesmo ser notado pelos demais, contudo, se muitas
pessoas, de bragos dados, o fizerem, todos notardo o fato.

Outra caracteristica essencial diz respeito aos objetivos da greve. Ela € um instrumento
de pressdao com proposito de alcancar um resultado concreto, em consequéncia do
convencimento da parte confrontada (DELGADO, 2014). Quais sdo estes resultados, por sua
vez, € dissenso entre os autores. A este respeito, é possivel identificar duas categorias do
movimento: uma com finalidades econdmico-profissionais; e outra com finalidades politicas
ou sociais. Dentre os pesquisadores do tema, ha aqueles que consideram greve somente 0
primeiro caso e aqueles que a consideram em ambas as situagoes.

Sussekind (2004), fazendo uma anélise estritamente dentro de parametros juridicos,
admite como definicdo exata de greve apenas aquela que concerne a aspectos da relacdo de
trabalho, com objetivos econdmico-profissionais, portanto. Justifica seu ponto de vista na
prescricdo da Lei n. 7.783 de 1989 que trata o instituto em termos exclusivamente trabalhistas,
ndo disciplinando movimentos fora dessa area.

Barros (2010, p. 1303), de outra forma, reconhece que o termo greve transcende 0s
dominios do quadro laboral e pode ser usado para fazer referéncia, por exemplo, a “absteng¢des
advindas de inconformismos de estudantes, consumidores ou contribuintes”. No mesmo
sentido, Delgado (2014) admite que ha na histéria movimentos grevistas que se orientaram a

interesses alheios aos estritamente relacionados ao trabalho. Trata-se, aqui, dos casos de greves
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politicas, consideradas aquelas que se voltam contra determinado ato governamental ou que
visam forcar o governo a adotar alguma medida especifica. E o caso também das greves de
solidariedade, entendidas como aqueles movimentos que ocorrem quando um determinado
grupo entra em greve em apoio a situacdes referentes a outros grupos. Por fim, considera-se
neste mesmo caso aquelas greves em que participam determinados setores da populagéo que
ndo somente trabalhadores e com finalidades estranhas a esta area. S&o exemplos dessa Ultima
situacdo, as greves dos consumidores, greves dos contribuintes, greves de estudantes
(SUSSEKIND, 2004, p. 465).

Em termos laborais, especificamente, Barros (2010) também diferencia a greve como
fato social (com objetivos politicos ou sociais) daquela entendida como um direito do

trabalhador que o sistema juridico tenta disciplinar (com objetivos econémico-profissionais):

Como fendmeno social de carater coletivo, a greve é uma manifestagdo visivel da
atuacdo dos sindicatos, testando-se nela o grau de consciéncia de classe e de
capacidade de luta que os trabalhadores adquiriram como membros desses grupos
sociais secundarios. Essa capacidade de luta esta correlacionada com a politizagéo dos
trabalhadores, de tal forma que neles se tém desenvolvido o sentimento de
solidariedade coletiva como superacédo dos seus interesses meramente individuais ou
de suas conveniéncias particulares (BARROS, 2010, p. 1306).

Nesta acepcéo, Sussekind (2004) reconhece a existéncia da greve, por um lado, como
fato sociopolitico, embora se posicione contrariamente a ela. Segundo o autor, sdo
“extrajuridicos ou antijuridicos, sendo insuscetiveis de previsao ou regulacdo pelos sistemas
constitucionais ou ordenamentos legais” (p. 464). Nesse caso, a deflagracdo da greve “nao
corresponde ao exercicio de um direito” (p. 465). O autor expde que as greves na qualidade de
fatos sociopoliticos sao “movimentos operarios organizados pelas trade-unions ou sindicatos,
[...] com a finalidade de pressionar parlamentares e autoridades governamentais a atenderem
suas reivindicagdes para a conquista de direitos sociais” (p. 464).

Por outro lado, a greve capaz de ser regulada, percebida como um direito, é a que
configura “meio de pressdo contra os empregadores ou as associacdes representativas de
determinados empresarios, para que negociem de boa-fé com os correspondentes sindicatos de
trabalhadores, tendo por fim a adocdo ou revisdo de condi¢Oes de trabalho, por meio de
convengdes, contratos ou acordos coletivos” (SUSSEKIND, 2004, pp. 464-465, grifos do
autor). Trata-se da “greve de finalidades profissionais, objetivando pressionar o empregador a
adotar ou rever condigdes contratuais ou ambientais de trabalho” (Ibid, p. 465). Ela, entretanto,
“nao podera alcancar a insubordinagao articulada contra institui¢des ou sistemas legais e, bem
assim, ter como alvo pressionar drgaos estatais no exercicio da sua competéncia constitucional”

(p. 465), como por exemplo, pressionar o Congresso para que legisle a seu favor, ou que o
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Executivo aja conforme os objetivos do movimento. Este papel é exercido pela greve
compreendida na qualidade de fato sociopolitico.

E possivel perceber, assim, o dissenso existente entre os autores acerca de quais
objetivos podem ser admitidos ao fenbmeno grevista. Outra caracteristica controversa do
movimento diz respeito a necessidade de suspensdo das atividades laborativas. Para Delgado
(2014), a paralisacdo dos servicos prestados constitui o nucleo da greve. Este parece ser o
entendimento da maioria dos estudiosos. E, inclusive, um dos aspectos fundamentais
identificados no conceito legal vigente no Brasil atualmente, segundo o artigo 2° da Lei n°
7.783/89".

Contudo, devido as transformacdes sociais contemporaneas, aos novos métodos de
gestdo e as inovacOes tecnologicas, alguns autores afirmam que este atributo da greve esta se
modificando. Viana (2008) defende que o conceito legal estd em crise por ndo mais
corresponder a realidade. Barros (2010), do mesmo modo, declara que nem todas as greves
implicam, necessariamente, uma paralisagéo do trabalho.

H4, portanto, discordancia entre os autores quanto a admissao de manifestacdes em que
ndo ha a suspensdo do trabalho como formas de greve. Sdo exemplos desses casos, as
“operacdes tartaruga”, representadas por aqueles movimentos em que os trabalhadores
cumprem suas jornadas, mas ha a diminui¢do voluntaria do ritmo de trabalho. Outro exemplo
é 0 excesso de zelo, também denominado como operagdo padrdo, que é aquele no qual os
trabalhadores passam a seguir rigidamente as normas ditadas pela administracdo da instituicéo,
tendo como consequéncia o0 exagero de tempo empregado numa determinada operacéo. Da
mesma forma, a ocupacdo do estabelecimento ou lock in, por sua vez caracterizada como a
situacdo em que os trabalhadores comparecem aos seus locais de trabalho, porém néo prestam
servigos ou prestam apenas o essencial. Ou também pode significar a ocupacéo dos locais de
trabalho pelos trabalhadores, que neles permanecem por tempo indeterminado. O boicote é mais
um exemplo, entendido como o movimento de convencer a comunidade para que restrinja ou
elimine a aquisic¢éo de bens ou servicos de determinada instituicéo.

Além desses, vale citar também a greve virtual. Este é um fendmeno cuja discussao se
iniciou na Italia, onde existe atualmente a iniciativa de projeto de lei nimero 1.170 de 2008 que
visa disciplina-lo. Segundo Estrada (2009), a greve virtual é fruto das mudancas nas relagdes
sindicais nos ultimos anos. Tais mudancas foram provocadas, na percepcao do autor, pelos

avancos tecnologicos e pelo processo de globalizagdo cada vez mais intenso impulsionado pelo

! “Para os fins desta Lei, considera-se legitimo exercicio do direito de greve a suspensao coletiva, temporaria e
pacifica, total ou parcial, de prestagdo pessoal de servigo a empregador” (BRASIL, 1989).
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uso da internet. Estes fatores fomentaram os sindicatos a reverem suas formas de manifestagao,
de protestos e de fazerem paralisagdes e greves. Segundo o projeto de lei italiano citado, define-

se greve virtual como:

A forma de manifestagdo coletiva que um sindicato ou outros tipos de coalizdo podem
escolher para anunciar uma alternativa em relacéo a greve tradicional, particularmente
no setor de servigo publico, a fim de exercer pressdo diretamente sobre a contrapartida
empresarial, impactando imediatamente em seu orcamento, mas sem prejuizo para 0s
usuarios do servico ou na comunidade e sem nenhuma destruicdo de patriménio
(ITALIA, 2008, tradugio nossa)2.

Embora existam criticas tanto positivas quanto negativas em relagdo a esta inovacao, o
importante é destacar que o inicio das discussdes a seu respeito sinaliza a evolucédo do instituto
da greve. Percebe-se, assim, que as caracteristicas do movimento grevista do passado ja ndo
mais refletem as do presente e futuro. E um fendmeno que evolui juntamente com a sociedade
e este € um dos motivos da sua complexidade. Essencial, portanto, € buscar conhecer e
compreender como determinada comunidade e em determinado contexto entende 0 movimento.
Esse € 0 caso da pesquisa em questdo, que objetiva compreender como a greve € interpretada
na UFJF por seu corpo de servidores para, assim, melhor poder lidar com suas especificidades.
A pesquisa aqui desenvolvida esteve aberta a conhecer a greve em seus sentidos mais amplos e
ndo s6 em suas definicGes, notadamente juridicas, mais restritas. Foram especialmente
valorizadas as percepcOes dos sujeitos entrevistados, procurando-se verificar com que linhas de

pensamento elas se coadunam.
2.2 Alguns estudos sobre a greve

A presente secdo propde-se a realizar um levantamento dos trabalhos desenvolvidos por
pesquisadores sobre o tema da greve. E relevante salientar que ndo foram localizados estudos
que se oponham ao movimento grevista. A maioria dos autores trata de aspectos que
demonstram caracteristicas positivas do mesmo, entendendo-o, portanto, como um instrumento
legitimo. Alguns textos encontrados, embora ndo o desqualifiguem, abordam algumas de suas

particularidades negativas, as quais serdo também expostas nessa secao.

2 No original: “la forma di agitazione collettiva che un sindacato o una coalizione di altro genere possono scegliere
di proclamare in alternativa rispetto allo sciopero tradizionale, soprattutto in un settore di servizi pubblici, al fine
di esercitare pressione sulla controparte imprenditoriale in modo diretto, incidendo immediatamente sul suo
bilancio, ma senza recare pregiudizio agli utenti del servizio o alla collettivita, comunque senza distruzione di
ricchezza” (ITALIA, 2008).
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2.2.1 Aspectos historicos das greves

Ao analisar a evolucdo historica da greve, Barros (2010) afirma que o fendmeno passou
por trés fases. Inicialmente, pela fase da proibicdo, quando foi qualificado e reprimido como
delito. Posteriormente, deixou de ser caracterizado como crime, contudo permaneceu sendo um
fato reprimivel, inclusive justificando rescisdes de contratos daqueles trabalhadores que
aderissem ao movimento. Trata-se da fase da tolerancia, quando se considerou a greve apenas
como uma liberdade. Por fim, mais recentemente, ela passa a ser reconhecida como um direito,
conquistando até mesmo amparo constitucional em alguns paises como o Brasil.

Viana (2008) observa que, no decorrer da historia, o direito de greve surgiu & medida
gue os movimentos grevistas foram ocorrendo. Um dos principais efeitos desses movimentos
foi justamente a conquista do seu reconhecimento juridico como um direito. Segundo o autor,
o direito de greve “nasceu com ela, depois dela, gracas a ela” (VIANA, 2008, p. 201).

Acerca da greve dos servidores publicos, se comparada a greve na iniciativa privada,
ela foi ainda mais reprimida ao longo da historia e levou ainda mais tempo para ter sua
legitimidade reconhecida. Um dos fatores responsaveis por isso, apontado pelos autores, é o
interesse publico envolvido nos servigos prestados pelo corpo de funcionérios do Estado. Ebert
(2008) afirma que existia a crenca de que o cidadado ao assumir um cargo no servicgo publico,
necessariamente, deveria se desvincular de todo e qualquer interesse de cunho meramente
individual em prol de atender exclusivamente as demandas da coletividade. Em funcéo disso,
segundo o autor, existe uma “bagagem cultural e histdrica a gerar uma viséo depreciativa do
direito de greve dos servidores publicos” (Ibid, p. 89).

Outro fator identificado na reviséo de literatura que pode colaborar para a referida visao
negativa diz respeito a imagem difundida de que o funcionalismo publico € uma classe
privilegiada, com estabilidade no emprego e altas remuneragdes. Chahad (1993) afirma que é
possivel verificar uma marcante iniquidade de rendas e salarios entre o setor publico e o
privado, sendo ainda mais flagrante no caso das empresas estatais. “As diferencas de
remuneracao sdo, em muitos casos, exorbitantes, ndo sendo justificadas por qualquer critério
de produtividade, eficiéncia ou algo que represente uma retribuicao justa e correta” (CHAHAD,
1993, p. 18). Além disso, notadamente no caso das estatais segundo o autor, existe uma “ampla
variedade de beneficios e vantagens indiretas, as quais ampliam os diferenciais e pressionam a
opinido publica a se voltar contra os privilégios do funcionalismo” (Ibid, p. 18). Dessa forma,
segundo tal visdo, ndo se poderia admitir que a classe dos servidores publicos, ja privilegiada,

possa, ainda, reivindicar por mais.
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No mesmo sentido, Corréa (2015), ao realizar estudo sobre uma greve dos professores
no Parand em 2015, identifica que

criava-se 0 mito da classe metalista, ou da burguesia burocratica, de acordo com o
qual os professores e demais funcionarios publicos ndo passariam de sujeitos egoistas,
interessados em manter privilégios econdmicos inencontraveis entre outras categorias
de trabalhadores e que desafiam a salde financeira do tesouro estadual (pp. 323-324).

Por vezes, a midia e o governo também colaboram para a constru¢do de uma imagem
depreciativa dos movimentos grevistas. Neste sentido, Silva (2014, p. 214) afirma que “a greve
gera debates carregados de emocdo, sendo certo que, no Brasil, frequentemente a midia passa
uma imagem de que ela é coisa de baderneiros, arruaceiros, vagabundos”. No mesmo sentido,
Colares e Sindeaux (2015, p. 73) alegam que “a midia, seja esta impressa, virtual ou
televisionada, desponta e se reafirma como entidade com o poder de influenciar, manipular e
criar tendéncias, pensamentos, comportamentos e ideais”. Os autores, ao realizarem estudo
sobre a greve nas universidades federais de 2012, identificaram que 0s posicionamentos e
manifestaces das entidades representativas dos servidores ndo chegaram ao conhecimento da
populagdo por meio da imprensa nacional. O posicionamento do governo, por sua vez, teve
ampla divulgacdo por tais meios de comunicacdo. Por outro lado, foi a midia virtual, redes
sociais e blogs, que permitiram maior liberdade de informacéo, facilitando que boa parte da
populacdo tivesse acesso as opinides e informacdes relativas ao movimento (COLARES e
SINDEAUX, 2015).

Cosenza (2004) elaborou estudo sobre as representacdes da greve dos petroleiros de
1995 na imprensa, questionando como a historia desse movimento foi contada pelos meios de
comunicacdo pesquisados. A autora promove uma analise critica destacando que a imprensa
ndo é neutra ou imparcial e busca compreender quais foram e como funcionaram os mecanismos
utilizados por ela a fim de construir imagens, difundir conceitos e firmar opinides sobre a
paralisacdo dos envolvidos na greve. Segundo a autora, aquele movimento atingiu grandes
proporcdes e foi de extrema relevancia no cenario nacional. Sua importancia se justifica por ter
ocorrido numa época em que o pais havia saido do regime ditatorial do governo militar ja ha
sete anos e, ainda assim, culminou na ocupacdo de quatro refinarias pelo exército, em ordens
para que a policia federal abrisse inquéritos criminais contra os grevistas, em diversas
demissOes e em cobranca de multas das entidades sindicais. A autora afirma que o processo de
redemocratizagdo ocorrido apos o periodo militar, este marcado por reprimir duramente as
greves, ndo significou, como se supunha, o fim das atitudes repressivas aos movimentos
grevistas. A pesquisa conclui que um dos fatores essenciais que permitiram que fosse

dispensado tal tratamento ao movimento analisado foi a imagem do mesmo passada pelos



25

mecanismos de comunicagdo. Segundo a autora, tal imagem “foi a de um movimento
corporativista, de funcionarios privilegiados que se preocupavam apenas com seus proprios
interesses e prejudicavam a populacédo, privando-a de servigos essenciais” (COSENZA, 2004,
p. 305).

Corréa (2015), no estudo citado sobre a greve dos professores do Parana em 2015, chega
a mesma conclusdo. De acordo com o autor, o governo estadual buscou associar 0 movimento
a signos “como 0s da baderna, do vandalismo, da destruicdo do patriménio publico,
desqualificando a greve como antidemocratica e ilegal” (p. 323). No mesmo sentido, Silva,
Silva e Leite (2001) destacam que, quando 0s movimentos sociais ganham expressao, sao
desqualificados por aqueles que estdo no poder e acusados de “corporativistas, arcaicos ou
baderneiros; este termo, tdo caro a ditadura militar, esta novamente sendo desfraldado por
nossos governantes e pela midia a eles atrelada” (p. 154).

Silva (2001) também defende a tese de que o governo se utiliza dos meios de
comunicacgéo para denegrir 0s movimentos grevistas. Segundo o autor:

A opcdo decidida pela pratica da mentira, da mistificacdo e da manipulacdo das
informagdes com vistas a deformar a opinido publica é sinal claro da concepcéao
vigente no governo de cidadania e direitos. O cidaddo ndo tem direito & informacéo
objetiva e transparente, ndo deve ouvir as partes em conflito para pesar as razdes, ndo
pode ter acesso a dados que Ihe permitam julgar com conhecimento de causa. Interessa
apenas que as pessoas, bombardeadas por informagdes parciais e comentarios
tendenciosos, tenham a consciéncia obscurecida e possam apenas repetir aquilo que
exaustivamente lhes é inoculado como propaganda (p. 145).

Este mesmo autor defende que uma das imagens negativas que o governo e a midia
tentam vincular as greves é a de um movimento apartado dos anseios da coletividade, que

provoca efeitos danosos a mesma:

Quando alunos ocupam uma escola ou sem-terra ocupam uma reparti¢do publica, o
governo se apressa em denunciar que os cidaddos ordeiros estdo cerceados nos seus
direitos de usufruirem da perfeicdo dos servicos que ali cotidianamente seriam
prestados. Tudo isso para mostrar que a arbitrariedade, a violéncia e a violacdo de
direitos sdo sempre praticados pelos que reivindicam, nunca por aqueles que se
recusam sequer a ouvir as reivindicagdes (SILVA, 2001, p. 139).

Afirma, também, que a cidadania politica em governos com tendéncias totalitarias,
guando insiste em se manifestar, é desvirtuada e tratada como transgressdo. Quando as pessoas
se organizam para estabelecer um espago publico de discusséo e reivindicacao de seus direitos,
como trabalho, saude e educag&o, transformam-se em criminosas. “Por iS50 0 movimento social
¢ visto como baderna e o ativista social como fora da lei” (SILVA, 2001, p. 137).

Esse é, portanto, o quadro histérico apontado pelos autores acerca da forma como 0s
movimentos grevistas sao vistos e tratados, notadamente, pelo governo e pela midia nacional.

Contrariamente, como ja foi dito, os estudiosos do tema enaltecem a greve como forma legitima
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de reivindicacdo. Os aspectos apontados pela literatura acerca das caracteristicas positivas dos

movimentos grevistas serdo apresentados na secéo seguinte.

2.2.2 Aspectos positivos dos movimentos grevistas

De acordo com Silva (2014, p. 214), a greve ¢ “um instrumento indispensavel para a
defesa dos interesses dos trabalhadores durante o processo de negociagdo coletiva: € o mais
importante meio de acdo direta de que esses dispdem para fazer o empregador ouvir suas
reivindicacdes laborais”.

Compartilham dessa mesma opinido Nogueira e Lahuerta (2001), que afirmam a

importancia da greve para as instituigdes de ensino superior no pais. Na visdo dos autores,

ndo se pode negar que as greves tém uma razdo de ser na universidade publica dos
dias de hoje. Elas produzem impacto e mobilizam, chegando mesmo, muitas vezes, a
dar maior visibilidade ao quadro de crise e sucateamento que afeta as institui¢des
superiores de ensino e pesquisa. Deste ponto de vista, tém deixado patente que, nas
condigBes atuais, as universidades s6 conseguem avangar quando demonstram forca
e pressionam, reativando um espirito de luta que se imaginava adormecido. Tém, em
suma, reiterado que a vida democratica é feita de luta e conflito e que h& poucas
chances de melhoria se ndo houver empenho e mobilizagéo (p. 159).

Como caracteristica positiva que também justifica a relevancia do movimento, Barros
(2010) enaltece a capacidade que 0 mesmo tem de testar e promover a consciéncia de classe
dos trabalhadores. Segundo a autora, a greve pode revelar um sentimento de solidariedade
coletiva como forma de superar interesses meramente individuais. Da mesma maneira, Viana
(2008) afirma que por meio da greve os trabalhadores “expressam a sua unido, a sua forga, a
sua coragem” (p. 199).

Na area da educacdo, a consciéncia de classe assume papel ainda mais relevante, na
concepcao de Figueiredo (2013). O autor afirma que ela é “fundamental para o debate sobre
educacdo e ciéncia” (p. 70). Segundo ele, a educacdo ndo deve ser compreendida como algo
isento e a parte das relagbes sociais. Assim como a politica, a educacdo deve ser concebida
como algo inerente ao contexto social. Todos aqueles ligados a area educacional devem assumir
0 compromisso de construir um espago democratico e de resisténcia as politicas preconizadas
pelas elites dirigentes, a fim de construir um projeto de educagdo democratico e emancipador.
Nesse processo, a greve se mostra imprescindivel, na medida em que é considerada pelo autor
como um “instrumento vigoroso e fundamental na luta de classes no Brasil” (p. 78).

Outra caracteristica apontada pelos autores que justifica a relevancia do movimento
grevista diz respeito ao carater educativo do mesmo. Segundo Viana (2008, p. 198), a greve

ensina o trabalhador a “lutar pelos direitos que tem e (principalmente) pelos que ainda ndo tem”.
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Martins (2013) também ressalta tal atributo, como “0S processos de formacdo, debates,
deliberacdes que sdo presentes entre 0s sujeitos que participam” (p. 132).

No mesmo sentido, Mattos (2013), analisando a greve de 2012 nas universidades
federais, afirma que ela teve um papel pedagdgico e conscientizador. Tal afirmacéo se justifica,
na visdo do autor, pois aquele movimento fez “(re)emergir outros valores, pautados pela
solidariedade de classe, pelo espirito do trabalho coletivo e pelo comprometimento com um
projeto de universidade destinada a contribuir para a mudanca qualitativa da sociedade
brasileira” (p. 141).

Martins (2013) faz uma andlise mais ampla do carater educativo da greve. O autor
identifica como licdo que 0 movimento pode proporcionar a sua capacidade de expor que as
situacOes que afligem os processos de trabalho internos da universidade atingem todos os alunos
e comunidade que dela dependem. Segundo ele, “se ha exploracgdo, situacdo que faz emergir o
movimento de greve, essa exploracdo atinge a todos, de formas diferentes, mas a todos” (p.
133).

Defendendo este ponto de vista, o autor salienta que:

E importante aproximar a universidade da sociedade local e contar com a adesdo dela
nesse processo de luta, partilhar, ndo s6 as pretensdes que a midia veicula: salarios!
Mostrar que a greve, além do plano de cargos, carreira e salério, quer ajudar no
processo de democratizacdo da universidade e, consequentemente, tornar essa
universidade, instituto, faculdade, cada vez mais importante para a sociedade
(MARTINS, 2013, p. 132).

Possibilitar tal licdo € uma caracteristica essencial do movimento grevista apontada
pelos autores que estudam o tema. Isto porque, a medida que a greve ensina que as situacoes
pelas quais se manifesta sdo de interesse de todos e ndo somente daqueles diretamente afetados,
ela conquista o apoio da sociedade e, consequentemente, faz com que o movimento ganhe forca
e maior legitimidade. Martins (2013) denomina esse processo como socializacdo dos motivos
e objetivos da greve.

Corréa (2015) apoia 0 mesmo ponto de vista. Ao analisar a greve de 2015 dos
professores no Parana, conclui que ela se desenvolveu de forma aberta aos problemas comuns
a sociedade como um todo e, como resultado, ganhou seu apoio. O autor defende tais
mobilizagbes que nascem no seio sindical, mas com potencial para se abrir aos anseios da
multid&o por néo refletirem reivindicagOes classistas e sim problemas que interessam a toda a
sociedade. Na sua visdo, esses movimentos que alcangam nivel de greve geral ja ndo poderiam
mais ser pensados como uma construcdo isolada de uma categoria de trabalhadores com
interesses privados. Pelo contrario, 0s mesmos passam a sustentar interesses de toda

coletividade e, muitas vezes, traduzem-se na luta pela melhoria da qualidade da prestacdo dos
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servigos publicos. O autor conclui, “o que parece apresentar-se como interesse do servidor
publico ndo reflete um mero joguete de classe; pelo contrario: o interesse de classe consiste em
uma singularizacao que vai ao encontro do que, comumente, nomeamos interesse publico ou
comum” (CORREA, 2015, p. 328).

Assim também argumenta Mattos (2013), que identifica a greve das universidades
federais no Brasil em 2012 como o maior movimento dos Ultimos anos. O autor justifica sua
forca pela consciéncia que se difundiu na época quanto a justica das reivindicacGes, que foi
responsavel por promover a difusdo e aceitacdo do movimento pelo corpo social.

Em sintese, das caracteristicas da greve destacadas pelos autores, é possivel perceber,
portanto, a capacidade que tem de exercer um carater educativo, conscientizador e obter o apoio
da sociedade por meio da socializacdo do movimento. Ela demonstra ser capaz de produzir
impacto e mobilizacdo, além de promover a consciéncia de classe e, no caso das universidades
publicas, de defender a construgcdo de um projeto de educacdo no interesse da coletividade.
Nesse cenario, ela justifica sua relevancia como ferramenta de reivindicacao.

Os autores concluem, dessa forma, pela legitimidade da greve. Este € um tema pacifico
na literatura pesquisada, ndo tendo sido encontrados estudos que a ela se oponham como
instrumento valido de reivindicag¢do. Contudo, os trabalhos da area ndo deixam de abordar suas
falhas e consequéncias potencialmente prejudiciais, tanto a sociedade quanto aqueles que

aderem ao movimento, as quais serdo tratadas na se¢édo seguinte.

2.2.3 Aspectos negativos dos movimentos grevistas

A literatura discorre sobre certas peculiaridades negativas das greves e aponta possiveis
falhas dos movimentos. Neste sentido, Nogueira e Lahuerta (2001) fazem uma anélise ampla

da sua efetividade nas universidades. Segundo os autores,

por trazer consigo um cortejo de consequéncias complicadas, o recurso a greve, nas
universidades publicas, ndo é um ato heroico e virtuoso. Nos Gltimos anos, temos tido
paralisacBes prolongadas e mobilizagbes, mas o quadro ndo tem melhorado
significativamente. Ainda que, a cada movimento, saia-se com a sensagdo de que se
conquistou ao menos um acréscimo de consciéncia cidada (e, em alguns casos, um
pouco mais de reajuste salarial), as greves ndo tém projetado a universidade publica
para patamares mais consistentes de reorganizacdo e agéo (p. 158).

Identificam, portanto, que as greves ndo tém surtido os efeitos esperados. Sugerem como
possivel causa a falta de solidez das reivindicacfes, 0 que promove a conversdo do que deveria

ser um movimento de luta em movimentos inofensivos e rotineiros:

Ainda que justas em muitos e muitos casos, ainda que revestidas de causas nobres e
apoiadas conscientemente por diversos segmentos universitarios, as greves ndo tém
deixado um saldo muito animador, nem tém se mostrado uma op¢do acertada para
responder aos dilemas da universidade. Parecem se ressentir da falta, em sua base, de
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processos mais consistentes e mais bem organizados de analise, deliberacdo e
organizagdo. As greves muitas vezes acontecem. Ndo deixam claro seus motivos.
Protesta-se num plano genérico demais — a defesa em abstrato do ensino publico e
gratuito — ou num plano meramente quantitativo (melhores salarios, mais verbas,
maiores subsidios), sem que se consiga estabelecer contra o qué ou quem se esta
efetivamente brigando. Além do mais, as greves acabam por ser vitimadas por algo
que estd nas entranhas mesmas de movimentos de paralisagdo em instituicdes
publicas: é que eles ndo implicam uma possibilidade real de perda ou prejuizo
“material”, j4 que ha poucos riscos reais no movimento. As aulas sdo repostas, 0s
salarios sdo pagos, as faltas abonadas, ndo se sofrem grandes ameacas. As paralisacdes
se convertem num grito erratico de protesto e insatisfacdo. Ficam tdo faceis e
inofensivas que chegam quase a se converter numa rotina a mais, perdendo adesdes
mais por auséncia de riscos e sentidos que pela dureza da luta (NOGUEIRA e
LAHUERTA, 2001, p. 159, grifo dos autores).

Outra particularidade negativa apontada pelos autores diz respeito ao fato de ser inerente
a greve no setor publico o comprometimento dos interesses dos cidaddos que necessitam da
prestacdo do servico. Monteiro et al. (2016, p. 106) reconhecem que “‘um movimento paredista
ocasionara naturalmente perdas, sacrificios e ‘vitimas’ diretas ou indiretas”. No caso especifico
da educacdo, segundo os autores, os efeitos provocados pelo movimento atingirdo os alunos em
geral, “que se verdo momentaneamente privados do acesso a um direito fundamental, garantido
pela Constituicdo e pela Lei, e cuja auséncia podera inclusive significar um ataque direto a
no¢ao mesma de cidadania” (p. 106).

Este é o fator negativo apontado com maior frequéncia na literatura. Contudo, todos os
autores analisados que o citam também promovem relevantes reflexdes sobre ele. A conclusao
a que chegam é a de que tal aspecto ndo deve justificar a eliminacdo do movimento grevista. O
exercicio da greve nas universidades publicas ndo deve ser compreendido apenas como
prejudicial e a ensejar sua supressdo em funcdo dos danos que pode causar.

Assim entendem Monteiro et al. (2016) em seu estudo acerca do direito de greve. Os

autores concluem ser essencial perceber que

a restricdo cabal ou a eliminagéo total de tal direito, sob a justificativa de preservacéo
dos alunos, iria inevitavelmente atingir de modo ainda mais radical a formag&o escolar
como um todo, pela gradativa deterioracdo do ambiente laboral, que ocorreria por
conta da piora das condic8es de trabalho, ndo apenas quanto a sua dimensao salarial,
mas igualmente em todos os demais aspectos correlatos (p. 106, grifo do autor).

Acrescentam, ainda, que “com a possibilidade de greve na educagao, o direito dos alunos
é afetado a curto prazo, sem essa possibilidade, tal direito seria virtualmente aniquilado a longo
prazo” (MONTEIRO et al., 2016, p. 106). Isto porque, os autores consideram em passagem
anterior que “o efeito mediato da greve ¢ a melhoria das condi¢des de trabalho e de salarios,
mas a greve pretende, em ultima instancia, evitar a deterioracdo do ensino com danos
permanentes, a fim de buscar a melhoria da educagéo no pais” (Ibid, p. 105).

Juridicamente, a perspectiva que esta discussao assume é a da greve versus o direito dos

demais cidaddos e o tema é tratado como conflito entre direitos fundamentais. Segundo
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Monteiro et al. (2016), nessas hipdteses em que o exercicio de um direito impede o exercicio
de outro, a solugdo se processa por critérios de ponderacéo e de proporcionalidade aplicados a
analise de cada caso concreto. Esta sugestdo proposta tem a finalidade de determinar até que
ponto um dos direitos pode ser exercido de forma legitima em detrimento do outro. Segundo
Silva (2014, p. 214) “a nogao bésica a trabalhar, fixada pela propria Constitui¢ao (artigo 9°, §
2°), ¢ a do abuso de direito”.

Dessa forma, quando 0s movimentos grevistas atingem servicos capazes de causar
prejuizos a sociedade, como € o caso das greves nas universidades, sua legitimidade depende
da ndo caracterizacdo do abuso de direito. A greve abusiva, por sua vez, € aquela que pode ser
identificada como desproporcional, ¢ o0 movimento que excede seus limites. Quanto a estes,
Barros (2010) explica que se traduzem no respeito a integridade fisico-psiquica dos individuos
e na salvaguarda da instituicdo afetada, proibindo-se a destrui¢do das respectivas instalaces.

Devido a relevancia destas consequéncias negativas apontadas, o presente estudo parte
do pressuposto de que a situacdo ideal seria aquela na qual o nimero de greves seja 0 menor
possivel, assim como a duracdo de cada uma delas. Acredita-se que 0 movimento grevista nao
deixa de ser uma ferramenta fundamental a defesa dos direitos dos trabalhadores, contudo deve
ser a Ultima e extrema op¢do, sempre pautada pelo didlogo e pela democratizagdo das relaces

de trabalho, que sera aprofundada na secdo a seguir.

2.2.4 Greve e a solucdo proposta pela literatura: a democratizagéo das relacGes de trabalho

O entendimento que prevalece entre os autores € o de que a prevencao de conflitos
revela-se como fator essencial a ser buscado tanto pela administracdo publica quanto pelos
préprios trabalhadores. Prevencdo esta que deve ocorrer por meio de dialogo e negociacdes
entre os sindicatos e a administracdo publica. Assim, seria possivel evitar as consequéncias
negativas inerentes ao movimento que prejudicam os diversos publicos que se utilizam dos
servigos prestados e, inclusive, os servidores que a ele aderem, 0s quais, por suposto, somente
o fazem pela falta de outros meios aptos a solucionar suas demandas.

Quando ocorrer, por outro lado, 0 movimento deve ser 0 mais efetivo e concreto
possivel, e ndo inofensivo e rotineiro, como muitas vezes pode ser identificado. Nesses casos
em que as greves sdo inevitaveis, os autores salientam que a solucdo do conflito deve acontecer
também por meio de negociacéo e dialogo entre as entidades representativas dos trabalhadores

e a administracdo publica.
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Em resumo, é notavel que a maioria dos estudiosos do tema da greve considera como
sendo uma solugdo mais adequada as experiéncias de democratizacdo das relagdes de trabalho
no setor publico, pautadas por formas de negociacdo e acordos entre trabalhadores e governo.
Estes devem ser implementados, segundo os autores, portanto, como maneira tanto de
prevencdo de movimentos grevistas quanto de solucdo daqueles casos em que a greve é
imprescindivel e deflagrada.

Monteiro et al. (2016) discorrem sobre essa discussdo ao desenvolverem revisdo do
ensaio Conflictos entre los derechos fundamentales (Derecho de huelga vs. Derecho a la
educacion) publicado pelo professor uruguaio Héctor-Hugo Barbagelata. Os autores propdem
que a solucdo para o conflito entre o direito a educacéo e a greve ndo se encontra em normas
regulamentadoras ou repressivas, mas na autorregulamentacdo das acbes pelas proprias
entidades sindicais. A solucdo seria encontrada por meio do consenso entre os trabalhadores e
as instituicbes as quais se vinculam, quando negociariam as formas de manifestacdo e
buscariam a compreensdo do teor das reivindicagdes a fim de atendé-las no que fosse possivel.
Segundo os autores, esta parece ser a solugdo mais adequada, “inclusive em ordem a angariar a
simpatia e a solidariedade dos alunos, de suas familias e da comunidade em geral para a justica
das reivindicagdes dos trabalhadores grevistas” (MONTEIRO et al., 2016, p. 105).

Os autores salientam, ainda, que:

De toda sorte, é essencial ndo perder de vista que tal escolha — autorregulamentagéo
pelas entidades sindicais — ndo deve, pura e simplesmente, substituir completamente
a greve por outras medidas alternativas, mas sim funcionar como um plus ou
complemento, de forma que a paralisacdo do trabalho, caso se revele realmente
inevitavel, aconteca do modo mais breve e efetivo possivel (MONTEIRO et al., 20186,
pp. 105-106, grifo dos autores).

Tal pensamento é complementado pelos autores ao afirmarem que, ndo sendo desejada
nem a aniquilacao total do direito de greve e nem seu exercicio sem limites, a solu¢do passa por

um meio termo:

A utiliza¢do, de modo intenso e exaustivo de técnicas alternativas, como a distribuicéo
de panfletos, a realizagdo de pedagios, a utilizacdo de campanhas de esclarecimento,
a ocorréncia de paralisagGes parciais de adverténcia, a exibigdo ostensiva de simbolos
de protesto contra as condi¢@es de trabalho, etc. Somente ap6s o esgotamento desta
estratégia é que a greve devera ser deflagrada; e, quando o seja, a responsabilidade
maior pela sua consumacéo podera ser atribuida ao empregador, que nao se tenha sido
oportunamente sensibilizado pelas medidas alternativas prévias deflagradas pela
classe trabalhadora (MONTEIRO et al., 2016, p. 106).

Calvete e Garcia (2014) também desenvolvem estudo em sentido analogo, no qual
defendem a institucionalizacéo, pelo governo federal, da negociacéo coletiva no setor publico
brasileiro. Embora realizem sua analise no nivel federal e tal amplitude ndo seja objeto de

analise no presente trabalho por fugir ao foco do mesmo, naturalmente, é também aplicavel a
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UFJF como instituicdo publica que é. Neste aspecto, os proprios autores alegam ser possivel
que exista “uma boa experiéncia politica de negociacdo ocorrida em ambitos de menor escala”
(CALVETE e GARCIA, 2014, p. 206), ao falarem da dificuldade existente em generalizar tais
praticas devido a grande diversidade das relacdes de trabalho no setor pablico como um todo.
A solucdo proposta pelos autores esté na regulamentacgdo dos direitos dos servidores de
acordo com a Convengéo n. 151 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Esta, por sua
vez, trata das relacdes trabalhistas na administracdo puablica, notadamente da solucdo de

conflitos por meio da negociacéo entre as partes. Segundo os autores,

o0 processo de regulamentacdo dos direitos trabalhistas de acordo com a Convencéo n.
151 é benéfico tanto para os servidores como para a administragdo e a sociedade. Para
os trabalhadores representa o reconhecimento social e a melhoria das condicGes de
trabalho; para a sociedade, o fornecimento de servi¢os de melhor qualidade. Também
evita 0s possiveis prejuizos a serem causados a comunidade afetada pelos servicos
publicos eventualmente paralisados por falta de diadlogo e pela incapacidade de tratar
os conflitos oriundos dessa relagdo (CALVETE e GARCIA, 2014, p. 205).

Em seu estudo, concluem que “a democratiza¢do das relagdes de trabalho no servigo
publico concorre para a melhoria das condi¢cdes de trabalho e remuneracdo dos servidores
publicos e isso traria como consequéncia a melhoria da qualidade dos servigos prestados a
sociedade” (CALVETE e GARCIA, 2014, p. 210). Democratizagdo esta que deveria ser
promovida por meio da negociacdo coletiva, considerada pelos autores um instrumento
essencial para se alcancar a “bilateralidade na administragdo publica, com a participagdo dos
sindicatos dos funciondrios publicos nas decisdes sobre as condigdes de trabalho nesse setor”
(Ibid, p. 205). E fundamental na visdo dos autores que haja, portanto, dialogo entre funcionarios
e 0 governo a fim de possibilitar melhorias na gestdo publica. Consequentemente, é possivel
concluir que, por suposto, as demandas dos trabalhadores poderiam ser atendidas por meio de
negociacdo sem que se chegasse ao conflito extremo que é a greve.

A Conferéncia Internacional do Trabalho realizada em 2013 pela OIT também destaca
que processos de negociagdo coletiva colaboram para o aperfeicoamento da gestdo publica.

Segundo relatério produzido na Conferéncia,

a negociacgdo coletiva, longe de prejudicar a qualidade dos servigos publicos e o
interesse geral, pode contribuir para estabelecer relaces de trabalho harmoniosas,
contribuir para uma maior eficacia e efetividade dos servigos e, sobretudo, criar as
condicBes de um trabalho decente, que respeite a dignidade humana dos servidores
publicos (OIT, 2013, p. 7, tradugdo nossa)®

% No original: "la negociacidn colectiva, lejos de perjudicar la calidad de los servicios publicos y el interés general,
puede contribuir a establecer relaciones de trabajo armoniosas, contribuir a una mayor eficacia y efectividad de
los servicios y, sobre todo, a crear las condiciones de un trabajo decente, en el que se respete la dignidad humana
de los empleados publicos" (OIT, 2013, p. 7).
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De acordo com a OIT (2013), portanto, é essencial que exista uma gestdo publica
democrética das relacbes de trabalho, pautada pela participacdo dos servidores por meio das
negociacdes coletivas, a fim de promover melhorias das condicdes de trabalho e, por
consequéncia, prestacdo de servicos de qualidade a comunidade.

Nesse sentido, o relatdrio assinala a relevancia da negociacao coletiva para prevencéo
de conflitos trabalhistas:

A negociacdo coletiva é uma das instituicbes mais importantes e Gteis desde o final
do século XIX. E uma ferramenta poderosa de dialogo entre as organizacdes de
trabalhadores e de empregadores que, gracas a contribuicdo que se tem feito ao
estabelecimento de condi¢des de trabalho justas e equitativas e a outras vantagens,
promove a paz social. Permite prevenir conflitos de trabalho e determinar
procedimentos para solucionar certos problemas especificos que podem ocorrer em
alguns contextos (OIT, 2013, p. 78, tradugdo nossa)*.

De maneira mais especifica, o relatorio salienta que a administracdo pablica pode ser
considerada “um fator essencial [...] para o bem-estar dos trabalhadores garantido por meio de
condicdes de trabalho justas” (OIT, 2013, p. 77, traducdo nossa)®. E complementa que alcancar
“este objetivo requer [...] pessoal suficientemente qualificado e motivado” (OIT, 2013, p. 77,
traducdo nossa)®.

Dessa forma, segundo a OIT (2013), aspectos relacionados a motivacédo e qualificacéo
de pessoal demonstram-se relevantes para se garantir condi¢6es de trabalho dignas. Tais fatores
podem ser obtidos pela participacao dos servidores na gestdo publica por meio de processos de
negociacdo coletiva. Assim, por suposto, qualificacdo e motivacdo podem se revelar elementos
essenciais na prevencdo de conflitos trabalhistas baseados em reivindicagdes por melhores
condicGes de trabalho e que poderiam levar a deflagracdo de movimentos grevistas.

De maneira analoga, Chahad (1993) desenvolve estudo sobre recursos humanos no setor
publico brasileiro e sugere solucGes para aperfeicoar as relacdes de trabalho nessa area. O autor
defende que seja adotada uma série de recomendacdes de politicas voltadas para uma melhor
orientacdo quanto as negociacBes coletivas no setor publico. Estas, embora tenham sido

historicamente coibidas, segundo o autor, sdo identificadas como o caminho que se tende a

4 No original: “la negociacién colectiva es una de las instituciones mas importantes y Utiles desde finales del siglo
XIX. Es una poderosa herramienta de didlogo entre las organizaciones de trabajadores y de empleadores que,
gracias a la contribucién que ha aportado al establecimiento de condiciones de trabajo justas y equitativas y a otras
ventajas, fomenta la paz social. Permite prevenir los conflictos laborales y determinar procedimientos para
solucionar ciertos problemas especificos que pueden darse en algunos contextos” (OIT, 2013, p. 78).

5 No original: “es un factor esencial [...] para el bienestar de los trabajadores garantizado por medio de condiciones
de empleo equitativas” (OIT, 2013, p. 77).

® No original: “Este objetivo requiere [...] un personal suficientemente calificado y motivado” (OIT, 2013, p. 77).
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trilhar no futuro a fim de proporcionar o aprimoramento das relagdes de trabalho de forma mais
democrética.

Chahad (1993) propde, ainda, e de maneira conjunta com a reorientacao das negociacoes
coletivas na esfera publica, a adocdo de politicas direcionadas a formacdo, treinamento e
valorizagdo do funcionalismo. Segundo o autor, “a questdo do tratamento a ser conferido ao
funcionalismo tem que ser colocada numa perspectiva de valorizagdo do servidor publico”
(CHAHAD, 1993, p. 16). Esta, por sua vez, sera alcancada por meio de politicas de formacéo

de recursos humanos:

Devido ao relativo descrédito que tem marcado a figura do funcionario publico, deve
ficar clara a absoluta necessidade de resgatar a dignidade do servidor e valorizar seu
trabalho, a fim de que a sociedade Ihe conceda o respeito que merece. 1sso somente
sera possivel com uma efetiva politica de formacéao de recursos humanos (CHAHAD,
1993, p. 25).

E possivel identificar, naturalmente, que aspectos apontados na literatura como
essenciais a qualidade das condicdes de trabalho no setor publico podem também, se nédo
verificados de fato, serem relacionados a insatisfacdo dos servidores. Partindo-se da suposi¢cdo
de que a adesdo as greves sdo questdes relativas a insatisfacdo no trabalho, tais fatores podem,
por suposto, motivar as greves na esfera publica. A necessidade de maior valorizacéo,
formacdo, qualificacdo e motivacdo, como mencionado pela OIT (2103) e Chahad (1993), sdo
exemplos assinalados por esta reviséo de literatura.

Conforme ja destacado, a presente pesquisa se propde a explicar o fendmeno da greve
na UFJF, como seus servidores compreendem o movimento na instituicdo e os principais
motivos que, de alguma forma, levam a sua deflagracao, se estes inicialmente identificados na
literatura ou outros. Objetiva, dessa forma, detalhar as caracteristicas da greve na UFJF, a fim
de compreendé-la melhor. A forma como se pretende alcancar tal objetivo estrutura-se por meio

da aplicacdo da Teoria das Representacdes Sociais, que serd abordada na secdo seguinte.
2.3 Teoria das Representacdes Sociais

A Teoria das RepresentacOes Sociais serviu como aporte tedrico do estudo
desenvolvido. Tal teoria pode possibilitar a analise das percepcdes sobre greve dos servidores
da UFJF entrevistados, tornando o objeto da pesquisa inteligivel ao detalhar suas caracteristicas
e permitindo que fosse mais bem compreendido.

Segundo Taveira (2013, p. 79):

A escolha do referencial das representagdes sociais para o entendimento de questfes
do mundo organizacional e do trabalho tem como razéo o fato de tal teoria fornecer
subsidios tedricos que permitem, através da sua abordagem, valorizar a construcéo
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social de diferentes realidades organizacionais e sociais por meio do saber préatico dos
trabalhadores.

Esta teoria é apresentada pela literatura como uma opc¢do importante para o
desenvolvimento de estudos focados em fendmenos coletivos e sociais. Assim entende Farr
(2012, p. 42) ao afirmar que ela “contribui significativamente para nossa compreensdo dos
fenémenos coletivos”. No mesmo sentido, Duveen (2012, p. 24-25) entende que “a pesquisa
em representacdes sociais contribuiu tanto quanto qualquer outro trabalho em psicologia social,
sendo mais, para nossa compreensdo dum amplo espectro de fendomenos sociais”. Segundo
Jodelet (20014, p. 12) tal pesquisa “toca em dominios e assuntos diversos”, dentre os quais a
autora cita: “dominios social e institucional (politica, movimentos sociais, economia); dominio
da producéo (profissdes, trabalho, emprego etc.)”. Sa (1998) também identifica como uma das
tematicas frequentemente exploradas em pesquisas sobre representagdes sociais a referente “ao
mundo do trabalho, das profissfes, das organizacdes e empresas, das condigdes de trabalho,

etc.” (p. 40). De maneira mais especifica Vergara e Ferreira (2007) consideram que:

A utilizacdo da Teoria das Representacdes Sociais revela-se, portanto, uma importante
opcdo para pesquisadores no campo da Administracdo. Uma das caracteristicas das
representagdes é que elas exercem forte influéncia na forma como os individuos se
relacionam com seu meio ambiente. Os comportamentos e praticas observados nas
organizag0es e na sociedade podem ser melhor entendidos, portanto, conhecendo-se
as representacdes sociais mantidas sobre os focos dos estudos que venham a ser
realizados. Com isso, torna-se mais facil o entendimento das manifestacdes sociais e
dos processos de escolha individuais e coletivos que podem viabilizar um melhor
entendimento de diversas questdes estudadas pela Administragdo (p. 13).

Prosseguem afirmando que:

Pesquisas em gestdo de pessoas devem sempre considerar 0s aspectos subjetivos
envolvidos nas relagdes de trabalho. Comportamentos frente a processos de mudanga,
préticas de lideranga, programas de participagdo e estratégias de negociacdo sdo
alguns assuntos que podem ser analisados com a utilizacdo dessa teoria (p. 14).

O objeto da pesquisa em questdo, a greve, é entendido neste trabalho como um
fendmeno essencialmente coletivo, um movimento social intrinsecamente ligado ao universo
das organizagdes e, portanto, ao campo da Administracdo. Sendo assim, a Teoria das
Representacdes Sociais demonstra sua adequacdo como suporte tedrico a fim de guiar a
presente pesquisa.

O estudo sobre representagdes sociais surgiu com a proposta de Serge Moscovici em
1961, quando langou o livro La Psychanalyse: son image et son public: etude sur la
representation sociale de la Psychanalyse, traduzido para portugués e publicado em 1978 no
Brasil sob o titulo A Representacdo Social da Psicanalise (MOSCOVICI, 1978). Em seu
trabalho, estudou as diferentes maneiras por meio das quais a psicanalise era compreendida,

representada, pela sociedade francesa. O pesquisador observou como um novo corpo de
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conhecimento, como a psicanalise, se insere numa dada populacdo, colhendo amostras do
conhecimento, opinides e atitudes dos individuos quanto ao seu objeto de estudo, além de
analisar as informacdes sobre 0 mesmo que circulavam na sociedade nos meios de comunicagéo
em massa. Pois, como afirma Farr (2012, p. 40), “as representacdes estdo presentes tanto ‘no
mundo’, como ‘na mente’, € elas devem ser pesquisadas em ambos os contextos”.

Ainda segundo Farr (2012, p. 28), “existe uma clara continuidade entre o estudo das
representacdes coletivas de Durkheim e o estudo mais moderno, de Moscovici sobre
representacdes sociais”. Moscovici (2012a) também reconhece que o0 conceito de
representacdes chegou até ele vindo de Durkheim, no campo da sociologia. Contudo, 0 autor o
considera de uma perspectiva diferente. Durkheim adotava em sua teoria a oposigdo entre
representacdes coletivas, que estaria no dominio da sociologia, e representacées individuais, no
dominio da psicologia. Além disso, as considerava como um elemento estatico. A Teoria das
Representacbes Sociais, por sua vez, pauta-se por integrar os fendmenos perceptivos
individuais e sociais, além de estabelecer um carater de dinamicidade as representacdes sociais.

Moscovici (2012a) esclarece o porqué de utilizar o adjetivo social em vez de coletivo,

como fez Durkheim, sintetizando seu pensamento da seguinte forma:

Se, no sentido cléssico, as representagdes coletivas se constituem em um instrumento
explanatério e se referem a uma classe geral de ideias e crengas (ciéncia, mito,
religido, etc.) para nos, sdo fendmenos que necessitam ser descritos e explicados. Sdo
fendmenos especificos que estdo relacionados com um modo particular de
compreender e de se comunicar - um modo que cria tanto a realidade como o0 senso
comum. E para enfatizar essa distingdo que eu uso o termo ‘social’ em vez de
‘coletivo’ (p. 49).

O autor acentua tais caracteristicas com a finalidade de demonstrar que as
representacdes sociais que interessam a sua teoria sdo as das sociedades modernas, dos
dominios politico, cientifico e humano, marcadas por sua dinamicidade caracteristica, pelo
pluralismo e rapidez com que as mudancas econdmicas, politicas e culturais ocorrem. N&o séo,
portanto, as representagdes coletivas das sociedades menos complexas que ele denomina de
primitivas, aquelas estudadas por Durkheim. RepresentacGes estas que eram estaticas, que se
sedimentavam em tradi¢bes imutaveis (MOSCOVICI, 2012a; FARR, 2012; DUVEEN, 2012,
VERGARA e FERREIRA, 2007).

O conceito de representagdes coletivas de Durkheim passa, portanto, por uma
reformulacéo psicossociologica promovida por Moscovici, dando inicio ao campo de estudos
das representacBes sociais. Estas ultimas tém seu conceito orientado para a descrigdo dos
significados que séo atribuidos aos objetos relevantes para uma dada comunidade. Elas s&o, ao

mesmo tempo, alimento e fruto do pensamento humano, numa sociedade pensante (ORDAZ e
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VALA, 2000). Quando se estuda as representacdes sociais, esta-se estudando o ser humano,
que faz perguntas e busca respostas, ou seja, que pensa a realidade na qual vive. Nesse sentido,
buscar observar e compreender 0 que € uma sociedade pensante orienta o estudo de
representacdes sociais. 1sso deve ser feito por meio do estudo das circunstancias em que 0s
grupos se comunicam, das suas acgoes e crengas, de como tomam decisdes e procuram tanto
revelar como esconder algo (MOSCOVICI, 2012a).

O sujeito assume, portanto, um papel fundamental no estudo das representacdes sociais.
Contudo, a teoria ndo o considera de maneira isolada, tem como referéncia o “individuo situado
em seu contexto histdrico, no qual ocorrem constantemente a apropriagao e a reconstrucdo dos
sentidos atribuidos aos objetos, a partir das experiéncias e praticas cotidianas” (FERREIRA,
2005, p. 100).

O ponto de partida da teoria estd no abandono da dicotomia classica entre sujeito e
objeto. Moscovici (1978, p. 48) considera que “ndo existe um corte dado entre 0 universo
exterior e 0 universo do individuo (ou do grupo), que o sujeito e o objeto ndo sao absolutamente
heterogéneos em seu campo comum”. O autor procurou demonstrar que o objeto de uma
representacdo faz parte de um contexto ativo e dinamico, parcialmente concebido pelo
individuo ou grupo como prolongamento do seu comportamento, atitudes e normas as quais se
relaciona. Um objeto ndo existe por si mesmo, existe para um individuo ou grupo e em relacdo
a eles, é a conexao sujeito-objeto que o determina (ABRIC, 2000; DOMINGOS SOBRINHO,
2000).

Como defende Jodelet (2001b, p. 27), “a representagdo social é sempre representagao
de alguma coisa (objeto) e de alguém (sujeito). As caracteristicas do sujeito e do objeto nela se
manifestam”. A autora prossegue afirmando:

A representacdo social tem como seu objeto uma relacdo de simbolizacao
(substituindo-o) e de interpretacdo (conferindo-lhe significagdes). Estas significacdes
resultam de uma atividade que faz da representagdo uma construcdo e uma expressao
do sujeito. Esta atividade pode remeter a processos cognitivos — 0 sujeito é entdo
considerado de um ponto de vista episttmico —, assim como a mecanismos
intrapsiquicos (projecBes fantasmaticas, investimentos pulsionais, identitarios,
motivagdes etc.) — 0 sujeito é considerado de um ponto de vista psicoldgico. Mas a
particularidade do estudo das representagdes € o fato de integrar na analise desses
processos a pertenca e a participacdo, sociais ou culturais, do sujeito (p. 27).

Existe uma dinamica relacional e simbdlica por meio da qual os individuos entram em
contato com o mundo exterior e o reproduzem a sua imagem e semelhanca. Dessa forma, as
acoes humanas podem ser compreendidas ndo s6 como resultado de experiéncias acumuladas,
mas também como produto da acdo dos individuos sobre si mesmos e sobre 0 mundo exterior.

Assim, suas representacdes sociais estabelecem-se no espago publico e nos processos por meio



38

dos quais o ser humano desenvolve sua identidade e se relaciona com a diversidade do mundo
exterior composto por inumeros outros individuos. As representacdes sdo qualificadas como
sociais por serem produzidas coletivamente, portanto. (DOMINGOS SOBRINHO, 2000;
JOVCHELOVITCH, 2012; MOSCOVICI, 1978).

A realidade do mundo, neste contexto, segundo Abric (2000), € representada. O autor
propde que ndo existe uma realidade objetiva a priori. A realidade ¢ “reapropriada pelo
individuo ou pelo grupo, reconstruida no seu sistema cognitivo, integrada no seu sistema de
valores, dependente de sua historia e do contexto social e ideoldgico que o cerca” (p. 27). Ela
é, portanto, reestruturada pela representacdo social que os sujeitos fazem dos objetos que 0s
cercam ao reconstituirem esses objetos em seu sistema cognitivo, adequando-0s as suas
experiéncias anteriores e ao seu sistema de valores e normas. Nesse sentido, o autor define a
representacdo social como uma visdo funcional do mundo, capaz de permitir ao individuo ou
ao grupo dar sentido as suas condutas e compreender a realidade por meio de seu sistema de
referéncias.

Moscovici salienta que conceituar representacao social € uma tarefa dificil, pois seu
conceito possui multiplas facetas. Nas palavras do autor: “se a realidade das representacGes
sociais é facil de apreender, ndo o € o conceito” (MOSCOVICI, 1978, p. 41). Nele se mesclam
uma série de conceitos sociolégicos e psicoldgicos. Deve-se, nesse sentido, levar em
consideracao, por um lado, o funcionamento cognitivo e psiquico, e, por outro, o funcionamento
do sistema social, dos grupos e das interagdes. Isso deve ser feito “articulando-se elementos
afetivos, mentais e sociais e integrando — ao lado da cognicéo, da linguagem e da comunicacgéo
—aconsideracdo das relacdes sociais que afetam as representacdes e a realidade material, social
e ideativa sobre a qual elas tém de intervir” (JODELET, 2001b, p. 26).

Wagner (2000; 2012), Duveen (2012), Vergara e Ferreira (2007) e Abric (2000)
dialogam e concordam que as representacdes sociais podem ser definidas sob dois aspectos.
Por um lado, s&o concebidas como um processo social de comunicagéo e discurso, ao longo do
qual significados e objetos sociais sdo construidos e elaborados. Por outro, sdo vistas como
atributos individuais, como estruturas individuais de conhecimento, embora compartilhadas
entre as pessoas em grupos ou sociedades. Portanto, o proprio conceito de representacdo possui
um sentido dindmico, referindo-se tanto ao processo por meio do qual as representacdes sao
elaboradas quanto as estruturas de conhecimento que séo estabelecidas.

A atividade representativa é, portanto, um processo de construcéo social da realidade.
Representar significa inserir significativamente um objeto no mundo, fazer com que ele tenha

sentido para o sujeito que o representa e, por isso, implica sempre em um sujeito e um objeto,
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intrinsecamente ligados. E atribuir significado, construir formas de pensar e explicar as coisas,
os fatos sociais, 0 mundo. Tal processo representativo é, concomitantemente, individual e
social. Da-se por meio da integracdo do sujeito nos diversos grupos sociais, inserido em um
determinado momento histérico, em uma determinada sociedade e influenciado por
significacBes culturalmente pré-estabelecidas. Ao mesmo tempo esse sujeito torna-se um ator
social que também recria 0 mundo ao imputar novos sentidos aos objetos sociais (ANDRADE,
2000; SANTOS, 2000).

Neste sentido, Vergara e Ferreira (2005, p, 1141) definem representacao social como

um conjunto de fendmenos perceptivos, imagens, opinides, crencas e atitudes. O
entrelacamento dos vinculos entre esses elementos possibilita a atribuicdo de
significados aos processos sociais e psicolégicos. Assim, as representacdes sociais sao
fendmenos complexos que dizem respeito ao processo pelo qual o sentido de um dado
objeto € estruturado pelo sujeito no contexto de suas relages, em um processo
dindmico de compreensdo e transformacéao da realidade.

Segundo Moscovici (1978, p. 58) “representar uma coisa, um estado, ndo consiste
simplesmente em desdobra-lo, repeti-lo ou reproduzi-lo; é reconstitui-lo, retoca-lo, modificar-
Ihe o texto”. A representacdo, portanto, ndo € um simples reflexo da realidade. Jodelet (1998,
p. 37, grifo da autora) complementa esta ideia dizendo que ““os sujeitos sociais (individuos ou
grupos) constroem sua apreensdo de um fenémeno através de trabalho psicologico e social,
ativo, no qual recorrem as fontes de sua experiéncia e de sua bagagem cultural, numa espécie
de ‘artesanato mental’”.

Moscovici (1978) identifica a natureza da construcédo de uma representagéo social como
um “processo psiquico, capaz de tornar familiar, situar e tornar presente em nosso universo
interior o que se encontra a uma certa distancia de nos, o que estd, de certo modo, ausente” (p.
62). O autor considera que cada individuo parte de observacdes e testemunhos que se acumulam
a respeito de eventos correntes em seu dia-a-dia, de uma realidade presumida, para depois
reconstitui-la e torna-la familiar.

No processo de representacao, o objeto penetra no universo de um individuo ou de um
grupo por meio de uma série de relacionamentos e de articulagbes com outros la j& existentes,
dos quais toma as propriedades e aos quais acrescenta as dele. “Ao tornar-se proprio e familiar,
o0 objeto ¢ transformado e transforma” (MOSCOVICI, 1978. p. 63). Tal processo ocorre por
dois mecanismos: a ancoragem e a objetivacao.

O primeiro mecanismo busca ancorar objetos estranhos, ou seja, absorvé-los por meio
da atribuicdo de similitude com outros j& conhecidos. Nele o individuo categoriza tais objetos
ao compara-los com um paradigma presente em sua memoria que julgue apropriado. Assim,

como afirma Moscovici (2012a), reduz-se 0 objeto, antes estranho, a imagens comuns, de
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maneira a situd-lo em um contexto familiar e estabelecer uma relagéo positiva ou negativa com
ele. O autor cita como exemplo o trabalho de Denise Jodelet. A pesquisadora estudou os doentes
mentais que eram colocados em meio aos aldedes em uma col6nia francesa pela associacao
médica e eram imediatamente julgados por padrdes convencionais e comparados a idiotas,
vagabundos, epilépticos. De acordo com Moscovici (2012a, p. 61), “no momento em que
determinado objeto ou ideia é comparado ao paradigma de uma categoria, adquire
caracteristicas dessa categoria e é reajustado para que se enquadre nela”.

O segundo mecanismo, por sua vez, transforma algo abstrato, que estd na mente, em
algo concreto, tangivel, que exista no mundo fisico. Segundo Moscovici (2012a), objetivar “¢
reproduzir um conceito em uma imagem” (p. 71-72). O autor segue afirmando que “comparar
¢ ja representar, encher o que estd naturalmente vazio, com substancia” (p. 72) e cita o seguinte
exemplo: “temos apenas de comparar Deus com um pai e o que era invisivel, instantaneamente
se torna visivel em nossas mentes, como uma pessoa a quem nos podemos responder como tal”
(p. 72). No processo de objetivacdo, portanto, o fenébmeno adquire materialidade e passa a
expressar uma realidade vista como natural, ele é transferido para a esfera particular do
individuo, onde é capaz de ser comparado e interpretado (ORDAZ e VALA, 2000;
MOSCOVICI, 2012a).

Estabelecido, dessa maneira, 0 primeiro sentido de representacao social como sendo um
processo por meio do qual sdo elaboradas as representacdes; ainda ha que se falar sobre este
segundo sentido que a literatura traz da mesma: as representacdes sociais produto daquele
processo, que sdo entendidas como estruturas de conhecimento.

Como resultado do processo representacional, portanto,

0 que é recebido, [...] é submetido a um trabalho de transformagdo, de evolugdo, para
se converter num conhecimento que a maioria das pessoas utiliza em sua vida
cotidiana. No decurso desse emprego, 0 universo povoa-se de seres, 0 comportamento
impregna-se de significagdes, os conceitos ganham cor ou se concretizam (ou, como
¢ costume dizer, objetivam-se), enriquecendo a tessitura do que é, realidade
(MOSCOVICI, 1978, p. 50-51).

As representacOes sociais, neste aspecto, referem-se a formas de conhecimento
produzidas e sustentadas por grupos sociais especificos e numa determinada conjuntura
historica (DUVEEN, 2012). Também neste sentido, Jodelet (2001b, p. 22) as define como “uma
forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um objetivo pratico, e que
contribui para a construgéo de uma realidade comum a um conjunto social”.

Vergara e Ferreira (2007), Santos (2000) e Duveen (2012) concordam que a obra de
Moscovici rompeu com o0 pensamento tradicional na psicologia social e requalificou a

influéncia do senso comum sobre o comportamento dos grupos. Tal forma de conhecimento
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tem como caracteristica ser construida no cotidiano, em contextos historicos e socioculturais
precisos, onde se consideram inseparaveis sujeito, objeto e sociedade. Essas proposicoes
teoricas passam a valorizar o saber popular que era, até entdo, considerado inconsistente frente
ao pensamento cientifico visto como o Unico capaz de superar 0 erro e a ignorancia.

Essa modalidade particular de conhecimento, o saber do senso comum, segundo Alves-
Mazzotti (2000, p. 286), ¢ “constituido por um conjunto de informagdes, crencas, opinides e
atitudes partilhadas por um grupo a respeito de um dado objeto social”. O autor ainda afirma
que “esse conhecimento, gerado coletivamente no contexto das interagdes cotidianas, tem a
funcdo de orientar praticas e comunicagdes sociais relativas ao objeto, servindo as necessidades,
valores ¢ interesses dos grupos nos quais ele € criado e recriado” (Ibid, p. 286).

A Teoria das Representacdes Sociais parte do principio de que

0 conhecimento € sempre produzido através da interacdo e comunicacdo e sua
expressao estq sempre ligada aos interesses humanos que estdo nele implicados. O
conhecimento emerge do mundo onde as pessoas se encontram e interagem, do mundo
onde os interesses humanos, necessidades e desejos encontram expressao, satisfacdo
ou frustragdo. Em sintese, o conhecimento surge das paixdes humanas e, como tal,
nunca desinteressado; ao contrario, ele é sempre produto dum grupo especifico de
pessoas que se encontram em circunstancias especificas, nas quais elas estdo
engajadas em projetos definidos (DUVEEN, 2012, p. 8-9).

As representacdes sociais, entendidas como formas de conhecimento, séo, portanto, um
produto da comunicacao, interacdo e préaticas sociais. Dialogam e concordam com tal concluséo
os autores Jovchelovitch (2012), Duveen (2012), Alves-Mazzotti (2000) e Wagner (2000).
Revela-se essencial, dessa maneira, em pesquisas sobre representacdes, que sejam analisados
0s mecanismos relacionados a estes fatores — comunicacao, interacfes e préaticas sociais — nos
grupos objeto de estudo.

Neste aspecto, primeiramente, acerca das praticas sociais, deve-se salientar que elas séo
um agente de producdo e transformacdo das representacdes, ao passo que a representacao
configura sua condicdo (ROUQUETTE, 2000). A literatura afirma, assim, que a representacédo
social é produzida e transformada por meio das praticas sociais e estas Ultimas sdo, a0 mesmo
tempo, consideradas um guia para a acao, condi¢do determinante das préaticas sociais, um fator
essencial para a regulacdo das relagbes sociais (ABRIC, 2000; DOMINGOS SOBRINHO,
2000). Segundo Abric (2000), a representacdo social “é um sistema de pré-decodificacdo da
realidade porque ela determina um conjunto de antecipagdes e expectativas” (p. 28). O autor
considera que uma de suas fungdes é a de orientacdo, sdo prescritivas de comportamentos ou
de préticas, definem o que ¢ “licito, toleravel ou inaceitavel em um dado contexto social” (p.
30).
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Quanto ao processo de comunicagdo, a literatura afirma que as representagdes sao
sustentadas pelas influéncias sociais da comunicacdo, é por meio de intercaAmbios
comunicativos que sdo estruturadas e transformadas. A transicdo para a modernidade é
“caracterizada pelo papel central de novas formas de comunicagdo, que se originaram com o
desenvolvimento da imprensa e com a difusdo da alfabetizagdo” (DUVEEN, 2012, p. 17). Neste
aspecto, é relevante destacar a concepc¢do de Moscovici (1978) acerca da influéncia da midia
no processo de representacdo social. Segundo o autor, como ja destacado, as pessoas partem de
observacdes de eventos correntes em seu dia-a-dia. Entretanto, a maior parte de tais observacoes
provém

dagueles que os inventariaram, organizaram e informaram, no quadro de seus
interesses. Jornalistas, cientistas, técnicos e homens politicos fornecem-nos
continuamente os relatos de decisbes politicas ou de operacBes militares, de
experiéncias cientificas ou de invengdes técnicas (MOSCOVICI, 1978, p. 51-52).

Jodelet (2001b) complementa tal ideia afirmando que as redes de comunicacao
informais ou da midia intervém na constru¢do da representacdo social, “abrindo caminho a
processos de influéncia e até mesmo de manipulacdo social” (p. 21). A anélise de tais formas
de comunicacdo pode contribuir e se revelar importante, portanto, para pesquisas em
representacdes sociais.

Outro fator destacado pela literatura diz respeito as representagdes sociais ndo so serem
0 resultado do processo comunicacional, mas também serem criadas para possibilitar que a
comunicagdo social exista. “As representagdes podem ser o produto da comunicagdo, mas
também ¢ verdade que, sem a representacdo, ndo haveria comunica¢ao” (DUVEEN, 2012, p.
22). No mesmo sentido, Ordaz e Vala (2000) reconhecem que as representacdes “sao criadas
para comunicar ¢ no ato de comunicar” (p. 111). Segundo Moscovici (2012a), “as
representacdes sociais tém como finalidade primeira e fundamental tornar a comunicacao,
dentro de um grupo, relativamente ndo problematica e reduzir o ‘vago’ através de certo grau
de consenso entre seus membros” (p. 208).

A literatura aponta um outro aspecto relevante acerca do processo de comunicagdo que
diz respeito a conversagdes e linguagem. Moscovici (2012a) sustenta que as representacoes
“sao formadas através de influéncias reciprocas, atraves de negociagdes implicitas no curso das
conversacOes, onde as pessoas se orientam para modelos simbolicos, imagens e valores
compartilhados especificos” (p. 208). As conversacoes sdo, para o autor, os fendmenos sociais
por exceléncia que permitem identificar de maneira concreta as representacées e trabalhar sobre
elas (MOSCOVICI, 2012b).
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Jovchelovitch (2012) afirma que “a esfera publica tem sua base no didlogo e na
conversac¢do” (p. 57) e é no ambito publico, por meio do dialogo, do discurso, dos rituais
padrdes de trabalho e producdo que as representacdes se constroem e se desenvolvem. Para a
autora, a analise das representacfes sociais deve concentrar-se nos processos de mediagédo
social. “Comunicagdo ¢ mediagdo entre um mundo de perspectivas diferentes, trabalho é
mediagdo entre necessidades humanas e o material bruto da natureza [...]” (p. 68).

A linguagem assume, neste contexto, uma posicdo fundamental. Farr (2012), ao tratar
das fontes de representacdo, afirma que “nas sociedades modernas a linguagem e,
provavelmente, quase que a unica importante fonte de representagdes coletivas” (p. 35-36). No
mesmo sentido, Minayo (2012) afirma que a linguagem € fundamental para a compreensao das
representacdes sociais. Segundo a autora, a palavra é essencial quando se trata da comunicagédo
da vida cotidiana, ela é a arena onde se confrontam interesses contraditorios, é por seu

intermédio que ideologias sdo expressas e que as relacdes sociais se desenvolvem. Conclui que:

As RepresentagOes Sociais se manifestam em palavras, sentimentos e condutas e se
institucionalizam, portanto, podem e devem ser analisadas a partir da compreensao
das estruturas e dos comportamentos sociais. Sua mediagdo privilegiada, porém, é a
linguagem, tomada como forma de conhecimento e de interagdo social (MINAYO,
2012, p. 90).

Moscovici (1978) abordou em sua obra seminal o fendbmeno da linguagem e sua
influéncia nas representacdes sociais. Segundo o autor, a formacéo de uma representacao e sua
generalizacdo acarretam uma ingeréncia dos termos da lingua. Um conjunto de unidades léxicas
se prendem a uma representacdao social ou dela se impregnam. A frequéncia com que cada
palavra aparece € variavel, porém o autor determina que quanto mais um grupo conhece
determinado fendmeno, mais ele alonga a lista de palavras que lhe atribui.

Em obra mais recente, o autor relaciona tais aspectos da linguagem, o poder das palavras

e o papel da comunicacdo na consolidacdo das representacdes dos grupos sociais:

Cada um [individuo] age como um ‘amador’ responsavel, ou como um ‘observador
curioso’ nas ‘frases feitas’ e chavoes do ultimo século. Na maioria dos locais ptblicos
de encontro, esses politicos amadores, doutores, educadores, sociélogos, astrdnomos,
etc. podem ser encontrados expressando suas opinifes, revelando seus pontos de vista
e construindo a lei. Tal estado de coisas exige certa cumplicidade, isto é, convengdes
linguisticas, perguntas que ndo podem ser feitas, topicos que podem, ou ndo podem,
ser ignorados. Esses mundos séo institucionalizados nos clubes, associacfes e bares
de hoje, como eles foram nos ‘saldes’ e academias do passado. O que eles fazem
prosperar é a arte declinante da conversagéo. E isso que 0os mantém em andamento e
que encoraja relagBes sociais que, de outro modo, definhariam. Em longo prazo, a
conversacdo (os discursos) cria nds de estabilidade e recorréncia, uma base comum
de significancia entre seus praticantes. As regras dessa arte mantém todo um
complexo de ambiguidades e convencdes, sem o qual a vida social ndo poderia existir.
Elas capacitam as pessoas a compartilharem um estoque implicito de imagens e de
ideias que sdo consideradas certas e mutuamente aceitas. O pensar € feito em voz alta.
Ele se torna uma atividade ruidosa, publica, que satisfaz a necessidade de
comunicagdo e com isso mantém e consolida o grupo, enquanto comunica a
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caracteristica que cada membro exige dele. Se n6s pensamos antes de falar e falamos
para nos ajudarmos a pensar, nds também falamos para fornecer uma realidade sonora
a pressao interior dessas conversacdes, através das quais e nas quais nés nos ligamos
aos outros (MOSCOVICI, 20123, p. 50-51).

Tais ensinamentos demonstram a importancia da analise de como os membros de um
grupo se reunem para realizar esse processo de comunicacéo, a influéncia das novas formas de
tecnologia nos processos de interacdo social e como os individuos do grupo exprimem suas
opinides.

Neste processo de comunicacdo e interacdo social, Sa (1998) ressalta, ainda, a
importancia da pesquisa sobre representacdo social se atentar para a necessidade de evitar
trabalhar sobre discursos sociais flutuantes, sem se fundamentar sobre a pratica social e,
consequentemente, com risco de produzir resultados falaciosos. Na construcdo do objeto de
pesquisa, deve-se proceder a uma investigacdo da correspondéncia entre 0 pensamento e as
praticas sociais da populacédo estudada. Assim, quanto ao objeto da presente pesquisa, entende-
se que se deve evitar trabalhar sobre o discurso socialmente aceitavel ou social-moralmente
correto acerca das greves. Foi preciso buscar compreender a representacdo da greve junto aos
servidores que efetivamente vivenciam o movimento ou dele optam por ndo participar,
fundando-se, assim, em experiéncias e comportamentos suscetiveis de serem observados e aos
quais os discursos e opinides puderam ser relacionados.

A fim de proceder a analise da representacdo social das greves construida por meio dos
processos de comunicacdo, interacdo, linguagem e préaticas sociais dos servidores técnico-
administrativos da UFJF, foi utilizada, complementarmente, a Teoria do Nucleo Central, que
se desdobra do trabalho original de Moscovici (1976). A proxima se¢ao apresenta as principais
caracteristicas dessa teoria.

2.3.1 Teoria do Nucleo Central

Sa& (1998) procede a uma andlise da Teoria das Representacfes Sociais e seus
desdobramentos na literatura. De acordo com o autor, das proposi¢fes originais de Moscovici
derivam correntes tedricas complementares, dentre as quais destacam-se as lideradas por
Denise Jodelet, em Paris; Willem Doise, em Genebra; e Jean-Claude Abric, em Aix-en-
Provence. Apesar de alguns desacordos entre elas, ndo configuram abordagens incompativeis,
mas sim perspectivas teoricas e metodoldgicas possiveis até mesmo de se articularem de
maneira proveitosa a fim de balizar pesquisas em representacdes sociais. Permitem que
pesquisadores se apropriem de proposi¢des de cada uma delas, em funcdo dos objetivos e

necessidades de cada projeto, para desenvolvimento de seus estudos.
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A perspectiva de Jodelet enfatiza os suportes por meio dos quais as representacfes séo
veiculadas na vida cotidiana, tais como os discursos dos individuos e grupos, seus
comportamentos e praticas sociais, 0s documentos em que sao registrados e as interpretacdes
que recebem nos meios de comunicacdo em massa. Esta abordagem assegura uma ampla base
descritiva dos fendmenos de representacéo social, possibilitando sua profunda compreenséo.
No entanto, a essa orientacdo € possivel associar a sociologicamente norteada de Doise. Esta
perspectiva trata das condi¢des de producéo e circulacdo das representacdes sociais, que sao
responsaveis por tomadas de posicdo por parte dos individuos inseridos em grupos sociais
especificos. O autor considera, portanto, que a posi¢ao ou insercdo social dos individuos € um
determinante de suas representacdes sociais (SA, 1998).

A pesquisa desenvolvida neste trabalho utilizou-se de proposi¢oes tanto da perspectiva
de Jodelet, quanto da liderada por Doise. O estudo pautou-se pela analise das relac@es travadas
na vida cotidiana dos servidores TAEs da UFJF, por suas praticas sociais quanto a vivéncia dos
movimentos grevistas na instituicdo e nos documentos produzidos pelo sindicato representante
da categoria, aspectos estes tipicos das proposi¢cdes defendidas pela corrente de Jodelet. Foram
consideradas, também, as decisdes tomadas pelos servidores no que diz respeito a adesao ou
ndo aos movimentos grevistas e suas respectivas atitudes em serem mais ou menos ativos nos
movimentos, assim como participativos nas assembleias para discussdo das questoes relativas
a categoria. Tais aspectos, por sua vez, se aproximam mais da perspectiva de Doise ao se
concentrarem na analise da producao e circulacdo da representacao social e sua influéncia sobre
0 cardter decisorio dos individuos estudados.

N&o obstante tenham sido observados aspectos tipicos das perspectivas de Jodelet e
Doise citados e que colaboraram para o desenvolvimento do estudo sobre a representacdo da
greve para os servidores TAEs da UFJF, optou-se também por utilizar a terceira corrente, a
Teoria do Nucleo Central, a fim de balizar de maneira mais contundente a presente pesquisa.
Tal teoria foi proposta em 1976, como tese de doutoramento defendida por Jean-Claude Abric.
Ao sugerir sua hipotese, o autor entendeu que os elementos cognitivos que compdem uma
representacdo sdo estruturados de acordo com uma hierarquia interna. A representacdo é
composta por um conjunto de informag0es, de crengas, de opinides e de atitudes acerca de um
objeto social especifico e “este conjunto de elementos se organizado, estrutura-se e se constitui
num sistema socio cognitivo de tipo especifico” (ABRIC, 2000, p. 30).

Abric (2000) formula a hipotese do nucleo central da seguinte forma: “a organizacgao de

uma representacao social apresenta uma caracteristica especifica, a de ser organizada em torno
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de um ndcleo central, constituindo-se em um ou mais elementos, que ddo significado a
representacao” (p. 30).

Segundo S& (1998; 2002), a corrente cognitivo-estrutural de Abric permite ao
pesquisador conhecer ndo apenas 0s conteudos da representacdo, mas também sua estrutura e
organizacao interna, a partir da informacédo dos elementos cognitivos fornecidos pelos proprios
sujeitos formadores da representagdo. Como afirma o fundador dessa corrente tedrica, uma das

ideias que se destaca dela é que

o conhecimento do simples conteldo de uma representagdo ndo é suficiente para
defini-la. E preciso identificar os elementos centrais — o nlicleo central — que do a
representacdo sua significacdo, que determinam os lacos que unem entre si 0S
elementos do conteddo e que regem enfim sua evolugéo e sua transformagéo (ABRIC,
2002, p. 10).

Outro aspecto relevante apontado pela literatura que baliza a aplicacdo desta corrente
tedrica complementar a pesquisa em questdo diz respeito aos casos em que se faz necessario
comparar mais de uma representacdo, constituidas em momentos ou por sujeitos distintos.
Nestas situaces, segundo Sa (1998, p. 78), “o melhor recurso disponivel no campo das
representacdes sociais é proporcionado pela perspectiva mais cognitiva ou psicoldgica da teoria
do ndcleo central”. Como na presente pesquisa existia a possibilidade de se verificar em campo
representacdes sociais da greve diferentes, uma hipétese de divergéncia entre aqueles servidores
que apoiam e aqueles que sdo contra 0 movimento na UFJF, a teoria do ndcleo central pode
contribuir para identificar e categorizar esses grupos com representacdes diversas, por meio da
andlise de suas estruturas internas.

De acordo com a Teoria do Nucleo Central, portanto, cada representacdo é composta
por elementos cognitivos estruturados no chamado nucleo central, ou esquemas estaveis, ao
redor dos quais estdo dispostos outros elementos cognitivos, o denominado sistema periférico.

A hipdtese da teoria é que os elementos do nucleo central

exercem uma pré-eminéncia sobre o sentido dos elementos periféricos e que os
primeiros possuem uma resisténcia mais forte as pressdes da comunicacdo e da
mudanca do que os Ultimos. Somos tentados a dizer que 0s primeiros expressam a
permanéncia e uniformidade do social, enquanto os Ultimos expressam sua
variabilidade e diversidade (MOSCOVICI, 20123, p. 219).

Isto ndo significa dizer que os elementos periféricos sejam menos importantes no
funcionamento da representacdo. Cada conjunto de elementos possui suas propriedades e
funcBes dentro da estrutura interna das representac@es sociais (SA, 2000).

Segundo Abric (2000), o que determina o nudcleo central é a natureza do objeto
representado, o tipo de relacdo que o sujeito ou grupo mantém com este objeto e, finalmente, o
sistema de valores e normas sociais caracteristicos da ideologia do momento e do grupo. O

autor afirma que o elemento ou elementos do ndcleo central tém a caracteristica de serem mais
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estaveis, de resistirem a mudanca e assegurarem a continuidade da representacdo em contextos
evolutivos. Neste sentido, uma modificacdo no nucleo central provoca a transformacéo por
completo da representacéo.

A formacdo do nucleo central ocorre por meio do processo de objetivacdo da
representacdo social, segundo Vergara e Ferreira (2007). Os individuos no processo
representacional fazem cortes na realidade, utilizando-se normalmente como critérios as
informacdes prévias possuidas e os valores compartilhados. Os elementos selecionados séo
organizados em um sistema que se torna o nucleo central estruturante da representacdo. Dessa
forma, o objeto que antes era abstrato é tornado palpével, é objetivado.

Duas func6es fundamentais do ndcleo central de uma representacédo social sdo apontadas
por Abric (2000). Primeiramente, os elementos que o compdem tém uma fungdo geradora, por
meio da qual atribuem sentido e valor aos demais elementos periféricos constitutivos da
representacdo. Os elementos estruturantes centrais tém também uma funcéo organizadora,
responsavel por determinar a natureza das relacbes de ligacdo entre os elementos da
representacdo. O nucleo central, neste aspecto, tem uma caracteristica unificadora e
estabilizadora da representacéo social.

Os elementos periféricos, por seu turno, organizam-se em torno do nucleo central.
Segundo Abric (2000, p. 31), “eles constituem o essencial do contetdo da representacdo: seus
componentes mais acessiveis, mais vivos e mais concretos”. Sao trés as suas fungdes essenciais
apontadas por Abric (2000). Inicialmente, ttm uma funcéo de concretizacdo: os elementos
periféricos sdo resultado do processo de ancoragem da representacao na realidade, permitindo
sua formulagéo em termos concretos, compreensiveis e transmissiveis pelos sujeitos.

Tém também uma funcao de regulacao: exercem o papel de adaptacdo da representacdo
as evolucBes do contexto no qual se inserem. Os elementos periféricos sdo, neste sentido, 0s
aspectos mdveis e evolutivos da representacdo, por permitirem que as transformacdes ocorridas
no meio sejam integradas nas areas periféricas da mesma. Permitem, ainda, que elementos
suscetiveis de entrarem em conflito com sua esséncia sejam absorvidos, no sentido de lhes
atribuir uma menor importancia, ou de lhes reinterpretar de acordo com o significado
determinado pelo nucleo central, ou de lIhes conferir um carater de excegéo.

Por fim, tém funcéo de defesa: esta decorre da funcao anterior, segundo a qual o sistema
periférico € o responsavel por absorver e tolerar as mudancas. Neste sentido, funciona como
uma area de defesa da representagéo social, permitindo que seu ndcleo central ndo seja atingido
com frequéncia e de forma a provocar sua alteracdo por completo. Possibilita, dessa forma, a

evolucéo da representacao social, sem que haja necessidade de muda-la.
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Abric (2000) considera, neste contexto, as representacdes sociais como um duplo
sistema. Sdo formadas por dois componentes, o nucleo central e os elementos periféricos, e
“funcionam exatamente como uma entidade, onde cada parte tem um papel especifico e
complementar da outra parte” (p. 33). O autor especifica o sistema central considerando-o
essencialmente social, ligado as condic¢des historicas, socioldgicas e ideoldgicas do grupo,
diretamente relacionado aos seus valores e normas. “E a base comum propriamente social e
coletiva que define a homogeneidade de um grupo” (p. 33). Tem a funcéo de estabilidade e
coeréncia da representacao, assegurando sua manutencdo ao longo do tempo, por meio de
evolucBes lentas, garantindo a perenidade da representacdo. Isso é possivel pois, segundo 0
autor, o nucleo central “é relativamente independente do contexto imediato dentro do qual o
sujeito utiliza ou verbaliza suas representacGes; sua origem estd em outro lugar no contexto
global - histdrico, social, ideoldgico - que define as normas e os valores dos individuos e
grupos” (p. 33).

Por outro lado, o sistema periférico € identificado pelo autor com determinagdo mais
individualizada e contextualizada. E associado as caracteristicas individuais e ao contexto
imediato no qual os individuos estdo inseridos. O sistema periférico permite uma adaptacdo em
funcdo das experiéncias vividas no cotidiano, permite modulagdes pessoais em relagédo ao
nicleo central. E responsavel por admitir que sujeitos de um mesmo grupo possam ter até
praticas diferenciadas, heterogeneidade de comportamentos, dentro de um grupo que
compactua uma mesma representacdo social.

Abric (2000) salienta que é por meio da existéncia deste duplo sistema que se torna
possivel compreender a caracteristica, a priori contraditdria, das representacdes sociais serem,
simultaneamente, estaveis e mdveis, solidas e flexiveis. Elas sdo estaveis e rigidas em funcéo
do seu nucleo central fortemente ancorado no sistema de valores compartilhado pelos membros
do grupo formador da representacdo. Sdo moveis e flexiveis pois se nutrem das experiéncias
individuais dos sujeitos pertencentes ao grupo, integram as vivéncias do dia-a-dia, a evolucéao
das relacOes e das praticas sociais nas quais eles se inserem.

Permite, ainda, compreender como as representacfes sdo consensuais e admitem,
concomitantemente, divergéncias individuais. Segundo o autor, a unidade de principios
fundamentais em torno dos quais se constituem as representa¢des nao obsta que os individuos
de um mesmo grupo possam tomar atitudes e opinides diferentes. A homogeneidade do grupo
“nao ¢ definida pelo consenso entre seus membros, mas sim pelo fato de que sua representagao
se organiza em torno do mesmo nucleo central, do mesmo principio gerador do significado que

eles d&o a situacdo ou ao objeto com o qual sdo confrontados” (ABRIC, 2000, p. 34).
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O quadro 1 sintetiza as caracteristicas e fungdes do nucleo central e do sistema

periférico:

Quadro 1 — Caracteristicas e fungdes do ndcleo central e do sistema periférico

SISTEMA CENTRAL

SISTEMA PERIFERICO

e Ligado a memoria coletiva e a histéria do grupo

e Consensual
- define a homogeneidade do grupo
Estavel
Coerente
Rigido
Resiste as mudancas
Pouco sensivel ao contexto imediato
Funcdes:
- gera o significado da representagéo
- determina sua organizacéo

e Permite a integracdo de experiéncias e historias
individuais
e Tolera a heterogeneidade do grupo

o Flexivel
e Tolera as contradi¢Bes

e Evolutivo

o Sensivel ao contexto imediato

e Funcoes:
- permite a adaptacdo a realidade concreta
- permite a diferenca de contetdo

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Abric (2000, p. 34).

Dessa forma, o estudo das representacfes sociais por meio das proposicoes

complementares da Teoria do Nucleo Central proporciona a analise e interpretacdo das

interacdes entre o funcionamento individual e as condi¢Ges sociais nas quais 0s atores sociais

evoluem. Este estudo possibilita que sejam compreendidos 0s processos de adaptacdo

sociocognitiva dos individuos a sua realidade cotidiana e as caracteristicas do meio social e

ideoldgico no qual se inserem (ABRIC, 2000).

O desafio da abordagem estrutural das representacdes sociais esta na identificacdo dos

elementos do nucleo central e dos elementos que compdem o sistema periférico. A literatura

esclarece alguns métodos e técnicas de pesquisa por meio dos quais é possivel identifica-los.

Os mesmos sdo abordados no capitulo seguinte, que trata dos procedimentos metodoldgicos

que nortearam a presente pesquisa.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os principais procedimentos que foram observados na conducgéo

da pesquisa, bem como as classificacdes pertinentes ao tipo de estudo conduzido.
3.1 Classificagdo da pesquisa

A orientacdo adotada é de carater qualitativo, uma vez que o levantamento de dados teve
como base a percepcdo das pessoas entrevistadas acerca do fenémeno estudado, a greve em
instituicdo publica de ensino superior. A pesquisa buscou compreender, portanto, o fendbmeno
da greve a partir do ponto de vista dos TAEs da UFJF.

Adotou-se alguns procedimentos tipicos do método de historia oral, o qual, conforme
destaca Vergara (2006), privilegia a narrativa das pessoas em relacdo a fatos que elas
vivenciaram. Nesse sentido, foram ouvidos os lideres sindicais, dirigentes e funcionarios que
passaram pelas Gltimas greves na instituicdo.

Em relacdo aos fins, com base na taxonomia proposta por Vergara (2014), a pesquisa
pode ser classificada como explicativa, uma vez que tem como principal objetivo determinar
quais os principais fatores que, de alguma forma, levam a deflagracdo da greve. Tem como
objetivo, portanto, tornar o objeto da pesquisa inteligivel, estabelecendo relacdes de causa e
efeito, detalhando as caracteristicas da greve na UFJF, a fim de compreendé-la melhor e, a partir
disso, sugerir medidas que possam contribuir para uma melhor convivéncia com esse fenémeno.
E também aplicada, porque tem como motivacdo fundamental a necessidade de resolver
problemas concretos.

Quanto aos meios, com base na mesma taxonomia, € bibliogréafica, documental e de
campo. Bibliogréafica, pois o estudo foi desenvolvido com base na consulta de materiais
publicados em livros, jornais, trabalhos académicos e artigos cientificos sobre o tema de greve.
Documental, porque foi realizada em leis e registros sobre pautas das greves ocorridas
nacionalmente e na UFJF. De campo, uma vez que foi realizada no local onde ocorre o
fendmeno estudado, valendo-se de métodos de levantamento de informagfes como evocagao

de palavras e entrevistas, como é demonstrado na se¢éo 3.3.
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3.2 Universo e amostra

O universo pesquisado constituiu-se de TAEs da UFJF do campus de Juiz de Fora
envolvidos em greves no periodo de 1985 a 2017 e que ainda estavam ativos na instituicdo
durante a realizagdo da pesquisa. Conforme justificado na introducdo, o periodo escolhido vai
da redemocratizacao do pais ao ano em que foi concluida a pesquisa. A limitag&o aos servidores
ativos do campus de Juiz de Fora deve-se a acessibilidade facilitada.

A pesquisa de campo foi dividida em duas etapas: método de evocacdo de palavras e
entrevistas compreensivas, como sera detalhado na secdo 3.3. Para a primeira delas, a selecéo
dos sujeitos foi feita de forma aleatoria: o pesquisador perpassou por diversas unidades
académicas e administrativas da UFJF, tanto no periodo da manhd, da tarde, quanto da noite,
abordando aleatoriamente servidores TAES em seus locais de trabalho. Nesta fase pretendia-se
ouvir 10% do universo de TAEs ativos no campus Juiz de Fora, nimero considerado adequado
pelos estudiosos das representacfes sociais, como Sa (2002), e que representa cerca de 100
pessoas. Assim, foram ouvidos o total de 103 servidores, dos quais 102 aceitaram participar da
pesquisa e 01 se negou a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Em
relacdo a este Ultimo caso, o pesquisador, ao perceber certo incdmodo de sua parte,
imediatamente procedeu ao cancelamento da entrevista, inutilizando na sua presenca os dados
que foram colhidos em caderno de anotacGes, os quais foram entregues ao entrevistado,
conforme orientacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFJF.

Ja na segunda etapa, para as entrevistas compreensivas, foram escolhidos respondentes
considerados como de maior relevancia: foram entrevistados os lideres dos funcionarios ligados
ao Sindicato dos Trabalhadores Técnico-administrativos em Educacéo das Institui¢des Federais
de Ensino do Municipio de Juiz de Fora (SINTUFEJUF) e pessoas que se destacaram nos
movimentos grevistas, além de representantes da reitoria. Esta segunda fase teve como objetivo
esclarecer duvidas surgidas no relato dos servidores durante a aplicacdo das evocagdes de
palavras, além de aprofundar temas citados sobre 0s quais se percebeu a necessidade de uma
maior discussdo. Nessa fase, ndo foi arbitrado um ndmero prévio de entrevistados, adotando-se
a técnica de saturacdo, que consiste em encerrar as entrevistas quando se perceber que as
respostas estdo repetitivas, ndo havendo novas contribuicdes relevantes (VERGARA, 2006).

Assim, foram ouvidas 06 pessoas.
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3.3 Levantamento e tratamento dos dados

Conforme exposto na secdo anterior, a pesquisa de campo se deu em trés etapas. Na
primeira delas foi feita a coleta de dados pela evocacéo livre de palavras e na segunda foram
aplicadas entrevistas compreensivas. Foi feita, ainda, por fim, uma pesquisa documental acerca
das normas aplicaveis aos casos de greves e dos documentos produzidos pelas entidades
sindicais e governo ao longo da ocorréncia dos movimentos. Nas secdes a seguir serdo

detalhadas cada uma destas etapas.

3.3.1 Evocacéo de palavras

Na definicdo de Vergara (2006), a evocacdo livre de palavras representa um método
“por meio do qual o pesquisador solicita aos sujeitos da pesquisa que mencionem, oralmente
ou por escrito, um determinado numero de palavras relacionadas a uma expressao indutora” (p.
243). A autora afirma que essa técnica tem sido utilizada em estudos na area de Administracéo
referenciados pela Teoria das Representacdes Sociais e “constitui um dos principais métodos
para efetuar o levantamento dos possiveis elementos constituintes do nucleo central da
representacao” (p. 244).

O método de evocacao livre de palavras pauta-se pela espontaneidade do respondente,

segundo Abric:

O carater espontaneo — portanto menos controlado — e a dimensdo projetiva dessa
producéo deveriam portanto permitir o acesso, muito mais facil e rapidamente do que
em uma entrevista, aos elementos que constituem o universo semantico do termo ou
do objeto estudado. A associagdo livre permite a atualizacdo de elementos implicitos
ou latentes que seriam perdidos ou mascarados nas producgdes discursivas (Abric,
1994, p. 66 apud SA, 1998).

Por esse motivo, se justifica a escolha do método em questdo, pois mantém o foco sobre
as palavras espontaneamente evocadas pelos participantes e, dessa forma, evita-se trabalhar
sobre discursos sociais flutuantes, como Sa (1998) ressalta ser importante em pesquisas sobre
representacdes sociais. Segundo o autor, deve-se sempre fundamentar a analise sobre a préatica
social, investigar a correspondéncia entre 0 pensamento e as praticas da populacéo estudada,
sob pena de se produzirem resultados falaciosos pautados sobre discursos socialmente
aceitaveis acerca do tema estudado. Pode-se afirmar que a pesquisa de campo aplicada obteve
éxito em alcancar as opiniGes mais profundas e sinceras dos entrevistados. Isto porque,
observou-se ao longo dos depoimentos que os sujeitos “se abriam”, proximo a uma confissao
do que realmente pensam sobre 0s movimentos grevistas, e constatou-se que seus pensamentos

revelados correspondem as praticas comumente adotadas pelo grupo social do qual fazem parte.
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S& (2000) também ressalta que o levantamento dos elementos constituintes da
representacdo social é feito por meio da proposta de Pierre Verges, segundo a qual deve-se
observar o duplo critério de frequéncia e ordem de evocacgédo. O autor lembra que, para Verges,
as palavras evocadas de maneira mais frequente e mais prontamente pelos sujeitos,
provavelmente, devem constituir os elementos centrais das representac@es. E, ao contrério, as
palavras evocadas com baixa frequéncia e menos prontamente indicam seu carater periférico.
Combina-se, dessa forma, dados de natureza coletiva — a frequéncia de evocacdo — com dados
de natureza individualizada — a ordem de evocacdo (VERGARA, 2006).

Dessa forma, foi solicitado aos sujeitos entrevistados que mencionassem, oralmente,
palavras que lhe viessem a mente quando o pesquisador fornecesse uma expressao indutora. O
pesquisador orientou que a resposta deveria ser espontanea, que o entrevistado ndo parasse para
refletir sobre o tema, deixando fluir as ideias mais imediatas que tivesse. Assim, foi empregada
a expressédo indutora “greves de TAEs na UFJF”, sendo feito, pelo pesquisador, o registro
escrito das palavras evocadas em caderno de anotaces.

Apds a evocacao, foi solicitado aos respondentes que colocassem as palavras em ordem
crescente de importancia, ou seja, definissem quais eram as mais relevantes para o
entendimento do conceito de greves na universidade, e explicassem cada expressdo evocada.
Por altimo, os sujeitos foram questionados acerca de como vivenciaram as ultimas greves na
UFRJF, seu tempo de trabalho na instituicéo e idade.

O tratamento das palavras evocadas obedeceu aos seguintes passos: (a) categorizacao
das expressoes; (b) calculo de frequéncia das categorias; (c) calculo da ordem média de
evocacao. Assim, a partir da analise conjugada da frequéncia e da ordem média de evocacgdo
foram definidos os elementos provavelmente pertencentes ao nacleo central da representagédo
social das greves sob a perspectiva dos servidores TAES da instituicéo.

Primeiramente, entdo, foram agrupadas em categorias as palavras ou expressdes
semelhantes, com o objetivo de evitar que variantes com contetdo semantico similar fossem
consideradas como distintas. Este procedimento se justificou a fim de aferir a real importancia
de cada ideia evocada e ndo pela palavra utilizada para expressa-la. Para exemplificar, é
possivel citar expressdes como “funcionamento do restaurante universitario” e “prejuizo”.
Embora diferentes, ambas exteriorizam a mesma ideia de problemas causados pela
descontinuidade dos servigcos que foram paralisados e, por isso, foram agrupadas na categoria
descontinuidade dos servigos.

Por outro lado, palavras como “sindicato” foram utilizadas com sentidos diferentes por

mais de um respondente: em certos casos para identificar a instituicdo que normalmente toma
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a frente dos movimentos grevistas, em outros para expressar a ideia de interesses politicos
envolvidos nas greves. Assim, embora tenha sido evocada a mesma palavra, foram associadas
a categorias distintas pois a ideia que expressavam sdo diferentes. Tais percepcdes foram
obtidas logo ap6s o processo de evocacdo quando foi solicitado aos respondentes que
explicassem cada expresséo evocada. Assim, priorizou-se categorizar as palavras evocadas por
meio do sentido que foram utilizadas e ndo pelo termo escolhido pelo respondente para se
expressar.

Ressalta-se, ainda, que expressdes utilizadas com sentido Unico por um respondente, ou
seja, que nenhum outro participante disse algo semelhante, ndo foram categorizadas. Também
foram desconsideradas na categorizacdo as expressdes que, utilizadas por um mesmo sujeito
duas ou mais vezes e agrupadas na mesma categoria, foram por ele elencadas como de menor
importancia. Para exemplificar, o sujeito que disse “salario” e “condi¢des de trabalho”, embora
expressdes diferentes, seriam agrupadas em uma Unica categoria de conquistas no servico
publico. Assim, considerou-se apenas a primeira ou mais importante de acordo com a ordem de
relevancia estabelecida pelo respondente. Este processo de desconsideracdo da segunda
expressao semelhante pode ter interferido na ordem atribuida as demais expressdes seguintes a
desconsiderada. Assim, foi feita a reviséo posterior da ordem de relevancia.

Foram, ainda, desconsideradas todas as expressdes a partir da quinta evocada, inclusive.
Foram utilizadas na pesquisa, portanto, somente as quatro primeiras palavras evocadas, pois
foram as mais prontamente associadas pelo respondente a ideia da greve na universidade.
Optou-se por assim fazer levando-se em considera¢do no tratamento dos dados da evocacao
que muitas palavras de um dnico respondente podem distorcer os resultados, com as ultimas
expressdes nédo refletindo o real significado do tema (VERGARA e FERREIRA, 2005).

Estes processos resultaram na padronizacdo das evocacbes em 21 categorias que,
possivelmente, refletem a representacdo social das greves de TAEs da UFJF sob a perspectiva

dos mesmos. Na tabela 2 expdem-se nimeros do método de evocacao de palavras aplicado.

Tabela 2: Nimeros do método de evocagao de palavras

Evento NUmero
Servidores TAES que responderam a evocagdo de palavras 102
Expressdes evocadas 264
Expressoes utilizadas na pesquisa 253
Expressdes desconsideradas 11
Expressdes ndo categorizadas 05
Categorias seménticas obtidas 21

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2018).
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Padronizadas as expressdes evocadas em categorias, procedeu-se a seguir ao calculo da
frequéncia de evocacdo (Fi) de cada uma delas, estabelecida pelo nimero de vezes que foi citada
pelos sujeitos pesquisados. Concomitantemente, foi feito o calculo da ordem meédia de evocacéo
(OME) das expressdes, que reflete a posicdo hierarquica que cada uma recebeu pelo
entrevistado. A frequéncia que cada expressédo foi evocada como a mais importante foi
multiplicada por 1, ja a frequéncia das expressdes citadas como a segunda mais importante foi
multiplicada por 2, a terceira mais relevante por 3 e a de quarto lugar por 4. A OME corresponde
a média aritmética desses produtos, ou seja, 0 somatdrio dos produtos dividido pela Fi. A OME
reflete, portanto, o grau de importéncia de cada categoria, que pode variar, no presente caso em
que foram consideradas quatro expressoes, de 1,0 a 4,0. Onde 1,0 seria 0 caso em que uma
categoria aparecesse em 100% das evocagdes como a mais importante e 4,0, por outro lado,
seria 0 caso em que uma categoria aparecesse em todas as evocagdes como a quarta menos
relevante.

A apresentacdo dos resultados da aplicacdo do método de evocacdo de palavras, da
possivel estrutura organizacional da representacdo social estudada e as consideracdes acerca
dos resultados obtidos consta da secdo 4.3. Passa-se a expor na se¢do seguinte a segunda fase
da pesquisa com aplicacdo de entrevistas compreensivas utilizadas a fim de aprofundar o tema
da greve na UFJF.

3.3.2 Entrevistas compreensivas

Concluida a primeira etapa da pesquisa, foram realizadas entrevistas, técnica defendida
pela literatura como um método indispensavel em estudos sobre representacdes sociais (SA,
1998). Foi seguido o modelo denominado de entrevista compreensiva. Esta metodologia
particular € caracterizada por Kaufmann (2013) como uma relacdo dialdgica com o
entrevistado, privilegiando-se a interacdo global do pesquisador com o universo investigado.
Processo este que “comega pela empatia e o envolvimento mituo das duas pessoas [pesquisador
e informante]” (Ibid, p. 89). O entrevistador deve estar ativamente envolvido nas questdes
suscitadas e esforgar-se para instigar o envolvimento do entrevistado, de forma que 0 mesmo
se manifeste 0 mais sincero e naturalmente possivel. Esse método vai de encontro ao padrdo

tradicional pautado pelo distanciamento e neutralidade do entrevistador. Segundo o autor,

0 pesquisador que se mantém reservado impede que o informante se libere. Este s6
pode envolver-se na medida em que aquele, por sua vez, se envolva. Para isso, convém
exatamente o contrario da neutralidade e da distancia: a presenca, forte, ainda que
discreta, personalizada (pp. 86-87).
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Para tanto, deve-se estabelecer uma relacdo de empatia, cordialidade, sendo o
pesquisador aberto a tudo aquilo que diz seu interlocutor. Assim argumenta Kaufmann (2013):

O processo compreensivo apoia-se na convicgdo de que os homens ndo séo simples
agentes portadores de estruturas, mas produtores ativos do social, portanto
depositarios de um saber importante que deve ser assumido do interior, através do
sistema de valores dos individuos; ele comeca, portanto, pela intropatia (p. 47).

O pesquisador, dessa forma, tem maior facilidade para recolher dados a partir da
compreensdo da pessoa acerca do objeto de pesquisa para, assim, explica-lo no quadro social.
Kaufmann (2013), neste sentido, afirma que “o pesquisador deve se convencer do seguinte: ele
ocupa uma posicao privilegiada de observacdo, de captura direta da construgdo social da
realidade através da pessoa que fala diante dele” (p. 98).

A fim de alcancar os objetivos pretendidos, esse método, segundo Kaufmann (2013),
tem como particularidade se utilizar das técnicas de investigacdo como instrumentos flexiveis
e evolutivos. Dessa forma, propfe-se um roteiro inicial com perguntas que estimulem os
informantes a falarem sobre o tema sugerido e, a0 mesmo tempo, permita adequar a conversa
as modificacdes que se revelarem pertinentes ao longo do processo de pesquisa. O autor conclui
que “seu ideal ¢ o de estabelecer uma dinamica de conversagdo mais rica do que a simples
resposta as perguntas” (Ibid, pp. 74-75). Assim, poderdo ser coletados dados mais proveitosos
quanto ao seu contetdo.

O autor também propde que o modelo funcione de acordo com uma arquitetura interna
agrupada e limpida exposta sob a forma de narrativa. A analise dos dados obtidos nas entrevistas
é realizada por meio de sua técnica do plano evolutivo, que tem como objetivo “estender o fio
em torno do qual devera envolver-se a narragdo argumentativa” (p. 150). Dessa forma, somente
é possivel que se realize uma pesquisa se houver um fio condutor que estabeleca um
encadeamento de ideias centrais capazes de garantir a sua coeréncia. A importancia deste
método se revela a medida em que ndo permite que o pesquisador se perca em meio aos dados
colhidos e a emergéncia de hipdteses. Por meio dessa técnica, parte-se do fio condutor das
suposicdes iniciais da pesquisa, a fim de confronta-las com os dados levantados em campo ao
desenvolver a narracdo argumentativa. Segundo o autor, o resultado da fase de tratamento de
dados ndo depende exclusivamente do conteddo colhido, simples matéria-prima, mas sim da
capacidade analitica do pesquisador. E neste sentido que o autor propde que se faca uma
narracao argumentativa dos dados obtidos:

O tratamento ndo consiste, simplesmente em extrair 0 que esta nas gravagdes e ordena-
lo. Ele toma forma de uma verdadeira investigacdo, aprofundada, ofensiva e
imaginativa: é preciso fazer os fatos falarem, encontrar indicios, se interrogar a
respeito da minima frase (KAUFMANN, 2013, p. 119).
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Durante este processo, ainda seguindo o fio condutor da pesquisa, cada hipdtese nova
que surgir deve ser posta em seu lugar exato, articulada a outras, criando encadeamentos 16gicos
de forma a garantir a coeréncia e regularidade do trabalho proposto.

O objetivo que se procura € identificar as denominadas categorias nativas. Segundo
Kaufmann (2013), o saber local ¢ a fonte de elaboragao tedérica. Neste sentido, o objetivo € “que
as categorias estabelecidas pelo pesquisador sejam esbarradas pela historia de vida” (Ibid, p.
121). O objeto sociologico se constroi pela utilizacdo de categorias nativas para elaborar
modelos tedricos e o pesquisador deve se manter aberto de maneira a viabilizar sua adequada
captura. Segundo o autor, na teoria classica 0s conceitos sdo considerados de forma abstrata e
os fatos concretos e trechos de entrevistas situam-se em segundo plano apenas como ilustracées
e apoios da argumentacdo. J& no ambito do modelo de entrevistas compreensivas proposto por

ele,

todas as categorias assinaladas participam da construgcdo do objeto, seja qual for seu
estatuto na hierarquia do saber. Da mais humilde, ordinaria, popular, cotidiana; a mais
legitima, consagrada pela gloria conferida por uma presenca notada nos tratados de
sociologia (KAUFMANN, 2013, p. 132).

O autor propde que haja uma confrontacdo permanente entre o saber local (categorias
nativas) e saber global (conceitos abstratos) no decorrer da pesquisa. Para isso, salienta que é
necessario que o pesquisador compreenda tais categorias nativas, adentrando no sistema de
valores e na vida do informante. Deve manter-se aberto para que consiga analisar as

informac@es sob o ponto de vista do informante. Kaufmann (2013) conclui sua ideia essencial:

O homem comum é portador de uma cultura desconhecida [...] Se o entrevistador ndo
esta persuadido a esse respeito, ele ndo poderd ter a atitude de escuta e a vontade de
pesquisa que lhe permite revelar as categorias locais portadoras de saber, fonte da
elaboracgéo teorica (p. 134).

Também salienta como ferramentas para se discernir as categorias nativas a verificacdo
de frases e expressfes recorrentes nos depoimentos dos entrevistados e o levantamento de
contradi¢des eventualmente encontradas nos seus discursos, assim como na forma como suas
ideias sdo expressas.

Importante ressaltar a aplicabilidade deste modelo a pesquisa proposta. Este tipo de
entrevista possibilita a compreensdo ndo apenas do que é expresso, mas a maneira CoOmo 0s
sujeitos exprimem suas ideias, permite ir além do que é explicitado. Tal procedimento &
relevante em investigacdes sobre representagdes sociais pois, como afirma Sa (1998), “com
frequéncia o ndo dito — por exemplo, uma premissa implicita que se omite — constitui um
conteudo principal da representacao” (p. 90).

A isto se acrescenta a orientacdo de Kaufmann (2013), segundo o qual a entrevista

compreensiva pode ser utilizada em diferentes quadros tedricos. Nao obstante, alguns sdo mais
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adaptados, como no caso particular das perspectivas que se articulam em torno da nocdo de
construcdo social da realidade, que negam o corte entre objetivo e subjetivo, como é o caso da
Teoria das Representacdes Sociais. Segundo o autor, a entrevista impessoal e padronizada
direciona-se aquelas concepcdes de que o entrevistador deve manter distanciamento e
neutralidade para evitar as deformages. A visdo dialética da construcéo da realidade, por outro
lado, pressupde que o individuo pode ser considerado uma concentragdo do mundo social, na

medida em que ele contém em si toda a sociedade de sua época. Segundo o0 autor, a entrevista

ndo é, portanto, um simples reflexo, ela é um momento crucial no processo dialético
de construcdo da realidade. Aquele onde a percepcdo do social transita pelas
consciéncias individuais, onde o social é classificado, combinado, para determinar
comportamentos em meio a milhares de outros comportamentos possiveis, isto é, para
escolher o que sera concretizado e inscrito, por sua vez; no social. O subjetivo ndo se
op0e ao objetivo, ao real, ele ¢ um momento na construcéo da realidade, o Unico onde
o individuo tem uma margem de inven¢do, momento marcado pela necessidade de
selecédo e pela obsessdo da unidade (KAUFMANN, 2013, p. 98).

Seguindo as orientacOes da teoria sobre entrevistas compreensivas, foi proposto um
roteiro inicial e aplicada uma entrevista piloto. Percebeu-se a necessidade de ajustes no roteiro,
a fim de aperfeicoar algumas perguntas e alterar a ordem que deveriam ser abordadas. Assim,
decidiu-se condensar as perguntas por temas, a fim de evitar repeticao de assuntos ja discutidos
anteriormente. Além disso, foi acrescentado o resultado do método de evocacao de palavras no
roteiro para questionamento aos entrevistados acerca de sua percepcdo sobre a possivel
representacdo social das greves obtida anteriormente sob a perspectiva dos servidores ouvidos.

Assim, foi definindo o roteiro final (Apéndice B) a ser aplicado nas demais entrevistas,

o qual conta com 10 blocos tematicos, conforme o quadro 2 e sua respectiva explicacao.

Quadro 2 — Temas abordados nas entrevistas compreensivas

Bloco Tema abordado

Conceito da greve

Mobilizacéo das greves na UFJF

VisBes que o0 governo, a midia e a sociedade tém dos movimentos grevistas
Espagos de didlogo, interacdo e tomada de decisdes
Greves ocorridas na UFJF

Folga

Acéo de minorias

Interesses politicos

Efetividade dos movimentos grevistas
Aperfeicoamento da greve

O|o(N|oOCjO|D|WIN|F

[EY
o

Fonte: elaborado pelo autor (2018).

O primeiro tema abordado refere-se & compreensdo do conceito da greve, como 0
entrevistado enxerga 0 movimento e qual sua opinido acerca das caracteristicas acerca do

mesmo obtidas anteriormente na pesquisa por meio do método de evocagbes de palavras
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aplicado. O segundo tema abordado diz respeito ao potencial de mobilizagcdo das greves na
UFJF e, consequentemente, sua capacidade em demonstrar forca. O terceiro bloco tematico se
refere as visdes que 0 governo, a midia e a sociedade tém dos movimentos grevistas na UFJF e
como isso pode afetd-los. O quarto tema abordado trata dos espacos de didlogo, interacéo e
tomada de decisdes entre os servidores e também com a alta administracéo da universidade. No
quinto tema, foi mostrada a tabela de greves ocorridas na UFJF desde o ano de 1985 e discutida
sua duracgdo, assim como seus motivos e as experiéncias do entrevistado em vivenciar tais
movimentos. No sexto, sétimo e oitavo blocos da entrevista foram abordados os temas,
respectivamente, da greve vista como folga, da acdo de minorias nos movimentos e dos
interesses politicos envolvidos, todos aspectos identificados durante o processo de aplicacdo do
método de evocacdo de palavras. O nono bloco de temas se refere a questéo da efetividade dos
movimentos grevistas na UFJF e, por ultimo, no décimo foram discutidas possiveis estratégias
para aperfeigoar a vivéncia das greves na universidade.

As entrevistas foram aplicadas com o objetivo de aprofundar a analise das questfes que
envolvem as greves na UFJF e funcionaram como coadjuvantes na compreensdo e analise dos
resultados obtidos na evocacao de palavras. Todos os que responderam a entrevista tém vinculo
com a universidade na condicdo de TAE. Do total de pessoas que participaram das entrevistas,
a maioria teve facilidade em expressar suas opinides acerca dos temas que envolvem a greve
de técnicos na UFJF. Houve entrevistados que forneceram respostas mais concisas, embora ndo
menos profundas, assim como outros que expuseram seus posicionamentos acerca das greves
com riqueza de detalhes. Dentre esses Ultimos casos, a conversa proporcionada pela entrevista
chegou a durar cerca de trés horas, quando foi possivel aprofundar discussdes acerca de todos
os elementos da representacdo social identificados na evocagdo de palavras, além de outros
temas relatados pelos entrevistados que compdem o complexo contexto que envolve as greves
na universidade. O método adotado, de entrevistas compreensivas, se mostrou eficaz para
aprofundar posicionamentos acerca do tema da greve, considerado polémico pelos
respondentes, mas que se sentiram a vontade para expor seus pontos de vista. Em consequéncia,
a analise dos dados fornecidos pelos depoentes possibilitou um conhecimento mais abrangente

e qualificado da greve de TAEs na universidade, o qual serd exposto e aprofundado na se¢éo 4.

3.3.3 Pesquisa documental

Foi realizada também pesquisa documental, na qual foram analisados materiais do
sindicato da categoria (SINTUFEJUF) e da Federacdo de Sindicatos de Trabalhadores das
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Universidades Brasileiras (FASUBRA) disponibilizados em seus enderecos eletronicos. Foi
examinado, notadamente, o banco de dados mantido pela FASUBRA em seu site, quanto aos
documentos denominados Informes de greve, que trazem dados acerca dos movimentos
grevistas deflagrados na area da educacdo a partir do ano de 2007; Informes de base, com
informagdes acerca das pautas de reunides de todos os sindicatos filiados a federacéo no pais a
partir de 2013, nos quais se encontram documentadas as decisdes tomadas nas assembleias do
SINTUFEJUF; e, por fim, Informes de direcé@o, onde constam os principais termos discutidos
nas assembleias nacionais da FASUBRA desde o0 ano de 2013. Tais documentos contribuiram
com informacGes relevantes sobre as agdes promovidas nas greves e 0s motivos que levaram

os servidores a aderirem aos movimentos.

3.4 LimitacGes do método

Uma das possiveis limitaches desta pesquisa, com relacdo a coleta de dados
documentais, refere-se ao volume disponivel dos mesmos. Nem sempre os documentos sdo
apresentados de forma facil e completa nos sites como ocorreu, principalmente, com a
FASUBRA. A entidade representativa dos servidores da UFJF compartilha e divulga as pautas
de suas reunides junto ao site da FASUBRA por meio dos “informes de base”, o que dificulta
0 acesso ans mesmos, uma vez que se perdem em meio a tantos outros informes de todos os
sindicatos de técnicos em educacao do pais divulgados no site da Federacdo. A FASUBRA, por
sua vez, também disponibiliza, além dos “informes de base” citados anteriormente, arquivos
sobre greves, como os “informes de greve” e “informes de dire¢ao”. Contudo, grande parte dos
links ndo sdo validos ou ndo possuem o material para download. Dessa forma, verificou-se uma
dificuldade em obter acesso a documentos relativos as greves.

Outro fator limitante esta relacionado a ndo consideracdo de determinados aspectos no
levantamento de dados ou a dificuldade de se isolar os fenémenos estudados de influéncias néo
observaveis na pesquisa. Aspectos como aquilo que é considerado correto do ponto de vista
social podem influenciar as respostas dos sujeitos pesquisados. A fim de mitigar tal limitacéo,
é que se optou pela utilizagdo do método de evocacao de palavras, pelo fato do mesmo se pautar
pela espontaneidade dos respondentes dificultando que estes elaborem seus pensamentos de
acordo com paradigmas ditados socialmente. Isto porque, o que se buscou com a pesquisa foi a

real e sincera representacdo da greve pelos sujeitos pesquisados.
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4. RESULTADOS OBTIDOS NO CAMPO

Conforme ja salientado no referencial teorico, segundo Vergara e Ferreira (2007), 0s
comportamentos e praticas observados nas organizacGes e na sociedade podem ser melhor
compreendidos a partir do conhecimento mais profundo das representagfes sociais mantidas
acerca dos focos sob andlise. Dessa forma, a presente pesquisa buscou, por meio da Teoria das
Representacdes Sociais, mapear e estruturar a representacao da greve de TAEs na UFJF sob a
perspectiva de seus servidores técnicos a fim de melhor compreendé-la.

A andlise da referida representagdo social foi realizada utilizando-se notadamente das
premissas estabelecidas pela Teoria do Nucleo Central postulada por Jean-Claude Abric,
complementar a Teoria das Representacdes Sociais. Desta forma, nesta se¢do sdo apresentados
e discutidos 0s comentarios acerca das expressfes que compuseram o nucleo central da
representacdo social, assim como dos elementos que comp&em seu sistema periférico.

A andlise da estrutura da representacdo social das greves proposta esta fundamentada
nos comentarios’ feitos pelos servidores respondentes da pesquisa, pois, de acordo com revisio
de literatura feita anteriormente, os individuos assumem um papel essencial no estudo das
representagOes sociais. Contudo, a Teoria das RepresentagGes Sociais ndo os considera de
maneira isolada. Como destacado por Ferreira (2005), ela tem como referéncia o “individuo
situado em seu contexto histérico, no qual ocorrem constantemente a apropriacdo e a
reconstrucédo dos sentidos atribuidos aos objetos, a partir das experiéncias e praticas cotidianas”
(p. 100). Por esse motivo, antes de serem analisados o0s elementos que compdem a estrutura da
representacdo social, sdo destacados dados obtidos acerca das circunstancias que podem
motivar tanto a ocorréncia de greves nacionalmente quanto a adesdo dos servidores técnicos da
universidade aos movimentos. Assim, pretendeu-se estabelecer um panorama geral acerca da
ocorréncia das greves estudadas, de forma a contextualizar a analise posterior da representacdo
social do movimento na UFJF e seus desdobramentos.

Dessa forma, a presente secdo esta dividida em quatro partes. Na primeira, apresenta-se
um panorama geral acerca dos aspectos que influenciam as greves nacionais da categoria dos
técnico-administrativos em educacdo. Na segunda, sdo apresentados e analisados 0s aspectos

especificos das greves dos servidores da UFJF. Feito o panorama geral e local das greves, na

" A fim de estabelecer uma relagdo didatica com o leitor, para a identificacdo das opinides e comentarios dos
participantes da pesquisa sera adotado como cédigo a sigla EV para comentarios feitos por servidores respondentes
do método de evocagdo de palavras seguido do nimero de ordem em que foi ouvido e a sigla EC para respondentes
do método de entrevistas compreensivas, também seguido do nimero de ordem em que foi ouvido. Por exemplo,
0 vigésimo respondente da evocacdo de palavras sera identificado como EV20 e o terceiro respondente da
entrevista compreensiva como ECO3.
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terceira parte sdo discutidos os elementos que compfem o nucleo central da representacdo
social dos movimentos grevistas sob a perspectiva dos servidores da instituicdo identificados
por meio da aplicacdo do método de evocacao de palavras. Por fim, como desdobramento da
representacdo social apurada, sdo apresentados os perfis de servidores, caracterizados quanto

as suas compreensdes acerca dos movimentos grevistas na universidade.

4.1 Aspectos gerais das greves de TAES

Durante a aplicacdo do método de evocacdo de palavras, destacou-se o elemento
evocado luta por direitos. Assim, o fator que, provavelmente, mais motiva a ocorréncia de
greves € a necessidade de se lutar para conquistar direitos. A partir desta constatacdo, buscou-
se junto aos representantes do sindicato de TAEs da UFJF uma possivel resposta de quais
seriam esses direitos pelos quais se tem lutado. Segundo os representantes da instituicdo
entrevistados, o principal fator que motiva a deflagracdo das greves é a falta de uma data-base
para o servico publico. A Constituicdo Federal, em seu artigo 37, X, prevé, em relacdo a
remuneracdo dos servidores publicos, que é “[...] assegurada revisdo geral anual, sempre na
mesma data e sem distingdo de indices” (BRASIL, 1988). Contudo, tal dispositivo ndo ¢
observado pelo governo federal®. De acordo com o entrevistado EC04, “praticamente hoje a
gente faz greve para que a Constituicdo seja cumprida, um artigo simples que é dar uma revisao
geral. Se tivesse isso, com poucas chances de estar errado, eu garanto que ndo teriamos essa
quantidade sucessiva ano a ano de greves”.

No presente estudo, foram analisados os documentos disponiveis no site da FASUBRA
com objetivo de identificar os principais motivos que fundamentaram as greves a fim de
confirmar o relato dos participantes da pesquisa. Estdo disponiveis no site da instituicdo
registros acerca dos movimentos de 2007, 2012, 2014, 2015, 2016 e 2017, os quais foram

analisados e resumidos no quadro 3.

8 A questdo da obrigatoriedade da revisdo anual da remuneracdo dos servidores publicos esta sendo julgada pelo
Supremo Tribunal Federal. Um sindicato de S&o Paulo acionou o judiciario a fim de obter indenizacéo, alegando
que, como o poder publico ndo proporciona o reajuste previsto na Constituicdo, o governo de Sao Paulo deveria
indenizar os trabalhadores. Se o STF julgar procedente, vai-se verificar que o poder publico realmente tem tal
obrigacgdo. Contudo, ainda ndo foi proferida uma deciséo na referida acdo (19/07/2018).
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Quadro 3 — Greves e principais reivindicacdes

Ano Dias Periodo de Principais termos reivindicados
parados greve
2007 100 28/05a 04/09 | Auxilio saide suplementar; tabela remuneratoria; racionalizagdo de
cargos; incentivo a qualificacdo

2008 0 - -

2009 0 - -

2010 0 - -

2011 119 08/06 a 04/10 Nao disponivel

2012 114 21/05 a 04/09 Reestruturacdo do PCCTAE

2013 0 - -

2014 117 13/03 a 07/07 Descumprimento do termo da greve de 2012; jornada de 30 horas

2015 133 27/05 a 07/10 Reestruturacdo das tabelas remuneratérias do PCCTAE

2016 52 24/10 a 14/12 Contra a PEC 55 — PEC do teto dos gastos publicos

2017 37 10/11 a 18/12 Contra o PDV; a reducdo da jornada com reducéo de salarios; o

aumento da contribuigdo previdenciaria; a reestruturacao das

carreiras destruindo as conquistas

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do banco de dados da FASUBRA (2018).

Em 2007, o termo de compromisso firmado previu que a categoria faria jus a uma
contrapartida paga pelo governo a titulo de contribuicdo para o auxilio de satde suplementar;
que seria encaminhada proposta de lei de reestruturacdo das tabelas remuneratorias dos TAEs,
conforme valores negociados na época; a retomada do debate sobre a racionaliza¢do dos cargos
técnico-administrativos das instituicdes federais de ensino e sobre os percentuais de incentivo
a qualificacdo. Em contrapartida, a FASUBRA e 0s TAEs se comprometeram com a imediata
reposicdo dos dias ndo trabalhados em funcdo da paralisacdo dos servigos, mediante
cumprimento do Plano de Reposi¢do de Trabalho acordado.

Nos anos de 2008, 2009 e 2010 ndo houve greve, provavelmente, devido ao acordo
firmado na greve de 2007 acerca da reestruturacdo das tabelas remuneratérias dos TAEs, o qual
foi cumprido pelo governo federal nos anos seguintes. De acordo com o Informe de Greve 2007
da FASUBRA, “embora tenhamos a clareza de que a Tabela ndo ¢ o elemento central da
Carreira, avaliamos que a evolucdo da Tabela a partir de maio de 2008, representa o reinicio da
busca da superacdo das distor¢des salariais no funcionalismo publico” (p. 03). Todas as
reivindicacbes foram atendidas, principalmente quanto a tabela remuneratoria, que
implementou profundas mudancgas na carreira. Assim, ndo haveria porque deflagrar novas
greves nos anos seguintes enquanto o acordo estivesse sendo cumprido.

Quanto ao movimento paredista de 2011, ndo foi encontrado disponivel no site da
FASUBRA o0 acordo de greve firmado, nem Informes de greve ou Informes de direcdo da

federacdo com dados acerca do movimento. Poréem, segundo informacdes de representantes do
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SINTUFEJUF, no ano de 2011 ndo houve reajuste salarial para a categoria e, possivelmente,
por isto teria ocorrido a greve.

No ano seguinte, também por ndo haver reajuste previsto, foi deflagrada nova greve.
Segundo os mesmos representantes ouvidos nesta pesquisa, em 2012 a greve foi “imensa, uma
greve muito forte que teve nas universidades, que foi possivel negociar um acordo de trés anos
para 2013, 2014 e 2015, com trés parcelas de 5%, mas que nos trés anos seguintes foi abaixo
da inflagdo, ndo compensou nem a perda inflacionaria” (EC04). O termo de acordo da greve
em 2012 previu a reestruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-administrativos em
Educacdo (PCCTAE) com prazos para 2013, 2014 e 2015, confirmando o relato do
entrevistado. Foi revista a tabela remuneratoria, a tabela para progressdo por capacitacao
profissional e a estrutura e percentuais de incentivo a qualificacdo, conforme destacado pelo
respondente EC04.

Jaem 2013, ndo houve greve, pois o acordo feito no ano anterior estava sendo cumprido.
Contudo, em 2014, por descumprimento do referido acordo, foi deflagrado novo movimento
paredista. A FASUBRA, em carta aberta aos reitores na época, afirmou que a categoria
enfrentou muitas lutas desde o periodo da ditadura militar. Fruto dessas lutas obtiveram o
reconhecimento e valorizagdo da categoria como trabalhadores em educagéo e, na greve de
2004, tiveram a carreira aprovada, reafirmando a identidade da categoria A partir de entdo,
passaram a lutar pelo avanco de um piso salarial e um step® que valorizasse os trabalhadores
TAEs, o qual foi conquistado na greve de 2012 e estava sendo cumprido pelo governo até entéo.
Contudo, fez-se necessaria a greve de 2014, pois parte do compromisso firmado pelo governo
deixou de ser honrado por discriminar os aposentados dos beneficios conquistado pela
categoria. Além disso, a FASUBRA defendeu, na carta, pautas relativas as reivindicacfes pela
jornada de 30 horas e reformas que afirmavam prejudicar a categoria, como as promovidas pela
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) e na Fundacdo de Previdéncia
Complementar do Servidor Pablico Federal (FUNPRESP).

No ano de 2015, encerrado o acordo de 2012, foi feita outra greve da qual resultou termo
de acordo com o governo federal, que promoveu reestruturacdo das tabelas remuneratorias do
PCCTAE com prazos para 2016 e 2017; aumento no step da carreira; revisao dos beneficios de
auxilio-saude, auxilio-alimentacdo e pré-escolar. A greve de 2015 foi uma das mais longas do
historico considerado. Totalizaram quatro meses e meio de servicos paralisados, 133 dias frente

a 137 dias em 2005, a greve na area da educacdo mais longa da historia do pais. O acordo

® Percentual aplicado entre os niveis salariais, classes e grupo ocupacional da tabela remuneratéria.
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firmado na greve de 2015 terminou em janeiro de 2017 e desde ent&o a categoria ndo teve novos
reajustes salariais.

As duas ultimas greves, 2016 e 2017, ocorreram em um contexto diferenciado. Se as
greves anteriores foram deflagradas a fim de conquistar novos beneficios para a categoria de
TAEs, estas Ultimas foram deflagradas com o objetivo de pressionar o0 governo para que nao
extinguisse beneficios j& conquistados. Segundo representante do SINTUFEJUF,
“particularmente nos dois ultimos anos esse cenario, na minha avalia¢do, piorou muito. [...] as
duas Ultimas greves que a gente fez, que foram greves mais curtas, elas foram mais greves de
resisténcia para ndo perder do que para conquistar” (EC04).

Nesse aspecto, é importante destacar que, no ano de 2016, concluiu-se o processo de
impeachment da presidente Dilma Rousseff e houve uma mudanca de postura politica do
governo federal. Possivelmente, por este motivo ocorreu a mudanga da forma como as greves
foram feitas conforme relatado pelos entrevistados, uma vez que o contexto politico esteve
menos propicio ao didlogo com a categoria e, ao contrario, demonstrou praticas menos
comprometidas com a area da educacao e trabalhista no pais, como reflete as pautas das greves
nos anos de 2016 e 2017.

A greve de 2016 se deu contra a Proposta de Emenda a Constitui¢cdo (PEC) nimero 55,
que ficou conhecida como PEC do teto dos gastos publicos, a qual estabelece limites
individualizados para as despesas primarias por 20 exercicios financeiros, nos quais se inclui a
area da educacdo. Contudo, a proposta foi aprovada e promulgada em 15 de dezembro de 2016
como Emenda Constitucional de nimero 95. Assim, a FASUBRA orientou, por meio de seu
comando nacional de greve, a suspensdo do movimento grevista iniciado em 24 de outubro de
2016, com retorno ao trabalho em 15 de dezembro, ap6s 52 dias em greve.

Em 2017, a greve foi anunciada pela FASUBRA como um movimento contra o ataque
ao funcionalismo promovido pelo governo federal por meio de medidas que visavam o ajuste
fiscal, a exemplo do Plano de Demissdo Voluntéria (PDV) e da reducdo da jornada de trabalho
com reducdo de salarios. Além disso, contra 0 anincio do governo em aumentar a contribuigédo
previdenciaria de 11 para 14%; contra as implicacbes da reforma trabalhista, que
intensificariam a terceirizacdo nas universidades e contra o Projeto de Lei nimero 116, o qual
previa a demissao por avaliacdo negativa e poderia significar, segundo a FASUBRA, o fim da
estabilidade do servidor publico. Por fim, como um dos pontos mais relevantes destacados da
greve de 2017, o movimento pretendia pressionar 0 governo para gque retrocedesse em sua
decisdo anunciada com vista a reestruturacdo das carreiras, o que poderia extinguir beneficios

conquistados. Isto porque, como afirma o entrevistado EC04:
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Algumas coisas que a gente conquistou por meio de greve sé existe na nossa carreira
porque somos trabalhadores da educagéo. Temos o incentivo a qualificacdo que outras
carreiras ndo tém da mesma forma que nos. Se a nossa carreira acabar e unificar junto
com outras categorias, ha uma grande possibilidade de perdermos coisas importantes
que sao especificas porque a gente trabalha na area da educagéo.

Segundo avaliacdo da FASUBRA, a decisdo em deflagrar a greve de 2017 foi acertada
pois contribuiu, entre outros fatores, para o recuo do governo em implementar as mudancas
pretendidas. Devido a falta de abertura de didlogo com o governo federal, a FASUBRA
comunicou a suspensdo da greve nacional, reafirmando a necessidade de agenda para
negociacéo.

Assim, feita a andlise das pautas das greves referidas e dos demais documentos
disponiveis acerca das a¢des da FASUBRA, pode-se ratificar o relato dos representantes do
SINTUFEJUF, segundo os quais as greves séo deflagradas, essencialmente, como uma forma
de pressionar o governo quanto as questdes remuneratorias da carreira de TAES, como afirmado
anteriormente.

Relevante também, neste sentido, é a andlise das datas que, normalmente, sdo
deflagradas as greves, conforme expde o quadro 3. Comumente elas ocorrem de meados do ano
para o segundo semestre, que coincide com o prazo final para aprovacdo da Lei Orcamentaria
Anual (LOA). Isto porque, a Constituicdo, em seu art. 37, X, exige que a remuneracdo dos
servidores publicos somente podera ser fixada ou alterada por lei especifica (BRASIL, 1988).
Esta lei é a LOA, cujo projeto de lei deve ser enviado pelo poder Executivo ao Congresso até o
dia 31 de agosto™®. Assim, conforme afirma o entrevistado EC04, “na verdade a greve vem para
tentar forcar, pressionar o governo para incluir na lei orcamentaria anual o reajuste. Porque se
a LOA for para o Congresso sem prever o reajuste, no ano seguinte vai ter reajuste zero”.

A categoria demonstra, portanto, relevante interesse em obter reajustes salariais a fim
de evitar a desvalorizacdo da remuneracao dos seus servigos prestados ao governo brasileiro. O
entrevistado EC04 salienta que ingressou no servico publico em 2010 e durante todo seu tempo
de trabalho nunca recebeu um reajuste acima da inflagéo. Segundo ele, o poder de compra ainda
se preserva porque a categoria tem o PCCTAE que possibilita ter os steps a cada ano-e-meio
por progressdo por mérito, além do incentivo a qualificagdo que proporciona maior
remuneracdo quando o servidor tem uma escolaridade acima do que seu cargo exige. Do
contrério, a categoria estaria com o poder de compra de sua remuneracdo corroido pela inflag&o.

Segundo o entrevistado EC04, ““a carreira ndo era para ser isso, ndo era para compensar inflacao.

10 Informacéo obtida no site do Senado Federal. Disponivel em
<http://www12.senado.leg.br/blog/respostasfrequentes/recesso-ldo-e-loa-prazos-e-datas>. Acesso em 17 julho
2018.
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A carreira era para que, & medida que vocé se dedica ao servigo publico, vocé possa melhorar
sua remuneragao’.

Conclui o EC04: “entdo, acabou que a greve virou uma tentativa de que exista uma data-
base e uma tentativa de negociar primeiro a existéncia da carreira e depois melhorias na propria
carreira”. Assim, chega-se ao resultado da analise acerca dos aspectos gerais que motivam as
greves de TAEs: conclui-se que a questdo remuneratdria, entdo, demonstra ser essencial para a
deflagracdo dos movimentos grevistas estudados.

Como solucéo proposta pela literatura estudada para os conflitos que surgem em virtude
dessa reivindicacdo por reajuste salarial, conforme afirmado na sec¢do 2.2.4, o ideal seria a
prevencdo das greves, em virtude dos diversos transtornos causados & comunidade académica
guando ocorre a paralisacdo da prestacdo dos servicos. De acordo com os autores citados
anteriormente, como Monteiro et al. (2016) e Calvete e Garcia (2014), é fundamental que haja
didlogo entre funcionérios e governo a fim de possibilitar melhorias na gestdo publica,
prevenindo possiveis conflitos na medida em que as demandas dos trabalhadores poderiam ser
atendidas por meio de negociacdo sem que se chegasse ao conflito extremo que € a greve. Por
esse motivo, os autores referenciados, juntamente com a OIT, sugerem a institucionalizacéo da
negociacao coletiva no setor publico como a forma ideal de solucdo de conflitos, promovendo
a democratizacao das relagdes de trabalhos.

Contudo, constatou-se, pelos documentos analisados e relatos dos servidores ouvidos,
que, na pratica, a greve tem sido adotada como instrumento para abertura do dialogo entre
funcionarios e o governo, uma vez que este Ultimo, normalmente, ndo se dispGe a negociar.

O tema foi aprofundado nas entrevistas compreensivas, quando 0s entrevistados
afirmaram que as tentativas de negociacdo com o governo sdo, normalmente, infrutiferas e as
greves tém sido utilizadas como a Unica forma de promover o dialogo. Foi relatado que, apds
serem feitas varias tentativas de negociacdo, a categoria se utiliza da greve como um ultimo
recurso a ser adotado uma vez que o dialogo ndo se efetivou. De acordo com o ECO1, “as
pessoas veem a greve quando ela estoura, mas o pré-greve também ¢é importante de estar sendo
analisado, o que acontece para chegar até a greve [...] resumindo, eu vejo a greve hoje como
um instrumento um pouco radical, mas é o que tem, a Gltima op¢do”. Os servidores ouvidos a
consideram, portanto, como uma tentativa de abrir uma negociacdo com 0s governantes, se
mostrando descrentes quanto ao dialogo por iniciativa da administracdo, como afirma o EC02:
“ndo vejo possibilidade de avancar nas negociagdes sem o auxilio da greve. A forca que temos

para negociar é nossa forca de trabalho, a gente ndo tem outra forga para pressionar”.
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Os representantes do sindicato relatam, ainda, a dificuldade e o quanto é cansativo fazer
uma greve. Segundo o ECO1 “as vezes parece que a greve é tranquila, vou parar de trabalhar,
mas tem muita gente que trabalha mais na greve do que fora dela, acorda 5 horas da manha e
sai daqui 22 horas”. No mesmo sentido, o EC04 afirma que “a gente as vezes fala e muitas
pessoas nao acreditam, a gente detesta fazer greve, mas € o que tem quando tudo que a gente
tentou ndo deu certo. As vezes as pessoas ndo viram tudo que foi tentado”.

Foi encontrado no banco de dados da FASUBRA o Informe de Greve de 17 de novembro
de 2017 que ratifica os relatos citados. O documento expde a dificuldade de negociacéo,
demonstrando o historico de tentativas de abertura de didlogo com o governo federal, conforme
0 quadro 4 adaptado pelo autor e que resume as a¢des da FASUBRA no sentido de buscar o
dialogo com o governo. No periodo de que trata o quadro 4, ocorreram duas greves e uma Unica

reunido com o MEC.

Quadro 4 — Resumo das tentativas de negociacdo de 2016 a 2017

Data Ocorréncia

19/05/2016 | Oficio solicitando ao Ministério da Educacdo (MEC) uma posicdao referente ao Termo de Acordo
firmado na greve de 2015, expirado em 06/04/2016.

15/09/2016 | Oficio reencaminhando a pauta.

21/09/2016 | Reunido com o MEC que acordou em agendar uma reunido com a FASUBRA no prazo de até 30
dias, que ndo aconteceu.

20/10/2016 | Envio de um novo documento ao MEC comunicando a aprovacdo de indicativo de greve para o
dia 24/10/2016 e reiterando a solicitacdo de reunido.

24/10/2016 | Deflagracéo de greve.

09/11/2016 | Frente ao siléncio do MEC, mais uma vez a FASUBRA reiterou a necessidade de defini¢do de
reunido para debater a pauta protocolada.

15/12/2016 | Aprovada a Emenda Constitucional que congela por 20 anos os investimentos do governo em
&reas sociais.

16/12/2016 | Encerramento da greve.

16/01/2017 | Envio de oficio solicitando respostas referentes ao cumprimento do Termo de Acordo, bem como
agenda de reunifes, sem resposta por parte do governo.

21/03/2017 | Em novo documento, a FASUBRA reitera a solicitacdo de agenda de negociacdo do Termo de
Acordo/2015.

18/04/2017 | FASUBRA afirma que, representando cerca de 250 mil trabalhadores técnico-administrativos em
educacao e diante do siléncio ensurdecedor do governo federal, cobra mais uma vez uma agenda
e atualiza a pauta nacional, aprovada em plendria realizada entre 17 e 19 de marco.

01/06/2017 | Oficio no qual a FASUBRA alerta sobre a inexisténcia permanente de negociacOes e solicita
reunido.

11/10/2017 | Envio de oficio ao MEC em busca de um canal de didlogo com o governo.

10/11/2017 | A FASUBRA afirma que, sem didlogo e diante da ameaca real a carreira, a categoria foi
impulsionada mais uma vez para a luta, em defesa dos seus direitos, deflagrando a greve de 2017.

Fonte: Adaptado do Informe de Greve n° 3 de 17 de novembro de 2017 da FASUBRA (2018).

E de acordo com esta concepgdo que foram identificados relatos dos respondentes &

pesquisa representantes do SINTUFEJUF, como o que segue:

Todos os anos a forma de fazer com que a Constituicao seja cumprida é no inicio do
ano a Federacdo protocolar um oficio pedindo negociacdo com o governo. Tem
governo que aceita conversar, tem governo que nem aceita conversar. Tem ano que o
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mesmo governo aceita, tem ano que ndo aceita. Mas, invariavelmente, todos os anos
a negociacdo ndo anda, ai a categoria faz paralisacdo de um dia para chamar atencédo
para aquilo. Ai no outro més faz paralisagdo de dois dias e ndo abre o didlogo. Ai faz
uma caravana a Brasilia, vao 14 2000 técnicos e fecham o Ministério do Planejamento,
faz uma manifestagdo mais contundente, mas a negociagdo ndo anda. Aif vira greve.
Vocé tentou conversar por oficio, por reunido, fazendo uma pressdo mais contundente,
fazendo paralisagdo, aquilo vai caminhando até um momento que vé que ndo tem jeito
e vai ter que fazer greve (EC04).

Contudo, a categoria de servidores da UFJF ndo demonstrou ter ciéncia destas tentativas
de negociacdo com o governo em relacdo as pautas de reivindicacGes. Dentre os participantes
da evocacdo de palavras, somente 6,86% relataram a dificuldade de negociacdo com o governo
que acarretaria o conflito extremo da greve, identificando que “o dialogo com o governo nio
resolve nada” (EV05) ou que “o problema ¢ que o governo ndo dialoga” (EV43) e que “o
governo s6 nos escuta quando todo mundo para e cruza os bragos” (EV13). Contudo, os demais
ouvidos na pesquisa em nenhum momento externaram ter conhecimento acerca da dificuldade
de negociacao.

Dessa maneira, pode configurar como uma sugestdo identificada por meio desta
pesquisa, aos envolvidos com os movimentos grevistas da UFJF, como o SINTUFEJUF, que
promovam junto aos servidores sua orientacdo e informacdo quanto as acGes desenvolvidas
acerca das reivindicacoes defendidas pela categoria. Isto porque, apenas uma pequena parcela
dos entrevistados demonstrou ter ciéncia dos aspectos gerais que permeiam as greves
vivenciadas. Tema este que sera melhor aprofundado no capitulo 5.

Explorado o contexto global em que se inserem as greves de TAEs deflagradas
nacionalmente, passa-se a analise das especificidades dos movimentos ocorridos na UFJF na

secdo seguinte.

4.2 Aspectos especificos das greves dos TAEs da UFJF

Na presente secdo sdo analisadas as circunstancias que, supostamente, poderiam
influenciar a adesdo dos TAEs da UFJF aos movimentos grevistas cuja deflagracdo nacional
foi contextualizada na se¢édo anterior. Para tanto, durante a aplicagéo da evocacgéo de palavras
foram levantados dados referentes a vivéncia das Ultimas greves pelos servidores ouvidos,
questionando-os se, normalmente, aderem ou ndo aos movimentos e como foi experenciar 0s
mesmos. Foram questionados, ainda, quanto ao seu tempo de trabalho na instituicdo e suas
respectivas idades. Posteriormente, foi pesquisado no Portal da Transparéncia®! o nivel do cargo

e a remuneragdo média recebida por eles.

11 Acesso no site < http://www.portaldatransparencia.gov.br/servidores> em 01/06/2018.
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Colhidos estes dados, foi feita a devida tabulacdo e verificou-se que ndo ha influéncia
dos fatores objetivos que os mesmos refletem na adesdo aos movimentos pelos respondentes a
pesquisa. Os dados coletados sdo apresentados nas figuras a seguir. A figura 1 trata do
percentual de adesdo as greves pelos servidores TAEs da UFJF ouvidos durante a aplicagcdo do

método de evocacdo de palavras:

Adere
parcialmente
35%

Adere
47%

N&o adere
18%

Figura 1: Adesdo aos movimentos grevistas na UFJF relatada por servidores TAEs da instituicao
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2018).

A coleta de informacgdes demonstra que a maioria dos servidores TAEs da UFJF,
normalmente, adere aos movimentos grevistas na instituicdo. Por “aderir aos movimentos”
entende-se, na presente pesquisa, a atitude daqueles servidores que autodeclaram ndo
comparecer em seus locais de trabalho durante a ocorréncia dos mesmos. Contudo, quando
questionados como foi vivenciar as Gltimas greves, evidenciou-se que uma parte dos servidores
se mostraram interessados em participar ativamente das manifestagcdes, assembleias para
discussdo das questdes que envolvem as greves e acdes promovidas pelo sindicato representante
da categoria. Relatam avaliar o movimento e, a partir de sua analise individual/subjetiva, decidir

pela ades@o ao mesmo. Assim explica o participante EV59 da evocacao de palavras:

Eu avalio muito o movimento. Eu ndo furo a greve. Toda vez que tem greve eu
participo da greve, mais intensamente ou menos intensamente, depende muito do que
eu estou avaliando do movimento. Se for uma pauta que eu ndo concordo muito com
ela, eu vou as assembleias porque eu respeito 0 movimento, eu vou aderir, mas a
minha frequéncia nos atos e tudo depende muito do que a gente esta questionando, do
que a gente esta pedindo. Porque tem muita greve politica também e as vezes eu ndo
concordo (EV59).

Outra parte de servidores, por sua vez, externaram interesse pelos movimentos grevistas
aderindo aos mesmos de uma forma passiva, no sentido de suspender suas atividades laborais,
contudo, sem participar ativamente das manifestacdes que envolvem as greves. As reflexdes
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sobre o tema dos servidores que aderem ativamente ao movimento e dos que o fazem de forma
passiva sdo mais profundamente analisadas na sec¢ao 4.3, que trata das consideragdes acerca das
categorias do nucleo central. Porém, ressalta-se a relevancia em destacar tal nocao desde ja a
fim de dar concretude ao panorama geral acerca das greves que se propde na presente se¢ao.

Uma parcela significativa dos servidores, por outro lado, relata aderir parcialmente aos
movimentos. Sdo aqueles servidores que trabalham em alguma forma de regime de escala
durante as greves. Os motivos relatados para a adesdo parcial sdo de cunho subjetivo como, por
exemplo, os especificos de cada setor, a fim de ndo gerar acumulacdo de servicos quando do
retorno da greve ou evitar que a comunidade académica fique prejudicada com 0s servicgos
paralisados; o fato do servidor declarar visualizar pouca aderéncia aos movimentos ou ndo
concordar com os motivos dos mesmos; também o fato de demonstrar aproveitar o tempo livre
proporcionado pela greve para resolver questdes particulares ou descansar. E identificada,
ainda, como razdo para fazer regime de escala durante as greves a alegacdo de cumprimento de
determinacdo legal referente ao funcionamento minimo de 30% dos servi¢os essenciais.
Contudo, os depoentes ndo demonstraram conhecer de fato a legislacdo que exige tal percentual.
Na realidade, “a cominacdo do percentual minimo é imposta pelos magistrados, por ndo haver
uma expressa previsdo legal” (LIMA, 2012, p. 89). Assim, demonstra-se existir uma
padronizacdo do percentual minimo de prestacdo de servicos essenciais em torno de 30%, 0s
quais sdo alegados por parte dos servidores ouvidos como motivo para realizarem escala de
trabalho durante as greves nos setores onde trabalham.

Por fim, os servidores ouvidos que declaram nunca aderir aos movimentos grevistas
formam o menor grupo. Sdo exemplos de motivos com o0s quais justificam suas decisoes:
questBes de cultura organizacional do setor especifico no qual trabalham que, usualmente, ndo
adere a greves; o tipo de trabalho desenvolvido que impossibilita a adesdo; a atua¢do em funcgéo
de direcdo ou gratificada na instituicdo; a pressdo de chefia para ndo aderir; o fato de ter
opinido/convicgdo propria de que as greves ndo sdo efetivas. Todas essas questdes serdo
aprofundadas na se¢éo 4.3.

Inicialmente, portanto, foi possivel identificar que existem trés grupos de perfis de
servidores de acordo com sua autodeclaragdo em aderir, ndo aderir ou aderir parcialmente aos
movimentos grevistas. Por esse motivo, os dados apresentados a seguir serdo expostos sempre
com esta mesma escala a fim de demonstrar que nenhum dos fatores objetivos analisados,
provavelmente, influencia a adesao ou ndo dos servidores aos movimentos paredistas. A deciséo

de adesdo, ao contrario, indica ser de cunho subjetivo de cada servidor.
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A figura 2 mostra o tempo de trabalho dos servidores que responderam a evocacgéo de
palavras. A andlise dos dados permite identificar que, independentemente do tempo de servico,
0s participantes autodeclararam aderir, ndo aderir ou aderir parcialmente aos movimentos. Ndo
é possivel afirmar com os dados obtidos, que uma parcela de servidores com mais ou menos

tempo de trabalho na instituicdo seja propensa a decisdo de aderir ou ndo aos movimentos

grevistas.
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Figura 2 — Tempo de trabalho dos respondentes na UFJF
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2018).

E possivel constatar na figura 2 que a maioria dos respondentes tém até 4 anos de
trabalho na UFJF. Isso se deve ao fato de terem ocorrido dois concursos publicos no ano de
2014 na instituicdo, 0s quais proporcionaram um grande aumento do numero de vagas na
universidade. Foram cerca de 470 novos postos de trabalho abertos por meio dos editais
12/2014-PRORH/UFJF e 13/2014-PRORH/UFJF.

A figura 3, que traca a idade dos respondentes, também demonstra que,
independentemente do fator idade, os servidores se decidem por aderir ou ndo a0 movimento.
Os dados ndo permitem concluir que uma determinada faixa etaria seja mais propicia que outra
a aderir as greves, pois, como é possivel verificar, ha individuos de todas as idades nas trés

categorias de adesao.
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Figura 3 - Idade dos respondentes
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2018).

No mesmo sentido dos dados revelados na figura 3, o nivel do cargo exercido pelo
servidor também ndo demonstra, a principio, ser fator determinante da deciséo pela adeséo ou

ndo aos movimentos, como revela as informagdes da figura 4.

¢ Adere M N3o adere Adere Parcialmente

w e L X< 4 ¢ dAm Em§
o
gQO LD QKD KD 0 9000 HIN NN NI
o
S0 e o o L a4 <» |
o)
= m L 2 L 2
pd

<

0 20 40 60 80 100 120
Respondentes

Figura 4 - Nivel do cargo dos respondentes
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2018).

E possivel perceber, por meio da analise da figura 4, que a maior parte dos servidores
ouvidos exercem um cargo de nivel D. Tal fato reflete a composi¢do do quadro de servidores
da UFJF. Os dados obtidos no site!? da instituicdo, na pagina da Pro-Reitoria de Gestdo de

Pessoas, ndo sdo precisos quantos aos numeros, havendo algumas incongruéncias,

12 Disponivel em: <http://www.ufjf.br/progepe/links/quadro-de-referencia-dos-servidores-taes-da-ufjf/> Acesso
em 21/08/2018.
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possivelmente, devido a rotatividade no setor. Contudo, o numero de cargos TAES na
universidade gira em torno de 1.543, segundo as tabelas mais recentes, atualizadas em
07/08/2018. Nelas ndo constam os dados referentes aos cargos de nivel A e B, mas expdem que
213 servidores sdo nivel C, 827 nivel D e 503 nivel E, respectivamente, 13,80%, 53,59% e
32,59% do total de cargos. Se comparado ao numero de funcionarios ouvidos na pesquisa de
campo, é possivel perceber que séo, proporcionalmente, similares: 2,94% nivel B, 15,68% nivel
C, 61,76% nivel D e 19,60% nivel E.

Contudo, nédo se pode afirmar que determinada subcategoria, de acordo com o nivel do
cargo exercido, tende a apoiar mais ou menos 0s movimentos grevistas, uma vez que em todos
0s niveis de cargo tém servidores que aderem ou nao as greves. Isto vai de encontro ao que foi
relatado pelo participante da evocacgdo de palavras EV70, segundo o qual os servidores de nivel

E sdo, normalmente, contrarios as greves, ndo aderindo em sua maioria aos movimentos:

Deveria ter mais unifo. Até dentro do sindicato mesmo de TAEs, por exemplo, TAE
de nivel superior normalmente ndo adere. N&o sei se também é muito explicado para
eles, mas quando os problemas comegcam a surgir, ai comecam a reclamar, mas eles
ndo se unem com os TAEs de nivel médio (EV70).

A Unica conclusdo gque se pode identificar por meio da analise da figura 4 é a de que,
possivelmente, os servidores em cargos mais baixos sdo mais propensos a aderir ou, a0 menos,
aderir parcialmente as greves. Dentre os servidores ouvidos, apenas um que ocupa cargo de
nivel C declarou ser contrario aos movimentos grevistas e nenhum de nivel B o fez. Os demais
servidores que ndo aderem aos movimentos exercem cargos de nivel D ou E. Um possivel
estudo futuro, mais aprofundado, com servidores de nivel A, B e C podera ratificar tal
informagéo.

Embora o nivel do cargo ndo revele ser um fator determinante para a decisdo dos
servidores em aderir ou ndo aos movimentos grevistas na UFJF, o local onde o individuo exerce
suas funcdes foi relatado como um dos possiveis elementos considerados por eles nesta deciséo.
Segundo o participante da evocacdo de palavras EV64, “determinados setores da universidade,
por exemplo, ndo entendem a greve do mesmo jeito que outros. Se for em um setor mais de
humanas, entendem a greve de um jeito, de exatas entendem de outro”. No mesmo sentido, o

respondente da entrevista compreensiva EC03 expde que:

Nunca aderi por causa da peculiaridade dos locais onde tive oportunidade de trabalhar
na universidade. Porque eu poderia ter feito greve se a equipe fizesse uma escala, por
exemplo. Se est4 todo mundo fazendo escala, eu ndo ia fazer? Logico que eu ia fazer.
Se lacrou o setor eu iria trabalhar como? Entdo vocé acaba aderindo por conta do
grupo. Nunca aderi, mas ndo é porgue sou contra a categoria (EC03).

Na presente pesquisa, contudo, ndo foi possivel aprofundar tal tema, por envolver

facetas subjetivas de cada setor da universidade, o que demandaria uma analise profunda dos
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mesmos, inviabilizando a conclusdo do estudo devido as limitacdes de tempo estipuladas no
mestrado. No entanto, esta pode ser uma sugestao para estudos futuros que envolvam o tema
da greve na UFJF.

Por fim, o ultimo dado levantado diz respeito a remuneracdo média recebida pelos
participantes do método de evocagdo de palavras, que é apresentado na figura 5. Como é
possivel depreender da sua anélise, o valor recebido pelo trabalho prestado & universidade néo
demonstra ser fator determinante para a decisao de aderir ou ndo aos movimentos grevistas na
UFJF. Seria possivel supor que aqueles que ganham menos teriam uma maior tendéncia a aderir
as greves reivindicando melhores salérios. Contudo, ha individuos de todas as faixas salariais
distribuidos de maneira uniforme tanto na categoria que adere quanto na que nao adere aos
movimentos, fazendo daquela suposi¢do uma inverdade.

Além disto, os dados da figura 5 vao de encontro a ideia concebida e disseminada na
sociedade de que os servidores publicos, de maneira geral, sdo bem remunerados e ainda assim
fazem greve reivindicando por mais, como foi exposto no referencial tedrico por Chahad (1993)
e Corréa (2015). Isto porque, ao contrario, é possivel perceber que ha servidores com as mais
altas remunerac6es dentro do quadro de TAEs da UFJF que nunca aderem as greves ou que

aderem parcialmente optando por trabalhar parte do tempo.
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Figura 5 - Remuneracdo média dos respondentes
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2018).

Assim, finaliza-se a analise dos dados coletados em rela¢do a adesdo aos movimentos
grevistas pelos servidores da instituicdo, notadamente, quanto ao tempo de trabalho, a idade, ao
nivel do cargo e a remuneracéo recebida, chegando-se a concluséo que nenhum destes fatores

demonstra exercer influéncia sobre a decisdo dos TAEs por aderir ou ndo as greves. Partindo
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deste contexto e das circunstancias gerais analisadas na segdo anterior que influem na
deflagragdo das greves em nivel nacional, passa-se as discussfes na se¢do a seguir acerca da

possivel estrutura da representacao social das greves identificada na pesquisa de campo.

4.3 Estrutura da Representacédo Social das greves de TAEs da UFJF

Na presente sec¢do, é apresentada e discutida a estrutura interna da Representacdo Social
das greves de TAEs da UFJF a partir, notadamente, da Teoria do Ndcleo Central de Jean-Claude
Abric. De acordo com a perspectiva do autor, como afirmado anteriormente, a estrutura de uma
representacdo social se compde em um duplo sistema: o ndcleo central e os elementos
periféricos (ABRIC, 2000). Como explicitado na se¢do 3.3.1, os elementos que formam a
representacdo social das greves foram levantados na pesquisa de campo por meio da aplicacao
do método de evocacdes de palavras, do qual resultou a construcgdo de 21 categorias semanticas.

A fim de identificar quais destas se enquadram no nucleo central ou na periferia da
representacdo social, S& (2000) afirma que se deve seguir a proposta de Pierre Verges quanto a
observacao do duplo critério de frequéncia e ordem de evocacdo: as palavras evocadas de
maneira mais frequente e mais prontamente pelos sujeitos, provavelmente, constituem o0s
elementos centrais das representagdes. Combinam-se, assim, dados de natureza coletiva — a
frequéncia de evocacdo — com dados de natureza individualizada — a ordem de evocagéo
(VERGARA, 2006).

A frequéncia e ordem média de evocacao de cada categoria foram calculadas conforme
exposto na secdo 3.3.1 e, a fim de proceder a analise conjugada destes fatores, foi necessario
identificar aquelas que apresentaram frequéncia maior que a média e OME menor que o valor
de referéncia determinado. A frequéncia média é calculada por meio do somatério das Fi de
todas as categorias dividido pelo nimero de categorias estudadas, cujo resultado foi 12. J& o
valor de referéncia da ordem média de evocacges corresponde a divisdo do somatoério das OME
individuais também pelo nimero de categorias consideradas, encontrando-se o valor 2. Assim,
todo elemento da representacéo social que tenha sido evocado por 12 ou mais respondentes e,
ao mesmo tempo, elencado como a primeira ou segunda expressao mais importante,

possivelmente, esta no seu nucleo central. A tabela 3 apresenta os resultados destes calculos.
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Tabela 3: Frequéncia, ordem média de evocacéo e nucleo central

Ordem de importéncia

Categorias 12 28 3 48 Fe OME Nucleo central?
Acéo de uma minoria 3 6 1 0 10 1,80 Né&o
Acumulo de trabalho 1 0 1 1 3 2,67 Néo
Banal 5 1 1 0 7 1,43 Néo
Conquistas 4 20 6 0 30 2,07 Né&o
Desarticulacio 3 2 2 2 9 2,33 Né&o
Descontinuidade dos servicos | 5 4 2 1 12 1,92 Nicleo central
Desmobilizacio 1 1 0 0 2 1,50 Né&o
Desordem 3 1 1 0 5 1,60 Né&o
Direito 2 6 3 0 11 2,09 Néo
Excesso de ocorréncias 1 5 0 0 6 1,83 Né&o
Folga 7 12 4 0 23 1,87 Nicleo central
Ilegitima 1 1 0 0 2 1,50 Né&o
Ineficaz 1 4 3 1 9 2,44 Né&o
Interesses politicos 4 4 1 2 11 2,09 Né&o
Legitima 2 3 0 0 5 1,60 Néo
Luta por direitos 47 12 5 3 67 1,46 Nucleo central
Participacéo 4 3 2 0 9 1,78 Néo
Posicionamento politico 1 0 1 0 2 2,00 Né&o
Prejuizo a imagem 2 3 6 2 13 2,62 Néo
Receio de penalizagdo 3 2 2 0 7 1,86 Né&o
Sindicato 3 4 3 0 10 2,00 Néo

SOMATORIOS 253 40,25
MEDIAS 12 2
VALORES DE REFERENCIA >12 <2

L egenda:

Valores dentro dos padrdes de referéncia

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2018).

Constatou-se, portanto, que constituem o nucleo central da representacdo social das
greves de TAEs da UFJF sob a perspectiva dos servidores as categorias: luta por direitos, folga
e descontinuidade dos servigos. Como é possivel perceber, sdo expressées antagbnicas. Isto
mostra que, possivelmente, had uma divisdo do grupo estudado, que os individuos que o compde
tém visOes dispares acerca da greve na universidade.

Vale ressaltar, contudo, a compatibilidade do resultado obtido com as traducbes do
termo “greve” nos idiomas inglés, espanhol e italiano. A palavra greve foi definida na
introducdo deste estudo, previamente a realizacdo da pesquisa de campo, como um ataque as
condigdes precarias de trabalho, do inglés strike; também como um descanso da rotina laboral,
como no espanhol huelga; e um libertar-se da prestacdo de servigos, de acordo com o sentido
da traducdo da palavra em italiano sciopero. Portanto, coincide com o resultado da evocagéo de
palavras, segundo o qual, na concepcdo dos servidores da UFJF, a greve é uma luta por seus
direitos, além de um momento de folga e liberdade para ndo trabalhar, que resulta na

descontinuidade dos servicos prestados.
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Sao expressdes dispares entre si, como mencionado, porém, possivelmente, ndo
contraditorias a depender do ponto de vista em que sdo analisadas e das circunstancias que as
influenciam e, ao mesmo tempo, sdo influenciadas. Esta é, na verdade, a concepcdo das
representacdes sociais tratadas por Moscovici (1978). O autor estabelece um carater de
dinamicidade as representacfes sociais. Como destacado no referencial teérico, conforme
defendido por Ordaz e Vala (2000), elas sdo, ao mesmo tempo, alimento e fruto do pensamento
humano, numa sociedade pensante. Quando se estuda as representacdes sociais, estuda-se o ser
humano, que faz perguntas e busca respostas, que pensa a realidade em que vivencia. E, como
deixa claro Moscovici (2012a), o produto do saber das representacdes sociais, contrariamente
as representacOes coletivas e tradigdes imutaveis estudadas por Durkheim, destinam-se as
sociedades modernas, aos dominios politico, cientifico e humano, marcadas por sua
dinamicidade caracteristica, pelo pluralismo e rapidez com que as mudancas econémicas,
politicas e culturais acontecem. A perspectiva de Abric (2000) acerca do duplo sistema das
representacdes sociais, corrobora tal entendimento, quando afirma que o periférico permite uma
adaptacdo em funcdo das experiéncias vividas no cotidiano dos sujeitos considerados, por
possibilitar modulacbes pessoais em relacdo ao nucleo central. Admite-se, assim, que, em uma
sociedade plural e dindmica, sujeitos de um mesmo grupo possam ter até praticas diferenciadas,
heterogeneidade de comportamentos, dentro de um grupo que compactua uma mesma
representagéo social.

Além dos trés elementos do ndcleo central, algumas categorias apresentaram resultados
préximos aos padrdes de referéncia. A fim de esclarecer e balizar a analise da relacdo entre as
categorias que compdem o nucleo central e o sistema periférico da representacdo social, foi
utilizado o modelo de anélise de evocagbes “Quadro de Quatro Casas” defendido por Oliveira
et al (2005) e corroborado por SA (2002). Tal modelo permite elencar as categorias em uma
possivel ordem de importancia de acordo com o quadrante no qual se inserem.

Segundo Oliveira et al (2005) e SA (2002), a construcio do Quadro de Quatro Casas se
da pela distribuicao das categorias em uma estrutura representacional de quatro quadrantes, em
que o eixo horizontal se refere & ordem média de evocacdo (valores menores para o lado
esquerdo) e o vertical, a frequéncia de evocagdo (valores maiores para a parte superior). No
diagrama figurardo no quadrante superior esquerdo as categorias com Fi maior ou igual a
frequéncia media e com OME inferior ao valor de referéncia da ordem média de evocagéo; as
categorias com Fi maior que a frequéncia média, mas com OME maior que o valor de referéncia
terdo lugar no quadrante superior direito; aqueles elementos com Fi menor que a frequéncia

média e OME maior que o valor de referéncia serdo localizados no quadrante inferior direito;
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e, por fim, os elementos com Fi menor que a média e, porém, com a OME menor que o valor

de referéncia, comporéo o quadrante inferior esquerdo.

Frequéncia
de evocagio (Fi)
N
Nucleo central Primeira perifeira

Ordem média
de evocacdo (OME) ~

Zona de contraste Segunda periferia

Figura 6 — Quadro de Quatro Casas
Fonte: adaptado pelo autor a partir de Oliveira et al (2005).

No Quadro de Quatro Casas, exposto na figura 6, os elementos que se encontram no
quadrante superior esquerdo, possivelmente, portanto, compdem o nucleo central da
representacdo social, pois se enquadram no duplo critério de frequéncia e ordem de evocacao
proposto por Pierre Verges, segundo S& (2000). J& o quadrante superior direito, segundo
Oliveira et al (2005), é formado pelos elementos da primeira periferia, que sdo os elementos
periféricos mais importantes e que mais exercem influéncia sobre o ndcleo central.

Por outro lado, o quadrante inferior direito compde-se pelos elementos da segunda
periferia, s&o 0s menos frequentes e, a0 mesmo tempo, listados como os de menor importancia
de acordo com a ordem de evocacgéo dos entrevistados. Sendo assim, segundo os autores, sao
as categorias, possivelmente, menos determinantes do significado da representacdo social,
embora possam influenciar a mesma de alguma forma, uma vez que todos os elementos que a
compde tém sua relevancia.

Por fim, o quadrante inferior esquerdo é identificado pelos autores como uma zona de
contraste, na qual estdo os elementos com menor frequéncia, porém elencados como 0s mais
importantes pelas pessoas que os evocaram. Estes dltimos, segundo Oliveira et al (2005),
podem desvendar cognicdes que ratificam informacgdes presentes na primeira periferia ou a
existéncia de um grupo menor de pessoas que tenha uma representacao diferente.

Dessa forma construiu-se o Quadro de Quatro Casas da representacdo social das greves
de servidores técnicos da UFJF na perspectiva dos TAEs da instituicdo, conforme mostra a
figura 7, em uma possivel ordem de importdncia na determinagdo do significado da

representacédo estudada.
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Figura 7 - Quadro de Quatro Casas da representagdo social das greves dos TAEs na UFJF
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2018).

Estabelecida a possivel ordem de importancia das categorias de acordo com o quadrante
no qual se inserem no Quadro de Quatro Casas, a fim de proceder a analise destes elementos de
acordo com a Teoria do Nucleo Central proposta por Jean-Claude Abric, faz-se necessario
identificar como eles se conectam entre si. Como exposto no referencial tedrico deste estudo,
de acordo com Sa (1998; 2002), a teoria cognitivo-estrutural de Abric permite ao pesquisador
conhecer ndo apenas 0s contetdos da representacdo, mas também sua estrutura e organizacao
interna.

Com o objetivo de determinar a possivel organizacdo interna dos elementos que
compdem a representacdo social, serd analisada a conexidade dos mesmos de acordo com a
técnica chamada “analise de similitude” introduzida no campo das representagdes sociais por
Claude Flament, segundo Sa (2002). Tal anélise parte do pressuposto que uma representacdo é
composta por um conjunto de elementos organizado por mdaltiplas relacbes entre si, chamada
relacdo de similitude. Esta pode ser valorada a fim de traduzir o fato de dois elementos irem
juntos mais ou menos fortemente, 0 que € determinado, portanto, pelo método da anélise de
similitude.

Este método envolve, a partir de um conjunto de dados pareados, o calculo de um indice
de similitude entre cada par de itens, segundo Sa (2002). O indice sugerido pelo autor consiste
na relagdo entre o numero de co-ocorréncias (numero de ligagcdes entre o par de itens) e o
numero de sujeitos participantes da pesquisa. Dessa forma, dois elementos serdo tdo mais
fortemente ligados quanto mais elevado o numero de sujeitos os trate da mesma maneira. Feita
tal operacdo para cada par de itens, vai se dispor de uma matriz de similitude para todos os

elementos considerados. A fim de facilitar a compreenséo e interpretacdo de tal matriz,
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constroi-se a “arvore maxima”, que é um grafo conexo cujos vértices sdo os elementos
avaliados e as arestas sdo os valores dos indices de similitude entre os itens. Tal procedimento
permite reter apenas as relacbes mais fortes entre os elementos. Para tanto, uma pratica
sistematica utilizada consiste na decomposicdo do conjunto global de itens por meio da
supressao das arestas de menor valor da arvore pela aplicacdo de um indice como filtro, onde
quanto maior o indice, mais altamente conexos entre si estardo os elementos. Quando parar
neste processo de decomposicao da arvore maxima, depende dos propdsitos da pesquisa em
questdo, segundo Sa (2002).

Baseando-se nestas recomendacOes, as 21 categorias evocadas pelos 102 servidores
ouvidos formaram 219 conexdes distribuidas em 93 pares de itens. Ao se analisar a arvore
méaxima obtida, verificou-se que o indice 0,029 corresponde ao minimo das arestas que
promovem as ligacGes entre os 03 elementos que compde o ndcleo central da representacdo
social das greves. Assim, optou-se por utiliza-lo. Neste processo, foram suprimidas as arestas
com valores inferiores. Procedimento do qual resultou no desaparecimento das arestas de 04
categorias, ficando como pontos desestruturados em torno da arvore: desordem, legitima,
ilegitima e desmobilizacao.

O grafo obtido esta exposto na figura 8, traduz a possivel organizacdo estrutural da
Representacdo Social das greves dos servidores da UFJF e foi utilizado, dessa forma, a fim de
tecer as analises acerca de cada um de seus elementos. Nele foram destacadas as 03 categorias
qgue compdem o nucleo central com cores distintas a fim de facilitar sua visualizacdo e
interpretacdo. Optou-se por indicar em cada aresta que conecta um elemento a outro o nimero
de vezes que 0s sujeitos os trataram da mesma maneira, ou seja, 0 nimero de co-ocorréncias do
par. Foram diferenciados, ainda, a possivel ordem de importancia dos elementos, se pertencem
a primeira ou a segunda periferia, assim como a zona de contraste, de acordo com a divisdo

proposta por Oliveira et al (2005), como demonstra a legenda da figura 8.
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Figura 8 — Organizacdo estrutural da Representacdo Social das greves dos servidores TAEs da UFJF
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2018).

Nas secOes seguintes, sao analisados os elementos do ndcleo central da representacéo
social das greves objeto deste estudo e os elementos do sistema periférico, respectivamente, a
eles conexos. Opta-se por analisar a estrutura representacional a partir de observacoes e
comentarios acerca de cada elemento do nucleo central porque, como afirmado anteriormente,
estes elementos exercem uma preeminéncia sobre o sentido dos periféricos (MOSCOVICI,
2012a). Eles dao a representacdo sua significacdo, determinam os lagos que unem entre si seus
componentes e permitem, assim, melhor compreendé-la (ABRIC, 2002). Trata-se das funcdes
que o nucleo central da representacdo social exerce, conforme abordado anteriormente no
capitulo do referencial teorico: a funcé@o geradora, responsavel por atribuir sentido e valor aos
demais elementos periféricos; e a funcéo organizadora, por meio da qual define a natureza das
relacdes de ligacdo entre os elementos da representacao.

Nesta andlise, observa-se 0 seguinte encadeamento de ideias que pdde ser sistematizado
a partir da estrutura organizacional da representagéo social da figura 8 como fio condutor a

guiar a pesquisa e garantir sua coeréncia: é possivel supor que os servidores TAEs da UFJF
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compreendem as greves na instituicdo como movimentos de luta por direitos que, a0 mesmo
tempo, envolvem relevantes aspectos negativos, como o fato de alguns servidores deles se
utilizarem como oportunidade de folga, além dos prejuizos naturalmente causados a
comunidade académica devido a descontinuidade dos servicos prestados em funcdo da
paralisacédo das atividades laborativas.

Como desdobramentos deste fio condutor, é possivel observar que as conquistas
compdem a primeira periferia da representacdo juntamente com o prejuizo a imagem. S&o
categorias intrinsecamente relacionadas aos elementos do nucleo central, notadamente, a luta
por direitos, como se percebe pelas conexdes estabelecidas na arvore méxima. Possivelmente,
isto significa que, embora os servidores identifiguem as greves na instituicdo como uma luta
por direitos responsavel por relevantes conquistas para o grupo dos TAEs, devido a um
conjunto de aspectos negativos envolvidos, ocasiona um prejuizo a imagem do servidor da
universidade perante a sociedade. Esses dois elementos refletem, portanto, os lados positivo e
negativo, respectivamente, das greves na UFJF. Ao lado das conquistas, como aspectos
positivos, sdo analisados os elementos sindicato, posicionamento politico e participacéo, todos
conexos a luta por direitos. Por outro lado, como aspectos negativos que resultam no prejuizo
a imagem serdo analisados, notadamente, os elementos do nulcleo central folga e
descontinuidade dos servicos e as categorias a eles relacionadas como a banalizacéo e
ineficacia dos movimentos e 0 excesso de ocorréncias dos mesmos, além de pontos negativos
relacionados a luta por direitos, como a acdo de uma minoria identificada neste processo de
luta, a desarticulacdo entre os servidores, 0s interesses politicos envolvidos na referida luta e o
receio de penalizacdo relatado por parte dos servidores caso aderissem aos movimentos
grevistas, fatores estes que tém como consequéncia a desmobilizagdo dos servidores.

Ressalte-se que as categorias desestruturadas em torno da arvore maxima legitima e
ilegitima ndo serdo profundamente analisadas, uma vez que ndo remetem a uma sistematizacao
mais elaborada de raciocinio por parte dos entrevistados, tendo sido elencadas pelos mesmos
apenas como caracteristicas que atribuem as greves de acordo com suas opinifes favoraveis ou
contrérias aos movimentos, respectivamente. A categoria desestruturada desmobilizacdo é
consequéncia dos aspectos negativos relacionados a luta por direitos, como afirmado
anteriormente. Por fim, a tambeém desestruturada categoria desordem sera analisada juntamente

com o elemento prejuizo a imagem por apresentar caracteristicas proximas a ele.
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4.3.1 Luta por direitos

O elemento mais frequentemente evocado pelos servidores, citado por 65,68% dos
respondentes, e 0 segundo mais importante de acordo com a ordem média de evocacao
constitui-se na categoria semantica da luta por direitos. E, portanto, a ideia mais forte da
representacédo social das greves para os participantes da pesquisa.

E possivel perceber, por meio dos relatos colhidos acerca das expressdes evocadas que
foram padronizadas nesta categoria, que a compreensao da greve pelos servidores é a de um
movimento eminentemente reivindicatorio, necessario a defesa de seus direitos. Quando
solicitados a comentarem o0 motivo da escolha da expressao luta para representar as greves na
UFJF, os entrevistados responderam que ela pode ser considerada um sindnimo dos
movimentos grevistas. Na concepcao dos servidores da universidade que participaram da
pesquisa o significado das greves na instituicdo esta mais proximo, portanto, da traducdo da
palavra inglesa strike, refletindo o embate que se faz necessario a fim de garantir seus direitos.

Silva (2014), Viana (2008) e Martins (2013), entre outros tedricos que contribuem com
esta pesquisa, dialogam e concordam quanto a greve ser um processo de luta pelos direitos dos
trabalhadores. Do mesmo modo, Figueiredo (2013) destaca 0 movimento grevista como um
instrumento essencial na luta de classes no Brasil. Segundo o autor, todos que trabalham na area
educacional devem, a fim de promover um projeto de educacdo democréatico e emancipador,
assumir o compromisso de construir um espacgo pautado por critérios afins a democracia e de
resisténcia as politicas ditadas pelas elites governantes. Compartilham dessa mesma ideia de
luta, ainda, Nogueira e Lahuerta (2001), ao afirmarem a importancia da greve para as
instituicdes de ensino superior no pais, devido a sua capacidade de dar maior visibilidade ao
quadro de crise e sucateamento que afeta as mesmas. De acordo com os autores, € necessario
que as universidades demonstrem forca e reativem o espirito de luta a fim de alcancar melhorias
do quadro.

Ao aprofundar a discussdo do tema nas entrevistas compreensivas, 0 representante do
SINTUFEJUF, quando questionado acerca de como conceituaria 0s movimentos grevistas na

universidade, afirmou que

a greve é uma ferramenta, um instrumento reivindicatorio que uma coletividade opta
por utilizar em um momento em que ela entende que as outras estratégias e tentativas
de negociagdo foram infrutiferas. Quando o interlocutor com quem vocé negocia, com
quem vocé esta pleiteando determinada pauta, ou se nega a dialogar ou produz um
didlogo sem resultados satisfatdrios (EC04).

Dessa forma, segundo o entrevistado, ndo efetivado o dialogo, como explanado

anteriormente na secdo 4.1, a Gltima opc¢do que resta aos trabalhadores é se utilizarem de um
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instrumento mais contundente a fim de tentar promover a negociacéo. A greve &, portanto, um
mecanismo de luta que se utiliza da forca que a categoria dos servidores publicos da &rea da
educacdo dispOe para se fazer ouvir.

A este respeito, ao comentar sobre a duracdo das greves, complementa o respondente
EC 04 que “ter que ficar quatro meses em greve s6 para o governo cumprir a Constituicdo, nem
cumprir porque da um reajuste abaixo que ndo repde nem a perda inflacionéria, reflete pouca
prioridade da area educacional nas politicas governamentais de todos os governos”. Reivindicar
em um quadro de circunstancias assim descrito é cada vez mais dificil, segundo o entrevistado,
e a greve €, ainda que ndo o melhor, mas um dos poucos instrumentos de que os trabalhadores
dispdem para demonstrar sua forca.

Intrinsecamente relacionada a luta por direitos esta o elemento conquistas. Dentre 0s
servidores ouvidos, 29,41% afirmaram que, ao longo da historia, é possivel identificar que a
greve como uma ferramenta de luta foi responsavel por importantes conquistas para a categoria
dos trabalhadores da area da educacdo. A expressdo conquistas é uma das que compdem a
representacdo social estudada, foi a segunda mais citada entre os entrevistados, aparece na
estrutura organizacional da representacdo como a mais fortemente conectada ao nucleo central
luta por direitos, onde ¥ da amostra relacionou este par de categorias. Na concepc¢éo de Oliveira
et al (2005), pertence a primeira periferia e, portanto, como afirmado anteriormente, faz parte
dos elementos mais importantes e que mais exercem influéncia sobre o nicleo central.

Os termos de acordo de greve verificados na pesquisa documental ratificam as
conquistas das greves. E possivel citar como exemplos o reconhecimento da carreira dos TAES,
seu o0 plano de carreira, beneficios como o auxilio satde suplementar, dentre outros que foram
efetivados por meio de movimentos grevistas nas Ultimas décadas. Este é também o
entendimento do servidor EC04 que respondeu a entrevista compreensiva, segundo o qual
“todos os reajustes, todas as linhas do contracheque, tudo que tem na carreira, a progressao, o
incentivo a qualificacdo, o plano de saude, tudo isso sé foi conquistado em momentos de greve,
assinado em acordo de greve entre a FASUBRA e 0 governo”.

E relevante destacar a importancia da instituicio sindical neste processo de luta e
conquistas de direitos pela categoria de trabalhadores pesquisados. O elemento da
representacdo social sindicato, embora tenha apresentado frequéncia de evocagdo abaixo da
média, ainda que muito proxima, sua ordem média de evocacdo foi dentro do padrdo de
referéncia, demonstrando a importancia do tema para 0s respondentes que o citaram. Assim,
por uma pequena margem ndo configurou no ndcleo central da representacdo. Demonstra-se,

portanto, a relevancia do papel desempenhado pela instituicdo no contexto das greves.
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O sindicato foi relatado pelos servidores como essencial & ocorréncia das greves, uma
vez que € ele quem atua na vanguarda dos movimentos, € quem convoca a categoria e realiza
as negociacdes. Todos os servidores ouvidos na pesquisa que evocaram esta expressao, quando
questionados acerca do motivo de a citarem a fim de definir as greves de TAES na universidade,
afirmaram se tratar da instituicdo responsavel por promové-las, por organizar a luta dentro da
UFJF.

Esta ideia se coaduna com as defini¢bes de greve dada por Barros (2010) e Sussekind
(2004) na revisdo da literatura feita nesta pesquisa. Para 0s autores considerados, 0S
movimentos grevistas sdo uma manifestacdo da atuagcdo dos sindicatos, uma vez que sao
comumente organizados por eles. Isto demonstra a importancia da entidade sindical na presente
pesquisa que objetiva compreender como os servidores da UFJF representam o movimento e,
assim, poder melhor lidar com suas especificidades. O sindicato €, portanto, um dos principais
sujeitos a que o conhecimento proporcionado por este estudo se destina.

Sua relevancia se destaca, ainda, por mais um fator: ele promove dentro da UFJF o Unico
espaco de dialogo e interacdo entre os servidores que pdde ser identificado durante a pesquisa
de campo, que sdo as assembleias. Tanto durante a ocorréncia de movimentos grevistas quanto
em periodos de normalidade no trabalho, o sindicato realiza periodicamente reunides onde
convoca todos os servidores para discutirem assuntos de interesse da categoria.

Viana (2008), Martins (2013) e Mattos (2013), neste aspecto, concordam que as greves
ressaltam os processos de debates e deliberacbes entre os sujeitos que dela participam. Na
literatura sobre pesquisas em representacfes sociais, por sua vez, autores como Jovchelovitch
(2012), Duveen (2012), Alves-Mazzotti (2000) e Wagner (2000), dialogam ao entenderem ser
essencial analisar os mecanismos relacionados aos citados processos de comunicagdo e
interacdo entre 0s sujeitos que compdem o grupo social objeto de estudo.

Neste ponto, vale ressaltar novamente o ensinamento de Moscovici (2012a) a este
respeito. Conforme afirmado no capitulo do referencial teérico, o autor relaciona aspectos da
linguagem, do poder das palavras e do papel da comunicacdo na consolidacdo das
representacdes sociais. Nos locais publicos de encontro, segundo o autor, cada individuo age
como um politico amador, doutor, educador, socidlogo, astrdnomo, que expressa suas opinides
revelando seus pontos de vista e construindo a lei que rege suas relagdes sociais. Nesses locais,
prospera o0 que o autor denomina de arte da conversagdo. Esta, por seu turno, se baseia em
convencgles linguisticas tipicas do grupo no qual se insere, onde existe um consenso de
perguntas que devem ou ndo devem ser feitas, temas que podem ou ndo serem abordados. Estes

aspectos séo responsaveis por reforcar o quanto determinado grupo se agrega. De acordo com
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0 autor, esta cumplicidade interna ao grupo é que encoraja as relagdes sociais mantidas e o
consolidam, pois, de outra forma, definhariam. No contexto desta citada arte da conversagio
de um determinado grupo social as pessoas se capacitam a compartilharem suas imagens e
ideias com o grupo, que serdo consideradas certas e mutuamente aceitas.

E por meio de espagos como as assembleias e demais encontros ou reunides
proporcionadas pelas greves, principalmente, mas ndo s, que os trabalhadores tém
oportunidade de se posicionarem politicamente e participarem das decisdes que envolvem a
categoria dos técnico-administrativos em educacdo. Estes sdo dois aspectos que foram
elencados pelos participantes como elementos também pertencentes a representacdo social das
greves.

O posicionamento politico foi citado na evocacdo de palavras por apenas dois
individuos, mas foi também lembrado por outros trés quando teceram seus comentarios acerca
dos movimentos grevistas. Segundo eles, a greve € um momento para o0 servidor se expor e
tomar uma posicdo. Vale ressaltar o relato do respondente EVV59: “toda greve a gente tem uma
conquista. Pode ndo ser financeira, mas a gente tem um avanco, porque a categoria conseguiu
se mobilizar, se reunir para discutir alguma coisa. E um momento que a gente compartilha
opinides e divergéncias e discute iSs0”.

Este relato vai ao encontro do exposto pela literatura no referencial tedrico do presente
estudo. Segundo Barros (2010), a capacidade de luta dos trabalhadores estd diretamente
relacionada com o grau de politizacdo dos mesmos. Para a autora, a politizacdo do trabalhador
promovida na greve pode revelar o desenvolvimento de um sentimento de solidariedade
coletiva como forma de superacdo de interesses meramente individuais. Fortalece, portanto, a
consciéncia de classe.

Figueiredo (2013) dialoga com a autora citada, ao afirmar que na area da educacdo a
consciéncia de classe assume um papel ainda mais relevante. Isto porque, a educacdo nao deve
ser compreendida como algo a parte das relagdes sociais, ao contrario, todos a ela ligados devem
comprometer-se a construir um projeto de educagdo democratico, emancipador e de resisténcia
as politicas publicas de retrocesso. Mattos (2013) também compartilha desta ideia. Conforme
afirmado anteriormente, o autor afirma que as greves tém um papel pedagbgico e
conscientizador pois fazem “(re)emergir outros valores, pautados pela solidariedade de classe,
pelo espirito do trabalho coletivo e pelo comprometimento com um projeto de universidade
destinada a contribuir para a mudanca qualitativa da sociedade brasileira” (p. 141).

Associado a questdo do posicionamento politico esta 0 anseio por participacdo nas

decisOes afetas a categoria. Os servidores relataram desejo ndo so de se posicionarem acerca de
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assuntos relevantes ao contexto da universidade, mas também de terem “voz” e serem
“ouvidos” por quem toma as decisoes. A greve seria, neste aspecto, uma ferramenta utilizada
para que a categoria seja ouvida pelos governantes. Este ponto de vista se traduz no elemento
da representacao social identificado como participacdo. O mesmo foi citado por cerca de 10%
dos respondentes a pesquisa e obteve ordem média de evocacao dentro do valor de referéncia,
ou seja, para os servidores que citaram a expresséo trata-se de um dos temas mais relevantes.

De acordo com o entrevistado EVVO01:

a gente ndo é ouvido pelos nossos gerentes, outros departamentos pelos chefes de
departamentos, coordenadores, etc., ndo sdo ouvidos. Assim como eles, eu acho,
também ndo sdo ouvidos pela reitoria. E uma hierarquia indiferente, ou seja, os chefes
vao sempre tratar o subordinado com aquela pompa, aquela metideza, que é
hierarquica, histérica. Entdo, isso faz com que reste a gente apenas um instrumento de
acdo que é a greve. Nesse momento, é como se a gente fosse o chefe e tem o poder
decisorio.

Em sentido analogo com este depoimento, o respondente EV14, por sua vez, relata que

as greves trouxeram mais participa¢do. Porque quando nds entramos, a primeira greve
que eu lembro foi 1987, cada um ficava num canto. Entéo, para a alta administracdo
isso € uma beleza, por que nds ndo tinhamos unido. Com o movimento de greve 0s
TAEs foram se unindo, viram que eles sdo fortes unidos. E trouxemos muitas
melhorias, até a melhoria no trato, conhecemos novas pessoas, socialmente foi 6timo
para nés todos. O que a gente tinha era praticamente nada e hoje n6s temos muito,
principalmente o trato da convivéncia com a alta administracdo, porque isso nao
existia, era como se a gente tivesse uma doenca. Os administradores, os professores
olhavam para a gente de longe, nariz em pé, era uma coisa muito esquisita, melhorou
muito (EV14).

E possivel concluir dos comentarios aqui destacados que a necessidade de os servidores
serem ouvidos perpassa desde as relacdes de trabalho mais localizadas do dia-a-dia dos diversos
setores da universidade até a alta administracdo e da categoria de TAES como um todo com o
governo federal. Embora no passado fosse ainda pior, de acordo com o entrevistado EV14, que
trabalha na UFJF ha 37 anos, ainda hoje ha servidores que sentem a necessidade de uma maior
participacdo na gestdo da universidade e até mesmo com o governo federal, em relacdo aos
anseios da categoria. Na literatura, 0s autores que contribuem para esta pesquisa, cOmo
Monteiro et al. (2016), Calvete e Garcia (2014), Chahad (1993) e a Organizacdo Internacional
do Trabalho por meio da Convencdo n. 151, conforme afirmado anteriormente, consentem
quanto a necessidade de se implementar uma gestdo democratica das relaces de trabalho no
setor publico. A gestdo deve se pautar pela participacdo dos servidores, a fim de promover
melhorias das condicdes de trabalho e, por consequéncia, prestacao de servigos de qualidade a
comunidade.

Opostamente ao posicionamento politico e a necessidade de participacdo relatada,
verificou-se que mais da metade dos entrevistados indicaram, de alguma forma, a

desmobilizacdo dos servidores nos movimentos grevistas e 0 esvaziamento das assembleias,
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importante espago de dialogo e interacdo. Este foi um contrassenso identificado na medida em
que os servidores reconhecem 0s momentos de greve como oportunidades de se posicionarem
politicamente e as assembleias como espacos de participacdo, mas demonstram gue a categoria
ndo se mobiliza, nem participa das reunides convocadas.

A desmobilizacdo é um dos elementos que restaram desestruturados em torno da arvore
maxima da representacdo social, uma vez que ndo apresentou conexao relevante com nenhuma
outra categoria de acordo com o indice de filtro utilizado. Apesar de apenas dois individuos
terem citado especificamente expressées vinculadas a categoria desmobiliza¢éo na evocacao de
palavras, elas foram elencadas como as mais importantes pelos mesmos. De acordo com o
Quadro de Quatro Casas de Oliveira et al (2005), categorias que apresentam baixa frequéncia,
mas alta importancia na ordem média de evocacdo, situam-se em uma zona de contraste.
Segundo o autor, estes elementos podem ratificar informacdes presentes na primeira periferia
ou a existéncia de um grupo menor de pessoas que tenha uma representacao diferente.

Corrobora a importancia deste elemento o fato identificado de que, apesar da baixa
frequéncia de evocacdo, analisando o relato como um todo dos participantes da pesquisa quando
questionados acerca de como foi experenciar os movimentos grevistas na UFJF, 30%
reconheceu que os servidores ndo se mobilizam o suficiente. Se for considerado, conjuntamente
a estes, 0 quantitativo de respondentes que identificaram o movimento grevista como
oportunidade para folga ou que colegas de trabalho o fazem, ou seja, implicitamente néo se
envolvem com as greves, o percentual chega a cerca de 53%.

Assim, conclui-se que a desmobilizacdo, uma categoria desestruturada, pertencente a
zona de contraste e reconhecida por metade dos participantes da pesquisa, pode refletir aspectos
importantes para a analise de outros elementos da representacdo social, auxiliando, assim, a
explicar determinados fatores acerca dos movimentos grevistas.

Partindo-se desse pressuposto, analisando os comentarios obtidos na pesquisa de campo,
é possivel depreender que a desmobilizacdo é uma consequéncia de outros aspectos envolvidos
nos movimentos grevistas, que serdo analisados a seguir, respectivamente, como a folga, a agdo
de uma minoria identificada no processo de luta, a desarticulagdo entre os servidores, 0s
interesses politicos envolvidos na referida luta e o receio de penalizaco relatado por parte dos
entrevistados caso aderissem aos movimentos.

Primeiramente, quanto a questdo da folga, a fim de exemplificar sua relacdo de
causalidade com a desmobilizagéo, vale ressaltar o relato do entrevistado EVV10 que considera
ser preciso “uma reflexdo maior das pessoas para que haja uma participagdo mais ativa. As

pessoas aderem a greve Unica e exclusivamente para ficar de folga, a maioria ndo vai na
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assembleia, a maioria néo participa de manifestacdo”. Com ele concorda os entrevistados EV19
e EV88 que afirmam observar atitudes de colegas de trabalho que se utilizam dos periodos de
greve como férias: “muitas vezes a gente vé, infelizmente, colegas que estdo tirando férias”
(EV19) e “o cara entra em greve, mas nao participa das assembleias, ele ndo vai para uma
manifestagdo, ndo vai em uma reunido na reitoria, ele tira férias” (EV88). No mesmo sentido,
0 entrevistado EV72 afirma que poucas pessoas aderem as greves de forma ativa, participando
das manifestacdes, se envolvendo na luta proposta. A maioria, contudo, de acordo com seu

ponto de vista, adere aos movimentos de uma forma passiva, nao indo trabalhar apenas:

Elas s6 entram por entrar, sem se envolver com os pedidos da greve. Isso pra mim é
uma caracteristica também de irresponsabilidade do servidor. Se ele ndo concorda
com a greve, ndo entra em greve. Mas entrar em greve para ficar em casa, pra tirar
férias ndo! Vocé tem que entrar em greve pra se manifestar (EV72).

A andlise relativa ao elemento folga por hora ndo serd aprofundada pois sera foco de
atencdo na secdo seguinte, porém, € relevante cita-la neste momento como possivel causa da
desmobilizacéo.

Outra questdo que, provavelmente, resulta na desmobilizacdo dos servidores refere-se
ao elemento acdo de uma minoria. Esta categoria, embora tenha sido abordada por cerca de
10% dos respondentes apenas, foi considerada por eles de grande importéncia, tendo em vista
que foi citada, na maior parte das vezes, dentre as expressdes mais relevantes na ordem de
evocacao. Esta englobado nesta categoria relatos colhidos na pesquisa de campo referentes a
baixa participacdo dos servidores nas assembleias, manifestacGes e atos publicos, além de
comentarios que testemunham o fato de que os poucos servidores que participam, por sua vez,
em sua maioria, sao aqueles vinculados ao sindicato. Assim, de acordo com o ponto de vista de
parte dos respondentes, as greves na UFJF refletem a acdo de uma minoria de pessoas se
comparado ao quadro de TAEs como um todo.

Segundo os comentarios colhidos, os servidores ndo se interessam em participar e,
consequentemente, € possivel constatar um pequeno numero de pessoas organizadas nas
manifestacdes e assembleias. S&o exemplos de relatos neste sentido o do respondente EV31 ao
afirmar que “o pessoal nem vai nas assembleias. Esta de greve, mas ndo vai na assembleia”. O
participante EV49, por sua vez, alega que muitos aderem aos movimentos deixando de
trabalhar, mas nas passeatas, por exemplo, ndo se vé tais pessoas. Reconhece, ainda, que
“poucas pessoas participam das assembleias, eu mesmo néo participo” (EV49). Concorda com
0s respondentes o servidor EV11 que, embora tenha declarado nunca ter participado de reunides
nem aderido a greves, tem a percepcao de ser apenas “uma pequena quantidade de servidores

que participa, pelas fotos que ja vi”. De forma geral, os entrevistados demonstram reconhecer
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o fato de que a maioria adere aos movimentos de forma passiva e a baixa contribui¢do para os
objetivos da greve que tém estas atitudes, como exemplifica o relato do servidor EV92: “quando
eu aderi a greve, foi indiferente, porque eu s6 deixei de trabalhar”.

Ativos no movimento, por outro lado, seriam apenas aqueles vinculados ao sindicato. E
o que se depreende de relatos como o do entrevistado EV20: “durante a greve, o pessoal mais
engajado do sindicato que tenta conscientizar, panfletar, entendeu? As pessoas nas unidades
ndo fazem isso, entendeu? Néo se organizam”. No mesmo sentido, o servidor EV59 afirma ja
ter participado de alguns movimentos e constatado “que a gente chegava la e sé tinha a diretoria
do sindicato e a gente”. Complementa o participante EV25 que “quem entra em greve tem vez
que fica dentro de casa e ndo corre atras dos objetivos, entendeu? Cada um vai para sua casa.
Eu vejo mais sdo 0s grupos que sdo vinculados mesmo ao sindicato. O restante dos TAES séo
poucos que se interessam”.

O entrevistado EC02 contribui com esta discussao ao afirmar que, em termos de adesao
quantitativamente considerada, os TAEs da UFJF aderem as greves. De fato, deflagrada a greve,
grande parte dos servidores apoiam 0 movimento paralisando suas atividades laborais, como
pode ratificar a figura 1, que exp8e a adesdo aos movimentos grevistas na UFJF. Por meio da
andlise da referida figura identifica-se que o percentual de paralisacdo, total ou parcial, € de
82% dos servidores ouvidos na pesquisa. Contudo, uma pequena parcela o faz ativamente,
participando das assembleias, atos publicos e manifestac@es. E neste sentido que o entrevistado
EV99 expde que “¢ dificil fazer greve: porque as vezes a greve é convocada por 200 pessoas e
depois o mais dificil é mobilizar os outros 1000”. Estabelece-se, portanto, uma diferenciagdo
entre, de um lado, a adesdo pura e simples as greves e, de outro, a mobilizacéo de fato ou adeséo
ativa dos servidores com participa¢do nos atos e assembleias.

Ressalte-se que a nomenclatura para a categoria acdo de uma minoria foi escolhida em
funcdo da defini¢do do termo “minoria” por meio da comparagdo com o total de servidores na
UFRJF. Isto porque, de acordo com a fala de alguns entrevistados, assembleias com 200 ou 300
servidores sdo adjetivadas como “lotadas”. Para outros respondentes, na mesma situacao,
consideram tais assembleias “esvaziadas” pois comparam ao numero de servidores ativos na
UFJF, cerca de 1500. Assim, tal questdo depende da perspectiva de cada entrevistado, ndo
havendo consenso a este respeito.

Para aqueles que afirmam o esvaziamento das assembleias, questionam, inclusive, a
legitimidade das decisGes que sdo tomadas no contexto das mesmas. Isto porque, conforme
alegam, se ndo alcancam 10% de servidores presentes, ndo teriam representatividade. E neste

sentido que o participante EV92 afirma que “na Gltima reunido foram menos de 300 pessoas,
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mas poderiam ter ido mil porque nés somos muitos mais funcionarios”. Com ele concorda o
respondente EV58, segundo o qual, “n6s somos mais de mil funcionarios aqui €, se VOcé vai
em assembleia, uns cem mais ou menos, quando estoura da uns duzentos. Eu acho que é muito
pouca gente para responder por um grupo tdo grande”. Ressalta-se, ainda, o relato do
entrevistado EVO07: “é real, vocé vai num movimento de greve ali e tem meia dizia
representando e é sempre as mesmas pessoas”.

Por outro lado, dentre os que defendem a legitimidade e representatividade de tais
numeros afirma que “quem esta de fora critica que sdo sempre as mesmas pessoas, mas quem
esta de dentro fica triste de ser sempre as mesmas pessoas. Pode ser uma critica de volta ou até
uma autocritica, porque sdo sempre as mesmas pessoas?” (EC01). Argumenta este participante
que é dificil trazer as pessoas para o debate, fazer com que participem das assembleias.

Complementa justificando a legitimidade do movimento da seguinte forma:

Em uma deflagragdo de greve, ainda que aprovada por unanimidade, é uma
unanimidade de 10% dos TAEs. O que é estranho, porém legitimo, porque a
assembleia é o espago para debater e fazer esse tipo de discussdo. Porém, geralmente,
quem é contra ndo esta 14 para poder defender o seu ponto contrario. [...] Nao sei por
qual motivo, se é desinteresse. A gente tenta, mas é muito dificil chegar nos lugares e
trazer as pessoas para o didlogo. Entdo acho que é um problema de participacgdo, de a
gente se entender como uma categoria e fazer uma assembleia de 1000 TAESs, porque
ndo?! la ser maravilhoso! [...] Entdo, acho que esse espaco de deciséo deveria ser mais
bem frequentado (EC01).

Dialoga com o entrevistado EC01 o representante do sindicato EC04, que afirma serem
as assembleias abertas. O respondente explica que, mesmo quem ndo é sindicalizado, pode
participar e votar, nenhum servidor é impedido de expor seu posicionamento nas assembleias.
Segundo ele, o sindicato parte do pressuposto basico de que, se um individuo ndo vai a
assembleia expor seu ponto de vista e se posicionar, esta, consequentemente, delegando a
deciséo a quem foi.

Acerca da participacdo em assembleias, alegam 0s entrevistados que antigamente 0s
servidores se reuniam mais. De acordo com o respondente EV14, que trabalha na universidade
ha 37 anos, sempre aderiu aos movimentos, mas ndao tem se mobilizado nas Gltimas greves.
Com isso quer dizer que, embora adira, ndo participa ativamente das assembleias e
manifestacbes. Contudo, complementa o servidor que “no inicio nos aderiamos e
mobilizdvamos, e iamos pra rua, e iamos pra assembleia. 1sso infelizmente esvaziou, as nossas
greves sdo esvaziadas, ndo ha movimentacao, mobilizacdo, ndo ha nada. 1sso € um erro né, por
que enfraquece” (EV14).

No mesmo sentido, o entrevistado EV51, que trabalha na UFJF ha 40 anos, afirma que

é de uma geracdo que lutou muito durante sua vivéncia como funcionario na universidade,
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asseverando o quanto a categoria era unida no passado se comparado com os servidores da
atualidade em geral, segundo sua percepgdo. O entrevistado EV59, por sua vez, servidor ha 27

anos, pactua com o tema e relata:

Hoje o jovem ndo tem muito essa cultura de lutar pelos seus direitos. Eles ndo tém
esse vinculo com o bem comum, que seria da categoria. Entdo, isso ai atrapalha um
pouco também. Tem gente que fura greve, eu acho assim: a gente pode discordar, mas
votamos na assembleia, é greve? entdo todos nds temos que estar em greve, e ndo de
pijama em casa, mas em greve. Ir pelo menos as assembleias. E 0 minimo que o
grevista deve fazer, ¢ o minimo! Entdo, eu vejo que isso esta meio perdido agora
(EV59).

O entrevistado EC06 dialoga com os relatos citados ao afirmar que no passado 0s
servidores eram mais politizados, a consciéncia de classe era mais forte e aponta o maior contato

que existia entre os TAEs como um dos fatores que pode ter colaborado para isto:

[A participacdo] tem diminuido muito ao longo dos anos. Antigamente tinha mais
gente nas assembleias. A gente era muito unido, a gente se reunia no RU, tinha um
mezanino especifico para servidores e ali era um espaco de compartilhamento onde a
gente circulava e encontrava todo mundo da universidade. Hoje, por outro lado,
existem as facilidades de trocar informac&o como grupos de Facebook e WhatsApp.
Mas a gente percebe que, ao mesmo tempo em que ha uma facilidade de fluidez de
informagdes, também se cria uma comodidade da pessoa ter a informagao sem ter que
comparecer as assembleias (EC06).

Assim, ao longo dos anos, 0s espacgos de encontro e interacdo se perderam, como 0
referido no restaurante universitario, por exemplo. As assembleias deixaram de ser frequentadas
devido ao perfil dos servidores ter se modificado de ativos a mais despolitizados. Paralelamente,
surgiram novos espacos de interacdo proporcionados por meio da tecnologia nos Gltimos anos,
por exemplo, as plataformas de redes sociais como Facebook e aplicativos de mensagens como
0 WhatsApp, que colaboraram para a ndo necessidade de audiéncia presencial. Consequente,
ocorreu o0 esvaziamento dos espacos de discussdo e interacdo entre os servidores, fatores
essenciais, como afirmado anteriormente por Moscovici (2012a), para fazer prosperar a arte da
conversacao, que se desenvolve nos locais publicos de encontro e é responsavel por reforcar o
quanto um determinado grupo se agrega. Assim, em um contexto onde néo ha, ou ndo é efetivo,
o didlogo e a interacdo entre os individuos do grupo, este tendera a se definhar, segundo o autor.

O desestimulo e a despolitizacdo dos individuos foram temas recorrentemente citados
pelos entrevistados. Transpareceu, segundo a percep¢do dos mesmos, que as pessoas nos dias
de hoje tendem a se mobilizar menos que em periodos historicos anteriores. Assim, como
afirmado anteriormente acerca do posicionamento politico, segundo Barros (2010), sendo a
capacidade de luta dos trabalhadores diretamente relacionada com o seu grau de politizacéo, se
os servidores demonstram estar despolitizados, ha o consequentemente esvaziamento e

enfraquecimento dos movimentos grevistas.
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Neste aspecto, o entrevistado EV40 citou como possivel motivo, especificamente no
caso da universidade, o fato de que ela “contou com muitos programas de financiamento novos
e politicas que tinham sido bandeiras historicas dos movimentos. Entdo, isso deu uma
acomodada. Me parece que as condicGes de vida imediatas tendo melhorado, a gana de luta
ficou um pouco baixa”. Em outra perspectiva, o entrevistado ECO1 afirmou que, quando aluno,
ndo se envolvia nestas questdes, sua maturidade politica aconteceu tardiamente somente depois
que se tornou servidor publico e passou a ter contato com os movimentos ocorridos na
universidade. Assim, seja por questes de acomodacdo, maturidade politica ou outros diversos
fatores, é possivel constatar a baixa politizacao dos servidores na UFJF. Isto se traduz em relatos
como o do respondente EV43, por exemplo, segundo o qual, ao comentar acerca de como foi
vivenciar os Gltimos movimentos grevistas na UFJF, afirma: “muitas das vezes ndo sei hem
quais as justificativas, ndo ligo para o diretorio, ndo participo das assembleias. Entdo, estou
desligado, na verdade, é que da parte politica eu me considero desligado”.

Neste sentido, o entrevistado ECO02 ratifica que esta questdo perpassa pela formacéo

politica dos envolvidos no processo da greve:

Em termos de adesdo, a gente consegue a adesdo do trabalhador TAE. A questdo
posterior que vem ¢é a da ‘folga’ e pra mim é uma questdo de educagdo politica. A
participacdo politica da pessoa que j& ndo ocorre em outras esferas, quando ela é
convidada a participar de um movimento paredista, falta essa no¢do do que de fato €
um movimento grevista.

Por esse motivo, afirma que o sindicato se preocupa com atividades formativas dos
servidores. Segundo ele, “mais do que s6 chamar para fazer uma greve, a gente precisa construir
uma consciéncia de classe, uma unidade realmente, a pessoa entender o porqué nds estamos
aqui hoje nessa condicdo” (EC02). Complementa o entrevistado relatando que ao viabilizar
adequada formacdo ¢ informacdo as pessoas, elas “passam a ter outra visdo do seu lugar de
pertencimento e, pra mim, é isso que fortalece 0 movimento grevista: conscientizar as pessoas”
(EC02).

Dessa forma, revela-se essencial fortalecer os espacos de dialogo, interacdo e tomada de
decisdes entre os servidores da UFJF. Este € um tema que sera melhor aprofundado no capitulo
5, como conclusdo da analise dos dados obtidos na pesquisa que poderiam sugerir um possivel
aperfeicoamento da vivéncia das greves na UFJF.

Acdes no sentido de fomentar uma maior participacdo e envolvimento dos servidores
com as causas defendidas pela categoria ja vém sendo implementadas pelo sindicato, conforme
relatado por seus coordenadores ouvidos na pesquisa. Foi afirmado por eles que existe um
esforco do SINTUFEJUF a fim de promover uma maior aproximagao com os servidores. O que

poderia, por suposto, mitigar a questao identificada da acéo de uma minoria nas greves, pautada



95

pela baixa participacdo, e trazer mais pessoas para lutarem ao lado dos servidores j& ativos nos
movimentos grevistas, normalmente, vinculados ao sindicato. Contudo, 0s representantes da
instituicdo sindical reconhecem que ndo ha disponibilidade de tempo e de pessoal para

promover a referida aproximagao o quanto gostariam. E o que se depreende do relato do EC04:

Presencialmente a gente vai, mas vai menos do que precisava ir. Nao porque a gente
ndo quer ou ndo acha importante, mas porque as vezes ndo consegue. Ndo tem félego
e gente para ir em tanta coisa. Até porque a gente nao tem liberacdo. Desde o governo
do Fernando Henrique Cardoso que ndo existe a liberagdo para exercicio de mandato
classista remunerada. Sendo a gente poderia ter uma liberacdo maior. Se vocé
estivesse por conta do sindicato, poderia estar mais presente (EC04).

No contexto atual, embora se verifique os esforgos do sindicato em se aproximar dos
servidores, foi possivel identificar na pesquisa de campo um distanciamento do mesmo em
relacdo a parte dos respondentes, corroborando a ideia de que as greves séo fruto da acéo de
uma minoria de pessoas concentradas no sindicato da categoria que, por sua vez, ndo demonstra
proximidade com os demais funcionarios.

A principal forma observada de contato e aproximacéao do sindicato com os servidores
que ndo frequentam as assembleias € a visita dos representantes da entidade esporadicamente
as unidades académicas e administrativas. Contudo, devido a falta de tempo e pessoal verificada
no relato do ECO04, ndo se tem conseguido promover tais visitas constante e sistematicamente
de forma a capilarizar o contato com todos os servidores em cada departamento especifico da
universidade. E neste sentido que foram identificados relatos, por exemplo, como o do servidor
EV70: “eu também ndo fui procurado. O sindicato fala que passa, mas aqui eu nunca vi isso” e
do EV68:

as vezes a gente ndo esté tdo envolvido com o sindicato e o sindicato meio que tomava
parte nesse tipo de coisa e os servidores n&o tinham muita participagéo. [...] As vezes
esse movimento é feito meio distante dos proprios servidores. Nao sei se é culpa do
préprio pessoal ou do sindicato, ndo sei.

Intrinsecamente relacionado a desconexdo do sindicato com parte dos servidores, e
talvez uma consequéncia sua, foi relatado o tema da desinformacao e da falta de debates acerca
das greves. Segundo a percepcao de parte dos servidores ouvidos na pesquisa, como afirmado
anteriormente, a greve na UFJF reflete a ideia de um movimento promovido pela agcdo de uma
minoria e, consequentemente, identificado pela desmobilizacdo dos demais servidores.
Movimento este que, embora devesse se pautar pelo envolvimento de todos na luta pelas
reivindicacbes da categoria, segundo relato destes servidores, na verdade, pauta-se por
processos falhos de informacdo acerca das questdes das greves, que, por sua vez, s@o
deflagradas sem a devida discusséo anterior com todos o0s setores da universidade, ficando as
acOes referentes as mesmas concentradas em um pequeno grupo de pessoas ligadas ao sindicato,

distante dos demais funcionarios da universidade. Estas ideias da desinformacdo e auséncia de
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debates, que se inter-relacionam, foram padronizadas na categoria seméantica da representagéo
social desarticulacéo.

Verificou-se, no resultado da evocacdo de palavras, que essa expressdo se localiza na
segunda periferia da representacao social, por ter sido citada por 9 participantes e obtido alta
OME, ou seja, ndo ter sido considerada tdo importante por quem a evocou. Contudo, a questdo
foi mencionada por mais 8 individuos durante seus relatos acerca de como vivenciaram as
ultimas greves na instituicdo e, como todo elemento que compde a representacédo social, tem
sua relevancia. Justifica-se, assim, a anélise da mesma.

Na perspectiva dos respondentes, foi estabelecida uma conexao entre luta por direitos e
desarticulacdo na arvore maxima. Partindo deste pressuposto, a possivel analise da categoria
desarticulacéo se da no sentido de que os servidores que relataram o tema compreendem que a
luta promovida pelos movimentos grevistas é feita de maneira que a uma parte dos servidores
néo chega informacgdes sobre as questdes que estdo sendo discutidas e as pautas que estdo sendo
reivindicadas. Relacionada a esta falta de informacdo tem-se, também, a aprovacdo dos
movimentos grevistas de luta sem a devida discussao entre os diversos setores da universidade,
segundo os relatos destes respondentes a pesquisa.

Assim, este elemento da representacgéo social pode se revelar significativo, notadamente,
para orientar acfes do sindicato no sentido de promover melhores meios de interagdo com 0s
servidores e divulgacéo das informacdes que envolvem as greves dentro da universidade.

Alguns dos relatos demonstram a desarticulacdo relacionada a falta de informacéao por
si sO. Parte dos servidores ndo se informam e aderem as greves sem se inteirar dos motivos que
movem as mesmas. E possivel identificar esta pratica em relatos como, por exemplo, do EV50
que afirma ter paralisado nas ultimas greves, “mas muito sem informagao, paralisei para ajudar
a categoria”; do EV82 que evocou a palavra “propostas” para definir as greves na universidade
e, ao explicar seu ponto de vista, afirmou se sentir “muito confuso com as propostas da greve.
Proposta de greve: porque? Nao sei direito. Entdo, € um cenario que eu me sinto muito perdido”;
ou do EV98, segundo qual “é¢ muito comum a gente perguntar para um colega que esta fazendo
a greve qual é a razdo da greve e eles nem saberem qual é a razdo da greve”. Complementa que
“aquele tempo da greve deve ser destinado para o propdsito da greve” (EV98), fazendo
referéncia aos servidores que aderem aos movimentos, mas nao participam deles ativamente,
aproveitando o0 momento para se dedicarem a outras questdes pessoais.

Outros relatos identificam a desarticulagéo relacionada a desinformacéo quanto a temas
ja abordados nos paragrafos anteriores, como, por exemplo, a causada pelo desinteresse em

participar das assembleias, que é o local prdprio para discussdo dos temas relacionados as
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greves e, consequente, informacéo daqueles que dela participam. E o que se verifica no relato,
por exemplo, do respondente EV51, segundo o qual, ao fazer referéncia a colegas de trabalho
que aderem a greves, “se vocé perguntar o que resolveu, a pessoa ndo foi a uma assembleia,
ndo procurou sequer saber o que aconteceu e ndo veio trabalhar, simplesmente”. 1sto pode ser
identificado, também, na questdo da despolitizacdo das pessoas na atualidade, abordada
anteriormente, que tem como consequéncia a falta de informacdo causada pela ndo participagédo
nas assembleias.

Correlacionado a desinformacdo, o segundo tema abarcado pela categoria
desarticulacdo refere-se a auséncia de debate alegada por parte dos respondentes na pesquisa
de campo. Servidores que ndo recebem e/ou que também ndo buscam por si mesmos informacao
acerca dos movimentos grevistas na universidade, ndo se inteiram, nem, por consequéncia,
participam dos debates acerca da deflagracdo destes movimentos. Alegam, portanto, que nao
ha discussdo anterior as greves nas unidades académicas de maneira a envolver efetivamente
todos os TAEs nas decisdes tomadas. Ressaltam-se, a titulo de exemplificacdo, os comentérios
feitos pelos participantes EV25, segundo o qual “muitas vezes a gente entra em greve sem a
discussdo anterior, sem ter um motivo, assim, que ndo seja politico, que seja em prol da
categoria, entendeu?”; e EV45, ao afirmar que gostaria de ter mais informacgdes acerca do

porqué os servidores estdo fazendo greves ou paralisacoes:

Eu imagino que tenham outros servidores que tenham esse tipo de demanda, que
gostariam de saber os reais motivos das paralisagdes. E talvez que tivesse um processo
de informacdo melhor, hoje a gente tem tantos mecanismos de informacdo e nunca
recebi um e-mail, por exemplo, falando assim: olha a greve é direcionada a isso, a
importancia disso. Ai as vezes eu chego aqui no setor e falam amanhé tem greve, entdo
vamos embora. Ndo tem um debate anterior (EV45).

O participante EV72 também é um exemplo dos que colaboram com o tema. De acordo
com ele, faz-se

greve todo ano sem justificar. [...] A greve fica concentrada em um grupo pequeno: o
sindicato e mais os envolvidos no sindicato. VVocé nao tem uma discussao pré-greve
nas unidades académicas. Pra mim o grupo que quer se envolver numa greve e levar
essa greve a sério ele ndo devia fazer essa aprovacdo da greve em uma reunido com
50, 60 técnicos em uma universidade que tem 1500 técnicos™.

A lacuna de informacéo e didlogo constatada revela-se uma questdo importante a ser
tratada, tendo em vista as consideracdes feitas por Moscovici (2012a) acerca da relevancia do
papel da comunicagdo para a coesdo da representacdo social e, consequentemente, de um
determinado grupo. Como afirmado no referencial tedrico, segundo Moscovici (2012a), é o

poder das palavras, o papel da comunicagéo e a arte da conversacao que agrega 0S grupos:

O pensar ¢ feito em voz alta. Ele se torna uma atividade ruidosa, pablica, que satisfaz
a necessidade de comunicagdo e com isso mantém e consolida o grupo, enquanto
comunica a caracteristica que cada membro exige dele. Se nds pensamos antes de falar
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e falamos para nos ajudarmos a pensar, nds também falamos para fornecer uma
realidade sonora a presséo interior dessas conversagdes, através das quais e nas quais
nds nos ligamos aos outros (MOSCOVICI, 20123, p. 51).

Assim, se existe uma lacuna de comunicacéo, isto implicara na desagregacao do grupo
social considerado. E o que se constata por meio de relatos como, por exemplo, do respondente
EV92 quando expde sua opinido acerca de um suposto oportunismo de quem se candidata a um
cargo no sindicato para se licenciar do trabalho, que, como ja visto anteriormente, é uma
inverdade: “porque o sindicato hoje € um meio de vida. O cara sai de trabalhar, ganha o seu
dinheiro e fica ali. Entéo, o sindicalismo acaba como forma de vida”. Trata-se, portanto, de um
dos casos identificados de falta de informacao que leva a desagregacéo do grupo.

Constatada a existéncia de uma desinformacédo e a auséncia de debates no relato dos
participantes, ou seja, de um distanciamento dos servidores das questdes referentes as relacoes
de trabalho a eles afetas, que se traduz na categoria da desarticulacdo entre os diversos
funcionarios da UFJF, e que pode levar a desagregacdo do grupo, faz-se importante identificar
uma solucdo para o caso. Esta, possivelmente, se trata do fomento ao envolvimento e
participacdo dos servidores nos ambientes de interacdo e discussdo de questdes relativas as
questdes de trabalho de seu interesse, de maneira a mitigar a desarticulacéo existente e fazer
com que a greve deixe de ser um movimento marcado pela desmobiliza¢&o e promovido pela
acdo de uma minoria. As propostas praticas identificadas neste estudo e, supostamente,
adequadas a alcancar estes objetivos serdo aprofundadas no capitulo 5.

Outro fator observado durante a aplicacdo da pesquisa de campo que, provavelmente,
causa o distanciamento dos servidores diz respeito aos interesses politicos envolvidos nos
movimentos grevistas. Os participantes da pesquisa estabeleceram a conexao deste elemento da
representacdo social, notadamente, com o nucleo central luta por direitos, de acordo com a
arvore maxima da figura 8. Assim, supBe-se que 0s servidores ouvidos entendem que as greves
sdo uma luta por direitos, contudo, com muitos interesses politicos envolvidos por tras dos
movimentos. Constatou-se que consideram 0 tema em uma concepc¢do negativa da palavra
“Interesses”, o que, possivelmente, portanto, motivaria a desmobilizag¢&o dos servidores e a ndo
participacdo dos mesmos por ndo quererem se envolver em movimentos assim definidos.

A categoria semantica interesses politicos foi citada por 10,78% dos entrevistados ou,
em numeros absolutos, 11 respondentes. Ressalte-se que o valor de referéncia da frequéncia
média de evocacao identificado é 12, muito proximo, portanto. A ordem média de evocacdo da
categoria (2,09) foi acima do valor de referéncia (2,00), embora muito préximo também.

Demonstra-se, assim, a relevancia da analise do tema.
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Afirmam os participantes que, em suas concepcdes, as greves sdo utilizadas com
finalidades politico-partidarias e isto desagregaria os movimentos. E o que se depreende do
relato do servidor EV66:

Porque eu acho que de certa forma a atuacdo partidaria, principalmente aqui na
universidade, se confunde muito com o movimento sindical. Eu acho que muitas vezes
vocé pode ser a favor da causa, mas ndo necessariamente vocé tem que levantar a
bandeira partidaria, e nesses movimentos eu acho que muitas vezes isso fica meio,
fica como se fosse uma coisa sO, entendeu? Eu acho que confunde as coisas. O que
agrega as pessoas que fazem parte do movimento partidario, mas que afasta outras
pessoas que ndo compartilham os mesmos ideais.

Dessa forma, movimentos que demonstrem maior isencao politica, por suposto, seriam
capazes de envolver um maior nimero de TAEs. Dialoga com essa ideia o servidor EV92,
segundo o qual as pessoas ndo se envolvem nas greves, “nd0 entram no movimento, ndo
participam porque o movimento é politico. E politico por grupos”. No mesmo sentido,

complementa o respondente EVV59 explicando a questdo dos grupos:

Entre a nossa categoria tem muitas correntes, 0 que eu acho que atrapalha muito a
greve. Em vez do bem comum, eles discutem o que cada corrente pensa, a filosofia de
cada corrente, o que eu acho totalmente errado, ndo concordo com essas correntes. As
vezes, a gente se prejudica por causa das correntes porque cada corrente quer se sair
melhor que a outra, quer ser mais votada, quer que suas ideias prevalecam e isso divide
a categoria. Em vez de juntar, divide. Nos movimentos eu acho que isso é o que mais
atrapalha.

Ao aprofundar esta questdo por meio da entrevista compreensiva, o respondente EC01
contra-argumenta afirmando ser inevitavel que seja um movimento politico. De acordo com seu
ponto de vista, é caracteristico da democracia que existam varias correntes de pensamento, “até
mesmo na ciéncia tem varias correntes de pensamento e isso ndo é uma coisa ruim. Sempre vai
ter a ideologia politica dos envolvidos dando os rumos dagquele movimento, o importante é fazer
isso democraticamente. N&o tem como a gente falar em uma greve sem politica” (EC01). Na
concepcdo do entrevistado, o problema identificado de os servidores relacionarem as greves a
interesses politicos se deve mais a falta de credibilidade da politica nacional que se tem
atualmente do que a caracteristica politica da greve ser de fato algo negativo. Afirma o EC01
que “hoje faz-se com que a politica seja desmoralizada todo dia”, embora ressalte que nao
deveria ser assim. A politica praticada nas discussdes que envolvem 0s movimentos grevistas
carece de ser vista, ao contrario, como algo nobre, como um exercicio de democracia onde ha
espaco para a convivéncia de diversos pontos de vista, ainda que conflitantes.

Neste mesmo sentido, dialoga com esta ideia 0 EC02 ao afirmar que muitas pessoas se
dizem apoliticas uma vez que a relacionam a caracteristicas negativas. Esclarece, ainda, que
néo se deve confundir politica com filiacdo partidaria, embora seja isso que as pessoas pensam,

de modo geral. Segundo o entrevistado,
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politica é vocé se identificar com ideologias que tém a ver com sua categoria, com as
lutas que vocé quer participar, politica sdo ideias. H4 uma dificuldade das pessoas de
uma maneira geral para compreender isso e eu acho que isso tem a ver com formagao.
Nossas universidades, muitas vezes, ndo tém um debate sobre essas questfes. Essa
falta de engajamento, entéo, eu acho que tem muito a ver com essa visdo ndo-politica
das pessoas, de achar que o que ela vive ndo tem nada a ver com politica, s6 tem a ver
com corrupgdo, mas ndo é so isso (EC02).

Ressalte-se que o entrevistado destaca a relevancia da formacdo educacional dos
individuos como forma de superacdo de quadros de desconhecimento acerca de temas
relevantes. Fomentar o debate por meio de atividades formativas e informativas adequadas pode
se revelar importante, portanto, a fim de esclarecer os individuos acerca de assuntos sobre 0s
quais demonstrem ter um “pré-conceito” que, muitas das vezes, se mostre ser uma inverdade.

Outra questdo relacionada a politica envolvida nos movimentos grevistas relatada pelos
participantes da pesquisa € a alegacdo de que as greves sdo colocadas nacionalmente, ndo sao
movimentos que refletem as reivindicagdes dos servidores em geral. Tais movimentos seriam
deflagrados em momentos nem sempre adequados e de acordo com interesses envolvidos no
contexto das forcas politicas nacionais. E o que afirma o entrevistado EV32, por exemplo.
Segundo ele, “toda greve € politica, essa ordem vem de cima, falar que a categoria que escolheu
pela greve, que a categoria que reivindicou pela greve é mentira. A ordem vem de cima e €
posta para a categoria se a categoria aceita ou ndo. Entdo é uma questdo mais politica do que
reivindicatéria” (EV32).

Aprofundando a questdo nas entrevistas compreensivas, o respondente EC01, que ja foi
eleito pelos TAEs da UFJF para representar os mesmos na FASUBRA, esclarece o processo
por meio do qual sdo deflagradas as greves. Segundo ele, 0 movimento € construido pelas bases
em cada sindicato de cada universidade do pais por meio da eleicdo de representantes
denominados “delegados”. Estes se encontram em reunies nacionais nas quais é votado o
indicativo de greve. Cada delegado eleito leva a concepgéo sobre a oportunidade da deflagracéo
da greve na universidade que representa. Se aprovado o indicativo de greve, tal deciséo retorna
para que se decida, por votacdo dos servidores em cada uma das universidades, se aprovam ou
ndo a greve na respectiva instituicdo. E dessa forma, segundo o entrevistado, que 0s
movimentos sdo legitimados. Conclui que, “entdo, tudo comeca de baixo e vai para cima e
depois 14 de cima desce. Vem de cima, mas € um ‘de cima’ legitimado. Se a categoria ndo quer
greve, mas vem de cima que vai ter, eu acho que é mais por falta de participacéo de quem pensa
diferente” (ECO1).

Os servidores ouvidos na evocacdo de palavras, de maneira geral, ndo demonstraram

conhecer o processo descrito. Dessa forma, identifica-se, mais uma vez, o problema relativo a
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questdo de lacunas informacionais. Problema este cuja solucdo, possivelmente, perpassa por
acOes de formacdo e informagdo adequadas dos servidores, tema que sera aprofundado no
capitulo 5.

Outro problema identificado na pesquisa de campo relacionado a falta de informacéo
que afeta a questdo da desmobilizacéo dos servidores refere-se a categoria semantica receio de
penalizagdo caso o funcionario adira aos movimentos grevistas. Foram abarcadas nesta
categoria questdes tanto de nivel nacional, a exemplo da preocupacdo em relacdo ao corte de
salario; quanto local, referentes ao temor de sofrer assédio durante e ap06s o periodo de greve,
notadamente no decorrer do estagio probatdrio, sendo esta ultima a relatada por mais vezes
pelos respondentes da pesquisa.

Possivelmente, este € um tema relacionado as questdes de falha de informacédo e
comunicacdo tanto entre os servidores, quanto com o sindicato e, também, com a administracdo
da universidade. Isto porque, por suposto, processos de informacdo adequados poderiam
esclarecer os servidores que ndo conhecem com propriedade seus direitos, notadamente, em
relacdo ao estagio probatério citado, pois, na realidade, podem aderir a movimentos grevistas
de acordo com sua determinacdo pessoal, independentemente de estarem no referido periodo
de avaliagdo. Além disso, lacunas de comunica¢do com o sindicato ou com a administracéo
permitem que quadros de assédio se perpetuem, que, por outro lado, se chegassem ao
conhecimento da alta administracdo da universidade, seriam coibidos.

Neste contexto de receio de penalizacdo, destaca-se a categoria direito. Estes dois
elementos da representacdo social apresentaram forte conexao em sua estrutura organizacional,
ao ponto de aparecerem ligados na arvore maxima exposta na figura 8, o que ndo foi comum
acontecer entre as demais categorias periféricas. Direito € um elemento da representagdo social
que abrange os relatos dos participantes que entendem a greve como um direito do trabalhador
e a Constituicdo Federal, como afirmado no referencial tedrico, o garante aos servidores
publicos, de acordo com o artigo 37, VII. E contrastante, portanto, que a questio do exercicio
de um direito constitucional apareca conexa ao temor do servidor em ser penalizado caso 0
exerca de fato, o que corrobora a existéncia de um relevante problema como afirmado
anteriormente.

O elemento periférico receio de penalizacdo da representacdo social estudada foi
evocado por 6,86% dos participantes e elencado entre os mais importantes por eles, obtendo
OME 1,86. Conclui-se, portanto, pela analise destes dados, que esta é uma categoria que se
encontra na zona de contraste, segundo Oliveira et al (2005). Assim, embora ndo tenha sido

evocada por muitas pessoas, quem o fez a considerou um dos temas mais importantes para
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traduzir, em suas concepcdes, 0 que é a greve na UFJF. E, desta maneira, uma questio
significativa, pois para estes servidores, ao pensar em greve, espontaneamente, traduziram seus
pensamentos em temor de serem penalizados, em especial, segundo a maioria dos relatos, com
avaliacdo de desempenho negativa durante o estagio probatério ou alguma outra forma de
perseguicdo por suas respectivas chefias.

Se forem considerados os depoimentos como um todo, quando os respondentes foram
questionados acerca de como experenciaram as Ultimas greves na universidade, e ndo apenas
daqueles que evocaram expressdes abarcadas pela categoria, 20,58% reconheceram a existéncia
na UFJF de receio de penalizacdo por chefias caso os servidores aderissem aos movimentos
grevistas. Este € um contexto problematico, pois reflete um quadro de assédio dentro da
universidade, instituicdo que, como ja afirmado anteriormente, deveria ser um exemplo de
sistema democratico onde mesmo posicionamentos conflitantes poderiam coexistir.

A fim de melhor compreender o ponto de vista dos servidores que afirmaram ter receio
de serem penalizados caso aderissem as greves, serdo transcritos abaixo alguns relatos a titulo
de exemplificacdo. Neste sentido, é possivel citar o caso do EV03 que afirmou ter sofrido
“pressdo na Ultima greve para fazer, N0 minimo, revezamento por ser o Unico servidor que
abriria meu departamento”. Segundo o EV39, em estagio probatério, ndo aderia “a greves por
receio do que poderia acontecer”. Da mesma forma, o EV49 afirmou que “ja teve greve que
ndo aderi por conta de chefia, porque eu estava em estagio probatorio” e 0 EV40 declarou que
“houve um assédio no setor que eu trabalhava antes, inclusive até com um pouco de ameaga
porque a gente estava no estagio probatorio”. O EV61, por sua vez, confirmou que no “Gltimo
setor que eu estive, tive muita perseguicdo por entrar na greve”. O EV34 generaliza o temor
existente afirmando que a greve, embora seja um momento de luta pelos direitos do trabalhador,
“¢ um periodo que traz muita tensdo por que todo mundo sempre tem receio de retaliacdo, de
assédio depois do periodo de greve”.

E possivel concluir, dos relatos aqui destacados, que grande parte dos respondentes
demonstrou ndo estar mais trabalhando no setor onde ocorriam os casos de assédio, devido a
utilizacdo em suas falas de tempo verbal, normalmente, no passado. Portanto, pode ser uma
questdo importante, ou um fator a mais, na decisdo dos servidores em requererem remogéo dos
locais onde enfrentavam o referido problema.

E relevante, nestas circunstancias, que a administracio, em conjunto com o sindicato,
identifique esses casos de assedio a fim de garantir o livre exercicio do direito de greve por seus
servidores, como determina a Constituicdo Federal. A perpetuacdo do quadro de receio de

penalizagé@o identificado configura um cenario de repressdo aos movimentos grevistas. No
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referencial tedrico desta pesquisa, afirmou-se que a literatura conclui que néo se deve reprimir
as greves, seu exercicio nas universidades publicas ndo deve ser compreendido apenas como
prejudicial e a ensejar sua supressdo. Caso contrario, é possivel que se atinja a formacéo escolar
como um todo, pela gradativa deterioracdo do ambiente laboral, que ocorreria por conta da piora
das condicg0es de trabalho, segundo Monteiro et al. (2016).

Como possivel causa dessa repressdo identificada na pesquisa de campo a gerar um
receio de penalizacéo por parte dos servidores da UFJF caso aderissem as greves, vale destacar
os relatos dos entrevistados EV70 e EV74. O primeiro aponta como provavel motivo o fato de
que:

tem muito professor em cargo de chefia, muitas vezes eles ndo entendem o proposito
da greve. Acaba que, quando a greve acontece, fica um discurso muito moralista de
que a greve nao deveria acontecer, de que isso é s6 pra conseguir férias, que o servidor
aproveita para viajar nessa epoca. Aqui [no setor onde trabalha] ndo para, mesmo na
greve tem que continuar funcionando (EV70).

Em sentido correlato, o participante EV74 afirma que:

a gente ja lidou com chefias imediatas que ndo toleram a greve, que questionam a
greve, que ndo legitimam a greve. E um direito e é um direito que muitas das vezes
ndo é respeitado ou levado a sério como deveria ser, pelos segmentos aqui da
universidade, pelo proprio TAE as vezes. Eu falo isso e muitas das vezes eu posso até
me incluir nisso, tem vez que vocé faz greve sem nem saber o porqué vocé esta
fazendo. Muitas das vezes vocé faz a greve sem a devida instrugdo, por parte de todos
os colegas na minha opinido. Eu vejo, tem colegas aqui dentro que ndo sabem porque
estdo fazendo greve, o negdcio é ter a folga (EV74).

Estes entrevistados, portanto, abordam o possivel motivo de as chefias pressionarem os
servidores a ndo aderirem as greves: a visdo depreciativa que as pessoas em geral tém dos
movimentos, o que faz com que questionem sua legitimidade. Este é um tema relevante na
presente pesquisa e foi abarcado na categoria semantica do prejuizo a imagem dos servidores e
de seus movimentos grevistas causado pelos desdobramentos negativos que as greves
acarretam.

A categoria prejuizo a imagem foi citada por 12,74% dos respondentes ou, em numeros
absolutos, 13 individuos, portanto, acima da frequéncia média de evocacdo (12). Contudo,
apresentou OME fora do valor de referéncia e, por este motivo, se enquadrou na primeira
periferia da representacdo social, ou seja, faz parte dos elementos mais importantes e que mais
exercem influéncia sobre o nucleo central, segundo Oliveira et al (2005).

De acordo com a sistematizacdo de ideias proposta anteriormente como fio condutor a
guiar a exposicado e analise dos dados obtidos na pesquisa, foi dito que estdo na primeira
periferia da representacdo social os elementos conquistas e prejuizo a imagem. Concluiu-se
disso que, por suposto, embora os servidores da UFJF identifiguem as greves na instituigéo

como uma luta por direitos responsavel por importantes conquistas para a categoria dos TAEs,
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em funcdo de um conjunto de aspectos negativos envolvidos, 0s movimentos grevistas tém
como consequéncia um prejuizo a imagem do servidor da universidade.

Estes aspectos negativos que podem ser apontados refletem, notadamente, os elementos
do ndcleo central folga e descontinuidade dos servicos e as categorias a eles relacionadas como
a banalizacdo, a ineficacia e o0 excesso de ocorréncias dos movimentos. Estes temas serdo
analisados mais profundamente nas secdes 4.3.2 e 4.3.3, contudo, como implicam na
depreciacdo da imagem das greves e dos servidores da universidade, vale destacar neste
momento exemplos de comentarios colhidos na pesquisa de campo que corroboram esta
afirmacéo.

Assim, quanto a questdo de a sociedade ver no movimento grevista uma oportunidade
de folga e como isto contribui para a depreciacdo da imagem da greve dos servidores publicos,
destacam-se os relatos, por exemplo, do respondente EV20, segundo 0 qual, as pessoas “acham
que a greve ¢ como se fosse uma desculpa para ter férias extras”; do EV69 ao afirmar que “a
sociedade Vvé isso de uma forma ruim porque parece que a gente quer fazer a greve para ficar
em casa a toa”’; do EV72 que pondera ser a frequéncia dos movimentos grevistas responsavel
por fazé-lo sentir de “pessoas que ndo estdo vinculadas a UFJF, que veem a greve como férias”;
e do EV102 ao afirmar que as pessoas acham que “a greve do servidor ¢ para ir para Cabo Frio
e ndo que o servidor estd brigando por melhoria”.

Da mesma forma, a descontinuidade dos servigos colabora para a visdo negativa da
greve, como afirma, por exemplo, o entrevistado EV68 em seu relato: “a opinido publica ndo é
muito a favor da greve. N&o s a opinido publica de fora da universidade, os alunos também né,
uma parte ndo fica a favor dos técnicos quando vem a greve, principalmente por causa do
funcionamento do RU”.

Quanto aos elementos banalizacdo, ineficacia e excesso de ocorréncias dos
movimentos, concordam os participantes EV12, EV28, EV33 e EV101 que a forma como tém
sido feitas as greves na universidade faz com que as mesmas sejam malvistas pela comunidade,
como é possivel depreender de seus comentarios: o0 EV12 afirma que, embora as conquistas da
categoria tenham sido possiveis somente em funcdo das lutas travadas, as greves que
aconteceram foram muito longas e isso faz com que fique, nas palavras do entrevistados, “até
ruim pra gente, ¢ feio pra gente né ficar 4 meses sem trabalhar”; 0 EV101 com ele concorda ao
afirmar ser “um absurdo ficar meses parado”; 0 EV28, por sua vez, declara que a ineficacia dos
movimentos grevistas por ele constatada gera um desapontamento por parte dos préprios
servidores e da comunidade académica e complementa seu raciocinio afirmando que “a greve

quase que ndo surte muito efeito, é importante, € uma ferramenta, acho que a Unica ferramenta
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gue mobiliza os governos, mas infelizmente a populacdo ndo acredita”; 0 EV33 identifica como
causa da ineficacia dos movimentos a desunido dos servidores, que leva a falta de forca do
mesmo, ndo produzindo, consequentemente, “os resultados esperados e acaba por ter um
resultado, na realidade, contrario ao que era esperado, que € a revolta da sociedade com 0s
funcionérios que paralisaram, considerando-os a toa, vagabundo e etc.”.

Além destes fatores negativos expostos, conexos aos elementos do ndcleo central folga
e descontinuidade dos servicos, também compGem o contexto depreciativo da greve dos
servidores publicos os temas anteriormente analisados nesta se¢do conexos a categoria nuclear
da representacdo luta por direitos, referentes a desmobilizacdo dos servidores, que é
consequéncia da acdo de uma minoria, da desarticulacdo entre eles, dos interesses politicos
envolvidos na referida luta e do receio de penalizacéo relatado por parte dos servidores caso
aderissem aos movimentos.

Percebe-se, portanto, que 0 prejuizo a imagem, enquanto elemento pertencente a
primeira periferia da representacédo social, demonstra ser um dos elementos mais importantes e
gue mais exercem influéncia sobre a interpretacéo das categorias que compdem a representacéo,
como sustentado na literatura por Oliveira et al (2005).

Deve-se acrescentar, ainda, além destes fatores negativos que se traduzem em categorias
da representacdo social apontados pelos respondentes da pesquisa como responsaveis pelo
prejuizo a imagem, outros que sdo elencados pela literatura que contribui com este estudo.
Aspectos estes que foram corroborados na prética social observada por meio da pesquisa de
campo e serdo analisados a seguir.

Como afirmado no referencial tedrico, ha uma bagagem cultural e histérica responsavel
por gerar uma visdo depreciativa do direito de greve dos servidores publicos. Segundo Ebert
(2008), existe a crenca de que os servidores publicos deveriam se desvincular de interesses
meramente individuais em prol das demandas coletivas e, em funcéo disto, quando fazem greve,
gera-se uma visdo depreciativa do movimento, pois a sociedade o considera individualista e
egoistico.

Falta, desta forma, credibilidade as greves no setor publico, como pode ser verificado
nos relatos, por exemplo, do servidor EV12, segundo 0 qual “a sociedade vai vendo de forma,
assim: o pessoal ndo trabalha, s6 greve, feriado, recesso”; do EV20: “ndo que eu concorde que
falte credibilidade, mas essa € a representacao das pessoas em relagédo a greve”; do EV21 ao
afirmar que “muitas pessoas veem os servidores como o povo vagabundo, que faz greve, que
fica atoa”, embora nao concorde com tal ponto de vista, pois a considera como uma das poucas

ferramentas que os servidores dispdem para se fazerem vistos e ouvidos; e, também, do
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entrevistado EV80, que assim se manifesta acerca do constrangimento que sente a respeito da
visdo depreciativa formada pela sociedade: “o pessoal la fora fala: ‘ah! por isso que é bom ser
servidor’. Olha que coisa feia, gente! Eu acho isso, assim, eu tenho vergonha as vezes”.

Também colabora para o prejuizo a imagem, a difusdo da ideia de que o funcionalismo
publico é uma classe privilegiada, com estabilidade no emprego e altas remuneragdes, apontada
por autores como Chahad (1993) e Corréa (2015). Por este motivo, ndo seria admissivel que a
categoria, ja privilegiada, pudesse, ainda, reivindicar por mais.

Corrobora essa afirmacao os relatos, por exemplo, do respondente EV69 ao reconhecer
que, “muitas vezes, 0 salario de um servidor ndo é um salério compativel com a maioria da
sociedade, que tem o salario mais baixo” e complementa seu ponto de vista analisando que a
sociedade, por este motivo, pensa que, “por estar ganhando um salario um pouco melhor do que
o do mercado, ndo tem o direito de reclamar”, justificando, assim, a visdo depreciativa existente
em relacdo a greve.

No mesmo sentido, os participantes da pesquisa EV89 e EV102 declararam,
respectivamente: “o servidor publico ja ¢ malvisto pela sociedade, ai quando vocé faz greve:
‘vocé esta fazendo greve porqué? vocé nem trabalha!””; “para que fazer greve? vocé ja ganha
muito e trabalha pouco!”. O respondente EVV88 também concorda com o tema, afirma que o
servidor publico “ja tem uma imagem muito desgastada de que a gente ganha muito, o que nio
é verdade, e que a gente ndo trabalha nada, que a gente trabalha seis horas por dia e que a gente
ndo faz nada aqui”. O entrevistado sustenta que, ja existindo essa imagem por ele referida, “se
a gente, ainda, toda e qualquer coisinha que acontece para e fica dois, trés meses parados, s
piora” (EV88).

Colaboram para a construcdo desta imagem depreciativa dos movimentos grevistas, a
midia e o governo, segundo a literatura que contribui com esta pesquisa. Silva (2014), Colares
e Sindeaux (2015), Cosenza (2004), Corréa (2015), Silva, Silva e Leite (2001) e Silva (2001)
dialogam e concordam que as greves no setor publico sdo divulgadas como movimentos
corporativistas, qualificando os funcionarios como baderneiros e vagabundos que somente
prejudicam a populacédo privando-a de servigos essenciais.

E possivel constatar nos relatos de parte dos servidores que 0os mesmos compreendem
0S movimentos grevistas de maneira depreciativa como historicamente difundido pelos meios
de comunicacdo e governo, refletindo a ideia exposta pelos autores. Estes relatos foram
padronizados na categoria desordem, que € um elemento desestruturado na arvore maxima e
pertencente a zona de contraste. Apenas cinco participantes evocaram expressdes neste sentido

e as consideraram dentre as mais importantes para definir as greves na UFJF de acordo com
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seus pontos de vista. Os entrevistados afirmaram, por exemplo, que a greve é um caos (EV18),
relataram enfrentamento até mesmo com a policia (EV59) e os transtornos que manifestacdes
causam no transito, identificando estas acdes como baderna (EV89).

Outros participantes da pesquisa, embora ndo vejam a greve desta forma, confirmaram
em seus relatos o prejuizo & imagem dos servidores e dos seus movimentos reivindicatorios
causado pela forma como sdo divulgadas as greves pela midia e governo. A titulo de exemplo,
cita-se a fala do participante EV36, segundo o qual, “as pessoas criticam, as pessoas chamam a
gente de vagabundo”, e do EV101, ao reconhecer o fato de que, em suas palavras, “a midia
mete o pau!”. Outro exemplo de relato que vale ser ressaltado € do EV91. Segundo ele, a greve
ndo é bem vista pela populacéo de Juiz de Fora,

se sai uma noticia de greve na Tribuna de Minas, é comentario atras de comentario
falando exatamente que os funcionarios trabalham pouco, que os funcionarios tém
muitas regalias, que eles conhecem funcionarios que ndo cumprem seus deveres, que
n&do estdo nos seus postos de trabalho (EV91).

O entrevistado EC02 colabora com esta discussdao e explica que “alimentar esse
esteredtipo é bom para o governo, porque qualquer corte que ele fizer esté justificado ja que a
populagdo vai aceitar, esta respaldado”.

Dessa forma, é possivel perceber que esta maneira depreciativa como sao divulgados os
movimentos grevistas pela midia e governo faz com que 0os mesmos ndo tenham apoio da
sociedade. A literatura justifica esta afirmacdo, como explanado no capitulo do referencial
tedrico, ao considerar que as representacdes sdo sustentadas pelas influéncias sociais da
comunicacao.

Duveen (2012), Jodelet (2001b) e Moscovici (1978) dialogam e concordam que 0
processo de representacdo social é estruturado e sustentado por meio de intercambios
comunicativos. A modernidade ¢ marcada, segundo Duveen (2012), pelo papel fundamental
exercido por novas formas de comunicacao originadas a partir do desenvolvimento da imprensa
e da difusdo da alfabetizacdo. Moscovici (1978), por sua vez, defende a influéncia da midia no
processo de representacdo social ao afirmar que as pessoas partem de observacdes em seu dia-
a-dia que provém, em sua maioria, daqueles que as inventariaram de acordo com seus
interesses. Assim, jornalistas e politicos fornecem as informacfes que serdo utilizadas pela
sociedade na formacdo de suas representagdes. Se estes divulgam os movimentos grevistas
apenas de maneira a denegri-los, possivelmente, a sociedade em geral vai representar
negativamente a greve.

Vergara e Ferreira (2007) concordam com Moscovici (1978), neste aspecto. Os autores

afirmam que os individuos se utilizam normalmente das informacbes e valores prévios
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possuidos como critérios no processo representacional. Assim, demonstram a relevancia das
informagdes que 0s sujeitos tém acesso a respeito de determinado tema a fim de formarem sua
representacdo social. Se tém acesso somente a informac6es negativas, por suposto, formarao
uma representacdo também negativa acerca do objeto. Por outro lado, 0 acesso a informacdes
adequadas, tanto positivas quanto negativas, possibilitaria uma andlise mais critica dos
movimentos, 0 que permitiria que as pessoas construissem uma representacdo da greve
diferente.

Jodelet (2001b) concorda com a discussdo afirmando que a midia intervém na
construcdo da representagdo social, inclusive, “abrindo caminho a processos de influéncia e até
mesmo de manipulag@o social” (p. 21). Neste sentido, Colares e Sindeaux (2015) colaboram
com o tema ao identificarem em estudo acerca da greve nas universidades federais de 2012 que
0s posicionamentos das entidades representativas dos servidores nao chegaram ao
conhecimento da populagdo por meio da imprensa nacional. Contudo, o posicionamento do
governo teve ampla divulgacdo. Dessa forma, afirmam ser essencial que a sociedade em geral
possa ter acesso a informac@es ndo tendenciosas. Em seu estudo, os autores identificaram na
midia virtual, redes sociais e blogs a possibilidade de uma maior liberdade de informacéo, sem
a interferéncia tendenciosa dos meios de comunicacao profissionais e do governo. Isto porque
no ambiente virtual haveria uma maior facilidade para que a populagdo tivesse acesso as
opinides e informacdes relativas ao movimento publicadas por aqueles que dele participaram
de fato, mostrando, assim, um ponto de vista diferente acerca do mesmo. Estes sdo espacos
importantes, portanto, para divulgacdo e comunicacdo com a sociedade, segundo 0s autores.

A forma como a sociedade enxerga as greves € relevante, porque determina se as
mesmas terdo ou ndo o seu apoio. Resgatando o que foi afirmado no capitulo do referencial
tedrico que orienta esta pesquisa, 0 apoio da sociedade é um dos pontos fundamentais para a
vitéria de um movimento grevista. E essencial, segundo a literatura estudada, aproximar a
universidade da sociedade local e conquistar seu apoio no processo de luta, 0 que Martins
(2013) denomina de socializacdo dos motivos e objetivos da greve. Segundo o autor, isto pode
se dar na medida em que 0s movimentos grevistas consigam expor que as situagdes que afligem
0s processos de trabalho internos da universidade atingem todos os alunos e comunidade que
dela dependem. O autor afirma que “se ha exploracdo, situacdo que faz emergir o0 movimento
de greve, essa exploragdo atinge a todos, de formas diferentes, mas a todos” (p. 133). Isto
porque, as greves tém como pretensdo alcangar um projeto de democratizacdo da universidade,
tornando-a cada vez mais importante para a sociedade e ndo sé o plano de cargos, carreira e

salario, como a midia normalmente divulga.
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Mattos (2013) e Corréa (2015) dialogam com Martins (2013) e concluem que a justica
das reivindicacOes, o fato das greves nas universidades tratar de problemas que interessam a
toda a sociedade, promove a difuséo e aceitacdo do movimento pelo corpo social. Isto porque,
a medida que a greve ensina que as situacdes pelas quais se manifesta sdo de interesse de todos
e ndo somente daqueles diretamente afetados, ela conquista o apoio da sociedade e,
consequentemente, faz com que o movimento ganhe forca e maior legitimidade.

Contudo, verificou-se na pesquisa de campo que as greves ndo tém conquistado a
aceitacdo pelo corpo social devido ao prejuizo a imagem dos movimentos existente e
reconhecido pelos servidores, como visto anteriormente. Ndo tem obtido apoio social, portanto,
pois sdo malvistos pela sociedade na qual o grupo social estudado se insere, inclusive, por parte
dos proprios membros do corpo de servidores da UFJF.

Segundo o relato dos respondentes a pesquisa, uma possivel solucdo para este problema
de falta de apoio constatado, que dialoga com as proposi¢des feitas pela literatura citada, é a
devida comunicag¢do com os membros da sociedade que se utilizam dos servigos prestados pelos
servidores da UFJF, notadamente os alunos e professores da universidade. Isto porque, a
depender da comunicacdo com a sociedade, da maneira como ela recebe informacdes acerca
das greves, como visto anteriormente, seu julgamento sobre as mesmas pode ser benéfico ou
prejudicial & causa. E o que foi identificado pelo entrevistado EV62, segundo o qual, devido a
falta de informacdo e didlogo para a conscientizacdo da comunidade académica da
universidade, afirma: “vi muito movimento dos alunos nas redes sociais criticando, falando
mal, eles estavam contra a gente, sendo que, na verdade, teoricamente, a gente esta lutando para
manter 1sso aqui ativo”. Assim, se houvesse maior didlogo e a comunidade fosse devidamente
informada, tanto dos aspectos negativos quanto positivos das greves, poderia apoiar 0S
movimentos grevistas ao invés de respaldar que 0s mesmos sejam coibidos pelo governo.

Dessa forma, envolver a comunidade académica, mostrar a importancia do papel
desempenhado pelos TAEs na universidade, expor de maneira clara as reivindicagdes que
motivam as greves, 0s objetivos da mesma pela busca de melhores condic¢des gerais de trabalho
que se reverterdo no futuro em beneficios para toda a comunidade, pode se revelar, portanto,
importante para obter o apoio social.

A referida possivel solucéo para o problema do prejuizo a imagem, foi corroborada no
relato dos servidores participantes da pesquisa, como, por exemplo, do entrevistado EV20, que
constata haver “pouca participacao e didlogo, principalmente com os alunos, principais afetados
pela greve” e, “por causa disso, as pessoas nao entendem”. Segundo o EV67 “a comunidade

ndo sabe quais sdo os papeis que os TAEs desenvolvem dentro da universidade, entdo sempre
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falam: ‘funcionario publico ndo trabalha e ainda faz greve!?’”. No mesmo sentido, o
entrevistado EVV70 afirma ndo haver clareza dos objetivos das greves para a comunidade, assim,
as pessoas ndo “entendem bem o sentido do porqué a greve esta acontecendo”. Divulgar de
maneira adequada 0s motivos e objetivos da greve, de forma a socializar os movimentos, como
defendido por Martins (2013), revela-se essencial, portanto, a fim de obter o apoio da sociedade.
E neste sentido que o entrevistado EV91 relata:

O que eu gostaria mesmo era que a greve tivesse mais apoio das pessoas, eles nao
vissem s6 esse lado de que: ‘ah! paralisou, vai atrasar 0 meu semestre, vou ficar sem
0 servicgo agora’. Pensasse que isso a gente faz para poder conseguir uma coisa melhor
no futuro, melhores condicBes de trabalho, que vai melhorar mesmo vérias coisas
aqui. Ndo é uma coisa egoista s6 para nds, é uma coisa que vai em beneficio de todos
depois.

Dessa forma, demostram ser relevantes ac¢6es voltadas a informacéo acerca das greves
na universidade, a fim de que os individuos possam melhor construir sua visdo das mesmas por
meio de um processo representacional das greves. Nao s6 os servidores da universidade, mas
também os alunos, professores e a sociedade em geral ao seu entorno.

Contudo, de acordo com o relato do entrevistado ECO01, esta “é uma questdo de forga
desigual”. O entrevistado afirma que poucas pessoas participam efetivamente das greves, o que
dificulta o processo comunicativo e informacional explanado anteriormente. Um maior
envolvimento dos servidores neste processo seria fundamental, portanto. Segundo o
entrevistado:

TAES que participam efetivamente da greve, vamos supor que sejam 150, o que acho
muito, ndo acredito que seja tudo isso. Como que essas 150 pessoas vdo conseguir
competir com toda a midia e todo esse pessoal que pensa diferente, como que a gente
vai chegar nas pessoas, como que a gente vai ter voz de explicar? Ndo adianta a gente
argumentar com a pessoa uma vez, para vocé chegar a um nivel de conhecimento da
pessoa, vocé necessita de um didlogo de muito tempo. Eu acho que isso se constréi ao
longo dos anos (ECO01).

Na concepcado deste entrevistado, falta unidade na sociedade, solidariedade e empatia
entre os trabalhadores. “A gente ndo consegue dialogar porque o outro trabalhador ndo se vé
como mesma classe que a gente, tem um abismo. Mas a gente ndo pode criticar as pessoas
porgue ndo se trata disso na formacao das pessoas, na formacao académica nem das criangas”

(ECO01). Cita o seguinte exemplo para explicar seu ponto de vista:

Né&o é porque eu ganho 3 mil reais e 0 médico ganha 20 mil que eu vou falar que ele
é vagabundo porque ele ndo foi trabalhar. Ele é trabalhador como eu, ele ndo faz parte
da elite que tem os meios de capital. Ele estd em uma posicdo em que esta ganhando
muito, ndo sei se é o correto porque acho que a distribuicdo de renda no pais é horrivel,
mas independente disso, da posicao social que os trabalhadores estdo, a gente tem que
se entender como uma classe s6. Se a gente ndo fizer isso, ndo adianta. Se eu achar
que 0 médico é vagabundo porque ganha 20 mil e estd de greve, entdo estou
cometendo 0 mesmo erro de uma pessoa que chega na UFJF e me chama de
vagabundo porque estou ganhando 3 mil e estou fazendo greve (ECO01).
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De acordo com a reflexdo do entrevistado, a pretensdo do governo € dividir a classe
trabalhadora de maneira a enfraquecé-la, na medida em que um individuo passa a enxergar no
outro um inimigo, quando, na verdade as pessoas deveriam se ver como uma forca Unica.
Segundo ¢le, “a gente tem que se solidarizar quando um trabalhador para. Deveria haver uma
empatia muito grande entre os trabalhadores. Porque com empatia vocé vai procurar dialogar e
entender a situagdo do outro, gerando uma comogdo maior das pessoas”. Conclui afirmando
que o didlogo interno na universidade poderia ajudar neste processo, entre TAES, professores e
alunos, além de um maior envolvimento dos servidores nos movimentos.

Quanto aos gestores da universidade, que também sdo servidores e muitas vezes tém
uma visdo negativa das greves, colabora com a discussao o entrevistado EC02 ao afirmar que

tem duas hipoteses acerca dos mesmos:

uma de que eles realmente estdo em uma posicdo de governo em sua maioria. [...] A
segunda hipdtese é a de que a pessoa [gestor] j& esta em uma posicdo social e
econdmica de privilégio, onde ela ndo vai olhar pelo que ndo esta, ndo tera empatia
nem se sensibilizard com as questfes de luta de classes, de direitos, assim fazendo o
mesmo papel do governo, reproduzindo o estere6tipo.

Complementa o entrevistado que a postura do gestor depende também de sua formagéo
profissional: de um lado, “uma formagdo que corrobora para uma visdo de mundo de
explora¢do” (EC02), ou de outro, uma formagdo “mais empatica em relacdo as nossas lutas”
(ECO02). Cita como exemplos, no primeiro caso, os gestores da Faculdade de Engenharia e, no
segundo, os gestores da Faculdade de Servigo Social e do Instituto de Ciéncias Humanas.

Colabora com a discussao, ainda, o entrevistado EC04. Segundo ele, para os TAEs é
ainda mais dificil obter o apoio da comunidade académica e da sociedade. Fazendo um paralelo
com as greves da categoria dos professores, o entrevistado afirma que a populacdo tem uma
maior tendéncia a apoiar movimentos grevistas dos mesmos se comparado aos dos TAEs.
Justifica seu ponto de vista afirmando que, como “se tem a imagem de que a educacdo deveria
ser prioridade no pais, os professores quando ndo estdo tendo seus direitos garantidos e
condicGes de trabalho isso prejudica o pais como um todo, prejudica o filho das pessoas que
querem ir para a universidade ou que ja estad na universidade” (EC04). Para os técnicos, por
outro lado, seria mais complicado obter uma compreensdo positiva da sociedade pois “quem
ndo vive 0 ambiente da universidade, muita gente sequer sabe que nossa categoria existe”
(EC04).

Na perspectiva do entrevistado, os professores teriam um apoio imediato por serem
entendidos como quem faz educacdo, mas os TAES, que também fazem educacéo, que também
sdo corresponsaveis pelo trabalho da universidade, pelo ensino, pesquisa e extensdo, ndo teriam

o referido apoio da mesma maneira que os professores. A visdo do entrevistado, portanto,
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corrobora a importancia das anteriormente citadas agdes de informacéo e comunicagdo com a
comunidade académica e sociedade em geral a fim de aproxima-las dos movimentos
reivindicatorios dos TAES e superar o quadro que envolve o prejuizo a imagem identificado na
pesquisa.

Assim conclui-se a analise dos fatores que influenciam o prejuizo a imagem da greve
na UFJF e demais categorias da representacdo social estudada conexas ao elemento do nucleo
central luta por direitos. Nas proximas duas sec¢des serdo analisados, respectivamente, 0s outros
elementos do nucleo da representacdo social: folga e descontinuidade dos servicos e as

categorias a eles conexas.
4.3.2 Folga

A folga constitui um dos elementos do nucleo central da representacao social das greves
estudada, evocado por 22,54% dos respondentes dentre as expressdes mais importantes a fim
de definir os movimentos grevistas na UFJF. Na presente se¢do serdo analisados os dados
colhidos na pesquisa de campo que traduzem, portanto, a visdo dos servidores TAEs da
universidade que identificaram o movimento grevista como uma oportunidade de folga ou
reconheceram que colegas de trabalho o fazem.

Por meio da aplicacdo do método de evocacdo de palavras foi possivel colher diversas
expressoes relacionadas ao tema que foram padronizadas nesta categoria semantica da folga.
Ressalte-se a relevancia deste método aplicado a fim de obter relatos de forma espontanea e
sinceros por parte dos entrevistados. Isto porque, a pesquisa trata de um tema polémico dentro
do grupo de servidores da UFJF e, também, perante a sociedade na qual se insere.

Para a pesquisa em questdo respostas pautadas por um tipo de discurso moralmente
correto, que afirmasse apenas 0s pontos positivos e nobres das greves como instrumento
reivindicatorio, poderia falsear a real significacdo da sua representacdo social estudada.

Assim, uma vez que o método da evocacgdo de palavras se guia pela espontaneidade dos
respondentes, ndo permitindo que os mesmos elaborem seus pensamentos de acordo com aquilo
que possam considerar aceitavel do ponto de vista social, as respostas obtidas demonstraram
ser 0 mais proximo possivel da real representacdo das greves na perspectiva dos servidores
participantes. O resultado da pesquisa demonstrou, portanto, a adequagdo do método aplicado
uma vez que pbde ser constatada nos dados a questdo da folga. Tema este que é um dos
principais motivos de polémica relacionados a greve no setor pablico, que ja se supunha existir
por meio da observagdo na vivéncia diaria na universidade e que foi confirmado nos resultados

da pesquisa.
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Como afirmado anteriormente, a exposi¢do e andlise dos dados obtidos observa o
encadeamento de ideias sistematizado a partir da estrutura organizacional da representacao
social na arvore maxima da figura 8, segundo a qual supde-se que os servidores TAEs da UFJF
compreendem as greves na instituicdo como movimentos de luta por direitos, mas que
envolvem relevantes aspectos negativos, como a folga e os prejuizos causados a comunidade
académica devido a descontinuidade dos servigos prestados em funcdo da paralisagdo das
atividades laborais.

A folga é, portanto, um dos principais elementos negativos relacionados ao movimento
grevista na UFJF e, como afirmado na secdo 4.3.1, responsavel pela desmobilizacdo dos
servidores e por causar um prejuizo a imagem dos mesmos frente a sociedade. Também foi
ressaltado anteriormente que o fato de constar no nucleo central da representacdo social
elementos tdo antagbnicos como a luta por direitos e a folga pode demonstrar um relevante
problema para a comunidade de servidores técnicos da UFJF: uma desarmonia entre 0s
membros do grupo durante os momentos de greve, quando parte deles deveriam estar lutando
por seus direitos, na realidade, estdo se utilizando da oportunidade como férias extras. Isto pode
demonstrar sua desagregacdo enquanto grupo social, que, ao contrario, poderia ser mais forte
na medida em que fosse mais unido e com consonancia de ideias.

Quando solicitados a comentar o motivo da escolha da expresséo folga para representar
0 que significa a greve na UFJF, parte dos entrevistados reconheceram que se utilizam dos
periodos de greve para descansar e, de maneira oposta, outra parte relatou ter conhecimento que
colegas de trabalho o fazem, posicionando-se contrarios e criticos a este tipo de atitude.

Quanto ao primeiro grupo citado, é possivel perceber que a concepc¢ao de greve por eles
exposta se aproxima da ideia da traducéo da palavra italiana sciopero, refletindo uma liberdade
em relacdo aos vinculos com a atividade laboral. Sdo exemplos de relatos colhidos deste caso
em que os entrevistados afirmam que greve, em suas concepg¢des, S80 momentos que se sentem
livres para ndo trabalhar e descansar: o participante EVO5 que evoca a palavra “descanso”,
afirmando que, “quando fala em greve, eu penso em ndo vir e ficar em casa descansando
mesmo”’; a afirmacao feita pelo EV15 de que, “quando tem a greve, fecham os locais de trabalho
e, geralmente, muitos dias eu fico em casa mesmo, entéo, para mim ¢ uma espécie de folga”; a
identificagdo das greves com a palavra “preguica” feita pelo entrevistado EV02, segundo o qual,
durante as greves “as coisas ndo evoluem, ndo andam, assim, vocé também encosta”; € a
evocacdo da frase que a greve “serve mais para ficar em casa do que para mobilizagdo” feita
pelo EVO6.
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Por outro lado, parte dos servidores que admitiram utilizar periodos de greve como folga
demonstraram que o fazem, embora, considerem errado. E 0 que se depreende dos relatos
selecionados, a titulo de exemplo, do servidor EV30, que afirma ter aderido “no sentido de a
gente nao vir trabalhar e tudo, mas de participar do movimento eu confesso que nado fui”.
Também do entrevistado EV71 que, ao contar sobre sua experiéncia com a Ultima greve
vivenciada na instituicdo em 2017, afirma: “eu aderi parcialmente porque eu estava com sérios
problemas e falei assim: ndo vai adiantar eu ficar vindo aqui sozinho para ndo fazer nada, vou
resolver minha vida”. O entrevistado complementa seu ponto de vista se questionando: “isso é
certo? ndo, mas isso € o que acontece” (EV71). No mesmo sentido, o participante EV85 afirma
que a greve “nao se resume a ficar em casa, embora a gente saiba que muita gente faz isso, mas
ndo vou ser hipocrita de falar que ndo vou dar uma descansada”. Por fim, vale citar o comentario
do respondente EV92, que relacionou as greves na UFJF a frase “serve para colocar pessoas

para descansar” e explica seu ponto de vista:

Porque a maioria fica em casa. Acorda e dorme, viaja, passeia. Eu mesmo ja fiz isso.
Na Gltima [greve] eu fiz isso. Eu boto eu no meio, porque eu fiz isso e todo mundo
fez. Quem néo assumir é porque é dificil. Eu vi pouca gente envolvida, era um grupo
assim pequenininho para uma greve da UFJF que é imensa (EV92).

Em relacdo ao segundo grupo considerado, os entrevistados relataram existir um
oportunismo de colegas de trabalho que se utilizam de momentos de greve como verdadeiras
férias. Reflete, portanto, uma ideia de greve que se aproxima da traducdo da palavra castelhana
huelga, que significa folga, férias ou descanso no idioma espanhol.

Este grupo de servidores critica a postura de seus colegas de trabalho uma vez que
deturpam os objetivos do movimento grevista, que a principio deveria ser para lutar pelos
direitos da classe trabalhadora. E o que se depreende, por exemplo, do relato do entrevistado
EV46, segundo o qual “ao mesmo momento que deveriam varios servidores estarem lutando
para isso, uma boa parcela, ndo sei se maioria ou se minoria, aproveitam esse momento
simplesmente para néo vir trabalhar, para ficar em casa, para viajar”. Como outro exemplo de
relato que reflete esta ideia, o participante EV62 afirma: “infelizmente, o que eu vejo na
universidade é que a greve em si ndo é uma forma de luta de fato, o que eu vejo realmente é o
gue a gente observa por ai que muita gente aproveita para viajar, passear, descansar e ndo lutar
por um direito que ela tem que conseguir”.

No mesmo sentido dos depoimentos aqui destacados, o entrevistado EV58, ao criticar
estas atitudes de parte dos servidores, utiliza interessante expressao, que aparece nos relatos
também de outros servidores: “ndo tem como vocé fazer uma greve de pijama” (grifo nosso).

Faz referéncia, portanto, as pessoas que declaram estar em greve, mas ndo participam das acoes,
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manifestacdes e reunides propostas pelo movimento e, ao contrario, vao para suas casas, vestem
seu pijama e se utilizam daquele momento como um periodo de folga.

Na pesquisa de campo, foi possivel constatar uma revolta de parte dos servidores com
esta atitude de folga que identificam no dia-a-dia da universidade. O entrevistado EVO7, por
exemplo, declarou que “é absurdo, € um troco que ndo tem muito sentido, tem falta de ética do
pessoal”. Da mesma forma, o servidor EV59, ativo nos movimentos grevistas, afirmou que
considera ser uma “omissdo daqueles que se dizem em greve, mas nao vestem a camisa da greve
e ainda acham que os outros que estdo la batendo panela e gritando séo os baderneiros. Eles
estdo lutando pelo direito dele, mas o direito dele estd em Cabo Frio tirando férias”. Por outro
lado, o servidor EV52, que normalmente ndo adere as greves, afirmou que “até poderia fazer
greve se fosse uma mobilizacédo de todo mundo, acho que greve deveria ser assim: ‘tem greve?
Entdo vamos parar todo mundo e vamos resolver o que tem que ser resolvido’”. Contudo,
segundo seu ponto de vista, “ndo fica uma greve, fica uma meia greve, finge que esta
mobilizando, mas ndo se estd mobilizando, ficam poucos trabalhando para a maioria que ndo
estd fazendo nada” (EV52).

E possivel comprovar, empiricamente, este tipo de atitude por meio da verificacio de
préticas sociais que corroboram os relatos dos servidores. E o que se depreende da afirmacéo
feita pelo entrevistado EV03, segundo o qual, “acontece um movimento muito grande de
pessoas que, na hora que anuncia uma greve, eles tentam cancelar as férias marcadas”. Esta
seria uma demonstracdo de fato, segundo o entrevistado, que os servidores compreendem e se
utilizam das greves como periodos de feérias.

Em sentido correlato, a ideia de distor¢cdo dos objetivos da greve pode, ainda, ser
verificada por meio de servicos extras assumidos por servidores declaradamente em greve,
segundo relato do entrevistado EVO7. Segundo ele, a principio, servidores em greve deveriam
se afastar das suas funcdes a fim de paralisar as atividades da universidade, expondo para a
sociedade as dificuldades enfrentadas e, assim, chamar a atencdo do governo para suas
reivindicacdes, além de ter tempo livre para participar dos atos, manifestacdes e reuniées com
seus colegas de categoria. Contudo, o entrevistado afirma conhecer casos de servidor que,
mesmo estando em greve, “quer trabalhar em concursos, vestibular, fazer servico extra na
COPESE™” como se estivesse em periodo normal de trabalho. Segundo o entrevistado,

portanto, é possivel identificar este contrassenso em que para o trabalho ordinario o servidor

13 Coordenacdo Geral de Processos Seletivos (COPESE): é o 6rgdo responsavel pela realizagdo dos programas de
ingresso da UFJF.
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estd indisponivel pois estd em greve, mas para o trabalho extra remunerado encontra-se
disponivel.

Outra préatica que pdde ser constatada € a do servidor em greve se utilizar daquele
momento para viajar. Segundo relato do entrevistado EV07 “o objetivo é ficar a toa, a maioria
é ficar a toa, a pessoa vota | e vai para casa, j& houve caso aqui que o fulano fala: ‘estou no
Rio, qualquer coisa vocé me liga’”. Complementa o respondente afirmando se lembrar de casos
em que colegas de trabalho entraram em greve, foram viajar e, terminada a greve, ndo retornou
ao trabalho pois desconhecia o fim da greve, uma vez que estava viajando.

No mesmo sentido, o servidor EV51 comenta sobre o esvaziamento das assembleias.
Segundo ele, na reunido para deflagrar a greve ha a presenca de um ndmero relevante de
servidores, mas na “segunda semana, quantas pessoas nas assembleias? cinco! é o pessoal do
comando de greve mais duas ou trés, as vezes nem todo o comando. Cadé o pessoal que votou
a favor da greve?” (EVS51). Responde a sua pergunta afirmando que estdo viajando.
Complementa dizendo que considera esta questdo muito séria e afirma que “ja chegou ao ponto
de eu chegar em Cabo Frio e o cara perguntar: ‘esse ano ndo vai ter greve na universidade?’”
(EV51). E possivel perceber de acordo com relatos como este que, mesmo pessoas distantes do
ambiente local em que se insere a UFJF, possivelmente, formam uma imagem de que os
servidores da universidade fazem greves com frequéncia e se utilizam delas para viajar.
Posturas como esta podem degradar a imagem da universidade e dos servidores publicos em
geral, portanto.

Em periodos passados, contudo, relatos dos servidores ouvidos na pesquisa indicam que
0 quadro era diferente. Neste sentido, o entrevistado EV47, por exemplo, que trabalha na
universidade ha 42 anos, narra acerca da primeira greve que se lembra por volta de 1985 ou
1986:

Era muito diferente do que é hoje. Para vocé ver, a gente assinava ponto na reitoria,
porque todo dia tinha assembleia e vocé assinava o ponto 14, para vocé ver como é
diferente de hoje. Hoje € muito esvaziado, as pessoas ndo levam ao verdadeiro
significado da palavra [greve]. Muitas pessoas pensam que isso ai é folga e ndo €
(EVA4T).

Segundo ele, portanto, perdeu-se ao longo dos anos o real sentido de luta que a greve

deveria ter. Complementa e, possivelmente, explica esta questao o relato do participante EVV51.:

Nesses ultimos 10 anos o que que as pessoas estdo fazendo? Eles fazem um concurso
para a universidade, mas ndo é para ficar. Entdo, isso aqui virou o ‘bico’. Aqui ndo é
0 seu local principal. Entdo muita gente ndo gosta do que faz. As pessoas estdo
fazendo concurso publico porque ndo arrumam emprego. Isso é um problema social.
Servigo publico? Passou do estagio probatério vocé ndo precisa nem trabalhar mais!

No mesmo sentido, concorda o entrevistado EV32:
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0 oportunismo do cara que entra para greve, ndo digo que ele entra sem sentido, mas
ele entra para greve sem o sentido da greve. Ele entra para greve para folgar, entdo é
um cara oportunista. O cara entra para greve para fazer uma coisa paralela, ou seja,
ele vai aproveitar aquele tempo ou para estudar para um concurso, ou para ele fazer
um bico la fora, porque ele sabe que a galera vai dar dois, trés meses.

E a partir desta mesma perspectiva que o servidor EV/58 afirma como possivel solugdo
para esse problema agdes de informagéo e conscientizagdo dos servidores: “0 proprio sindicato
cobrar isso, conscientizar a galera o que que é uma luta de classe. Nao é simplesmente umas
feérias privilegiadas”.

Estes relatos podem indicar que contribuiria para melhorar a referida questao, por um
lado, a devida formacdo e informacdo dos servidores a fim de conscientiza-los do real
significado dos movimentos grevistas e, de outro lado, agdes referentes a valorizacéo,
motivacdo e qualificacdo dos funcionarios. Esses sdo aspectos essenciais a qualidade das
condicdes de trabalho no setor publico, como exposto por Chahad (1993) e pela OIT (2013)
anteriormente no capitulo do referencial que baliza este estudo.

Motivacdo e qualificacdo para o trabalho podem ser obtidas por meio da participacéo
dos servidores na gestdo publica, segundo Chahad (1993) e OIT (2013). Tachizawa, Ferreira e
Fortuna (2006) dialogam neste sentido afirmando que, embora ndo exista uma formula para se
obter a motivacdo e o comprometimento, tém surgido diversas abordagens na literatura que
podem ajudar a compreender o tema. Os autores defendem a participagdo como meio eficaz de
gerar motivacdo frente a repressdo organizacional que produz funcionarios alienados,
submissos e amedrontados.

O aprimoramento das relacbes de trabalho de forma mais democratica,
concomitantemente a adogdo de politicas direcionadas a formac&o, treinamento e valorizacdo
do funcionalismo €, segundo Chahad (1993), o caminho que se tende a trilhar no futuro. O autor
afirma que, devido a imagem de descrédito vinculada a figura do servidor publico, € necessario
que se resgate sua dignidade de maneira a valorizar seu trabalho e fazer com que 0 mesmo seja
reconhecido pela sociedade. Portanto, por suposto, pessoas motivadas e satisfeitas com seu
trabalho tenderiam a ser mais conscientes do papel que exercem no servico publico, valorizando
seu trabalho e demonstrando maior comprometimento com o mesmo, aperfeicoando,
possivelmente, as relagGes trabalhistas e a vivéncia das greves na universidade.

Outros estudos identificados na literatura, embora ndo especificos sobre movimentos
grevistas, mas analogos a questéo da greve representada como folga, corroboram a ideia exposta
acima. Questdes similares a greve ou a ela conexas, como o0 absenteismo e a rotatividade no
trabalho, s&o encontradas na literatura vinculadas a fatores como desmotivacédo, desvalorizacéo

e comprometimento. Um exemplo é a pesquisa realizada por Pinho (2014) que correlaciona
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comprometimento a cultura organizacional de uma instituicdo. Segundo o autor, a cultura
influencia o clima que, por sua vez, provoca posturas e comportamentos dos trabalhadores.
Quando o clima organizacional ndo é agradavel, os efeitos motivacionais dos trabalhadores
decrescem proporcionalmente a majoracdo dos niveis de absenteismo. Neste sentido, uma
sugestdo de pesquisa a fim de aprofundar o tema, especificamente no contexto das greves,
refere-se a analise do percentual de absenteismo durante os referidos movimentos comparado a
periodos normais de trabalho, a fim de identificar possiveis correlacdes.

Bastos, Brand&o e Pinho (1997) também colaboram com esta discussao em estudo sobre
comprometimento organizacional de servidores universitarios. Afirmam que aparecem,
espontaneamente, na fala dos servidores ideias como a identificacdo com a instituicdo, o desejo
de se esforcar por ela e o desejo de permanéncia como membro da mesma. Estas ideias sdo
identificadas por eles como dimensdes para definir o comprometimento com a universidade.
Segundo os autores, a literatura sobre comprometimento organizacional afirma que uma medida
de comprometimento poderia ser utilizada para predizer questdes como desempenho,
rotatividade e absenteismo, por exemplo.

A greve vista como folga pode ser entendida em sentido anadlogo aos estudos citados
por também significar um ndo comparecimento ao local de trabalho ou por se conectar a
questdes como o desinteresse pelo emprego atual e consequente desejo por um outro. Assim,
questdes relativas ao comprometimento, desmotivacdo e desvalorizacdo dos servidores,
apontadas nos estudos, podem se revelar como o real porqué de as greves serem utilizadas por
parte dos funcionarios da UFJF como oportunidade para se afastarem de suas atividades
laborais e compreendidas tal como verdadeiras férias extras durante o ano.

Partindo-se dos relatos dos servidores analisados até entdo, pode-se supor que, na
percepcao dos TAES, se os professores dispensam tratamento ndo condizente com a relevancia
do trabalho desenvolvido pelos servidores técnicos, se a sociedade ao entorno ndo demonstra
empatia com suas situagdes de trabalho, se a chefia imediata também ndo o faz, é possivel que
0 TAE ndo visualize no seu trabalho a importancia que tem. Assim, segundo essa provavel
interpretacdo dos movimentos grevistas, trabalhar na universidade passa a ser ndo sua meta de
realizacdo pessoal e profissional, mas sim um “trampolim”, ou um “bico”, que 0 servidor se
utiliza até conseguir aprovagdo em um concurso onde seja melhor remunerado, uma vez que a
questdo remuneratoria passa a ser seu unico referencial de reconhecimento no trabalho.

Neste contexto em que o0 servidor se enxerga em uma situacdo de trabalho temporaria,
ou, ainda que ndo temporaria, mas em uma situacéo de trabalho na qual ndo se sente realizado,

ndo ha comprometimento do mesmo com a instituicdo e qualquer questdo que Ihe surja para
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ndo exercer suas fungdes sera utilizada como oportunidade de folga. Qualquer motivo passa a
ser oportunidade para ndo trabalhar e é isto 0 que, possivelmente, acontece com 0s momentos
de greve para parte dos servidores ouvidos na pesquisa.

Esta questdo se transformaria, assim, em um ciclo vicioso onde a desvalorizacao e a
desmotivacdo levariam ao ndo comprometimento com a organizagdo e ndo prestacdo de
servigos de maneira adequada. Isto, por sua vez, leva a uma imagem cada vez mais depreciada
do servidor pablico que implica em desvalorizacdo e desmotivacdo. Quebrar este ciclo revela-
se essencial, portanto. Uma sugestdo identificada para a quebra do mesmo seria a promogéo,
tanto pela administragdo da universidade como pelo sindicato representativo da categoria, de
acOes de formacéo e informacdo que objetivem a valorizacdo e motivagdo do servidor publico.
Trata-se de uma questdo de mudanca de cultura na organizacdo que, embora dificil e que nédo
possa ser efetivada a curto prazo, exige acdes desde ja para que possa, no futuro, apresentar
resultados significativos. Ressalte-se que as sugestdes praticas com o0s objetivos aqui
destacados, identificadas na pesquisa de campo, serdo aprofundadas no capitulo 5.

O desvirtuamento do sentido da greve de luta para folga e a identificacdo da préatica de
os servidores se utilizarem de qualquer motivo como uma oportunidade para ndo trabalhar se
traduzem no elemento banal da representacdo social das greves. A categoria banal foi evocada
por apenas 6,86% dos participantes da pesquisa. Contudo, obteve a menor OME, ou seja, dentre
todas as categorias, foi aquela considerada como a mais importante pelos respondentes que a
evocaram.

Verificou-se na pesquisa de campo que a frase qualquer coisa é motivo de greve aparece
no relato de todos os respondentes que evocaram a categoria banal. Na concepcéo dos mesmaos,
portanto, o instrumento da greve, inicialmente valido, se banalizou, pois passou a ser utilizado
por qualquer motivo. Em consequéncia, “acaba virando uma greve relaxada, qualquer coisinha
é greve, é paralisacdo, ai se perde credibilidade”, como afirma o entrevistado EV16. Segundo
o relato dos participantes, a greve perdeu sua finalidade como instrumento valido e vigoroso a
disposicao da luta da classe trabalhadora e passou a ser utilizada de forma indiscriminada.

Neste sentido, o participante EV66 relata ter vivenciado “casos que era desnecessaria [a
deflagracdo da greve]. Por mais que seja uma causa justa, se tudo que a gente for fazer, a gente
for entrar de greve também, realmente fica complicado e a nossa imagem perante a sociedade
tambem fica muito manchada”. A perda de credibilidade devido ao prejuizo a imagem,
analisado na secédo 4.3.1, € um dos principais efeitos apontados por aqueles que veem na greve
um movimento banalizado e que € utilizado por grande parte dos servidores com sentido de

folga e ndo mais com seu original sentido de luta por direitos. Possivelmente, é por refletir esta
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concepgdo que a categoria banal aparece intrinsecamente relacionada ao elemento do ndcleo
central folga, como demonstra a estrutura organizacional da representacdo social estabelecida
na arvore maxima da figura 8.

Neste sentido, aprofundando a questdo da banalizacéo nas entrevistas compreensivas, 0
participante EC01 discorda que qualquer coisa é motivo de greve, pois considera que “chega
num ponto que € imprescindivel” o movimento, fazendo referéncia as tentativas anteriores de
abertura de dialogo com o governo. Concorda com o tema o entrevistado EC06 ao relatar: “tanto
€ que teve momentos em que caberia greve, mas a categoria decidiu por nao declarar greve”.

Contudo, parte dos entrevistados que evocaram a categoria banal ndo demonstraram ter
conhecimento tanto das tentativas anteriores de negociagao quanto dos casos apontados em que
se decidiu ndo deflagrar greve. E o que se depreende dos relatos dos respondentes EV03, EV16
e EV48 ao comentarem o sentido que deram as expressdes por eles evocadas na pesquisa de
campo. Afirmaram em seus depoimentos discordar da forma como as greves sdo utilizadas
atualmente: um primeiro recurso e ndo o Ultimo, justificando, assim, a banalizacdo dos
movimentos por eles alegada.

A analise acerca desta questdo, como visto anteriormente na secdo 4.1, indica,
diversamente a opinido destes servidores citados, que a greve, na realidade, € utilizada como
ultima instancia apds diversas tentativas de negociacdo frustradas e ndo como o primeiro
mecanismo de reivindicacdo. E possivel perceber, desta forma, que a compreenséo das greves
como movimentos banalizados depende ndo s6 do ponto de vista do individuo que as analisam,
mas também das informacdes que o mesmo tem acesso anteriormente pela vivéncia do seu dia-
a-dia para a consequente formacéo da sua viséo acerca do tema.

Isto corrobora a afirmacdo de Vergara e Ferreira (2007), ja destacada, de que os
individuos se utilizam de informacdes e valores prévios possuidos como critérios no processo
representacional. Demonstra-se, assim, mais uma vez, a relevancia de agdes com o objetivo de
fornecer informacdes adequadas aos servidores como medida pratica a fim de possibilitar uma
melhor compreensao e vivéncia das greves na universidade que, como salientado anteriormente,
serdo aprofundadas no capitulo 5.

Além da banalizacdo do movimento grevista, também esta conexo ao elemento folga na
arvore maxima da representacao o acumulo de trabalho relatado pelos participantes. Esta € uma
categoria da segunda periferia que ndo remete a uma sistematizagdo mais elaborada de
raciocinio por parte dos entrevistados. Reflete somente uma constatagéo feita por 3 servidores
gue, uma vez paralisadas as atividades na universidade, percebem um actmulo de trabalho que

fica represado em determinados setores.
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A paralisagéo das atividades, por outro lado, aparece na estrutura da representacdo como
o0 elemento do ndcleo central descontinuidade dos servigos, que sera exposto na se¢ao a seguir
juntamente as categorias a ele conexas de ineficacia dos movimentos grevistas e de excesso de

ocorréncias dos mesmos.
4.3.3 Descontinuidade dos servicos

A descontinuidade dos servicos €, dentre os trés elementos que comp®e o nlcleo central
da representacdo social das greves, o que obteve menor frequéncia de evocagdo e maior OME.
A categoria semantica foi evocada por 12 entrevistados e a média de sua ordem de evocagéo
foi de 1,92.

A analise dos dados, como afirmado anteriormente, observa o encadeamento de ideias
sistematizado a partir da estrutura organizacional da representacdo social na arvore maxima da
figura 8. Segundo este fio condutor, é possivel supor que os servidores TAEs da UFJF
compreendem as greves na instituicio como movimentos de luta por direitos, mas que, ao
mesmo tempo, envolvem relevantes aspectos negativos, como o fato de alguns servidores deles
se utilizarem como oportunidade de folga e dos prejuizos naturalmente causados a comunidade
académica devido a descontinuidade dos servicos prestados em funcdo da paralisacdo das
atividades em diversos setores da universidade. Nesta se¢do, portanto, serdo analisados 0s
relatos dos servidores que identificaram o movimento grevista na UFJF como uma
descontinuidade dos servigos prestados e as categorias da representacdo social a ela conexas,
que sao a ineficacia dos movimentos e 0 excesso de ocorréncias dos mesmos.

Por meio da aplicacdo do método de evocacdo de palavras, foi possivel identificar
diversas expressoes relacionadas ao tema, que foram padronizadas nesta categoria semantica.
No relato dos servidores ouvidos na pesquisa, 0s principais comentarios colhidos acerca destas
expressdes evocadas referem-se a identificacdo de uma paralisia na instituicao, onde 0s usuarios
encontram setores fechados, reclamam de atrasos e transtornos causados em fun¢do da greve,
notadamente quanto a falta de Onibus e funcionamento do restaurante universitario e
bibliotecas.

E possivel perceber que a ideia expressa pelos servidores ouvidos na pesquisa referente
a descontinuidade dos servicos traduz os prejuizos que a greve pode trazer em funcdo da
paralisacdo das atividades laborais. Assim, este elemento da representacdo social pode ser
considerado uma das principais consequéncias negativas relacionadas aos movimentos
grevistas na UFJF e, como afirmado na secdo 4.3.1 anterior, € uma das responsaveis pelo

prejuizo a imagem dos mesmos perante a sociedade.
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A literatura que baliza este estudo também reconhece neste tema o principal fator
negativo vinculado a questdo dos movimentos grevistas. Isto porque, como visto no referencial
teodrico, os autores afirmam ser inerente a greve no setor puablico o comprometimento dos
interesses dos cidaddos que necessitam da prestacdo do servi¢co paralisado. Contudo, fazem
relevantes reflexdes sobre o tema e concluem que tal aspecto negativo ndo deve justificar a
eliminacdo do movimento grevista.

Assim entendem Monteiro et al. (2016), que contribuem com esta discussdo ao afirmar
que o exercicio da greve nas universidades publicas ndo deve ser compreendido apenas como
prejudicial e a ensejar sua supressdo em funcdo dos danos que pode causar. Restringir as
manifestacOes grevistas, sob a justificativa de preservacdo dos interesses dos alunos, atingiria
inevitavelmente “de modo ainda mais radical a formagdo escolar como um todo, pela gradativa
deterioracdo do ambiente laboral, que ocorreria por conta da piora das condi¢des de trabalho,
ndo apenas quanto a sua dimensdo salarial, mas igualmente em todos os demais aspectos
correlatos” (MONTEIRO et al., 2016, p. 106, grifo dos autores). Acrescentam, ainda, que “com
a possibilidade de greve na educacéo, o direito dos alunos é afetado a curto prazo, sem essa
possibilidade, tal direito seria virtualmente aniquilado a longo prazo” (Ibid, p. 106). Os autores
justificam sua afirmacdo ao considerarem que “o efeito mediato da greve ¢ a melhoria das
condicBes de trabalho e de salarios, mas a greve pretende, em Ultima instancia, evitar a
deterioracdo do ensino com danos permanentes, a fim de buscar a melhoria da educagéo no
pais” (Ibid, p. 105).

Dialoga com esta ideia o relato do servidor EC01, que ndo concorda que haja prejuizos
para a comunidade: “porque a curto prazo estd tendo prejuizos pessoais, mas prejuizos a
comunidade ndo. A greve gera falta de servico momentaneo para alguém, mas para a
comunidade como um todo ndo” (EC01). Complementa esta ideia o entrevistado EC06 que
relata: “inclusive é sempre acordado serem refeitas as atividades que foram represadas, entao,
ndo h& prejuizo e existe um comando de greve que decide demandas urgentes” (EC06). No
mesmo sentido, o representante da administracdo ouvido nas entrevistas compreensivas afirma
que:

a descontinuidade do servi¢o é uma repercussdo negativa de uma greve, mas se nao
incomoda, ndo é greve. Entdo tem descontinuidade? Tem. Aif a gente elenca as coisas
prioritarias, existem servicos essenciais que ndo podem ser descontinuados. 1sso é
debatido, é discutido e o comando de greve participa junto com a administracéo
decidindo o que € essencial e que ndo pode parar (EC05).

O representante do sindicato EC04, por sua vez, afirma que a paralisacdo dos servigos

é, na realidade, insuficiente. Ela existe, porém, deveria acontecer de maneira ainda mais intensa



123

por meio de uma maior mobilizag&o dos servidores. Segundo seu relato acerca do elemento do

ndcleo central descontinuidade dos servicos, afirma:

Concordo que tem, mas ndo do jeito que precisava. Devia parar mais. Por um lado, é
uma questdo de adesdo mesmo, mas acho que esse nem € o principal problema porque
acho que a maioria adere. O principal problema é o fato de serem utilizados
terceirizados e bolsistas para fazerem o nosso trabalho (EC04).

O tema da terceirizagéo foi recorrentemente abordado durante a aplicagéo das evocagoes
de palavras, conjuntamente com a questdo dos bolsistas, denominado programa de treinamento
profissional, e, por isso, deve ser analisada sua correlacdo com a representacao social das greves
estudada. Estes dois fatores formam um contexto, segundo os entrevistados, que colabora para
0 enfraquecimento dos movimentos grevistas, uma vez que 0s servigos ndo sao paralisados de
fato durante a ocorréncia das greves, pois sdo continuados por terceirizados e bolsistas.

E possivel identificar que é comum na UFJF a contrataco de servicos terceirizados para
suprir as necessidades dos diversos departamentos da universidade. De acordo com dados
obtidos no site'* da instituicdo, sio 952 trabalhadores terceirizados. Ndmero significativo, pois,
se comparado ao total de servidores efetivos da UFJF, atualmente 1585, representa 37,52% da
forca de trabalho.

Dialogam, neste sentido, os entrevistados EV23, EV36, EV96, EV100 e EV101 ao
relatarem que, pelo fato dos terceirizados assumirem os servigos durante as greves, os diversos
departamentos da universidade ndo deixam de funcionar de fato. Como consequéncia, alegam
que os servidores TAEs passam a ndo fazer falta, o que diminui a forca dos movimentos
grevistas. Os respondentes citados defendem a iniciativa de orientar os terceirizados a nédo
realizarem os servigos a fim de que o movimento paredista possa ser mais efetivo. Um exemplo
de pratica social comumente adotada nestas circunstancias sao as a¢des do sindicato que visam
interromper a circulacdo dos 6nibus da universidade, o funcionamento do restaurante e das
bibliotecas, além de lacrar diversos outros setores da UFJF.

Da mesma forma acontece com o programa de treinamento profissional. Segundo o
entrevistado ECO1, ele tem 0 mesmo resultado pratico da terceirizagdo em relagdo as greves. O
programa consiste em oferecer bolsas aos estudantes para que auxiliem professores e técnico-
administrativos da UFJF em atividades ligadas a algum setor ou projeto especifico da
universidade. Assim, segundo o EC01, “com dois bolsistas vocé substitui um TAE e faz o

servico dele pagando muito menos”. Como consequéncia, em momentos de greve, 0s servidores

4 Disponivel em: <http://www.ufjf.br/transparencia/files/2018/02/Terceirizadas-Contratos-vigentes_atual.-
at%C3%A9-31.12.2017-1.pdf> Acesso em: 07 ago. 2018.
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podem paralisar seus servigos na tentativa de pressionar o governo, “mas ainda tem centenas
de alunos de treinamento profissional que podem fazer o servico do TAE”.

O entrevistado ECOL1 cita, ainda, o caso da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH), empresa publica criada em 2011, vinculada ao Ministério da Educacdo e que
integra um conjunto de agOes empreendidas pelo Governo Federal no sentido de recuperar 0s
Hospitais Universitarios (HU), segundo informagdes constantes no seu endereco eletrénico.
Sua pretensédo é a modernizacao de gestdo dos HUs, na qual se insere a recuperagdo do quadro
de pessoal dos mesmaos.

Contudo, segundo o relato do entrevistado EC01, na pratica, a empresa “dividiu 0 HU
em dois, tem dois grupos la dentro que se vocé for dentro do hospital ver como esses dois grupos
lidam um com o outro € totalmente hostil, é triste de ver”. Explica que parte dos servidores do
hospital é lotado na UFJF e parte sdo funcionarios da empresa. Ha, ainda, grandes diferencas
de remuneracdo e carga horaria entre os dois grupos. Os servidores lotados na UFJF podem se
filiar ao SINTUFEJUF, ao contrario dos funcionarios da EBSERH que ndo podem. Assim,
criou-se um contexto no qual a convivéncia interna no hospital é complicada e pautada pela
desunido entre os trabalhadores.

Quanto aos movimentos grevistas neste contexto relatado, o entrevistado afirma que,
“se a gente chama uma greve e o pessoal do HU para, para sé a metade, a outra metade continua
normal” (EC01), fazendo referéncia a cisdo entre os grupos. Dessa forma, pelo fato de os
servicos ndo serem paralisados, uma vez que os funcionarios da EBSERH suprem a auséncia
dos servidores lotados na UFJF, uma greve também ndo é efetiva no ambiente do Hospital
Universitério.

Assim, fatores como a terceirizacdo, 0s estagiarios com bolsa de treinamento
profissional ou iniciativas como a da EBSERH contribuiram para a diminuicdo da forca dos
movimentos grevistas, que passaram a ndo ser percebidos. Desta forma, conclui o EC01, “hoje,
uma greve de TAEs na UFJF impacta muito menos que uma greve de TAEs na UFJF ha vinte
anos atras”.

E possivel perceber, portanto, na descricido deste contexto, que a paralisacdo das
atividades pelos servidores da universidade, traduzida na categoria do ndcleo central
descontinuidade dos servigos, passa a se pautar pela caracteristica da ineficacia, refletindo a
perda da forca ou poder de coercdo das greves de TAEs na atualidade. Este € um tema que foi
abarcado na representacdo social estudada por meio da categoria seméntica ineficacia dos
movimentos grevistas. Este elemento, contudo, ndo repercute apenas as questdes explicitadas

aqui referentes as paralisacGes laborais ndo serem eficazes, mas, possivelmente, todos os
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demais elementos negativos identificados na estrutura da representacao social, como se vera a
sequir.

A ineficacia é o Unico elemento da representacdo que aparece conectado as trés
categorias do nucleo central na arvore maxima (figura 8). Isto, a principio, poderia fazer supor
que é um dos principais elementos periféricos relacionados ao seu nucleo. Contudo, é possivel
identificar que a categoria se enquadra, na definicdo de Oliveira et al. (2005), na segunda
periferia. Como visto anteriormente, os elementos da segunda periferia séo, possivelmente, 0s
menos determinantes do significado da representacéo social.

Assim, na realidade, isto pode sugerir que a ineficicia seja uma das consequéncias dos
movimentos grevistas e ndo o fator que determina a concepcdo de greve formada pelos
servidores ouvidos na pesquisa, ou seja, um resultado da forma como as greves sdo feitas e ndo
o contrario. Como exemplos de praticas dos funcionarios identificadas na pesquisa de campo
que fazem com que 0 movimento grevista seja ineficaz, é possivel citar a utilizacdo das greves
como oportunidade de folga e a descontinuidade dos servicos prestados, que causam danos a
comunidade académica e promovem um prejuizo a imagem, tanto dos funcionarios quanto dos
movimentos por eles deflagrados, fazendo com que as greves nao tenham o apoio da sociedade
e, portanto, sejam menos eficazes. Também é um exemplo, a citada desmobilizacdo da maior
parte dos servidores, consequéncia do desestimulo, da despolitizacdo e dos alegados interesses
politicos envolvidos nos movimentos, que fazem com que os servidores hoje em dia participem
menos dos mesmos, que, por sua vez, sdo caracterizados mais como a a¢ao de uma minoria e,
consequentemente, percam seu poder de coer¢do como ferramenta de luta por direitos.

Todos estes elementos que compdem a representacao social das greves contribuem, de
alguma forma, para seu enfraquecimento na qualidade de instrumento vigoroso de luta por
direitos. Possivelmente, portanto, ndo € a ineficacia que faz com que os servidores percam a
credibilidade no movimento e passem a se utilizar deles como uma folga, por exemplo. Esta é
uma constatacao relevante pois indica que, aperfeicoando a maneira como as greves sao feitas,
é possivel que as mesmas se tornem mais efetivas.

Intrinsecamente relacionado a questdo da ineficacia estda o elemento excesso de
ocorréncias, que aparece a ela conexo na arvore méaxima (figura 8). Em funcdo disto, a analise
dos relatos referentes a estas duas categorias sera feita conjuntamente. A ineficacia foi relatada
por 8,82% dos respondentes e 0 excesso de ocorréncias por 5,88%. De maneira geral, estes
entrevistados identificaram que as greves acontecem com muita frequéncia, cada uma delas
com longa duragdo e, devido a forma como séo feitas como exposto anteriormente, ndo tém

forca e, consequentemente, ndo produzem os resultados esperados. O cenério reflete
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comentarios como o do entrevistado EV61 que afirma nio considerar “compativel o tempo que
a gente fica e o retorno que a gente tem”.

Possivelmente, justificaria a necessidade da longa duracéo verificada, o fato de greves
curtas ndo se mostrarem capazes de pressionar 0 governo a atender as reivindicacdes. Como
defende o entrevistado EVV54, “para a gente conseguir chamar atencéo ela tem que durar muito
tempo, porque se a gente fizer uma greve de quinze dias, ninguém nem percebeu que a gente
esteve em greve”. Conclui afirmando que somente se consegue chamar atencdo para a causa
dos servidores da seguinte forma: “tem que demorar um tempao para as coisas pararem de fato
e ai as pessoas tentarem resolver” (EV54).

Relatos como este demonstram consonancia de pensamento com a questdo abordada
anteriormente pelo EC04 acerca da pouca prioridade dada a area educacional nas politicas
governamentais. Em outros segmentos, como afirmado pelos participantes da pesquisa,
movimentos grevistas demonstram ser mais efetivos, mesmo que durem menos tempo. Foi
citado pelos entrevistados o caso dos bancarios e dos caminhoneiros como greves capazes de
impactar devido a importancia da area e, consequentemente, produzir resultados sem que se
faca necessario sua longa duracao.

Em sentido correlato, concorda o entrevistado ECO1. Segundo ele, embora possa parecer
assustador fazer uma greve praticamente todo ano, e concorda que o nimero de greves é
exagerado, ndo considera que “deveria ter menos s6 porque vemos que tem muitos dias
parados”. Justifica seu ponto de vista afirmando que “se a gente ndo tivesse feito essas greves,
ndo teriamos conquistado o que conquistamos, entdo ndo tem como ter tido menos greves do
que teve de fato”. Na sua visdo, portanto, embora reconheca o excesso de ocorréncia de
movimentos grevistas, ndo considera que seria possivel ter tido menos greves pois elas foram
na medida necessaria para fazer com que o governo ouvisse as reivindicacdes da categoria no
contexto em que aconteceram.

A caracteristica da necessidade de um movimento grevista é controversa para outros
entrevistados, entretanto. Embora tenha sido reconhecida pela maioria dos servidores ouvidos,
tendo em vista que em seus relatos consideram 0s movimentos como uma ferramenta essencial
de luta pelos interesses da categoria, como constatado na pesquisa de campo, alguns questionam
a real necessidade de se fazer uma greve. E o que se depreende da analise do comentario do
respondente EV71, segundo o qual, a greve

afeta quem? Quando vocé faz greve, vocé economiza, vocé deixa de gastar papel, luz,
banheiro, agua, eletricidade. Isso faz a universidade gastar menos. A universidade
gastando menos, o governo gasta menos. O dinheiro que sobra retorna para o governo.
Qual a desvantagem para o governo em ter greve? Nenhuma! Entdo a greve é muito
sem sentido. N&o tem objetivo, ndo tem retorno pratico.
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Com ele concorda o entrevistado EC05 ao relatar sobre o que representa uma greve em
uma universidade publica: “sabe o que significa? Para o governo, ele ri até! S&o 133 dias com
menos luz, menos agua, entendeu?”. Neste sentido, ndo haveria de fato grandes prejuizos para
0 governo, pelo contrario, para ele € uma economia de recursos, segundo 0s entrevistados
citados.

O participante EV98 colabora com esta discussdo. Afirma que quem faz uma greve deve
fazé-la com objetivos especificos e todas as a¢bes praticadas durante 0 movimento devem ser
feitas com a finalidade de alcancar determinada meta, como “unir as pessoas, fazer
reivindicacdo, juntar os alunos, conversar sobre o assunto” (EV98), por exemplo. Contudo,
ressalta que, as vezes, os TAEs fazem greve, mas ficam cada um em suas casas, 0 que, em sua
visdo, ndo considera mobilizacdo. Explica seu ponto de vista afirmando que “a greve s6 pela
greve ndo funciona ha muito tempo e a gente insiste nesse método” (EV98). Complementa seu

raciocinio dizendo ser

totalmente a favor da mobilizacdo, mas essa mobilizac&o de néo fazer o trabalho ndo
tem funcionado. Ela causa prejuizo para pessoas que ndo deveria e 0s prejuizos para
0s 6rgdos superiores isso ndo fica transparente, nao fica claro que estd causando
prejuizo para quem deveria causar. Porque a ideia da greve € causar um prejuizo para
eles verem que 0 nosso trabalho é importante, sé que ela esta dando prejuizo para o
caminho errado (EV98).

Conclui-se destes relatos que, de acordo estes servidores, 0s movimentos grevistas em
muitos casos sdo desnecessarios, uma vez que nao afetam o governo, pelo contrario, as vezes
contribuem com ele e causam prejuizos a quem ndo deveriam causar. Assim, € neste sentido
que o respondente EV98 declara a ineficacia das greves e defende que, “embora ndo tenha uma
outra solucdo para o caso, eu acho que teria que ter uma alternativa mais criativa ou inteligente
da gente fazer nossas reivindicagdes do que essa, porque essa ndo esta funcionando” (EV98).

Aprofundando o tema nas entrevistas compreensivas, 0 representante do sindicato EC04
relata ser comum a afirmacdo de que deveriam ser discutidas outras estratégias de luta, contudo,
sugestdes nunca aparecem. O entrevistado justifica afirmando que se for sugerido que se tente
o dialogo primeiro, ele é tentado; a demonstracdo de que a greve pode ser deflagrada também
é feita por meio das paralisacfes anteriores; quanto a sugestdo de tentar fazer primeiro um
protesto em Brasilia que substitua a greve nacional, também € feito com as caravanas; tudo é
feito antes, segundo o entrevistado. Assim, reconhece que a greve é uma estratégia criticavel,
mas, na falta de uma melhor, é o que hoje é utilizado. Complementa seu ponto de vista
afirmando que as greves obtiveram diversas conquistas, se analisado ao longo dos anos, como
identificado anteriormente na secéo 4.3.1. Conclui, dessa forma, que nao é possivel dizer se a

greve é uma opcao certa ou errada, mas sim que “é¢ um instrumento de limite, de excecéo, que
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acaba virando regra, primeiro porque ndo é cumprida a Constitui¢cdo por ndo termos uma data-
base, segundo porque vocé esgota todos 0s outros mecanismos primeiro” (EC04).

O entrevistado, contudo, concorda que poderiam ser pensadas outras acdes dentro da
greve e relata o caso da ultima, em 2017, emblematica segundo seu ponto de vista, quando o
governo Temer (2017-2018) havia anunciado uma série de medidas como a reforma trabalhista,
a reforma do ensino médio e a reforma da previdéncia. Entretanto, devido a diversas
manifestacdes que ocorreram no pais, 0 presidente ndo conseguiu aprovar nenhuma das
medidas no Congresso Nacional no primeiro semestre daquele ano. Também lembra que as
mobiliza¢des do inicio de 2017 comegaram com o dia internacional da mulher, que reuniu em
Juiz de Fora cerca de 5 mil pessoas em uma manifestacdo no calcaddo da Rua Halfeld, ponto
de grande movimento no centro da cidade. Nos dias 15 e 31 de mar¢o do mesmo ano seguiram
novas manifestacdes e no dia 28 de abril aconteceu uma greve geral que foi, na sua concepcao,
uma das maiores da histéria do pais, ndo permitindo que em Juiz de Fora circulasse nenhum
onibus até as 15 horas.

Assim se pronuncia o respondente para enfatizar que quando se afeta a circulacdo é que
se consegue causar impacto, porque implica em prejuizo nas empresas e grandes industrias.
Utiliza como exemplo a greve dos caminhoneiros em 2018, que trouxe grande comocéo
nacional e paralisacdo de diversas atividades devido a falta de abastecimento, mostrando que,
quando se afeta a circulacdo, causa-se impacto e faz o governo atender as reivindicacdes.
Conclui seu raciocinio afirmando que a paralisacdo das atividades laborais é essencial neste
aspecto, pois “ndo conseguimos participar dessas a¢des se vocé ndo estiver em greve, sendo
vocé esta trabalhando. Se vocé esta aqui na universidade, vocé ndo esta la fechando a rua”
(EC04). O papel da paralisagdo de TAEs, em um contexto de greve geral, segundo a viséo do
entrevistado, portanto, é “liberar um lugar onde tem 1500 técnicos para que, quem sabe, 200
deles queiram ajudar a fechar a porta de uma garagem de 6nibus, a fechar uma fabrica, a fechar
uma estrada e afetar a circulagéo e causar impacto, quando for uma pauta mais geral” (EC04).

Por outro lado, referindo-se a reivindicagdes de carater local, afirma que estas sdo mais
viaveis. A negociagdo de pautas locais, contrariamente a categoria da ineficacia, demonstra ser
efetiva. Como afirmado anteriormente na secéo 4.3.1, diversas demandas dos servidores acerca
de questbes especificas da UFJF sdo ouvidas pela reitoria somente durante a ocorréncia de
greves, de acordo com relatos dos entrevistados.

E o que afirma o EC04, segundo o qual, durante as greves “os ouvidos dos gestores se
abrem de uma forma que n&o abrem normalmente”. Dialoga com o tema o entrevistado EC01

ao relatar que “muito dificilmente a gente consegue resolver essas questdes fora de greve, coisas
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gque comecaram na greve estdo tendo andamento agora, como, por exemplo, a questdo da
flexibilizacdo e do ponto eletronico, entdo, a gente tem conseguido o andamento desses
dialogos” (ECO1).

Este foi um problema identificado anteriormente nesta pesquisa, uma vez que o ideal
sdo administracGes abertas ao dialogo com os trabalhadores, quando suas reivindicaces
possam ser discutidas e implementadas sem que se faca necessario aguardar a ocorréncia de
uma greve. Contudo, na pratica observada atualmente, isto ndo se verifica e as greves passam
a ser utilizadas como “um momento oportuno para tratar sobre pautas locais” (EC01).

Na literatura, a questéo da efetividade dos movimentos grevistas € tratada pelos autores
que contribuem com esta pesquisa como um dos seus aspectos negativos. Segundo Nogueira e
Lahuerta (2001), era possivel verificar paralisacdes prolongadas, sendo que nos anos seguintes
a realizacdo de sua pesquisa, como ratificado pela tabela 1 quanto aos dias em que a
universidade esteve paralisada, intensificaram-se ainda mais as greves. Contudo, embora seja
constatada a longa duracéo e a alta frequéncia das mesmas, como afirmam os autores, ndo
percebem uma melhora do quadro. Questionam, portanto, a efetividade dos movimentos
grevistas nas universidades publicas, uma vez que ndo tém surtido os efeitos teoricamente
esperados.

Os autores, ndo obstante ressalvem que, em muitos casos, as greves se revistam de
causas nobres, justas e apoiadas por diversos segmentos universitarios, afirmam que “nio tém
deixado um saldo muito animador, nem tém se mostrado uma opcao acertada para responder
aos dilemas da universidade” (NOGUEIRA ¢ LAHUERTA, 2001, p. 159). De acordo com seu
ponto de vista, a possivel causa desta constatacdo é a falta de solidez das reivindicacGes, que
converte o que deveria ser um movimento de luta em movimentos inofensivos e rotineiros.

Dentre os servidores que participaram da evocacao de palavras, destaca-se o relato do

EV72 que dialoga com os autores acima. Na sua concep¢ao, as greves nao surtem efeitos:

Se a gente entrasse em uma greve agora, qual que era a validade dessa greve, qual é o
impacto dessa greve numa decisdo de um gestor politico? Nenhuma! Todo ano vai ter.
Todo ano a sociedade vai encarar aquilo como um prejuizo e ndo como uma luta. Se
tem todo ano, ndo é greve (EV72).

Defende, portanto, que o excesso de ocorréncias € um reflexo dos movimentos que
comprova sua ineficacia, diversamente dos relatos anteriormente analisados que afirmam o
excesso como consequéncia da recusa de negociacéo pelo governo. Segundo o0 EV72, a greve
perde legitimidade, passa a ser um movimento rotineiro e “qualquer coisa que entra nesse
sistema nunca vai ser validado pela sociedade, ndo vai conseguir mobilizacdo da sociedade, e

se nao tem apoio da sociedade a greve € invalida”. Concorda com o tema exposto anteriormente,



130

durante a analise do elemento prejuizo a imagem na se¢do 4.3.1, que uma greve para ser efetiva
necessita ter o suporte da sociedade, contudo relata que “isso nunca aconteceu aqui, pelo menos
nas que eu participei” (EV72). No mesmo sentido o participante EV33 afirma que a greve
“acaba por ter um resultado, na realidade, contrario ao que era esperado, que € a revolta da
sociedade com os funcionarios que paralisaram, considerando-os a toa, vagabundo e etc.”.
Durante as entrevistas compreensivas, ao aprofundar o tema, o respondente EC01 afirma
que as greves nao tém surtido tantos efeitos como antes em virtude das questdes discutidas
anteriormente nas secfes 4.3.1 e 4.3.2 quanto a fragmentacdo da categoria, 0 que levaria a perda
de forga dos movimentos. Contudo, segundo o entrevistado, ndo considera uma total verdade
que as greves ndo tém se mostrado uma opcdo acertada para responder aos dilemas da
universidade. Isto porque “ainda € o instrumento que a gente tem e, se ndo tem se mostrado
uma opc¢ao acertada, a gente também néo vislumbra uma outra op¢do que dé um retorno melhor”
(ECO01). De acordo com seu ponto de vista, se a greve ndo € uma boa opc¢do, existem dois
caminhos a seguir: ou ndo se faz a luta e aceita a situacdo que é imposta, ou busca-se aperfeicoar

0 mecanismo de greve que é utilizado atualmente. Conclui que:

essa outra solucdo tem que ser buscada sim, tudo na vida vai se modificando, solugdes
que serviram ha cem anos atras ndo servem mais hoje, entdo a solugcdo que esta sendo
adotada hoje possa ser melhorada, possa existir um novo método, mas, realmente, ndo
consigo vislumbrar como fariamos nossas reivindica¢des hoje, com um governo que
ndo admite sentar em uma mesa com a gente, sem fazer a greve. Ndo tem forca
suficiente para fazer isso nem com a greve, imagina sem ela! (EC01).

O representante do sindicato EC02 também discorda da visdo de Nogueira e Lahuerta
(2001). Afirma acerca do tema que, ao contrario, considera estar “colaborando e muito quando,
por meio desses movimentos, passa a ter um ambiente de trabalho que néo € adoecedor, quando
comeca a ter uma valorizacdo do TAE, ndo sé salarialmente falando, mas também de
reconhecimento nas relagdes e na producdo” (EC02). Complementa afirmando que ndo é uma
verdade dizer que as greves ndo estdo trazendo ganhos: “nenhuma das nossas conquistas da
carreira foram obtidas sem ser a custo de uma greve, nada nos foi dado espontaneamente pelo
governo, infelizmente, pois eu gostaria de estar em um pais onde as coisas se resolvessem por
meio de negociagdo e ndo precisasse fazer greve” (EC02).

Os autores citados, por outro lado, reiteram seu ponto de vista acerca da falta de solidez
das reivindicagbes, como exposto no referencial tedrico desta pesquisa, afirmando que 0s
movimentos grevistas ndo demonstram de maneira clara seus objetivos, protestando-se em um
plano genérico e abstrato em defesa do ensino puablico ou em um plano meramente quantitativo
por melhores salarios, mais verbas e maiores subsidios. Com isto, ndo se conseguiria identificar,

claramente, contra ou qué ou contra quem se esta efetivamente brigando. Este pensamento se
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reflete em relatos colhidos em campo como, por exemplo, o do participante EV98 ao afirmar
que “ndo fica tdo claro 0s nossos propdsitos com a greve”, o que justificaria sua opinido de
serem 0s movimentos ineficazes.

Nogueira e Lahuerta (2001) apontam, ainda, uma dificuldade das greves no setor

publico no sentido de que as mesmas, simplesmente,

muitas vezes acontecem. [...] ndo implicam uma possibilidade real de perda ou
prejuizo “material”, j4 que ha poucos riscos reais no movimento. As aulas sdo
repostas, os salarios sdo pagos, as faltas abonadas, ndo se sofrem grandes ameacas.
As paralisages se convertem num grito erratico de protesto e insatisfagdo. Ficam tdo
faceis e inofensivas que chegam quase a se converter numa rotina a mais, perdendo
adesBes mais por auséncia de riscos e sentidos que pela dureza da luta (p. 159, grifo
dos autores).

O representante do sindicato EC04, contudo, se coloca totalmente contrario a posicao
dos autores. Segundo ele, os salarios sdo pagos e, realmente, devem ser pagos uma vez que 0S
servidores estdo no exercicio de um direito e ndo deveriam ter sua remuneragdo prejudicada por
esse motivo. Quanto a auséncia ao trabalho, ndo considera como falta, mas sim greve, que sdo
coisas distintas em sua opinido. Também ndo considera que sejam faceis e inofensivas, pois
declara conhecer casos de pessoas que foram exoneradas por terem participado de muitas greves
em outras universidades. Embora ndo haja essa tradicdo na UFJF, segundo o entrevistado,
existem em varios locais do pais sérias retaliacdes, ndo a categoria como um todo, mas as
liderancas.

Por outro lado, reconhece que em alguns movimentos, “quando ndo tem adesao,
infelizmente, acontece isso mesmo de se converterem em um grito erratico de insatisfacdo”
(EC04). Quanto a ser inofensivo, em seu ponto de vista, é relativo. Isto porque “para
negociacgdes locais a reitoria ndo acha inofensiva uma greve, tanto que ela senta para negociar
coisas que ela ndo sentava fora da greve” (EC04), como analisado anteriormente. Para 0
governo, por sua vez, depende dos objetivos de cada gestdo, segundo o entrevistado. Quanto ao
adjetivo faceis utilizado por Nogueira e Lahuerta (2001) o entrevistado declara que 0s autores
estdo completamente enganados: “ndo tem nada de faceis, a ndo ser para quem faz como folga,
mas para quem participa, de fato, € muito pior do que trabalhar, é muito trabalhoso para quem
esta a frente do movimento” (EC04), como analisado anteriormente nesta pesquisa na se¢éo 4.1
acerca do historico de greves as dificuldades encontradas em seu decorrer pela categoria.

Nogueira e Lahuerta (2001), por fim, afirmam que fundamenta a falta de efetividade das
greves o fato de que elas “parecem se ressentir da falta, em sua base, de processos mais
consistentes e mais bem organizados de analise, deliberagdo e organizagdo” (p.159).
Anteriormente na sec¢do 4.3.1, quando se analisou os processos de didlogo, interacao e tomada
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de decisdes entre os servidores da UFJF, constatou-se a caréncia de espacos que promovam a
discussdo de questdes afetas as relacbes de trabalho e a aproximacéo entre os servidores de
maneira a minimizar sua consequente desmobilizacdo. Este tema foi apontado em passagens
anteriores como um dos principais aspectos a serem tratados a fim de aperfeicoar a vivéncia das
greves na universidade. As supostas estratégias para aperfeicoamento deste contexto serdo
aprofundadas no capitulo 5, apds anéalise, na secdo seguinte, acerca dos possiveis perfis de
servidores TAEs identificados na pesquisa de campo capazes de auxiliar a compreensao das

greves na UFJF e balizar as referidas estratégias propostas.

4.4 Perfis dos servidores TAES

Os elementos que compdem o nucleo central da representacdo social estudada
identificados na pesquisa de campo deste trabalho e analisados nas secBes anteriores,
juntamente as categorias periféricas a eles conexas, permitiram construir possiveis tipologias
de perfis de servidores TAEs da universidade a partir da forma como estes representam as
greves que vivenciam. O objetivo da presente se¢do é expor as principais caracteristicas de cada
um destes perfis, a fim de proporcionar uma melhor compreensdo dos movimentos a partir do
ponto de vista das expectativas e percepcdes dos individuos que deles participam ou ndo. Com
isto, pretende-se embasar as possiveis estratégias de aperfeicoamento da vivéncia dos mesmos
dentro da UFJF, aplicaveis a cada tipo de servidor e suas especificidades, como serd exposto
no capitulo 5.

Os elementos do nacleo central, opostos entre si, luta por direitos e folga permitiram
identificar duas possiveis posturas por parte dos servidores ouvidos na pesquisa: de um lado
aqueles que compreendem as greves na universidade como um instrumento reivindicatério e,
de outro, 0s que a enxergam como uma oportunidade de descanso ou férias extras durante o
ano.

Concomitantemente, o elemento central descontinuidade dos servicos é reflexo de uma
deciséo individual do servidor em paralisar ou ndo suas atividades durante um movimento
grevista, o que permite, por sua vez, identificar também dois comportamentos possiveis dos
TAEs da universidade: aqueles que ndo aderem as greves, ndo deixam de trabalhar e déo
continuidade aos seus servicos e, opostamente, outros servidores que se decidem pela adeséo
aos movimentos e paralisacdo de suas atividades.

A anélise conjugada destes dois contextos descritos permitiu a elabora¢do de uma matriz

de identificagéo de perfis dos servidores TAEs a partir da verificagéo de sua concepgéo acerca
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dos movimentos grevistas na universidade como luta ou folga e de sua decisdo em aderir ou

ndo aderir aos mesmos, conforme a figura 9:

LUTA

PARCIALMENTE

FOLGA

Figura 9 — Matriz de perfis de servidores TAEs da UFJF
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2018)

Um primeiro tipo de perfil identificado refere-se ao que se convencionou denominar
nesta pesquisa de servidor ativo no movimento. Reflete o caso dos TAESs que se encaixam no
quadrante superior direito da matriz. Sdo aqueles que demonstram compreender as greves na
perspectiva de um instrumento de luta e aderir de maneira a avolumar e fortalecer este
movimento de massa cujo potencial e impacto dependem da participacdo dos envolvidos nas
reunides, acOes e manifestacdes promovidas pela categoria.

Os servidores deste subgrupo fazem parte da menor parcela, segundo os dados colhidos
na pesquisa de campo. Sdo, notadamente, os vinculados ao SINTUFEJUF, quando se
identificou, na secdo 4.3.1, que as greves na UFJF refletem a agdo de uma minoria de pessoas
se comparado ao quadro de TAEs como um todo. Estes individuos transparecem ser mais
politizados e participativos em ambientes de discussao na universidade como as assembleias da
categoria. Assim, demonstram ser mais informados acerca das questdes e discussdes que
envolvem suas relacdes de trabalho, conscientes do seu papel no servigo publico e exigentes
quanto a garantias e direitos que tém ou que fazem jus. Contudo, demonstram ser desarticulados
com os demais servidores da universidade, constatando-se uma lacuna informacional e de
interacdo entre eles e os diversos outros funcionarios da instituig&o.

No gquadrante inferior direito da matriz, encontra-se o caso dos servidores que declaram
aderir as greves, mas nao participar delas ativamente, compreendendo 0 movimento mais como
uma oportunidade de folga. Demonstram, portanto, uma adesdo pura e simples sem a
mobilizag&o de fato nos atos e assembleias convocados.
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Ressalte-se que se optou por utilizar a palavra pijama a fim de denominar esta tipologia
devido a identificacdo, durante a realizacdo da pesquisa de campo, do emprego da expressao
“grevistas de pijama” por alguns dos entrevistados ao fazerem referéncia a pessoas que
declaram estar em greve, mas ndo participam do movimento, ao contrario, vao para suas casas,
vestem seu pijama e se utilizam daquele momento como um periodo de folga.

S&o os casos de servidores que evidenciaram desinteresse, desestimulo, despolitizagdo
ou descrenca no didlogo com o a administracdo durante seus relatos na pesquisa de campo e,
por estes motivos, preferem se utilizar dos momentos de greve como descanso e ndo como uma
luta por direitos da forma que originalmente é proposta. Demonstram, ainda, desinformacéo
acerca das questdes das greves e auséncia de debates e interacdo com seus colegas de trabalho,
além de uma possivel conexdo a questdes de desvalorizacdo, desmotivacdo e falta de
comprometimento com seu trabalho na universidade.

Inicialmente neste estudo, na secdo 4.2, por meio da andlise do resultado dos dados
coletados na pesquisa expostos na figura 1, havia sido identificada a divisao dos servidores em
trés grandes subgrupos, sendo o maior deles composto por servidores que aderem aos
movimentos grevistas. Naquele momento, contudo, nao se fez distin¢do entre os funcionarios
interessados em participar ativamente das greves e, de outra parte, 0s que externaram interesse
pelos movimentos aderindo aos mesmos de uma forma passiva, identificados como grevistas
de pijama, cujas perspectivas e aspiracdes com as paralisaces do trabalho sé se evidenciaram
posteriormente durante a analise dos elementos do nucleo central da representacdo social.

A matriz aqui proposta permite, desta forma, subdividir o conjunto de servidores que
aderem as greves, inicialmente considerado, entre aqueles que o fazem de maneira ativa e 0s
grevistas de pijama. Esta divisdo se faz importante e necessaria uma vez que, embora ambos 0s
tipos adiram aos movimentos, suas aspiragdes com 0s mesmos sdo significativamente distintas
e a demandar, portanto, estratégias diferenciadas para lidar com suas especificidades. Tratar da
mesma maneira o subgrupo de servidores que normalmente aderem as greves como um todo
seria um equivoco que inviabilizaria possiveis medidas que visem aperfeicoar a vivéncia do
movimento grevista por estes funcionarios que tém pretensdes diferentes entre si.

Opostamente, o quadrante inferior esquerdo da matriz identifica aqueles servidores que
se declaram contrarios aos movimentos por compreendé-los, notadamente, como um
oportunismo de alguns funcionarios para auferir verdadeiras férias extras durante o ano, se
colocando, portanto, criticos a este tipo de atitude e, consequentemente, se negando a aderir as

paralisagcdes propostas pela categoria.
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Este grupo é composto, ainda, por individuos que se autodeclaram apoliticos, ou
reconhecem interesses politicos envolvidos nas greves e, por estes motivos, se recusam a
participar dos movimentos. E caracteristico deste grupo, também, alegarem que as greves
refletem apenas a acdo de uma minoria sem respaldo ou legitimidade perante aos demais
funcionérios da universidade devido a forma como sdo feitas atualmente. Afirmam, além disso,
serem contrdrios aos movimentos grevistas devido aos principais aspectos negativos
relacionados a eles: o oportunismo de parte dos servidores que se utilizam dos momentos de
greve como férias e ndo como um instrumento para lutar por seus direitos, como afirmado
anteriormente, e a descontinuidade dos servigos prestados a comunidade que hoje apenas
prejudicam a sociedade e ndo demonstram sua eficacia, conforme relatos expostos e analisados
na secao 4.3.3.

Ressalta-se neste subgrupo de servidores a caréncia de processos de comunicacdo
adequados com os demais funcionarios da universidade. A isto somam-se o0s relatos de parte
dos entrevistados que afirmaram ndo se sentirem a vontade para participar das reunides da
categoria, como as assembleias, por ndo compartilharem das mesmas opinides que os servidores
ligados ao sindicato, demonstrando, portanto, um distanciamento e estranheza entre 0s grupos.
Este é um fator essencial apontado anteriormente por Moscovici (1978) para a coesdo de um
grupo social e, portanto, fundamental de ser identificado e aperfeicoado.

Acerca do perfil destes servidores, vale ressaltar, ainda, a opinido do entrevistado EC04
guanto a relevancia de se analisar se estas pessoas que se dizem contrarias aos movimentos
grevistas discordam também das pautas reivindicadas. Isto porque, como argumenta o

entrevistado, uma pessoa pode se dizer aposta a greve, porém

recebe 75% a mais que o vencimento basico porque tem doutorado, s6 porque teve
greve um dia que conquistou isso; ela usa o plano de salde, porque teve greve que
conquistou a contrapartida do governo; ela tem a propria carreira porque um dia
alguém fez uma greve e conquistou aquilo (EC04).

Trata-se, portanto, de avaliar ndo s6 as opinides dos sujeitos, mas também suas praticas
sociais acerca do tema em discussdo, pois, muitas vezes, pode acontecer dos individuos
desconhecerem ““a historia de como foram conquistadas coisas que hoje elas usufruem, que foi
com muita luta”, conclui o entrevistado EC04.

Por fim, o quadrante superior esquerdo da matriz reflete o caso dos funcionarios que,
por diversos possiveis motivos, ndo aderem de forma plena aos movimentos, embora
compreendam em algum grau a finalidade de luta envolvida nas greves deflagradas na UFJF.
Sao aqueles servidores, portanto, que aderem parcialmente as paralisacdes, trabalhando em

alguma forma de regime de escala. Sao servidores que ddo andamento a parte de suas atividades
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de maneira que o setor onde trabalham nédo fique completamente desatendido. Suas atitudes séo
criticadas por parte dos funcionarios ouvidos na pesquisa, uma vez que contextos como estes
enfraguecem o movimento grevista por causar menos impacto visto que, na realidade, os
servigos continuam sendo prestados.

A identificacdo destes quatro tipos de perfis de servidores foi utilizada para construir no
capitulo seguinte as possiveis estratégias de aperfeicoamento da vivéncia das greves para cada
um deles de acordo com suas especificidades. Isto porque, acredita-se que acGes genéricas nem
sempre podem se mostrar adequadas quando se trata de grupos heterogéneos como o estudado

nesta pesquisa.
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5. POSSIVEIS ESTRATEGIAS DE APERFEICOAMENTO DA VIVENCIA DAS
GREVES NA UFJF

Nesta pesquisa, foram analisados os aspectos gerais que influenciam as greves de TAEs
no pais e os especificos que estimulam os servidores da UFJF aderirem a elas. Chegou-se,
anteriormente, a conclusao de que os principais motivos que impulsionam a deflagracdo dos
movimentos referem-se, notadamente, a questdes remuneratorias da carreira. Vale ressaltar que,
por se tratar de um fendmeno cujas causas ndo dizem respeito a gestdo da universidade em si e
que essa ndo possui recursos para resolvé-las, nao ¢ possivel o oferecimento de “solugdes”.

A decisdo em aderir ou ndo as greves, contudo, é de cunho subjetivo de cada servidor,
a depender da maneira como 0 mesmo enxerga 0 movimento. Demonstra-se, assim, a
importancia de se conhecer como os funcionarios compreendem os movimentos na instituicdo
para que seja possivel identificar estratégias que visem ao aperfeicoamento dos mesmos na
universidade, objetivo do presente capitulo.

Com este intuito, foi utilizada a Teoria das Representacdes Sociais que, segundo Farr
(2012, p. 42), “contribui significativamente para nossa compreensao dos fendmenos coletivos”,
como €é o caso da greve. Vergara e Ferreira (2007, p. 13) complementam que esta teoria torna
“mais facil o entendimento das manifestacdes sociais e dos processos de escolha individuais e
coletivos que podem viabilizar um melhor entendimento de diversas questfes estudadas pela
Administracdo”. Assim, foi possivel conjugar tanto aspectos coletivos caracteristicos do grupo,
quanto individuais de cada servidor e, por meio da aplicacdo do método de evocacdo de
palavras, se chegou a possivel representacdo da greve de TAEs da UFJF composta pelos
elementos centrais luta por direitos, folga e descontinuidade dos servicos.

Como afirmado anteriormente, partindo-se desta representacdo das greves identificada,
foi possivel compreender como os servidores enxergam 0s movimentos paredistas na
universidade: supostamente os concebem como uma luta por direitos que, a0 mesmo tempo,
envolvem relevantes aspectos negativos, como o fato de alguns individuos deles se utilizarem
como oportunidade de folga, além dos prejuizos naturalmente causados a comunidade
académica devido a descontinuidade dos servicos prestados em fungdo da paralisacdo das
atividades laborais.

Foram identificados como os principais problemas relacionados ao contexto e a forma
como as greves acontecem na universidade, por um lado, a falta de informacgéo acerca das
questdes que as envolvem e, de outro, a caréncia de dialogo e interacéo entre os servidores, que,

possivelmente, potencializa a questao de utilizacdo dos momentos de greve como oportunidade
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para folga por parte dos funcionarios da UFJF, além da desmobilizac¢do (ndo-participagdo) da
maioria, que ndo demonstra interesse em participar de qualquer atividade inerente a questdes
de seus interesses. Sao fatores que se inter-relacionam uma vez que a lacuna de comunicacgéo
entre os membros do grupo de servidores TAES e deste com o sindicato, possivelmente,
impulsiona a questdo da desmobilizagdo dos funcionérios, que passam a aderir as greves apenas
como férias extras durante o ano.

O presente capitulo se propde a apontar e discutir possiveis estratégias com o objetivo
de aperfeicoar os referidos aspectos falhos relacionados as greves de TAEs na UFJF que
prejudicam a vivéncia das mesmas, tanto pelos servidores da universidade, quanto pela
comunidade que se utiliza dos servigos por eles prestados e que se vé desatendida durante os
movimentos paredistas.

Primeiramente, foi identificado de forma ampla, por meio do relato de diversos
servidores ouvidos na pesquisa de campo, que os processos de informacao acerca das questoes
das greves sdo falhos. Como exposto na secdo 4.1, apenas uma pequena parcela dos
participantes da pesquisa demonstrou ter ciéncia dos aspectos gerais que permeiam as greves
por eles vivenciadas, como as principais reivindicacbes que motivaram os movimentos e as
diversas tentativas infrutiferas de negociacdo pré-greve. Também é exemplo de lacunas
informacionais identificadas o caso citado na secdo 4.3.1 dos supostos interesses politicos
envolvidos nos movimentos, que seriam deflagradas por pretextos politicos e postas
nacionalmente, o que nem sempre pode ser verificado como uma verdade. Neste contexto citado
os entrevistados demonstraram desconhecer, notadamente, o processo de deflagracdo das
greves. Ainda na secdo 4.3.1 foi identificado outro problema relacionado a falta de informacao:
o relatado receio de penalizacdo caso o funcionario aderisse aos movimentos grevistas. Por
fim, na secdo 4.3.2, acerca do tema da banaliza¢do das greves, parte dos entrevistados ndo
demonstraram ter conhecimento tanto das tentativas anteriores de negociacao quanto dos casos
apontados em que se decidiu ndo deflagrar paralisagdes e, por este motivo, possivelmente, as
identificam como um primeiro recurso e ndo o ultimo, justificando, assim, sua concepcéao de
banalizacao.

A compreensdo das greves pelos entrevistados depende, portanto, ndo sé do ponto de
vista dos individuos que as analisam, mas também das informacdes que 0s mesmos tém acesso
anteriormente pela vivéncia do seu dia-a-dia para a consequente formacao da sua visdo acerca
do tema. Isto define o processo representacional defendido por Moscovici (1978), que afirma
serem as representagdes sociais fruto tanto de aspectos internos e individuais quanto sociais que

envolvem os membros do grupo. Corrobora, ainda, o que foi afirmado anteriormente por
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Vergara e Ferreira (2007), segundo os quais os individuos se utilizam de informacdes e valores
prévios possuidos como critérios no processo representacional.

Demonstra-se, assim, a relevancia de agdes com o objetivo de fornecer informacdes
adequadas aos servidores como medida pratica a fim de possibilitar uma melhor compreensao
e vivéncia das greves na universidade, notadamente quanto as reivindicacdes que ensejam 0s
movimentos, as questdes de relacdo de trabalho discutidas nos espagos de debate/negociagéo e
os direitos envolvidos.

Atualmente, os processos de informacao e divulgacao que puderam ser identificados na
pesquisa de campo quanto as referidas questdes sdo promovidos apenas pelo SINTUFEJUF e
se resumem a divulgacdo no site do sindicato, distribuicdo de cartazes com as pautas das
assembleias pelos departamentos da universidade e carros de som percorrendo 0 campus
anunciando as assembleias e principais pautas. Evidencia, assim, ser relevante o aprimoramento
destes processos, uma vez que, da forma como acontecem hoje, ndo demonstram ser eficazes.
O investimento, ndo apenas financeiro, mas em qualidade, manifesta ser essencial para
aperfeicoar a difusdo das informacGes acerca das relacGes de trabalho afetas as greves na
universidade. Esta € uma recomendacdo que ndo se restringe ao sindicato da categoria, mas
direciona-se, também, a administracdo da UFJF, que deve, juntamente como o SINTUFEJUF,
difundir entre seus servidores informacfes que possam ser importantes para 0S mesmos no
exercicio de suas funcdes.

Os dados colhidos na pesquisa de campo evidenciam que ndo s6 ac¢fes de informacéo
sdo importantes, mas também de formacdo dos servidores. Conscientizacdo, treinamento e
desenvolvimento podem se revelar essenciais para trabalhar questdes como desinteresse,
desestimulo e despolitizacdo identificadas anteriormente. Segundo Tachizawa, Ferreira e
Fortuna (2006), o desenvolvimento de pessoal visa a modificacdo de comportamentos e atitudes
por meio da aquisicdo de novas habilidades e conhecimentos, além de possibilitar a
maximizacdo do desempenho profissional e dos niveis de motivagao para o trabalho.

Neste contexto, pode ser interessante, ainda, a promoc¢éo de a¢des de endomarketing ou
marketing interno, nova disciplina em organizagdes que, segundo 0s autores, atua na fronteira
entre 0 marketing e a administracdo de pessoal, buscando orientar as a¢es de marketing para
a propria organizagdo. Afirmam que se trata “de um esforgo planejado, continuo e sistematico
da organizagdo para educar, treinar e desenvolver os seus empregados” (TACHIZAWA,
FERREIRA e FORTUNA, 2006, p. 243). Por meio de a¢Oes de endomarketing, deve-se sempre
valorizar todo funcionario como profissional e pessoa, mantendo-o informado, motivado e

confiante. Estes sdo objetivos que se coadunam com o identificado por Chahad (1993),
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anteriormente, como necessario de se implementar na gestdo publica a fim de resgatar a
dignidade do servidor publico devido a imagem de descrédito vinculada & sua figura
historicamente no pais. Valorizar seu trabalho e fazer com que o mesmo seja reconhecido pela
sociedade é, portanto, por suposto, o caminho que se deve trilhar a fim de alcancar o objetivo
de se obter pessoas motivadas e satisfeitas, mais conscientes do papel que exercem no servico
pablico, valorizando seu trabalho e demonstrando maior comprometimento com 0 mesmo,
aperfeicoando, possivelmente, as relagdes trabalhistas e a vivéncia das greves na universidade.

Contudo, ainda mais significante que informar devidamente os funcionarios acerca das
questdes laborais a eles afetas, é promover o dialogo e interacdo entre 0s mesmos. Isto porque
identifica-se na literatura que as possiveis maneiras de se trabalhar uma representacao social
devem perpassar por estas questdes. Chegou-se a esta concluséo tendo em vista os ensinamentos
dos autores que referenciam este estudo, como Jovchelovitch (2012), Duveen (2012), Alves-
Mazzotti (2000), Wagner (2000), Moscovici (1978; 2012a; 2012b) e Abric (2000), que afirmam
ser a representacao fruto da comunicacdo e interacdo entre os individuos. Duveen (2012, p. 8-
9), por exemplo, defende na revisdo de literatura desta pesquisa que o conhecimento

representacional

é sempre produzido através da interagdo e comunicagao e sua expressdo esta sempre
ligada aos interesses humanos que estdo nele implicados. O conhecimento emerge do
mundo onde as pessoas se encontram e interagem, do mundo onde os interesses
humanos, necessidades e desejos encontram expressao, satisfacdo ou frustracdo. Em
sintese, o conhecimento surge das paixdes humanas e, como tal, nunca desinteressado;
ao contrario, ele é sempre produto dum grupo especifico de pessoas que se encontram
em circunstancias especificas, nas quais elas estdo engajadas em projetos definidos.

Jovchelovitch (2012), complementa afirmando que “a esfera publica tem sua base no
didlogo e na conversagdo” (p. 57) e ¢ no ambito publico, por meio do dialogo, do discurso, dos
rituais padrbes de trabalho e producdo que as representacfes se constroem e se desenvolvem.
Neste contexto, Minayo (2012) afirma que a linguagem assume uma posi¢do fundamental, a
palavra é essencial quando se trata da comunicacdo da vida cotidiana, ela é a arena onde se
confrontam interesses contraditérios, € por seu intermédio que ideologias sdo expressas e que
as relacdes sociais se desenvolvem. Conclui Moscovici (2012b) que a conversagdo e a
linguagem sdo os fendmenos sociais por exceléncia que permitem identificar de maneira
concreta as representacgoes e trabalhar sobre elas.

A isto acrescenta-se que a representacdo social é prescritiva de comportamentos,
segundo os autores que balizam este estudo. Como destacado por Abric (2000) no referencial

teorico, a representacdo reflete “um sistema de pré-decodificacdo da realidade porque ela
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determina um conjunto de antecipacdes e expectativas” (p. 28), definindo o que ¢ “licito,
tolerdvel ou inaceitavel em um dado contexto social” (p. 30).

Assim, a depender da forma como 0 processo representacional se da, devido aos
aspectos relacionados a comunicagdo e interacdo tipicas do grupo, 0s comportamentos e
praticas sociais aceitas pelos membros do mesmo poderdo ser diversas. Revela-se essencial,
dessa maneira, trabalhar sobre os mecanismos relacionados a comunicagéo e interacdes no
grupo objeto de estudo, responsaveis pelo processo representacional, a fim de aperfeicoar as
praticas sociais do mesmo.

No caso da UFJF, o processo representacional da greve atualmente permite, por
exemplo, que seja tolerada a atitude de alguns que dela se utilizam como oportunidade de folga,
desvirtuando o sentido original de luta estabelecido para 0 movimento, um dos principais
fatores negativos relacionados as greves na universidade como visto anteriormente. Isto se da,
possivelmente, porque existe uma caréncia de espacos que promovam o dialogo entre os
servidores e com a administragcdo da universidade. Como afirmado na segdo 4.3.1, foi
identificado um Unico ambiente de discussao e interacdo entre os servidores, as assembleias de
TAEs promovidas pelo sindicato da categoria, que, entretanto, demonstrou ser pouco
frequentada pelos funcionarios da universidade.

A deficiéncia de ambientes de discussdo das questdes afetas as relacdes de trabalho dos
servidores na UFJF, possivelmente, propiciou a constatagdo feita na pesquisa de campo,
analisada na secdo 4.3.1, de uma desarticulacdo entre os funcionarios, marcada pela
desmobilizacdo da maioria frente a acdo de uma minoria daqueles que de fato frequentam os
ambientes de didlogo e interacdo, notadamente, as assembleias. Fatores estes que acontecem
concomitantemente a visdo de grande parte dos servidores que identificam e se utilizam das
greves como folga, tema analisado na secdo 4.3.2. Além destas, também se conecta a este
contexto, o possivel ndo comprometimento com a instituicdo, a desmotivacdo para o trabalho e
a desvalorizagéo do servidor, que podem ser obtidas, segundo a OIT (2013), por meio de uma
gestdo publica democratica das relac6es de trabalho, pautada pela participacdo dos servidores
em ambientes proprios para discussdo destes temas. Todos estes fatores, por fim, implicam em
um movimento grevista ineficaz por ressentir, “em sua base, de processos mais consistentes e
mais bem organizados de analise, deliberagdo e organizagdo”, segundo Nogueira e Lahuerta
(2001, p. 159).

O espaco de dialogo ideal, identificado na revisdo da literatura sobre movimentos
grevistas, seria a institucionalizacdo da negociacdo coletiva no setor publico pelo governo

federal como uma forma de solugédo de conflitos, promovendo uma gestdo democratica das
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relagdes de trabalho e prevenindo as greves, segundo Monteiro et al. (2016), Calvete e Garcia
(2014), Chahad (1993) e a Organizagéo Internacional do Trabalho por meio da Convencao n.
151. Contudo, como identificado, normalmente, o governo federal se nega a negociar e,
portanto, a prevencao dos movimentos se mostra prejudicada até que a negociacéo coletiva seja
implementada a nivel nacional. Assim, e por esta se tratar de uma sugestdo que foge ao &mbito
de andlise da presente pesquisa, as estratégias que podem ser propostas neste estudo referem-
se a democratizacédo das relacdes de trabalhos no ambito da UFJF.

Recomenda-se, dessa forma, a criacdo de ambientes de discussdo das questdes
concernentes as relagcBes de trabalho, onde diversos nichos que compdem a universidade
possam dialogar entre sim, de maneira institucionalizada pela administracdo da UFJF. Trata-se
de intervencdes a nivel de cultura organizacional da universidade no que diz respeito a fomentar
momentos de interacdo e dialogo entre seus servidores a fim de agregar seu corpo de
funcionarios e fortalecer aspectos relacionados a consciéncia de pertencimento,
comprometimento e, por consequéncia, aperfeicoamento da prestacdo dos servicos, pautada
pelo didlogo com a administracdo no tocante a questBes locais referentes as relacbes de
trabalhos na universidade. Este seria, segundo a literatura estudada, o principal recurso a ser
adotado a fim de aperfeicoar 0s movimentos grevistas a partir do contexto em que se inserem
na atualidade, como afirmado na segéo 2.2.4.

Institucionalizar o referido ambiente de discussao possivelmente permitird um processo
de comunicacdo adequado e capaz de promover a devida interacdo entre os servidores na
universidade, fomentando sua conscientizagdo quanto ao papel que exercem na UFJF.
Supostamente, serdo mitigados os quadros assinalados anteriormente de cisdo entre os membros
do grupo, como no caso dos servidores ativos ou contrarios aos movimentos grevistas que
criticam atitudes de colegas de trabalho que se utilizam das greves como periodos de folga; ou
também dos contrarios que afirmaram ndo se sentirem a vontade para participar das reunides
da categoria, como as assembleias, por ndo compartilharem das mesmas opiniées que 0s
servidores ativos ligados ao sindicato; além de envolver os servidores denominados nesta
pesquisa de grevistas de pijama, trazendo-os para os debates, fomentando sua participacao.
Estes casos demonstram um distanciamento e estranheza entre os servidores e devem ser
trabalhados, promovendo-se a interacdo e o dialogo entre 0s mesmos, essenciais para a coesao
do grupo social, como apontado anteriormente por Moscovici (1978).

O entrevistado EC03 concorda que existe uma caréncia na universidade de acdes que
promovam a discussdo de questdes afetas as relagdes de trabalho e a aproximacédo entre os

servidores. Segundo ele, “a propria Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas tinha que pensar em
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programas de aproximar servidores. Vi um na pagina sobre aposentadoria, mas que outro
programa que tem? Nenhum! Acho que seria mais uma politica de gestdo de pessoas, de ter
algum evento, por exemplo” (EC03). Identifica-se, portanto, a necessidade de que a Pro-
Reitoria consolide sua atuacdo como de Gestdo de Pessoas, no sentido mais préprio do termo,
progredindo na superacdo da acdo limitada as rotinas trabalhistas, o chamado “Departamento
de Pessoal”. Até 2017, a atual PROGEPE chamava-se Pro-Reitoria de Recursos Humanos
(PRORH). A alteracdo na nomenclatura representou um movimento na direcdo da ampliacao
do escopo de sua atuacdo, dando maior énfase a atividades que ja existiam, porém de forma
embrionaria, relacionadas ao desenvolvimento dos servidores, avaliacdo do desempenho e
acOes correlatas. Ha, todavia, a necessidade de consolidacdo dessa mudanca, aprofundando-se
os esforcos de gerenciamento dos problemas existentes nas relacdes de trabalho da universidade
de maneira a aperfeicoa-las.

No mesmo sentido, foram identificadas na pesquisa de campo sugestbes dos
respondentes como a promocdo de féruns para se discutir as relagdes de trabalho na
universidade ou outras formas de encontros dos servidores de maneira institucionalizada pela
universidade e promovida com alguma frequéncia, 0 que ndo existe, ou, a0 menos, nao foi
apontado por nenhum dos 108 servidores ouvidos na pesquisa, assim como nao foi identificada
em observacGes em campo ou na pesquisa documental, e pode mostrar ser uma iniciativa
relevante nas circunstancias atuais da universidade, portanto.

Também corroboram a referida recomendacédo alguns relatos colhidos que afirmam o
fato de diversas reivindicacfes dos servidores acerca de questfes locais serem ouvidas pela
reitoria somente durante a ocorréncia de greves. Um exemplo é o entrevistado EC04 que,
comentando acerca de pautas locais das greves, relata:

As negociagdes locais sdo bem interessantes. Em um cenério que nacionalmente a
intransigéncia é total, localmente a gente consegue andar alguma coisa. E claro que a
greve ndo foi por isso, mas ja que estamos em greve e 0s ouvidos abrem, a gente pauta
coisas que sdo locais também. [...] Um fendmeno muito interessante é que certos
temas as vezes nem estavam na pauta, mas acabam sendo aprovados. Na greve 0s
ouvidos dos gestores abrem de uma forma que ndo abrem normalmente.

Esse depoimento demonstra ser relevante, portanto, institucionalizar um ambiente onde
as reivindicacdes locais do corpo de servidores possam ser discutidas e implementadas sem que
se faca necessario aguardar a ocorréncia de uma greve para que possam ser colocadas em pauta.
Esta € uma iniciativa que pode proporcionar a gestdo publica democréatica na universidade de
acordo com a literatura estudada e os anseios dos servidores ouvidos nesta pesquisa.

Em um ambiente como este, seria possivel potencializar a participacdo da parcela de

servidores que ja demonstram ser ativos na area, assim como fomentar a interagdo com aqueles
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que demonstram desinteresse neste aspecto. Trata-se de promover o dialogo entre individuos
do grupo que, normalmente, ndo teriam contato uns com os outros, fator identificado na se¢éo
4.3.1 como elemento periférico da representacdo desarticulagao.

Ressalte-se que um dos principais espacos atualmente existentes para tomada de deciséo
entre os diversos publicos da UFJF trata-se do Conselho Superior (CONSU). No entanto, além
do conselho discutir temas diversos da instituicdo, sem o foco especifico nas relacdes de
trabalho, tem sua composicio formada de maneira desigual'®. Assim, a representatividade dos

servidores TAEs no CONSU é questionada por parte dos entrevistados, como relata o ECO1.:

a universidade deveria ser um exemplo democratico. Coisa que ndo necessariamente
é, muitas vezes ndo é. Aqui somos privilegiados por sermos um corpo de professores
e TAEs capacitados e inteligentes, que deveriam estar prezando mais pela democracia
do que prezam hoje. Por exemplo, a eleicdo para reitor hoje a gente consegue que seja
paritéria, mas para eleger o CONSU, por exemplo, é muito desequilibrado.

No mesmo sentido, afirma o EVOIl que “nossa importancia dentro na universidade ¢
muito maior do que a participacdo que a gente tem no CONSU”. Desta maneira, pode-se supor
que o Conselho Superior ndo demonstra ser 0 espaco ideal para se promover o didlogo acerca
das questdes afetas as relacbes de trabalho e a interagdo entre 0s servidores. Presume-se que a
criacdo de um espaco especifico para tanto seja a melhor estratégia que pode ser identificada
neste estudo.

Vale observar, ainda, que a questdo das plataformas virtuais citadas anteriormente pode
ser repensada quanto a sua aplicabilidade e demonstrar ser, na realidade, um importante
instrumento para colaborar com a promocdo da aproximacdo entre os servidores durante o
processo de institucionalizacdo do dialogo na universidade. Uma experiéncia bem-sucedida
neste sentido é relatada pelo representante do sindicato EC04, segundo o qual o WhatsApp é
um significativo meio de interagéo dos servidores com o SINTUFEJUF. O entrevistado afirma
que “o sindicato precisa estar perto para entender. As vezes vocé ndo esta perto fisicamente,
mas estd perto virtualmente” (EC04). Neste momento da entrevista, o servidor mostrou 0
namero de mensagens recebidas no aplicativo do seu celular durante o tempo de realizacdo da
mesma, quando o pesquisador pdde verificar que, de fato, diversas pessoas entram em contato
com o sindicato via mensagens instantaneas facilitando a acessibilidade que, de outra maneira,
poderia ser dificultada.

Assim, no contexto contemporaneo da sociedade na qual se insere o grupo estudado,
cada vez mais influenciada por relagdes virtuais entre os individuos, notadamente por meio do

uso de smartphones que facilitam sua acessibilidade, as plataformas virtuais podem viabilizar

15 Para mais informagdes, consultar artigo 11 do Estatuto da UFJF.
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um maior contato entre os servidores da universidade de maneira a colaborar com a construcao
do anteriormente referido ambiente de discussao das questdes atinentes as relacdes de trabalho
na UFJF.

E relevante destacar que acbes no sentido de fomentar uma maior participacdo e
envolvimento dos servidores com as causas defendidas pela categoria ja vém sendo
implementadas pelo sindicato. Contudo, os representantes da institui¢do sindical reconhecem
que ndo ha disponibilidade de tempo e de pessoal para promover a referida aproximacao o
guanto gostariam. No contexto atual, embora se verifique os esforcos do sindicato em se
aproximar dos servidores, foi possivel identificar na pesquisa de campo um distanciamento do
mesmo em relacéo a parte dos respondentes, corroborando a ideia de que as greves sdo fruto da
acao de uma minoria de pessoas concentradas no sindicato da categoria que, por sua vez, ndo
demonstra proximidade com os demais funcionarios. E essencial, portanto, intensificar os
esforcos neste sentido.

S&o iniciativas relatadas pelos representantes do sindicato ouvidos na pesquisa as
tentativas de criar atividades que envolvam servidores e sindicato, como explica o entrevistado
ECO04. Segundo ele, o SINTUFEJUF tem se esforcado para promover uma maior aproximacao
tanto pessoal quanto virtual, embora ndo considere suficiente principalmente a presencial.

Contudo, cita como exemplo uma dessas:

a gente tem feito algumas iniciativas como, por exemplo, o projeto de ioga e
meditacdo do SIASS [Sistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor] e o
sindicato esta cedendo a sala do sindicato no centro [da cidade] para o projeto. A gente
esta tentando criar atividades que sejam de interesse para salde do trabalhador da
universidade. Isso faz com que os técnicos frequentem mais o sindicato. Tem um
monte de gente indo no sindicato fazer ioga. Ndo vai em uma assembleia, mas vai
fazer ioga e conhece o espaco, vé que aquilo ali ndo é nada de outro mundo, que ali
tem gente de verdade como todo mundo, que discute as coisas. Porque as vezes as
pessoas acham que aquilo ali é uma coisa muito distante, mas o pessoal do sindicato
€ a gente mesmo, que conversa, que trabalha, s6 é um pessoal que esté se dedicando
a uma causa coletiva na érea sindical (EC04).

Constata-se, de fato, que os servidores podem se sentir intimidados a participar das
assembleias por a considerarem uma “coisa de outro mundo”. Corrobora esta afirmacao o relato
do entrevistado EC03, que afirma, quando questionado acerca do porqué nao frequenta as
reunides: “ndo tenho vontade de estar 14 movimentando ou de me candidatar a algum cargo”.
Justifica sua posi¢do alegando que “ndo ia dar conta, pelas reivindicagdes, pelas questdes que
séo colocadas, porque vou ver que as vezes ndo tem fundamento”. Por fim, conclui que:

Poderia ir nas assembleias, mas ai gostaria de ir em grupo. Talvez o sindicato deveria
ir mais nas unidades, se aproximar mais, talvez seja uma forma de conseguirem fazer
com que as pessoas vao as assembleias, trazendo propostas mais concretas, ou algo
do tipo. Acho que eles nem fazem isso ne?! Tem que sensibilizar para as pessoas irem
também. Tem esse erro deles. Como vocé traz as pessoas para algum evento? Vocé
sensibiliza e leva. Se eles ndo vao buscar, vocé acha que as pessoas vao assim do
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nada?! Acho que essa é uma falha do sindicato: mostrar que esta diferente, mostrar
que tem fundamentacdo (EC03).

Tambem foi relatada como acdo no sentido de aproximar o sindicato dos servidores,
indicada pelo entrevistado ECO02, a preocupacdo da coordenacdo do SINTUFEJUF com
atividades formativas dos servidores. Segundo ele, tem-se feito isto “principalmente por meio
dos grupos de trabalho (GT), que atualmente sdo 5: GT Antirracismo, GT Mulher, GT dos
Aposentados, GT Cultura e GT LGBT. Esses grupos trabalham com categorias que sofrem
exclusdes e opressdes”. Por meio desses grupos, o sindicato pretende oferecer atividades de
formagé&o, conscientizando os servidores acerca dos temas em destaque. S&o atividades que
promovem, também, a aproximacao entre os servidores e o sindicato que os representa.

Outra dessas iniciativas foi relatada pelo EC02, segundo o qual, “tem hdbitos como o
simples trocar de horario, ou mudar o local da assembleia pode significar grandes mudancas,
ou incomoda muito ou agrega mais pessoas. O sindicato tem feito experiéncias nesse sentido”.

O SINTUFEJUF tem demonstrado, portanto, esforco em promover uma maior
aproximacdo com os servidores, contudo, na percepcdo de alguns entrevistados, ndo tem se
mostrado efetivo neste aspecto, devido a falta de tempo e pessoas suficientes para tanto, como
exposto anteriormente nesta pesquisa. Assim, sedimenta-se a caracteristica de desarticulacao
da categoria.

Identificou-se na pesquisa de campo que grande parte dos servidores que aderem as
greves desconhecem seus objetivos e reivindicacdes e 0s movimentos sao divulgados pela midia
e governo de maneira depreciativa, fazendo com que ndo tenham apoio da sociedade. A partir
destas constatacdes, afirma-se a necessidade de o SINTUFEJUF trabalhar sobre estes
problemas. Para tanto, revela-se fundamental implementar uma modernizacéo do sindicato, por
meio de sua profissionalizacdo, de forma a capacita-lo a aperfeicoar estas questdes. Neste
sentido, envolver profissionais especializados em gestdo de pessoas e comunicacdo social
demonstra ser, portanto, uma interessante opcdo. Dessa forma, seria facilitado um maior
envolvimento dos servidores nos processos comunicativos e informacionais acerca das greves.
Seria mais facil, ainda, difundir a ideia de que os TAEs, assim como os professores, também
fazem educacédo, sendo corresponsaveis pelo trabalho da universidade, pelo ensino, pesquisa e
extensdo, de maneira a obter 0 apoio da comunidade.

Vale ressaltar, também, a escolha dos temas dos grupos de trabalho desenvolvidos pelo
SINTUFEJUF. Os mesmos corroboram o direcionamento do sindicato a objetivos mais
politicos que de defesa de interesses da classe. Os temas demonstram ser pouco especificos para

discutir as questOes referentes as relacdes de trabalho. Assim, sugere-se a criagdo do “GT
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RelacBes Trabalhistas” como ambiente especifico do sindicato para debater as questdes
inerentes as condicOes de trabalho dos servidores da universidade.

Outra sugestdo identificada seria viabilizar a ocorréncia de grupos de debate, a fim de
promover a interacdo entre os servidores. Esta € uma iniciativa que o sindicato ja tem

promovido segundo relato do entrevistado EC04:

Nos estamos menos proximos do que gostariamos, do que pretendiamos. Porque a
maquina administrativa para tocar o sindicato é muito pesada para poucas pessoas.
Mas a gente tem tentado uma aproximacéo maior com reunides setoriais tematicas. A
flexibilizagdo, por exemplo, como o sindicato esta na comissdo, a gente fez reunides
em praticamente todas as unidades académicas e quase todas unidades
administrativas. Para discutir ponto eletrdnico a mesma coisa. Semana que vem vou
para Governador Valadares fazer assembleia I&. A universidade é muito grande e a
gente ndo tem conseguido do jeito que a gente queria ter essa proximidade maior, mas
é uma preocupacao nossa. Acho que essa critica € valida e importante.

O respondente ECO1 reflete sobre 0 mesmo tema e concorda com esta proposta.
Segundo ele, grupos de debates poderiam “introduzir as pessoas que ndo estdo acostumadas
com nenhuma forma de movimento a estarem discutindo coisas, mesmo que seja coisas
pequenas como o horario de almoco do setor, por exemplo. Acho que grupos menores podem
contribuir para chamar mais pessoas” (EC01). Mas faz uma ressalva de que os referidos grupos
ndo poderiam decidir questdes importantes como a deflagracdo ou suspensédo de greves. Nesses
casos, a assembleia é o local proprio para tanto.

Tendo em vista a dificuldade constatada na pesquisa quanto a falta de tempo e pessoal
suficientes no sindicato, pode ser também sugerido, para aperfeicoar as iniciativas ja existentes
do sindicato, a implementacdo, pela reitoria, da alocacdo de cargos para trabalhar com
relacionamento com os servidores. Vaga esta, possivelmente, a ser preenchida por meio de
eleicdo entre os servidores ou outra forma por eles discutida e pactuada. Isto proporcionaria
melhores condicOes para que representantes dos trabalhadores se dedicassem ao fomento da
interacdo entre servidores, sindicato e administracdo, além de uma possivel integracdo com o
restante da comunidade académica (alunos e professores).

Assim, conjugando-se, por um lado, a institucionalizagdo de ambientes de discusséo
das questdes concernentes as relacGes de trabalho pela administracdo da UFJF e, de outro, a
intensificacdo dos esfor¢os do sindicato no sentido de fomentar uma maior participacdo e
envolvimento dos servidores com as causas defendidas pela categoria, notadamente, por meio
de grupos menores de debate, pode-se estabelecer um potencial futuro contexto quando o
processo de comunicacao entre os servidores da universidade se demonstre aprimorado. Como
afirmado anteriormente, nestas circunstancias, o grupo de TAEs, possivelmente, demonstrara

maior fortalecimento e coes&o, assim como consisténcia de deliberacdo, organizacéo das ideias
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e reivindicacOes da categoria, aléem das praticas sociais consideradas aceitaveis por seus

membros.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A greve é utilizada por trabalhadores ao longo do tempo como uma ferramenta de
reivindicacdo por melhores condicdes de trabalho e salario. No caso dos servidores publicos,
representa também uma forma de se fazerem vistos e ouvidos pela sociedade fortalecendo,
assim, seu poder de reivindicagao.

O setor publico passou por significativas mudangas no decorrer dos anos estudados
nessa pesquisa (1985/2017). A mentalidade dos servidores se modificou, assim como as
condigdes de trabalho. A tecnologia trouxe importantes inovacgdes que afetam o contexto do
didlogo e interacdo entre as pessoas. Neste periodo, marcado pela redemocratizagdo do pais,
diversos direitos foram conquistados. Estas mudancas refletem nos movimentos grevistas na
universidade.

Ap6s um momento inicial de grande mobilizacdo social, incentivada pela
redemocratizagéo, os servidores, assim como outros segmentos da sociedade, se tornaram mais
despolitizados. A despeito de contarem com melhores condi¢6es de trabalho, se comparado ha
periodos historicos anteriores, os funcionarios muitas vezes, se utilizam de um cargo no servico
publico como trampolim para outros melhor remunerados. Assim, motivacdo e
comprometimento sdo mais dificeis de se verificarem no dia-a-dia da universidade. Todos estes
fatores contribuem, conforme verificado na pesquisa, para a forma como a greve é vivenciada
pelos funcionarios da UFJF.

Foram analisados aspectos gerais que influenciam as greves de TAES no pais e 0s
especificos que estimulam os servidores da UFJF a elas aderirem. E possivel, entdo, concluir
que os principais motivos que impulsionam a deflagragdo dos movimentos referem-se,
notadamente, a questdes remuneratdrias da carreira.

A decisdo pela adesdo as greves, por outro lado, é de cunho subjetivo de cada servidor,
a depender da maneira cComo 0 mesmo enxerga 0 movimento. Isto porque nenhum dos fatores
objetivos analisados, como tempo de trabalho na institui¢éo, idade, nivel do cargo, remuneragéo
média recebida, demonstrou uma influéncia clara na adesdo ou ndo dos servidores aos
movimentos paredistas, segundo os dados colhidos na pesquisa. Demonstrou-se, assim, a
importancia de se conhecer como os funcionarios compreendem os movimentos na institui¢éo
para que fosse possivel identificar estratégias para seu aperfeicoamento.

Considerando que a ocorréncia das greves ¢ um fendmeno cujas causas nao dizem
respeito a gestdo local, dependendo antes de politicas adotadas pelo governo federal, a

administracdo da universidade ndo possui recursos para o oferecimento de “solugdes”. Supde-
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se, todavia, que a UFJF pode aperfeicoar a vivéncia destes movimentos pelo seu quadro de
servidores a partir do conhecimento de como eles enxergam as greves na instituicdo. Portanto,
a compreensédo da representacdo social das greves dos funcionarios da universidade facilita a
identificacdo de como elas tém impactado 0 movimento grevista. A partir dai, torna-se possivel
0 estabelecimento de estratégias para aperfeicoar sua vivéncia na UFJF.

A fim de conhecer como os servidores compreendem 0s movimentos, a presente
pesquisa valeu-se da Teoria das Representacdes Sociais, associada a Teoria do Ndcleo Central.
Estas teorias permitem contemplar os elementos fundamentais que compdem a estrutura da
representacdo social das greves de TAEs, tornando este objeto inteligivel.

A pesquisa objetivou, portanto, identificar a representacdo social das greves mantida
pelos funcionarios TAEs da UFJF, verificando como ela tem impactado nos movimentos
grevistas. Foi constatado que o nucleo central da representacao estudada esta constituido pelas
expressdes luta por direitos, folga e descontinuidade dos servigos. S&o expressdes dispares
entre si, porém, possivelmente, ndo contraditérias a depender do ponto de vista em que séo
analisadas e das circunstancias que as influem e, a0 mesmo tempo, sdo influenciadas. As
representacdes tém um carater de dinamicidade, na medida em que o sistema periférico permite
uma adaptacdo em funcdo das experiéncias vividas no cotidiano dos sujeitos considerados, por
possibilitar modulacdes pessoais em relacdo ao nucleo central. Admite-se, assim, que, em uma
sociedade plural e dindmica, sujeitos de um mesmo grupo possam ter até praticas diferenciadas,
heterogeneidade de comportamentos.

Além dos trés elementos do nucleo central, foram identificados, ainda, outras dezoito
categorias periféricas que auxiliaram na compreensdo dos movimentos grevistas de TAES na
universidade, compondo a estrutura organizacional do objeto de estudo.

A estrutura organizacional da representacdo identificada permite que seja feita sua
analise de acordo com o seguinte encadeamento de ideias: supbe-se que os servidores TAES da
UFJF compreendem as greves na instituicdo como movimentos de luta por direitos. Ao mesmo
tempo, envolvem relevantes aspectos negativos, como o fato de alguns servidores deles se
utilizarem como oportunidade de folga, além dos prejuizos naturalmente causados a
comunidade académica devido a descontinuidade dos servi¢os prestados em funcdo da
paralisacdo das atividades laborativas.

Como desdobramentos deste fio condutor, é possivel observar que as conquistas
compdem a primeira periferia da representagdo juntamente com o prejuizo a imagem. S&o
categorias intrinsecamente relacionadas aos elementos do ndcleo central, notadamente, a luta

por direitos, como se percebe pelas conexdes estabelecidas na arvore maxima. Possivelmente,
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isto significa que, embora os servidores identifiguem as greves na instituicdo como uma luta
por direitos responsavel por relevantes conquistas para o grupo dos TAEs, devido a um
conjunto de aspectos negativos envolvidos, ocasiona um prejuizo a imagem do servidor da
universidade perante a sociedade. Ressalte-se que 0 prejuizo a imagem é um problema na
medida em que o apoio da sociedade é um dos pontos fundamentais para a vitoria de um
movimento grevista.

Ao lado das conquistas, como aspectos positivos, identificam-se os elementos sindicato,
por ser a instituicdo que atua na vanguarda dos movimentos e por promover dentro da UFJF o
unico espaco de dialogo e interacdo entre os servidores que pdde ser identificado durante a
pesquisa de campo, que sdo as assembleias; posicionamento politico, por ser a greve um
momento para o servidor se expor e tomar uma posi¢do, sendo a capacidade de luta dos
trabalhadores diretamente relacionada com o grau de politizacdo dos mesmos; e participacao,
que reflete o anseio dos servidores participarem das decisodes afetas a categoria, de terem “voz”
e serem “ouvidos” por quem toma as decisdes.

Por outro lado, como aspectos negativos que resultam no prejuizo a imagem
identificam-se, notadamente, os elementos do ndcleo central folga e descontinuidade dos
Sservicos e as categorias a eles relacionadas como a banalizacao, identificada pelos participantes
da pesquisa por serem as greves deflagradas por qualquer motivo; ineficacia dos movimentos,
refletindo a perda da forca ou poder de coercdo das greves de TAEs na atualidade; e o excesso
de ocorréncias dos mesmos, por acontecerem com muita frequéncia e cada uma delas com
longa duracéo.

Além destes pontos negativos, outros se relacionam a luta por direitos, como a acédo de
uma minoria identificada neste processo de luta, uma vez que poucos participam ativamente
nas assembleias, manifestacdes e atos publicos se comparado ao quadro de TAES como um
todo. Esses, normalmente, sdo vinculados ao sindicato em sua maioria. Destaca-se também a
desarticulacdo entre os servidores, sendo falhos os processos de informacdo acerca das
questdes das greves, que, por sua vez, sdo deflagradas sem a devida discussdo anterior com
todos os setores da universidade. Cabe ressaltar os interesses politicos envolvidos por tras dos
movimentos que causam o distanciamento dos servidores que se negam a se envolverem em
movimentos assim definidos. Despertou a atencéo também o receio de penalizacgéo relatado por
parte dos servidores caso aderissem aos movimentos grevistas, notadamente, quando em estagio
probatério. Esse conceito revela-se conexo na estrutura organizacional a categoria direito, o

gue é contrastante, uma vez que a questdo do exercicio do direito constitucional de greve
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aparece conexa ao temor do servidor em ser penalizado caso o exerca de fato. Tais fatores
podem ter como consequéncia a desmobilizacao dos servidores.

Outro elemento do nacleo central que pode ter forte ligagdo com a imagem negativa das
greves, refere-se a folga. Parte dos entrevistados reconheceram que se utilizam dos periodos de
greve para descansar e, de maneira oposta, outros relataram ter conhecimento que colegas de
trabalho o fazem, posicionando-se contrrios e criticos a este tipo de atitude.

Foi possivel comprovar, empiricamente, este tipo de atitude por meio da verificacdo de
praticas sociais que corroboram os relatos dos servidores, como 0 movimento de cancelamento
de férias quando anunciada uma greve para o periodo correspondente, segundo relatos dos
participantes da pesquisa. Também foram verificados casos em que servidores em greve
assumiram servicos extras, que sdo remunerados a parte, o0 que é um contrassenso na medida
em que para o trabalho ordinério esta indisponivel pois esta em greve. Houve também casos de
servidores que utilizaram o0 momento de greve para viajar. Foi constatado, pelos relatos colhidos
que pessoas de cidades turisticas préximas ja contam com as greves para incrementar o
movimento de seus negadcios. Isso reforca a imagem de que os servidores da universidade fazem
greves com frequéncia e se utilizam delas para viajar. Posturas como esta podem degradar a
imagem da universidade e dos servidores publicos em geral, portanto.

Por fim, o elemento nuclear descontinuidade dos servicos reflete os prejuizos causados
a comunidade devido a paralisacdo das atividades na universidade. Contudo, nos Gltimos anos,
a greve passou a apresentar a ineficacia como caracteristica. A ineficacia repercute todos 0s
demais elementos negativos identificados na estrutura da representacdo social, que fazem com
que a greve passe a se pautar pela desmobilizacdo dos servidores e, consequentemente, perda
da forca ou poder de coergdo. E o Unico elemento da representagio que aparece conectado as
trés categorias do nucleo central na arvore maxima e intrinsecamente relacionado a ela esta o
elemento excesso de ocorréncias, concluindo os participantes da pesquisa que as greves
acontecem com muita frequéncia, cada uma delas com longa duracéo e, devido a forma como
sdo feitas como exposto anteriormente, ndo tém forca e, consequentemente, ndo produzem os
resultados esperados.

Partindo-se desta representagdo das greves identificada, foi possivel compreender como
0s servidores enxergam 0s movimentos paredistas, revelando tipologias de perfis dos mesmos
dependendo de seus pontos de vista acerca das greves. Os elementos opostos entre si que
compdem o0 nucleo central da representagdo social estudada, luta por direitos e folga,
permitiram verificar duas possiveis posturas por parte dos servidores ouvidos na pesquisa: de

um lado aqueles que compreendem as greves na universidade como um instrumento
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reivindicatorio e, de outro, 0s que a enxergam como uma oportunidade de descanso ou férias
extras durante o ano. Concomitantemente, o elemento central descontinuidade dos servigos é
reflexo de uma decisao individual do servidor em paralisar ou ndo suas atividades durante um
movimento grevista, 0 que permite, por sua vez, identificar também dois comportamentos
possiveis dos TAEs da universidade: aqueles que ndo aderem as greves, nao deixam de trabalhar
e ddo continuidade aos seus servigos e, opostamente, outros servidores que se decidem pela
adesdo aos movimentos e paralisacao de suas atividades.

A analise conjugada destes dois contextos permitiu a elaboracdo de uma matriz de
identificacdo de perfis dos servidores TAEs a partir da verificagdo de sua concepgéo acerca dos
movimentos grevistas na universidade como luta ou folga e de sua deciséo em aderir ou ndo
aderir aos mesmos. Foram elencados, assim, quatro possiveis perfis de servidores: o ativo no
movimento e participativo; os grevistas de pijama, que declaram aderir as greves, mas nao
participam delas ativamente, compreendendo 0 movimento mais como uma oportunidade de
folga; os que se declaram contrarios aos movimentos por compreendé-los, notadamente, como
um oportunismo de alguns funcionarios para auferir verdadeiras férias extras durante o ano, se
colocando, portanto, criticos a este tipo de atitude e, consequentemente, se negando a aderir as
paralisacGes propostas pela categoria; e, por fim, os servidores que aderem parcialmente as
paralisaces, trabalhando em alguma forma de regime de escala, embora compreendam em
algum grau a finalidade de luta envolvida nas greves deflagradas na UFJF.

A representacdo das greves permitiu, ainda, identificar os principais problemas
relacionados ao contexto e a forma como 0s movimentos grevistas acontecem na universidade.
Por um lado, refletem a falta de informacdo acerca das questdes que os envolvem e, por outro,
a caréncia de didlogo e interagdo entre os servidores. 1sso, possivelmente, potencializa a questao
de utilizacdo dos momentos de greve como oportunidade para folga por parte dos funcionarios
da UFJF, além da desmobilizacao (ndo-participacdo) da maioria, que ndo demonstram interesse
em participar. S&o fatores que se inter-relacionam uma vez que a lacuna de comunicacao entre
0s membros do grupo, possivelmente, impulsiona a questdo da desmobilizacao dos servidores,
gue passam a aderir as greves apenas como férias extras durante o ano.

Na pesquisa, foram identificadas possiveis estratégias com o objetivo de aperfeicoar os
referidos aspectos falhos relacionados as greves de TAEs na UFJF que prejudicam a vivéncia
das mesmas, tanto pelos servidores da universidade, quanto pela comunidade que se utiliza dos
servicos por eles prestados e que se vé desatendida durante os movimentos paredistas. Estas
estratégias podem se traduzir em a¢Ges com o objetivo de fornecer informag6es adequadas aos

servidores, notadamente quanto as reivindicagfes que ensejam 0s movimentos, as questdes de
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relacdo de trabalho discutidas nos espagos de debate/negociacdo e os direitos envolvidos,
suprindo a lacuna informacional constatada.

Os dados colhidos na pesquisa de campo evidenciam que ndo s6 ac¢des de informacao
sdo importantes, mas também acGes de formacdo dos servidores. Conscientizacao, treinamento
e desenvolvimento podem se revelar essenciais para trabalhar questdes como desinteresse,
desestimulo, despolitizacdo identificados anteriormente.

Contudo, ainda mais significante que informar devidamente os funcionarios acerca das
questdes laborais a eles afetas, é promover o dialogo e interacdo entre os mesmos. Isto porque
identifica-se na literatura que as possiveis maneiras de se trabalhar uma representacéo social
devem perpassar por estas questdes. A representacdo é fruto da comunicacao e interacéo entre
os individuos e é prescritiva de comportamentos. Assim, a depender da forma como o processo
representacional se da, devido aos aspectos relacionados a comunicacgéo e interacdo tipicas do
grupo, 0os comportamentos e praticas sociais aceitas pelos membros do mesmo poderdo ser
diversas. Revela-se essencial, dessa maneira, trabalhar sobre os mecanismos relacionados a
comunicacdo e interacbes no grupo objeto de estudo, responsaveis pelo processo
representacional, a fim de aperfeigoar as praticas sociais do mesmo.

Estas estratégias identificadas podem ser alcancadas por meio de uma modernizacao do
sindicato representativo da categoria de TAEs da UFJF e de uma mudanca de paradigmas da
gestdo de pessoas da universidade, ndo se restringindo a manter caracteristicas tipicas de
departamento de pessoal apenas, conforme destacado no capitulo anterior. Conclui-se, portanto,
que € papel do SINTUFEJUF e da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas trabalhar as questdes
relativas ao fornecimento de informacOes adequadas aos servidores acerca das relacfes de
trabalho e movimentos grevistas, além de fomentar sua formagdo, tanto pessoal quanto
profissional, e promover o didlogo e interacdo entre 0s mesmos por meio da institucionalizacéo
de ambientes de discussdo das questdes concernentes as relaces de trabalho. As estratégias
refletem, portanto, a profissionalizagéo do sindicato a fim de ndo perder o foco sobre a defesa
de interesses da categoria e uma Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas de fato comprometida com

acoes efetivas de mudancga da cultura organizacional da universidade.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista - método de evocacio livre de palavras

Prezado(a) ... Muito obrigado por se dispor a participar desta entrevista, que esta
relacionada a minha pesquisa do Mestrado profissional em Administracdo Publica.

Vamos proceder uma técnica conhecida como evocacdo livre de palavras, que consiste
em um metodo por meio do qual o pesquisador solicita aos sujeitos da pesquisa que mencionem
de maneira espontanea um determinado nimero de palavras relacionadas a uma expressdo
indutora.

Um exemplo: por gentileza, irei pedir para que me diga o que lhe vem a mente quando
ouve a expressao “Rio de Janeiro”. De maneira espontanea, me diria palavras como “futebol”,
“carnaval”, “crime”, etc. Compreende como funciona o método de evocagao livre de palavras?

Por favor, sem parar para refletir, me diga o que lhe vem a mente quando ouve a palavra
“Greve de TAEs na UFJF”.

Gostaria que assinasse, caso concorde com o teor exposto, 0 termo de consentimento

livre e esclarecido.

Agora, por gentileza, coloque em ordem de importancia essas expressées que vocé
verbalizou.

Por que [primeira expressdo] é a mais importante para vocé?

E [segunda expressdo] por que motivo € a segunda?

O que tem a dizer sobre a terceira expressao?

E sobre [quarta expressao]?

Por gentileza, ha quanto tempo trabalha na UFJF? E sua idade?

Poderia me dizer brevemente como foi sua experiéncia em vivenciar as Gltimas greves
na universidade?

Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de mencionar sobre a greve de uma forma

geral e especificamente sobre as greves de TAES que ja ocorreram aqui ha UFJF?
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APENDICE B — Roteiro de entrevista - entrevistas compreensivas

Prezado(a) ... Muito obrigado por se dispor a participar desta entrevista, que esta
relacionada a minha pesquisa do Mestrado profissional em Administracdo Publica.

Gostaria que assinasse, caso concorde com o teor exposto, 0 termo de consentimento
livre e esclarecido.

Vou lhe fazer algumas perguntas e gostaria que se sentisse plenamente a vontade para

responder:
1.1) O que é, em resumo, a greve para vVocé?

1.2) O resultado do procedimento de evocacdes de palavras realizado com os TAEs da
UFJF chegou as expressdes: luta por direitos, folga e descontinuidade dos servi¢cos. Qual vocé

considera mais proxima, que melhor define as greves na UFJF e comente as trés expressdes?

Comente algumas afirmacdes feitas pela literatura pesquisada e pelos TAEs ouvidos nas

evocacoes:

2) Autores afirmam que: “as greves ddo maior visibilidade ao quadro de crise e
sucateamento que afeta as instituicdes superiores de ensino e pesquisa hoje em dia” e que “a
vida democratica é feita de luta e conflito e ha poucas chances de melhoria se ndo houver
empenho e mobilizacao”. O que vocé pensa sobre isso? O que acha do potencial de mobilizagao
das greves na UFJF, elas tém obtido éxito em agregar a categoria e, consequentemente,
demonstrar sua forca?

A literatura afirma: “Greve ¢ movimento coletivo, de massa, e reside ai seu poder de

coer¢dao”. Os movimentos grevistas dos TAEs da UFJF tém demonstrado sua forca?

3.1) Autores defendem que a midia e o governo colaboram para a construcdo de uma
imagem depreciativa dos movimentos grevistas, identificando os servidores em greve como
baderneiros, arruaceiros, vagabundos. O que vocé acha disso?

3.2) O que acha da afirmacéo, feita por alguns autores, de que a sociedade tem uma
visdo depreciativa da greve e um dos fatores a que isso se deve € a imagem difundida de que o
funcionalismo publico € uma classe privilegiada, com estabilidade no emprego e altas
remuneragoes?

3.3) O que acha da capacidade das greves na UFJF em obter o apoio da sociedade em
seu entorno, que utiliza dos seus servicos? Isso ja aconteceu em alguma greve que vocé se

lembre?
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4.1) A literatura afirma que a greve tem um carater educativo, ensina o trabalhador a
lutar por seus direitos; ensina a debater, deliberar; promove a consciéncia de classe. O que vocé
pensa sobre 0s espacos de didlogo, interacao e tomada de decisdes entre os servidores da UFJF?

4.2) Na sua opinido, qual seria o0 melhor canal de didlogo com a alta administracdo da

universidade a fim de discutir as reivindicac6es dos servidores?

5.1) Mostrar a tabela de greves: Vocé considera que o nimero de greves que ocorrem
na UFJF ¢é adequado, insuficiente ou excessivo? Por que?

5.2) Quais os principais fatores que vocé poderia apontar como causas das greves na
UFRJF, quais reivindicacGes motivam as greves na universidade?

5.3) E como foi sua experiéncia em vivenciar as Ultimas greves na UFJF? Tempo de

trabalho?

6) Durante a fase de construcdo do objeto de pesquisa, foi identificado que alguns
servidores relacionam as greves na UFJF com periodos de folga, férias, tempo livre para ir a

praia. O gque pensa sobre isso? ("S&o poucas pessoas que participam realmente™)

7) Outro fator identificado foi relacionar as greves na UFJF com a¢ao de minorias, qual
a sua percepcao sobre as falas abaixo:

“sda0 sempre as mesmas pessoas”

“vocé vai num movimento de greve e tem meia dizia representando”

“as vezes a gente nado estd tao envolvido com o sindicato e o sindicato meio que tomava
parte nesse tipo de coisa e o0s servidores ndo tinham muita participacdo... As vezes esse

movimento é feito meio distante dos proprios servidores ...”

8) A greve também foi relacionada a interesses politicos, qual sua percepcao sobre isso:

“A politica esta envolvida na greve, essa ordem vem de cima”

“Entre a nossa categoria tem muitas correntes ... Em vez do bem comum, eles discutem
o que cada corrente pensa, quer que suas ideias prevalecam e isso divide a categoria” e “eu acho
que de certa forma a atuacdo partidaria, principalmente aqui na universidade, se confunde muito
com o movimento sindical ... Eu acho que confunde as coisas” e “o movimento ¢ politico. E
politico por grupos, e por sermos amigos das pessoas, a gente acaba sendo forgado a votar

neles”

9.1) O quanto vocé concorda com a afirmacéo de que as greves nao tém mais efetividade

nas universidades: “o quadro ndo tem melhorado significativamente. N&o tém surtido os efeitos
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teoricamente esperados. Nem tém se mostrado uma opc¢éo acertada para responder aos dilemas
da universidade”?

9.2) Motivo da falta de efetividade: Autores afirmam que ha falta de solidez das
reivindicagdes: “As greves muitas vezes acontecem. Ha poucos riscos reais no movimento. As
aulas séo repostas, 0s salarios sdo pagos, as faltas abonadas, ndo se sofrem grandes ameagas.
As paralisagdes se convertem num grito erratico de protesto e insatisfacdo. Ficam t&o faceis e

inofensivas que chegam quase a se converter numa rotina a mais”. O que vocé pensa sobre isso?

10) A literatura afirma que a solucdo estd no dialogo, na negociacdo, numa gestéo
publica democréatica das relagcdes de trabalho. Na sua opinido, qual estratégia a UFJF ou o
sindicato poderiam adotar a fim de melhorar o quadro? O que poderia ser feito?



