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A viagem ndo acaba nunca. So os viajantes
acabam.

E mesmo estes podem prolongar-se em memdria,
em lembranca, em narrativa.

Quando o visitante sentou na areia da praia e
disse:

“Nao ha mais o que ver”, saiba que ndo era
assim.

O fim de uma viagem é apenas o comeco de
outra.

E preciso ver o que ndo foi visto, ver outra vez o
que Se viu ja, ver na primavera o que Se vira no
verdo, ver de dia o que se viu de noite, com o sol
onde primeiramente a chuva caia, ver a seara
verde, o fruto maduro, a pedra que mudou de
lugar, a sombra que aqui nao estava.

E preciso voltar aos passos que foram dados,
para repetir e para tracar caminhos novos ao
lado deles.

E preciso recomegar a viagem.

Sempre.

(José Saramago)
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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar as concepgdes de profisséo orientadoras do
trabalho dos/das assistentes sociais em empresas expressas na formacéo académico-profissional
de Servico Social em Juiz de Fora de 1961 a 2016, através da anélise de monografias produzidas
sobre o trabalho profissional em empresas neste periodo. O percurso metodologico, realizado
através de pesquisa bibliogréafica, se orientou para analise qualitativa dos dados encontrados
durante a investigacdo. A dissertacdo se estrutura em trés secdes. Na primeira sdo apresentadas
questdes que tangenciam o objetivo da pesquisa, como as transformagdes ocorridas no mundo
do trabalho historicamente. Na segunda sec¢do abordamos questdes relacionadas ao trabalho dos
assistentes sociais em empresas desde suas origens no Brasil até a constru¢do de um novo
projeto profissional. Na terceira se¢do apresentamos a analise das monografias de cada década
elencada, enfatizando o conservadorismo como trago central da concepcdo de profissao
orientadora do trabalho dos/das assistentes sociais em empresas nos anos 1960; a transicdo do
conservadorismo a ruptura nos anos 1970 e 1980 e a hegemonia da ruptura com o
conservadorismo enquanto marca do trabalho profissional em empresas nos anos 1990 e 2000.
A partir das andlises, confirmou-se a premissa de que o trabalho profissional em empresas se
metamorfoseia a partir de mudancas enddgenas e exdgenas que se expressam em diferentes
concepgdes de profissdo em cada contexto historico.

Palavras-chaves: Servico Social; empresas; formacédo académico-profissional; trabalho
dos/das assistentes sociais; Juiz de Fora.



ABSTRACT

The present study aims to analyze the conceptions of profession that guide the work of social
workers in companies expressed in the academic and professional formation of Social Work in
Juiz de Fora from 1961 to 2016, through the analysis of monographs produced on the
professional work in companies in this period. The methodological course, carried out through
bibliographical research, was oriented to a qualitative analysis of the data found during the
investigation. The dissertation is structured in three sections. In the first one are presented
questions that touch on the objective of the research, as the transformations occurred in the
world of work historically. In the second section, we address issues related to the work of social
workers in companies from their origins in Brazil to the construction of a new professional
project. In the third section, we present the analysis of the monographs of each decade,
emphasizing the conservatism as the central feature of the conception of the profession guiding
the work of social workers in companies in the 1960s; the transition of conservatism to rupture
in the 1970s and 1980s and the hegemony of the rupture with the conservatism as a hallmark
of professional work in companies in the 1990s and 2000s. Based on the analyzes, the premise
was confirmed that professional work in companies metamorphoses from endogenous and
exogenous changes that are expressed in different conceptions of profession in each historical
context.

Keywords: Social Work; companies; academic-professional training; work of social
workers; Juiz de Fora.
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INTRODUCAO

“(...) os homens fazem sua propria histéria, mas ndo a fazem como querem;
nédo a fazem sob circunstancias de sua escolha e sim, sob aquelas com que se
defrontam diretamente, legadas e transmitidas pelo passado (MARX, 2003, p.
7).

A presente dissertacdo de mestrado, ora apresentada ao Programa de P6s-Graduacdo em
Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora — PPGSS/UFJF como requisito para
obtencéo do titulo de mestra em Servigo Social, teve como objeto o trabalho dos/das assistentes
sociais em empresas.

A dissertacéo se propos a responder a seguinte indagacdo: quais concep¢des de profissdo
tém orientado o trabalho dos/das assistentes sociais em empresas? Para responder tal
questionamento adotou-se como procedimento metodoldgico a andlise de contetdo de
Trabalhos de Concluséo de Curso produzidos no &mbito da graduagdo em Servigo Social em
Juiz de Fora entre 1961 e 2016, cujo trabalho dos/das assistentes em empresas tenha sido objeto
de estudo. A escolha deste lapso temporal ndo é fortuita, visto que em 1961 foi diplomada a
primeira turma de assistentes sociais da entdo Escola de Servico Social de Juiz de Fora — que
teve sua génese no municipio em 1958 — e em agosto de 2016 teve inicio o processo de
orientacdo da pesquisa cujos resultados apresentamos nesta dissertacdo, razdo pela qual
analisamos as monografias defendidas até esta data.

O objetivo geral da pesquisa foi analisar as concepcdes de profisséo orientadoras do
trabalho dos/das assistentes sociais em empresas expressas na formacgéo académico-profissional
de Servigo Social em Juiz de Fora de 1961 a 2016. Para alcance deste objetivo geral, tragamos

alguns objetivos especificos, a saber:

e Conhecer o processo de desenvolvimento empresarial do Brasil e suas singulares
expressdes em Juiz de Fora, no sentido de compreender como se relacionam com
0 Servico Social.

e Conhecer as requisi¢des historicas do empresariado brasileiro e local para o
trabalho dos/das assistentes sociais em empresas.

e Apreender as protoformas do trabalho dos/das assistentes sociais em empresas.
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e Compreender como as transformaces societarias ocorridas no decurso historico
no mundo, no Brasil e em Juiz de Fora se expressam nas empresas e no trabalho
dos/das assistentes sociais em empresas.

e Conhecer como a profissdo, ao longo de sua trajetéria no Brasil, responde as

requisicdes e demandas das empresas.

A predilecdo por este objeto de pesquisa — o trabalho dos/das assistentes sociais em
empresas - guarda conformidade empirica com as experiéncias realizadas no decurso tanto de
minha graduacdo em Servico Social, concluida em abril de 2016 na UFJF, quanto do mestrado
em Servico Social, iniciado em abril de 2016 na mesma instituicdo. No processo de formacéo,
pude me aproximar do objeto de pesquisa por diferentes vias e em distintos momentos, o que
propiciou maior interesse em investiga-lo.

No ambito da graduacdo (2012-2016), este interesse se expressou desde meados do
curso, principalmente a partir do contato com as disciplinas Trabalho e Servico Social, Gestéao
Social e Planejamento e Etica e Servico Social, cujos debates realizados tangenciavam a area
empresarial. Diante disto, quando da abertura de processos seletivos de estagio curricular
obrigatdrio, optei por participar daqueles com disponibilidade de vagas em empresas.

Entre julho de 2014 e marco de 2016 pude estagiar em duas empresas em Juiz de Fora.
Entre os meses de julho e dezembro de 2014 estagiei em uma empresa privada responsavel pela
logistica do transporte ferroviario em trés estados da regido Sudeste e entre marco de 2015 e
marco de 2016 estagiei em uma empresa publica responsavel pelos servicos de saneamento
municipal de Juiz de Fora.

No estagio realizado na empresa privada, foi possivel perceber como o trabalho
profissional, naquela instituicdo, se orientava na direcdo de conciliacdo dos interesses dos
trabalhadores e do empresariado ao mesmo tempo, mas pendendo mais para a priorizacéo deste
altimo.

A principal atividade da empresa consistia na logistica do transporte ferroviario nos
estados de Minas Gerais-MG, Rio de Janeiro-RJ e Séo Paulo-SP, sendo sua sede no municipio
de Juiz de Fora/MG. Por esta razdo, as principais atividades de gestdo, coordenacdo e
administracdo da empresa se concentravam neste municipio, o que incluia o trabalho da

assistente social, responsavel pela geréncia de Responsabilidade Social* em Juiz de Fora e nas

! Empregado na area de empresas no Brasil a partir da década de 1990 (AMARAL; CESAR, 2009), o
termo Responsabilidade Social tem sido utilizado para referir-se ao compromisso ético que as empresas devem
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demais regides de abrangéncia da empresa. Nesse sentido, a profissional era responsavel pelo
controle de todas as atividades deste setor nos trés estados em que a empresa era presente, o
que Ihe conferia grandes incumbéncias. A geréncia de Responsabilidade Social na empresa era
responsavel pelo planejamento, gestdo e execucao de atividades como atendimentos individuais
aos funcionarios, sensibilizacdo sobre uso de substancias psicoativas na empresa?, gestdo de
beneficios como plano de saude e organizacdo de eventos internos, como Festa de Fim de Ano.

Dentre as requisi¢des institucionais colocadas para a profissdo, uma delas consistia na
realizacdo de trabalho voluntario com comunidades localizadas proximas a linha férrea, no
sentido de promover equilibrio entre a atividade empresarial e aqueles que por ela eram
impactados. Isso se deve ao fato de que a atividade ferroviaria impele a vida de diversos sujeitos
na medida em que interfere no cotidiano, seja dificultando o livre trajeto na cidade ou
produzindo ruidos incdmodos nos mais diferentes horarios do dia, por exemplo.

Tais impactos constituiam reivindicacdes feitas pelas comunidades a empresa que, como
resposta amenizadora, buscava delas se aproximar realizando, por exemplo, trabalhos
voluntarios e com liderancas comunitarias através do Servico Social. O objetivo destas
atividades consistia em estreitar lacos com as comunidades proximas a ferrovia para que,
através da aproximacao entre moradores e empresa, 0s pleitos comunitarios pudessem ser
reduzidos de modo que a atividade empresarial pudesse ser realizada sem maiores empecilhos.

Para tal, a empresa demandava da profissional — enquanto ocupante de cargo de geréncia
- 0 planejamento e a execucdo de trabalhos voluntarios e com liderancas comunitarias que
pudessem atingir a finalidade da companhia, estabelecendo metas quantitativas e indicadores
de acBes a serem atingidos. Na condicdo de trabalhadora assalariada cabia a profissional de
Servico Social o atendimento da requisicdo institucional como forma de justificacdo de sua
permanéncia no emprego. N&o obstante, o objetivo central da empresa parecia se direcionar
mais ao cumprimento da demanda do que a forma como ela seria executada. Nesse sentido,
ainda que ndo pudesse optar por ndo atender a requisi¢cdo empresarial, a profissional poderia

responde-la com relativa autonomia.

assumir com o desenvolvimento da sociedade, buscando agir de modo responsavel com as comunidades e com o
meio-ambiente para promocao da sustentabilidade.

2 Esta orientacdo consistia no repasse de informacgGes a respeito do uso de sustincias psicoativas,
principalmente alcool, na empresa. Determinados funcionarios eram obrigados a fazer o teste do etildmetro
diariamente diante do entendimento de que suas atividades poderiam oferecer riscos a sociedade, caso positivados
no teste. Nesta direcdo, trabalhadores como maquinistas e mantenedores da linha férrea, submetiam-se diariamente
ao teste. Quando positivados, eram encaminhados ao Servico Social, que deveria executar o trabalho de
sensibilizaco sobre os riscos do uso de entorpecentes. O trabalho consistia na exibicdo de uma cartilha,
previamente construida pelo RH, que continha informagdes sobre quais as san¢des administrativas os funcionarios
poderiam sofrer caso fossem positivados novamente no teste.
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O denominado Programa de Voluntariado era composto por diversos trabalhadores da
empresa que, tanto em MG quanto em SP e RJ, podiam se inscrever para participar das acoes
voluntarias® via Intranet (sistema de informagc&o digital interno da empresa). Em Juiz de Fora,
o setor de Responsabilidade Social era o encarregado para organizar estas ac0es que, em geral,
ocorriam proximas a datas comemorativas, como P4scoa e Natal.

Cabia ao referido setor fazer contato com as comunidades no sentido de verificar a
viabilidade de realizacdo das acGes em instituicdes que realizassem trabalho voluntario e que
fossem proximas da linha férrea. Apds a escolha da entidade em que seria realizado o
voluntariado, era feito contato com algum responsavel para marcacdo de data e horério e
verificaco de qual tipo de subsidio necessitavam®. Uma vez realizado este mapeamento, o setor
de Responsabilidade Social entrava em contato com os funcionarios da empresa cadastrados no
Programa de Voluntariado para planejamento das acoes e defini¢cdo sobre de que modo cada
um poderia contribuir® para que o trabalho pudesse ser executado de modo organizado.

Na condicao de estagiaria, observava nesta demanda uma oportunidade de realizacao de
acOes com as comunidades que pudessem fortalecer seus direitos para além da atividade
voluntaria de doacdo de determinado item. Havia disponibilidade de recursos para execucéao de
atividades que convergiam com os principios éticos-politicos defendidos hegemonicamente
pela profissdo na atualidade, como realizacdo de palestras que informassem sobre acesso a
diversos direitos (educacdo, salde, previdenciarios, dentre outros que poderiam ser
desconhecidos pelas comunidades) no sentido de promover socializacdo de informacdes que
extrapolassem o viés caritativo das doacfes. O que mais se aproximava de um trabalho para
além das doacdes, era a realizacdo da denominada Ac¢do de Seguranca, que consistia em uma
breve palestra para informar as comunidades sobre os cuidados necessarios ao atravessar a linha

férrea e sobre os riscos de intempéries nos casos de imprudéncia.

3 Estas acGes eram compostas por idas a instituices que prestavam trabalho voluntario em bairros
préximos a ferrovia para realizagdo de atividades como doacgdo de material escolar, itens de higiene, alimentos,
roupas, brinquedos, dentre outros que fossem arrecadados na empresa e que estivessem de acordo com a
necessidade da instituicdo que seria atendida. Estes produtos eram arrecadados no espaco fisico da empresa e
poderiam ser doados por qualquer trabalhador, participante ou ndo do Programa de Voluntariado. O setor de
Responsabilidade Social selecionava uma data para que estes itens fossem entregues e, neste dia, apenas 0s
voluntérios cadastrados no Programa faziam as entregas.

4 O contato prévio com a instituicdo em que o trabalho voluntario seria realizado era importante, pois cada
uma possuia necessidades diferentes. Em geral, as casas de acolhimento para idosos solicitavam materiais de
higiene; as entidades para pessoas em situacdo de rua demandavam roupas de inverno e cobertores, e os locais
cujo publico alvo eram criancgas e adolescentes solicitavam brinquedos e materiais escolares, por exemplo.

> Ndo havia uma forma especifica de participacdo dos funcionarios cadastrados no Programa de
Voluntariado nas ac¢des, pois poderiam contribuir financeiramente, doando objetos (brinquedos, por exemplo) ou
comparecendo presencialmente nas a¢des que ocorriam em finais de semana ou, caso fossem autorizados por suas
chefias, nas que ocorriam no horério do expediente.
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Enquanto gestor das atividades que seriam realizadas, o Servi¢co Social na empresa
poderia propor ac¢fes, como a explicitada, que estivessem melhor articuladas aos principios e
diretrizes defendidos pela categoria hegemonicamente. Contudo, predominava a ida as
comunidades, prioritariamente, para prestacdo de atividades de cunho assistencialista, como
entrega de brinquedos para criancas e cobertores para pessoas em situacdo de rua, por exemplo.

Na perspectiva da profissdo na companhia, este trabalho voluntario era satisfatorio para
que as comunidades se sentissem mais proximas da empresa de maneira que houvesse equilibrio
de interesses entre ambas. Nesse sentido, o Servico Social atendia a demanda da companhia,
mas n&o a suplantava na dire¢do de preconizar, hegemonicamente, os interesses da parcela da
classe trabalhadora com que se relacionava na execugdo do Programa de Voluntariado®, pois o
trabalho voluntario se sobrepunha a possibilidade de realizacdo de atividades que pudessem
propiciar a socializagdo de informagdes para as comunidades. Como alternativa a esta situacéo,
visualizava que o espaco do estagio poderia propiciar reflexdes que pudessem qualificar o
Programa de Voluntariado de modo que, além do atendimento das requisi¢des da empresa, fosse
possivel também fortalecer as comunidades em seus direitos.

N&o obstante, € imprescindivel reconhecer o limite do trabalho profissional, pois a
natureza privada da empresa poderia margear a realizagdo de maiores enfretamentos pela
assistente social tendo em vista as a necessidade de cumprimento das demandas empresariais
de maneira integral, de modo que se isso ndo ocorresse, o risco de adverténcias e demissdo era
latente.

Em marc¢o de 2015, ingressei como estagiaria em uma empresa publica de Juiz de Fora,
na qual permaneci até marco de 2016. Com esta experiéncia pude perceber que o trabalho das
assistentes sociais tendia a acolher os pleitos dos operarios a0 mesmo tempo em que atendia as
requisicdes empresariais, mas, neste espacgo, a preconizacdo pelo atendimento das necessidades
dos trabalhadores era norteadora do trabalho profissional.

Possuindo cerca de 700 funcionarios, a empresa publica era vinculada a Prefeitura de
Juiz de Fora — donde advinha maior parte de seus recursos financeiros - e sua principal atividade
consistia no planejamento e execugdo de servigos de saneamento basico necessarios a
populacdo, como fornecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto (SILVA, 2016). Ainda
que a maioria de seus funcionarios fosse empregada via concurso (embora regidos pela CLT),

0S cargos executivos da empresa eram comissionados e altamente rotativos, pois a medida que

& Conforme sinalizado, o Servigo Social também atendia aos/as funcionarios/as da empresa. Desse modo,
se relacionava com a classe trabalhadora tanto através de trabalhadores empregados pela empresa quanto de outros
sem vinculo empregaticio.
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a administracdo municipal se alterava com os processos eleitorais, a direcdo da empresa
modificava-se também.

O Servico Social na instituicdo possuia duas assistentes sociais em seu quadro de
funcionérios e se circunscrevia no setor de Recursos Humanos, desenvolvendo seu trabalho em
duas frentes principais: eixo socioambiental e eixo do trabalho. O primeiro eixo era relativo as
obras de despoluicdo do Rio Paraibuna (principal rio da cidade de Juiz de Fora) e incluia o
desenvolvimento de trabalho com as comunidades que residiam proximas aos locais das obras
com o objetivo de informa-las sobre sua realizacdo pela empresa e sobre seus direitos relativos
ao saneamento municipal. J& o segundo se relacionava ao trabalho realizado com os proprios
funcionarios da instituicdo e abarcava atividades como atendimentos individuais por demanda
espontanea, atendimento a funcionarios licenciados do emprego pela Previdéncia Social,
realizacdo de grupo de preparacdo para aposentadoria (PPA), atendimento as demandas de
dependéncia quimica, dentre outras.

As transformacdes societarias ocorridas no pais nos anos 1990 (NETTO, 1996) - quando
o Estado, efetivamente, incorpora os postulados neoliberais e as empresas flexibilizam as
formas de producédo e exploracdo do trabalho (Cf. ANTUNES, 2010; DRUCK, 2008) -
causaram rebatimentos em diversos setores da economia e da produgéo, o que engloba as
empresas publicas (LINS, 2015). Nesse sentido, verificava-se na empresa de saneamento
municipal a presenca de elementos consequentes do processo de reestruturacao produtiva, como
trabalho com indicadores, terceirizagdo, programas de demissdo voluntaria, dentre outros
(LINS, 2015). Segundo Lins (2015), os impactos da reestruturacdo produtiva se fizeram
presentes ndo s para os trabalhadores inseridos na esfera privada do trabalho, mas também
para 0s empregados nos setores publicos em suas esferas municipal, estadual e federal,
reverberando na reducdo dos gastos publicos, o que inclui o repasse de recursos paras as
empresas publicas. Assim, ainda que a empresa possuisse autonomia para definir a maneira
como as verbas repassadas pelo municipio seriam utilizadas, buscava constantemente
estratégias de reducdo de custos, que se traspunham em requisi¢fes para o Servi¢o Social.

Na perspectiva empresarial, um dos custos mais elevados referia-se as despesas com
pessoal e folha de pagamento. N&o obstante, pelo fato de possuir funcionarios publicos,
demissbes sO poderiam ocorrer atraves da abertura e julgamento de processo administrativo

para desligamento da empresa, salvo casos de aposentadoria’. Ao passo em que 0 gasto com

" Nesta conjuncéo, também as assistentes sociais ndo poderiam ser desligadas da companhia sem abertura
de processo administrativo. Isto marca uma grande diferenca no que se refere as condigdes de realizacdo do
trabalho profissional e as pressdes colocadas para as profissionais em cada uma das empresas em que estagiei, pois
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pessoal era considerado como Onus e que havia dificuldades para exoneragdo, uma das
estratégias encontrada pela empresa como forma de economia foi estimular a demissédo
voluntaria®. Tal questdo foi colocada como requisicao institucional para o Servico Social para
que a profissdo pudesse, através de um Plano de Preparacdo para a Aposentadoria (PPA) °,
incentivar o desligamento voluntério de funcionarios que estivessem com idade proxima a
minima estabelecida pela CLT para aposentadoria. As assistentes sociais buscaram, desde o
momento em que a requisicao lhes foi conferida, construir respostas profissionais que pudessem
ndo somente atender aos interesses da empresa, mas, principalmente, priorizar as necessidades
dos trabalhadores.

No processo de planejamento e execucdo do PPA, o Servico Social buscou estabelecer
parceria com o Polo de Enriquecimento Cultural para a Terceira ldade da UFJF®. Com a
finalidade preparar o trabalho com qualidade, a equipe do Servigo Social da empresa - composta
por duas profissionais e quatro estagiarias, dentre as quais estive incluida — e do Polo —
composta por uma psicéloga, uma assistente social e uma enfermeira — passou a se reunir
quinzenalmente durante o primeiro semestre de 2015 para realizar estudos e organizar a
metodologia do PPA.

Pelo fato de ser uma atividade que deveria abranger cerca de vinte trabalhadores, foi
avaliado que o uso de um instrumento de carater coletivo, como o grupo (TRINDADE, 2012),
seria mais funcional diante da finalidade do Programa. Nas reunides entre o Servi¢o Social da
empresa e a equipe do Polo ficou definido que a implementacdo do PPA ocorreria a partir do
segundo semestre de 2015 e que, quinzenalmente, seriam realizados dez médulos tematicos,
abordando assuntos que pudessem contribuir para a qualidade de vida dos/das trabalhadores/as
que optassem pela demissdo voluntaria, como cultura e lazer, previdéncia social, trabalho,

identidade e género, participacdo popular e conselhos de direitos, dentre outros.

na empresa privada a possibilidade de demissdo poderia ser um dos fatores que influenciava no modo como a
profissdo se posicionava.

8 O objetivo da demissdo voluntaria era estimular que trabalhadores pedissem desligamento da empresa.
Para tal, a companhia ofereceria aqueles que se interessassem pagamento de montante em dinheiro em parcela
Unica (cujo valor seria proporcional ao saléario e ao tempo de servico de cada um), pagamento do plano de salde
privado por cinco anos e resgate do valor investido em previdéncia privada para aqueles que pagavam.

9 E importante ressaltar que ndo havia orgamento proprio para a realizagio do PPA e que era fundamental
gue o Servigo Social buscasse executa-lo e planeja-lo com o menor gasto financeiro possivel.

10 Na época de realizacdo do estagio, o Polo de Enriquecimento Cultural para a Terceira Idade da UFJF
oferecia servigos para a populagdo idosa da cidade como cursos de informatica, lingua estrangeira, pilates,
fotografia, pintura, dentre outros que podem contribuir para um envelhecimento saudavel. O espaco possuia
profissionais como psic6logos e assistentes sociais e foi convidado para fazer parte do PPA por ser especializado
e qualificado para abordar questfes relacionadas a idosos e também a aposentadoria.
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A finalidade da empresa com o PPA era que a demissao voluntaria pudesse ser percebida
como algo vantajoso para os trabalhadores e, frente a impossibilidade de deixar de atender esta
requisicdo, as profissionais buscaram respondé-la qualificando ao méaximo as informacdes que
seriam passadas no sentido de fornecer aos trabalhadores reflexdes tanto sobre os impactos
negativos (principalmente financeiros) que a aposentadoria poderia acarretar em suas vidas
quanto sobre as possibilidades que poderiam ter caso optassem pela demissdo voluntaria (como
maior tempo livre para se dedicarem a atividades pessoais). Desse modo, a estratégia
encontrada pelo Servigo Social acolheu nédo so6 ao pleito da companhia, como também buscou
fortalecer o polo trabalhador na diregéo dos principios defendidos pela profissdo em seu Projeto
Etico Politico hegeménico.

Estas experiéncias de estagio propiciaram o conhecimento tedrico/pratico do trabalho
profissional em duas empresas cujas naturezas institucionais, publica ou privada, divergiam-se
- podendo influenciar no modo e nas condic¢des sob as quais o trabalho era realizado pelas
profissionais - e cujo trabalho das assistentes sociais se orientava por vieses ético-politicos
distintos, expressando diferentes projetos profissionais.

A insercdo nestes campos de estagio, que propiciaram a observancia de alteridades no
tocante ao trabalho profissional em empresas, elevou a pretensdo em aprofundar o
conhecimento sobre este objeto de estudo. Fosse na natureza institucional distinta das empresas,
fosse no projeto profissional de orientacdo das assistentes sociais que nelas trabalhavam ou
fosse no lugar ocupado pelo Servico Social nas empresas, a observacgéo de distingdes conformou
0 cerne da motivagdo em aprofundar o conhecimento sobre o trabalho profissional em empresas.

Na época da realizacdo da monografia, pretendia-se conhecer o trabalho dos/das
assistentes sociais em empresas respondendo ao seguinte questionamento: como € o trabalho
profissional em empresas de Juiz de Fora na atualidade? Contudo, tendo em vista a
inviabilidade em responder indagacdo de tamanha abrangéncia e complexidade, naquele
momento, foi realizado estudo sobre o trabalho profissional em empresa centrado no debate das
estratégias e taticas de intervencdo que poderiam incidir sobre a questdo do uso, abuso e
dependéncia de substancias psicoativas na empresa publica de saneamento municipal, visto ser
este o local de realizacdo de estagio no momento de construcdo do trabalho de concluséo de
curso de graduacdo. Nesta monografia, buscou-se conhecer quais eram as principais estratégias
e taticas construidas pelas assistentes sociais para intervir sobre a demanda de uso de

entorpecentes entre trabalhadores, dada sua recorréncia na empresa. Assim sendo, o trabalho se
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debrugou sobre um aspecto muito especifico do trabalho profissional em empresas e ndo se
propds a conhece-lo em sua totalidade®*.

Ao ingressar no Programa de P6s-Graduacdo em Servico Social da UFJF, o interesse
por estudar o trabalho dos/das assistentes sociais em empresas se elevou diante dos
guestionamentos que emergiram em espacos de discussdes e debates académicos propiciados
pelas disciplinas realizadas no primeiro ano do mestrado, entre abril de 2016 e janeiro de 2017;
pela realizacdo do estagio de docéncia entre julho de 2016 e julho de 2017 na disciplina
Trabalho e Servico Social, e pela participacdo no Grupo de Estudos e Pesquisas dos
Fundamentos do Servico Social (GEPEFSS) entre julho de 2016 e dezembro de 2017.

Chegado o momento de escolha do tema de pesquisa da dissertacdo de mestrado e de
indicacao do/da orientador/a, foi preciso eleger entre aprofundar a investigacao sobre o trabalho
dos/das assistentes sociais em empresas relativo a questdo da utilizacdo de substancias
psicoativas — tema ja abordado na monografia — ou priorizar o estudo do Servigo Social neste
espaco socio ocupacional de modo mais amplo e ndo apenas sobre uma demanda especifica.
Apdbs momentos de reflexao, foi feita a predilecdo pela segunda alternativa.

No ambito das orientagfes para construcdo do projeto de qualificacdo, foi discutido
sobre qual seria 0 enfoque dado a pesquisa que se desenvolveria, posto que o trabalho
profissional em empresas pode ser estudado sob diferentes nuances. Ao longo dos debates
realizados nas orientaces, foi feita a escolha pela realizacdo de uma pesquisa gque objetivasse
analisar as concepgdes de profisséo orientadoras do trabalho dos/das assistentes sociais em
empresas. A pesquisa foi realizada através da anélise das monografias produzidas entre 1961 e
2016 que tiveram o trabalho profissional em empresas como objeto de estudo.

Partimos da premissa de que o trabalho profissional em empresas — expresso nas
monografias que se propuseram a té-lo como objeto de estudo - se metamorfoseia a partir de
mudancas enddgenas e exdgenas ao Servico Social que se expressam em diferentes concepgdes
de profissdo em cada contexto histérico. Sob este entendimento, apresentamos, nesta
introducdo, a exposi¢do do trajeto metodoldgico percorrido para alcance do objetivo.

A principio, julgamos ser imprescindivel destacar que

E, sem dlvida, necessario distinguir o método de exposicao formalmente do
método de pesquisa. A pesquisa tem de captar detalhadamente a matéria,
analisar as suas varias formas de evolugéo e rastrear sua conexao intima. So

11 A referida monografia, intitulada Uso, abuso e dependéncia de substancias psicoativas em empresas:
estratégias e taticas de intervencgao profissional, serd um dos trabalhos analisados nesta dissertacdo na secéo Il11.
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depois de concluido este trabalho é que se pode expor adequadamente o
movimento do real (MARX, 1983 apud. ESCORSIM NETTO, 2011, p. 35).

Na direcdo da assertiva, ratificamos que nesta introducdo apresentamos, a principio, a
metodologia utilizada na investigacdo para, em seguida, expormos a maneira como 0S
resultados com ela obtidos sdo apresentados nesta dissertacao.

O procedimento metodologico fundamentou-se em pesquisa bibliografica e se orientou
para andlise qualitativa dos dados encontrados durante a investigacdo, pois avaliamos que este
tipo de andlise seria mais eficaz frente ao objeto e ao objetivo da investigacdo. Contudo, a
predilecdo pelo estudo qualitativo ndo significa que as pesquisas quantitativas ndo possam
trazer dados importantes e aprofundados sobre determinado objeto de pesquisa, mas para esta
dissertagdo, o estudo qualitativo se colocou como mais adequado para alcance dos escopos
estabelecido.

No ambito das pesquisas qualitativas, o uso de bibliografia como fonte para analise do
objeto de estudo se constitui como uma importante forma de conhecimento, visto que permite
a apreensdo de contetdos de diferentes producdes intelectuais construidas em distintos
contextos historicos. As pesquisas bibliograficas ndo se confundem com pesquisa documental.
Por essa razdo, é preciso que facamos distin¢do, pois ambas

tém o documento como objeto de investigacéo. (...) a pesquisa bibliogréafica
¢ uma modalidade de estudo e analise de documentos de dominio
cientifico tais como livros, periddicos, enciclopédias, ensaios criticos,
dicionarios e artigos cientificos. (...) A pesquisa documental é muito préxima
da pesquisa bibliografica. O elemento diferenciador est4d na natureza das
fontes: a pesquisa bibliogréafica remete para as contribuicGes de diferentes
autores sobre o tema, atentando para as fontes secundarias, enquanto a
pesquisa documental recorre a materiais que ainda ndo receberam tratamento
analitico, ou seja, as fontes primarias. Essa é a principal diferenca entre a
pesquisa documental e pesquisa bibliografica (ALMEIDA; GUINDANI; SA-
SILVA, 2009, p. 5 et. seq., grifo nosso).

Corroborando com este apontamento, construimos a investigacdo, cujos resultados
apresentamos nesta dissertacdo, através de pesquisa bibliografica. Na medida em que foi feita
a selecdo por um estudo que contempla um grande espago de tempo — precisamente, 55 anos -,
guando refletimos sobre como seria possivel apreender o objeto de estudo neste lapso temporal
tendo por base o movimento do real, consideramos que a andlise de bibliografias, como

monografias cujo trabalho dos/das assistentes sociais em empresas tenha sido objeto de estudo,
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seria uma forma que poderia possibilitar o alcance do objetivo tragado, pois séo registros que
trazem a possibilidade de analisar, no ambito da formacdo académico-profissional, as
concepcdes de profissao orientadoras do trabalho profissional em empresas desde a diplomacéo
da primeira turma de assistentes sociais em Juiz de Fora/MG. Assim sendo, as monografias
produzidas no &mbito da graduacéo em Servico Social entre 1961 e 2016 em Juiz de Fora/MG
que tiveram como objeto o trabalho dos/das assistentes sociais em empresas conformaram o
arsenal bibliogréafico utilizado na pesquisa.

O estudo das monografias se dividiu em trés momentos principais. Primeiramente, foi
feito um levantamento quantitativo dos TCCs sobre empresas registrados na Faculdade de
Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora. Em consulta virtual ao acervo da
biblioteca da FSS/UFJF (SIGA, 2017)*, foram pesquisadas, na area relativa a monografias,
palavras-chaves que se vinculavam ao objeto de estudo no sentido de encontrar o maior nimero
possivel de producdes. Tendo em vista esta finalidade, foram encontrados os seguintes termos:
empresa, empresarial, industria, industrial, fabrica, fabril, companhia, recursos humanos,
responsabilidade social, sustentabilidade e satde do trabalhador. Esta pesquisa online ofereceu
quarenta e trés (43) monografias (anexo 1).

Feito este levantamento prévio, buscamos a biblioteca para termos acesso aos trabalhos.
Recebemos a informacdo de que aqueles produzidos antes de 1990 ndo se encontravam
disponiveis para empréstimo imediato, pois estavam no arquivo da FSS e ndo na biblioteca. De
acordo com funcionérios da faculdade, o arquivo estava em condi¢des de organizacdo muito
ruins e, por essa razdo, sé pudemos acessa-lo em fins de outubro de 2017. Neste acesso, além
dos quarenta e dois trabalhos ja encontrados através da pesquisa virtual no SIGA, localizamos
outros dois cujos titulos despertaram a atencao, de modo que foram emprestados para a pesquisa
(anexo 1, itens 1 e 11), totalizando quarenta e cinco monografias (45). Os TCCs posteriores a
1990 se encontravam na biblioteca, o que fez com que nosso acesso a eles fosse mais facil, pois
dependeu apenas dos procedimentos proprios do SIGA, cujos critérios para empréstimo sdo

simples®S.

12 A consulta ao acervo da Biblioteca da UFJF pode ser feita através do site do SIGA — Sistema Integrado
de Gestdo Académica, plataforma online cujo acesso somente pode ser feito por docentes, discentes e TAEs
(Técnicos Administrativos em Educagdo) mediante registro de login e senha pessoal.

13 No acesso ao SIGA e ao arquivo ndo encontramos dados quantitativos que revelassem o total de
monografias existentes na FSS. Deste modo, ndo sabemos precisar qual a porcentagem representada pelas 45
monografias sobre empresas dentro do universo de TCCs existentes.
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O segundo momento consistiu na selecdo das monografias cujos objetos de estudo se
aproximavam do nosso. Para tal, fizemos a leitura dos resumos de cada uma das monografias**
e selecionamos vinte e nove (29) que se debrucavam sobre o trabalho profissional em empresas
para utilizarmos como fonte de analise. Nesta leitura, buscamos identificar quais tratavam
exclusivamente do trabalho do/da assistente social em empresas, pois algumas tinham na
empresa seu objeto de estudo, mas sem enfoque no trabalho profissional. Sendo assim, apesar
das demais monografias terem componentes muito interessantes que tangenciam a area
empresarial — como movimento sindical, questdo ambiental e salude do trabalhador, por
exemplo — optamos por ndo as utilizar tendo em vista que nosso objetivo, desde 0 momento de
definicdo do objeto de pesquisa, foi analisar as concepcdes de profissdo orientadoras do trabalho
dos/das assistentes sociais em empresas expressas na formacdo académico-profissional de
Servigo Social em Juiz de Fora de 1961 a 2016 e, diante disso, optamos por fazer a anélise
qualificada daquelas que deram centralidade ao trabalho profissional nas empresas.

Optamos também por selecionar monografias produzidas exclusivamente no ambito da
graduacdo — excetuando trabalhos produzidos em pos-graduacdes latu sensu e stricto sensu,
pois procuramos conhecer as concepcdes orientadoras do trabalho profissional em empresas
sob a perspectiva de sujeitos inseridos na primeira etapa do processo de formagéo.

Na medida em que tivemos acesso aos TCCs, o que ocorreu de forma gradual, demos
inicio ao terceiro momento da pesquisa: o processo de leitura das monografias e de
levantamento dos dados para analisa-las. Como nosso objetivo se relacionava a analise das
concepcoes de profissdo orientadoras do trabalho profissional em empresas atraves do contetdo
das monografias, consideramos importante conhecer aspectos concernentes a este trabalho
presentes nos TCCs que estudaram o trabalho dos/das assistentes sociais em empresas. Nessa
direcdo, na leitura de cada uma, procuramos identificar, segundo a perspectiva de suas autoras,
aspectos que se relacionavam ao trabalho profissional nesta area. Para tal, elaboramos um
roteiro para analise das monografias — que sera seguido na apresentacdo dos resultados aqui
registrados - que se propds a identificar os seguintes elementos que se relacionam ao trabalho

profissional em empresa:

e DefinicOes e objetivos das empresas.

e Concepcéo e objetivos do Servigo Social em empresas.

14 Exceto da monografia intitulada RealizagGes do Servico Social na Companhia de Fiagdo e Tecelagem
Industrial Mineira, escrita em 1962, visto que nao foi localizada no arquivo da FSS.
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e Requisi¢es institucionais.
e Respostas profissionais.
e Projeto profissional de orientacdo do trabalho dos/das assistentes sociais em

empresas, expresso nas concepcdes teorica, técnica e politica da profissao.

Atraveés deste roteiro, foi possivel analisar as concep¢des de profissdo orientadoras do
trabalho profissional em empresas, conforme sera possivel observar no decorrer desta
dissertacéo.

Antes de apresentarmos as se¢des que compdem esta dissertacdo, consideramos impar
expor algumas concepgdes sobre o termo “empresa” para situar o/a leitor/a, haja vista que, no
ambito dos estudos realizados para construcdo deste trabalho, observamos a aparicdo do
referido termo em vérias producdes intelectuais que compdem o referencial bibliografico deste
trabalho. Por vezes, visualizamos a presenca de palavras correlatas empregadas como sinbnimo
de empresa, como industria e fébrica, por exemplo. Desse modo, faz-se basilar que
apresentemos algumas definices a titulo de esclarecimento.

Inicialmente, em uma dissertacdo que teve como objeto o trabalho profissional em
empresas, é fulcral pontuar que nossa anélise foi orientada pela definicdo de empresa colocada
por Mota (2008, p. 53-54, grifo nosso) que delibera que

A empresa é conceituada como uma institui¢do cujo objetivo é gerenciar
capital e trabalho na producéo de bens e servicos que se transformam em
mercadorias. Através deste gerenciamento, ela assegura a valorizacdo do
capital, acumulando-o e reproduzindo-o e tendo na producdo da mais-valia um
instrumento para obtencdo de lucros. Insere-se, pois, numa totalidade
historica, 0 modo de producdo capitalista, cuja existéncia e realizacdo é
permeada de pactos de natureza econdmica, politica, social e ideolégica.

Esta definicdo de empresa foi norteadora das reflexdes presentes neste trabalho visto
que, no mesmo sentido do apontamento de Mota (2008), entendemos empresa enquanto
instituicdo cujo objetivo fim é a obtencéo de lucros — pela producdo de mais-valia - através do
gerenciamento de capital e trabalho. Desse modo, nossa compreensdo de empresa tem como
base concreta a compreensdo do modo de producdo capitalista sob uma perspectiva de
totalidade.

Contudo, é preciso esclarecer que ndo ha unanimidade na definigdo do que seja uma

empresa, haja vista que as distintas areas de conhecimento buscam apresentar definicbes
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concernentes ao campo de estudos que lhes ¢ pertinente®. No campo do Servigo Social, tendo
em vista a concepgdo de Servico Social que nos orienta, afinada ao Projeto Etico-Politico
hegeménico na categoria, a definicdo de empresa posta por Mota (2008) nos ¢ satisfatoria.
Porém, isto ndo significa que ndo existam outros estudos que tenham procurado, ao longo da
trajetoria da profissdo no Brasil, definir o termo empresa. Conforme se observard no decorrer
desta dissertacdo, distintas defini¢fes ja se fizeram presentes na historia profissional, como as
esbocadas pelos grupos GESSOT e Meta. O que se almeja com este esclarecimento € salientar
que as concepgdes de empresa podem possuir diversas distingbes dentro do mesmo campo
profissional.

Para além das divergéncias de definicdes do termo empresa, estas instituicdes podem
diferenciar-se, ainda, em termos de natureza, tipos, objetivos, nacionalidade, porte e funcdes.
Assim, observa-se que, em termos de natureza, as empresas dividem-se, principalmente, entre
publicas e privadas. Segundo Xavier (2000) a empresa publica se caracteriza como uma
entidade de Direito que possui maioria de seu capital proveniente de recursos da Unido em
ambito federal, estadual ou municipal. J& as empresas privadas, caracterizam-se por possuir
capital privado advindo de sujeitos de direito particular, em sua maioria. H& ainda as
denominadas empresas publico-privadas, que tém seus recursos originados tanto do Estado
guanto de sujeitos particulares. A depender da natureza de uma determinada empresa,

diferencas importantes podem ser observadas. Nesta direcdo, vé-se que

Uma caracteristica distinta entre as organizacdes esta relacionada com os
recursos humanos. Na organizacgdo publica ha os concursos publicos, plano de
carreira e cargos de confianca que mudam a cada gestdo; j& na organizagdo
privada, a permanéncia de funciondrios se da até que os dirigentes decidam se
eles ficam ou ndo, ha predominéncia de competitividade entre as pessoas. (...).
A distincéo entre os tipos de organizacéo € latente, a organizagao privada tem
como medida de eficiéncia, o lucro e a publica, a eficiéncia de seus servi¢os
prestados a populacdo (ANDRADE et. al., 2012, p. 4).

Em geral, nas empresas privadas brasileiras, os funcionarios sdo regidos pela CLT e
fazem jus aos direitos que nela se encontram. Contudo, sdo mais suscetiveis a demissdes Vvisto

gue no ambito privado ndo ha a prerrogativa da estabilidade profissional. Ja& nas empresas

15 No ambito do Direito, por exemplo, as empresas podem ser definidas como pessoa juridica, ou seja,
como “entidade constituida por homens e bens, com direitos, obrigacdes e patrimdnio proprios. Podem ser de
direito publico externo (outras nagfes e organismos internacionais) ou interno (a Unido, os Estados, Municipios),
ou de direito privado (sociedades civis, associacdes, sociedades de economia mista, empresas publicas, servicos
sociais autdnomos, partidos politicos, fundagdes privadas entre outras) ” (FIGUEIREDO, s.d., p. 1). Cabe ressaltar
que esta ndo é a Unica definicdo de empresa que se coloca no &mbito juridico, visto que mesmo no interior de uma
determinada &rea de conhecimento, diferencas sdo observaveis.
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publicas, na maioria das vezes os trabalhadores sdo incorporados através de concursos publicos
— salvo cargos de confianca — e podem ser regidos ou pela CLT ou serem estatutarios. A
demissdo nas empresas publicas costuma ser mais dificultada, pois, muitas vezes, é preciso que
se abra processo administrativo para que determinado funcionario possa ser destituido de seu
cargo. Desse modo, ha maior estabilidade no emprego na esfera publica. Consideramos que
estas diferencas que se colocam em termos de estabilidade podem imputar posturas
profissionais distintas nos espagos empresariais. Assim, compreendemos que o trabalho de
assistentes sociais pode ocorrer de modo diferenciado a depender da natureza empresarial, pois,
nos espacos em que o risco de demissdo é maior, é possivel que haja maiores dificuldades de
enfrentamento caso o0s assistentes sociais direcionam-se por objetivos profissionais distintos
dos institucionais®®.

Segundo Galves (2004), as empresas podem se dividir, segundo o que produzem, nos
seguintes tipos: empresa rural, empresa artesanal, empresa manufatureira, empresa industrial,
empresa de servigos e empresa comercial.

A empresa rural se dedica a exploracdo da agricultura ou da pecuéria; no Brasil,
conforme apontaremos, ha registros da existéncia deste tipo de empresa desde o periodo
colonial sob a denominagao “industria agricola” (HEES, 2011).

A empresa artesanal caracteriza-se por ser um tipo de producéo que busca transformar
matérias-primas em mercadorias através de trabalho manual sem a utilizacdo de grandes
aparatos tecnoldgicos, como maquinario. Na producdo artesanal, em geral, o produtor (artesdo)
ndo é destituido dos meios de producéo e todas as etapas do processo produtivo costumam ser
realizadas pela mesma pessoa.

A empresa manufatureira pode ser compreendida como protoforma da empresa
industrial. E caracterizada por uma forma de producio de mercadorias que utiliza técnicas
artesanais, como o trabalho manual, mas que apresenta organizacao do trabalho de forma mais
complexa do gque o artesanato, pois nela, ja se observa divisdo do processo de trabalho em
etapas.

A empresa industrial se caracteriza pela transformacdo de matérias primas em
mercadorias, pela substituicdo do trabalho manual pelo maquinario e pela separacdo do
produtor direto dos meios de producdo. A empresa industrial se expande com o advento da

16 Embora isto ndo signifique que o trabalho em um espaco privado condicione os/as assistentes sociais
a, necessariamente, assumirem direcionamentos conservadores; de modo semelhante, o trabalho em espacos
publicos nem sempre se traduz em posicionamentos profissionais consoantes ao projeto de profissdo atualmente
hegeménico.
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Revolucdo Industrial no século XIX e altera completamente a forma de producdo de
mercadorias e de exploragdo do trabalho, pois “na manufatura e no artesanato, o trabalhador
utiliza a ferramenta; na fabrica, ele ¢ um servo da maquina” (MARX, 2013, s.p.). O surgimento
das empresas industriais engendra novas classes sociais — capital e trabalho — e contribui para
0 desenvolvimento do modo de produgdo capitalista (Cf. MARX, 2013). As empresas
industriais sdo comumente denominadas industrias ou fabricas e, por vezes, utilizamos nesta
dissertacdo estas terminologias devido ao fato da maioria das monografias analisadas terem se
debrucado sobre o estudo de trabalho profissional em empresas industriais. No Brasil, a
expansao de empresas industriais data da década de 1930, conforme sera abordado na secéo |.

Diferentemente das empresas industriais, as empresas de servigos caracterizam-se nao
pela producdo de mercadorias, mas pela prestacdo de servi¢os a populacdo, como transporte,
saneamento e saude, por exemplo.

J& as empresas comerciais tém como caractere a intermediacao entre os produtores —
agricolas, pecuarios, industriais e de servicos — e 0s consumidores. Sdo consideradas empresas
comerciais aquelas que tém seu cerne na venda de mercadorias e ndo na produgdo, como 0s
supermercados.

O municipio de Juiz de Fora, l6cus da presente dissertacdo, possui um histérico de
pioneirismo industrial (GIROLETTI, 1988; JACOMETTI, 2009). Contudo, na atualidade,
segundo o IBGE (2014) predominam na cidade as empresas comerciais e de servigos®’.

Galves (2004) aponta que as empresas podem se diferenciar, ainda, segundo 0s objetivos
que possuem. As empresas cooperativas, por exemplo, se caracterizam engquanto associagéo de
pessoas gue ndo tém como finalidade o lucro, mas sim a reparticdo igualitaria dos resultados da
producdo entre 0s associados. Ja as empresas capitalistas, tém como finalidade exclusiva o lucro
(GALVES, 2004). Nestas, segundo os estudos marxianos, a riqueza produzida pelos
trabalhadores — que vendem sua forca de trabalho em troca de um salério - é apropriada
privadamente pelos capitalistas, detentores dos meios de producdo (Cf. MARX, 2013). Nas
monografias analisadas, observamos que o trabalho dos/das assistentes sociais se realizou

majoritariamente em empresas capitalistas.

17 Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia Aplicada (IBGE), em 2014 Juiz de Fora possuia
21.536 unidades empresarias, ocupando o terceiro lugar no rankikg estadual de cidades com maior quantidade de
empresas e trigésimo no nacional, o que representa uma posicéo significativa tendo em vista que o ranking possui
5.570 cidades brasileiras (IBGE, 2014). Os dados ndo indicam se as empresas sdo publicas ou privadas nem quais
sdo suas principais atividades, mas apontam que dentre o0 nimero de habitantes, estimado em 559.636, 147.192
trabalham em empresas sob regime assalariado, 0 que representa cerca de 26% da populagdo total (IBGE, 2014).
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As empresas também podem se distinguir em termos de nacionalidade, podendo ser do
tipo nacional ou multinacional. Segundo Galves (2004), as nacionais sdo caracterizadas por
terem sede no pais de origem ou por serem pertencentes a cidaddos do pais €, as multinacionais,
sdo caracterizadas por possuirem atividades econémicas em varios paises. No Brasil, data da
década de 1950 a entrada de multinacionais no pais IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Em termos de porte, 0 SEBRAE (2013, p. 17) estabelece critérios para a tipificacdo de
empresas segundo sua quantidade de funcionarios. As empresas industriais sao classificadas da
seguinte forma: microempresas (até 19 funcionarios), empresa de pequeno porte (de 20 a 99
funcionarios), empresa de médio porte (de 100 a 499 funcionérios) e grandes empresas (500 ou
mais funcionarios). Ja as empresas comerciais, classificam-se desta maneira: microempresas
(até 9 funcionarios), empresa de pequeno porte (de 10 a 49 funcionarios), empresa de médio
porte (de 50 a 99 funcionarios) e grandes empresas (100 ou mais funcionarios).

Por fim, neste momento inicial de esclarecimentos e defini¢cdes, pontuamos que as
empresas também podem ser definidas segundo suas funcdes. Com base em Galves (2004),
destacamos as funcdes econdmica e social. A funcdo econdmica refere-se a rentabilidade da
empresa e engloba os empreendimentos necessarios para que os ganhos e lucros empresarias se
elevem cada vez mais. Esta funcéo, indispensavel as empresas capitalistas, exige o emprego de
funcionarios como contabilistas, economistas, administradores e advogados, por exemplo. J& a
funcdo social relaciona-se ao atendimento das demandas tanto dos consumidores — através da
oferta de produtos e servicos a eles necessarios — quando dos trabalhadores — através do
acolhimento das necessidades que colocam para manutencdo da forca de trabalho, como
alimentacdo, saude e moradia, por exemplo. Esta funcdo requer a presenca de funcionarios
como psicblogos, médicos e assistentes sociais, por exemplo.

Até meados dos anos 1940, muitas empresas preocupavam-se, prioritariamente, com a
funcdo econémica. Apds 1945, momento em que a preocupacao do empresariado brasileiro com
os trabalhadores se expande (CARVALHO, 1980) diante da necessidade que se coloca para as
empresas de reproducdo material e espiritual e de controle ideocultural da classe trabalhadora,
observa-se o inicio da incorporagdo da funcéo social em empresas no pais. E para trabalhar com
esta funcéo que os/as assistentes sociais sdo contratados nas empresas brasileiras.

Neste momento inicial da dissertacdo, cabe ressaltar que, independente das diferencas
gue possam existir entre empresas e que foram até aqui elencadas a titulo de esclarecimento, a
requisicdo institucional para o Servico Social relacionar-se-a, nas distintas décadas estudadas

no processo de pesquisa, ao atendimento da necessidade do empresariado de manter a classe
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trabalhadora controlada, seja através da instituicdo de beneficios sociais para sua reprodugéo
material, seja através da realizacdo de trabalhos educativos com finalidades disciplinadoras e
de controle ideoldgico, conforme explicitaremos no decorrer da dissertacdo. O que se observa
ao longo das décadas, € que a requisicdo profissional para o Servico Social ndo se altera
visceralmente, mas a profissao busca ressignificar seu trabalho nas empresas passando, a partir
de meados dos anos 1970, na construcéo de suas respostas profissionais, a ndo priorizar somente
o atendimento das demandas institucionais, mas, principalmente, se direcionar no sentido da
defesa das necessidades da classe trabalhadora.

Quanto ao modo de estruturacdo da dissertacdo, pontuamos que esta foi dividida em
trés secdes. Na primeira secao — intitulada O mundo do trabalho: do desenvolvimento industrial
brasileiro a reestruturacdo produtiva — abordamos elementos necessarios a contextualizacao
do trabalho dos/das assistentes sociais em empresas na realidade, como as transformacoes
ocorridas no mundo do trabalho no lapso temporal que abrange as monografias analisadas
(1961-2016). Enfatizamos dados concernentes a realidade brasileira, apontando elementos
relativos as empresas desde a industrializacdo até a reestruturacdo produtiva. Sendo Juiz de
Fora o locu da pesquisa, é mister que conhecamos suas singularidades. Nesta direcéo,
recapitulamos parte da histdria da cidade com énfase em seu vanguardismo industrial, pois o
processo de industrializacdo local ocorreu de modo antecipado se comparado a demais cidades
brasileiras de grande expressao econémica, como Rio de Janeiro e Sdo Paulo (GIROLETTI,
1985; JACOMETTI, 2009). Apresentamos as singularidades deste processo em Juiz de Fora
visto que o surgimento da Escola de Servico Social em 1958 a ele se relaciona, conforme sera
evidenciado no decorrer da dissertagéo.

Na segunda sec¢éo - intitulada O Servigo Social em empresas no Brasil: das origens a
construcdo de um novo projeto profissional — abordamos questdes concernentes ao trabalho
dos/das assistentes sociais em empresas desde suas protoformas nos anos 1930 até os anos 2000.
Nesta secdo, buscou-se evidenciar, atraves do resgate de producdes intelectuais da categoria
sobre Servico Social em empresas, como o trabalho profissional neste espaco sécio ocupacional
se modifica em decorréncia das transformac6es ocorridas no mundo do trabalho. Apontamos,
ainda, transformac6es ocorridas no interior do Servico Social que impactaram o trabalho
profissional em empresas.

Na terceira secdo — intitulada Da heranga conservadora a construcdo de uma nova
concepcao orientadora do trabalho dos/das assistentes sociais em empresas — apresentamos o

resultado da andlise das vinte e nove (29) monografias separado em cada década que
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compreende o periodo selecionado (1961-2016), pois observamos que em cada decénio o
trabalho dos/das assistentes sociais orientou-se por distintas concepgdes de profissdo, que se
expressam nos TCCs de cada periodo. Assim, esta secdo comporta cinco itens - 3.1, 3.2, 3.3,
3.4 e 3.5 - de maneira que cada um deles corresponde, respectivamente, a anélise dos trabalhos
dos anos 1960, 1970, 1980, 1990 e 2000. Tendo em vista que todas as monografias foram
produzidas no &mbito da formacao académico-profissional em Servigo Social da Universidade
Federal de Juiz de Fora, introduzimos a secdo Il resgatando dados da génese da Escola de
Servigo Social local com a finalidade de situar o cenério de construgdo das monografias.
Realizada a exposi¢cdo da maneira como apresentamos 0s resultados da pesquisa,
consideramos impar pontuar que embora tenhamos separado a analise das monografias por
décadas na secdo Il - tendo em vista a observancia de que o trabalho profissional em empresas

se orientou por distintas concepcdes de profissdo em cada um dos periodos selecionados -,

O objetivo de relacionar os espacos e formas de trabalho com os marcos
historicos é apenas o de assinalar tendéncias que se constituem, evoluem,
consolidam e se transformam primordialmente em determinados momentos,
condicionadas por conjunturas politico-econémicas e culturais da profisséo,
das institui¢des e do Pais. Dessa forma, o destaque de um determinado traco
ndo implica o seu surgimento abrupto nem muito menos a sua
exclusividade, assim também como o seu término apds o periodo de
dominancia. (...). As abordagens destacadas, por sua vez, também sofrem
mutacdes e correspondem a movimentos complexos, nos quais influéncias
e tracos diversos se mesclam e se alternam (...). Além de mutaveis, essas
abordagens também sdo provisérias e contraditérias em alguns elementos
presentes ou latentes, podendo assumir, ou ndo, a centralidade, ou ainda
reassumi-la em outro momento, em funcdo de outras condi¢cbes dominantes
(FREIRE, 2010, p. 69, grifo nosso).

Tomando por base o contido nos grifos de Freire (2010) e finalizado o momento de
apresentacdo dos resultados da pesquisa buscou-se, nas consideracfes finais, destacar as
distintas concepcdes de profissdo orientadoras do trabalho profissional em empresas presentes
nas monografias da FSS/UFJF, desde a graduacdo de sua primeira turma em 1961 até 2016,
identificando as mudancas verificadas no lapso temporal selecionado e indicando caminhos
para a continuidade e qualificacdo deste debate na categoria profissional.

Uma pesquisa realizada atraves da analise de monografias requer especial cuidado, pois
0 contetdo nelas presente retrata o olhar de outrem sobre determinado aspecto da realidade.
Assim sendo, é preciso ter atengéo na tratativa das informagdes no sentido de compreender que

elas apregoam a projecdo sobre o real de um sujeito determinado pelo tempo historico,
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possuindo contetdos valorativos e expressando perspectivas que, ndo necessariamente,
correspondem aos eventos da realidade de modo fidedigno ou indicam o ponto de vista do
investigador.

O que almejamos elucidar é que, na escolha de monografias como fonte de pesquisa, 0
que é possivel ao pesquisador é construir uma interpretacdo baseada em outras pretéritas e ndo
isentas de neutralidade e, nesse sentido, o processo analitico deve ser tratado com muito zelo
para que nao incorramos no equivoco de proferir juizos de valor que desconsiderem que cada
monografia, ao ser produzida em determinado momento historico, expressa diferentes valores
e projetos profissionais, que podem ou ndo corresponder a conjuntura em que foram escritas e
ao senso hegemonico naquele momento. Ademais, é preciso considerar que o conteudo das
monografias, além de expressar o olhar das autoras sobre o real, é influenciado também pelo
discurso e pelas perspectivas dos/das orientadores/as de TCC e pela prdpria orientacéo do curso
de Servico Social em cada momento histérico. Assim, a constru¢do dos trabalhos que
analisamos ¢é resultado de um conjunto de maultiplas influéncias externas e internas ao Servico

Social. Frente a esta disposi¢éo, é impar entender que

(...) a reconstrugdo analitica do processo efetivo da constituicdo e do evolver
do Servico Social operar-se-a a partir de um estagio do seu desenvolvimento
em que tendéncias contidas em sua génese e em momentos anteriores do
movimento da profissao ja se explicitaram plenamente e/ou se atrofiaram; por
iss0, 0 pesquisador situar-se-4 num patamar que lhe oferece a vantagem
de poder identificar com clareza as tendéncias mais estruturais — e
sabemos (..) que sdo os estagios de maior desenvolvimento (mais
complexos) que esclarecem os de desenvolvimento mais incipiente
(NETTO, 2016, p. 60, grifo nosso).

Na direcdo desta assertiva, reafirmamos a importancia do cuidado na analise dos dados
das monografias, visto que compreendamos que nos encontramos em um estagio de
desenvolvimento da profissdo diferente daquele que se apresentava nas décadas em que as
monografias, principalmente as menos recentes, foram escritas. Sendo assim, se corroboramos
com Netto (2016), compreendemos a favorabilidade de estarmos situadas em momento
historico em que a profisséo ja se desenvolveu e se consolidou no Brasil, o que possibilita maior
esclarecimento dos momentos anteriores.

Contudo, ndo podemos olvidar o fato de que, embora tenhamos condi¢cdes mais
facilitadas de conhecer os momentos que antecedem a contemporaneidade, isto néo significa
que nédo estejamos condicionadas as multiplas determinacdes da realidade que se colocam no

tempo historico presente: é sob ela e seus condicionantes que a pesquisa se desenvolveu.
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Portanto, no sentido da citacdo de Marx (2007), que abre esta introdugdo, compreendemos que,
assim como as autoras das monografias que estudamos, também estamos sujeitas a condicdes
historicas externas a nds que possibilitam e influenciam a construgéo desta dissertacdo tal como
ela se apresenta. Assim sendo, ressaltamos que embora busquemos objetividade no trato de
nosso objeto de estudo, ndo ha neutralidade e/ou imparcialidade nas reflexfes aqui
apresentadas, dado que elas estéo calcadas nos principios e valores atualmente hegemaonicos na
profissdo e nas condigdes historicas com que nos defrontamos.

E impar que ressaltemos, ainda, que os resultados da pesquisa que ora apresentamos na
presente dissertagdo se constitui como uma reconstrugao analitica de um processo histérico e
ndo apenas como um resgate de memdrias, conforme nos esclarece Netto (2016, p. 52) ao

abordar que a histdria do Servico Social brasileiro,

(...) como toda historia, ndo pode ser reduzida, confundida e/ou identificada a
memoria (melhor: as memdrias) que se tem dela.

Essa memoria, realmente, ndo é o fundamento sobre o qual se deve assentar o
procedimento qualificado para desvendar e trazer a luz o processo histérico
efetivo: a memdria (individual e coletiva, aquela dos sujeitos singulares e
aquela de categorias profissionais, grupos e classes sociais) é parte
constitutiva da histéria profissional e incide sobre ela; mas a memaria ndo se
elabora a partir de parametros Idgicos e racionais: € uma reconstrucao ideal
gue recupera vivéncias (..) ndo necessariamente filtradas intelectiva e
analiticamente. H4 memdrias distintas, e até colidentes, dos mesmos eventos
e processos historicos. Ora, a reconstrucdo analitica — suposto da reproducédo
tedrica — do processo histérico efetivo, na pesquisa da sua génese e do seu
desenvolvimento para alcancar o seu conhecimento verdadeiro, demanda
operagdes e procedimentos especificos e rigorosos (...).

O processo de construcao desta dissertacao de mestrado, planejada e redigida no periodo
que abarca os anos de 2016 a 2018, se inscreve em um contexto de importantes celebracoes
para o Servico Social brasileiro: a comemoracdo de seus 80 anos de existéncia no Brasil em
2016, dos 25 anos do Codigo de Etica Profissional de 1993 em 2018 e dos 60 anos da Faculdade
de Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora também em 2018. Nesta direcéo, a
reconstrucdo analitica de um processo historico que buscamos fazer nesta investigacdo
pretendeu se relacionar a esse momento comemorativo na medida em que buscou recordar
elementos da trajetoria da profissdo no Brasil e em Juiz de Fora no tocante as empresas,
evidenciando, com isso, tracos da propria historia da profissao.

Almejamos que esta dissertacdo possa contribuir com a categoria profissional de modo

a suscitar novas reflexdes e producbes intelectuais no campo académico-profissional,
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anexando-se ao ja existente aporte para conhecimento do trabalho dos/das assistentes sociais
em empresas. Nos valendo da analogia de Netto (2016, p. 71-72), finalizamos esta introducéo

sinalizando que

(...) como se estivessemos num veiculo em movimento, ha pelo menos dois
modos de celebrar o octogésimo aniversario do Servigo Social brasileiro (...):
mirando pelo retrovisor ou procurando vislumbrar o que a frente se situa.

No primeiro modo, contabilizam-se 0s ganhos e as conquistas realizadas,
louvam-se as jornadas percorridas, lembram-se os obstaculos superados,
recordam-se as instituicbes mais expressivas, evocam-se 0S companheiros
mais ilustres e conclui-se com um olhar altaneiro sobre o presente, avaliado
positivamente (...). No segundo modo, o retrovisor ndo deixa de existir, mas é
apenas meio suplementar para partir do ganho e do conquistado no intento de
identificar, em face do presente, as alternativas possiveis e desejaveis do
futuro (...). S0 modos diferentes, ambos legitimos.

(...) na historia do Servigo Social, 0 amanhd deve contar mais que o ontem —
este, ndo podemos modifica-lo, mas aquele pode ser transformado pelo que
fizermos hoje.

Se aqui buscamos conhecer o0 passado, € para que novos frutos possam ser construidos
no devir. Apresentada a introducdo desta dissertacdo, passamos a exposi¢do dos resultados

obtidos no processo de investigagao.
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I - O MUNDO DO TRABALHO: DO DESENVOLVIMENTO
INDUSTRIAL BRASILEIRO A FLEXIBILIZACAO DO TRABALHO

Tendo em vista que a pesquisa, cujos resultados sdo apresentados nesta dissertacao, teve
como objeto o trabalho dos/das assistentes sociais em empresas, para além do conhecimento
das definicbes, funcBes e tipos de empresa esbocado na introducdo desta dissertacéo,
consideramos que conhecer a realidade social é imprescindivel para situagcdo do objeto de
estudo na concretude. Desse modo, esta se¢ao tem por objetivo situar o contexto histérico em
que o trabalho profissional em empresas emerge e se desenvolve no Brasil, marcado por
profundas mudancas no mundo do trabalho. Sendo Juiz de Fora o cenario da pesquisa,
apresentaremos dados relativos a realidade empresarial do municipio, com énfase em seu

processo de industrializag&o.

1.1)  Desenvolvimento empresarial brasileiro: da colonizacdo a industrializacdo

Para conhecermos o evolver do desenvolvimento empresarial brasileiro, a principio, é
importante pontuarmos que a existéncia de empresas no Brasil é antecedente & entrada do modo
de producdo capitalista no pais e se faz presente de forma rudimentar desde o periodo da
colonizacdo, vinculando-se ao desenvolvimento do capital internacional. Assim sendo, é
preciso compreender que o desenvolvimento histérico, econémico e social do Brasil tem
relacdo direta com o processo de expansao mercantilista europeu, que levou a colonizagdo de

diversas areas continentais. Segundo Furtado (1987, p. 5-6)

A ocupacdo econdmica das terras americanas constitui um episédio da
expansdo comercial da Europa. (...). O comércio interno europeu, em intenso
crescimento a partir do século XI, havia alcangado um elevado grau de
desenvolvimento no século XV (...). A descoberta das terras americanas é,
basicamente, um episddio dessa obra ingente.

A Colonizacdo da América Latina, capitaneada por Portugal e Espanha, definiu os
rumos da economia sul-americana e inseriu seus paises na rota do mercantilismo de forma
dependente, visto que nosso continente esteve orientado a produzir para sustentar o continente
europeu em suas necessidades, em detrimento do consumo interno para suprimento das

demandas locais.
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Para Prado Jr. (1969), o sentido da colonizagdo consistiu no fornecimento de itens
tropicais ou minerais que eram de grande valia para o comércio europeu, sendo a producdo e
exportacdo destes a finalidade do processo de expansédo da Europa e a base que estruturou toda
a economia brasileira no periodo que compreende os séculos XV1 ao XIX. Para que tal objetivo
fosse alcancado, elementos como extensas propriedades de terra, trabalho escravo e
monocultura (GREMAUD, SAES, JUNIOR, 1997) foram basilares, compondo a denominada
economia do tipo plantation (Cf. MARQUESE, 2006).

Desde o primeiro século de colonizacdo brasileira, no qual Portugal protagonizou o
dominio metropolitano, o agucar foi o género de maior produgdo no territério nacional,
envolvendo o trabalho for¢ado tanto de indigenas quanto de negros escravizados trazidos do
continente africano, compondo a méo-de-obra da producdo colonial. Marquese (2006, s.p.)

indica que

a Coroa portuguesa procurou estimular a construcdo de unidades agucareiras
no Brasil desde a década de 1530. (...). Com atrelamento da producéao
brasileira aos centros mercantis do Norte da Europa e articulacéo do trafico de
escravos entre Africa e Brasil, tornou-se viavel o arranque definitivo da
indUstria de agUcar escravista da América portuguesa, 0 que ocorreu entre
1580 e 1620 (...). Os primeiros escravos africanos comegaram a ser
importados em meados do século XVI (...). Apds 1560, com a ocorréncia de
varias epidemias no litoral brasileiro (como sarampo e variola), 0s escravos
indios passaram a morrer em proporcdes alarmantes, 0 que exigia reposicao
constante da forca de trabalho nos engenhos. Na década seguinte, em resposta
a pressdo dos jesuitas, a Coroa portuguesa promulgou leis que coibiam de
forma parcial a escravizacdo de indios. Ao mesmo tempo, 0s portugueses
aprimoravam o funcionamento do trafico negreiro transatlantico (...). Os
numeros do trafico bem o demonstram: entre 1576 e 1600, desembarcaram em
portos brasileiros cerca de 40 mil africanos escravizados; no quarto de século
seguinte (1601-1625), esse volume mais que triplicou, passando para cerca de
150 mil os africanos aportados como escravos ha América portuguesa, a maior
parte deles destinada a trabalhos em canaviais e engenhos de agUcar.

Quijano (2005) reconstroi a trajetoria da colonizacdo ibérica na América Latina
buscando enfatizar todo o esfor¢o construido para o processo de dominagdo desde o comeco da
expansao europeia, que propiciou o grande crescimento de determinados centros capitalistas as
custas de expropriacdes sem precedentes de outros territorios no globo.

Nesse processo, o componente racial foi basilar para que o dominio europeu pudesse
se justificar desde o principio da colonizag&o, pois permitiu a estruturacdo de uma nova divisdo

do trabalho, que ancorada na nocdo de inferioridade negra preconizada pela intelectualidade
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moderna hegeménica'®, determinou que negros somente se encontravam aptos para o trabalho
escravo, cabendo-lhes, assim, esta forma de exploracdo de méo-de-obra para producédo das
demandas metropolitanas. “ (...) desse modo, raca converteu-se no primeiro critério
fundamental para a distribui¢do da populacdo mundial nos niveis, lugares e papéis na estrutura
de poder da nova sociedade” (QUIJANO, 2005, p. 118)%°.

Nesta conjuncdo, a América Latina foi subjugada aos ditames europeus em suas

expressdes econémicas, politicas, culturais e sociais, de modo que

A incorporacdo de tdo diversas e heterogéneas historias culturais a um
Gnico mundo dominado pela Europa, significou para esse mundo uma
configuracgdo cultural, intelectual, em suma intersubjetiva, equivalente a
articulacdo de todas as formas de controle do trabalho em torno do
capital, para estabelecer o capitalismo mundial. Com efeito, todas as
experiéncias, histdrias, recursos e produtos culturais terminaram também
articulados numa s6 ordem cultural global em torno da hegemonia europeia
ou ocidental. Em outras palavras, como parte do novo padrdo de poder
mundial, a Europa também concentrou sob sua hegemonia o controle de todas
as formas de controle da subjetividade, da cultura, e em especial do
conhecimento, da produgéo do conhecimento (QUIJANO, 2005, p. 121, grifo
N0sso).

No periodo da colonizacgéo, o trabalho escravo deu sustentacdo para toda a estrutura
econdmica que se formava na América Latina, particularmente no Brasil, e contribuiu para a
emergéncia da Europa enquanto centro econémico mundial que controlava demais territdrios
ndo apenas fisicamente, mas também cultural e ideologicamente.

Sob este controle metropolitano, o percurso da economia colonial brasileira ocorreu
através de ciclos de producdo que se organizavam de acordo com as necessidades dos paises
europeus, mais notadamente Portugal em que, uma vez esgotadas as possibilidades produtivas
de determinado artigo, a producao de um novo se estabelecia a partir do ponto inicial em todo

o territorio. Os ciclos do aclcar e da mineracdo aurifera e diamantina foram os principais no

18 Quijano (2005) indica que a escraviddo negra foi justificada teoricamente por alguns pensadores
europeus no periodo da modernidade.

19 O dominio puramente fisico dos negros escravizados era insuficiente e a lIdgica de superioridade sobre
as denominadas ‘ragas inferiores’ precisou de bases intelectuais para sua alegacdo. Para tal, foi necessaria a
construcdo de toda uma racionalidade moderna que pudesse amparar a exploragdo europeia sobre a América
Latina, de modo que as destruicGes e expropriacdes pudessem ser minimizadas através de explicagdes que
naturalizavam o processo de colonizacdo ao conceber a Europa como o continente cuja historiografia levaria
naturalmente a dominacao de outros territdrios. Nesse sentido, Quijano (2005) nos elucida que o componente racial
foi estratégico, pois na medida em que indios e, principalmente, negros foram submetidos a uma forma de
exploragdo que se deu ndo so6 sobre seus corpos, mas também sobre sua cultura, a Europa pdde exercer seu dominio
de forma total e tornou-se o centro do novo padrdo de poder capitalista que se estabelecia.
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pais, sendo substituidos posteriormente pela producéo cafeeira de modo expansivo no século
XIX (GREMAUD; SAES; JUNIOR, 1997).

Esta base da economia brasileira, vigente entre o século XV1 e fins do XIX, condicionou
0 pais a uma posicao subordinada na rota econémica mundial, posto que ndo portava autonomia
para decidir nem o que seria produzido nem o destino da producéo, pois na condicdo de colonia,
esteve subjugado em todo o tempo aos ditames da Coroa Portuguesa, de maneira que “o Brasil
continuava, trés seculos depois do inicio da colonizacdo, aquela mesma coldnia visceralmente
ligada (...) & economia da Europa; simples fornecedora de mercadorias para o seu comércio”
(PRADO JR., 1969, p. 125).

Na época da colonizacdo, as atividades de producdo ndo eram denominadas segundo as
classificaces e tipologias que apresentamos na introducdo desta dissertacdo, de modo que nédo
se verificava a compressdo do significado de inddstria enquanto um tipo de empresa (HEES,
2011). Hees (2011) indica que nem sempre houve, na producdo intelectual internacional relativa
a industrializacdo, uma definicéo clara do significado de industria, de maneira que a palavra
“podia ser empregada, nos séculos XVIII e XIX, para designar diferentes situacdes” (HEES,
2011, p. 102), como produgdo manufatureira ou agricola. Mas, o termo industria agricola foi
utilizado no século XIX, no Brasil, para designar a atividade agricultora como a fonte de
riquezas da coldnia que seriam enviadas a metropole (Portugal). Assim, industria agricola passa
a ser um dos primeiros termos a fazer referéncia a atividade empresarial no Brasil, com
carateristicas como producdo voltada ao mercado externo e escraviddo como forma preferencial
de exploracdo do trabalho. A configuracdo da economia brasileira, tendo as caracteristicas
citadas como base, vinculou-se, segundo indicado, a questbes de ordem internacional
relacionadas a manutencdo dos interesses dos paises colonizadores.

As mudancas que esta configuracdo econdmica brasileira comeca a sofrer sdo
impulsionadas por questdes internacionais, pois no século XVIII se formavam no continente
europeu as bases da Revolucdo Industrial que fariam com que, a partir do século XIX, a
estrutura colonial brasileira passasse a apresentar seus tracos principais de insustentabilidade.

O processo de acumulagéo primitiva de capital (MARX, 2013)% que contribuiu para a

eclosdo da Revolucdo Industrial no século XVIII na Europa transformou completamente as

20 Marx (2013) aponta que a acumulacdo primitiva consiste na pré-histéria do capital e tem origem com
a expulsdo dos camponeses de suas terras via cerceamento dos campos ingleses, conjun¢do em que, ao perderem
suas terras, houve o apartamento entre produtores e meios de producdo. Em sua perspectiva, este é o fundamento
do modo de producdo capitalista, pois na medida em que os homens ndo mais tém meios para produzir sua propria
vida, veem-se obrigados a vender sua for¢ca de trabalho para o detentor de tais meios em troca de um valor
monetério — salario — que Ihe permita condi¢des minimas de existéncia e de reproducdo. No Brasil, a expansdo do



38

bases produtivas existentes até entdo e impactou no fim formal da colonialidade latino-
americana. Esta acumulacéo primitiva de capital guarda conformidade direta com a colonizacao
latino-americana, donde se inclui a brasileira. Sobre esta questdo, Quijano (2005) indica que ja
no momento de colonizagdo sul-americana se engendravam os elementos que, séculos adiante,
conformariam os pilares do capitalismo na Europa. Nesta direcdo, a exploragdo da América
Latina ja se figurava como uma estratégia de aquisicao de recursos materiais e financeiros que
seriam utilizados para construir as tecnologias que levariam a edificacéo das primeiras empresas
componentes da Revolucdo Industrial. Isto é um indicativo de como a colonizagdo do Brasil,
assim como dos demais paises latino-americanos, foi funcional & emergéncia do capitalismo
internacional e das empresas capitalistas enquanto uma de suas expressdes. Esta é uma das
razdes pelas quais a compreensao destes elementos se faz necessaria, pois embora nosso pais
ainda ndo possuisse empresas nos moldes capitalistas até o fim do século XIX, sua exploracao
secular e sua inser¢do internacional subordinada aos ditames europeus foram imprescindiveis
para a emergéncia da Revolucdo Industrial, na medida em que possibilitaram a aquisicdo de
recursos que nela foram utilizados.

Embora na Europa as bases da Revolugdo Industrial ja se engendrassem no século
XVIII, a atividade industrial no Brasil ainda caminhava a passos lentos. Hees (2011) nos elucida
gue a manufatura, enquanto uma das primeiras expressoes e protoforma da industrializacdo no
pais, era restrita pela Coroa portuguesa por ser considerada prejudicial a lavoura e a exploracdo
de terras, conforme decreto de 1785 da entdo rainha de Portugal, D. Maria I, que proibiu a
existéncia de qualquer atividade manufatureira no territério brasileiro, com excecdo da
producdo de tecidos de algoddo para confeccdo das vestimentas dos negros escravizados
(HEES, 2011). Contudo,

A chegada da familia real portuguesa ao Brasil em 1808 e a transferéncia da
sede do Império portugués para o Rio de Janeiro fez com que o principe
regente, por meio do alvara datado de 1° de abril, revogasse aguele assinado
por sua mae, no século anterior. Tal decisdo (...), ndo apenas autorizou como
passou a incentivar a instalacdo de fabricas no Brasil, por meio da isencao
de direitos de importacdo de matérias-primas e de "estimulos’ — que
contemporaneamente corresponderiam a definicdo de "‘subsidios" —
para a construcdo das primeiras manufaturas, sobretudo no setor téxtil e
de ferro. Com a liberagdo da producéo de manufaturas, houve uma serie de
alvards posteriores, concedendo isen¢des e privilégios destinados a fomentar

trabalho assalariado em ampla escala sé seria visualizada no século XX, embora os elementos que contribuiram
para a formacg&o do capitalismo ja fossem perceptiveis desde a colonizagdo (QUIJANO, 2005).
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a producdo manufatureira no Brasil e nos dominios ultramarinos portugueses
(HEES, 2011, p. 104-05, grifo nosso).

Com base na citagdo, fica evidente a presenca dos primeiros estimulos & formacéo de
fabricas no Brasil por iniciativa do Império, indicando a presenca de uma embrionéria atividade
industrial, haja vista que a producéo agricola permanecia como sustentaculo da economia.

A Independéncia do Brasil em 1822 ndo alterou significativamente as bases da producao
no pais nem modificou a precéria situacdo de vida do povo brasileiro, pois o que ela de fato
logrou foi a ascensdo do espirito burgués brasileiro e a expansao interna dos elementos que
conformariam a maturacido do capitalismo nacional (BEHRING; BOSCHETTI, 2011)%%.
Behring e Boschetti (2011, p. 73) pontuam que esse movimento foi marcado pela auséncia de
compromisso com qualquer “defesa mais contundente dos direitos do cidaddo por parte das
elites econdmicas”, o que se evidencia pelo fato de a escraviddo ter continuado a ser a forma de
exploracdo do trabalho que sustentava a producéo agricola até fins do século XIX.

A exploracdo da médo-de-obra escravizada s6 comecou a apresentar sinais de alteracdo
quando da proibigdo do trafico negreiro pela Inglaterra em 1850. Neste momento, a Revolugao
Industrial j& estava em curso na Europa (HEES, 2001), com niveis de crescimento e producgéo
de mercadorias ascendentes, necessitando expandir seu mercado consumidor para outros
territérios além do continente europeu. Nos marcos do capitalismo, a possibilidade de dilatar
mercados e, consequentemente, aumentar ganhos e lucratividade, tem maiores éxitos em locais
em que impera o assalariamento, pois € a partir dele que os sujeitos tém condic¢des de consumir
as mercadorias produzidas. Na medida em que a escraviddo é baseada na submissdo total do
escravizado ao senhor e que ndo had remuneracdo monetaria pelo trabalho realizado, a
possibilidade de estimular mercado consumidor € dificil nestas condi¢es.

Desse modo, diante dos objetivos de expansao ingleses — local da génese da Revolugéo
Industrial — o trafico negreiro no Brasil foi proibido no periodo que se inicia 1850 e se estende
até 1888, quando a escraviddo finda oficialmente (um ano antes da Proclamacéo da Republica),
com base em principios essencialmente econdmicos e ndo em valores emancipatérios, como
liberdade e igualdade.

Com isso, coloca-se a possibilidade de formacdo de méao de obra assalariada para a

indUstria que, nesta época, comegava a emergir nacionalmente. Todavia, ainda que liberada

21 Baseadas na analise de Florestan Fernandes em A Revolugdo Burguesa no Brasil (1987), tais autoras
afirmam que tal expanséao nao foi uma opcao do Brasil, pois a posicéo relegada ao pais na rota da economia mundial
impunha-Ihe esta condi¢do. Contudo, “os ritmos de impeto modernizador, diferenciagdes no interior das classes e
capacidade de concretizar utopias se definiram a partir de dentro” (BEHRING; BOCHETTI, 2011, p. 75).
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para 0 mercado de trabalho em fins do século XIX, a mdo de obra escravizada ndo foi
prontamente incorporada nas industrias brasileiras existentes, pois segundo lanni (2004),
atrelada ao abolicionismo, foi priorizada a imigracdo enquanto politica instituida pelo Estado
para formacdo da forca de trabalho que seria incorporada, a partir de entdo, tanto nas empresas
agricolas quando nas industriais. O autor aponta que o que se gestou com isso foi

Uma crescente valorizacdo do imigrante, implicando a proposta de
europeizacdo, isto é, de branqueamento da populacéo?. (...).

Com a aboligdo do regime de trabalho escravo e a Proclamacéo da Republica,
0 poder estatal passa as méos da oligarquia cafeeira, que j& se achava apoiada
no colonato de imigrantes europeus. Para essa oligarquia, o indio, o negro e
mesmo o branco nacional eram colocados em segundo plano. Valorizava-
se 0 imigrante. Aproveitou-se a imigragdo para provocar a redefinicéo
social e cultural do trabalho bragal, de modo a transforma-lo em
atividade honrosa, livre do estigma da escravatura. (...).

A rigor, estava em marcha a revolucdo burguesa (IANNI, 2004, p. 133,
grifo nosso).

Tal assertiva denota uma mudanga estrutural que impactaria na ascensao da burguesia
no pais: a passagem do trabalho escravo para o trabalho assalariado e a consequente
transformacéo da forca de trabalho em mercadoria. Com esta modificacdo, o Brasil esboca um
dos cardeais elementos que lhe conformaria como um pais capitalista apds 0s primeiros trinta
anos do século XX.

A oligarquia cafeeira citada por lanni (2004), composta principalmente por
representantes da burguesia mineira e paulistana, dominou a producéo e a economia do pais até
a primeira trintena do século XX e, ainda que houvesse uma crescente atividade industrial, a
producdo agricola voltada para exportacdo continuava a ser o fundamento econémico do pais.
Sendo assim, até o inicio da década de 1930, a economia brasileira ndo se assentou
prioritariamente no desenvolvimento industrial — embora, conforme indicado, isto néo
signifique a inexisténcia de determinados tipos de empresa, como a agricola e a manufatureira
(HEES, 2011) - devido a predilecdo pela producdo agricola em decorréncia da posicao

subordinada do Brasil na rota da economia mundial.

22 Esta proposta de branqueamento advém da construcdo ideoldgica instituida na época da colonizacdo
gue, para legitimar a escravidéo, visava desvalorizar negros e indios ndo apenas pela exploragao de seus corpos,
mas também injuriando sua cultura, habitos, costumes e modo de vida (QUIJANO, 2005). Na medida em que se
acreditava que era ruim o que vinha dos negros e indios e bom o que vinha dos brancos, o que expressa julgamento
valorativo, o que se viu foi a incorporagdo de imigrantes europeus nos processos produtivos e a marginalizacdo
dos demais sujeitos que, para sobreviverem, tiveram de buscar formas de insercdo no mercado de trabalho
alternativas ao trabalho assalariado.
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Contudo, eventos externos contribuiram para o aumento da industrializacdo brasileira
na vigéncia da Primeira Republica?, principalmente ap6s 1910. Como exemplo, cabe a citago
da dificuldade de importacdo de produtos industrializados colocada pelo advento da Primeira
Guerra Mundial (1914-1918), o que impulsionou a produgéo nacional e induziu a transferéncia
por parte do Estado oligarquico, ainda que pequena, de recursos estatais provenientes da
producdo cafeeira a inddstria nacional (GREMAUD; SAES; JUNIOR, 1997). Nesta direcéo, é

importante pontuar que

(...) apesar de ndo podermos considerar a economia brasileira durante a
Primeira Republica como uma economia industrializada, houve crescimento
significativo neste sentido, ou seja, dentro dos quadros de um pais
agroexportador, desenvolveu-se uma industria (...).

N&o obstante existisse a participacdo do Estado nesse processo, ndo se pode
considerar que tenha havido politicas deliberadamente industrializantes no
pais, como ocorreu nas décadas seguintes (GREMAUD; SAES; JUNIOR,
1997, p. 89, grifo nosso).

Apesar do desenvolvimento industrial gradativo, ndo houve ruptura com a
subalternidade ao capital internacional, haja vista que, desde a Independéncia do pais se criou
a possibilidade “para o florescimento de espirito burgués, mas ndo em toda a sua plenitude, e
sem romper com 0 entrosamento visceral com o mercado externo, do que decorre uma nao
equiparacdo entre autonomizagdo econOmica e autonomizacdo politica” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 75). Mas, nada obsta que apesar da base econdmica predominantemente
agraria, a industrializacdo crescesse na Primeira Republica em conjuncdo a ascensdo da
burguesia nacional.

Nas primeiras décadas do século XX, as condigdes de trabalho eram extremamente
precarias nas industrias existentes, com ampla carga horéria de trabalho, salarios baixos e
poucos direitos trabalhistas para o operariado composto, notadamente, por imigrantes, dada a
predilecdo pela incorporacdo desta médo-de-obra. Segundo lamamoto e Carvalho (2014, p. 137

et. seq., grifos nossos)

23 A Primeira Republica inicia-se com a proclamacdo da Republica em 15 de novembro de 1889 —
marcando o fim do Império - e se estende até 1930, quando Getllio Vargas ascende ao poder. Dentre suas
caracteristicas, destaca-se a Politica do Café com Leite, que consistia na alternancia do poder nacional entre
coronéis da producdo cafeeira e leiteira dos estados de Minas Gerais e Sdo Paulo. Destaca-se também a
permanéncia da agro exportacdo como base da economia - ainda que ja se verificasse maior impulso a atividade
industrial — e a ascensdo da burguesia nacional proveniente das oligarquias agricultoras (GREMAUD; SAES;
JUNIOR, 1997).
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O historico das condicbes de existéncia do proletariado industrial (...)
mostra a extrema voracidade do capital por trabalho excedente. A
populacdo operaria se constitui em uma minoria — composta majoritariamente
por imigrantes — marginalizada social e ecologicamente dentro das cidades,
algumas ja& bastante desenvolvidas. (...) essa parcela da populacéo urbana
vivia em condic¢Bes angustiantes. Amontoam-se em bairros insalubres junto
as aglomeracGes industriais, em casas infectas, sendo muito frequente a
caréncia — ou mesmo falta absoluta — de &gua, esgoto e luz. Grande parte das
empresas funciona em prédios adaptados, onde sdo minimas as condicdes de
higiene e seguranca, e muito frequentes os acidentes. O poder aquisitivo dos
salérios € de tal forma infimo que para uma familia média, mesmo com o
trabalho extenuante da maioria de seus membros, a renda obtida fica em nivel
insuficiente para a subsisténcia. O preco da forca de trabalho serad
constantemente pressionado para baixo daquele nivel pela progressiva
constituicdo de um relativamente amplo exército industrial de reserva. A
pressdo salarial forgca a entrada no mercado de trabalho das mulheres e das
criancas de ambos os sexos em idade extremamente prematura (...). E comum
a observacgdo sobre a existéncia de criangas operarias de até cinco anos e dos
castigos corporais infligidos a aprendizes. (...). A jornada de trabalho — apesar
de diferir por ramos industriais &, no inicio do século, de 14 horas. Em 1911
serd em média de 11 horas, por volta de 1920, de 10 horas. (...). Mulheres e
criangas estardo sujeitas a mesma jornada e ritmo de trabalho, inclusive
noturno, com saldrios bastante inferiores. O operario contard para
sobreviver apenas com a venda diaria da forca de trabalho, sua e de sua
mulher e filhos. N&o terd direito a férias, descanso semanal remunerado,
licenca para tratamento de satde ou qualquer espécie de segurado regulado
por lei. (...). Ndo possuira também garantia empregaticia ou contrato coletivo,
pois as relagcdes no mercado de trabalho permanecem estritamente no campo
privado, constituindo contrato particular entre patrdo e empregado, regido
pelo Cadigo Civil. (...).

Essas condigdes de trabalho e existéncia tornam necessaria a organizagéo
do proletariado para sua defesa. Defesa que se centrara na luta contra a
dilapidacdo, pelo trabalho excessivo e mutilador, de seu Unico
patrimonio, cuja venda diaria permite sua sobrevivéncia e reproducao.

lammoto e Carvalho (2014) trazem dados de importancia tamanha que é indispensavel
esmilca-los. Inicialmente, cabe destaque a precariedade extrema das condicdes de trabalho e
de sobrevivéncia imputadas aos trabalhadores, marcadas pela inospitalidade do ambiente
laboral e residencial, pela carga horaria extenuante e pelo salério insuficiente para a manutencédo
de niveis minimos de reproducéo da vida do operariado e de sua familia. E interessante também
pontuar a incorporacdo do trabalho de mulheres e criancas na producdo, o que revela a
indiscriminada orientacdo do capital no contrato da forca de trabalho em termos de género e
faixa etaria. Contudo, esta indistin¢do era limitada, visto que ndo havia discriminagdo na
contratagdo entre imigrantes, operarios preferenciais incorporados nas industrias: note-se a ndo
predilecdo pela incorporacdo de mao-de-obra de origem negra e indigena enquanto expresséo
dos objetivos de branqueamento da populacdo (IANNI, 2004) h& pouco apontados.

Sobrelevamos, ainda, o aspecto particular da relacéo contratual de trabalho e a inexisténcia de
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legislacGes sociais abrangentes de regulamentagdo do trabalho. Tudo isto revela a nédo
inclinacdo do empresariado em prover condi¢cdes adequadas de trabalho e de reproducdo da
prépria vida ao operariado, fazendo com que, no periodo de crescimento da industrializacéo
brasileira, predominasse a exploracdo maxima da forga de trabalho no sentido da aquisicao de
mais tempo excedente para o capital.

Porém, esta intensa exploracdo ndo ocorreu sem resisténcia dos trabalhadores, de modo
gue como resposta a ela comecam a se expandir 0s movimentos reivindicatérios do operariado
brasileiro, que passa a pleitear melhorias ante a degradante condi¢do de trabalho vivida,
conforme elucidam lamamoto e Carvalho (2014). E neste contexto de aumento da
industrializacdo atrelado a grande exploracdo da forca de trabalho que a questdo social?*,
enguanto resultante da contradicdo entre capital e trabalho que fundamenta o0 modo de producéo
capitalista, se expressa no Brasil j& nas primeiras décadas do século XX, tendo como marca a

emergéncia de movimentos operarios que publicizavam suas reivindicagoes.

Esses movimentos refletem e séo elementos dindmicos das transformagoes
que alteram o perfil da sociedade a partir da progressiva consolida¢éo de um
polo industrial, englobando-se no conjunto de problemas que se colocam para
a sociedade naquela altura, exigindo profundas modifica¢des na composi¢do
de forgas dentro do Estado e no relacionamento deste com as classes sociais.
Nesse sentido, a “questio social” e seu desdobramento é também a questio
da formacdo da classe operaria e da sua entrada no cenario politico, a
necessidade de seu reconhecimento a nivel de Estado, e portanto, da
implementacdo de politicas que de alguma forma levem em consideragéo
seus interesses.

Ao mesmo tempo, a “questdo social” deixa de ser apenas contradi¢io entre
abencoados e desabengoados pela fortuna, pobres e ricos, ou entre dominantes
e dominados, para constituir-se, em sua esséncia, na contradi¢do antagdnica
entre burguesia e proletariado (CARVALHO, 1980, p. 44, grifo nosso).

Colocada a questdo social na realidade brasileira — expressando um conjunto de
desigualdades e publicizada pelos movimentos sociais do operariado organizado — seu trato até
o fim da década de 1920 ndo se dara pela via da instituicdo de politicas sociais para amenizacao

24 A questdo social ¢ resultante da contradicdo fundante do modo de producéo capitalista, que ao opor
burguesia e classe trabalhadora - em um processo de apropriacdo privada de meios de producdo que faz com que
esta ndo tenha nada sendo sua forca de trabalho para vender em troca de um saldrio — ocasiona uma série de
desigualdades que constituem o conjunto das expressdes da questdo social. Todavia, ao passo que esta dicotomia
produz discrepancias - como pobreza, fome, desemprego e miséria - gesta, no mesmo processo, lutas sociais que,
ao serem publicizadas pela classe trabalhadora, exigem do Estado intervencdes além da caridade e da repressao
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014). E neste contexto que emergem as primeiras politicas sociais no Brasil (Cf.
BEHRING; BOSCHETTI, 2011).
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de suas refragdes, mas sim pela repressao ou pela caridade (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014)
como mecanismo de resolucdo de suas expressdes mais contundentes. Desse modo, o
movimento operario que reivindicava a melhoria das precéarias condic6es de trabalho ha pouco
sinalizadas encontra, na Primeira Republica, dificuldades no reconhecimento de seus direitos

enquanto classe, visto que tanto o Estado quanto

(...) a elite da Republica Velha, dominado pelas oligarquias burguesas ligadas
a agro exportacao, serdo incapazes de permitir medidas integrativas de maior
relevo ou eficicia. Em 1891, 1911 e 1917 alguns timidos Decretos — de al¢ada
federal e estadual — procuram regulamentar questdes relativas a situagdo
sanitaria das empresas industriais, assim como o trabalho de menores e
mulheres. S8o, contudo, medidas limitadas e carentes de fiscalizagdo. Apenas
em 1919 — numa conjuntura marcada pelo fortalecimento do movimento
operario — é implantada a primeira medida ampla de legislagdo social,
responsabilizando as empresas pelos acidentes de trabalho. Nesse mesmo ano
0 governo se faz representar na Organizacdo Internacional do Trabalho e é
signatario de seus convénios. Estes, no entanto, s6 se transformam em leis a
partir da década de 20 (...) e devem esperar ainda de dez a quinze anos para
efetiva e generalizada aplicacdo pela imposicdo do Estado Novo. Assim essa
legislacdo, apesar de ampla, tera aplicacdo extremamente limitada.
Aparecera muito mais como tentativa do Estado oligarquico de aliviar
focos de presséo (...) (CARVALHO, 1980, p. 45, grifo nosso).

A assertiva esclarece como a acdo do Estado oligarquico se orientava no sentido de
arrefecer as reivindicacdes operarias via instituicdo de legislacbes de aplicabilidade ainda
limitada. Em termos de direitos trabalhistas, o que se percebia naquele momento era a
instituicdo de legislacdes fragmentadas, como a Lei Eloy Chaves promulgada em 1923, que
instituia Caixas de Aposentadoria e Pensdo para ferroviarios. O carater ndo universal da referida
legislacdo — posto que se destinava a uma categoria especificamente -, demonstra a nao
orientacdo do Estado em legislar a favor da classe trabalhadora como um todo?®, dado que até
entdo predominavam as relagGes de trabalho particulares, conforme elucidado por lamamoto e
Carvalho (2014).

E importante também a citacdo da Lei de Férias (1925) e do Cddigo de Menores (1927)
como legislagdes que se propuseram a promover algum tipo de regulamentacdo do trabalho -
como instituicdo de dias livres para os trabalhadores e proibicdo do trabalho de menores de 12
anos -, mas que foram amplamente questionadas pelo empresariado da época®® (IAMAMOTO;

% Embora destinada especificamente a categoria dos trabalhadores ferroviarios, esta lei é de suma
importancia na histdria dos direitos trabalhistas brasileiros na medida em que instituiu a base do que viria a ser a
Previdéncia Social no pais (Cf. BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

% Estas legislagdes foram fortemente questionadas pelo empresariado frente ao entendimento de que
propiciariam a exposi¢do a vicios e habitos ruins (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014), como alcoolismo e
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CARVALHO, 2014). A pequena ampliacdo das legislacdes trabalhistas até 1930 é expressdo
do trato dado pelo Estado, pela sociedade e pelo empresariado as reivindicacfes operarias
enquanto expressao da questdo social, em um contexto de predominancia de acbes repressivas

e assistencialistas. Nesta conjuncéo,

Aos movimentos desencadeados pelo proletariado, a resposta principal e mais
evidente do Estado da Primeira Republica, em face da sua incapacidade de
propor e implementar politicas sociais eficazes no sentido de canaliza-los, serd
a repressao policial. A violéncia do Estado se fara constantemente presente na
trajetoria das lutas do movimento operario, como mais eficiente instrumento
de manutencdo da paz social. A boa sociedade da época (...), aferrada a nogao
simplista — mas ndo inocente — de vocacgdo agraria do pais, essencialmente
desconhecerd a existéncia da questdo operaria. Para ela, as relagdes de
producdo sdo um problema afeto a empresa, devendo a questdo operaria
confinar-se em seu interior. Seu posicionamento natural variara, assim, entre
a hostilidade e o apoio explicito a repressdo policial e a acdes caridosas e
assistencialistas (...) (CARVALHO, 1980, p. 45, grifo nosso).

Cabe enfatizar que o crescimento da industrializagdo na Primeira Republica reforcou a
expansao do trabalho livre e assalariado no Brasil, posto que, destituida a escravidao, “o capital
ja se ‘liberou’ do custo de reprodugio da forga de trabalho. A manutengdo e reproducao, através
do salério, esta a cargo do proprio operario e de sua familia” (CARVALHO, 1980, p. 44). Por
essa razdo, compreendemos que do ponto de vista da burguesia industrial crescente, ainda ndo
se colocava a importancia da prestacdo de assisténcia aos trabalhadores sob a forma de
beneficios empresariais®’ como estratégia de aumento da produtividade, dado que ndo cabia
mais aos compradores da forca de trabalho a responsabilidade por sua reproducdo®®. Assim
sendo, a exploracdo intensa da forca de trabalho, sem contrapartida em forma de beneficios para

além do salario, foi carateristica da producdo industrial na Primeira Republica.

(...) o empresariado, a burguesia industrial, que solidificava sua organizagao
no periodo em foco, estara firmemente ancorado nos principios do liberalismo
no mercado de trabalho, como pressuposto essencial de sua taxa de lucro e
acumulacdo. Sua preocupacao com o social, seu novo espirito social é um
fenbmeno (...) que aparece hegemonicamente apenas a partir da
desagregacao do Estado Novo. (CARVALHO, 1980, p. 46, grifo nosso).

ociosidade, nos horarios em que os operarios ndo estivessem trabalhando. Adiante, serdo abordados os elementos
da critica do empresariado ao Estado com maior especificidade.

27 Nos referimos a beneficios como alimentagcdo na empresa, construgéo de casas proximas ao local de
trabalho e acesso a salde, por exemplo.

28 |sto indica uma diferenca em relacédo ao periodo da escraviddo, posto que nele o custo da reproducéo
da forca de trabalho era de responsabilidade do senhor de escravos, dado que estes eram sua propriedade.
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Estas marcas do desenvolvimento econémico brasileiro até aqui delineadas passam por
profundas mudancas a partir de 1930, quando finda a Primeira Republica e se instaura o
primeiro mandato de Getdlio Vargas. E neste contexto que a industrializagio alca grandes
avancos no pais, modificando as relagGes de trabalho e inserindo o Brasil, definitivamente, na
rota do capitalismo?®, fato que altera de modo visceral as relagdes entre Estado, capital e
trabalho, incidindo no surgimento do Servigo Social enquanto profissdo, questdo que sera
retomada adiante.

O periodo que se inaugura em 1930 e se estende até 1945 — compreendendo o primeiro
mandato de Getulio Vargas - marca uma inflex&o no curso da industrializa¢éo brasileira que se
tracejava até entdo, pois altera completamente as bases que Ihe davam sustentacdo. Dentre as
varias modificacdes que se gestaram nesta época, destacamos que, com Vargas, o poder do
Estado foi centralizado na esfera federal e ndo mais “nas maos das oligarquias regionais
dominantes” (HEES, 2011, p. 114), como as produtoras de café de Minas Gerais ¢ as produtoras
de leite de Sdo Paulo, que até este momento, ndo s6 definiam os rumos da economia, como

alternavam-se na presidéncia do pais desde o fim do Império. Os anos 1930 engendram

(...) uma etapa decisiva do processo de constitui¢do do Estado brasileiro
enquanto um Estado nacional, capitalista e burgués. A quebra das
autonomias estaduais — suporte das tradicionais oligarquias regionalizadas
— resultou na crescente centralizagdo do poder que alocava no Executivo
federal os comandos sobre as politicas econdmica e social e os aparelhos
coercitivo-repressivos (MENDONGCA apud. HEES, 2011, loc. cit., grifo
N0sso).

Conforme apontamos, ainda que houvesse uma industrializacdo em crescimento,
segundo Gremaud, Saes e Juanior (1997) a agro exportacdo esteve, até o final do decénio de
1920, na base da economia brasileira, sendo a producdo cafeeira o que Ihe dava sustentacao.
Contudo, a crise ocorrida em 1929 nos Estados Unidos refratou em grande parte dos paises que
importavam o café brasileiro e, com isso, reduziu-se a demanda pelo produto, ocasionando uma
crise de superproducdo interna, j& que ndo havia mercado consumidor suficiente para escoar a

producio®’. Com isso, o Brasil adentrou em um periodo de recessdo que, aliado & conjuntura

2% A entrada do capital no Brasil ocorre quando o capitalismo internacional ja se encontra em sua fase
monopolista, tendo passado pela fase concorrencial. Sendo assim, o Brasil ndo passa pela fase de concorréncia
devido a sua entrada tardia na rota do capital internacional condicionada pelos interesses imperialistas, traco que
Ihe confere subordinacéao aos paises imperialistas. Desse modo, mesmo enquanto pais capitalista, o Brasil continua
submetido aos interesses internacionais e tendo a dependéncia econdmica como marca de seu desenvolvimento.
Para maiores informacdes sobre este processo, conferir Netto (2001).

30 Diante da importancia deste produto para as financas brasileiras, em 1906 estabeleceu-se o Convénio
de Taubaté entre os estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais e Sdo Paulo, cujo objetivo era proteger a produgéo de
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politica interna de insustentabilidade dos governos oligarquicos frente as crises econémicas
nacionais (GREMAUD; SAES; JUNIOR, 1997), modificou de modo irreversivel a economia
do pais a partir de Vargas, o que permite concordancia com a afirmativa de Hees (2011, p. 121)
de que “apenas a grande ruptura representada pela crise de 1929 no teria sido capaz de tornar
a industria o centro do crescimento econdmico”.

Como alternativa a instabilidade politica e econdmica, Gremaud, Saes e Janior (1997)
elucidam que o Estado brasileiro, na figura de Vargas, passou a incitar a producdo para o
mercado interno, principalmente através do estimulo ao crescimento da produgdo industrial. A

partir de entéo, esta passou a ser

0 centro dindmico da economia brasileira, ou seja, a atividade que
determinava o nivel de produto, de renda e de emprego e a taxa de
crescimento da economia. Até entdo, o setor exportador era o centro
dindmico da economia. (...).

A conjugacdo dessas circunstancias permitiu a recuperacdo da economia
brasileira em ritmo mais rapido do que a norte-americana, por exemplo. J4 em
1933, o nivel de produto no Brasil retornava ao de 1929, quando nos Estados
Unidos a recuperacio so se manifestou em 1937. E certo que, em parte, essa
recuperagdo deveu-se ao aumento das exportacdes de algodao (cultura que
substituiu parcialmente o café em Sdo Paulo). Porém, Furtado®! atribui a
producdo para o mercado interno os principais resultados em termos de
recuperacéo do nivel de produto (GREMAUD, SAES, JUNIOR, 1997, p. 106-
107, grifo nosso).

No sentido de estimular o mercado interno, o Estado passou a preconizar a producéo de
bens que antes eram importados em territorio nacional, levando ao processo denominado
substituicdo das importacbes (FURTADO, 1987). Com ele, a industrializacdo cresceu
significativamente, necessitando de nimero elevado de trabalhadores para suprir a demanda
produtiva e, foi neste contexto, que se elevaram as taxas de urbanizacdo no pais, posto que se
intensificou o éxodo de trabalhadores do campo para as cidades em busca de emprego nas
fabricas®.

café que, em finais do século XIX, encontrava-se desvalorizado e sendo vendido a pregos tdo baixos que
inviabilizavam obtencdo de grandes ganhos para os oligarcas. Nesse sentido, o Estado tomou medidas como
estabelecimento de prego minimo para venda das sacas de café, estimulo ao consumo interno e melhoria das
propagandas no exterior. Em decorréncia, a producéo cafeeira aumentou consideravelmente, mas sua exportacéo
sofreu impactos no final da primeira vintena do século XX (GREMAUD, SAES, JUNIOR, 1997).

31 Em referéncia a obra Formacé&o Econdmica do Brasil, de Celso Furtado.

32 Segundo Marx e Engels (2005, p. 44), este processo de éxodo rural se relaciona a ascensdo da burguesia
e da industrializacdo no mundo, sendo comum em diversos territérios em que 0 modo de producéo capitalista se
estabeleceu. Nos grifos dos pensadores, “a burguesia submeteu o campo a cidade. Criou grandes centros urbanos;
aumentou prodigiosamente a populacdo da cidade em relacdo a dos campos e, com isso, arrancou uma grande parte
da populacdo do embrutecimento da vida rural. Do mesmo modo que subordinou o campo a cidade, 0s paises
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Em relagdo & formac&o do proletariado industrial brasileiro, lanni (2004) pontua que o
“progresso” econdmico visualizado neste periodo jd se conformava como elemento de
desenvolvimento da burguesia brasileira. Ao trabalhar categorias como raca e classe, elucida
que dentro da logica de “branqueamento” da populagdo, a preferéncia pelo emprego de mao de
obra imigrante europeia se fez presente nas primeiras décadas do século XX, conforme
sinalizamos. Contudo, ja sob o governo de Vargas, diante das necessidades da industria nacional
em ascensdo, houve a incorporacdo de demais sujeitos ao mercado de trabalho enguanto
operarios. N&o obstante, isto ndo representou a eliminacdo das desigualdades raciais nem
tampouco modificou visceralmente as condigdes de vida dos trabalhadores. Para lanni (2004,
p.140, grifos nossos),

A revolugéo burguesa resolveu muito bem o problema da transformacéo
das ragas em populagdo, compreendendo-se esta como uma coletividade
de trabalhadores. Desde a abolicdo do regime de trabalho escravo, o
imigrante, negro e indio foram reeducados para o trabalho livre. Houve uma
vasta reeducacdo de uns e outros para que se ajustassem as exigéncias do
mercado de forca de trabalho. Agora todos séo iguais e livres, enquanto
proprietarios de forca de trabalho. Como o0s outros proprietarios de
mercadorias. Mas ai terminam a liberdade e a igualdade. (...).

Nesse sentido é que a revolugdo burguesa ndo resolveu o problema racial.
Transformou negro, indio e imigrante em trabalhadores; mas ndo os
transformou em cidad&os.

Até o inicio da década de 1930, conforme anteriormente elucidado, percebemos que
havia parca preocupacdo tanto do Estado quanto do empresariado no sentido de instituir
mecanismos politicos de controle da classe trabalhadora para além da via da repressdo e da
caridade (IAMAMOTO; CARVALHO, 1998). Mas, a medida que se expandia a
industrializacdo p6s 1930 e se adensavam as reivindicacfes por direitos e por melhorias nas
condicdes de trabalho do operariado, exigéncias por resolutividade de seus pleitos se colocaram
na realidade, o que impetra cuidado analitico visto que o Estado, no sentido de minimizar
conflitos, buscou atender requisi¢cBes tanto dos trabalhadores quanto da burguesia. Nesta
direcdo, nos anos 1940, pdde-se observar a criagcdo de empresas estatais de infraestrutura que

barbaros ou semibarbaros aos paises civilizados, subordinou os povos camponeses aos povos burgueses, o Oriente
ao Ocidente”.
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contribuiram para o desenvolvimento em larga escala da atividade industrial® e de mecanismos
de regulacgéo da classe trabalhadora, como legislacdes trabalhistas.

Sobre o primeiro aspecto, € valido elucidar que a construcdo de empresas estatais de
infraestrutura, como a CSN (criada em 1941), contribuiu para o desenvolvimento das empresas
industriais ao lhes propiciar melhores condic6es de producdo através da oferta de bens como
ferro e ago, precisos a industrializacdo. Nesta direcdo, é possivel observar o alinhamento do
Estado com os interesses do capital.

Sobre o segundo aspecto, cabe retomar as referéncias feitas a Carvalho (1980) e lanni
(2004) h& pouco e indicar que foi diante do acirramento da contradigdo entre burguesia e
proletariado no Brasil que se adensaram as lutas sociais dos trabalhadores que, quando
publicizadas, exigiram intervencdes estatais além das citadas vias da repressao e da assisténcia
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014). Foi neste contexto que o Estado varguista buscou
difundir novas formas de relacionamento com os trabalhadores e com suas entidades
representativas — sindicatos e partidos politicos - visando promover conciliagdo entre as classes
sociais no intuito de arrefecer as lutas sociais e a organizacdo politica dos trabalhadores
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011), via instituicdo de legislacdo social para atender pleitos
trabalhistas historicos, a exemplo da Consolidacao das Leis do Trabalho em 1943.

Cabe destacar que a instituicdo da CLT ndo atendeu somente as reivindicag¢6es da classe
trabalhadora com seu contetdo legislativo de garantia de direitos ha muito solicitados pelo
operariado, mas, foi funcional, também, & burguesia industrial. Ao ser instituida enquanto
direito adquirido na forma de legislacdo social, o0 que a CLT logrou do ponto de vista do
empresariado foi o arrefecimento de reinvindicacGes operarias. Nos grifos de lamamoto e

Carvalho (2014, p. 251, grifos nossos), constata-se que

A legislacdo social se constitui de dispositivos legais que coibem os
maiores excessos e formas “primitivas” de extracio de trabalho
excedente, mas, em Uultima insténcia, representa a reafirmacdo da
dominagdo do capital e nunca seu contrario. Incorpora objetivamente
reivindicacBes histéricas do proletariado, para torna-las um acelerador da
acumulacdo através da regulamentacdo e disciplinamento do mercado de
trabalho, o que traz o avan¢o da subordinagdo do trabalho ao capital. A nogdo
fetichizada de direitos, cerne da politica de massas do varguismo e da
ideologia da outorga, tem por efeito obscurecer para a classe operaria,

33 Apesar da crescente industrializacdo observada a partir de 1930, foi em 1937, com o inicio do Estado
Novo, que o governo Vargas realmente demonstrou intensa preocupagdo com o desenvolvimento industrial
brasileiro, 0 que se expressou nos investimentos governamentais na construcdo de empresas publicas de
infraestrutura, como a Companhia Siderdrgica Nacional (Usina de Volta Redonda) em 1941, a Companhia Vale
do Rio Doce em 1942 e a Companhia Hidrelétrica de Sdo Francisco em 1945 (GREMAUD; SAES; JUNIOR,
1997).
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impedi-la de perceber a outra face da legislacdo social, o fato de que
representa um elo a mais na cadeia que acorrenta o trabalho ao capital,
legitimando sua dominacéo (...).

Isto possibilita a percepcdo da expertise do governo Vargas ao instituir aparato
normativo de grande abrangéncia como alternativa as relagcBes contratuais individuais
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014), pois mesmo quando incorporou demandas trabalhistas,
ndo deixou de atender necessidades do empresariado, 0 que corrobora com a maxima de Marx
e Engels (2005) de compreensdo do Estado como comité executivo dos interesses da burguesia.

A CLT modifica o trabalho dos operérios nas inddstrias ao instituir carga horéria
méaxima de trabalho, descanso semanal e férias remuneradas, por exemplo. Nesta direcéo,
compreendemos que sua promulgacdo altera materialmente as condi¢cdes de trabalho ao
possibilitar melhorias em termos de exploracdo extrema da forca de trabalho, embora néo se
possa suprimir seu contelido de manutencdo e reproducdo ideoldgica do capital, segundo
elucidam lamamoto e Carvalho (2014).

A referida normatizacdo versa, ainda, sobre a relacdo do Estado com 0s movimentos
sociais de trabalhadores, conforme indicativo de Behring e Boschetti (2011, p. 108) de que “a
CLT se inspirava na Carta del Lavoro da era fascista de Mussolini, propugnando o
reconhecimento das categorias de trabalhadores pelo Estado e atrelando sua organizagédo
sindical ao Ministério do Trabalho”. Novamente, ¢ preciso reconhecer a engenhosidade do
Estado varguista e como esta foi favoravel a burguesia, pois a0 mesmo tempo em que a
legislacdo passa a reconhecer categorias profissionais, atrela suas organizacfes sindicais ao
Ministério do Trabalho, ou seja, institucionaliza as lutas trabalhistas no &mago do aparato do
Estado, reduzindo a autonomia do movimento operario e contribuindo, desse modo, com 0s
interesses do capital.

Com base no exposto, é possivel perceber como uma legislacdo social foi basal para
atender, a0 mesmo tempo e no mesmo processo, 0S interesses da classe trabalhadora de
melhoria das condic¢des de trabalho, do capital de arrefecimento das reivindicacdes trabalhistas
e do Estado de atendimento das requisicdes de ambas as classes, mas com maior inclinagdo
para as da classe dominante, no sentido de manutencao da paz social (CARVALHO, 1980).

Né&o obstante, ndo s6 a CLT foi engenho de abrandamento da classe trabalhadora, posto
que tanto Estado quanto empresariado se valeram de demais mecanismos para tal, visto que
muitas eram as questdes a serem enfrentadas para crescimento da industrializacdo. Para além

do arrefecimento das lutas do operariado por melhores condic6es de vida e trabalho pela via da
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politica e ndo somente da repressdo e da caridade acentuamos, ainda, segundo lanni (2004), que
a forma historica de trabalho no Brasil, calcada na exploracdo do trabalho escravo negro e
indigena fez com que, do ponto de vista ideoldgico, ndo se formasse uma classe trabalhadora
adaptada ao trabalho da mesma forma que a europeia, pois este ainda ndo era compreendido
como atividade honrosa®. Em relagéo a isto, Backx (1994, p. 30, grifos nossos) assinala que

No Brasil, 0 antagonismo trabalho assalariado e capital foi a base sobre a qual
se ergueu o regime republicano, que teve como projeto politico a
transformagdo do “homem livre” — isto é, do trabalhador expropriado — em
trabalhador regular. Porém, para realizar a subsun¢do do liberto e/ou do
imigrante pobre ao assalariamento ndo bastava apenas expropria-los. Assim,
além de medidas que obrigavam o individuo ao trabalho, em torno deste
se constituiu um novo conceito revestido de valorizacdo positiva. Esse
projeto se colocava para o0s diversos setores das classes dominantes desde
meados do século passado e tinha como justificativa dar o impulso necessario
de “modernizagdo” no caminho da constitui¢do de uma nova ordem social: a
burguesa.

O trabalho passou a ser concebido como um bem, como um valor
supremo.

O fato de o trabalho no Brasil ter sido executado prioritariamente por negros e indios
durante séculos e de o pais ter se industrializado tardiamente, colocou a preméncia por trabalho
educativo e disciplinar para aderéncia cultural e ideologica dos trabalhadores a modalidade de
trabalho e producdo industrializada que, baseada no assalariamento, ascendia e passava a
dominar a centralidade da economia ap6s 1930. A resolutividade desta necessidade careceu da
incorporacdo de diversos mecanismos, donde destaca-se o Servico Social enquanto profissao,
mote que rogara nossa atencdo na secdo Il desta dissertacéo.

Diante das questdes até aqui apresentadas, enfatizamos a importancia de conhecer o
processo de desenvolvimento empresarial brasileiro, pois foi neste meandro que tiveram génese
as protoformas do trabalho de assistentes sociais em empresas, conforme se observara adiante.
Colocados estes elementos, antes de darmos continuidade a abordagem sobre as transformacoes
ocorridas no mundo do trabalho, consideramos importante situar as singularidades juiz-foranas
no que tange o processo de desenvolvimento empresarial da cidade, marcado por pioneirismo

industrial. Segundo indicado na introducdo, Juiz de Fora guarda particularidades historicas que

34 lanni (2004) refere-se com maior especificidade a necessidade de transformacéo cultural em relagdo
ao trabalho bragal, pois este era prioritariamente realizado por negros e indios. O autor indica como a imigracéo
foi fator fundamental para o entendimento do trabalho como digno e honroso do ponto de vista ideoldgico, e ndo
como atividade destinada somente as “ragas inferiores”.
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galgam destaque nesta dissertacdo tendo em vista o fato de se relacionarem com o surgimento

da Escola de Servico Social ao final dos anos 1950, que sera esclarecido posteriormente.

1.1.1) Singularidades juiz-foranas no processo de industrializacdo

A historia de Juiz de Fora se insere no quadro geral das mudangas sociais até aqui
sinalizadas e expressa muitos dos elementos da conjuntura nacional, como o histérico colonial
de produgéo cafeeira baseada na escraviddo como meio preferencial de exploracéo do trabalho.
Todavia, no que alude ao desenvolvimento empresarial, 0 municipio comporta singularidades
historicas que o particularizam na realidade nacional, pois se a presenca da atividade industrial
se expressou de modo mais enfatico no pais a partir de 1930, em Juiz de Fora sua emergéncia
data do século XIX.

Segundo Jacometti (2009), o0 municipio nasce como uma vila por volta de 1820, sendo
inicialmente denominado Santo Antdnio do Paraibuna. Quando da sua passagem a categoria de
cidade em 1850, recebe 0 nome de Juiz de Fora.

Inicialmente, a economia juiz-forana se sustentou através da producéo agricola voltada
para a exportacdo, convergindo com o evolver econdmico do pais. Mas, com recursos
provenientes da agricultura cafeeira, o desenvolvimento econdomico do municipio “assistiu
ainda nos seus primordios a criagdo de fabricas de tecido e de dois grandes bancos (Territorial
e Mercantil de Minas Gerais e Crédito Real de Minas Gerais) ” (JACOMETTI, 2009, p. 28).

Localizada proxima a cidade do Rio de Janeiro, sede da Coroa Portuguesa no periodo
de nascimento do municipio, Juiz de Fora foi pioneira na construcdo de grandes obras que a
configuraram como um local estratégico e de grandes investimentos internos e externos, a
exemplo dos empreendimentos do engenheiro aleméo Heinrich Wilhelm Ferdinand Halfeld e
do comendador Mariano Procépio Ferreira Lage. O primeiro foi responsavel pela “construgao
da Estrada do Paraibuna, que foi inaugurada em 1836 (...). Com esta estrada, Henrique Halfeld
contribuiu para a integracdo da provincia de Minas e teve o mérito de influir decisivamente na
ordenag¢do e na estruturacdo desta cidade” (JACOMETTI, 2009, p. 28). Ja o segundo,
protagonizou a edificacdo da

Primeira via de transporte rodoviario do Brasil: a Estrada Unido e Industria
(com 144 km de Petropolis (Rio de Janeiro) — a Juiz de Fora) inaugurada em
23 de junho de 1861, com o objetivo de encurtar a viagem entre a corte e a
provincia de Minas e de facilitar o transporte do café. Mariano Procépio
Ferreira Lage criou entdo a Companhia Unido e Industria, que deu nome a
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estrada (...). Os trabalhos de construcéo tiveram inicio em 12 de abril de 1856,
com presenca do imperador dom Pedro Il e da familia imperial JACOMETTI,
2009, p. 28-29).

A presenca de representantes do império ndo s6 no acompanhamento da construcao da
Companhia Unido Industria, mas também em sua inauguracéo indica, segundo Giroletti (1988),
como o0 municipio continha importancia estratégica para os interesses da corte. A construcdo da
Companhia Unido Inddastria, aliada as demais empresas ja existentes no municipio neste

periodo, comp0s 0s

mecanismos que possibilitaram maior concentracdo e acumulacdo de capital
em Juiz de Fora (...).

Com a abertura da rodovia, (...) modificaram-se radicalmente as condic6es de
transporte feito, até entdo, pelas tropas de burros, cuja quantidade por jumento
ndo excedia a 60 quilos por carga. A Rodovia Unido Industria introduziu
maior “liquidez” no sistema: maior rapidez, maior quantidade e volume de
carga transportada, maior seguranca e continuidade no movimento de
circulacdo de mercadorias em todas as épocas do ano e, consequentemente,
barateamento do preco/arroba, por légua transportada (GIROLETT], 1988, p.
41).

Jacometti (2009) aponta que, propiciada pela chegada de imigrantes europeus, a cidade
se dinamizou de modo tal que possuia, em fins do século XIX, aproximadamente 200
estabelecimentos comerciais. Acompanhando o acelerado crescimento da cidade, Juiz de Fora
foi também “sede do primeiro curtume industrial do pais, da primeira cervejaria, da primeira
estacdo telefonica e do primeiro transporte piblico de Minas Gerais” (JACOMETTI, 2009, p.
29).

Os fluxos migratdrios ocorridos a partir do século XIX, marcadamente apos a proibicao
do tréafico negreiro no pais em 1850, foram fundamentais para a industrializacéo da cidade na
medida em que possibilitaram a formacdo do operariado fabril juiz-forano, composto
majoritariamente por trabalhadores europeus, vindos principalmente da Alemanha.

Sobre o fator mao-de-obra, Giroletti (1988) indica que a escraviddo coexistia com a
producdo industrial, haja vista que, em 1877, poucos anos antes da aboli¢do (1888), existiam
aproximadamente 15.000 escravizados trabalhando nas lavouras cafeeiras. E importante
destacar que a estratégia de branqueamento da populagdo (IANNI, 2004) também teve forte
adesdo em Juiz de Fora, fazendo com que o trabalho na agricultura, mesmo apos a aboli¢do da

escraviddo, permanecesse preferencialmente a cargo dos negros. Aos imigrantes, cujo emprego
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de mao-de-obra assalariada ndo ocorreu nas fazendas preferencialmente, foi destinado o
trabalho nas industrias.

Contudo, a forca de trabalho imigrante foi preconizada ndo somente no sentido do
branqueamento, mas também diante da acelerada expanséo de Juiz de Fora. O desenvolvimento
da infraestrutura da cidade, a exemplo da Estrada Unido e IndUstria, exigia a presenca de
trabalhadores livres e qualificados. Diante de tal necessidade, a partir de 1855, “providenciou-
se a contratacdo dos artifices na Alemanha (...). Entre os imigrantes (...) incluia-se um leque
variado de especialistas: mecanicos, ferreiros e técnicos em constru¢do de pontes. A maioria
dos imigrantes eram operarios” (GIROLETTI, 1988, p. 56-57).

Quando as primeiras industrias de Juiz de Fora, ja no século XIX, comecam a surgir,
sdo estes imigrantes que passam a compor o operariado empregado nas fabricas. O fato de ja
serem, em sua maioria, operarios em seus paises de origem contribuiu para que fossem
preferidos para o trabalho nas indlstrias posto que, ao contrario dos negros escravizados,
possuiam conhecimento e especializacao sobre a producéo fabril (GIROLETTI, 1988).

Dois periodos principais do processo de industrializacdo da cidade podem ser
observados até 1930 (GIROLETTI, 1988). O primeiro, que se delineia até o final de 1890,
“caracteriza-se pelo predominio de pequenas fabricas e oficinas de producdo limitada, pelo uso
de tecnologia elementar, com baixo indice de capital investido, e pela absorcdo de pequena
quantidade de méo-de-obra” (YAZBECK, 1999, p. 28). Ja o segundo, cujos tragos principais
sdo perceptiveis apos 1890 e, sobretudo, nos anos iniciais do século XX, tem como elementos

A fundacdo e a criagdo de médias e grandes industrias locais. Estes
estabelecimentos diferem do primeiro periodo pela produgdo em série, pelo
emprego de maior contingente operério, pela utilizacdo de uma tecnologia
importada mais sofisticada (principalmente nos ramos téxtil, metaldrgico,
tipografico, industria de construcdo), pelo uso da energia elétrica como forca
motriz (que possibilita certas economias de escala e maior produtividade pela
maior soma de capital investido). As médias inddstrias e as grandes se
distinguem das pequenas (artesanais), além dos fatores apontados, pela
separacao entre o trabalhador direto e o proprietario dos meios de producéo.
Por outro lado, as grandes inddstrias diferem das médias pelo emprego de
maior quantidade de méo de obra e/ou pela maior soma de capital investido
(GIROLETTI, 1988, p. 73).

Logra destaque que a fabricacdo de tecidos teve centralidade na producéo das industrias
do municipio de modo que, em 1889, Juiz de Fora j& contava com duas grandes industrias
téxteis: a Companhia Téxtil Bernardo Mascarenhas e a Companhia de Fiagdo e Tecelagem

Industrial Mineira. Contemporanea a cria¢do destas industrias, também em 1889 nascia a Usina
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de Marmelos em Juiz de Fora, primeira usina hidrelétrica da América Latina, criada para
fornecer energia elétrica para iluminagdo publica no sentido de responder as necessidades de
crescimento do municipio (RIBEIRO, 2017).

O desenvolvimento econdmico-industrial de Juiz de Fora despontou de modo tal que a
cidade passou a ser conhecida como “Manchester Mineira”, em clara alusdo ao municipio inglés
em que se instituiu intensa atividade fabril no periodo da Revolucdo Industrial®®.
Acompanhando o crescimento econdmico, a cidade teve grande aumento populacional e célere
urbanizagcdo, de maneira que a populacdo municipal que em 1877 comportava 12.562
habitantes, j& em 1920 registrava 29.988 (CORDOVIL, 2013, p. 98), representando um
aumento de mais de 100% em um espaco de 43 anos®.

Né&o obstante, a acelerada industrializacdo e urbanizacdo ndo se converteu em melhorias
em termos de condicdes de trabalho dos operarios empregados nas fabricas locais, pois estes
estiveram submetidos as mesmas pendrias elencadas por lamamoto e Carvalho (2014) como
caracteristicas do trato dado ao operariado nos anos iniciais da industrializacdo brasileira:
extensivas cargas horarias, salarios baixos e condicGes precarias para reproducdo da vida dos
trabalhadores e de suas familias, eram elementos comuns a situacdo da classe trabalhadora em
Juiz de Fora. Somente em 1895 observa-se esforco empresarial em conceder algum tipo
beneficio aos seus funcionarios quando uma industria local, a Companhia Pantaleone Arcuri®’,
prové acesso a habitacdo para seus funcionarios e, a0 mesmo tempo, procura estender seu

controle sobre eles. Cordovil (2013, p. 148) indica que

Era de interesse da Cia. Panteleone fundar uma vila operéaria que atendesse a
fixagcdo de mé&o-de-obra no local. Panteleone contratava boa parte de seus
funcionarios na Italia, contribuindo assim para a inser¢cdo de novos grupos
étnicos na cidade. Para acomodéa-los, prop6s a construcdo de moradias e de
uma avenida para a fixacdo das casas dos operarios, sendo este projeto
indeferido pela administracdo municipal, julgando ndo ser o de abertura de
uma avenida, mas sim de um prédio dotado de pequenos quartos, na verdade

% Segundo Ribeiro (2017, s.p.), foi na conjuntura do ano de 1889 que “surgiu na imprensa local o
cognome de Manchester Brasileira, depois Manchester Mineira, para Juiz de Fora. A autoria é desconhecida. Rui
Barbosa, durante a Campanha Civilista, em discurso realizado no antigo Teatro Municipal de Juiz de Fora, em 17
de fevereiro de 1910, também chamou a cidade de Manchester Mineira”.

3 E preciso fazer uma ponderacao a respeito dos dados populacionais de Juiz de Fora no fim do século
XIX. Os dados apontados por Giroletti (1988) e esbocados na pagina 53 desta dissertagdo mostram que, em 1877,
Juiz de Fora possuia 15.000 escravos. Ja os dados apontados por Cordovil (2013), revelam que, no mesmo ano, a
cidade possuia populagdo de 12.562 habitantes, nimero inferior a quantidade de escravos. Embora ndo tenhamos
condicOes suficientes para precisar as razdes desta diferenga, como base na leitura de ambos autores, nos parece
que os escravizados ndo eram quantificados enquanto popula¢do, mas sim como mao-de-obra.

37 “Sobre a Cia. Pantaleone Arcuri, foi instalada em 1895 iniciando suas atividades com a produgdo e
comercializagdo de ladrilhos hidraulicos, sendo considerada a pioneira na produgio de telhas de amianto no Brasil”
(CORDOVIL, 2013, p. 148).
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um cortico. Apds adequacdo do projeto, foi aprovada sua execucdo,
consagrando a definicdo de um espacgo que concentrava funcées industriais e
habitacionais.

E interessante notar a tentativa de construcdo de moradia operaria ainda no século XI1X
- mesmo que o registro so faca referéncia a uma Unica empresa - pois indica um interesse
nascente de empresarios em obter os trabalhadores proximos ao local de producdo,
demonstrando a necessidade patronal de manter a forca de trabalho sob sua vigilancia. E fulcral
que esbocemos também a proibicao inicial do poder municipal na construcdo da vila, podendo
revelar tanto uma perspectiva higienista — de impedimento devido ao julgamento do prédio
como um cortigo — quanto uma de preocupacdo em termos de infraestrutura adequada para os
trabalhadores, posto que ap6s adequacdo o projeto foi aceito. Sem a possibilidade de
compreendermos as razdes reais da proibicdo, o que consideramos elementar enfatizar é que, ja
nessa época, 0 poder municipal e o empresariado se articulavam em torno de acordos e
negociacOes para atendimento das necessidades deste Ultimo.

De posse dos subsidios até aqui apresentados, pode-se perceber que o desenvolvimento
industrial juiz-forano desenhou-se na contraméo dos movimentos da industrializacao brasileira,
posto que em fins do século XIX e inicio do século XX, quando a maior parte das cidades do
pais tinha sua base econémica na producéo agricola - ainda que a industrializacao ja desse sinais
de crescimento em cidades como S&o Paulo e Rio de Janeiro (GREMAUD; SAES; JUNIOR,
1997) — Juiz de Fora ja apresentava dados que indicavam indices elevados de industrializacao

e urbanizacdo.

Até a década de 30, as atividades industriais diversificam-se entre os ramos
de alimentacdo, fiacdo e tecelagem, metalurgia couros e calgados, madeira,
moveis e serraria, cerdmica, cimento e marmoraria, fumos e cigarros,
tipografia, registrando-se no final do periodo um total de 286 industrias
(YAZBECK, 1997, p. 28).

N&o obstante, a partir da década de 1930, o curso industrial do municipio sofre
alteracdes relacionadas as mudancgas nacionais que esta década engendra. Conforme
elucidamos, o periodo que se inaugura com o primeiro governo de Getulio Vargas modifica 0s
rumos do pais em diversas esferas e, no campo da producdo e da economia, 0 crescimento da
industrializacdo nacional em substituicdo paulatina a base econémica agroexportadora, marca,
de fato, a entrada do capitalismo no pais. Neste momento, a producéo industrial de cidades de

grande expressividade nacional, como S&o Paulo e Rio de Janeiro, comecga a ascender e a
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industrializagdo juiz-forana passa a reduzir, fazendo com que gradativamente as industrias da
cidade percam parte de sua expressdo nacional e regional. No que se refere ao estado de Minas
Gerais, Yazbeck (1999, p. 28), esclarece que “quando a capital — Belo Horizonte — comeca a
desempenhar o papel de centro integrador da economia do estado” apos 1930, Juiz de Fora
perde ainda mais sua expressividade industrial. Baseando-se em Giroletti (1988), Yazbeck
(1999, p. 29) elenca fatores exdgenos e enddgenos a Juiz de Fora que contribuiram para o

atrofiamento do processo de industrializacdo da cidade. Dentre os enddgenos, sobrelevam-se

(...) as dificuldades na comercializacéo do café, os altos custos da importagédo
de tecnologia e a inexisténcia de um mercado de capitais; a reorganizagéo da
economia com o deslocamento da lavoura cafeeira para Sdo Paulo, cujos
efeitos se fazem sentir nas economias estaduais e regionais; a implantacéo da
capital em Belo Horizonte, provocando um reordenamento na distribuigéo e
aplicagdo do recurso, tendo como desdobramento o desenvolvimento de
outras regides do estado etc.

Concorrem para este processo fatores de ordem local, como a propria crise interna das
empresas do municipio que, nos anos 1930, encontravam determinadas dificuldades para
manutenc¢do da producéo, posto que neste momento a infraestrutura da cidade ja se encontrava
com defasagens para atender as industrias. Assim, dentre os fatores endgenos destacam-se as

(...) consequéncias negativas da insuficiéncia no fornecimento de energia
elétrica, bem como o seu alto preco para as industrias, além das tarifas
excessivas cobradas pela ferrovia Central do Brasil®.

A concentracdo das industrias de Juiz de Fora no setor de tecelagem e fiac&o
também contribui para dificultar o acompanhamento das transformacdes em
curso com a industrializacdo do pais. Acrescente-se a este fato a reduzida
dimensdo das empresas, sua incapacidade de superar a dependéncia
tecnologica em relagdo aos centros externos, o encarecimento, a precéria
infraestrutura da cidade em relacdo ao abastecimento de agua e o insuficiente
sistema de comunicacdo e de fornecimento de energia elétrica. Estas
dificuldades se transformam em graves obstaculos a expansdo industrial entre
0s anos 40 e 50, provocando o fechamento de inimeras fabricas (...). Na
década de 40, Belo Horizonte ja supera a producdo téxtil na cidade, ndo
apresentando 0s mesmos sinais de crise observados em Juiz de Fora
(YAZBECK, 1999, p. 29-30).

38 Ressaltamos que, dada a posicdo geografica estratégica do municipio de Juiz de Fora, a producdo da
industria local tinha como objetivo ndo s6 o atendimento das necessidades locais, mas também o abastecimento
de cidades da regido com as mercadorias aqui produzidas. O transporte destas, quando em grande quantidade, era
feito principalmente pela via ferroviéria, razdo pela qual a carestia deste meio passa a impactar nos negécios das
industrias da cidade.



58

As alteracdes que se processaram no pais a partir de meados da década de 1940 — quando
finda o Estado Novo — e ao longo da década de 1950 colocaram mudancas no campo da politica,
da economia e da sociedade que reverberaram nas empresas nacionais e locais. Com o governo
Dutra (1946-1951) houve um arrefecimento do estimulo a industria, que foi retomado com o
segundo governo Vargas (1951-1954). Todavia, € a partir de 1956 que

Percebe-se que, em clara oposi¢do ao que ocorrera no governo Dutra, a acao
do governo, nos anos 50, voltou a ser dirigida para um projeto
industrializante. Certamente, o governo Juscelino Kubitschek levou essa
proposta adiante com o Plano de Metas. O objetivo de crescer “50 anos em 5”
encontrou, nas metas quantitativas do plano, a referéncia para ado¢do de
medidas de incentivo ao investimento (GREMAUD; SAES; JUNIOR, 1997,
p. 157, grifo nosso).

Destacamos que com JK (1956-1961) a valorizacdo do setor industrial ganhou impeto
com a entrada de capital estrangeiro no pais, contexto em que as primeiras empresas
multinacionais se instalam no Brasil. Foi neste momento que se intensificaram acfes que
caracterizam parte do desenvolvimentismo brasileiro, como realizacdo de obras de

infraestrutura para as industrias com participacéo ativa do Estado e de financiamento externo.

A politica de JK (“Plano de Metas”) (...) era baseada no processo de
substituicdo de importacfes, dentro de uma ldgica de interiorizacao,
integracdo nacional e urbanizagdo acentuada, sendo o Estado o grande agente
estratégico de planejamento macroeconémico, de geragdo de empregos por
meio de gastos publicos, favorecendo a entrada do capital estrangeiro no pais.
Além disto, setores organizados da sociedade, da igreja catolica, espacos
universitarios buscaram promover uma cultura popular e a constituicdo de
uma pedagogia libertadora e conscientizadora, voltada para uma mudanca
social mais profunda (TORGAL; ESTHER, 2014, p. 168-169).

Do ponto de vista social, no governo Kubitschek, assim como nos que o sucederam até
1964 — Janio Quadros (1961) e Jodo Goulart (1961-1964)% — avancaram os debates sobre as
politicas de Bem-Estar Social e sobre o socialismo, sendo a mudanca social apontada na citacéo
expressao deste processo. Nao obstante, do ponto de vista econdmico, ao final de seu mandato

em 1961, o pais encontrava-se em uma complicada situacdo econdmica, expressa no

39 O periodo que compreende os mandatos de JK, Janio Quadros e Jodo Goulart foi marcado, para além
das mudancas econdmicas, por um processo de abertura democratica. No governo de Jodo Goulart, por exemplo,
destacamos as propostas de reformas de base (agréria, educacional, urbana, etc.) que tinham como finalidade a
resolugdo de problemas historicos do Brasil, como o analfabetismo e a ma distribuicdo de terras, por exemplo.
Contudo, o golpe civil-militar de 1964 dep6s o entdo presidente e barrou as reformas propostas, dando inicio a
uma ditadura que se estendeu até 1985. Sobre este processo, conferir Ditadura e Servi¢o Social: Uma andlise do
Servigo Social no Brasil nos pds 64, de autoria de José Paulo Netto.
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crescimento da divida externa e no aumento da inflagdo (GREMAUD; SAES; JUNIOR, 1997).
Nesta direcdo, a industrializacio massiva alavancada pela logica governamental
desenvolvimentista, estimulada pela entrada do capital internacional no Brasil e pelo
aceleramento da urbanizacdo, ainda que tenha sido favoravel as industrias, ocasionou um
aumento da precarizagéo das condicGes de vida da classe trabalhadora.

No que tange a realidade local,

A mudanca de rumos do crescimento econémico nacional acarretou em Juiz
de Fora consequéncias para a continuidade do seu desenvolvimento
econbmico, posto que esteve ausente dos grandes projetos de investimentos
idealizados pelo Plano de Metas, sendo apenas beneficiada marginalmente
com a instalagdo da Facit S.A. Maquinas de Escritorio e da Becton Dickison
Industrias Siderargicas Ltda., de capital internacional, sem alterar a tendéncia
de decadéncia industrial da cidade. O capital local entrou num processo de
faléncia, com varia industrias tradicionais fechando suas portas, e 0s
novos empreendimentos ndo foram seguidos de similares, razao pela qual
néo foi possibilitada a dinamizacao da estrutura produtiva da cidade.
Cabe destacar que, nesse periodo, Juiz de Fora enfrentou sérias deficiéncias
de infraestrutura — energia, transporte telefonia e abastecimento de agua e
saneamento — que se constituiram em barreiras ao processo (JACOMETTI,
2009, p. 32, grifo nosso).

Com isto, constata-se que entre 1930 e fins de 1950, Juiz de Fora passa por um intenso
processo de crise da industrializacdo propiciado pelas alteracbes que se delineavam no pais.
Tendo em vista que a industrializacdo era a base econémica do municipio, sua crise acarreta
em graves consequéncias para o operariado, como aumento do nimero de demissdes. Neste
bojo, as expressdes da questdo social se adensam e, diante do aprofundamento da pobreza
colocado pela crise, fazem urgir a importancia de investimento na area social pelo poder
municipal, contexto em que a Escola de Servico Social de Juiz de Fora tem sua génese*® em
fins dos anos 1950.

O que se assiste nos anos 1960 é a continuidade deste processo de crise econdmica no
municipio (JACOMETT]I, 2009) marcado pelo fechamento de diversas industrias. Nas décadas
seguintes, a economia juiz-forana continua a perder seu carater industrializante passando, aos
poucos, a caracterizar-se pela preponderancia de empresas prestadoras de servicos.

Sobre as ponderacdes delineadas neste item, 0 que consideramos importante pontuar sao
as singularidades juiz-foranas no processo de industrializagdo nacional, que conferem ao

municipio caracteristicas particulares. De posse dos elementos apresentados, observa-se como

40 As questdes relacionadas a génese da ESS serdo retomadas adiante.
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Juiz de Fora é impactada pelas mudancgas colocadas pelo crescimento da industrializagdo
nacional desde os anos 1930. As transformacdes ocorridas em ambito internacional e nacional
nos anos que se seguem ao fim da década de 1950 nédo serdo capazes de contribuir para a
retomada do crescimento econémico do municipio atraves da industrializacdo, mas impactardo
nas empresas de diversas formas, o que inclui o trabalho dos/das assistentes sociais neste espago
socio ocupacional. Assim, é preciso conhecer 0s acontecimentos ocorridos na realidade social
a partir dos anos 1960 para que se possa compreender as mudancas relativas ao trabalho

profissional nestes espacos.

1.2)  Crise do internacional do capital e ditatura civil-militar brasileira

Os anos 1960 e 1970 foram marcados por um conjunto de transformagfes em nivel
internacional e nacional “vinculadas as formidaveis mudancas que ocorreram no chamado

9999

“mundo do trabalho™” (NETTO, 2012, p. 416) que reverberaram nas empresas € no trabalho
dos/das assistentes sociais em empresas, razdo pela qual consideramos importante situa-las.
Para tal, antes de pontuarmos as transformac@es ocorridas na realidade brasileira, é preciso
esclarecer que, no cenario internacional, a década de 1970 foi marcada como um periodo de
intensas metamorfoses na estrutura do capitalismo diante do esgotamento do padrdo produtivo
vigente até entdo e, ainda que os tracos iniciais deste movimento se fizessem presentes ja na
década de 1960 (NETTO, 1996), foi no marco dos anos 1970 que vivenciamos eventos que
alteraram intimamente o mundo do trabalho.

Segundo Lins (2015), o capitalismo com o propédsito de se expandir a cada ciclo

produtivo, move-se continuamente e se metamorfoseia. Todavia,

E valido salientar que o processo de expansio do capitalismo é permeado por
periodos de crescimento acelerado, estagnacgdo, crescimento desacelerado, e,
para manter-se como modo de producdo dominante, o capitalismo deve estar
em constante expansdo e acumulacéo, buscando superar as proprias barreiras
internas que constituem sua estrutura. (...).

E, para manter a expansdo da acumulacdo capitalista, sempre serdo criados
técnicas e métodos para aumentar a produtividade do trabalho coletivo (LINS,
2015, p. 88-89).

Compreender os movimentos que alicercaram o processo conhecido como

reestruturacdo produtiva, implica em remontar aos elementos do modo de producéo capitalista
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nos paises centrais*! no século XX para explicar as razdes que subsidiaram mudancas que
reconfiguraram a organizacédo do capital ao redor do mundo.

Partindo do pressuposto de que os movimentos de expanséo, estagnacao e desaceleracao
sdo inerentes a0 modo de producdo capitalista, Lins (2015) expbe que o periodo que
compreende as decadas de 1930 a 1960 foi, nos paises centrais, um momento de expansao do
capitalismo, que a partir do binémio keynesianismo-fordismo p6de alcar grande crescimento
econémico e elevadas taxas de lucro, constituindo décadas gloriosas da fase monopolista do
capital (NETTO, 2010).

Nesta conjuncdo, visualizamos na Europa no periodo citado a existéncia do Welfare
State. Fundamentado nos principios do keynesianismo na esfera estatal e do fordismo no &mbito
produtivo, a experiéncia do Welfare State, principalmente apds a Segunda Guerra Mundial, foi
marcada “por uma forte expansdo, com taxas de lucro altas ¢ ganhos de produtividade para as
empresas, e politicas sociais para os trabalhadores” (BEHRING; BOSCHETTI, 2001, p. 82).

Behring e Boschetti (2011) debrucam-se sobre estes elementos e esmilicam tanto as
particularidades que permitiram a emergéncia e concretizacdo do Welfare State quanto aquelas
que foram basilares para sua derrocada. Para compreender este processo, € necessario ressaltar
as bases materiais e subjetivas que deram sustentagdo ao Welfare State. Apesar de se
expressarem desde a década 1930, é com o fim da Segunda Guerra Mundial (1945) gque seus
elementos se fazem mais perceptiveis - tendo em vista a necessidade de reerguimento
econdmico europeu diante da conjuntura de adversidade e precariedade posta pelo pos-guerra -
via acumulacgéo baseada no binémio keynesianismo-fordismo, elemento objetivo que permitiu
0 amadurecimento do capitalismo.

As formulacdes de Keynes*? consistiram em um dos elementos objetivos que deram
esteio ao Welfare State. Os paises europeus, principalmente os nérdicos, incorporaram suas
prescricdes e passaram a agir com o objetivo de recuperar a economia e evitar futuras crises via
maior intervencao estatal, pois presumia-se que um Estado mais amplo poderia conter futuros

momentos de recessdo na medida em que haveria maior regulacdo do mercado, que ndo mais

41 Utilizamos o termo paises centrais na mesma perspectiva de Lins (2015), que usa tal classificacdo para
referir-se aos paises mais desenvolvidos economicamente, como 0S europeus e norte-americanos.

42 John Maynard Keynes (1883-1946) foi um economista britanico cujas convicgdes, que defendiam a
“interven¢do estatal com vistas a reativar a produ¢do” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 83), foram utilizadas
nos contextos da crise de 1929 nos Estados Unidos (através do New Deal) e nos paises europeus, principalmente
apos a Segunda Guerra Mundial. As ideias de Keynes se opunham a principios elementares do liberalismo
ortodoxo, haja vista que ndo defendiam o livre mercado e a ndo intervencdo do Estado e que buscavam alternativas
democréaticas aos periodos de instabilidade (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). Contudo, de modo algum
antagonizavam a existéncia do capitalismo, sendo utilizadas pelo préprio modo de produgdo como mecanismo de
saida das crises citadas.
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poderia se autorregular conforme apregoava o liberalismo ortodoxo. Nesse sentido, os estados

buscaram conter as crises

Através de alguns mecanismos, que seriam indispensaveis pela burguesia
liberal stricto sensu. Sdo eles: a planificacdo indicativa da economia, na
perspectiva de evitar os riscos das amplas flutuacGes periddicas; a intervengdo
na relagdo capital/trabalho através da politica salarial ¢ do “controle dos
pregos”; a distribui¢do de subsidios; a politica fiscal; a oferta de créditos
combinada a uma politica de juros; e as politicas sociais. (...). Tal intervencéo
estatal para fugir da armadilha recessiva provocada pelas decisfes dos agentes
econémicos individuais, com destaque para o empresariado, tinha em
perspectiva um programa fundado em dois pilares: pleno emprego e igualdade
social (...) (BEHRING; BOSCHETT]I, 2011, p. 86).

Em relacdo ao exposto, é necessario fazermos algumas considera¢fes. Em primeiro
lugar, no tocante aos mecanismos utilizados pelos estados, principalmente no que se refere as
politicas sociais, cabe ressaltar que elas foram um dos elementos de composicao do pacto social
que se estabeleceu entre capital e trabalho - no qual as organizac6es de trabalhadores adiaram
0 projeto revolucionario em prol da garantia de direitos no interior do capitalismo no periodo
de vigéncia do Welfare State (BIHR, 1998) *® -, mas ndo criaram condic@es suficientemente
favoraveis para questionamento do capitalismo na medida em que se constituiram como tatica
utilizada pelo proprio capital para saida da crise.

Um segundo item que requer aten¢do por se relacionar de modo mais intimo com o
objeto desta pesquisa, refere-se a consideracao feita sobre o empresariado. Behring e Boschetti
(2011) apontam que uma das finalidades da intervencdo estatal seria esquivar-se das
“armadilhas” colocadas pelas decisdes de agentes econdémicos particulares, como o
empresariado, tendo em vista seu “animal spirit”** (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 85).

43 Bihr (1998) indica que este acordo no qual as classes fundamentais se conciliaram foi um dos motivos
que possibilitou o arrefecimento dos movimentos de trabalhadores nos decénios de 1970 e 1980, contribuindo para
a eclosdo de movimentos sociais insélitos. Os denominados “novos movimentos sociais”, ndo mais tinham como
centralidade a luta por mudangas radicais e estruturais da sociedade, como os classicos movimentos de
trabalhadores (sindicatos e partidos politicos). Pelo contrario, suas pautas tinham por objetivo a luta por questes
especificas, como feminismo, meio-ambiente, homossexualidade, dentre outras que j& ndo questionavam a ordem
vigente, mas “situavam-se geralmente fora da esfera imediata do trabalho e da produ¢ao” (BIHR, 1998 p. 143) e
mantinham “uma relacdo de indiferenca, ou mesmo de hostilidade, em relagéo as formas organizacionais e as
referéncias politicas e ideoldgicas do movimento operario sob hegemonia socialdemocrata” (idem, 1998, loc. cit.).
Isso se deve ao fato de que, na medida em que organizagdes operarias adiaram o projeto revolucionario em nome
da defesa dos principios da socialdemocracia e que as experiéncias socialistas reais ndo algaram éxito, adensando
a descrenca na tradicdo marxista e marxiana, o proletariado foi perdendo paulatinamente a centralidade na
conducdo das lutas sociais (BIHR, 1998). Ademais, a fragmentacgdo da classe trabalhadora enquanto decorréncia
da crise da socialdemocracia e da reestruturacao produtiva dela derivada (ANTUNES; ALVES, 2004) também foi
um elemento que colocou dificuldades para que organizacdes de trabalhadores com pautas mais abrangentes e
universais pudessem sobressair.

44 Espirito animal, em tradugdo literal.
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Contudo, isto néo significa que uma maior intervencéo estatal tenha relegado ao empresariado
lugar coadjuvante no processo, pois este setor pdde alcar grandes ganhos, fazendo com que as
empresas tivessem amplo crescimento neste periodo.

O segundo elemento objetivo que subsidiou o Welfare State foi o fordismo, cujos
preceitos modificaram a esfera da producdo de modo irreversivel. O fordismo, aliado a
“introducao dos principios tayloristas e de Fayol, os quais preconizavam um brutal aumento da
produtividade do trabalho a partir da decomposi¢do do processo de trabalho em movimentos
rigorosamente estudados, tendo em vista o controle do tempo (...)” (BEHRING; BOSCHETTI,
2011, p. 87), buscava aumentar a producéo de mercadorias reduzindo o tempo de produtividade.
Nesse sentido, introduziu-se a linha de montagem como engenho de racionaliza¢do do tempo,
pois com ela cada trabalhador era responsavel por uma parte especifica do processo produtivo
e ndo mais pela totalidade dele. Com isso, foi possivel massificar a producdo que, neste
momento, visava fabricar em larga escala e estimular o0 consumo na mesma proporgéao.

Contudo, é importante considerar também as razdes subjetivas pelas quais se preconizou
0 Welfare State. Com o fim da 22 Guerra Mundial teve inicio, em meados de década de 1940, a
denominada Guerra Fria, conflito sem enfrentamento bélico travado entre EUA e URSS,
representantes mundiais do capitalismo e do socialismo, respectivamente. Neste momento, 0
socialismo se firmava como uma atemorizacéo real a hegemonia do capital, devendo, por isso,
ser deslegitimado enquanto alternativa de sociabilidade segundo a l6gica das classes dirigentes.

Assim,

a base subjetiva para os anos de crescimento foi a forga dos trabalhadores e o
novo paradigma socialista que se expandia a leste da Europa, o que forjou um
grande pacto social entre os seguimentos do capital e do trabalho do setor
monopolista, coordenado e sustentado pelo Estado, com governos
socialdemocratas na Europa ocidental (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.
83).

No tocante aos trabalhadores, é valido elucidar a resisténcia que colocaram ao fordismo
inicialmente, pois o processo de trabalho por ele posto era arduo, repetitivo e exigia intenso
esforgo fisico. Nesse sentido, foi preciso que mecanismos fossem criados para que houvesse
aceitacéo por parte do operariado do padrdo de produgéo e consumo e, principalmente, de vida

que se estabelecia, cenario no qual sdo implementadas politicas sociais de grande abrangéncia
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na Europa voltadas para a classe trabalhadora no sentido de criar consenso e anuéncia®. A
universalidade das politicas sociais — baseadas no Plano Beveridge - se configurou como algo
sem precedentes no historico dos direitos dos trabalhadores, posto que até este momento, ndo
havia tido instituicdo de mecanismos sociais em larga escala que abrangessem ndo sé 0s
extremamente pauperizados, mas também demais extratos da classe trabalhadora.

“O contexto da Guerra Fria e a necessidade de fazer um contraponto civilizado ao ainda
recente Estado socialista” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 114), conforme apontado,
somado a utilizacdo do binbmio keynesianismo-fordismo na esfera do Estado e da producgéo
contribuiram para que o capital pudesse alcar grandes ganhos em seu periodo &ureo. A juncao
destes elementos caracteriza as “condig¢des politicas especiais que viabilizaram a experiéncia
do Welfare State” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, loc. cit.).

No sentido de avancarmos em nossa reflexdo, pontuamos que, ao final da década de
1960 e principalmente a partir de 1970 (NETTO, 1996), o capital comeca a expressar
indicativos de uma severa crise que coloca a preméncia de redefinicao de suas bases de
producdo para que os ganhos sejam mantidos. A crise que se instaura “tem a fun¢do objetiva de
se constituir como o0 meio pelo qual a lei do valor se expressa e se imp@e. Ela é a consolidacao
de dificuldades crescentes de realizagdo da mais-valia socialmente produzida, o que gera
superproducdo, associada a superacumulagdo” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 117).
Assim sendo, ao passo em que as taxas de lucro do empresariado comecaram a entrar em

declinio (NETTO, 1996) devido as dificuldades de realizacdo da mais-valia, toda a engrenagem

45 Segundo Behring e Boschetti (2011, p. 64) “o surgimento das politicas sociais foi gradual e diferenciado
entre 0s paises, dependendo dos movimentos de organizacdo e pressdo da classe trabalhadora, do grau de
desenvolvimento das forcas produtivas, e das correlacdes e composi¢des de forca no ambito do Estado. Os autores
sdo unanimes em situar o final do século XIX como o periodo em que o Estado capitalista passa a assumir e a
realizar acOes sociais de forma mais ampla, planejada, sistematizada e com carater de obrigatoriedade”. Embora
existentes na Europa desde o século X1X, foi no segundo pds-guerra que se engendraram as condi¢des para que as
politicas sociais fossem ampliadas para grande contingente de trabalhadores europeus via “estabelecimento de
uma alianga de classes, 0 que s se viabilizou devido ao abandono, por boa parte da classe trabalhadora, do projeto
de socializagdo da economia” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 92). As referidas autoras pontuam que o
consenso que se estabeleceu entre capital e trabalho, bem como as aliancas entre partidos europeus de esquerda e
de direita, propiciou a ascensdo de partidos socialdemocratas que institucionalizaram “a possibilidade de
estabelecimento de politicas abrangentes e mais universalizadas, baseadas na cidadania, de compromisso
governamental com aumento dos recursos para expansao de beneficios sociais, de consenso politico em favor da
economia mista e de amplo sistema de bem-estar e de comprometimento estatal com crescimento econémico e
pleno emprego. (...). E certo que essas iniciativas tém sua origem nas reivindicagdes da classe trabalhadora durante
o século XIX, tendo sido ampliadas no consenso pos-guerra, sobretudo com a influéncia do Plano Beveridge (idem,
2011, loc.cit.). Com isso, observa-se que as politicas sociais se instituiram como um dos aparatos de criagdo de
consenso entre a classe trabalhadora, dado que esta adiou o projeto revolucionario em prol de garantias imediatas,
como amplo acesso a beneficios sociais. As ideias de universalidade e amplitude estiveram na base de constituicao
das politicas sociais alicercadas no Plano Beveridge, posto que este previa que os beneficios sociais se estendessem
as classes médias, ndo ficando restritos apenas aos pobres. Foi preconizado que estes beneficios estivessem
alinhados aos padrfes de consumo da classe média e que sua prestagdo fosse realizada de modo igualitario para
todos os trabalhadores, independente de seus ganhos (Cf. BEHRING; BOSCHETTI, 2011.).
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do capital foi modificada para que seus ganhos fossem retomados, o que representou mudangas
nas areas econémica, social, politica e, essencialmente, produtiva, visto que se inicia 0 processo
de reestruturacédo desta esfera.

Na ldgica das classes dirigentes, a expansao capitalista deve ser crescente de modo a
garantir a elevagdo continuada dos lucros e quando isto ndo se realiza, mutagdes estruturais se
fazem precisas. Nesta direcdo, a estagnacdo do consumo e a queda das taxas de lucro,
engendraram a necessidade de mudancas na estruturacdo do capital de modo a garantir seus
objetivos e, € neste amalgama que o modo de produgdo “comega a apresentar 0s primeiros sinais
de crise com a tomada de consciéncia de que os padrdes vigentes de organizacdo do trabalho
eram ineficientes para garantir os altos niveis de lucro que a empresa monopolista obteve em
seu auge” (PAGOTTO apud. AMARAL; MOTA, 2015 p. 60).

Netto (1996, p. 90) nos esclarece que é na década de 1970 que os elementos da crise do

capital se fazem mais visiveis, principalmente quando

em 1974-1975 explode a “primeira recessdo generalizada da economia
capitalista internacional desde a Segunda Guerra Mundial (Mandel, 1990: 9).
Essa recessdo monumental e o que se Ihe seguiu pds de manifesto um giro
profundo na dindmica comandada pelo capital: chegava ao fim o padrdo de
crescimento que, desde o segundo pds-guerra e por quase trinta anos (as “trés
décadas gloriosas” do capitalismo monopolista), sustentara, com as suas
“ondas longas expansivas”, o “pacto de classes expresso no Welfare State
(Przeworski, 1991). Emergia um novo padrdo de crescimento (...). E para
responder a este novo quadro que o capital monopolista se empenha,
estrategicamente, numa complicada série de reajustes e reconversdes que,
deflagrando novas tensbes e colisdes, constréi a contextualidade em que
surgem (e/ou se desenvolvem) auténticas transformagdes societarias.

Esta reconfiguracdo alterou elementos tanto da esfera da producéo quanto do Estado ao
substituir, respectivamente, o fordismo pelas formas flexiveis de acumulacéao e o keynesianismo
pelo receitudrio neoliberal (AMARAL; CESAR, 2009), “constituindo processo de carater
mundial em cada local que se desenvolvem. (...). Visando assegurar a continuidade do sistema,
foram realizadas modificagbes nas relagdes de trabalho, na producdo, na circulacdo e na
regulagdo” (LINS, 2015 p. 91). No ambito da produgao, as modalidades de trabalho flexiveis
substituiram o fordismo ao colocarem como imperativo alteracdes que afetaram a estrutura
produtiva, concebendo novos padrdes de acumulagéo e de organizacéo da forca de trabalho.

A importancia em apresentarmos estes dados da conjuntura internacional se coloca pelo

fato de que suas refracdes serdo visualizadas no Brasil. Contudo, apenas a partir dos anos 1980
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0s desdobramentos deste processo de crise internacional se fardo mais evidentes na realidade
brasileira, questdo que sera retomada adiante.

Explicitadas as transformacdes ocorridas em ambito internacional nos anos 1960 e 1970,
cuja crise do capital é expressdo, cabe agora apontar as modificagdes observadas no Brasil neste
periodo no sentido de conhecermos a realidade nacional e contextualizarmos nosso objeto.
Contudo, antes de dedicarmo-nos a conhecer estas modificacGes, consideramos valido fazer um
breve apontamento: nosso pais jamais obteve a oferta de politicas sociais nos moldes do Welfare
State. Pelo contrério, a falta de universalidade, a restricdo e a fragmentacdo séo caracteristicas
das politicas sociais nacionais (Cf. BEHRING; BOSCHETT]I, 2011) e, embora estas ndo sejam
objeto da presente dissertacdo, sua citacdo logra destaque para que compreendamos que a acao
do Estado brasileiro, historicamente, ndo se direcionou no sentido de atender as demandas da
classe trabalhadora pela via da universalidade*®. Nesta direcéo, os beneficios concedidos pelas
empresas aos trabalhadores, como habitacdo e saude, por exemplo, podem ter ocupado o lugar
que deveria ser suprido pelas politicas sociais. Isto parece revelar um aspecto do controle
ideologico do operariado pelas empresas, pois ante o reconhecimento da falta de acesso a
mecanismo indispensaveis para reproducdo da propria vida pela via das politicas sociais, é
possivel que trabalhadores tenham permanecido em seus postos para ndo perderem o acesso aos
beneficios, que por vezes se estendiam aos familiares. Realizado este apontamento, que se
relaciona como nosso objeto de investigacdo, apresentamos consideracdes sobre as
transformacdes observadas no Brasil a partir da década de 1960.

O periodo que se coloca entre os governos de JK e Jodo Goulart, marcado por mudancas
econbmicas e sociais, cuja democratizacdo foi pujante, foi obstaculizado a partir de 1964 com
a instituicdo da ditadura civil-militar (NETTO, 2010), que vigorou de 1964 a 1985.

Netto (2010) assinala que a ditadura, que se instalou com o golpe dado pelas forcas
armadas em 1° de abril de 1964, provocou mudancas profundas em diversos estratos do pais,
como econdmico, social e politico, colocando em evidéncia o projeto da autocracia burguesa
(Cf. NETTO, 2010). O referido autor reconstrdi os elementos que tipificaram este periodo da
historia brasileira, apontando que a ditadura modernizou o aparelho do Estado visando
promover estabilidade social e politica para o capital estrangeiro que se fixava no pais desde a
década de 1950 ao mesmo tempo em que buscava conservar valores e principios morais

hegeménicos na sociedade.

46 |sto se altera quando, na década de 1990, salde e assisténcia social, por exemplo, sdo elevadas a
categoria de direito com a instituicdo do SUS e do SUAS respectivamente.
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No plano econébmico, a autocracia burguesa pode ser compreendida em sua totalidade
em um periodo de trés lustros, aqui destacados no sentido de elucidar como a acdo do Estado,
assim como em diversos momentos da histdria do Brasil, se orientou para atender o capital.

No primeiro lustro (1964-1968) foi criado o Plano de Acdo Econémica do Governo
(PAEG) e o Programa Estratégico de Desenvolvimento (PED), que tinham por finalidade
promover dinamismo econémico e fornecer creditos para fomentar industrias de bens de
consumo duraveis, como as automobilisticas. No segundo (1968-1973), ocorreram eventos que
caracterizaram estes anos como o periodo do “milagre econdmico”, posto que houve intenso
crescimento econdémico com aumentos significativos do Produto Interno Brasileiro (PIB)
(GREMAUD:; SAES; JUNIOR, 1997). Contudo, a despeito das elevadas taxas de crescimento,
ndo houve divisdo das riquezas produzidas para a populacéo, posto que o que se verificou foi
aumento da concentracdo de renda e adensamento das desigualdades sociais. No periodo do
ultimo lustro (1974-1979)

Tanto por condicionantes internos (desequilibrios Inter setoriais) como por
choques externos (primeiro choque do petrdleo), a economia apresentava uma
tendéncia a retracdo do crescimento. Agindo contra a tendéncia, o Estado
implantou um ambicioso programa de investimentos (Il PND — Plano
Nacional de Desenvolvimento) visando sustentar as taxas de crescimento, 0
que se fez acompanhado de elevacdo da inflagdo e aprofundamento do
endividamento externo (GREMAUD; SAES; JUNIOR, 1997, p. 167).

As propostas econdmicas colocadas em pratica nestes trés lustros alcaram ganhos para
0 empresariado nacional e estrangeiro fixado no Brasil, mas colocaram o pais em uma profunda
crise econdmica cuja refracdo na vida da populacdo se fez visivel através elementos como o
aumento do empobrecimento, da elevacdo das taxas de desemprego e da insuficiéncia dos
servigos publicos no atendimento das necessidades sociais (Cf. NETTO, 2010).

No plano politico e social, a ditadura teve como uma de suas principais caracteristicas a
repressao aos opositores do regime, sujeitos individuais ou coletivos, atravées de perseguicoes,
prisOes, torturas e até mesmo homicidios institucionalizados pela legislagdo autocrética - a
exemplo do Al-5, que regulamentou a censura em 1968. Devido a repressdo, movimentos de
diversas fragOes da classe trabalhadora, como operario, docente e estudantil, arrefeceram suas
lutas e passaram a ser considerados ilegais pelo regime instaurado, sendo submetidos por varios

anos a resistirem de modo marginal®’.

47 Em Juiz de Fora, a repressdo assumiu caracteristicas muito severas, conforme abordaremos na segéo
1.
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Em decorréncia das elencadas modificagdes que se processaram nas décadas de 1960 e
1970, diversas alteracdes também ocorreram em niveis internacional e nacional nos anos 1980.
No que tange as de &mbito nacional, ja em fins da década de 1970 e principios de 1980, o projeto
da autocracia burguesa colocado pela ditadura civil-militar dava indicios de decadéncia em seus
aspectos econdmicos, politicos e sociais, processando grandes alteracfes na dinamica social do
pais.

No plano econémico, os empreendimentos alvidrados pelos governos militares, como
os citados PAEG e PED, por exemplo, levaram o pais a um profundo processo de crise,
revelando que aquilo que se preconizou em termos de crescimento ndo foi o bastante para
modificar a situacdo real do Brasil. O periodo do “milagre econémico”, apesar do aumento do
PIB (GREMAUD; SAES; JUNIOR, 1997), também nao foi suficiente para promover profundas
mudancas estruturais, de modo que altas taxas de inflacio*® e de concentragdo de renda
poderiam ser verificadas enquanto refracfes das politicas econémicas da ditadura.

No plano politico e social, a emergéncia de movimentos sociais antes recrudescidos pela
repressao € elucidativa para clarificar o descontentamento da popula¢do com o regime militar.
Questionamentos a ditadura emergiram de movimentos religiosos — donde deve-se ressaltar a
acao das CEBs -, estudantis e sindicais, que voltaram a realizar significativas paralisagdes e
manifestacdes em oposicao a ditadura. Sobre este processo, afirmam Castro e Toledo (2011, p.

4, grifo nosso) que

A crise instaurada no projeto autocratico burgués, aliada a ofensiva
generalizada do imperialismo aos paises de capitalismo periférico,
configurou, portanto, um cendrio social marcado por uma série de embates,
caracterizando um periodo permeado pelo acirramento da luta de classes.

No Brasil, neste contexto de tens6es sociais, se insere a luta pela anistia (volta
dos exilados politicos para o pais), o surgimento do Partido dos Trabalhadores
— PT (que se propunha representar os interesses dos assalariados a partir de
um programa de direitos minimos e transformagdes sociais que levassem ao
socialismo), o movimento forte e organizado dos trabalhadores na luta pela
conquista de seus direitos, traduzido no “novo sindicalismo™*°, tendo como
marco a fundac&o da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) em 28 de agosto
de 1983, e as greves do ABC paulista.

48 «O Brasil saltou de uma inflagdo anual de 91,2%, em 1981, para 217, 9% em 1985” (KUCINSKI;
BRANFORD, 1987 apud. BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 139).

9“0 processo de redemocratizagdo do pais, acompanhado de novas praticas e formas de organizagio
teve, como desdobramento, o fortalecimento dos movimentos sociais, sobretudo o sindical, com a atuacdo do
chamado “Novo Sindicalismo”. Nascido nas areas mais avangadas do pais e preparado por violentos
enfrentamentos contra a ditadura, o “Novo Sindicalismo™ elaborou uma critica contundente a velha ordem estatista
que comandava o sindicalismo brasileiro desde Vargas e propunha uma organiza¢ao autdnoma, “nao-atrelada” do
movimento sindical” (CESAR, 2008b, p. 145).
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De um modo geral, os anos 1980 marcaram um periodo de crise e ruptura.
Na economia, foi uma década que sofre as consequéncias das mudancas
ocorridas no modelo de acumulagdo capitalista na década de 1970. Ao mesmo
tempo, na esfera politica, gerou um novo processo, cujo agente principal foi a
acdo organizada de expressivos setores da sociedade, que buscaram romper as
bases de sustentacdo da ditadura para restabelecer o Estado democratico.

No periodo em que se adensavam as condi¢cBes de insustentabilidade do regime
ditatorial, o Brasil se encontrava, novamente, imerso em uma crise econdémica e a classe
trabalhadora continuava despossuida de condi¢6es dignas para producéo e reproducdo da vida,
estando, ainda, marcada pelas sequelas postas pelos longos anos de repressdo a que esteve
submetida e buscando melhorias atraves da organizagdo em movimentos sociais. Assim, a
ditadura ndo superou nenhum dos histéricos problemas brasileiros, p

elo contrério: adensou ainda mais as duras condi¢des de vida da populacéo brasileira.

Sobre isto, aponta Netto (2010, p. 15, grifo nosso) que

Os trés lustros que demarcaram no Brasil a forma aberta da autocracia
burguesa (Fernandes, 1975) — constituindo mesmo, no curso do seu
desdobramento, um regime politico ditatorial terrorista — assinalaram, para a
totalidade da sociedade brasileira, uma funda inflexdo: afirmaram uma
tendéncia de desenvolvimento econémico-social e politico que acabou por
modelar um pais novo.

Ao cabo do ciclo ditatorial, nenhum dos grandes e decisivos problemas da
sociedade brasileira (...) estava solucionado. Ao contrario: aprofundados
e tornados mais complexos, ganharam um dimensionamento mais amplo
e dramatico. A ditadura burguesa, porém, nao operou deles uma reproducao
simples: realizou a sua reprodu¢do “ampliada” — e aqui sua novidade: o
desastre nacional em que se resume o saldo da ditadura para a massa do povo
brasileiro desenhou uma sociedade de caracteristicas muito distintas das
existentes naquelas em que triunfou o golpe de abril.

Findada oficialmente em 1985, a ditadura civil-militar deixou marcas irreversivelmente
drésticas na historia brasileira. Entretanto, dando sequéncia aos gquestionamentos que ja no
inicio da década emergiam, o que se observa com a redemocratizacdo é que, apesar de
economicamente os anos 1980 serem “conhecidos como década perdida” sdo também
“lembrados como periodo de conquistas democraticas, em fun¢do das lutas sociais e da
Constituicao de 1988 (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 138). Assim, se verifica no referido
decénio uma verdadeira efervescéncia social colocada pela abertura democratica e pelo
reerguimento dos movimentos sociais, donde se inclui o operario, na cena politica do pais.

Ao mesmo tempo em que o Brasil passava por mudancas relacionadas a crise da

ditadura, em &mbito internacional, diversas altera¢Bes vinculadas a crise do capital sinalizada
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desde fins dos anos 1960 (NETTO, 1996), se processavam no sentido de retomada dos altos
padrdes de acumulacdo capitalistas. Uma destas alteracdes se referiu a mudanca da organizacéo

da producéo e do trabalho com a passagem do fordismo para o toytismo.

(...) a “substituicao” pelo toyotismo ndo deve ser entendida, o que nos parece,
6bvio, como um novo modelo de organizagdo societéria, livre das mazelas do
sistema produtor de mercadorias €, 0 que é menos evidente e mais polémico,
mas também nos parece claro, ndo deve ser concebido como um avango em
relacdo ao capitalismo da era fordista e taylorista. Neste universo, a questdo
gue nos parece mais pertinente € aquela que interroga em que medida a
producdo capitalista realizada pelo modelo toyotista se diferencia
essencialmente ou ndo das vérias formas existentes de fordismo (ANTUNES,
2010, p.39).

Sob o toyotismo, segundo Lins (2015), passou-se a priorizar as opera¢des com estoque
minimo através da preconizacdo da produgdo por demanda em detrimento da produgdo em
massa. O objetivo desta medida era evitar crises de superproducéo e perda de lucratividade em
contextos em que a capacidade de consumo fosse menor que a oferta de mercadorias, visto que
0 consumo em massa ja ndo era uma realidade nos paises centrais. Para tal, houve uma inversédo
da ldgica entre producdo e compra, pois se antes a fabricacdo de mercadorias antecedia a
aquisicdo, com esta alteracdo, alguns setores — como o automobilistico — passaram a vender
antes de produzir, pois assim a mais-valia se efetivaria no ato da compra, a priori da producéo,
evitando a superproducdo e a superacumulacdo de mercadorias em grandes estoques que
poderiam ndo serem vendidos. Desse modo, o toytismo flexibilizou a esfera da produc&o. Uma
caracteristica deste modelo japonés de producdo e de exploracdo da forca de trabalho

é que, para a efetiva flexibilizacdo do aparato produtivo, & também
imprescindivel a flexibilizagdo dos trabalhadores. Direitos flexiveis, de modo
a dispor desta forca de trabalho em funcdo das necessidades do mercado
consumidor. O toytismo estrutura-se a partir de um ndmero minimo de
trabalhadores, ampliando-os, através de horas extras, trabalhadores
temporarios ou subcontratacdo (ANTUNES, 2010, p. 34, grifo nosso).

Figurando-se como unidade medular nesta conjuntura, o incremento tecnologico, ao

alterar a esfera da producéo

Tem implicado numa radical economia de trabalho vivo, elevando o indice da
forca de trabalho excedente (engrossando ainda mais o exército de reserva).
Essa reestruturacdo tem introduzido diversificadas modalidades de
contratacdo, tem criado novas estratificacGes e acentuado as discriminaces
entre os trabalhadores (...). Tanto a flexibilizacdo quanto a precarizagéo se



71

metamorfoseiam, assumindo novas configuragdes, impondo aos trabalhadores
que se submetam a quaisquer condi¢des para atender ao novo ritmo e as
rapidas mudancas, transformando os trabalhadores em obsoletos e
descartaveis, que devem ser substituidos por outros novos e modernos, ou seja,
os trabalhadores também foram transformados em flexiveis (LINS, 2015 p.
93).

Por conseguinte, observamos como desdobramento dois movimentos que compde o
mesmo processo: por um lado, elevam-se as taxas de desemprego, pois ao passo em que a
tecnologia substitui a forga de trabalho, os postos de trabalho diminuem no interior do processo
produtivo configurando o denominado desemprego estrutural; por outro, na medida em que
estes postos encolhem, os trabalhadores, quando conseguem se inserir no mercado de trabalho,
sdo incorporados de modo cada vez mais precario, seja via terceirizacbes, contratos
temporarios, trabalho autbnomo ou até mesmo via retomada de praticas antiquadas de
exploracdo de forca de trabalho, como trabalho escravo ou servil. Sobre isto, Antunes (2010, p.

47) é elucidativo ao explicar que no mundo do trabalho se observa

(...) uma multipla processualidade: de um lado verificou-se uma
desproletarizagao do trabalho industrial, fabril, nos paises de capitalismo
avancado, com maior ou menor repercussdo em areas industrializadas do
Terceiro Mundo. Em outras palavras, houve uma diminuigdo da classe
operaria industrial tradicional. Mas, paralelamente, efetivou-se uma enorme
ampliacdo do assalariamento no setor de servigos; verificou-se uma
significativa heterogeneizagdo do trabalho, expressa também através da
crescente incorporagdo do contingente feminino no mundo operério; vivencia-
se também uma subproletarizacdo intensificada, presente na expansdo do
trabalho parcial, temporario, precario, subcontratado, “terceirizado” (...).

O mais brutal resultado dessas transformaces é a expansdo, sem precedentes
na era moderna, do desemprego estrutural, que atinge 0 mundo em escala
global. Pode-se dizer que ha uma processualidade contraditoria que, de um
lado, reduz o operariado industrial e fabril; de outro, aumenta o
subproletariado, o trabalho precario e o assalariamento no setor de servigos.
Incorpora o trabalho feminino e exclui os mais jovens e os mais velhos. Ha,
portanto, um processo de maior heterogeneizagdo, fragmentacdo e
complexificacéo da classe trabalhadora.

Em decorréncia destas transformacdes, ha uma reconfiguracdo da propria classe
trabalhadora que, na atualidade, engloba “homens e mulheres que vivem da venda da sua forca
de trabalho — a classe-que-vive-do-trabalho, conforme nossa denominagéo (Antunes, 1995 e
1999) — e que sdo despossuidos dos meios de produgdo” (ALVES; ANTUNES, 2004, p. 336).
Esta reconfiguracdo tem trazido consequéncias para a organizacdo politica da classe
trabalhadora de modo muito incisivo, conforme aponta Antunes (2010). Com os processos de

flexibilizacdo, visualizamos maior fragmentagéo dos trabalhadores que, quando inseridos de
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formas diversas em distintos espagos de trabalho, encontram-se com dificuldades de pleitear
suas demandas de maneira articulada e conjunta. Assim, diante da expressiva reducéo
quantitativa do operariado fabril e da multiplicidade de ocupacdes e insercdes, vivenciamos
mundialmente uma retragdo dos movimentos sociais nos anos 1980, como sindicatos e partidos
politicos (BIHR, 1998) e, em decorréncia, um descenso das lutas dos trabalhadores.
Outrossim, a derrocada da URSS, marcando o fim da Guerra Fria, reduziu as
possibilidades de enfrentamento ao capitalismo de forma ampla, pois ao passo em que
evidenciou o revés da principal experiéncia socialista, contribuiu para a marginalizacdo do
debate sobre o projeto de socializagdo da economia (BEHRING; BOSCHETTI, 2011) no
interior dos sindicatos e partidos politicos e para a ascensao dos “novos” movimentos sociais,

cujos postulados pds-modernos formavam sua base teorico-metodolégica®. Em sintese,

A derrocada do Leste europeu, do (neo)stalinismo e da esquerda tradicional —
que o ideario da ordem chamou de “fim do socialismo” — também tiveram
forte repercuss@o nos organismos de representacéo dos trabalhadores, que se
vém ainda mais na defensiva. (...).

Os sindicatos operam um intenso caminho de institucionalizagdo dos
movimentos autdbnomos de classe. Distanciam-se da acédo, desenvolvida pelo
sindicalismo classista e pelos movimentos sociais anticapitalistas, que
visavam o controle social da producdo, acdo estd tdo intensa em décadas
anteriores, e subordinam-se & participacdo dentro da ordem. Tramam seus
movimentos dentro dos valores fornecidos pela sociabilidade do mercado e do
capital. O mundo do trabalho ndo encontra, em suas tendéncias dominantes,
especialmente nos seus 6rgaos de representacdes sindicais, disposicdo de luta
com tragos anticapitalistas® (ANTUNES, 2010, p.35).

Somam-se a essas caracteristicas do processo de reestruturacdo produtiva elencadas,

aquela que reconfigurou o capitalismo de modo tal que a maior parte de suas grandes operacdes

%0 De acordo com Wood (1999, p. 11) “Os pés-modernistas interessam-se por linguagem, cultura e
“discurso”. (...). A sociedade ndo ¢ simplesmente semelhante a lingua. Ela ¢ a lingua; e, uma vez que todos nds
somos dela cativos, nenhum padrdo externo de verdade, nenhum referente externo para o conhecimento existe para
nos, fora dos discursos especificos em que vivemos”. Com isto, vemos que para esta perspectiva ndo had uma
verdade univoca, mas sim interpretacdes da realidade feitas pelos sujeitos, que poderdo percebe-la de modos
distintos e atribuir-lIhe diferentes significados. Na medida em que existem varias interpretac@es da realidade, a luta
por mudancas estruturais na sociedade dara lugar a “politica de identidades” (WOOD, 2003 p. 220), na qual os
individuos reivindicardo mudangas pontuais de acordo com as opressfes que vivem e percebem e ndo alteragdes
para o conjunto da sociedade. As formas de organizacao dos “novos movimentos sociais” sdo expressdes concretas
das producdes intelectuais p6s-modernas, expressas por autores como Foucault e Lévi-Strauss (EVANGELISTA,
1992).

51 Sobre a década de 1980, “as diversas formas de resisténcia de classe encontram barreiras na auséncia
de diregdes dotadas de uma consciéncia para além do capital. Enfim, foi uma década critica, repetimos,
responsavel pela mais aguda crise vivenciada pelo mundo do trabalho neste “século perdido”. Século que comegou
com a eclosdo de uma revolucdo que, na sua origem em 1917, parecia capaz de iniciar o ciclo de desmontagem do
capitalismo (...)” (ANTUNES, 2010., loc. cit.).
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n&o se realiza sem sua interlocucdo na atualidade: a financeirizagdo. Segundo lamamoto (2011,
p. 101), o capital financeiro consiste na “fusdo entre o capital bancario e o industrial em
condicdes de monopolio capitalista (...). A gestdo desses monopdlios converte-se em
dominacdo da oligarquia financeira, que tende a crescer com lucros excepcionais, 0S
empréstimos estatais, a especulacdo com terras, dentre outros mecanismos”.

A internacionalizacdo do capital financeiro

passou a determinar a forma de distribuicdo das riquezas, o nivel de emprego
assalariado e os ritmos dos investimentos financeiros que direcionam a
economia e sdo operacionalizados pelos bancos, companhias de seguro,
fundos de pensdo e sociedades financeiras de investimento coletivo. Este
processo, divulgado como globalizacdo da economia, revestindo-se de um
sentido unificador das economias, ndo possibilita a melhor distribuicdo das
riquezas sociais. Ao contrario, potencializa as desigualdades e a polarizacéo
entre paises pobres e ricos (ALCANTARA; LEITE, 2011, p. 6).

Todas essas modificagOes ocorridas com a reestruturacéo produtiva gestaram mudancas
viscerais no mundo do trabalho e precarizaram de forma impar as condi¢des de producéo e
reproducdo da classe trabalhadora, donde destacamos os trabalhadores das empresas, que
adeririam fortemente ao toyotismo. Neste processo, o Estado ndo deixou de intervir nas relacdes
entre classes (IASI, 2012) e elevou sua intromisséo na esfera econémica diretamente vinculada
a valorizacdo do capital em detrimento do provimento de politicas sociais.

Estes aspectos da reestruturacdo produtiva se expressam de modo distinto nos diferentes
paises (ANTUNES, 2010) e, no Brasil, veremos a entrada de seus elementos a datar,
principalmente, do decénio de 1990, que apesar das particularidades do pais, se delineardo de
modo muito semelhante ao exposto. Isto ndo significa que ja na década de 1980 o pais ndo
representasse expressdes das transformacdes aqui esbogadas - como o incremento tecnoldgico
nas empresas e aumento do desemprego em sua decorréncia -, mas sim que a maioria destes
elementos se expressaria de maneira mais enfatica na década seguinte, quando o pais, de fato,
adere aos preceitos neoliberais, questdo que roga nossa atencao a partir deste momento.

1.3)  Impactos do neoliberalismo na realidade brasileira e transformacdes nas

empresas

Para conhecermos os impactos da reestruturacdo produtiva na realidade brasileira, é

valido recordar que o contexto historico nacional € muito diverso do europeu e guarda
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especificidades em relagéo a este, o que reflete no modo como a reestruturagcdo produtiva se
expressa aqui: o fato de nosso pais nunca ter vivenciado modelos de protecdo social universais
como o que vigeu no Welfare State e de nossa formacéao socia historica ser fundamentada em
elementos como escravismo, colonialismo e patrimonialismo (Cf. BEHRING; BOSCHETTI,
2011), colocou inumeras dificuldades na formacdo de nossa classe trabalhadora —
principalmente nos periodos ditatoriais - que desde sua constituicdo, esteve submetida a
condicdes de trabalho precérias e a intensos processos de repressdo. Contudo, o processo de
reabertura democratica colocado nos anos 1980 pelo fim da ditadura promoveu mudangas no
ambito dos direitos sociais de modo que

é possivel afirmar que muito embora as politicas sociais da Nova Republica
ndo tenham revertido o padrdo de seguridade legado da ditadura militar, ha
uma ruptura na concepcao de politica social a partir de 1985, a qual se revela
no compromisso com a constitui¢do de um padréo mais equitativo de protecéo,
consolidados nos avangos sociais obtidos como a promulgacdo da
Constituicdo de 1988. A Carta instituiu um sistema de seguridade social
pautado num conjunto integrado de acdes destinadas as assegurar os direitos
relativos a saude, previdéncia e assisténcia social, similar aquele existente nos
paises onde se desenvolveu o Estado de Bem-Estar Social (CESAR, 2008a, p.
151).

Segundo César (2008a), a denominada “Constituicdo Cidada”, ainda que mantivesse
expressoes conservadoras do modelo anterior que vigorava desde 1967, demonstrou avancos
nos direitos civis, politicos e sociais. Entretanto, por conta de seu conteudo que buscava
preconizar histéricas demandas e necessidades pleiteadas pelos movimentos sociais da classe

trabalhadora,

Mesmo antes de ser implementada, a Constitui¢do tornou-se alvo de violentos
ataques de todos que esperavam que com a redemocratizacdo houvesse uma
ampliacdo da ordem liberal, longe do “dirigismo estatista” e dos
“igualitarismos” de um “Estado social” encampado pelas forg¢as populares.
Tais ataques desdobraram-se nos mecanismos de revisdo constitucional na
década de 1990, que buscaram congelar a reverter 0s avangos sociais
alcancados, revelando que as forcas conservadoras ndo aceitaram 0S novos
preceitos legais como definitivos (CESAR, 2008a, p 150).

Na medida em que o que seria instituido pela carta constitucional ja era questionado
antes mesmo de sua promulgacdo, quando houve a entrada do receituario neoliberal
(AMARAL; CESAR, 2009) e das formas flexiveis de acumulag&o no pais nos anos 1990, o que

se observou foi um adensamento da precariedade ja vivenciada na realidade brasileira no &mbito
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da producdo, do trabalho e das condicGes de reproducdo da classe trabalhadora. Neste esteio,

no tangente ao dominio estatal, de acordo com Lins (2015, p. 105) observa-se que

A introducdo da politica de ajuste neoliberal, no Brasil, ocorre desde a
campanha eleitoral, para o governo Fernando Collor de Mello, que prometia
em sua plataforma derrotar a inflagdo mediante a adoc¢do de medidas
governamentais claramente neoliberais, em consonancia com a cultura
econbmica monetarista. A  programatica governamental defendia
explicitamente a implantacdo de reformas orientadas para 0 mercado, o0 que
implicaria num forte enxugamento do Estado, pois, somente assim, seria
possivel superar a crise econémica e social pela qual o Brasil passava.

Na direcdo das reflexbes de Lins (2015), indica Druck (2008, p. 47) que

No plano mais geral, a politica econdmica colocada em pratica pelo governo
Collor, revestida de um discurso sobre a necessidade de modernizar o pais, se
enquadra no projeto neoliberal j& em curso a nivel internacional, sobretudo
nas politicas recomendadas pelo Fundo Monetério Internacional e pelo Banco
Mundial. Para 0 novo governo, tratava-se de inserir o pais na nova ordem
mundial redefinida pelo processo de globalizag&o.

Com isto, observa-se como o governo Collor alinhou-se aos interesses do capital
intimamente de modo que, apenas dois anos ap6s a promulgacdo da CF de 1988, o pais ja
incorporava indiscriminadamente as propostas neoliberais. Entretanto, foi “‘somente no governo
de Fernando Henrique Cardoso que o processo de liberalizagdo e privatizacdo realmente foi
intensificado” (LINS, 2015, p. 105).

A Reforma Gerencial do Estado pode ser considerada como uma das principais
expressdes da adesdo aos postulados neoliberais no primeiro mandato de FHC (1994-1998).
Sob a direcdo do entdo ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado, Luiz Carlos
Bresser Pereira, o texto da reforma previa uma reconfiguracéo da estrutura do Estado no sentido
de reduzir gastos considerados ndo essenciais. O argumento para tal era que o pais enfrentava
um momento de grave crise econémica e que, como mecanismo de reparabilidade, precisava
reduzir os “onerosos” custos do setor publico com politicas sociais e priorizar areas diretamente
relacionadas a economia.

Nesta direcdo, dentro da Reforma Gerencial, as politicas sociais passaram a compor o

nacleo de servicos ndo exclusivos do Estado, podendo ser ofertadas em conjunto com a
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iniciativa privada e com o Terceiro Setor®2. Por outro lado, dentre as atividades exclusivas,
colocou-se o fornecimento de infraestrutura para as empresas. Isto nos indica que o
posicionamento do Estado brasileiro foi muito claro, como em todo historia do pais, ao ter como
norte a defesa de acOes que valorizariam o capital e Ihe renderiam ganhos.

Lins (2015, p. 107) pontua que com as medidas de austeridade e contingenciamento de

gastos colocadas pelas politicas econdmicas, o0 governo FHC

Sob o discurso da preocupagdo com a suposta divida publica, visando a
reducdo do déficit publico enquanto estratégia de combate a inflagéo, realizou
ajustes fiscais por meio de superdvits primarios, mediante cortes
orcamentarios nas despesas publicas, especialmente nos recursos destinados a
area social, como saude, educagdo, habitacéo, entre outros. E nesse interim,
foi sancionada a Lei de Responsabilidade Fiscal, estabelecendo regras rigidas
para a limitac&o dos gastos publicos.

Com esta lei, houve um redimensionamento nos investimentos em politicas sociais,
principalmente nas que compde a Seguridade Social (Assisténcia Social, Previdéncia Social e
Saude) que se desdobrou nas seguintes tendéncias: no campo da Salde e da Previdéncia Social
a gestdo de bens e servicos foi dividida com o setor privado, aumentado a privatizacdo nestas
areas via planos de saude e de previdéncia particulares — donde deve-se destacar 0 aumento
quantitativo de empresas prestadoras destes servi¢os - e, na area da Assisténcia Social, a
transferéncia de recursos para instituicdes do Terceiro Setor fez reemergir a tradicional caridade
e filantropia aos pobres.

Com isso, 0 que se assistiu foi 0 desmonte do Estado brasileiro em termos de beneficios
e politicas sociais para os trabalhadores — que h& pouco haviam conquistados direitos mais
abrangentes com a Constituicdo de 1988 - e, no mesmo processo, a priorizacdo de acles que
valorizariam o capital, como o fornecimento de infraestrutura para as empresas, o que reafirma
o histérico apoio estatal ao empresariado. E no bojo destas transformacdes realizadas pelo

Estado brasileiro para atender o capital

%2De acordo com Cesar e Amaral (2009, p. 1) “no Brasil, principalmente a partir dos anos 90 do século
passado, expressdes como “sociedade civil” e “terceiro setor” passaram a ser empregadas para denotar a suposta
emergéncia de uma “nova forma de gestdo social” que, fundamentada na solidariedade, na cooperagéo voluntéria
e no compromisso civico com as necessidades coletivas, se contrapGe a gestdo estatal acusada de ser ineficiente,
burocratica e corporativista. A “Reforma do Estado” postulou o reconhecimento de um “espago publico ndo-
estatal”, composto por organizagdes ¢ iniciativas privadas sem fins lucrativos, que, em tese, seriam capazes de
absorver a prestagao de servigos sociais com base na “cidadania” e no “espirito comunitario”.
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Que se difunde o modelo japonés nos anos 90, centrado na crescente adogado
de duas praticas de gestdo: os Programas de Qualidade Total e a
terceirizacéo®.

A busca pela flexibilizacdo da producdo e do trabalho tem levado a um
processo crescente de descentralizagdo das empresas atraves da externalizagdo
de atividades. Esta externalizacdo assume varias formas: contratos de trabalho
domiciliar, contratos de empresas fornecedoras de componentes, contratos de
servigos de terceiros e contratos de empresas cuja mao-de-obra realiza a
atividade produtiva ou servico na planta da contratante. Além disso, ha a
formacdo de ‘“cascatas” de subcontratagdo, a medida que as empresas
contratadas pela “empresa-mae” subcontratam outras empresas e/ou outros
trabalhadores para realizar o servico que, por sua vez, podem também
subcontratar outras empresas e outros trabalhadores, e assim por diante.

No interior das grandes empresas, 0s programas de treinamento, guando
realizados, se concentram em atividades cujo objetivo principal é convencer
sobre a cultura da qualidade que tem no envolvimento e cooperacdo do
trabalhador sua base de sustentacdo. Na perspectiva gerencial, transformar
cada empregado em um “parceiro”, que interiorize as metas e objetivos da
empresa, concentrando seus esfor¢cos no aperfeigoamento do trabalho,
buscando maior produtividade, racionalidade e reducéo de custos, a fim de
gue contribua para a sobrevivéncia da empresa no mercado, é um desafio que
tem assumido, em muitos casos, a forma de ameaca aos trabalhadores. De
fato, ja que eles precisam preservar seus empregos, hao lhes resta outra
alternativa, a nio ser “cooperar” e se “envolver” (DRUCK, 2008, 54-55,
grifos nossos).

Com isto, observamos como as empresas brasileiras se modificam drasticamente a partir
da difusdo do modelo japonés de producédo, calcado na acumulacédo flexivel e elementar a
reestruturacdo produtiva do capital. Modelo este que, segundo Abreu (2011, p. 188),
“representa ndo apenas um padrao de organizagdo do processo produtivo, mas a base material
da formacéo de uma subjetividade adequada aos imperativos da acumulacéo nos marcos de uma
crise”*. Através deste modelo, procede-se a institui¢io de um ““novo” homem — trabalhador
multifacetado, polivalente, flexivel, estavel e, acima de tudo, construtor dos atuais padrdes de
sua prépria dominagao e explora¢ao” (idem, 2011, loc. cit.).

Com o apoio do Estado, nas figuras de Collor e FHC, houve no pais grandes incentivos

estatais as empresas que puderam, por conseguinte, explorar mais mais-valia e, assim, alcar

58 “Suas implicacdes, para os trabalhadores e para o movimento sindical, tém sido extremamente
desastrosas. Reestruturando (e reduzindo drasticamente) os coletivos de trabalho, colocam na ordem do dia, uma
discussdo sobre a necessidade de criacdo de novas praticas sindicais e de acdo coletiva que, para além da
negociacao (...) busque redefinir os referenciais de identidades sociais e, assim, os referenciais para uma atuacéo
politica propositiva que supere toda a forma de corporativismo ainda fortemente presente no sindicalismo
brasileiro” (DRUCK, 2008, loc. cit.)

54 “Essa subjetividade ndo se apresenta apenas referida ao consentimento e adesdo do trabalhador a ordem
do capital, mas, relaciona-se fundamentalmente a aceitacdo do capitalismo como horizonte histdrico da
humanidade, isto é, como racionalidade acima das classes, a partir da qual atribui-se a tecnologia o papel de sujeito
da histéria e, consequentemente, a negacdo da centralidade do trabalho na formacdo de sociabilidades e da
historicidade do trabalhador” (ABREU, 2011, loc. cit.).
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maiores lucros e ganhos. Este processo rebateu de modo incisivo no consumo da forca de
trabalho de maneira que, para evitar conflitos, greves e manifestacGes, as empresas precisaram
difundir mecanismos para aumentar o controle sobre a classe trabalhadora. Desse modo, na
esteira das modificaces apresentadas no ambito empresarial, Amaral e Cesar (2009, p. 7-8)
elencam um conjunto de iniciativas propostas pelo capital enquanto estratégias de influéncia e

controle sobre a forca de trabalho, que incluem

a) Consumo da forca de trabalho — as empresas utilizam inovacgdes
tecnoldgicas (...) e uma crescente informatizacdo do processo de producédo
que, por sua vez, exige uma maior qualificacdo para determinados segmentos
de trabalhadores. Para isso, (...) investem em treinamento e buscam elevar os
niveis de escolaridade da forca de trabalho. (...).

b) Controle da forca de trabalho - as empresas sofisticam os mecanismos de
adequacdo do comportamento produtivo aos novos métodos de producéo,
buscando obter a adesdo do trabalhador as metas de qualidade e produtividade.
A natureza da relagdo salarial se afasta do processo de negociagéo coletiva e
se concretiza na estratégia de individualizacdo dos salarios e na negociacdo
direta empresa-trabalhador, sitiando os sindicatos e esvaziando o contetdo
politico das reivindicag¢Oes dos trabalhadores. (...).

c) Reproducao material da forca de trabalho —as empresas oferecem aos seus
empregados um leque de beneficios e servigos sociais, chamados de “salarios
indiretos”, que constituem um importante instrumento para mobilizar o
consenso em tornos das metas de producéo. (...). Com isso, (...) ampliam os
sistemas de beneficios e incentivos, reforcando a dependéncia dos
trabalhadores e intensificando a sua subordinacéo a disciplina fabril.

d) Reproducdo espiritual da forga de trabalho — as empresas investem num
processo de “aculturamento” dos empregados e em formas ideoldgicas que
pressupdem um “moral de envolvimento” para a geracdo de um novo
comportamento produtivo adequado aos novos métodos de producdo. Esta
“moral de envolvimento” passa a permear o discurso ¢ as praticas gerenciais,
cujas prerrogativas sdo o “colaboracionismo entre as classes” e o
“engajamento dos colaboradores” ou “associados”. (...).

A partir de entdo, observa-se que as empresas passam a difundir novas praticas para
controle e vigilancia da classe trabalhadora que, sob um discurso de colaboragdo e
envolvimento, visam criar consenso e escamotear a exploracao intensa da forca de trabalho e
os conflitos de classe. Este processo se mostra perverso para os trabalhadores que, por
precisarem preservar seus empregos, procuram ““‘mostrar servi¢o e dedicagdo” para garantir a
sua permanéncia na empresa; € a cooperacao forcada sob a ameaca de serem demitidos ou
terceirizados” (DRUCK, 2008, p. 55).

Aqui, é importante frisar que o empresariado, apropriando-se do discurso constitucional

da cidadania e buscando paliar a intensificagéo da exploracéo do trabalho, passa a assumir uma
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retdrica e uma aparéncia responsavel e cidadd enquanto uma estratégia de hegemonia (CESAR,

2008b). Assim, observa-se que nos anos 1990

O processo de reforma do estado, ou de contrarreformas, mediou a
emergéncia, expansdo e visibilidade da empresa-cidada. Ora, 0S novos
mecanismos de acumulacdo capitalista, dentre eles a financeirizagdo, ao
tempo em que modificam e redefinem formas de produzir e concentrar a
riqueza, criam as condigdes para o redesenho da relacdo dos empresarios com
o0 Estado e com a sociedade civil, inaugurando sutis artificios formadores da
cultura reprodutiva da ordem burguesa, dentre outros, a da sensibilidade social
das empresas que, responsaveis pela apropriagdo desigual da riqueza
produzida socialmente e, portanto, pela desigualdade, optam por obscurecer
este papel sob a ideologia do comprometimento social com a sociedade. (...).
O alvo da burguesia é a construgdo de um novo consenso social das classes
trabalhadoras e subalternas, na tentativa de obscurecer a real natureza
antagbnica entre o capital e o trabalho. Neste contexto, as corporacdes
empresariais se outorgam a condicdo de instituigdes socialmente
responsaveis e eticamente comprometidas com o desenvolvimento
humano e social. Assim, as empresas ndo mais se restringem ao mundo
objetivo da producgdo de mercadorias, investindo na sua visibilidade pablica e
tornando-se parceiras do Estado. (...). Sua nova caracteristica é produzir
pedagogias, valores e concepcdes para toda a sociedade, ou seja, construir
hegemonia (...) (MOTA, 2008b, p. 14-15, grifo nosso).

Com base nisto, 0 que percebemos é que, no ambito da producéo e do trabalho, o Brasil
seguiu os rumos das transformacdes processadas internacionalmente e engendrou modificacdes
que, propiciadas pelo apoio do Estado, modificaram tanto os processos produtivos quanto as
condicGes de trabalho da classe trabalhadora. Como exemplo, se verificaram no pais fusdes
entre empresas (bancos, por exemplo) e elevado emprego tecnoldgico nas industrias em
substituicdo a forca de trabalho. Em virtude disso, cresceu o desemprego estrutural e aumentou

a insercdo precéria e informal da populacdo no mercado de trabalho. Para Lins (2015, p. 111),

O 0nus desse processo repercute diretamente nos trabalhadores, que séo
obrigados a enfrentar a flexibilidade dos contratos, a terceirizagdo na
contratacdo, a polivaléncia, a multifuncionalidade. Além desses fatores, ha
também a substituicdo por profissionais de menor preparo e com baixos
salarios (ou voluntarios), com jornadas de trabalho extensivas e com vinculos
empregaticios instaveis e flexiveis, sujeitos a financiamentos externos de
projetos pontuais.

Nesse contexto de reducdo dos direitos (trabalhistas, previdenciarios e sociais)
consolidam-se novas formas de contratacdo, cuja flexibilidade ndo traz nada
de positivo para a classe trabalhadora.

A flexibilizagdo do trabalho no Brasil ndo atingiu somente a esfera privada, visto que o

setor publico — em que se circunscrevem as empresas publicas — também sofreu ingeréncias.
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As modificacbes nas legislagdes que regem o servigo publico podem ser consideradas como
uma das expressdes deste conjunto de precarizagdes. A titulo de exemplificacdo, citamos a Lei
9.801/99 (LINS, 2015) que versa sobre a exoneragdo de servidores publicos em contextos de
excesso de despesas e a Lei 9.962/00 (LINS, 2015) que estabeleceu a possibilidade de os
trabalhadores de empresas publicas serem regidos pela CLT. Dessa maneira, constatamos que
sob os governos FHC a estabilidade até entdo existente para os servidores publicos deixou de
ser uma realidade no pais a partir do momento em que, “sob os postulados do receituario
neoliberal, o Estado foi impelido a livrar-se das obrigacfes publicas de protecéo e garantia dos
direitos sociais” (AMARAL; CESAR, 2009, p. 7), fazendo com que “a crise e suposta escassez
de recursos servissem de pretexto para justificar o redimensionamento do Estado” (LINS, 2015,
p. 108).

Este conjunto de mudancas ocorridas no Brasil na década de 1990 enquanto expressao
das transformacgOes societérias elencadas, sera verificado tanto nas empresas privadas quanto
nas publicas, alterando significativamente as relacdes entre capital e trabalho a partir dos anos
1990. Neste cenario, o discurso empresarial passa a assumir aparéncia cidada para escamotear
a exploragé@o e manter-se hegemaénico.

Quando se iniciam os anos 2000, FHC ainda se encontrava na presidéncia do pais em
seu segundo mandato, governando sob as mesmas bases da década de 1990, marcadas por
processos de privatizacdes, reformas para atendimento dos interesses do empresariado,
alteracOes nas legislagdes trabalhistas (LINS, 2015), reducdo dos investimentos em politicas
publicas, ou seja, com todos os caracteres que compuseram O processo de reestruturacdo
produtiva no Brasil.

O ano de 2002 marca um importante acontecimento na histéria do pais, pois finda o
mandato de FHC e inicia-se o de Lula, que se estenderia até 2010. A elei¢do de Lula teve um
significado impar no evolver politico do Brasil, pois foi a primeira vez que um candidato
advindo da classe trabalhadora ascendeu ao maior cargo do poder executivo nacional. Preposto
do PT — partido criado na década de 1980 em meio a efervescéncia politica posta pelo contexto
de crise da ditadura para representar os interesses trabalhistas — a eleicdo de Lula ndo pode, de
modo algum, ser obliterada em nossa analise. 1sso porque 0s governos do Partidos dos
Trabalhadores — donde destacamos os mantados de Dilma Rousseff (2011-2014, 2015-2016) -
foram marcados por processos de garantias de determinados beneficios a trabalhadores e
continuidades na valorizag&o do capital, pois a0 mesmo tempo em que implementaram politicas

direcionadas a fragdes mais pauperizadas da classe trabalhadora, continuaram a agir em favor
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dos interesses do capital, de maneira ndo tdo distinta dos governos anteriores. Desse modo,
segundo Marques e Mendes (2007) serviram a dois senhores - capital e trabalho — agindo em
sentido de conciliacdo de classes, distanciado da perspectiva progressista caracteristica do
partido na sua criagdo nos anos 1980.

Dentre os beneficios proporcionados por estes governos aos trabalhadores, destacamos
que, com Lula, tiveram crescimento os denominados programas de transferéncia de renda,

como o Bolsa Familia.

Segundo o proprio governo, o carro-chefe de sua politica social é o Bolsa
Familia, programa de transferéncia de renda para as familias situadas abaixo
da linha de pobreza. Esse programa, ainda no dizer oficial, foi criado para
combater a miséria e a exclusdo social e para promover a emancipagdo das
familias mais pobres. Essa iniciativa, fruto da unificacdo de diversos
programas pré-existentes, tais como o Bolsa Escola, Bolsa Alimentagdo,
Cartdo Alimentagdo e o Auxilio Gas (cada um deles sob a tutela de um
Ministério diferente na gestdo FHC), foi mais além do que sua simples
unificacdo e centralizacdo sob um mesmo Ministério, o do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS). Essa ampliacéo é patente, tanto em relagdo
a sua cobertura quanto em relagéo ao beneficio concedido. Em maio de 2006,
0 programa estava implantado em 99,9% dos municipios brasileiros,
beneficiando 11,118 milhdes de familias, atingindo, portanto, quase 47
milhGes de brasileiros. (...).

Né&o ha como discordar sobre a importancia desse programa para as familias
beneficiadas e para os municipios onde elas habitam. (...). Ha municipios em
que quase a metade da populacdo é beneficiada por esse programa
(MARQUES et al., 2004). Todas as pesquisas apontam que as familias
destinam os recursos para a compra de alimentos, animando o mercado local
(MARQUES; MENDES, 2007, p. 20).

Com base no exposto, observa-se que programas como este propiciaram mudancas
efetivas nas condicBes de reproducdo de trabalhadores brasileiros ao possibilitarem, por
exemplo, acesso a géneros alimenticios que eram restritos a diversas familias devido as
condicdes de extrema pobreza®.

Nos governos do PT destacamos, ainda, a ampliacdo do acesso ao ensino superior
através do aumento do numero de vagas nas universidades e da instituicdo de mecanismos de

facilitacdo da entrada nas universidades - como a Lei de Cotas - a fragdes da classe trabalhadora

%5 Dados oficiais do governo (GOVERNOS DO BRASIL, 2017), pontuam que a existéncia do Bolsa
Familia, conjugado a outros programas como Minha Casa Minha Vida, foram responsaveis pela retirada de 36
milhdes de pessoas da pobreza extrema, o que, embora tenha importancia significativa em um pais marcado por
profundas dificuldades, ndo significa supressdo das desigualdades sociais, mas sim amenizacdo de determinada
expressao da questdo social.
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que, historicamente, tiveram seu direito & educagdo superior dificultado, como negros e
indigenas.

Contudo, ao mesmo tempo em que, por um lado, os governos do PT buscaram instituir
alguns engenhos para melhoria das condicfes de acesso & classe trabalhadora a determinados
beneficios e direitos, por outro, promoveu reformas que objetivaram reduzir os custos do Estado
seguindo, desta maneira, a mesma orientacdo neoliberal que sustentou os governos Collor e

FHC nos anos 1990. Para elucidar esta afirmativa, pontuamos que

Para o grande publico, a maior surpresa oferecida pelo governo Lula em
matéria de Seguridade Social talvez tenha sido seu projeto de contrarreforma
da previdéncia social dos funcionarios publicos, encaminhada em abril de
2003 para ser apreciada pelo Congresso Nacional e aprovada em dezembro.
Nele o governo retomava 0s principais pontos que haviam sido derrotados
durante a reforma promovida por Fernando Henrique Cardoso (1995-2002),
inclusive com o apoio ativo de deputados e senadores do Partido dos
Trabalhadores (PT). L& estavam novamente: o estabelecimento de um teto
para a aposentadoria dos servidores, pondo fim ao direito a integralidade; e o
inicio de procedimentos que, se aprofundados, levardo a unificacdo entre o
Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS), dos trabalhadores do mercado
formal do setor privado da economia, e o dos funcionarios publicos
(MARQUES; MENDES, 2007, p. 16-17)

Ademais, no ambito do ensino superior, 0s governos PT, a0 mesmo tempo em que
ampliaram o acesso as universidades, pela via de programas como o Prouni (Programa
universidade para todos), colaboraram com o capital através do repasse de verbas publicas para
empresas privadas prestadoras de servigos educacionais, como as faculdades particulares. Neste
esteio, faculdades centradas no ensino a distancia foram beneficiadas, contribuindo para a
precarizagio do ensino superior®®.

N&o é nosso objetivo nesta dissertacdo discorrer minuciosamente sobre as configuracoes
dos governos PT, mas consideramos importante destacar o fato de que ele foi, conforme
apontado, o partido politico que se propds a representar os interesses da classe trabalhadora

desde sua origem na década de 1980. N&o obstante, ao chegar ao poder em 2002 com a elei¢do

56 Este processo repercutiu nos cursos de Servigo Social privados de maneira que a formagéo profissional,
nos anos 2000, sofreu precarizagdes. “Os impasses na formagao profissional se manifestaram com a indiscriminada
mercantilizagdo do ensino superior no Brasil se acirra na era Fernando Henrique Cardoso, mas se aprofunda no
governo Lula. A ampliagdo da politica privatista afirma uma formacdo por competéncia, ou seja, pragmatica,
flexivel, polivalente, orientada para o atendimento de exigéncias imediatistas em detrimento da constituicdo de
profissionais criticos, com capacidade tedrica e compromisso politico. O que se constata é a massificagdo e a
desqualificagdo da formagdo, que podera dobrar o contingente profissional no pais, com um perfil radicalmente
alterado” (BRAVO, 2009 apud. CLOSS, 2017, p. 92).
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de Lula e se manter até 2016 com o impeachment de Dilma Rousseff, muitas das propostas
trabalhistas que fizeram com que o partido fosse eleito foram colocadas as margens em prol da
valorizagdo dos negocios do capital. Amaral e Mota corroboram o exposto ao inferir que (2016,
p. 37-38)

No Brasil, 0s recentes cortes orcamentéarios promovidos pelo governo Dilma
Rousseff terdo fortes impactos nas promessas de fortalecimento das politicas
sociais e na geracdo de emprego. Em setores estratégicos da economia,
responsaveis por impulsionar o recente crescimento econdmico, os reflexos
das medidas de ajuste ja sdo visiveis, a exemplo do que ocorre nos setores
naval e da construcdo civil. S&0 milhares de trabalhadores desempregados
atraidos pelo ideario de mudanca nas condicGes de vida e de ascensdo social
e que, agora, engrossam a superpopulagéo relativa.

Com base no exposto, pontuamos que 0 que se assistiu nos anos 2000 com 0s governos
do Partido dos Trabalhadores foi a continuidade do percurso observado na década de 1990.
Embora tenhamos tido a presenca de a¢Ges direcionadas a classe trabalhadora, como as citadas
politicas de transferéncia de renda e de acesso ao ensino superior, as relaces entre Estado e
capital ndo se alteraram substancialmente e mantiveram o0 mesmo cerne presente nos governos
Collor e FHC: retracdo de recursos para as areas sociais e investimento em infraestrutura para
0s setores dirigentes.

Neste esteio, as empresas mantiveram as mesmas configuracfes observadas nos anos
1990 - como presenca de ritmos de trabalho intensificados, terceirizagdes, subcontratacoes,
dentre os demais elementos que se colocaram em decorréncia da reestruturacdo produtiva no
Brasil - e qualificaram suas retdricas, acrescendo aos discursos baseados nas ideias de
cidadania e colaboracdo, enquanto estratégia de hegemonia (CESAR, 2008), a ldgica da
responsabilidade social corporativa, conforme apontaremos.

Assim, em relacdo aos anos 1990 e 2000, o que se pode sintetizar é que as precarizacdes

observadas sdo resultantes de

profundas transformagfes nos processos de producdo e reproducdo da vida
social, determinados pela reestruturacdo produtiva, pela reforma do Estado e
pelas novas formas de enfrentamento da questdo social, apontando, inclusive,
para a alteracdo das relacbes entre o publico e o privado, alterando as
demandas profissionais. O trabalho do Assistente Social é, também, afetado
por tais transformacBes, produto das mudancas na esfera da divisdo
sociotécnica do trabalho, no cenério mundial (ABEPSS, 1996, p. 5).
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Conforme se observara na analise das monografias, este conjunto de transformacdes
reverbera na configuracdo das empresas e no trabalho dos/das assistentes sociais, razdo pela
qual consideramos importante resgatar o contexto histoérico em que se insere o trabalho
profissional em empresas. No tocante a realidade juiz-forana, cabe pontuar que esta sofre
impactos das alteracOes até aqui delineadas, o que também sera observado na secdo |1l desta
dissertacdo. Uma vez situado o objeto da pesquisa na concretude cabe, agora, conhecer
elementos tangentes ao trabalho dos/das assistentes sociais em empresas no decorrer das

décadas, pois diversas mudancas correlatas as altera¢es conjunturais podem ser observadas.
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Il - O SERVICO SOCIAL EM EMPRESAS NO BRASIL: DAS ORIGENS
A CONSTRUCAO DE UM NOVO PROJETO DE PROFISSAO

Nesta secdo, sdo apresentadas questdes concernentes ao trabalho dos/das assistentes
sociais em empresas desde suas protoformas nos anos 1930 até os anos 2000. Através do resgate
de producgdes intelectuais que se propuseram a estudar o Servigo Social em empresas, pretende-
se elucidar mudancas ocorridas no trabalho profissional neste espaco no decorrer das décadas.
Para tal, faz-se preciso retomar questdes relacionadas a histdria do Servico Social no Brasil.

No estudo dos fundamentos da profissdo, observamos que a génese do Servico Social
no Brasil ocorre com a emergéncia da questdo social®’. O acirramento de suas expressdes, ao
exigir tratativas mais abrangentes que a repressao e a assisténcia, conformou a conjuntura de
emergéncia das politicas sociais publicas (Cf. BEHRING; BOSCHETT]I, 2011), o que colocou
a necessidade de existéncia de profissionais qualificados que pudessem mediar 0 acesso a essas
politicas sociais e, foi nesta conjuncdo, que o Servico Social teve sua origem enquanto profissdo
no Brasil na década de 1930.

Entretanto, ndo sé na mera execucdo de politicas sociais (NETTO, 2008) o trabalho
dos/das assistentes sociais se desenvolveu no pais, posto que foi requisitado pelo empresariado
para executar trabalhos de cunho educativo com setores da classe trabalhadora, especificamente
com trabalhadores industriais, no sentido da resolucdo da necessidade de conformacdo e
controle ideocultural da classe trabalhadora. lamamoto e Carvalho (2014) apontam que, embora
0 empresariado mantivesse-se imdvel no trato da questdo social na Primeira Republica, é
importante conhecer dois elementos sobre sua pratica social que comecam a se esbogar ao final

do referido periodo e

(...) que se relacionam diretamente com a implantaco e desenvolvimento
do Servico Social. O primeiro refere-se a critica do empresariado a
inexisténcia de mecanismo de socializacdo do proletariado, isto €, de
instituicGes que tenham por objetivo produzir trabalhadores integrados
fisica e psiquicamente ao trabalho fabril. Nos debates que as instituicdes

57 Netto (2006) indica que o termo questdo social surgiu para explicar o fenémeno do pauperismo, que
consiste no crescimento das condi¢des de pobreza e miséria sem precedentes a partir do século XIX com o advento
do desenvolvimento do capitalismo europeu. Contudo, “ a designagdo desse pauperismo pela expressdo “questio
social” relaciona-se diretamente aos seus desdobramentos sécio-politicos. Mantivessem-se 0s pauperizados na
condicdo cordata de vitimas do destino (...) e a histéria haveria sido outra. Lamentavelmente para a ordem burguesa
gue se consolidava, os pauperizados ndo se conformaram com a sua situagdo (...). Foi a partir da perspectiva efetiva
de uma aversdo da ordem burguesa que o pauperismo designou-se como questdo social” (NETTO, 2006 p. 154).
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representativas dos industriais travam com o governo acerca da legislagéo que
é decretada entre 1925 e 1927 (Lei de Férias, Cédigo de Menores etc.) essas
reclamacfes aparecem com frequéncia. As necessidades da indlstria se
chocariam com a pura animosidade da forca de trabalho disponivel, do homem
comum do povo recrutado para o trabalho industrial. Na medida em que se
trata de uma ou duas geracdes recém-integradas ao trabalho fabril, para as
quais as formas de existéncia a que a industrializacdo capitalista sujeita o
proletariado ainda ndo foram interiorizadas como naturais e imanentes, torna-
se necessaria uma agdo externa que complemente a coergao existente no nivel
das relacBes de producdo e dos mecanismos extra econdmicos que se
estabelecem no interior da empresa a partir desse ambito. Essa animosidade
do homem operério s6 encontra como barreira a disciplina do trabalho,
e ao desligar-se deste fica perigosamente exposto aos vicios e aos baixos
instintos, porque ndo foi refinada pela educacdo, pelo meio social. E
preciso eliminar o desnivel entre a disciplina da fabrica e a liberalidade
existente no meio operario entregue a sua propria sorte, é preciso que a
sociedade atue como uma extensdo da fabrica. A imposigdo pela Lei de
férias remuneradas e a limitacdo da jornada de trabalho dos operarios menores
(...) representariam também um perigo para a sociedade e para a prdpria classe
operéria. O empresariado adverte ao governo, que, ao permitir o aumento do
tempo livre do operério, estard atentando contra a base de sua prépria
dominagéo. (...). E preciso que o operario possa cultuar seu lar e, portanto,
intervir e ensina-lo a bem organiza-lo, com seus recursos etc. Isto &, elevar o
proletariado a um padrdo ético-moral, a uma racionalidade de
comportamento ajustada a interiorizacao da ordem capitalista industrial
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 145-146, grifos nossos).

Este primeiro aspecto clarifica a adverténcia do empresariado direcionada ao Estado
pela realizacdo de um trabalho de displinarizacdo ético-moral (BACKX, 1994) do operariado
para adequacao a realidade industrial, revelando a necessidade de um componente ideocultural
diante do temor colocado pelo aumento do tempo livre do operario e tornando perceptivel a
resisténcia do empresariado a legislacdo social, principalmente até 1930. Conforme apontado
na assertiva, esta disciplinarizacdo deveria se expandir para além das indUstrias e adentrar os
lares, estendendo-se ao &mbito privativo da vida dos trabalhadores. Isto conota o interesse do
empresariado em estabelecer controle sobre a classe trabalhadora para ndo permitir sua
sucumbéncia aquilo que considerava prejudicial, como 0s vicios ¢ os “baixos instintos”.
Importa conhecer este aspecto posto que o0 Servigo Social sera chamado a realizar intervencdes

com a classe trabalhadora com este direcionamento ético-politico.

O segundo aspecto a ser retido refere-se ao conteido substancialmente
diverso da politica assistencialista desenvolvida pelo empresariado no
ambito da empresa. No embate cotidiano contra a resisténcia surda do
proletariado aparecem duas faces do comportamento do empresariado. A
negativa constante no reconhecimento das organizagdes sindicais, a néo
aceitacéo do operariado como capaz de participar das decisfes que lhe dizem
respeito, a intransigéncia para com as reivindicacGes e sua aceitacdo apenas
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em Ultima instancia, a burla costumeira dos acordos no refluxo dos
movimentos, seu relacionamento privilegiado com a policia etc., enfim, a
pratica normal de usar a repressdo como forma mais eficaz de apoio aos
mecanismos econdmicos de esmagamento e dominagdo, aparecem como a
face mais evidente de seu comportamento durante a Primeira Republica. No
reverso se verifica a existéncia de uma politica assistencialista que se
acelera “febrilmente” a partir dos grandes movimentos sociais do
primeiro pés-guerra. Se, como personificagdo do capital, interessa ao
capitalista extrair o maior proveito possivel do valor de uso da
mercadoria forca de trabalho para garantir a valorizacdo do capital (...),
essa perspectiva ndo se contradiz com a implantacdo de mecanismos
industriais internos as empresas. Nesse sentido, apesar de as obras de
benemeréncia ou donativos e legados importantes a obras de caridade serem
uma atividade pouco comum entre 0s empresarios, a maioria das empresas
de maior porte propiciava a seus empregados — de forma mais ou menos
ampla — uma série de servigos assistenciais. (...). Os mecanismos
assistenciais do empresariado aparecem de forma mais elaborada apenas nas
grandes empresas. Nestas, sdo muito comuns as vilas operarias, ambulatorios,
creches etc., aliadas a certas atitudes pouco comuns na época, cCOmo nao
descontar o tempo das operarias que amamentam seus filhos etc. O uso desses
equipamentos, em geral gratuito ou a pre¢co muito reduzido — a excegdo do
aluguel das casas — tem uma contrapartida constante no rebaixamento salarial
ante a empresas do mesmo ramo que ndo 0s possuam, e a sujei¢do ao controle
da sua vida cotidiana, politica e reivindicatéria. Os beneficios séo
condicionados ao bom comportamento diante das greves e a uma vida
pessoal regrada. (...) IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 147-148, grifo
N0sso).

E interessante notar como este segundo aspecto, que se relaciona & génese e
desenvolvimento do Servigo Social, guarda conformidade com o primeiro, posto que 0 acesso
aos beneficios empresariais se condicionava a questdes comportamentais, o0 que reforcaria o
exercicio do controle ideoldgico da classe trabalhadora almejado pelo empresariado. Este
conjunto de beneficios presentes, primordialmente, em grandes empresas compde 0 que, anos
adiante se denominard “politica social da empresa” (RICO, 1985) e serd mote de intervengao
do Servigo Social em empresas, imbricado ao trabalho de disciplinarizacdo ético-moral
(BACKX, 1994). Sem embrago, é imperativo salientar que

Esse tipo de assistencialismo apresenta uma diferencga essencial com relagdo
ao comportamento da elite da Primeira Republica. Se para esta as atitudes
assistencialistas, a benemeréncia pode representar a salvagdo “pela porta
estreita da caridade”, é antes de tudo um custo derivado de sua posicao social.
Um mecanismo de formar obrigacfes, de constituir suditos, atividade
necessaria a manutencdo de seu sistema de dominacdo politica e social.
Sistema que implica um custo real (...) que implica alguma forma de
redistribuicdo do trabalho excedente apropriado. Para o empresariado se
tratara de “construir e ndo de distribuir”. Sua benemeréncia esta
subordinada a uma racionalidade empresarial em que ndo entra nenhum
sentido de redistribuicdo. A semelhanca entre essas duas formas estara
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principalmente na aparéncia benemerente, em procurar aliviar as tenses
sociais e em melhorar as condigdes em que a acumulacdo se desenvolve
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, 148-149, grifo nosso)

Estes dois aspectos elencados por lamamoto e Carvalho (2014) sdo de grande valia para
nossas reflexdes, pois indicam a visceral relagdo entre Servigo Social e empresariado desde a
génese da profissdo no pais. Isto reforgca a necessidade do estudo sobre empresas em nossa
categoria profissional, dado que a pressdo do empresariado sobre o Estado para regulacéo de
mecanismos de controle tanto materiais quanto ideoldgicos da classe trabalhadora é
indispensavel ao conhecimento do evolver do Servigo Social brasileiro.

Na génese da profissdo no Brasil, é primordial sobrelevar, ainda, a relacdo entre Igreja
Catolica e Servico Social. Compreender a influéncia da Igreja Catélica na profissdo implica em
conhecer sua imbricada relacdo com o Estado e com as classes dominantes. Conforme se
enunciou, tanto Estado quanto empresariado buscavam, j& nas Ultimas décadas da Republica
Velha, constituir mecanismos de controle ideolégico e cultural e de arrefecimento das
reivindicacdes da classe trabalhadora. Para além dos mecanismos ja mencionados, € preciso
enfatizar a presenca de conteudos doutrinarios de base cristd, colocados pela Doutrina Social
da Igreja, para reforgo do exercicio do controle perante o acirramento dos conflitos de classe
que se colocavam na realidade brasileira (CASTRO, 2010). Para tal, Estado e classes
dominantes valeram-se, como dispositivo adjacente para controle do operariado, da Igreja
Catolica, que viu nesta articulacdo o ensejo de restaurar a abrangéncia de sua hegemonia junto
a populacédo (Cf. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Até aqui, apontamos que o trato da questdo social na Primeira Republica se deu pela via
da repressdo e da assisténcia, destacando-se no campo da repressdo a acdo policialesca de
criminalizacdo da questdo social e, no campo da assisténcia, o privilégio das acbes sociais
desenvolvidas pelas classes dominantes e pela Igreja Catodlica (Cf. IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014). N&o obstante, as mudancas ocorridas a partir de 1930 colocaram, segundo
indicado, a necessidade de melhor especializacdo para a prestacdo de assisténcia a classe

trabalhadora. E nesta conjuncéo que

O Centro de Estudos e A¢do Social de Sdo Paulo (CEAS), considerado
como manifestagdo original do Servigo Social no Brasil, surge em 1932

().

%8 «Q objetivo central do CEAS sera o de “promover a formagao de seus membros pelo estudo da doutrina
social da Igreja e fundamentar sua agao nessa formacgado doutrinaria e no conhecimento aprofundado dos problemas
sociais”, visando “tornar mais eficiente a atuacao das trabalhadoras sociais” e “adotar uma orientacao definida em
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As atividades do CEAS se orientardo para a formacéo técnica especializada
de quadros para a acdo social e a difusdo da doutrina social da Igreja. Ao
assumir essa orientacdo, passa a atuar como dinamizador do apostolado laico
através da organizacdo de associagdes para mogas catdlicas e para a
intervencdo direta junto ao proletariado. Esta Ultima globalizara teoricamente
as demais na medida em que se destinam ao mesmo fim. Sdo promovidos
diversos cursos de filosofia, moral, legislacdo do trabalho, doutrina social,
enfermagem de emergéncia etc. O ano de 1933 marca uma intensificacdo
dessas atividades: participacdo na Liga Eleitoral Catélica através de
campanhas de alistamento de eleitores e proselitismo, realizacdo da Primeira
Semana de Acdo Catolica, inicio da formacdo de quadros da Juventude
Feminina Cat6lica constituida a partir dos Centros Operérios e Circulos de
Formacdo para Mogas, delegacdo pela hierarquia da representacdo da
Juventude Feminina Catdlica etc. Em 1936, a partir dos esforcos
desenvolvidos por esses grupo e o apoio da hierarquia, é fundada a Escola
de Servico Social de S&o Paulo, a primeira desse género a existir no Brasil.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 178 e 183-184, grifos nossos).

Frente a tal disposicao, ha de se constatar que a Igreja Catdlica exerceu papel de grande
relevancia na criagdo do Servico Social brasileiro e que esta tarefa era parte componente da
estratégia de reaver sua influéncia sobre a classe trabalhadora®. E neste bojo que envolve as
relacBes entre Estado, empresariado e Igreja Catdlica que, aliados no sentido comum de exercer
controle sobre a classe trabalhadora, o Servico Social emerge enquanto profissdo de nivel
superior imersa na dindmica da ordem monopdlica (NETTO, 2001). O Servico Social exercera
sua intervencao em diversos espagos sOcio ocupacionais, 0 que inclui as empresas e, é sobre as

protoformas do trabalho profissional nestas instituicbes que discorreremos a partir de agora.

2.1) Disciplinarizacdo ético-moral do operariado e entidades patronais: protoformas do

trabalho dos/das assistentes sociais em empresas

A insercdo do Servico Social em empresas ndo é recente na histéria mundial da

profissio, haja vista a existéncia de registros que indicam que em 1916 Henry Ford® contratou

relacdo aos problemas a resolver, favorecendo a coordenagdo de esforcos dispersos nas diferentes atividades e
obras de carater social”. (...)” IAMAMOTO; CARAVALHO, 2014, p. 179).

59 Abreu (2011, p. 41), na direcdo do apontamento de Netto (2001) de que a emersdo do Servigo Social
se vincula a dindmica da ordem monopdlica no século XX, esclarece que o surgimento da profissdo “ndo expressa,
pois mera derivacgdo de exigéncias e demandas postas pelo agravamento da questdo social, no inicio deste século,
nem uma consequéncia logica de um processo cumulativo no campo da racionalizagdo da filantropia em bases
tedrico-cientificas. Traduz-se, entdo, como sintese de um conjunto de determinagdes histdricas que reflete o
tratamento dado a referida questdo pelas classes sociais, a partir de processos particulares corporificados em
mediacdes estabelecidas entre a sociedade civil e o Estado no enfrentamento da mesma questio”.

80 Henry Ford (1863- 1947) foi um empresario estadunidense que transformou a esfera da producéo ao
introduzir na inddstria automobilistica que leva seu nome (Ford) a linha de montagem, caracterizando o que ficou
conhecido como fordismo. Com ela, houve uma mudanga significativa no setor industrial, pois foi possivel
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assistentes sociais para trabalhar em suas fabricas automobilisticas com o objetivo de “gerar
entre os trabalhadores padrdes de consumo compativeis com os interesses da empresa”
(HARVEY, 1993 apud. BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 87). Sendo o Servi¢co Social
profissdo que tem sua génese umbilicalmente relacionada & emergéncia da questdo social
enquanto resultante da contradigdo entre capital e trabalho, é compreensivel que sua presenca
em empresas em paises como Estados Unidos seja perceptivel ja nas primeiras décadas do
século XX, posto que o capitalismo ja se encontrava em curso e as expressoes da questdo social
ja se manifestavam.

No Brasil, a inser¢cdo da profissdo em empresas acompanha a industrializagéo tardia e o
préprio desenvolvimento do Servigo Social, de modo que somente a partir de 1930 é possivel
observar com maior clareza tracos do que viria a ser o trabalho profissional em empresas nas
décadas seguintes. Isto se deve ao fato de que apesar de nas décadas de 1920 e 1930 o
empresariado colocar criticas que impactariam na emergéncia da profisséo no Brasil
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014), segundo apontado, a admissdo do Servigo Social em
empresas sO se torna conhecida em ampla escala na década de 1970 (MOTA, 2008), embora

em Juiz de Fora tenhamos relatos de insercéo profissional desde os anos 1960. N&o obstante,

apesar de ndo ser indicada nos manuais como tradicional campo de
pratica do Servico Social, nem por isso a empresa pode ser excluida do
rol dos requisitantes tradicionais. Entidades patronais como o SESI, o
SESC, por exemplo, sdo conhecidos empregadores de assistentes sociais,
com uma clientela composta, em sua totalidade, por assalariados, fato que
identifica uma assisténcia indireta e que precede, historicamente, ao Servico
Social na empresa. [...]. A manutencdo de servicos informais de
assisténcia nas empresas, [...] pode ser vista como protoforma do
Servigo Social (MOTA, 2008, p. 125, grifos nossos).

A incorporacdo do Servico Social em empresas é precedida pelo trabalho profissional
com operéarios assalariados nas entidades patronais citadas, por exemplo. Contudo, antes da
existéncia destas entidades, o Servigo Social, desde 1930, ja realizava trabalhos disciplinadores
com o operariado. Estes trabalhos se relacionavam aos dois aspectos da critica do empresariado

que sinalizamos h& pouco e que contribuiram para o surgimento do Servigco Social

produzir mais em menos tempo. Desse modo, Ford algou ganhos exponenciais e, em 1914, introduziu a jornada
de trabalho de oito horas com remuneragéo de cinco dolares, o que era novidade naquele momento, mas que ja se
delineava como tendéncia para as demais industrias (BEHRING; BOSCHETTI; 2011). Dentre os predicados do
fordismo, elencamos a preconizagdo da producdo em massa, o trabalho repetitivo e racionalizacdo do tempo de
producdo e, ainda que ja nas décadas iniciais do século XX seus aspectos ja fossem perceptiveis nas fabricas dos
Estados Unidos, é somente nos pds 1945 que eles se fardo presentes de modo incisivo nas industrias europeias
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011).
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profissionalizado, segundo apontam lamamoto e Carvalho (2014): a falta de mecanismos de
socializacdo do proletariado, que colocava a preocupacdo com 0 uso do tempo livre do
trabalhador por parte do empresariado; e o condicionamento do recebimento de beneficios
empresariais — nas empresas em que estes existiam —ao bom comportamento frente as greves
e a uma vida pessoal regrada e exemplar, o que sinalizava a necessidade dirigente de controle
da vida do trabalhador para além do espaco de trabalho.

Na direcdo de atendimento destas necessidades do empresariado, legitimadas pelo
Estado varguista, o trabalho peofissional com trabalhadores, a partir da década de 1930, se
orientou segundo os interesses das classes dirigentes e do Estado e se realizou tendo a doutrina
social da Igreja Catolica como base para as acGes profissionais (CASTRO, 2010) - dada a
relacdo visceral entre esta instituicdo religiosa e a génese da profissdo no Brasil —, sendo o
operariado fabril e sua familia o publico alvo preferencial do Servico Social.

E diante da compreensio de que “o Servi¢o Social s6 pdde afirmar-se socialmente como
profissdo ao responder as necessidades colocadas pelas relacdes sociais entre classes, surgindo
como um dos elementos de controle social utilizados pelas classes dominantes” (BACKX,
1994, p. 21), que as protoformas do trabalho em empresas podem ser, de fato, conhecidas e
compreendidas. Frente as demandas colocadas pelo empresariado, o trabalho de assistentes
sociais com trabalhadores foi utilizado “enquanto instrumento de controle social que participou
da reproducdo do modo de vida burgués” (idem, 1994, p. 24) e é fulcral que detenhamos nossa
atencdo sobre esta constatacao.

Inicialmente, cabe rememoramos que o ideéario de trabalho foi, historicamente,
associado a escraviddo (BACKX, 1994; IANNI, 2004) e para que pudesse ser difundido como
uma ideia revestida de valores positivos, foi necessaria uma construcéo ideoldgica que passou
a relacionar moralidade e trabalho como nogGes diretamente proporcionais, uma vez que seria
através da dedicacdo ao trabalho que os homens poderiam desenvolver suas “capacidades
morais”. Se por um lado o trabalho era concebido como propulsor da dignidade e da moral, por
outro, sua negacdo era tida como responsavel pela ociosidade e imoralidade. Desse modo,
aqueles que se encontravam fora da esfera produtiva eram considerados integrantes das
denominadas “classes perigosas”, pois sem trabalho podiam sucumbir a criminalidade e aos
maus habitos IAMAMOTO; CARVALHO, 2014), o que conota a vigéncia de um ideario que
relacionava pobreza e auséncia de moral intrinsecamente.

Neste contexto, se colocava como imperativo a execucgéo de agdes educativas de modo

a promover a cultura do trabalho, o que contribuiria com a propulséo das condigdes necessarias
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para a consolidacdo da ordem social burguesa. Nesta direcdo, Backx (1994) aponta como o
trabalho de assistentes sociais junto a classe trabalhadora esteve envolto nos ditames das classes
dominantes, intervindo em seu favor via a¢cdes educativas e moralistas com o operariado fabril
alocado nos grandes centros urbanos, como S&o Paulo e Rio de Janeiro.

Cabia aos/as assistentes sociais a execucdo de acGes que pudessem responder a
requisicdo colocada para a profissdo pelas classes dirigentes de disciplinarizacdo do operariado
e de sua familia. Para tal, a principal estratégia utilizada foi o trabalho disciplinador de
adequacdo das familias operérias a l6gica burguesa, na medida em que se preconizava que
“trabalho regular e familia estavel constituiam-se no modelo de legitimidade e reconhecimento
social dos individuos” (BACKX, 1994, p. 41).

Concorrem para a execucdo deste trabalho disciplinador, as insignias catélicas — como
a Rerum Novarum -, que se constituiam como importantes documentos norteadores da profissao
na medida em que a retomada dos valores morais cristdos catolicos se apresentava como uma
das formas de disciplinarizacdo dos trabalhadores®, sendo esta uma das demandas colocadas
para 0 Servico Social na execuc¢do do trabalho educativo com o operariado. Nesse sentido, o
trabalho profissional junto aos trabalhadores se orientava na diregéo de faze-los aderidos moral,
ideoldgica e culturalmente a sociedade segundo a légica do Estado, das classes dominantes e
da Igreja Catolica.

Segundo Backx (1994), o trabalho de assistentes sociais, a0 nao se restringir a
intervencdo direta com o operario e se expandir para o nucleo familiar, foi funcional & ordem
burguesa ascendente, imprimindo na classe trabalhadora valores morais dominantes e de
aceitacdo da ordem social do capital. O contetdo valorativo atribuido ao trabalho e a familia se

constituiu, nesse sentido, enquanto fundamento ideoldgico do capitalismo que ascendia no

61 Conforme elucidamos, a relagdo entre Servico Social e Igreja Catdlica é umbilical na génese da
profissdo no Brasil e, diante da perda de hegemonia na sociedade, a acdo desta instituigdo religiosa se orientou no
sentido de retomar sua influéncia, tendo o Servigo Social como um dos mecanismos para tal. Nesta direcdo, a
Igreja Catdlica valeu-se de mecanismos, como as enciclicas papais, para se reaproximar da populagéo e orientar a
sociedade segundo a doutrina cristd. Aqui, destacamos a Rerum Novarum e a Quadragesimo Anno, visto que seus
respectivos contelidos tangenciam questdes pertinentes ao Servigo Social. A primeira aborda aspectos sociais,
doutrinarios e filosoficos, frente a questdes relativas a situacéo da classe operaria, como sua relagdo com os patrdes.
Indica qual seria o papel do Estado e os limites de sua intervencédo e o papel da Igreja na constru¢do da moral. J&
a segunda, publicada quarenta anos apés a Rerum Novarum, reforca seu conteldo e agrega maiores especificagdes
sobre como intervir na questdo social - ressalte-se que o entendimento de questdo social ndo fazia referéncia ao
conflito capital X trabalho -, mote que toca diretamente o Servigo Social. Ambas enciclicas foram elaboradas pela
Igreja Catdlica como resposta a situacdo da classe operdria, corroborando com a perspectiva de criagdo de um
capitalismo humanizado e opondo-se as concepgdes socialistas. Nessa direcdo, visavam combater os problemas
sociais daquele momento através do implemento de uma reforma social que retomasse a hegemonia do catolicismo
sem alterar a estrutura do capitalismo. A importancia destas enciclicas se coloca pelo fato de terem sido norteadoras
do trabalho do Servico Social no Brasil no periodo de génese da profisséo.
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Brasil, sendo o processo de disciplinamento das “classes perigosas” (BACKX, 1994, p. 31) um
dos elementos para tal.
Este trabalho com familias trabalhadoras foi propiciado pela construcdo das vilas

operarias, que

eram conjuntos de casas construidas pelas industrias para serem alugadas a
baixos aluguéis ou mesmo oferecidas gratuitamente a seus operarios. (...).
Vinculadas & emergéncia do trabalho livre no pais, grande parte das vilas
operarias surgem em decorréncia da necessidade de as empresas fixarem
seus operarios nas imediagdes das suas instalacbes, mantendo-os sob seu
controle politico e ideolégico e criando um mercado de trabalho cativo. Tais
necessidades decorriam de aspectos operacionais (por exemplo, trabalhadores
indispensaveis a manutengdo das maquinas ou equipamentos vitais ao
funcionamento da inddstria), de mercado de trabalho (inexisténcia de
trabalhadores qualificados ou mesmo de trabalhadores em geral devido a
localizagdo das unidades de produgao) ou politico-ideoldgicas (manter os seus
operarios sob controle, evitando greves ou paralisagdes, através do
relacionamento entre a perda do emprego e o despejo da casa) (BONDUKI,
1994, p. 715, grifo nosso).

O trabalho, enquanto valor central, vinculado a uma sélida estrutura familiar, poderia
imprimir nos individuos senso de responsabilidade e moralidade, segundo o ideério
hegemdnico nos anos 1930. Por outro lado, aqueles que ndo compusessem a esfera produtiva e
que, por conseguinte, ndo aderissem aos valores hegeménicos, poderiam sucumbir a
criminalidade, considerada como caracteristica nata dos pobres, cuja contencdo s6 poderia ser
mediada pelo trabalho, pela disciplina e pela moral. Backx (1994) apresenta relatos de
profissionais que clarificam sob qual perspectiva o Servigo Social interviu a partir de 1930 junto

ao operariado, conforme se verifica na seguinte explanacéo.

Vindos do interior, habituados ao trabalho empirico do campo e a vida
miseravel dos vilarejos, chegam a cidade sem nenhum requisito para
desempenhar trabalho estavel.

Por isso, muitos dos moradores da Praia do Pinto vivem de ‘biscates’. Dizer
biscates € 0 mesmo que dizer mulheres e homens sem profissdo definida,
predispostos & malandragem, sendo mesmo j& entregues a ela.

A libertacgdo concedida aos escravos sem nenhuma formacao profissional
ou domeéstica, imprevidentes, avidos de uma liberdade de que nédo sabiam
usar, foi o que mais determinou a vadiagem, o vicio e a grande miséria
gue existe no nosso interior (BARCELLOS apud. BACKX, 1994, p. 42,
grifo nosso).

O contetdo da assertiva nos indica que a auséncia de educacdo dos trabalhadores era

compreendida como justificativa para a miséria e para a ociosidade. Na época, ndo havia no
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Servigo Social a compreensdo da pobreza enquanto refracdo da questdo social, resultante da
contradicdo de classes que fundamenta o modo de producéo capitalista. Nesse sentido, questdes
de ordem estrutural, como o desemprego, eram percebidas como problemas de desajustes
individuais decorrentes da imoralidade, expressa na auséncia de estrutura familiar, de valores
cristéos e de trabalho.

Se a disciplinarizacdo ético-moral (BACKX, 1994) dos trabalhadores se colocava
enquanto demanda para o Servico Social e se o direcionamento da categoria convergia com a
manutencdo dos valores dominantes, era primordial que o trabalho educativo realizado com os
operarios e suas familias se desdobrasse sobre os mais diversos aspectos da vida social e ndo
somente sobre os que se relacionavam diretamente ao emprego. Com isso, era factivel a
presenca de acdes educativas que ensinassem como o salario deveria ser gasto, como a casa
deveria ser cuidada e como a mulher deveria se colocar na esfera produtiva, por exemplo.

Sobre este Gltimo elemento, cabe fazer um apontamento breve sobre a questao de género
abordada por Backx (1994), pois ela nos elucida um dos vieses de trabalho do Servico Social e
nos possibilita a percepcdo de como o papel da mulher foi construido ideologicamente. Se aos
homens cabia a atribui¢do de prover o sustento familiar através do trabalho externo, as mulheres
era devida a responsabilidade de coordenacao das tarefas do lar, como cuidado com os filhos,
alimentacdo e higiene, de forma que o trabalho masculino pudesse ocorrer sem demais
ingeréncias. Além disso, havia no ideario da época o senso de que o trabalho feminino externo
poderia acarretar em riscos prejudiciais a saide e a integridade da mulher, como promiscuidade,
perturbacdes no desenvolvimento da personalidade, habitos contrarios a moral vigente e
cansaco (Cf. BACKX, 1994). O trabalho feminino externo era considerado, portanto, como
prejudicial a estrutura familiar pujante no periodo, como podemos perceber no seguinte trecho
(SODRE apud., BACKX, 1994, p. 47)

O bom uso do salario, coisa entre n6s ainda ndo generalizada, talvez por
deficiéncia educacional, justificando a luta contra o botequim, o alcool, o jogo,
exige a cooperacdo das mulheres, no seu fundamental papel de dona de casa.
E a dolorosa verdade é que a economia doméstica tem sido, nos tempos que
correm, assustadoramente prejudicada com o trabalho feminino fora do lar.

O referido enunciado, de profissional do Servico Social, endossa o ideario que vigorava
de que o trabalho feminino fora do lar, fosse no comércio ou nas fabricas, poderia acarretar em
riscos para a moralidade e para integridade feminina de tal modo que, “se o salario do chefe de

familia é insuficiente, é preferivel que a mae trabalhe a domicilio, como lavadeira, costureira,
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etc. (...), embora ganhe menos porque, pelo menos, tem seus filhos sob a sua vigilancia”
(CHAGAS apud. BACKX, 1994, p. 49).

Condicionadas a esfera privada e doméstica, o cuidado com os filhos constituia-se como
tarefa feminina por exceléncia. Sendo assim, as mulheres deveriam exercer constante vigilancia
para que seus filhos ndo incorressem nos “perigos” considerados inerentes as classes pobres,
como ociosidade, alcoolismo, furtos e “vadiagem”. Para tal, era primordial incutir na criagdo
dos filhos os valores morais e cristdos capazes de disciplina-los para o trabalho assalariado, o
que evidencia a funcionalidade ideoldgica atribuida ao papel da mulher no contexto da
industrializag&o brasileira.

Com isso, percebemos que uma das funcionalidades de manutencdo das mulheres na
esfera do lar consistia em disciplinar os filhos, preferencialmente homens, para que se
tornassem futuros operarios de modo que atendessem aos interesses do empresariado industrial
brasileiro. Por essa razdo, “fosse na condig¢ao de operaria, fosse na condi¢ao de “rainha do lar”,
a mulher das classes populares se constituia como alvo preferencial do Servi¢o Social, que a
desejava dentro de um padrdo de perfei¢ao” (BACKX, 1994, p. 51).

Até mesmo no movimento operario, a participacdo feminina apresentou tracos de
marginalidade, pois apesar de existirem mulheres empregadas em algumas empresas e
participantes de sindicatos e partidos politicos, a perspectiva das entidades de classe na época
“fortaleceu a proposta disciplinadora de confinamento da mulher no espaco privado do lar. (...)
na imprensa o discurso era da necessidade de engajamento na luta que era de todos; na pratica,
o reconhecimento das mulheres so se fazia como subordinadas a lideres masculinos, isto é, na
condicéo de filhas, de esposas ou de maes” (BACKX, 1994, p. 57-58).

Dentro da légica burguesa, ndo sé o trabalho disciplinador com homens e mulheres era
primordial, mas também com os “menores”: criangas e adolescentes. Backx (1994) indica que
nos estudos realizados por assistentes sociais da época, havia o entendimento de que o trabalho

infanto-juvenil

S6 deveria ser realizado a partir do desenvolvimento de suas capacidades
fisicas, morais e intelectuais; porém, em face da realidade, o Servigo Social
reafirmava o espaco do menor no mercado, a medida que, além de
justificar sua inser¢do no processo produtivo, acabava apresentando
propostas para a manutencao da situagdo. Contraditoriamente, afirmavam,
por um lado, que o trabalho do menor estava diretamente relacionado ao baixo
orcamento familiar, e, por outro, criticavam os filhos dos operarios que, ao
invés de “procurarem se instruir”’, ingressavam prematuramente no mercado
de trabalho (BACKX, 1994, p. 52, grifo nosso).
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Esta assertiva comporta uma contradigéo que reside no fato de que ainda que, por um
lado, o Servigo Social desaprovasse o trabalho precoce pela baixa instrucdo dos filhos dos
operarios, por outro justificava sua utilizacdo ante o baixo orcamento das familias (BACKX,
1994). Com isso, visualizamos que a familia operaria era o cerne da intervencao profissional,
que ndo apenas se limitava aqueles diretamente inseridos na esfera produtiva, mas a todos o0s
membros de um grupo familiar enquanto sujeitos estratégicos para o desenvolvimento da
industrializacdo nacional.

No processo de disciplinarizacao etico-moral com familias, em que se inseria 0 Servico
Social, colocava-se a necessidade de podar os impulsos considerados inerentes as “classes
perigosas”, como a “sexualidade irrestrita” ¢ a “falta de higiene”. Os/as profissionais da época
concebiam as questdes relativas a pobreza e a desigualdade como problemas individuais e de
ordem moral e ndo relacionados a questdes estruturais do modo de producéo capitalista, o que
se justifica pelo préprio conservadorismo hegeménico no Servi¢o Social naquele momento,
expresso em uma concepcado de profissdo que objetivava ajustar os sujeitos a ordem e manter

os baluartes da sociabilidade burguesa. Neste esteio,

A miséria, o pauperismo do proletariado urbano, aparecerdo como
situacdo patoldgica, como anomia, cuja origem é encontrada na crise de
formacdo moral desse mesmo operariado. (...) 0 julgamento moral do
proletariado se sobrepde as constatacGes sobre as causas da miséria e do
pauperismo. Dessa forma, o julgamento moral tem por base o esquecimento
das bases materiais das relac@es sociais (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014,
p. 245, grifo nosso).

Tendo como horizonte a perspectiva evidenciada na assertiva, a centralidade que o
Servigco Social imputou ao trabalho com as familias operérias configurou-a como “locus de
internalizagdo da submissdo, o mais funcional grupo social” (BACKX, 1994, p. 61) a
manutencdo do capital.

Com base no exposto, é factivel a orientacdo do trabalho profissional junto a classe
trabalhadora segundo as necessidades das classes dominantes de ajustamento e adequacéo do
operariado a logica da burguesia, que ascendia em concomitancia a industrializagdo no Brasil.
Embora ainda ndo incorporado em ampla escala no interior das empresas nos anos 1930
(MOTA, 2008), o trabalho disciplinador da profissdo com operéarios e seus familiares foi um

dos contributos ao crescimento industrial ao cooperar para a conformacdo ideocultural dos
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trabalhadores as mudancas que se processavam. Sob o exposto, compreendemos que o trabalho

dos/das assistentes sociais com o operariado pode ser sintetizado na seguinte reflexao:

Assim, as praticas sociais desenvolvidas pelos Assistentes Sociais se
orientardo por uma logica particular. Ao pretender atuar sobre a “questdo
social”, negardo as transformacdes econdmicas e sociais, isto &, a agdo sobre
as causas materiais da “questdo social”, para atuar sobre os efeitos. No entanto
essa ldgica sera particular também no sentido inverso. Os efeitos nédo
conduzem a agir sobre as causas, mas sobre as percepcdes. A acdo educativa,
de levantamento moral do proletariado, a que se propde o Servico Social,
aparece claramente como uma acao ideoldgica de ajustamento as relagdes
sociais vigentes. Negadas as bases materiais da situacdo social
considerada patoldgica, restara ao Servico social procurar modificar as
representacfes que o proletariado faz da sua prépria situacdo, leva-lo a
aderir a ordem social considerada essencialmente justa, malgrado alguns
excessos. A formagdo religiosa do Assistente Social, a experiéncia pessoal
subjetiva da salvagdo como resolucdo dos problemas existenciais aparece
como elemento dindmico do apostolado doutrinario. A acdo ideolégica de
ajustamento as relagGes sociais vigentes é encoberta e englobada num projeto
de recristianizagdo, de formacdo moral e religiosa da populagédo cliente
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 245, grifo nosso).

Com isso, pode-se perceber que o direcionamento do trabalho profissional com a classe
trabalhadora teve clara orientacdo religiosa e moralista. No tocante as empresas,
compreendemos este aspecto disciplinador do trabalho profissional com o operariado como
embrido e como influéncia para as primeiras experiéncias de trabalho profissional analisadas
nas monografias dos anos 1960; experiéncias estas marcadas por uma concepcéo de profisséo
conservadora, conforme se enunciard. Sobre este trabalho com o operariado, em sintese,

apontamos que

Sem sombra de duavida, a defesa abnegada da formacdo moral dos
trabalhadores tem uma de suas fundamentagdes na prépria justificativa
da existéncia profissional. Sem o devido combate a tdo propalada
“ignorancia popular” ndo se conseguiria formar o cidadao-trabalhador
devidamente incorporado a l6gica do mercado (...) Assim, as estratégias
desenvolvidas pelo Servigo Social (...) se integravam a tantas outras que,
necessarias a essa conjuntura, visavam a conformacéao desse segmento a
nova logica em expansao (BACKX, 1994, p. 54, grifos nossos).

Para além da disciplinarizacéo ético-moral caracteristica do trabalho profissional com
operariado na década de 1930, reconhecemos, com base em Mota (2008), também como
protoforma do Servigo Social em empresas a instituicdo de entidades patronais, como o SENAI

e 0 SESI. Ambas sdo criadas na década de 1940 e configuram-se também como mecanismos de
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atendimento as necessidades do capital pela via da prestacdo de qualificagdo profissional e
assisténcia a classe trabalhadora, respectivamente. A importancia de dedicarmo-nos a conhecer
estas instituicbes reside no fato de que, tendo incorporado assistentes sociais em seus
respectivos quadros profissionais, compdem o processo de institucionalizacdo do Servigo
Social no Brasil (Cf. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014) e incorporam novos aspectos ao
trabalho profissional com o operariado, inserindo-se no historico precedente da insercdo do
Servico Social em empresas (MOTA, 2008). Sobre as referidas instituicbes, lamamoto e

Carvalho (2014, p. 268, grifo nosso) apontam que

(...) em 1942 é criado o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) com a incumbéncia de organizar e administrar nacionalmente
escolas de aprendizagem para industriarios. (..). Serd& um grande
empreendimento de qualificacdo da Forga de Trabalho — especialmente
juvenil — que rapidamente incorporara o Servico Social em seu esquema
de atuacdo. Certamente estara entre as primeiras grandes instituicbes a
incorporar e teorizar o Servico Social ndo apenas enquanto servigos
assistenciais corporificados, mas enquanto “processos postos em prética, para
a obtengdo de fins determinados”, utilizando para tal as técnicas de caso e

grupo.

A criacdo do SENAI foi impulsionada pelo advento da Segunda Guerra Mundial, pois
até principios dos anos 1940 a existéncia de instituicGes de qualificacdo profissional era
limitada no Brasil®?, visto que os trabalhadores eram treinados, em geral, dentro das proprias
empresas €, nos casos especificos em que era necessaria mao-de-obra com maior qualificacgéo,
esta era importada (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014). Entretanto, 0 avanco da guerra no
primeiro lustro da década de 1940 impés dificuldades a importacdo de mao-de-obra colocando,
assim, a necessidade de criacdo de instituicdes de qualificacio dos trabalhadores brasileiros. E

nesta conjuncdo que o SENAI emerge

(...) como principal instrumento de atuacdo coletiva do empresariado —
sob o comando de sua fragdo dominante, que é também sua principal
beneficiaria no processo de adequacéo coletiva as necessidades da produg&o.
Instrumento este que estara diretamente subordinado a racionalidade
econdmica e empresarial capitalista IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.
270, grifo nosso).

) 2.0 que ndo significa a inexisténcia de institui¢des de ensino profissionalizantes no pais (TORGAL;
ESTHER, 2014). Contudo, estas ndo possuiam grande abrangéncia.
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Gerido pela Confederacdo Nacional da Industria, a criagdo do SENAI conforma-se
como um importante aparato educacional para qualificacdo da mdo-de-obra, contribuindo,
nesse sentido, com as necessidades do empresariado de manutencdo do capital nacional. A
criacdo da referida instituicdo engendra uma nova forma de comportamento do Estado e do
empresariado em relagdo a assisténcia prestada ao operariado, e para melhor compreendermos
isto, referenciamo-nos, novamente, a lamamoto e Carvalho (2014, p. 271). Indicam estes

autores que

(...) O desenvolvimento da produgéo capitalista traz consigo novas necessidades
objetivas da produgdo, que geram, por sua vez, necessidades novas que o
operario necessita satisfazer para se reproduzir enquanto Forca de Trabalho. A
intensifica¢do do ritmo de trabalho, a atencéo para a vigilancia e manuseio de
nimero maior de maquinas etc., passam a exigir, concomitantemente, maior
especializacdo e maiores necessidades para a reconstituicdo e reproducdo da
Forga de Trabalho, como a diminui¢do da jornada de trabalho, férias etc. O
acréscimo da Forca de Trabalho gera, por sua vez, a necessidade de conservar
os adiantamentos realizados com esse fim. O desgaste da Forca de Trabalho
produzida deve ser controlado — momento em que a salde se torna uma
necessidade social — a fim de diminuir os custos da producéo.

H4, ai, uma mudanga qualitativa no comportamento assistencial do Estado
e do empresariado em relagédo ao proletariado. As atitudes aparentemente
paternalistas — absolutamente ndo desprovidas de interesse econémico —
que geralmente procuravam responder, até mesmo preventivamente, e
desvirtuar em seu contetido a pressao reivindicatéria, devem ceder o lugar
a uma politica mais global, representativa de uma nova racionalidade.
Educacdo e salde, principalmente, aparecem como consumo produtivo na
producdo, conservacdo e reproducdo de homens enquanto Forca de Trabalho do
capital.

A implantacdo do SENAI aparece assim, claramente, como elemento
constitutivo desse processo de aprofundamento do capitalismo e submetida a
esta nova logica (...).

O que depreendemos da assertiva é que na medida em que a forca de trabalho melhor se
qualifica, passa a produzir e exigir novas necessidades para sua reproducéo, de maneira que seu
desgaste seja controlado. A maior qualificacdo da forca de trabalho engendra o suprimento de
novas necessidades, como salde e, ao passo em que a reproducéo dos trabalhadores é necessaria
ao capital, o atendimento destas deve ser garantido. Nessa dire¢do, a modificacdo do papel
assistencial do Estado e do empresariado ocorre a medida que o atendimento das requisicGes
trabalhistas pelo viés paternalista ndo mais se coloca como alternativa Unica frente a
qualificagdo e a necessidade de continuidade de manutenc&o e reproducéo da forca de trabalho.
Desse modo, a via paternalista comeca a ceder lugar a politicas mais abrangentes com o intuito

de conservacéo da reproducéo da forca de trabalho para o empresariado. Assim sendo, ao passo
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em que o trabalhador se torna mais qualificado, os custos de sua reproducdo passam a ser
incorporados por mecanismos de maior abrangéncia®® que buscam superar o paternalismo
empresarial e é nesta que conjuncao que as entidades, como o SENAI e o SESI, surgem.

A qualificacdo da forca de trabalho — destinada principalmente a jovens operarios — nao
terd como objetivo apenas o aprimoramento técnico de trabalhadores, mas também

0 ajustamento a logica capitalista. Conteddo de documento do proprio SENAI redigido

a época de sua criagdo revela que

(...) deve o operério possuir, mais do que uma pratica prolongada de operacdes
manuais ou mecanicas, a compreensao exata dos processos tecnoldgicos e
certa plasticidade de adaptacdo as novas técnicas... Entretanto, sempre e cada
vez mais, o papel fundamental estd reservado a ‘formacio humana’,
tarefa a ser considerada a verdadeiros educadores, conscios de que, ao
lado do treinamento técnico impde-se o0 aprimoramento dos atributos
morais e civicos da juventude operaria. Habitos sadios, atitudes corretas
perante os problemas da vida e da comunidade, respeito a autoridade e as
instituicBes, amor a liberdade, ao trabalho e aos estudos, consciéncia do dever,
compreensdo dos fundamentos do progresso nacional e das relagdes entre os
povos, eis 0 que a livre empresa espera dos jovens operarios... Sensivel as
transformagdes de nossa época e incorporando as conquistas do
progresso cientifico e tecnolégico, a livre empresa amplia cada vez mais
seus horizontes: aos objetivos técnicos e econdmicos juntam-se os de
ordem social e cultural. (NOSCHESE, apud. IAMAMOTO; CARVALHO,
2014, p. 272-273, grifos nossos).

Sobre a citacdo, destacamos dois elementos que nos parecem fundamentais. Em
primeiro lugar, evidencia-se a “sensibilidade” das empresas a questdes de ordem cultural e
social e ndo somente as econdmicas e técnicas, 0 que revela uma mudanca significativa na
retorica empresarial que engendrard a funcdo social das empresas (GALVES, 2004)
principalmente apds o fim do Estado Novo, conforme apontamento de Carvalho (1980).
Entretanto, ndo se pode olvidar o fato de que esta preocupacao social objetivava, além de
garantir as condicGes de reproducéo da forca de trabalho, velar o processo de exploracéo.

Em segundo lugar, logra evidéncia a formacdo humana do operariado relegada aos
“verdadeiros educadores”, donde se incluem os/as assistentes sociais que, embora
incorporados/as em pequeno numero, tiveram destaque no SENAI (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014). Com isso, percebe-se que ainda que o empresariado buscasse, no ambito

8 Jamamoto e Carvalho (2014) pontuam que é neste contexto que a salde se transforma em uma
necessidade social.
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do discurso, atentar-se melhor a aspectos de ordem social e cultural, o ajustamento dos
trabalhadores a logica do capital continuava a ser premente.

O trabalho de assistentes sociais no SENAI, desenvolvido principalmente com jovens
provenientes de familias operarias — os nomeados “menores aprendizes” - teria como

fundamento

(...) o fato de tratar-se, 0 aprendiz do SENAI, de um menor operario, filho de
uma familia operaria. Estard, pois, sujeito a dois tipos de influéncias negativas
a sua formacgdo adequada: proceder de uma familia “que ndo prima quase
nunca pela organizacdo” e frequentar um ambiente “que costuma ser hostil a
formacdo fisica e mental dos adolescentes”. Tratar-se-a pois, de, sem subtrai-
los a esses dois meios, “conduzir sua personalidade” para que se tornem esses
menores “elementos de eficacia para a familia e a profissdo”, a0 mesmo tempo
em que alcancem o “maximo de bem-estar”. (...) persiste o julgamento moral
do proletariado, que aparecerd explicitamente ou sob uma capa
psicologizante (...). As duras condigdes do trabalho industrial fazem com que
esse adolescente adquira “um senso filosofico pessimista”, um sentido amargo
da vida e “va se formando uma psicologia de tipo perigosamente individualista
(...) Esta ai a etiologia do sentimento de indiferenca e apatia, a génese do
espirito de egoismo” A partir desse perfil psicoldgico a acdo do Assistente
Social devera estar voltada para “radicar no espirito dos menores
aprendizes a nocdo de autoridade associada harmoniosamente a uma
forte disciplina e para despertar o espirito de iniciativa de liberdade
refletida, que nada tem em comum com os desvios libertarios a que o0s
adolescentes sao particularmente sujeitos” (FERREIRA, 1947 apud.
IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 278-279, grifos nossos).

Com isto, podemos perceber como o trabalho profissional com o publico alvo do SENAI
se orientou sob a permanéncia de viés moralista, pois embora a disciplinarizacdo ético-moral,
no plano do discurso, aparecesse sob aspectos psicologizantes, na efetividade a profissdo
continuou a ter como horizonte o ajustamento dos trabalhadores ao modo de producgéo
capitalista, permanecendo a valorizacdo das necessidades do empresariado. Entretanto, é fulcral
destacar a presenca dos procedimentos de Caso e Grupo na intervencao profissional, revelando
que, para além da base tedrico-doutrinaria, a profissao ja se aproximava de referenciais tedricos
norte-americanos para intervir no SENAI.

Para alem do SENALI, outra instituicdo que merece destaque enquanto protoforma do
trabalho profissional em empresas ¢ o SESI, criado em 1946 com as fungdes de “estudar,
planejar e executar medidas que contribuam apara o bem-estar do trabalhador na industria”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 283). Assim como o SENAI, também o SESI foi criado
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no sentido de atender necessidades do empresariado que j& expressava maior preocupagao com
o social® apds 1945 (CARVALHO, 1980). Através do SESI

(...) o Estado institucionaliza a iniciativa burguesa industrial — da sua fragédo
dominante — para que essa classe organize e gerencie mecanismos
assistenciais unificadores das iniciativas ja existentes em inlimeras empresas,
num grande complexo assistencial, extrapolando sua acdo das unidades de
producdo para o cotidiano da vida do proletariado (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p. 283).

Em termos de objetivo, o SESI se diferencia do SENAI pois sua finalidade nao consiste
na qualificacdo da forca de trabalho, mas sim na oferta de beneficios assistenciais unificados a
classe trabalhadora. Por outro lado, se assemelha ao SENAI na medida em que também expressa
a mudanca de comportamento assistencial do Estado e do empresariado ao ofertar servigos que
tinham o discurso da preocupagdo com o social como base. No tocante as suas caracteristicas,

é valido ressaltar que

O SESI terd, inicialmente, a particularidade de se constituir numa instituicéo
sui generis. Ser4 a primeira a, com recursos e sob a direcdo do
empresariado, ter por objetivo a prestacdo de assisténcia e o
desenvolvimento de relagdes industriais ndo apenas dentro de um ambito
delimitado (empresas, escolas etc.), mas tendo por objetivo uma parcela
importante da populagdo urbana. (...). A partir de seus nlcleos regionais tera
por eixo dois centros de atividades: aquelas diretamente relacionadas com suas
finalidades (servigos assistenciais, lazeres, educagéo popular etc.) e atividades
complementares (estudos e pesquisas econdmico-sociais, preparacdo de
técnicos etc.), cuja atuagdo seria suportada por um Departamento Central e
Centros Sociais nos bairros operarios. No ambito das atividades sociais a
serem desenvolvidas, propiciara servicos de atencdo médica (odontoldgico,
ambulatorial, hospitalar, materno-infancia etc.), econémicos, legal, alimentar
e habitacional (...), servigos de lazer (...) e servigos ligados aos “movimentos
sociais”, destinado a preparar a comemoragdo de eventos histdricos e
religiosos, visando a “participagdo consciente” dos operarios e suas familias
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 292-293).

Com base no exposto, € mister que destaguemos alguns pontos importantes colocados
na citagdo. Inicialmente, percebe-se que a assisténcia prestada pelo SESI buscava se espraiar
para diversas esferas da vida do trabalhador para além do &mbito do trabalho, via prestacdo de
servigos assistenciais variados, evidenciando preocupacdo tanto em garantir condi¢bes de

reproducéo da forca de trabalho quanto em cooptar a vida do operariado fora do espaco laboral.

8 Por “social”, compreendemos a preocupagio que o empresariado passa a ter com questdes relativas a
reproducdo dos operarios, como salde, alimentacdo e habitacdo. Preocupagdo esta que, nas empresas, se transmuta
na forma de beneficios empresariais.
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Consideramos importante salientar, também, o uso de recursos proprios do empresariado para
a prestacdo da assisténcia, 0 que revela seu interesse em prover mecanismos para atender as
préprias necessidades de reproducéo tanto material quanto ideoldgica do trabalhador. Por fim,
destacamos a organizagdo institucional do SESI em distintas regides, subdividido em
Departamento Central e Centros de Sociais — donde avultamos que a presenca destes em bairros
operarios reforca o controle do empresariado sobre os trabalhadores — e possuindo distintos
eixos de atividade, mote que nos interessa diretamente posto que se relaciona a incorporacao
do Servico Social na entidade, haja vista que o trabalho profissional se inscreveu tanto no eixo
de atividades diretamente relacionadas as finalidades do SESI quanto no eixo de atividades
complementares. Assim sendo, o Servico Social foi chamado a trabalhar ndo s6 com prestacédo
servigcos, mas também com pesquisa no SESI, o que possibilitou melhor aproximacao da

profissdo com aspectos da realidade dos trabalhadores.

Dentro dessa estrutura de servigos e pesquisas, a Divisao de Servigo Social
teria por funcio atuar em todos os setores, “promovendo ou facilitando a
adaptacdo das atividades as necessidades dos operarios”, a fim de
“conseguir 0 melhor rendimento possivel dos recursos do SESI”. Tera
assim a funcio de “coordenacio das atividades da obra”, atuando nos
servigos de plantdo (primeiro contato e encaminhamento), na divisdo médica
(aspecto moral, social e psicolégico da doenca), na divisdo econémica
(principal &rea de atuagdo do Assistente Social, centrando-se nos estudos para
concessdo de auxilios, orientacdo para o equilibrio orcamentério, orientagdo
quanto a utilizacdo dos recursos oferecidos etc.), na divisdo legal (sele¢do de
casos para encaminhamento, procurando previamente conciliar as situacoes e
prevenir os dissidios), na divisdo de lazeres e movimentos sociais e nos
trabalhos de ligagdo com as empresas e em seu interior. Terd ainda a funcéo
de - a partir de sua insercdo em todas as atividades da instituicdo — reafirmar
o cunho “ndo beneficente” da mesma (pois ndo se destina a indigentes),
dando-lhe o carater de “organizagdo econdmico-social com ativa participacéo
dos operarios”, para melhor obter a adesdo dos trabalhadores industriais e
evitar o risco de transformé-los em “parasita social” (CARVALHO, 1947,
apud. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 293, grifo nosso).

O Servigo Social no SESI incorporou fungGes com algumas diferencas em relagdo ao
trabalho profissional com o operariado que observamos em Backx (1994). A titulo de
exemplifica¢do, pontuamos que, dentro desta institui¢do, a profissdo passou ndo sé a executar
servicos, mas também a coordena-los. N&o obstante, permaneceu a intervencdo moral, social e
psicoldgica sobre o operariado, que teve, neste momento, seus problemas compreendidos como
patologia.

Pontuamos também o reforco do cunho ndo beneficente do SESI como funcéo

profissional, revelando o intuito desta instituicdo em se distanciar da tradicional assisténcia
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prestada aos trabalhadores para se consolidar como uma entidade econémico-social que
preconizava a participacdo dos trabalhadores para que ndo se tornassem dependentes da
assisténcia, conforme o ideario do empresariado naquele momento. Nos parece que, pela
perspectiva dos dirigentes do SESI, a assisténcia prestada pela instituicdo deveria ser, do ponto
de vista ideoldgico, compreendida pelos trabalhadores ndo como ajuda com viés paternalista,
mas como beneficios promovidos com participacdo do proprio operariado. Isto representa uma
mudanca de perspectiva em relacdo ao estatuto da assisténcia tradicional destinada aos
trabalhadores, mas tampouco significa que, na década de 1940, ela se colocasse no ambito do
direito: ainda que o SESI tenha buscado unificar iniciativas assistenciais prestadas por empresas
particularmente e se afastar do caractere beneficente da tradicional assisténcia da década de
1930, o que a instituicdo fornecia eram beneficios empresariais - totalmente condicionados pela
insercéo dos operarios no mercado de trabalho e ao bom comportamento - e ndo direitos®. Estes
beneficios — lazer, saude, educacéo etc. — escamoteavam o ndo aumento salarial funcionando,
deste modo, como salarios indiretos, dado que ndo se incorporavam ao ganho real do
trabalhador.

Por fim, sobre o Servico Social no SESI, destacamos, como ultimo elemento analitico

que a inser¢éo da profissao na instituicdo passou por

(...) aprofundamentos importantes quanto a seu &mbito e utilizagdo. A partir
de uma infraestrutura de servigos assistenciais relativamente ampla que vai se
montando (suportada por uma grande capacidade financeira), isto €, tendo
uma soélida base de auxilios materiais como alicerce de sua préatica social
principal de pesquisa, classificacdo e aconselhamento, se tornara possivel uma
intervencdo real a uma parcela — se bem que diminuta — do proletariado
urbano. Esse mesmo suporte material permitira, concomitantemente, a
organizagdo de verdadeiros departamentos de Servico Social, onde o trabalho
coletivo — entre Assistentes Sociais e entre estes e outros profissionais —
quebrard o anterior isolamento do Assistente Social, integrando-se num
trabalho coletivo especifico.

O arcabouco institucional e o trabalho coletivo que se realiza em seu ambito,
viabilizardo (...) a passagem das técnicas sociais utilizadas pelos Assistentes
Sociais, de forma dispersa e sem solucéo de continuidade, a mecanismos de
controle social e politico de uso extensivo. Outro aspecto importante daquele
aprofundamento sera a imbricagdo muito mais intensa do Servico Social com
as chamadas relagdes industriais. O Servico Social deixara de se ater quase
exclusivamente — no interior das empresas — as atividades de coordenagao
dos servicos assistenciais, concessdao de beneficios, ao incentivo e
organizacao de associacfes de ajuda mutua e cooperativismo etc. (...),

6 A parcela da classe trabalhadora desempregada e desprotegida pela Legislagdo Social (CLT, por
exemplo) a caridade e a filantropia permaneciam como alternativas para suprimento de suas demandas mais
cogentes (Cf. BEHRING; BOSCHETTI, 2011).
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para se vincular mais profundamente ao confronto direto entre capital e
trabalho (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 294-295, grifo nosso).

Frente a tal disposicao, nota-se como a partir da década de 1940 nas entidades patronais
supracitadas, o trabalho dos/das assistentes sociais se vincula mais fortemente ao conflito ente
capital e trabalho e se realiza de forma menos isolada, dada a existéncia de trabalho coletivo.
Na medida em que a partir desta década “a empresa sera vista como um 6rgéo da comunidade,
com uma funcdo social” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 287), a contratagdo de
assistentes sociais se fara precisa para mediar a relacdo entre empregados e patres, sendo
crescente nas décadas seguintes.

De posse dos elementos apresentados, pontuamos que é fundamental o conhecimento
da incorporacéo do Servigo Social nestas entidades patronais, pois elas compdem o processo de
institucionalizacdo da profissao

(...) especialmente a partir da ditadura varguista do Estado novo, com a
progressiva presenca do Estado na regulacdo das tensdes decorrentes do
conflito entre capital e trabalho, seja no plano da legislagéo trabalhista com
énfase para trabalhador urbano, como na expansdo da assisténcia social sob a
marca do clientelismo e do primeiro damismo, juntamente com a criacéo das
instituicBes patronais, tendo em vista a formagéo e adequacdo da méo de obra
para as exigéncias do processo de acumulacéo capitalista IAMAMOTO;
CARVALHO, 2012).

Portanto, nesse contexto o Servico Social é reconhecido como profissao
liberal, mas sua inser¢do majoritaria desde entdo ja ocorre em instituicoes
publicas e privadas, caracterizando seu perfil assalariado, embora o forte
vinculo com Igreja, a valorizagdo das qualidades morais e do “altruismo”
tenham jogado forte peso na obstrucdo da propria compreensao da relagdo
mercantil, que ja presidia as relagBes de trabalho dos assistentes sociais
(YAZBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008). Ou seja, 0 exercicio da
profissdo visto como vocacdo, acdo embasada em um humanismo cristdo que
ndo apreende as bases materiais da realidade, construindo certa mitica em
torno da profissdo, como denominam lamamoto e Carvalho (2012, p. 246):
“os modernos agentes da caridade e da justi¢a social” (CLOSS, 2017, p. 59-
60).

No trabalho profissional em empresas na década de 1960, este atrelamento da profisséo
a Igreja e a compressdo da realidade sem a apreenséo de suas bases materiais serdo fortemente
observados, mote que trataremos com maior zelo adiante. Relativo as consideracGes
apresentadas até este momento na dissertagdo, o que entendemos ser fulcral sobrelevar é que as
experiéncias do Servico Social com o operariado na década de 1930 e no SENAI e no SESI na
década de 1940, constituem-se como protoforma do trabalho profissional em empresas. As

particularidades da formag&o econémica brasileira, o papel do Estado no trato da questéo social
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a partir de 1930, a demanda do empresariado por trabalho disciplinador com o operariado, o
direcionamento moralista e cristdo impresso no trabalho profissional com o operariado na
génese da profissdo e a criacdo de entidades patronais direcionadas aos interesses empresariais
— mas com preocupacao social - com incorporacdo de assistentes sociais a partir de 1940, sdo,
portanto, elementos que concorrem para o estudo do trabalho dos/das assistentes sociais em
empresas e sem 0s quais sua compreensao ndo se faz completa.

Até meados da déecada de 1960, o trabalho de assistentes sociais em empresas assume
caracteristicas semelhante as questdes aqui abordadas, o que sera melhor evidenciado na analise
das monografias. Contudo, as mudancas ocorridas nos anos 1960 na realidade brasileira—donde
destaca-se a ditadura civil-militar — e na profissdo impordo mudancas ao trabalho profissional

em empresas, questdo que, a partir deste momento, requer nossa atencao.

2.2) Em busca de “teorizacdo’: trabalho profissional em empresas nas décadas de 1960

e 1970

Nos anos 1960, diversas mudancas se processaram no ambito do Servico Social
brasileiro possibilitadas tanto por elementos exdgenos quanto enddgenos a profissdo. No campo
externo, destacam-se as modificacdes postas pela conjuntura ditatorial, cuja represséo sobre a
profissdo foi acentuada, conforme se observara na anélise das monografias. Contudo, foi neste

mesmo contexto repressivo que Netto (2010, p. 119 et. seq., grifos nossos) indica que

No que diz respeito a pratica dos profissionais, o processo da “modernizagio
conservadora” (...) engendrou um mercado nacional de trabalho,
macroscépico e consolidado, para os assistentes sociais. O desenvolvimento
das forcas produtivas, na moldura sociopolitica peculiar da autocracia
burguesa, saturou o espago social brasileiro com todas as refragdes da
“questdo social” hipertrofiadas e com a sua admira¢do crescentemente
centralizada pelas politicas do Estado ditatorial. Donde a generalizacdo de
loci®® na estrutura socio ocupacional a serem preenchidos por assistentes
sociais (e ndo sé), quer nos aparelhos burocratico-administrativos do Estado,
quer no ambito de setores diretamente geridos pelo capital®’. (...).

A consolida¢do do mercado nacional de trabalho para os assistentes sociais,
como varidvel das modificagdes ocorridas durante o ciclo autocratico burgués,

% Loci é o plural de lécus, que significa o lugar, o espaco, local.

67 «“A criagdo de um mercado nacional de trabalho para os assistentes sociais tem seus mecanismos
originais deflagrados em meados dos anos quarenta (quase uma década depois da fundacgéo das primeiras escolas
de Servigo Social, portanto), no bojo do processo de “desenvolvimento das grandes instituicdes sociais”
implementadas no acaso do Estado Novo (Carvalho, in lamamoto e Carvalho, 1983: 241). Nos anos cinquenta e
na entrada dos sessenta, esse mercado se expande, e ndo pode haver dlvidas acerca da conexao desta expanséo
com o andamento da j4 vista industrializagao pesada” (NETTO, 2010, p. 120).
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ndo derivou apenas da reorganizacdo do Estado (...)®8. O mercado nacional
configurado ja nos finais dos anos sessenta é dinamizado por outro polo, que
ndo diretamente o Estado: trata-se das médias e grandes empresas
(nomeadamente as grandes empresas monopolistas e as empresas estatais).
Até meados da década de sessenta, 0 mercado para os assistentes sociais,
nesta area, era verdadeiramente residual e atipico (completado
efetivamente, no setor privado, pelas “obras sociais” filantropicas que, embora
girando na orbita estatal, ndo estavam ligadas diretamente as agéncias sociais).
Ora, o crescimento industrial que se opera, especialmente nos anos do
“milagre”, torna este seguimento do mercado de trabalho algo
extremamente expressivo — € a partir de entdo que, entre nés, pode-se
falar propriamente de um Servico Social de empresa (ou do trabalho,
conforme a édtica analista). Cabe salientar que o espaco empresarial néo se
abre ao Servico Social apenas em razdo do crescimento industrial, mas
determinado também pelo pano de fundo sociopolitico em que ele ocorre
e que instaura necessidades peculiares de vigilancia e controle da forga de
trabalho no territdrio da producao.

Com isto, observa-se como o mercado de trabalho para o Servico Social se abre na
vigéncia da ditatura e como, na area de empresa, esta abertura, para além do crescimento da
industrializacdo, se fez necessaria frente a precisdo de controle da forgca de trabalho. As
indicacdes de Netto (2010) ratificam a afirmativa de Mota (2008) de que é a partir de 1970 que
ainsercdo do Servico Social em ampla escala em empresas se verifica, haja vista que € no esteio
da ditadura que sua expansao se consolida.

Além desta mudanga que se processou externamente a profissao, em decorréncia da
conjuntura histdrica, e que a impactou, no ambito interno, cabe enfatizar aquelas ocorridas na
América Latina e no Brasil que engendrariam novas configuracdes para o Servico Social.

Vivenciamos no decénio de 1960, em concomitancia as transformacgdes societérias
sinalizadas na secédo I, 0 Movimento de Reconceituacdo do Servi¢co Social na América Latina,
que problematizou o conservadorismo profissional e buscou novas bases teéricas que pudessem
propiciar analises mais contundentes sobre a realidade latino-americana e, consequentemente,
intervencdes que correspondessem melhor as especificidades colocadas para a profissdo na
realidade continental (Cf. CASTRO, 2010). Nesta conjungdo, 0 Movimento de Reconceituacéo
procurou romper com aportes tedrico doutrinarios como o positivismo e a doutrina social da
Igreja Catolica, e se aproximou, ainda que de modo enviesado, de teorias sociais que buscavam

conhecer a realidade sob perspectivas ndo tradicionais, como o0 marxista (NETTO, 2010)

88 “Esta nova configuragdo do mercado de trabalho foi acompanhada pelo aumento do ntimero de cursos
de Servigo Social. Na América Latina, houve um crescimento em torno de 12% no que se refere a abertura de
novas escolas, e no Brasil, em 1975 havia 48 Escolas e 1984, 55 cursos, dos quais 14 pertenciam a Universidades
Federais, e 32 eram ligados ao ensino privado” (YAZBEK apud. CASTRO; TOLEDO, 2011, p. 6).
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Como expressao deste movimento no Brasil, vivenciamos, segundo esbogado por Netto
(2010), o processo de Renovacdo do Servico Social brasileiro que, na mesma dire¢do da
Reconceituacdo, consistiu no esforco de rompimento da categoria com o Servico Social

tradicional, vinculado as praticas religiosas. Segundo Netto (2010, p. 128)

(...) é inconteste que o Servico Social no Brasil, até a primeira metade da
década de sessenta, ndo apresentava polemicas de relevo, mostrava uma
relativa homogeneidade nas suas projecdes interventivas, sugeria uma grande
unidade nas suas propostas profissionais, sinalizava uma formal assepsia de
participacdo politico-partidéria, carecia de uma elaboracdo tedrica
significativa e plasmava-se numa categoria profissional onde parecia imperar,
sem disputas de vulto, uma consensual direcdo interventiva e civica. A ruptura
com este cenario tem suas bases na laicizagdo do Servico Social (...).

Para aléem da busca pela ruptura com o conservadorismo confessional, donde a
laicizacdo é expressdo, entre os principais elementos do processo de Renovacao destaca-se a
insercdo nas universidades propiciada pelo aumento da quantidade de cursos superiores de
Servigo Social. Isto possibilitou o desenvolvimento de pesquisas, aproximagdo com outras areas
das ciéncias sociais e entrada de professores jovens nos cursos de Servico Social (NETTO,
2010)%°, promovendo mudancas na esfera da formacdo académico-profissional. Sobre isto,
aponta Netto (2010, p. 126-127) que

(...) o impacto operado pelo ingresso na universidade foi multifacetado e
contraditério. De um lado, propiciou institucionalmente a interacdo das
preocupacoes técnico-profissionais com as disciplinas vinculadas as ciéncias
sociais; é entdo que a formacgdo recebe de fato o influxo da sociologia, da
psicologia social e da antropologia. E absolutamente inegavel o aspecto
positivo dai decorrente — principalmente se se leva em conta o fato,
consensualmente reconhecido, da auséncia de fortes tradi¢des intelectuais e
de investigagdo na formagdo profissional. Simultaneamente, contudo, dada
esta mesma caracteristica, registrou-se o largo flanco aberto na formacéo aos
tragcos mais deletérios deste influxo — residentes no viés tecnocrético e
asséptico das disciplinas sociais possiveis na universidade da ditadura. O
conjunto de sequelas que o ciclo ditatorial imprimiu ao quadro educacional e
cultural do pais (...), rebateu com imensa forca sobre a formacgdo dos
assistentes sociais. De outro lado, o recrutamento do novo pessoal docente (...)
também revelou-se contraditorio: recolhendo os quadros encarregados de
reproduzir a profissdo especialmente entre profissionais jovens, operou
diversamente — agregou elementos que vinham da formagéo imediatamente

8 Em Juiz de Fora, isto ocorreu quando da agregacdo da Escola de Servico Social a UFJF em 1969
(JACOMETTI, 2009) e posterior incorporacdo em 1974, momento em que o nome Faculdade de Servigo Social
passa a ser utilizado para fazer referéncia ao curso de Servigo Social juiz-forano em substituicdo a Escola de
Servico Social (BRASIL, 1974) (anexo 2) e que o curso de Servigo Social deixa de ser privado. Dados
concernentes & ESS serdo apresentados com maior zelo na secéo I11.
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anteriores ou posteriores a implantacéo da ditadura ou que se formaram ja sob
o militar-fascismo; igualmente enquadrados na universidade do autocracismo
burgués, estes componentes da docéncia se desenvolveram desigualmente,
mas, pela sua permanéncia nos marcos académicos, com possibilidades de
dedicagdo e envolvimento intelectuais inexistentes para os docentes de
periodos anteriores, puderam acumular reservas de forcas e engendrar, no
ambito do Servico Social, uma massa critica também inexistente antes. (...).

Estas sumérias indicagBes delineiam o giro que entdo sofre a formacéo
profissional do assistente social (...). Ele imbrica a formagdo com as demandas
do mercado nacional de trabalho constituido e consolidado no processo da
autocracia burguesa: passa a oferecer aquele um profissional “moderno”, cuja
legitimacao advém menos de uma (auto) representacdo humanista abstrata que
de uma representacgdo tedrico-técnica do seu exercicio como assistente social.

Assim, o processo de Renovacdo possibilitou ao Servico Social rever sua formacao
profissional, a partir da aproximagdo de conhecimentos vindouros de vertentes teorico-
metodolégicas do campo das Ciéncias Sociais, como o funcionalismo. Mas, dentro dos quadros
da ditadura, a formagdo profissional buscou se “modernizar” sem ter como horizonte a
supressdo do conservadorismo e do modo de producéo capitalista, embora buscasse se afastar
das influéncias religiosas.

Como desdobramentos da Renovagéo, sdo categorizadas por Netto (2010) trés vertentes
gue nortearam o Servi¢o Social neste periodo: modernizacdo conservadora, reatualizacdo do
conservadorismo e intencéo de ruptura.

A modernizacgdo conservadora foi a perspectiva que assumiu hegemonia entre meados
da década de 1960 e 1970 por se alinhar as finalidades colocadas pelo Estado ditatorial.
Assentada no funcionalismo e na perspectiva sistémica enquanto fundamento tedrico, esta
vertente, que se expressou nos documentos resultantes dos seminarios de Araxa e Teresopolis
(Cf. CBCISS, 1986), propunha modernizacdes sociais que ndo rompessem com a ordem
vigente.

A reatualizacdo do conservadorismo objetivou recobrar os tragos tradicionais da
profissdo na década de 1960. Entretanto, buscou fundamentar-se ndo nas orientacGes da
doutrina social cristd, mas na fenomenologia (Cf. NETTO, 2010) no sentido de se aproximar
de conhecimentos cientificos.

Ja a intencdo de ruptura pretendeu se desatar do tradicionalismo profissional via
aproximac&o de referenciais tedricos criticos que pudessem possibilitar leitura da realidade no
sentido de desvelar a dindmica do modo de producgdo capitalista. Ndo obstante, apenas na

década de 1980 esta perspectiva pdde se espraiar pela categoria profissional (NETTO, 2010)
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diante do contexto em que a ditadura apresentava seus sinais de insustentabilidade e
esgotamento. A principio, a vertente teve contato com as fontes marxistas de modo enviesado®.
N&o é nossa finalidade discorrer minuciosamente sobre estas vertentes decorrentes do
processo de Renovacéo, detalhadamente explicitadas por Netto (2010). Conquanto, a razdo para
que as apresentemos reside no fato de que, nas monografias da década de 1970 e 1980, a
perspectiva modernizadora e a intencao de ruptura se expressardo respectivamente.

Nas producdes intelectuais sobre empresas no ambito do Servico Social, também séo
observaveis refracdes da Renovacdo na medida em que € perceptivel a busca pela ruptura com
o tradicionalismo profissional, ainda que rangos conservadores se fagam presentes. Como
exemplo, no campo da producdo do conhecimento sobre a referida area, Rico (1985), ao se
referir ao publico alvo do Servigo Social em empresas utiliza a denominacdo “cliente”, mas
aponta ndo ser este 0 melhor termo a ser utilizado. Contudo, diante da inexisténcia de outro que
pudesse ser coerente com as transformac@es vivenciadas no ambito da profissdo, é adotada a
opcao por manter a palavra “cliente” pelo fato desta ja ser utilizada naquele momento.

Em Rico (1985), podemos observar também alguns esclarecimentos e definigcdes

concernentes as empresas que rogam atencdo’:. A definicdo de empresa aparece como

(...) instituicdo privada onde os dirigentes e os assalariados estabelecem uma
relacdo entre a defesa de seus interesses e 0 alcance de fins reconhecidos como
legitimos por uma determinada sociedade. E o local onde as forgas sociais
negociam e chegam a definir as regras e formas de confronto, a
institucionalizacdo dos seus conflitos (RICO, 1985, p. 48).

0 “Afirmamos que desde os anos sessenta, no Brasil, tem inicio um processo de erosdo das bases de
legitimagdo do ethos tradicional do Servigco Social, propiciando uma renovacdo e um pluralismo capazes de
evidenciar a dimensdo politico-ideol6gica da prética profissional, abrindo a possibilidade de emergéncia de uma
vertente critica. Qual € a pratica dessa tendéncia, caracterizada por Netto como a vertente de “intengdo de ruptura”?
Quais sao seus valores e escolhas? Nos anos 60/70, essa parcela minoritaria de profissionais opta pela participacéo
politica e civica; amplia sua consciéncia social e recusa ideologicamente a ordem burguesa. Sob a influéncia do
movimento de reconceituagdo e da militancia civico-politica, se aproxima do marxismo e inicia experiéncias
praticas voltadas ao compromisso com as classes populares. Na militincia catdlica, faz a “opgdo pelos pobres”,
projeta-se como “agente de mudanga”, atuando em atividades de educagio popular e formago de quadros politicos
junto & populacdo. Num primeiro momento, influenciada por Althusser, entende que deve abandonar o trabalho
nas institui¢des, concebidas como “aparelhos ideologicos do Estado™. Passa a desenvolver trabalhos na periferia
dos centros, nas favelas, junto aos movimentos de organicidade da populacdo, criando novas formas de atuagdo
militante. Comeca a produzir uma literatura critica, voltada a busca de compreensédo do significado da profissao;
participa do debate e das entidades latino-americanas, busca elementos para uma superacdo critica de seus
equivocos, questiona as teorias tradicionais, denuncia a pretensa neutralidade profissional; anuncia seu
compromisso com as classes trabalhadoras. No engajamento politico-partidario, resiste a ditadura, rompe com
valores, faz escolhas pautadas em valores emancipatdrios, acredita na liberdade, move-se pela intencéo de ruptura
em seus entraves” (BARROCO, 2010, p. 141-142).

"L Rico (1985) desenvolveu pesquisa buscando averiguar quais necessidades surgiam no processo das
relagdes sociais entre trabalhadores de industria téxtil e metaldrgica na cidade de Sdo Paulo — SP, local em que
realizou investigacdo sobre o Servico Social em empresa e que resultou na obra Teoria do Servigco Social de
empresa, publicada em 1985. A pesquisa da autora em inddstrias paulistas ocorreu na década de 1970.
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Tal acepcdo indica compreensdo de empresa apenas como instituicdo de natureza
privada, ficando as de capital publico, como as empresas estatais (Cf. GALVES, 2004)
desconsideradas nesta anélise.

No que se refere a delimitagdo do objeto da profissdo na area de empresas, hd a
compreensdo de que o trabalho dos/das assistentes sociais ocorreria na area das relagdes sociais,
mas sem definicdo de um objeto especifico do Servico Social. Nesse sentido, Rico (1985)
aponta que a defesa que se fazia pelos profissionais inseridos na area de empresas neste periodo,
principalmente a partir dos anos 1970, era de que a especificidade da profissdo ndo estava em
seu objeto, visto que a area das relacGes sociais também era locus de intervencdo de
profissionais de outras areas, como Psicologia, mas sim em seus objetivos, pois estes se
diferiam dos adotados pelas diferentes ocupacdes.

Postas estas defini¢fes, Rico (1985) assinala que a particularidade do trabalho
profissional em cada espaco ocupacional levou a compreenséao, naquele momento, de que seria
importante a especializacdo da profissdo por campos devido as diferencgas existentes entre as
diversas areas socio ocupacionais. Foi sob esta compreensdo que emergiu 0 denominado
Servigo Social de Empresa que enquanto especificacdo da propria profissdo, necessitava,
segundo a perspectiva da época, de teorizagao.

Isso se baseia na compreensdo que localiza o Servico Social em empresas como uma
especificacdo do Servico Social do Trabalho que, por sua vez, seria uma subdivisdo do proprio
Servico Social (RICO, 1985). Este escalonamento dava sustentagdo para que se preconizasse a
constru¢do de uma “teoria” especifica para o Servico Social em empresas, visto que havia a
compreensdo de que aquilo que se produzia em termos de conhecimento geral na categoria ndo
teria condi¢des de responder a todas as especificidades préprias de cada espago de intervencéo.
Esta “teoria” era denominada Servigo Social de Empresas.

No processo de estudo para construcdo desta dissertacdo, foi possivel observar que
parecem existir diferencas entre Servico Social em empresas e Servi¢o Social de Empresa que
vao além de questdes semanticas. Quando usamos a preposi¢do “em” nos referimos a inser¢ao
do Servico Social neste espaco socio ocupacional buscando conhecer seus elementos
constitutivos. Por outro lado, o termo Servico Social de Empresa refere-se a0 movimento
apontado por Rico (1985) de construir teorias especificas que pudessem embasar e nortear o
trabalho do/da assistente social em empresas a partir da década de 1970. Percebemos com isso,

que hd uma mudanca de sentido que faz com que ndo seja correto utilizar os termos
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indiscriminadamente, pois o primeiro abrange a totalidade das questdes pertinentes a relagdo
entre Servico Social e empresas e 0 segundo versa fundamentalmente sobre o esforco
empreendido pela categoria em construir teoria na referida area’.

As reflexbes de Rico (1985) elucubram a presenca de novos referenciais teorico-
metodoldgicos para estudo do Servigo Social em empresas na medida em que, por exemplo, a
autora constata que os “métodos dialéticos” conseguiriam explicar melhor o objeto e os
objetivos da intervencdo profissional na area de empresa. Todavia, pensadores como Marx e
Tourraine, embora em expansdo no ambito profissional (RICO, 1985), ainda tinham pequena
influéncia nos estudos que buscavam construir uma teoria para o Servi¢o Social em empresas.
Ha que se constatar que na década de 1970, estando o Brasil sob o mando da ditadura civil-
militar, a influéncia destes autores se fez de forma dificultada e/ou enviesada dada a repressdo
do regime. Assim, no campo das discussdes sobre empresas na categoria profissional, o
direcionamento teodrico foi capitaneado pelo funcionalismo, caracteristico da perspectiva
modernizadora e conveniente a necessidade da ditadura de controle e vigilancia da forca de
trabalho (NETTO, 2010).

Nesta dire¢éo, indica Rico (1985) que as principais “teorizagdes” sobre Servigo Social
em empresas no Brasil foram edificadas pelo Grupo Meta e pelo Grupo GESSOT (Grupo
Operacional de Servico Social em Empresa)®, que tinham como fim compreender as definicoes
de empresa e de Servico Social, bem como conhecer o objeto e 0s objetivos da profissdo nesta
area. Esta busca por “teoriza¢do” ndo esta apartada da realidade, pois tendo em vista que € nesta
década que o mercado de trabalho para assistentes sociais se expande nas empresas (MOTA,
2008; NETTO, 2010), é compreensivel que a categoria tenha procurado compreender melhor
este espaco socio ocupacional.

A proposta de intervencao do Grupo GESSOT apresentava uma concepcgéo funcionalista
de profissdo. Segundo documento do proprio grupo “a necessidade gera a fungdo. Se a fungéo
for corretamente desempenhada, encadeada a outras fungbes, a necessidade € resolvida e
absorvida pela dindmica social. N&o héa intencdo de descobrir causas que geram os fenbmenos
(as necessidades) ” (GESSOT apud. RICO, 1985 p. 58). Tal assertiva clarifica a concepc¢do do
referido grupo de resolucdo dos problemas dos sujeitos que compunham os quadros de

funcionarios das empresas sem o real conhecimento de seus fundamentos, visto que a

"2 Diante desta explicagéo, adotamos nesta dissertacdo o uso do termo Servigo Social em empresas.

3 Nos anos de 1960 e 1970 foram criados grupos de estudos cujo objetivo consistia na troca de saberes
referente ao Servigo Social de Empresas (SCHIMTZ, 2007). Os grupos GESSOT (Grupo Operacional de Servigo
Social em Empresa) e Meta compunham este conjunto de discussdao em S&o Paulo/SP.
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resolutividade seria possibilitada pelo desempenho correto das fungdes. Desse modo, se 0s/as
assistentes sociais desempenhassem corretamente as funcdes que lhes fossem relegadas nas
empresas, as necessidades dos trabalhadores poderiam ser resolvidas sem que fosse necessario
conhecer seus baldrames.

Seguindo o mesmo direcionamento do Grupo GESSOT, o Grupo Meta, criado em 1973,
fazia a defesa de que os problemas sociais que se apresentavam nas empresas tinham génese na
ndo adaptacdo dos sujeitos a organizacdo urbana-industrial (RICO, 1985). Entretanto, para este
grupo, o uso exclusivo dos procedimentos de Caso, Grupo e Comunidade — caracteristicos do
trabalho profissional em empresas nos anos 1960, conforme evidenciaremos — ndo era

suficiente para responder aos problemas sociais.

Longe vai o tempo em que 0 Servico Social s6 enfocava trés dimensdes da
realidade: o individuo, o grupo e a comunidade. E foi essa prépria realidade,
através da pratica profissional, que se encarregou de desafiar o Servico Social
a um processo criativo, evolutivo, que o fizesse vislumbrar a realidade toda e
ndo apenas parte dela. (...). Os problemas sociais, ou as situagdes sociais
problema ndo se apresentam apenas a nivel de individuo, grupo ou
comunidade; quantas vezes estdo a nivel de institui¢bes, das organizagdes, das
populagdes, e essas formas se apresentam tanto na abordagem ao assistente
social, como em sua intervencéo profissional (...) (GRUPO META, 1980, 28-
29).

Com isso, observa-se que ha uma busca do Grupo Meta para expandir as intervencées
profissionais que se direcionavam prioritariamente ao individuo, grupo ou comunidade, donde
os procedimentos de Servi¢o Social de Caso, Grupo e Comunidade eram expressao. Todavia
ha que se considerar que isto ndo significa ruptura com o conservadorismo, visto que no referido
grupo a concepgdo de adaptacdo dos sujeitos a sociedade € presente.

Segundo Rico (1985), apesar da presenca de avangos, nas perspectivas de ambos os
grupos inexistem debates referentes aos fundamentos das necessidades dos trabalhadores, fato
que pode ter relagdo com a preconizacdo de referéncias tedricas funcionalistas e com o ainda
incipiente acesso a autores da vertente marxista.

Rico (1985) demarca que tanto o Grupo GESSOT quanto o Meta visualizavam a
empresa como uma unidade capaz de aglutinar diversos fatores e fungdes, pois a0 mesmo tempo
em que produziam objetivando auferir lucros cada vez maiores, expressando sua funcao
econémica, também exerciam funcéo social a medida que atendiam as necessidades humanas
dos consumidores de suas mercadorias, 0 que se alinha a descri¢do das fungdes das empresas

realizada por Galves (2004) apresentada na introducéo desta dissertacdo. Para os grupos citados,
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o trabalho dos/das assistentes sociais em empresas deveria se centrar “nos diversos fendmenos
que caracterizam a estrutura empresarial e nas situacfes que tenham relagdo com a situacao de
trabalho” (RICO, 1985, p. 51) com o objetivo de manter equilibrio entre trabalhadores e
empresas.

Embora Rico (1985) apresente as perspectivas dos grupos que buscavam “teorizar” o
Servico Social em empresas, isto ndo significa que a autora faca a defesa da criacdo de uma
teoria especifica para a profissdo na referida area. Entre GESSOT e Meta e a autora, existem
diferencas centrais, como o fato desta sustentar que a empresa consiste em um local de
confronto direto entre empregados e empregadores diante do entendimento de que seus
objetivos sdo radicalmente dispares. O reconhecimento do conflito como inerente ao espaco
empresarial se ancora no fato de Rico (1985) ter buscado se aproximar, ainda que de maneira
enviesada, de referenciais tedricos criticos, como Marx e Tourraine.

Como exemplo, percebemos que a pesquisa realizada pela autora em inddstrias téxteis
e metaltrgicas de Sdo Paulo em fins da década de 1970 buscou romper com tracos
funcionalistas presentes nas propostas do GESSOT e Meta, pois Rico (1985), além de
apresentar e problematizar as propostas destes grupos, expde os resultados da ampla
investigacdo que realizou com trabalhadores com o objetivo de conhecer ndo somente suas
necessidades, mas, sobretudo, a origem delas. Este interesse pelo conhecimento da génese das
demandas operéarias indica como a aproximagdo com autores da vertente marxista engendrou
abordagens diferenciadas na intervencdo profissional, que comecgava a buscar conhecer as
condigdes de vida dos trabalhadores e tornar as respostas profissionais mais abrangentes de
modo que as necessidades dos operarios ganhassem maior relevo no trabalho profissional.
Entretanto, conforme aponta a propria autora, abordagens sob estas perspectivas ndo eram
presentes na maioria das producgdes da década de 1970.

Fernandes et al. (1979) afirmam haver alteracGes de perspectiva ético-politica da
categoria profissional na area empresarial apds as mudancas ocorridas na profissao nos anos
1960. Se em Backx (1994) foi possivel a observancia de como o Servico Social esteve afinado
com a defesa dos interesses dominantes - representados pelo Estado, pelas empresas e pela
Igreja Catolica nas décadas de 1930 e 1940 -, no trabalho profissional em empresas dos anos
1970 é notavel uma busca profissional por melhor conhecimento da realidade dos trabalhadores.
Nesta direcdo, cabe destacar que ao final da década, em 1979, a primeira edi¢do da revista
Servigo Social e Sociedade trouxe reflexdes importantes sobre o trabalho dos/das assistentes

sociais em empresas.
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Fernandes et. al. (1979) buscaram refletir sobre o posicionamento ideolégico assumido
pelos/as assistentes sociais em empresas em um momento em que a ditadura ja comecava a ser
questionada pela populacdo brasileira, conforme enunciado. Assinalam os autores que o0 Servico
Social estava sendo requisitado ndo s6 para executar, mas também para administrar os
beneficios — recursos, nos grifos dos autores — existentes nas empresas e como, através desta
requisicdo que colocava possibilidades de ampliacdo do trabalho profissional, a postura dos

assistentes sociais era desafiadora.

(...) através da funcéo de administradores de recursos sociais, temos sentido a
possibilidade de participagcdo nos altos niveis decisorios das Empresas. Tal
participacdo nos parece de real significado, porquanto nos possibilita a
interferéncia na formulag&o ou na reformulag&o da Politica Social da Empresa.
(...).

Percebemos, assim, que os profissionais do Campo do Trabalho possuem
amplas possibilidades de atuag&o.

Ocorre que o universo de possibilidades ndo garante, por si s6, a qualidade da
intervencdo enquanto resposta a realidade. Condiciona-se, sim, ao preparo
técnico que o profissional possui e a postura que assume frente a realidade na
qual trabalha.

Em termos de postura, 0 maior desafio que enfrentamos reside no fato de
trabalharmos com grupos representativos de classes sociais, cujo
interesses sdo antagdnicos por esséncia: patroes e empregados.

A sociedade de classes em que vivemos ndo pode estar melhor
representada como se encontra dentro das estruturas empresariais.

Por trabalharmos basicamente com situagdes de conflito e procurando assumir
posicdes coerentes com o0 conjunto da nossa pratica profissional, temos nos
colocado diante dos momentos de transi¢do que ora vivemos, da mesma forma
que o fizemos anteriormente, diante de situacdes semelhantes, ou seja,
assumindo a atribuicdo de mediadores nesse processo social (FERNANDES
et.al, 1979, p. 76-77, grifo nosso).

O reconhecimento de que o Servigo Social trabalha na mediacdo de um antagonismo de
classes é algo muito significativo nas reflexdes da categoria sobre o trabalho em empresas, pois
reconhecer os lugares ocupados por patrées e empregados na sociedade como antagdnicos por
esséncia revela que a leitura da profissao sobre a realidade, ao final dos anos 1970, procurava
romper com referenciais tradicionais.

Desse modo, sobre o trabalho profissional em empresas na categoria profissional nos
anos 1970 podemos inferir, em sintese, que a profissdo comportava perspectivas heterogéneas
que se expressaram nas reflexdes dos grupos de “teorizacdo”, de Rico (1985) e de Fernandes
et. al. (1979). O que se observa € que nas producdes que abeiram os anos finais da década, ha
maior aproximagao com as vertentes tedricas criticas e melhor compreensao de que o trabalho

profissional em empresas se coloca no interior de um conflito de interesses distintos, que apenas
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em Fernandes et. al. (1979) é reconhecido como um antagonismo de classes. E também nas
reflexdes destes autores que hd o reconhecimento de que o trabalho em empresas poderia se

orientar por distintos vieses ideoldgicos, haja vista que

(...) frente a realidade de um campo, a mesma profissdo pode intervir de
modo diverso, de acordo com a ideologia do profissional que ali atua.
(...) se pudéessemos classificar as tendéncias politicas em posi¢coes de direita,
centro e de esquerda, iriamos constatar que 0s programas desenvolvidos nos
campos de atuagdo teriam essas conotagdes, de acordo com a identificagdo do
profissional.

Todavia, a realidade é ainda mais interessante, ou misteriosa. Constatamos a
existéncia de profissionais que assumem ao nivel técnico uma posigdo de
vanguarda, mas, desenvolvem uma pratica totalmente ajustadora.

Seria infantil admitir que uma categoria que hoje congrega mais de 7000
filiados em S&o Paulo fosse ideologicamente uniforme.

De acordo com essa premissa ndo podemos também aceitar que um campo
de atuacdo seja constituido por profissionais com posi¢des politicas
idénticas. (...).

No campo do trabalho, como em qualquer outro, observa-se a
heterogeneidade posicdes: existem profissionais que realizam o trabalho
amador; outros conscientes de que executam um trabalho ajustador; e,
finalmente, podemos nos referir a colegas que conseguiram transpor as
barreiras de controle inerente ao campo, implantando o trabalho de mudancga,
inclusive a nivel da propria organizacéo (...).

O espaco profissional conseguido nas organizactes ndo oferece ao Servigo
Social o poder de barganha, porque néo tem forga de pressao.

Assim o trabalho assume uma caracteristica de conquista, sendo premente a
aglutinacdo desses esforcos (FERNANDES et.al., 1979, p. 78-79).

Com isso, observa-se o reconhecimento de que o trabalho dos/das assistentes sociais em
empresas ndo €, de modo algum, homogéneo, haja vista a diferenca de posicionamentos
ideoldgicos entre os distintos profissionais. Estes apontamentos de Fernandes et. al. (1979)
representam, de fato, a presenca de novos referenciais e perspectivas de analise na producédo
intelectual sobre empresas, pois desmistificam a possibilidade de equilibrio entre interesses de
patrGes e empregados e revelam como posicionamentos politicos profissionais distintos podem
redundar em diferentes formas de intervengéo.

Colocadas estas questdes, € preciso ressaltar que até o fim dos anos 1970 ainda nao
havia a compreensdo das expressdes da questdo social como objeto de trabalho do Servigo
Social na perspectiva apontada por lamamoto (2007), haja vista que as reflexdes da categoria
somente encontrariam condicdes para tal nas décadas posteriores. Ademais, ainda que a
aproximacao com referenciais criticos ja se fizesse notavel em Rico (1985) e Fernandes et.al.

(1979), os estudos realizados pelos Grupos GESSOT e Meta, fundamentados teoricamente no
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funcionalismo, eram as referéncias principais para os profissionais inseridos em empresas,
conforme se observara na analise das monografias de 1970.

Tendo em vista que nesta década o Servigo Social atravessava um momento de
transicao, de mudancas e de redefinigdo de seus referenciais e bases tedricas - enquanto refragcdo
do processo de Renovacgdo —ao mesmo tempo em que enfrentava a repressao ditatorial, a busca
por mudancas no trabalho em empresas comecava a se evidenciar, mas as condicdes efetivas
para tal, ainda ndo estavam postas hegemonicamente.

E na década de 1980 que se gestardo as condi¢des que propiciario a hegemonia da
ruptura com o conservadorismo profissional, embora as protoformas para tal ja se evidenciem
ao final de 1970. Na area de empresas, a intencdo de ruptura se expressara também na década
de 1980 - o que sera abordado na analise das monografias concernentes a este periodo — tendo
em vista as diversas transformac6es que ocorrem na realidade e na profissdo neste momento, o

que demanda atencdo a partir daqui.

2.3) A construcao de uma “nova legitimidade” para o trabalho dos/das assistentes sociais

em empresas nos anos 1980

O conjunto das transformac6es ocorridas na sociedade brasileira nos 1980 impacta de
maneira muito significativa no Servigco Social, que opera mudancas sem precedentes no bojo
da categoria profissional. Circunscrita na realidade, a profissdo ndo esteve alheia as diversas

alteracOes que se processaram neste decénio de intensas mudancas no pais.

A sociedade brasileira se articulou contra a ditadura militar, e 0s movimentos
sociais tomaram novas for¢as na luta pela democracia, influenciando de
maneira determinante o posicionamento da categoria dos profissionais de
Servigo Social no que se refere ao direcionamento social de sua pratica
profissional.

O movimento “interno” do Servico Social nio ocorreu de maneira
estanque dagueles enunciados como dinamica social, pelo contrario, foi a
partir da realidade social (...), da apreensdo dos antagonismos presentes
na sociedade e, consequentemente, do seu questionamento, que oS
assistentes sociais viram a necessidade de romper com 0s tragos
tradicionais/conservadores da profisséo (...) (CASTRO; TOLEDO, 2011,
p.5, grifo nosso).

Conforme apontado, embora em momento de larga expansdo do mercado de trabalho
para os/as assistentes sociais (NETTO, 2010), a ditatura impeliu dificuldades a profissdo na

medida em que, a depender do posicionamento politico assumido, perseguicOes, prisdes e
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punicOes eram impostas aqueles que se opunham ao regime. Neste esteio, a profissdo assumiu
hegemonicamente postura de ndo oposicéo a ditadura, expressa pela hegemonia da perspectiva
de modernizag&o conservadora na categoria profissional .

N&o obstante, cabe elucidar que j& em fins da década de 1970, acompanhando os
questionamentos da sociedade em resisténcia e aversdo a ditadura, o 111° CBAS — comumente
conhecido como Congresso da Virada, marcou uma mudanca crucial de direcionamento do
Servico Social em relacdo a realidade, expressando a necessidade de ruptura com o
conservadorismo profissional enunciada por Castro e Toledo (2011). O congresso foi realizado

em 1979 em uma conjuntura em que 0s/as

Assistentes Sociais comegaram a tecer o entendimento do Servico Social
nos marcos da relacdo capital/ trabalho e nas complexas relacdes entre
Estado e Sociedade. A “Virada” teve o sabor de descortinar novas
possibilidades de analise da vida social, da profissdo e dos individuos com os
quais o Servigo Social trabalha. Dali em diante, a realidade em sua
dinamicidade e dimensdo contraditoria torna-se o chao historico prenhe
de licbes cotidianas por meio do protagonismo das lutas da classe
trabalhadora e dos sujeitos profissionais que passaram a apreender as
necessidades reais vivenciadas pela populagdo como demandas postas ao
Servico Social. Durante a década de 1980, as necessidades sociais sdo
politizadas pelos movimentos da classe trabalhadora que se formam e se
organizam em torno de sua defesa. Direito ao trabalho, a autonomia de
organizagdo sindical, a seguridade social, aos direitos sociais, politicos e civis
e aqueles relacionados a diversidade humana - como liberdade de expresséo,
direito a identidade e igualdade de género, étnico-racial e a liberdade de
orientagdo e expressdo sexual - emergem como demandas concretas e
mobilizam os sujeitos individuais e coletivos para a luta. Nas lutas
memoraveis desses sujeitos coletivos, Assistentes Sociais entenderam que
as condicOes de vida e de trabalho se alteram mediante processos de
resisténcia. Entenderam, também, que o conformismo que se reproduz na
vida cotidiana de amplos segmentos da populagéo diz respeito ao modo
de vida instituido pelo projeto do capital que atua na produgdo de
diferentes niveis de exploracao e de opresséo, na perspectiva de assegurar
a reproducéo de seu projeto de acumulagdo (CFESS, 2009, p. 1, grifos
N0SS0S).

Nesta conjuncdo, o Servico Social passa a, paulatinamente, buscar compreender a

realidade e a profissao no bojo das relagdes sociais que se estabelecem entre capital e trabalho,

4 Isto ndo significa, contudo, que no periodo que antecedeu a década de 1980 ndo houvesse nenhuma
expressdo de ruptura com o conservadorismo. O Método BH por exemplo, foi um movimento da categoria na
esfera académica que teve como caracteristica a aproximagdo com fontes da teoria social marxista, ainda que
enviezadamente. Na analise das monografias dos anos 1970, abordaremos tracos do Método BH com maior
cuidado.
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reconhecendo ndo haver equilibrio de interesses entre ambos, visto que sdo classes sociais
fundamentalmente contraditorias.

A crise da ditadura civil-militar (NETTO, 2010) contribuiu para que a profissdo pudesse
se aproximar dos referenciais analiticos criticos, que até entdo tiveram dificuldades de ser
adequadamente apropriados pela categoria. Desse modo, foi diante do contexto de fragilidade
da ditadura que, segundo Netto (2010, p. 267), a perspectiva da intencdo de ruptura teve seu

espraiamento sobre a categoria profissional nos anos de 1982-1983. Este momento foi

(...) favorecido pela conjuntura de transicdo democrética (...). O fato é que a
incidéncia do projeto de ruptura, a partir do segundo terco da década de
oitenta, penetra e enforma os debates da categoria profissional, da o tom da
sua producdo intelectual, rebate na formacao de quadros operada nas agéncias
académicas de ponta e atinge as organizagdes representativas. Numa palavra:
a partir de meados dos anos oitenta, patenteia-se que a perspectiva de intengao
de ruptura ndo é apenas um vetor legitimo do processo de renovacdo do
Servico Social no Brasil — evidencia-se o seu potencial criativo, instigante e,
sobretudo, produtivo.

Embora Netto (2010) esclareca que nos anos 1982-1983 a intencdo de ruptura ainda néo
era hegemonica na categoria, seu espraiamento nao é, de modo algum, aspecto que pode ser
obliterado nesta dissertagdo, pois diversas refracbes se verificaram na categoria em
consequéncia. Apds o primeiro terco da década, por exemplo, elementos que expressam tracos
desta vertente da Renovacdo se evidenciam nas monografias sobre o trabalho dos/das
assistentes sociais em empresas da FSS, o que se observara adiante.

No ambito da producéo intelectual do Servico Social, as reflexdes de lamamoto e
Carvalho (2014) representaram para a categoria a possibilidade real de cisdo com o
conservadorismo profissional, se colocando enquanto expressdo da vertente intencdo de
ruptura. Nesta obra, o Servico Social é compreendido como profissao inserida na divisao social
do trabalho e no conjunto das relagdes sociais que se delineiam no capitalismo, que é apreendido
ndo s6 como modo de producdo, mas também como reproducéo de relagdes sociais.

Publicado originalmente em 1982, o livro Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil
pode ser compreendido “como um “marco na efetiva interlocu¢do com a teoria social de Marx”
(YAZBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008, p. 19), obra também “considerada por Netto
(1991) como coroamento da consolidagdo académica do projeto de ruptura” (BRAVO, 20009,
p. 689)” (CLOSS, 2017, p.77).

Esta producéo intelectual subsidiou estudos e pesquisas sobre areas diversas do Servigo

Social, donde se incluem as empresas. As producfes que se desenvolveram a partir de
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lamamoto e Carvalho (2014) — o que inclui as monografias realizadas apds o primeiro terco dos
anos 1980 — buscaram superar, de fato, o que vinha sendo construido em termos de
conhecimento sobre o trabalho profissional em empresas. Ao passo em que tracos
conservadores ainda eram observados na producao da categoria sobre a referida area - como se
observa, por exemplo, na influéncia funcionalista presente nos estudos dos grupos GESSOT e
Meta (RICO, 1985) e no uso do termo “cliente” para fazer referéncia ao publico-alvo do Servico
Social -, a partir do momento em que as producdes intelectuais da categoria passam a se
apropriar das reflexdes dos referidos autores para estudar a &rea de empresas, mudangas
significativa sdo evidenciadas.

Neste ensejo, o estudo sobre Servigco Social em empresas comeca, gradativamente, a se
consubstanciar nos referenciais teéricos marxistas e marxianos e a revelar a busca por uma nova
direcdo social, expressa em um posicionamento ético-politico profissional em prol da classe
trabalhadora. Concorre para este processo as reflexdes de Fernandes et. al., (1979) que,
conforme apontamos, ja em fins dos anos 1970 esbocaram propostas vinculadas a perspectiva
de intencdo de ruptura com o conservadorismo na area de empresas.

Neste esteio, verifica-se que a partir dos anos 1980, ha a compreensdo de que as
requisicdes das empresas para o Servigo Social tém como finalidade ndo sé o atendimento das
necessidades dos trabalhadores, mas, principalmente, o controle da relacéo entre empregados e
empregadores. Para tal, a empresa “enquanto representacdo institucional do capital, passa a
requisitar o assistente social para desenvolver um trabalho de cunho assistencial e educativo
junto ao empregado e sua familia” (MOTA, 2008 p. 16) de modo que possam aderir a l6gica
empresarial sem causar-lhe desarmonia. E interessante observar que, nesta compreensdo, o
trabalho educativo é visualizado com o cunho ideoldgico de contribuir para a harmonia nas
empresas, 0 que evidencia seu contetdo controlador. Contudo, a harmonia é entendida como
um objetivo das empresas e ndo do Servico Social, o que parece nos indicar que nos anos 1980
0 Servico Social se esforca em desvelar os reais objetivos institucionais para requisicdo de
assistentes sociais em empresas.

O Servico Social passa a reconhecer que deveria intervir sobre as diversas questdes da
vida dos trabalhadores que interferissem na produtividade, como absenteismo e alcoolismo, no
sentido de manter a valorizacdo do capital. Reconhece também como o discurso do
empresariado para requisicdo da profissdo é permeado de meandros e velado pela funcéo social
da empresa, obscurecendo o sentido ideoldgico imbuido na contratacdo de assistentes sociais,

pois embora no plano aparente da retdrica a empresa demandasse profissionais para resolver 0s
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“problemas” dos trabalhadores afetos & producdo, na esséncia, o horizonte do trabalho
profissional se colocaria no controle do operariado pela via de trabalhos educativos com as
mesmas finalidades moralizadoras presentes no trabalho profissional com a classe trabalhadora

desde 1930, mas sob a roupagem de responsabilidade empresarial.

Na medida em que o processo de exploracdo do trabalho alheio cria as
condigdes bésicas para a valorizacdo do capital, gera também situacGes
crescentes de pauperizagdo dos trabalhadores, que se manifestam nos (...)
“problemas do trabalhador” ou “problemas sociais”. Assumindo-0S COMO
obstaculos a producéo (...), a empresa cria politicas assistenciais, quando ndo
privatiza os programas das instituicbes publicas, tentando manter em
equilibrio a relacdo empregado-empregador.

Justamente para executar tais politicas, a empresa requisita o assistente
social (MOTA, 2008, p. 68-69, grifo nosso).

Sobre a assertiva, € interessante destacar que em Mota (2008) ndo h& a compreenséo de
gue os/as assistentes sociais deveriam executar politicas sociais nas empresas e sim politicas
assistenciais. Isto se deve ao fato de que esta autora compreende que as politicas sociais sao
criadas e geridas pelo Estado e ndo por empresas. A estas, 0 que cabe é a promocéo de politicas
assistenciais e beneficios internos que, diferente das politicas sociais estatais, ndo se constituem
enguanto direito, mas como mecanismos compensatdrios aos baixos salarios e controladores
ideologicamente dos trabalhadores.

No que diz respeito a incorporacao de assistentes sociais neste espaco socio ocupacional

(...) é necessario distinguir aspectos politicos e técnicos na requisicdo do
Servigo Social pela empresa, aspectos que devem ser entendidos como
elementos presentes no processo de legitimacdo da préatica, e do qual a
empresa participa quando, ao criar necessidades, reconhece uma utilidade da
profissdo para o seu atendimento.

A priori, portanto, pode-se afirmar que a empresa solicita a acao
profissional por entender que o assistente social é um elemento
capacitado para atuar nos setores de Recursos Humanos, desenvolvendo
atividades de carater “educativo” junto aos empregados, mediante prestacao
de servicos sociais.

Entretanto, a questdo técnica se deve juntar outra, de cunho politico, ou
seja: subjacentes a especificidade de qualquer agdo, sempre existem
finalidades subordinadas a interesses materiais, politicos e ideol6gicos de
quem a patrocina.

Com efeito, o discurso do empresariado evidencia, sem davida, como
justificativa univoca para acdo do assistente social na empresa a mediagéo de
interesses do empregador e do empregado, com a finalidade de evitar
interferéncias prejudiciais no processo produtivo, embora as razdes
apresentadas para contratacdo de assistentes sociais sejam revestidas de varias
formas.
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(...) os objetivos, a problemética e as formas de intervencdo ndo deixam
de residir, em ultima instancia, na necessidade de manutencao e de
producdo material e espiritual da forca de trabalho (MOTA, 2008, loc.
cit., grifos nossos)

Esta compreensdo é fundamentalmente distinta das que apresentamos até aqui. Embora
em Rico (1985) houvesse o reconhecimento da impossibilidade de harmonia entre patrdes e
empregados, € em Mota (2008) que se coloca, de fato, o reconhecimento do papel ideoldgico
imputado ao Servico Social nas empresas. Sua andlise oferece condi¢des para desvelarmos as
requisicdes das empresas para a profissdo ao pontuar que, do ponto de vista do patronato, a
reproducdo da forca de trabalho, tanto material quanto espiritual, é indispensavel a
produtividade e ndo decorre de um senso de justica ou de preocupac6es sociais dos empresarios,
mas do reconhecimento de que o operariado deve ser controlado no interior das empresas. E
neste bojo que se revela a requisicdo politica posta para o Servi¢co Social nas empresas, que vai
além da requisicdo técnica de execucéo das politicas assistenciais, expressa no discurso patronal
com Unica demanda das empresas para 0s/as assistentes sociais.

Ao afirmar que a requisicdo da empresa para a profissdo ndo é apenas técnica, Mota
(2008, p. 31) reconhece que

se, aparentemente, a empresa apenas da legitimidade a uma préatica
profissional, ratificando sua utilidade social, ao aprofundarmos a questdo
veremos que, para além do que é veiculado como aspecto técnico, esta
presente o elemento politico da requisicao, identificado na necessidade de
mediar interesses de classe.

A legitimidade do Servico Social em empresas para 0 empresariado, se constituiria,
portanto, no atendimento tanto da requisicao técnica quanto da politica posta para a profissao.

Na medida em que hé o reconhecimento de que ao empresariado interessa a manutencéo
da forca de trabalho e seu controle ideoldgico, tem-se a compreensdo de que a existéncia de
beneficios para os trabalhadores ndo tem outra finalidade sendo a realizacdo destes objetivos
patronais. Como exemplo, Mota (2008) cita o caso de um trabalhador que perdeu a mao na
execucdo de seu trabalho e foi atendido pelo servigo de assisténcia médica da empresa em que
era funcionario”. Na perspectiva do patrdo, o acompanhamento prestado pela empresa a satde

deste trabalhador foi de grande valia, visto que o operario reconheceu a “ajuda” que recebeu.

S Mota (2008, p. 48) realizou pesquisa em 22 empresas do Recife e Grande Recife no ano de 1983 que
empregavam assistentes sociais, buscando “identificar as necessidades que sdo assumidas pela empresa e como
sdo problematizadas e geridas, bem como a maneira como o Servigo Social responde a tal requisi¢do”. O exemplo
aqui utilizado € constituinte dos resultados da referida pesquisa.



123

Neste caso especifico, a empresa ndo apenas controla o atendimento médico
como ainda consegue que o funcionério fique grato pela sua acdo médico-
assistencial-controladora. O que significa que o capital apenas se interessa
pelo bom nivel de satde dos empregados como forma de controlar a
reproducdo da forca de trabalho em geral e manter um bom ritmo do
processo de trabalho.

Por isso mesmo, ele ndo se volta apenas para a salde do trabalhador, mas
também para a saude de sua familia.

Entretanto, na assisténcia a satde, tanto lucra a empresa como a medicina
privada, restando ao trabalhador o papel de objeto no processo de degradagéo
da assisténcia médica. Com efeito, ele ndo é mais um paciente, mas uma
simples mercadoria que 0s servicos méedicos devem devolver a empresa em
bom estado de funcionamento (...).

E, contudo, o empregador considera um beneficio dispensado ao empregado,
por este ndo precisar se submeter a assisténcia direta da previdéncia oficial
(MQOTA, 2008, p. 63, grifo nosso).

O exemplo evidencia a légica perversa contida nos beneficios empresariais, pois embora
o trabalhador tenha sido mutilado no processo de trabalho, a prestacdo da assisténcia méedica
pela empresa funcionou de tal maneira que ele se sentiu ajudado. Com isso, o trabalhador néo
guestionou a exploracao e a degradacdo de sua saude possibilitada pelas proprias condicdes de
trabalho postas pela empresa, mas sentiu-se grato por ter sido atendido pelos beneficios
empresariais e ndo precisar recorrer ao servico de salide ofertado pela previdéncia’®. Assim, o
beneficio respondeu a necessidade material do trabalhador, de ter suporte na recuperacdo de
sua saude, e da empresa de recuperar a forca de trabalho e, a0 mesmo tempo, manter o
empregado subjugado ideologicamente.

Segundo Freire (2010, p. 97), no mesmo processo em que, na década de 1980 cresciam

as reivindicacgdes por politicas sociais,

cresceu a ocupacdo dos espacos sociais pelo movimento sindical, relacionado
ao aumento do emprego, passando os beneficios a inserir-se nos Acordos
Coletivos de Trabalho (...). Nesses acordos constavam também os critérios de
sua aplicacdo, porém ainda havia espaco para as concessdes em situagdes
singulares, que eram analisadas por assistentes sociais sob critério social e
encaminhadas com pareceres. Esta tendéncia, contraditoriamente, fragilizou a
luta pelos direitos e politicas sociais publicas, (...), pois as conquistas dos
trabalhadores passaram a reger-se pelas normas privadas, inscritas nos
Acordos, que sdo de cardter mais temporérios e restritos a categoria
profissional.

6 Ressalte-se que na época de realizacdo da pesquisa de Mota (2008) a satde universal, conforme
preconizada no SUS, ainda néo era uma realidade. Os trabalhadores que se acidentavam ou adoeciam, se fossem
contribuintes da Previdéncia Social, deveriam recorrer aos servicos médicos prestados pelas instituicdes
previdenciarias, como o INAMPS.
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Neste processo de incorporacdo dos beneficios nos acordos coletivos, verificou-se nas
empresas um aumento de programas internos voltados para o trabalhador que poderiam
substituir 0 acesso as politicas sociais. Assim, foram criadas frentes de trabalho para o Servico
Social que se orientavam nesta perspectiva, como trabalho com grupos para abordagem sobre
dependéncia quimica (FREIRE, 2010). Nas empresas, a dependéncia quimica nao era
compreendida como questdo a ser resolvida frente aos impactos que poderia causar na vida e
na saude dos trabalhadores, mas sim como demanda a ser tratada no proprio espago de trabalho
diante dos prejuizos que poderia acarretar para a producdo, como absenteismo. Isto corrobora
com o apontamento de Mota (2008) sobre a intencionalidade das empresas ao ofertar beneficios
e revela que o Servico Social na década de 1980 se direcionou para desvelar estas finalidades
no ambito da producdo intelectual.

Para Mota (2008), a empresa utiliza os beneficios assistenciais, denominados salarios
indiretos, como estratégia para que os empregados se sintam “ajudados” pela instituicao e,
como forma de retorno, assumam posturas de gratiddao e de maior produtividade no trabalho
para que possam recompensar toda a “ajuda” recebida, conforme claramente perceptivel no
exemplo citado. Desse modo, as empresas exercem seu controle material e ideoldgico sobre o0s
trabalhadores.

E nesse sentido que a mencionada autora sinaliza que os/as assistentes sociais trabalham
em meio a uma contradi¢do nas empresas, que consiste em atender as requisi¢des do capital e
dos trabalhadores no interior do mesmo processo. Visto que na década de 1980 a profissdo
buscava se aproximar melhor da classe trabalhadora, posicionando-se politicamente a favor de
suas necessidades, a busca por conhecer os interesses antagdnicos do empresariado e do
proletariado se colocava como elemento insuprimivel para o trabalho profissional.

Mota (2008) nos elucida que mesmo no interior deste contrassenso de trabalhar entre
um conflito de interesses de classes, seria possivel aos/as assistentes sociais nas empresas
construir uma nova pratica profissional capaz de preconizar aquilo pleiteado pelos funcionarios
e ndo s6 as demandas institucionais. Para ser legitimada ndo so pela empresa, mas tambeém
pelos trabalhadores — visto que estes reconheciam que 0s assistentes sociais, ainda que na
condicdo de assalariados, contribuiam para a consecucdo do dominio empresarial’’ — a nova

pratica do Servico Social deveria romper com o trabalho profissional tradicional de prestacdo

7¢(...) a0 perceber o “jogo da empresa” e do Servigo Social tradicional, o trabalhador, a0 mesmo tempo

em que requisita e se beneficia da “ajuda”, constroéi e reafirma o seu potencial negador, apontando, inclusive, para
uma nova pratica do Servigo Social” (MOTA, 2008, p.122).
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de beneficios apenas segundo 0s interesses patronais e assumir uma postura politica que
incorporasse a defesa dos interesses dos trabalhadores aos principios da profissao, no sentido
da construcdo de uma nova legitimidade profissional.

O Servigo Social, entendido por Mota (2008) enquanto categoria de profissionais
pertencente a classe trabalhadora, deveria se colocar ao lado dos interesses da classe que é
participe, o que representa uma novidade nas producdes intelectuais sobre empresas da década
de 1980: o trabalho profissional orientado pela defesa da classe trabalhadora e ndo na
possibilidade de convivéncia harmonica entre classes fundamentalmente distintas. Posicionar-

se em favor da classe trabalhadora em empresas, requereria compreender que

(...) se a empresa problematiza as necessidades do trabalhador em proveito
préprio, o trabalhador pode igualmente faze-lo, ndo somente desnudando as
razGes da exploracdo, como também, a partir disso, criando as bases politicas
para a construcdo de uma ideologia que se contraponha ao capital. Em tal
contexto, as forcas sociais hegemonicas, representadas pela empresa, tentam
negar tal possibilidade, valendo-se, inclusive do apoio e/ou adesdo de alguns
intelectuais que, ao desconhecerem e/ou se contraporem ao potencial negador
do trabalhador, afirmam as condi¢des da dominagdo (MOTA, 2008, p. 76).

Com isto, constata-se que Mota (2008) apresenta concepgdes diferenciadas das dos
grupos GESSOT e Meta, abordados por Rico (1985), na medida em que ndo ha em sua analise
a possibilidade de relacdo equilibrada entre empresa e trabalhadores. Isso pode ser explicado
pelo fato de que esta producdo intelectual possui como sustentaculo analitico aportes tedricos
criticos — como Gramsci, Marx, Carvalho e lamamoto e Carvalho — que, ao desvelarem os
meandros do capital, possibilitaram o entendimento de que 0s objetivos de empregados e
empregadores sdo fundamentalmente desiguais e contrarios, ainda que, no interior das
empresas, facam parte do mesmo processo.

E somente a partir da exploragio do trabalho que a empresa pode efetivar sua finalidade
de obter ganhos cada vez mais elevados em cada processo produtivo. Neste esteio, a plena
satisfacdo das necessidades dos trabalhadores ndo é possivel no capital visto que estes ndo
detém a propriedade dos meios de produgdo necessarios para tal. A ndo compatibilidade de
interesses entre classes antagonicas invalida a obtencdo de equilibrio e harmonia e, nesta
direcdo, Mota (2008), elucida que os/as profissionais de Servi¢o Social enquanto participes da
classe trabalhadora, devem se posicionar a favor de seus interesses. Apenas a partir da
compreensdo destes elementos, a autora afirma ser possivel a constru¢cdo de uma nova
legitimidade para o Servigo Social em empresas que ndo se restrinja a execucao das requisi¢oes

institucionais. A construcao desta nova legitimidade seria possibilitada pela ressignificacao da
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prestacdo da assisténcia aos trabalhadores, na medida em que esta ndo mais deveria ser
compreendida como benesse e favor empresarial, mas como mecanismo necessario a
manutencdo da reproducdo tanto dos trabalhadores quanto do capital.

Observamos com isso, que a década de 1980 marca um importante momento para a
profissao, pois é neste periodo que suas bases tedricas se redefinem e se espraiam pela categoria
(NETTO, 2010), contribuindo para que fossem realizadas reflexdes sobre o trabalho
profissional no espaco empresarial que rompessem com o conservadorismo profissional e

indicassem uma nova direcdo social para a profissao.

2.4) Impactos das transformacdes societarias no trabalho dos/das assistentes sociais em

empresas nas décadas de 1990 e 2000: da reestruturacdo produtiva a nova retérica

empresarial

A partir dos 1990, observa-se um conjunto de mudancas na realidade brasileira em
decorréncia do processo de reestruturacdo produtiva que, conforme enunciado, adensa e
precariza as condicdes de vida e trabalho da classe trabalhadora, reverberando no Servigo Social
e, consequentemente, no trabalho de assistentes sociais em empresas.

Sobre as mudangas observadas nesta década, Amaral e Cesar (2009) afirmam que a
mundializacdo e a financeirizacdo do capital, enquanto componentes da reestruturacao
produtiva, cooperaram para que as empresas pudessem desenvolver suas atividades em
qualquer pais indistintamente, buscando aqueles que forneceriam os melhores subsidios para

sua instalacdo. Estas autoras pontuam que essa

dindmica confere uma dimensao sistémica ou estrutural a competitividade de
cada empresa, vinculada ndo s6 ao papel articulador do setor de bens de capital
na difusdo de novas tecnologias e as relacdes do sistema financeiro com a
industria, mas, também, aos atributos do contexto produtivo, social e politico
do pais onde atuam. A competi¢do intercapitalista passa a depender, cada vez
mais, de um amplo conjunto de fatores que, considerados fundamentais para
definir a “atratividade” de um pais para os grandes grupos e investimentos
estrangeiros, sdo condicionados pelas decisbes tomadas pelo Estado
(AMARAL; CESAR, 2009, p. 3-4).

Isto nos elucida que, para além dos elementos econdmicos, sociais e politicos, a acao
dos Estados € também central para a defini¢do dos locais de instalagdo das corporagdes. Como
implicacdo disto, observa-se uma disputa ndo so entre paises na esfera internacional, mas

também entre estados e municipios no ambito local, no sentido de verificar qual oferecera as
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vantagens mais atrativas para que as empresas fixem seu capital no territorio selecionado. Estas
conveniéncias podem ser reducdo de impostos, incentivos fiscais e fornecimento de mao de
obra a baixo custo, por exemplo.

Amaral e Cesar (2009) indicam também que as atividades empresariais sao
complexificadas em sintonia com as transformacdes do capital em escala mundial e que, com
isso, ha uma pluralidade de mercadorias produzidas para aléem dos bens de consumo, como
producao “de pesquisa cientifica e tecnoldgica a criagdo de infraestruturas econdmicas ¢ sociais;
de atividades culturais aos servigos de assisténcia e de qualificacdo, voltados ndo somente para
os proprios trabalhadores, mas para a “rede” envolvida nas relagdes com a empresa”
(AMARAL; CESAR, 2009, p. 5). Assim, percebe-se que as empresas capilarizam-se na oferta
de produtos para o mercado, produzindo desde mercadorias para consumo imediato, como
alimentos, até conhecimento, como resultados de pesquisas que podem ser utilizados, por
exemplo, por grandes indUstrias farmacéuticas.

Diante do exposto, para que se possa compreender 0 Servico Social em empresas de
modo apropriado no Brasil na referida década, importa saber que, para além destes elementos

apontados,

A sociedade brasileira, na década de 1990, apresentou intensas mudangas nos
rumos da politica econdmica, afetando consideravelmente as relagGes sociais
de trabalho. Surge um novo paradigma de producdo industrial, a automacao
flexivel, que se apoia na forga do processo das inovacdes tecnoldgicas tanto
guanto em mudangcas nas estruturas organizacionais, a partir da
implementagdo de processos de trabalho diferenciados. Essas tendéncias
exigem niveis de maior qualificacdo para a producdo, e, consequentemente,
de novo perfil de trabalhador que se enquadre nos objetivos da empresa,
ou seja, um trabalhador capacitado para a polivaléncia, a
multifuncionalidade e comprometido com a organizagio (COSAC; LIMA,
2005, p. 238, grifo nosso).

E neste cenario de modificacdes que as empresas imputam ao Servico Social novas
requisicdes para serem atendidas no sentido de manutencdo do processo de acumulacdo. Nessa

direcao,

O assistente social, pelo reconhecimento de seu trabalho integrativo, é
requisitado a atuar na area de RH para satisfazer “necessidades humanas”,
contribuindo para a formagdo da sociabilidade do trabalhador de modo a
colaborar na formacdo de um padrdo produtivo compativel com as atuais
exigéncias das empresas. Essas exigéncias sugerem que o Servico Social é
considerado, pelas empresas, como instrumento promotor da adesdo do
trabalhador as novas necessidades destas. Para tanto, refuncionalizam



128

suas demandas tradicionais sob o “manto” da inovacdo e da
modernidade.

(...) a funcdo do Servico Social continua vinculada as relagcbes de trabalho,
sendo requisitado para intervir nos problemas que interferem na
produtividade. Esta funcdo do Servico Social permanece associada ao
tratamento de questBes de natureza psicossocial, que ndo se relacionam
diretamente com o processo de trabalho, reiterando a representagéo histérica
do carater humanitario da profissdo.

Ao lado desta funcédo tradicional, é possivel perceber a singularidade dos
novos papeis que o Servico Social exerce, como é caso do assessoramento as
chefias no trato das questdes que extrapolam o &mbito fabril (CESAR, 2008a,
p. 126, grifo nosso).

Com isto, observa-se que as empresas fazem novas requisi¢des ao Servi¢o Social, mas
n&o suplantam as necessidades que sempre tiveram no emprego da profissao: intervengdes para
minorar questdes afetas a produtividade.

De acordo com Netto (1996), no comeco da década de 1990, o Servico Social se
apresentava como uma profissdo consolidada no pais, contando com setenta unidades de ensino
superior em funcionamento, dispondo de bibliografia propria (a exemplo da revista Servigo
Social & Sociedade) e tendo cerca de sessenta mil profissionais formados, cuja presenca em
suas entidades representativas - Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS) e Conselho
Regional de Assistentes Sociais (CRAS)’® — propiciava grandes espacos de reflexdo e debate.
A juncéo destes fatores nos permite considerar, na mesma direcdo expressa pelo autor, que a
profissdo passava por um quadro de maturagdo, que “na passagem dos anos oitenta aos noventa
(...) é revelador dos avangos alcangados pela profissdo (...)” (NETTO, 1996, p. 108).

Uma das expressdes deste amadurecimento consiste na apropriacdo inequivoca dos
referenciais marxistas e marxianos e em sua adequada utilizagao para interpretacao da realidade
brasileira, conformando uma ruptura real com o conservadorismo no ambito da producéo
intelectual da categoria. Na area de empresas, isto se torna perceptivel quando observamos que,
se nas produc@es da década de 1970 ainda encontravamos herangas tradicionais nas abordagens
— enquanto reflexos da ocorréncia da ditadura civil-militar e da propria dificuldade de
aproximagao com as fontes originais do pensamento marxista -, dentre os referenciais utilizados
na construcdo desta dissertacdo datados dos anos 1990, sdo raros 0s que apresentam
compreensdes baseadas em perspectivas positivistas e funcionalistas e/ou que ndo possuem

clareza das categorias da teoria social de Marx.

8 Denominados Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e Conselho Regional de Servigo Social
(CRESS) a partir de 1993.
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E interessante observar que na producio intelectual sobre Servigo Social em empresas
dos anos 1990 ha maior interesse da categoria em conhecer 0S processos sociais em que 0
trabalho profissional se insere do que em conjecturar sobre elementos como defini¢bes de
empresa e de Servigo Social em empresa, como observado nas produgdes dos grupos GESSOT
e Meta dos anos 1970. As producdes deste decénio se aproximam das reflexdes de Mota (2008)
ao buscarem apresentar as requisicdes e exigéncias empresariais colocadas para a profissao e
caminham no sentido de conhecer como o trabalho profissional em empresas foi impactado
pelas transformacdes que se processam com a reestruturacao produtiva e com o neoliberalismo
e suas respectivas expressoes no Brasil.

Na direcao de conhecer 0s processos sociais, Cosac e Lima (2005, p. 237) atestam que,

no ambito do mercado de trabalho para o Servigo Social em empresas,

0s anos de 1990 ndo apresentaram nenhuma evolucéo no sentido de abertura
ou ampliacdo desse mercado de trabalho. Pelo contréario, foi um periodo
marcado por alteragdes efetivas na pratica dos assistentes sociais no universo
empresarial, em decorréncia das transformagfes ocorridas a partir da
reestruturacao produtiva.

A abordagem sobre a reestruturacéo produtiva é basilar para o entendimento de como o
Servigo Social se inscreve nas empresas apos estas serem reconfiguradas pelas metamorfoses
impressas pelos reajustes do capital no referido decénio no pais.

Como exemplo, Freire (2010) apresenta os resultados da pesquisa que realizou em
empresas do Rio de Janeiro/RJ, que teve como fim conhecer os impactos que este processo
colocou tanto para a reorganizacdo das instituicbes, quanto para o trabalho dos assistentes
sociais. A autora indica que o Servico Social nas empresas, desde a década de 1970, vinha
realizando projetos organizacionais, comunitarios e trabalhos com grupos’®. Na década de
1980, os principais trabalhos com grupos disseminados na maioria das empresas eram 0s de

dependéncia quimica (denominados “de alcoolismo” na época) ¢ os de preparagdo para a

S A autora afirma que ha diferencas entre trabalho com grupos e trabalho institucional, societario e
comunitario. O primeiro, prepondera nas empresas nos anos 1980 e é considerado “como uma alternativa ao
atendimento individual, em funcdo do carater comum de algumas problematicas (...). Esse processo se da em
algumas empresas pelo deslocamento de determinadas acgdes, reunindo os trabalhadores portadores de
problematica ou deficiéncia comum, assim como seus familiares (...)” (FREIRE, 2010, p. 108). Ja o segundo, data
de momento anterior a emergéncia do trabalho com grupos em empresas, tendo “inicio no primeiro estagio de
modernizagdo dos processos de gestdo, que penetrou nas estatais de vanguarda a partir dos anos 1970, no periodo
de sua expansdo, através de consultorias e trabalhos de Desenvolvimento Organizacional (DO), implantados pelas
areas de Treinamento & Desenvolvimento (T&D), de grande prestigio no periodo” (FREIRE, 2010, p. 116). A
diferenca entre ambos estd no fato de que o trabalho com grupos tem como foco os problemas dos sujeitos e o
institucional visa analisar e refletir sobre a prépria instituicdo com o intuito de modificar condicfes de trabalho
(FREIRE, 2010).
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aposentadoria (PPAs). Contudo, “nos anos 1990, eles sofrem uma reducdo: o primeiro em
funcdo da tendéncia a terceirizacao desse atendimento para servicos especializados e o segundo,
em face da sua institucionalizagdo mais restrita ¢ formal como treinamento” (FREIRE, 2010,
p. 109). Percebe-se, com isso, que atividades que antes eram realizadas pelo Servigo Social, séo
realocadas e prestadas por outros setores sem a presenca de assistentes sociais, 0 que representa
reconfiguracao das demandas institucionais.

A profissdo ndo esteve imune as ocorréncias colocadas pela restruturacdo produtiva e a
elevacdo dos indices de desemprego bem como as flexibilizagbes processadas no ambito do
trabalho atingiram o Servigo Social com a mesma voracidade com que impactaram as demais
categorias profissionais. Como meio de explicitacdo desta afirmativa, observamos que uma das
empresas pesquisadas por Freire (2010) era estatal e foi privatizada e reestruturada nos anos
1990, com demissdo de trabalhadores e remanejamento dentre 0s que permaneceram
empregados. Na leva dos realocados, os/as assistentes sociais foram afastados da fabrica
analisada e transferidos para o hospital que esta possuia e, com isso, em 1993 o trabalho com
grupos de trabalhadores foi suspenso no interior da industria. Contudo, este ndo foi o Unico

movimento que impactou a profisséo, pois

Com a nova reestruturacdo, prevista para o inicio de 1997 na empresa,
determinando a extin¢do do Servico Social, que ficaria representado apenas
por um assistente social no hospital, os atendimentos em grupo seriam
suspensos ou terceirizados, segundo o critério de sua ampliacéo nos custos da
empresa, como no caso da dependéncia quimica e prevencdo/tratamento de
diabetes (FREIRE, 2010, p. 113).

A situacdo exposta é representativa, pois 0 que ocorreu nesta instituicao se delineou em
empresas de Juiz de Fora e regido ao longo dos anos 1990, conforme presente nos TCCs deste
periodo, indicando que o discurso da reducdo de custos tornou-se imperativo, acarretando na
descaracterizacdo de atividades antes pertencentes ao Servico Social. O caso citado também
revela a tendéncia a superacumulacao de tarefas e a polivaléncia do trabalhador (LINS, 2015)
ao expor gque apenas um/uma assistente social seria mantido/a no quadro de funcionarios. Com
isso, as funcdes antes desempenhadas por quantidade superior de profissionais, restringir-se-
iam a um Unico sujeito, que teria de executa-las com o mesmo grau de resolutividade, mas em
condic@es precarias devido a insuficiéncia quantitativa de outros profissionais da area.

Sendo o/a assistente social componente da classe trabalhadora enquanto profissional
assalariado/a e com relativa autonomia (IAMAMOTO, 2007), estd sujeito/a também as

refracbes do processo de reestruturacdo produtiva postas para o conjunto dos trabalhadores
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(AMARAL; CESAR, 2009). Nesse sentido, as produgdes intelectuais da década de 1990
indicam que a precarizacdo e a flexibilizacao inerentes as transformacdes societarias sinalizadas
no mundo e no Brasil neste momento (NETTO, 1996) colocaram para o Servigo Social
exigéncias que “extrapolam o campo de conhecimentos para abranger “habilidades e qualidades
pessoais” tais como: experiéncia, criatividade, desembaraco, versatilidade, iniciativa e
lideranca, capacidade de negociacéo e apresentacdo em publico, fluéncia verbal, habilidade no
relacionamento e “capacidade de sintonizar-se com as rapidas mudancas no mundo do
negécios” (IAMAMOTO, 2008 p. 130). César (2008a, p. 134) elenca e explicita caracteristicas
que passam a constituir o perfil de assistente social desejado pelas empresas nesta década,

indicando que

Podemos resumir o perfil comportamental exigido ao assistente social em
cinco requisitos béasicos:

a) Conhecimento: o profissional tem que estar apto a responder a perguntas,
tirar davidas e resolver problemas. Para isso, é preciso conhecer bem as rotinas
de seu trabalho e de todos os setores afins e as politicas da empresa.

b) Competéncia: significa que o profissional deve ter agilidade, organizacéo
e exatiddo na execucdo de suas atividades, procurando fazer sempre o melhor
possivel.

c) Atmosfera positiva: o profissional deve manter um ambiente agradavel,
receptivo, organizado limpo e confortavel para que o cliente se sinta tranquilo
e acolhido. A aparéncia deve refletir aimagem que o profissional deseja passar
ao cliente. E preciso comunicar-se com fluéncia e expressar-se com clareza.
d) Cooperagéo: a postura de colaborador exige que o profissional contribua
para o éxito de sua equipe de trabalho, assumindo a responsabilidade em
relacdo as metas e resultados e tomando a iniciativa de melhorar a
produtividade e a qualidade.

e) Esforco extra: significa que é preciso sair da rotina e fazer algo mais,
colocando a satisfacdo do cliente acima de tudo. Para isso, € necessario ser
flexivel e usar o “bom senso”, fornecendo alternativas e solu¢des adequadas
para satisfazer suas necessidades e também demonstrar que se interessa
sinceramente por ele, para que possa envolve-lo e surpreendé-lo. Por isso, ndo
basta apenas satisfazer suas necessidades, ¢ preciso “encantar” o cliente.
Essas caracteristicas revelam que a requalificagdo promovida pelas
empresas busca a formacéo de um tipo particular de forca de trabalho,
ndo s6 capacitada a compreender, implementar e administrar novos
padrées de organizacdo no processo de producdo e dominar inovacdes
tecnoldgicas, mas também apta a assumir um compromisso produtivo
que gere um desempenho “6timo”, estavel e previsivel. Assim, as principais
habilidades exigidas aos profissionais localizam-se na flexibilidade — no
desenvolvimento da tarefa e nas relagBes de trabalho — e no dinamismo —
abertura para inovagdes e capacidade de comunicacéo.

De posse dos elementos contidos na citacdo, observamos que, nos anos 1990, para alem

das exigéncias relacionadas a area de conhecimento do Servigco Social, as empresas passam a
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requisitar dos/das assistentes sociais atributos que demostram que apenas o conhecimento
proveniente da formacdo académico-profissional ndo seria suficiente diante das novas
necessidades do empresariado. Frente a isso, os/as profissionais veem-se impelidos a buscar
outras qualificacbes para que possam atender as requisi¢cdes institucionais, o que ocorre ao
mesmo tempo em que 0s postos de trabalho sdo reduzidos e redesenhados, levando a uma
situacdo contraditoria na qual a exigéncia por qualificacio ndo vem acompanhada de
valorizacéo do trabalho profissional, mas sim de precarizacéo.

Neste debate, é elementar enfatizarmos que ndo ha mudancas significativas nos

objetivos das empresas ao requisitar assistentes sociais, pois

cabe destacar que o trabalho desenvolvido pelo Servigo Social nas empresas
mantém o seu carater “educativo”, voltado para mudangas de habitos,
atitudes e comportamentos do trabalhador, objetivando sua adequagdo ao
processo de producdo. Desse modo, o profissional continua sendo
requisitado para responder as questdes que interferem na
produtividade — absenteismo, insubordinagdo, acidentes, etc. -, a
intervir sobre os aspectos da vida privada do trabalhador que afetam
seu desempenho — conflitos familiares, dificuldades financeiras,
doencas, etc. —a executar servigos sociais asseguradores da manutengéo
da forca de trabalho (AMARAL; CESAR apud. SILVA, 2016, p. 32, grifo
Nosso).

Com base no exposto, constata-se que as empresas tém exigido novas habilidades e
qualidades pessoais aliadas a qualificacdo profissional, mas sem modificar os objetivos que as
fazem demandar assistentes sociais, 0 que nos permite afirmar que o Servico Social é chamado
para trabalhar com velhas demandas buscando construir novas respostas referenciadas nos
aportes tedricos-metodoldgicos e ético-politicos criticos e sintonizadas ao movimento do real,
em um contexto de progressivas flexibilizacdes e regressao de direitos.

Segundo César (2008a), dentre as velhas demandas destacam-se a continuidade da
concessao de beneficios, de triagens socioecondmicas e de trabalho de cunho educativo com os
trabalhadores e suas familias para resolucdo dos problemas afetos a produtividade, como
dificuldades de relacionamento familiar e de adesé&o a disciplina empresarial. Ja entre as novas,
ressalta-se o assessoramento aos gerentes “para que estes possam melhor “administrar pessoas”,
propiciando confiabilidade, amizade, aprendizado, crescimento e satisfacdo de seus
‘colaboradores’” (CESAR, 2008b, p. 128). No conjunto destas transformacdes e das novas
exigéncias postas ao Servico Social nas empresas, estas passam a requerer um perfil profissional
que se adeque as suas mudancas, conforme indicado, e que demonstre aderéncia aos seus

objetivos. Nesta conjuncdo, se coloca para o Servico Social exigéncia por trabalhos que
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envolvam os trabalhadores a légica empresarial de modo que estes possam se sentir como

“colaboradores” das empresas e estas possam continuar seu processo de acumulacéo.

Tais exigéncias, a0 mesmo tempo em que reeditam demandas historicas ao
Servico Social nas empresas, também determinam novos contetdos para a
pratica e modificam substantivamente as condic¢des de trabalho profissional.
De modo geral, o quadro de intensificacdo e precarizacdo do trabalho, que
afeta o conjunto dos trabalhadores das empresas, também atinge o assistente
social (...), torna-se uma das variaveis que determina a redefinicao de algumas
praticas dos profissionais. Neste sentido, os profissionais de Servigo Social,
ao redefinirem algumas de suas agdes, sofrem injuncGes ndo apenas dos novos
principios e necessidades gue regem as politicas de recursos humanos, mas
das suas proprias condicdes de trabalho (CESAR, 2008a, p. 125).

De posse das questdes apresentadas, constata-se que o conhecimento dos processos
sociais é fulcral para compreensao do que as empresas passam a requisitar para o Servigo Social
e das condicdes de trabalho a qual estes profissionais, como toda a classe trabalhadora, séo
submetidos a partir de entdo. Os reflexos da restruturacdo produtiva e do neoliberalismo se
fazem amplamente visiveis no trabalho do dos/das assistentes sociais em empresas nos anos
1990, conforme se observara na analise das monografias pertencentes a esta década.

Na década de 2000, observa-se um adensamento das ja precarias exigéncias colocadas
para a o trabalho profissional em empresas. A partir de entdo, as agdes empresariais, além de
valerem-se da l6gica do colaboracionismo e da cidadania, passam a se pautar no discurso que
preconiza a responsabilidade social corporativa. No ambito das producdes intelectuais datadas
dos anos 2000 sobre Servico Social em empresas, observamos énfase dos/das profissionais em
compreender estes discursos e seus impactos para o trabalho profissional. Sob este enfoque,

Maciel (s.d., p.5) aponta que a logica da responsabilidade social

tem como pressuposto central a busca por uma nova organizagéo da sociedade,
tendo as empresas um papel fundamental, dado o seu poder econémico e a sua
capacidade de disseminar valores. O conceito nasceu nos Estados Unidos, no
inicio da década de 1960, com o objetivo de estimular as empresas a pensarem
de forma mais abrangente e inserir sua participagdo social dentro da politica
de gestdo do negdcio. Esse conceito evoluiu de uma concepgdo filantropica da
organizacdo para o desenvolvimento de agfes com/para a comunidade e,
atualmente, vem sendo aprofundada em uma perspectiva de compreendé-lo
como um novo paradigma de desenvolvimento, em que a sustentabilidade das
organizagdes possa ser o foco na implementacdo de modelos e praticas
socialmente responsaveis.

Em meio as mudancgas ocorridas no cenario empresarial nos anos 1990 e 2000, tendo

como expressdes o rol de reconfiguracdes abordado no decorrer desta dissertacédo, as empresas
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tém se baseado na responsabilidade social para nortear suas a¢oes. A partir da leitura de Amaral
e Cesar (2009) inferimos que, baseadas nesta acepg¢éo, as companhias tém tentado mostrar que
possuem compromisso ético com a sociedade e com desenvolvimento sustentavel através da
realizacdo de trabalhos com comunidades e de a¢Oes de valorizacdo do meio ambiente.

Como exemplo, rememoramos o Programa de Voluntariado existente na empresa
ferroviaria privada em que estagiei, citado na introducdo desta dissertacdo, na qual eram
realizados trabalhos com comunidades que possuiam interface com a ferrovia no sentido de
aproxima-las da empresa e criar vinculos. No ambito da retorica, a institui¢do colocava que seu
objetivo era promover o bem-estar social comunitario, mas o que se preconizava, efetivamente,
era a reducdo de protestacdes e queixas sobre a atividade da empresa de modo que ela pudesse
se realizar sem grandes ingeréncias. Isso demonstra que o discurso da responsabilidade social
é um dos mecanismos utilizados pelas empresas para atingir algumas de suas metas necessarias
a consecucao de seus objetivos.

As empresas pautadas na retorica da responsabilidade social, por vezes, requisitam a
presenca de assistentes sociais para o planejamento, gestdo e execucdo de atividades e agdes
correlatas a esta l6gica. Compreendendo que este discurso se constitui como uma estratégia de
construgdo de hegemonia empresarial (CESAR, 2008a), é mister que 0s/as assistentes sociais
ao serem chamados para trabalhar com este tipo de demanda reconhecam que os objetivos das
empresas se distinguem fundamentalmente dos principios e valores atualmente hegeménicos
na categoria. N&o obstante, Maciel (s.d., p. 12) clarifica que o trabalho com responsabilidade
social pode ser bem realizado pela profisséo haja vista que

o trabalho do assistente social tem assumido diferentes feigdes nesse ambito.
Dentre essas feicOes, destacamos o papel privilegiado de alguns (poucos)
profissionais na gestdo estratégica da RS, o0 que garante ao assistente social o
poder necessario para interferir nos rumos que empresa a ftrilhard no
desenvolvimento da mesma. Nesse caso, o profissional assume todo o
planejamento, 0 monitoramento e a avaliagdo da gestdo da responsabilidade
social e, em algumas situacdes, participa da execucdo das mesmas.

Aliada a responsabilidade social, a nocdo de sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel incorporada ao discurso empresarial, sobretudo nos anos 2000, despontou no
sentido de promover acdes de valorizagdo do meio-ambiente que fossem compativeis com a
producdo das empresas. Segundo Santos (2016), esta ideia emerge em contraposicdo as praticas
empresariais vigentes desde a época da Revolucdo Industrial, na qual a preocupagdo com 0s

impactos que a produgdo teria para 0 meio-ambiente era marginalizada nos debates entre as
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corporagfes. Os acordos internacionais firmados sobre mudangas climaticas para redugédo de
danos ambientais, como Protocolo de Kyoto e Acordo de Paris, podem ser considerados como
expressdes deste movimento na medida em que colocam uma série de condicionalidades as

empresas para que produzam com minimos impactos a natureza. Para esta autora,

as praticas que vém sendo adotadas neste seguimento comprovam que, com
atitudes mais sensatas, 0 homem é capaz de obter resultados muito melhores
e menos agressivos podendo ser conquistados em diversas partes do planeta.
Desta forma, quando uma empresa age de forma sustentavel ela se torna mais
ética perante seus fornecedores, clientes e toda a sociedade. O que antes ndo
era uma prética téo visivel, hoje € possivel devido aos avancos, principalmente
dos meios de comunicacdo. Assim as empresas conseguem divulgar suas
acOes, produtos e servicos de uma maneira muito mais rapida, atraindo cada
vez mais adeptos a essa recente abordagem ambiental (SANTOS, 2016, p.
131-132).

O conteldo da assertiva nos parece exiguo para compreender a sustentabilidade visto
que ndo considera que a prépria atividade das empresas € geradora de grande parte do
aniquilamento ambiental, pois para que o capitalismo se mantenha enquanto modo de produgéo
dominante é preciso que continue obtendo ganhos e se expandindo a cada ciclo produtivo de
modo ascendente, o que implica na apropriacdo de territorios ainda inexplorados e no
adensamento de suas atividades nos ja conhecidos, redundando em consequéncias como
desmatamento, poluicdo, destruicdo de recursos hidricos, minerais e petroliferos (alguns ndo
renovaveis), dentre outros. Desse modo, percebemos que ndo ha equilibrio e compatibilidade
entre producdo capitalista e desenvolvimento sustentavel, embora a retérica empresarial nos
anos 2000 sustente esta possibilidade.

Dentre as inciativas postas pelo capital para controle dos empregados, recapitulamos
neste momento a que se refere a reproducdo espiritual de forca de trabalho (AMARAL,;
CESAR, 2009) posto que ela versa sobre a questdo do discurso empresarial. Conforme
apontamos anteriormente, a partir dos anos 1990, as companhias tém investido em formas
ideoldgicas e culturais para envolver seus funcionarios a sua légica (AMARAL; CESAR,
2009). Na esteira deste movimento que busca engajamento entre empregados e institui¢do, hé,
desde os anos 1990, e se adensa nos 2000, uma progressiva substitui¢do no discurso empresarial
que permuta o uso do termo “trabalhador” por “colaborador”. Sobre esta questdo, Amaral e

Cesar (2009, p. 9) sinalizam que

Para assegurar o “engajamento dos trabalhadores”, ¢ necessario que sejam
consideradas as suas necessidades fisioldgicas, sociais, de seguranca, estima
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e autorrealizacdo. A empresa, a titulo de prover tais necessidades, estabelece
politicas de recursos humanos que tém por objetivo: favorecer o envolvimento
com as metas; desenvolver capacidades e habilidades para as necessidades de
producdo, treinando e reeducando; reconhecer o desempenho por critérios
individuais e atender supostas satisfacbes no trabalho para amenizar os
conflitos; e estabelecer a remuneracédo a partir da geracdo de resultados.

Esta gama de ac¢des supde envolvimento dos trabalhadores com os objetivos da empresa
para que possam ser recompensados & medida que colaborarem com desempenhos e resultados
positivos e, é por essa razdo, que ha o referido cdmbio de terminologias. Contudo, esta mudanca
de nomenclatura que pode parecer esvaziada de semantica se ndo analisada de modo
contundente, na verdade nao o €, pois 0 que ocorre € uma variagao de sentido: a tratativa de
trabalhadores como colaboradores camufla a desigualdade entre as classes e supde ser possivel
haver equilibrio, de modo que se empregados e empregadores colaborassem no mesmo
processo, a realizacdo das necessidades e dos objetivos de ambos poderia ocorrer igualmente.
O que se oculta neste discurso é que os fins sdo distintos e que ndo ha balanceamento algum,
pois a realizacdo das finalidades das empesas implica na ndo consumacdo plena das
necessidades dos trabalhadores, ja que estes precisam ser explorados e ter o resultado de seu
trabalho apropriado privadamente para que elas lucrem.

Se a retorica do colaboracionismo atinge todos os empregados das companhias que tém
se pautado neste discurso, também o Servico Social é inserido neste améalgama. Nesta
conjuncdo, nas empresas, 0s/as assistentes sociais, sujeitos as mesmas precarizacdes que
atingem a classe trabalhadora, sdo chamados a trabalhar com demandas sinalizadas desde 0s
anos 1990 e intensificadas nos anos 2000 para colaborar com as instituicdes empregadoras.

Neste esteio, vém

assumindo papel de assessor nas questfes relacionadas a administracdo de
pessoas, a modernizacao das relagdes de trabalho, ao tratamento das questdes
gue afetam o cotidiano dos trabalhadores, dentre elas: dependéncia quimica,
stress, depressdo, acidente de trabalho, assédio moral. Desta forma, sdo
requisitados para atuar nos programas de qualidade de vida no trabalho, satde
do trabalhador, gestdo de RH, prevencdo de riscos sociais, clima
organizacional, orientacdo sobre beneficios, entre outros (GOMES et. al.
apud. SILVA, 2016, p. 32).

As produgdes intelectuais acerca do Servigo Social em empresas nos anos 2000,
hegemonicamente, procuram conhecer os impactos das transformacgdes nas empresas para o

trabalho profissional, considerando a responsabilidade social, o colaboracionismo e a
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sustentabilidade como discursos que objetivam ocultar os processos de exploracédo, razdo pela
qual reconhecem a importancia de os/as profissionais atentarem-se a eles.

N&o obstante, no campo da profissdo, a hegemonia desta perspectiva de estudo nédo
significa homogeneidade, pois existem producdes intelectuais que ratificam a retdrica
empresarial. Aqui, destacamos que Rico (2004) pontua que no contexto de crise do capital, em
que o Estado se isenta de suas obrigacdes e, em consequéncia, reduzem-se 0s investimentos em
politicas sociais para a populagéo, as acbes empresariais — como 0s programas de voluntariado
- pautadas na logica da responsabilidade social corporativa, poderiam contribuir para minorar
a desigualdade social. Nos grifos da autora (2004, p. 80-81, grifo nosso)

Diante do Estado neoliberal da limitacdo dos gastos com as Politicas Sociais
(...) a situacdo se complexifica.

Esta € uma questdo contraditéria que coloca em cheque a filosofia e os
principios da responsabilidade social empresarial, pois 0s servigos sociais
direcionam-se para uma camada de cidaddos definida com base em critérios
diferentes daqueles da universalidade de direitos. Todavia, diante das
implicagdes que a questdo social tem colocado ao Estado, ao mercado e a
sociedade civil, entende-se que, embora contraditérios (pois 0 empresariado
possui seus proprios interesses, tais como vantagem competitiva, visibilidade
nos negocios e divulgacdo de imagem), o0s investimentos sociais
empresariais revelam um compromisso publico do empresariado no
enfrentamento das desigualdades sociais, buscando colaborar com o
desenvolvimento social sustentavel. (...).

Se enfrentar desigualdades sociais depende de decisdes em nivel de politicas
publicas e sociais, cuja elaboracdo e implementagdo é uma responsabilidade
prioritaria do Estado, diante de uma crise social sem precedentes no nosso pais
torna-se praticamente imprescindivel que segmentos da sociedade civil,
empresariado, associagdes de classe, entidades assistenciais e filantropicas
realizem parcerias com o setor governamental como uma possibilidade para
este enfrentamento.

Pelo exposto, inferimos que, embora nas producdes intelectuais sobre Servig¢o Social em
empresas dos anos 2000 a direcdo das reflexdes pautadas no desvelamento da realidade social
e dos reais objetivos das empresas tenha sido hegeménica, observamos reflexdes que se alinham
aos discursos empresariais. Consideramos importante elencar esta questdo para elucidar que,
no tocante ao Servigo Social em empresas, distintas perspectivas, que expressam diferentes
concepcdes de profissdo, coexistem.

Postas estas consideracgdes, cabe ressaltar que o trabalho dos/das assistentes sociais se
altera no decorrer das décadas em decorréncia de mudancas endogenas e exdgenas a profissao,
modificando-se desde suas origens nos anos 1930 até os anos 2000 na dire¢do de um projeto de

profissdo pautado na ruptura com o conservadorismo, que se expressa na procura por desvelar
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0s processos e a dinamica social do modo de producgéo capitalista a partir dos anos 1980 e em
um interesse por conhecer as reais requisi¢coes empresariais para os/as assistentes sociais e as
implicacdes das transformacfes societarias para o trabalho profissional neste espaco sécio
ocupacional.

Ante 0 exposto, passamos a apresentacdo do resultado da apreciacdo das vinte e nove
(29) monografias, objetivando analisar as concepcdes de profissdo orientadoras do trabalho
dos/das assistentes sociais em empresas expressas na formacdo académico-profissional de
Servico Social em Juiz de Fora de 1961 a 2016.
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I1l - DA HERANCA CONSERVADORA A CONSTRUCAO DE UMA
NOVA CONCEPCAO DE PROFISSAO ORIENTADORA DO
TRABALHO DOS/DAS ASSISTENTES SOCIAIS EM EMPRESAS

As monografias analisadas para construcdo desta dissertagdo foram construidas no
ambito da formacéo académico-profissional em Servico Social da Universidade Federal de Juiz
de Fora entre 1961 e 2016. Frente a isso, considera-se importante resgatar elementos tangentes
a formacdo da Escola de Servico Social juiz-forana para que se possa conhecer a conjungdo em
que as primeiras monografias que tiveram o trabalho dos/das assistentes sociais em empresas
como objeto foram produzidas.

A principio, é preciso ressaltar que o surgimento da ESS se relaciona com o
adensamento das expressdes da questdo social em Juiz de Fora em decorréncia das crises
colocadas pela queda paulatina da industrializacao local, questdo abordada na secdo 1. Clarifica
Jacometti (2009, p. 33) que, diante do contexto de crise, no final da década de 1950 a prefeitura,
ocupada por Adhemar Rezende de Andrade (1955-1959 e 1964-1967),

(...) direcionou recursos para investimentos na area social, como a criacéo do
Pronto Socorro Municipal; convénio com a Fundagdo da Casa Popular,
visando a construcdo de 2.200 moradias em bairros periféricos; a inser¢do da
Associacdo de Crédito — Acar; e, por meio de incentivos fiscais, a instalagdo
de empresas como a Facit e o0 Moinho Vera Cruz, que favoreceu a ampliacédo
do mercado de trabalho. (...).

A partir de fevereiro de 1959, assumiu a prefeitura o sr. Olavo Costa, eleito
ap6s uma campanha sedimentada no apoio popular, defendendo a ideia de um
governo que agisse para os “pobres”, prometendo doagdes de terrenos,
moradia etc. Nessa época observa-se a ampliacdo de bairros periféricos, o
agravamento dos problemas sociais, considerando o cardter de
permissividades para a construcdo de “barracos” e constituigdo de favelas em
areas do poder puablico. Por outro lado, observa-se a implementacdo de
programas sociais, como o de distribuicdo de leite, liberag&o de recursos para
obras sociais etc.

E diante desta preocupacio com o social colocada pelo poder municipal, na figura de
seus respectivos prefeitos, que se engendram as condic¢des para a emergéncia da primeira Escola
de Servico Social em Juiz de Fora em 1958 com o objetivo de formar profissionais de Servico
Social para responder as expressfes da questdo social colocadas no municipio. As assistentes
sociais formadas na primeira turma da ESS em 1961 serdo chamadas a intervir em diversos
espagos sdcio ocupacionais, o que abarca as empresas de Juiz de Fora e regido. Aqui, € preciso

pontuar que o fato da ESS ter tido sua génese no final dos anos 1950 ndo significa que antes
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desta data ndo houvesse assistentes sociais trabalhando em Juiz de Fora. Estas, contudo, eram
formadas, por exemplo, nas Escolas de Servico Social do Rio de Janeiro e de Belo Horizonte
(Cf. JACOMETTI, 2009). Mas, diante da complexificacdo da questdo social no municipio
emerge a necessidade da existéncia da ESS.

Contudo, antes de determo-nos especificamente a conhecer a génese da Escola de
Servico Social de Juiz de Fora, consideramos valido pontuar que, colocada a questdo social na
realidade brasileira exigindo, conforme elucidado, formas de resposta além da repressdo e da
assisténcia, houve a necessidade de formagéo de profissionais de Servigo Social para intervir
de maneira qualificada sobre suas expressdes, o0 que nos impele a refletir sobre o processo de
formacgdo académico-profissional em Servico Social. Esta, se insere no quadro geral do
processo de formacdo das universidades brasileiras, sobre o qual apresentamos breves
apontamentos, retomando elementos da formacdo sdcio histérica do Brasil e de Juiz de Fora.
Segundo Yazbeck (1999, p.17),

A historiografia da educagdo mostra que as questfes relativas ao ensino
superior participam do debate publico desde a época colonial®. Porém, é
somente a partir da instauracdo da Republica que a ideia de universidade
ganha destaque na agenda politica, sobretudo nos anos 20, quando séo criadas
as Universidades do Rio de Janeiro e de Minas Gerais®..

Mais do que conhecer as datas que marcam a inauguracdo das primeiras universidades
brasileiras, importa refletir sobre sua insercdo no processo historico de formacdo do ensino
brasileiro. Segundo Torgal e Esther (2014), o ensino universitario brasileiro se consolidou
tardiamente se comparado a constituicdo de universidades europeias, por exemplo. Tal fato
guarda conformidade com a propria formacdo sécio historica brasileira, cujos tragos centrais
até aqui apontamos. A heranca colonial escravocrata, a posi¢cdo econdmica internacionalmente
subordinada e a producdo voltada a agro exportacdo nao colocaram a preméncia de expansao
do ensino superior no Brasil até o fim do periodo imperial, posta sua ndo necessidade segundo

0s interesses do pais naquele momento.

80 «(...) a tentativa de criacdo de uma universidade no Brasil remonta ao século XVI, ainda a época do
‘descobrimento’. Destacam-se algumas tentativas historicas, dentre outras: pelos jesuitas, em 1553; pelos
inconfidentes de Minas Gerais, no século XVIII; pelos comerciantes baianos quando D. Jodo VI chega ao Brasil
em 1808; pelos comerciantes apds 1808, quando o Brasil € elevado a categoria de reino; quando da assembleia
constituinte, em 1816; pelo Padre Francisco Muniz Tavares, apds a proclamacgdo da constituicdo portuguesa; e
pelos estudantes matriculados na Universidade de Coimbra, apés a Independéncia, em 1823. Todas fracassaram
(...) apenas com a republica, no século XX, é que se cria a primeira universidade brasileira, embora cursos
superiores tenham sido criados desde a chegada de D. Jodo VI” (TORGAL, ESTHER, 2014, p. 152-153).

81 “Sabe-se que estas sdo universidades que se constituem pela reunido das faculdades existentes, ndo se
alterando a sua organizagéo e o acesso restrito ao ensino superior” (YAZBECK, 1999, p. 17).
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E com o inicio da Primeira Republica, na Gltima década do século XIX, que a
preocupacdo com o ensino se colocard com mais evidéncia, mas com maior direcionamento

para o ensino fundamental.

A prioridade da nascente republica é, basicamente, 0 ensino primario, pois
mais de 70% da populagdo era analfabeta aquela época. Ora, tal prioridade se
faz necessaria, pois o regime republicano implantado pressupunha uma vida
democrética, 0 que ndo seria possivel com uma sociedade analfabeta. Até
porque (...) proibia-se expressamente o direito de voto aos analfabetos. Tal
situacdo seria insustentavel para a manutencdo da republica e de um regime
democratico (TORGAL; ESTHER, 2014, p. 129).

Com isto, percebe-se a intencionalidade do Estado daquele momento em promover
alfabetizacdo nao para melhor instruir a populagcdo, mas sim para manter a base de sustentacéo
do regime republicano calcada no voto. J& no comeco do século XX - embora o debate sobre a
possibilidade de criacdo de uma universidade se colocasse para presidentes como Rodrigues
Alves (1902-1906) (TORGAL; ESTHER, 2014) -, o que se observou foi a expansio do ensino
profissionalizante para atender a industrializacdo que aos poucos crescia. Em discurso proferido
pelo presidente Afonso Pena (1906-1907) percebe-se que “a criacdo e multiplicacdo de
institutos de ensino técnico e profissional, muito podem contribuir também para o progresso
das industrias, proporcionando-lhes mestres ¢ operarios instruidos ¢ habeis” (A
EDUCACAO..., 1986 apud. TORGAL; ESTHER, 2014, p. 133). Com isso, se observa o
direcionamento do Estado oligarquico na Primeira Republica para atender interesses burgueses,
ndo s6 no ambito econdémico conforme nos propusemos a apontar na se¢do I, mas também na
esfera educacional.

A elucidacdo destes aspectos da educacdo primaria e profissionalizante é importante,
pois torna factivel a percepc¢éo de como o ensino brasileiro foi orientado pelos interesses das
classes dominantes, fosse para manutencdo do voto enquanto base da Republica ou fosse para
qualificacdo de méo de obra para a indUstria. Esta caracteristica se faz presente também na
constituicdo das primeiras universidades brasileiras, que ttém como marca a ndo universalidade,
0 acesso restrito a membros das classes médias e altas e a orientagdo tedrica positivista
(TORGAL; ESTHER, 2014; YAZBECK, 1999).

Torgal e Esther (2014, p. 123) indicam que a propria criacdo da URJ “sera uma obra da
republica, de matriz positivista e de ares modernos”. Isto porque no momento de sua criagao,
interessava ao pais alcancar o progresso através do crescimento da industrializagéo, observado

na década de 1920 enquanto caminho para adentre do capital, posteriormente, nos anos 1930.
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Assim sendo, a criacdo da universidade esteve orientada também segundo os interesses
dominantes de modernizacdo do pais. Seu Viés positivista revela a influéncia do pensamento
comtiano ancorado nos ideais de ordem e progresso, considerados, naquele momento, como
imperativos a serem mantidos pelo pais.

E neste quadro que as primeiras Escolas de Servigo Social nascerdo na década de 1930.
Aqui, cabe destaque o fato de que, embora a criacdo das primeiras universidades brasileiras
tivesse orientacdo positivista, 0s primeiros cursos de Servico Social ndo emergem sob
influéncia desta vertente de pensamento, mas sim da Doutrina Social da Igreja, haja vista,
conforme indicado, a imbricada relagcdo entre catolicismo e Servico Social na origem da
profissdo. O positivismo que, se fard presente com maior expressividade na formacéo
académico-profissional nos anos 1940, se expressara nas primeiras monografias da ESS sobre
o trabalho profissional em empresas conjugado a influéncia religiosa catélica, conforme
enunciaremos adiante.

Em Juiz de Fora, o processo de criacdo da Escola de Servi¢co Social em 1958 se
circunscreve no evolver do histérico educacional do municipio que, assim como no Brasil ndo
teve como foco inicial a educacgdo superior (TORGAL; ESTHER, 2014) devido & sua no
necessidade na época de nascimento da cidade, sendo o Colégio Cénego Rousin - criado em
torno de 1860 tendo o ensino fundamental como base - a primeira instituicdo de ensino
municipal (YAZBECK, 1999). A ndo gratuidade do colégio revela o ndo interesse na expansao
do acesso ao ensino para a populacao geral.

Em termos de educagio publica, na direcdo das reflexdes de Torgal e Esther (2014),
nota-se a presenca do ensino profissionalizante em Juiz de Fora através da Escola Agricola,
criada em 1869 para instruir os filhos dos imigrantes alemaes, o que revela o claro
direcionamento do ensino publico voltado para os interesses econémicos. Contudo, a existéncia
desta instituigdo publica ndo expressava o perfil educacional do municipio, pois “até 1890, Juiz
de Fora reproduz na educacdo o perfil corrente no Império, durante o qual predomina em todo
0 pais o0 ensino particular” (YAZBECK, 1999, p. 32). Dada a industrializagdo municipal ja em
curso apos 1890

(...) a educacdo é vista como um investimento necessario a expansdo da
economia. Dentre outras instituicdes de ensino fundadas nesse periodo,
destacam-se duas escolas, representativas das elites locais em favor da nova
ordem competitiva, mediante & atribuicdo de um novo perfil a educacdo
primaria, secundaria e superior: o Granbery, criado em 1890, e a Academia de
Comércio, cuja fundacdo data de 1894 (YAZBECK, 1999, p, 33).
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A importancia da citacdo destas instituicdes reside no fato de que foi a partir das
iniciativas e discussdes por elas levantadas — principalmente pelo Granbery - que as propostas
que deram andamento aos primeiros cursos superiores em Juiz de Fora emergiram. Nesta
direcdo, data de 1904 a criacdo dos cursos superiores de Farmécia e Odontologia pelo Granbery,
geridos com recursos proprios, de carater privado e ndo-gratuito.

Granbery e Academia de Comércio foram criados, respectivamente, pelas igrejas
Metodista e Catolica - instituicdes religiosas de grande relevo em Juiz de Fora no comego do
século XX -, 0 que durante alguns anos colocou embates e disputas no municipio sobre qual
orientagéo religiosa deveria guiar 0s cursos superiores da cidade. Como exemplo, verifica-se
que para fazer frente aos cursos criados pelo Granbery e “ao projeto de Universidade Metodista,
a Congregacdo do Verbo Divino, mantenedora da Academia de Comércio, esforca-se para dar
inicio aos seus cursos superiores, nucleo de uma futura Universidade Catdlica” (YAZBECK,
1999, p. 42). Nesta direcdo, a Academia de Comércio, vinculada a referida congregacéo,
empreende esforcos para que em 1906 seja criado o primeiro Curso Superior Comercial
Noturno no pais, sem escamotear o intuito de “interromper o0 crescimento do metodismo na
cidade, mais especificamente fazer naufragar o Instituto Granbery” (YAZBECK, 1999, p. 53).

Sobre estes dados, 0 que mais nos interessa é o conhecimento da vinculagéo entre ensino
superior e religido em Juiz de Fora. Ainda que sob diferentes denominacGes — metodista e
catdlica, a relacdo entre a emergéncia dos primeiros cursos superiores vinculados a entidades
religiosas cristds impde marcas confessionais a formacdo superior em Juiz de Fora, traco que
se fard visivel na prépria criacdo do curso de Servigo Social em 1958.

A partir da década de 1910 a laicizacdo do ensino superior no municipio passa a ter
expressao, pois “as Escola de Farmacia e Odontologia e de Direito e Engenharia desvinculam-
se das instituicdes confessionais Granbery e Academia de Comércio, respectivamente, em 1913
e 1914, e inauguram um novo periodo caracterizado pela existéncia de instituicdes laicas de
ensino superior” (YAZBECK, 1999, p. 61).

O que almejamos com estas consideracdes é elucidar como o ensino em Juiz de Fora —
em nivel basico, profissionalizante e superior - se desenvolveu acompanhando a ascensédo da
industrializagdo local, com claros objetivos de atendimento das necessidades econdmicas
municipais. No tocante ao ensino superior, destaca-se 0 surgimento de cursos advindos de
instituicdes de base religiosa cristd e de carater privado, expressdo da exclusdo da classe
trabalhadora do ensino superior como marca historica da trajetéria universitaria brasileira
(TORGAL; ESTHER, 2014).
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Segundo apontamos, a década de 1930 acarreta em grandes mudangas para Juiz de Fora,
principalmente no tocante a industrializagdo. “No entanto, a acentuada decadéncia da industria
juiz-forana (...) ndo impede o crescimento das atividades educacionais na cidade” (YAZBECK,
1999, p. 21), principalmente nas duas décadas seguintes, quando se verifica o surgimento de
demais cursos superiores, como o de Servico Social no fim dos anos 1950.

No que se refere a este, as decorréncias colocadas pelo descenso da atividade industrial,
cujas refracdes se fizeram vividas na realidade da populacdo urbana — onde destacamos o
operariado, que passa a sofrer maiores pendrias consequentes do adensamento das expressdes

da questdo social -, conformam o cenario que colocou a precisao de sua criagao.

A conjuntura nacional especialmente do periodo de 1940 a 1950 e seus
rebatimentos em Juiz de Fora refletiu em diferentes areas de
profissionalizacdo, entre elas o Servi¢co Social. Em decorréncia da
modernizagdo industrial e da existéncia de instituicdes como o Servico Social
da Industria — Sesi -, 0 Servi¢o Social do Comércio — Sesc — e 0 Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial — Senai -, foram ampliadas demandas,
que culminaram com a intervencdo de profissionais desta area (JACOMETTI,
2009, p. 35, grifo nosso).

Até meados dos anos 1940, a prestacdo de servicos assistenciais voltados para a
populacdo ficava a cargo das instituicdes de caridade e/ou filantropia. E importante ressaltar
que estes servigos possuiam cunho prioritariamente assistencialista e estavam baseados nas
noc¢des de ajuda cristd, posto que eram executados, em sua maioria, por instituicbes de viés
religioso, embora se observasse destinacdo de recursos publicos a eles.

A despeito da queda na industrializacdo nos anos 1940 e 1950 em Juiz de Fora, assim
como em ambito nacional, o empresariado local que subsistia colocava demandas para
“realizacdo de um trabalho objetivando a integracdo socioeducativa dos trabalhadores”
(JACOMETTI, 2009, p. 35). Diante da necessidade de atender esta requisi¢cao do empresariado,
em 1947 o SESI assume a demanda de capacitar auxiliares sociais® para realizar o referido
trabalho — cuja orientacdo nédo se diferia daquelas indicadas por Backx (1994) e lamamoto e
Carvalho (2014) desde a década de 1930 -, mas ainda sem a presenca de um Curso de Servico

Social em Juiz de Fora. Sobre esta questdo, Jacometti (2009) aponta como o trabalho das

82 Sobre a formacéo de auxiliares sociais tendo como finalidade a realizagéo de um trabalho de integracdo
socioeducativa com trabalhadores de Juiz de Fora, em 1947 o SESI realizou “uma espécie de selecéo que recrutou
trés pessoas, com o0 objetivo de ministrar-lhe conhecimento sobre este campo. Destas, duas dirigiram-se a Belo
Horizonte, onde durante seis meses frequentaram o curso de auxiliar social. Em seguida, retornaram a cidade de
Juiz de Fora, onde realizaram estagio pratico no Senai (...) que no ano de 1949 promoveu um curso de Auxiliares
Sociais, ministrado e coordenado por duas profissionais do Rio de Janeiro, com participagdo de professores da
cidade e da PUC-RJ” (CAMPOS, 1961 apud. JACOMETT], 2009, p. 35).
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auxiliares sociais esteve proximo da esfera da inddstria, ainda que estas profissionais nédo

estivessem inseridas em seu interior, haja vista que no fim da década de 1950 o SESI

passou a contar no seu quadro de Recursos Humanos como doze
auxiliares sociais a época, supervisionadas por assistente social de Belo
Horizonte. As auxiliares sociais eram responsaveis por um conjunto de
atividades que incluiam: divulgacéo das suas fungdes junto aos operarios e
patrBes; mobilizacdo de recursos para projetos de recreacdo e educacao fisica,
mobilizacdo de recursos para criacdo de biblioteca nas industrias; realizacdo
de campanhas de prevencdo de doengas; atendimentos individuais e grupais;
realizacdo do cadastramento das industrias téxteis, visando a instalacdo de
cursos supletivos de alfabetizacdo (JACOMETT]I, 2009, p. 35, grifo nosso).

Segundo Jacometti (2009), a busca por qualificacdo profissional fez com que estas
auxiliares sociais buscassem pelo aprimoramento do processo de formacdo, o que fizeram
através do ingresso nos bacharelados de Servico Social em Belo Horizonte e no Rio de Janeiro.
No retorno para Juiz de Fora, desenvolveram acdes de prestacdo de assisténcia aos
trabalhadores e seus familiares seguindo o conteddo e a orientacdo das entidades patronais em
gue se inseriram, cujos tracos principais elencamos na secdo Il. Desse modo, em meados da
década de 1950, Juiz de Fora contava com a presenca de assistentes sociais formadas em escolas
de Servigo Social de regides proximas a cidade.

O SESI ampliou seu alcance aos trabalhadores fabris em 1956 via criacdo de Centros
Sociais para atendimento de trabalhadores e suas familias nas regides periféricas do municipio,

desenvolvendo atividades como

Visitas domiciliares; promogdo de cursos (artes, domesticas, supletivo,
decoracdo do lar, corte e costura, etc.), atendimentos individuais e organizacéo
e funcionamento de grupos comunitérios, levantamentos socioeconémicos em
comunidades, campanhas de saude junto com o Departamento Nacional de
Endemias Rurais — Deneru; a¢des junto as sociedades pro-melhoramento dos
bairros; promogéo de atividades de recreacédo infantil (JACOMETT], 2009, p.
36).

“(...) 0 SESI optou pela Criagdo dos Centros Sociais, para atender a populacao
operaria residente nos diversos bairros onde houvesse uma populagdo
composta por 80% de operérios (...) 0 Servico Social chegou a conclusédo que
seria bom atingir o operario também na familia, além de atingi-lo na
fabrica®®” (CAMPOS, 1961 apud. JACOMETTI, 2009, loc. cit., grifo nosso).

8 Salientamos a importancia desta informagcéo, pois sera caracteristica da abordagem sobre o trabalho
dos/das assistentes sociais em empresas na década de 1960, conforme se vera.
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Oferecendo servigos semelhantes, também o SESC® criou um Centro Social em 1957
com a pretensdo de prestar “assisténcia a familia comercidria da comunidade, desde o menor
em idade escolar ao adulto, nos seus problemas de ordem social ¢ moral’” (MATTOS apud.
JACOMETTI, 2009, p. 37), tendo uma assistente social em seu quadro de funcionarios. Com
1SS0, podemos constatar que “também em Juiz de Fora, as trés instituicdes — Sesi, Sesc e Senai
— representaram espacos iniciais de implantagdo do Servigo Social na cidade” (JACOMETTI,

2009, p. 37). O trabalho profissional nestes espacos

(...) seguiu a orientacdo emanada dessas organizagbes, 0 que denota o
tratamento dado a questdo social, posto desde 1930 esta era alvo de
preocupacéo das esferas estatal e patronal. Assim, a ado¢do de uma série de
medidas sociais e assistenciais voltadas para os setores do trabalho, salde e
educacdo era considerada prioritaria, visando a integragdo social das fracGes
populacionais com precarias condi¢des socioecondémicas e/ou marginalizadas
e/ou desassistidas. Nesta perspectiva, a interven¢do dos assistentes sociais
tinha respaldo também nas organizacOes legais de reconhecimento dessa
categoria profissional, incluindo-se o Cédigo de Etica vigente. (...)%.

A atuacdo dessas instituicfes possibilita constatar que a relevancia da
questdo social concentrava-se prioritariamente na esfera do trabalho. Ao
incorporar acOes educativas, no sentido de atender a necessidade de méo de
obra qualificada, essas instituicdes por meio do ensino profissionalizante, tido
como essencial, visavam ampliar a capacidade produtiva do trabalhador e
manutencao de sua forca de trabalho, integrada as determinacdes legais e aos
possiveis atendimentos de suas necessidades sociais, incluindo também ai o
atendimento de seus familiares.

Cabe ressaltar que a época a cidade convivia concomitantemente, com
significativa agdo filantropica, prestada por 86 instituicoes (...)%.

Os servigos oferecidos pelas referidas instituigdes respondiam a demandas
locais e de cidades vizinhas, constituindo em ajuda material, cursos
profissionalizantes, assisténcia médica e odontoldgica, casa de recolhimento
etc.

A partir de 1958, as referidas institui¢des, juntamente com as industrias
locais, passam a ter outro significado para o Servi¢o Social, quando foi
implantada a graduacd@o de Servi¢o Social na cidade, passando entdo a
constituir espacos para a implantagdo de campos de estagio académico, bem
como em mercado de trabalho potencial JACOMETT]I, 2009, p. 37-38, grifos
N0SS0S).

84 O SESC - Servico Social do Comércio — foi criado em 1946 com finalidades semelhantes as do SESI.
Entretanto, suas ac@es se direcionavam a trabalhadores das empresas comerciais.

8 Referente ao Cadigo de Etica de 1947, cuja orientacdo ancorada em valores conservadores se fazia
presente.

8 Jacometti (2009, p. 38) indica que estas instituicdes eram tradicionais na cidade, possuiam carater
publico e/ou privado e prestavam servigos de assisténcia social — em geral, sob perspectiva assistencialista - a
diferentes publicos. Dentre as oitenta e seis, a autora destaca: “Santa Casa de Misericordia (1958), Sociedade Sdo
Vicente de Paula (1894), Associacdo Unido Catdlica Pdo de Santo Antdnio (1898); Institutos de Penses e
Aposentadorias; Servico de Assisténcia Médica e Domiciliar de Urgéncia — Samdu; ambulatérios médicos
(mantidos pela Loja Magbnica, Igreja Catélica, grupos espiritas e poder publico); associacdes beneficentes (como
a dos cegos, dos diabéticos Fundacdo Jodo de Freitas, Instituto Jesus, Instituto Jodo Emilio, Instituto Maria,
Instituto de Meninas do Juizado de Menores, Instituto de Protegdo e Assisténcia a Infancia etc.)”.
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Assim como nas primeiras escolas de Servigo Social do pais, em Juiz de Fora o curso
de Servico Social surge vinculado a Igreja Catdlica na figura da Congregacao dos Redentoristas
e da Congregacdo das Missionarias de Jesus Crucificado®’, congregacBes catdlicas que
assumiram a fundacdo da Escola de Servico Social juiz-forana (JACOMETTI, 2009). Neste
momento, € preciso que se faca uma breve consideracdo sobre a Igreja Catolica no periodo de
criagdo da ESS em Juiz de Fora, pois 0s movimentos que se processam no interior desta
instituicdo impactam nas caracteristicas da ESS, dada sua vinculagdo com o catolicismo na
cidade. Conforme apontamos, nos anos 1930, que correspondem a emergéncia do Servico
Social no Brasil, a Igreja Catdlica objetivava recristianizar a sociedade e reaver sua influéncia
na populacdo. Entretanto, através do conjunto de alteracBes que se colocaram a partir da década

de 1950, principalmente no governo de JK

(...) a Igreja Catdlica ndo tardou, pelo menos em algumas de suas fragdes, a
despertar para a nova conjuntura e estrutura socioeconémica e politica do pais
(...).

Nesse sentido, a Igreja, no Brasil, no periodo que se estende da abertura
democratica aos anos 1960, passou a enfatizar a necessidade da reforma
social, que progressivamente fracionou a hierarquia, mobilizou o laicato
integrante dos segmentos da Acdo Social, comprometendo-se com as buscas
de transformac&o da sociedade. (...).

A questdo social passou a receber, por parte da acdo da Igreja, entendimento
e tratamentos divergentes, expressos particularmente pelo clero e pelo laicato
(@)

Dentro da Igreja, as fac¢des “progressistas” ou de “esquerda” comecaram a
articular a sua fé, reflexdes de cunho politico, e passaram a expressar e a
propagar uma nova concepgdo de missao de cristdo (JACOMETTI; 2009, p.
42-43).

87 “Quanto a Congregacio das Irmis Missionarias de Jesus Crucificado, cabe apontar que foi construida

inicialmente na diocese de Campinas, por um grupo de onze jovens, em 3/5/25. A entidade mantenedora dessa
Congregacdo é a Sociedade Feminina de Instrucéo e Caridade — SFIC (...), que tem como objetivo primordial o
desenvolvimento de um vasto programa de educacdo, em todos os niveis, assisténcia a infancia, a juventude, aos
trabalhadores em geral, aos presidiarios, & velhice e & pobreza. Com dimensdo religiosa da participacdo pela
vivéncia evangélica, o grupo inicial (...) foi assumindo a Congregacéo com uma visao diferente da que existia na
época: na rua, no apostolado, ndo usavam o habito. Enquanto a maioria das religiosas ndo saia de casa a noite, as
missionarias faziam seu apostolado sem esta preocupacdo. ‘Admitidas a participar do ministério da igreja pela
vivencia evangélica, indo em busca dos irmdos, empenhando-se na libertacdo integral de todos os homens,
especialmente do mais necessitado’ (Brasil, 1958, p.11). (...). A Congregagdo das Irmds Missionarias, que
historicamente vinha se incumbindo da implantacdo de Escolas de Servigo Social no Brasil, contava, em 1953,
com 63 nlcleos de apostolado e obras sociais, localizados em 31 arquidioceses e dioceses (...). No final dos anos
1950, a SFIC realizava suas atividades por meio de escolas e obras sociais, totalizando 81 casas distribuidas em
catorze estados brasileiros, mantinha seis escolas de Servico Social nos estados de Sdo Paulo, Paraiba, Sergipe,
Alagoas e Minas Gerais. Toda a equipe técnica responsavel pela organizacdo, administracdo e funcionamento de
suas escolas era formada pela Congrega¢do” (JACOMETTI, 2009, p. 44-45).
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Este movimento da Igreja Catdlica de desenvolvimento de a¢fes mais progressistas
voltadas para mudancas sociais, propiciado pela abertura democratica observada entre meados
de 1950 até os primeiros anos da década de 1960, embora ndo presente em todas as suas fragdes,
representou mudancas em alguns setores da Igreja que buscaram se colocar mais proximos da
realidade da populagdo. Consideramos interessante elucidar esta questao, pois foi nesta vertente
da Igreja que se inseriu um dos precursores da fundacao da Escola de Servigo Social de Juiz de
Fora: padre Jaime Snoeck (JACOMETT]I, 2009).

Assinala Jacometti (2009) que, nascido na Holanda, desde sua chegada em Juiz de Fora
em 1955, padre Jaime buscou comprometer-se com demandas de trabalhadores da cidade,
colocadas principalmente por operarios alemées e seus familiares. Doutor em Teologia, padre
Jaime, a medida que foi ganhando relevancia no municipio por conta de sua aproximacao com
os trabalhadores e de sua formag&o, passou a dividir com madre Maria da Concei¢do Menezes
suas preocupacdes em relacdo a necessidade de profissionais para trabalhar na area de
assisténcia social da cidade. Como resultado das discussfes de ambos, a Congregacéo das Irmés

Missionarias de Jesus Crucificado passou a refletir

(...) sobre a viabilidade de implantagcdo de um curso de Servigo Social em Juiz
de Fora.

Esta decisdo foi comunicada ao padre Jaime Snoeck, que se dispos a contribuir
e participar do processo. Sua atuacao nesse processo foi de tal forma relevante,
gue o torna um dos principais atores sociais responsavel pelo
desencadeamento do debate acerca da fundacdo da Faculdade de Servigo
Social de Juiz de Fora, tendo obtido legitimidade e reconhecimento como
cofundador dessa instituic¢éo. (...) JACOMETTI, 2009, p. 44).

Com isso, observa-se como o curso de Servi¢o Social em Juiz de Fora emerge dentro
dos quadros da Igreja Catdlica, tendo representantes da instituicdo religiosa capitaneando sua
criacdo. A primeira medida realizada pela Congregacdo das Irmas Missionarias para criacao do
curso de Servico Social no municipio foi a de “designar Madre Maria da Conceigéo para iniciar
uma série de visitas a cidade no sentido de estabelecer contatos com entidades assistenciais,
entre elas 0 Sesi e 0 Sesc, visando sensibilizar e conseguir o apoio de seus representantes”
(JACOMETTI, 2009, p. 45).

A criagdo do curso “(...) foi sugerida por haver na cidade, muitas fabricas (...) havia um
grupo de cristdos catolicos que se preocupava com a justica social (...) havia um outro grupo
que tinha interesse em desenvolver as possibilidades de estudos e cultura” (BRASIL, 1958
apud. JACOMETTI, 2009, p. 46). A criacdo da ESS foi possibilitada, assim, pela conjungéo de

maultiplos interesses locais, donde se destaca o dos industriais — pois embora a atividade
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industrial estivesse em descenso, 0 quantitativo de fabricas, como as téxteis, ainda era
significativo - e da Igreja Catdlica, diante da consideracdo de que era insuficiente a quantidade
de profissionais de Servico Social para prestacdo dos servicos de assisténcia municipais e
empresariais.

Ademais, concorre para a criagdo da ESS o fato de em fins da década de 1950, o
municipio ja contar com cursos superiores de Filosofia, Ciéncias e Letras, Engenharia,
Farmacia, Direito, Medicina, Enfermagem, Ciéncias Econdmicas e Odontologia
(JACOMETT]I, 2009). Nesta direcdo, segundo Jacometti (2009), a instituicdo de mais um curso
superior viria a contribuir para que se efetivasse o plano de criacdo de uma universidade local,
0 que sucedeu na década de 1960 com a instituicdo da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Inaugurada oficialmente em 16 de maio de 1958, a ESS de Juiz de Fora seguiu as
determinacfes do CNE e da ABESS para formagéo de sua estrutura curricular. A vinculagéo
do curso com a Igreja Catolica imprimiu contetdos relacionados a perspectiva desta instituicao
religiosa ao curriculo. Além disso, o curso de Servico Social espelhava também em suas
disciplinas o conjunto de valores e principios dominantes na sociedade brasileira a época de sua

criagdo. Desse modo,

A estruturagdo do curso incluia disciplinas obrigatérias como Economia
Social, Doutrina Social da Igreja, Higiene Mental etc. e disciplinas optativas
gue estavam distribuidas nos setores familia, menor, médico-social, trabalho
(Servico Social do Trabalho e Técnicas Auxiliares, Higiene e Seguranca do
Trabalho), correspondendo assim as demandas existentes no municipio.
Essas disciplinas estavam distribuidas em onze cadeiras, sendo que cinco so
podiam ser assumidas por assistente social. (...).

O objetivo dessas disciplinas era oferecer ao aluno um conhecimento sobre o
homem, a sociedade e suas inter-relacdes, bem como sobre os problemas que
enfrenta no meio social. Esta preocupacdo se justifica em razdo de que a
formag&o do assistente social estava voltada para um trabalho em favor do
homem e da sociedade.

Este direcionamento do processo formativo singularizava a visdo de Servico
Social defendida pelas Irmas Missionarias, como se dava simultaneamente
com disciplinais tais como Doutrina Social da Igreja, Cultura Religiosa etc.
(...).

O curso estava dividido em trés séries, tendo, além das disciplinas obrigatorias
e optativas, semindrios e circulos de estudos, visitas as instituicbes, debates,
arguigdes, sabatinais orais. O estagio compreendia um total de 1.150 horas,
devendo ser cumprido pelo menos em dois setores de atuacéo, seguindo-
se as orientacgdes do manual e do professor-supervisor.

O Trabalho de Conclusdo de Curso, também segundo orientacdes do
manual especifico, deveria ser elaborado individualmente, com contetdo
voltado para a pratica do estagio (JACOMETTI, 2009, p. 52, grifos nossos).
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Sobre a citagdo, é importante que alguns aspectos sejam destacados. A principio,
avultamos as disciplinas relacionadas ao catolicismo, o que clarifica o direcionamento religioso
do curso.

Em segundo lugar, cabe a observancia da disciplina Servigo Social do Trabalho
colocada como optativa j& para a primeira turma do curso. Esta disciplina possuia como
finalidade abordar questdes relativas ao Servigo Social na area do trabalho, onde se incluem as
empresas. Por essa razdo, consideramos fundamental destacar sua oferta posto que possibilitaria
as/aos alunas/os que se interessassem obter contato com discussdes sobre a area de empresas.

O terceiro elemento a ser destacado consiste na extensa carga horaria de estagio com
presenca de professor supervisor e manual de instrucdes, ilustrando a importancia dada pela
ESS ao processo de estagio, o que sugere uma preocupacao do nascente curso de Servico Social
de que o estagio, enquanto componente curricular obrigatdrio, estivesse préximo da ESS através
do processo de supervisao e se realizasse segundo orientaces de manual.

Por fim, destacamos a orientacéo de que o trabalho de conclusao de curso fosse realizado
tendo como base o estagio, ou seja, preconizando a reflexdo sobre a experiéncia no campo da
producdo monografica. Com base neste aspecto, nos parece que a estrutura curricular do
primeiro curso de Servico Social buscava se aproximar da realidade utilizando o TCC —
denominado TCE (Trabalho de Conclusdo de Estagio) na época — como um dos mecanismos

para tal. Nesta confluéncia, € importante ressaltar que

A faculdade também se integrou as discussdes nacionais sobre a reforma
curricular promovidas pela Abess, 0 que resultou em alteracbes no seu
curriculo para a primeira turma, de quinze assistentes sociais, que concluiu o
curso em 1961. Os alunos comegaram a questionar o curriculo do curso,
gue, segundo eles, era muito preso a histdria da profissao e possuia grande
vinculagdo com a caridade e a filantropia. (...) 0s estudantes comegaram a
propor debates, seminarios e encontros que discutissem o seguinte tema:
“Servico Social e Realidade Brasileira”. Esta movimentac¢do dos estudantes
“logo ultrapassou as barreiras das especificidades da profissdo, tornando-se
mais questionadora e mais abrangente” (Paula e Duriguetto, 2007. P. 131).
Nessa época, percebe-se uma relagdo entre as diferentes vertentes da Agéo
Catblica — Juventude Estudantil Catélica (JEC), Juventude Universitaria
Catdlica (JUC) e Agdo Popular (AP) — com os estudantes de Servigo Social
seguindo uma tendéncia nacional de aproximacgdo entre esses setores.
(JACOMETTI, 2009, p. 53, grifo nosso).

Percebe-se, com isso, que primeira turma do curso de Servigo Social de Juiz de Fora ja
apresentava questionamentos sobre o vies caritativo e filantropico impresso na estrutura

curricular em detrimento do conhecimento da realidade social, alinhando-se as discussoes da
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ABESS e propondo alteragdes curriculares em Juiz de Fora. Sobre este processo de
guestionamento estudantil, Jacometti (2009, p.54.) traz dados que revelam que em 1962 alunos
da ESS se mobilizaram em favor de uma greve geral nas IFES mesmo sem poder aderir a ela,
pois a greve era pertinente a faculdades federalizadas e o curso de Servigo Social ainda era
particular. Neste apoio,

0s estudantes procuraram demonstrar para a sociedade a sua preocupacao com
0s baixos niveis de vida da populacdo, com o restrito acesso a salde e a
educacdo. Para isso, organizaram atividades que incluiam manifestacdes e
passeata, realizada com os calouros no inicio das aulas, onde tornavam
publicas suas bandeiras de luta.

Assim, percebe-se o esforco estudantil em se engajar e apoiar lutas sociais colocadas na
sociedade naquele momento, revelando que o Servico Social em Juiz de Fora buscou se
aproximar da realidade j& nos primeiros anos de existéncia da ESS. Consideramos que esta
mobilizacdo estudantil pode ser reflexo da prdpria fracdo da Igreja Cat6lica que assumiu o
direcionamento do curso no municipio, 0 que se expressa, por exemplo nas defesas e no
ativismo de padre Jaime Snoeck junto aos trabalhadores locais.

Contudo, estas considerac¢fes ndo escamoteiam o fato de que a orientacdo do curso tinha
forte base religiosa catolica - conforme se observa na citagdo das disciplinas componentes do
curriculo — o que faz com que o conservadorismo, enquanto traco caracteristico do catolicismo
historicamente, se expresse na formacao académico-profissional em Juiz de Fora. Desse modo,
sera visivel nas monografias da década de 1960 produzidas sobre o trabalho dos/das assistentes
sociais em empresas, 0 vinculo com a Igreja Catolica e com sua doutrina, como fortes
expressdes de conservadorismo.

De posse dos elementos apresentados, damos inicio a apresentacdo da andlise das
monografias produzidas na década de 1960 buscando conhecer a concepgdo de profissdo
orientadora do trabalho profissional em empresas nesta década.

3.1) O “arranjo tedrico-doutrinario” como orientacdo do trabalho dos/das assistentes

sociais em empresas: analise das monografias da década de 1960

A analise das monografias se orientou pelo conhecimento dos itens do roteiro
construido, apresentado na introducdo desta dissertacdo, composto pelos itens que, aqui,

rememoramos: defini¢Oes e objetivos das empresas; concepgéo e objetivo do Servigco Social em
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empresas; requisi¢cdes institucionais; respostas profissionais e projeto profissional de orientagdo
do trabalho dos/das assistentes sociais em empresas, expresso nas concepgdes tedrica, técnica
e politica da profissao.

As monografias da década de 1960 revelam importantes acepgfes sobre o trabalho
profissional em empresas, conformando-se como as primeiras producfes académicas sobre o
tema feitas em Juiz de Fora no &mbito da formacéo académico-profissional em Servico Social,
tendo em vista que, conforme apontamos, data de 1961 a graduacdo da primeira turma de
assistentes sociais da ESS.

Em consulta realizada ao acervo virtual da biblioteca encontramos trés trabalhos da
década cujo tema referia-se especificamente ao trabalho dos/das assistentes sociais nas
empresas, sendo dois de 1961 e um de 1962. Contudo, em pesquisa feita no arquivo fisico da

biblioteca da FSS/UFJF, tivemos acesso aos dois datados de 19618, listados abaixo:

e 1961: Experiéncia de Servico Social em uma Industria, de autoria de Julimar
Matta Camargo.
e 1961: Instalagdo do Servico Social em um Empresa Fabril, de autoria de

Marlene Fonseca de Barros.

Ambos trabalhos apresentam nao sé contetdos referentes ao trabalho profissional em
empresas na época, mas também expressam o discurso e o ideario hegemdnicos na profissdo
nos primeiros anos do curso em Juiz de Fora, cuja orientacdo foi assumida por congregacéao da
Igreja Catolica (JACOMETTI, 2009). As monografias apontam questfes que extrapolam o

campo do conhecimento na area de empresas, permitindo a compreensédo de importantes
caracteristicas constitutivas da profissdo naquele momento, como o pensamento conservador.

Desse modo, antes de da exposi¢do da analise dos TCCs consideramos importante para
situar as monografias dos anos 1960 pontuar que, segundo Escorsim Netto (2011, p. 43), “a
no¢do mais corrente de pensamento conservador (ou de conservadorismo) esta imediatamente
ligada ao verbo conservar: € a nogdo segundo a qual sempre queremos preservar aquelas coisas
e ideias que valorizamos e em que acreditamos”. Ao apontar este senso a respeito do significado
do pensamento conservador, a autora citada pontua que um dos problemas nesta nogéo consiste

no fato de que, “quando utilizada no discurso que se pretende tedrico, aparece carregada de

8 Rememoramos que, conforme apontado na introducéo da dissertagdo, a monografia datada de 1962
(anexo I, item 24) ndo foi localizada na consulta ao arquivo fisico da FSS.



153

implicacdes: na medida em que vem despida de qualquer referéncia histdrica concreta, acaba
por introduzir uma particular negacdo da histéria” (idem, 2011, loc. cit.). Para Escorsim Netto
(2011), o conservadorismo ndo é descontextualizado dos processos historicos, pois emerge em
um momento determinado: o inicio da Revolugdo Francesa e do florescimento da burguesia

enquanto classe social. Nesta direg&o,

O pensamento conservador, tal como o entendemos aqui, nao é um “estilo
de pensamento” intertemporal, a-histérico, encontravel em qualquer
tempo e em qualquer sociedade. Nem se confunde com quaisquer formas
intelectuais e comportamentais que valorizam, sancionam e defendem o
existente (...). Antes, 0 pensamento conservador é uma expressdo cultural (...)
particular de um tempo e um espago sdcio historico muito precisos: o tempo
e 0 espacgo da configuracdo da sociedade burguesa — configuracdo que deve
ser tomada como uma “rica totalidade de determinagdes e relagdes diversas”
(Marx, 1982, p. 14) e em que operaram movimentos e tensdes em todas as
esferas e instancias (ESCORSIM NETTO, 2011, p. 40-41, grifo nosso).

Segundo Escorsim Netto (2011, p.49) o pensamento conservador classico, cuja
emergéncia data da segunda metade do século XVIII na Europa, nasce “restaurador e
antiburgués”, contrario aos ideais da Ilustracdo e defensor do Antigo Regime monérquico
absolutista, sendo Edmund Burke um de seus principais expoentes. Dentre seus tracos
constitutivos, destacamos as concepgdes de que “a liberalidade deve ser sempre uma liberdade
restrita”, de que “a democracia € perigosa e destrutiva”, de que “a laicizagdo ¢ deletéria” e de
que “a desigualdade € necessaria e natural”, pois em toda sociedade formada por classes
diferentes, haveria sobreposicdo de uma classe sobre outras necessariamente (idem, 2011,
passim). Com forte defesa da religiosidade e da moralidade, os primeiros pensadores expoentes
do conservadorismo classico®®, até meados do século XIX, caracterizavam-se pela critica a
Revolucdo Francesa e a ascensao burguesa, contrapondo-se aos valores por ela defendidos em
principio, como igualdade e liberdade. Contudo, se na origem o conservadorismo caracterizou-

se por ser essencialmente antiburgués, apos os movimentos revolucionarios de 1848% -,

8 Além de Burke, Escorsim Netto (2011) cita como expoentes do pensamento conservador classico
autores como Maistre, A. Muller e Lamennais. Tendo em vista que aqui objetivamos apresentar aspectos gerais
sobre o conservadorismo, indicamos que, para aprofundamento deste conhecimento, seja feita a leitura da obra de
Escorsim Netto (2011).

% Conhecidos como Primavera do Povos, os movimentos revolucionarios de 1848 foram protagonizados
pelo proletariado francés em contraposicdo aos regimes governamentais autocraticos que se instauraram apds a
Revolugdo Francesa em 1789. Os ideais de liberdade, igualdade e fraternidade por ela preconizados, néo
abrangeram o0 conjunto da classe trabalhadora francesa que, décadas ap0s este processo revolucionario, se
encontrava em condigdes de vida extremamente precarias e pauperizadas, o que fez culminou nas reivindicacGes
de 1848. O que a Revolugdo Francesa logrou, de fato, foi a ascensdo da burguesia que, era classe revolucionéria
antes de 1789 — opositora ao Antigo Regime — e passa a ser classe dominante quando ascende ao poder.
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com a evidéncia da inviolabilidade da restauracao, o conservadorismo passa a
expressar o repudio a qualquer revolugao — ou seja, 0 pensamento conservador
passa a se definir explicitamente como contrarrevolucionario. E assim que ele
tem substantivamente mudada a sua funcédo social: de instrumento ideal de
luta antiburguesa, converte-se em subsidiario da defesa burguesa contra
0 novo protagonista revolucionario, o proletariado (ESCORSIM NETTO,
2011, p. 49-50, grifo nosso).

A razdo de expormos aspectos concernentes ao conservadorismo reside no fato do
trabalho dos/das assistentes sociais em empresas, segundo expresso nas monografias da década
de 1960, ter como caracteristica 0 pensamento conservador, baseado na valorizagdo da moral e
dos preceitos religiosos, principalmente catdlicos, como mecanismo de ajustamento dos
trabalhadores a sociedade, conforme se observard no decorrer deste item. Na anélise das
monografias, observamos que o conservadorismo se expressa através de posicionamentos
ancorados na Doutrina Social da Igreja, no positivismo de Comte e no positivismo de
Durkheim.

No que toca a Doutrina Social da Igreja, observamos a presenca de doutrinas filoséficas,
como o pensamento de Sdo Tomas de Aquino (1225-1274). Na obra deste filésofo, é perceptivel
a compreensdo de que a dominagdo de um homem sobre outros seria precisa para alcance do
bem comum e da unidade entre os homens, para que a vida social pudesse acontecer. Em suas
palavras, “quem domina um homem livre dirige—0 para o bem proprio deste, ou para o bem
comum. (...). Ora, ndo podia haver vida social de muitos, sem que presidisse alguém, que 0s
dirigisse para o bem comum. Pois, muitos tendem para a multiplicidade e um, para a unidade”
(AQUINO, s.d., p. 793-794).

A vida em sociedade seria a finalidade da vida dos homens no plano terreno e, para uma
convivéncia harmdnica em sociedade, os homens deveriam agir para alcance do bem comum,
ou seja, em prol da felicidade e da unido das comunidades em que vivessem. Na busca pelo
bem comum, poderiam os homens aperfeicoarem-se cada vez mais no sentido de cumprimento

da vontade divina®!, visto que

O fim do homem, para Santo Tomas, é o0 aperfeicoamento de sua natureza, o
que somente pode cumprir-se em Deus. A finalidade dltima das acOes

91 “E patente que a vontade Deus, necessariamente, n&o é outra coisa seno a sua inteligéncia. Pois o bem,
uma vez compreendido por ser objeto da vontade, move a vontade, sendo o ato e a perfeicdo da mesma. Em Deus,
entretanto, ndo ha diferenca entre aquilo que que move e aquilo que é movido, entre 0 ato e a poténcia, entre a
perfeicdo e o perfectivel (...). Por conseguinte, necessariamente a vontade divina coincide com o proprio bem
apreendido pela inteligéncia. Ora, a inteligéncia divina é a mesma coisa que esséncia de Deus. Portanto, a vontade
de Deus ¢ uma mesma coisa que a sua inteligéncia e a sua esséncia” (AQUINO, 1996, p. 173).
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humanas transcenderia, portanto, ao proprio homem, cuja vontade, mesmo
que ele ndo o saiba, leva-o a dirigir-se ao ser supremo.

Para que possa ser considerada boa, a vontade deve conformar-se a
norma moral que se encontra nos homens como reflexo da lei eterna da
vontade divina. Esta, no entanto, ndo pode ser conhecida pelo homem, de tal
forma que ele deve limitar-se a obedecer aos ditames da lei natural, entendida
como lei da consciéncia humana.

Em politica, Santo Tomas distingue trés tipos de lei, que dirigem a
comunidade ao bem comum. O primeiro é constituido pela lei natural
(conservacdo da vida, geracdo e educacdo dos filhos, desejo da verdade); o
segundo inclui as leis humanas ou positivas, estabelecidas pelo home com
base na lei natural e dirigida a utilidade comum; finalmente, a lei divina
guiaria 0 homem a consecucao de seu fim sobrenatural, enquanto alma imortal
(MATTOS, 1996, p. 13, grifo nosso).

Com isto, observamos que, na filosofia tomista, 0 bem comum poderia ser alcancado
pela obediéncia as leis natural, humana e divina, de modo que, diante da impossibilidade de os
homens conhecerem a lei eterna da vontade divina, deveriam conformar-se a obediéncia da
norma moral, considerada como reflexo da vontade de Deus.

Para além das referéncias ao pensamento tomista, 0 conservadorismo se expressa nas
monografias dos anos 1960 também através da utilizacdo de enciclicas papais, como a Rerum
Novarum, documentos catolicos que buscavam propor solu¢Bes para o que denominavam
“questdo social” sem, contudo, romper com a ordem do capital. Aqui, cabe destacar que, na
Rerum Novarum, a questdo social ndo € compreendia com resultante da contradicdo entre
capital e trabalho (Cf. CARVALHO, 1980; IAMAMOTO, CARVALHO, 2014), mas sim como
diferencas entre homens cujo fundamento se encontraria na falta de adesdo a doutrina crista, o
que resultaria na existéncia de conflitos de classes e de problemas sociais, como pobreza. No
sentido de resolucdo dos conflitos, a enciclica defendia a promocdo ndo da luta, mas da
concordia de classes (PAPA LEAO XllII, 1891), indicando que

(...) é necessario, com medidas prontas e eficazes, vir em auxilio dos homens
das classes inferiores, atendendo a que eles estdo, pela maior parte, numa
situacdo de infortinio e de miséria imerecida. O século passado destruiu, sem
as substituir por coisa alguma, as corporacdes antigas, que eram para eles uma
protecdo; os principios e o sentimento religioso desapareceram das leis e das
instituicOes publicas, e assim, pouco a pouco, os trabalhadores, isolados e sem
defesa, tém-se visto, com o decorrer do tempo, entregues a mercé de senhores
desumanos e a cobica duma concorréncia desenfreada. A usura voraz veio
agravar ainda mais o mal. Condenada muitas vezes pelo julgamento da Igreja,
ndo tem deixado de ser praticada sob outra forma por homens avidos de
ganancia, e de insaciavel ambigdo (PAPA LEAO XIII, 1891, p. 2).
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Colocada a origem das diferencas entre os homens — e, aqui, ha que se reconhecer que,
embora a enciclica ndo propusesse caminhos para supera¢do dos antagonismos de classes,
criticava a ganancia e a ambicao dos ricos — o documento catolico indica que para a solucéo da

questéo social

(...) se ndo apelamos para a religido e para a Igreja, é impossivel encontrar-lhe
uma solugdo eficaz. Ora, como é principalmente a N6s que estdo confiadas a
salvaguarda da religido e a dispensacdo do que é do dominio da Igreja,
calarmo-nos seria aos olhos de todos trair o0 Nosso dever. Certamente uma
guestdo desta gravidade demanda ainda de outros a sua parte de atividade e de
esforcos; isto é, dos governantes, dos senhores e dos ricos, e dos préprios
operarios, de cuja sorte se trata. Mas, o que N&s afirmamos sem hesitacdo, é a
inanidade da sua acdo fora da Igreja. E a Igreja, efetivamente, que haure no
Evangelho doutrinas capazes de pér termo ao conflito ou ao menos de o
suavizar, expurgando-o de tudo o que ele tenha de severo e aspero; a
Igreja, que se ndo contenta em esclarecer o espirito de seus ensinos, mas
também se esforca em regular, de harmonia com eles a vida e os costumes
de cada um; a Igreja, que, por uma multiddo de instituicdes eminentemente
benéficas, tende a melhorar a sorte das classes pobres; a Igreja, que quer e
deseja ardentemente que todas as classes empreguem em comum as suas luzes
e as suas forcas para dar a questao operaria a melhor solucdo possivel; a Igreja,
enfim, que julga que as leis e a autoridade publica devem levar a esta solucéo,
sem davida com medida e com prudéncia, a sua parte do consenso (PAPA
LEAO XIII, 1891, p. 7, grifo nosso).

Assim, observa-se que a postura da Igreja Catolica frente aos conflitos de classes se
direcionou no sentido de promogédo da harmonizacdo de interesses entres as distintas classes.
Entretanto, ndo sé através da Doutrina Social da Igreja o conservadorismo se expressa no
trabalho profissional em empresas nos anos 1960, pois observa-se, também através das
monografias, a presenca de elementos constitutivos das concepcfes tedricas positivistas de
Comte e Durkheim que, embora néo se localizem no &mbito das doutrinas filosoficas religiosas,
tém na conservacgdo, e ndo na ruptura com a ordem burguesa, seu cerne. Em Comte (1798-
1857), na mesma direcdo das criticas estabelecidas pelos conservadores classicos a Revolugéao
Francesa (Cf. ESCORSIM NETTO, 2011), hé a constatacdo de que este episodio histérico

destruiu as instituicbes sociais do homem europeu e impunha-se,
consequentemente, estabelecer uma nova ordem. A Revolucdo fora
necessaria, pensava Comte, porque as antigas instituicdes sociais e politicas
eram ainda teoldgicas, ndo correspondendo, portanto, ao estado de
desenvolvimento das ciéncias da época. A Revolugdo ndo ofereceu, porém,
fundamentos para a reorganizacdo da sociedade (...). A tarefa a ser cumprida
deveria, portanto, ser a instauracdo do espirito positivo na organizacdo das
estruturas sociais e politicas. Para isso, seria necessaria uma nova elite
cientifico-industrial, capaz de formular os fundamentos positivos da sociedade
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e desenvolver as atividades técnicas a cada uma das ciéncias, tornando-as bem

comum.
Com relacdo ao principal problema social de sua época — o crescimento do
proletariado industrial -, a posicdo de Comte ndo foi uma posicdo

revolucionaria como a de Marx (1818-1883). Comte considerava que todas as
medidas sociais deveriam ser julgadas e termos de seus efeitos sobre a classe
mais numerosa e mais pobre. Acreditava também que os proletarios (e as
mulheres) pudessem abrandar o egoismo dos capitalistas e que uma
ordem moral humanitaria poderia abolir todos os conflitos de classe. Os
capitalistas deveriam ser moralizados e ndo eliminados: a propriedade
privada deveria ser mantida. Comte foi, na verdade, um conservador (...)
(GIANOTTI, 19834, p. XIlII).

Comte, com a finalidade de reestabelecer a ordem que, segundo sua concepgéo, fora
perdida com a Revolugdo Francesa, e de propor alternativas ao acelerado crescimento do
proletariado urbano, prop6s uma nova forma de organizacdo da sociedade baseada em
principios como ordem, progresso e harmonia para convivéncia pacifica entre as classes sociais,
0 que foi observado com nitidez nos trabalhos dos anos 1960.

Percebemos uma influéncia do positivismo durkheimiano — donde deriva o
funcionalismo - expresso através das nocgdes de ajustamento dos trabalhadores a ordem
burguesa como mecanismo para enfrentamento dos problemas ocasionados pela expansao da
industrializacdo, como a falta de cumprimento as normas e regras sociais. Na concepg¢do de
Durkheim (1858-1917), a sociedade se encontrava em um estado de anomia® decorrente do
crescimento do proletariado desordenado de modo que seria preciso o reestabelecimento da
ordem moral e do controle dos trabalhadores para que a sociedade burguesa ndo fosse
desintegrada (Cf. ESCORSIM NETTO, 2011). Paratal, seria preciso estabelecer normas morais
e juridicas para que os sujeitos fossem coagidos a respeitar e a adaptarem-se a sociedade. Nos
grifos do autor (1983, p. 4-5, grifos nossos),

(...) h& uma quantidade de individuos cuja vida se passa quase que
inteiramente no meio industrial e comercial; donde se segue que, como
este meio ndo é sendo debilmente impregnado de moralidade, a maior
parte de sua existéncia transcorre fora de toda acdo moral. Ora, para que
0 sentimento de dever se fixe fortemente em nds, € preciso que as proprias
circunstancias em que vivemos o tenham perpetuamente em vigilancia. (...).

92«0 estudo das sociedades mais complexas (...) levou Durkheim as ideias de normalidade e de patologias
sociais. A normalidade social é concebida por Durkheim como relativa a determinado tipo de grupos sociais, num
certo momento de seu desenvolvimento. Em fases de transi¢cdo em uma sociedade é muito dificil definir o que seja
normal. Ao estudar as formas de patologia social, Durkheim introduz o conceito de anomia, ou seja, auséncia ou
desintegracdo das normas sociais. A anomia seria caracteristica das sociedades organicas desenvolvidas, e seu
aparecimento ocorreria quando diversas fungdes sociais se tornassem muito té€nues ou intermitentes” (GIANOTTI,
1983b, p. IX).
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O mal, uma vez constatado, qual é a sua causa e qual pode ser o0 seu
remédio?

(...) adiviséo do trabalho ndo poderia ser disto tornada responsavel, como
se lhe tem injustamente acusado algumas vezes; ela ndo produz
necessariamente a dispersdo e a incoeréncia, mas as funcgdes, quando estdo
suficientemente em contato umas com as outras, tendem, elas proprias, a se
equilibrar e a se regrar. Mas esta explicacdo é incompleta. Pois, se é verdade
que as fungdes sociais procuram espontaneamente se adaptar umas as outras
contanto que estejam regularmente relacionadas, por outro lado, esse modo de
adaptacdo torna-se uma regra de conduta somente se um grupo o consagra por
sua autoridade. Uma regra, com efeito, ndo é somente uma maneira habitual
de agir; é, antes de tudo, uma maneira de agir obrigatoria, isto é, subtraida, em
alguma medida, ao arbitrio individual. Ora, somente uma sociedade
constituida goza da supremacia moral e material que € indispensavel para
fazer a lei para os individuos; pois s6 a personalidade moral que esteja acima
das personalidades particulares é a que forma a coletividade. (...). Portanto,
uma regulamentacdo moral ou juridica exprime essencialmente necessidades
sociais que a sociedade somente pode conhecer; ela repousa sobre um estado
de opinido, e toda opinido € coisa coletiva, produto de uma elaboracdo
coletiva. Para que a anomia tenha fim, é preciso portanto que exista outra
ou gue se forme um grupo onde se possa constituir o sistema de regras
que faz falta atualmente.

Em Durkheim, ha o entendimento de que o “mal”, compreendido nesta analise cOMo 0
conjunto de problemas sociais decorrente da industrializacdo, ndo poderia ser atribuido a
divisdo do trabalho e sim a auséncia de moralidade. Nesta direcdo, seu pensamento se localiza
no ambito do conservadorismo (ESCORSIM NETTO, 2011) por n&o propor, como resolucao
para os problemas sociais, a supressdo do capital, e sim uma “uma acdo social consciente e
planejada para impedir que a sociedade (burguesa) se desintegre, o que fatalmente ocorrera se
0 processo social for deixado as suas forcas espontaneas — estas sdo incapazes de coibir a
tendéncia a anomia” (idem, 2011, p. 53). Assim, a submissdo da individualidade as regras da
sociedade seria elemento fundamental para manutencédo da vida social e da ordem. Para tal, a
coacdo e 0 ajustamento dos sujeitos pela imposicdo das regras e, principalmente, pelo respeito
e pela forca da moral, seriam imprescindiveis para a coesdo social e para o fim da anomia,
ocasionada pelas “desordens” e “desajustes sociais”.

Uma vez situados elementos concernentes ao pensamento conservador, cabe, agora,
procedermos a analise dos TCCs dos anos 1960. As monografias estudadas relatam a
experiéncia do Servico Social em duas industrias téxteis de grande porte de Juiz de Fora - Cia.
de Fiacdo e Tecelagem Industrial Mineira e Cia. Téxtil Bernardo Mascarenhas através das

experiéncias de estagio de suas autoras. A abertura de campo de estagio em empresas ja para a
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primeira turma do curso indica o interesse da ESS em debater este tema na formacao e vai ao
encontro da conjuntura municipal que culmina na criagdo da propria Escola.

Barros (1961) construiu sua monografia com base em seu estagio de sete meses na
Companhia de Fiagéo e Tecelagem Industrial Mineira — CFTIM (comumente conhecida como
Companhia Téxtil Ferreira Guimarées) tendo como objetivo expor o trabalho profissional na
empresa. Em sua introducéo, a autora revela a dificuldade em encontrar bibliografia de suporte,
tendo em vista serem poucos 0s materiais de estudo produzidos sobre a tematica e o fato de o
trabalho de assistentes sociais nesta area ainda ser recente no momento de realizagdo da
monografia.

Seu TCC eshoca um esforco em apresentar premissas e categorias de analise como meio
de fundamentacéo para que o trabalho profissional pudesse ser compreendido naquele espago.
Nesta direcdo, inicialmente, sdo apresentadas consideragdes sobre a categoria trabalho e sobre
as concepgoes de Servigo Social para que, posteriormente, sejamos apresentados ao relato da
experiéncia da profissdo na CFTIM.

Ao apresentar aspectos sobre a categoria trabalho, sob uma perspectiva filoséfica crista,
a autora o pontua como uma atividade dignificante do homem e como “lei de Deus, direito da
sociedade e dever da honra” (MACEDO apud. BARROS, 1961, p. 4). Visto como um
ordenamento divino, o trabalho seria o elemento de carater moral capaz de dar dignidade e de
enobrecer 0 homem, pois sua execucdo exigiria a juncao de faculdades manuais, para lidar com
instrumentos e materiais, e intelectuais, para que os homens pudessem imprimir inteligéncia e
vontade ao seu fazer. Barros (1961, p. 9-10) indica que, “como diz Santo Tomas: ‘Deus deu ao
homem a razdo e a mao, pois se a razdo inventa mil modos de elaborar a matéria, € a mao que
torna possivel a consecucdo desses projetos’”. Desse modo, seria o trabalho uma atividade
inerentemente humana e dada aos individuos por vontade suprema para que pudessem
desenvolver capacidades e suprir necessidades humanas, como habitacdo e alimentagdo. A
referéncia a Sdo Tomas de Aquino expressa a influéncia do tomismo no Servico Social
enquanto fundamentacao teorico-filoséfica colocada para a profissdo através da aproximacéo
com a Igreja Catolica.

A concepcdo de trabalho é fundamental para a compreensdo dos TCCs da época na
medida em que sua apreensio “como um bem, com um valor supremo” (BACKX, 1994, p. 30)
foi um dos pontos que configurou a base tedrica e ideologica que sustentou a producao

académica sobre empresas datada dos anos 1960.
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Contudo, ha que se considerar que na perspectiva tedrico-filosofica adotada, estas
conotacdes eram proprias a um tipo especifico de trabalho que era tomado como uma evolugéo
das modalidades até entéo existentes: o trabalho assalariado®. Isto se verifica ao observarmos
que, ao apresentar as formas de trabalho historicamente existentes, Barros (1961) pontua a falta
de valorizagdo humana intrinseca a escravidao, haja vista a consideracdo dos homens como
coisa e ndo como sujeito dotado de humanidade. Na sequéncia, assinalando que “o cristianismo,
enobrecendo o trabalho como sua doutrina, destruiu a escraviddo” (BARROS, 1961, p. 1), a
autora discorre sobre como a Igreja Catolica foi basilar para a ruina das formas de trabalho
consideradas desumanas e para a edificacdo da modalidade assalariada, que colocava o aspecto
humano como preméncia, segundo sua percepcao.

E interessante notar a centralidade dada ao cristianismo no processo de destituicdo da
escravatura em detrimento de uma analise conjuntural que, de fato, apresente o contexto em
que a abolicdo se procedeu no Brasil. O que percebemos é que ndo ha critica ao fato de que
religibes de matriz cristd, como o préprio catolicismo, corroboraram com a permanéncia da
escraviddo por longos anos no pais. Na monografia, isto se expressa pela visualizacdo unilateral
do processo historico, que enfatiza o cristianismo apenas enquanto contributo a emergéncia de
uma forma de trabalho mais “evoluida”, cujo pressuposto seria a valorizacdo humana e a
libertacdo dos sujeitos: o trabalho assalariado.

A visualizacdo deste processo baseada exclusivamente no papel desempenhado pelo
catolicismo no processo de abolicdo da escraviddo e ndo nos séculos de sua permanéncia pode
se explicar diante do forte afinamento da profisséo, desde sua origem no Brasil, com arcaboucos
tedricos confessionais, provenientes do pensamento social da Igreja dada a prépria relagdo entre
Servico Social e catolicismo (Cf. YAZBEK, 2009; IAMAMOTO, CARVALHO, 2014
CLOSS, 2017). Sobre esta questdo, Yasbek (2009, p. 8) indica que “os referenciais orientadores
do pensamento e da agdo do emergente Servigco Social brasileiro tém sua fonte na Doutrina
Social da Igreja, no ideario franco-belga de acdo social e no pensamento de Sdo Tomas de
Aquino (séc. XII): o tomismo e 0 neotomismo”. Desse modo, ¢ compreensivel a presenca destas
bases teorico-filosoficas nas monografias da década de 1960 - tendo em vista ser este 0 marco
do surgimento do Servi¢o Social enquanto profissdo em Juiz de Fora/MG -, principalmente pelo
fato do curso de Servigo Social no municipio, seguindo a tendéncia da formacéo das escolas de

9 Barros (1961) resgata a escravidao, a serviddo, a corporagéo e o trabalho assalariado, apontando este
ultimo como uma evolucédo das modalidades anteriores, na medida em que nelas os homens ndo eram valorizados
em sua forma humana e eram tratados como coisa 0 que, segundo a autora, deixa de ocorrer com a trabalho
assalariado.
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Servigo Social no pais, ter sua génese no seio da Igreja Catolica (JACOMETTI, 2009). Na
medida em que disciplinas como Doutrina Social da Igreja e Cultura Religiosa foram ofertadas
para a primeira turma da ESS/JF, entendemos que a compreensdo de Barros (1961) é coerente
com a concepcdo de Servico Social hegeménica neste periodo, que se expressa nesta
determinada orientacéo filosofica.

Para Barros (1961, p. 3-4, grifo nosso), no que se refere ao trabalho assalariado, o final
do século XVIII na Europa® foi o momento em que se fizeram presentes os primeiros tracos

do trabalho livre, j& que se fez visivel a presenca do

espirito social para a empresa, quando afinal o patrdo passa a reconhecer
que tem obrigacGes sociais para como seus empregados. Comecava 0
regime de liberdade do trabalho, o regime salariado. Toda uma nova
cultura foi condicionada por essa evolucdo, que fez florescer uma filosofia
libertaria, individualista, de autoafirmacdo humana, de realizacao pelo esfor¢o
e pelo trabalho.

O reconhecimento por parte do empresariado de suas obrigagcdes com seus funcionarios
era o elemento que dava sustentacdo a nocdo de liberdade no trabalho assalariado, pois se nas
modalidades anteriores - a exemplo da escravidao - os sujeitos eram tratados como coisa e ndo
possuiam prestigio vindo do patronato, nesta havia, segundo Barros (1961), o reconhecimento
de sua humanidade e da importancia de seu trabalho materializada sob a forma salarial. Nos
parece que a consideracdo do salario enquanto retribuicdo pelo trabalho realizado era o que
classificava esta forma de trabalho como livre, pois nela os empregados ndo mais eram
propriedade de seus empregadores e tinham, na remuneracéo, a recompensa pelos esforcos que
empreendiam. Assim sendo, a existéncia do salario parecia suficiente para caracterizar a
liberdade no trabalho assalariado, de tal modo que a abordagem da precariedade das condigdes
laborativas fica em segundo plano no TCC, sem maiores consideracdes sobre a exploracao e a
falta de liberdade caracteristicas do trabalho industrial assalariado, o que expressa a concepc¢ao
tedrico-filosofica presente no curso na época, que ndo se direcionava a conhecer a realidade
social em seus fundamentos.

A moralidade que poderia advir da inser¢do dos sujeitos na esfera do trabalho ocupa
lugar central tanto na monografia de Barros (1961) quanto na de Camargo (1961) e, aqui,

consideramos importante relembrar a pontuacdo de Backx (1994) sobre como a relagdo entre

% Os anos posteriores a Revolugdo Francesa (1789) sdo apontados pela autora como o periodo em que
surgiram as primeiras organizacGes trabalhistas europeias com o objetivo de demandar melhores condicGes de
trabalho.
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trabalho e moral — enquanto construcdo ideoldgica funcional as classes dirigentes, tendo o
Servigo Social como um de seus instrumentos no periodo® - foi Gtil & manutengdo da ordem
social burguesa.

O respaldo para este ideério estava nos préprios referenciais utilizados pela profisséo
naquele momento, que ndo se ancoravam em apreender as bases materiais da realidade e em
analisar estruturalmente a funcionalidade do trabalho assalariado na sociabilidade burguesa,
mas sim em sua consideracdo como elemento moralizador e dignificante dos homens, segundo

dogmas religiosos. Nesta conjuncdo, observamos que Barros (1961, p. 6-7) afirma que

A Doutrina Social da Igreja considera o trabalho como um dever, frisando
sempre a necessidade do respeito do trabalhador como pessoa humana que é.
Desde 1891, quando Leédo XIII elaborou a Enciclica “Rerum Novarum”
expondo as causas e a gravidade da questdo social, considerou como
elementos capazes de concorrer para a solu¢do do problema, os seguintes:
a Igreja, o Estado, os Patroes e Operarios, devendo a primeira ficar a
frente de uma intensa acdo social e educativa. Quanto ao Estado, néo lhe
cabe o0 monopdlio da politica social. A sua esfera de atuacgdo, entretanto, tem
de ser consideravelmente ampliada intervindo nos processos econémicos, para
favorecer o bem-estar da massa trabalhadora, ndo devendo ser indiferente ao
horério de trabalho, ao trabalho das mulheres e dos homens, ao descanso
dominical e a varias outras medidas consideradas oportunas para assegurar
protecdo adequada aos operarios e respectivas familias.

A politica social deve dedicar atencdo toda particular ao salario, fonte
principal das rendas do trabalhador, impondo-se fomentar a amizade e a
fraternidade entre patrées e empregados.

Os elementos abordados nesta assertiva sdo tdo imprescindiveis que ndo podemos
obliterar seu desmembramento. Inicialmente, requer atencdo a perspectiva de trabalho ancorada
aos valores catolicos de valorizacdo humana, o que encontra respaldo na propria fundamentacéo
tedrico-filos6fica em documento da Igreja. Documento este que aponta, segundo indicado
anteriormente, alternativas para a “solugdo” da questdo social que ndo buscavam superar a
ordem burguesa, mas sim promover a concordia entre as classes sociais, 0 que demanda
prudéncia analitica: embora a monografia ndo defina o que é questéo social, o fato de considerar
uma forma de resolucdo que envolva instituicdes da sociedade sem, contudo, questionar a
estrutura do capitalismo, ja indica uma compreensdo desvinculada do debate das classes sociais

e apartada da que, na atualidade, € predominante nas producdes intelectuais de categoria. Mas,

% Nesta afirmativa, Backx (1994) refere-se primordialmente a década de 1930. Nao obstante, percebemos
a continuidade deste aspecto nas producdes académicas de década de 1960 analisadas.
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naquele momento, tendo em vista os préprios referenciais tedrico-filoséficos utilizados pela
profissdo, era esta a perspectiva hegemonica.

O que percebemos com a leitura do trabalho € que questdo social parece ser tratada como
sindnimo de problemas sociais — falta de moradia, de alimentagéo adequada, dentre outros —
cuja origem estaria na falta de bons hébitos morais dos sujeitos, mas que através da moral
vindoura do trabalho e de acGes educativas realizadas por instituicdes, como a Igreja Catdlica,
poderiam ser resolvidos. Sobre esta questdo, Yazbek (2009) explicita como, na decada de 1930,
este tema era colocado teoricamente. Afirma a autora que na primeira trintena do século XX, a

questdo social era vista

a partir do pensamento social da Igreja, como questdo moral, como um
conjunto de problemas sob a responsabilidade individual dos sujeitos que os
vivenciam embora situados de relacGes capitalistas. Trata-se de um enfoque
conservador, individualista, psicologizante e moralizador da questdo, que
necessita para seu enfrentamento de uma pedagogia psicossocial, que
encontrard, no Servico Social, efetivas possibilidade de desenvolvimentos
(YAZBEK, 2009, p. 8).

Ratificando a reflex&o de Yazbek (2009), Closs (2017) conjectura que a compreensdo
de questdo social através do pensamento social da Igreja, embora caracteristica da génese do
Servico Social, subsistiu na profissdo também nas décadas de 1940 até fins de 1950. Tendo em
vista que as monografias de 1960 datam do inicio da década, € compreensivel a presenca destas
referéncias nelas enquanto orientagéo das primeiras producdes sobre o trabalho profissional em
empresas no &mbito da formacao académico-profissional em Juiz de Fora, haja vista a propria
génese da ESS no municipio, intrinsecamente relacionada a Igreja Catolica, conforme
apontado. Nos grifos de Closs (2017, p. 60),

No que se refere ao pensamento social da Igreja, sua persistente influéncia ao
longo de todo este periodo historico ancora-se na relagdo orgénica
estabelecida entre as organizagdes catolicas e a profissdo (...), como um
elemento determinante na estrutura do perfil profissional no pais, impactando
no ideério e na formacdo de assistentes sociais (YAZBEK; MARTINELLI;
RAICHELIS, 2008).

Trata-se, portanto, da incorporacdo (...) do posicionamento reformista e
conservador da Igreja Catolica frente a questdo social (...). Esse
posicionamento, como afirmam lamamoto e Carvalho (2012), funda-se na
adaptacdo das Enciclicas Sociais Rerum Novarum e Quadragesimo Anno a
realidade nacional, tendo em vista munir a hierarquia da Igreja e 0 movimento
laico de respostas frentes aos problemas sociais, formulando uma viséo crista
corporativa para o desenvolvimento harmonico da sociedade (...).
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Retomando a assertiva de Barros (1961), requer atencdo também a nocdo de politica
social como algo ndo exclusivo do Estado, devendo este intervir apenas na regulacdo de
relacGes econémicas especificas a esfera do trabalho e ndo em outras situacdes referentes as
condicdes de vida e a reproducao dos trabalhadores, como alimentagéo e habitacdo, posto que
estas seriam responsabilidade dos demais entes citados pela autora da monografia. Isso também
nos indica uma compreensao de politica social distanciada da que hoje conhecemos, haja vista
que naquele momento colocava-se a compreensdo de que o Estado ndo deveria assumir suas
rédeas, tampouco interferir em situacbes necessarias a producdo e reproducdo material e
espiritual dos homens, mas sim intervir em situaces econémicas especificas, a exemplo da
centralidade dada ao salario, que deveria ser o foco da intervencéo estatal.

Se esta funcao ndo caberia exclusivamente ao Estado, deveria ser assumida pelas igrejas
— através de trabalhos educativos de vieses moralizadores — e pelo patronato, via instituicao de
beneficios, para além do salario, que sanassem as necessidades de seus funcionérios e, ao
mesmo tempo, fizesse-0s sentirem-se humanamente mais valorizados no processo de trabalho
e tivessem maior elevacdo moral (BARROS, 1961).

Assim como em Barros (1961), percebemos em Camargo (1961) — cuja monografia
também traz o objetivo de expor o trabalho do Servico Social na empresa CTBM® - afirmativas
que corroboram com o este idedrio. Esta, pontua que o empresariado deveria se empenhar em

oferecer beneficios aos trabalhadores porquanto o operariado

Traz consigo, naturalmente, uma série de problemas de ordens diversas:
material, moral, espiritual, econdmica, que, de uma ou outra maneira, influem
no rendimento de seu trabalho.

Pouco resolvera o empregador pagar ao operario salario e agir dentro dos
pensamentos da Justica Social se ndo reconhecer e valorizar sua personalidade
(@)

Assim é que alguns industriais, conscientes do problema, quer seja por
um sentido de caridade e justica, ou por amor ao proximo, quer seja com
o0 intuito de melhorar as condicbes de trabalho ou com o objetivo de
melhorarem a producao, procuram dar ao operario o maior bem-estar
possivel (CAMARGO, 1961, p. 8-9, grifo nosso).

% A monografia de Camargo (1961) foi realizada com base em sua experiéncia de estagio de um ano e
trés meses na Companhia Téxtil Bernardo Mascarenhas (CTBM), importante fabrica de tecidos de Juiz de Fora
cuja existéncia data do século XIX, antecedendo a época de impulso da inddstria nacional e marcando o
pioneirismo industrial do municipio (GIROLETT]I, 1988).
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Observamos que esta constatacdo guarda conformidade com principios e valores
contidos na Rerum Novarum que, ao apontar solugdes para resolugdo da “questdo social”,
instituia que o patronato deveria ter obrigacdes com o operariado no sentido de valorizacao da
humanidade dos trabalhadores, mas sem problematizacdo sobre os antagonismos entre as
classes sociais, haja vista que, neste documento da Igreja Catolica, era colocada a preconizagao

pela concordia de classes. Para tal, 0s

(...) ricos e os patrdes, ndo devem tratar o operario como escravo, mas respeitar
nele a dignidade do homem, real¢cada ainda pela do Cristdo. O trabalho do
corpo, pelo testemunho comum da razao e da filosofia cristd, longe de ser um
objeto de vergonha, honra o homem, porque lhe fornece um nobre meio de
sustentar a sua vida. O que é vergonhoso e desumano é usar dos homens
como de vis instrumentos de lucro, e ndo os estimar sendo na proporgao
do vigor dos seus bragos. O cristianismo, além disso, prescreve que se
tenham em consideracdo os interesses espirituais do operario e o bem da sua
alma. Aos patrdes compete velar para que a isto seja dada plena
satisfacdo, para que o operario ndo seja entregue a seducdo e as
solicitacBes corruptoras, que nada venha enfraquecer o espirito de
familia nem os habitos de economia. Proibe também aos patrdes que
imponham aos seus subordinados um trabalho superior as suas forgcas ou em
desarmonia com a sua idade ou o seu sexo (PAPA LEAO XIII, 1891, p. 8-9,
grifos nossos).

Com base na assertiva de Camargo (1961), que expressa valores da referida enciclica
papal, percebemos que ha na monografia a consideracdo da insuficiéncia do salario para
atendimento das necessidades humanas. Porém, ndo é na esfera do Estado que se colocariam as
possibilidades para que estas fossem atendidas, mas no ambito das proprias inddstrias sob a
forma de beneficios que, uma vez concedidos aos trabalhadores pelos empresarios,
contribuiriam para a superacdo ndo so de seus “problemas natos”, mas também evitariam que
se indispusessem com a empresa, provocando desarmonia com seus empregadores por estarem
insatisfeitos (CAMARGO, 1961).

Pelo senso humanitario dos industriais, as empresas forneciam beneficios como o0s
existentes na CFTIM, compondo sua Politica Social®’ (BARROS, 1961):

9 A compreensédo de politica social na década de 1960 é fundamentalmente distinta da colocada por
estudiosas como Behering e Boschetti (2011). Naquela época, nos parece que politica social era compreendida
como o conjunto de beneficios oferecidos pelas empresas aos trabalhadores, como transporte, saide, alimentagao
etc., conformando a denominada “Politica Social da Empresa”, termo presente nos TCCs das décadas de 1960 e
1970 para fazer referéncia a eles.
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= Assisténcia dentéria: servigo aliado ao de assisténcia médica, em que o
trabalhador tinha acesso ao tratamento, mas pagava pelo material utilizado.

= Assisténcia habitacional: criacdo de vila operaria no intuito de manter a moradia
dos trabalhadores préxima da industria.

= Assisténcia médica: atendimento médico no interior das fabricas aos
trabalhadores e seus familiares.

= Assisténcia recreativa: construcdo de clubes com atividades para lazer dos
trabalhadores, como danca, jogos de saldo e televisao.

= Creche: espaco fisico que recebia criancas filhas de operarias com idade méxima
de um ano®,

= Servico de alimentacdo: fornecimento de alimento (lanche ou almoco) para os

operarios no turno de trabalho, gratuitamente ou a baixos custos®.

Estes beneficios — que deveriam ser viabilizados ao trabalhador pelo Servi¢o Social -
seriam, na perspectiva das autoras, o elemento mediador da relacdo entre capital e trabalho pois,
expressando o senso de caridade e justica dos industriais, valorizariam o aspecto humano do
trabalhador e permitiriam uma coexisténcia harmdnica entre as classes, conforme preconizado
tanto na doutrina catolica quanto no pensamento comtiano. No que se refere ao catolicismo,
sob o entendimento de que “o homem deve aceitar com paciéncia a sua condi¢gdo”, pois “é
impossivel que na sociedade civil todos sejam elevados a0 mesmo nivel” (PAPA LEAO XIII,

1891, p. 7) a desigualdade entre classes é colocada como natural a sociedade, assim como

a dor e o sofrimento sdo o apanagio da humanidade, e os homens poderdo
ensaiar tudo, tudo tentar para os banir; mas ndo o conseguirdo nunca, por mais
recursos que empreguem e por maiores forcas que para isso desenvolvam. Se
ha quem, atribuindo-se o poder fazé-lo, prometa ao pobre uma vida isenta de
sofrimentos e de trabalhos, toda de repouso e de perpétuos gozos, certamente

% Beneficio concedido exclusivamente as mulheres operarias pelo entendimento de que seus filhos ndo
teriam quem cuidasse deles no momento em que elas estivessem trabalhando. O servigo ndo se estendia aos
trabalhadores homens, devido a compreenséao de que o zelo pelos infantes deveria ficar a cargo das maes.

% Sinaliza Barros (1961) que a razéo para criagdo deste beneficio foi fruto de um trabalho de prevencéo
a acidentes coordenado pelo Servico Médico, antes mesmo da instalagdo do Servigo Social ha empresa em 1961.
“O elevado numero de acidentes de trabalho despertou a atengdo do Servigo Médico. (...). Quando mesmo depois
de eliminadas todas as possiveis falhas técnicas causadoras desses acidentes, 0s mesmos continuaram, iniciou-se
entdo nova pesquisa, cujos resultados apontaram como causa principal a ma alimentacdo. Desde entdo a IndUstria
passou a distribuir diariamente entre os operarios um lanche (leite e pdo) sem despesa para 0s mesmos, 0 que
reduziu a um minimo o ndmero de acidentes ocorridos durante o trabalho. Essa distribuicdo s6 deixou de ser
realizada quando da criacdo do restaurante, que fornecia uma alimentacdo substancial a um preco acessivel ou
mesmo gratuitamente quando recomendado pelo Servigo Médico” (BARROS, 1961, p. 38-39). Com isso, observa-
se a instituicdo de um beneficio com vistas a aumentar a produtividade, sem quaisquer acréscimos no salario dos
trabalhadores.
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engana o povo e lhe prepara lagos, onde se ocultam, para o futuro, calamidades
mais terriveis que as do presente’®. O melhor partido consiste em ver as coisas
tais quais sdo, e, como dissemos, em procurar um remédio que possa aliviar
0S Nossos males.

O erro capital na questao presente € crer que as duas classes sdo inimigas
natas uma da outra, como se a natureza tivesse armado 0s ricos e 0S
pobres para se combaterem mutuamente num duelo obstinado. Isto é
uma aberracdo tal, que é necessario colocar a verdade numa doutrina
contrariamente oposta, porque, assim como no corpo humano os membros,
apesar da sua diversidade, se adaptam maravilhosamente uns aos outros, de
modo que formam um todo exatamente proporcionado e que se podera chamar
simétrico, assim também, na sociedade, as duas classes estao destinadas pela
natureza a unirem-se harmoniosamente e a conservarem-se mutuamente
em perfeito equilibrio. Elas tém imperiosa necessidade uma da outra: ndo
pode haver capital sem trabalho, nem trabalho sem capital (PAPA LEAO
XI11, 1891, p 7-8, grifo nosso).

Na mesma direcdo, ha no pensamento de Comte — que se diferencia da filosofia crista
por tecer criticas ao pensamento teoldgico®! e propor alternativas para resolucio dos conflitos
entre “empreendedores e operadores diretos” (Cf. COMTE, 1983) através da educagdo
proletaria pela filosofia positival®> — a compreensdo de que, através do positivismo, poderia
haver retomada da moral que fora perdida com o desenvolvimento “desordenado” das classes
sociais e, consequentemente, poderia ocorrer a instituicdo da solidariedade social e do bem
publico, necessarios a felicidade individual. Nos grifos do autor (1983, passim, grifo nosso),

observa-se a compreensdo de que

E, pois, sobretudo, em nome da moral que é preciso, de agora em diante,
trabalhar ardentemente para constituir enfim a ascendéncia universal do
espirito positivo, substituindo assim um sistema decaido que, ja impotente,
ja perturbado, exigiria cada vez mais a compreensdo mental como condicao
permanente da ordem moral. A nova filosofia é a (nica a poder estabelecer, a
proposito de nossos diversos deveres, convicgdes profundas e ativas,
verdadeiramente suscetiveis de sustentar com energia o choque das paixoes.
Conforme a teoria positiva da Humanidade, irrecusaveis demonstracoes,
apoiadas sobre a imensa experiéncia que agora possui nossa espécie,
determinardo exatamente a influéncia real, direta ou indireta, privada ou
publica, adequada a cada ato, a cada habito e a cada tendéncia ou sentimento,
de onde resultardo naturalmente (...) as regras de conduta, quer gerais, quer

100 Esta critica é feita ao socialismo e ao comunismo, considerados pela Igreja Catélica como formas de
organiza¢do da sociedade impossiveis para resolugdo da “questdo social”, visto que, pela luta de classes,
produziriam pobreza.

01 “A filosofia teoldgica ndo mais convém sendo as classes superiores, de que tende a eternizar a
preponderéncia politica” (COMTE, 1983, p. 87). O autor tece criticas @ maneira como a religido foi utilizada para
promover a dominacdo de uma classe sobre outra, apontando que somente a filosofia positiva poderia promover o
convivio harménico entre empregados e patrdes.

102 «Q espirito positivo (...) é diretamente social (...). Para ele, 0 homem propriamente dito ndo existe,
existindo apenas a Humanidade, j& que nosso desenvolvimento provém da sociedade, a partir de qualquer
perspectiva que se o considere. (...) (COMTE, 1983, p. 77).
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especiais, mais conformes a ordem universal e que, por conseguinte, deverdo
se dar ordinariamente como as mais favoraveis a felicidade individual.

(...).

O conjunto da nova filosofia sempre tendera a salientar, tanto na vida ativa,
qguanto na vida especulativa, a ligacdo de cada um a todos, sob uma
multiddo de aspectos diferentes, de maneira a tornar involuntariamente
familiar o intimo de sentimento de solidariedade social, convenientemente
desdobrado para todos os tempos e todos os lugares.

Embora a Doutrina Social da Igreja e o pensamento de Comte guardem distin¢des, em
ambos observamos a busca pela convivéncia pacifica e harmonica entre as classes; convivéncia
esta que seria necessaria para a nao existéncia de conflitos entre patrbes e empregados nas
empresas.

Diante destas consideracGes, percebemos que o fomento a fraternidade entre
empregados e patrdes era ponto importante para orientacdo do trabalho profissional em
empresas, posto que a possiblidade de alcance do equilibrio social ndo seria presumivel sendo
pelo estimulo a convivéncia harmonica entre os homens (BARROS, 1961; CAMARGO, 1961),
independentemente da classe social a que pertencessem.

O resgate destes elementos € importante na medida em que esbogam pontos cruciais que
conformam o campo tedrico-metodoldgico em que as autoras se respaldaram para compreender
suas experiéncias de estagio, revelando os valores que orientavam o trabalho profissional em
empresas. Sendo assim, é valido conhecer a compreensao da profissdo na época sobre
categorias tdo caras ao Servico Social, como trabalho, questdo social e politica social, bem
como o papel delegado as instituicdes naquele momento no sentido de promover convivéncia
harmoniosa entre classes e solidariedade social, principios observados tanto no pensamento
catélico quanto nas reflexes de Comte.

A promocéo da harmonia e da solidariedade social sé seria possivel se mediada pela
insercdo dos homens no trabalho assalariado e pelas a¢6es educativas e ideoldgicas realizadas
com 0s operarios para promover-lhes mudancas morais, no sentido de adequa-los a ordem
instituida de modo que ndo houvesse desequilibrio social (BARROS, 1961; CAMARGO,
1961). Nesta compreensdo, observamos, novamente, a influéncia do pensamento comtiano na
medida em que, para este pensador, era preciso, em relagdo aos operarios ‘“assegurar
convenientemente a todos, primeiro, uma educacdo normal, depois o trabalho regular. Tal é, no
fundo o verdadeiro programa social dos proletarios” (COMTE, 1983, p. 86).

As questdes até aqui apresentadas, sdo fundamentais para compreender que o trabalho

profissional em empresas foi abordado pelas monografias sob perspectiva analitica
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conservadora, calcada em referenciais tedrico doutrinarios. Realizadas estas ponderacdes,
Barros (1961) e Camargo (1961) debrugam-se a conhecer elementos que tangenciam o trabalho
em empresas, como defini¢do de empresa e de Servico Social.

No tangente as definicdes de empresa, ambos trabalhos demonstram um esfor¢co em
elucidar a especificidade do Servigco Social nas empresas, com indicacfes de qual seria seu
objeto de trabalho, seus objetivos e suas principais atribui¢fes nesta area. Mas, para tal, buscam
primeiramente apresentar definicBes e caracterizar as empresas em que estagiaram para que 0
conhecimento sobre a profissdo pudesse ser facilitado.

Desse modo, Barros (1961) apresenta as particularidades de uma empresa, expondo suas
definicbes e elementos constitutivos. Para a autora, o objetivo das empresas consiste na

satisfacdo das necessidades humanas que a natureza nao consegue suprir, pois

As riquezas naturais sdo poucas em quantidade e, além disso estando
diversamente distribuidas pelas varias regides da Terra e segundo as diferentes
épocas, sdo na realidade, insuficientes, o que obriga o homem a produzir
outras riquezas, a criar novas utilidades, combinando e transformando a
matéria, adaptando-a sob a forma de variadissimos e novos produtos as suas
crescentes, multiplas e dispares necessidades. A essa necessidade da-se o
nome de industria (BARROS, 1961, p. 12).

E com base nesta definicdo de indistria’®® como meio de satisfacdo de necessidades
humanas que a autora indica a harmonia entre capital, natureza e trabalho como o objetivo da
atividade industrial, supondo haver a possibilidade de equilibrio entres seus interesses na
medida em que havia a compreensdo de que o suprimento das caréncias humanas seria fim
comum tanto para o capital quanto para o trabalho. Mais uma vez, se faz presente a influéncia
do pensamento comtiano que preconizava que, na sociedade, deveria se “formar solidamente
uma ativa moral universal, prescrevendo a cada agente, individual ou coletivo, as regras de
conduta mais conformes a harmonia fundamental” (COMTE, 1983, p. 86). Assim, ao passo em
que capital e trabalho cumprissem as regras e normas de conduta devidas a cada um, poderia
haver uma harmoniosa relagdo entre classes.

Na assertiva de Barros (1961), é valido observar também o entendimento do capital
como sujeito personificado no empresario e considerado, em conjunto com os trabalhadores,
como fator humano no processo produtivo, visto que a autora (1961, p. 13) pontua que “o

capital, representado pelo empresario, (...) € quem assume a dire¢ao e 0s riscos parciais ou totais

103 A autora ndo faz distingdo entre indUstria e empresa nos termos apresentados na introducéo desta
dissertacéo.
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da Empresa” e o trabalho, representado pelos trabalhadores, ¢ o elemento que, “com sua
atividade e com seu esforgo, contribui para que a Empresa atinja seu objetivo” (BARROS,
1961, loc. cit.).

N&o havia, portanto, o entendimento de capital e trabalho enquanto classes sociais
polarizadas e conflitantes, cujo lugar ocupado no modo de produgdo capitalista €
fundamentalmente distinto. Esta compreensdo também se justifica pelos referenciais tedrico-
filoséficos de referéncia da profissdo, posto que é na perspectiva marxiana e marxista que
encontramos respaldo para uma analise estrutural da realidade que explicite a distin¢éo entre as
classes e, neste momento, predominavam as leituras que se pautavam em um viés de
compreensdo da realidade por seu aspecto fenoménico e ndo por seus fundamentos. Viés este
presente nos proprios relatos do histérico das empresas feito por Camargo (1961) e Barros
(1961), nos quais as trajetorias das companhias sdo apresentadas com foco nos sujeitos e ndo
no desvelamento dos processos sociais. Isto se evidencia quando percebemos que Camargo
(1961), ao resgatar a historia da Companhia Téxtil Bernardo Mascarenhas, preocupa-se em

relatar aspectos da vida pessoal do industrial que da nome a fabrica para reconstruir

Os fatos que levaram o ilustre Bernardo Mascarenhas a fundar tal inddstria,
bem como ressaltar a vida desse homem que deu a Juiz de Fora, a Minas
Gerais e ao Brasil incontaveis beneficios como pioneiro da inddstria de tecidos
em nossa Terra (...).

sua progenitora havia criado uma pequena industria doméstica de fabricagédo
de pano (...).

Foi observando aquele fenémeno que Bernardo Mascarenhas acordou para o
mundo do trabalho acertado, descobriu sua vocagéo, deu guarida a seus ideais.
(...)

Em 1865, Minas Gerais ndo possuia nenhuma fabrica de tecidos (...).
Bernardo Mascarenhas (...) teve a ideia de instalar novas maquinas e aplicar
métodos e técnicas mais evoluidas na fabricagdo do tecido (...).

Em 1887 Bernardo Mascarenhas transferiu sus residéncia para Juiz de Fora,
cidade esta que ja tinha em mente como futura cidade industrial. Seus
conhecimentos aliados a sua grande cultura e perspicacia, fizeram com que
manifestasse desejo de instalar uma grande organizagdo como sempre sonhara
(...). Ainauguracdo desta tecelagem foi em 14 de maio de 1888 (...).
Bernardo Mascarenhas, homem eminente, com espléndida vocacdo de
solidariedade humana, com qualidade de carater e inteligéncia e capacidade
de criar, morreu em 9 de outubro de 1899 (...).

A frente da administragio da Companhia Téxtil Bernardo Mascarenhas ficou
seu filho mais velho (...), que fez a antiga Tecelagem Mascarenhas crescer,
desenvolver-se e chegar a este estabelecimento tdo conceituado (CAMARGO,
1961, p. 2 et seq.).
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A énfase na pessoalidade de Bernardo Mascarenhas é o cerne do exame de Camargo
(1961) sobre a histéria da CTBM e ela assume relevancia de tal modo que as caracteristicas
empreendedoras do industrial, consideradas como algo nato, superam a analise da realidade e
de seus processos. Fica pendente a exposi¢do de dados que remontem a historia de Juiz de Fora
e expliqguem a conjuntura em que a fabrica se ergueu, delineando sua importancia para o
municipio. De forma semelhante, também em Barros (1961), a retomada da historia da CFTIM

centra-se no papel dos empresarios, conforme o seguinte relato:

A fundacdo dessa industria, que passaria a ser denominada Companhia de
Fiacdo e Tecelagem Industrial Mineira, deve-se ao esforco e persisténcia de
um grupo de homens de nacionalidade inglesa, os quais inauguraram a 8 de
margo de 1889 a fabrica, que era entdo conhecida como “Fébrica dos Ingleses”
(...).

Numa das fases de lutas e vitorias estava a Indlstria, quando foi surpreendida
pela morte de um dos ingleses, possuidor de grande numero de agdes (...), 0
que provocou o colapso financeiro que deu origem a primeira faléncia da
empresa.

Mais tarde, em 1932, os ingleses venderam-na (...), mas, ndo se passou muito
tempo, novas crises financeiras ocorreram e novamente a fabrica veio a falir
(...).

Apas acordo com credores uma Companhia do Rio de Janeiro, comprou-a(...)
em 1942, mas, ndo conseguiu manté-la em funcionamento por muito tempo e,
logo no ano seguinte, no dia 5 de maio vendeu-a a Familia Ferreira Guimaraes,
que a reabilitou inteiramente.

Sob essa nova direcdo, ap6s uma reorganizagdo total, a empresa entrou em
uma nova fase de desenvolvimento, progredindo continuamente, destacando-
se pela sua organizacdo e pela qualidade do que produz no primeiro plano do
parque téxtil da industria juiz-forana, quica mineira e brasileira (BARROS,
1961, p. 26 et seq.).

A assertiva permite observar o mesmo foco nos sujeitos que se percebe em Camargo
(1961), ainda que o estudo sobre a CFTIM se refira ao papel de um grupo de industriais e o da
CTBM centre-se exclusivamente na figura de Bernardo Mascarenhas. O que se observa é que
a histéria das fabricas é contada como uma biografia descolada dos processos sociais, 0 que
também se explica pelo fato da profissdo, no momento, ndo se inclinar ao conhecimento dos
processos sociais e de seus determinantes.

Do mesmo modo que ndo percebemos a historia das fabricas inseridas na conjuntura
municipal e nacional, a despeito da relevancia do historico industrial de Juiz de Fora para o
pais, também ndo identificamos a presenca de informacgdes que visassem expor dados
qualitativos sobre os trabalhadores. Ambas monografias priorizam a exposi¢do de dados

quantitativos sobre o operariado em cada industria, fornecendo o nimero de trabalhadores sem,
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contudo, Ihes conferir nenhum tipo de informacdo adicional que pudesse nos indicar qual o seu
perfil, como nacionalidade (se imigrante ou ndo, tendo em vista o forte fluxo migratorio
ocorrido no municipio), etnia (ante o histoérico escravocrata de Juiz de Fora) e composicao
familiar, por exemplo.

O fato dos trabalhos se debrugarem sobre a histéria de vida dos industriais - contadas
até mesmo de modo lirico, mas ndo esbocarem grandes esforcos em conhecer contetidos mais
especificos sobre os trabalhadores, indica que a ténica do Servi¢o Social no momento néo
estava em considerar o operariado na sua coletividade como protagonista nos processos de
desenvolvimento das empresas, haja vista a abordagem centrada no patronato, 0 que expressa
0 compromisso ético-politico do curso naquele momento.

Nas monografias, o papel do trabalhador ganha relevancia em sua funcionalidade para
a manutencdo da harmonia e da coesdo social, pois sendo humanamente valorizado
(CAMARGO, 1961) ndo questionaria a ordem que vigorava e, assim, ndo causaria nenhum tipo
de desajuste social (BARROS, 1961; CAMARGO, 1961). Sendo assim, o operariado seria uma
das pecas fundamentais para o bom funcionamento da sociedade em parceria com outras
entidades, como a Igreja e 0 empresariado.

Neste bojo, o objetivo do Servico Social nas empresas deveria ser “harmonizar as
relacOes entre patrdo e empregado (...) colaborando com o bem-estar” (CAMARGO, 1961, p.
11). Para tal, a sociedade deveria ser privada de desajustamentos de ordem moral que poderiam
comprometer sua harmonia (CAMARGO, 1961) e, aqui, observamos a influéncia do
pensamento positivista durkheimiano. Este autor pontuava a necessidade do estabelecimento
de regras morais para a existéncia da solidariedade social*®*, pois considerava que desde a
divisdo do trabalho posta pelas mudancas sociais e econdmicas ocorridas no seculo XIX —em
que se destaca a Revolugdo Industrial -, a sociedade se encontrava em um estado de anomia
juridica e moral, necessitando, por conseguinte, de um reordenamento. Para Durkheim, “as
paix6es humanas ndo cessam sendo diante de uma poténcia moral que respeitem. Se toda

autoridade deste tipo faz falta, é a lei do mais forte que reina, e, latente ou agudo, o estado de

104 “Elemento especialmente importante dentro das teorias de Durkheim € o conceito de solidariedade
social, que o conduziu a distingao dos principais tipos de grupos sociais. A primeira forma de solidariedade seria
a solidariedade mecénica, que ocorre nas sociedades onde os individuos diferem pouco entre si, partilhando dos
mesmo valores e sentimentos. Essas sociedades tém coesdo porque seus elementos individuais sdo similares. A
horda e o cla sdo desse tipo primitivo de sociedade. A segunda forma é a sociedade organica, presente nas
sociedades mais complexas que resultam da crescente divisdo do trabalho, exigida pelas tarefas econdmicas menos
simples” (GIANOTTI, 1983b, p. IX).
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guerra € necessariamente cronico” (DURKHEIM, 1983, p. 4). Assim, as normas morais seriam
precisas para a ndo ocorréncias de conflitos e para existéncia da solidariedade social.

O positivismo de Durkheim é observado na medida em que a moral é tomada como um
elemento basilar para manutengcdo da ordem vigente, devendo “o Servigo Social junto as
industrias, educar, social, intelectualmente e moralmente o operario” (CAMARGO, 1961, p.
11) para a ndo ocorréncia de conflitos e desarmonias.

No sentido de manter o status quo, a moralizacdo dos sujeitos segundo os valores
hegemdnicos no momento, de cunho cristdo principalmente, foi imperativa ao trabalho das
assistentes sociais nas empresas estudadas pelas monografias que analisamos, posto que a
promocdo da harmonia e a inibicdo de conflitos se conformaram como uma das principais
requisicdes das empresas para a profissdo na década de 1960.

Refletindo a perspectiva teorica e os fundamentos filos6ficos hegemdnicos na profissdo
naquele momento, percebemos com estas constatacbes que os referenciais que orientavam o
trabalho profissional em empresas tinham fundamento tanto no campo confessional — expresso
pela doutrina cristd — quanto no campo cientifico — positivista -, conformando um arranjo
tedrico-doutrinario (Cf. IAMAMOTO, 1997) caracterizado pela conjungao entre o pensamento
filosofico cristdo e o pensamento cientifico positivista.

Esses idedrios, conforme indicado, ainda que oriundos de embasamentos distintos,
possuiam como tracos comuns a conservacao da ordem e a adequacdo dos sujeitos a sociedade,
Visto que se pontuava que o0s problemas sociais existentes ndo decorriam da organizagédo
estrutural da sociedade e da divisdo do trabalho (DURKHEIM, 1983), mas sim dos
desajustamentos morais inerentes aos proprios homens (BARROS, 1961; CAMARGO; 1961).
A mescla de ideais de matrizes de pensamento dispares, mas cuja forma de apreensao do real
se alinhava ao estabelecer o conservadorismo como trago constitutivo do campo ideolégico do
Servicgo Social, influiu na determinacdo de sua finalidade na area de empresas.

No bojo desta direcdo analitica, a concepcéo de Servico Social presente nos TCCs e da
génese da insercao profissional nas empresas encontra respaldo ndo nas mediacdes da realidade
e no desvelamento de seus processos, mas tendo como base vieses enddgenos de entendimento
da profissdo, cujas determinacdes sdo abordadas descoladas dos processos sociais, 0 que se
explica por via das seguintes consideragdes.

Ambas autoras, conforme elucidado, partem da possibilidade da convivéncia
harmoniosa entre interesses do capital e do trabalho como forma de alcance da solidariedade e

do bem-comum, visto que se colocava como imperativo para Servi¢co Social na area empresarial
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“fazer com que empregado e empregador se compreendessem mutuamente” (CAMARGO,
1961, p. VI1)1%,

Havia, naguele momento, um entendimento das areas da profissio como uma
ramificacdo, sendo o Servigo Social de Empresa um desdobramento do Servigco Social do
Trabalho® que, por sua vez, seria uma subdivisdo do préprio Servico Social, segundo presente
nas reflexdes de Rico (1985). Sendo assim, o Servigo Social de Empresas ou Servico Social de
Industria guardaria particularidades em relacdo aos outros espacos sOcio ocupacionais da

profissdo, possuindo conteudos e atribuicbes especificas para conformar capital e trabalho.

Para harmonizar essas duas forgas, surge o Servi¢o Social ha Industria,
como verdadeira alavanca do progresso social no meio industrial, para
elevar o empregado, proporcionando-lhe melhores condi¢des de vida e de
trabalho, condicOes essas que favorecem o desenvolvimento integral da
pessoa humana, trazendo, a0 mesmo tempo ao empregador, as vantagens
decorrentes de uma colaboragéo racional, sincera e interessada de todos os
empregados.

A funcdo do Servico Social é profundamente humana e de alta
significacdo social, pois, para que o homem possa realizar-se plenamente
como ser social e membro da coletividade humana, devem todas as classes
trabalhar harmoniosamente (...) (BARRQOS, 1961, p. 16-17, grifos nossos).

Sobre a assertiva, consideramos importante fazer duas ponderacGes. Em primeiro lugar,
ressaltamos a presenca da nogdo de progresso, elemento pertencente ao pensamento comtiano.
Para Comte (1983, p. 69) “a ordem constitui sem cessar a condi¢cdo fundamental do progresso
e, reciprocamente, 0 progresso vem a ser a meta necessaria da ordem (...). Atacando a desordem
atual em sua verdadeira fonte, necessariamente mental, constitui, tdo profundamente quanto
possivel, a harmonia logica”. Para o pensador, o progresso seria proveniente da ordem e poderia
ser alcangado pelo aperfeicoamento dos “elementos permanentes em qualquer sociedade:
religido, familia, propriedade, linguagem, acordo entre poder espiritual e temporal etc.”
(GIANOTTI in COMTE, 1961, p. XIII). Com base na leitura de Barros (1961), nos parece que
a “elevacdo moral” do empregado seria uma forma de aperfeicoamento pessoal para que
houvesse progresso, 0 que nos possibilita perceber, mais uma vez, a influéncia de Comte no

trabalho profissional em empresas.

105 A referéncia em nlmeros romanos é devida a forma como a autora enumera seu trabalho: a citacdo
gue aqui expomos se encontra na introdugdo e, nesta parte, sdo utilizados algarismos romanos. Ja no
desenvolvimento da monografia, ha preferéncia por numerais arabicos.

1% O Servigo Social do Trabalho englobava as intervencdes do Servigo Social junto ao trabalhador
diretamente, onde se localizava o trabalho nas empresas.
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Em segundo lugar, destacamos que parece ser facultada ao Servi¢o Social uma posi¢éo
de grande relevancia no espaco empresarial, como se o trabalho profissional unicamente fosse
capaz de possibilitar o desenvolvimento pleno dos homens e de contribuir para a harmonizagéo
das classes. Sua consideragdo como profissdo de funcdo “profundamente humana e de alta
significagdo social” (BARROS, 1961, p. 16) nos leva a entender que o Servigo Social era visto
pelas autoras como um oficio de estrato elevado na sociedade, pois poderia, por sua acao,
harmonizar as relagdes entre diferentes sujeitos e contribuir para o bem-comum.

Observamos nas monografias que a explicagdo para o surgimento da profissdo em
empresas aparece desvinculada dos processos sociais. Do mesmo modo, ndo sdo relatados os
movimentos que fizeram com que o empresariado demandasse a presenca do Servi¢o Social
nas empresas: no tocante as requisicdes institucionais, ndo buscam elucidar as raz@es de sua
necessidade nas empresas do ponto de vista do empresariado, mas através da leitura dos
trabalhos, observamos que a profissdo seria necesséria, conforme assinalado, para precaver o
aparecimento de conflitos entre empregados e patrées de modo que 0 processo produtivo ndo
fosse lesado por possiveis insurgéncias operarias.

No que se refere a profisséo, as conceituacdes que se colocam se centram em definir o
Servico Social do Trabalho para que, entéo, se apresente seus objetivos de modo descritivo. Em
Camargo (1961, p. 9-10), vemos que

Dos varios conceitos apreciados, destacamos aquele que foi emitido no 1°
Congresso de Servico Social, realizado em 1947. “O Servico Social
Industrial se baseia no respeito a dignidade humana e se propde a
estabelecer na Empresa as caracteristicas de uma verdadeira
Comunidade, implantando um espirito de muatuo respeito entre o0s
elementos de producdo — o capital e o trabalho”. Outras defini¢Oes
merecem citagdo como: “Servico Social do Trabalho é todo o esforco que
humaniza as relagbes entre capital e trabalho, intensificando o
rendimento da producéo de maneira mais humana dentro do pensamento
da Justica Social™’.

Enquanto estas defini¢des visam o bem-estar do operario, outras vao mais
além, considerando que o S.S.T. abrange também suas familias, porque
procurando ajudar o operério, a familia sera beneficiada sem ddvida alguma
(CAMARGO, 1961, p. 9-10, grifos nossos).

Mencionando contetidos provenientes de importantes eventos para a profisséo, como o

1° Congresso de Servico Social realizado em 1947, a assertiva nos oferece consideragoes

107 Citacdo retirada da apostila de Servico Social do Trabalho da Faculdade de Servigo Social em 1960,
sob autoria de Nilce Guimaraes (BARROS, 1961).
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elementares. Fosse com o operario individualmente, fosse com sua familia, percebemos que a
finalidade do Servico Social na area do trabalho consistia na intervencgéo sobre a moral da classe
trabalhadora, para que pudesse se ajustar aos ditames da sociedade, devendo ser educada e
disciplinada ética e moralmente para tal.

Nos chama atencdo a citacdo das familias dos trabalhadores como favorecida indireta
dos beneficios que se concediam aos operarios. Sobre esta questdo, remetemos a Backx (1994)
para encontrar explicacdes. Pontua esta autora, conforme apontamos que, nos anos iniciais da
profissdo no Brasil, mais marcadamente na década de 1930, o trabalho profissional com as
familias operérias foi extremamente funcional & ordem burguesa crescente ao fomentar entre
os trabalhadores a adesdo aos principios dominantes, sendo o trabalho e a moral valores
fundamentadores do ideario que se construia.

No tangente as industrias, os trabalhos educativos realizados com trabalhadores e seus
familiares — tanto no espaco fisico das fabricas quanto nas vilas operarias em que viviam -
contribuiam para a reproducdo destes valores e se alinhavam ao objetivo profissional de
promocdo de harmonia e bem-comum na medida em que preconizavam a adaptacdo dos
individuos a ordem vigente. Desse modo, o nucleo familiar também foi objeto da intervencéo
profissional na &rea de empresas, posto que ndo bastava apenas a disciplinarizacdo moral do
operario para a logica do trabalho individualmente, mas de toda sua familia, de maneira que se
ajustassem ideologicamente a sociedade.

Embora Backx (1994) ndo tivesse como objeto de estudo o conhecimento sobre a area
de empresas, suas reflexdes nos possibilitam entender que havia um objetivo do Servigo Social
ao trabalhar com familias para além do que a citacdo de Camargo (1961) nos aponta. Objetivo
este que se alinhava aos interesses dominantes, ainda que nas monografias ndo seja abordado
por este aspecto: a familia era mais um elemento necessario a harmonizacdo da sociedade e
poderia contribuir para tal ao passo que fosse favorecida, ainda que indiretamente, pelos
beneficios implementados pelas empresas (BARROS, 1961; CAMARGO; 1961).

Sendo assim, notamos, novamente, a valorizacdo humana, a harmonia entre classes e o
alcance do bem-comum como valores norteadores do trabalho das assistentes sociais na época,

compondo o objetivo do trabalho profissional. Barros (1961, p. 21-22, grifo nosso) aponta que

O Servico Social dentro da Empresa tem um fim especifico: humanizar
as relagdes entre capital e trabalho, intensificando o rendimento da
producdo de maneira mais humana, dentro de um pensamento de justica
social, procurando colocar as técnicas administrativas e industriais a servigo
do homem. (...).
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Dentro da Empresa, o Servico Social funciona como um agente de
coordenacdo de elementos humanos da producdo e de aproximagdo das
classes, funcdo essa profundamente humana e de alta significacédo social (...).

O que podemos depreender da assertiva é que 0s objetivos que se colocavam para a
profissdo sdo radicalmente opostos a perspectiva tedrica e ao direcionamento ético-politico
atualmente hegemonicos na categoria, mas, no momento em questdo, correspondiam aos
principios éticos norteadores da atuacdo do Servico Social. Isto porque na época de escrita das
monografias a profissdo encontrava-se sob os ditames do Codigo de Etica de 1947 e, nele, a
presenca dos valores que aqui estamos apresentando se colocava como imperativo. “Cumprir
0s compromissos assumidos, respeitando a lei de Deus, os direitos naturais do homem,
inspirando-se, sempre em todos seus atos profissionais, no bem comum e nos dispositivos da
lei, tendo em mente o0 juramento prestado diante do testemunho de Deus” (ABAS, 1947, p. 1),
era uma das obrigacdes de maior estatura para o Servigo Social, alocada na se¢do denominada
“Deveres Fundamentais” do referido CEP.

Nesta direcdo, 0 objetivo do Servico Social nas empresas de tornar mais humanizadas
as relacGes entre capital e trabalho encontrava respaldo na legislacdo profissional e em seus
principios sustentadores, pois o préprio documento aponta que o trabalho dos/das assistentes
sociais deveria ser ancorado, fundamentalmente, no bem-comum e nas leis, tendo como base
elementos cristdos e a influéncia positivista que colocavam a possibilidade de harmonia entre
as classes como forma de superacao dos problemas sociais e de alcance do bem-comum.

Sendo assim, 0 que se percebe € que o conservadorismo presente no trabalho
profissional em empresas nos anos 1960 era expressdo ndo s6 do arcabouco tedrico-
metodoldgico de referéncia da profissao, mas também do campo ideopolitico em que os valores
da categoria se ancoravam, sendo o CEP de 1947 um importante elemento para elucidacdo desta
afirmativa.

Em relacdo aos objetivos da profissdo em empresas, a exposi¢do feita por Camargo
(1961) revela semelhangas com a de Barros (1961), mas traz novos e importantes elementos

para nossa analise. Aponta esta autora que o

“S.S.T. tem como finalidade elevar o nivel moral, material, social e cultural
dos trabalhadores nos estabelecimentos industriais com o objetivo de ajudar a
este e sua familia a adaptar-se a uma vida melhor%,

108 Citagdo retirada da revista Servico Social Industrial em América Latina, cuja autoria ndo foi
identificada por Camargo (1961).
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O Servico Social leva, pois, ao operério e 8 Empresa uma grande cooperacao,
servindo de intermediario entre empregador e empregado e servindo de ponte
entre Capital e Trabalho, desde que solicitado a intervir. Jamais o a.s. pode
intervir, quando existe conflito entre patrdo e empregado. Deve-se
manter intermediério — nas questfes de trabalho, nos desentendimentos
entre operarios, na incompreensao de ordens dadas. Intervém sempre
que houver problemas de relagbes humanas (..). Um dos pontos
importantes a ser visto € a neutralidade do Servico Social nas questdes
trabalhistas (CAMARGO, 1961, p. 10-11, grifo nosso).

Nesta citagdo, é preciso que facamos alguns destaques. Primeiramente, no tocante a
finalidade do SST, observamos a continuidade da presenca de elementos conservadores, como
a valorizacdo da moral dos trabalhadores e de suas familias em um sentido de adaptacao a
sociedade, o que também expressa a influéncia das perspectivas doutrindrias cristds e
positivistas na area do Servico Social em empresas.

Em segundo lugar, cabe destaque a questdo da neutralidade. E valido observar que s&o
colocados dois pontos para tratar do trabalho profissional: relacdes humanas e questdes
trabalhistas. Nos parece que as relacbes humanas consistiam no conjunto de questdes que
poderiam surgir no ambito do trabalho associadas ao relacionamento entre os proprios
trabalhadores e, sobre elas, a intervencdo do Servigo Social deveria se debrucar. Ja as relacdes
que envolviam o empresariado e 0s empregados, pincipalmente as conflituosas, parecem ser as
denominadas “questdes trabalhistas” e, no caso delas, deveria a profissdo manter-se neutra.

O que requer atencdo € o fato de haver o reconhecimento do conflito entre empregados
e patrdes, mas a profissdo adotar uma postura de abstencéo frente a ele. Sob a retérica da
neutralidade, o trabalho profissional preconizava a intervencdo sobre problemas relativos aos
trabalhadores sem, contudo, voltar-se para aqueles relacionados a sua relagdo com o patronato,
0 que se explica pela concepcao de Servico Social conservadora hegemonica na década de 1960.

Né&o obstante, embora presente no discurso, a apreciagcdo do TCC de Camargo (1961)
nos revela a ndo existéncia de imparcialidade da profissdo. Apenas o fato de haver predilecéo
em intervir sobre as denominadas relacbes humanas e ndo sobre as questdes trabalhistas, ja
sugere a presenca de um posicionamento ético-politico que ndo tinha como finalidade interferir
nas dissidéncias entre as classes.

Depreendemos que o fundamento para tal seria o fato de que intervir em situagdes
conflituosas poderia colocar a profissdo em uma situacao de indisposi¢édo com a empresa, caso
se posicionasse contraria aos seus interesses e a favor dos trabalhadores. Em um momento de
parca trajetdria nas industrias juiz-foranas, em que o Servico Social vinha buscando

compreender qual sua especificidade neste espago sOcio ocupacional, desavencas com
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empregadores — principalmente devido a natureza privada de ambas fabricas — poderiam
impactar negativamente no cotidiano e na consecucdo do trabalho das assistentes sociais e
estagiarias das inddstrias.

Observamos, contudo, que a despeito da afirmativa de Camargo (1961) de que o Servico
Social ndo deveria interferir nas situacdes conflituosas, na perspectiva de Barros (1961) poderia
haver ingeréncia nos processos de greve. Em sua monografia ha o reconhecimento da greve
como uma resposta aos problemas decorrentes da estrutura social, como a existéncia de baixos
salarios que ndo valorizavam o “aspecto humano” do trabalhador. Ao relatar o movimento
grevista que surgiu na CFTIM em 1961, aponta que a assistente social levou as demandas dos
operarios em relacao a baixa remuneracdo e condic¢des de trabalho ruins a direcdo da empresa,
gue nao se propds a atender suas reivindicac@es, configurando uma situacao conflituosa. Sendo
assim, a profissdo interferiu no conflito, mas com um posicionamento ético-politico muito
claro, pois buscou agir “segundo as normas do Servigo Social de educar para bem orientar,
falando sobre os inconvenientes das greves, suas consequéncias nem sempre vantajosas (...) —
considerando que a atitude com os operarios da Industrial Mineira deveria ser de agir como
elemento esclarecedor e apaziguador no seio da massa operaria” (BARROS, 1961, p. 80).

Sem embargo, frente a tais disposic¢des, a retdrica da neutralidade néo se sustenta diante
dos proprios objetivos profissionais, ja que a tentativa de conciliacdo e harmonizacdo dos
interesses de classes favorece muito mais ao empresariado do que aos trabalhadores, pois se
estes se encontram educados moralmente para o trabalho e ajustados a sociedade, as
possibilidades de insurgéncias decorrentes de insatisfacdes sdo menores e a producdo pode
ocorrer de modo mais satisfatério segundo as demandas fabris. Na perspectiva de Camargo
(1961, p.12), sendo a “a.s. alguém que facilita a realizacdo das obrigagdes que assumiu para
com o empregado®® (...), o beneficio feito a0 empregado se estende ao patrdo. Maior producéo
beneficia o empregador”. Se o interesse do Servigo Social em beneficiar o operéario objetivava
favorecer o préprio patronato, ja ha o indicativo de um posicionamento ético-politico orientado
por valores de conservacdo da ordem, presentes nos referenciais tedricos-metodologicos que
norteavam a profissdo naquele momento.

Como meio de elucidacdo para esta constatacdo, notamos em Barros (1961), ao
diferenciar os objetivos do Servico Social e das empresas, a afirmagdo do afinamento da

profissdo com os interesses das companhias e o indicativo de seu posicionamento politico.

109 Refere-se a obrigagGes assumidas pelo empresariado com o operariado e ndo a obrigacdes assumidas
pelo Servigo Social.
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Embora o objetivo do Servigo Social e 0 objetivo da Empresa ndo se
confundam (o fim priméario do Servigo Social é a pessoa humana (...); o fim
primario da Empresa é a Producdo de Bens o que faz com que ela, via de regra
despersonalize 0 homem), ndo € dificil perceber que o Servico Social coopera
de maneira efetiva a consecucao dos fins da empresa, oferecendo as duas
forcas da producéo, uma cooperacéo (...) (BARROS, 1961, p. 24-25, grifo
N0sso).

Com base nestas exposi¢coes, podemos perceber que as concepcdes tedrico-filosoficas e
ético-politicas presentes na profissdo na area de empresas naquele momento aboliam a
compreensdo da “dimens&o ético politica da pratica profissional, em nome de uma neutralidade
axiologica, afinada com a necessidade de legitimar a suposta ‘face humanitaria do Estado ¢ do
empresariado’” (BRITES; SALES, 2001, p. 26).

Outrossim, as monografias também nos permitem observar matérias tocantes a
dimensdo técnico-operativa da profisséo na CTBM e na CFTIM a medida que as autoras
apresentam a compreensdo de que o uso de determinados instrumentos, técnicas e
procedimentos seria fundamental ao alcance dos objetivos profissionais, haja vista que “para
atender sua finalidade o Servigo Social do Trabalho aplica técnicas de Servigo Social de Casos,
Servigo Social de Grupo e Organizagdo Social de Comunidade” (BARROS, 1961, p. 17).
Requer notoriedade observarmos que o uso destes procedimentos tinha como objetivo tornar
eficazes e qualificados os beneficios concedidos aos trabalhadores das industrias, citados no
comeco deste item como componentes da “Politica Social” das empresas.

Nessa direcdo, o trabalho dos/das assistentes sociais em empresas, tal como aparece nos
TCCs, teve como foco abordagens individuais que nao tinham como finalidade o conhecimento
dos fundamentos que provocavam as denominadas “desestruturas” nos individuos, mas sim
preocupacdo em adequa-los a ordem vigente.

Diante das finalidades da profissdo nas empresas que expusemos, observamos nas
monografias a énfase dada a dimenséo técnico-operativa como mecanismo de ajustamento dos
trabalhadores e de seus familiares & ordem social, 0 que se evidencia nas consideracGes de
Barros (1961) e Camargo (1961) sobre o Servigo Social de Casos e o Servigo Social de Grupo.
No tangente a estes procedimentos, Camargo (1961) busca defini¢bes nos referenciais tedricos

que fundamentavam a profissdo no periodo. Define a autora que

Servigo Social de Casos € um método do Servigo Social tendo como
finalidade primeira o ajustamento ou reajustamento do individuo ao seu
meio ambiente. O meio, sendo um fator real de influéncia na vida do
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individuo, pode trazer-lhe desajustamentos sociais, morais, intelectuais,
econdbmicos, como também pode trazer-lhe meios de se aperfeigoar.

(...) O Servico Social de Casos procura, com suas técnicas, dar oportunidades
ao individuo de despertar as suas capacidades e potencialidades, atingindo,
assim, o desenvolvimento de sua personalidade.

Gordon Hamilton definiu o Servigo Social como sendo a relacdo intima entre
a adaptacdo do individuo e o melhoramento das condicBes sociais. Pelas
defini¢cdes de Mary Richmond o “Servigo Social de Casos ¢ um conjunto de
processos que desenvolvem a personalidade mediante ajustamentos efetuados
conscientemente, individuo por individuo entre 0s homens e seu meio social”
(CAMARGO, 1961, p. 37-38).

A assertiva nos possibilita a percep¢édo da influéncia norte-americana - expressa pela
referéncia a Richmond e Hamilton*° — no curso de Servigo Social da ESS/JF, visto que esta foi
presente na profissdo entre meados da década de 1940 e inicio da década de 1960. Assim,
observamos como Barros (1961) e Camargo (1961) buscavam referéncias nos conhecimentos
norte-americanos para explicitar os procedimentos, instrumentos e técnicas da profissao.

Diante disto, percebemos que o trabalho profissional orientado segundo a influéncia
norte-americana buscava propor mudancas nos individuos e ndo na realidade, alinhando-se,
desse modo, as perspectivas positivistas durkheimianas e comtianas e a doutrinacdo religiosa,
que ndo se propunham a romper com a ordem social estabelecida, mas sim fazer com que 0s
sujeitos a ela se adequassem. Nesta direcdo, constata-se que o trabalho de assistentes sociais
em empresas se baseou em enfoque individualista, centrado na personalidade dos sujeitos e ndo
nas determinagdes conjunturais. A propria citagdo nos elucida este aspecto ao conjecturar que
o0 Servico Social deveria trabalhar sobre a personalidade do individuo para que ele pudesse se
ajustar ao meio, e nos parece que meio € compreendido como 0s espagos de vivéncia dos

trabalhadores (local de trabalho, bairro, igreja etc.). E interessante notar que ha o entendimento

110 Sopre a influéncia norte americana no Servigo Social brasileiro cabe destacar que “nas duas primeiras
décadas do século XX, Mary Richmond havia desenvolvido, nos Estados Unidos, os pressupostos e diretrizes do
gue ela chamara de Servigo Social de Casos Individuais. No entanto ele chega ao pais j& sob os influxos da
Psicologia, especialmente a partir da divulgacdo das ideias de Gordon Hamilton - seja através dos trabalhos de
Nadir Kfouri (fruto de seus estudos nos Estados Unidos), seja com a tradugdo de seu livro Teoria e Pratica do
Servigo Social de Casos, em 1958. Hamilton desenvolve a sua proposta de Servi¢o Social de Casos tomando por
referéncia a Psicologia, mas recuperando o arcabouc¢o operacional da obra de Richmond, constituido de trés fases:
Estudo, Diagnoéstico e Tratamento. O estudo do caso refere-se a fase de investigacdo sobre fatores internos aos
individuos e externos ao ambiente em que ele vive, viabilizada pela aplicacdo de entrevistas com o cliente e com
pessoas de seu meio. Além disso, utilizam-se visitas domiciliares, contatos com membros da familia e com
técnicos, observagdes realizadas durante as entrevistas e visitas, reunides familiares, dentre outros instrumentos.
Esse estudo possibilita a elaboragdo de um Historico do Caso, reunindo dados e impressdes colhidos durante o
inquérito. Em seguida, produz-se um diagndstico, isto é, um parecer profissional sobre a situacao psicossocial do
cliente, para que seja viabilizado o tratamento. Este deve incidir sobre os fatores, de diversas ordens, que estejam
interferindo na situacéo, podendo se concretizar através: da implementacdo de medidas para modificar o ambiente
ou para o tratamento direto ao cliente, pautados principalmente no relacionamento assistente social/cliente; do
apoio psicoldgico e emocional através de entrevistas e visitas (Campagnoli, 1993, p.135- 45)” (TRINDADE, 2001,
p. 11-12).
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de que o meio pode ser causa e influéncia para os “desajustes” apresentados pelos sujeitos, mas
ndo ha quaisquer consideracdes que apontem mudangas necessarias no préprio meio. Pelo
contrario, o que se estabelece é o ajustamento dos trabalhadores a sociedade que, neste
meandro, aparece como uma realidade dada e imutével.

Neste esteio, “a contribui¢do do Servi¢o Social de Casos sera o de fazer com que este
individuo se torne um elemento ativo frente ao seu meio (...)” (CAMARGO, 1961. P. 38. Sobre
isto, vale destacar que a forma individualizada e psicologizante de trato das expressfes da
questdo social no periodo de institucionalizacdo da profissdo no Brasil, donde eram
preconizadas mudangas morais nos sujeitos e ndo no real (TRINDADE, 2001), subsiste na
década de 1960.

Trata-se da transferéncia das possibilidades de resolucdo dos problemas
sociais para 0 ambito pessoal, individual. Essa é uma estratégia fortemente
incorporada por varias praticas sociais que se propunham a atender a parcela
pauperizada da populacdo, dentre elas o proprio Servico Social. A
psicologizacdo funciona, entdo, como um elemento legitimador da ordem
monopélica, ndo sé quando coloca sobre o individuo a responsabilidade por
seu destino social, mas, principalmente, quando incorpora, nas instituicdes
que se propdem a solucionar as refragdes da questdo social, praticas com forte
contetdo de inducdo comportamental. Com isso, ndo se consegue apenas uma
acdo sobre as personalidades individuais, mas empreende-se uma forte
tentativa de definir os papéis sociais dos individuos, de acordo com o0s
contetdos econdmicos, sociais, politicos e ideoldgicos compativeis com a
ordem monopo6lica. Em consequéncia da prevaléncia dessa perspectiva
individualista no trato das manifestacGes da questdo social, 0 Servi¢o Social
de Casos aparece como a abordagem profissional predominante, nesse inicio
de institucionalizacéo do Servigo Social no Brasil (TRINDADE; 2001, p. 11).

Procedimento caracteristico da génese da profissdo no Brasil (TRINDADE, 2001), o
Servico Social de Caso foi, nas monografias analisadas, elencado como importante
procedimento a ser utilizado pelas assistentes sociais nas empresas para promog¢do do
ajustamento dos trabalhadores as suas organizacfes para alcance do objetivo profissional de
harmonizacdo entre capital e trabalho. Nesta dire¢do, o Servico Social de Casos também
aparece no TCC de Barros (1961) como um mecanismo elementar para alcance dos objetivos
profissionais. Em termos de definicdo, a monografia de Barros (1961, p. 56, et. seq., grifos

N0Ss0s) conjectura

O objetivo do Servigo Social de Casos é o desenvolvimento da personalidade
utilizando-se de todos os fatores que atuam sobre o individuo, quer bioldgicos,
psicol6gicos ou sociais, de modo a obter um ajustamento mais satisfatorio
entre o individuo e a sociedade.
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(..)

Pelo Servico Social de Casos a pessoa é auscultada e avaliada nas suas
deficiéncias e possibilidades. (...). Sua a¢do é eminentemente educativa. (...).
A acdo do Servico Social deve exercer-se com particular esmero sobre a
inteligéncia e vontade, nobilissimas faculdades que distinguem o homem do
animal. Por isso é que ha necessidade de um estudo cuidadoso da pessoa
humana e de seu carater, pois 0 Servi¢o Social ndo quer modificar ou
restringir o que a pessoa €, mas orienta-la e ajuda-la a se ajudar.

Assim como Camargo (1961), Barros (1961) também compreendia que a intervencao
sobre aspectos da personalidade humana seria 0 ponto crucial para suprimir os desajustamentos.
Isto porque para esta autora as desarmonias poderiam provir tanto do meio quanto dos
individuos, sendo dificil determinar sua real génese. Sendo assim, caberia ao Servi¢o Social em
cada caso identificar os fatores individuais de desajuste para intervir sobre eles via orientagoes
que levariam o sujeito a “se ajudar” e modificar sua postura frente a seu meio, haja vista o fato
deste ndo poder ser alterado (BARROS, 1961). Indubitavelmente, o ajustamento se colocava
como mote fundamental do trabalho profissional em empresas e o interesse em agir sobre a
personalidade humana nos parece se relacionar com o apontamento de lamamoto e Carvalho
(2014) de que o julgamento moral dos trabalhadores subsiste velado por leituras psicologizantes
dos individuos.

Sob a alegacdo do espago empresarial como “um campo vastissimo para a aplicagdo do
Servico Social de Caso, porque se constitui um agrupamento humano” (BARROS, 1961, p. 58-
59), nos sdo apresentadas como atividades e instrumentos necessarios a aplicacdo do Servico
Social de Casos “o Plantdo!'!, Entrevistas, Visitas domiciliares, Relatorios, Providéncias que
podem ser tomadas com relacdo ao caso apresentado, Documentacdo que contenha dados
referentes ao cliente” (CAMARGO, 1961, p. 40).

Nas industrias, ao valerem-se destes instrumentos e atividades, as assistentes sociais
poderiam “educar” os trabalhadores para que desenvolvessem suas personalidades no sentido
de ajustarem-se ao trabalho e a sociedade (CAMARGO, 1961). Fosse no atendimento
individual em entrevista nas fabricas, fosse na visita domiciliar ao operario e a sua familia, as
profissionais poderiam instruir os sujeitos a lidar com seus problemas e a encontrar alternativas
frente a eles. Ndo obstante, caberia a elas apenas auxiliar no processo de autoanalise com o

trabalhador, de forma que ele mesmo reconhecesse seus “defeitos” e buscasse possibilidades

111 “Plantdo € a modalidade de contato humano possibilitando maior aproximagdo entre assistente social
e clientes que procuram uma obra. Muitas vezes esta aproximacéo se restringe a solicitacdo de uma informagéo,
pedido de intervencdo em problemas sejam eles de ordem moral, econdmica, legal, ou médica que estejam afetando
pessoalmente o interessado ou a sua familia” (CAMARGO, 1961, p. 40).



184

de enfrentamento. De modo algum o Servico Social poderia dizer ao individuo o que fazer, pois
este nivel de decisdo deveria caber unicamente ao sujeito autodeterminado. No vocabulo de
Camargo (1961, p. 43), as assistentes sociais deveriam enfatizar a “capacidade que tem o cliente
de ajudar-se. O Assistente Social ndo pode nunca substituir-se ao cliente. O Lema do Servicgo
Social ¢ ‘fazer fazer’, despertar no individuo capacidades de ajudar-se”.

Como exemplo, sobrelevamos um caso apresentado por Barros (1961) referente a
atendimento realizado pela assistente social a um trabalhador da CFTIM. O caso refere-se a um
funcionario que buscou a profissional por ter problemas financeiros e a autora pontua de que
maneira “o operario que nao possui autossuficiéncia para resolver, de modo satisfatorio, os seus
problemas pessoais e familiares (...), pode ser ajudado pelo Servico Social a encontrar a solugéo
desses problemas (...)” (idem, 1961, p. 61).

O trabalhador em questdo foi encaminhado ao Servigco Social pelo chefe do
Departamento de Pessoal pelo fato de seus problemas familiares estarem interferindo na
produtividade. Foi feito um estudo da situacédo social e econdmica da familia do funcionério e
do “problema” que estava sendo apresentado, para que em seguida fossem tomadas
providéncias para seu “tratamento”. Relata Barros (1961) que o funcionério possuia familia
constituida por dez pessoas, cuja Unica renda era seu proprio salario, de maneira que viviam em

condicdes precarias de habitacdo, configurando situacédo de

extrema pobreza decorrente da falta de maior recurso financeiro (...); em
consequéncia da falta de dinheiro contrairam diversas dividas (...).

Em entrevista (...), procuramos analisar seu problema e estudar com ele qual
a melhor solucdo. (...). Entrevistamos sua esposa (...) e apresentou duas
soluc@es para o problema: empregar o irmé&o e o filho mais velho ou arranjar
um empréstimo com o qual poderiam satisfazer as necessidades mais
prementes.

(...). Recorremos a Fabrica (...) a fim de solicitar o empréstimo, sugerido pela
esposa, tendo sido solicitagdo atendida. (BARROS, 1961, p. 61-62).

Uma vez encontrada a solucdo para o problema apresentado, a assistente social definiu
qual seria o melhor “tratamento” para a situa¢do. Nessa dire¢do, em outra entrevista com o

trabalhador, em que a estagiaria esteve presente,

falamos-lhe sobre o empréstimo conseguido e estudamos com ele a melhor
maneira de emprega-lo. (...).

Esse empréstimo (...) estimulou-o para o trabalho (...).

A par da ajuda material que lhe foi oferecida o Servico Social tem
continuado a dispensar-lhe uma atencao constante, procurando educa-lo
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e torna-lo autossuficiente. O caso continua em tratamento (BARROS,
1961, p. 62-63, grifos nossos)

O caso mostra com clareza que o foco do trabalho profissional estava na promocéo de
mudancas no individuo e ndo na realidade, pois ndo hé consideracfes sobre as razdes para a
precariedade das condi¢des de vida do trabalhador e nem questionamentos sobre as razdes de
ter contraido dividas. O que se observa é uma constatacdo do “problema do trabalhador” sem
estudo de seus fundamentos e uma intervencdo que coloca a solugédo do mesmo para o proprio
sujeito e sua familia, haja vista a sugestdo para a situacédo ter sido apresentada pela esposa do
trabalhador. Nesse sentido, o papel da assistente social ndo deveria ser o de apresentar
alternativas, mas sim o de “tratar” e educar o operario para que ele mesmo pudesse ser
autossuficiente para enfrentar as situacdes. E valido ressaltar, também, o fato do empréstimo
ter impactado positivamente na produtividade, o que revela uma requisi¢cdo da empresa para o
Servico Social e indica como a resposta profissional a atendeu — e ndo poderia deixar de fazé-
lo como meio de justificacdo da propria profissdo na empresa — sem, contudo, suplanta-la.

Em sintese, sobre o0 Servico Social de Casos na area de empresas, observamos com base
nas monografias que este foi o principal procedimento de intervencao profissional utilizado
através de distintos instrumentos, como entrevistas e visitas domiciliares, mas com a finalidade
de tratar e educar os trabalhadores para que se ajustassem ao meio social, conformando um
aspecto psicologizante no trabalho das assistentes sociais.

Ja o Servico Social de Grupo!!'? aparece nas monografias, mas ndo com a mesma
centralidade dada ao de Casos, posto ndo ter sido tdo visivel nas empresas em que as autoras
estagiaram. Na monografia de Camargo (1961), observamos sua definicdo como algo que se

relacionaria intrinsecamente a natureza humana, pois

O instinto natural do homem € agrupar-se. Sto. Tomas de Aquino ja dizia que
todos os individuos tém necessidades comuns e somente sdo satisfeitas em

grupo. (...).

112 segundo Trindade (2001, p. 12), embora houvesse predominio do Servigo Social de Caso no periodo
de institucionalizacdo da profissdo no Brasil, o procedimento de Grupo também foi incorporando ao trabalho
profissional principalmente ap6s ser reconhecido como “como método profissional pelos assistentes sociais norte-
americanos, na segunda metade da década de 40. Essa expansdo pode ser creditada a divulgacao das idéias de
Freud no meio das Ciéncias Sociais, as quais chegam ao Servigo Social e influem nas ja existentes praticas com
grupos informais e de recreacdo, promovendo sua ampliacdo para fins terapéuticos e de tratamento. Sob as
influéncias da Psicologia e da Psicandlise, o Servigo Social de grupos passa a ser utilizado, de forma geral, para a
solugdo de problemas pessoais de relacionamento e socializagdo. Esse “método profissional” adquire maior
divulgacdo através, especialmente, do trabalho de Gisela Konopka, assistente social e psicanalista norte-americana,
cujas ideias chegam ao Brasil na década de 50, ainda que o Servigo Social de Grupo sé tenha se consolidado, no
Brasil, na década de 60, quando ele ¢ articulado a perspectiva desenvolvimento de comunidade”.
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Para conceituar S.S. Grupo separamos duas defini¢des que mostram muito
bem os objetivos do mesmo.

- de H. Trecker: “S.S.G. é um processo através do qual os individuos em
grupo, em obras sociais sdo ajudados por um A.S. a se relacionarem com
outras pessoas e desenvolverem experiéncia de acordo com suas necessidades
e capacidades” 13,

- Gertrude Wilson: “S.S.G. é um processo educacional pelo qual o a.s. ajuda
aos individuos a estabelecerem relagbes em grupos os quais ajudam a se
desenvolverem emocional e intelectualmente e a tornarem-se capazes de
funcionar adequadamente na comunidade ou em grupos sociais mais
importantes™'* (CAMARGO, 1961, p. 88 et. seq.).

Nos fica claro que apesar do enfoque diferente do Servigo Social de Casos, que se
direcionava preferencialmente aos individuos, o Servico Social de Grupo expressa finalidades
muito parecidas, visto que coloca a profissio como um mecanismo de auxilio para
desenvolvimento das capacidades dos sujeitos tendo a adequacao a sociedade como horizonte.
Nos grifos de Trindade (2001, p. 12) “o trabalho com grupos é incorporado huma perspectiva
que visa fortalecer os individuos, através da convivéncia grupal, que lhe proporcionaria um
autodesenvolvimento e a possibilidade de se ajustarem as normas e valores sociais vigentes”.

Na assertiva de Camargo (1961), é importante ressaltar, ainda, a utilizacdo de
referenciais doutrinarios e cientificos como contetdos complementares para definicdo do
Servico Social de Grupo, o que se expressa pela referéncia a Sdo Tomas de Aquino e a autores
norte-americanos. Camargo (1961) aponta que, na CTBM, o procedimento de Grupo foi

utilizado na organizacgéo de cursos oferecidos aos trabalhadores para capacitacdes voltadas para

113 «“Harleigh Bradley Trecker, nascido em Calery, Illinois, frequentou o George William College, em
Chicago, onde recebeu seu diploma de bacharel em Ciéncias em 1934. Em 1938, obteve seu mestrado pela
Universidade de Chicago. Ao completar sua educacdo formal, Trecker embarcou em uma carreira no Servigo
Social” (NASW, 2004, s.p., tradugdo nossa). Trecker foi um dos expoentes do Servi¢o Social norte-americano que
se debrugou a estudar o Servico Social de Grupos. Sua obra Social Group Work: Principles and Practices, lancada
nos EUA em 1948, foi um importante contributo para entendimento deste procedimento.

114 Assim como Trecker, Gertrude Wilson nasceu em Illinois e dedicou grande parte de seus estudos na
area do Servigo Social ao Servigo Social de Grupos na Universidade de Berkeley, na California. “Ela foi pioneira
no desenvolvimento do Servico Social de Grupo como especialidade do Servigo Social. (...) Durante a década de
1930, as escolas de Servico Social introduziram praticas de trabalho com grupos sociais em seus curriculos. Em
1938, tornou-se professora, dirigindo o departamento de trabalho com grupo social da Escola de Servi¢o Social da
Universidade de Pittsburgh. L& ela permaneceu pro varios anos (...). L4, também, comegou a escrever 0s livros
que a tornaram amplamente conhecida. O primeiro, Case Work and Group Work, foi publicado em 1942 e Ihe
rendeu uma reputacdo imediata. Em 1949, foi publicado Social Work Practice, em co-autoria com Gladys Ryland,
sua colega em Pittsburgh. Mais tarde (1957) ela publicou The Practice of Social Group Work. Quando Wilson
comegou a escrever, a pratica do Servigo Social era dominada pelo Servico Social de Caso, que se concentrava
nos problemas intra-psiquicos dos individuos e estava enraizada na teoria psicanalitica. Ela foi uma das primeiras
a se opor a essa visdo, argumentando que os problemas pessoais se originam ndo apenas em fontes internas, mas
também externas. (...) Ela defendeu uma abordagem integrada em que tanto o trabalho de caso como o trabalho
em grupo formam aspectos insepardveis do processo de ajuda e desenham conceitos basicos das ciéncias
comportamentais, bem como da psicologia dinamica” (UC BERKELEY, s.d., s.p., tradu¢do nossa).
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as necessidades das empresas, como nos cursos de Corte e Costura e de Tricd e Bordado.
Ademais, também na organizacao de eventos, como a Festa Junina, o referido procedimento foi
empregado.

Barros (1961) ndo aponta definigdes sobre o SSG, mas também elucida sua utilizacéo
em eventos da CFTIM em situagdes oportunas e néo como procedimento utilizado no cotidiano
de trabalho na mesma proporcao do Servico Social de Caso. Um dos exemplos que encontramos
do uso deste procedimento foi a organizacdo da festa de Pascoa na empresa, “oportunidade para
aplicacdo do Servigo Social de Grupos, que surgiu quando fomos procuradas por duas operarias
que vinham solicitar do Servi¢o Social a organizacdo e realizacdo da Comunh&o Pascal dos
empregados da Fabrica” (BARROS, 1961, p. 68).

Nesta ocasido, 0 Servico Social se encarregou da logistica do evento, organizando os
trabalhadores em grupos e definindo qual funcéo seria atribuida a cada um deles em reunides
periddicas, espago privilegiado para aplicacdo do SSG, segundo a perspectiva da autora da
monografia. Nos chamou aten¢éo a vinculacdo da fabrica com a Igreja Catolica e a inclusdo do
Servico Social no relacionamento com esta instituicdo. Em uma das reunides realizadas antes

da missa pascal

Sugeriu-se que para atender a todos os operarios, inclusive aqueles que
trabalham a noite, fosse solicitada a colaboracdo dos Padres da Igreja da
Glérial®®, em cuja Paréquia pertence a Industrial Mineira para atenderem as
confissdes na propria Fabrica, e, para esse fim seriam armados confessionarios
na sala do Servico Social. (...).

A Festa de Péscoa realizou-se finalmente, no dia 25 de junho de 1961, com a
Missa Campal as 8 horas. (...).

O serméo foi ouvido por todos com muita atencéo por tratar-se de um
tema palpitante e oportuno: ‘direito e deveres dos empregados e
empregadores e a missdo do cristdo na época atual”. (...).

Pondo em prética sua misséo educativa o Servigo Social aproveitou a fase
de preparacao da Péascoa para educar, difundindo sempre que se lhe
apresentavam  oportunidades, principios béasicos de educacao
fundamental (BARROS, 1961, p. 73-76, grifos nossos).

Fica evidente o viés ideoldgico presente na organizacdo do evento — que o tema do
sermdo da missa ndo nos deixa ocultar -, revelando sob que perspectiva ético-politica se
delineava o emprego do Servigo Social de Grupos pelas assistentes sociais.

Ja sobre o Servico Social de Comunidade, embora citado como um dos procedimentos

componentes do trabalho profissional juntamente com o Servigo Social de Caso e o Servigo

115 A Igreja da Gloria se localiza no bairro Morro da Gléria em Juiz de Fora. No periodo em que CFTIM
esteve em atividade no municipio, suas atividades produtivas funcionavam a poucos metros de distancia da igreja.
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Social de Grupo, as monografias ndo trazem acepgOes nem exemplo de sua utilizagdo. N&o
obstante, tendo em vista que as assistentes sociais realizavam intervencgdes educativas com 0s
trabalhadores e suas familias nas vilas operarias (BARROS, 1961; CAMARGO, 1961),
inferimos que talvez fosse esta a oportunidade de sua utilizacéo.

Para além do uso dos procedimentos citados, as assistentes sociais da CTBM e da
CFTIM desenvolviam outras agdes com os trabalhadores na execucdo daquilo que, conforme
esclarecemos, os TCCs denominam “Politica Social da Empresa”, como trabalho de assisténcia
médica, habitacional, alimentar e educacional, acompanhando os casos dos operarios para
verificar se estavam tendo acesso a estes beneficios.

Também eram realizadas outras intervencées que se alinhavam ao objetivo da profissdo
nas empresas de harmonizar capital e trabalho, como construcdo de bibliotecas para que 0s
operarios pudessem ter acesso a contetdo educativo que elevasse seu nivel cultural, pois sob 0
entendimento de que, em geral, o operariado fabril carecia de acesso a instru¢do formal e a
educagdo moral, “em muitos dos casos tratados pelo Servigo Social de Casos, o assistente social
tem indicado livros Uteis a formacdo e orientacdo social e moral do operéario, visando melhorar
seu nivel de vida e prepara-lo para contribuir para o bem-comum como cidadio digno e 1til”
(BARROS, 1961. P. 67).

Outro trabalho relacionado a finalidade da profissdo nas empresas consistia na
realizacdo de curso de prepara¢do para matrimonio, criado pela assistente social da CFTIM para
promover orientacao educativa para os funcionarios de maneira que compreendessem ““a familia
como célula méater da sociedade” (BARROS, 1961), elemento que também revela a influéncia
do positivismo de Durkheim no direcionamento dado pela profissdo as atividades que

desenvolvia em empresas, indicando componente ético-politico, pois para este autor

A familia é uma espécie de sociedade completa cuja acdo se estende tanto
sobre nossa atividade econdmica quanto sobre nossa atividade religiosa,
politica cientifica, etc. Tudo o que fazemos de alguma importéncia, mesmo
fora de casa, nela se faz eco e provoca reacdes apropriadas. (...) a familia,
perdendo sua unidade e sua indivisibilidade de outrora, perdeu ao mesmo
tempo uma grande parte de sua eficAcia. Como ela se dispersa hoje a cada
geracdo, 0 homem passa notavel parte de sua existéncia longe de toda
influéncia doméstica (DURKHEIM, 1983, p. 12).

A compreensdo de familia transmitida aos trabalhadores pelas assistentes sociais das
empresas estudadas nas monografias, muito se aproximava da definicdo de Durkheim, pois

assim como o pensador, se enfatizava no trabalho profissional a necessidade de retomada da
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importdncia da familia enquanto sustentdculo valorativo da sociedade e elemento
imprescindivel ao seu funcionamento, pois esta foi “o meio no seio do qual se elaboraram a
moral e o direito domésticos” (DURKHEIM, 1983, p. 13).

Para além da construgdo da biblioteca e do curso de matriménio que objetiva valorizar
a familia, por demanda das empresas, a profissdo, tanto na CTBM quanto na CFTIM participava
dos processos de selecdo e recrutamento de novos trabalhadores contribuindo para a escolha
daqueles que aparentavam poucos “desequilibrios” e que, por essa razdo, poderiam melhor se
ajustar ao trabalho fabril. Mas, ante o reconhecimento de ndo ser esta uma das competéncias do
Servigco Social, a atividade foi suspensa em ambas empresas. Consideramos importante
enfatizar esta questdo, pois nos demonstra afinamento das profissionais ao compromisso
estabelecido pelo Codigo de Etica Profissional em vigor de “zelar pelas prerrogativas de seu
cargo ou fungdes ¢ respeitar as de outrem” (ABAS, 1947, p. 2), devendo, portanto, se abster da
realizacdo de atribuicdes que ndo cabiam a profissao.

Além das atividades elencadas, na CFTIM, a assistente social promovia atividades como

Circulos de estudos, debates, palestras de assuntos referentes ao bem-estar do
operéario e que dissessem respeito diretamente a eles e a Empresa, tais como:
introducdo de novas técnicas para melhoria da Empresa; medidas que
preveniriam: instabilidade de m&o de obra, absenteismo, problemas de higiene
e seguranca do trabalho, acidentes, insatisfagdes, etc.; cursos de Relacdes
Humanas para operarios, mestres e contra-mestres, supervisores e técnicos;
através de Clubes Recreativos introduzir boa leitura, musica e préatica de
esportes; (...); criar circulos de formacdo para as senhoras e principalmente
mocas, abrangendo assuntos de interesse geral como formagdo para
casamento, puericultura, etc.; criacdo de Caixa de Sugestbes (BARROS, 1961,
p. 17-18).

Dentre todas as atribuicdes elencadas, destacamos duas principais. Em primeiro lugar,
as atividades especificas para mulheres, como formagc&o para casamento e puericultura®®, o que
reforca o papel a elas atribuido na sociedade de cuidadoras preferenciais da familia e dos filhos,
mesmo na condicdo de operarias. A ndo destinacdo destas atividades aos homens ratifica o
apontamento de Backx (1994) das mulheres enquanto alvo preferencial do Servigo Social.

Em segundo lugar, requer destaque a Caixa de Sugestdo como demanda dos
trabalhadores para a profissdo. O intuito era que esta fosse um meio para que pudessem
depositar elogios, reclamagdes e propostas de modo anénimo para que o Servigo Social levasse

a direcdo da empresa. No entanto, fica pendente na monografia de Barros (1961) avaliacdo

116 A puericultura é uma érea da satide que se debruca sobre o estudo dos cuidados com o ser humano em
desenvolvimento, priorizando o acompanhamento do desenvolvimento infantil.
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sobre 0 uso desta caixa como mecanismo para responder as demandas dos trabalhadores.
Consideramos que a auséncia deste elemento ndo pode ser despercebida visto, que se refere a
uma requisicao dos trabalhadores para o Servico Social que aparece na monografia apenas sob
a forma de citacdo, o que nos remete novamente a compreender que o direcionamento ético-
politico da profisséo estava ancorado na orientacdo conservadora presente no curso.

Com base na assertiva de Barros (1961), fica evidente que eram muitas as requisi¢oes
postas a profissdo, mas € nitida a percepcdo de que, do ponto de vista do empresariado, o
objetivo subjacente na contratacdo de assistentes sociais consistia no desenvolvimento de a¢oes
e atividades que visavam minorar impactos negativos no processo produtivo e, com isso,
promover harmonia entre empregados e patrdes. Deste modo, percebe-se que havia um objetivo
muito claro do empresariado ao requisitar assistentes sociais; objetivo este que tinha como fim
0 interesse em manter 0s operarios adestrados para o trabalho de modo que apresentassem o
minimo de “problemas” que pudessem gerar conflitos entre empregados e patrdes e
consequentemente, afetassem a producdo. Nas monografias, conforme apontamos, esta
requisicdo institucional é incorporada pelo Servi¢o Social sob o objetivo de harmonizacao entre
capital e trabalho para alcance do bem-comum.

Com isso, inferimos que a razdo para contratacao de assistentes sociais pela 6tica do
empresariado seria a visdo da profissdo como um instrumento capaz ndo s6 de contribuir para
aumento da produtividade das empresas, mas também de conter e apaziguar insurgéncias — a
exemplo da interferéncia nos processos de greve -, 0 que era feito via instituicdo de uma
“Politica Social” contendo um conjunto de beneficios que complementariam 0s insuficientes
salarios, que pela importancia que tinham na reproducdo material dos trabalhadores e de seus
familiares, abrandariam suas reivindicaces.

J& pelo ponto de vista do Servigo Social, percebemos que a preconizagdo por um
trabalhado educativo, inspirado por valores cristdos, objetivando promover harmonia entre
classes e ajustamentos individuais via aplicacdo de procedimentos como Caso e Grupo na area
de empresas, esteve influenciada diretamente pelo referencial tedrico e pelo posicionamento
ético hegemonico na década, arraigados no campo do pensamento conservador. Preconizagdo
esta resultante, também, da estrutura curricular do recente curso de Servigo Social juiz-forano
que, segundo a perspectiva de professor da FSS em 1960, estava adequado a realidade “de
forma restrita. Adequado de acordo com a filosofia da época, preocupado em resolver 0s
problemas do individuo. Quanto a questdo da conjuntura do pais, o curriculo do curso ndo
abrangia” (BRANDAO; FAJARDO; SOUZA, 1986, p. 110). Assim, observa-se que o curriculo



191

da primeira turma do curso de Servico Social ndo se debrucava em conhecer a realidade social,
razdo pela qual foi questionado pelas préprias discentes (JACOMETTI, 2009), conforme
indicado anteriormente. O que pretendemos esclarecer com este apontamento é que o fato das
monografias analisadas n&o terem buscado compreender o trabalho dos/das assistentes sociais
em empresas consubstanciado pelas mediac@es da realidade é expressdo da prépria estrutura
curricular vigente na época em que foram escritas, conforme pode se observar pelo conjunto de
disciplinas apontado por Jacometti (2009) e pela propria concepcao de profissao hegemonica
no momento

Buscamos com esta exposic¢ao apresentar 0s aspectos gerais que permitem conhecer sob
qual concepcdo de profissdo o trabalho de assistentes sociais em empresas se orientou nos anos
1960 atraves de monografias produzidas pela ESS/JF no referido decénio, o que nos revelou
aspectos analiticos interessantes.

Do ponto de vista tedrico-metodoldgico, o embasamento da profissdo no periodo, de
alicerce doutrinario e tedrico — representado pela conjuncdo de contetdos do pensamento
cristdo catdlico em juncdo a conhecimentos cientificos de cunho positivista — situou o Servico
Social no campo conservador no tocante ao trabalho profissional em empresas na década de
1960. Sobre isto, é fundamental ressaltar que este direcionamento esteve ancorado também nas
proposicdes do CEP de 1947, que continha como valores e principios norteadores da categoria
naquele momento caracteres de conservacdo da ordem vigente, e na base curricular do curso de
Servigco Social de Juiz de Fora. Desse modo, o conservadorismo observado no trabalho
profissional em empresas € expressao dos préprios principios e valores hegemdnicos no Servigo
Social naquele momento, haja vista que as proprias definicdes de Servico Social presentes nas

monografias, segundo Closs (2017, p. 63),

(...) sdo reveladoras das orientacGes tedrico-metodologicas referidas. Dentre
estas definigdes, que figuram como “discursos marginais”, esta a de Mary
Richmond, que define o Servico Social como um “conjunto de técnicas que
tem por objetivo reajustar a personalidade humana, no sentido do seu pleno
desenvolvimento fisico, intelectual, moral e social com o fim de tornara o
homem mais feliz e proporcionar maior bem-estar a comunidade”
(RICHMOND apud. FALEIROS, 2011a, p 749) e também a definicdo do |
Congresso Brasileiro de Servico Social (1947), que destaca ser a profissdo
uma “atividade destinada a estabelecer, por processos técnicos e cientificos, o
bem-estar da pessoa humana, individualmente ou em grupo, constituindo
recurso indispensavel a solugdo cristd dos problemas sociais” (CBSS apud.
FALEIROS, 2011a, p 750).
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Embora traco caracteristico da génese da profissdo no Brasil na década de 1930, o
afinamento com a Igreja Catolica ainda na década de 1960 ndo deve ser desconsiderado, pois
foi no seio desta institui¢cdo que, segundo apontado anteriormente, a ESS/JF foi criada em 1958
com auxilio financeiro concedido “pela Prefeitura Municipal, pela populacéo e por fabricas e
industrias da cidade” (BRANDAO; FAJARDO; SOUZA; 1986, p. 31), o que ja indica o
interesse das empresas na profissdo. Esta proximidade com o catolicismo, caracteristica
também das proprias empresas, colocou para o Servico Social determinadas agdes que
estiveram permeadas por dogmatismo e que a profissdo executou concordando com seus
contetidos, a exemplo da organizagdo de eventos religiosos.

Do ponto de vista técnico-operativo, o trabalho das assistentes construiu respostas
profissionais as requisicdes empresariais - sem reconhecer a estratégia do capital de controlar
os trabalhadores - calcadas no uso de procedimentos e técnicas cuja finalidade de ajustamento
dos sujeitos, tanto individual quanto grupalmente, era premente. Contudo, na perspectiva
profissional, seu emprego possuia como objetivo harmonizacéo entre capital e trabalho, o que
ocorreria pelo ajustamento dos sujeitos a sociedade e contribuiria para alcance do bem-comum.
Naquele momento, este direcionamento presente no trabalho profissional em empresas nao era
percebido como uma orientacdo ética e politica. Sendo assim, sob uma pretensa neutralidade, o
trabalho das assistentes sociais assumiu uma dire¢do ético-politica de alinhamento aos
interesses empresariais, sendo funcional a manutencdo dos status quo.

Com estes elementos, concluimos que, através das monografias da década de 1960, é
possivel perceber que o trabalho profissional em empresas esteve ancorado em um viés analitico
tradicional e cientifico alocado no campo do pensamento conservador, em que a nocao de ajuda
ao trabalhador e de adaptacdo ao meio social é expressdo. Nesta direcdo, compreendemos que
sua caracteristica principal foi a perspectiva da pedagogia da “ajuda”, presente nas reflexdes de

Abreu (2011, p. 85 et. seq., grifos nossos).

O desenvolvimento do processo de “ajuda” psicossocial individualizada
no Servigo Social parte do ponto de vista de que a questdo social —
reduzida as suas manifestaces na esfera individual — constitui-se um
problema moral. Esta nogdo justifica uma intervencéo via assisténcia social
individualizada de cunho moralizador direcionada para a reforma moral e
reintegracéo social.

(...) desloca para o campo psicoldgico o que € expressdo dos antagonismos de
classes, reforcando o fetiche do colaboracionismo entre capital e trabalho (...).
Dessa forma, a “ajuda” material tem um papel subsidiario no processo de
desenvolvimento da personalidade, de tal modo que (...), “ajudar um individuo
consiste em torna-lo capaz, por meio de um certo tratamento, de ajustar-se ao
mundo que o cerca” (Verdés-Leroux, 1986: 67). (...).
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Enquadra-se, pois, o processo de “ajuda” nas requisicdes relativas a
manipulagdo material e ideoldgica de necessidades sociais e recursos
institucionais via estratégias de assisténcia social individualizadas — como
uma demanda da acumulacdo capitalista quanto a reproducdo material e
subjetiva das classes subalternas. Este movimento corresponde a um outro
vetor nas fungbes pedagogicas do assistente social.

Esse vetor aponta para a demarcacdo dos limites conceituais e praticos em que
ocorre o desenvolvimento do Servico Social como uma modalidade
intervencdo psicossocial (...). (...) esta interven¢do desenvolve-se tendo por
base uma explicacdo do homem e da sociedade legitimadora da ordem
estabelecida, supondo a sociedade como um todo harménico e equilibrado e o
individuo como a centralidade do funcionamento social. Em consequéncia,
este pensamento confere a individualidade e ao seu conteildo moral a
esséncia do homem, que séo, assim, considerados fontes dos conflitos e
por isso mesmo referéncias primeiras de sua superacdo. Nestes marcos
inscreve-se a “ajuda” psicossocial, na perspectiva de adaptacio e
ajustamento dos individuos a sociedade e reificacdo das suas relagdes
constitutivas.

Tendo em vista que, conforme apontamos na introducdo desta dissertacdo, as
monografias foram escritas em um momento histérico determinado, ndo podemos desprezar o
fato de que o0 momento em questdo se configurava como 0 contexto em que emergiam as
primeiras inser¢des profissionais nas empresas municipais e, “a ndo existéncia, na cidade, de
uma experiéncia vitoriosa de Servigo Social em uma Industria” (BARROS, 1961, p. 101) de
Juiz de Fora, era elemento que, na perspectiva de Barros (1961) e Camargo (1961) imputava
dificuldades para o estudo desta area, haja vista que ndo conheciam nenhuma experiéncia
profissional em empresas antes de realizarem o estagio. Desse modo, o conteddo das
monografias € expressdo das determinac@es conjunturais do momento em que foram escritas.

Ademais, ha que se considerar também que o prdprio curso era novo e estava em busca
de consolidacdo no municipio sob muitos percal¢os. O relato da diretora do curso, que esteve a
frente da gestdo de 1960 a 1968, traz importantes contribuicGes sobre este aspecto. Brandao,
Fajardo e Souza (1986, p. 104 et seq.) trazem trechos da entrevista que fizeram com Albertina

Brasil Santos'!’ em 1986, que nos revela o seguinte:

Cheguei a Juiz de Fora para dirigir a entdo Escola de Servigo Social (...) em
1960. Encontrei muitos problemas de ordem material, sobretudo com relagéo

117 Segundo Lima (2012) Abertina Brasil Santos, graduada em Servigo Social pela PUC Campinas e pds-
graduada nos EUA em Administracdo de Programas Sociais e Liderangcas Comunitarias nas Universidades de
Chicago, Pittisburg e Saint Louis, foi uma figura importante para o Servigco Social nacional. Nascida em 1925,
tinha forte vinculagdo com a Igreja Catdlica no inicio de sua trajetoria profissional, ocupando posicao de Madre
Superiora e sendo comumente conhecida como Madre Albertina. Mais tarde, tornou-se professora e contribuiu
para a fundagdo da Universidade Federal de Sergipe em 1954, sendo a primeira diretora desta escola entre 1954 e
1960, ano que veio para Minas Gerais para dirigir a Escola de Servico Social de Juiz de Fora.
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a falta de recursos para pagamento de professores e supervisores e aquisicao
de material didatico. A biblioteca era muito incipiente. Recebiamos pequena
ajuda do Estado e da Prefeitura. O refor¢co maior para manutencgédo da Escola
e das Irmas (cerca de 10 a 12) era proveniente de fornecimento de marmitas e
venda de doces e pdo de queijo a sociedade Juizdeforana. (...).

Apesar das dificuldades financeiras, a Faculdade se fazia representar em todos
0s encontros promovidos pela A.B.E.S.S. (...).

O corpo docente era bastante bom (...). A diversificacdo de formagéo
(diplomados em Sé&o Paulo, Campinas, Belo Horizonte, Rio) assegurou uma
visdo mais ampla da profissdo, sem regionalismos. (...)

Algumas das irmds, aquela época, ja haviam cursado Universidades
Estrangeiras para especializagdo em disciplinas pouco evoluidas no Brasil,
como por exemplo Servigo Social de Grupo e Servico Social de Casos (...).
Talvez o ultimo ponto a ser colocado é o fato das Irmas dedicarem tempo
integral ao curso de Servigo Social, incluindo aulas, supervises e presenca
aos diversos campos de estagio.

A despeito das dificuldades, é notério o esforco da ESS em qualificar seu quadro
profissional e, consequentemente, o prdprio processo de formacao nestes anos iniciais de sua
existéncia. Logo, é mister que apreciemos este movimento e o0 consideremos como importante
para que ndo incorramos em juizos que desconsiderem a conjuntura na qual os TCCs foram
escritos.

Frente a esta exposicdo, apontamos que as monografias espelham os valores
hegemdnicos na profissao na década de 1960 e explicitam com clareza a orientacdo impressa
ao trabalho profissional em empresas, expressa pela definicdo de empresas como instituicdes
cujo objetivo seria a satisfacdo de necessidades humanas e pela concepcao de Servico Social
como uma atividade que, nas empresas, teria como objetivo a harmonizacgéo entre trabalhadores
e patrBes para ndo ocorréncia de conflitos e alcance do bem-comum.

Com base na andlise das monografias, 0 que se observa € que, no trabalho profissional
em empresas nos anos 1960, permanecem tragos constitutivos da génese da profissdo no Brasil,

como

(...) um “embricamento da teoria e metodologia do Servigo Social com a
doutrina da Igreja e com o apostolado social” IAMAMOTO; CARVALHO,
2012, p. 231), cujo trago mais saliente consiste na hipertrofia da dimensao
moral na compreensdo da realidade, ou seja, a substitui¢cdo da “andlise da
realidade e pratica social para o enfrentamento da questdo social por valores,
exigéncias, isto €, por uma apreensdo moral dos fendmenos sociais” (Ibidem,
p. 243), na qual a pobreza é apreendida como patoldgica, como uma anomia,
dada a desconsideracdo da dimensdo material das relagdes sociais. O trabalho
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profissional deste periodo™® tem um efeito ideolégico de ajustamento as
relacOes sociais vigentes, pautando-se em acOes educativas voltadas para
o0 individuo e a familia, compreendendo a questéo social como problema
moral e de responsabilidade individual (YAZBEK; MARTINELLI;
RAICHELIS, 2008). (CLOSS, 2017, p. 60-61, grifo nosso).

Tendo em vista o contetdo da assertiva, a analise das monografia elucidou que, na
década de 1960, o trabalho dos/das assistentes sociais em empresas foi orientado por uma
concepcdo de profissdo conservadora, presente no arcabouco tedrico-doutrinario
(IAMAMOTO, 1997) norteador da concepcdo tedrica, marcada pelo aspecto doutrinario e pela
influéncia do positivismo e de conhecimentos norte-americanos; técnica, com énfase na
aplicacéo dos procedimentos do Servico Social de Caso e de Grupo; e ética, ainda que sob um
entendimento do trabalho profissional como algo neutro. Indicando também as requisicdes
institucionais e as respostas profissionais, os trabalhos de Barros (1961) e Camargo (1961)
abrem o caminho para que possamos conhecer quais concepgdes de profissdo orientaram o

trabalho profissional em empresas nas demais décadas elencadas em nosso estudo.

3.2) Permanéncias e mudancas no trabalho dos/das assistentes sociais em empresas:

analise das monografias dos anos 1970

Em pesquisa realizada no arquivo da FSS encontramos quatro monografias (04)
produzidas na década de 1970 compreendendo o periodo de 1971 a 1978, cujo resultado da
analise realizada apresentamos neste item. Frente a contextualizacdo que buscamos realizar na
secdo I, ha que se considerar que este decénio foi um periodo marcante para a ESS de tal modo
gue consideramos basal elucidar expressdes da ditadura civil-militar no municipio, que desde
sua instauracdo impés complicacdes ao curso de Servigo Social local.

Conforme indicamos, o periodo que se inaugura em 1964 foi marcado por intensa
repressao e perseguicées (NETTO, 2010), tendo como uma de suas caracteristicas a coercao as
universidades, a professores, a movimentos sociais e membros de partidos politicos, a impressa,
dentre outros sujeitos. Em Juiz de Fora, esta época foi assinalada pela acentuacdo destas
condi¢des dado o modo como o municipio se circunscreveu neste processo. Ndo podemos

olvidar o fato de que a cidade assumiu um protagonismo na instauragédo da ditadura e que isso

118 Nesta citacdo, Closs (2017) refere-se as caracteristicas da profissdo especialmente nos anos 1930 até
1950. Entretanto, como observamos muitas caracteristicas de sua reflexdo nas monografias dos anos 1960,
optamos por utilizar a citacdo.
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acarretou em grandes impactos para as instituigdes juiz-foranas de ensino, onde se inclui a ESS.
Armond, Musse e Santos (2017) trazem elementos que contribuem para a compreensédo desta

época, indicando que

Juiz de Fora teve um papel importante na deflagracéo do golpe. No dia 31
de marco de 1964, as tropas do general Olimpio Mourdo Filho sairam da
cidade rumo ao Rio de Janeiro, para depor o presidente Jodo Goulart. (...).

A repressdo ainda se mostrava timida, porém ja revelava que os anos
subsequentes seriam 0s mais autoritarios. Tudo aponta que Juiz de Fora foi
a primeira cidade brasileira a sofrer diretamente com a represséo. Na
rota dos militares, varias pessoas foram presas por ameacarem o Nnovo
regime que estava por vir. (...).

“Além de ser a cidade de onde saiu o golpe, na época, 0 municipio abrigava a
4° Regido Militar (4° RM), importante centro de comando onde funcionava a
sede oficial do Quartel General (QG) e a Auditoria Militar, sede da 4°
Circunscrigdo Judiciaria Militar (4° CJM), responsavel por processar e julgar
crimes de natureza militar” (SANGLARD; GUERRA; LACERDA, 2015, p.
53-54). Ainda funcionava no municipio um presidio de presos politicos, a
Penitenciéria Regional José Edson Cavalieri (PJEC) (ARMOND; MUSSE;
SANTOS, 2017, passim, grifos nossos).

A repressao se expressou de forma muito violenta no curso através de perseguicdes a
alunos e professores que se opunham ao regime, pois o curso de Servigo Social ndo foi alheio
as transformacbes que se processavam. Nesse sentido, apresentou resisténcia a repressao
caracteristica da ditadura e sofreu persegui¢cdes devido ao posicionamento politico combativo
que assumiu; posicionamento este defendido e reafirmado pelos proprios representantes
catélicos que se encontravam vinculados ao curso desde sua origem, como Pe. Jaime Snoeck.

O relato de docentes e discentes da época nos remonta as dificuldades enfrentadas e
indica as estratégias de oposicdo encontradas para que a ESS pudesse funcionar da melhor
forma dentro das possibilidades conjunturais. Para exemplificar, nos remetemos a entrevista
realizada com docente do periodo que possibilita conhecer aspectos daquela realidade sob a
perspectiva de quem a vivenciou. Segundo professor que lecionou entre 1960 e 1968, “com a
mudanca social do pais, o Servico Social se viu envolvido (...). Nesta época comeca a surgir na
faculdade um grupo novo mais politizado, e o grupo conservador embora tendo o ‘poder na
mao’ perdia espaco. Muitas alunas sofreram perseguicdo e algumas até torturas (...)”
(BRANDAO; FAJARDO; SOUZA, 1986, 110-111).

O relato nos revela o comeco da perda de hegemonia do setor tradicional do curso nos
anos iniciais da ditadura (NETTO, 2010), apontando para o envolvimento da ESS no processo

e a consequente perseguicdo as discentes. De modo complementar, a narrativa da diretora do
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curso entre 1960 e 1968, Madre Albertina Brasil Santos, traz elementos imprescindiveis para

compreendermos 0 momento.

(...) o fato da atuagdo definida do Diretorio Académico da Faculdade e o apoio
gue a direcdo sempre deu aos estudantes trouxeram uma série de
contratempos.

Alguns estudantes mais visados pelo golpe tiveram de interromper estagios e
alguns poucos, o proprio curso. (...).

Fui obrigada a demitir um professor pelo préoprio General Mouréo, que
(...) fez severas criticas aos nossos estagios junto aos operarios das
fabricas e junto aos bairros periféricos da cidade. Disse-me que
“confundiamos” Servico Social com subversao. Por esta razao vimo-nos
obrigadas a interromper alguns trabalhos que alcancavam grande éxito.
A Faculdade foi, durante muito tempo “vigiada” (...).

Tivemos que retirar da biblioteca muitos livros, folhetos, teses, revistas
considerados “subversivos” por uma relacdo que nos chegou as maos.
Alguns deles foram, porém, conservados sob o estrado do altar, na Capela das
Irmas, e outros destruidos por falta de esconderijo mais seguro. (...).

De criativa, a Faculdade tornou-se acomodada, restringindo-se a
desenvolver suas atividades dentro dos limites criados pela revolucéo
(BRANDAO; FAJARDO; SOUZA, 1986, p. 107-108, grifos nossos).

O conteudo da entrevista revela como a instituicdo da censura, através da promulgagéo
do Al-5 em 1968, adensou a repressao se expressando ndo sé pela perseguicdo a alunos e
professores, mas também através da inibicdo do acesso aos saberes considerados subversivos,
haja vista a interferéncia nas bibliotecas.

Este ponto exige nossa atengdo, pois ha uma lacuna de dez anos entre as duas
monografias da década de 1960 que foram analisadas, escritas em 1961, e a primeira da década
de 1970, datada de 1971. Ndo podemos precisar as razdes pelas quais ndo encontramos neste
lapso TCCs que tenham tido como tema o trabalho dos/das assistentes sociais em empresas,
mas os dados da conjuntura nos possibilitam fazer algumas ponderagdes.

Primeiramente, ressaltamos o trecho do relato que se refere as duras criticas aos estagios
com operarios das industrias e a interrupcdo de trabalhos considerados exitosos pela entdo
diretora do curso. Nessa direcdo, conjecturamos ser possivel que algumas intervencdes em
empresas possam ter sido podadas pela ditadura civil-militar por ndo se adequarem aos seus
objetivos, o0 que pode ter dificultado a existéncia de registros. Concorre para isso o fato de, no
curso da construgdo desta dissertacdo, ndo termos tido acesso a outras fontes para além das
monografias que possibilitem saber quantos discentes estagiavam em empresas neste lapso

temporal.
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Em segundo lugar, é preciso refletir também sobre a censura posta as bibliotecas e a
consequente retirada de materiais cujos contetidos eram considerados subversivos pelo regime.
Este aspecto nos levou a refletir que podem ter havido outras producfes sobre o trabalho
profissional em empresas apos 1964 que foram cerceadas devido ao teor inapropriado, segundo
os valores defendidos pela autocracia. Frente a isso, consideramos que estas podem ser as
justificativas para haver uma década de diferenca entre os TCCs analisados datados dos anos
1960 e dos anos 1970. Contudo, nos faltam elementos para confirmacao destas hipoteses.

No tocante a década de 1970 ressaltamos a perpetuacao da censura e da repressdo como
continuidade do movimento iniciado em 1964. Porém, conforme pontuamos, ha um
adensamento destas a partir de 1968, cujas expressdes permaneceram nos anos seguintes. Sobre
isto, Branddo, Fajardo e Souza (1986) apresentam entrevista realizada com a segunda diretora
do curso, Madre Altiva Pantoja Paixdo, que esteve a frente do curso de 1968 a 1981, periodo
que abarca o estudado neste item. O relato de Madre Altiva revela o prosseguimento das
perseguicdes ao curso e como isto interferiu na questdo da producéo e acesso ao conhecimento
académico. “Alunos eram processados, presos e torturados. (...). Bibliotecas eram extorquidas,
esfaceladas. Como exemplo, pessoas ja entraram aqui na biblioteca da faculdade, onde
tinhamos dois arquivos, um livre e outro particular, pois ndo era possivel colocar muita coisa
nesse arquivo livre, sendo era tudo destruido” (BRANDAO; FAJARDO; SOUZA, 1986, p.
117).

O relato de Madre Altiva revela, ainda, como a represséo vivenciada pelo curso em Juiz
de Fora esteve circunscrita em um projeto maior que englobava as demais escolas de Servico

Social do pais.

Toda essa crise que se colocava era uma crise que refletia a Revolucdo de
1964, tinha objetivo: fechar as faculdades de Servigco Social que atuavam
numa linha de humanizagéo e de abertura. O governo ndo suportava tudo isso
e ndo foi s6 aqui em Juiz de fora que a faculdade foi pressionada, porque
tinhamos 13 Faculdades de Servi¢o Social no Brasil e todas elas sofreram
pressido (BRANDAO, FAJARDO, SOUZA, 1986, p. 114-115).

Isso nos indica que a repressdo ao curso de Servico Social em Juiz de Fora era expressao
da realidade em que a profissdo se encontrava nacionalmente, mas, devido ao protagonismo
assumido pelo municipio nas circunstancias ditatoriais, seus desdobramentos foram
especialmente violentos. A repressdo a ESS se expressou sob diferentes aspectos, abarcando

desde perseguicdes a sujeitos até censura a bibliotecas. Nessa direcdo, o Servi¢o Social juiz-
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forano teve sua formacdo académica cerceada pelos ditames ditatoriais, o que pode ter
influenciado na prépria producéo discente.

No tangente ao nosso objeto de estudo, o que gostariamos de esclarecer é que as
monografias da década de 1970 foram realizadas sob a vigéncia de um estado de excecdo
marcado por agOes de intensa repressao. Nesse sentido, diante da conjuntura, ndo sabemos
precisar se tivemos acesso a todos os TCCs da década nem tampouco se o discurso neles
presente expressa a perspectiva de suas autoras ou se estavam lapidados de acordo com o que
podia ser dito a época da autocracia.

Frente ao exposto, é preciso considerar também que, se por um lado, o Servico Social
sofria a influéncia destes elementos conjunturais, por outro, passava por modificacdes
enddgenas expressas pelo processo de Renovacdo, cujos tracos explicitamos na secéo 1. Com
base nestas breves ponderagdes sobre a realidade local, pontuamos que o Servi¢o Social em
Juiz de Fora apresentava significativas diferencas em termos de posicionamento politico em
relacdo ao decénio anterior na medida em que se colocava em oposi¢do a ditadura no periodo
de transicdo da década de 1960 para a de 1970, questionando a ordem vigente, fato que nos
permitiu visualizar mudancgas importantes na concepg¢édo de profissdo que orientou o trabalho
profissional em empresas presente nas monografias de 1970, cuja analise apresentaremos agora.

Na pesquisa fisica ao arquivo da biblioteca da FSS/UFJF encontramos quatro (04)

monografias sobre Servico Social em empresas na década de 1970:

e 1971: Implantacdo do Servico Social na CIPP (Cia. Industrial de Papel Pirahy),
de autoria de Maria de Lourdes Abreu e S6nia de Araujo Salgado.

e 1973: Servico Social na Cia. F.T.I.M. (Cia. De Fiacéo e Tecelagem Industrial
Mineira, de autoria de Dione Ferreira.

e 1976: Perspectivas de acdo do Servi¢o Social numa empresa Rural, de autoria
de Maria Berenice Godinho Delgado e Zenaide Maria Tavares Duboc.

e 1978: Empresa em Juiz de Fora — Campo restrito para o Servi¢o Social, de
autoria de Elizabethe Mostaro, Martha Engelender Neves, Angela Maria

Carvalho Pasquini e Eleuze Aparecida Paiva Vieira.

Os TCCs apresentam diferencas no estudo do trabalho profissional em empresas,
principalmente na comparacéo entre os que antecedem o ano de 1975 e os que sucedem, o que

pode ser explicado, para além das mudancas societarias apontadas, por transformacoes
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ocorridas no ambito da profissdo, como o curriculo implantado na FSS em 1974 e o Método
BH. Por essa razdo, buscamos destacar como estes acontecimentos se expressaram na profissao.

O trabalho de 1971, de Abreu e Salgado, guarda particularidades em relacdo aos demais
produzidos na década pois ndo trata do estudo sobre uma experiéncia da profissdo em empresa,
mas sim de um plano para sua instalac¢do, pois “a CIPP, tendo sentido a necessidade de haver
um Servigo Social especializado na sua estrutura, recorreu a Faculdade de Servico Social de
Juiz de Fora. Esta entidade enviou, entdo, 2 estagiarias para a implantacdo do processo e
assumiu a responsabilidade da orientagdo técnica” (ABREU, SALGADO, 1971, p. 3).

Desse modo, o TCC teve por objetivo a proposicdo de um plano de implementagédo do
Servico Social. E importante ressaltar que as autoras ndo tinham conhecimento sobre a CIPP e
gue a ndo existéncia de uma experiéncia profissional anterior foi imperativa para que fizessem
um estudo inicial e investigativo sobre a empresa e seus interesses em implementar o Servico
Social. Nessa direcdo, a analise da instituicdo e do municipio em que ela se localizava ocupou
centralidade na monografia, pois era preciso conhecer 0 contexto para que a proposta de
trabalho fosse apresentada. Por essa razao, foram expostos elementos sobre a CIPP e sobre 0
distrito de Santanésia, local em que o trabalho do Servico Social iria se desenvolver. O fato da
monografia ndo se debrucar sobre uma empresa juiz-forana revela a importancia da ESS para
0s municipios préximos a Juiz de Fora e a necessidade da profissdo para a empresa, expressa
pela requisicdo institucional de implantacdo do Servico Social.

As autoras apresentam o historico do distrito, vinculado a cidade de Pirai-RJ',
demonstrando como seu desenvolvimento na primeira trintena do século XX esteve totalmente

atrelado a fabrica de papel.

(...) até 1930 havia umas ‘trés avenidas de barro’, poucas casas, simples, de
chdo batido. (...). Com a ampliacdo da Fabrica de Papel em, em 1933, a
povoacdo aumentou muito. Este periodo pode, inclusive, ser considerado
como o de maior crescimento do povoado. A vila foi construida pela Fabrica
de Papel para seus proprios empregados (ABREU; SALGADO, 1971, p 26-
27).

119 As autoras apontam o municipio de Pirai-RJ, onde se circunscrevia o distrito de Santanésia, como um
importante polo industrial que despontava no periodo. “Suas usinas fornecem forga para Rio, Sdo Paulo, GB,
Baixada Fluminense e Vale do Paraiba. Por isso € um dos principais municipios do Brasil, neste aspecto” (ABREU;
SALGADO, 1971, p. 22).
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Santanésia, que “era um ‘pantano’ (ou ‘brejal’)” (ABREU, SALAGADO, 1971, loc.
cit.) em sua origem na década de 1920'%°, somente foi elevada a condicao de distrito em 1943,
tendo o desenvolvimento propiciado pela construcdo da CIPP como uma das principais
condicBes para tal. Sobre a assertiva, merece atencdo a construcdo das casas pela propria
indUstria, indicado que as vilas operérias ainda eram presentes e participes do desenvolvimento
das comunidades em que as empresas realizavam suas atividades, segundo a perspectiva das
autoras.

O exame de Abreu e Salgado (1971) busca conhecer a empresa, mas sua centralidade
estd em apreciar a comunidade e suas potencialidades objetivando estruturar um plano de
implementacdo do Servico Social que fosse adequado as necessidades locais. Nessa direcao,
sdo apresentados elementos do distrito referentes a sua populacdo, economia, organizacées
sociais e liderancas comunitérias. Este Gltimo aspecto merece atencdo, pois ha a consideracdo
de que, na época de realizacdo da monografia, Santanésia ndo possuia liderancas bem definidas
para desenvolvimento da comunidade. Nesta direcdo, as autoras elencam os potenciais sujeitos
que poderiam vir a se tornar condutores nos processos de promog¢ao do distrito, como “a
Diretoria do Grémio Recreativo de Santanésia, os diretores de educandarios, o grupo da igreja
Catdlica que se dedica a pastoral, a direcdo do Centro Espirita, da igreja Metodista e da igreja
Batista” (ABREU; SALGADO,1971, p. 31).

As autoras listam, ainda, as caracteristicas geograficas do local, como clima, vegetacéo
e paisagismo, indicando quais areas teriam mais condi¢es de ser melhor desenvolvidas pelas
liderangas potenciais com o auxilio de outas institui¢ces, como escolas, hospitais, sindicatos,
sociedades religiosas e a propria CIPP. Percebemos com isso tracos da estratégia do
desenvolvimento de comunidade - questdo nos remeteu a logica desenvolvimentista de JK da
década de 1950 -, visto que sdo elencadas dificuldades e potencialidades ndo s6 da empresa,
mas também de Santanésia com a finalidade de que seu desenvolvimento pudesse ser
propiciado pelos proprios sujeitos que la residiam. Desse modo, visualizamos a presenca de um
aspecto técnico-operativo para o trabalho profissional ja neste momento, haja vista que este
trabalho de estimulo ao desenvolvimento distrital deveria ser atribuigdo do Servigo Social
quando estivesse implementado na empresa (ABREU; SALGADO, 1971).

120 As autoras revelam que o distrito tem sua historia imbricada a industrializagdo, pois “Santanésia teve
inicio com a Ceramica Santana em 1923. Em decorréncia da Ceramica surgiu um pequeno ndcleo de povoamento
que recebeu o nome de Santana” (ABREU; SALGADO, 1971, p. 26). O proprio nome dado ao distrito ja indica
sua simbiose com uma empresa.
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Sobre o desenvolvimento de comunidade no campo do Servigo Social, consideramos

impar pontuar que, segundo Trindade (2001, p. 12-13),

Nos anos 50 e, com maior vigor, na década seguinte, amplia-se 0 campo de
atuacdo do Servico Social brasileiro, quando os profissionais passam a se
envolver em trabalhos sociais de carater “comunitario”. Nestes, desenvolvem-
se processos de mobilizacdo e organizacdo de grupos de populacéo — rural e
urbana — através dos quais busca-se promover o desenvolvimento econémico-
social de pequenas localidades. No inicio dos anos 40 esses trabalhos séo
préprios as praticas de Organizacdo de Comunidade, mas a partir dos anos 50
passam a se desenvolver no &mbito das praticas de Desenvolvimento de
Comunidade (...).

Quando o Servico Social passa a atuar nos processos de desenvolvimento
de comunidade é possivel identificar mudancas no seu eixo de intervencao
profissional: de uma prética restrita a atendimentos individuais e grupais
centrados na promocao da triade “ordem, moral e higiene”, a profissao
volta-se também para o desenvolvimento de praticas cujo objetivo se
expande para a promocdo da harmonia social na relagdo
Estado/Sociedade, através de uma abordagem mais coletiva. A
intervencdo em organizacdo de comunidade busca melhorar o meio, as
condicbes imediatas, deixando de centrar-se, apenas nas mudancas
comportamentais do individuo e da familia. Além disso, pode-se afirmar que
0 engajamento do Servico Social no desenvolvimento de comunidade
também significa uma busca de modalidades interventivas mais
abrangentes do que o Servigo Social de Caso e de Grupo, ainda que estes
continuem sendo aprimorados e utilizados nas grandes instituicdes
assistenciais. Os processos educativos até entdo assumidos pelos assistentes
sociais atingem individuos e pequenos grupos; com o desenvolvimento de
comunidade os profissionais se engajam num trabalho voltado a parcelas mais
abrangentes da populagéo.

Sobre a assertiva, consideramos importante enfatizar que o Servi¢co Social de
Comunidade - que ndo se expressou com tanta énfase quanto os procedimentos de Caso e Grupo
no trabalho profissional em empresas nos anos 1960, conforme apontado na analise das
monografias deste periodo -, procedimento que se expande na profissdo nas décadas de 1950 e
1960 (TRINDADE, 2001), se expressa em monografia sobre o trabalho profissional em
empresas no comeco dos anos 1970, sendo considerado por Abreu e Salgado (1971) como um
importante elemento que, embora ndo superasse as abordagens de caso e de grupo, procurava
expandir o trabalho profissional para o0 &mbito das comunidades de maneira a contribuir para o
desenvolvimento do distrito em que a CIPP se localizava.

Abreu e Salgado (1971) apontam mais carateristicas do distrito do que da CIPP, pois o
trabalho profissional deveria ser realizado ndo somente na empresa, mas também na
comunidade para que esta se desenvolvesse dentro dos quadros da modernizacdo conservadora

preconizada pela autocracia burguesa (Cf. NETTO, 2010). Assim, o desenvolvimento da
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comunidade aparece como elemento essencial na medida em que, na perspectiva das autoras da
monografia, Santanésia deveria acompanhar as mudancas que Se processavam para que nao
assumisse caracteres obsoletos!?!
CIPP.

Percebemos que o estudo sobre a empresa aparece imbricado ao distrito, o que

, 0 que poderia ser feito com o auxilio do Servico Social na

representa uma diferenca em relacdo as monografias da década de 1960, na qual a trajetoria
empresarial era personificada por seus dirigentes. Assim como em Abreu e Salgado (1971), o
trabalho de Ferreira (1973) apresenta a trajetoria da CFTIM de maneira mais amadurecida em
relacdo aquele da década anterior que tratou da mesma empresa (BARROS, 1961), pois ndo
descreve apenas a historia dos industriais, mas apresenta elementos pertinentes a organizacéo
da fabrica, como seu organograma e seu porte.

Contudo, a diferenga significativa na abordagem do historico das empresas se verifica
nas monografias de Delgado e Duboc (1976) e de Mostaro et. al. (1978), pois nelas a trajetéria
empresarial é circunscrita a conjuntura local, nacional e internacional, propondo-se a apreender
a realidade como base para o estudo sobre o trabalho de assistentes sociais em empresas.

Delgado e Duboc (1976) construiram seu trabalho com base no estagio extracurricular
que realizaram no periodo de férias na empresa Florestal Acesita S/A'?2 e buscaram “tracar
algumas perspectivas de agdo para o Servigo Social no meio rural” (DELGADO; DUBOC,
1976, s.p.), devido as suas particularidades em relacdo ao meio urbano. Para tal, percorreram
um caminho analitico que buscou conhecer aspectos da realidade no sentido de compreender a

insercdo da empresa nela. Nessa direcéo, as autoras retomaram o percurso economico brasileiro

121 Netto (2010) aborda a questdo da modernizagdo na vigéncia da autocracia burguesa, assinalando os
empreendimentos militares que foram feitos sob uma retdérica de crescimento econémico. Contudo, estas
realizacOes sustentaram-se sob uma intensa repressdo que tinha como sustentdculo o ndo rompimento com o
tradicionalismo, razdo pela qual o autor aponta que o periodo foi marcado por um processo de modernizagéo
conservadora.

122 A Florestal Acesita S/A tem sua origem vinculada a Companhia de Ago Especiais Itabira — Acesita,
primeira siderdrgica latino-americana, criada em 1944 com a finalidade de produzir acos especiais para construgdo
mecanica, localizada em Timo6teo (MG). Devido ao plano de expansdo da siderdrgica, foram criadas empresas
subsididrias, como a florestal Acesita S/A em 1974. “(...) tem sua sede em Belo Horizonte (MQ), onde se localiza
a direcdo geral da Empresa (...). Além da sede, a Empresa possui Geréncias Regionais, situadas no interior de
Minas e Espirito Santo, onde se concretiza a atividade de reflorestamento. A primeira Geréncia Regional surgida
localiza-se em Timéteo (...) e é denominada Geréncia Regional de Acesita (FGA-Florestal Geréncia de Acesita).
(...). O quadro profissional das Geréncias citadas comp®8e-se de engenheiros agronomos, engenheiros florestais,
administrador de empresa, médico do trabalho, além de supervisor de seguranga, técnicos agricolas e florestais.
No entanto, a Geréncia Regional de Acesita, por ja ter sido criada had mais tempo, tem seu quadro profissional
ampliado, ao qual se acrescentam um assistente juridico, uma economista doméstica, uma assistente social e um
engenheiro mecanico. (...). Quanto a atividade reflorestadora propriamente dita, ela é executada por trabalhadores
rurais, sendo exigido pela direcdo da Empresa, como critério essencial para seu recrutamento, que tais
trabalhadores sejam elementos do proprio meio rural” (DELGADO; DUBOC, 1976, p. 53-54).
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desde os tempos da colonizacao até o periodo da industrializacéo no intuito de delinear qual foi
o0 lugar destinado ao campo neste decurso.

E imprescindivel observar que no tocante ao referencial teérico-metodoldgico utilizado
para a apreensdo do real, Delgado e Duboc (1976) procuram se afastar das bases tedrico-
doutrinarias conservadoras — com forte traco religioso -, mas ndo superam esta perspectiva
analitica, haja vista a presenca de elementos funcionalistas que, derivados do positivismo de
Durkheim, compreendiam a sociedade como uma estrutura social composta por diferentes

partes. As autoras pontuam que

(...) partimos da nocdo de Estrutura Social (...), a qual fundamentard as
colocagdes que aqui fazemos. (...) todas as estruturas sociais contém, no
minimo, (...) trés partes, que lhe sdo inseparaveis (...).

Na base, forma de produgdo, encontramos o conjunto de relagBes entre os
homens e as coisas materiais que o cercam.

No corpo, o sistema de estratificacdo estd no conjunto das relagbes dos
homens entre si.

Na cuUpula, onde estdo as instituicbes e valores sociais, historicamente
sedimentos, encontramos o produto do funcionamento da estrutura social.
(...) todas as partes estdio em permanente mudanca, sendo que a
interdependéncia existente entre elas faz com que as transformacoes iniciadas
em uma, cedo ou tarde, repercutam nas outras.

Importa ressaltar, porém, ndo apenas o fato de que as partes estdo em continua
mudanga, mas principalmente que tais transformacBes ocorrem em ritmo
desigual. E é esta diferenca de ritmo e falta de sincronia com que mudaram as
diferentes partes da estrutura social brasileira que sera nosso ponto de partida
para analisar a estrutura da sociedade agraria nacional (DELGADO; DUBOC,
1976, s.p.)

H& uma diferenca importante em termos da apreensdo da realidade na medida em que
aparece o elemento “mudanga” — ressalte-se que ainda ndo se trata de transformacédo. A analise
dos TCCs da década de 1960 indicou que havia um entendimento da sociedade como algo
estatico. Nessa direcdo, ndo era possivel modifica-la, mas apenas ajustar-se aos seus
imperativos, o que colocava a possibilidade de mudanga prioritariamente no ambito do
individuo. Ao buscar compreender como as partes da realidade se relacionam, a nocao de
estrutura social traz como diferenga em relagdo a perspectiva dominante na década anterior o
entendimento de que o meio sofre transformacdes provenientes de alteracGes nas partes que o
compdem, o que revela a influéncia das concepcdes funcionalista e sistémica na profissao;
transformacdes estas que, ao se procederem em ritmos descombinados, geram desigualdades
como as existentes entre o campo e as cidades (DELGADO; DUBOC, 1976).
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O fundamento da desigualdade enquanto descompasso entre o desenvolvimento das
partes, e ndo como fruto de desajustamentos individuais, se configura como algo significativo
no referencial tedrico se comparado aquele caracteristico da década anterior, pois desloca a
existéncia dos problemas sociais do campo individual para a sociedade e suas estruturas. N&o
obstante, a resolutividade destes problemas ainda ndo se colocava no campo da organizagao
coletiva da classe trabalhadora sob uma perspectiva de ruptura com o capital.

Apesar de ndo observamos alternativas revolucionarias como meio de resolucédo dos
problemas sociais, o trabalho de Delgado e Duboc (1976) marca, de fato, a presenca de novos
elementos tedricos-metodoldgicos ao ser o primeiro, no conjunto das monografias analisadas,
a trazer definices de classes sociais para compreender a conjuntura com base em Marx. No
sentido de conhecerem as razfes para haver estratificacdo social, as autoras recorrem a nocao

de classe, indicando que ela

Existiu desde a Antiguidade, mas somente a partir do século XIX, com o
aparecimento da doutrina marxista, é que o conceito de classe vai adquirir
carater cientifico, assumindo papel fundamental na explicacdo da sociedade e
de sua histdria.

(...) para Marx, as classes se constituem de grupos dos que possuem e dos que
ndo possuem 0s meios de producéo, sendo estes donos apenas de sua forca de
trabalho. Os primeiros vivem da exploragdo tanto dos meios de producao de
que dispdem como também da forca de trabalho dos Gltimos. Os meios de
producdo podem ser a terra, as maquinas, as fabricas. No campo, o principal
meio de producéo é a terra (DELGADO; DUBOC, 1976, p. 14).

A monografia ndo compreende a realidade ancorada em referencial materialista, mas a
alusdo a Marx frente ao contexto autocratico evidencia a abertura da profissdo para o estudo
sobre empresas sob um outro viés. Isto se expressa na identificacdo da existéncia de conflito
entre patrGes e empregados ndo como algo natural, mas como resultado de processos de
desenvolvimento desiguais (DELGADO; DUBOC, 1976)

Embora os trabalhos de Abreu e Salgado (1971) e Ferreira (1973) apresentem o
indicativo de uma nova perspectiva para leitura da realidade que buscava compreender as
empresas vinculadas a conjuntura, é no de Delgado e Duboc (1976) e no de Mostaro et. al.
(1978) que notamos maior refinamento na retdrica. Atribuimos isto, conforme apontado, a
mudangas que se processaram no ambito da profissdo em meados da década de 1970, como o
curriculo implementado na FSS em 1974 e o Metodo BH (expresséo da vertente de intencédo de

ruptura com o conservadorismo), cujas expressdes apresentaremos no evolver deste item.
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A monografia de Mostaro et. al. (1978) se prop0s a trazer elementos ndo sO da
conjuntura local e nacional para analisar o trabalho profissional em empresas, mas também do
cenario internacional, com apontamentos que aludem a época da Revolucdo Industrial no
sentido de elucidar suas expressdes no processo de desenvolvimento industrial brasileiro e
também na conformacdo da industrializacdo juiz-forana. O trabalho, que teve como objetivo

desvendar as razdes para a baixa contratagio de assistentes sociais em empresas'?®

, marca um
atributo que seria notavel nas monografias das décadas seguintes: a procura por conhecer as
empresas imersas no conjunto das transformacdes societarias internacionais e nacionais.

Um ponto comum entre as quatro monografias da década de 1970 é a apreensdo da
profissdo por areas, conforme explicitado por Rico (1985). Desse modo, ainda que buscassem
novas perspectivas e referenciais teoricos para conhecimento do real, em relacdo ao Servico
Social, os TCCs continuam apresentando defini¢cdes especificas sobre a profissdo na area do
trabalho, marcando suas particularidades nas empresas, assim como observado na década de
1960. Contudo, a mudanca nos referenciais implicou em formas diferentes de compreender o
trabalho profissional, ainda que sob a continuidade da abordagem capilarizada.

A mudanca no referencial tedrico se expressou nas defini¢des de empresas e de Servico
Social, refletindo em transformacdes em suas acepgdes. Como exemplo, observou-se que todos
0s TCCs trouxeram elementos relativos a estrutura organizacional das empresas, apresentando
seus departamentos e descrevendo suas funcdes frente ao entendimento de que todas as partes
se relacionam mutuamente (DELGADO; DUBOC, 1976), onde se observa novamente as
influéncias do funcionalismo.

No tocante as formulacGes sobre empresas, ha um elemento novo para compreender
seus objetivos que exige nossa atencdo: o lucro. Em Ferreira (1973) a definicdo de empresa
consiste em “uma unidade de produgéo, cujo objetivo imediato € a realizacdo do maior lucro
possivel, que provém da diferenca entre 0s precos de custo e 0s pregos de venda dos bens ou
servicos produzidos e cujo objetivo imediato € o atendimento das necessidades dos
consumidores” (BARRETO; MOTA; apud. FERREIRA, 1973, p. 10).

A ideia de lucro como a diferenca entre os custos da producéo e preco colocado na venda
do produto final sugere que, naquele momento, os fundamentos desta categoria tal qual
observados na producdo marxiana ainda ndo eram conhecidos com propriedade por Ferreira

(1973), o que se explica pelo fato do marxismo ainda ser pouco presente na formacao

123 Mostaro et. al. (1978) introduzem sua monografia afirmando haver poucas assistentes sociais em
empresas juiz-foranas e, com isso, tiveram como objetivo entender os motivos para tal.
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profissional ou, quando presente, ter sido apropriado de modo enviesado (Cf. NETTO, 2010).
Mas, o entendimento do lucro enquanto objetivo das empresas, ja denota uma mudanca de
compreensdo em relacdo a década anterior em que o atendimento de necessidades humanas
através da producdo de mercadorias era considerado o Unico objetivo das empresas. No &mbito
destas reflexdes, observamos um indicativo de que os interesses dos trabalhadores e do
empresariado sdo diferentes, mas devem coexistir (FERREIRA, 1973; DUBOC; DELGADO,
1976) na medida em que as instituicdes precisam dos operarios para atingir suas finalidades e
estes precisam do salario e dos beneficios enquanto moeda de troca proveniente do trabalho que
ofertaram para garantir a propria reproducéo.

O lucro, enquanto finalidade das empresas, ndo subsistiria sem a realizacdo de sua
funcdo social de atender as necessidades sociais através da producdo de mercadorias precisas a
seus consumidores, como bens de consumo durdveis. Sobre isto, Delgado e Duboc (1976)
afirmam que para além do atendimento destas, a funcéo social da empresa se estenderia aos
seus empregados atraves da materializacdo de suas demandas sob a forma dos beneficios que
compunham a Politica Social da empresa e, aqui, percebemos semelhancas com concepcdes

presentes na década de 1960.

Considerando que a Empresa ndo subsiste sem mao-de obra e que 0
homem n&o se realiza sem o trabalho, a prestacdo da assisténcia ao
trabalhador se torna imprescindivel para melhorar as condicBes de
produtividade e rentabilidade da Empresa.

H4, assim, um interesse reciproco entre os empregados e empregadores e uma
constante interrelacdo de influéncia. A produtividade do trabalhador esta
condicionada a sua integracdo aos objetivos da Empresa e s6 ocorre quando o
homem encontra ambiente propicio para realizar-se como pessoa humana
(DELGADO; DUBOC, 1976, p. 47, grifo nosso).

A prestacdo de assisténcia ao trabalhador constituia-se, portanto, como um mecanismo
voltado para o aumento da produtividade e, consequentemente, para a realizacdo da
lucratividade enquanto objetivo maior da empresa. Realizando isto, a instituicdo poderia
satisfazer sua necessidade lucrativa ao mesmo tempo em que cumpriria sua funcédo social tanto
de suprir demandas da sociedade quanto de atender as indigéncias do operariado, pois “a
empresa é uma unidade de producdo, mas é também um organismo social com fungdes sociais
definidas” (ABREU; SALGADO, 1971, p. 13). Visualizamos neste trecho a presenca de termos
gue nos rementem a perspectiva funcionalista, indicando dialogo com referéncias alocadas no
campo da perspectiva modernizadora da profissdo, hegemodnica na vigéncia da ditadura
(NETTO, 2010).
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Jé& na citacdo de Delgado e Duboc (1976), percebemos elementos que nos rementem as
referéncias tedrico-doutrinarias observadas nos trabalhos dos anos 1960 — como a busca por
realizacdo do homem como pessoa humana -, o que nos faz refletir que, embora a profissao
buscasse superar tragos do conservadorismo profissional, sua supressdo ndo foi completa nos
anos 1970 durante a vigéncia da ditadura, haja vista a permanéncia de contetidos provenientes
de referenciais tradicionais nas abordagens sobre o trabalho profissional em empresas. Sobre

esta questdo, percebe-se que as producdes intelectuais datadas dos anos 1970 vinculadas

ao projeto profissional modernizador reconhecem as limitagdes da pratica do
Servigo Social tradicional; no entanto, buscam uma renovagao profissional
sintonizada as exigéncias e demandas postas pelas propostas e praticas
“desenvolvimentistas” dos varios governos ditatoriais. (...).

Torna-se marcante nesse projeto de modernizacdo, a busca pela
“cientificidade” do Servi¢o Social, sendo determinante, para a renovagdo
profissional, absorver uma gama de referenciais “cientificos” que
fundamentem as “novas” propostas. 1sso acaba promovendo um ecletismo
tedrico-filosofico que se traduz, principalmente, na convivéncia entre 0s
pressupostos axioldgicos neotomistas e as referéncias tedricas do estrutural-
funcionalismo (TRINDADE, 2001, p. 15).

Neste bojo, Mostaro et. al. (1978, p. 16) elucidam que faz parte do compromisso social
da empresa “o objetivo de aperfeigoamento do homem, da sua realizagdo profissional e da sua
integracdo na comunidade” para que possa se sentir realizado e satisfeito e retribuir em forma
de produtividade.

Com base nestas questdes, o que se pode observar através da analise monografias dos
anos 1970 € que, por parte das profissionais nas empresas, ndo mais havia a percepcdo dos
beneficios e da assisténcia oferecida aos trabalhadores nas industrias como um reflexo do senso
de caridade e de justica do empresariado — como se viu nos anos 1960 -, mas sim como uma
maneira de o patronato alcar maior produtividade e lucratividade.

As quatro monografias se distinguem dos trabalhos dos anos 1960 na medida em que
superam a visdo de empresa como uma entidade que, personificada por seus dirigentes, teria
como objetivo Unico o atendimento dos anseios humanos via producdo de mercadorias. O que
vemos nos anos 1970 é o entendimento do lucro como fundamento real que justifica a existéncia
das empresas. A funcdo social da empresa, incorporando o atendimento das necessidades
humanas e os beneficios trabalhistas - como mecanismo de incorporagdo dos operarios aos
objetivos organizacionais -, seria também um objetivo empresarial vinculado ao lucro, mas que
ndo o suprimiria. Fica evidente, portanto, a percepcdo de que a acdo empresarial teria um

designio muito claro e mais abrangente do que aquele que as autoras da década anterior
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elucubraram. Sobre isto, consideramos a ética de Ferreira (1973, p. 1973) elucidativa ao nos

explicitar que a acao das industrias ndo deveria ser encarada

como uma forma fantasiosa de ser gentil com o pessoal, de se dar bem com os
trabalhadores ou de tornar felizes os empregados.

N&o sdo uma forma de fraqueza e sim o reconhecimento que os trabalhadores
sdo seres humanos com certas necessidades que demandam satisfacdo, os
guais, quando as tém satisfeito, (...) produzem com maior eficiéncia.

Ha maior criticidade no entendimento sobre as empresas e suas finalidades e isto pode
ser explicado pela presenca, ainda que timida, de um referencial tedrico que buscava explicar a
realidade para além de seus aspectos aparentes, o que nao significa, conforme indicado,
supressdo das referéncias conservadoras. Contudo, a presenca do reconhecimento por parte das
autoras da acao do empresariado sobre as necessidades materiais dos trabalhadores ndo somente
como reconhecimento de sua humanidade, mas como uma estratégia de incorporacao ao ideario
e aos objetivos institucionais, denota a existéncia de uma finalidade ideoldgica das empresas
ao instituir os beneficios. Inferimos isto diante do apontamento de que os trabalhadores elevam
a produtividade e incorporam-se aos objetivos da empresa quando se sentem satisfeitos
(ABREU; SALGADO, 1971; FERREIRA, 1973; DELGADO; DUBOC, 1976; MOSTARO et.
al. 1978).

Sinalizam as autoras da década que a partir do reconhecimento de que a satisfacao das
necessidades trabalhistas contribuiria para a afericdo de ganhos maiores para as empresas, estas
ofereceriam beneficios como assisténcia médica, odontoldgica, alimentar, habitacional, dentre
outros que compunham a denominada Politica Social da empresa. Para executa-la, seria
imperativa a presenga de profissionais especializados para lidar com os trabalhadores e, seria
neste contexto que o Servigo Social nas empresas ganharia relevo. A partir desta compreenséo,
as monografias nos esclarecem que a requisi¢cao empresarial para o Servico Social consistiria
na execucdo da Politica Social das empresas para que seus lucros e ganhos mantivessem-se.

De acordo com Abreu e Salgado (1971) as empresas, a0 passo em que se encontram
inscritas na sociedade, expressam todas as questbes e conflitos que lhes sdo devidos,

apresentando nao s6 problemas de

Natureza técnica, financeira, econdmica ou administrativa, mas todas as
questdes sociais, toda a problematica do homem que integra a empresas.

O conhecimento, por profundo que seja, das técnicas diretamente relacionadas
com seus objetivos primarios ndo supre os conhecimentos sobre a realidade
social. Dai a necessidade de “especialistas em questdes humanas”. Além do
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mais, seria exigir muito que os dirigentes tivessem esse duplo conhecimento
e exercessem essa dupla funcéo (...) (ABREU; SALGADO, 1971, p. 9).

Era diante do reconhecimento tanto da presenca nas empresas de problemas sociais
existentes na realidade quanto da insuficiéncia de conhecimentos técnicos aos empresarios para
com eles lidar, que se colocava a necessidade de profissionais aptos a intervir nas “questdes
humanas”, donde se incluem os/as assistentes sociais.

No tangente a profissao, antes de se dedicarem ao seu estudo na &rea de empresas, as
autoras buscam definir o Servico Social em seu fazer. Em termos de acepgéo

Pelo documento de Araxa, o S.S. intervém na realidade social, orientado
por uma visao global do homem integrado no seu sistema social. (...).

O S.S. é uma profissdo que se fundamenta em conhecimentos cientificos,
adquiridos através do uso sistematico da pesquisa teérica e das Ciéncias
Sociais. Ele intervém na realidade humano social, orientado por uma visdo
global do homem, desenvolvendo a participacéo real das pessoas no processo
das mudangas socioculturais (ABREU; SALGADO, 1971, p. 5, grifo nosso).

Um elemento importante a ser considerado é a mudanca no referencial tedrico, pois nao
s6 a monografia de Abreu e Salgado (1971) como as de Ferreira (1973), Delgado e Duboc
(1976) e Mostaro et. al. (1978) buscam definir a profissdo sem respaldo em conhecimento
religioso. E importante observar a acepcao de profissao calcada no documento do Seminario de
Araxd, o que revela que o curso de Servico Social de Juiz de Fora buscava se referenciar nos
documentos que estavam sendo produzidos pela profissdo buscando, desse modo, acompanhar
0S movimentos e debates da categoria.

O Seminario de Araxd foi um importante evento da categoria que prop6s uma
metodologia de acdo profissional que buscava se adequar a realidade brasileira, que na vigéncia
da autocracia burguesa apresentava um projeto de modernizacdo do pais, mas sem romper com
os valores conservadores (Cf. NETTO, 2010). Nesse seminario, a profissdo buscou redefinir
seus objetivos, funcdes e metodologia visando se atualizar ao projeto modernizador e buscando
referenciais tedricos que superassem o tradicionalismo religioso (NETTO, 2005), ainda que néo
suprimisse o conservadorismo.

Organizado pelo CBCISS em 1967, o Seminario representou um marco para a categoria
de tal modo que se expressou nas monografias da década de 1970 na mudanga da perspectiva
teorica para conhecimento da profissdo, que ndo mais se baseou em dogmas religiosos para
compreender 0 que é o Servigo Social. Seguindo o direcionamento do documento de Araxa, é

valido observar que Delgado e Duboc (1976) definem o Servigo Social, primordialmente, como
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uma técnica a ser aplicada nas empresas. Deste modo, percebemos a énfase no tecnicismo
diante do reconhecimento de que a profissdo ¢ “uma técnica social, esta no plano da agéo social,
da engenharia social, porém nunca no da ciéncia e da investigacao cientifica” (ANDER EGG
apud. DELGADO; DUBOC, 1976, p. 54).

Entendido como técnica, nos parece que o Servico Social deveria se valer de
conhecimentos cientificos ja produzidos — como o funcionalismo - para “aplica-los” na
realidade. Nesta direcdo € que entendemos a compreensao das autoras da profissao alocada no
campo da acdo, da pratica e ndo no da ciéncia, do pensamento e da investigacdo. Ante a este
juizo, presente também em Abreu e Salgado (1971), nos parece que havia a compreensao de
que a profisséo tinha carater fundamentalmente técnico e nao cientifico, pois deveria apenas
utilizar conhecimentos ja existentes e ndo buscar produzi-los cientificamente.

O Servico Social deveria utilizar os conhecimentos cientificos existentes para aplica-los
na realidade através de procedimentos especificos que compunham a metodologia profissional.
A énfase dada a estes como cerne do trabalho profissional nas empresas nos leva a observancia
do tecnicismo na profissdo, pois 0 uso correto dos procedimentos € o que conferiria qualidade
ao trabalho dos/das assistentes sociais. Sobre isto, Abreu e Salgado (1971, p. 7-8) apresentam
cinco procedimentos constitutivos da “metodologia do Servico Social”, expressando a

influéncia do documento de Araxa na profissdo. Séo eles:

Investigacdo interpretativa: € 0 momento de conhecer o objeto do trabalho.
Assim, o assistente social procura captar a dindmica da comunidade, o0s
antecedentes de sua situacdo atual, a problematica social, envolvendo
individuos e grupos que dela participam.

Diagnostico interpretativo: é a fase da interpretacdo dos dados coletados e
organizados na fase anterior. O assistente social descreve a situagdo
problematica, seja ela vivida por comunidade, grupos ou individuos, analisa
seus aspectos significativos, as causa e consequéncia, e suas relagdes com o
contexto social global.

Programacao: é a fase em que se estabelecem os objetivos e as etapas a serem
seguidas na acdo, prevendo-se sua duragdo, custo e recursos a serem
utilizados.

Execucdo: € uma fase sumamente da acdo na Comunidade. Implica na
aplicacdo de métodos, técnicas para atingir os objetivos definidos nas etapas
anteriores. A agdo deverd estar voltada para os elementos que integram a
comunidade: individuos e grupo.

Avaliagdo: “consiste em estimar periodicamente os resultados do trabalho, o
alcance dos objetivos, os métodos e técnicas utilizados com a finalidade de
propor novas investigagdes, desencadear novos procedimentos de acordo com
a realidade transformada, seguindo desse modo a prépria orientacdo
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dialética™?%, Na prética, estas etapas, muitas vezes, se interpenetram, mas,
aqui, para efeito de elaboracdo tedrica, logicamente, vieram colocadas
separadamente.

E interessante observar a énfase dada & comunidade nos procedimentos colocados para
a profissdo indicando a busca do Servi¢o Social em expandir a intervencdo para além do nivel
individual e grupal, que foram, conforme indicado, mais presentes no trabalho profissional em
empresas na década de 1960.

Sobre os instrumentos, pontuamos que estes deveriam orientar o trabalho profissional
nas mais diversas areas, onde se incluem as empresas. A presenca destes elementos, embora
represente alteracGes em relacdo as abordagens da década antecedente - em que Caso, Grupo e
Comunidade compunham a triade metodolégica profissional sem referéncia aos procedimentos
de investigacdo, diagndstico, programacao, execucao e avaliacdo -, ndo significa a supressdo
completa da influéncia dos procedimentos tradicionais, pois “0s profissionais
“modernizadores” propdem superar as limitagdes da pratica profissional consolidada ao longo
das décadas de 30 a 60; no entanto, 0 maximo que conseguem & imprimir aos tradicionais
métodos de Caso, Grupo e Comunidade um revestimento tedrico-técnico mais sofisticado”
(TRINDADE, 2001, p. 15).

No tocante as abordagens sobre a profissdo na area de empresas, algumas continuidades
ainda permanecem, como o entendimento estratificado do Servi¢o Social de Empresas como
uma especificidade do Servico Social do Trabalho (RICO, 1985), conforme apontado. Nesta
direcdo, assim como os trabalhos dos anos 1960, os TCCs do decénio ora examinado enfatizam
a exposicao sobre a profissdo com base naquilo que era considerado como especifico da area
de empresas, respaldando-se, principalmente a partir de meados dos anos 1970, nos estudos
realizados por grupos responsaveis pela “teorizagdo” do Servi¢o Social em empresas (RICO,
1985.), como o Grupo Meta e 0 GESSOT. Neste esteio, em Mostaro et. al. (1978, p. 29) ha uma
concepcao de Servico Social em empresas como “uma intervengdo profissional que tem como
preocupacdo fundamental os problemas sociais que caracterizam a relagdo Homem-Trabalho e
0s problemas que (...) afetam o bem-estar do empregado e do empregador, prejudicando a
realizacdo individual e a produtividade”. Elencamos esta definicdo posto que sintetiza e
representa a compreensdo das demais autoras e revela a influéncia dos grupos citados no trato

do Servico Social em empresas.

124 MELO, Elisa de Oliveira; ROCHA, Sonia Maria. Apostila sobre “Andlise de Experiéncia Integrativa
na Faculdade de Servico Social de Juiz de Fora”. 1971.
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Esta acepcéo é fundamental para compreendermos quais eram os objetivos profissionais
nas empresas. Conforme apontamos, € unanime entre as autoras a compreensdo da génese da
profissdo em empresas relacionada ao cumprimento de um dos aspectos de sua funcéo social:
a prestacdo de beneficios aos operarios como mecanismo para elevagdo da produtividade. Com
base nas monografias, percebemos que esta seria uma das requisi¢oes institucionais colocadas
para o Servigo Social, com o intuito de alcance do lucro como objetivo maior das companhias.
Para além desta, € valido exemplificar uma das demandas colocadas para 0 Servi¢o Social na
CIPP, pois é elucidativa sobre 0s objetivos ideologicos das empresas ao requisitarem assistentes
sociais. Apontam Abreu e Salgado (1971) que a principal dificuldade a ser resolvida pelo

Servico Social na empresa era o paternalismo. Destacamos a afirmativa de que

o paternalismo na CIPP gera acomodacdo, falta de espirito comunitario e
separagao entre os grupos sociais. (...). A necessidade de atrair o funcionario
e manté-lo, em Santanésia, em condicdes favoraveis de bem-estar fisico e
social levou a empresa a prestar beneficios que se transmitiram de pais a
filhos. Ao mesmo tempo, transmitiu-se a mentalidade de que a assisténcia
era um direito criado, dificultando novas atitudes da Cia. (...). As
solicitagfes de aluguel de casas da CIPP sdo uma demonstracdo de que se
acostumaram a receber beneficios materiais. A concessdo de casas, e sua
manutencdo, € tida como obrigacdo. De um modo geral, as pessoas S&o
acomodadas, esperando receber tudo da Cia. (ABREU, SALGADO, 1971, p.
75-76, grifo nosso).

Com isso, percebemos que na perspectiva das discentes um dos problemas da CIPP
residia no historico de concessdo de beneficios e na consequente “acomodacdo” dos
trabalhadores devido a transmissdo geracional destes. Nesta dire¢do, um dos trabalhos a ser
desenvolvido pela assistente social seria o “de conscientizar a empresa deste fato” (ABREU,
SALGADO, 1971, p. 77), o que nos indica uma postura mais voltada para atendimento dos
interesses da empresa do que em conhecer as raz0es pelas quais os trabalhadores necessitavam
tanto do beneficio a ponto de compreenderem que seu repasse deveria ser continuo.

As monografias revelam que a finalidade profissional ndo se relacionava apenas ao
fornecimento de beneficios materiais aos trabalhadores: o0 que observamos é a compreenséo de
que o Servigo Social teria como objetivo a intervencdo sobre as relacbes humanas que se
expressavam no campo do trabalho, o que é indicado nas quatro monografias. Na consecucgao
deste objetivo, os/as assistentes sociais contribuiriam com a conformacdo ideoldgica dos
trabalhadores a l6gica empresarial e, consequentemente, com as finalidades da empresa.

Em nosso processo de analise das monografias percebemos, novamente, distingdes

entre os trabalhos que antecedem a metade da década de 1970 e os que que foram feitos
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posteriormente no tocante aos objetivos profissionais nas empresas. Em Abreu e Salgado (1971,
p. 11) notamos que 0 intento profissional era conferir ao homem trabalhador “condi¢ées de
autopromocdo, integracdo ou ajustamento”, o que se assemelha — até mesmo na redacéo - a
finalidade esbogada por Ferreira (1973, p. 22) de “proporcionar ao homem condigdes ou de
ajustamento, ou de integrac@o ou de autopromocao”.

Percebemos que, embora aliada a outros propoésitos, o objetivo de ajustamento
individual ainda é presente nestes trabalhos, indicando o seguimento do escopo presente no
trabalho profissional em empresas na década de 1960. J& nos TCCs de Delgado e Duboc (1976)
e Mostaro et. al. (1978) o objetivo profissional se relaciona a nogfes de integracdo e
autopromocao e ndo de ajuste, questdo que nos levou a refletir sobre suas diferencas com
afinco. Inicialmente, estas nocdes nos apareceram como sindénimos quando assistimos 0s
objetivos isoladamente, mas ao os apreciarmos com maior cuidado, conseguimos perceber
distingdes.

O estudo do trabalho profissional em empresas na década de 1960 nos revelou que 0s
objetivos profissionais de ajustamento se voltavam ao individuo para que ele, em sua
singularidade, pudesse se adequar ao meio em que vivia. Nesta perspectiva, vimos que a
possibilidade de mudancga se colocava para o sujeito e ndo para a realidade, pois era ele quem
deveria a ela se adequar. Embora ainda presente nas monografias antecedentes a 1975, nas de
1976 e 1978 ndo h& nenhuma referéncia ao termo “ajustamento” e sim a “integracdo” e
“autopromocao”. No sentido de verificarmos suas diferencas, procuramos defini¢cdes nestes
trabalhos e vimos que Mostaro et. al. (1978) fizeram apontamentos sobre a necessidade de
integrar 0s homens a sociedade. Contudo, foi o trabalho de Delgado e Duboc (1976) que nos

permitiu perceber as distingBes entre estas perspectivas.

Distinguem-se  basicamente  duas  perspectivas: a  primeira,
tradicionalista, fundamentada em conceitos tais como a adaptacéo e o
ajustamento, e a segunda, aqui adotada, baseada no conceito de
integracao.

A diferenga entre as duas € facilmente percebida. Os conceitos de
adaptacdo e ajustamento estdo carregados de carater paternalista, em
gue o homem € visto como um ser passivo, que deve se acomodar as
condigdes existentes. (...).

E o carater paternalista aliado a influéncia religiosa e & proposicéo de solugoes
imediatistas pelo Servigo Social (...) é que dificultaram a reflexdo e a analise
gue poderiam orientar os objetivos da profissdo para uma acdo centralizada na
capacitacdo do homem para interferir na estrutura social.

O que se verifica é que estes objetivos voltados para a adaptacdo e o
ajustamento do homem a uma sociedade estatica e equilibrada faziam dele
objeto de seu meio social, do qual ndo participava conscientemente. (...).
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Enquanto na adaptacdo o homem era considerando objeto, a integragdo
o faz sujeito de sua propria vida, agente de transformacdo, nao de
acomodacao. E como tal, deve inserir-se no contexto em que vive (...).
Nesta perspectiva o0 Servi¢o Social, procura capacitar os individuos a fim
de torna-los aptos a se integrarem no meio e modifica-lo (...) (DELGADO;
DUBOC, 1976, p. 34-35, grifos nossos).

Esta assertiva nos oferece condigOes reais para compreensdo das diferengas entre
ajustamento e integracdo. Percebemos que, diferentemente da perspectiva de ajuste, é posta na
integracdo a possibilidades de mudanca do meio pelos sujeitos. Nesta dire¢do, ndo sdo mais 0s
individuos que devem se ajustar a imutabilidade do real, mas sim o real que pode se modificar
pela acdo dos sujeitos. Com isso, percebemos que j& ha criticidade no tocante ao prisma da
década anterior, pois tanto a realidade quanto os homens sdo vistos sob diferentes pontos de
vista: a imutabilidade do real cede espaco para a perspectiva de mudanca — e ndo de
transformacéo — e os homens sao vistos como sujeitos ativos frente ao meio, e ndo passivos, na
medida em que podem modifica-lo atraves de processos de conscientizacdo e participacao.

O objetivo de integracdo se vincularia, ainda, ao de autopromogao, que consistia no “ato
do préprio homem se promover ou se desenvolver, utilizando as suas proprias capacidades”
(DELGADO; DUBOC, 1976, p. 34), em que se observa a perspectiva de autodeterminacdo do
sujeito. Logo, o que percebemos é que os trabalhos de 1970, marcadamente apds 1975, colocam
a possibilidade de os homens modificarem a realidade a partir de suas proprias faculdades, pois
desenvolvendo-as poderiam interferir no meio. Entretanto, é preciso ressaltar que esta mudanca
ndo se colocava no plano de critica da hegemonia do capital, mas nos individuos, grupos ou
comunidades, o que ratifica o apontamento de Trindade (2010) de que o trabalho profissional
nos anos 1970 apenas revestiu 0s procedimentos tradicionais de uma roupagem tedrico-técnica
com maior sofisticacdo sem, contudo, ter como perspectiva a ruptura com a ordem vigente.

Em relacdo aos trabalhos de 1971 e 1973, 0 que podemos depreender é que ao definirem
0 objetivo profissional mesclando contetdos e compreensdes das décadas de 1960 e 1970,
expressam um processo de transi¢do no entendimento da profissdo sobre seu prdprio objetivo,
pois apresentam continuidade do conservadorismo na citacdo do ajustamento enguanto escopo
profissional por um lado e, por outro, buscam atualizacdo ao também citarem a integracdo e
autopromogao.

Se compreendemos que a (re)definicdo do objetivo interfere no trabalho profissional,
pois entendemos que novos objetivos implicam em novos meios para alcanga-los, € inteligivel

a visualizacdo de diferencas no relato das experiéncias de trabalho presentes nas monografias
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que antecedem e sucedem o ano de 1975, o que pode ser melhor visualizado, por exemplo,
através da perspectiva técnica adotada para alcance dos objetivos profissionais. Nas
monografias que antecedem meados da década em questdo, tendo em vista a mescla da
finalidade de ajuste com a de integracdo e autopromocdo, ainda é visivel a utilizacdo dos
procedimentos com caracteristicas semelhantes aos de Caso, Grupo e Comunidade nas
empresas, como se viu na década de 1960, embora ndo se confundam com elas. Em Abreu e
Salgado (1971, p. 6), vemos como procedimentos preferenciais a serem utilizados pela

profissdo nas empresas

(...) aiindividualizacdo e trabalho com grupos. A individualizacéo, ou trabalho
com individuos, tem como objetivos especificos: a conscientizagdo e
capacitacdo, remogéo de bloqueios, liberagdo de potencialidades, pleno uso de
recurso. O trabalho com grupos tem como objetivo: a integragdo do grupo, ou
seja, 0 desempenho dos papeis reciprocos e interdependentes dos membros

().

De modo semelhante, em Ferreira (1973, p. 43-44, grifos nosso) vimos o relato de como
0 Servico Social aplicava seus procedimentos na CFTIM para atender os operarios, de forma

que na abordagem individual

O cliente comparece ao Servigo Social (...). A assistente social ou
estagiaria estuda, com o cliente, o caso e leva-0 a encontrar 0s meios para
soluciona-lo. Dependendo do caso, alguns tém solucdo imediata. Aqueles que
necessitam de uma maior assisténcia, retornam ao Servigo Social para novas
entrevistas, para que, com os dados obtidos, se tenha condi¢cGes de um
tratamento mais adequado ao problema do cliente.

Encontra-se, também, os servicos grupais (...).

Este trabalho grupal tem como sujeito o individuo e, como objetivo, a sua
capacitacdo para solucionar as dificuldades que encontra para viver,
harmdnica e normalmente, com seus semelhantes; leva o individuo a enfrentar
varias situacdes em que se depara na vida e a adotar atitudes construtivas, nas
relagbes com seus semelhantes, previne males que surgem da falta de
integracdo a sociedade ou de atitudes erradas para com ela, e procura capacitar
0s membros do grupo a uma efetiva participacdo no processo social. (...).
Finalmente, temos o Trabalho comunitario - com os objetivos de
desenvolver o espirito comunitario e de proporcionar a identificagéo e
desenvolvimento da lideranga na comunidade.

Apesar de termos percebido a presenca de acdes direcionadas ao “homem na triplice
dimensdo: individual, grupal e comunitaria” (ABREU; SALGADO, p. 6), os TCCs ja nos
indicam que, mesmo com a presenca do ajustamento enquanto objetivo e de procedimentos

semelhantes ao Servigo Social de Caso, a intervencdo em empresas nos anos até 1975 priorizava
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mais o trabalho com grupos por relaciona-lo a finalidade de integracdo social (ABREU;
SALGADO, 1971; FERREIRA, 1973), a exemplo do fato de que na CFTIM *“a assistente social
dessa epoca (1971) julgou ser mais eficiente e produtivo estruturar seu trabalho, enfatizando a
sua linha de atuagdo na formac&o de grupos (...), 0 que possibilitaria integrar as diversas areas
de desempenho existentes na Cia.” (FERREIRA, 1973). Com base no exposto, o que
percebemos é que, tanto na CIPP quanto na CFTIM, o grupo angaria espaco no trabalho
profissional em empresas.

Tendo em vista que nas monografias pds 1975 o objetivo de integracdo é fulcral, o
trabalho com grupos assume centralidade no trabalho dos/das assistentes sociais em empresas
e se coloca como o principal procedimento utilizado pelo Servico Social, mas ndo na mesma
Otica da década anterior, haja vista que a perspectiva de ajuste ja ndo se fazia tdo presente.

A titulo de exemplificacdo, notamos que Delgado e Duboc (1976), que estudaram a
profissdo em uma companbhia rural, indicam o trabalho com grupos como uma estratégia para
desenvolvimento do meio campestre pelos operarios. O estudo destas autoras aponta a
necessidade da realizacdo de um trabalho educativo com os operarios da Florestal Acesita S.A.
no sentido de instruir-lhes a promover transformacdes na realidade em que viviam, pois através
do reconhecimento do descompasso entre a area rural e a urbana, atribuem a formacao de grupos
potencialidade para desenvolver mudancas no meio, 0 gque, novamente, Nnos remonta aos
elementos do desenvolvimentismo de JK. Para tal, seria preciso um processo educativo que
levasse os trabalhadores a refletir sobre como poderiam transformar a prépria realidade através
da aplicagdo de uma nova metodologia diferente do “esquema fracionado em trés
compartimentos estanques: caso, grupo e comunidade. Com o passar do tempo, este modelo de
intervencdo comecou a ser questionado, concluindo-se ndo ser ele adequado a uma percepgao
critica da realidade (...) (DELGADO; DUBOC, 1976, p. 36).

A “nova metodologia” do Servico Social — ancorada nos cinco procedimentos ha pouco
citados - continuaria a realizar trabalho individual e grupal, mas tendo a integracdo e a
autopromocdo como horizonte e ndo o ajustamento, o que interferiria na forma como o trabalho
seria desenvolvido. Sob esta perspectiva, tiveram destaque nas monografias pos 1975 acdes
pedagdgicas que objetivavam levar os empregados a processos de participacdo e mudanca da
realidade atraves de suas préprias potencialidades baseadas em estudos de grandes expoentes
da &rea da Educacdo, como Paulo Freire. Segundo Quiroga (1991, p. 86) “Paulo Freire e
Educacdo como Pratica de Liberdade e Pedagogia do Oprimido trouxeram para 0 Servigo

Social inquietacdes no que se refere ao homem como sujeito de sua historia, a discussao da
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pratica pedagogica do Servigo Social”. A influéncia deste autor na profissdo e de sua
perspectiva de educacdo como instrumento para mudancas sociais, se transmutou no Servico
Social sob a forma da pedagogia da participacdo (ABREU, 2011), cujos caracteres abordaremos
adiante.

Na Florestal Acesita S.A., 0 processo de participagdo se expressou através da realizacéo
de trabalhos individuais e grupais de conscientizacdo com os trabalhadores rurais sobre a
prépria realidade. Diferentemente das a¢cdes com grupos observadas nos anos 1960, como festa
de Natal*?®, no trabalho profissional analisado pelo TCC de Delgado e Duboc (1976), tiveram
destaque aquelas voltadas & mudanca do meio em que os trabalhadores viviam. Isto se observa
na exposicao das reunides periddicas feitas com grupos de trabalhadores sob coordenacgéo da
assistente social da empresa para tratar de questdes relacionadas as condi¢des de habitacdo. O

objetivo destas reunides era

recolocar para 0s operarios o trabalho a ser feito e a sua participagdo nele.
(...).

Procuramos despertar os trabalhadores para a importancia do esfor¢o coletivo,
com vistas & melhoria de suas habitagfes (...). Discutimos com eles a
necessidade de aproveitarmos os recursos que temos disponiveis — no caso,
o material fornecido pela Empresa — para melhorarmos, por n6s mesmos,
nossas condigdes de vida, atingindo, a partir dai, um maior grau de satisfagcdo
tanto pessoal quanto com relacdo & comunidade a que pertencemos e ao N0sso
ambiente de trabalho.

O alto indice de participacdo dos trabalhadores nestas reunides levou-nos a
constatar que (...) as reformas das casas se tornaram assunto debatido entre
eles, na area de servico e em casa, posto que eles apresentaram novas
sugestdes e procuraram conhecer detalhes da programagéo (...).

Colocamos para os trabalhadores que seria formada uma equipe, com
integrantes recrutados entre eles, cuja tarefa seria supervisionar a execugéo da
reforma das casas, quando esta se iniciasse e, (...), varios se mostraram
disponiveis. Ficou determinado que, a época adequada, a Assistente Social
estabeleceria com eles os contatos necessarios (DELGADO; DUBOC, 1976,
p. 89, grifo nosso).

Estas reunides faziam parte de um programa da Florestal Acesita S.A., em que a
assistente social da empresa se inseriu, que buscou conhecer aspectos sobre as condic¢des de
moradia dos operarios nos acampamentos da empresa e seus impactos para a saude do
trabalhador. Devido ao tipo de atividade da companhia, era preciso que os funcionarios

habitassem préximo ao local de producdo por alguns periodos e, por isso, era basico que se

125 Embora ndo na mesma proporcao observada nos trabalhos dos anos 1960, o TCC de Ferreira (1973)
ainda cita realizacdo de eventos, como festas da Natal e de A¢do de Gragas.
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conhecesse a relagdo entre condi¢cbes de habitacdo e saude para que a produtividade, e
consequentemente o lucro enquanto objetivo maior da empresa, ndo fossem afetados por
doencas e, foi diante desta necessidade empresarial, que o trabalho com grupos se desenvolveu.

Percebe-se que o foco dado ao trabalho com grupos nas empresas estava na mudanca
das condigdes de vida do operério, a exemplo da habitacdo, e ndo em seu ajustamento moral.
Contudo, constatamos que estas modificacfes deveriam ocorrer a partir dos proprios sujeitos,
tendo o/a profissional de Servi¢o Social a funcéo de planejar e estabelecer os procedimentos do
processo de participacao dos usuarios.

O que podemos inferir sobre isto € que hd uma alteracdo fundamental no objetivo
profissional a partir de 1975 que ao se redefinir, altera aspectos do trabalho dos/das assistentes
sociais. Atraveés da finalidade que se colocou a partir de entdo, o trabalho em empresas se voltou
para promocao da integracdo e da autopromocdo, sendo o trabalho com grupos o principal
mecanismo para tal. Neste sentido, havia a priorizagdo por intervencdes que fizessem com que
os trabalhadores pudessem modificar a propria realidade, tendo o Servi¢co Social como
subsidiario, principalmente apds meados da década de 1970.

Nos trabalhos p6s 1975, observamos poucos elementos que nos possibilitassem fazer
maiores consideragdes sobre o trabalho com comunidades, pois apenas verificamos sua citagcao
enquanto um dos procedimentos a ser utilizado pelos/as assistentes sociais, ndo havendo
maiores desdobramentos sobre como este trabalho se desenvolveu nas empresas. Estes TCCs
buscaram, primordialmente, estabelecer consideracdes sobre o trabalho profissional restrito ao
espaco das empresas e, dentro deste recorte, a abordagem sobre o trabalho com comunidades
teve menor relevo. Mas, nas monografias de 1971 e 1973, observamos o indicativo do
desenvolvimento de liderancas comunitarias como umas das possibilidades de intervencdo para
0 Servigo Social e como um nicho para o desenvolvimento desta vertente de trabalho.

E unanime entre as autoras o entendimento de que estes trabalhos, principalmente o
grupal, necessitavam de procedimentos metodologicos para que fossem executados com
eficAcia e é nessa direcdo que as monografias indicam processos como investigacdo,
planejamento, execucdo e avaliacdo, conforme explicitamos, como etapas fundamentais para o
éxito da intervencdo profissional. Os TCCs apresentam significativo foco no aspecto técnico
do trabalho do Servico Social nas empresas, descrevendo e exemplificando com precisdo 0s
procedimentos profissionais, revelando respaldo no documento de Araxa.

Sobre a influéncia deste documento no trabalho profissional em empresas ha, nas quatro

monografias que analisamos, a compreensdo de que a intervencao profissional ocorreria em
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dois niveis de atuacdo principais: micro e macrossocial (CBCISS, 1986). Ferreira (1973, p. 23)

aponta que

num nivel de Macro atuacao, suas fungdes basicas abrangem a Politica Social
e 0 Planejamento — para implantacdo e melhor utilizacdo da infraestrutura
social (...).

No nivel de Micro atuacdo, o Servico Social teria suas funcdes restritas a
administracdo de servigos sociais e prestacdo de servicos diretos a sua
clientela, mediante aplicacdo de suas técnicas especificas.

Sob este entendimento, nos parece que o nivel de micro atuacgéo se referia ao trabalho
realizado diretamente com o0s operarios no sentido de viabilizar seu acesso aos beneficios
sociais e 0 de macro atuacdo aos demais processos que ndo envolviam a execucdo da entdo
denominada Politica Social da empresa. Contudo, esta compreensdo aparece de modo mais
elaborado em Delgado e Duboc (1976) e em Mostaro el. al. (1978). Como referencial teorico,
estas autoras se respaldaram nos estudos dos grupos GESSOT e Meta e o entendimento do
trabalho do Servico Social em niveis nas empresas — presente também em Rico (1985), cujas
reflexdes nos subsidiaram em momentos deste dissertacdo — é apresentado com uma listagem
de atividades mais amplas do que em Ferreira (1973), possibilitando maior apreensdo sobre

cada um.

Macro atuacgdo: assessorar a Direcdo da empresa na area social; pesquisar a
realidade social; elaborar programas de atendimento a essa realidade; planejar
recursos necessarios ao desenvolvimento dos programas e administrar ou
orientar 0s recursos sociais.

Micro atuagéo: assistir, orientar, clarificar, aconselhar, conscientizar, motivar
trabalhadores, quer individualmente quer em grupo, objetivando o
atendimento de suas necessidades bésicas e realizagdo social.

Percebemos semelhanca com a descricdo de Ferreira (1973), mas a amplitude das
atividades descritas € o que nos permite afirmar que o nivel de micro atuacdo se referia a
intervencdo direta com os trabalhadores e o de macro atuacéo a processos de planejamento e
administragdo que ndo abarcavam os trabalhadores, mas sim os setores administrativos da
empresa.

Este TCC, assim como o de Delgado e Duboc (1976) nos indica, também com base nas
producdes dos grupos de estudo citados e no documento de Araxa, que na area de empresas 0
Servico Social deveria atender necessidades operarias de ordens distintas, que se dividiam em

necessidades humanas basicas e necessidades de relagdes sociais. As primeiras referiam-se
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aquelas imediatas e impreteriveis a reproducdo material, como alimentacéo, habitacdo, satde e
educacdo e, deveriam ser supridas pela empresa via prestacdo de assisténcia a cada uma delas,
tendo o/a assistente social a atribuicéo de viabilizar o acesso a elas. Ja as segundas, vinculavam-
se as necessidades que suplantavam as demandas urgentes dos trabalhadores, mas que eram tdo
importantes quanto, pois diziam respeito a questdes como desenvolvimento cultural,
comunicacdo e integracdo social. Sobre isto, Mostaro et. al. (1978) apontam que as condicGes
de vida do operariado impunham-lhe dificuldades ao desenvolvimento de sua cultura e de sua
comunicacgéo e, consequentemente, das possibilidades de plena integracdo social. Na medida
em que acessavam poucos espagos de cultura e lazer — como bibliotecas, cursos, grupo de
estudos e debates, palestras, dentre outros — era preciso que houvesse estimulo a essas
denominadas necessidades de relagbes sociais, 0 que também poderia ser feito através do
trabalho dos/das assistentes sociais nas empresas.

Os elementos que abordamos até aqui nos indicam que existem importantes diferengas
entre as monografias que antecedem e as que sucedem o ano de 1975. Nas anteriores, ainda sdo
percebidos tragos que remetem as abordagens da década de 1960. Ja nas que sucedem, vemos
discursos que, por um lado, recorrem a importantes estudiosos como Paulo Freire e Marx para
conhecimento da realidade e se propdem a definir os objetivos profissionais sem alusdo as
no¢Oes de ajustamento; mas que, por outro, ndo rompem com o conservadorismo Vvisto que
colocam como objetivo para a profissdo nas empresas a integracdo dos sujeitos a sociedade e
n&o a superacao do capital.

Como explicacOes para estas diferengas entre monografias, podemos elencar processos
que influiram em alteracdes na formacao profissional juiz-forana. Primeiramente, pontuamos
que em 1974 a FSS/UFJF passa a adotar um novo curriculo contendo novas disciplinas e
contetdos, explicitados em Branddo, Fajardo e Souza (1986), que apontam ter havido uma
reforma do curso de Servico Social proposta em fins da década de 1960, denominada

Experiéncia Integrativa. A época de seu surgimento, a reforma buscou

Incorporar conhecimentos tedricos do Servico Social (...) sem as abordagens
grupal, individual e comunitaria. Visava, ainda, a conjugar conhecimentos de
varias ciéncias a fim de se conseguir uma teoria propria do Servico Social e
uma atuacdo vivencial junto a pessoa humana. (...).

Em 1971, a proposta da Experiéncia Integrativa foi analisada e reformulada,
passando a ter como objeto a comunidade, como objetivo a integragéo social
(...) e a metodologia tinha como orientagdo cientifica a dialética (...). No
entanto, esta linha metodoldgica ndo foi assumida por todos os professores,
mas apenas por algumas das disciplinas profissionais. (...).
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Por falta de uma coordenacgéo que efetivasse as propostas e que fizesse uma
avaliagdo sistematica da experiéncia, foi necessario um novo projeto de
reestruturacéo do curso.

Nesse projeto foram estabelecidos objetivos especificos para cada periodo,
voltados para um objetivo maior do curso. Os alunos participaram da
elaboracdo desta programacdo por objetivos, que foi executada em 1973
(BRANDAO; FAJARDO; SOUZA, 1986, passim).

Diante da colocagédo, podemos notar que o curso de Servi¢o Social passou por um
processo de mudancas profundas, reexaminando seu objeto, objetivo e metodologia e alterando
sua base teorico-metodoldgica de modo a adequé-la a perspectiva de profissdo que se colocava
naquele momento. Contudo, estas alteracdes, j& sinalizadas em fins da década anterior, se
evidenciaram efetivamente a partir do movimento que ganhou forga em 1973 e expressdo
material em 1974, com a implementacao do novo curriculo escolar.

Nele, os contetdos programaticos foram colocados em acordo com os elementos da
proposta e nessa direcdo, percebemos continuidades e inovacGes. Se havia o interesse na
incorporagdo de novos conhecimentos sem a supressdo das abordagens tradicionais —
individual, grupal e comunitéria -, ndo é estranho que disciplinas com este foco tenham
permanecido na estrutura curricular, como Servico Social de Caso, Servico Social de Grupo e
Servico Social, cada uma possuindo quatro disciplinas (1, 11, 111 e V), distribuidas ao longo do
curso. Por esta razdo, no tocante ao aspecto técnico da profissao, os trabalhos de década de 1970
ainda apresentam experiéncias do Servi¢o Social muito proximas destes contetdos tendo em
vista a permanéncia destas matérias.

Por outro lado, a despeito desta continuidade, tendo em vista as alteracdes colocadas
pela proposta e objetivadas no curriculo, verificamos a presenca de novas disciplinas que
buscavam se aproximar das finalidades elencadas pelo curso na época como Introducdo a
Economia, Introducdo a Filosofia, Antropologia Cultural Il, Politica I, Comunicacdo Social,
Psicologia Social e Estudo de Problemas Brasileiros, por exemplo (BRANDAO; FAJARDO;
SOUZA, 1986). Através deste conjunto de contetdos, percebemos haver preocupacgao do curso
de Servigco Social juiz-forano em abordar questbes que extrapolassem o conhecimento da
profissao per se e se esforgassem em conhecer aspectos da realidade sob a perspectiva dialética,
indicada na proposta.

Esta € uma das razbes que pode nos explicar as diferencas entre as monografias
antecedentes e posteriores a 1975, pois se a alteracdo curricular ocorreu efetivamente em 1974
— data, conforme apontado de incorporagdo da ESS a UFJF (BRASIL, 1974) - é compreensivel
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que vejamos algumas mudangas nas producOes académicas a partir de entdo, visto que a
primeira monografia que analisamos pos 1974 data de 1976.

Além desta alteracdo local, prépria do ambito do Servico Social juiz-forano, vale
sobrelevar acontecimentos importantes para a categoria que impactaram a profissao
nacionalmente e se expressaram regionalmente. Aqui, ressaltamos o Método BH e o Codigo de
Etica de 1975.

O primeiro conformou-se como uma experiéncia pioneira no Servico Social brasileiro
que questionou o conservadorismo profissional na vigéncia da autocracia burguesa. De acordo
com Paula (2017, p. 116-117), elaborado e implementado entre 1972 e 1975 e ocorrido na
Escola de Servigo Social da Universidade Catolica de Minas Gerais, constituiu uma experiéncia

sem precedentes na historia profissao, sendo a maior

expressao do Movimento de Reconceituagéo no Brasil (...).

As experiéncias desenvolvidas sob esta légica procuraram se contrapor a
influéncia do conservadorismo predominante no exercicio profissional. Desse
modo, podemos dizer que o grupo de assistentes sociais que, através das
experiéncias do “Método BH”, comegava a dar forma a intencdo de ruptura
estabeleceu um novo objetivo para o Servico Social: a ruptura com o Servico
Social Tradicional e a constru¢do de um novo projeto de profisséo aliado aos
interesses da classe trabalhadora.

Diante disso, consideramos que a experiéncia do Método BH também pode ter refletido
nas producBes académicas e no trabalho profissional pds 1975, tendo em vista que o
guestionamento ao conservadorismo pode ser visualizado como uma influéncia deste processo,
que abriria caminho para a ruptura com o conservadorismo no estudo sobre empresas e no
trabalho dos/das assistentes sociais na década a seguir.

Por fim, mas ndo menos importante, apontamos que o Codigo de Etica de 1975 também
é elemento importante a ser considerado nesta pesquisa, pois até entdo a profissao se pautava
no documento de 1965, cujo conservadorismo era caracteristico. No promulgado na década ora
analisada, estes elementos ndo s6 continuam perceptiveis — e ndo se pode compreende-los sem
consideracdo da conjuntura nacional e local —, como sdo aprofundados a medida que o
documento retrocede em alguns aspectos em relacdo ao anterior, como na retirada das
referéncias a democracia, o que faz com que o viés conservador se adense (BARROCO, 2001).
Diante disso, consideramos que a permanéncia de certos aspectos conservadores apdés sua
instituicdo, tém como razdo o0 que estava posto no proprio documento, que refletia o

direcionamento ideoldgico dominante no momento na sociedade e na prépria profissdo,
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marcado pela vigéncia da ditadura. Contudo, ha que se considerar que a mera citacdo, ainda que
com esquivos, das perspectivas marxista e freiriana visualizadas nestes trabalhos, ainda que de
forma embrionaria, ja representa a presenca de referenciais tedricos ndo conservadores para
entendimento do trabalho profissional, o que é um dado importante frente ao contexto ditatorial
em que foram escritos.

Diante das reflexdes até aqui realizadas, apontamos que a década de 1970 representa um
momento de transi¢cdo entre o conservadorismo profissional e comeco de sua ruptura no
trabalho de assistentes sociais em empresas. Sendo assim, sdo visualizadas permanéncias e
mudangas no trabalho profissional nesta area de modo que, na mesma década, vemos que este
foi orientado por distintas concepgdes de Servico Social, expressas na conservacdo de
perspectivas presentes na década de 1960, como o objetivo de ajustamento, e na presenca de
novos objetivos profissionais — integracdo - e de novos referenciais tedricos, como a citagao de
Marx para entendimento da origem das classes sociais.

Destacamos que uma importante mudanca ocorrida nesta década consiste na auséncia
de referéncia a doutrina social da igreja — que expressa a laicizacdo caracteristica do processo
de Renovacdo (NETTO, 2010) -, ao positivismo e as produgdes norte-americanas de Richmond
e Hamilton, embora tenhamos observado a presenca de procedimentos de trabalho nas empresas
que se assemelham ao Servigo Social de Caso, de Grupo e de Comunidade. Outra mudanca que
deve ser destacada é a alusdo ao Documento de Araxa, principalmente nos trabalhos que
antecedem 1975, pois ainda que este documento tenha sido expressdao da perspectiva
modernizadora buscou repensar o Servi¢o Social tradicional vinculado as préaticas religiosas e
com ela romper, aproximando-se de vertentes cientificas como o funcionalismo. Destacamos
também a referéncia aos estudos que tinham como objeto exclusivo as empresas, como 0s
realizados pelos grupos Meta e GESSOT, indicando o interesse das autoras das monografias
em conhecer esta area com especificidade. Merece atencdo, ainda, 0 uso de novas referéncias
bibliograficas no sentido de compreender a realidade — inclusive com citacdo a Marx
(DELGADO, DUBOC, 1976), ainda que enviezadamente — para que entdo, se pudesse
compreender a definicéo e os objetivos do Servico Social nas empresas.

Desse modo, observamos, através da analise das monografias que, ao longo da década
de 1970 o trabalho profissional em empresas procurou afastar-se timidamente do
conservadorismo profissional, orientando-se por concepcbes de profissdo distintas que,
paulatinamente, propuseram-se a romper com o0 Servi¢co Social tradicional. Ressaltamos,

contudo, que as mudancas observadas em relacdo ao trabalho profissional em empresas nos
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anos 1960 ainda ndo representam ruptura completa com o conservadorismo profissional, o que
sO ocorreria, hegemonicamente, a partir da década seguinte.

No tocante ao trabalho profissional, do ponto de vista técnico-operativo, ainda
percebemos a presenca da heranca tradicionalista na divis&o triade do trabalho em empresas,
com intervencdes especificas para individuos, comunidades e grupos, mas a presenca de novos
procedimentos que abarcavam processos de investigacdo até avaliacdo representa diferencas
em relacdo a década anterior. Contudo, o entendimento da profissdo como técnica a ser aplicada
na realidade caracteriza tecnicismo, revelando a influéncia da modernizagdo conservadora
(NETTO, 2010) no trabalho dos/das assistentes sociais em empresas.

E importante que visualizemos como a mudanca paulatina do objetivo do Servico Social
nas empresas de ajustamento para o de integracdo social interferiu no modo como o0s
procedimentos de trabalho foram utilizados pelas profissionais, pois a partir do reconhecimento
da realidade como algo que poderia ser alterado pelos sujeitos, a profissdo passa a preconizar
ndo o ajustamento dos individuos a ela e sim a modificacdo do meio pela acdo dos homens.
Assim sendo, assumem centralidade intervencGes pedagégicas que preconizavam a
participacdo com viés menos moralizador que o da década anterior, principalmente ap6s 1975.
Entretanto, hd que se reconhecer que, embora a pedagogia da participacdo supere alguns
aspectos em relacdo a da ajuda (ABREU, 2011), ndo representa possibilidades de mudancas

estruturais, haja vista que

(...) inscreve-se como modalidade interventiva empregada nos ambitos da
macro e micro atuacdes e como possiblidade de integracdo dessas esferas
operacionais e de garantia da pratica numa perspectiva de globalidade, isto é,
do chamado desenvolvimento integral do homem. Tal processo acaba
redundando no emprego de técnicas referentes as abordagens individual e
grupal, bem como a capacitacdo de liderancas, de nucleacdo de grupos, de
utilizacdo de tensdo social, que, de fato refletem mais o modelo profissional
tradicional do que indicacGes de ruptura com este modelo (ABREU, 2011, p.
124).

Em termos éticos-politicos, percebemos que a conjuntura desfavoravel colocou
dificuldades para o curso de Servigo Social em Juiz de Fora, que podem ter se expressado nas
monografias. Pontuamos que a ndo referéncia ao que estava ocorrendo no momento de escrita
das monografias, sem qualquer citacdo dos acontecimentos pds 1964 em todas elas, pode ser
reflexo do contexto que vigorava.

E preciso destacar, ainda, que nesta década ha a superagio do entendimento do trabalho

profissional como algo neutro, pois pudemos perceber, com a leitura dos trabalhos, que as
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assistentes sociais das empresas ndo mais compreendiam a harmonia entre capital e trabalho
como uma possibilidade no capitalismo, embora tivessem consciéncia de que deveriam
trabalhar para a ocorréncia minima de conflitos entre patrées e empregados visto ser esta uma
das requisices institucionais para a profisséo.

As requisicBes empresariais permanecem semelhantes aquelas da década de 1960 e o
impedimento e amenizacdo de conflitos continua como imperativo para o trabalho dos/das
assistentes sociais. Mas, as mudancas gradativas que se processaram nos anos 1970 indicam
que as metamorfoses ocorridas na profissdo — que ndo estdo descoladas dos processos sociais —
foram responsaveis por mudancas nas respostas profissionais no trabalho profissional na area
de empresas. Aqui, enfatizamos que, para responder as demandas das empresas, as assistentes
sociais procuraram suprimir a influéncia religiosa das acdes profissionais e enfatizaram o
tecnicismo, expresso na descrigdo de como os procedimentos deveriam ser usados no trabalho
profissional de maneira a alcancar as finalidades profissionais.

Finalizamos este topico com o apontamento de Mostaro et. al. (1986) de que o campo
de trabalho para assistentes sociais em empresas de Juiz de Fora era muito restrito, haja vista
que apenas 15% das companhias existentes no municipio possuiam estas profissionais e que a
maioria dos dirigentes ou desconhecia a profisséo ou, quando a conhecia, consideravam sua
atividade pouco relevante para o desenvolvimento dos negocios. Frente a isso, consideramos
importante ressaltar o esforco empreendido pelas autoras em conhecer uma area de trabalho
com pouco reconhecimento pelas empresas da cidade e em um momento desafiador para o
Servico Social nacional e local dadas as condi¢Ges conjunturais.

Ao final desta analise, reafirmamos que, nos anos 1970, o trabalho dos/das assistentes
sociais em empresas nao foi orientado por uma Unica concepcao de profissdo, mas por distintas
concepcOes que se expressaram através das mudangas ocorridas na realidade e no Servico
Social neste periodo, que foram esbocadas no decorrer deste item e configuraram um periodo
de transicdo na profissdo marcado por permanéncias e mudangas.

Concluimos apontando que

Na passagem dos anos 70 para os 80, o clima politico de discussao e de luta
pela redemocratizacdo do pais favorece a cultura critica assumida pelos
setores profissionais, alinhados com o projeto de ruptura. A conjuntura
ditatorial dos anos 70 tinha posto inimeras dificuldades politicas para que essa
perspectiva profissional deslanchasse, por isso somente com a abertura
politica é possivel a emersdo desses propositos profissionais. Claro que ndo se
trata de uma tendéncia majoritaria na categoria profissional, pois a maioria
dos profissionais continua inserida nas instituicbes e empresas, sob a égide
das orientagbes modernizadoras. O que é factual é a existéncia de um
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movimento mais forte de renovacdo profissional, cujas premissas pdem em
questdo toda a base profissional até entdo construida, tanto nas formulagdes
tedricas quanto na pratica, no interior das instituicdes (TRINDADE, 2001, p.
17).

Postas estas questfes, passamos, agora, a apreciacdo das monografias da década de
1980, pois foi através delas que observamos que o trabalho profissional em empresas passa a
se orientar por uma concepcdo de profissdo que busca romper com o conservadorismo

profissional.

3.3) Busca por ruptura com 0 conservadorismo e por uma nova direcdo social

orientadora do trabalho profissional em empresas: analise das monografias dos anos
1980

Conforme elucidamos, a década de 1980 apresenta um conjunto de transformacdes no
Brasil e no mundo que ndo podem ser olvidadas nesta dissertacdo. Desse modo, buscamos
apresentar estas alteracbes compreendendo que elas conformam o cenario em que as
monografias da referida década se inscrevem. Na medida em que apontamos que 0 Servigo
Social ndo esteve alheio as alteragdes que se processaram, € mister que esclarecamos como este
conjunto de transformac@es se expressou no trabalho profissional em empresas nos anos 1980
e como 0s TCCs expressaram esta conjuntura.

A principio, é valido destacar que em fins de 1970 e inicio de 1980 a faculdade de
Servigo Social juiz-forana passava por situacdes conflituosas relacionadas a ainda vigente
ditadura. Branddo, Fajardo e Souza (1986, p. 131, grifo nosso) apresentam relato de diretor do

curso entre 1981 e 1985, revelando a situacdo vivenciada na época.

Gostaria, para uma maior compreensao deste periodo 81-85, vivido pela
escola, chamar atencdo para a conjuntura sdcio-politica-histérica da sociedade
brasileira.

Todos os segmentos da sociedade se expressavam em demonstrar os
entulhos acumulados pela ditadura militar. A universidade ndo fugiu a
essa regra, passando entdo a viver um periodo de grandes conturbacoes,
que refletem direta e intensamente na Faculdade de Servigo Social.
Assim, professores, alunos e funcionarios, por meio de mecanismos
diversos, apresentavam toda a insatisfacdo que viviam.

Entretanto, um dos canais mais acionado foram as greves que ocorreram quase
que de forma sucessiva, o que dificultava o desenvolvimento continuo de um
projeto, voltando-nos basicamente para uma acdo nesta relacdo de forgas
diversas, com a preocupacdo de, mesmo de maneira velada, fortalecer aquele
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movimento e, a0 mesmo tempo, garantir ao aluno prosseguir sua caminhada
rumo a formacao profissional, por ele perseguida.

Embora setores e instituicbes da sociedade juiz-forana tenham contribuido para
instauracdo da ditadura em 1964 (ARMOND; MUSSE; SANTOS, 2017), também houve na
cidade oposicdo ao regime de modo que, nos anos 1980 no ambito da UFJF, foram realizadas
diversas greves, conforme apontado na citacdo. A FSS, expressando as mudancas que vinham
ocorrendo na profissdo em ambito nacional, buscou se inserir neste contexto de mobilizagbes
fortalecendo as frequentes greves — evidenciando, desse modo, posicionamento politico ao lado
das lutas dos trabalhadores - a0 mesmo tempo em que buscava garantir a formacao profissional
com qualidadade.

Nesta conjuncao, inserem-se as monografias da década de 1980. Na pesquisa realizada
no arquivo da FSS/UFJF encontramos cinco TCCs cujo trabalho dos/das assistentes sociais em

empresas tenha sido objeto de estudo*?®. S&o eles:

1981: Servico Social na Companhia Téxtil Bernardo Mascarenhas, de autoria

de Giselda Goncalves Miranda e Maria Aparecida de Andrade.

e 1981: Analise e Replanejamento de um Trabalho em Empresa, de autoria de
Maria do Carmo Branddo Vargas e Sheila Maria Santiago Brasil,

e 1982: Implantacdo do Servico Social na Siderdrgica Mendes Junior, de autoria
de Ana Amélia Pereira Dato.

e 1986: Andlise da Importancia do Servico Social de Empresa, de autoria de
Adriana Mendes Pires, Alessandra Leite Fonseca, Heloisa Helena Guelber, Mara
Lucia Ferreira e Wilma Aparecida de Andrade Seguro.

e 1986: Anélise do Servico Social na Engesa Quimica S.A., de autoria de Ana

Maria Reis Duque, Iris Aparecida de Almeida Esteves, Maria Onilia Estrusco de

Oliveira e Suéde Avelar Netto.

126 Embora tenhamos tido acesso as cincos monografias, neste item apresentamos a analise de apenas
quatro, pela seguinte razdo: quando realizadas as leituras dos trabalhos, foi observado que o de Vargas e Brasil -
apresentado em dezembro de 1981 - apresentava muitas semelhangas com o de Miranda e Andrade — apresentado
em junho de 1981. Vargas e Brasil (1981), assim como Miranda e Andrade (1981) tiveram como objeto de estudo
0 Servico Social na CTBM, desenvolveram o trabalho com as mesmas referéncias e chegaram as mesmas
concluses e, a semelhanca entre ambos trabalhos é tal que até mesmo as redagdes ndo se diferenciam.
Corroborando com este apontamento, a propria banca examinadora da monografia de Vargas e Brasil (1981)
indicou que “quanto ao mérito, lamentamos que as discentes demonstrassem t&o pouca criatividade na escolha do
tema, ja que este, no semestre anterior, foi tratado em um TCC sob o titulo “Servigo Social na Companhia Téxtil
Bernardo Mascarenhas” de maneira estranhamente semelhante ao que ora analisamos”.



229

Frente ao apontamento de Netto (2010) de que a perspectiva da intencdo de ruptura
somente se espraia sobre a categoria profissional a partir de 1982 e 1983, conforme elucidado,
diferencas entre as monografias antecedentes e posteriores a estas datas sao observadas na
medida em que o proprio trabalho profissional em empresas se modifica. Dentre as razdes para
estas distingdes destacam-se a producdo de lamamoto e Carvalho (2014) (que a partir da
primeira monografia de 1986 sera utilizada como referéncia em todos os TCCs sobre trabalho
do Servigo Social em empresas a partir de entdo, o que revela sua importancia para compressao
da profissao neste espaco socio ocupacional); os avancgos na producdo intelectual sobre Servico
Social em empresas, presentes nas reflexées Mota (2008) (que também a partir de 1986 passam
a ser utilizadas como referéncia na maioria dos TCCs analisados); a reforma curricular de 1982
e sua implantagdo na FSS e o Codigo de Etica Profissional de 1986.

N&o obstante, a despeito das diferengas que existem entre os trabalhos e que seréo
explicitadas no decorrer deste item, € mister destacar que as quatro monografias se propdem a
buscar o conhecimento do Servigco Social em empresas imerso nos processos historicos. Esta
busca expressa um novo direcionamento tedrico-metodologico que ndo mais procurava
conhecer nem as empresas e nem a profissdo de modo endégeno, mas relacionadas a realidade
e a suas transformacoes.

Nessa direcdo, os TCCs de 1981 e 1982, antes de realizarem reflexdes sobre o trabalho
dos/das assistentes sociais em empresas, se propuseram a conjecturar sobre aspectos histéricos
que se relacionam com o debate sobre estas instituicbes, como desenvolvimento do capitalismo
internacional e sua relacdo com o desenvolvimento econémico brasileiro, no sentido de
contextualizarem suas respectivas pesquisas. Assim, em Miranda e Andrade (1981, p,8), foi

possivel observar o apontamento de que

Ao se optar pelo relato de uma experiéncia vivenciada em uma estrutura
empresarial, torna-se necessario (...) apresentar (...) uma exposi¢do teorica
sobre Revolucdo Industrial, visando reportar ao leitor conhecimentos da
origem, formacdo e desenvolvimento do modo de producdo capitalista, que
surgiu efetivamente no século XVIII e que consequentemente veio a ser a
causa da criacdo da Cia. Téxtil Bernardo Mascarenhas, objeto de estudo do
presente trabalho.

Isto evidencia a preocupacédo das autoras em conhecer a empresa que Se propuseram a

estudar contextualizada nos processos historicos, o que ja revela uma diferenca em relacdo aos
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TCCs das décadas de 1960 e aos que antecedem 1975. De modo semelhante, Dato (1982, p.8)

ao expor os procedimentos metodoldgicos de sua pesquisa aponta que

Inicialmente procede-se uma retrospectiva historica a respeito do surgimento
do capitalismo e suas implicacdes sociais. E fundamental especificar em
particular o caso brasileiro, como se desenvolveu e como se encontra
atualmente para maior compreenséo sobre a instituigdo-empresa inserida no
contexto geral (...).

Logra destaque que as referidas monografias, ao buscarem conhecer o desenvolvimento
do capitalismo, revelam uma significativa mudanca de perspectiva tedrica que faz com que, a
partir de entdo, os TCCs passem a tomar o modo de producéo capitalista como referéncia para
compreender o trabalho profissional em empresas, e isto ndo é algo que possa ser despercebido
em nossa analise. A busca por compreender o capitalismo reflete o interesse de conhecer a
conjuntura em que tanto as empresas capitalistas — visto que CTBM e Mendes Janior podem
ser classificadas como tal - quanto o Servico Social se desenvolvem, haja vista que, a partir
desta década ha, nas quatro monografias, o entendimento de que o trabalho profissional em
empresas ndo deve ser analisado apartado do conhecimento do capitalismo, pois € neste modo
de producéo que o Servico Social tem sua génese.

Ao reconstruir o desenvolvimento do capitalismo em d&mbito internacional, Dato (1982,

p. 10, grifo nosso) indica que

(...) no século XIX surgem os oligopdlios e monopolios, diminuindo o carater
competitivo, pois unificavam as forcas empresariais. (...). Essas forgas
produtoras desencadeiam o Imperialismo, Gltima fase do capitalismo. Neste
estagio, o capital financeiro adquire supremacia sobre as demais formas de
capital. Segundo a teoria marxista-leninista este estado representa o fim
do capitalismo, pois a concentracédo dessa forma obtida, necessariamente
conduzird ao socialismo.

Sobre a citacdo, é preciso fazer duas ponderagdes. Em primeiro lugar, a alusdo a
supremacia do capital financeiro, nos parece indicar contato com estudos que buscaram
compreender o0 processo de reestruturagdo produtiva que, a época de escrita do TCC, j& estava
consolidado internacionalmente (Cf. NETTO, 1996; ANTUNES; 2010). Contudo, a
monografia apenas menciona a financeirizacdo do capital, sem citar autor algum. Desse modo,
ndo sabemos precisar quais referenciais tedricos embasaram a afirmativa.

Em segundo lugar, apontamos a referéncia a Marx e L&nin ja no comeco dos anos 1980,

revelando que, mesmo em uma conjuntura ditatorial — que, embora com sinais do esgotamento,
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ainda subsistia -, o curso de Servico Social de Juiz de Fora admitia a presenca de autores que,
na perspectiva do regime, eram considerados subversivos. Nao obstante, ¢ interessante observar
que a leitura de Dato (1982) sobre os pensadores indica que a fase imperialista do capital levaria,
necessariamente, ao socialismo. Consideramos importante ponderar esta questdo pela seguinte
razdo: se, por um lado, a citacdo de Marx e Lénin indica uma mudanca tedrico-metodoldgica
para compreensao dos processos historicos, por outro, o entendimento do socialismo como algo
dado apds a fase imperialista, nos parece indicar uma concep¢do do modo de producao
capitalista e dos processos histdricos sob uma perspectiva evolutiva, como se o socialismo fosse
uma certeza apés o fim do capitalismo que, por sua vez, também parece ser compreendido como
uma asserc¢do. Esta leitura oblitera o fato de que o socialismo s6 se coloca como possibilidade
pelo enfrentamento das classes sociais antagonicas e que ndo é, de modo algum, indubitavel
caso 0 modo de producdo capitalista finde. Contudo, ao passo em que, conforme apontamos, ao
Servigo Social eram imputadas dificuldades de se apropriar das fontes originais marxistas e
marxianas no inicio dos anos 1980, é compreensivel a presenca desta leitura que nos parece
enviesada, conforme presente nas reflexdes de Netto (2010). Aqui, 0 que importa destacar € a
busca por referenciais ndo tradicionais para conhecimento do real.

Além de apontarem tragos do desenvolvimento capitalista internacional, tanto Miranda
e Andrade (1981) quanto Dato (1982) buscaram conhecer aspectos da formacéo socio histérica
brasileira, com énfase no processo de industrializacéo, visto que entediam que este se relaciona
a formacgdo de empresas no pais. Ambas resgatam elementos da economia da Primeira
Republica e indicam como o periodo que se inaugura em 1930 representa uma guinada no
processo de industrializacdo, reconhecendo-o0 como um momento em que sdo engendradas

mudancas econémicas sem precedentes no pais.

O Brasil até esta época fora um pais com estrutura semicolonial. Com o
processo de industrializagdo inicia-se o desenvolvimento, em todos os setores:
econbmico, cultural social e politico.

No plano econémico verifica-se 0 aparecimento de um mercado interno que
se expandiu com o café e com a aboli¢do da escravatura. (...).

No plano social a partir de 30, surge duas novas classes: a da burguesia
industrial e do proletariado urbano, e a expansao rapida da classe média.
O préprio Estado comeca a participar de forma ativa, e, como principal
elemento do desenvolvimento nacional. (...).

No plano politico, no periodo semicolonial era caracterizado pelo dominio de
uma pequena oligarquia de senhores de terra (...). Com a Revolugéo de 30 a
oligarquia perde o poder e entra em decadéncia. As novas classes sociais
comegam a participar do governo (MIRANDA; ANDRADE, 1981, p. 10).
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Dentre as mudancas observadas nos planos econdmico, social e politico, destacamos a
mencéo a origem de novas fracGes de classes sociais no Brasil a partir de 1930. A monografia
de Delgado e Duboc (1976), conforme indicado, foi a primeira, dentre as analisadas para
construcdo desta dissertagdo, a mencionar as classes sociais. Entretanto, este trabalho procurou
apresentar uma definigéo de classes sociais, sem especificar como, no Brasil, capital e trabalho
se consolidaram®?’. Nesta direcdo, a monografia de Miranda e Andrade (1981) representa
avancos na medida em que busca conhecer como burguesia e proletariado se consolidaram
enquanto classes distintas em nosso pais. A presenca desta compreensdo ja no primeiro TCC
dos anos 1980 revela como a FSS, neste momento, procurava se aproximar das particularidades
do desenvolvimento do capitalismo na realidade brasileira.

Embora citadas nas quatro monografias, apenas em Dato (1982, p. 22), as classes sociais

sdo conceituadas:

Aceita-se 0 conceito apresentado por Lénin, ao qual se refere Mello Rico, que
assim enuncia:

“Grandes grupos de homens que se diferenciam entre si pelo lugar que ocupam
num modo de producdo, historicamente determinado; pelas relagdes em que
se inserem, quanto aos meios de producdo (relacGes estabelecidas e
formuladas nas leis; pelo papel que desempenham na organizacao social do
trabalho e pelo modo e proporgdo em que participam da riqueza social. As
classes sdo grupos humanos, um dos quais pode apropriar-se do trabalho do
outro, pelo fato de ocuparem posicdes diferentes em determinado regime de
economia social (LENIN, s.d., apud. RICO, 1982, p. 34)”.

Entendendo as classes sociais como grupos que se diferenciam em razdo do lugar
ocupado em determinado modo de producdo, Dato (1982) - que se baseou em Lénin,
expressando, novamente, a presenca de referenciais tedricos marxistas -, compreende que
burguesia e proletariado possuem interesses distintos, razdo pela qual aponta a nao
possibilidade de equilibrio entre eles nas empresas. Esta compreensao pode ser reflexo do fato
que Dato (1982) buscou se referenciar em Rico (1985) para abordar a tematica das empresas
que, conforme indicamos, aponta a existéncia de conflitos entre classes nestes espacos. Aqui, é
imprescindivel destacar que todas as monografias dos 1980 conjecturam que é impossivel haver
harmonia entre classes nas empresas, embora 0 empresariado coloque esta requisi¢cdo para a

profissdo, conforme se observara.

127 Ressalte-se que no momento de escrita da monografia de Delgado e Duboc (1976), em plena vigéncia
ditatorial, o uso de referenciais tedricos marxistas ndo era predominante ou, quando existente, era repleto de
leituras enviesadas. Dada a repressio que se observou na FSS (BRANDAO; FAJARDO; SOUZA, 1986), a mera
referéncia a classes sociais em 1976 é elemento que ndo pode ser desqualificado.
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Sobre a questdo da busca dos TCCs em compreender 0s processos historicos, as
monografias de Pires et. al. (1986) e de Duque et. al. (1986), assim como as de Miranda e
Andrade (1981) e Dato (1982), também indicam elementos do processo de industrializacédo
brasileiro, trazendo aspectos do periodo da colonizacdo até o fim da Republica Velha e
enfatizando o impulso industrial que se verifica a partir de 1930 com o primeiro mandato
Vargas. Nessa direcdo, apresentam dados sobre a crise da producéo cafeeira, o crescimento da
urbanizagdo, a expansdo da burguesia industrial, a ampliacdo da classe operaria, 0 uso da
repressdo no trato das reivindicacOes trabalhistas e a crise internacional de 1929, enquanto
elementos participes do processo de industrializacdo do Brasil. Os quatro TCCs reconhecem a
insercdo subordinada do Brasil ao capital internacional e revelam como isto foi basilar para a
dependéncia econémica do pais. Para tal, referenciam-se em pensadores brasileiros como Celso
Furtado e Otavio lanni, revelando o interessante discente em conhecer a realidade brasileira.
Interesse este que consideramos como expressdo do proprio direcionamento e da propria
postura que a FSS assume nos 1980, conforme evidenciado na assertiva do diretor de curso
entre 1981 e 1985.

Apesar destes pontos em comum, as monografias de Dato (1982), Pires et. al. (1986) e
Duque et. al. (1986) apresentam uma diferenca muito importante em relacéo a de Miranda e
Andrade (1981): a alusdo ao operariado brasileiro. Sobre isto, Dato (1982, p. 25, grifo nosso)

buscou se debrucar sobre a constituicdo do operariado nacional indicando que

(...) a classe operaria brasileira surgiu de etnias bem diversificadas — o indio,
0 branco e o imigrante. Contudo, o de maior significancia para a
industrializacéo brasileira, foi a grande leva de europeus que vieram trabalhar
na lavoura cafeeira, especialmente até 1930.

(...) o processo de industrializag&o brasileira repercutiu de maneira diversa no
operariado brasileiro.

Enquanto que, para o trabalhador europeu significou uma degradacgéo
de seu trabalho artesanal qualificado, pois foram alienados dos
instrumentos de producdo, para o trabalhador agricola brasileiro
apresentou aspectos vantajosos. Foi encarado mesmo como uma ascensao
social, pois se profissionalizou no processo produtivo global.

Baseando-se Otavio lanni (2004), compreendemos que o entendimento da formacao do
operariado brasileiro como proveniente de distintas etnias presente na monografia é reflexo da
leitura deste autor. Contudo, é preciso problematizar um ponto da citacdo: Dato (1982) indica
que o processo de industrializacdo representou perdas para os trabalhadores europeus, que
foram despossuidos de seu trabalho artesanal qualificado e dos meios de producéo para tal —
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em que se percebe, novamente, a presenca de leituras marxistas -, mas se traduziu em proveitos
para os trabalhadores brasileiros, haja vista que estes puderam se profissionalizar. De fato, o
avanco da industrializacdo no Brasil exigiu maior profissionalizacdo do operariado e a
instituicdo de entidades como o SENAI é elucidativa para compreender esta questdo.
Entretanto, consideramos problemético afirmar que isto representa ascensdo social, pois
embora tenha havido maior qualificacdo dos operarios, 0 que Se Vviu no processo de
industrializacdo brasileiro foi a permanéncia da exploracdo da for¢a de trabalho de modo téo
intenso quanto na produgdo agricola. Em nosso entendimento, a industrializacéo n&o propiciou
ascensdo social, pois transp0s a intensa exploragdo do trabalho observada na producéo agricola
para o interior das industrias, condicionando os trabalhadores a pessimas condi¢des de trabalho
e de sobrevivéncia, conforme indicam lamamoto e Carvalho (2014). Apesar disto,
consideramos que a mera referéncia a formacdo do operariado nacional é uma questdo
importante a ser ressaltada, pois em relagdo as décadas anteriores, € a primeira vez que
observamos a preocupacdo em compreender questdes relativas a constituicdo dos trabalhadores
na historia do pais.

Sobre 0 movimento operario, Pires et. al. (1986) e Duque et. al. (1986) ndo s6 buscam
compreender como o operariado brasileiro se formou, mas, fundamentalmente, esforcam-se em
conhecer o processo de lutas trabalhistas desde a Primeira Republica até a década de 1980.
Sobre a Primeira Republica, observa-se que “no decorrer deste periodo, o saldo das conquistas
dos trabalhadores foi minimo, uma vez que as medidas estatais e particulares foram restritas,
pautando-se principalmente na repressdo ao movimento operario (PIRES et. al., 1986, p. 6).

O governo Vargas é apontado por Duque et. al. (1986) como um periodo em que sao
instituidas legislacBes sociais para responder a historicas demandas trabalhistas no sentido de

manutencgédo da harmonia na sociedade.

(...) o comportamento politico da classe operaria passou a ser encarado como
um fato admissivel e do interesse geral, na medida em que 0s grupos
dominantes perceberam que a ‘paz social’ imposta através de uma legislacdo
social e trabalhista, com componentes paternalistas e repressivos
simultaneamente, reverteria em elevacdo dos niveis de produtividade
econdmica das empresas (DUQUE et. al., 1986, p. 36).

Ja Pires et. al. (1986), ainda sobre o primeiro governo varguista, 0 compreendem como
um momento em que, ao lado das legislagdes sociais, sdo criados aparatos repressivos para
reduzir a autonomia das organizacdes sindicais. Nas palavras das autoras, “0 governo Vargas

foi marcado por intenso controle do movimento operario para o qual utilizou-se amplamente a
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repressdo como forma de desorganizar os 6rgaos politicos e sindicais representativos dos
trabalhadores (PIRES et. al., 1986, p. 6).

As duas monografias de 1986 reconhecem que o periodo que se inaugura com Vargas é
fundamental para conhecimento do movimento operario, pois foi a partir dele que se criaram,
na esfera estatal, aparatos normativos de grande abrangéncia tanto para garantir pleitos
trabalhistas historicos quanto para institucionalizar a luta dos trabalhadores.

Em continuidade ao historico do movimento operario no Brasil, observa-se que

Nas décadas de 40 e 50, o operariado brasileiro aumentou consideravelmente
seu contingente, e as reivindicaces fundamentais voltam-se contra a fome e
a carestia, no entanto ndo se limita apenas ao plano econdmico, mas
reivindicavam liberdade sindical, medidas contra o imperialismo estrangeiro
e manifestacdo de repldio a aprovagdo do acordo Militar Brasil-EUA™?®
(PIRES et. al., 1986, p. 7).

As referidas décadas sdo consideradas também por Duque et. al. (1986) como um
momento de maior expressividade do movimento operario e de ampliacdo de suas
reivindicagdes. Contudo, estas décadas sdo abordadas brevemente, posto que o maior interesse
das autoras das monografias de 1986 consistiu no conhecimento dos desdobramentos que o
periodo gue se inaugura em 1964 colocou para o operariado. Nessa direcdo, o histérico de lutas
do movimento operério apresentado pelas autoras tem como foco o periodo de repressao
colocado pela ditadura.

Duque et. al. (1986) pontuam que antes de 1964, o interim que compreende 0s governos
de JK, Janio Quadros e Jodo Goulart foi marcado por processos democraticos, de modo que o
movimento operario pdde articular suas lutas sem sofrer intensa repressdo pelo Estado.
Contudo, a ditadura abole este processo. Segundo as autoras, no periodo que antecede o golpe

Os trabalhadores sindicalizados haviam desenvolvido uma ampla capacidade
de mobilizagdo e de pressdo, iniciando sua ascensdo como classe através da
criacdo de associacdes regionais (federacdo de trabalhadores e empresarios) e
nacionais, como o Comando Geral dos Trabalhadores.

Ainda que as greves ndo fossem generalizadas, desempenharam um papel
significativo no contexto do movimento operario, 0 que ndo ocorreria no
periodo subsequente, quando € fechado o espaco politico de reivindicagdes da
classe operaria (...).

Isso decorreu do Golpe de 64 que, partindo de uma coalisdo civil-militar,
tomou o poder (...).

128 O referido acordo consistiu em um tratado assinado pelos governos brasileiro e estadunidense em 1952
representados, respectivamente, pelos presidentes Vargas e Truman. O acordo tinha como objetivo o fornecimento
de material norte-americano para o Exército Brasileiro em troca de minerais estratégicos (BRASIL, 1953).
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O processo repressivo que se instaurou no pais, levou a desarticulagdo das
organizacdes das classes trabalhadoras, as partir da persegui¢do politica
de seus lideres e outras medidas adotadas pelo Governo (DUQUE et. al.,
1986, p.40-41, grifo nosso).

Na mesma direcéo, Pires et. al. (1986, p.8, grifo nosso), descrevem as refracdes que a
ditadura impds ndo s6 ao operariado organizado, mas a classe trabalhadora como um todo

devido a politica econdmica que se estabeleceu nos governos militares e que vigorou até 1985.

Em consequéncia da acdo repressiva do aparato estatal, os movimentos
populares, inclusive os sindicais, foram desarticulados. (...).

A nova politica econémica acelerou o processo inflacionario, que passou a ser
combatido principalmente com o arrocho salarial.

Em decorréncia desta politica, a situacdo de vida da classe trabalhadora
agravou-se profundamente, uma vez que foi sobre esta camada da
populacéo que recaiu o 6nus do controle do processo inflacionério.

As monografias das referidas autoras esbocam grande esforgo em clarificar o que a
ditadura representou para 0 movimento operario brasileiro e, sobre isto, consideramos
elementar fazer algumas pondera¢des. Conforme apontado, é no trabalho de Dato (1982) que o
movimento operario é citado pela primeira vez nos TCCs analisados nesta dissertacdo. N&o
obstante, € com Pires et. al. (1986) e Duque et. al. (1986) que o historico das lutas operarias no
Brasil ganha relevo. Em Miranda e Andrade (1981), o operariado é citado apenas enquanto
classe que se forma ap6s 1930 no Brasil, sem mencédo ao historico de suas lutas trabalhistas.
Estas diferencas observadas nas monografias ndo sdo mera causalidade, pois encontram
fundamentos nas mudancas que se processaram na realidade brasileira e no Servi¢o Social na
década de 1980.

Segundo indicado, desde fins da década de 1970 a ditadura, ja em crise, estava sendo
questionada pela populacdo brasileira e o Servico Social ja passara por experiéncias que
conjecturaram a possibilidade de uma nova orientacdo tedrico-metodoldgica e ético-politica
para a profissdo, como o Método BH em 1975 e o Congresso da Virada em 1979. Nessa direcao,
é compreensivel que o TCC de Miranda e Andrade, escrito em 1981, ja apresente algumas
expressoes destes processos, como a busca por conhecer aspectos do desenvolvimento do
capitalismo no mundo e no Brasil para compreender o surgimento da CTBM, e a busca por
conhecer a origem de novas fracOGes de classes sociais a partir da entrada deste modo de
producéo no pais nos anos 1930.

Ja na monografia de Dato, escrita em 1982, observamos diferencas em relacdo a de

Miranda e Andrade (1981), visto que esta autora — além de também buscar compreender o
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desenvolvimento do capitalismo - faz referéncia a Marx e Lénin para conjecturar sobre a fase
imperialista do capitalismo (em que percebemos interpretacfes enviesadas dos autores), faz
referéncia a Lénin para defini¢do de classes sociais e cita a formacdo do movimento operario
brasileiro a partir de diferentes etnias, com base em lanni (2004). Entendemos que estas
distingdes decorrem do fato de que quando Dato (1982) escreveu sua monografia, a vertente da
intencdo de ruptura se espraiava pela categoria profissional (NETTO, 2010) e a FSS/UFJF
passava pelo processo de implementacgéo do curriculo de 1982.

Ao passo em que o espraiamento da intencdo de ruptura foi abordado em momento
anterior, dedicamo-nos, agora, a conhecer brevemente o contexto em que se colocou a
necessidade de um novo curriculo para os cursos de Servi¢o Social nos anos 1980. Segundo
documento da ABESS/CEDEPSS (1996, p. 145, grifos nossos)

O projeto curricular de 1982 (...) ¢ uma das expressdes mais significativas
do processo de renovacao profissional (...). Esse processo € retratado na
producdo tedrica do Servigo Social, na organizagdo politica da categoria, nas
reflexbes éticas, na ampliacdo das pesquisas e nas mudancas operadas no
préprio exercicio profissional.

De fato, (...) a conjuntura histérica do final dos anos 70 e inicio da década de
80 — pontuada por uma “grave crise econdmica, acompanhada de rearticulacao
politica da sociedade civil” (ABESS, 1984) — colocou a revisao do curriculo
e da formacdo profissional como uma necessidade histdrica, contextualizada
pela crise da ditadura, pela reorganizacdo da sociedade, pela especificidades
da universidade brasileira, deixando patente o esforco de tratar o exercicio
profissional no interior da dindmica da sociedade brasileira nos anos 80.
Nesse contexto, passa-se a discutir o direcionamento da formagéo
profissional, seus objetivos e contetdo e a fun¢édo social da formagéo
profissional, enfatizando sua importancia no desenvolvimento de uma
pratica consciente e consequente no interior das relagdes de classe na
sociedade brasileira.

Castro e Toledo (2011), corroborando com o contido na citacdo, enfatizam que, nas
discuss@es sobre o novo curriculo, o debate sobre a funcéo social da profisséo foi fundamental,
haja vista que o Servigo Social, inserido no contexto de crise da ditadura, se questionava sobre
quais interesses de classe e sobre qual dire¢do social a categoria deveria preconizar. A medida
que a profissdo buscava se aproximar cada vez mais das lutas da classe trabalhadora que se
faziam presentes nos anos 1980 (CFESS, 2009), se tornava fulcral para a categoria conhecer
efetivamente a realidade dos trabalhadores e reorientar o trabalho profissional para o
atendimento de seus interesses nos diversos espagos socio ocupacionais em que a profissao se

inseria, inclusive nas empresas (Cf. MOTA, 2008).
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Ante a aproximagdo que o Servico Social buscava fazer com a realidade dos
trabalhadores, o novo curriculo, aprovado pelo CFE em 1982, procurou ter “como referéncia
basica 0 homem como ser histérico de uma realidade (...) dai a relevancia de conhecer o
contexto social, a dindmica das instituigdes” (PINTO, 1986 apud. CASTRO; TOLEDO, 2011).
Nesta direcdo, o novo curriculo buscou ter como fundamento a “realidade social, compreendida
criticamente em seu movimento contraditorio” (ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 146) e, para tal,
precisou reformular as bases do projeto de formacéo anterior.

Desse modo, o curriculo suprimiu disciplinas como Servi¢o Social de Caso, Servigo
Social de Grupo e Servigo Social de Comunidade, haja vista que elas concebiam tanto a
realidade quanto os homens sob uma perspectiva fragmentada e descolada da realidade e nao
possibilitavam uma compreensao abrangente do real e de seus processos histdricos. O curriculo
instituido em 1982 se dividia em dois ciclos — ciclo basico e ciclo profissionalizante - e possuia
as seguintes disciplinas:

As disciplinas que faziam parte da area basica eram: Filosofia, Sociologia,
Psicologia, Economia, Antropologia, Formacao Social, Econdmica e Politica
do Brasil, Direito e Legislagdo Social.

(...). As disciplinas da area profissionalizante eram: Teoria do Servico Social,
Metodologia do Servigo Social, Historia do Servico Social, Desenvolvimento
de Comunidade, Administracdo em Servico Social, Pesquisa em Servigo
Social, Etica Profissional em Servico Social e Planejamento Social.

O Estudo dos Problemas Brasileiros, Educagéo Fisica, Trabalho de Conclusdo
de Curso e Estadgio Supervisionado, faziam parte das matérias
complementares obrigatérias que estavam fora da carga horaria (CASTRO.
TOLEDO, 2011, p. 11)**°.

Este conjunto de disciplinas objetivava oferecer aos estudantes de Servico Social um
aporte tedrico-metodologico que propiciasse “o exercicio e a sistematiza¢do de uma pratica
voltada para uma realidade objetiva” (idem, 2011, loc. cit.); realidade esta permeada de
desigualdades e conflitos de interesses antagbnicos que, nos anos de ruina da ditatura, fizeram-
se latentes com o reerguimento dos movimentos sociais da classe trabalhadora. Com isso,
compreendemos que o curriculo de 1982 representa, de fato, a busca da profissédo por uma nova

direcdo social.

129 Castro e Toledo (2011) revelam que o curriculo de 1982 representou avancos significativos para a
profissdo. Contudo, alguns problemas se observaram em sua estrutura como a divisdo das disciplinas relativas ao
Servico Social em Teoria, Metodologia e Histdria, o que representava fragmentagao na compreensdo da profisséo.
Isto, conforme abordaremos no item 3.4 desta dissertacdo, sera colocado em debate nos anos 1990, quando a
profissdo propugna novas diretrizes curriculares em 1996.
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A FSS/UFRJF, circunscrita neste quadro de modifica¢Oes tanto da realidade brasileira
quanto do Servico Social, incorpora as indicacbes da ABESS para reforma curricular, sob o
entendimento de que era necessario que a formacao académico-profissional correspondesse as
mudancas enddgenas e exdgenas a profissdo e, por conseguinte, aproximasse-se da realidade
social. Em Juiz de Fora

A estrutura curricular até entdo vigente dividia-se em ciclo bésico e ciclo
profissionalizante, sendo o primeiro composto por disciplinas como
Sociologia, Psicologia, Economia, Direito e Legislacdo Social; e 0 segundo
constituido pelas disciplinas de Politica Social, Etica Profissional, Servigo
Social de Casos, Grupo e Comunidade (PINTO, 1986). De acordo com a
coordenadora do curso no inicio dos anos 80, esta estrutura fazia como que se
formassem profissionais com uma viséo e uma prética fora do contexto vivido
e com um pensamento fragmentado/esfacelado da realidade. (...).

A Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal de Juiz de Fora,
atendendo as solicitagdes da ABESS, iniciou em 1977 os estudos sobre o
curriculo vigente na Unidade de Ensino, visando uma futura reestruturacao.
No ano de 1979, ap6s as analises sobre o contetdo do curriculo vigente, a FSS
elaborou suas primeiras modificagdes, mas nao as colocou em prética, pois a
proposta de curriculo pela ABESS ainda ndo havia sido aprovada pelo CFE
(CASTRO; TOLEDO, 2011, p. 16).

Ao passo em que, conforme citado, o novo curriculo foi efetivamente aprovado pelo
CFE em 1982, a FSS elaborou uma proposta curricular que incorporava as orientacdes da
ABESS, as determinacdes do CFE e as especificidades da realidade local (Cf. CASTRO;
TOLEDO, 2011). Nessa direcdo, a FSS, ao implementar um novo curriculo buscou assegurar
aos discentes do curso de Servigo Social “(...) uma elevada qualificacdo tedrica, sedimentada
numa concepgdo totalizadora do conhecimento e aliada a instrumentalizacéo técnico-operativa
necessaria a formacdo de quadros profissionais capazes de inserir-se critica e eficazmente no
mercado de trabalho” (FSS, 1982 apud. CASTRO; TOLEDO, 2011).

Tendo em vista que a monografia de Dato (1982) foi escrita no mesmo momento de
implementacdo do novo curriculo na FSS, consideramos que seu conteddo pode expressar
algumas mudangas colocadas a partir da reforma curricular, como o conhecimento da realidade
sob uma perspectiva totalizadora, motivo pelo qual o TCC pode ter buscado se referenciar em
Marx e Lénin para compreender aspectos do desenvolvimento do capital. A citacdo da formacgéo
do movimento operario nos parece expressar o interesse das discentes de se aproximar da
realidade dos trabalhadores. Desse modo, atribuimos a reforma curricular de 1982 os avancos

que a monografia de Dato (1982) expressa em relacdo a de Miranda e Andrade (1981).
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Ja as monografias de Duque et. al. e Pires et. al., ambas escritas em 1986, apresentam
distingdes em relacdo a de Dato (1982), como o fato de ndo s6 citarem como 0 movimento
operario se formou em termos étnicos, mas de, conforme indicamos, se esfor¢carem em conhecer
a trajetoria de lutas operarias no Brasil. Consideramos que estas diferencgas séo reflexo dos
seguintes elementos: das ja citadas produc6es de lamamoto e Carvalho (2014) e de Mota (2008)
que, respectivamente, colocaram novas possibilidades para compreensdo da profissdo na
realidade e do trabalho do Servi¢o Social em empresas (mote que retomaremos a frente); do
fim da ditadura civil-militar em 1985 e da promulgacio de um novo Codigo de Etica
Profissional em 1986, ou seja, de uma nova concepcao de profissao.

Conforme apontamos, o fim da ditadura recolocou, atraves da reabertura democrética,
possibilidades aos movimentos sociais brasileiros de reorganizagédo e mobilizacéo (Cf. NETTO,
2010). Neste contexto em que reemergem diversos movimentos sociais, 0 Servi¢o Social, em
continuidade as mudangas que vinha realizando desde meados da década de 1970, promulga
um novo Codigo de Etica em 1986. Este documento representa diferencas fundamentais em
relacdo ao de 1975, em que ainda predominavam orientacdes conservadoras (Cf. BARROCO,
2010). O conteudo do documento de 1986 corresponde a conjuntura de efervescéncia politica
posta pelo fim da ditadura e expressa principios e valores que se colocavam na ordem do dia
para 0s movimentos sociais daquele momento, como autonomia, liberdade e democracia. O
CEP de 1986 coloca para o Servi¢o Social como imperativo 0 compromisso central com as
necessidades dos trabalhadores, se constituindo como a primeira normatizagao profissional a
definir que a profissdo deveria se assentar, de fato, ao lado dos interesses de uma determinada

classe social. O proprio documento (1986, p. 1) afirma que

A sociedade brasileira no atual momento histérico impde modificagdes
profundas em todos os processos da vida material e espiritual. Nas lutas
encaminhadas por diversas organizagdes nesse processo de transformacao, um
novo projeto de sociedade se eshboga, se constréi e se difunde uma nova
ideologia. Inserida neste movimento, a categoria de Assistentes Sociais passa
a exigir também uma nova ética que reflita uma vontade coletiva, superando
a perspectiva a-historica e acritica, onde os valores sdo tidos como universais
e acima dos interesses de classe. A nova ética é resultado da inser¢édo da
categoria nas lutas da classe trabalhadora e, consequentemente, de uma
nova visao da sociedade brasileira. Neste sentido, a categoria através de
suas organizacOes, faz uma opcdo clara por uma pratica profissional
vinculada aos interesses desta classe. As conquistas no espaco institucional
e a garantia da autonomia da pratica profissional requerida pelas contradicdes
desta sociedade s6 poderdo ser obtidas através da organizacdo da categoria
articulada as demais organizagoes da classe trabalhadora (CFAS, 1986, p.1).
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E preciso ressaltar que no CEP de 1986, o/a assistente social tem sua autoimagem
enguanto agente da transformacéo institucional e social. A importancia de enfatizar este aspecto
estd no fato de que, conforme esbocado nas monografias de 1986, o trabalho profissional
deveria procurar mobilizar os trabalhadores objetivando transformacdo da realidade social,
conforme se observara.

A direcdo social impressa no curriculo de 1982

Vinculada aos interesses da classe trabalhadora também é expressa na
reformulagdo do Cddigo de Etica Profissional. Tido como uma referéncia do
processo de renovacao profissional, na perspectiva de ruptura com o Servico
Social tradicional, o Codigo de Etica de 1986 reafirma a dimensdo politica da
pratica profissional e avanca eticamente no sentido de sua critica aos valores
universais e tomados abstrata e a-historicamente nos cédigos anteriores. Sua
oposicao ao conservadorismo ético profissional reafirma o processo de avanco
tedrico-politico da profissdo legitimando a construcdo de uma pratica
comprometida com a transformacgéo profissional (ABESS/CEDEPSS, 1996,
p. 146).

Tendo em vista o contetido do proprio Cddigo de Etica Profissional, que reafirma a
direcdo social do curriculo de 1982, consideramos que a recuperacdo da trajetoria do
movimento operario presente em Pires et. al. (1986) e Duque et. al. (1986) refletia o novo
posicionamento profissional que preconizava a defesa dos interesses da classe trabalhadora.
Nessa direcdo, a alusdo aos seus processos de manifestacdes e lutas nos parece indicar um
entendimento de que o Servico Social deveria conhecer a histéria e a realidade dos sujeitos a
guem seu trabalho profissional deveria se direcionar.

Com base no exposto até aqui, atribuimos que as diferencas evidenciadas entre as
monografias de Miranda e Andrade (1981) e de Dato (1982), Pires et. al. (1986) e Duque et. al.
(1986) sdo devidas as mudancas que se processam a partir de 1982 no ambito da profissdo e da
realidade. Sobre estas mudancas, € interessante pontuar, ainda, que Dato (1982), Pires et. al.
(1986) e Duque et.al. (1986) referem-se a ditadura utilizando a terminologia “golpe”, enquanto
Miranda e Andrade (1981) utilizam “governos fortes”. Entendemos esta diferenca também
como resultante das alteragcbes observadas, pois ao passo em que a profissdo passa a se
aproximar do conhecimento da realidade sob nova base curricular e sob novo direcionamento
ético, é possivel compreender que a ditadura, de fato, se conformou como um golpe civil-militar
(Cf. NETTO, 2010). Aliado a isto, a propria fragilidade do regime e seu fim em meados dos
anos 1980 possibilita a utilizacdo desta terminologia que antes, devido a intensa repressao,

poderia ndo ser permitida.
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No curso das alteracGes observadas, os TCCs de 1982 em diante compreendem que,
“iniciado os anos 1980, a situacao social, econdmica e politica do pais entrava em uma nova
crise” (DUQUE et. al., 1986, p. 26) decorrente das medidas tomadas pelos governos militares.

Neste esteio

(...) o regime implantado no pds-64 comecou a ruir, uma vez que ja se
encontrava falido, ndo atendendo a realidade, e culminando com a instauragao
de uma nova fase na histéria do pais, intitulada “Nova Republica”. Este novo
periodo caracterizou-se, inicialmente, como uma tentativa de
redemocratizacdo do pais e da saida para a crise que se estendeu durantes 0s
anos da ditadura militar (DUQUE et. al., 1986, p.27).

Em resposta a esta crise, Dato (1982, p. 27) — fazendo uma nova mengao ao movimento
operario - indica que “o recente processo de abertura ja tem permitido mudangas no
comportamento do operariado brasileiro” Nesta conjungdo, “surge um novo sindicalismo
combativo e comprometido com as lutas e aspira¢fes dos trabalhadores, as oposicdes sindicais
se fortalecem modificando qualitativamente as perspectivas de crescimento politico do
movimento sindical” (PIRES et. al., 1986, p.9).

Nesta direcdo, as greves do ABC Paulista sdo citadas por Pires et. al. (1986) e Duque
et.al (1986) como um acontecimento impar que contribuiu para o combate da ditadura e como
um evento fundamental no histérico do movimento operario brasileiro, pois ambas autoras
reconhecem que estas greves abriram possibilidades para a reorganizacdo da classe
trabalhadora. Sendo as monografias de 1986 correlatas & promulgacéo do novo Cédigo de Etica
Profissional, que colocou para a profissdo o compromisso com as lutas e projetos da classe
trabalhadora (Cf. CFAS, 1986), a retomada do histérico do movimento operario é considerada
“fundamental para a compreensdo do Servigo Social de empresa, que surge no contexto
capitalista para atender as reivindicacdes desta classe de forma a atenuar os conflitos oriundos
da relagdo capital/trabalho” (PIRES et. al., 1986, p. 4).

Antes de expormos o modo como os trabalhos abordam o Servico Social, é importante
destacar que somente na monografia de Duque et. al. (1986, p. 27-28, grifo nosso) ha
problematizacGes sobre o primeiro governo que se instaura apds o fim da ditadura. Estas autoras
apontam que o governo Sarney institui um plano para vigorar entre 1986 e 1989, denominado
Primeiro Plano Nacional de Desenvolvimento da Nova Republica, direcionado a executar trés

metas principais:
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(...) reformas no setor pablico, crescimento econdmico e combate a pobreza.
Este plano se difere dos anteriores em relacdo a opcdo de retomada do
crescimento econdmico brasileiro com uma clara orientacdo social. Nesse
sentido, considera-se essencial a erradicacdo da pobreza através da
concentracdo de recursos em programas sociais, assim como da melhoria da
distribuicdo de renda pela recuperacdo dos salarios. A nivel do discurso, a
definicdo da retomada do crescimento econdmico tendo como prioridade o
pagamento da divida social assumida nos governos anteriores, expressa um
compromisso do Governo com as camadas populares, incorporando, neste
nivel, as suas principais reivindicacdes por melhores condicdes de vida.

No entanto, na pratica ha que se considerar os objetivos econdémicos de
continuidade do processo econdémico de acumulacgao capitalista, peculiar
a sociedade industrial, assim como os interesses das diferentes fracdes
burguesas que compdem o bloco do poder. E sob este aspecto as medidas
governamentais ndo se propdem a efetivar transformagcdes estruturais
profundas, limitando-se a elaborar estratégias de acao reformistas que
visem reduzir os problemas de saude, alimentacdo e habitacdo da
populac¢do mais pobre.

Com isso, podemos perceber que o TCC de Duque et.al. (1986) se preocupa ndo s6 em
retomar aspectos da historia brasileira, mas também em conhecer o que estava acontecendo na
contemporaneidade em termos de mudancgas no pais e problematizar o direcionamento das
propostas do governo Sarney. Ao passo em que estas autoras escreveram sua monografia no
primeiro ano de mandato do referido presidente, consideramos fundamental destacar o esfor¢o
de conjecturarem sobre como, mesmo com discurso diferente ao dos governos militares no
plano econdmico e social, a proposta do Estado continuava a, efetivamente, atender os
interesses do capital sem qualquer finalidade de resolucéo estrutural dos problemas vivenciados
pela populacéo, visto que apenas reformas foram sugeridas.

De posse das constatacdes até aqui realizadas, observamos que ha nas monografias da
década de 1980 maior busca por compreender a realidade social, principalmente no que toca as
particularidades da historia brasileira, para que, em seguida se compreenda a emersao do
Servigo Social. Neste esteio, 0 resgate do movimento operario logra destaque, principalmente
em 1986, na medida em que, em decorréncia das mudancas que sinalizamos, se coloca para a
profissdo a preméncia por conhecer seu publico-alvo nas empresas: a classe trabalhadora.

No tocante ao Servigo Social, todas as monografias apontam a emergéncia da questéo
social como base de justificacdo para génese da profissdo no Brasil na década de 1930.
Diferentemente do que se observou nos anos 1960 em que advinha das enciclicas cat6licas o
significado de questdo social (Cf. PAPA LEAO XIllII, 1891), na década de 1980, esta passa a
ser compreendida como resultante da contradicdo entre capital e trabalho. Em Miranda e
Andrade (1981), se observa a utiliza¢do da producdo de Carvalho (1980) como referéncia para
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compreensdo da questdo social e do surgimento do Servigo Social que, por sua vez, tem sua
génese vinculada a Igreja Catdlica na monografia. No mesmo caminho, vé-se em Dato (1982,

p. 52-53) a compreensdo de que

O Servico Social (...) se origina e se desenvolve em resposta a questdo social
ocasionada pelo desenvolvimento capitalista industrial e a expansdo urbana,
gue se configura nas novas classes sociais emergidas — proletariado e
burguesia industrial. Porém, a ideia de ajuda para atendimento das
necessidades sociais estd presente em toda a historia.

J& nas monografias de 1986, observamos maior refinamento na retdrica das autoras, que
localizam o surgimento da questdo social em decorréncia das contraditorias e antagdnicas
relacBes entre capital e trabalho e compreendem o surgimento e desenvolvimento da profissdo
no bojo da divisdo social do trabalho colocada pelo modo de producdo capitalista. Os
apontamentos feitos pelos TCCs de 1986 refletem a apropriacdo da producdo de lamamoto e
Carvalho (2014), traco que sera observado na abordagem de diversos aspectos relativos a
historia da profissdo, conforme se observara. No tocante a questao social e sua relacdo com a

origem do Servicgo Social, observa-se que

A questdo social constitui-se no centro das contradi¢es que permeiam a
sociedade, isto é, nas relacdes antagdnicas entre burguesia e proletariado.
No entanto, ndo é reconhecida pelas fragdes dominantes (Estado, burguesia
agroexportadora e empresariado), que adotam principalmente mecanismos
repressivos (aparato policial) e algumas timidas medidas assistenciais no
enfrentamento da questdo social.

Neste momento, a Igreja Catolica tendo em vista recuperar sua hegemonia
(...), reorientou sua acdo social, através de sua organizacdo interna e da
articulacdo da intelectualidade catdlica, objetivando a divulgacdo do
pensamento social da Igreja e a criacdo de aparatos de organizagdo do
movimento laico (DUQUE et. al., 1986, p. 46-47, grifo nosso).

O Servigo Social surge e se desenvolve como profissdo na divisao social
do trabalho no contexto do desenvolvimento do capitalismo industrial e
da consequente expansdo urbana. Em tal contexto, emergem novas
classes: burguesia industrial e proletariado urbano, que possuem
interesses antagonicos. O relacionamento contraditério estabelecido entre as
classes (a primeira defendendo a manutencdo do status quo e a segunda
reivindicando o direito a cidadania) leva a Questdo Social, determinando
novas necessidades sociais e novos impasses que passam a exigir profissionais
especialmente qualificados para o seu atendimento (...).

Desta forma, a implantacdo do Servico Social relaciona-se diretamente as
profundas transformacfes econémicas e sociais pelas quais vinha
passando a sociedade brasileira (...) (PIRES et. al., 1986, p. 10, grifo nosso).
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Com base no exposto, observamos a ndo existéncia de divergéncias na compreenséo da
questdo social em sua relacdo com a profissdo e a influéncia de leituras que buscaram
compreende-la em decorréncia das contradi¢Ges entre capital e trabalho, como Carvalho (1980)
nas monografias de 1981 e 1982 e lamamoto e Carvalho (2014) nas de 1986. Ha
reconhecimento da repressdo e da assisténcia como formas de trato da questdo social e do
surgimento do Servigo Social correlato as transformacdes que se colocam nos anos 1930 no
pais, quando as expressdes da questdo social exigem novas modalidades de intervencéo pelo
aparato do Estado para serem atendidas (Cf. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014). Estas
citagdes elucidam que as monografias da década de 1980, expressando o direcionamento da
FSS/UFJF a época, buscaram novos referenciais tedricos-metodoldgicos ndo sé para conhecer
a realidade social, mas também para compreender o evolver da propria profissdo no Brasil.

Neste momento, destacamos a mencdo que os TCCs fazem a relacdo entre Servico
Social e Igreja Catdlica, apontando como a profissdo foi serviente ao interesse de recuperacao
da hegemonia desta instituicao religiosa. As monografias apontam que a relacao entre profissdo
e catolicismo, aliada a influéncia do positivismo, impds a formacéo académico-profissional viés
conservador — “estilo de pensamento que recorre a um modo de vida do passado,
ideologicamente orientado para responder a projetos de acéo voltados para a manutengéo da
ordem capitalista” (CLOSS, 2017, p.43) - durante algumas décadas e impregnou-a de
moralismos. O destaque desta questdo é fundamental, pois é a primeira vez que a formacao é
problematizada nas monografias que analisamos. Miranda e Andrade (1981) e Dato (1982)
resgatam os tragos constitutivos da formacdo profissional no periodo em que dominava o

tradicionalismo na profissao, indicando que

(...) aformacéo do Assistente Social se dividiria em quatro aspectos principais:
cientifica, técnica, moral e doutrinaria. A primeira, a partir de no¢gdes muito
variadas, se compunha de conhecimentos sobre 0 Homem na sua vida fisica,
psicoldgica, econdmica, moral, social e juridica, estado normal e perturbacdes
a qual esta submetido. A preparagdo técnica ensinaria como combater os males
sociais, e a imprimir ao trabalho do Assistente Social um carater inteiramente
diverso do desenvolvido pelas demais formas de assisténcia. Na auséncia de
uma sistematizacdo satisfatoria a préatica seria o elemento essencial dessa
formac&o técnica, e onde se formaria a mentalidade profissional.

A formacd@o moral seria o coroamento do trabalho de preparagdo do
Assistente Social, pois em falta de uma formagdo moral solidamente
edificada sobre uma base de principios cristaos, a acdo seria falha em
falta de elementos que garantem uma acao educativa, que é visada pelo
Servico Social. A formacdo doutrinaria seria a base, o elemento
vivificador de todos ou outros aspectos da formagdo do Assistente Social
(MIRANDA; ANDRADE, 1981, p. 42-43, grifo nosso).
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Pelas suas bases originarias, o ingresso na profissdo requisitava dos seus
candidatos:  devotamento, desinteresse, moral irrepreensivel,
sociabilidade, simpatia, etc.

Estas qualidades pessoais seriam orientadas huma teoria humanista
cristd. Além destas, deveria possuir saude (auséncia de defeitos fisicos),
meio social e familiar equilibrado, contato com personalidade de
destaque, a fim de melhor beneficiar a profissdo. A origem social assumia
aspecto relevante, pois impressionaria a classe mais pobre.

No processo de produgdo tedrica, a formagdo do Assistente Social se efetuava
em quatro aspectos:

- Cientifico: conhecimento sobre o homem nas suas dimensdes fisica,
psicoldgica, econdémica, moral, social e judiciéria, além do desenvolvimento
do raciocinio e da légica.

- Técnica: sistematizacdo da atuacdo da Assisténcia Social sobre os males
sociais, diferenciando-a das demais praticas assistenciais.

- Moral: formagdo dos principios cristdos, ensino das normas de conduta
humana individual ou em sociedade, focalizando a posi¢do do Assistente
Social em sua tarefa.

- Doutrinria: este € o aspecto base. A visdo do profissional perante a vida
deveria corresponder & sua agéo, pois sO assim estaria convicto dos principios
que Ihe cabe defender (DATO, 1982, p. 67, grifo nosso).

Com isto, observa-se que o Servigo Social priorizava uma formacéo baseada em valores
morais e doutrinarios que deveriam orientar os/as assistentes sociais ndo s6 no trabalho
profissional, mas na prépria vida. Destacam-se ainda as caracteristicas — até mesmo fisicas - e
aptiddes que deveriam ter as profissionais, pois seria a partir delas que as chamadas “classes
pobres” se impressionariam. Ambas monografias, que criticam as insuficiéncias do
conservadorismo profissional, apontam que a profissao deveria, na perspectiva conservadora
da formacao profissional, combater os denominados “males sociais” e, com a leitura dos TCCs,
percebemos que estes males se referiam aos “desajustes” considerados pela profissdo como
inerentes aos trabalhadores que ndo estavam inseridos na esfera do trabalho e que néo
orientavam suas vidas segundo os mandamentos cristdos, podendo, com isso, sucumbir aos
maus habitos (Cf. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014). A critica presente nas monografias de
1981 e 1982 a formacéo profissional orientada por este viés conservador se fundamenta no fato
de que esta, segundo a concepcao das autoras dos TCCs, conduziu a profissao a intervencoes
que compreendiam os homens apartados da realidade social, de modo que seus “problemas"
eram percebidos como individuais, provenientes de desajustes morais e psicologicos. Esta é a
razdo pela qual, na década de 1980, compreende-se que perspectivas de cunho conservador ndo
mais deveriam subsistir, pois “como 0 campo de atuacdo do Servi¢o Social € uma realidade
complexa e em constante mudanca, a concepcdo tradicional se torna insuficiente para a
explicagdo dos fenomenos” (DATO, 1982, p. 54).
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Nas monografias de Pires et. al. (1986) e Duque et. al. (1986), embora haja o
reconhecimento de que o conservadorismo nao mais deveria orientar o trabalho dos assistentes
sociais, ndo séo observadas criticas diretas a formacao profissional tradicionalista. Entendemos
que isto pode se dever ao fato de que, quando estas autoras escreveram suas monografias em
1986, a FSS j& havia implantado o curriculo de 1982 e realizado, por conseguinte, reformas que
objetivavam suprimir os resquicios de conservadorismo na formacdo profissional, como a
eliminacdo das disciplinas de Servi¢o Social de Caso, Grupo e Comunidade (Cf. CASTRO;
TOLEDO, 2011), conforme apontado. Ao passo em que Miranda e Andrade (1981) e Dato
(1982) produziram seus trabalhos em periodos muito préximos a reforma curricular,
compreendemos que a critica ao tradicionalismo que vigorou na formacao profissional pode ser
reflexo dos debates que se processavam na FSS em torno do curriculo de 1982.

No tocante as reflexes e problematizacdes sobre o conversadorissimo profissional,
observamos em Pires et.al (1986) e Duque et. al. (1986) uma critica sistemética ao Servico
Social tradicional que toca nos aspetos tedricos, técnicos e éticos que configuravam o projeto
profissional conservador. As reflexdes destas autoras, embora nao se debrucem especificamente
sobre a formacdo académico-profissional, reconhecem as implicagdes do histérico
conservadorismo nela presente para a profissdo. A critica feita por estas autoras evidencia,
novamente, o conhecimento e a apropriacdo de producdes intelectuais que tiveram como
fundamento a teoria social de Marx, como a de lamamoto e Carvalho (2014). Por conseguinte,

suas monografias indicam, respectivamente, que

Os Assistentes Sociais, em razdo de sua formagdo profissional, que tem por
base a Doutrina Social da Igreja e os principios do Positivismo, consideram a
organizagdo social satisfatoria, negando as contradi¢des sociais advindas do
Capitalismo nacional, excluindo as relagdes de producdo e,
consequentemente, os antagonismos de classe. Nesse sentido responsabilizam
o proletariado por sua situagdo “patoldgica”, sendo esta justificada como fruto
da crise de formacdo moral do mesmo. Possuem, assim, uma Visao acritica
e aclassista da realidade social, concebendo a sociedade como uma
unidade harmdnica, onde jamais as lutas de classe vém a tona. Tal visdo
legitima a acdo tutelar sobre o proletariado e mistifica a exploragéo capitalista,
substituindo a analise da realidade por valores e exigéncias, o que leva a
apreensdo moralizante desta através de categorias abstratas e subjetivas dos
problemas sociais (PIRES et. al., 1986, p. 12, grifo nosso).

Os Assistentes Sociais ao entenderem a sociedade como um todo harmonico,
ao qual os individuos deveriam se ajustar, defendiam apenas as necessidades
de reformas e adaptacGes desta, que acompanhassem sua evolugdo. A
exploracdo do capitalismo era assim mitificada e transformada num problema
de ordem moral, educacional ou assistencial.
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Quanto ao aspecto metodoldgico e técnico, 0 Servigo Social ndo desenvolveu
um trabalho de teorizacéo e adaptacao a realidade brasileira dos pressupostos
absorvidos através da influéncia europeia.

Os Assistentes Sociais, nesse periodo, ndo identificavam as causas
materiais da questdo social, atuando apenas sob seus efeitos e
representacfes, negando consequentemente as transformacoes
estruturais. A atuacdo dos Assistentes Sociais caracterizou-se
fundamentalmente por uma acéo ideoldgica de ajustamento as relagdes
sociais vigentes, que eram encobertas e englobadas num projeto de
recristianizacdo da sociedade e de formacdo moral e religiosa da
populacdo, basicamente, o proletariado (DUQUE et. al., 1986, p. 48, grifo
N0sso).

Com base no exposto, inferimos que é undnime nos TCCs dos anos 1980 o
reconhecimento das intervengdes pautadas no conservadorismo profissional como respostas
profissionais insuficientes e distantes das necessidades postas pelos trabalhadores na
realidade social. Nesta dire¢do, as monografias resgatam a génese da profissdo no Brasil no
sentido de elucidar como, em momentos anteriores ao de escrita de seus respectivos trabalhos,
0 Servico Social se orientou por principios e valores que se diferiam daqueles que passaram a
ser preconizados nos anos 1980, principalmente apds a instituicdo do CEP de 1986, como
autonomia, democracia e liberdade, elementos que configuram uma concepgdo de Servico
Social disposta a romper com o histérico conservadorismo profissional.

No que se refere ao histdrico da profissdo no Brasil, ressaltamos que em Pires et. al.
(1986) e Duque et. al. (1986) ha uma diferenca em relacdo aos TCCs de 1981 e 1982, que
consiste na mencdo ao desenvolvimento das instituicdes assistenciais como espagos de
institucionalizacdo do Servigo Social. Nisto percebemos, mais uma vez, a influéncia de
lamamoto e Carvalho (2014), posto que é nesta producao intelectual que a insercéo profissional
nas referidas entidades é amplamente estudada. Em Duque et. al. (1986) se observa tal

influéncia na citacdo direta, pela primeira vez nas monografias estudadas, dos referidos autores:

As grandes institui¢des assistenciais desenvolveram-se num momento em que
0 Servi¢o Social, como profissdo legitimada dentro da divisdo social do
trabalho — entendido o Assistente Social como profissional que domina um
corpo de conhecimentos, métodos e técnicas — € um projeto ainda em estado
embrionario; é uma atividade profundamente marcada e ligada a sua origem
catolica, e a determinadas fracOes de classes, as quais ainda monopolizam seu
ensino e pratica. Nesse sentido, o processo de institucionalizacdo do Servico
Social sera também o processo profissionalizacdo dos Assistentes Sociais
formados nas escolas especializadas (IAMAMOTO; CARVALHO, 1983
apud. DUQUE et. al., 1986, p. 48).
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Sobre o Servico Social, consideramos fundamental ressaltar, por fim, a alusdo ao
Movimento de Reconceituacao presente nas monografias de Dato (1982), Pires et. al. (1986) e
Duque et. al. (1986), compreendido como um processo fundamental de busca de ruptura com o
conservadorismo profissional. Ressalte-se que em Miranda e Andrade (1981) ndo hé referéncia
a Reconceituacdo, o que, novamente, atribuimos ao fato deste TCC ter sido escrito antes das
reformulacbes que ocorreram com a instituicdo do curriculo de 1982. Ainda que as trés
monografias citadas fagam menc&o ao referido Movimento, também s&o observadas diferencas
entre a forma que o trabalho de Dato (1982) e os dois datados de 1986 abordam o mesmo
processo. Diferencas estas que decorrem das mesmas modificacdes na realidade e na profissao
gue apontamos neste item, conforme podemos perceber a partir dos seguintes apontamentos.

Em Dato (1982, p. 41-42) ha a consideragdo de que “uma das grandes contribuigdes do
Movimento de Reconceituacao foi a mudanca do seu foco de preocupacao: ao invés da situacdo
particular, passa a considerar a relacdo geral-particular; a visdo psicologizante e interpessoal é
ampliada para uma visao politica de interacao e da intervengdo”. Para esta autora, a principal
mudanga posta pela Reconceituacdo latino-americana consistiu na supressao do projeto de
profissdo conservador que tinha como um de seus caracteres a compreensdo dos sujeitos de
modo individualizado. Em substituicdo a isto, aponta a autora que a Reconceituacdo logrou
progressos ao questionar o conservadorismo e ampliar a perspectiva profissional, que passaria,
a partir de ent&o, a buscar conhecer a realidade de maneira global com base em novo referencial
tedrico-metodoldgico e ético-politico para orientar o trabalho dos/das assistentes sociais nos
mais diversos espacos socio ocupacionais, onde incluem-se a empresas. A época de escrita da

monografia, indica Dato (1982, p. 69) que

O Movimento de Reconceituacdo ndo apresenta uma etapa consumada na
historia do Servico Social. E antes um processo que vem se realizando, cerca
de vinte anos, no qual docentes e profissionais se relinem para questionar uma
teoria e metodologia ndo condizentes com a nova realidade ou uma realidade
melhor percebida a luz das teorias.

Ja em Pires et. al. (1986), observamos a presenca de elementos que nos remeteram as
reflexdes de Netto (2010) sobre os desdobramentos do processo de Renovacdo do Servigo
Social brasileiro, embora ndo tenhamos observado referéncia a este autor na leitura do TCC. As
autoras apontam que a Reconceituagdo, ao questionar o tradicionalismo, fez emergir

concepcdes distintas de Servigo Social. No Brasil, estas concepgdes se fizeram presentes,
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segundo o estudo de Pires et. al. (1986), a partir do Seminario de Araxa, que resultou em duas
perspectivas de orientacdo para o Servico Social nacional: a perspectiva desenvolvimentista e

a perspectiva de transformacéo social. A primeira

(...) também denominada modernizadora e da integrac&o social, fundamentada
tedrica e ideologicamente no Positivismo e no Funcionalismo, postula a
manutencao do status quo ao negar a existéncia das relagcdes contraditdrias
entre as classes sociais. A sociedade € concebida de forma fragmentada, e o
sistema social é considerado equilibrado e harménico, sendo assegurado por
um conjunto de normas e padres que determinam o comportamento dos
individuos na sociedade. Estes sdo percebidos de modo isolado, desarticulados
das relacGes sociais em que estdo inseridos, sendo, portanto, responsabilizados
por suas condicdes sociais.

Os profissionais adeptos desta tendéncia defendem reformas equilibradas
e dirigidas, que nédo afetem a estrutura da sociedade, mas que propiciem
0 seu aperfeicoamento. Sendo assim, assumem a ideologia da burguesia
nacional, transformando-se em instrumento desta ao promover a
integracdo da populagdo ao processo de desenvolvimento proposto pelo
Estado. (...).

Pode-se constatar que a prética profissional que emerge desta tendéncia,
se fundamenta nos mesmos pressupostos ideoldgicos que norteavam as
acOes tradicionalmente desenvolvidas, apresentando-se revestida de uma
roupagem mais moderna, técnica e eficaz. Assim, o Servi¢o Social em sua
evolugdo historica caracteriza-se como uma pratica social (...) que vem
servindo predominantemente aos interesses dos setores dominantes de
expansdo e racionalizagdo do modo de producdo capitalista (PIRES et. al.,
1986, p. 14).

A perspectiva desenvolvimentista rememora a modernizacdo conservadora elucidada
por Netto (2010) como uma das vertentes do processo de Renovacdo do Servigo Social no
Brasil. Ressaltamos a critica feita por Pires et. al. (1986) a essa perspectiva sob a compreensdo
de que, a partir dela, a profissdo manteve-se subserviente aos ditames dominantes, embora
revestida por elementos modernizadores. Nesta direcdo, ressalvamos a citacdo da integracdo
como algo que, na concretude, direcionou-se as finalidades dominantes. Isto corrobora com a
afirmativa feita na analise das monografias da década de 1970 — principalmente as produzidas
apos 1975 - de que, embora a integracao constituisse-se como um objetivo profissional distinto
do ajustamento observado nos TCCs dos anos 1960, ndo representava ruptura completa com o
conservadorismo profissional.

Ja a perspectiva transformadora

(...) também conhecida como da liberdade ou dialética, fundamentada tedrica
e ideologicamente no método histérico-estrutural, objetiva a transformacao da
sociedade, concebendo-a a partir das relagdes contraditorias entre as distintas
e antagonicas classes sociais numa relagdo de dominagao.
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O homem ¢é visto como um ser em relagdo com o0s outros homens, dentro de
uma estrutura de classe responsavel pelos conflitos, desigualdades e
problemas sociais.

Os profissionais que se engajam nesta tendéncia partem da analise critica
da sociedade, vendo-a como uma realidade constituida de forcas
antagonicas, regida por relacGes sociais de dominagdo. Assim visam a
libertacdo das fracdes subalternas através da formacao da consciéncia
social destas, que possibilitam o desenvolvimento de um processo de
politizagéo e participacéo, tendo em vista a luta pela sua hegemonia na
sociedade.

A prética profissional compromete-se com as classes dominadas,
incorporando seus interesses, reivindicagdes, necessidades e acoes politicas,
numa perspectiva de trabalho voltada para a transformacao estrutural, a partir
das relacdes estabelecidas no processo de producdo (PIRES et. al., 1986, p.
14-15, grifo).

Esta perspectiva remonta a intencdo de ruptura, enunciada por Netto (2010) também
como um desdobramento da Renovagdo. Observamos na leitura da monografia de Pires et. al.
(1986) um indicativo de que a orientacdo do Servico Social na década de 1980 deveria se nortear
segundo os principios desta tendéncia, que muito se assemelham ao conteudo do Codigo de
Etica de 1986. Desse modo, o trabalho dos/das assistentes sociais em empresas deveria ter como
fundamento a analise critica do real e se direcionar no sentido de priorizar os interesses da classe
trabalhadora para que se processassem transformaces estruturais.

Na mesma direcdo, Duque et. al. (1986) também tecem consideracdes sobre estes
desdobramentos da Reconceituago latino-americana'®. Estas autoras apontam que, no Brasil,
as préaticas profissionais baseadas na tendéncia denominada desenvolvimentista assumiram
centralidade desde a instauracdo da ditadura até meados da década de 1970, quando o Servico
Social comeca a expressar, ainda que ndo hegemonicamente, a construcdo de um projeto
profissional apartado das concep¢des conservadoras da profissao. Sobre estas questdes, o que
consideramos fundamental destacar € que, se em Pires et. al. (1986) pudemos apenas indicar
reflexGes que parecem ter tido os estudos de José Paulo Netto como referéncia, em Duque et.
al. (1986) temos a confirmacdo da influéncia deste autor, o que se verifica na seguinte

passagem:

130 Consideramos interessante destacar que as monografias de 1986 reconhecem que o Servico Social
brasileiro foi amplamente influenciado pela Reconceituagdo latino-americana. Contudo, ndo hd mencéo ao
denominado Processo de Renovacdo do Servico Social brasileiro, conforme presente em Netto (2010). Creditamos
isto ao fato de que a renovacdo é eshbocgada por este autor com a publicacdo de Ditadura e Servigo Social em 1991,
cinco anos apds a escrita das monografias.
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(...) a acdo do Servico Social na América Latina se situa entre duas posi¢es
segundo José Paulo Netto®!. Uma posicdo ideoldgica, mantenedora, cuja
perspectiva tedrica procura justificar a realidade social a partir do individuo
como causador dos desajustes caracterizando, assim, a acdo profissional de
carater assistencialista, e uma posicao ideoldgica transformadora que assume
duas tendéncias:

- a tendéncia reformista, numa perspectiva teérica desenvolvimentista. Neste
enfoque, a natureza ¢é levada em consideracdo, desde que ndo se transforme
em elemento perturbador da ordem vigente. As reformas apregoadas sdo no
sentido de propiciar melhorias no sistema, uma vez que é ele quem propicia o
bem-estar social.

- tendéncia revoluciondria, assumindo uma perspectiva dialética de
transformacdo da realidade social, a qual questionava a ordem estabelecida
evocando mudancas estruturais para o sistema. Do mesmo modo, evidencia o
componente ideolégico e politico da agdo profissional, vinculado
historicamente aos interesses dominantes, reorientando-o, tendo em vista a
libertacdo do homem oprimido, a partir de um compromisso que atendesse a
realidade subdesenvolvida (DUQUE et. al., 1986, p. 53)*%,

Esta é a primeira vez que Netto € citado como referéncia nas monografias analisadas e
consideramos isto tdo importante quanto as alusdes a lamamoto e Carvalho (2014) que se
observam a partir de 1986 em todas as monografias analisadas. Sendo Netto um autor que
buscou conjecturar e estudar o Servico Social imerso nas relagbes sociais - produzidas e
reproduzidas no modo de producéo capitalista-, e se colocar ao lado da defesa dos interesses da
classe trabalhadora, compreendemos que sua presenca como referencial teérico converge com
as mudancas que se observavam na profissdo nos anos 1980 e que objetivavam redefinir a
funcdo social e o direcionamento do Servico Social, donde os elementos até aqui elencados,
como o curriculo de 1982 e o CEP 1986, sdo expressoes.

Com base no exposto, fica evidente o interesse das monografias tanto em conhecer
aspectos da realidade - como o desenvolvimento do capitalismo nacional - quanto em desvelar
o0 evolver do Servigo Social no sentido de compreender a imbricacdo histérica entre modo de
producdo capitalista, questdo social e génese da profissdo. Desse modo, as questbes até aqui
apresentadas constituem-se enquanto fundamentacdo para estudo do trabalho dos/das
assistentes sociais em empresas nos TCCs dos anos 1980, pois &€ unanime nas quatro
monografias o entendimento da impossibilidade de compreensédo do trabalho profissional em

empresas sem 0 resgate do cenario em que tanto elas quanto a profissdo emergem. Nesta

131 Em referéncia ao texto A critica conservadora a Reconceptualizagdo, publicado em 1984 na Revista
Servigo Social e Sociedade, n° 5.

132 Observa-se, aqui, uma compreenséo que melhor se aproxima do contido em Ditadura e Servico Social.
A perspectiva mantenedora parece referir-se a atualizagdo do conservadorismo; a reformista & perspectiva
modernizadora, e a revolucionéria a intencdo de ruptura (Cf. NETTO, 2010).
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direcdo, somente ap0s toda esta contextualizagcdo, os TCCs comegam a abordar e refletir sobre
a area de empresas, mote que, a partir de agora, roga nossa atencao.

Sobre definicbes de empresa, nas monografias antecedentes a 1986 observamos a
descricdo de tipos e funcdes com base em Galves (1991) de maneira semelhante a que fizemos
na introducdo desta dissertagdo. Desse modo, Miranda e Andrade (1981) e Dato (1982)
descrevem as fungdes econdmica - apontando que o objetivo fim das empresas é o lucro - e
social das empresas e definem empresa industrial, manufatura, empresa agricola, de servicos

etc. Pires et. al. (1986, p. 24, grifo nosso), na mesma direcdo indicam que

E imprescindivel que antes de se definir o Servico Social no campo de
empresa, proceda-se a uma explicitacdo do que se entende por empresa,
situando esta organizacao dentro dos moldes capitalista, ja que este é o sistema
vigente em nossa sociedade. (...).

A empresa, a partir de varias concepgdes, pode ser definida, pelas autoras
deste trabalho como uma unidade econémica cujo objetivo € o lucro, seja
através da producgdo, prestacdo de servigos e de outras atividades
econdmicas. Situa-se neste aspecto a funcdo econémica da empresa, sendo
que a funcdo social se manifesta no sentido de satisfazer os individuos que
dela fazem parte, ja que ndo é uma organizacao simplesmente econémica, mas
composta por seres humanos que cumprem tarefas comuns.

Com isto, nota-se a compreensdo de que, para alcance do lucro, as empresas
desempenham fun¢6es econémica e social. Mas é em Duque et. al. (1986) que se observa uma
diferenca significativa em relac&o a estas definicdes: a definicdo de empresa ancorado em Mota
(2008), com citacdo da mesma acepcao que utilizamos nesta dissertacéo para explicitar nosso
entendimento sobre empresa, ou seja, da empresa enquanto “instituigdo cujo objetivo é
gerenciar capital e trabalho na producdo de bens e servicos que se transformam em
mercadorias” (MOTA, 2008, p. 53). Na secdo I, buscamos elucidar como o estudo de Mota
(2008), cuja primeira publicacdo data de 1985, representou uma inflexdo nas producoes
intelectuais sobre Servico Social em empresas na medida em que buscou desvelar os reais
interesses da requisicdo do empresariado para o Servico Social e conjecturar sobre a
possibilidade de uma nova pratica profissional em empresas que se orientasse para 0
atendimento ndo s6 das demandas patronais, mas fundamentalmente dos trabalhadores. Nessa
direcdo, a presenca das reflexdes desta autora em monografia dos anos 1980 revela o interesse
em conhecer o Servigo Social sob perspectivas tedrico-metodoldgicas criticas. Ainda no que
toca as reflexdes sobre empresas, cabe ressaltar que, na década de 1980, ndo mais observamos

a histdria das empresas personificada em seus dirigentes ou descoladas dos processos sociais,
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haja vista o proprio interesse das autoras em compreender a realidade social. Colocadas estas
pontuacdes, os TCCs debrucam-se a conhecer o Servigo Social em empresas.

Inicialmente, cabe rememorar que a compreensdo de que seria possivel haver harmonia
entre interesses de classes é completamente obsoleta nas monografias dos anos 1980. Nao
obstante, isto ndo significa que ndo tenhamos observado permanéncias no tocante as reflexdes
sobre Servico Social em empresas em relacdo a década anterior. Como exemplo, apontamos
que na monografia de Miranda e Andrade (1981) ainda persiste referéncia ao Grupo GESSOT

para definicdo do Servigco Social em empresas, que é apontado como

(...) uma intervencdo profissional nos diversos fendmenos sociais que
caracterizam a relagdo Homem-Trabalho, visando a realizac&o do trabalhador
como homem, assim como a valorizagdo e humanizacéo do trabalho. (...).

E a intervencdo nos diversos fendmenos que caracterizam a estrutura
empresarial e nas situacfes que tenham relacdo com a situacéo de trabalho,
dentro de uma perspectiva de desenvolvimento integral (GESSOT apud.
MIRANDA; ANDRADE, 1981, p. 44).

Tendo 0 GESSOT como base, em Miranda e Andrade (1981) permanece a compreensao
de que o trabalho do Servigo Social em empresas deveria ocorrer em niveis de macro e micro
atuacdo, conforme observamos nas monografias dos anos 1970. Para embasar tal

posicionamento, as autoras remetem a Rico (1985) indicando que esta

(...) aponta que a divisdo feita pelo GESSOT, entre fungdes micro e macro,
ndo sdo mais do que fungdes fins e fun¢des meio, e em atuacédo direta e indireta
junto ao cliente. (...).

As funcgdes fins sdo aquelas que por si s6 atingem o objetivo da intervencao,
sendo que as fungBes meio sdo instrumentos intermediérios para se atingir
aqueles objetivos (...) (CBCISS, 1970) (MIRANDA; ANDRADE, 1981, p.
45).

Estas permanéncias em relacdo as monografias de 1970, também presentes no TCC de
Dato (1982) sob as mesmas referéncias tedrico-metodoldgicas, sdo suprimidas nas monografias
de 1986, que passam a ter a producdo de Mota (2008) como embasamento para compreensédo
do Servigo Social em empresas. Nelas, observamos busca por conhecer as requisi¢es das
empresas para 0 Servico Social e as respostas profissionais. No tocante as requisicoes,

observamos em Duque et. al. (1986, 59) que

A justificativa da empresa para a contratagdo do profissional ¢ formulada
apenas ao nivel de qualificacdo técnica deste agente, necessaria ao
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desenvolvimento dos projetos do setor de recursos humanos, no sentido de
racionalizar a prestacdo dos servicos sociais numa dimensdo educativa.

No entanto, “(...) para além do que ¢ veiculado como aspecto técnico, esta
presente o componente politico da requisicado, identificado na necessidade de
mediar interesses de classe” (MOTA, 1985, p. 17).

O que as autoras buscam elucidar é que, apesar do empresariado justificar a contratacdo
do Servi¢o Social pelo aspecto técnico de trabalhar com beneficios empresariais, ha, na
realidade, um componente politico na requisicdo empresarial dos/das assistentes sociais que
consiste na mediacéo das contradicdes de classe precisa ao patronato para que o operariado se

mantenha controlado. No sentido de atender a esta demanda do empresariado

As atividades desenvolvidas pelo Servico Social nos setores empresariais
visam atender aos problemas sociais decorrentes da insuficiéncia salarial dos
trabalhadores. Sendo assim, esse técnico'® assume posicédo de controlador
e amenizador dos problemas sociais que atingem a produc¢édo da empresa
(PIRES et. al., 1986, p. 26).

Nesta direcdo, Pires et. al. (1986) pontuam que, historicamente, o trabalho profissional
em empresas se dedicou, de modo quase exclusivo, a construir respostas profissionais que
preconizavam a requisicdo empresarial e que, a partir das mudancas sucedidas nos anos 1980,
seria preciso se direcionar as demandas dos trabalhadores.

Com base nestas exposic¢des, ndo podemos deixar de reconhecer que os TCC de 1986,
ao terem condicdes de se apropriar de referenciais tedricos-metodoldgicos vindouros da teoria
social marxista, conformam uma mudanca de direcdo nas abordagens sobre o trabalho do
Servigo Social em empresas, pois € a partir deles que, de fato, observamos uma radical mudanca
no aspecto tedrico-metodoldgico das monografias. Mudanca esta que imprime a realidade
leituras ndo tradicionalistas e fragmentadas e que buscam conhece-la em sua totalidade.

No que tange o aspecto ético-politico, desde a monografia de 1981 é possivel observar
que a profissdo, na area de empresas, ja buscava se aproximar da classe trabalhadora, o que se
relaciona com o conjunto de transformacdes que se processavam naguele momento, conforme
apontamos. Na medida em gque as monografias analisadas buscam cada vez mais se afastar do
conservadorismo, amplamente problematizado, e se aproximar de referenciais como Marx,

Lénin, Furtado, lanni, Carvalho, lamammoto, Netto e Mota - ainda que em momentos distintos

133 Aqui, cabe ressaltar que a nomenclatura do/da assistente social como técnico ndo guarda conformidade
com a compreensao da profissdo como técnica per se, como observado na década de 1970. Na referida monografia,
se coloca a compreensdo de que os profissionais em empresas desempenham tanto funcfes técnicas quanto
politicas, onde também se observa a influéncia de Mota (2008).
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nos anos 1980 - observamos mudangas no direcionamento ético presente nas abordagens sobre
o trabalho dos/das assistentes sociais em empresas, visto que o trabalho profissional passa a
priorizar o conhecimento das demandas da classe trabalhadora e 0 modo como o Servico Social
buscou responde-las.

Sobre isto, a monografia de Miranda e Andrade (1981, p. 8), que teve como objetivo
“analisar a atuacao do Servigo Social em uma empresa” e que foi realizada frente a experiéncia
de estagio de uma das autoras, revela como o trabalho da assistente social procurou, desde o
momento de sua contratacdo em 1979**, se debrucar sobre o conhecimento da realidade dos

trabalhadores. Devido a crise econdmica pela qual passava CTMB, apresentando-se

(...) num estado critico, o Servico Social se mobilizou para uma atuagdo que
conseguisse solucionar os problemas mais relevantes da empresa. Os salarios
estavam atrasados ha mais de cinco meses, 0s operarios se encontravam num
estado de insatisfacdo e desmotivagédo para o trabalho. A taxa de absenteismo
se apresentava elevada, havendo um clima de tenséo, conflitos e agressividade
em todos os setores da empresa. (...).

Através de um trabalho conjunto entre Assistente Social, diretores, mestres e
contramestres, foi estabelecido planos de melhoria da producdo em melhor
qualificacéo do produto fabricado (MIRANDA; ANDRADE, 1981, p. 58).

Diante do reconhecimento de que era preciso melhorar a producéo da empresa e de que
as situacdes vivenciadas pelo operariado refletiam negativamente na produtividade, a assistente
social da empresa estabeleceu um plano de trabalho, em conjunto com demais funcionarios,
para buscar tanto recuperar a produgédo quanto melhorar as condicdes de vida dos trabalhadores,
extremamente lesados em consequéncia da crise. Dentro do plano de trabalho profissional,

Foi necessario se fazer uma intervencgédo que visasse uma solugdo imediata dos
problemas de maior relevancia.

Como uma primeira alternativa de trabalho, a Assistente Social aplicou um
guestionario com o objetivo de obter informacdes por parte dos operarios
da situagdo real da empresa, a fim de contar com um ponto de partida
para sua atuacao.

Através dos resultados obtidos, pdde-se constatar que as se¢cdes contavam com
péssimas instalacOes elétricas dificultando o trabalho dos operérios, gerando

134 Esta é segunda monografia que teve como ldcus a CTBM, haja vista que o trabalho de Camargo (1961)
também estudou esta indUstria téxtil. A leitura do TCC de Miranda e Andrade (1981) da a entender que a empresa
passou por um processo de crise e que o trabalho do Servigo Social foi suprimido por um periodo, mas depois
retomado em fins da década de 1970. Apontam as autoras que “em mar¢o de 1979, a Cia. Téxtil Bernardo
Mascarenhas passou a contar com nova direcédo, sendo que o referido grupo acionario, em seu objetivo de soerguer
a calamitosa situagdo da empresa, propds uma nova politica de acdo, que previa mudancas, tanto de ordem técnica,
como também econdmica e administrativa. Dentro desta linha de pensamento, incluia-se o projeto da criagdo do
Servigo Social na empresa (...)” (MIRANDA; ANDRADE, 1981, p. 58).
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um elevado indice de acidentes de trabalho. As instalacGes sanitarias se
encontravam em precérias condi¢des. As sec¢des, além de mal iluminadas, ndo
possuiam filtros e nem bebedouros, deixando em risco a salde dos operarios.
Mediante os dados obtidos pelo questionario aplicado, o Servico Social levou
ao conhecimento da Dire¢do da empresa as sugestdes de providéncias que
deveriam ser tomadas, para que pudesse melhorar 0 ambiente de trabalho dos
operéarios e aumentar a produtividade.

As solicitagdes feitas pelos operarios foram atendidas de acordo com as
possibilidades financeiras da empresa (MIRANDA; ANDRADE, 1986, p.
58).

Observamos com isso que o trabalho da profissional, evidentemente, buscou responder
a necessidade da empresa — haja vista que o Servico Social deve atender as demandas
institucionais - de aumento da produtividade e ndo poderia ser diferente: a contratacdo de
assistente social justamente em um momento de crise para trabalhar com o operariado,
dificilmente ocorreria se ndo houvesse interesses prementes por parte do empresariado a serem
cumpridos, como a elevacdo da producéo. O que pretendemos destacar é que, para atende-la, a
assistente social procurou, em primeiro lugar, ouvir os trabalhadores sobre os problemas que
estavam enfrentando e isto, aliado ao encaminhamento para a direcdo da empresa das sugestoes
dos operarios, parece nos revelar uma resposta profissional portadora de um direcionamento
ético-politico que procurava se centrar na defesa das necessidades dos trabalhadores. Aqui, cabe
refletir também sobre a dimensédo técnico-operativa da profissdo, pois percebe-se como um
instrumento que pode ser empregado tantas vezes no trabalho profissional, como o questionario,
foi utilizado segundo um novo posicionamento ético-politico profissional, o que imprimiu ao
instrumento uma intencionalidade ndo conservadora. Dando continuidade a explicitacdo do
plano de trabalho realizado pelo Servico Social, as autoras pontuam que, ap6s a aplicacdo do

primeiro questionério,

0 Servico Social elaborou outro questiondrio mais completo (...) com a
finalidade de obter maiores informagfes sobre a situacdo de vida do
operariado.

Todas as vezes em que a empresa atravessa problemas mais graves,
guando atrasa o pagamento ou mesmo quando sdo demitidos operarios,
as investigagOes sdo paralisadas, pela total indisponibilidade de contato
com os operarios tendo em vista 0 acentuado grau de insatisfacdo entre
0S Mesmos, que é a consequéncia maior de tais decisdes administrativas
(MIRANDA; ANDRADE, 1981, p. 61, grifo nosso).

E fulcral assinalar a interrupgéo das investigacdes — realizadas através de questionarios

e entrevistas - nos momentos em que a empresa passava por dificuldades, pois, em nossa
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compreensdo, talvez este fosse o periodo mais adequado para conhecer as demandas reais dos
trabalhadores e estabelecer vinculos. As proprias autoras da monografia reconhecem isto ao
afirmarem que “(...) esta seria a ocasido propicia para se atuar com 0s operarios que continuam
exercendo suas fungdes, ou mesmo se fazer encaminhamentos dos operarios para possiveis
fontes de emprego existentes na comunidade” (MIRANDA; ANDRADE, 1981, p. 75). Com
isso, observa-se critica das discentes ao trabalho da assistente social na CTBM, o que nos indica
que o TCC buscou analisar o Servico Social na inddstria problematizando o que considerava
como controverso no trabalho profissional. Assim, observamos maior criticidade por partes das
discentes em relacédo a realidade estudada para construgdo do TCC.

Na monografia de Dato (1982, p.8), que teve como objetivo “relatar ¢ refletir sobre o
processo de implantagdo e atuacdo do Servico Social na Siderdrgica Mendes Jnior'3>” através
de sua experiéncia de estagio, observamos semelhancas com Miranda e Andrade (1981) na
medida em que na descricdio do plano de implementacdo da profissdo na siderdrgica,
percebemos como a assistente social contratada pela empresa buscou conhecer as necessidades
dos trabalhadores e de suas familias, para que, desse modo pudesse atender as requisicoes
colocadas pela empresa, como aumento da satisfacdo dos trabalhadores no espacgos de trabalho
com a finalidade de elevar a produtividade. Nesta dire¢do, observa-se que

A fim de que se elaborasse um plano que viesse ao encontro das reais
necessidades da realidade empresarial, a Assistente Social juntamente com a
estagiaria processaram um levantamento socio familiar. Corresponde, assim,
a investigacdo, primeira etapa metodoldgica do Servigo Social.

O questionério consta de itens referentes a: alimentacéo, escolaridade, salde,
habitacdo, transporte, lazer comunicacéo e informacdao, além de outros dados
complementares.

A amostragem consistiu em todos os empregados lotados na obra em
fevereiro/82 (época em que se iniciou o levantamento) (..). O ndmero
correspondia a 370, porém apenas 294 participaram, devido a motivos
diversos: afastamento do trabalho, férias, ndo foram liberados pela chefia, ndo
devolveram o questionario, etc.(...). (DATO, 1982, p. 78).

135 «A empresa se situa em Juiz de Fora, no Distrito de Dias Tavares, a 23km do centro da cidade. A usina
ocupa uma area de 20 milhdes de m2. (...). A distancia dos grandes centros (Belo Horizonte, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Vitéria) favorece o fluxo dos produtos acabados para 0 mercado consumidor, bem como a captacdo de
insumos basicos (...). A decisdo de se instalar a SMJ em Juiz de Fora, cidade com uma populagdo em torno de
300.000 habitantes, € compativel com a politica governamental de descentralizagdo industrial, provocando
repercussdes socioecondmicas de grande efeito para a regido, criando novos empregos direto e dando condic6es
para o surgimento de um polo industrial de proporces significativas. (...). A SiderGrgica Mendes Junior Ltda.
transformou-se em Sociedade Anénima de Capital Autorizado, em 19 de outubro de 1976, tendo entre seus
acionistas: Estado de Minas Gerais (através da Sociedade Mineira de Participagdes Siderdrgicas S.A.), Siderurgia
Brasileira S.A., SIDEBRAS e Prefeitura Municipal de Juiz de Fora. O inicio das obras de drenagem e
terraplanagem se efetuaram em agosto de 1977 a cargo da construtora Mendes Janior S.A. Em fins de 1980 iniciou-
se a construcao dos prédios administrativos e unidades industriais (DATO, 1982, p. 41-42)”.
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De posse desta citacdo, percebe-se que o questionario procurou se debrucar sobre o
conhecimento de necessidades basicas e de relacdes sociais dos trabalhadores, expressando a
influéncia do Grupo GESSOT na intervengédo profissional. A quantidade de entrevistados,
aproximadamente 75% do total de trabalhadores da Mendes Junior, revela interesse da
assistente social — em que se deve destacar a inclusdo da estagiaria no levantamento de dados -
em conhecer suas necessidades de modo amplo e compreendendo todos 0s niveis hierarquicos,
visto que o questionario foi aplicado a pedreiros, zeladores, eletricistas, serralheiros, assistentes
administrativos, psicologos, médicos, administradores etc. (DATO, 1982), ou seja, aos mais
distinto cargos e ocupacfes. Com as respostas dos questionarios, a profissional realizou
processamento dos dados para que pudesse melhor fundamentar o plano de trabalho a ser
implementado na empresa, dado que se tratava de um momento de implantacdo do Servigo
Social na SMJ. Dentre as diversas sugestdes colocadas pelos trabalhadores destacam-se:

» No campo da educacdo: bolsa de estudo para todos os niveis de escolaridade;
cursos de alfabetizacdo; cursos técnicos e profissionalizantes; cursos de linguas
estrangeiras (inglés, francés e aleméo); promocao de encontro entre profissionais
€ Cursos noturnos e aos sabados.

» No campo da saude: convénio odontol6gico; convénio com farmaécias;
complementacdo de salario para os funcionarios encostados; atendimento
noturno pelo convénio; estender beneficios aso familiares; informar ao
funcionario custos e descontos; ambulatorio mais préximo por questbes de
conducdo e estoque de remédio para casos rapidos (caixa de primeiros socorros).

> No campo da habitacdo: ajuda de custo para aluguel; construcdo de nucleo
habitacional para funcionarios baixa-renda; casas construidas pela firma e
financiadas a precos modicos e prioridade junto ao BNH para funcionarios de
baixa renda.

» No campo do lazer: ampliacdo do clube da SMJ; abertura do clube para a
frequéncia das familias; formacao de grupo de teatro; convénio com clubes da
cidade; promocao de almocos e jantares para integracéo; sala de lazer para a hora
do almogo (ping-pong, toto, sinuca, jogo de dama, TV, leitura, etc.); festas em

datas comemorativas; formacdo de equipes esportivas de trabalhadores para
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disputas externas e desenvolvimento de atividades como natacdo, atletismo,
colonia de férias, xadrez e ténis.

» No campo da alimentacdo: ndo controlar a quantidade de comida; oferecer café
da manha reforgado; servir verduras e legumes frescos; contratar nutricionista;
convénio com supermercados e restaurantes; servir leite nas refeicdes; melhoria
no atendimento; servir saladas variadas, frutas ou doces; lanche gratuito.

» No campo do transporte: melhorar condic¢des dos coletivos (cadeiras quebradas);
fixar horério de onibus; transporte gratuito e linhas circulares para transporte

interno (haja vista que area da usina compreendia 20 milhdes de m2).

Indubitavelmente, é perceptivel a voluptuosa demanda dos trabalhadores para a
empresa. Nao obstante, é interessante destacar que as demandas apresentadas ndo tocam em
questBes relacionadas a esfera do trabalho especificamente: ndo se percebem sugestfes em
relacdo a melhoria de condicdes de trabalho, como carga horaria, aumento de salario, melhoria
das instalagdes, disponibilidade de equipamento de protecdo individual (EPI), dentre outras que
podem emergir em uma indudstria. Sobre isso, a monografia ndo esclarece se demandas com
este viés foram colocadas pelos trabalhadores, mas tendo em vista o enunciado na citagdo, nos
parece que no questionario aplicado ndo foi colocada a possibilidade de sugestdes em relacéo
a condicdes de trabalho, pois este era composto por motes que tocavam os beneficios
empresariais e ndo a esfera do trabalho. Aqui, cabe reconhecer o limite do trabalho profissional,
principalmente em uma empresa privada e a autonomia - sempre relativa - da profissao, o que
implica em reconhecer que a ndo aparicdo de questdes relacionadas a condi¢des de trabalho no
questionario pode ser decorrente de ordens e imposi¢cdes da propria empresa. Na monografia de
Dato (1982), o que percebemos é um esforco em pontuar como o Servi¢o Social na empresa
procurava se aproximar dos trabalhadores para propor um plano de trabalho que atendesse, ao
mesmo tempo, as requisicdes da SMJ e dos funcionarios de todos os niveis hierarquicos da
empresa preconizando, para tal, o conhecimento das requisicdes operarias.

No TCC de Duque et. al. (1986, p.6), que teve como objetivo “refletir sobre a préatica
contraditoria do Servigo Social no contexto empresarial”, também a partir da experiéncia de
estadgio de uma das autoras, percebemos ja de inicio, na préopria descricdo do objetivo da
monografia, a constatacdo de que o trabalho dos/das assistentes sociais em empresas é
eminentemente conflitante, pois os objetivos e valores defendidos pela profissdo expressos no

CEP de 1986 eram radicalmente contrarios aos das empresas: segundo as autoras, 0 Servico
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Social tinha como objetivo a transformacéo social e, as empresas, a manutencdo do modo de
producdo capitalista. Sob este entendimento, a monografia, que se propés a analisar 0 Servico
Social na Engesa Quimica S/A'®, tece criticas contundentes & profissional da empresa sob o
entendimento de que ela n&o intervinha de modo a problematizar a relagcdo entre capital e
trabalho, conforme se observara. No tocante a empresa, tem-se a constatacéo de que a Engesa

(...) enquanto parte integrante do contexto social, reproduz ao nivel das
relacbes de trabalho todo um sistema dominante de ideias, valores e
formas de acgéo.

A empresa procura para melhor desempenhar sua fungéo econémica,
implementar a prestacao de servicos sociais tendo em vista o atendimento
das necessidades imediatas dos empregados, como mecanismos eficientes
para o aumento da produtividade e para a reproducdo material e
ideoldgica da forca de trabalho.

Desta forma, a empresa ao oferecer aos empregados seus beneficios, 0s
apresenta como complemento ao que a comunidade em que vive néo lhe
proporciona e a estrutura do seguro social do governo ndo atende. Estes
beneficios referem-se principalmente:

- ao transporte coletivo através de convénio com a empresa Fabio Turismo
S.A., que oferece nove dnibus para facilitar o transporte dos empregados.
Conta também como transporte de colegiais, restrito aos filhos de gerentes de
departamento, divisdo, superintendéncia e chefes de secéo.

- a alimentacéo: possui trés restaurantes (...).

- a0 lazer: a empresa coloca a disposicao dos empregados quadra de esportes
pra futebol de saldo, vélei, etc., quatro quiosques, com duas mesas de pingue-
pongue, damas e baralho. (...).

- a assisténcia médica: possui convénios com a Assisténcia Médica a Empresa
(AME) e como a Cooperativa de Trabalho Médico (UNIMED), dando direito
aos empregados e seus dependentes a consultas exames laboratoriais,
assisténcia hospitalar e raios X (DUQUE et. al., 1986, p. 67-68, grifo nosso).

Reconhecendo os beneficios empresariais como complemento aquilo que o salario ndo
supriria € como mecanismo para reproducdo material e ideoldgica do operariado — donde
novamente observamos apropriacao das reflexdes de Mota (2008) -, as autoras da monografia
relatam que uma assistente social foi contratada pela empresa em 1984 para executar estes

beneficios. A contratacdo ocorreu no momento em que a empresa estava se consolidando em

136 «“A Engesa Engenheiros Especializados S.A. cuja matriz atualmente encontra-se situada na avenida
Tucumaré, n° 125/211 em Séao Paulo, é uma empresa nacional, com capital, tecnologia e funcionarios brasileiros,
gue iniciou suas atividades em 30 de agosto de 1958, com quatro funcionarios, fornecendo pecas para a inddstria
petrolifera. (...). Atualmente, a Engesa constitui-se numa das maiores fabricantes de carros de combate sobre rodas,
possuindo a melhor blindagem do mercado mundial. Os seus produtos sdo comprados pelo Exército Nacional e
principalmente exportados para aproximadamente vinte paises (...). A Engesa S.A. constitui-se num grupo
empresarial que congrega varias unidades produtivas voltadas para diferentes setores econémicos (DUQUE et. al.,
1986, p. 61). Como Engetronica e Engelétrica em Séo Paulo e Engesa Quimica S.A. em Juiz de Fora. (...)em 1 de
janeiro de 1979 passou a funcionar em Juiz de Fora a unidade Engesa” (DUQUE et. al., 1986, p. 64 et. seq.).
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Juiz de Fora e, por essa razdo, a assistente social, também na Engesa, precisou elaborar um
plano de trabalho, que também teve como finalidade conhecer as necessidades dos
trabalhadores, assim como observado nos relatos de Miranda e Andrade (1981) e Dato (1982).

Em relagdo aos planos de trabalho, é interessante destacar que nos parece que as
empresas possibilitavam as assistentes sociais autonomia para prop6-los, mas néo foi possivel
precisar 0 grau de acatamento das propostas colocadas pelas profissionais: no muito,
observamos indicacdo de que as sugestbes eram atendidas a depender das condices da

empresa. Em relagdo a Engesa,

Na elaboracdo de seu plano de trabalho, assim como no desenvolvimento de
suas atividades, a assistente social da empresa demonstra a intencdo de
promover a participacdo e o desenvolvimento social dos empregados.
Contudo, ndo desenvolve na pratica um questionamento profundo do
contexto social mais amplo onde se insere a contradigéo capital-trabalho,
limitando-se a trabalhar esta relacdo a nivel individual, a partir das situacdes
concretas que emergem no cotidiano da vida do empregado na empresa, e
apenas quando procurada pelo mesmo (DUQUE et. al., 1986, p. 72, grifo
N0sso).

A constatacdo de que o Servigco Social na empresa ndo desenvolvia um trabalho que
questionava o capitalismo ndo ¢ infundada, pois a propria monografia reconhece que “apesar
de todos os esforgcos dos agentes do Servico Social na Engesa Quimica S.A., pautarem-se na
atual proposta do Servico Social, a sua viabilidade ndo processa-se em alguns casos devido as
limitacdes impostas pela empresa e ao préprio assistente social enquanto trabalhador
assalariado” (DUQUE et. al., 1986, p. 79). Assim, percebe-se que, a0 mesmo tempo em que a
monografia faz a critica, reconhece as restricdes postas nas empresas.

Neste momento, € preciso ressaltar que € comum nas quatro monografias o
entendimento de que o trabalho do Servico Social em empresas é relativamente limitado devido
as divergéncias de objetivos que, a partir de 1980, se evidenciam entre profissdo e logica
empresarial, e a condi¢do de assalariamento dos assistentes sociais. Isto nos revela que na
referida década se coloca a possibilidade de reconhecimento efetivo tanto das finalidades
profissionais quanto das institucionais e também das proprias condi¢bes em que o trabalho
dos/das assistentes sociais em empresas se realizava, com reconhecimento das limitagdes postas
a profissdo na referida area.

Em Duque et. al. (1986), a condigéo de trabalhador assalariado é colocada como um
impedimento a execucdo de intervencdes que objetivassem transformacfes na estrutura das

empresas e sobre isto é preciso fazer uma breve ponderacdo: conforme apontamos, o CEP de
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1986 coloca a autoimagem do Servigo Social como agentes da transformagéo social e traz

principios e diretrizes em defesa da classe trabalhadora, como:

* O respeito a tomada de decisdao dos usuarios, ao saber popular ¢ & autonomia
dos movimentos e organizagdes da classe trabalhadora.

* O privilégio ao desenvolvimento de praticas coletivas e o incentivo a
participacdo dos usuarios no processo de decisdo e gestao institucional.

* A discussdo com os usuarios sobre seus direitos e os mecanismos a serem
adotados na luta por sua efetivacdo e por novas conquistas; e a reflexdo sobre
a necessidade de seu engajamento em movimentos populares e/ou 6rgaos
representativos da classe trabalhadora (CFAS, 1986, p. 2).

Nessa diregdo, observamos que, seguindo a orientagdo normativa da profissdo, as
monografias de 1986 indicavam que o trabalho profissional em empresas deveria incentivar o
engajamento e a participacdo dos trabalhadores nas entidades de classe — como sindicatos e
partidos politicos — e, 0s/as assistentes sociais, por terem acesso ao conhecimento da realidade,
poderiam contribuir com o processo de tomada de consciéncia dos trabalhadores para que,
organizando-se, pudessem modificar a estrutura social. Nesse sentido, percebemos que o
objetivo profissional que se coloca a partir de 1986 ndo é nem o de ajustamento e nem o de
integracdo, conforme visualizados nas décadas anteriores respectivamente, mas sim o da
transformacéo social atraves da luta organizada da classe trabalhadora. Assim, nas empresas,

0 Servigo Social

tem o papel fundamental de assessorar e de incentivar a organizacdo dos
trabalhadores através de um processo de conscientizacdo que vise sobretudo a
perspectiva de mobilizacdo para a consecugdo das reivindicacGes. Frente a
estas questbes os trabalhadores podem ser orientados a participar e
encaminhar suas reivindicagdes aos 0rgdos representativos (sindicatos,
associagOes, comissdes internas e externas, etc.) (PIRES et. al., 1986, p. 43).

Por fim, no tocante a abordagem sobre o trabalho dos/das assistentes sociais em
empresas, € interessante destacar que, estando indicado nas primeiras paginas da monografia,
0 objetivo do trabalho de Pires et. al. (1986) diferencia-se fundamentalmente dos apresentados
nos TCCs dos anos 1980. Estas autoras ndo pretenderam estudar a implantagcdo do Servigo
Social em empresa tampouco analisar o trabalho da profissdo neste espaco: sua finalidade
consistiu em abordar o Servigo Social em empresas sob 0 ponto de vista da importancia que
este possuia para empregadores e trabalhadores e consideramos isto pertinente pois configura
uma procura por saber como profissdo € percebida para os dois polos que deve atender ao

trabalhar em empresas: operariado e patronato. O TCC de Pires et. al. (1986) é extremamente
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interessante, pois procurou realizar entrevistas com empregados e patrées em cinco empresas
de Juiz de Fora que ndo possuiam assistentes sociais, 0 que é uma novidade haja vista que todas
as monografias até aqui analisadas se debrugcaram a conhecer empresas ou que possuiam
assistentes sociais ou que estavam implementando o Servigo Social em seu interior. Diante do

reconhecimento da

(...) existéncia de numero consideravel de organizacdes de médio porte em
Juiz de Fora que ndo possuem em seu quadro funcional Assistente Social; as
autoras do presente trabalho optaram por desenvolver uma pesquisa que
evidenciasse a causa da ndo contratacéo deste profissional pelas empresas (...)
A hipétese levantada foi a seguinte: “Na estrutura das empresas nao existe a
carreira do Assistente Social por razdo de desconhecimento e desvalorizagdo
da mesma e, fundamentalmente, porque a empresa, para atingir seus fins, ndo
valoriza o social” (PIRES et. al., 1986, p. 27-29).

As autoras revelam que tiveram extrema dificuldade para realizarem as entrevistas
devido a resisténcia das empresas em fornecer determinados dados e em permitir que todas as
categorias profissionais fossem entrevistadas. Mas, com base nas que conseguiram realizar,
apontam elementos importantes.

A monografia indica questdes referentes a requisi¢cdo empresarial pontuando que, do
ponto de vista do empresariado, “o discurso da classe empresaria evidencia, como justificativa
para uma possivel contratacdo do Assistente Social na empresa, a mediagcdo que o mesmo faz
entre os interesses do empregador e empregado, com a finalidade de evitar interferéncias
prejudiciais ao processo produtivo” (PIRES et. al., 1986, p. 33). Para realizar esta mediacdo,
Pires et. al. (1986) pontuam que o/a assistente social deveria, segundo a Idgica do patronato, se

posicionar ideologicamente em apoio as finalidades da empresa, pois quando isto ndo ocorre,

a contratacdo do profissional na maioria das empresas pesquisadas ndo se
concretiza muitas vezes pelo fato dos empresarios apresentarem receio do
posicionamento ideoldgico assumido pelo Assistente Social. Observa-se isto
na citagdo do gerente administrativo (...): “Para a empresa o Assistente Social
é gerador de conflitos; determinados tipo de problema vém a tona” (PIRES et.
al., 1986, p. 34).

A postura combativa assumida por assistente social no interior das empresas — e aqui
pontuamos que a busca por transformacdo social talvez possa ter resultado em intervengdes
profissionais que mais se aproximavam de militancia politica - expressa nas reflexdes de Pires
et.al. (1986) é, portanto, a razdo principal pela qual os empresarios juiz-foranos afirmavam nédo

requisitar assistentes sociais. Contudo, indicam as referidas autoras que a real razdo para a ndo
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contratacdo estava na auséncia de preocupacdo do empresariado com o social, conforme se

observa com a seguinte constatacéo:

Ficou claro que as empresas apesar de manterem em sua maioria uma postura
favoravel ao Assistente Social, ndo o contratam porque na verdade nao
internalizam os problemas sociais existentes na empresa, conforme observa-
se neste depoimento: “Nossa estrutura administrativa é rigida, ndo da
importancia para o lado social, so vé a produtividade” (PIRES et. al., 1986,
p. 35, grifo nosso).

Do ponto de vista do operariado em relacdo a importancia do Servico Social, as autoras
pontuaram gque muitos desconheciam o trabalho profissional devido ao fato das empresas néo
terem assistentes sociais em seu quadro de funcionérios. Desse modo, por vezes confundiam o
trabalho de assistentes sociais com o de psicologos/as das empresas em que trabalhavam, o que
fez com que as autoras do TCC pontuassem a necessidade de que o Servico Social fosse
apresentado aos trabalhadores.

Nas entrevistas, quando perguntados sobre as condi¢des de trabalho, os operérios das
empresas pesquisadas manifestaram grande satisfacdo, sem realizar queixas ou sugestoes.
Entretanto, é preciso ressaltar que Pires et. al. (1986) revelam que as empresas indicaram 0S
funcionarios que poderiam ser entrevistados e que, com isso, ndo foi possivel precisar se as
respostas dos trabalhadores foram reais, uma vez que “‘coincidentemente por serem indicados’
—ndo transmitiam nenhuma viséo critica do contexto sdcio empresarial; ndo apresentando, deste
modo, desejo em reclamar e/ou reivindicar melhores condicGes de trabalho” (PIRES et. al.,
1986, p. 38). Nisto, observamos uma clara estratégia das empresas em transmitir para as autoras
da monografia conhecimentos aparentes sobre a realidade de modo que pudessem ser
percebidas como espacos de trabalho apartados de dificuldades ou conflitos o que, em nossa
perspectiva, poderia ser uma justificativa para ndo contratarem assistentes sociais.

Apesar disto, tendo em vista “que o operdrio de produgdo sempre aspira por melhores
condigdes de vida” (PIRES et. al., 1986, p. 36), as autoras reforcam a necessidade de as
empresas incorporem assistentes sociais em seus quadros funcionais. Nesta dire¢cdo, apontam
caminhos e possibilidades para que o trabalho profissional em empresas pudesse se consolidar
de modo a atender os distintos interesses de classe que nelas se expressam, mas preconizando

as necessidades dos trabalhadores. Assim, conjecturam que

A organizagdo empresarial é o nicleo do sistema, onde as contradi¢des da
relacdo entre os que detém e os que ndo detém os meios de producéo se
manifestam de maneira mais acirrada. A atuacdo do Assistente Social
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nesse campo €, portanto, de dificil concretizagdo; principalmente, quando
tem por objetivo implementar uma luta conjunta com a classe
trabalhadora em prol da transformacéo social.

N&o se pode deixar de considerar que o Assistente Social de uma empresa é
um profissional assalariado a servi¢o da mesma e por conseguinte ndo se pode
pensar a profissdo independente das organizag¢Bes institucionais a que se
vincula. Entretanto, o Servi¢co Social, embora se situe como um
mecanismo de apoio ao capital, pode tornar-se um instrumento a servico
dos trabalhadores.

Em um trabalho em empresa, o assistente social deve, a principio,
elaborar um projeto de investigacdo da realidade, visando obter subsidios
para o conhecimento das frentes de atuacdo o que proporcionard uma
acdo futura sistematizada. Nesse processo de investigacdo o Assistente
Social deve objetivar conhecer o nivel de organizacdo dos trabalhadores; suas
condi¢des de vida; suas preferéncias politicas e expressdes ideoldgicas; sua
participacdo em movimentos reivindicatorios, sindicais, ou de bairro; seu
espirito associativo; bem como detectar liderangas e buscar perceber aimagem
e expectativas em torno do profissional, do ponto de vista do empregado e do
empregador. E importante que o Assistente Social atente para a percepcdo da
linha politica adotada pela organizagdo empresarial, ja que as alternativas de
acdo se definirdo a partir desse conhecimento

As autoras apontam que, apesar das limitagcGes que as empresas — consideradas lécus
em que as contradicdes entre capital e trabalho se evidenciam de maneira acirrada - possam
imputar ao trabalho profissional, é possivel aos assistentes sociais, através da execucdo de
planos e acBes que se direcionem, primordialmente, as demandas da classe trabalhadora,
“assumir com o trabalhador a tarefa de construir um projeto politico alternativo de sociedade
que ndo se restringe ao ambito localista da empresa” (PIRES et. al., 1986, p. 40) e, assim,
corrobore com a construcdo de uma nova legitimidade para o Servico Social em empresas
(MQOTA, 2008).

Em sintese, estes sdo o0s principais tracos observados nas monografias que se
propuserem a estudar o trabalho dos/das assistentes sociais em empresa da década de 1980. Ao
longo desta analise percebemos que, na referida década, um conjunto de mudancas se
processam e consolidam possibilidades de condigdes para ruptura com o conservadorismo, de
maneira que observamos que o trabalho profissional foi orientado por uma concepgdo de
profissdo que, paulatinamente, buscava romper com o conservadorismo e afirmar um novo
projeto de profissao ancorado na defesa dos interesses da classe trabalhadora. Esta concepgao
de profissdo ndo conservadora se expressou, nas monografias, sob varios aspectos que se
relacionavam ao objetivo de transformagéo social.

No campo da realidade, o esfacelamento da ditadura observado desde fins do decénio
anterior e consolidado com seu fim em 1985, colocou novas perspectivas para a profissdo que

procurou, cada vez mais, se aproximar da realidade social e das lutas da classe trabalhadora.
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No campo do Servigo Social, em prosseguimento ao direcionamento que a profissdo comecava
a assumir a partir de meados da década de 1970 — expressos no Método BH e no Congresso da
Virada — a reforma curricular de 1982, as producdes de lamamoto e Carvalho (2014) e Mota
(2008), e o Cddigo de eética Profissional de 1986, engendraram mudancgas tedrico-
metodoldgicas, técnico-operativas e ético-politicas nas abordagens sobre o Servigo Social em
empresas, permitindo-nos observar a emersdo de um novo projeto de profissao nos anos 1980.

No aspecto teorico-metodologico, observamos que as monografias buscaram
primeiramente conhecer a realidade para que, posteriormente, o trabalho dos/das assistentes
sociais em empresas pudesse ser conhecido. Desse modo, buscaram, a partir de autores como
Marx, Lénin e lanni, recuperar a trajetéria do desenvolvimento do capital e expressar suas
particularidades no Brasil, compreendendo que é nesta conjuncao que tanto as empresas quanto
o Servico Social se desenvolvem. No tocante a profissdo, observamos que a referéncia a
producdes como Carvalho (1980) e lamamoto e Carvalho (2014), fez com que a questdo social,
base de justificativa para emergéncia do Servico Social, pudesse ser conhecida sem alusdo as
enciclicas papais ou referenciais positivistas e funcionalistas, pelo contrario: na década de 1980
a contradicdo entre capital e trabalho é colocada como o cerne da questdo social. As
monografias buscaram também tecer criticas ao conservadorismo profissional no sentido de
elucidar com este ndo era suficiente para suprir as demandas postas pelo real e como sua
supressdo era precisa no momento de escrita do trabalho, em que a profissdo buscava se guiar
em uma nova direcdo social. No tocante as empresas, percebemos a unanimidade na
compreensdo da impossibilidade de haver equilibrio entre classes distintas, embora nos TCCs
de 1981 e 1982 ainda percebamos referéncia as colocag¢bes do Grupo GESSOT. Contudo, nos
de 1986, a apropriacdo das reflexdes de Mota (2008) é um indicativo da busca por superacao
do conservadorismo presente nas préprias producgdes intelectuais sobre Servico Social em
empresas, donde destaca-se o referido grupo que buscou “teorizacdo do Servi¢o Social de
Empresas” (Cf. RICO, 1985).

Ao descreverem o trabalho profissional em empresas, ndo observamos énfase na
dimenséo técnico-operativa da profissdo - como as das décadas anteriores buscaram fazer na
descrigdo da “aplica¢ao” dos procedimentos de Caso, Grupo e Comunidade -, mas no processo
de andlise foi possivel observar mudancas em relacdo as décadas anteriores no que toca a
utilizacdo de determinados instrumentos. Através das monografias, observa-se que no trabalho

profissional em empresas nos anos 1980, os referidos procedimentos sdo completamente
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suprimidos e ganham espaco os planos de trabalho, visualizados como elemento fundamental

para a profissdo em empresas, haja vista que, no contexto de ruptura com o conservadorismo

Os instrumentos burocraticos e administrativos de organizagdo formal do
aparato de servicos institucionais, as técnicas de abordagem individual (de
cunho psicologizante) e de grupo (terapéuticas), ndo sdo incluidos (...).

O que se Vé é a priorizagdo de instrumentais que potencializem préticas de
cunho coletivo, que possibilitem viabilizar a participacdo da populacéo.
Destacam-se, nesse campo, as atividades grupais nas quais se promovem
discussfes e debates sobre a conjuntura, por exemplo; ou instrumentos de
mobilizacdo, como assembleias, realizacdo de abaixo-assinados, organizagdes
de comissdes e grupos de trabalho. O planejamento e a programacao de
atividades aparecem nessas propostas, mas com o diferencial de se
realizarem com o envolvimento da populacéo. Estes sdo instrumentos que
ja estavam presentes nos trabalhos de desenvolvimento de comunidade dos
anos 60 e 70. No entanto, eles sdo retomados numa perspectiva de pratica
promotora de atividades coletivas que ndo visam a integragdo social dos
membros da “comunidade”, mas objetivam o incremento da consciéncia de
classe e o incentivo a acgles de reivindicacdo e de organizacdo, para
garantir direitos sociais. Assim, o enfoque do instrumental é diferenciado
(TRINDADADE, 2001, p. 18-19, grifo nosso).

Neste esteio, através do uso de questionarios e da realizacdo de entrevistas, o0s/as
assistentes sociais poderiam conhecer as demandas dos trabalhadores e se direcionar para
prioriza-las, expressando, deste modo, um claro posicionamento de classe. Com isso,
percebemos que os TCC se preocuparam em conjecturar sobre o que seria necessario para que
trabalho do profissional em empresas pudesse, de fato, atender as necessidades da classe
trabalhadora e, nessa dire¢éo, o uso de instrumentos como plano de trabalho ganha relevancia,
pois a partir dele os/as assistentes sociais poderiam imprimir um determinado direcionamento
ético-politico ao trabalho profissional que, na concep¢do de profissdo que se consolidava,
deveria ser o de defesa dos trabalhadores. N&o obstante, a construgdo de planos de trabalho
careceria do entendimento de que “a instituicao possui seus valores, em torno dos quais deve-
se desenvolver a acdo profissional, ou seja, 0 Servico Social deve estabelecer seu plano de
trabalho em conformidade com a estrutura empresarial” (DATO, 1982, p. 89)

Sobre o aspecto ético-politico, observamos, através dos TCCs, que o trabalho
profissional assume posicionamento predominante em defesa da classe trabalhadora, o que se
expressou, por exemplo, na busca em reconhecer suas necessidades na consecu¢do dos planos
de trabalho. Nesta década, o Servigo Social, reconhecendo-se como categoria de profissionais
assalariados e aproximando-se das lutas dos movimentos sociais, compreende que 0s objetivos

das empresas sdo fundamentalmente contrarios aos da profissdo. Nessa direcdo, embora
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reconhecendo os limites de realizar transformagfes estruturais no espaco institucional das
empresas, as monografias apontam para o fortalecimento da conscientizacdo dos trabalhadores
sobre sua condicdo de classe explorada. Aqui, cabe reforcar que, nesta época, a profissdo
considerava que os/as assistentes sociais poderiam ser agentes da transformacao social. Desse
modo, as monografias consideram que os profissionais poderiam despertar a consciéncia dos
trabalhadores e organiza-los e mobiliza-los politicamente para que transformassem a sociedade.

Sobre isto, ressaltamos que em Dato (1982) sdo indicadas

(...) metas ideais para atuacdo do Servi¢o Social, junto a esta classe. Sao
sistematizados nos seguintes processos:

- Conscientizacao: consiste em olhar o mundo de maneira objetiva, ou seja,
transpor a aparéncia dos fenémenos para descobrir suas verdadeiras causas,
gue é a esséncia.

- Participacgdo: consiste numa mudanga de sua prépria situacao perante 0 meio
no qual se insere. O explorado através da participacdo, passa a ser sujeito
historico, ator que se cria e 0 mundo em derredor. Contudo, esse processo ndo
pode se verificar em apenas alguns aspectos, mas, € total, abrangendo todos
0s niveis e aspectos da vida social. Ocorre ap0s a conscientizacao.

- Organizacdo: é a sistematizacdo dos meios para a realizagdo da obra
transformadora, na medida das possibilidades oferecidas pelo meio no qual se
insere. Atua como um passo que encaminha a mobilizacdo social para a
libertacéo.

- Gestdo Popular: quando o povo possui em suas mdos a gestdo social,
cabendo-lhe a planificacdo, decisdo e execugdo da estrutura que satisfaca seus
objetivos. Leva a uma capacitagdo consciente no plano ideoldgico,
econbmico, politico ou técnico.

- Mobilizagdo Popular: representada pelos movimentos de massa, que na luta
pelo poder levar ou sdo consequéncia da politizacdo. O povo se une no seu
processo de libertacdo (LIMA, s.d. apud. DATO, 1982, p. 75).

Com isto, observa-se a clara orientacdo para que a profissdo pudesse estimular e
conduzir processos de mobilizagdo da classe trabalhadora que objetivassem a transformacao
social. Apesar desta compreensdo que entendemos como equivocada — ja que nao cabe uma
categoria profissional a transformacdo social -, € mister destacar que o novo posicionamento
ético-politico que os/as assistentes sociais assumem na década de 1980, expresso nas
monografias, representa uma mudanca radical na insercdo profissional em empresas haja vista
que, a partir de entdo, as demandas dos trabalhadores ganham centralidade e as requisicGes das
empresas sdo cada vez mais problematizadas.

Finalizamos este item apontado que em termos de requisi¢do empresarial, o objetivo de

disciplinarizacéo e controle da forca de trabalho continua colocado para o Servigo Social. Como
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exemplo, citamos a execugdo por assistentes sociais da Campanha Operario Padrdo®’ e das
festas em datas comemorativas, tanto na CTBM (MIRANDA; ANDRADE, 1981) quanto na
Engesa Quimica S.A. (DUQUE et. al., 1986). As empresas requisitavam a execucdo destes
trabalhos com 0 mesmo objetivo de manutencéo e vigilancia dos trabalhadores, visando integra-
los — e as suas familias — & ldgica empresarial. N&o obstante, apesar da permanéncia da
requisicdo institucional a profissdo, os/as assistentes sociais passaram a construir respostas
profissionais que procuravam se distanciar das praticas conservadoras, conforme se observa no

seguinte relato de Miranda e Andrade (1981, p. 72) sobre a Festa de Natal da fabrica:

Apos o inicio da atuagdo do Servico Social na CTBM, foram realizadas festas
nas datas em que se comemoram o aniversario da empresa e o Natal. Para tal
0 Servigo Social atua juntamente com alguns operarios, que voluntariamente
se predispdem a participar das atividades. (...).

No dia 23 de dezembro de 1979, realizou-se a festa de Natal dos operéarios da
CTBM.

Em festas anteriores a programacao se resumia na celebracdo de missas e na
realizacdo de um almoco de confraternizacdo. Neste ano, porém, o fato de
maior relevancia da festa foi a realizacdo do | Festival de Mdsica da
Companhia Téxtil Bernardo Mascarenhas, promovido pelo Servi¢o Social.

Com isso, observamos como a profissdo atendeu a demanda da empresa, mas buscou
dar direcionamento ndo conservador a ela, o que indica, na perspectiva das autoras da
monografia, um ganho, pois o Servigo Social buscou valorizar elementos culturais — como a
musica — em detrimento da religido. Com isto, percebe-se a impressdo de um novo
direcionamento técnico-operativo e ético-politico colocado para o trabalho profissional em
empresas em favor da classe trabalhadora, indicando uma concepgdo de profissdo nao
conservadora enquanto orientacao do trabalho profissional.

Para sintetizar as exposicdes feitas sobre o trabalho dos/das assistente sociais em
empresas nos anos 1980, evocamos a reflexao que encerra a monografia de Duque et. al. (1986,

p. 82) por entendermos que esta explicita a dire¢do social que deveria ser preconizada pelos/as

137 g promovida no Brasil pelo Servigo Social da Industria, SESI; a campanha conta com a participagio e apoio
do jornal “O Globo”. E desenvolvida em trés etapas: Regional; Estadual; Nacional. Na CTBM ¢ realizada sob a
coordenagdo do Servico Social e dela participam todos os operérios ligados a producgdo. Seu objetivo é o
reconhecimento da empresa para com o empregado que se destaca no desempenho de suas fungdes, por suas
atividades no trabalho, por seu relacionamento na familia e por sua participacdo na comunidade” (MIRANDA;
ANDRADE, 1981, p. 69-70). Percebemos que a campanha indica estratégia da entidade patronal em estabelecer
um padrdo de operario com critérios para além da postura em fabrica, estendendo-se para a vida privada do
trabalhador.
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profissionais, a0 mesmo tempo em que reconhece as limitagcbes do trabalho em empresas.

Apontam as autoras que

(...) o profissional no desenvolvimento de suas atividades, encontra um espaco
para orientar sua atuacdo, tendo em vista o fortalecimento das demandas da
classe trabalhadora. No entanto este encaminhamento da préatica profissional
depende dos valores, visdo de mundo e intencionalidade politica do agente,
que orientardo a busca de alternativas coerentes com o atual projeto de
profissdo. Isto porque a instituicdo onde se desenvolve o trabalho do assistente
social, o requisita ndo para questionar os objetivos da mesma ou levar os seus
usuarios a tentarem mudancas estruturais, mas sim para atenuar conflitos e
repassar beneficios.

Observamos o apontamento da existéncia de um projeto de profissdo que nos parece
esbocar que, neste momento, os debates em torno da construcdo do projeto ético-politico critico
japoderiam estar presentes na FSS/UFJF. Ao fim deste item o que se constata é que, no tangente
a concepcdo de profissdo orientadora do trabalho dos/das assistentes sociais em empresas, “a
década de 1980 é marcada pela negacdo do conservadorismo profissional e por um movimento
de explicitacao da dimensdo politica da profissdo, perspectiva denominada de ‘ruptura do
Servigo Social’”” (AMARAL; CESAR, 2009, p.2). Desse modo, concordamos com o
apontamento de Abreu (2011, p. 151) de que nesta década “criam-se condigdes concretas para
0 avanco do projeto profissional identificado com os interesses das classes subalternas”,

engendrando a construcdo de uma pedagogia orientada para a emancipacdo dos trabalhadores.

3.4) Precarizacdo do trabalho profissional e consolidacdo de um novo projeto de

profissdo: analise das monografias dos anos 1990

As décadas de 1970 e 1980, conforme buscamos elucidar, representaram um periodo de
intensas mudancgas no mundo e no pais que repercutiram no Servico Social. Em decorréncia
destas alteracBGes, observamos que nos anos 1980 a profissdo, sintonizada a conjuntura
brasileira, passa a buscar se orientar por uma nova direcdo social que, no trabalho profissional
em empresas, conforme observado na analise das monografias pertencente a referida decada,
buscou se consolidar atraves da centralidade dada a preconizagdo dos interesses da classe
trabalhadora.

Contudo, apesar de a profissdo nos anos 1980 ter procurado se orientar na direcdo de

um novo projeto profissional, o que se assiste nos anos 1990 na conjun¢do nacional é um
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conjunto de alteragdes decorrentes da restruturacdo produtiva e de suas expressdes no pais,
donde destacam-se mudancgas no campo do trabalho e da producdo via implementacdo nas
empresas de formas flexiveis de acumulacdo, como toyotismo; no campo do Estado através da
adoc¢do dos postulados neoliberais €, no campo social atraves do adensamento da precarizacéo
das condicdes de trabalho e de vida dos trabalhadores e do arrefecimento de suas manifestacdes
(ANTUNES, 2010).

Nesta conjuncdo em que se inserem as monografias da década de 1990, buscamos,
através delas, analisar a concepcao de profissdo orientadora do trabalho dos/das assistentes
sociais em empresas no referido decénio. Na pesquisa realizada na biblioteca da FSS/UFJF,
foram encontradas nove monografias que versaram sobre o trabalho profissional em empresas,

abaixo listadas:

e 1990: A Busca de uma nova legitimidade para o Servi¢o Social ha empresa, de
autoria de Amelia Cristina Attie, Ellem Garcia Dias, Jane Aparecida de Paula
Lima Oliveira e Priscila Costa Rocha.

e 1990: Servico Social de Empresa: a ética do empresariado, de autoria de Adriana
Guimardes Andrade Ferreira, Adriane Caldeira Resende, Ana Maria de Paula,
Christiane Maria de Carvalho Bellei e lvana Ferenzini Martins.

e 1990: Servico Social na Empresa Capitalista, de autoria de Ana Maria
Goncalves e Maria Isabela Rodrigues Dutra.

e 1992: Companhia Téxtil Ferreira Guimardes: um espaco a ser retomado pelo
assistente social?, de autoria de Andréa Alves Paggianella, Marcia Lopes
Aradjo, Patricia Alves Lacerda e Sandra de S& Goulart.

e 1993: O Exercicio Profissional do Servigco Social: empresa X cooperativa, de
autoria de Cyntia lennaco de Moraes e Rita de Cassia Rodrigues Delmonte.

e 1993: O Assistente Social na equipe de Recursos Humanos: a nova demanda da
fabrica, de autoria de Denise Aparecida Cardoso Barreto, Mariza Maria de
Freitas Guimardes e Rozangela de Freitas Zimmermann.

e 1996: Cidadania na empresa, de autoria de Adriana Maria Valle Noyma,
Adriana Monalise Vieira Alves e Flavia Moreira Gomes.

e 1997: As Transformacdes no Mundo do Trabalho e suas Repercussdes no

Cotidiano do Assistente Social no Ambito Empresarial, de autoria de Fabiana
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Aparecida Wertz, Flavia Vaz Dabés, Raquel de Aradjo Mota e Vanilsa de
Oliveira Mesquita.

e 1999: As Transformagdes no Mundo do Trabalho e as Novas Demandas ao
Assistente Social na Area de Recursos Humanos, de autoria de Lusinéte Ana da

Cruz.

A analise das monografias da década de 1990 possibilitou a percep¢éo de que a direcéo
social assumida pela profissdo nos anos 1980 permaneceu hegeménica no trabalho dos/das
assistentes sociais em empresa no periodo que ora analisamos.

Para analisar o trabalho em empresas, as monografias buscaram expressar elementos da
conjuntura no sentido de conhecer em que contexto o trabalho profissional se realizou. Desse
modo, percebemos que, assim como observado nos trabalhos dos anos 1980, € comum nas
monografias de 1990 a preocupac¢do com o conhecimento da realidade social; do Servigo Social
como profissdo requisitada pelo Estado e pelas fragdes dominantes para conciliar interesses de
classes distintas; da impossibilidade de harmonizacgdo entre capital e trabalho no espaco das
empresas e, sobretudo, da preconizacao pela defesa das necessidades da classe trabalhadora.
Assim, sdo observadas diversas continuidades em relacdo aos anos 1980.

Entretanto, as monografias de 1990 possuem diferencas decorrentes de mudancas
processadas ndo s6 na conjuntura nacional, mas também na propria profissdo, como o Codigo
de Etica Profissional dos/das Assistentes Sociais de 1993 (CFESS, 1993) e as Diretrizes Gerais
para o Curso de Servigo Social (ABEPSS, 1996), cujos caracteres abordaremos ao longo deste
item.

No que tange as continuidades vindouras dos anos 1980, observamos que as
monografias resgatam o histérico do desenvolvimento do capitalismo internacional e buscam
compreender suas especificidades na realidade brasileira, enfatizando a colonialidade nacional,
as mudancas sociais e econdémicas que ocorrem a partir da década de 1930 e o resultado das
politicas econdmicas colocadas pelos governos militares. E interessante destacar que em
Gongalves e Dutra (1990, p. 2, grifo nosso), além do resgate destes processos historicos, se
coloca a preocupacgdo em conhecer o significado de elementos fundamentais da teoria social de

Marx, conforme se observa na seguinte assertiva:

O trabalhador ndo recebe um saldrio compativel com o produto, pois o
capitalista domina a forca de trabalho e é ele que lucra com isto. Sendo assim,
o trabalhador é explorado no sistema capitalista, recebendo apenas um saléario
que potencialmente atenderia as condi¢des minimas de subsisténcia. A outra
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parte que equivale ao trabalho ndo pago, torna-se trabalho excedente, mais-
valia. Assim sendo, o capitalismo é o modo de produgdo da mais-valia.

Na obra, O Capital, Karl Marx, define mais-valia como excedente do
trabalho, que é apropriado pelo proprietario dos meios de producao.
Sugando o trabalho, o capital ndo s6 se produz, mas se reproduz, pois a mais-
valia criada converte-se em meios de consumo da classe capitalista e, em
capital adicional, empregando em nova producdo, em novo meio de
exploracéo do trabalho assalariado.

A presenca de elementos da obra de Marx, como a explicitagdo do significado correto
de mais-valia, em monografia elaborada no primeiro ano da década de 1990 parece nos indicar
uma melhor aproximacéao com referenciais tedricos-metodoldgicos criticos, o que pode ter sido
propiciado pelas mudancas que se processaram na formacdo académico-profissional da
FSS/UFJF desde os anos 1980, marcadamente com implantacdo do curriculo de 1982. Esta
monografia recorreu ao filosofo para compreender elementos fundantes do modo de producéo
capitalista, o que é apontado por suas autoras como elementar para conhecimento da
composicao da estrutura das empresas capitalistas, que tém no lucro seu objetivo: lucro este
possibilitado pela exploracdo do tempo excedente de trabalho do proletario. Contudo, esta
busca por conhecer os fundamentos do capital aparece apenas na referida monografia de modo
que, nas demais, ha o predominio pelo conhecimento do desenvolvimento histérico do
capitalismo e ndo de elementos relativos a sua composicdo. Neste esteio, observamos que
Noyma, Alves e Gomes (1996.) recorreram a lanni para desvelar o evolver do capitalismo no

mundo, apontando que

“Desde 0 principio, o capitalismo revela-se como um modo de producdo
internacional. Um processo de amplas proporgdes que, ultrapassando
fronteiras geogréaficas, historias, culturais e sociais, influencia feudos e
cidades, nacfes e nacionalidades, culturas e civilizacBes. No longo de sua
histéria, desde o século XVI, teve seus centros dinamicos e dominantes na
Holanda, na Inglaterra, na Franga, na Alemanha, nos EUA, no Japdo, e em
outras nacdes, e em qualquer caso sempre ultrapassou fronteiras de todos os
tipos. Mais do que isso, sempre recobriu, deslocou, dissolveu, recriou ou
inventou fronteiras. Em sua marcha pela geografia e histéria, influenciou
decisivamente os desenhos dos mapas do mundo, com os desenvolvimentos
da acumulacdo originaria, do mercantilismo, colonialismo, do imperialismo,
do multinacionalismo, do transnacionalismo, e do globalismo. Ainda que
tenha sido sucessiva e simultaneamente nacional, regional e internacional,
juntamente com sua vocacao colonialista e imperialista, o capitalismo se torna
no século XX um modo de producéo ndo sé internacional, mas propriamente
global” (IANNI, 1995 apud. NOYMA; ALVES, GOMES, 1996, p. 23).
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Com isto, observamos uma abordagem do modo de producdo capitalista que muito se
assemelha a que buscamos tracar nesta dissertacdo, haja vista que a monografia se propos
refletir sobre o fato de que os elementos embrionarios que comporiam e possibilitariam a
emergéncia e o desenvolvimento do capitalismo ja se delineavam desde o século XVI, décadas
antes da ocorréncia da Revolucdo Industrial inglesa. A referéncia a Octavio lanni em Noyma,
Alves e Gomes (1996) para compreensao de elementos originarios do capitalismo bem como a
alusdo a Marx em Goncalves e Dutra (1990) para conhecimento de sua composi¢do, nos indica
que, assim como nos anos 1980, em 1990 permanece a busca pelo conhecimento da realidade
e de seus aspectos constituintes como elemento fulcral para estudos do trabalho dos/das
assistentes sociais em empresas.

Nesta busca por conhecer a realidade, observamos que os TCCs procuraram enfatizar
as mudancas que estavam ocorrendo na realidade brasileira na década de 1990, revelando um
interesse em se apropriar da conjuntura da época. Nessa direcdo, hd em Barreto, Guimaraes e
Zimmermann (1993, p.18) a constatacéo de que a crise econdémica observada na década de 1980
no Brasil em decorréncia das transformaces internacionais e das politicas instituidas pelos
governos ditatoriais nacionais, persistiu nos anos 1990 de modo que “como proposta para
solugdo da crise surge a diminui¢ao do Estado”. As autoras apontam que, por essa razao, “foi
apresentado o projeto neoliberal do governo Collor” (idem, 1993, p. 20) que implementou
diversas reformas no pais orientadas, primordialmente, para atendimento dos negdcios do
empresariado.

Na mesma dire¢do de conhecer a contemporaneidade, em Ferreira et. al. (1990, p. 21-

22) observamos a constatacdo de que

O governo Collor realiza hoje uma ampla reforma administrativa visando
diminuir as despesas do governo para acabar com o déficit pablico. Com isso,
6rgdos sdao dissolvidos, estatais sdo privatizadas, demissGes ocorrem em
massa, dentre outros fatores.

Segundo andlise de conjuntura realizada pela ANDES, Associacdo Nacional
de Docentes do Ensino Superior, o Estado dimensiona-se para o atendimento
das novas exigéncias do grande capital no seu projeto de expansao. (...).
Quanto a divida externa, o governo, pretende, até o presente momento, paga-
la de maneira que ndo sacrifique o desenvolvimento do pais.

Por ser um plano recente, suas consequéncias ndo podem ser determinadas
totalmente, existindo, até o momento, projecdes feitas pelos meios de
comunicacdo e analises, por importantes estudiosos politicos. Assim a
imagem de um Estado ineficiente, clientelista, “inchado”, foi explorada pela
midia que colabora com o governo nas campanhas de “desestatizacdo”.

Com o Plano Collor o Estado continua exercendo sua funcdo de mediador das
relacdes entre capital e trabalhador, reassumindo o discurso de colaboracédo de
classes.
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Sobre esta citacdo, cabe destacar, além do cuidado em procurar compreender 0s reais
interesses do Estado escamoteados sob um discurso midiatico de ineficiéncia, a referéncia a
ANDES. Consideramos interessante ressaltar que a monografia buscou se pautar em anéalise
conjuntural realizada por um sindicato, 0 que nos parece indicar uma procura por aproximacao
com movimentos sociais no sentido de afirmar o contetdo do Cédigo de Etica de 1986, uma
vez que, quando o TCC de Ferreira et. al. (1990) foi escrito em 1990, este ainda estava em
vigor.

A monografia destas autoras galga relevancia também pelo fato de ter sido a Unica da
década de 1990 a resgatar a historia de Juiz de Fora, com énfase no pioneirismo industrial, e a
conjecturar sobre os possiveis impactos das medidas econdmicas tomadas pelo governo Collor
nas empresas da cidade. O TCC alude a questdes relacionadas ao operariado local — e aqui
enfatizamos que, nas demais monografias da década de 1990, embora as lutas operarias sejam
mencionadas como importantes, ndo ha preconizacdo pelo resgate de seu historico no pais,

conforme observado nos trabalhos de 1986 — e indica como na Primeira Republica

O proletariado de Juiz de Fora enfrentava problemas comuns ao proletariado
brasileiro como carestia e condi¢des de moradia, permeados por salarios
insuficientes. (...).

Era comum o trabalho de mulheres e criancgas, sobretudo no setor téxtil (...).
Tem-se 1918 como um ano insuportavel tanto para o operario urbano como
para o rural. Nesta conjuntura, surgem, protestos que sdo severamente
reprimidos pelas forgas publicas até que medidas como, por exemplo, uma
tabela de pregos para os géneros de primeira necessidade comecaram a surgir
(FERREIRA et. al., 1990, p. 26-27).

Dando continuidade as reflexdes sobre 0 municipio, as autoras apontam que 0S anos
1940 e 1950 marcaram um periodo de grande descenso da industrializacdo local de modo tal
que diversas fabricas foram fechadas. Nos anos 1960, sinalizam que néo foi possivel observar
desenvolvimento industrial para aléem dos tradicionais nichos de producdo existentes no
municipio, como industria téxtil. No periodo ditatorial, indicam que a crise econdmica colocada

pela queda da industrializacéo se agravou pelo fato de que

A década de 70 estava sob a vigéncia do governo militar altamente
centralizador, onde todas as decisdes emanavam do poder publico. Neste
periodo, Juiz de Fora representava oposicdo, ja que ndo estava atrelada aos
interesses do governo. N&o havia interesse por parte do governo em investir
no desenvolvimento industrial juiz-forano.
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Juiz de Fora perdeu posi¢do relativa no contexto nacional e até regional na
medida em que ndo recebeu incentivos do capital internacional e
governamental. A cidade obteve apenas parte esfacelada daquele esforco de
industrializacdo. Gracas a este esfor¢o na década de 80, foram trazidas para a
cidade empresas como a Siderdrgica Mendes Janior e Companhia Paraibuna
de Metais (FERREIRA et. al, 1990, p. 32).

Com isto, Ferreira et. al. (1990) pontuam que, na década de 1990, Juiz de Fora ja havia
perdido significativamente parte de seu atributo industrial de modo que as empresas industriais
existentes na cidade enfrentavam um conjunto de dificuldades de subsisténcia devido as
transformacdes ocorridas no municipio enquanto expressdes das mudancas nacionais que
elencamos. Neste interim, as autoras elucidam que as empresas de servicos passaram a ser
hegemadnicas na cidade, como as de transporte, embora nas monografias tenha predominado o
estudo sobre o trabalho profissional em empresas industriais. E fulcral pontuar que esta
monografia, além de resgatar o percurso industrial do municipio, procurou esbocar
consideracBes sobre os impactos que a politica econdmica do governo Collor poderia exercer
sobre as industrias juiz-foranas que, na época, ja apresentavam refraces do processo de

reestruturacdo produtiva.

A situacdo das empresas de Juiz de Fora, como em todo o pais, tende a se
agravar com os reflexos do Plano Brasil Novo!® do Presidente Fernando
Collor de Mello, empossado em 15 de margo de 1990.

Confirmando as proje¢cBes da esquerda, o plano repercute com grande
recessdo. Segundo artigo do jornal Tribuna da Tarde do dia 10 de abril de
1990, demissdes, licenca remunerada e reducgdo da jornada de trabalho
com reducdo salarial ja estdo criando um clima de tensdo entre
trabalhadores do setor industrial na cidade. (...).

(...) a atual conjuntura aponta para uma crise econdmica grave na historia do
pais, afetando especialmente a industrializacdo em Juiz de Fora (FERREIRA
et. al., 1990, p.33, grifo nosso).

A razdo de enfatizarmos estes elementos da monografia de Ferreira et. al. (1990) ndo é
fortuita, pois o fato do histérico industrial da cidade ser resgatado em apenas um TCC que versa
sobre o trabalho dos/das assistentes sociais em empresas requer que fagamos algumas reflexdes.
Conforme apontamos, nesta década, assim como na de 1980, as monografias procuraram tecer
consideragcbes e ponderacdes sobre a realidade social e, particularmente, sobre o

desenvolvimento do capital no Brasil e no mundo. Contudo, observamos uma presenca muito

138 O Plano Brasil Novo, comumente conhecido como Plano Collor, tinha como finalidade realizar um
conjunto de reformas econdmicas para conter a crise em que 0 pais se encontrava desde fins da ditadura. Estas
reformas aglutinavam liberacéo fiscal e financeira com medidas para estabilizacdo da alta inflagéo.
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timida de questBes tangentes a realidade juiz-forana. Evidentemente, tendo em vista que nem
todos os TCCs tiveram como lécus de estudo empresas localizadas em Juiz de Fora, €
compreensivel que ndo visualizemos reflexdes sobre a industrializacdo do municipio em todos
os trabalhos. Mas, naqueles que se debrucaram a conhecer empresas da cidade, a auséncia de
elementos do historico industrial local nos fez elucubrar sobre as razdes para tal e, embora ndo
tenhamos condic¢des de fazer afirmativas com exatiddo, nos parece que o0 processo de orientacdo
dos TCCs pode os ter conduzido para busca pelo conhecimento da realidade nacional sem
enfatizar as singularidades do municipio.

Em nossa perspectiva, seria importante que monografias que se propuseram a estudar o
trabalho profissional em empresas juiz-foranas procurassem conhecer o que ha de particular no
histérico industrial da cidade, posto que ele se relaciona intimamente a constituicdo e
consolidacdo das empresas locais e a prépria emergéncia do curso de Servico Social no
municipio. Entretanto, predominaram nas monografias abordagens sobre a conjuntura nacional.

Nesta direcdo, no tocante as abordagens sobre a realidade do pais, observamos
distingdes entre as monografias que antecedem e sucedem o ano de 1996. Nas que antecedem,
percebemos consideracdes sobre como as novas formas de organizagdo do trabalho que o
capital engendra no pais nos anos 1990 para maior controle da forca de trabalho e para aumento
da produtividade nas empresas impactaram no ideario dos trabalhadores fabris. Desse modo,
notamos em Paggianella et. al. (1992), cuja monografia objetivou refletir sobre a retomada do
trabalho de assistentes sociais em uma empresa local'®®, a constatacdo de que, na referida
conjuntura, o processo de trabalho passa a se organizar de maneira fragmentada e 0s
trabalhadores passam a ser mais explorados na producéo, fazendo com que sejam necessarios
mecanismos mais eficazes de vigilancia e de gestdo da mao-de-obra para sua adesdo a logica

do capital. A nova forma de controle da forca de trabalho posta nos anos 1990

faz com que o trabalhador seja educado apenas para executar, obedecer e
cumprir o que lhe cabe no processo coletivo de producéo. (...) faz com que
aprenda a aceitar ser subalterno na divisdo do trabalho e ainda, aprende a
justificar sua posigéo de hierarquizacéo do trabalho coletivo, contudo ainda, o
fazem se sentir incapaz de participar nas decisfes e acaba delegando este
direito a outros (PAGGIANELLA, 1992, p. 44)

139 O TCC das autoras néo teve como finalidade analisar o trabalho profissional em uma empresa, mas a
refletir sobre a possibilidade de sua retomada na CFTIM, empresa industrial téxtil que, por mais de vinte anos
contou com assistente social em seu quadro de funcionarios. Ndo obstante, devido as crises ocorridas no setor
industrial da cidade, a empresa, como forma de conter custos, extinguiu o cargo.
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As autoras apontam que com as novas formas de gestdo da mao-de-obra incorporadas
nas empresas, principalmente nas inddstrias, a situacdo da classe trabalhadora se agravou
enormemente uma vez que se intensificam a precarizacdo e a exploracdo do trabalho.
Corroborando com esta constatagdo, Barreto, Guimardes e Zimmermann (1993), cujo TCC
objetivou conhecer o trabalho profissional no RH das empresas, pontuam que apesar das
observadas dificuldades colocadas para 0s movimentos operarios nos anos 1990 em decorréncia
das transformacgdes ocorridas neste periodo — fragmentacdo, terceirizacdo etc. - 0s
trabalhadores buscaram encontrar formas de resisténcia a esta conjuncdo. As autoras

consideram que

Enguanto se gestam novos modelos para tornar o trabalho o mais produtivo
possivel, lenta e contraditoriamente, vao surgindo formas de resisténcia e de
superacdo por parte dos trabalhadores, que de acordo com a sua capacidade
de mobilizag&o e organizacdo, vdo aprendendo a reivindicar seus direitos, a
desmistificar as ideologias despoticas, a compreender as relagdes sociais e de
trabalho e a funcdo que nelas desempenham.

As relagOes de trabalho em suas variadas formas e caracteristicas, indicam o
cenario desse movimento contraditorio da relacdo capital-trabalho.
(BARRETO; GUIMARAES; ZIMMERMANN, 1993, p. 43).

Com base nas assertivas de Paggianella et. al. (1992) e Barreto, Guimaraes e
Zimmermann (1993), é possivel compreender a preocupacdo das monografias pertencentes ao
primeiro lustro da década de 1990 em conhecer as refracdes das mudancas ocorridas no ambito
do trabalho e da producdo para o conjunto da classe trabalhadora, seja revelando os impactos
negativos que estas colocaram para os trabalhadores (PAGGIANELLA et. al., 1992.) seja
citando que formas de resisténcia a precarizacdo se gestaram no bojo daquela conjuntura
(BARRETO; GUIMARAES; ZIMMERMANN, 1993).

Nos TCCs escritos apds 1996 observamos ndo s6 zelo das autoras em conhecer as
consequéncias das transformac6es societarias para o conjunto da classe trabalhadora, mas em,
principalmente, compreendé-las segundo as mudancas ocorridas internacionalmente no campo
da producdo e do trabalho - com base nas especificidades socio historicas nacionais - e,
conjecturar sobre seus impactos na organizacdo da classe trabalhadora e no Servigo Social.
Nesta direcdo, hd em Cruz (1999, p. 16) a afirmativa de que, no tocante as mudangas postas
pela reestruturagdo produtiva, “no caso brasileiro, tais consequéncias sdo de natureza ainda mais
complexas, uma vez que o pais amarga um passado colonial e escravocrata e vive um presente
marcado por profundas desigualdades sociais e pela dependéncia econémico-tecnologica em

relag@o aos paises desenvolvidos”.
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Em Wertz et. al. (1997) observamos um esforco em compreender como a crise
internacional do capital, sinalizada em fins dos anos 1960, ao refratar na organizacdo dos
movimentos sociais de trabalhadores, impactou na composicao dos sindicatos brasileiros. Estas

autoras apontam que

As alteracBGes no mundo do trabalho atingem também os trabalhadores em sua
representatividade, uma vez que os sindicatos estdo assumindo uma postura
acritica, aderindo ao sindicalismo de participacdo e de negociagéo,
distanciando-se do sindicalismo anticapitalista, combativo, muito presente nas
décadas de 60 e 70, conforme observou Antunes (1995).

A taxa de sindicalizagdo esta caindo, uma vez que os sindicatos vém
encontrando dificuldades para incorporar os trabalhadores parciais, 0s
empregos de escritorio, os que trabalham no setor de servigos e,
principalmente, os trabalhadores femininos. Os trabalhadores inseridos no
mercado informal de trabalho tornam-se alheios ao processo de
sindicalizag&o, evidenciando a crise do sindicalismo e a mudanca do perfil dos
trabalhadores. Paralelo a esse processo de dessindicalizagdo vem ocorrendo
um avanco na sindicalizacdo dos assalariados médios, que sdo 0s operarios
estaveis vinculados aos sindicatos.

Aqui, cabe destacar a busca por compreender os impactos nos sindicatos a partir das
reflexes de Ricardo Antunes, socidlogo brasileiro de grande importancia para conhecimento
do processo de crise do capital e de suas consequéncias no mundo e, particularmente, no Brasil,
indicando busca por compreender 0s processos sociais a partir de referenciais tedrico-
metodoldgicos criticos.

No que toca o0 Servico Social, observamos que em Noyma, Alves e Gomes (1996) ha
indicacdes sobre os impactos do neoliberalismo e da globalizagcdo do capital no mundo do
trabalho, nas politicas sociais e na profissdo. Esclarecem estas as autoras que

As transformacdes sofridas pelo mundo atual, justificadas pelo ideério
neoliberal e decorrentes do processo de globalizagdo, sdo conduzidas pelos
paises céntricos sob a hegemonia burguesa. As novas regras ditadas para o
mundo priorizam a desestatizacdo, a privatizacdo como forma de estimular o
livre mercado, a estabilizagcdo com altas taxas de juros para atrair capitais a
abertura comercial para as importacGes e o controle de déficit para pagar
dividas. Essas politicas comuns de orientacdo neoliberal, visam privilegiar o
mercado como modelo de regulacdo das oportunidades. O processo de
desresponsabilizacdo do Estado com relagdo aos direitos sociais, contrapondo-
se a universalizacdo através da politica de focalizacdo, traz como uma das
consequéncias a expansdo de agdes de iniciativas privadas no campo das
politicas sociais.

Este contexto vem rebatendo diretamente no campo das relacbes de
trabalho, assim como vem alterando as demandas que se colocam para as
profissoes.
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Sem duvida alguma, o Servico Social vem sendo atingido direta e
profundamente por estas questes na medida em que seu campo
privilegiado de acdo, o “social” vem se modificando de forma aguda e seu
exercicio tem sido constrangido pela globalizacdo e suas repercussdes sociais,
como também pelo retraimento do Estado com relagdo as politicas sociais.
Desta forma, refletir sobre as transformacfes que vém ocorrendo em
relacdo as novas demandas profissionais e ao mercado de trabalho é de
fundamental importancia para o Servigo Social. (NOYMA; ALVES;
GOMES, 1996, p. 65, grifos nossos).

Com base no exposto, no tangente as abordagens sobre a realidade social, percebemos
que as diferencas entre as monografias que antecedem 1996 e as que sucedem esté no fato destas
buscarem relacionar as transformacoes societarias internacionais e nacionais ao Servico Social,
apontando que, enquanto trabalhadores assalariados e componentes da classe trabalhadora,
o0s/as assistentes sociais sdo impactados pelas mesmas mudancgas que atingem o conjunto dos
trabalhadores. Ainda que nos TCCs precedentes a 1996 tenhamos observado preocupacdo das
autoras em conhecer as modifica¢fes ocorridas na realidade, foi nas monografias de Noyma,
Alves e Gomes (1996), Wertz et.al. (1997) e Cruz (1999) que pudemos perceber esfor¢os em
compreender como a profissdo é impactada pelos processos de precarizacdo do trabalho,
terceirizacdo, demissdo etc., de modo que ha nos trabalhos destas autoras a constatacao de que,
nos anos 1990, poucas empresas de Juiz de Fora possuiam assistentes sociais em seus quadros
de funcionarios.

Esta diferenca entre monografias precedentes e posteriores a 1996 nos parece ser reflexo
do fato de que a partir do segundo lustro da década de 1990, o Servico Social passou por um
processo de engendramento de novas diretrizes curriculares que podem ter se expressado nos
TCCs que versaram sobre o trabalho profissional em empresas.

Conforme indicamos, o curriculo de 1982 representou uma inflexdo na trajetdria do
Servico Social ao instituir uma nova direcdo social para a formagdo académico-profissional
pautada em referenciais teodrico-metodologicos criticos, tendo significado “um avango
expressivo para a categoria quanto a sua interlocucdo com a tradicdo marxista (...) e a
redefinicdo da funcdo social da profissdo centrada no compromisso com 0s usuarios na busca
pela efetivacdo de seus direitos” (CASTRO; TOLEDO, 2011, p. 14). Apesar das fulcrais
alterac6es ocorridas na formagéo académico-profissional em decorréncia deste curriculo — cujas
expressoes na FSS/UFJF destacamos anteriormente -, algumas lacunas foram observadas em
seu conteudo de modo que, segundo Castro e Toledo (2011, p.13-14), o documento de 1982

recebeu as seguintes criticas:
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e A proposta baseia-se na analise da realidade, no entanto ndo se define
dindmica da mesma, nem as forgas e contradi¢fes produzidas por esta; e
também, no homem como ser histérico, mas a concepg¢ao do homem como ser
historico é abstrata e ndo esta situada historicamente.

e O curriculo define a acdo profissional junto aos "extratos mais carentes da
populacdo" visando sua promogdo, sem esclarecer que extratos sao esses; qual
é a promocdo defendida e, além disso, manteve-se o estigma em relacdo aos
usuarios ao rotula-los como extratos mais carentes.

e Em relacdo as ementas das disciplinas, percebeu-se que os conteldos
programaticos eram diferentes e possibilitavam antagonismos quanto a
objetivos e conteddos.

e A funcdo assistencial ficou contraposta a promocional, na medida em que,
buscou superar a fungéo assistencial, privilegiando a fun¢éo promocional, ndo
se diferenciando das formulac¢des contidas no Documento de Araxa.

e O curriculo ndo definiu a concepcdo de participacdo dos grupos e
populacdes nos espacos decisérios e ndo definiu 0 &mbito desses processos,
apesar de fazer referéncia, a todo momento, que a acao profissional deveria
incentivar a participacdo popular.

e Na&o esclareceu quanto ao referencial tedrico que pudesse garantir a acéo
reflexiva e critica, substituindo o conhecimento cientifico pela visdo abstrata,
critica, sem categorias cientificas que a sustentassem.

e Fragmentacdo entre os conhecimentos basicos e os profissionalizantes,
dificultando a articulacdo entre a analise da realidade econémica, social e
politica e a insercdo do servigo social dentro dela, originando falsos dilemas
no sentido em que a realidade se torna um entrave para a profissao, e ainda,
reproduz a dicotomia entre teoria e préatica.

e Quanto ao conhecimento do usuario, foram utilizadas teorias sobre 0s
movimentos sociais de modo superficial, ndo proporcionando clareza a
respeito de seu significado historico.

¢ Os conhecimentos profissionalizantes privilegiavam os elementos internos
do servico social, remetendo-se aos variados agentes envolvidos na prestacéo
do Servico Social, sem especifica-los.

¢ Nao proporcionava a andlise da realidade onde o profissional iria atuar, ao
mesmo tempo em que exigia 0 conhecimento do contexto social
historicamente situado.

e O estagio supervisionado ndo recebeu a devida atencdo, na medida em que
este ndo teve uma definicdo propria, apesar da exigéncia do conhecimento da
realidade social.

Frente a estas lacunas observadas no curriculo de 1982, em 1996 a entdo ABESS
promulga novas diretrizes curriculares para 0s cursos de Servigo Social no sentido superar as
defasagens existentes no projeto de formacdo anterior. A revisdo do curriculo, que foi mote
central na gestdo 93/95 da ABESS/CEDEPSS, procurou suprimir a fragmentagéo existente no
documento de 1982 — que dividia a formagdo em ciclo bésico e ciclo profissionalizante e dava
centralidade “a ementas voltadas para Historia do Servigo Social, Teoria do Servi¢o Social e

Metodologia do Servigo Social” IAMAMOTO, 2014, p. 614) — ao protagonizar a questdo

140 Castro e Toledo (2011) pontuam que as criticas tecidas ao curriculo de 1982 foram formuladas por
autoras como lamamoto e Yazbek, que fomentaram discussdes sobre a necessidade de revisao curricular.
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social enquanto “base de fundacdo socio historica da profissdo, salientando as respostas do
Estado, do empresariado e as acOes das classes trabalhadoras no processo de constituicao,
afirmagdo e ampliagdo dos direitos sociais” (ABESS/ CEDEPSS, 1997 apud. IAMAMOTO,
2014, p. 619); ao reafirmar “o trabalho como atividade central na constitui¢do do ser social”
(ABEPSS, 1996, p. 8) e ao propor a sustentacdo da formacdo em trés nucleos tematicos,

representando

uma inovagdo na maneira de pensar a formacdo académica. Sdo eles: a)
Nucleo dos fundamentos tedrico-metodologicos e ético-politicos da vida
social**; b) Nucleo dos fundamentos da formagéo sécio histérica da sociedade
brasileira e do significado do Servico Social no seu ambito'#?; ¢) Nucleo dos
fundamentos do trabalho profissional***, abrangendo elementos constitutivos
do Servico Social enquanto especializacdo do trabalho: trajetoria historica,
tedrica metodoldgica e técnica, os componentes éticos que envolvem o
exercicio profissional, a pesquisa o planejamento e a administracdo em
Servigo Social e o estagio supervisionado.

Tais ndcleos (...) foram concebidos enquanto diferentes niveis de abstracéo
necessarios, complementares e interdependentes para decifrar o Servico
Social inscrito na dindmica societaria. Abrangem, respectivamente,
dimensdes teorico-sistematicas, particularidades histdricas (continentais,
nacionais, regionais e/ou locais), que determinam o trabalho profissional e
nele se condensam, enquanto dimensdes indispensaveis a sua analise
(IAMAMOTO, 2014, p. 620).

Embora ndo seja nosso objetivo discorrer minuciosamente sobre o contetdo das
diretrizes curriculares de 1996 (Cf. ABESS; CEDEPSS, 1996; ABEPSS; 1996, IAMAMOTO,

141 «“Este Nucleo é responsével pelo tratamento do ser social enquanto totalidade histérica, fornecendo os
componentes fundamentais da vida social que serdo particularizados nos nucleos de fundamentacdo da realidade
brasileira e do trabalho profissional. Objetiva-se uma compreensdo do ser social, historicamente situado no
processo de constituicio e desenvolvimento da sociedade burguesa, apreendida em seus elementos de continuidade
e ruptura, frente a momentos anteriores do desenvolvimento histérico. O trabalho é assumido como eixo central
do processo de reproducdo da vida social, sendo tratado como praxis, o que implica no desenvolvimento da
sociabilidade, da consciéncia, da universalidade e da capacidade de criar valores, escolhas e novas necessidades,
e, como tal, desenvolver a liberdade” (ABEPSS, 1996, p. 10).

142 “Este nlicleo remete ao conhecimento da constituicio econdmica, social, politica e cultural da
sociedade brasileira, na sua configuracdo dependente, urbanoindustrial, nas diversidades regionais e locais,
articulada com a andlise da questdo agréria e agricola, como um elemento fundamental da particularidade histérica
nacional. Esta anélise se direciona para a apreensdo dos movimentos que permitiram a consolidacdo de
determinados padrdes de desenvolvimento capitalista no pais, bem como os impactos econdmicos, sociais e
politicos peculiares & sociedade brasileira, tais como suas desigualdades sociais, diferenciacdo de classe, de género
e étnico raciais, exclusdo social, etc.” (ABEPSS, 1996, p. 11).

143 «O contetido deste niicleo considera a profissionalizagdo do Servigo Social como uma especializagio
do trabalho e sua pratica como concretizagcdo de um processo de trabalho que tem como objeto as mdltiplas
expressdes da questdo social. Tal perspectiva, permite recolocar as dimensdes constitutivas do fazer profissional
articuladas aos elementos fundamentais de todo e qualquer processo de trabalho: o objeto ou matéria prima sobre
a qual incide a agdo transformadora; os meios de trabalho - instrumentos, técnicas e recursos materiais e
intelectuais que propiciam uma potenciacdo da a¢do humana sobre o objeto; e a atividade do sujeito direcionada
por uma finalidade, ou seja, o préprio trabalho. Significa, ainda, reconhecer o produto do trabalho profissional em
suas implicagfes materiais, ideo-politicas e econdmicas” (ABEPSS, 1996, p. 12).
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2014), consideramos importante pontuar que estas reafirmam a direc¢do social do curriculo de
1982 e buscam superar suas lacunas através da correta “apropriacdo dos métodos e das teorias
marxianas, conjugadas na interpretacdo histérico-critica do Servico Social na realidade
brasileira” (CLOSS, 2017, p. 29). A relevancia de ressaltarmos estes elementos consiste,
conforme apontado, nas diferencas observadas entre as monografias que antecedem e sucedem
0 ano de 1996. Como meio de elucidacdo de divergéncias que podem ter sido percebidas em
decorréncia do contexto de reforma curricular dos anos 1990, pontuamos que, no tangente ao
nacleo de Fundamentos da Formacgdo Socio-Historica da Sociedade Brasileira, as diretrizes
propuseram que deveria ser objeto de analise na formacéo profissional

Os padroes de producdo capitalista, em seus varios modelos de gestdo e
organizagdo do processo de trabalho e todas as suas implicagdes nas condigdes
materiais e espirituais da forca de trabalho; e, ainda, 0 acompanhamento das
profundas mudancas dos padrdes produtivos e de acumulacdo capitalistas,

criando uma nova configuracao do “mundo do trabalho” (ABEPSS, 1996, p.
11)144,

Na medida em que percebemos nos TCCs p6s 1996 uma busca por compreender de que
maneira as mudancas ocorridas nos processos de trabalho e producdo capitalistas
reconfiguraram o mundo do trabalho e reverberaram nas condi¢cdes de reproducdo da classe
trabalhadora, inclusive dos profissionais de Servigo Social, entendemos que € possivel que isto
seja expressdo dos debates em torno da nova proposta curricular que se colocou no segundo
lustro dos anos 1990.

Como exemplo, percebemos que a monografia de Noyma, Alves e Gomes (1996)
buscou compreender como as empresas e as condic¢des de trabalho e de vida dos trabalhadores
sofrem alteracdes a partir da reestruturacio produtiva. E interessante pontuar que, para tal, as
autoras comparam o trabalho em empresas nos anos 1990 com o “do operario vivido por

Charles Chaplin no filme Tempos Modernos, que durante toda a sua jornada de trabalho aperta

144 As diretrizes curriculares de 1996 (ABEPSS, 1996, p.11) estabelecem, ainda, que no Niicleo de
Fundamentos da Formacdo Sécio Histdrica da Sociedade Brasileira, os seguintes topicos deveriam ser objeto de
andlise: “- A constituicdo do Estado brasileiro, seu carater, papel, trajetéria e as configuracdes que ele assume nos
diferentes momentos conjunturais, seus vinculos com as classes e setores sociais em confronto. Trata-se, portanto,
de apreender as relagdes entre Estado e Sociedade, desvelando os mecanismos econdmicos, politicos e
institucionais criados, em especial as politicas sociais, tanto no nivel de seus objetivos e metas gerais, quanto no
nivel das problematicas setoriais a que se referem.

- O significado do Servico Social no seu carater contraditorio, expresso no confronto de classes vigentes na
sociedade e presentes nas instituicdes, o que remete também a compreensdo das dindmicas organizacionais e
institucionais nas esferas estatais e privadas.

- Os diferentes projetos politicos existentes na sociedade brasileira: seus fundamentos, principios, analise de
sociedade, estratégias e programaticas”.
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freneticamente um mesmo parafuso” (NOYMA; ALVES; GOMES, 1996, p. 67), indicando
que, com o objetivo de alavancar o processo de acumulacéo, o capital flexibiliza as formas de
exploracdo do trabalho e substitui o trabalho repetitivo da linha de montagem pela exigéncia de
trabalhadores multifuncionais.

No mesmo sentido, Wertz et. al. (1997) propuseram-se a resgatar todo o processo de
crise do padrdo produtivo fordista em ambito internacional nas décadas de 1960 e 1970,
inclusive com citacdes de Mandel e Hobsbawn, para, em seguida, buscarem compreender as
refracdes desta crise no Brasil, como desemprego e arrefecimento do movimento sindical. As

autoras apontam que, na década de 1990,

para se tornarem mais flexiveis, eficientes e competitivas, as empresas
precisam reestruturar seus custos e seus procedimentos internos para
complementarem as demissGes que foram efetuadas, implicando que os
trabalhadores que restaram teriam de assumir mais responsabilidades,
tornarem-se polivalentes e participarem mais no estabelecimento dos
objetivos e procedimentos da empresa. Enfim, o aumento da concorréncia, a
globalizacdo de economia, 0 aumento das exportagdes e a retragdo do mercado
interno fazem com que se deixe de lado a quantidade para buscar qualidade.
Tais mudangas no uso dos recursos humanos, porém, exigiram mais
qualificacdo dos empregados e treinamento para 0s novos procedimentos. Isto
porque para atender as exigéncias mais individualizadas de mercado, no
melhor tempo e melhor “qualidade”, no processo de producao flexivel, é
preciso que o trabalhador opere com varias maquinas, rompendo-se com
a relacdo um homem/uma méaquina, que fundamenta o fordismo. E a
chamada “polivaléncia” dos trabalhadores, transformando-se em
trabalhadores multifuncionais. E, além da flexibilizacdo do aparato
produtivo, é preciso também a flexibilizacdo da organizacdo do trabalho e
maior agilidade na adaptacdo do maquinério e dos instrumentos para que
novos produtos sejam elaborados, a fim de enfrentar a concorréncia no
mercado, focalizando mais uma diferenca frente a rigidez do fordismo
(WERTZ et. al., 1997, p. 10, grifo nosso).

Esta assertiva aparenta vincular-se claramente a proposta curricular de 1996, pois busca
explicitar diferencas entre modelos de gestdo e organizagdo do processo de trabalho e
compreender 0s impactos que as mudancas no mundo do trabalho impetram na classe

trabalhadoral®®.

145 Consideramos interessante destacar que Wertz et. al. (1997, p.37) remontam o processo de construcdo
das diretrizes curriculares de 1996, apontando que, “considerando que um curriculo minimo deve ser expresséo de
um Projeto Profissional, 0 mesmo necessita estar condizente com a realidade. Assim, em 1994 iniciaram-se as
discussdes em torno da revisdo curricular, sendo aprovada na XXIX Convencdo Nacional da ABESS (Associacdo
Brasileira de Ensino de Servigo Social), realizada em novembro de 1995, em Recife, a Proposta Bésica para o
Projeto de Formacgéo Profissional. A partir dai, deu-se continuidade do trabalho coletivo de construgéo do Projeto
de Formacdo Profissional, através das Oficinas Locais e Regionais, assessoradas pelo grupo de Consultores,
resultando em um segundo documento: ‘“Proposta Bésica para o Projeto de Formagdo Profissional: Novos
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Em Cruz (1999), que também se debrucou a conhecer as transformacgdes societarias

ocorridas do fordismo a reestruturacdo produtiva, ha a afirmativa de que

As filas de desempregados e subempregados crescem diariamente, mesmo
nacdes em desenvolvimento estdo enfrentando o desemprego tecnolégico a
medida que as empresas multinacionais constroem instalacdes de produgéo
com tecnologia de ponta em todo mundo, dispensando milhdes de
trabalhadores de trabalhadores de baixa remuneracdo, que ndo podem mais
competir com a eficiéncia de custos, controle de qualidade e rapidez de
entrega, alcancadas com a producdo automatizada. Em um nimero cada vez
maior de paises, as noticias chegam repletas de novidades sobre produtividade
enxuta, reengenharia, gerenciamento de qualidade total, etc. Em toda parte,
homens e mulheres estdo mostrando sua frustracdo e sua raiva num crescente
comportamento antissocial. Trabalhadores (...) parecem resignados, sentindo-
se cada vez mais encurralados por forcas sociais sobre as quais tém pouco ou
nenhum controle (...). (SANTIAGO, 1998, apud. CRUZ, 1999, p. 12).

Assim, observamos como as monografias de 1996, 1997 e 1999 esforcaram-se em
conhecer os impactos das transformacdes societarias nas condicdes de reproducdo material e
espiritual da classe trabalhadora, o que nos parece indicar perspectivas analiticas consonantes
as diretrizes curriculares de 1996. As autoras das monografias dos anos citados buscaram
resgatar estes elementos da realidade social para, conforme apontamos, abordarem que o
trabalho dos/das assistentes sociais em empresas é abalroado pelas mesmas mudancas que tanto
impactaram nas condicdes de trabalho e de reproducéo tanto material quanto espiritual da classe
trabalhadora.

Com base no exposto até aqui, observamos que, a despeito das diferencas existentes
entre as monografias que antecedem e sucedem a reforma curricular, € unanime nos trabalhos
dos anos 1990 a preocupacdo em conhecer a realidade social e as particularidades historicas
brasileiras enquanto base para estudo do trabalho profissional em empresas, o que nos
possibilita inferir que a dire¢do social impressa a formacdo académico-profissional em 1980
permanece no decénio que ora analisamos.

Apds conjecturarem sobre a realidade social, os TCCs tecem breves consideracdes sobre

a definicdo de empresa e as reflexdes de Mota (2008) séo frequentemente aludidas para tal, o

Subsidios para o Debate”. Com base nesses documentos, a Diretoria da ABESS, com a assessoria do grupo de
Consultores e Consultoria Pedagdgica, consolidando a Proposta Nacional de Curriculo Minimo para o Curso de
Servigo Social. Estdo participando do processo de discussdo, a ABESS e as escolas de Servico Social de todas as
regides do pais. Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Leste, Sul | e Sul Il (divisdo por regido estabelecida pela ABESS).
Dentre os Assessores, destacam-se alguns professores de Servico Social, tais como: Marilda lamamoto, Rosangela
Batistone, Mariangela Belfiori, Ana Elizabete Mota, Nobuco Kameyama, Elaine Behring e outros”.
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gue observamos na compreensdo comum a todas as monografias de que as empresas se definem
como instituicdes que tém como objetivo o gerenciamento de capital e trabalho para a
producdo de bens que, ao se transformarem em mercadorias, possibilitam a valorizacdo do
capital (MOTA, 2008). Destacamos que as monografias analisadas ndo se propuseram a definir
tipos e funcbes de empresas conforme observamos em alguns TCCs das duas décadas
anteriores, mas priorizaram o conhecimento sobre os impactos das transformacées societarias
nas empresas, apontando como elas modificam os processos produtivos e flexibilizam as formas
de exploracgdo do trabalho ao incorporarem incremento tecnoldgico, ao demitirem funcionarios,
ao terceirizarem determinadas atividades'*®, etc., objetivando sempre o aumento da
lucratividade.

Sobre este mote, cabe enfatizar o esforco em compreender que, no mesmo processo de
intensificacdo da precarizacdo do trabalho, as empresas modificam seus discursos no sentido
de procurarem promover adesao e anuéncia da sociedade e da classe trabalhadora a sua l6gica
exploratéria. Como exemplo, destacamos que o trabalho de Noyma, Alves e Gomes (1996) —
que teve como objetivo refletir sobre a relacdo entre l6gica empresarial e cidadania — aborda
que o discurso empresarial no referido decénio se apropria da ideia de cidadania, amplamente
discutida nos anos 1980 no contexto que levou a promulgacdo da Constituicdo de 1988. As
autoras apontam que, desde fins da década de 1980, as empresas passam a utilizar a retdrica da

cidadania

quando muitos empresarios comegaram a preocupar-se com o fato de que a
politica econdmica desenvolvida no pais, excludente e concentradora, estaria
gerando uma massa de pessoas miseraveis a margem do processo produtivo
que, estariam mais cedo ou mais tarde pressionando a classe empresarial.
Esta preocupacéo surge no interior de uma crise do capitalismo, que gestou
uma profunda revolugédo técnica no seu interior, principalmente no que diz
respeito ao desenvolvimento das forgas produtivas e também de um enorme
salto tecnolégico que resultou no rompimento da logica taylorista de
organizagdo do trabalho. (...).

Dessa forma, os empresarios procuram construir um novo tipo de
hegemonia, reconstruindo e se apropriando de conceitos como o de
“cidadania”, limitados aqueles que estio inseridos no mercado de
trabalho e que possuem, portanto, a condi¢do de consumidores. Assim, ao
mesmo tempo, resgatam a ideia de “func¢do social da empresa” e de
“responsabilidade social do empresario” ao desenvolver programas
assistenciais voltados aos pobres, aos “excluidos” do mercado. (...).
“Empresa cidadd” ¢ comO Se caracteriza a empresa que procura criar
atividades de contribuigdo social. Esse tipo de trabalho ndo é propriamente
filantropico nem caritativo. A atuacao esta dentro do mesmo mecanismo que

146 As monografias destacam a terceirizagdo de atividades como limpeza e seguranga patrimonial.
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busca no cidaddo um ser mais ativo e comprometido com os rumos de sua
comunidade (NOYMA; ALVES; GOMES, 1996, p. 54-56, grifo nosso).

Sobre a citagdo, é preciso destacar o inequivoco entendimento de que o discurso
empresarial, ao se apropriar da ideia de cidadania, ndo objetiva nada além do que a construcéao
de uma estratégia de hegemonia que legitime e escamoteie a intensificacdo da exploracdo do
trabalho. A partir desta leitura, que nos remeteu as reflexes de César (2008a), observamos em
Moraes e Delmonte (1993) — embora este TCC né&o verse especificamente sobre a concepgéo
de “Empresa Cidada” - uma preocupacdo em compreender como as empresas nos anos 1990,
além de procurarem construir estratégias de hegemonia frente a sociedade, procuraram envolver
os trabalhadores a sua ldgica a partir de discursos que davam centralidade ao colaboracionismo

entre empregados e patrées. As autoras apontam que, na légica das empresas,

Foi preciso discutir sobre outras formas de organizacdo do trabalho, que
configurassem um novo modelo gestionario renovado na aparéncia, embora
essencialmente controlador.

Inicia-se, assim, um novo discurso onde aparecem: enriquecimento das
tarefas, participacdo na direcdo, formagdo permanente, administracdo por
objetivos, dentre outros. Novas formas de organizacdo do trabalho s&o
combinadas para diminuir os inconvenientes da sua divisdo, conferindo, ao
mesmo tempo, uma aparéncia de democratizagdo nas relagdes de producéo.
Isso apenas oculta a dominagdo que agora é exercida de modo mais sutil, as
vezes quase imperceptivel (MORAES; DELMONTE, 1993, p. 28-29).

A citacdo destas ponderacdes de Moraes e Delmonte (1993) e de Noyma, Alves e Gomes
(1996) ¢ elucidativa para conhecermos a maneira como as monografias dos anos 1990 abordam
a area de empresas, pois observamos que ha em todas elas o interesse ndo s em apresentar as
definicdes e 0s objetivos das empresas, mas, fundamentalmente, em conhecer as implicacGes
que as transformacdes societarias imprimaram sobre suas configuracdes e, principalmente,
sobre as formas de exploracdo, controle e a anuéncia da forca de trabalho. Em nossa leitura,
observamos gue a importancia de conhecer estes processos consistia no fato deles conformarem
0 cenario em que o trabalho profissional em empresas se desenvolveu na década de 1990.Assim,
uma vez realizadas estas reflexdes, os TCCs abordam questes relativas ao Servigo Social.

E consonante nas monografias a recapitulagio da trajetéria do Servico Social brasileiro,
com énfase no processo de génese e institucionalizacdo da profissdo no pais na década de 1930
e na Reconceituacdo do Servico Social na América Latina, donde os trabalhos destacam que
uma das expressdes deste movimento no Brasil foi a contribuicdo para a ruptura com o Servico

Social tradicional na década de 1980. Nestas abordagens, € comum a referéncia a autores como
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lamamoto e Carvalho (2014) para conhecimento das origens da profisséo e a Netto (2010) para
compreensdo da Reconceituacdo e da Renovacgédo enquanto seu desdobramento no Brasil. No
que toca o conhecimento da profissdo na década de 1990, encontramos em Moraes e Delmonte
(1993, p. 21-22) o apontamento de que o Servi¢o Social, na contramdo das transformacdes

societarias ocorridas no pais, procurou, desde 0s anos 1980 aprofundar

as ideias reconceituradoras, tentando romper com o conservadorismo na
profissdo. Nesta sequéncia, o profissional do Servigo Social vem abrindo
espacOes para perspectivas cada vez mais criticas, aceitando os novos desafios
e sobretudo recriando a sua préatica a partir de novas demandas.

O encontro desses novos espagos abertos pela sociedade com a sua ocupagéo
pelo Assistente Social, através de uma prética repensada, ja se faz sentir, a
partir dos anos de 90. (...).

Com os avancos da propria profissdo, e com as influencias das modificacdes
desencadeadas na sociedade capitalista, 0 Servico Social ampliou 0s seus
objetivos visando ao seu reconhecimento e a conquista dos direitos sociais, da
justica e da democracia com o pluralismo de ideias.

Tais premissas, que configuram um novo projeto profissional, estdo
reafirmadas no Codigo de Etica do Assistente Social, revisto e em vigor a
partir de 1993.

Nessa sucessdo de novos aportes a sua institucionalizacdo o Servigo Social
encontra também, na Lei de Regulamentacdo da Profissdo, uma nova
oportunidade para romper com o passado profissional. A lei de n° 8.662,
sofreu alteracOes, a partir do ato do entdo Presidente da Republica, Itamar
Franco, em 07 de junho de 1993. Esta medida abriu um leque de possibilidades
de trabalho para o Assistente Social, com uma série de atribui¢des que
asseguram o carater liberal da profissdo. As suas competéncias ultrapassam o
nivel da execucdo e conferem ao Assistente Social a possibilidade de
coordenar, elaborar, implementar e avaliar. Neste sentido, é atribuicdo do
Assistente Social, dentre outras, prestar assessoria e consultoria a 6rgaos
publicos ou privados em matéria de Servigo Social. Isso reafirma, perante a
sociedade, o verdadeiro carater da profissdo.

Aqui, cabe destacar a citacdo da Lei de Regulamentacdo da Profissdo e do Cédigo de
Etica Profissional, ambos datados de 1993, em TCC escrito neste mesmo ano, 0 que parece nos
indicar uma preocupacdo em conhecer as modificagdes ocorridas no interior da profisséo na
conjuntura daquele momento®#’. Ainda em relagdo a profissdo, Moraes e Delmonte apontam
que a Constituicdo de 1988, ao dilatar as politicas sociais, redimensionou o trabalho profissional
na medida em que ampliou os espacos de intervencdo do Servigo Social. Ndo obstante,
reconhecem como a adogdo de medidas neoliberais no ambito estatal precarizaram e

fragmentaram as condigdes de financiamento e de acesso dos trabalhadores as politicas sociais

147 No tocante ao CEP de 1993, observaremos, adiante, como sua instituigdo reverbera em alteraces na
definicdo dos objetivos do Servico Social em empresas nas monografias que antecedem e sucedem sua instituicao.
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conformando um processo contraditorio em que, a0 mesmo tempo em que as politicas sociais
sdo ampliadas, as condicdes para sua execu¢do com qualidade sdo minoradas.

Uma vez realizadas elucubracdes sobre o evolver do Servigo Social brasileiro, as
monografias dedicam-se a conhecer o trabalho profissional em empresas, apontando o0s
objetivos da profissdo nas empresas, as requisi¢cdes institucionais e as respostas profissionais.
Neste momento, cabe enfatizar que os TCCs ndo mais aludem os grupos Meta e GESSOT com
anuéncia, mas sim para explicitar que, na historia do trabalho profissional em empresas,
existiram grupos que se propuseram a estudar este mote, mas que suas reflexdes ndo mais eram
suficientes para conhecer este espaco socio ocupacional, visto que autoras como Mota (2008)
ja haviam superado suas apreensdes tedrico-metodoldgicas. Os referidos grupos séo citados nos
trabalhos de Gongalves e Dutra (1990), Ferreira et. al. (1990) e Attie et. al. (1990), que foram
elaborados no primeiro ano da década de 1990. Gongalves e Dutra (1990) apresentam as
definices de empresa dos referidos grupos, ressaltam suas fungdes econémicas e sociais e
apontam a concepcao de Mota no sentido de contrapé-la a dos grupos, sob a compreensao de
que ela, de fato, traz uma acepc¢ao correta sobre o significado do Servico Social nas empresas,

conforme se observa na seguinte passagem:

Segundo 0 GESSOT e o grupo META (1980), entende-se que empresa ¢ “uma
unidade econdmica que retne diversos fatores de produc¢do, buscando e/ou
incentivando o atendimento as necessidades dos consumidores através da
producdo e distribuicdo de bens ou servigos, com o objetivo de adquirir uma
renda monetaria (lucro) resultante da diferenca de preco entre os fatores de
producgdo e a mercadoria”.

A empresa possui funcdes econbmicas e sociais. Visando sua fungdo
econdmica, ele se volta para o mercado oferecendo a sua producéo em troca
de lucro, concentrando-se assim aperfeicoamento constante dos seus fatores
materiais (matéria-prima), capital, tecnologia e trabalho humano.

A sua funcdo social est4 voltada para o atendimento das necessidades humanas
dos seus consumidores. Ha a preocupacdo voltada para 0 homem, enquanto
consumidor e enquanto elemento de sua producéo. (...).

Para Mota (1985), o Servigo Social de Empresa “¢ visto como um instrumento
de intervengéo nos problemas sociais entendidos como situagdes de caréncia
do trabalhador que interferem na produtividade da forga de trabalho”
(GONCALVES; DUTRA, 1990, p. 13-15).

Esta monografia também resgata a producdo de Rico (1985) e esclarece que esta avanca
em relacéo as reflexdes de Meta e GESSOT na medida em que esta autora compreendia que 0S
interesses de patres e empregados séo distintos. Contudo, pontuam Gongalves e Dutra (1990)

que é em Mota (2008) que se colocam as bases para conhecimento real da requisicdo das
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empresas para o Servico Social: execucdo da funcdo técnica de executar os beneficios
empresariais ¢ do “componente politico da requisi¢ao, que ¢ a necessidade de mediar interesses
de classes” (ATTIE et. al., 1990, p. 42) e, através de trabalhos educativos de cunho ideolégico,
promover harmonia entre empregados e patroes.

Em Ferreira et. al. (1990) consideramos interessante destacar que além da retomada das
producdes de Meta, GESSOT e Rico (1985) e da mesma constatacdo presente em Gongalves e
Dutra (1990) sobre a importancia da producédo intelectual de Mota (2008), ha citacdo de
experiéncias do Servigo Social em empresas chilenas durante a vigéncia do governo da Unidade
Popular instalado em 1970 por Salvador Allende. Estas autoras revelam que o trabalho

profissional em empresas ocorreu

num periodo de passagem do capitalismo para o socialismo, através da
superagdo da contradicdo béasica que é o carater privado dos meios de
producdo frente ao carater social das forgas produtivas.

Neste periodo a classe trabalhadora passa a participar na direcao,
administracdo e controle de empresas, lutando para ser proprietaria de seu
préprio trabalho. O Servigo Social de Empresa passa a atuar no sentido da
capacitacdo da classe trabalhadora para a construcdo de uma nova alternativa
ao poder. Exige-se do Servigo Social a incorporacdo da ideologia da classe
trabalhadora, em contraposi¢do a concepgdo funcionalista, reprodutora da
divisdo social do trabalho.

Assumindo novos papeis, funcdes e atividades, o Servigo Social de Empresa
redefiniu seus objetivos, passando a ter um papel politico definido, assumindo
a ideologia da classe trabalhadora e contribuindo para elevar o nivel de sua
consciéncia de classe.

O Servigo Social de Empresa passa a ter, dentre outras, as seguintes
atividades: organizacdo de curso de capacitacdo de trabalhadores para as
funcdes realizadas na empresa e fora dela, como os problemas socio-politicos;
criacdo de novos beneficios como, assisténcia médica gratuita, auxilio funeral
etc.; coordenacdo dos programas e atividades dos mecanismos de participagdo
nas organizagdes de massa.

O Servico Social, além de atuar dentro da empresa, participa nas organizacdes
sindicais e nas organizagdes operarias que se formavam gradativamente, além
de realizar um trabalho com grupos que rompiam com a concepgdo de
autoridade formal.

Contudo esta experiéncia terminou em setembro de 1973, com a destituicdo
do governo da Unidade Popular pelo golpe militar (FERREIRA et. al., 1990,
p. 49-50).

As autoras remontam a experiéncia chilena no sentido de elucidar como, em uma
conjuntura na qual o Estado adere ao projeto societario da classe trabalhadora, o trabalho
profissional em empresas, pautado no objetivo de transformacédo social - ainda presente nas
monografias datadas antes de 1993 - poderia ser favorecido dada a correlacdo de interesses
entre trabalhadores, empresariado e poder estatal. Entretanto, consideram as autoras que
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independentemente da conjuntura, o Servigo Social nas empresas deve atender as requisicdes
institucionais, mas, em determinadas conjunturas sociais e politicas, o trabalho profissional
poderia ocorrer de maneira menos conflituosa.

Ao abordarem elementos relativos ao trabalho profissional nas empresas, as autoras das
monografias que ora analisamos apontam qual seria o objetivo da profissdo neste espaco. No
processo de andlise observamos, novamente, determinadas distingdes entre as monografias: nas
que antecedem 1993, subsiste o objetivo profissional de transformacdo social ancorado no
entendimento de que “o profissional de Servigo Social tem em suas mdos o potencial de
educador de massas” (GONCALVES; DUTRA, 1990, p. 39); ja nas que sucedem, a
transformacédo social aparece como algo que poderia ser alcancado pela luta coletiva dos
trabalhadores organizados e ndo como uma finalidade atribuida a profisséo, pois o que caberia
aos/as assistentes sociais seria “o compromisso (...) com a classe trabalhadora e, portanto, com
a luta pelos direitos sociais desta classe” (CRUZ, 1999, p. 57). Compreendemos que esta
mudanca é devida a instituicdo do Codigo de Etica de 1993, que segue a direcdo do documento

de 1986, mas reconhece insuficiéncias em seu contelldo, como a existéncia de

(...) uma incorporagdo mecéanica do método critico-dialético na apreensédo da
realidade social, ocultando o significado da profissdo e as especificidades de
um Cadigo de Etica.

O novo Cadigo de Etica (1993), reafirma o projeto profissional comprometido
com as classes trabalhadoras e da& um outro tratamento & dimensédo-ético
politica da profissdo: o compromisso com valores e principios colocados no
horizonte de um projeto de superagdo da ordem burguesa. Assim o Codigo de
Etica propde a ampliacdo da liberdade, concebida como autonomia,
emancipacéo e pleno desenvolvimento dos individuos sociais; a consolidagdo
da democracia, enquanto socializagdo da politica e da riqueza socialmente
produzida e a defesa da equidade e da justica social enquanto universalizagdo
do acesso a bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais e a sua
gestdo democratica.

No ambito da pratica profissional, esses principios e valores sdo expressos na
defesa da qualidade dos servigos prestados, na competéncia profissional e na
viabilizac&o dos direitos sociais e da cidadania (ABESS/CEDEPSS, 1996, p.
146-147)

O CEP de 1993 suprime o viés militantista do documento de 1986 indicando, por seu
conteddo, que ndo caberia a profissdo o objetivo de transformar a sociedade, mas sim de
contribuir com processos de afirmacgéo e efetivacdo dos direitos sociais através de praticas

orientadas por principios como
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e Opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcéo de
uma nova ordem societéria, sem dominacdo/exploracdo de classe, etnia e
género;

e Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos trabalhadores
(CFESS, 1993, p. 3).

A partir da instituicdo desta normativa, observamos, atraves das monografias, que o
trabalho profissional em empresas passa a ter como objetivo ndo a transformacéao social, mas
o fortalecimento do polo trabalhador através da preconizacdo pela defesa dos direitos e dos
interesses da classe trabalhadora nas a¢6es profissionais.

Aqui, importa saber que, embora a requisicdo empresarial para o Servico Social
mantivesse-se atrelada a resolu¢do dos “problemas” do trabalhador afetos a producdo — que
necessitariam de “agentes capacitados para atuar no desenvolvimento de atividades de carater
‘educativo’ junto aos empregados mediante prestacdo de servicos sociais” (PAGGIANELLA,
1992, p. 49) - o trabalho profissional em empresas nos 1990, conforme observado na analise
das monografias foi, hegemonicamente, orientado por objetivos profissionais que tinham na
defesa dos trabalhadores seu cerne. Nesta conjuncdo, observamos respostas profissionais as
requisicdes institucionais que se propuseram a atender as empresas, mas com o intuito de
priorizar o polo trabalhador.

Para exemplificar esta afirmativa, elencamos o conjunto de atividades colocadas pelas
empresas para serem desenvolvidas por assistentes sociais contratadas em instituicOes
localizadas em Juiz de Fora e em cidade vizinha que foram mote de investigacdo da monografia
de Gongalves e Dutra (1990, p. 1), que teve por objetivo aproximar-se da “pratica profissional
desenvolvida no ambito empresarial”. Para tal, as autoras realizaram entrevistas com assistentes
sociais de cinco empresas'® para conhecer o trabalho profissional neste espaco sdcio
ocupacional. Com base nestas entrevistas, Gongalves e Dutra (1990) apontaram que as

principais atividades desenvolvidas pelas profissionais nas empresas pesquisadas eram:

a) Na CBCC, a acéo profissional compreende: controle de absenteismo por
doenca; desenvolve projetos educativos e preventivos. Exemplo:
alcoolismo, prevencdo de céries, tabagismo; ministra curso de RelagGes
Humanas; assiste aos empregados no caso de falecimentos, doenca, etc.;
entrevista e acompanhamento em caso de conflito entre subordinado e

148 Para alcance do objetivo da monografia, “foram realizadas entrevistas com cinco Assistentes Sociais
das seguintes empresas: Rede Ferroviaria Federal S.A. — RFFSA, Engesa Quimica S.A. — EQSA, Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, Companhia Brasileira de Carbureto de Célcio — CBCC e Companhia
Paraibuna de Metais — CPM” (GONCALVES; DUTRA, 1990, p. 1). Dentre as cinco empresas elencadas para o
estudo, apenas CBCC ndo se localizava em Juiz de Fora, mas sim no municipio de Santos Dumont, localizado a
cerca de 10km da cidade.
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chefia; promove eventos culturais; procura desenvolver o espirito critico
de seguranca no trabalho, através de palestras e eventos; organiza e
administra os beneficios.

b) Na ECT, sdo vérias as atividades desenvolvidas pelo Servi¢o Social,
dentre elas podemos citar: acompanhamento de empregados e familiares
em situacdes diversas, tais como: inadaptacdo profissional, problema
familiar (...) saude, alcoolismo, planejamento econdmico (orientar, como
planejar o orcamento familiar do empregado); reabilitacdo profissional
(mudar pessoas de cargos, por motivo de inadaptagdo ao trabalho, porém,
com o mesmo nivel salarial); tratar questfes relacionadas a aposentadoria
e acidente de trabalho; desenvolvimento de campanhas socioeducativas.
(...)

c) Na CPM, estdo definidas como atividades: a parte da salde, a nivel
curativo, preventivo, toda a parte assistencial, médica passa pelo Servico
Social; na parte da educacdo, vai reembolsar cursos de 1° grau, técnicos;
faz reunides nos bairros para enfocar diversos temas; presta assessoria a
CIPA, através da seguranca do trabalho; realiza acompanhamentos;
trabalna com chefias e trabalhadores, visando manter um bom
relacionamento entre eles.

d) Na ENGESA, as atividades desenvolvidas pelo Servi¢co Social sdo:
Atendimento de funcionarios e dependentes com problemas ligados a
salde, financeiros e a chefias. O trabalho € realizado através de entrevistas
individuais e/ou grupais. Se a familia estiver envolvida sdo realizadas
visitas domiciliares e hospitalares; atendimento de funcionarios e
dependentes com problemas ligados a salde, financeiros e a chefias;
desenvolve projetos de alcoolismo, onde é feito um trabalho realizado em
toda fabrica, envolvendo toda a area administrativa e produtiva com
distribuicdo de folhetos explicativos sobre alcoolismo, com cartazes,
palestras e divulgacdo da programacdo dos Alcoolicos andnimos;
participa da CIPA, onde a Assistente Social acompanha os casos em que
os funcionarios se acidentam, inclusive em todas as areas mais perigosas
da empresa, para que todos se previnam.

e) Na RFFSA, a Assistente Social realiza: orientacbes no geral e
providéncias junto ao INPS, agora estad promovendo um convénio entre a
empresa e INAMPS, para auxilio-doenca, etc.; atendimento de casos
sociais, entrevistas com empregados, chefias, com problemas de
relacionamento familiares; coordenacdo de atividades esportivas e
culturais (assessoria a grupos ferroviarios em atividades. Exemplo: Festa
de Natal e dia das criancas); atuacdo junto a CIPA. Faz a andlise das
causas sociais de acidentes de trabalho através de entrevistas com
acidentados; faz pesquisa de absenteismo quanto o empregado falta de 3
a 10 dias (...); projetos de alcoolismo: realiza reunites nas oficinas,
divulgacéo de que o alcoolismo é uma doenga, havendo a necessidade de
tratamento. (Considera-se como resultado positivo a mudanca de
mentalidade, pois antes o alcoolismo era visto apenas como falta de
carater, irresponsabilidade). (GONCALVES; DUTRA, 1990, p. 29 e 30).

As atividades descritas por Gongalves e Dutra (1990) foram ressaltadas nesta
dissertagé@o pois representam o tipo de trabalho que era requisitado pelo empresariado para ser
executado por assistentes sociais na década de 1990. Observa-se que, do ponto de vista do

patronato, permanece a exigéncia por acfes destinadas a minorar questdes que poderiam afetar
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a produtividade das empresas, como alcoolismo, absenteismo, conflitos familiares e conflitos
entre patrdes e empregados, o que permite inferir que “no que tange as atividades desenvolvidas
pelos Assistentes Sociais nas empresas ndo houve alteragdes desde sua inser¢do nestas”
(WERTZ et. al., 1997, p. 61).

Entretanto, embora os/as profissionais continuassem desenvolvendo atividades de
cunho semelhante aquelas observadas nos anos iniciais da insercao profissional em empresas —
0 que pode ser explicado pelo fato de que, apesar das empresas passarem a exigir novas
atribuicGes relacionadas, por exemplo, ao planejamento e gestdo de beneficios (BARRETO;
GUIAMRAES; ZIMMERMMAN, 1993; CRUZ, 1999), o cerne da requisicio para o Servico
Social ndo se alterou —, a maneira como 0 Servico Social passa a responder as demandas se
modifica. Como exemplo, apontamos, na citacdo, a constatacdo de Gongalves e Dutra (1990)
de que, nas atividades relacionadas a satde do trabalhador, como o projeto sobre alcoolismo na
RFFSA, o trabalho profissional passou a compreende-lo como uma doenca que necessitava de
tratamento o que, na perspectiva das autoras da monografia, foi considerado positivo haja vista
o0 ideario predominante até entdo de que alcoolismo se relacionava a irresponsabilidade e
auséncia de carater. Com isso, observa-se, desde o inicio dos anos 1990, a permanéncia do
direcionamento ético-politico que a profissdo assume na década de 1980, pois os denominados
“problemas do trabalhador” passam a ser abordados distanciados de preceitos patoldgicos.

Através da descricdo destas atividades, € importante que destaguemos, também,
elementos concernentes a dimensédo técnico-operativa da profissao, pois observamos, através
da leitura da monografia de Gongalves e Dutra (1990), o uso de instrumentos sob perspectivas
gue buscaram néo se relacionar com posturas conservadoras de ajustamento e integracdo. Como
exemplo, observamos que, também na RFFSA, ao trabalhar junto a CIPA, o/a assistente social
realizava entrevistas com trabalhadores acidentados para averiguar as causas dos acidentes de
trabalho, mas sem o intento de responsabiliza-los (GONCALVES; DUTRA, 1990), o que nos
indica que uso do instrumental pelo/pela profissional foi orientado por valores distintos
daqueles observados na década de 1960 e até meados de 1970, em que 0s sujeitos eram
responsabilizados pelas situa¢fes vivenciadas.

Com base no exposto até aqui, observa-se que na década de 1990 o trabalho profissional
em empresas manteve-se alinhando aos principios e valores que passaram a ser preconizados
pelo Servico Social desde fins dos anos 1970, mas cuja consolidagdo ocorreu efetivamente nos

anos 1980, com expressdo material no CEP de 1986.
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Entretanto, tendo em vista que as monografias, conforme buscamos elucidar,
preocuparam-se em conhecer as transformacdes societarias que estavam ocorrendo nos anos
1990 e seus impactos no Servico Social, observamos o entendimento unanime de que os/as
assistentes sociais encontravam dificuldades de execucdo do trabalho profissional quando
assumiam posturas e valores distintos dos defendidos pelas empresas, pois a dire¢do social
assumida pela profissdo “se choca diretamente com a hegemonia pretendida pelo grande
capital” (NOYMA; ALVES; GOMES, 1996, p. 69).

Na monografia de Wertz et. al. (1997, p. 10), que teve como objetivo analisar “as
transformagdes no mundo do trabalho e suas repercussdes no cotidiano do Assistente Social”
através de entrevistas com seis assistentes sociais*®, percebemos que, em decorréncia das
mudancas na esfera do trabalho, as profissionais encontravam dificuldades de orientar suas
intervencgdes segundo o direcionamento ético-politico presente no CEP de 1993, pois, pelo 50%
das entrevistadas eram impelidas a participar de

algum tipo de programa que garanta a participacdo dos trabalhadores e sua
interacdo com a empresa, tendo como destaque a Comissdo de Fabrica,
Associacdo de Funcionarios, “Café da Manhid com o Patrdo”, Plano de
Sugestdes, ginastica coletiva e Programa 5S.

Estas estratégias, impostas pelo capital a fim de possibilitar a participacéo do
trabalhador no cotidiano fabril, apelam para a sua subjetividade, criatividade
e decisdo, incitando-o a auto estimar-se, cooperar, levando-0 a pensar que a
empresa simboliza sua familia, sendo seu segundo lar (WERTZ et. al., 1997,
p. 53-54).

Na medida em que, conforme apontado, as empresas modificaram seus discursos, Cruz
(1999), cuja monografia teve como objetivo analisar as demandas colocadas ao/a assistente
social em empresas no contexto das transformacdes ocorridas no mundo do trabalho, pontua
qgue uma outra dificuldade imputada ao trabalho profissional em empresas relacionava-se ao
risco dos/das profissionais aderirem acriticamente a retdrica do colaboracionismo e trabalharem
segundo esta perspectiva, que se assemelha, sob uma nova roupagem, as praticas profissionais

gue objetivavam promover harmonia entre classes antagonicas. Sobre isto, aponta a autora que,

Através da satisfacdo das necessidades do trabalhador e de programas
desenvolvidos pela empresa (...) o trabalhador € levado a se sentir participante
de um processo que teoricamente refletiria suas escolhas. Os Assistentes
Sociais devem estar atentos ao fato de serem levados a incorporar — sem
uma visao critica — os discursos e modos de agir das geréncias, tendo em

149 As monografias quantificam as assistentes sociais entrevistadas, mas no caracterizam as empresas em
que elas trabalhavam.
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vista a possibilidade de reproduzirem a subalternidade, a alienacdo e a
contraposic¢ao aos principios previstos no codigo de ética profissional (CRUZ,
1999, p. 54, grifo nosso).

Reconhecendo a dificuldade de imprimir direcdo social ao trabalho profissional em
favor da classe trabalhadora nas empresas capitalistas, visto que o empresariado possui claros
interesses ao requisitar assistentes sociais, a monografia de Moraes e Delmonte (1993, p. 1)
objetivou “realizar um estudo comparativo entre o Servi¢o Social de uma empresa e de uma

cooperativa” partindo da premissa de que

as referidas organizac@es, por terem objetivos diferenciados — a primeira o
lucro e a segunda o redistributivismo — iria também determinar agdes ao
Servigo Social que fossem ao encontro destes seus propositos. E, neste caso,
entendiamos que a cooperativa daria ao Servigo Social maior legitimidade e
ao Assistente Social maior amplitude de intervencdo (MORAES;
DELMONTE, 1993, p. 4).

Sendo as cooperativas instituicGes que, diferentemente das empresas capitalistas, ndo
possuiam o lucro como finalidade, Moraes e Delmonte (1993) partiram do pressuposto de que
o trabalho profissional neste tipo de organizacdo poderia melhor se alinhar as finalidades
profissionais de defesa dos interesses dos trabalhadores, diante do fato de que as cooperativas
se organizavam com base em principios e valores correlatos aos defendidos pela profiss&o*®°.
Contudo, ao final da pesquisa que realizaram, concluiram que, mesmo trabalhando em um
espaco cuja légica distinguia-se da lucratividade empresarial, os/as assistentes sociais
enfrentavam limites impostos pelo préprio capital, pois

150 Moraes e Delmonte (1993, p. 32-33) apontam 0s seguintes principios como caracteristicos das
cooperativas: “Livre adesdo: corresponde a liberdade que qualquer pessoal tem de entrar ou sair como associado
de uma cooperativa. E importante que a pessoa faca sua escolha com consciéncia e que tenha em vista os objetivos
comuns entre os associados. Gestdo Democratica cada membro tem direito de participar das decisGes de sua
cooperativa através de 1 (um) voto nas assembleias ou discuss@es. Os associados escolhem a administragdo de sua
Cooperativa. Distribuicdo das sobras: como as cooperativas ndo tém, como fim Gltimo, obtencéo de lucro, e sim
prestacdo de servicos, as sobras liquidas sao distribuidas em iguais partes aos associados (pré-rata). Taxa limitada
de juros ao capital: o capital investido na cooperativa ndo visa ser remunerado com juros, pois, o dinheiro
empregado na cooperativa ndo é com fins lucrativos. O capital visa a prestacdo de servicos. Educagdo
Cooperativista: 0s cooperados devem se instituir em relagdo aos cooperativismos, visto suas diferenciacGes em
relacdo a outras institui¢des. Integracdo entre as cooperativas: determina que as cooperativas devem se associar
entre si. Baseando-se nestas consideracBes, a cooperativa pode ser definida como uma sociedade de pessoas
organizada em bases democraticas, que unem com o objetivo de alcancar beneficios comuns. E uma empresa
constituida para prestar servicos, visando ao fortalecimento econdmico dos seus associados, unindo o ético, o
econdmico, o cientifico e o social, mostrando que existem meios e homens ndo mercantilistas. A cooperativa &,
portanto, uma empresa onde todos 0s sdcios sdo donos e que tem como principio basico a ampliacdo do mercado
de trabalho para os seus associados”
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A prética da Assistente Social da cooperativa revelou que esta organizacéo
conserva seus principios apenas como forma de se firmar no mercado
enquanto modelo democratico e associativista. Na prética, tais principios sdo
subjugados as demandas da concorréncia e da competitividade presentes na
dindmica do mercado e dos servigos oferecidos. (...).

(...) ficou comprovado que a intervencdo profissional de ambas as Assistentes
Sociais®™! sofre limites organizacionais. Embora nem sempre tais limites
sejam semelhantes, ficou demonstrado que em determinadas situactes a
Assistente Social da empresa atua com maior liberdade e autonomia, menores
restricdes, e menos limites que a Assistente Social da cooperativa (MORAES;
DELMONTE, 1993, p. 69).

Com isto, observa-se que mesmo em instituicio com objetivos diferenciados das
empresas capitalistas, o trabalho profissional encontraria limites, pois, na realidade, as
cooperativas, enquanto instituicdes existentes no modo de producdo capitalista, acabavam por
apresentar elementos proprios das organizaces empresariais capitalistas, como
competitividade e concorréncia.

A razdo para expormos este exemplo é devida ao fato de termos observado nas
monografias a unanimidade no entendimento de que os/as assistentes sociais em empresas,
mesmo em determinados contextos sociais (como no caso da experiéncia chilena) ou em
instituicdes que buscavam se afastar da l6gica de lucratividade (como as cooperativas), sempre
estariam condicionados a determinacdes relacionadas a condicdo de trabalhadores assalariados,
sendo requisitados parar responder as demandas das empresas e trabalhar na direcdo de seus
objetivos. Entretanto, ao assumirem posturas ético-politicas alinhadas a defesa dos principios e
valores profissionais, o trabalho profissional poderia caminhar no sentido da construcao de uma
pratica legitimada pelos trabalhadores (ATTIE et. al., 1990; MOTA, 2008).

Ao final da analise das monografias, observamos que o trabalho profissional em
empresas nos 1990 sofre diversas ingeréncias em decorréncia das refragdes do processo de
reestruturacdo produtiva observadas na realidade brasileira. Nesta década, as empresas
modificam seus discursos e adotam retoricas que se pautam em principios como cidadania e
colaboracionismo enquanto estratégia de construcdo de hegemonia (CESAR, 2008a). Neste
esteio, 0s/as assistentes sociais, alocados principalmente na area de Recursos Humanos
(BARRETO; GUIMARAES; ZIMMERMANN, 1993), sd0 chamados néo so para executar
beneficios sociais, mas também para participar de seus processos de planejamento e gestdo
(CRUZ, 1999).

151 para realizar a monografia, as autoras entrevistaram duas assistentes sociais trabalhadoras de
cooperativas.
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Nas empresas, a profissao continua sendo requisitada para executar funcgdes técnicas e
politicas através do desenvolvimento de trabalhos de cunho “educativo”, como as citadas
intervencdes nos “problemas” dos trabalhadores afetos a produtividade, o que incluiria desde
trabalho de prevengéo ao alcoolismo — donde destacamos o entendimento deste como doenga -
até intervencdes em questbes de relacionamento familiar (GONCALVES; DUTRA, 1990), o
que revela que a historica requisicao institucional para o Servi¢co Social de, além de executar
beneficios, conformar ideologicamente a classe trabalhadora, subsiste sob novos discursos
empresariais que visam escamotear a exploracao e construir anuéncia.

Sobre esta questdo relacionada as requisi¢des empresariais, consideramos importante
ressaltar as reflexdes presentes no trabalho de Ferreira et. al. (1990), que objetivou conhecer a
6tica do empresariado sobre a profissio'®. Estas autoras procuram conhecer as razdes para
contratacdo ou ndo de assistentes sociais em empresas através da perspectiva do empresariado.

Nas empresas que ndo possuiam assistentes sociais, as principais razfes para nao
contratacdo residiam no fato de algumas possuirem convénio com a SESI, recorrendo, quando
considerassem preciso, aos/as profissionais desta instituicdo; de outras terem substituido o
trabalho de assistentes sociais pelo de psicélogos/as por ndo conhecerem as especificidades do
Servico Social e de outras terem tido experiéncias negativas quando tiveram assistentes sociais
em seus quadros funcionais. Aqui, destacamos a perspectiva de dirigentes entrevistados que
relataram ter experiéncias ruins com as assistentes sociais em suas empresas nos anos 1980,
razdo pela qual ndo mais contrataram profissionais desde entdo. Sobre isto, um empresario

relatou o seguinte:

“ndo sei se naquela época a orientagdo da faculdade era muito extremista ou
os estudantes € que eram extremistas ou 0o D.A. O fato é que os assistentes
vinham para ca para trazer mais problemas para a gente. Eles eram
excessivamente maternais e criaram uma série de problemas para a empresa.
Eram muito radicais no seu ponto de vista, isto fez com que resolvéssemos a
ndo ter mais assistente social. Essa é a causa da ndo existéncia de assistente

152 para conhecer a Gtica do empresariado sobre a profissdo, as autoras da monografia aplicaram
formulério a dirigentes de dez empresas localizadas em Juiz de Fora e em cidades vizinhas, como Santos Dumont.
Dentre estas dez empresas, cinco possuiam assistentes sociais em seu quadro de funcionarios e cinco ndo possuiam.
As empresas estudadas foram as seguintes: “Siderargica Mendes Junior, Companhia Paraibuna de Metais, Rede
Ferroviaria Federal, Empresa de Correios e Telégrafos. Incluimos a Companhia Brasileira Carbureto de Calcio,
situada na cidade de Santos Dumont, por se tratar de uma empresa que recentemente contratou profissional do
Servico Social, mantendo um campo de estagio vinculado a Faculdade de Servico Social. Estas empresas contam
no seu quadro com um profissional de Servico Social, com excecdo da Siderdrgica Mendes Jinior, que possui uma
equipe composta por duas assistentes sociais. Uma vez totalizadas cinco empresas nas quais o Servico Social atua,
escolhemos intencionalmente outras cinco que ndo possuem assistente social. Inicialmente selecionamos:
Indistrias Cirdrgicas Becton Dickison, Companhia Mineira de Refrescos (Coca-Cola), Facit S.A. Maquinas de
Escrit6rio, Sociedade Produtora de Alimento Manhuagu (SPAM) e Master. (...). Todas as empresas pesquisadas
pertencem ao ramo industrial e de servigos” (FERREIRA et. al., 1990, p. 57-58).
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social na empresa. Tivemos assistente social que tentou chefiar greve contra a
empresa... todas com uma mesma linha ideoldgica, parecia que saiam do

forno, mesmo padrdo, mesmo tipo de pensamento” (FERREIRA et. al., 1990,
p. 66-67).

Ja nas que possuiam, 0s motivos principais para contratacdo consistiam na necessidade
de profissionais para coordenar as geréncias de RH, para planejar e executar beneficios e/ou
para mediar situacdes conflituosas. Observe-se que os dirigentes ndo fazem mencdao a questdes
relacionadas a manutengdo da produtividade e da harmonia entre empregados e patrdes, mas
sobre isto, Ferreira et. al. (1990) pontuam que, mesmo n&do presente em suas respostas,

Pode-se perceber que as expectativas dos empresarios, quanto a atuacdo do
Servigo Social, se enquadram nos modelos de atuagdo propostos pelos grupos
Meta e GESSOT. Isto porque os empresarios atribuem ao assistente social
a fungdo de manter a coesdo e cooperacdo harmoniosa entre o0s
componentes do sistema — trabalhadores e empresarios (FERNANDES et.
al., 1990, p. 62-63, grifo nosso).

Com isto, pode-se afirmar que nem os objetivos profissionais de lucratividade e nem as
requisicdes para o Servico Social se alteram fundamentalmente: na realidade, o que ocorre nos
anos 1990 é o velamento destes por novos discursos que enfatizam a cidadania e o
colaboracionismo empresarial. Contudo, assim como observado na anélise dos trabalhos da
década de 1980, quando a profissdo assume nova direcdo social, nos anos 1990, o trabalho
profissional em empresas assume, hegemonicamente, objetivos em prol da defesa da classe
trabalhadora — ainda que até 1990 permanecesse a finalidade de transformacdo social — e
procura construir respostas profissionais direcionadas a consecucao destes objetivos.

Nesta conjuncdo, € mister nas monografias a indicacdo de que, para trabalhar na direcéo
dos principios e valores majoritariamente apregoados pela categoria, os/as assistentes sociais
em empresas deveriam acompanhar “‘as transformagdes oriundas da globaliza¢ao” (WERTZ et.

al., 1997, p. 61) bem como

estar atentos para as transformacges econdmicas, politicas e sociais que
almejam o desenvolvimento tecnolégico, ocultando as potencialidades do ser
humano e reduzindo-as a mera mercadoria descartavel. E necessério que 0s
trabalhadores sociais desenvolvam cada vez mais sua capacidade critica frente
as instituicdes e sua capacidade politica de pensar e agir estrategicamente pois,
assim poderao enfrentar com mais eficacia os problemas do presente.

E na realizacdo de um trabalho consciente efetivo, que deflagraremos o nosso
comprometimento com o urgente resgate da dignidade humana e cidadania
dos trabalhadores.
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Assim sendo, defender posi¢des de uma assisténcia social livre e desimpedida
da burocracia tiranizante, e das ideologias paternalistas e condicionadoras é
um dos indicios de uma nova concep¢do empresarial, atual e modernizadora.
(NOYMA, et. al., 1996, p. 74).

De posse das questdes apresentadas neste item, o que analisamos com base nas
monografias — que, hegemonicamente, basearam-se em referenciais tedrico-metodoldgicos
oriundos da tradicdo marxista para estudar o trabalho profissional e pautaram-se na direcdo
social que desde os anos 1980 a profissdo preconiza para tecerem suas reflexdes - é que, nos
anos 1990, o trabalho dos/das assistentes sociais em empresas foi orientado por uma concepgao
de profissdo gque tinha na negacao do conservadorismo profissional e na defesa dos interesses
dos trabalhadores seu cerne, expresso em um direcionamento ético-politico ancorado nos
principios e valores assumidos pela categoria no CEP de 1986 e reafirmados no documento de
1993; na busca pelo uso de instrumentos, como entrevistas, sem imprimir a eles direcionamento
conservador e no reconhecimento da importancia de se conhecer as transformacdes ocorridas e
como estas impactaram no Servico Social.

Assim, o trabalho profissional em empresas foi orientado por um claro posicionamento
de classe que corresponde as mudancas que o Servi¢o Social vinha realizando desde o0s anos
1970. Neste interim, € mister destacar que, em meio a um contexto de precarizacdo do trabalho,
os/as assistentes sociais das empresas estudadas pelas monografias, propuseram-se a,
hegemonicamente, pautar suas agdes profissionais em projeto de profissdo orientado segundo
principios e valores contrapostos ao projeto societario do capital, fundamentado na
desigualdade de classes.

Nos anos 2000, o que observamos é que os/as assistentes sociais perpetuam nas
empresas a diregdo social assumida hegemonicamente nos anos 1980 e 1990, embora as
monografias esbocem algumas experiéncias em que o trabalho profissional se direcionou,
prioritariamente, no sentido de atendimento dos interesses do empresariado com adesdo e
concordancia.

Finalizamos este item com a constatacdo de que, mesmo em face de um contexto de
precarizacdo, o trabalho dos/das assistentes sociais foi orientado por concepc¢éo de profissao
fundamentada na negacdo do conservadorismo e na defesa dos interesses dos trabalhadores

enquanto classe.
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3.5)  Hegemonia da ruptura com o conservadorismo no trabalho profissional em

empresas: analise das monografias dos anos 2000

Para analisarmos as concepcOes de profissdo orientadoras do trabalho dos/das
assistentes sociais em empresas nos anos 2000, € mister que compreendamos que este se
circunscreve na conjuncao exposta na secéo |, caracterizada por processos de continuidades das
precarizacOes observadas nos anos 1990. Em consulta a biblioteca da FSS, encontramos nove
(09) monografias datadas da década de 2000 que tiveram o trabalho dos/das assistentes sociais

em empresas como objeto de estudo. Séo elas:

e 2004: Empresa e Responsabilidade Social: uma analise da Responsabilidade
Social Corporativa, de autoria de Alessandra Aparecida Machado.

e 2005: As Novas Estratégias de Controle da Forca de Trabalho: desafios para o
Servico Social na empresa, de autoria de Erica Marques Oliveira, Fabricia
Tostes Curty e Neusa Maria Quirino Pereira.

e 2009: O trabalho do Assistente Social na empresa: uma analise exploratoria
acerca de suas requisicOes, de autoria de Natalia Marques dos Santos.

e 2009: Das conjecturas as convicgcOes: o exercicio profissional do Assistente
Social na empresa publica — o caso da Companhia de Saneamento
Municipal/Juiz de Fora — MG, de autoria de Elma Fernandes Lopes, Shanti
Mairananda de Oliveira Braga e Xénia Virginie de Souza Silva.

e 2014: A atuacdo do assistente social em empresas privadas de médio e grande
porte de Juiz de Fora, de autoria de Marcia Cristina de Mello Gomes, Mariana
Alvaro Silva e Natalia Aparecida de Paula dos Santos.

e 2014: Uma analise sobre o trabalho dos Assistentes Sociais em empresas
privadas, de autoria de lvana Pimentel Ferreira da Silva.

e 2014: Terceiro Setor e Responsabilidade Social: a experiéncia de uma empresa
de logistica ferroviaria, de autoria de Agatha Almeida Oliveira.

e 2015: As (im)possibilidades da intervengédo do Assistente Social na empresa
privada na perspectiva critica, de autoria de Juliana Jesus dos Santos e Lilian

Fontes Nogueira Favero César'®,

153 £ importante esclarecer que a referida monografia trata-se de trabalho produzido no ambito de uma
especializacdo latu sensu existente na FSS/UFJF e ndo de um TCC de graduacdo, conforme preconizado nos
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e 2016: Uso/abuso e dependéncia de substancias psicoativas em empresas:
estratégias e taticas de intervencdo profissional, de autoria de Nicole Cristina

Oliveira Silva.

Na analise destes TCCs, ndo observamos distingdes significativas entre seus contetdos
em decorréncia de transformacdes ocorridas no ambito da profissdo, conforme visto, por
exemplo, na andlise dos trabalhos dos anos 1980 que demonstraram diferencas entre si diante
da implementacdo do curriculo de 1982 e do CEP de 1986, pois as monografias que ora
analisamos guardam muitas conformidades entre si, como o uso de referenciais teorico-
metodolégicos alocados em campo cientifico que se propde a conhecer tragos do modo de
producdo capitalista com base na tradicdo marxista, como lamamoto e Carvalho, Netto,
Antunes, Mota, Ménica César e Angela Amaral. N3o obstante, embora as monografias tenham
este traco comum, observamos no processo de analise que, ainda que a maioria dos TCCs tenha
estudado o trabalho profissional em empresas orientados por perspectivas analiticas de critica
a ordem do capital, em duas monografias, reflexées que se alinham ao conservadorismo
profissional por terem como horizonte ndo a supressdo do modo de producéo capitalista, mas
sim a amenizacdo de suas desigualdades, conforme se observara adiante.

Segundo sinalizado em momento anterior, no processo de analise das monografias dos
anos 2000, percebemos diversas continuidades em relacdo as dos anos 1990. Dentre elas,
destacamos que, para estudarem o trabalho profissional em empresas, a maioria dos TCCs
fundamentou-se, conforme indicado, em referenciais tedricos-metodoldgicos criticos, com
énfase nas producbes de lamamoto e Carvalho (2014) para compreensdo da profissdo na
realidade brasileira e de Mota (2008) para conhecimento do Servigo Social em empresas.
Destacamos, ainda, que assim como observado na década anterior, as monografias deste
decénio propuseram-se a conhecer elementos da realidade social para contextualizarem suas
respectivas pesquisas.

Nesta contextualizagdo, detiveram-se a conhecer elementos do desenvolvimento do
capital internacional, desde a Revolugdo Industrial, apontando que, no Brasil, seu evolver
ocorreu de forma tardia e subordinada aos interesses dos paises economicamente mais

desenvolvidos, como Inglaterra e Estados Unidos. No tocante a realidade brasileira, os TCCs

procedimentos metodolégicos desta dissertagdo enunciados na introdugdo. Nao obstante, quando realizada a
pesquisa a0 SIGA para levantamento das monografias a serem pesquisadas, ndo foi possivel observar este dado,
razdo pela qual o referido trabalho foi incluido na andlise. Entretanto, na banca de defesa da dissertacéo, as
examinadoras observaram este aspecto e propuseram que fosse feita correcdo em nota de rodapé.
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elucubraram sobre o desenvolvimento econdmico nacional desde 1930, situando o crescimento
da industrializacdo neste momento e pontuando que, foi nesta conjuntura que o pais, de fato,
tornou-se capitalista. Neste processo de conhecimento da realidade social, as monografias
também ressaltaram a conjuntura da ditadura civil-militar e pontuaram que, ao fim deste regime
nos anos 1980, o pais se encontrava imerso em uma grave crise econdémica que se adensou na
década seguinte com a reestruturacdo produtiva, expressa pelo engendramento de formas de
acumulacdo flexiveis e pela adesdo do Estado brasileiro aos postulados neoliberais. As
monografias reconhecem, ainda, que as transformacdes que se observam na realidade brasileira,
sobretudo a partir de fins da década de 1980, tém como pressuposto, dentre outros elementos,
a crise internacional do capital que se delineia desde fins dos 1960 (NETTO, 1996) quando o
padrdo de producdo baseado no binémio keynesianista-fordista comeca a apresentar sinais de
esgotamento.

Sobre o contexto dos anos 1990, os TCCs buscaram conhecer os impactos que as
transformacdes societarias impuseram a classe trabalhadora e, sobre isto, a assertiva de Lopes,
Braga e Silva (2009, passim) nos parece elucidativa para concatenar as reflexdes presentes nos

demais trabalhos analisados. Estas autoras apontam que

Como resultado das transformacdes ocorridas nas Gltimas décadas do século
XX, particularmente em paises desenvolvidos com reflexos substanciais em
alguns paises de Terceiro Mundo com certo grau de industrializa¢do, 0 mundo
do trabalho modificou-se. Paralelamente & diminuicdo da classe operéria
industrial (em um processo de desproletarizacdo do trabalho fabril) efetivou-
se também uma subproletarizacdo do trabalho, através de variadas formas de
trabalho parcial, temporario, precario, terceirizado, subcontratado. Como
parte deste mesmo processo, podemos citar ainda a expansdo do trabalho
assalariado no setor de servicos e também uma heterogeneizagao do trabalho
com a incorporagdo do contingente feminino ao proletariado. Tal contexto de
mudancgas determinou, para Antunes (2000), um leque diferenciado de
grupamentos que passaram a compor a classe-que-vive-do-trabalho. (...). A
subproletarizacdo do trabalho passou a se apresentar nas formas de trabalho
precério, parcial, temporario, terceirizado, vinculados principalmente a
“economia informal”. Esses trabalhadores passam a ter em comum a
precariedade do emprego e da remuneracgdo, desregulamentacéo das condi¢des
de trabalho, no que se refere as normas legais e a regressao dos direitos sociais
e auséncia da protecdo e organizacdo sindical, tornando consequentemente
uma tendéncia a individualizacdo da relacdo salarial. O mercado também
tendeu a cada vez mais reduzir o nimero de trabalhadores fixos e usar mais
trabalhadores flexiveis com a facilidade de promover demissdes sem custos.
(...).

(...) Em “A Nova Fabrica de Consensos” Mota & Amaral (2008) apontam que
em uma conjuntura de crise, a reestruturacdo produtiva e dos mercados surgem
da necessidade do capital em manter o processo de reproducdo social em seu
dominio, através da reorganizacdo da producdo de mercadorias e realizacdo
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do lucro, utilizando-se de mecanismos sociopoliticos, culturais e
institucionais.

Com base na citacdo, que é representativa do contetdo das demais monografias no que
tange o conhecimento das mudangas ocorridas na realidade social, observa-se que h4, assim
como nos trabalhos da década anterior, preocupacdo em conhecer a realidade para estudar o
trabalho profissional em empresas, pois se compreende que somente dessa maneira seria
possivel conhecer as requisicdes das empresas para os/as profissionais e as respostas a elas
construidas, mote que retomaremos adiante.

O que consideramos importante elucidar € que é consonante nas monografias dos anos
2000 a busca pelo conhecimento das transformacBes societarias ocorridas na realidade
brasileira, pois sob o entendimento unénime de que os/as assistentes sociais séo trabalhadores
assalariados, reconhece-se que a profissdo € impactada pelos mesmos processos que incidem
sobre a classe trabalhadora, esbocados na assertiva de Lopes, Braga e Silva (2009).

Aqui, € interessante ressaltar que apenas o TCC de Gomes, Silva e Santos (2014)
procurou resgatar dados sobre o historico industrial juiz-forano sem, contudo, apontar
elementos concernentes a contemporaneidade, pois o foco das monografias consistiu no
conhecimento sobre a reestruturagdo produtiva e seus impactos na profissao.

Sobre isto, Silva (2014, p. 67) pontua que os/as assistentes sociais sdo submetidos a
processos de precarizagdo como “reducdo dos postos de trabalho profissional, por meio de
demissbes sem substituicdo de profissionais (...); a instabilidade e a insegurangca em
conformidade aos cortes de postos de trabalho” de maneira que nos mais distintos espacos de
trabalho, o que inclui as empresas, os “profissionais estdo sujeitos a desqualificacdo, decorrente
da flexibilidade funcional”.

Neste momento, consideramos importante ressaltar o apontamento de Oliveira, Curty e
Pereira (2005, p. 34, grifo nosso) de que a precarizagdo expressiva do processo de
reestruturagdo produtiva ndo “atinge somente praticas empresariais e os profissionais que nelas
trabalham. Mas, pelo contrario, a nova forma de estruturar a producdo é mais abrangente e
acentua a “questdo social”, objeto de trabalho do Assistente Social, como o desemprego e
restri¢des aos servigos publicos como um todo”.

Sobre esta assertiva, 0 que julgamos elementar enfatizar é o reconhecimento de que as
mudangas na estrutura produtiva impactam ndo somente na configuracdo das empresas e na
realidade dos sujeitos que nelas trabalham, mas adensam a questdo social, compreendida na

monografia como objeto de intervencdo profissional. Embora reconhe¢camos equivoco neste
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entendimento — visto que o objeto de trabalho dos/das assistentes sociais consiste nas
expressdes da questdo social — é importante que ressaltemos esta apreenséo, pois foi nos anos
2000 que observamos ponderacdes relativas ao objetivo de trabalho dos/das assistentes sociais
relacionado a questdo social.

Atribuimos isto ao fato de que, na década que ora analisamos, as diretrizes curriculares
da ABEPSS de 1996 ja haviam sido incorporadas a formacao académico-profissional da FSS.
Tendo em vista que a questdao social, entendida como “base de fundacao socio historica da
profissdo, bem como matéria-prima de assistentes sociais, em suas multiplas expressdes”, foi
“orientadora das diretrizes para a formagdo profissional de assistentes sociais no Brasil”
(CLOSS, 2017, p. 97), a presenca de questdes nas monografias que consideram suas expressoes
enguanto objeto de trabalho profissional é reflexo de sua implementacdo no curso de Servico
Social juiz-forano. Assim, nos trabalhos que analisamos, observamos a unanimidade no
entendimento de que o Servico Social, em qualquer espa¢o sécio ocupacional, intervém sobre
as refracBes da questdo social. Sobre esta questdo, em Silva (2016), por exemplo, vimos procura

em definir, com base em documento elaborado pelo CFESS, que a questdo social expressa

desigualdades econ6micas, politicas e culturais das classes sociais,
mediatizadas por disparidades nas relacfes de género, caracteristicas étnico-
raciais e formacdes regionais, colocando em causa amplos segmentos da
sociedade civil no acesso aos bens da civilizacdo. Dispondo de uma dimenséo
estrutural, ela atinge visceralmente a vida dos sujeitos numa luta aberta e surda
pela cidadania, (lanni, 1992), no embate pelo respeito aos direitos civis,
sociais e politicos e aos direitos humanos (CFESS, 2012 apud. SILVA, 2016,
p. 20-21).

Esta autora pontua, ainda, que “a hegemonia do capital e suas novas configuracdes e
padrdes de producdo, acumulacdo e consumo geraram mudancas tdo profundas no mundo do
trabalho, que repercutiram na reconfiguracdo do Estado e adensaram ainda mais as expressoes
da questdo social, base socio historica de requisicdo de assistentes sociais” (SILVA, 2016, p.
28-29)

Reconhecendo as expressdes da questdo social como objeto do trabalho profissional, as
monografias de Silva (2014), Gomes, Silva e Santos (2014), Santos e César (2015) e Silva
(2016) tecem breves consideragdes, baseando-se principalmente em lamamoto e Carvalho
(2014), sobre o historico da profisséo no Brasil, indicando o trato repressivo e assistencialista
que fora dado a questdo social no periodo de génese do Servigco Social. Os trabalhos destas

autoras resgatam tragos constitutivos do desenvolvimento da profissao e apontam que, na area
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de empresas, conforme indicado por Mota (2008), a ampla incorporagéo profissional ocorreu
na década de 1970 em correlagdo ao contexto da ditadura, mas “desde os anos 1940 algumas
empresas no Brasil ja contavam com a atuacao profissional de assistentes sociais” (GOMES;
SILVA; SANTOS, 2014, p. 19). Nas demais monografias, ndo foram observadas questfes
relativas a histéria do Servico Social, posto que elas tiveram como foco o conhecimento das
transformacoes societéarias.

Com base no exposto até aqui, pontuamos que as monografias dos anos 2000 buscam
conhecer a realidade para contextualizarem o trabalho profissional em empresas entendendo
que, como em qualquer espaco de trabalho, também nas empresas os/as assistentes sociais tém
as refracbes da questdo social como matéria-prima. Postos estes esclarecimentos iniciais, as
monografias esbocam questdes relacionadas ao trabalho profissional em empresas.

Sobre estas questdes, pontuamos que, no tangente a defini¢bes e objetivos das empresas,
permanece 0 embasamento na obra de Mota (2008) e a compreensdo de que as empresas Sao
instituicGes que objetivam gerenciar capital e trabalho, para produzir bens e servi¢os que se
transmutam em mercadorias, e obter lucros através da producdo da mais-valia (MOTA, 2008).

Na analise das monografias, observamos que ndo houve primazia por partes das autoras
em discorrer sobre as finalidades empresariais, pois nos parece que, na maioria dos trabalhos,
o0 lucro ja estava subentendido enquanto objetivo das empresas. O que percebemos € que a
preocupacdo das discentes ndo se debrucou sobre descri¢cbes de objetivos, mas sim sobre o
conhecimento da configuracdo das empresas na realidade contemporanea. Neste esteio além de,
conforme apontado, terem procurado conhecer as mudangas ocorridas em consequéncia da
reestruturacdo produtiva, algumas monografias propuseram-se a tecer ponderacfes sobre a
I6gica da responsabilidade social corporativa que, segundo indicado na secéo 1, se expande nos
anos 2000 e passa a compor o discurso empresarial ao lado das ideias de cidadania empresarial
e colaboracionismo.

Em Silva (2016), observamos a constatacao de que desde os anos 1990, e marcadamente
nos 2000, as empresas tém incorporado a retdrica da reponsabilidade social corporativa para
construirem uma boa imagem social, ancorada sob uma pretensa preocupagéo com a sociedade
e com o desenvolvimento sustentavel.

Em Gomes, Silva e Santos (2014), observamos o entendimento de que, no contexto dos
anos 1990, as empresas assumem o0 papel de executoras de determinados servi¢os - como
prestacdo de assisténcia social a comunidades através de Programas de Voluntariado - que séo

precarizados com 0S progressivos cortes orgcamentarios estatais, exercendo, assim
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a “Responsabilidade Social” com a sociedade.

Ao exercerem seu “compromisso” junto a sociedade civil, as empresas
objetivam passar uma boa imagem, e assim, vender mais. Trata-se de uma
guestdo estratégica o investimento na area social, pois, ao serem reconhecidas
como socialmente responsaveis, as empresas tendem a conseguir diferenciais
de competitividade, e uma vez tendo a imagem valorizada, provoca impactos
positivos na comunidade (GOMES; SILVA; SANTQOS, 2014, p. 27).

A compreensdo presente nas monografias de Silva (2016) e de Gomes, Silva e Santos
(2014) se coloca no plano da critica a responsabilidade social corporativa e alinha-se as
reflexGes e apontamentos de César (2008a) de que as empresas, para escamotear a exploragdo
e construir hegemonia, valem-se de mudangas em seus discursos.

Nos trabalhos de Machado (2004) e Oliveira (2014) também observamos consideragdes
a respeito da responsabilidade social. Ndo obstante, o contelldo das monografias expressou
perspectiva ndo de critica a esta retdrica, mas de anuéncia. No trabalho de Oliveira, que teve
como objetivo realizar “uma breve andlise do setor de Responsabilidade Social inserido em
uma empresa de logistica ferroviaria®®” (OLIVEIRA, 2014, p. 11), vé-se o entendimento de

que a empresa pesquisada

cumpre sua Responsabilidade Social ao realizar seus negdcios satisfazendo
seus clientes com qualidade e produtividade nos servigcos de transporte
oferecidos. Ademais, atua com elevados principios éticos, distribuindo parte
dos seus resultados aos seus integrantes e acionistas, gerando recursos para o
Estado, através de recolhimento de impostos e tributos, oferecendo
oportunidade de desenvolvimento profissional aos seus colaboradores,
reinvestindo parte dos resultados alcancados em relagfes construtivas e
essenciais as comunidades onde atua, preservando o0 meio ambiente e
respeitando normas e legislagdes (...) (MRS, 2014 apud. OLIVEIRA, 2014 p.
34).

154 <A empresa logistica ferroviaria pesquisada é uma concessionaria que controla, opera e monitora a
Malha Sudeste da Rede Ferroviaria Federal. Atua no mercado de transporte ferroviario desde 1996, quando foi
construida, interligando os Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais e Sdo Paulo. Sdo 1.643 km de malha — trilhos
que facilitam o processo de transporte e distribuicdo de cargas — numa regido que concentra aproximadamente
65% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil e estdo instalados os maiores complexos industriais do pais. (...).
Tendo como matriz a cidade de Juiz de Fora, na Zona da Mata do estado de Minas Gerais, a companhia ferroviaria,
possui também filiais nos estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro, tendo atualmente cerca de 6.795 funcionarios. O
seu foco de atividades esta no transporte ferroviario de cargas gerais, como minérios, produtos siderurgicos
acabados, cimento, bauxita, produtos agricolas, coque verde e contéineres; e na logistica integrada (...)”
(OLIVEIRA, 2014, p. 26). Através da leitura da monografia, foi possivel observar que a empresa pesquisada por
sua autora € a mesma em que estagiei entre junho e dezembro de 2014, conforme explicitado na introducdo desta
dissertacéo.



309

Na leitura desta monografia vimos uma perspectiva analitica concordataria com a
retorica da responsabilidade social expressa no entendimento de que, no ambito das empresas,
acOes pautadas nesta logica poderiam contribuir para “minimizar 0s possiveis impactos
negativos que possam haver no processo da empresa ou Nnos servigos prestados por ela”
(OLIVEIRA, 2014, p. 30). Ha no trabalho o reconhecimento de que as consequéncias da
reestruturacdo produtiva no Brasil adensaram as expressdes da questdo social e de que a adocéo
dos postulados neoliberais pela esfera estatal impactou negativamente nas politicas sociais via
reducdo de recursos e verbas, reverberando na materialidade da vida daqueles que delas
necessitavam. Entretanto, ndo observamos nenhuma consideracgéo a respeito do fato de que as
empresas tiveram responsabilidade neste processo, pois parte significativa das precarizactes
ocorridas na vida dos trabalhadores processaram-se por conta das modificacdes que estas
realizaram em suas configuragdes. No trabalho de Oliveira (2014), ¢ dada énfase nas
possibilidades de minoracdo dos impactos postos pela restruturagdo produtiva e, nesta
confluéncia, a responsabilidade social corporativa é elencada como uma alternativa para suprir
a precariedade das politicas sociais que deveriam ser executadas pelo Estado, como a Politica
de Assisténcia Social.

No trabalho de Machado (2004, p.1), que se propds a refletir sobre “como a
responsabilidade social corporativa pode estar orientada para uma perspectiva voltada para
extensdo de direitos”*>®, observamos direcionamento semelhante ao de Oliveira (2014) visto

que esta autora também teceu abordagens com anuéncia entendendo que

a “Responsabilidade Social” desenvolvida pelas empresas, apesar de estar fora
de qualquer perspectiva de superacdo da ordem do capital, pode atuar
fortalecendo agdes voltadas para a construcdo de um Estado comprometido
com a ampliacdo e efetivacdo de determinados direitos (no limite da
manutencdo da sociedade de classes), confrontando, dessa maneira, com as
orientagdes neoliberais (OLIVEIRA, 2014, p. 14).

E interessante observar que ha o reconhecimento de que a responsabilidade social
desenvolvida pelas empresas ndo supera o capital e mantém-se nos limites da sociedade de
classes. Entretanto, a perspectiva da autora indica que, ainda assim, seria possivel a efetivacéo
de “direitos” pela via da responsabilidade social para enfrentamento do neoliberalismo, o que

nos indica compreensdo aproximada da de Rico (2004) da responsabilidade social como

155 Sobre este objetivo, consideramos valido pontuar que a extenséo de direitos é devida ao Estado e ndo
a empresas, pois estas atuam em uma l6gica que, em geral, prioriza a oferta de bens, mercadorias e servigos a
serem consumidos no @&mbito do mercado e ndo dos direitos sociais.
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mecanismo para reducdo das desigualdades sociais sem, contudo, ter sua supressdéo como
horizonte. A assertiva de Machado (2004) parece nos indicar que o problema a ser enfrentado
era o neoliberalismo e ndo o capital, 0 que nos remonta as perspectivas profissionais da década
de 1960 que, baseadas em principios e valores tedricos-doutrinario de base crista e positivista,
criticavam os excessos do capital sem proporem sua extin¢do, mas sim o abrandamento de suas
desigualdades mais prementes. Na medida em que, na leitura deste trabalho, percebemos que
uma solucgdo para reducdo dos problemas sociais seria a gestdo eficiente da responsabilidade
social corporativa, concordamos com o apontamento de Closs (2017, p. 36-37) que, baseada

em Pagaza (2009), aponta que vertentes conservadoras reaparecem

“metamorfoseadas” em teorias contempordneas, que moldam de forma
dispersa a formacéo e o exercicio profissional na atualidade. No que se refere
ao positivismo, as herancas desta matriz se reatualizam na tendéncia de
naturalizagdo das manifesta¢cdes da questdo social no quadro atual de crise
capitalista, apreendidas como express@es fragmentas e supostamente passiveis
de serem superadas a partir de uma gestéo eficiente do capital.

A razdo de expormos estas questdes guarda conformidade com ponderagdo feita em
monografia do final dos anos 1990 (CRUZ, 1999) de que um dos desafios colocados para o
trabalho dos/das assistentes sociais em empresas consistiria no cuidado para ndo aderirem aos
discursos e aos modos de agir das geréncias acriticamente. Tendo em vista que, nos anos 2000,
os/as profissionais sdo requisitados para trabalhar em determinadas empresas que atuam sob a
retorica da responsabilidade social, € mister que se conheca as peculiaridades do discurso
profissional para que se saiba que, ainda que este possa estar revestido de vieses baseados na
preocupacdo com a sociedade, a finalidade das empresas permanece sendo o lucro e ndo a
preocupacdo com o social.

No tocante as requisicGes empresariais, observamos que predominou nas monografias
o0 entendimento de que o Servico Social € demandado para executar beneficios direcionados aos
trabalhadores e aos seus familiares e para promover trabalhos de cunho educativo que se
direcionem a existéncia minima de conflitos nos espacos de trabalho, permanecendo exigéncias
por trabalhos relacionados aos “problemas do trabalhador” (MOTA, 2008) afetos a
produtividade, “a exemplo daqueles relativos a educagdo, saude, moradia e nas relagdes
familiares” (GOMES; SILVA; SANTOS, 2014, p. 17), o que nos leva a reafirmar que as
requisicdes empresariais revestem-se de novos discursos, mas nao se alteram umbilicalmente.

Nos anos 2000, tendo em vista a necessidade de criar consenso entre os trabalhadores

em um contexto de continuidade dos processos de precarizagdo do trabalho, segundo Gomes,
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Silva e Santos (2014), as empresas requisitam assistentes sociais compreendendo que estes

profissionais sdo capacitados para intervir nas areas de recursos humanos para

reducdo de conflitos trabalhistas, propiciando, desta forma, um ambiente que
garanta ao trabalhador as necessidades basicas para que este atinja o patamar
de produtividade esperado para o exercicio de determinada funcéo. O Servico
Social, desde entdo, vem assumindo papel de assessor nas questdes
relacionadas a administracdo de pessoas, a modernizacdo das relacBes de
trabalho, ao tratamento das questbes sociais/interpessoais que afetam o
cotidiano dos trabalhadores, dentre elas: dependéncia quimica, stress,
depressao, acidente de trabalho, assédio moral. Desta forma, sdo requisitados
para atuar nos programas de qualidade de vida no trabalho, salde do
trabalhador, gestdo de RH, prevencao de riscos sociais, clima organizacional,
orientagdo sobre beneficios, entre outros (GOMES; SILVA; SANTOS, 2014,
p. 29).

Os elementos da citacdo ratificam a afirmativa de que as empresas continuam
requisitando os/as assistentes sociais para intervir nas mesmas questées. Desse modo, percebe-

S€ que, permanece

0 carater pedagogico do trabalho profissional na empresa que visa a
propagacdo da mutua colaboracéo entre empregados e empregadores e
principalmente permanece a cléssica intervencao das tensdes e conflitos
existentes na relacdo capital e trabalho. Contudo, essas demandas
tradicionais sdo atravessadas por novos conte(idos e instrumentos inovadores
de controle que passaram a caracterizar os processos de trabalho. 1sso ocorre
através de programas e projetos desenvolvidos pelas empresas: Programa de
Treinamento e Desenvolvimento, Programas Participativos, Programa de
Qualidade de Vida, Programa de clima ou Ambiéncia Organizacional
(SANTOS; CESAR, 2015, p. 18).

Com base nas exposicOes até aqui realizadas, observamos que as monografias da década
de 2000 esforcam-se em pontuar que o Servico Social é requisitado pelas empresas para
trabalhar com demandas tradicionais que sdo acrescidas de novas requisi¢cdes, como gestao de
RH, programas de treinamento e desenvolvimento, dentre os demais citados por Gomes, Silva
e Santos (2014) e Santos e César (2015).

Conforme apontamos no decorrer desta dissertacdo, ndo ha possibilidade de os/as
assistentes sociais ndo responderem as demandas que lhes sdo postas pelas intuicGes
empregadoras, pois isto é o fundamento de sua propria contratagdo pelas empresas. Entretanto,
as respostas profissionais alteram-se no decorrer do tempo, principalmente apos a decada de

1980 - contexto em que, paulatinamente, a profissdo procura assumir uma direcdo social
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vinculadas a defesa dos interesses da classe trabalhadora -, conforme evidenciado nas analises
das monografias das duas décadas anteriores a 2000.

Na decada que ora apreciamos, observamos que as repostas profissionais,
hegemonicamente, alinharam-se aos objetivos que a profissdo passa a preconizar. Aqui,
pontuamos que as finalidades profissionais vinculadas a transformacdo social ndo mais
subsistem e cedem lugar a objetivos vinculados aos principios éticos presentes no Codigo de
Etica Profissional de 1993, como a op¢&o por um projeto profissional que se acople ao processo
de construgdo de uma nova sociedade destituida de todo tipo de dominagdo (CFESS, 1993).
Neste momento, cabe ressaltar que as monografias ndo explicitam diretamente as finalidades
da profissdo, mas, pela leitura, percebeu-se que a maioria dos trabalhos indica que o objetivo
do Servico Social seria a defesa dos interesses dos trabalhadores, o que poderia ser propiciado
pela execucdo de um trabalho profissional que se atentasse ao conhecimento de suas
necessidades e construisse propostas de intervencdo sob esta orientacdo. Nessa direcéo,
observamos a presenca hegemonica de respostas profissionais que se voltaram para este
objetivo.

O trabalho de Gomes, Silva e Santos (2014, p. 9) teve como

objetivo pesquisar a abrangéncia e a atuacdo dos assistentes sociais nas
indUstrias de médio e grande porte e nas empresas de servi¢os de grande porte
privadas existentes em Juiz de Fora, tendo em vista conhecer e analisar
criticamente o exercicio profissional do Servigo Social neste ambito.

Para tal, as autoras procederam investigacdes em quatro empresas privadas do
municipio que possuiam assistentes sociais em seus quadros funcionais'®®. Na analise que
realizaram, observaram que nas empresas 1, 2 e 3 o trabalho profissional esteve melhor
direcionado aos interesses dos trabalhadores do que na empresa 4, onde perceberam inclinagédo

profissional para as finalidades da empresa, o que atribuiram “ao fato dessa profissional

156 «Aos locais que foram levantados pela equipe e que se enquadram no universo de nossa pesquisa,
denominaremos de empresas de 1, 2, 3 e 4. (...). A empresa 1 é o maior sistema cooperativista de trabalho médico
do mundo e também a maior rede de assisténcia médica do Brasil; esta presente em 83% do territdrio do pais. (...).
A empresa 2 é uma industria de capital mineiro que esta atuando ha 50 anos no segmento de embalagens, nas areas
de papéis e ondulados o que Ihe permite distribuir ao mercado sistemas de embalagens eficientes, por exemplo, para
avicultura, fruticultura, setor moveleiro, laticinios, etc.(...). A empresa 3 é uma industria siderirgica de grande porte
que opera em escala global, e j& passou por diversos processos que deram origem a estrutura atual. (...). A Empresa
4 é uma concessionaria que opera, controla e monitora a Malha Ferroviaria da Regido Sudeste. A empresa atua no
mercado de transporte ferroviario desde 1996, quando foi constituida, interligando os estados do Rio de Janeiro,
Minas Gerais e Sao Paulo” (GOMES; SILVA; SANTOS, 2014, passim).
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apresentar maior tempo de formacdo profissional®™® e de ha algum tempo se encontrar
exercendo funcgdes de geréncia” (GOMES; SILVA; SANTQOS, 2014, p. 56). Naquelas em que
observaram orientacdo profissional segundo os interesses trabalhistas, pontuaram que os/as
assistentes sociais buscaram responder as demandas empresariais com énfase nas necessidades
dos trabalhadores. Como exemplo, indicam que, na empresa 2, a profissional recebia muitas
demandas relacionadas a saude dos trabalhadores e que a finalidade da empresa consistia na
manutencdo da saude em um claro sentido de conservacdo da forca de trabalho para que
estivesse apta a produzir. Devendo responder a requisicdo empresarial, a assistente social
procurou ampliar sua intervencdo para além daquilo que era solicitado pela empresa. Dessa

maneira,

Se o trabalhador apresenta alguma demanda de salde, o servico social ird
realizar todo acompanhamento deste empregado. Se for direcionado para um
hospital, a assistente social 0 acompanha e presta toda assisténcia, providencia
0 transporte, se necessario, traz a familia para perto do empregado. Tendo em
vista atender as formalidades legais, se necessario, providencia toda a
documentagdo para sua entrada no INSS, agenda a pericia médica e orienta
este trabalhador sobre como proceder em relacdo ao afastamento e o retorno
ao trabalho (GOMES; SILVA; SANTOS, 2014).

Desse modo, observa-se contetido ético-politico orientado pela defesa das necessidades
dos trabalhadores impresso em uma resposta profissional que atendeu a demanda da empresa,
mas a suplantou ao preconizar o polo trabalhador.

Na monografia de Silva (2016, p. 5), cujo objetivo foi “analisar as estratégias e taticas
de intervencéo construidas pelo Servico Social em uma empresa do municipio de Juiz de Fora'®®
frente as demandas de uso/abuso e dependéncia de substancias psicoativas (SPAs)”'%,
percebemos a constatacdo de que uma demanda recorrente para as assistentes sociais na
empresa consistia na intervencdo sobre os casos de trabalhadores que apresentavam algum tipo
de “problema” no trabalho, como absenteismo e baixa produtividade, decorrente do uso de
substancias psicoativas. Reconhecendo que os trabalhadores usuarios de alguma SPA sofriam

preconceitos, pois eram tratados como irresponsaveis, as assistentes sociais da empresa

1570 TCC ndo pontua a data de formagdo da profissional, mas pela leitura, nos parece que a assistente
social da empresa 4 se formou antes da institui¢do do curriculo de 1982.

158 A empresa pesquisada foi a CESAMA, Companhia de Saneamento Municipal de Juiz de Fora.

159 Ressaltamos que esta monografia se dedicou ao conhecimento do trabalho dos/das assistentes sociais
sobre a questdo especifica relacionada ao uso, abuso e dependéncia de substancias psicoativas, dada sua recorréncia
na empresa pesquisada. Desse modo, 0 TCC n&o se prop6s a conhecer o trabalho profissional em sua totalidade,
mas sim as estratégias e téticas construidas pelas assistentes sociais sobre uma das demandas colocadas para o
trabalho profissional.
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buscaram construir estratégias e taticas de intervencao profissional que buscavam romper com
estes estigmas e propor processos de reflexdo sobre o uso, o abuso e a dependéncia de alcool e
outras drogas. Para tal, as profissionais desenvolveram acdes como realizacao de capacitaces
com chefes para desmistificar os preconceitos existentes em torno do uso de entorpecentes,
confeccdo de resolucbes que explicavam as normas da empresa sobre o uso de SPAs e
construcdo de formularios de atendimento individual para aqueles trabalhadores usuérios de
SPAs gue seriam acompanhados pelo Servico Social. Aqui, cabe destacar que, segundo Silva
(2016), o trabalho profissional com esta demanda consistia em orientacGes e encaminhamentos
- e ndo em tratamento, pois se reconhecia que ndo cabe ao Servigo Social tratar questoes
relacionadas a salide mental — e que o acompanhamento dos trabalhadores pelas assistentes
sociais era opcional, pois se preconizava a autonomia dos sujeitos enquanto valor central

contido no CEP de 1993 (SILVA, 2016). Em sua pesquisa, a autora pontua que

O Servico Social na institui¢do, por conta da elevada demanda de trabalho que
possui em decorréncias das transformacdes apontadas por Netto (1990) e
Behring (2003), tem tido um esforgo muito significativo no sentido de lidar
com a questdo do uso das SPAs na empresa (...).

As profissionais tém buscado desenvolver estratégias e taticas de intervencédo
que acreditamos estar vinculadas aos principios éticos defendidos de forma
hegemonica pela categoria, pois prezam pela ndo obrigatoriedade de adesdo
aos atendimentos e pela liberdade do trabalhador em relagéo a propria vida.
Os formularios de atendimento individual, as resolugdes e capacitacdes com
as chefias foram formas de intervencao pensadas e construidas como meio de
defender e promover a satde dos trabalhadores (SILVA, 2016, p. 53).

Com base neste exemplo, é possivel observar que as assistentes sociais da empresa
pesquisada por Silva (2016) responderam a requisicdo institucional de interver sobre o uso de
SPAs, mas buscaram construir respostas profissionais que se relacionassem aos objetivos da
profisséo.

Lopes, Braga e Silva (2009, p. 87), que estudaram a mesma empresa que Silva (2016),
corroboram com 0s apontamentos desta ao afirmarem que, mesmo atendendo as demandas das
empresas, ao assumir posicionamento etico-politico pautado no principios e valores

hegemonicamente defendidos pela categoria

0 Servicgo Social tem condigdes de estabelecer uma alianca do ponto de vista
ideolégico com os trabalhadores. Temos como exemplo na CESAMA as
discussdes referentes a saude do trabalhador, onde o entendimento critico do
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Servico Social é um diferencial para os trabalhadores adoecidos pelo processo
de trabalho.

Na monografia de Silva (2014) também observamos relato de trabalho profissional em
empresa que buscou se direcionar aos objetivos hegemonicamente defendidos pela categoria
profissional. Esta autora, que objetivou analisar a inser¢do profissional de assistentes sociais
em empresas privadas com base na experiéncia de estagio que teve em uma empresa prestadora
de servicos funerarios em Juiz de Fora, pontuou que, na empresa estudada, a assistente social
tinha como uma de suas frentes de trabalho o atendimento de demais funcionarios da instituicéo,
principalmente no tocante a demandas relacionadas a adoecimento laboral. Tendo em vista que
0s processos de adoecimento impactam as empresas por terem como consequéncias faltas ao
trabalho, afastamentos etc., a assistente social, “dividindo sua atuacdo com psicélogos,
enfermeiros, técnicos de seguranca do trabalho” (SILVA, 2014, p. 72), desenvolveu trabalhos
que, além de atenderem a demanda da empresa, buscavam se direcionar a promocgéo e
prevencdo da salde dos trabalhadores através de palestras, atendimentos individuais e trabalho
com grupos orientados por direcionamento ético-politico distinto dos observados,
principalmente, em monografias dos anos 1960 e meados dos anos 1970.

N&o obstante, na analise das monografias de 2000, também observamos respostas
profissionais que objetivaram atender as requisicdes empresariais sem suplanta-las. E o caso
presente no trabalho de Oliveira, Curty e Pereira (2005, p. 7), que objetivou compreender “a
atuacdo do Servigo Social na empresa privada”®°. Na andlise destas autoras, que foi realizada
através de entrevista com assistente social contratada em empresa privada localizada em Juiz
de Fora, ha constatagdo de que “sua postura vai de encontro ao projeto ético-politico

hegemonico da profissdo” (idem, 2005, p. 58), pois segundo relato da propria profissional

“Eu vejo que nds temos um papel contributivo para o negécio de qualquer
empresa, desde que a gente ocupe bem este espaco organizacional, porque é
uma coisa dificil o Servico Social de Empresa, ele ndo é fécil, porque a
empresa € um sistema capitalista. Por isso se a gente entrar com uma Vvisao
muito ingénua, achar que vamos ser defensores, entrar com uma Visao
paternalista, sem foco no negdcio, a gente realmente é expelido do sistema
empresa. Mas a partir do momento em que vocé dentro das condigdes que o
sistema empresa Ihe oferece, que sdo muitas, vocé usa todo seu conhecimento
e busca adquirir conhecimentos que sdo importantes para vocé, como o
Servigo Social de Empresa, vocé acaba expandindo suas esferas de atuacéo,

160 A empresa pesquisada por estas autoras é mesma companhia ferroviaria em que estagiei em 2014 e
que foi estudada por Gomes, Silva e Santos (2014), identificada como empresa 4.
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acaba com isso, de alguma forma, sendo importante para a sustentacdo do
proprio negécio” (OLIVEIRA; CURTY; PEREIRA, 2005 p. 58).

Na perspectiva das autoras do trabalho, o fato da assistente social da empresa pesquisada
ndo propor intervengdes para além do que Ihe era demandado pela propria instituicdo, revela
um posicionamento de aderéncia a logica empresarial. Aqui, cabe ressaltar que, segundo
Oliveira, Curty e Pereira (2005), a empresa estudada trabalhava sob a retorica da
responsabilidade social e desenvolvia projetos, como Programa de Voluntariado, direcionados
a prestacdo de assisténcia a comunidades sob um viés assistencialista. A assistente social, na
condicdo de gerente geral de Responsabilidade Social, participava dos processos de
planejamento e execucdo destes projetos sem critica a sua légica pois acreditava que “0
Governo sozinho, ndo consegue gerir, ne sustentar a Sadde, Alimentacdo, Educacdo, cabendo
a empresa subsidiar parte destes direitos” (idem, 2005, p. 53). Com isso, observa-se um trabalho
profissional orientado por uma concepcdo de profissdo alinhada a empresa sem critica a sua
I6gica capitalista.

Ao estudarem o trabalho profissional em empresas, as monografias, em geral, ndo se
dedicaram a tecer considerac6es sobre a dimenséo técnico-operativa da profissdo. Sobre isto, 0
que observamos foi um indicativo no TCC de Gomes, Silva e Santos (2014) de que os principais
instrumentos e técnicas utilizados pelas profissionais nas empresas sdo as entrevistas, visitas
domiciliares e pareceres sociais, sem maiores explicitacdes sobre o direcionamento dado a estes
pelas/pelos assistentes sociais. Ja em Silva (2016, p. 36-37), observamos que, baseada em
Trindade (2012), a autora a elenca que, nas empresas 0s assistentes sociais poderiam utilizar os

seguintes instrumentos:

De caréter individual: no atendimento direto aos usuarios, a entrevista é o
instrumento mais utilizado para finalidade de repasses de informacéo,
socializacdo de direitos, encaminhamentos para servicos atendimento das
demandas especificas dos usuarios. Destacamos também a documentagdo
utilizada para registro dos atendimentos.

De carater coletivo: destaca-se a formacdo de grupos que na maioria das vezes
possuem carater socioeducativo. O desenvolvimento pode ser feito a partir de
oficinas tematicas com utilizagdo de recursos que possam promover
discussdo, como filmes e musicas.

De carater administrativo organizacional: sdo instrumentos utilizados “na
articulacdo inter e intra-institucional e na organizacdo e gestdo de servicos
sociais” (TRINDADE, 2012 p. 91). Como exemplo, podemos citar agcdes de
planejamento dos servigos como a construcdo de Planos Municipais.

De formacdo profissional, de capacitacdo e de pesquisa: de acordo com
Trindade (2012) estes s&o os procedimentos menos utilizados pelos assistentes
sociais. A autora enfatiza que a qualificacio profissional tem ficado restrita
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aos profissionais da academia, que utilizam instrumentos de carater
pedagdgico atrelado as novas tecnologias advindas da informatica. Ja entre os
demais assistentes sociais, destaca-se a utilizacdo de instrumentos académico-
cientificos, como as pesquisas, principalmente em agdes de “capacitacdo dos
usuarios, especialmente aqueles que participam de grupos, conselhos,
entidades e organiza¢des” (TRINDADE, 2012 p. 97).

E possivel vermos deste modo a diversidade de instrumentos que o assistente
social pode empregar na intervengéo profissional.

Reconhecendo que, na empresa pesquisada em sua monografia, as assistentes sociais
priorizavam a utilizacdo de instrumentos de carater individual para intervir sobre as questdes

relacionadas ao uso de SPAs, a autora indica que

um instrumento de caréater coletivo (TRINDADE, 2012), como a realizagdo
de um trabalho de grupo seria fundamental para divulgacdo em ampla escala
das normas da empresa e do trabalho do Servi¢o Social, além de promover
problematizacGes sobre o tema. Ja no atendimento individual, tendo em vista
que a compreensao dos funcionarios acerca do trabalho das assistentes sociais
ainda é fragil, vimos a importancia da elaboracdo de um material informativo,
como uma cartilha a ser entregue no primeiro encontro explicitando a
finalidade dos atendimentos, a metodologia empregada, dados sobre o0 uso de
drogas na empresa, principais recursos e servigos para tratamento disponiveis
de modo gratuito no municipio e espagos e atividades de lazer, como forma
de promogdo da satde (SILVA, 2016, p. 50).

Na anélise dos trabalhos dos anos 200, observamos que a maioria das monografias se
pautou em referencias tedrico-metodoldgicos criticos para estudar o trabalho profissional em
empresas visando compreender que ele se insere numa conjuntura histérica marcada por
modificagcdes decorrentes da reestruturacdo produtiva que se expressaram na reducao de gastos
do poder estatal e no engendramento de novas formas de exploracao da forca de trabalho, o que
resulta em um conjunto de precarizagfes. Estas, por sua vez, ndo impactam somente as
empresas, mas adensam as expressdes da questdo social, que se constitui no objeto de trabalho
do Servico Social.

Em decorréncia das precarizacdes, as empresas apropriam-se de discursos para construir
hegemonia (CESAR, 2008a) que, nos anos 2000, tém como cerne a logica da responsabilidade
social corporativa, visualizada com anuéncia em duas monografias que analisamos, 0 que
indica, segundo Closs (2017), uma atualizag&o do conservadorismo, pois esta logica situa-se no
campo das propostas que compreendem que a resolucdo dos problemas sociais dependeria de

gestdo eficiente de beneficios e ndo da supressao da ordem do capital.
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Percebemos no estudo sobre os anos 2000, assim como pontuamos ao final da analise
das monografias dos anos 1990, que os objetivos empresarias e as requisicdes institucionais
postas ao trabalho dos/das assistentes sociais ndo se alteram fundamentalmente, pois apenas sdo
revestidos de novos discursos e acoplados a novas demandas, como planejamento e gestdo. N&o
obstante, as respostas profissionais as requisicdes modificam-se e preconizam, em sua maioria,
a defesa dos interesses dos trabalhadores, conforme apontado no decorrer deste item. N&o
obstante, a hegemonia desta postura ndo significa sua homogeneidade, pois atraves da leitura
dos TCCs de Gomes, Silva e Santos (2014) e de Oliveira, Curty e Pereira (2005), percebemos
relato de trabalho de assistente social que se orientou segundo 0s interesses das empresas e nao
dos trabalhadores.

Nosso objetivo ao ressaltarmos esta questdo nédo € do tecer criticas severas a existéncia
de trabalho profissional que ndo se oriente sob a perspectiva atualmente hegemonica na
categoria, mas sim o de elucidar que ndo se deve hiperdimensionar a magnitude do projeto
profissional baseado na ruptura com o conservadorismo (NETTO, 1996), pois ha “de se
considerar a persisténcia de tracos conservadores na profissao, bem como a emergéncia de
criticas formais a este projeto e a sua orientacao tedrico-metodologica” (CLOSS, 2017, p. 87).
Assim, a existéncia de trabalho profissional orientado por valores distintos dos hegemdnicos
ndo deve ser abordada de maneira acritica, mas sim sob a compreensao de que, embora exista
um projeto profissional hegemdnico na profissdo de cunho ético politico critico, isto nao
significa a supresséo total daqueles tragos conservadores observados em momentos anteriores,
como, por exemplo, nos presentes na analise dos trabalhos dos anos 1960 e 1970.

De posse das questdes apresentadas neste item, o que podemos concluir apds a analise
das monografias é que, hegemonicamente, o trabalho dos/das assistentes sociais em empresa
foi orientado por uma concepc¢do de profissdo baseada nos principios e valores defendidos
hegemonicamente pela categoria profissional, expresso nas normatizac¢des profissionais, como
o CEP de 1993, e no relato de respostas profissionais as requisicdes empresariais que se
inclinaram a priorizar as demandas dos trabalhadores, donde observamos direcionamento ético-
politico majoritariamente distinto do conservadorismo profissional.

Sobre 0 aspecto tedrico-metodoldgico, segundo a monografia de Santos (2009, p.52),
este direcionamento majoritariamente ndo conservador se deve ao fato de que, na década de
2000, “a formagdo (...) em Servigo Social fornece ao profissional competéncia teorica,
metodoldgica e ética-politica, para desvendar questbes que outras profissdes ndo se

aproximam”. Na perspectiva desta autora, a formagdo académico-profissional em Servico
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Social baseada em referenciais tedrico-metodoldgicos oriundos da tradicdo marxista, aliada ao
direcionamento ético-politico fundamentado na defesa dos principios e valores presentes no
CEP de 1993, séo os elementos que possibilitam uma intervencéo critica em qualquer espaco
socio ocupacional, inclusive nas empresas.

Sobre a dimens&o técnico-operativa da profissao, embora os TCCs ndo tenham tecido
consideracGes aprofundadas, observamos que, no trabalho profissional em empresas, 0s
instrumentos e técnicas parecem ter sido utilizados segundo o objetivo profissional de priorizar
as necessidades dos trabalhadores, a exemplo do relato do trabalho das assistentes sociais
presente na monografia de Silva (2016), que aponta como a profissdo buscou respeitar a
autonomia dos trabalhadores.

Apds esta analise, elencamos a reflexdo de Santos e César para concluir este item, posto
que ela nos parece elucidativa para definir o trabalho profissional em empresas nos anos 2000
e para indicar sob qual orientacdo o trabalho profissional que se pretenda critico deveria se

guiar. Pontuam estas autoras que,

E esperado de nds que desenvolvamos projetos de intervencio que mesmo a
servigo do capital possam buscar beneficiar o trabalhador e, sobretudo, nos
colocar cada vez mais perto deles. O que ha de ser feito é exercer nosso
trabalho dentro da perspectiva critica buscando dentro de nossos limites
institucionais e pessoais, lutar pelos direitos dos trabalhadores e acreditar que
esse conflito classico entre capital e trabalho, a qualquer momento possa,
diferente da realidade atual, ser revertido a favor do trabalhador. Essa
possibilidade de transformacéo se verifica muito através do potencial negador
do préprio trabalhador que deve ser aproveitado pelo assistente social no
sentido de trazer elementos de reflexdo que lhe permitam sobrepor as
ideologias do senso comum e caminhar para a construcdo de outro projeto
politico comum a classe trabalhadora (SANTOS; CESAR, 2015, p. 42-43).

Uma vez finalizado o ultimo item desta dissertagdo, passamos, agora, as nossas
consideracdes finais objetivando destacar questfes sobre os resultados encontrados em nossa
pesquisa e propor alternativas para qualificacdo do ja existente debate sobre o trabalho dos/das

assistentes sociais em empresas na categoria profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Finalizada a exposicao dos resultados da pesquisa desenvolvida para construcdo desta
dissertacdo de mestrado, é impar destacar questdes importantes que compuseram o0 processo de
investigacao.

Estudar o trabalho dos/das assistentes sociais em empresas implica em reconhecer que
este se insere em uma realidade marcada pelas determinac6es do modo de producéo capitalista;
determinacg0es estas que, na realidade brasileira e na conjuntura juiz-forana, se expressam com
especificidades. Por essa razdo, propusemo-nos, nas segoes I e 11, a conhecer, respectivamente,
as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho e a resgatar elementos relativos ao Servico
Social em empresas no decorrer dos processos histdricos. O resgate destes elementos consistiu
na base concreta que deu suporte as reflexdes realizadas no decorrer da dissertacdo, pois
entendemos ser o fulcral o conhecimento da realidade em que, historicamente, se inseriu o
trabalho dos/das assistentes sociais em empresas para que fosse possivel a analise das
concepcdes de profissdo que o orientaram ao longo do tempo.

Com base nas questbes apresentadas nestas secfes, na secdo Ill procedemos a
apreciagao das vinte e nove (29) monografias que tiveram o trabalho profissional em empresas
como objeto com o objetivo de analisar as concepc¢des de profissao orientadoras do trabalho
dos/das assistentes sociais entre 1961 e 2016 que nelas se expressam.

Na andlise das monografias da década de 1960, observamos a hegemonia de uma
concepcdo de profissdo calcada no conservadorismo, que se expressou através da orientacéo
tedrico-doutrinaria, marcada pelas influéncias religiosa, positivista e norte-americana no
Servico Social brasileiro. Neste decénio, as monografias apontaram que o trabalho profissional
em empresas tinha como objetivo o ajustamento dos trabalhadores a ordem do capital, ndo se
opondo a existéncia modo de producéo capitalista e nem esbogando possibilidades de mudangas
no mesmo, o que reflete os valores hegeménicos na profissdo naquele momento. Nas empresas,
o trabalho das assistentes sociais se orientava na dire¢do de conservacdo da ordem do capital
supondo ser possivel a existéncia de harmonia entre trabalhadores e patrdes, alinhando-se, dessa
maneira, aquelas intervencdes caracteristicas das protoformas do trabalho profissional em
empresas (MOTA, 2008), como os trabalhos de disciplinarizacdo ético-moral com
trabalhadores (BACK, 1994) e os trabalhos realizados nas entidades patronais como SESI e
SENAI (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).
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Na andlise das monografias dos 1970 e 1980, observamos que o trabalho dos/das
assistentes sociais em empresas foi influenciado por um conjunto de transformaces societarias
que se expressaram em distintas concepg¢des de profissdo, pois profundas mudancas estavam
ocorrendo tanto no &mbito da realidade quanto no interior da prépria profissdo. Assim, ao
analisarmos as monografias destas décadas percebemos permanéncias e mudangas em relacao
a década anterior.

No tocante a analise dos trabalhos da década de 1970, se coloca o reconhecimento do
lucro como objetivo das empresas a ndo mais a satisfacdo de necessidades humanas através da
producdo de mercadorias, conforme observado nos anos 1960. Em termos de objetivos do
Servico Social nas empresas, nos trabalhos produzidos até 1975, percebemos a presenca de
tracos do conservadorismo profissional, como a permanéncia do objetivo profissional de
ajustamento dos trabalhadores a ordem vigente; ja nos produzidos ap6s 1975, ha o indicativo
de que o objetivo do trabalho dos/das assistentes sociais em empresas passa a ser a integracao
social e a autopromoc¢do que, embora, conforme elucidado, ndo representem diferencas
viscerais em relacdo ao ajustamento, supunham a possibilidade de mudanca no meio social sem,
contudo, romper com a ordem do capital, 0 que nos indica a permanéncia de conservadorismo
na concepgdo de profissdo que orientou o trabalho profissional em empresas nesta década.
Observamos, também, a referéncia a autores como Marx para entendimento do significado das
classes sociais, engendrando a presenca de referenciais tedricos ndo conservadores — haja vista
que os estudos marxianos possuiam perspectiva revolucionaria — nas monografias sobre o
trabalho profissional em empresas. Ainda que, na analise dos TCCs p6s 1975, tenhamos
observado uma apreensdo enviesada da teoria social de Marx, a citacdo deste autor ja representa
uma diferenca em relacdo ao conservadorismo observado nas monografias da década de 1960,
pois 0 pensamento de Marx em muito distingue-se do pensamento conservador, haja vista que,
em seus construtos tedricos, ndo ha a possibilidade de convivéncia harmoniosa entre capital e
trabalho, conforme existente na Doutrina Social da Igreja e no positivismo. Pelo contrario, no
marxismo observa-se uma perspectiva revolucionaria de “constituicdo dos proletarios em
classe, derrubada da supremacia burguesa, conquista do poder politico pelo proletariado”
(MARX; ENGELS, 1999, p. 29).

Na analise dos trabalhos da década de 1980, observamos a continuidade da compreenséo
do lucro como objetivo das empresas. Percebemos também mudancas radicais nos aspectos
tedricos, técnicos e éticos da profissdo. Em relagdo ao referencial tedrico metodoldgico, haja

vista que os TCCs, principalmente apds a instituicdo do Curriculo de 1982, passam a se
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referenciar em autores como Marx; Lénin; lanni; lamamoto e Carvalho; Neto e Mota para
estudarem o trabalho profissional em empresas, observamos uma busca pela ruptura com o
conservadorismo profissional; na dimensdo técnico-operativa da profissio ndo mais
visualizamos a utilizacdo dos procedimentos de Caso, Grupo e Comunidade no trabalho
profissional em empresas; e no direcionamento etico-politico dos/das assistentes sociais,
observamos nas monografias o indicativo de que o trabalho profissional em empresas deveria
se inclinar para a defesa dos interesses da classe trabalhadora, primordialmente a partir da
instituicdo do Codigo de Etica de 1986. Apos a promulgacio deste, o objetivo do trabalho
profissional em empresas passa a ser o de transformacao social, numa clara postura de ruptura
com a ordem do capital e de apropriacdo de referenciais teoricos ancorados na teoria social
marxista, ainda que com distor¢bes. Ao final da analise das monografias desta década,
observamos que o trabalho dos/das assistentes sociais em empresas caminha na direcdo da
superacdo do conservadorismo profissional, expressando uma concepcao de profisséo calcada
na construcdo de uma nova ordem social que superasse o capitalismo, visto que este passa a ser
entendido como um modo de producdo promotor de desigualdades sociais.

Através da andlise dos TCCs das décadas de 1970 e 1980, constatamos que o trabalho
dos/das assistentes sociais em empresas passa por um periodo de transi¢do do conservadorismo
a ruptura, o que se expressa através de uma nova concepcdo de profissdo para o trabalho em
empresas no final dos anos 1980 pautada ndo na conservacdo do modo de producéo capitalista,
mas em sua superagao.

Na anélise dos TCCs de 1990 e 2000, observamos que, em continuidade a dire¢do social
que na década de 1980 ganha protagonismo no Servigo Social, o trabalho dos/das assistentes
sociais em empresas foi orientado, hegemonicamente, por uma concepcao de profissdo que se
propds a romper com conservadorismo profissional e a afirmar a defesa dos interesses da classe
trabalhadora como objetivo profissional. Neste periodo, as empresas flexibilizaram as formas
de exploracdo da mais-valia através de elementos como, intensificacdo das jornadas de trabalho
e terceirizacao, para aumento da produtividade e, 0s assistentes sociais, enquanto trabalhadores
assalariados, foram submetidos a estas transformacdes. Nestas duas décadas, o discurso
empresarial se modifica e passa a adotar a retorica do colaboracionismo e da responsabilidade
social corporativa como estratégia para dirimir a percepcdo dos trabalhadores sobre a
exploracdo a que sdo submetidos, o que impactou no trabalho profissional nas empresas.

Na analise das monografias da década de 1990, observamos, em continuidade a dire¢éo

social que a profissdo passa a assumir na década de 1980, uma busca pelo conhecimento dos
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impactos das transformacdes societarias ocorridas no pais que reverberaram nas empresas, nas
condicdes de vida dos trabalhadores e nas condic¢des de realizacdo do trabalho profissional. Nos
TCCs desta década, principalmente naqueles escritos apds a promulgacdo do Codigo de ética
de 1993, visualizamos que permanece o entendimento do lucro como objetivo empresarial, mas
h& uma percepcao de que o objetivo de transformacao social ndo caberia a categoria profissional
de assistentes sociais, mas sim a classe trabalhadora pela via da organizacéo coletiva de suas
lutas. Nesta direcédo, o objetivo do trabalho profissional em empresas nos anos 1990 passa a ser
o0 de fortalecimento do polo trabalhador, sendo a “op¢ao por um projeto profissional vinculado
ao processo de construgdo de uma nova ordem societaria, sem dominagéo exploracao de classe,
etnia e género” (CFESS, 1993, p. 3) um dos principios norteadores da concepgao de profissao
que orientou, hegemonicamente, o trabalho profissional em empresas nesta década.

Na analise das monografias dos anos 2000, observamos que o trabalho dos/das
assistentes sociais em empresas se orientou, hegemonicamente, pelos principios e valores
presentes no CEP de 1993. As monografias desta década indicam que, apesar da requisi¢ao das
empresas na contratacao de assistentes sociais ser, sempre, o impedimento e/ou apaziguamento
dos conflitos entre empregados e patrdes, o trabalho profissional que pretenda se consubstanciar
no projeto ético-politico critico, deve atender as demandas institucionais, mas objetivar
preconizar a defesa dos interesses da classe trabalhadora para contribuir com a construcéo de
uma nova ordem social. Através das monografias desta década observamos que, o trabalho
profissional nas empresas se orientou, hegemonicamente, por uma concepcao de Servico Social
marcada pela superacdo do conservadorismo profissional e pautada nos principios e valores
hegeménicos na categoria na atualidade. A hegemonia desta concepcdo de profissdo nédo
significa, contudo, que o conservadorismo tenha sido suprimido do trabalho dos/das assistentes
em empresas, pois conforme indicado na analise das monografias dos anos 2000, intervencgdes
profissionais alinhadas aos interesses e aos discursos das empresas ainda subsistem na
categoria.

Para sintetizar as reflexdes realizadas e melhor expor as concep¢des de profissdo

observadas, apresentamos o seguinte quadro:
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Quadro 1 — Sintese das Concepc¢oes de Profissao orientadoras do trabalho profissional dos/das assistentes sociais em empresas
entre 1961 e 2016

Definicéo e Definicdo e objetivo do Requisicoes Respostas profissionais Projeto profissional (aspectos tedricos, Concepcéo de profissdo
objetivo das Servigo Social nas institucionais técnicos e éticos)
empresas empresas

1960 | Satisfacéo de | Ajustamento para | Harmonia e | Ajustamento dos | Tedricos: influéncia religiosa, positivistas | Trabalho profissional orientado
necessidades harmonizar as relacBes | amenizacdo  de | trabalhadores através de | e norte-americana. por concepcdo de profissdo
humanas através | entre patrbes e | conflitos. trabalho de disciplinarizacdo | Técnicos: énfase nos procedimentos de | baseada na hegemonia do
da producdo de | empregados e promover ético-moral com base em | Caso, Grupo e Comunidade. conservadorismo profissional.
mercadorias. bem-comum. valores  doutrinarios e | Etico: trabalho profissional orientado para

positivistas. valorizagdo da moral e conservagdo da
sociedade.

1970 | Unidades de | Intervencdo sobre as | Impedimento e | Atendimento das requisicbes | Tedricos: permanéncias de perspectivas | Trabalho profissional orientado
producéo que | relagcBes humanas que se | amenizacdo de | institucionais através da | conservadoras (funcionalismo), énfase | por distintas concepcdes de
objetivam o lucro | expressavam no campo | conflitos/ supressdo  da influéncia | nos estudos dos grupos Meta e GESSOT | profissdo baseadas em
e a realizagdo da | do trabalho via | execucdo da | religiosa, com énfase no | e presenca enviesada de elementos da | permanéncia de  elementos
funcdo social da | ajustamento e/ou | Politica Social das | tecnicismo/Atendimento de | tradigdo marxista. conservadores e em mudancas
empresa. integracdo e | empresas via | necessidades bésicas e de | Técnicos:  presenga da  heranca | propiciadas pelas

autopromocao. beneficios  para | relacdes sociais conservadora com intervencBes para | transformagcfes ocorridas na
que seus lucros e individuos, grupos e comunidades e do | realidade e na profissao.
ganhos tecnicismo através de procedimentos de

mantivessem-se.

investigacdo, diagndstico, programacao,
execucdo e avaliacéo.

Eticos: trabalho profissional orientado
para integrar os trabalhadores a sociedade
e promover mudangas no meio social,
sem romper com a ordem do capital.
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1980 | Instituigdes que | Transformagéo social | Disciplinarizagdo | Distanciamento das praticas | Tedricos: busca pelo conhecimento da | Trabalho profissional orientado
gerenciam capital | através de processos de | e controle da forga | conservadoras caracteristicas | realidade  social e  critica ao | por concepcdo de profissdo
e trabalho para | conscientizacdo da classe | de trabalho. das décadas anteriores e | conservadorismo profissional. baseada na busca pela ruptura
obter lucros. trabalhadora. énfase em acGes profissionais | Técnicos: supressdo dos procedimentos | com 0 conservadorismo
vinculadas ao objetivo de | de Caso, Grupo e Comunidade e énfase | profissional e na afirmacdo um
transformacédo social. nos planos de trabalho. novo projeto de profissdo
Eticos: trabalho profissional orientado | ancorado na  defesa  dos
para defesa da classe trabalhadora e | interesses da classe trabalhadora,
fortalecimento da conscientizacdo dos | objetivando a transformagéo
trabalhadores. social.
1990 | Instituicdes que | Defesa dos interesses da | Resolucéo dos | Atendimento das | Teodricos: base em referenciais tedricos | Trabalho profissional orientado
gerenciam capital | classe trabalhadora. “problemas”  do | necessidades das empresas e | oriundos da tradigdo marxista. por concepcdo de profissdo
e trabalho para trabalhador afetos | fortalecimento do  polo | Técnicos: utilizacdo de instrumentos | baseada hna negacdo  do
obter lucros. a producdo/ | trabalhador a0  mesmo | como entrevistas sem impressdo de | conservadorismo e na defesa dos
execucao da | tempo. direcionamento conservador. interesses da classe trabalhadora.
funcdo técnica de Eticos: trabalho profissional ancorado em
executar 0S principios e valores assumidos pela
beneficios categoria no CEP de 1986 e reafirmados
empresariais e da no CEP de 1993.
funcdo politica de
mediar interesses
de classes.
2000 | Instituicbes que | Defesa dos interesses da | Resolugdo dos | Atendimento das | Teodricos: base em referenciais tedricos | Trabalho profissional orientado,

gerenciam capital
e trabalho para
obter lucros.

classe trabalhadora.

“problemas” do
trabalhador afetos
a produgdo, com
presenca de novos
discursos
empresariais.

necessidades das empresas e
fortalecimento do  polo
trabalhador a0  mesmo
tempo.

oriundos da tradicdo marxista.

Técnicos: utilizacdo dos instrumentos e
técnicas segundo o objetivo profissional
de priorizar as necessidades dos
trabalhadores.

Eticos: trabalho profissional ancorado,
hegemonicamente, em principios e
valores assumidos no CEP de 1993.

hegemonicamente, por
concepcdo de profissdo baseada

nos principios e  valores
defendidos pela categoria e
expressos has normatizagdes

profissionais, como o CEP de
1993.

Fonte: elaboracdo da autora. 2018.
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E com base nas ponderacdes realizadas e no contetido do quadro que confirmamos a
premissa que deu esteio a investigacdo visto que, com base na analise das monografias
produzidas no ambito da FSS/UFF entre 1961 e 2016 que se propuseram a estudar o trabalho
profissional em empresas, observamos que o trabalho dos/das assistentes sociais neste espaco
socio ocupacional se metamorfoseia a partir de mudangas enddgenas e exdgenas ao Servico
Social que se expressam em distintas concepg¢des de profissdo em cada contexto histérico.

Finalizamos esta dissertacdo pontuando a importancia de se aprofundar os estudos sobre
a relacdo entre Servico Social e empresas, pois no processo de pesquisa foi possivel perceber
como o evolver da profissao se vincula a exigéncia do empresariado em distintos momentos
historicos e como este coloca multiplas exigéncias para a profissdo. Desse modo, faz-se
necessario compreender quais requisi¢cdes o empresariado tem colocado para o Servigo Social
na contemporaneidade e de que maneira os/as profissionais tém respondido a elas.

As recentes transformacdes ocorridas na realidade brasileira — principalmente ap6s o
processo de impeachment em 2016 - tém apontado para um adensamento das precarizagdes das
condicdes de vida e de trabalho da classe trabalhadora, o que inclui os/as assistentes sociais.
Neste interim, Estado e empresariado tém se aliado, como observado no evolver do
desenvolvimento empresarial brasileiro, para propor mecanismos que possibilitem maior
crescimento das empresas atraves de maior exploracdo da forca de trabalho, donde pontuamos
as recentes propostas de Reforma da Previdéncia e de Reforma Trabalhista como expresséo.

Nesta conjuncao, o discurso empresarial, enquanto estratégia de hegemonia (CESAR,
2008) se reatualiza e, além de valer-se das retdricas do colaboracionismo e da responsabilidade
social corporativa, apropria-se de pautas de movimentos sociais relacionadas a diversidade,
como questdo racial, de género, LGBTI+, dentre outras. Esta apropriagdo possui 0 mesmo
sentido observado no decorrer das décadas analisadas nesta dissertacdo: escamotear a
exploracdo do trabalho através da reatualizacdo de praticas que demonstrem preocupacéo
social.

Para os/as assistentes sociais em empresas, se coloca o desafio de compreender que o
cerne da requisicdo empresarial para o Servigo Social, embora se revista de novos discursos,
ndo se altera visceralmente. Nesta direcdo, cabe aos/as profissionais que se propdem a trabalhar
no sentido da defesa dos principios e valores defendidos hegemonicamente pela categoria o
desafio de desvelar as “novas” requisigdes empresariais para construir respostas profissionais
gue atendam as necessidades do empresariado — posto que isto € insuprimivel no trabalho

profissional -, mas que preconizem o polo trabalhador.
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Para tal, é preciso que desde a formacdo académico-profissional os/as discentes tenham
acesso ao conhecimento da relacéo entre Servigo Social e empresas, que se faz presente desde
a génese da profissdo no Brasil e se modifica no decorrer da trajetéria profissional no pais. Com
isso, afirmamos a necessidade de adensamento deste debate na categoria — em que pontuamos
a importancia de se conhecer as alterac6es dos discursos das empresas e 0s impactos que estes
colocam para a profissao — haja vista que consideramos que isto é fundamental para qualificacdo
dos debates e das producgdes intelectuais da categoria no sentido de melhor qualificacdo dos
quadros profissionais.

Retomando o apontamento de Netto (2016, p. 72) presente na introducdo desta
dissertagdo de que “na historia do Servigo Social o0 amanha deve contar mais que o ontem”,
almeja-se que os elementos ponderados neste estudo possam contribuir para a construgdo de

um novo amanhd, pautado nos principios e valores atualmente hegemdnicos na profisséo.
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ANEXO 2

LEI N° 6.139, DE 11 DE NOVEMBRO
DE 1974

Autoriza a incorporacao da Faculdade de Servico Social
de Juiz de Fora a Universidade Federal de Juiz de Fora.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica autorizada a incorporacao da Faculdade de Servico Social de Juiz de Fora,
reconhecida pelo Decreto n° 52.210, de 2 de julho de 1963, a Universidade Federal de Juiz de
Fora.

Art. 2° Serdo incorporados ao patriménio da Universidade Federal de Juiz de Fora, mediante
escritura publica de doacao e independente de qualquer indenizagéo, todos os bens mdveis e
imoveis, assim como os direitos da Faculdade de Servico Social de Juiz de Fora.

Art. 3° O pessoal em exercicio na Faculdade sera aproveitado na forma estabelecida na
legislac@o em vigor, mediante proposta da Universidade.

Art. 4° As despesas com a execucdo desta Lei correrdo a conta das dotac6es atribuidas a
Universidade Federal de Juiz de Fora.

Art. 5° A Faculdade de Servico Social de Juiz de Fora devera adaptar o seu Regimento ao
Estatuto da Universidade Federal de Juiz de Fora e submeté-lo, no prazo de 60 (sessenta) dias,
a aprovacgao do Conselho Universitéario.

Art. 6° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposicdes em
contrério.

Brasilia, 11 de novembro de 1974; 153° da Independéncia e 86° da Republica.
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