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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de identificar pontos de intersecédo entre as contribuigdes
tedricas de autores institucionalistas selecionados e as discussdes recentes sobre a economia
compartilhada. Este esfor¢o analitico se justifica pelo aumento expressivo da oferta de
produtos e servicos compartilhados, que levanta questdes acerca dos fatores responsaveis pelo
sucesso dessas atividades. Como metodologia, seguiu-se uma abordagem qualitativa com
pesquisa bibliografica. A principal conclusdo indica que os principios que regem a gestao de
recursos comuns, apresentados por Elinor Ostrom, associados as formulagdes teoricas sobre
redes sociais, de Mark Granovetter, podem ser aplicados para avaliar o desempenho de
algumas atividades inseridas nessa logica de economia compartilhada. Os pontos de
intersecédo se referem a fatores como confianca e reputacdo, que séo explorados na dindmica

das redes sociais, hoje em dia, virtuais.

Palavras-chave: Economia compartilhada; Institui¢des; Reputacdo; Confianca.



ABSTRACT

This paper aims to identify points of intersection between the theoretical contributions of
selected institutional authors and the recent discussions on the sharing economy. This
analytical effort is justified by the significant increase in the supply of shared products and
services, which raises questions about the factors responsible for the success of these
activities. As a methodology, we followed a qualitative approach with bibliographic research.
The main conclusion is that the principles governing the management of common resources,
presented by Elinor Ostrom, associated with theoretical formulations on social networks, by
Mark Granovetter, can be applied to evaluate the performance of some activities included in
this sharing economy logic. The points of intersection refer to factors such as trust and

reputation, which are explored in the dynamics of social networks, nowadays, virtual.

Keywords: Shared economy; Institutions; Reputation; Confidence.
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1. INTRODUCAO

O consumo colaborativo surge como uma forma recente de negocios a partir da
evolucdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC’s). Para Botsman e Rogers
(2010), ao contrario do consumo tradicional, esse se baseia-se no compartilhamento de ideias
e préaticas, gerando interacdes, promocOes e negocios compartilhados. Essa economia
compartilhada ou colaborativa contempla inimeras atividades, tais como o compartilhamento
de espacos de trabalho (coworking'); transporte privado (Uber?, grupos de carona no
Facebook® e Whatsapp?®); turismo (Airbnb®); produtos domésticos e ferramentas (Tem
acucar®); troca de tempo livre e conhecimento (Bliive’); roupas (Blimo®), dentre outras. E um
tipo de economia em expansao, que atende a diversos segmentos e publicos, tornando-se uma
alternativa para o consumo de bens e servicos.

Segundo Stone e Zaleski (2017), as empresas Airbnb e Uber foram, em 2016, as duas
companhias mais valiosas nos Estados Unidos (EUA). A receita da Airbnb aumentou mais de
80% e recebeu quase US$ 3,1 bilhdes em financiamento. Winkler et al. (2016) escreveu que a
Airbnb era a terceira mais valiosa empresa de tecnologia de capital fechado no mundo até
2016, depois da Uber e da fabricante chinesa de celulares Xiaomi Corporation. Os servigos de
financiamento coletivo também fazem parte desse crescimento. Segundo as estimativas do
Banco Mundial (2013), o crowdfunding crescera cada vez mais no mundo e chegard a cifra de
96 bilhGes de dolares em 2025. Esta iniciativa emergiu devido as dificuldades de acesso ao
crédito, enfrentadas por pessoas e empresas com projetos em estagio inicial.

A economia compartilhada opera de forma diferente em alguns aspectos da economia
tradicional, dado que a troca é baseada principalmente na cooperacdo, reputacdo e confianca
entre as pessoas. Costa (2015, p.13) define essa economia como “um processo de producéo,
circulacdo de bens e servicos que se baseia em intercAmbios entre pessoas desconhecidas,
mediadas por plataformas online que geram interagdes offline.” A economia compartilhada
pode ser definida como um sistema onde as pessoas escolhem dividir os seus bens com outros

de forma colaborativa, ndo é um compartilhamento forgcado, as pessoas ofertam e dividem os

! Nova forma de pensar o ambiente de trabalho, reinem diariamente milhares de pessoas a fim de trabalhar em
um ambiente inspirador (COWORKING BRASIL, 2017).

2 Disponivel em: <https://www.uber.com/pt-BR/>

3 Disponivel em: <https://facebook.com>

4 Disponivel em: <https://www.whatsapp.com>

S Disponivel em: <https://www.airbnb.com.br/>

® Disponivel em: <https://www.temacucar.com/>

" Disponivel em: <https://bliive.com/>

8 Disponivel em: <https://www.blimonline.com.br/>



bens sem perder o direito de utilizar o bem. Nesse trabalho, o consumo compartilhado
estudado concentra-se naqueles servi¢os que precisam da internet para comunicacéo e oferta
dos bens que serdo compartilhados (BOSTSMAN & ROGERS, 2010).

Para estes ultimos autores, embora tenha uma mediacdo das empresas, a decisdo de
confiar cabe somente as pessoas. Nao existe um anico poder centralizador que garanta a
eficiéncia nas transacdes e os proprios individuos que se organizam de forma cooperativa na
gestdo dos bens que serdo compartilhados.

Dentro do cenério de uso dos bens comuns, a inexisténcia de um poder centralizado
seria responsavel por facilitar a ma gestéo e a adogcdo de comportamentos do tipo free-rider®,
pois nestes casos as transacGes ndo seriam controladas. Nestes cenarios assume-se que 0S
individuos adotam comportamentos oportunistas porque o0s agentes agem de forma
individualistas e ndo consideram o bem-estar coletivo.

As solucBes comumente propostas para evitar essas externalidades negativas na
utilizacdo dos recursos comuns passam pela privatizacdo ou estatizacdo dos bens (HARDIN,
1968). Numa linha institucionalista acesséria a essas questdes, uma referéncia importante
sobre o uso de bens comuns é Elinor Ostrom'® (1990, 2000, 2007) e sobre redes sociais'® é
Mark Granovetter (1983, 2007)

A primeira autora apresenta uma forma de gerir recursos comuns, em comunidade,
provando que um conjunto de bens comuns a varios individuos ndo é necessariamente mal
gerido pelos seus utilizadores e que a privatizagdo ou regulacdo por entidades externas nao
sdo as Unicas, nem sempre as solucBes mais eficientes. Em comunidades autogeridas e
autoreguladas, Ostrom (2000) observou que existiam alguns principios, desenhados pelos
préprios participantes, que sustentavam o uso dos recursos comuns por longos periodos.

Apesar da aplicagdo distinta das contribui¢bes cientificas de Ostrom, que norteiam
principalmente o uso de recursos naturais e ambientais, é possivel verificar como os agentes,
com o0 auxilio da internet e através de novas tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC’s), criam mecanismos de autogestdo para utilizagdo dos recursos compartilhados,
revelando um espaco de troca relativamente mais confidvel. Nessa mesma linha, Granovetter
reforca a ideia de interacdo entre as pessoas, por meio de ligagdes mais ou menos frageis, que

vao resultar em determinado nivel de confianga interpessoal.

9 E uma acéo intencional dos agentes econdmicos, que buscam atingir seus proprios interesses nas transacdes,
podendo manipular, criar informagdes falsas ou incompletas, roubar e trapacear (WILLIAMSON, 1975).

10 Ganhadora do Prémio Nobel de Economia em 2009.

11O conceito de redes sociais desenvolvido pelo autor se refere a um conjunto de agentes ligados por relacdes
sociais ou vinculos de um tipo especifico (GRANOVETTER, 1983).
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Portanto, o presente trabalho tem o objetivo de identificar os pontos de intersecdo
entre as contribuicdes tedricas institucionalista delineadas neste trabalho e a economia
compartilhada, considerando neste trabalho aquelas atividades que envolvem interacéo social
por meio da internet e uso compartilhado do bem ou servico. A hipdtese é de que os
principios de gestdo coletiva de bens comuns tangenciam a forma como os individuos criam
relacbes de confianca interpessoais, difundindo a validade dos servicos e produtos
compartilhados nessa nova economia. Além disso, destaca-se a importancia que as relacdes
sociais, por meio da comunicacao via internet, ttm para o ganho da confianga e da reputacao,
as quais sdo imprescindiveis para compartilhar produtos e servigos.

Como metodologia, opta-se pela abordagem da pesquisa qualitativa que se preocupa
com o aprofundamento da compreensdo de fenbmeno socioecondmico. Conforme argumenta
Goldenberg (2004), ndo se pode fazer julgamentos nem permitir que crencas interfiram na
pesquisa. Neste formato preocupa-se com aspectos da realidade, centrando-se na compreensao
e explicagdo da dindmica das relages sociais. Segundo Minayo (2001, p.14), este tipo de
pesquisa contempla o universo de significados, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis.

Com base nos objetivos, é possivel classificar esta pesquisa como exploratdria, dado
que busca proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais
explicito ou a construir hipoteses. Baseando-se nos procedimentos, a pesquisa se configura
como pesquisa bibliogréfica, haja vista ser feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Conforme indica Gil (2007), este tipo de pesquisa envolve
investigacOes sobre ideologias e analise das diferentes posi¢oes sobre o problema.

O trabalho esta dividido em seis secdes, contando com esta introducdo. A segunda
trata do funcionamento béasico da economia compartilhada. A terceira apresenta uma revisdo
tedrica sobre a autogestdo dos bens comuns, ancorada nos trabalhos de Elinor Ostrom. A
guarta apresenta uma discussdo de redes sociais, baseada nos trabalhos de Mark Granovetter.
A quinta indica as possiveis conexdes e aplicabilidade entre as abordagens tedricas
institucionalistas discutidas no presente trabalho e os fundamentos da economia

compartilhada. Na sexta secdo apresentam-se as consideracdes finais.
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2. PRINCIPIOS DA ECONOMIA COMPARTILHADA

A economia compartilhada ou colaborativa sempre existiu, ndo é incomum dividir
bens com as pessoas. Existe um incentivo social de compartilhar e dividir com pessoas da
familia, escola, igreja e bairro. Entretanto, essa pratica transbordou as linhas dos grupos de
convivio convencional, atraves da internet, com os espagos de trocas passando a ser mais
amplos e variados. Cohen e Kietzmann (2014) entendem que a economia compartilhada é
uma possivel etapa para reestruturar a forma como a economia opera, sendo uma resposta ao
hiperconsumo, com potencial de provocar mudangas em direcdo a sustentabilidade.

Botsman e Rogers (2010) identificaram quatro principios essenciais responsaveis por
favorecer o funcionamento e permanéncia dessa logica, sdo eles: massa critica; capacidade
ociosa; crenca no bem e a confianca. O primeiro (massa critica) € um ponto de troca onde
existem opgdes de mercadorias suficientes para todos, e que estas opc¢des lhe tragam o
beneficio almejado, esse ponto varia de acordo com o tipo de mercadoria. Um servico de
compartilhamento de roupas, por exemplo, para chegar no ponto de massa critica, precisa de
uma infinidade de roupas com estilos, cores e tamanhos diferentes que possam atender de
forma satisfatéria um maior nimero de clientes. Cada servi¢co exige uma massa critica
diferente, podendo ser grande ou pequena. Nos dois casos a logica € a mesma, a economia
compartilhada permanecerd se as pessoas estiverem satisfeitas com a escolha e a
conveniéncia, tendo suas necessidades e expectativas atendidas.

No que se refere a capacidade ociosa de objetos e espacos, essa representa a qualidade
de redistribuicdo e alocacdo dos bens/servigos em outros lugares. Objetos pouco usados por
um, mas que sao Uteis para outros, por exemplo, sdo alugados rapidamente durante um tempo
determinado através da internet, combinando desejo com necessidade. A ociosidade ndo se
refere somente a produtos fisicos, estendendo-se a habilidades e espacos que também podem
ser compartilhados.

Sobre a “crenga no bem comum”, trata-se da associacdo de que os bens podem
pertencer a todos. O compartilhamento ndo é obrigatdrio, as pessoas escolhem oferecer e
dividir os recursos com as outras, elas ndo perdem suas liberdades pessoais ou seu estilo de
vida quando decidem dividir, mas criam regras simples para que o compartilhamento funcione
de forma eficiente. Assim, cria-se um sentimento de comunidade e colaboracdo entre as
pessoas que usam o0 mesmo bem (BOSTSMAN & ROGERS, 2010).
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Ja sobre as relacBes de confianca entre os consumidores e fornecedores, no
compartilhamento dos bens, esta € construida por meio das plataformas de trocas online. Na
economia compartilhada a maneira de fazer uma troca segura diverge das mercadorias
tradicionais. Para Bostsman e Rogers (2010, p.77), nos mercados tradicionais “geralmente
havia agentes confiaveis no meio para lidar com as transacGes e controla-las. Havia regras
definidas em vigor”. No consumo colaborativo ndo ha a necessidade desses agentes
intermedidrios fiscalizadores do comércio. As empresas nesses casos funcionam apenas como
facilitadoras de conexdo, criando ferramentas e um ambiente para o desenvolvimento da
confianca. Todas as decisfes sdo escolhidas e determinadas pelas pessoas.

Botsman (2016) explica que as pessoas pararam de acreditar nas instituicdes
tradicionais, como a igreja e 0 governo, e passaram a confiar em estranhos, como nunca
haviam feito. Segundo a autora, a confianca é definida como uma relagcdo segura com o
desconhecido, que permite mudanca e inovacdo e € construida em trés etapas. Primeiro, é
preciso confiar na ideia que o ato de compartilhar é seguro; segundo, confiar na plataforma
esperando que a empresa va tomar alguma providéncia se algo ndo sair conforme o
combinado; e terceiro, confiar na outra pessoa, dado que as informagdes fornecidas pelas
pessoas nas plataformas e avaliagGes de outros usuarios sao importantes para a construcao de
uma reputacao.

A respeito da reputacdo, as empresas disponibilizam ferramentas, via internet, que
oferecem dados sobre os produtos e servicos, além das informacGes sobre 0s usuarios. Dessa
forma, conhece-se mais das transacGes passadas dos usuarios, sua reputacdo perante o uso do
bem ou servico, desenvolvendo familiaridade e confianga, criando um vinculo entre os
usuarios. De acordo com Botsman e Rogers (2010, p.181), "hoje, a reputacdo nao serve
apenas como uma recompensa ou moeda psicoldgica, mas também como uma moeda efetiva -
chamada de capital de reputacdo." Esse capital € uma espécie de garantia, um controle que
permite que as trocas funcionem corretamente, uma vez que os individuos tendem a
desenvolver transa¢es com aqueles que possuem uma analise favoravel de outros usuérios.

Sobre o ato de punir, o poder centralizado, por exemplo, representado pelo Estado, é
geralmente julgado como indispensavel porque os agentes se orientam pelos proprios
interesses, podendo adotar comportamentos oportunistas, o que geraria conflitos. Contudo, o
controle por parte do Estado pode ndo ser necessario quando se tratar de um arranjo com
individuos organizados numa logica coletiva ou em rede, existindo formas e mecanismos
menos tangiveis que minimizam o comportamento oportunista, via confianca e reputacéo de

consumidores e fornecedores.
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3. AGESTAO DOS RECURSOS COMUNS

A crenca no bem comum cria um sentimento de comunidade e colaboracéo,
aprendendo que para receber € preciso oferecer. No compartilhamento desses bens, 0s
consumidores e fornecedores criam relacfes de confianga. Ostrom (1990) identificou que as
pessoas criam formas de se organizarem coletivamente na gestdo desses bens, que séo
definidos como bens de uso e acesso livre a todos. Os individuos se ajudam e agem em
conjunto para perseverar os beneficios dos bens, com formas, limites e regras que fortalecem
a cooperacdo e confianga dentro dos espacos de compartilhamento.

Para Bueno (2004), sdo as solugbes cooperativas que favorecem o aumento da
confianca, pois os individuos percebem que essas solucBes sdo benéficas ao melhorarem a
eficiéncia econdbmica de uma comunidade que utiliza bens comuns. Nos casos onde héa
cooperagdo, com as pessoas agindo de forma coletiva, sdo estabelecidas relacdes que reduzem
os estimulos oportunistas. 1sso ocorre porque os individuos entendem que, se adotarem
comportamentos ndo confiaveis, serdo excluidos do uso dos bens. Os participantes percebem
as repercussdes de suas acdes sobre os demais e sobre os bens compartilhados e por isso
organizam-se para obter proveitos do uso racional, se beneficiando do capital social criado.

Existe uma percepc¢éo de que as atitudes adotadas pelas pessoas séo, majoritariamente,
individualistas e que essas agdes gerariam falhas na preservacao e gestdo dos bens comuns.
Hardin (1963) e Olson (1965) reforcam esse pensamento descrevendo 0s motivos que levam
os individuos a adotarem esse comportamento, bem como os problemas e consequéncias que
podem ocorrer das a¢fes nédo coletivas sobre o uso dos recursos. Por outro lado, Ostrom
(1990) observa que é possivel os individuos agirem de forma coordenada.

Hardin (1963) descreve que os individuos agem de forma racional e egoista para obter
beneficios individuais sobre os bens comuns. O comportamento oportunista ocorreria porque
os individuos maximizam sua utilidade de forma ilimitada ao usarem um recurso comum,
negando a verdade de que o recurso € finito, mesmo que toda a sociedade, inclusive o agente
maximizador, sofra consequéncias como exaustdo e escassez. Como solucdo, a estatizacdo e a
privatizacdo seriam os caminhos ideais na administracdo de patrimonios.

Para Olson (1965, p.20), os agentes, mesmo fazendo parte de um grupo, s6 agirdo em
cooperacdo quando houver beneficio individual, sé assim o agente se sentiria estimulado a
“agir de maneira grupal”. As organiza¢des ou comunidades, que Seriam responsaveis por

interceder os interesses do coletivo, ndo cumprem esse propdsito pois servem ao mesmo
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tempo interesses puramente pessoais. “Assim como se pode supor que os individuos que
pertencem a uma organizagcdo ou grupo tem um interesse comum, eles tém interesses
puramente individuais, diferentes dos interesses dos outros membros do mesmo grupo ou
organizagao”.

Para este autor, quanto maior for o nimero de pessoas envolvidas, mais dificultoso
sera para atingir o ponto de ganho coletivo. Em grandes grupos, os individuos tendem a
adotar comportamentos do tipo free rider, usufruindo de beneficios sem custos. Outra
tendéncia de comportamento é o da busca por privilégio (rent seeker), em que 0s agentes se
interessam em participar dos grupos apenas para se beneficiarem dos recursos ja existentes,
neste caso ndo existe o interesse em agregar ou proporcionar beneficios (BUENO, 2004).

Deve-se destacar que nesses modelos os individuos sdo vistos como incapazes de
mudarem as regras que afetem seus incentivos, sendo estas Uteis para prever o comportamento
dos agentes no uso dos bens comuns, principalmente nos casos quando ndo ha comunicacéo e
todos agem de forma independente. Entretanto, estas abordagens ndo sdo apropriadas nos
casos de menor escala, pois nestas circunstancias podem existir maior interacdo entre os
agentes (se comunicam, criam relagdes de confianga, percebem quais serdo os efeitos de suas
acOes sobre os demais e se organizam de uma forma que traga beneficio para todos)
(OSTROM, 1990).

Para Pimentel et al. (2017, p.209), a ciéncia econdmica utiliza métodos individualistas
com hipoteses rigidas para o comportamento individual, ndo incluindo as suposi¢cdes a
respeito dos individuos organizados coletivamente. “Essa visdo comum em economia trata os
fatos sobre as sociedades exclusivamente em termos de individuos, colocando a anélise de
instituigdes e grupos organizados em um papel secundario”.

As formulagdes teoricas supracitadas retratam as relacGes de decisdo entre os agentes
como individualistas, sem considerar aspectos pessoais, culturais, histéricos e
comportamentais. Ostrom (2000) observou que dentro de algumas comunidades os recursos
sdo auto-organizados, geridos coletivamente pelos préprios individuos, com regras, limites e
maneiras de punicdo, onde a cooperacao pode trazer ganhos e solucionar problemas.

Ja Ostrom (1990) descreve as primeiras evidéncias empiricas e as possiveis
explicacBes tedricas sobre como os diferentes individuos, alguns mais e outros menos
dispostos, se ajudam para alcancar os beneficios da agdo em conjunto. E notério que os
agentes criam formas que reforcam a cooperacdo, diferente dos modelos econémicos

tradicionais.
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Percebe-se que nos regimes de recursos comuns auto-organizados existem alguns
principios elaborados pelos proprios participantes (principios de design) que sustentam a
cooperacdo por longos periodos nas comunidades. Se um grupo de usuarios é auto-
organizados, mantendo aqueles que aceitam as regras e excluindo os que ndo aceitam, hd um
desenvolvimento maior da confianca, reputacdo e reciprocidade, os limites sdo bem
delimitados e compreendidos, a acdo coletiva e problemas de monitoramento sdo resolvidos
(OSTROM, 2000).

O primeiro principio identificado pela autora é a presenca de regras e limites claros.
Estas s@o responsaveis por permitirem aos usuarios definirem suas relacdes de cooperacao,
sendo um dos primeiros passos para organizacao de qualquer acéo coletiva. E neste ponto que
é definido quem tem direito e quais sdos os limites de uso dos bens. Em uma comunidade que
compartilha um recurso comum e que ndo define as regras de uso, os apropriadores locais
correm o risco de perder os beneficios produzidos por seus esforcos, pois ndo ha a certeza do
que esta sendo gerenciado ou quem gerencia.

O segundo, regras de uso, deve delimitar a quantidade, tempo, tecnologia no uso do
recurso e avaliar os custos de conservacgédo, sempre de acordo com as condicdes locais, dado
que cada recurso tem suas especificidades. Quando as regras sdo bem elaboradas e
executadas, entendendo as singularidades de cada recurso, observando suas necessidades
especificas, elas ajudam a explicar a perseveranca do recurso comum. Por isso ndo ha um
conjunto Unico de regras para todos os bens comuns, pois cada um tem problemas e
caracteristicas distintas.

O terceiro principio indica que os individuos podem participar da criacdo e
modificacdo das regras, assim é possivel adapta-las e elabora-las de forma mais justa para
todos, de acordo com as circunstancias locais. Os grupos que utilizam esse principio sdo mais
capazes de adequarem as regras locais, porque os individuos interagem diretamente uns com
0s outros e, dessa forma, a escolha coletiva concebe o melhor conjunto de regulamentos.

A participacdo € importante ndo somente para construcdo das regras, sendo
indispensavel também que as pessoas se comprometam previamente a cooperar com as
mesmas. Para uma experiéncia proveitosa, a autogestdo necessita do engajamento de todos,
apenas a vontade dos usuarios ndo garante nada, ndo existe autogestdo sem um engajamento
dos usudrios. “As regras justas de distribui¢do ajudam a construir relacionamentos confiaveis,
ja que mais pessoas estdo dispostas a respeitar essas regras porque elas participaram de seu
projeto e também porque encontram conceitos comuns de equidade” (OSTROM, 2000,
p.150).
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O quarto principio indica que existem pessoas da comunidade responsaveis por
policiar o comportamento dos usuarios. A propria comunidade os legitima e é esse
monitoramento que permite a sobrevivéncia do recurso por longos anos, pois os desvios de
conduta sdo rapidamente observados. A fiscalizacdo é pessoal, uma vez que 0s supervisores se
identificam com os recursos utilizados (OSTROM, 2000).

O quinto indica a existéncia de san¢fes graduais. S8o puni¢bes para 0S usuarios que
violam as regras construidas e dependem do tipo de infracdo. Segundo Ostrom (1990), os
castigos graduais funcionam como uma forma de educar os participantes do
compartilhamento dos bens comuns. Inicialmente a punicao é branda, considerada mais como
informacdo tanto para o transgressor quanto para outros na comunidade. Aqueles que ndo
estiverem de acordo com os limites, terdo que arcar com sansfes cada vez maiores e
consequentemente serdo forcados a deixar a comunidade. Esses castigos inibem o0s
contraventores e impedem que a cooperacdo fique enfraquecida. Quanto maior for a
quantidade de infracBes dentro de um sistema compartilhado, mais os usuarios desistem de
cooperar.

O sexto principio descreve o0 acesso ao baixo custo de mecanismos para solucao de
conflitos entre os participantes. Se os individuos vado seguir os limites criados durante um
longo periodo de tempo, deve haver algum método para discutir e resolver o que constitui
uma violacao, evitando as interpretacdes distorcidas das regras. Ostrom (1990) destaca que a
presenca de ferramentas de resolucdo de conflitos ndo garante que os usuarios possam manter
as institui¢des duradouras, mas é dificil imaginar como um sistema de regras, geralmente
complexo, possa ser mantido ao longo do tempo sem a existéncia de mecanismos.

O sétimo principio destacado pela autora traz a importancia das regras serem
reconhecidas por autoridades externas, nacionais ou locais. Quando a legitimidade dessas
regras € validada, demonstra que 0s proprios usuarios dos recursos comuns sao capazes de
construir e impor suas regras, mas se as autoridades presumirem que 0s agentes ndo Sao
capazes, sera mais dificil para as pessoas sustentarem o uso dos bens comuns no longo prazo,
a autogovernanca perde sua autoridade e se fragiliza com o passar do tempo.

Ha ainda a presenca de um oitavo principio, que € encontrado em sistemas de recursos
maiores e mais complexos, neste caso, ocorrem a presenca de atividades de governanca
organizadas em mudltiplas camadas. Um grupo maior agrega 0 menor € 0 coordena,
reconhecendo seus saberes ja adquiridos. As normas do grupo menor ndo sao extintas porque
as regras apropriadas para alocar um recurso comum entre um grupo menor, que vive proximo

e é previamente organizado, por exemplo, podem ndo ser apropriadas para alocar 0 mesmo
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bem entre um grupo maior, heterogéneo, com pouca ou nenhuma comunicacdo. Por isso as
regras ja construidas devem ser respeitadas e mantidas. Entre os regimes autogovernados de
longa duracéo, as organizagdes de menor escala tendem a ser aninhadas em organizacdes cada
vez maiores. N&o é incomum encontrar um sistema de recurso comum grande autogovernado,
com varias camadas de organizacdo cada uma com seu proprio conjunto distinto de regras
(OSTROM, 2000).

Ostrom (1990) aplica a analise desses principios ao caso do sistema de distribuicédo da
agua do rio para as pequenas fazendas nos arredores da cidade de Valéncia, na Espanha. Dada
a baixa precipitacdo, o desenvolvimento da agricultura nessa regido nao teria sido possivel
sem uma utilizacédo eficaz do rio. Como as regras usadas para alocar agua entre os canais do
sistema de irrigacdo ndo eram apropriadas para alocar este recurso entre os agricultores, ao
longo de um Unico canal de distribuicdo, esses grupos se uniram e criaram um sistema de
irrigacdo complexo, governado pelos agricultores, que beneficiava a todos os participantes.

Os agricultores dos canais se organizavam em comunidades autbnomas, cujo 0s
representantes, elegidos pelos agricultores de cada canal, participavam semanalmente do
Tribunal de las Aguas. Dessa forma tomavam uma deciséo imediata, considerando os fatos do
caso e as regras especificas de cada canal. As multas e os danos eram avaliados de acordo
com as regras do canal em particular, o valor das multas era variavel e dependia da gravidade
da infracdo e das condi¢des econdmicas do individuo. As regras basicas para a distribuicdo de
agua dependiam das decisdes tomadas pelos membros de cada comunidade de irrigacdo, estes
decidiam sobre quando iriam fechar os canais para manutencao anual e como o trabalho seria
organizado e, decidiam em periodos de extrema seca, quais as fazendas tinham mais
necessidade para receber a dgua. Por ser um ambiente de escassez, o nivel de monitoramento
nesses sistemas era alto. Os fazendeiros podiam se sentir tentados em obter &gua ilegal do rio
para irrigar suas plantacdes em época de extrema seca, por isso nessas comunidades existiam
pessoas responsaveis por monitorar os comportamentos dos outros (OSTROM, 1990).

Segundo a autora, quanto mais destes principios sdo encontrados nas comunidades
autorreguladas e autogeridas, maiores sdo as chances de sucesso de permanéncia dos recursos
comuns. Cesar (2017) destaca que a presenca desses principios séo fatores determinantes para
uma gestao eficiente, portanto as comunidades que lidam com autogestdo podem orientar-se
nesses principios com o objetivo de alcancar éxito na administragcdo dos recursos comuns.
Estes principios da colaboracdo bem-sucedida podem ser aplicados para analise da economia

colaborativa, centrando a analise em fatores-chave como a confianga e a reputacao.
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4. REDES SOCIAIS, CONFIANCA E REPUTACAO

Diferente dos recursos comuns tradicionais analisados no capitulo anterior, a
economia compartilhada tem, em grande parte, o ambiente virtual como espago que
proporciona o contato entre os agentes. Plataformas online como sites, comunidades e alguns
grupos virtuais foram criados e sdo utilizados mundialmente, de forma compartilhada, para
troca de multiplos bens e servigos. A internet € responsavel por construir e fortalecer relacdes
sociais entre pessoas e/ou organizagdes. Dessa forma, as redes de relacionamentos puderam
ser ampliadas e a formacéo dessas redes virtuais criou um espaco para o compartilhamento de
informacdo, aumentando a confianca interpessoal.

Lancando mé&o da discussdo teorica de rede social, Granovetter (2007) destaca que as
relacOes sociais sdo as principais responsaveis pela producdo da confianca na vida econémica.
Segundo o autor, as questbes de confianca e ma fé eram negligenciadas pelos economistas,
mas a partir dos anos 1970 essas questdes foram mais valorizadas. Williamson (1975)
identificou que os atores econdmicos (aqueles que agem socialmente, pessoas, organizagoes,
grupos) se orientavam pelos préprios interesses e pelo oportunismo. Por isso fazia-se
necessario a existéncia de um poder centralizado e hierarquizado para evitar conflitos, ma-fé e
oportunismo.

Entretanto, esses arranjos formais ndo produzem a confianca, apenas a substituem.
Essa troca da confianga por arranjos centralizadores resultaria em uma situagdo hobbesiana'?,
em que qualquer individuo esta sujeito a desenvolver maneiras de se desviar dos dispositivos,
com inUmeras tentativas de fraude. Ja para Granovetter (2007), a acdo econdmica ndo
ocorreria apenas em funcdo dos interesses financeiros do individuo, mas pela imersdo ou
enraizamento de redes (embeddedness).

A imersdo reconhece o papel das relagcbes pessoais e das redes dessas relagdes na
origem da confianca e no desencorajamento da ma-fé, ndo havendo a necessidade dos arranjos
formais. Este comportamento se justifica porque as pessoas preferem fazer transacdes com
individuos de reputacdo conhecida, poucos estdo dispostos a “confiar na moralidade
generalizada ou nos dispositivos institucionais para evitar problemas” (GRANOVETTER,
2007, p.12).

12 Segundo Bovo (2015), em referéncia a Thomas Hobbes, s6 um Estado forte e autoritario poderia tirar o
individuo das situagcGes em que 0s homens ndo conseguem se organizar civilizadamente.
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A melhor informagdo para realizar transacfes econdmicas € gerada a partir da
reputacdo criada nas transagdes passadas. Essa opcao é julgada pelo autor como a melhor
porque é menos custosa, ja que a informacdo é obtida dos proprios individuos. Quando as
pessoas ja sdo acostumadas a realizar trocas entre si, tendem a carregar grandes expectativas
de confianga, como se o comportamento dos agentes fosse previsivel.

Dessa forma, as decisdes sdo feitas com base nas experiéncias e conhecimentos
acumulados ao longo das transagdes ¢ as redes sao representadas como um conjunto de “nos”
(pessoas) ligadas por relacdes sociais de inUmeras categorias. As interacbes podem decorrer
de lagos fortes (pessoas extremamente proximas) ou fracos (conhecidos). Os lagos fracos se
destacam por serem fontes de experiéncias e da disseminagdo das inovagOes
(GRANOVETTER, 1983).

Simdes (2009) destaca que é a internet a responsavel por aumentar as relacdes sociais,
principalmente as de lacos fracos, embora exista a reproducdo de comportamentos e padroes
sociais, ela permite a pluralidade e participagdo de ideias abundantes. Os “n6s” se espalharam
por todo 0 mundo, o aumento das redes online provocou mudancas e transformou a internet
em um ambiente “interativo e construido a partir da colabora¢ao e intercimbio social”
(CASTELLS, 2001 apud NASCIMENTO et al, 2012, p. 4). A internet e as comunidades
virtuais ampliam as possibilidades de conexao dos individuos. Para Kaufman (2012), essa
aproximacdo possibilita a reducéo da inseguranca, fortalece o capital social, amplia 0 acesso a
informacdo de qualidade que, consequentemente, melhora a capacidade de escolha.

A sociedade estd cada vez mais interligada em rede, com um nimero cada vez maior
de usuérios. Gansky (2011) acredita que a economia compartilnada é um tipo de rede que
permite a qualquer “nd” unir-se a quaisquer outros “nds”. Na gestdo de recursos comuns,
guanto mais individuos participam, maiores sdo as chances de surgirem problemas com a falta
de comunicacdo entre o0s usuarios. Este problema dificultaria a colaboracdo entre as pessoas e
por isso 0s principios de sucesso da autogestdo seriam mais eficientes em pequenos grupos.
Por outro lado, na economia compartilhada, os mecanismos de interacdo das plataformas
online e as redes sociais virtuais auxiliam os usuarios a obterem informacdes para gerenciar
0s bens compartilhados e a resolverem os problemas da falta de comunicagdo entre as

pessoas.
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5. PONTOS DE INTERSECAO E APLICACAO

Botsman e Rogers (2010) argumentam que a economia compartilhada tem ganhado
forca, dadas aquelas caracteristicas supracitadas: massa critica, capacidade ociosa, confianca e
crenca no bem comum. Especialmente sobre a crenga no bem comum, esta se relaciona com
um novo comportamento de consumo mais inteligente e responsavel, favorecendo as trocas, a
revenda e a reutilizacdo de produtos.

Na economia compartilhada um bem nédo precisa, necessariamente, pertencer a um
unico individuo, podem fazer parte do consumo de inumeras pessoas, sendo de uso comum.
Por seu turno, Ostrom mostra que os individuos sdo capazes de organizar-se de forma
eficiente, coletiva e com regras, sem a necessidade de um poder centralizado. Porém, Hess
(2008) justifica que o bem comum precisa de gerenciamento e protecdo, sendo vulneravel ao
ambiente, ao uso excessivo e a dilemas sociais. Para que essa protecdo ocorra, a comunidade
precisa se esforcar no fortalecimento da cooperacdo, respeitando as regras determinadas,
formais ou informais. Este Gltimo autor observa que a acao coletiva online e a colaboragcdo em
massa possibilitam a construgdo de novos recursos comuns, como por exemplo, o Wikipédia!3
e sites compartilhados, bem como projetos de software de codigo aberto'4.

Bollier (2009) defende que, mesmo que Ostrom ndo tenha desenvolvido seus estudos
sobre os bens e servicos de uso comum disponiveis na internet, seu trabalho evidencia a
possibilidade de uma auto-organizacdo para cuidar dos recursos que proporcionam beneficios
para os individuos de um grupo. Os mecanismos identificados por Ostrom (1990) que
permitem a cooperacdo e a auto-organizacao por longos periodos, somados as contribuicdes
de redes sociais de Granovetter (2007), geralmente, ndo sdo usados para explicar o avango da

economia colaborativa, mas possuem algum grau de intersecdo com essa logica (Figura 1).

13 Enciclopédia colaborativa online editada por voluntérios. Disponivel em: < https://pt.wikipedia.org>.
14 Qualquer pessoa pode ter acesso ao cédigo do programa como, por exemplo, no navegador Firefox.
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Confianca e reputacdo sdo termos importantes de ligacdo entre as duas abordagens
tratadas neste trabalho. Juntas, representam instituicdes informais determinantes da gestdo de
recursos comuns e, assim, do crescimento de negécios baseados em modelos colaborativos.
Bens e servigos compartilhados, na auséncia ou falha do poder central organizador, estéo
sujeitos a atitudes oportunistas. Entretanto, com a ampliacéo das redes de relacionamento e da
comunicacdo por meio da internet, os agentes conseguem criar regras que coordenem 0s
interesses mutuos, obter informacdes sobre a reputacdo dos agentes e, assim, reduzir ou inibir
0S comportamentos ndo cooperativos. Essas regras sdo mais eficientes do que as solucdes
tradicionais (privatizar ou estatizar), levando a confianca e a cooperacdo necessarias para a
manutencdo da economia compartilhada.

A sequir, oito principios indicados pela discusséo institucional de Ostrom, associados
a discussédo de Granovetter, podem ser aplicados a avaliacdo da economia colaborativa.

i. Regras claras

As regras em uma economia compartilhada definem quem tem o devido direito ao uso
do bem, as especificacbes do que pode ser feito por cada participante e como sera feito. As
comunidades colaborativas que conectam os viajantes aos anfitrides, com o auxilio da
Worldpackers®® ou Workaway'®, sio exemplos de como essas regras sdo construidas e
delimitadas pelos participantes.

Ao oferecerem estadia das mais variadas formas, os anfitribes definem o tipo de
servico que precisam (pode ser na limpeza, na manutengdo do espago, cozinhando, ensino de
outros idiomas etc.) e os beneficios que podem oferecer além do alojamento, como a oferta de
refeicbes ou descontos em passeios. Os viajantes relatam suas experiéncias em outros
trabalhos, escrevem sobre si, suas aptiddes e buscam no site os destinos de acordo com suas
demandas. Todas as informacfes sdo fornecidas pelos proprios usuarios e eles se
responsabilizam pela veracidade dos dados. Dessa forma, os limites de cada participante,
durante o uso do espaco comum, sdo claramente definidos e conhecidos por ambas as partes.

ii. Regras de apropriacéo

As regras de uso determinam os limites de tempo, quantidade e como 0S recursos
comuns serdo usados. Essas regras de uso sao diferentes para cada tipo de recurso. Cada bem
compartilhado tem suas especificidades, sendo necessario compreender as singularidades de
cada bem e construir acdes a partir dessas diferencas (CESAR, 2017). Por exemplo, no

compartilhamento de espagos do Workaway, o tempo em que 0s viajantes podem usufruir

15 Disponivel em: <https://www.worldpackers.com/pt-BR>
16 Disponivel em: <https://www.workaway.info/>
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destes depende das datas disponiveis do anfitrido. Essas experiéncias podem ser de curta ou
longa duracéo, a depender do acordo formado entre as partes.

iii. Participagdo coletiva na criagdo das regras

Os arranjos de escolha coletiva ou a participacdo na criagdo de regras é uma forma de
adaptacédo e elaboracdo que permite isonomia durante o compartilhamento do bem comum.
No compartilhamento de casas do Airbnb, por exemplo, o anfitrido disponibiliza um guia do
imdvel indicando aos hdspedes o que esperar deste espaco. Além disso, oferta informacdes de
medidas de convivéncia, como restricdbes a fumantes ou animais, por exemplo.
Adicionalmente, a ferramenta fornece um sistema de mensagens que possibilita maior
transparéncia das informac6es sobre usuarios, proporcionando a comunicacao entre as partes
e, consequentemente, possibilitando a adaptacdo das normas de uso do bem. As condicdes de
compartilhamento pré-estabelecidas podem ser alteradas se as partes entrarem em acordo.

iv. Monitoramento

Os préprios usuarios sdo responsaveis por observar as condi¢bes dos bens e dos
comportamentos das outras pessoas. Quando um usuario observa que algo esta diferente do
combinado, ao reservar uma casa ou um carro, ou quando o patriménio € violado, a parte
prejudicada entra em contato com a outra parte do acordo para solucionar o problema.
Normalmente, 0 monitoramento € sustentado por avaliacdes feitas pelos usuarios e ofertantes
dos servicos, valendo-se da reputacdo como medidora de riscos nas transagoes.

O compartilhamento entre estranhos envolve alto grau de risco, e varias dessas trocas
sdo bastante intimas, como compartilhar o carro ou a casa com alguém desconhecido. As
plataformas, na intencdo de reduzir os riscos e monitorar 0 comportamento das pessoas,
publicam informacGes sobre os usuarios por meio de feedback e classificacbes (SCHOR,
2014). Dessa forma, a reputacdo é construida a partir dos comentarios e avaliac@es inseridas
nos sites e aplicativos para celular, indicando se aquele fornecedor ou consumidor é bom ou
ndo para fazer negocio. Sdo as avaliacBes positivas que aumentam as chances dos acordos
serem firmados. Assim, as avaliacbes asseguram que todos sejam responsdveis por seus
comportamentos.

v. Sancdes graduais

O principio das sancdes graduais depende da seriedade e do contexto da infracéo.
Segundo Ostrom (2000), a sangdo inicial pode ser apenas uma adverténcia para sinalizacéo
junto a comunidade. Um ambiente de menos cooperativo pode surgir com o descumprimento
das punic¢des, mas o contrario pode ocorrer caso as puni¢des sejam aplicadas. “A capacidade

de escalar sangdes permite que tal regime avise os membros que, se ndo estiverem de acordo,
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terdo que pagar sancGes cada vez maiores e eventualmente ser forcado a deixar a
comunidade” (OSTROM, 2000, p. 151).

Nesse sentido, o exemplo pode ser o sistema de penalidades para anfitrides do Airbnb.
Se um anfitrido cancela uma reserva faltando mais de sete dias para entrada no imével é
aplicada uma taxa de US$ 50; e faltando menos de sete dias, US$100. Se o cancelamento
acontecer um dia antes da data de entrada, é gerado automaticamente um comentario que nao
pode ser removido do perfil de anuncio do anfitrido. Caso o cancelamento aconteca no dia de
entrada dos hospedes, os proprios hospedes deixam suas reclamagBes de forma publica no
perfil do anunciante. Se o anfitrido cancelar trés vezes ou mais, no mesmo ano, podera ter o
direito de anunciar cancelado (AIRBNB, 2018a).

Outro exemplo se refere aos motoristas parceiros do servico Uber, que também estdo
sujeitos a san¢des graduais. Eles sdo punidos quando suas avaliagdes médias estdo abaixo do
minimo permitido, quando as taxas de aceitacdo das solicitacGes de viagens sdo baixas e
guando as taxas de cancelamento forem muito altas. Primeiro, os motoristas sdo informados
quando excedem o limite dessas taxas e, se permanecerem, podem ser desconectados
temporariamente. Se as taxas continuarem excedendo os limites, os motoristas perdem o
acesso das suas contas (UBER, 2017).

vi. Sistema de solucéo a baixo custo

As regras devem ser seguidas efetivamente, mas cada individuo pode interpreta-las de
maneira diferente. Alguns usuarios podem abusar de um direito com base em interpretacdes
distorcidas das normas, por isso algum mecanismo para discutir e resolver os conflitos é
essencial para a adocdo continua das regras. Esse sistema precisa ser rapido e de baixo custo
para solucdo de desacordos entre 0s participantes.

Quando ha a presenca de alguma empresa que conecta fornecedor e consumidor e 0s
problemas decorrentes dessa interagdo ndo sdo resolvidas, espera-se que a empresa esteja
disponivel para soluciona-los, com algum sistema de solucdo rapido. Recorrer a justica
estadual ou federal demanda tempo e s&o mais caros, por isso esses sistemas de solucdo sdo
mais desejaveis. Os usuarios do Couchsurfing'’, por exemplo, quando tem sua propriedade
danificada pelos hospedes, podem reportar primeiro a plataforma. Existe um espaco proprio
para que os anfitrides descrevam o que aconteceu de forma detalhada, com opc¢des de anexar

fotos, recibos e documentos que comprovem danos ao bem compartilhado. Estes sdo usados

17 Comunidade mundial online que conecta pessoas que procuram hospedagem gratis em viagens. Disponivel
em: <https://www.couchsurfing.com>
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como provas para avaliagdo dos pedidos de solucdo ao Couchsurfing, de acordo com 0s
termos e condi¢Oes de garantia do servigo.

vii. Validagdo externa

Esse principio refere-se ao reconhecimento das regras criadas pelos agentes na auto-
organizacdo dos recursos comuns. Esta validacdo € feita por autoridades externas, como o
Estado. O reconhecimento minimo dos direitos dos usuarios de se organizarem de forma
legalizada, atuarem e construirem suas regras faz com que a organizacdo dos recursos se
mantenha efetiva. E importante destacar que a autogovernanca pode ser enfraquecida ou
perdida quando o Estado intervéem de forma arbitraria nas regras ja existentes, pois altera toda
a dinamica construida pelos usuarios. As empresas Uber e Airbnb, em algumas localidades,
foram afetadas pelo ndo reconhecimento por parte das autoridades externas, em algumas
regides.

Por exemplo, o governo turco nao reconhece a legalidade do servigo ofertado pelo
Uber e entende que a empresa promove concorréncia desleal com os taxistas. Apos pressoes,
o servico foi impedido de operar na Turquia (ERKOYUN, 2018). Na Espanha, a cidade de
Palma também proibiu os proprietarios de compartilharem seus imdéveis através do Airbnb. A
justificativa para tal medida se deve a um estudo que revelou um aumento na oferta de
espacos compartilhados, ndo regulamentados. Essa proibicdo provocou a retirada de andincios
das plataformas (BOHORQUEZ, 2018).

viii. Rede de instituices

Para Elinor Ostrom (2000), o oitavo design tende a caracterizar grupos bem-sucedidos.
Este principio acontece quando as organizacGes menores se somam as maiores, sem a perda
do conhecimento ja adquirido por ambas. Nesses grupos € normal encontrar um recurso
comum grande governado por uma forte entidade, publica ou privada, com camadas de
organizacdao, cada uma com o seu proprio conjunto de regras, formando uma rede de
instituicBes. Quando a quantidade de usuarios cresce ou quando 0S recursos Sao maiores
nesses sistemas auto-organizados, o poder publico e até os mercados tendem a interferir com
0 objetivo de resolver possiveis problemas, instituindo novas regras para tentar regular o
mercado (CESAR, 2017).

Os dois altimos principios tratam, basicamente, da agdo do Estado, o primeiro em
reconhecer as regras ja existentes e o segundo destaca uma eventual intervencdo do governo
quando o publico ou a quantidade do recurso aumenta. Com o crescente desempenho da

economia colaborativa, esses dois principios sdo 0s mais complexos, devido as constantes
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mudancas nas decisdes do governo e nas possiveis pressdes de grupos e setores que perderam
parcela de mercado com a chegada dos servigos e produtos colaborativos.

Para Sundararajan (2012), o verdadeiro motivo para o Estado interferir na economia
compartilhada seria para evitar falhas, assegurando que a boa troca comercial ndo seja
reprimida pela assimetria de informacdo ou bloqueada por empresas com muito poder de
mercado. Contudo, o autor argumenta que a economia compartilnada ndo necessita da
regulacdo do Estado, as entidades estatais ndo dispbem de informagbes e capacidade de
acompanhar as constantes transformagdes desse mercado, logo ndo sdo aptas para regula-lo. A
autorregulacdo dessa economia seria suficiente para aumentar a confianca entre os usuarios e
reduzir os problemas, como os de informacdo assimétrica. Os sistemas que reunem
informacdes sobre a reputacdo dos usuérios e as ferramentas de monitoramento sdo capazes
de corrigir grande parte das falhas, sem a exigéncia da intervencao centralizada.

Por seu turno, Ribeiro (2016) enfatiza a necessidade de regulacdo, destacando que 0s
mecanismos de controle ndo podem ser os mesmos da economia tradicional. Segundo este
autor, o Estado, para ser eficiente, deve reconhecer as diferencas e atuar de maneira flexivel
nessa nova ldgica colaborativa. Para Soares (2017) a regulacdo é necesséaria e deve ser
realizada de uma forma que proteja os usuarios e estimule os negdcios, sem coibir a
concorréncia e as inovacbes de mercado. A economia compartilhada, por atender a diversas
areas, nao depende de um Unico modelo claro de regulacdo do servi¢co que coordene as
necessidades de todos 0s agentes e servigos envolvidos.

As regras elaboradas para a gestdo de recursos comuns, como descritas por Ostrom
(1990), sdo funcionais em grupos menores com interacdo entre os agentes, com uma forte
comunicacdo que possibilita relacbes mais sélidas, com informacdes sobre os bens comuns e
sobre as pessoas. No caso da economia compartilhada prevalece a I6gica dos grandes grupos
e, assim, a autogestdo dos recursos comuns é complexa, pois ha heterogeneidade de interesse
dos agentes e estes nem sempre estdo fisicamente proximos, o que dificulta a formacédo dos
vinculos e, consequentemente, a efetividade das transacdes.

Entretanto, com grupos maiores, a dificuldade de criacdo de vinculos é amenizada pela
facilidade de comunicagdo que 0s agentes possuem por meio da internet. Neste ponto, as
relagdes sociais ganham credibilidade na tentativa de reduzir os comportamentos oportunistas,
ampliando o nivel de confian¢a nos negdcios. Nas redes sociais virtuais os consumidores e
prestadores dos servigos colaborativos sdo constantemente avaliados, cabendo a reputacao dos
agentes o papel sustentador da economia colaborativa. A partir do fator reputacdo nas redes

sociais, descrito por Granovetter (2007), percebe-se sua aplicacdo a dinamica das redes
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virtuais onde os participantes preferem fazer negdcios com individuos de reputacédo
conhecida.

As plataformas criadas para mediar o comércio colaborativo, usualmente,
disponibilizam o historico das transa¢fes passadas, informagdes sobre a qualidade dos bens
compartilhados e a reputacdes dos usuarios. Além disso, ofertam mecanismos de troca de
mensagens entre 0s usuarios, que podem criar e estreitar os lacos com o desconhecido, e
assim estabelecem uma relacdo social previa. Granovetter (1983) reconhece que o0s
fendmenos da desconfianca e oportunismo ndo estdo totalmente ausentes das relagdes sociais,
mas a propria rede pode amenizar 0 comportamento oportunista. Segundo o autor, a partir do
seu conceito sobre relagdes e redes sociais, os “maus” comportamentos poderiam ser inibidos
ou reduzidos através da divulgacdo das acdes.

O Airbnb, por exemplo, através da sua comunidade virtual, permite que 0s hospedes
facam relatos sobre as condi¢des de um imovel, registrando e compartilhando suas opinides e
experiéncias sobre o uso dos espacos com os demais usuarios dessa rede. Os anfitrides que
recebem as melhores avaliagdes séo beneficiados e passam a ganhar 22% a mais que 0s outros
anfitrides. Os comentérios em rede ajudam aos potenciais ofertantes e demandantes a criarem
uma relacdo de maior confianca (AIRBNB, 2018b).

Como destacado por Granovetter (2007), o incentivo que 0s agentes tém para nao
trapacear € o0 custo dos danos causados a reputacdo pessoal. Assim, na economia
compartilhada, a confianca e reputacdo sdo variaveis altamente correlacionadas e formam um
ponto de intersecdo importante para a discussdo sobre o desenvolvimento da economia

colaborativa ancorada nas contribuicdes teoricas da linha institucional
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tem o objetivo de identificar pontos de intersecdo entre algumas
contribuicbes teoricas da corrente institucionalista e as discussbes sobre a economia
compartilhada. Este esforco € feito com a intengdo de elucidar e levantar hipGteses que
possam colaborar na compreensdo do crescimento da oferta de produtos e servigos inseridos
nessa nova logica de geracdo de emprego e renda.

Essa forma de consumo (colaborativo) apresenta uma infinidade de opgbes em
diversas areas, do compartilhamento de pequenos objetos ao compartilhamento de casas, da
divisdo de espacos de trabalho, ao financiamento coletivo. Por ser uma nova forma de
consumo, 0s agentes precisam aumentar o nivel de confianca nestes tipos de transacdo que
envolvem individuos “desconhecidos”. Esse problema com o “desconhecido” ¢ amenizado na
medida em que as informacOes das transagdes sdo compartilhadas em rede de conexdes
virtuais, de facil acesso. A comunicacdo entre as partes e as informagdes possibilitam uma
certa aproximacdo entre os individuos.

Dessa forma, assim como nas redes sociais, a reputacdo das pessoas € conhecida e
reconhecida e, mesmo que essa aproximacao seja superficial, ela ja pode ser considerada
aceitdvel para uma aproximacgdo entre fornecedores e consumidores. A confianca é
diretamente influenciada pelas relagdes sociais, sendo que as redes digitais estdo permitindo
novas formas de comunicacdo e formacéo de grupos cada vez mais organizados.

As contribuicdes de Ostrom, no campo do uso dos recursos comuns; e de Granovetter,
sobre as relagBes sociais, enfraquecem o argumento de que os individuos s6 direcionam suas
escolhas de forma egoista, a partir da crenca influenciada somente por um poder centralizado
e hierarquizado, ndo representando as relacdes econdmicas que levam em conta a vida em
rede.

Nos modelos cujo individuo é individualista e com racionalidade ilimitada, os agentes
ndo conseguem mudar as regras que afetam seus incentivos, por outro lado, na gestdo de
recursos compartilhados ou comuns, 0s agentes conseguem Se comunicar, organizar e
estabelecer normas de gestdo colaborativas, sendo assim mais auto-organizados.

Os principios identificados por Ostrom, que promovem a autogovernanga por meio da
acao coletiva sobre os bens comuns, podem ser encontrados, em certa medida, na dinamica da
economia colaborativa. Essas regras foram e sdo esséncias para a permanéncia da autogestao

e aumento da colaboracdo. Para que o compartilhamento tenha eficiéncia, a confianga e a
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reputacao tem uma relacéo presente na continuidade dessa economia. A colaboracdo com base
na confianca e reciprocidade provoca inovacdes e mudancas que transformam a forma de
consumir e disponibilizar bens e servicos.

Por outro lado, nas sociedades em rede, expandidas pelo uso da internet, as incertezas
sdo amenizadas pelas informacdes disponiveis nas redes virtuais. A internet, além de
aumentar os “nos”, possui ferramentas de comunicagao repletas de fontes de reputagdao que
fortalecem a confianca das pessoas nas trocas compartilhadas. Diante das incertezas ou
percepgOes de risco, 0S agentes que optam por consumir produtos e servigos compartilhados
tendem a buscar informacdes e referencias com os usuarios mais recentes.

Além disso, é importante observar que, com 0 avanco da economia colaborativa, o
Estado tem a tendéncia de impor algum regulamento. Essa disposi¢do se deve pelo fato de
que, com o surgimento de novas formas de consumir e ofertar, as empresas do grupo
“tradicional” se sentem ameacadas ¢ fazem pressbes para que o Estado intervenha nas
questdes que envolvam qualquer tipo de transformacdo nas estruturas de determinado
mercado, como no caso das disputas entre taxistas e motoristas do Uber ou das tradicionais
redes hoteleiras e o Airbnb.

O nédo reconhecimento das regras pelas autoridades externas implica que 0s usuarios
dessa economia ndo sdo capazes de promover a autogovernanca dos bens, isso fragiliza a
oferta de bens e servicos pela I6gica compartilhada. Se o Estado ndo o reconhece como
legitimo, ou interfere arbitrariamente nas regras, impedindo o seu funcionamento, as pessoas
podem param de acreditar nesse mercado, e podem parar de desenvolver novas formas de
compartilhar.

Por se tratar de um estudo bibliografico, a presente avaliacdo se vale como um ponto
de partida para pesquisas futuras, em que se possa ampliar a quantidade de informacoes e
principalmente de dados consistentes sobre o funcionamento dessa nova onda de negdcios

compartilhados.
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