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RESUMO

E possivel perceber que a nogdo de competéncia vem norteando a definicdo dos
atuais perfis profissionais nas organiza¢gfes. Dessa forma, o objetivo central deste
trabalho é verificar se os alunos formandos na graduacdo em Ciéncias Contabeis
estao devidamente capacitados para ingressar no mercado de trabalho da cidade de
Governador Valadares/MG. Com esse intuito, desenvolveu-se uma pesquisa de
carater descritiva, com abordagem quantitativa em que foi utilizado o método survey.
Para tanto, foi aplicado um questionario para os escritérios de contabilidade para
identificar quais as competéncias, dentre conhecimentos especificos, habilidades e
atitudes sédo consideradas mais importantes para esse grupo e outro questionario
aplicado aos formandos de Ciéncias Contabeis das IES de Governador
Valadares/MG que possuem o curso, de modo a detectar quais sdo as competéncias
atribuidas a esses alunos. Os resultados apontam divergéncias em relacdo a
competéncia de conhecimentos, algumas similaridades a respeito de habilidades, e

concordancia no que diz respeito a atitudes.

Palavras chaves: Competéncias. Ciéncias Contabeis. Formandos.



ABSTRACT

It is possible to perceive that the notion of competence has been guiding the
definition of the current professional profiles in the organizations. Thus, the main
objective of this work is to verify if the students graduated in Accounting Sciences are
properly qualified to enter the labor market of the city of Governador Valadares / MG.
With this intention, a research of descriptive character was developed, with
guantitative approach in which the survey method was used. For this purpose, a
guestionnaire was applied to the accounting offices to identify which skills, among
specific knowledge, skills and attitudes are considered to be the most important for
this group, and another questionnaire applied to the graduates of Accounting
Sciences of Governador Valadares / MG who have the course, in order to detect
what are the competencies assigned to these students. The results point to
differences regarding competence of knowledge, some similarities regarding abilities,

and agreement with respect to attitudes.

Keywords: Competencies. Accounting Sciences. Graduates.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento dos cursos superiores de Contabilidade no Brasil, se deu
mais fortemente durante a década de 40, onde o profissional contabil era mais
conhecido como o guarda-livros, que tinha, basicamente, a fungéo de fazer registros
das partidas dobradas. Em 1946, foi oficializada a Contabilidade no Brasil, desde
entdo, a profissdo ndo parou mais de evoluir. Com isso, houve a criacdo de novas
faculdades e a teoria contabil, que até entdo tinha uma grande influéncia europeia,
foi substituida por ideias norte-americanas, com carater mais progressistas, fazendo
com que a figura do guarda-livros fosse sendo extinta gradativamente (MACHADO;
NOVA, 2009).

A medida que esse cenario foi se alterando, acompanhando o mundo
globalizado, a contabilidade foi assumindo um papel de maior importancia no
cotidiano das empresas. Essas mudancas ocorreram devido as mudancas
socioeconémicas na sociedade contemporanea e nas organizacbes em particular
gue tém buscado cada vez mais novas formas de se estruturar, com o objetivo de
obter vantagem competitiva. Além disso, os interesses dos usuarios da informacao
foram sendo alterados com o tempo e com a evolucédo tecnoldgica. Dessa forma,
com a complexidade e a incerteza no ambiente em que essas organizacdes estao
inseridas, a contabilidade se transformou em um complexo sistema de informacao
gue diz respeito ao passado, estima o presente e inferi sobre o futuro das empresas
(SILVA; FERREIRA, 2016).

Segundo Leal et al (2008) o perfil do profissional contabil precisa ser

reestruturado, para atender as exigéncias das organizaces de forma mais eficiente:

O mercado exige dos profissionais da area contbil um conhecimento
de um profissional com competéncias para entender o “negdcio”,
visando orientar o gestor e participar das decisdes de forma
consciente. Dessa forma, recai para os profissionais a exigéncia de
um novo perfil, mais condizente com a atual dindmica assumida
pelas organizacdes. (LEAL, 2008, p. 148)

Neste contexto, as diferentes competéncias e um aumento no nivel de
competéncia do profissional no trabalho passam a ser exigidos no mercado, vistos
como forma de possibilitar o desenvolvimento na competitividade das organizacbes
(SANDBERG, 1994).
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Faria e Queiroz (2009), ressaltam que uma formacdo académica eficaz é
fundamental, pois permite que os futuros e atuais contabilistas, sejam mais
capacitados e atentos para enfrentar os desafios que surgirem.

Nisembaum (2000) e Santos (2001), dizem que competéncia é considerada
uma combinacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, demonstradas pelo

desempenho profissional, no que concerne ao ambiente organizacional.
1.1 QUESTAO DE PESQUISA

Diante do que foi apresentado e observando que a nocdo de competéncias
vem orientando a defini¢cdo dos atuais perfis profissionais nas organizacdes, além da
aparente tentativa de haver maior adaptacao entre esses perfis e 0s processos de
formacéo educacional, o presente trabalho busca analisar as convergéncias entre o
perfil dos formandos de Ciéncias Contabeis e aquele requerido pelo mercado de
trabalho na cidade de Governador Valadares/MG, visando responder a seguinte
guestao: O perfil dos formandos de Ciéncias Contabeis corresponde ao perfil exigido

pelo mercado de trabalho de Governador Valadares/MG?
1.2 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

No intuito de analisar o perfil dos formandos em Ciéncias Contabeis com o
perfil exigido pelo mercado de trabalho do segmento em Governador Valadares/MG,
0 objetivo central deste trabalho é verificar se os graduandos na profissdo contabil
estdo devidamente capacitados para ingressar neste mercado.

Sao objetivos especificos para a analise do perfil dos alunos formandos com o
perfil exigido:

a) Captar quais sdo as competéncias profissionais mais importantes para 0s
empregadores dos escritérios de contabilidade da cidade de Governador
Valadares/MG, levando em consideracéo, conhecimentos especificos, habilidades e
atitudes.

b) Identificar as competéncias dos formandos em Ciéncias Contabeis da cidade de
Governador Valadares/MG, levando em consideracdo, conhecimentos especificos,

habilidades e atitudes
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c) Verificar a relacdo das competéncias dos formandos com as competéncias
exigidas, confrontando-as e comparando-as, buscando pontos semelhantes e
divergentes.

1.3 JUSTIFICATIVA

Diante das mudancas do mundo contemporaneo, principalmente no mercado
de trabalho, devido a globalizacdo e avangos tecnoldgicos, cada vez mais tém
crescido a competitividade entre as organizagfes, com iSso, teve-se a necessidade
de aprimoramento do negdécio e consequentemente a busca por profissionais mais
capacitados (LEAL; SOARES; SOUSA, 2008).

A cidade de Governador Valadares, situada no leste de Minas Gerais, no Vale
do Rio Doce, com aproximadamente 280.000 habitantes, tendo sua economia
fortemente baseada na prestacdo de servicos (IBGE, 2014), também tém buscado
se adaptar as mudancas ocorridas no mundo. Com isso, se tornou o ambiente do
presente estudo, pois foi enxergado a necessidade de avaliar se os profissionais
ingressantes no mercado de trabalho da cidade estdo aptos a atender as
expectativas do mesmo.

A relevancia desse estudo se da pela importancia de conhecer o
comportamento do mercado na cidade e a eficiéncia do ensino das instituicbes de
ensino superior presentes em Governador Valadares/MG, que oferecem o curso de

graduacéo em contabilidade.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nessa secao € apresentada, de modo sucinto, a fundamentacao tedrica como
forma de embasar a interpretacdo dos dados. Na primeira subsecao realiza-se uma
explanacdo sobre educacdo, logo apdés é feita uma abordagem do sistema
educacional brasileiro, em seguida é feito um breve histérico do processo de
educacdo em contabilidade, depois é demonstrado as competéncias do contador
contemporaneo, e por fim, na dltima subsecao apresenta-se pesquisas similares ao

tema tratado.
2.1 A EDUCACAO

A origem da palavra educacdo esta ligada a dois termos, sendo eles,
educare e educere, que de acordo com GRINSPUN (1999), p.31:

O primeiro significa orientar, levar o individuo de um ponto em
que ele se encontra a outro que ele deseja alcancar e o segundo,
significa promover o surgimento de dentro para fora das
potencialidades que o individuo possui. (GRINSPUN, 1999, p. 31)

Andrade (2002) demonstra que o conceito educare € mais trabalhado do
que o educere, sendo portanto aquele, o que serve de base para 0
estabelecimento das normas que procuram atingir uma educacao de qualidade.
A autora considera ainda que, a educacéo pode ser definida como um fenémeno
social que, como parte das condi¢cdes socio-politico-econémicas da sociedade
de classes, influencia e é influenciada pelas demais manifestacdes sociais.

Antunes et al (2009) abordam que a finalidade da educacao esta centrada em
formar o individuo para a sua plena participacdo na sociedade, além de informar
com o0s conhecimentos necessarios para a sua atuacao profissional.

No Relatdrio para a Unesco da Comisséo Internacional sobre Educacédo para
o século XXI, sdo abordados os quatro pilares da educacéo, sendo eles: Aprender a
Conhecer, Aprender a Fazer, Aprender a conviver e Aprender a Ser. Esses pilares
sdo fatores inerentes as experiéncias vividas no dia-a-dia e caracterizadas por
circunstancias de esfor¢co de compreensao. Dessa forma, o primeiro pilar, Aprender
a Conhecer, trata do poder de formular ideias, abrindo caminho para o
conhecimento, libertando da ignoréncia, o que também quer dizer “Aprender a

Aprender”. J& o segundo pilar, Aprender a Fazer, demonstra a coragem de executar,
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correr riscos, ndo se restringindo apenas a qualificacdo profissional, mas também a
importancia do trabalho em equipe (MACHADO; NOVA, 2009).

A seguir, tém-se o pilar Aprender a conviver, que aborda as dificuldades de
lidar com as diferengas, desenvolvendo dessa forma, habilidades de convivéncia,
compreensao e respeito a todos, possibilitando a realizacdo de projetos comuns e
capacidade de gerir conflitos. E por fim, o pilar de Aprender a Ser, que trata do papel
do cidadéo e o seu objetivo de viver, ndo desfazendo das potencialidades de cada
individuo e desenvolvendo a autonomia de entendimento de cada pessoa
(MACHADO; NOVA, 2009).

Em sintese, pode-se resumir a educagdo como um processo de
aprimoramento, ou seja, de expansdo e de autolimitacdo, que consiste no
reconhecimento dos limites individual e social, por meio da acdo sofrida pelo
individuo que é capaz de modificar o seu comportamento e de atuar na realidade
(ANTUNES et al, 2009).

Morin (2000), por sua vez, determina Os Sete Saberes Necessarios a
Educacao do Futuro, que diz respeito as questbes que sdo ignoradas e esquecidas
nos programas de ensino da atualidade, abrindo assim, lacunas na educacao
contemporanea. Dessa forma, ele apresenta caminhos a todos que estéo ligados a
area da educacdo e que se preocupam com o futuro educacional. O autor ainda
aborda que a visao fragmentada e dividida do mundo € o que mais prejudica a
educacdo atual, jA que ndo permite uma analise total da realidade, o que torna os
problemas invisiveis para muitos, principalmente para os governantes (MORIN,
2000).

2.2 SISTEMA EDUCACIONAL BRASILEIRO

A Educacao Nacional em sistema de ensino é organizada conforme a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB). Essas diretrizes facultam que
as esferas governamentais coordenem e mantenham os programas de educacao,
gue sao fundamentadas na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), sendo essa,
um conjunto de orientacbes de aprendizagem dos alunos para atingir metas
educacionais. Sendo assim, ela visa garantir que todos os alunos tenham a
possibilidade de obter o conhecimento béasico e indispensavel. (MAGALHAES:;
ANDRADE, 2006).


https://www.politize.com.br/niveis-de-governo-federal-estadual-municipal/
https://www.politize.com.br/bncc-o-que-e/
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Podemos citar ainda, que a LDB define as competéncias de cada esfera do
Poder Publico. Sendo assim, compete a Unido coordenar a politica nacional de
educacdo, elaborar o Plano Nacional de Educacéo e articular os niveis e sistemas
educacionais. Ja os Estados e Distrito Federal estdo encarregados de assegurar o
Ensino Fundamental e oferecer o Ensino Médio. Os Municipios, por sua vez,
possuem o compromisso de fornecer a Educacao Infantil, em creches e pré-escolas,
e Ensino Fundamental (BRASIL, 1996).

Além da LDB, outros o6rgdos sdo responsaveis pela manutencdo e
funcionamento do sistema educacional. A nivel federal, ttm-se o Ministério da
Educacédo (MEC) e Conselho Nacional de Educagdo (CNE). No ambito estadual,
assim como no Distrito Federal, tém-se as Secretarias Estaduais de Educacéo
(SEE), Conselhos Estaduais de Educacdo (CEE) e Delegacias Regionais de
Educacédo (DRE). Ja em nivel municipal, quem coordena a educacgdo s&o as
Secretéarias Estaduais de Educacédo (SME) e os Conselhos Municipais de Educacéo
(CME) (MAGALHAES; ANDRADE, 2006).

Em relacdo ao ensino superior no Brasil, Nossa (1999), vem dizer que
houve um crescimento consideravel na década de 50, porém esse crescimento
aconteceu de forma quantitativa, ndo havendo assim preocupacao com relacéo
a qualidade.

Dentro disso, Silva, Gomes e Guimaraes (2008) vem trazer a informacao do
Censo de Educacédo Superior (2006) que demonstra uma expansao desenfreada do
Ensino superior privado, havendo assim um déficit na qualidade em relacdo as
InstituicBes publicas. Sendo que no setor publico 37,1% das IES sao universidades,
enquanto no setor privado o indice é de apenas 4,3%. Tendo um crescimento total
de 6,6% no numero de matriculas na graduacéo de 2005 para 2006.

Atualmente, segundo Magalhdes e Andrade (2006), o Sistema de Ensino
Superior Brasileiro inclui um conjunto de Universidades, Federacdes de Escolas,
Centros Universitarios e Instituicdes Isoladas, sendo elas publicas e privadas, junto
com as formalidades do Ministério da Educacdo (MEC). Os autores ainda abordam
gue “o Ensino Superior é caracterizado pela abordagem sistémica e aprofundada
dos problemas que focaliza, cabendo-lhe criar novos saberes, mediante a pesquisa
e repartir seu conhecimento com a comunidade externa através da pratica da

extensao”.
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2.3 EDUCACAO EM CONTABILIDADE

No principio o contabilista era considerado o guarda-livros, ou seja, aquele
que era responsavel pelo registro das compras e vendas das entidades comerciais
da época. Dessa forma, a criacdo do curso de Ciéncias Contdbeis derivou-se do
desenvolvimento do ensino comercial (MAGALHAES; ANDRADE, 2006).

Segundo Schmidt (2000), em 1905 o decreto federal reconheceu os cursos de
Guarda-Livros e de Perito-Contador na Escola Pratica de Comércio, que mais tarde
teve seu nome alterado para Escola de Comércio Alvares Penteado.

Magalhdes e Andrade (2006) complementam que em 1931 foi estruturado o
ensino comercial orientado, que tinham os cursos técnicos de Atuaria e Perito
Contador, além do curso superior de Administracdo e Financas. Ainda segundo 0s
autores, em 1945, houve a criacao do curso de Ciéncias Contabeis e Atuariais e um
ano depois, foi fundada a Faculdade de Ciéncias Econ6micas e Administrativas da
Universidade de S&o Paulo constituido de dois cursos: Bacharelado em Ciéncias
Econdémicas e em Ciéncias Contabeis e Atuariais. Desde entdo, o crescimento
guantitativo dos cursos de Ciéncias Contabeis no Brasil foi cada vez mais
acentuado, principalmente na ultima década (MAGALHAES; ANDRADE, 2006).

A partir disso, Marion (1985), explica que entre os fatores que contribuem
para certos problemas no ensino contabil, pode-se citar “a proliferacdo de
instituicOes de ensino de Ciéncias Contabeis, inclusive instituicées particulares,
muitas delas visando exclusivamente o lucro”. Além disso, o autor evidenciou
que um dos motivos para esses problemas no ensino, esta ligado as diferentes
metodologias utilizadas pelos professores.

Em que, de acordo com Nérice (1997) as metodologias podem ser quanto
a forma de raciocinio, que diz respeito ao método dedutivo, sendo que o assunto
estudado segue do geral para o particular, indutivo, que trata do estudo por meio
de casos particulares e o analdgico, em que é possivel fazer comparacdes,
levando a conclusdes, por semelhanca; Quanto a coordenacdo da matéria,
sendo o método légico, como do assunto menos complexo para 0 mais
complexo e o método psicolégico que vai de acordo com as necessidades do
educando; e quanto a relacéo do professor com o aluno, tratando-se do método

individual, sendo um professor para cada aluno, método reciproco, quando o
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professor encaminha alunos para auxiliar outros alunos, e o método coletivo,
guando se tém um professor para varios alunos.

Dentro desse aspecto, Passos e Martins (2006) encontraram em seus
estudos que as disciplinas com conteudos técnicos sao lecionadas por meio de
aulas expositivas e aulas de exercicios. O método dedutivo € mais comum, em
relacdo a forma de raciocinio. O método légico é predominante quanto ao ensino
dos contelidos programados. Além disso, a maioria dos professores respondentes
entenderam que € necessario existir um equilibrio entre as caracteristicas
comportamentais e o conhecimento técnico para um ensino de qualidade.

Em consonancia com esta situacao, Andrade (2002), demonstrou em sua
pesquisa que, grande maioria dos professores, utiliza a Aula Expositiva, e a
outra parte utilizavam dinamicas de grupo. Pressupdem-se que a primeira
consiste em um aprendizado passivo, enquanto a segunda trata-se da simulacéo
de situacdes tipicas da rotina profissional, demonstrando assim, a dificuldade
das instituicdes de ensino em reproduzir ambientes organizacionais.

Albrecht e Sack (2000) comentam sobre a saida de estudantes de
Contabilidade dos cursos norte-americanos, evidenciando em alguns momentos
as diferencas entre os conhecimentos adquiridos nos cursos e a formacao
necessaria para a atuacdo na area, como quando é ressaltado que o mercado
esta sempre inovando, enquanto a educacao contabil ndo. Os autores ainda
complementam dizendo que o0s cursos sdo muito detalhados e técnicos,
principalmente o ensino da Contabilidade Gerencial e de Custos, havendo
assim, um déficit na formacéo dos curriculos.

Buscando solucionar o problema com relacdo aos curriculos, o Ministério
de Educacdo, elaborou as orientacbes para 0S cursos universitarios
apresentando para o Curso de Ciéncias Contabeis os seguintes perfis para os
egressos:

1- Perfil Geral - profissionais dotados de competéncias e habilidades, que
viabilizem aos agentes econbmicos o0 pleno cumprimento de sua
responsabilidade de prestar contas da gestdo perante a sociedade
(“accountability”).

2- Perfil Especifico - profissional que exerce com ética e proficiéncia as

atribuicdes que lhes sao prescritas por meio de legislacdo especifica.
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E possivel destacar ainda, o Exame Nacional dos Cursos, que tem como
objetivo avaliar a qualidade do ensino e o Exame de Suficiéncia da Profissao
Contébil instaurado no ano de 2000 pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) com o propésito de credenciar os egressos do curso trazendo assim mais
credibilidade para a profissdo (ANDRADE, 2002).

2.4 COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL CONTABIL

De acordo com Antunes (1999), os perfis considerados ideais para o
profissional de Contabilidade tém-se alterado ao longo dos tempos. Na sociedade
primitiva, por exemplo, um bom profissional de contabilidade era o que tinha a
habilidade de contar bens. Ja na sociedade Agricola, a habilidade em trabalhar com
nameros, interpretacdo das leis, raciocinio l6gico e rapido, aliado a ética, formava o
bom contador da época. Na Sociedade Industrial, 0 bom profissional tinha, além das
habilidades anteriores, a construcéo, a interpretacédo e a divulgacéo de relatorios e
capacidades de relatar fatores econémicos que afetam o patriménio. J4 em relacéo a
Sociedade do Conhecimento, o profissional deve ser capaz de relacionar-se com
outras culturas, entender outras linguas e tecnologias, buscando aprendizado
continuo, ndo apenas registrando e analisando dados, mas também prevendo e
gerindo a informacao.

Atualmente, o Ministério da Educacao indica em suas Diretrizes Curriculares o
perfil desejado do aluno em Ciéncias Contabeis, onde é abordado que espera-se
gue a profissdo seja executada com responsabilidade social, além de apresentar
uma atuacdo técnica, levando em consideracdo conhecimentos de outras areas e
dominio de habilidades e competéncias multidisciplinares (MEC-CNE, 2004).

O American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) também definiu
o perfil ideal do profissional de contabilidade, classificando as competéncias do
contador em: (i) funcionais, ou seja, aquela que corresponde ao conhecimento
técnico e pratico sobre modelos para tomada de decisbes, como analise de risco,
uso da tecnologia e pesquisas, dentre outras; (ii) pessoais, que dizem respeito ao
comportamento profissional como lideranca, comunicacdo, gerenciamento de
projetos, etc. e (iii) amplo entendimento do negécio, que estad ligada a visédo
estratégica e critica, entendimento global e internacional e gerenciamento de
recursos (SILVA; FERREIRA, 2016).
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Leal, Soares e Sousa (2008) vem trazer em suas abordagens que as
competéncias e habilidades consideradas essenciais para a realizacao da profissao
contabil sdo vérias, podendo citar: demonstrar uma visdo sistémica e interdisciplinar
da atividade contabil; aplicar adequadamente a legislacdo inerente as funcdes
contabeis; desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacao contabil e de
controle gerencial; exercer com ética e proficiéncia as atribuicdes e prerrogativas
qgue |Ihe séo prescritas através da legislacédo especifica, etc.

De acordo com o Conselho Nacional de Educacdo (CNE), competéncias
profissionais estdo relacionadas com a capacidade de mobilizar, articular e colocar
em praticas atitudes, conhecimentos e habilidades importantes para desenvolver de
forma eficiente e eficaz as atividades de trabalho (MACHADO; NOVA, 2009).

Dentro disso, Antunes e Formigoni (1999) buscaram resumir as competéncias
gue deveriam ser desenvolvidas por um profissional de Contabilidade para exercer a
profissdo, como por exemplo, praticas contabeis brasileiras e internacionais a
respeito de Conhecimentos Especificos, analise critica inerente a Habilidades e
valores éticos dentro de Atitudes.

Com tudo isso, um dos desafios do profissional de contabilidade, diz respeito
a disposicao de estar sempre atualizado com 0s acontecimentos e conhecimentos,
além de buscar sempre o aperfeicoamento de acordo com as necessidades do
mercado (LEAL; SOARES; SOUSA, 2008).

2.5 PESQUISAS CORRELATAS AO TEMA

Leal, Soares e Souza (2008), trataram das convergéncias entre o perfil dos
formandos de Ciéncias Contabeis e o perfil requerido pelos empregadores na cidade
de Uberlandia-MG. Seus resultados apontaram que ha caracteristicas comuns ao
perfil do profissional contabil desejado pelos empregadores e o perfil indicado pelos
formandos de Ciéncias Contabeis, porém apresentou-se algumas divergéncias em
competéncias e habilidades.

Machado e Nova (2009), pesquisaram se 0s conhecimentos adquiridos pelos
estudantes no curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis atendem aos requisitos
do mercado de trabalho do profissional contabil na cidade de Sao Paulo. A pesquisa

encontrou distorgcbes entre a percepcdo mercadologica e as aptiddes dos

estudantes, ja que o mercado exigia mais conhecimentos especificos como praticas
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contabeis, raciocinio mateméatico e identificacdo de necessidades de informagéo dos
usuarios, e as instituicdes de ensino estavam desenvolvendo acfes voltadas para
resultados gerenciais.

Ja Marin et al (2011), pesquisaram a partir da opinido de gestores do setor
contabil, o perfil profissional dos alunos de ciéncias contabeis da FEA USP. Dessa
forma, foi possivel identificar as caracteristicas desses estudantes quanto ao
conhecimento técnico e postura profissional. Os resultados alcancados, identificaram
gue os alunos se destacam na técnica contabil, porém h& deficiéncia no
conhecimento pratico, em lideranca, devido a dificuldade de se expressar em
publico, e em idiomas estrangeiros.

Silva e Ferreira (2016), estudaram a aderéncia existente entre o perfil
desejado do egresso do curso de ciéncias contabeis e a demanda do mercado de
trabalho nas dez maiores cidades com maior PIB do Estado de Goias. Seus
resultados revelaram que as empresas procuram por profissionais com um amplo
conjunto de competéncias, porém houve parcial aderéncia entre as necessidades do
mercado de trabalho e a expectativa de formacéo dos alunos concluintes das IES, ja
gue o mercado necessita de profissionais com habilidades e conhecimentos que nao
sdo desenvolvidas na graduacdo, fazendo com que os alunos busquem

especializacdo em cursos extracurriculares.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 CARACTERIZACAO DA UNIDADE DE ANALISE E FONTE DE DADOS

Buscando alcancar o objetivo geral e os objetivos especificos tracados, foi
utilizada para elaboracao deste trabalho, uma pesquisa de carater descritivo, com
abordagem quantitativa em que se considerou o método survey.

Com relacdo a pesquisa descritiva Marconi e Lakatos (2003) trazem que
essa: “aborda quatro aspectos: descri¢cdo, registro, analise e interpretacdo de
fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente”. Dessa forma,
esse trabalho pretende registrar, analisar e interpretar os dados a serem colhidos, no
gue diz respeito a comparabilidade do perfil dos formandos de ciéncias contabeis,
com o perfil esperado pelo mercado.

Para Fonseca (2002) “os resultados da pesquisa quantitativa podem ser
guantificados. Como as amostras geralmente s&o grandes e consideradas
representativas da populacao, os resultados sdo tomados como se constituissem um
retrato real de toda a populagao alvo da pesquisa.” Ele ainda diz que: “A pesquisa
guantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um
fendmeno, as relacdes entre variaveis, etc.”. Dentro disso, esse estudo trata-se de
uma pesquisa amostral, permitindo poder quantificar e demonstrar resultados em
nameros, através da quantidade de pessoas e empresas pesquisadas e respostas
obtidas.

O meétodo survey, por sua vez, pode ser definido como sendo a obtencao de
dados ou informacfes sobre as caracteristicas, acdes ou opinides de determinado
grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacdo-alvo, utilizando,
normalmente, um questionario como instrumento de pesquisa (FONSECA, 2002).
Dentro disso, nesse trabalho foi usado o método survey, uma vez que para a coleta
de dados, o instrumento de pesquisa usado foi o questionario, para captar as
caracteristicas dos formandos e as opinides dos empregadores.

Os questionarios aplicados foram auto preenchidos, possibilitando, dessa
forma, respostas fechadas, sendo essa aplicacdo dividida em duas partes. A
primeira parte ocorreu junto aos empresarios dos escritérios de contabilidade de
Governador Valadares, em que, seguindo critérios pré-determinados, dos 100

escritorios existentes na cidade, foram escolhidos aqueles que possuem
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funcionarios, que exercem a atividade h4 mais de 10 anos e que possuem mais
clientes, logo, maior representatividade no mercado. Dessa forma, foi selecionada
uma populacdo de 38 escritérios, em que desse numero, 20 participaram da
pesquisa, representando uma amostra de 53%.

O questionario aplicado aos empregadores foi dividido em trés partes: (1)
Perfil do Empregador, (2) Grau de confianga para contratar um formando, e (3) Grau
de importdncia das caracteristicas do Profissional Contébil: conhecimentos
especificos, habilidades e atitudes.

A segunda etapa da pesquisa consistiu na aplicacdo de um questionario,
composto por questdes fechadas, para alunos formandos de Ciéncias Contébeis das
IES (Instituicbes de Ensino Superior) que possuem o0 curso em Govenador
Valadares/MG, sendo elas: UFJF/GV; Univale, e Pitagoras. Na Unipac, 0 curso
entrou em atividade ha apenas dois anos, sendo assim, ainda ndo ha formandos,
logo, essa IES néo foi considerada na pesquisa. Em relacdo as demais instituicoes,
a populacao da pesquisa foi de 125 formandos. Dessa populacéo, a pesquisa contou
com 65 formandos, representando uma amostra de 52%.

O questionario aplicado aos formandos também foi dividido em trés partes: (1)
Perfil do Respondente, (2) Grau de confianca em relacdo a trabalhar em um
escritorio de contabilidade de Governador Valadares/MG, e (3) Caracteristicas do
profissional contabil: conhecimentos, habilidades e atitudes.

No item 3 de ambos os questionarios, os respondentes tiveram que avaliar
segundo o grau de importancia (empregadores), aptiddo e apresentacao
(formandos), dentro da escala likert, nos niveis de 1 a 5, sendo 1 (ndo importante;
nao apto; ndo apresento), 2 (parcialmente ndo importante; parcialmente nao apto;
parcialmente ndo apresento), 3 (parcialmente importante; parcialmente apto;
apresento parcialmente), 4 (importante; apto, apresento), 5 (muito importante;
totalmente apto; apresento totalmente), as variaveis relacionadas aos
conhecimentos, habilidades e atitudes. Sendo elas:

a) Conhecimentos especificos: Elaboracdo das demonstracfes contabeis; Gestédo
dos processos da area contabil; Gestdo dos sistemas de informacdo contabil;
Planejamento da éarea fiscal e tributéria; Andlise e gestdo de custos; Elaboracdo de
calculos trabalhistas; Controle financeiro e orgamentario; Estratégia e organizacao
de negacios; Identificagdo das necessidades de informagéo dos usuérios; Estatistica

e matematica.
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b) Habilidades: Lideranca; Comunicacdo e negociacao; Iniciativa; Relacionamento
interpessoal; capacidade critica; Flexibilidade; Criatividade e inovacgédo; Agilidade nas
tomadas de decisfes; Visdo de negdcios e Autoconfianca e autoconhecimento.

c) Atitudes: Comportamento ético; Pontualidade; Empreendedorismo;
Transparéncia;  Aprendizado  continuo; Determinagdo e  persisténcia,;
Profissionalismo; Temperanca; Disponibilidade a mudancas e Empatia.

3.2 MODELO EMPIRICO, TRATAMENTO DE DADOS E DESCRICAO DE
VARIAVEIS

Para a execuc¢édo do trabalho, foi utilizada estatistica descritiva, que segundo
Santos (2018), é o conjunto de procedimentos e técnicas que servem para recolher,
organizar, sintetizar e descrever os dados. Neste sentido, as respostas dos
guestionarios aplicados foram organizadas em tabelas no Excel. Cada resposta foi
categorizada por meio de codigos correspondentes as alternativas disponibilizadas
aos entrevistados. Neste contexto foi atribuido um numero para as opcoes
apresentadas no questionario. Posteriormente os dados foram tabulados no sistema
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), software estatistico, utilizado
como ferramenta de analise para a area das Ciéncias Sociais.

Assim, com os dados tabulados no sistema, foram geradas tabelas de
frequéncia, que possibilitaram a organizacdo dos resultados, de acordo com as
respostas de cada grupo pesquisado. As tabelas geradas, para cada variavel dentro
de conhecimentos, habilidades e atitudes, foram analisadas percentualmente e
confrontadas.

Por fim os resultados foram avaliados sobre o cerne da literatura que orientou

a pesquisa, o que possibilitou responder os objetivos do estudo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme explicitado, para alcancar os objetivos propostos, a pesquisa
dividiu-se em duas etapas, sendo a primeira com os empregadores dos escritorios
de contabilidade de Governador Valadares/MG e a segunda com os formandos do
curso de Ciéncias Contabeis das IES da cidade que possuem formandos no curso.
Dessa forma, os dados sdo apresentados na sequéncia, e o0s resultados serao
analisados conjuntamente.

Em relacdo ao perfil do empregador, maioria dos respondentes da pesquisa
foram os diretores das empresas contabeis, o faturamento médio anual dos
escritorios pesquisados variou de R$ 60.000 a R$ 500.000 reais e o0 quadro de
pessoal € composto de até 30 funcionarios. Em relacédo ao tempo de mercado, como
foram consideradas empresas com mais de 10 anos, toda amostra esta acima desse
periodo, sendo que de 10 a 15 anos, correspondem a 30% dos escritorios
pesquisados. Enquanto que 65% estdo entre 16 a 50 anos no mercado, e 5% igual
ou acima de 51 anos.

No que concerne aos formandos, a distribuicdo para variavel género temos
gue 65% sao mulheres e 35% sdo homens. As faixas etarias predominantes estéo
entre 18 a 26 anos com 52% e entre 27 a 36 com 35%. No que diz respeito a
experiéncia profissional dessa amostra 53% disseram que nunca tiveram contato
com a area contabil, enquanto 47% ja tiveram ou ainda tém contato com essa area.

Dentro do grau de confianca é possivel observar que, enquanto 70% dos
empregadores disseram que ha grande possibilidade de contratar ou contrataria com
certeza um formando, apenas 45% desses alunos se dizem confiantes ou totalmente
confiantes em relacéo a trabalhar em um escritorio de contabilidade em Governador
Valadares/MG. Isso demonstra, uma certa discrepancia em relacdo a percepcao
desses formandos com a dos empregadores.

Os resultados e as analises das competéncias do profissional contabil foram
analisados a partir das respostas obtidas nas partes 3 dos questionarios aplicados
aos empregadores e dos questionarios aplicados aos formandos do curso de
Ciéncias Contabeis das IES de Governador Valadares/MG, referentes aos
conhecimentos especificos, habilidades e atitudes.

Assim a Tabela 1 apresenta 0s conhecimentos especificos que os

empregadores classificaram de acordo com o grau de importancia de cada quesito,
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sendo 1 ndo importante, 2 parcialmente ndo importante, 3 parcialmente importante, 4

importante e 5 muito importante.

Tabela 1: Conhecimentos Especificos - Empregadores

Conhecimento especifico 1 2 3 4 5
Elaboracédo ~e Anallse, dgs i 506 15% 504 75%
demonstragcfes contabeis
Gest,aq dos processos da area i 504 15% 30% 50%
contabil
Gest,ao. dos sistemas de informacéo i 506 504 25% 65%
contabil
P.Iane,ngento da area fiscal e i ) 504 20% 75%
tributaria
Andlise e gestao de custos 10% - 10% 35% 45%
Elaboracéo de célculos trabalhistas - - 10% 20% 70%
Controle financeiro e orcamentario - 5% 5% 5% 85%
Estratégia e organizacdo de negdcios - 5% 5% 15% 75%
Iden,tnflcagao das necessidades dos i ) 50 20% 7504
usuarios
Estatistica e Matematica - - 30% 35% 35%

Fonte: Dados da pesquisa

Assim como aplicado aos empregadores, também foi aplicado aos formandos
0S mesmos conhecimentos especificos, em que eles tiveram que avaliar o seu grau
de aptiddo. Dessa forma, a Tabela 2 demonstra essa avalia¢do, sendo 1 ndo apto, 2

parcialmente ndo apto, 3 parcialmente apto, 4 apto e 5 totalmente apto.
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Tabela 2: Conhecimentos Especificos - Formandos

Conhecimento especifico 1 2 3 4 5

Elaboracéo e Analise das

~ s 7,7% 13,8% 58,5% 12,3% 7,7%
demonstragdes contabeis

Gestédo dos processos da area

L 7, 7% 13,8% 47,7% 24,6% 6,2%
contabil

Gestao dos sistemas de informacéo

N 6,2% 18,5% 36,9% 33,8% 4,6%
contabil

Planejamento da area fiscal e 4.6% 30.8% 47 7% 15.4% 1.5%

tributaria

Andlise e gestdo de custos 6,2% 29,2% 33,8% 26,2% 4,6%
Elaboracédo de calculos trabalhistas 3,1% 15,4% 44,6% 26,2 10,8%
Controle financeiro e orcamentario 1,5% 16,9% 50,8% 23,1% 7,7%

Estratégia e organizacdo de negdcios 4,6% 21,5% 35,4% 29,2% 9,2%

Identificacdo das necessidades dos

- 4,6% 20% 32,3% 33,8% 9,2%
usuarios

Estatistica e Matematica 12,3% 26,2% 44.6% 13,8% 3,1%

Fonte: Dados da pesquisa

E possivel perceber, de uma forma geral, que a percentagem dos
conhecimentos especificos classificados pelos empregadores pelo grau de
importancia € consideravelmente maior nos niveis 4 e 5, sendo eles, importante ou
muito importante, consecutivamente. Enquanto a percentagem apresentada pelos
formandos em relacdo ao seu nivel de aptiddo, foi menor nos niveis que
representam como eles sendo aptos ou muito aptos.

O primeiro conhecimento especifico, referente a elaboracdo e analise das
demonstracdes contabeis, enquanto 80% dos empregadores disseram considerar
esse quesito como importante ou muito importante, apenas 20% dos formandos
disseram estar aptos ou totalmente aptos. Uma discrepancia latente observada em
todos o0s quesitos, assim como no conhecimento de planejamento da area fiscal e

tributaria, em que 95% dos empresarios dos escritérios responderam que esse
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7

qguesito é importante ou muito importante, porém, menos de 20% dos alunos
concluintes apontaram que estdo aptos ou totalmente aptos.

Outra competéncia também avaliada nesse trabalho, foi em relacdo as
habilidades do profissional contabil. Nesse sentido, também foi apresentado aos
formandos e empregadores uma série de habilidades, em que, os empresarios
deveriam classificar de acordo com o grau de importancia, assim como feito para os
conhecimentos especificos. Os formandos, por sua vez, deveriam avaliar as opcoes
expostas de acordo com o0 quanto eles apresentam tal caracteristica, sendo 1 nédo
apresento, 2 ndo apresento parcialmente, 3 apresento parcialmente, 4 apresento e 5
apresento totalmente.

As Tabelas 3 e 4, apresentam os resultados obtidos com a avaliagdo dos
empregadores e dos formandos em relagdo a competéncia de habilidades,

consecutivamente.
Tabela 3: Habilidades - Empregadores
Habilidades 1 2 3 4 5

Lideranca - - 5% 40% 55%
Comunicacao e negociacao - - - 10% 90%
Iniciativa - - - 10% 90%
Relacionamento interpessoal - - - 10% 90%
Capacidade critica - 5% 5% 10% 80%
Flexibilidade - - - 25% 75%
Criatividade e inovagéo - - - 20% 80%
Agilidades nas tomadas de decisdes - - - 10% 90%
Visao de negécios - - 5% 20% 75%
Autoconfianga e autoconhecimento - - - 25% 75%

Fonte: Dados da pesquisa

Em relagcdo a essa competéncia, ficou evidenciado que majoritariamente
100% dos empregadores consideram todos 0s quesitos importantes ou muito

importantes, sendo capacidade critica, lideranca e visdo de negdécios as opgdes que
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obtiveram uma certa variacdo percentual na avalicdo, em que foi demonstrado 5%
para parcialmente importante nas trés habilidades e 5% para parcialmente n&o
importante em capacidades critica.

Tabela 4: Habilidades - Formandos

Habilidades 1 2 3 4 5
Lideranca 4,6% 6,2% 27,7% 35,4% 26,2%
Comunicacao e negociacao 1,5% 12,3% 21,5% 38,5% 26,2%
Iniciativa 3,1% 4,6% 16,9% 49,2% 26,2%
Relacionamento interpessoal 1,5% 6,2% 18,5% 40% 33,8%
Capacidade critica - 12,3% 16,9% 43,1% 27, 7%
Flexibilidade 1,5% 4,6% 15,4% 41,5% 36,9%
Criatividade e inovacéo - 7,7% 24,6% 50,8% 16,9%
Agilidades nas tomadas de decisdes - 4,6% 29,2% 35,4% 30,8%
Visao de negocios - 7,7% 35,4% 33,8% 23,1%
Autoconfianca e autoconhecimento 1,5% 4,6% 27, 7% 33,8% 32,3%

Fonte: Dados da pesquisa

E possivel perceber que de uma forma geral, entre, aproximadamente, 60% e
80% dos formandos disseram que apresentam ou apresentam totalmente as
habilidades listadas. Uma percentagem significativa, considerando a
representatividade de importancia que essas competéncias se demonstraram para
os empregadores. Dentre elas, a que mais se destacou com 78% de avalicdo nos
niveis 4 e 5 foi flexibilidade. Em contrapartida, a que obteve menor avaliacdo dentro
desses mesmos niveis, foi visdo de negdcios com 57%.

A Ultima competéncia considerada na pesquisa foi referente as atitudes dos
profissionais de contabilidade. Em relacdo a isso, mais uma vez seguiu-se
procedimento aplicado as demais competéncias pesquisadas. Sendo assim, dentre
todas as atitudes apresentadas, os empregadores as classificaram de acordo com o
seu grau de importancia, enquanto os formandos fizeram essa classificacdo

apontando aquelas mais apresentam, conforme as Tabelas 5 e 6 a seguir.
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Atitudes 1 2 3 4 5
Comportamento ético - - - 5% 95%
Pontualidade - - - 35% 65%
Empreendedorismo - - 5% 20% 75%
Transparéncia - - 5% 95%
Aprendizado continuo - - - - 100%
Determinacgao e persisténcia - - - 10% 90%
Profissionalismo - - - 5% 95%
Temperanca - - - 15% 85%
Disponivel a mudangas - - 5% 20% 75%
Empatia - - - 30% 70%

Fonte: Dados da pesquisa

Nesse grupo de atitudes, percebe-se que, assim como em habilidades, os

empregadores consideraram predominantemente 100%

dos quesitos como

importantes ou muito importantes, com uma énfase na atitude de aprendizado

continuo, em que todos os empregadores a classificou como sendo muito

importante. Ja os quesitos empreendedorismo e disponibilidade a mudancas, foram

as unicas que nado apresentaram 100% de avaliacdo como importante ou muito

importante, mas ainda assim, maior que 90%.
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Tabela 6: Atitudes - Formandos

Atitudes 1 2 3 4 5
Comportamento ético 1,5% 3,1% 4,6% 23,1% 67,7%
Pontualidade 1,5% 1,5% 13,8% 30,8% 52,3%
Empreendedorismo 3,1% 4,6% 24,6% 46,2% 21,5%
Transparéncia 1,5% - 9,2% 30,8% 58,5%
Aprendizado continuo - 3,1% 16,9% 40% 40%
Determinacgao e persisténcia 15 - 9,2% 36,9% 52,3%
Profissionalismo 1,5% - 4,6% 30,8% 63,1%
Temperanca - 3,1% 21,5% 33,8% 41,5%
Disponivel a mudangas 1,5% - 13,8% 27,7% 56,9%
Empatia 1,5% 4,6% 10,8% 18,5% 64,6%

Fonte: Dados da pesquisa

E possivel perceber nos resultados apresentados na Tabela 6, que essa
competéncia foi a que mais houve compatibilidade entre os formandos e os
empregadores. Sendo que mais de 80% dos estudantes disseram que apresentam
ou apresentam totalmente as atitudes acima. Os quesitos que menos obtiveram
avalicdo dentro dos niveis 4 e 5, foram, empreendedorismo com 67% e temperanca
com 75%, mas ainda assim, percentuais significativos. A competéncia de atitude que
mais se destacou, com 94%, entre os formandos, como sendo a que eles
apresentam ou apresentam totalmente foi profissionalismo.

Em um parametro geral, dentro das competéncias pesquisadas, a que mais
os formandos deixaram a desejar foram nos quesitos de conhecimentos especificos.
Em contraponto, a que eles mais se sobressairam foi com relacdo as atitudes. Os
guesitos referentes as habilidades foram satisfatérios, porém percebe-se uma
necessidade de melhora em relacédo a essa competéncia.

Com todo esse desequilibrio entre todas essas competéncias, observa-se que
os formandos respondentes dessa pesquisa atendem parcialmente aos quesitos
apresentados pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e de Antunes e

Formigoni (1999), que trataram esse conjunto de competéncias profissionais, como
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sendo necessérias para o desenvolvimento da profissdo de forma eficiente e eficaz.
Além de terem tido déficit ao atendimento de todas especificacdes referentes ao
perfil de um profissional ideal como tratado pelo American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA), havendo assim, uma deficiéncia na competéncia funcional,
qgue corresponde ao conhecimento técnico e préatico. E também nas questdes de
amplo entendimento do negécio que ndo foram muito satisfatérias, uma vez que a
habilidade que mais deixou a desejar foi visdo de negdocios.

Outra comparacdo a ser feita é a respeito das Diretrizes Curriculares do
Ministério da Educacao em que foi tracado o perfil desejado do aluno de ciéncias
contabeis, e retratado que se espera desse profissional, entre outros aspectos,
apresentar atuacao técnica. Atuacao essa, que poderia se dar de forma eficiente,
havendo um bom desempenho em relagcdo aos conhecimentos especificos aqui
trabalhados, o que de acordo com os resultados obtidos, foi insatisfatorio.

Esse cenario encontrado de divergéncia do perfil dos formandos em
detrimento com o exigido pelo mercado, e essa deficiéncia no conjunto de
competéncias por parte desses profissionais emergentes, vai em acordo com 0s
achados de Leal, Soares e Souza (2008) em que feita uma pesquisa dentro desse
assunto aplicada a cidade de Uberlandia, também encontraram disparidades em
relacdo as habilidades e determinadas competéncias que dizem respeito a técnica
contabil.

Da mesma forma, os resultados aqui encontrados corroboram com os estudos
de Silva e Ferreira (2016) que concluiram que os egressos das IES ndo estdo
atendendo as necessidades do mercado, uma vez que esse, busca por profissionais
com um amplo conjunto de competéncias, porém, essas habilidades e
conhecimentos ndo sdo desenvolvidas na graduacao.

O trabalho de Machado e Nova (2009), assim como o0s resultados desse
estudo, também apontou divergéncias a respeito dos conhecimentos adquiridos
pelos estudantes durante a graduacdao com os requisitos do mercado em Sao Paulo.
Uma vez que o mercado estava exigindo conhecimentos especificos como praticas
contabeis e raciocinio matematico, entretanto as instituicbes de ensino estavam com
foco em resultados gerenciais.

Dentro desse panorama, é necessario levar em consideracdo os conceitos de
educare e educere abordadas por Grispum (1999) e Andrade (2002), em que 0

primeiro trata-se de orientar, levar o individuo de um ponto em que esta para outro
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gue deseja alcancar, enquanto o segundo esta ligado a mudanca de dentro pra fora,
trabalhando as potencialidades do individuo. Ainda segundo os autores, 0 primeiro
conceito é mais trabalhado, servindo como base para o estabelecimento de normas
na educacdo do Brasil. Dessa forma, o déficit da pratica mais acentuada do conceito
de educere, pode ter contribuido para os resultados aqui encontrados.

Além disso, as possiveis explicacdes para o cenario encontrado nessa
pesquisa, podem ser identificadas nas abordagens feitas por Marion (1985), sobre a
proliferacdo de instituicbes de ensino de ciéncias contabeis e as diferentes
metodologias utilizadas pelos professores. Metodologias essas, que de acordo com
Passos e Martins (2006) consistem em aulas expositivas e aulas de exercicios,
seguido do meétodo dedutivo, em que 0 assunto estudado segue do geral para o
individual, e também o método l6gico, que parte de assuntos menos complexos para
0os mais complexos. Dentro disso, Andrade (2002) demonstrou que essa
configuracdo metodologica remete a dificuldade das instituicbes de ensino em
reproduzir ambientes organizacionais.

Além de tudo, Albrecht e Sack (2000) evidenciaram ainda as diferencas entre
0s conhecimentos adquiridos nos cursos e a formacéo necessaria para atuacdo na
area, como quando dizem que o mercado esta em constante inovacgdo, enquanto a
educacédo contabil deixa a desejar nesse sentido, e que 0s ensinamentos nao estado
compativeis com as competéncias exigidas para a formacdo de um bom profissional,

além do fato dos cursos serem muito detalhados e técnicos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho analisou os resultados de pesquisa realizada com
empregadores dos escritérios de contabilidade e os formandos de ciéncia contabeis
das IES da cidade de Governador Valadares/MG, com o objetivo de verificar se os
graduandos na profissdo contbil estdo devidamente capacitados para ingressar
neste mercado. Apesar das dificuldades em relagdo ao acesso a esses alunos e
empresarios, a amostra da pesquisa foi suficiente para responder ao problema
proposto.

Os resultados da pesquisa junto aos empregadores a respeito do grau de
importancia de cada quesito referente as competéncias de conhecimentos
especificos, habilidades e atitudes, demonstrou de uma forma geral que esse
conjunto de caracteristicas é de suma importancia para o exercicio da profissdo no
mercado estudado. Uma vez que os graus 4 e 5, foram os mais assinalados por
esse grupo.

Em contrapartida, os alunos formandos das IES pesquisadas ndo obtiveram
um resultado satisfatorio, sendo que a competéncia de conhecimentos foi a que
demonstrou maior defasagem em comparacdo as exigéncias do mercado. As
habilidades, por sua vez, foram suficientes, porém néo eficientes. A Unica
competéncia que se mostrou adequada ao exigido pelos empregadores foi a atitude.

E verificado com este estudo, ao considerar as competéncias: conhecimento,
habilidades e atitudes, que os resultados apresentaram um mercado extremamente
exigente quanto as competéncias necessarias para a conquista e a manutencéo do
emprego. Entretanto, de forma geral, os alunos se mostraram parcialmente aptos a
atender o grau de exigéncia esperado pelas empresas contabeis. Uma vez que
algumas exigéncias mercadoldgicas ndo foram devidamente satisfeitas.

Essa discrepancia pode ser explicada pelo fato das empresas considerarem
interessante que o aluno tenha o maximo de aptiddo de conhecimento possivel, pois
assim o gasto com treinamento seria menor. Ao declararem que ndo estavam
seguramente aptos em certos quesitos, os alunos abriram portas para que as IESs
se aprofundem nessa questéao.

Para estudos futuros, recomenda-se estender esta pesquisa a um maior
namero de escritérios da cidade, ou empresas de outros setores, assim como outras

regides do pais, possibilitando uma comparagdo com o estudo realizado.
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APENDICE A — Questionario dos empregadores

1 Perfil do respondente
a) Diretor
b) Gerente
c) Supervisor
d) Outros

2 Faturamento médio anual
a) 60.000 — 100.000
b) 100.001 — 500.000
c¢) 500.001 — 1.000.000

d) 1.000.001 ou mais

3 Quadro de Pessoal

a)De 1-10
b) De 11 — 30
c) De 31 -50
d) De 51 -100

e) 101 ou mais

4 Tempo no mercado de Governador Valadares
a) De 10 — 15 anos
b) De 16 — 25 anos
c) De 26 — 50 anos

d) De 51 anos ou mais

5 Com qual grau de confianca vocé contrataria um formando de curso superior em
Ciéncias Contabeis?

a) Nao contrataria

b) Pequena possibilidade de contratar
c) Talvez contrataria

d) Grande possibilidade de contratar

e) Contrataria com certeza
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6 Dentre os conhecimentos especificos abaixo, classifique de 1 a 5, sendo 1(n&o—
importante), 2 (parcialmente ndo — importante), 3 (parcialmente importante), 4
(Importante), 5 (Muito importante).

Conhecimentos Especificos 112|345
1 Elaboragéo e andlise das demonstracdes contabeis
2 Gestado dos processos da area contabil
3 Gestéo dos sistemas de informag&o contébil
4 Planejamento da &rea fiscal e tributaria
5 Analise e gestéo de custos
6 Elaboracéo de calculos trabalhistas
7 Controle financeiro e orcamentario
8 Estratégia e organizacao de negocios
9 Identificacdo das necessidades de informacao dos usuérios
10 Estatistica e Matematica

7 Dentre as Habilidades abaixo, classifique de 1 a 5, sendo 1(n&o — importante), 2
(parcialmente ndo — importante), 3 (parcialmente importante), 4 (Importante), 5
(Muito importante).

Habilidades 112|345
1 Lideranca
2 Comunicacao e negociacao
3 Iniciativa

4 Relacionamento interpessoal

5 Capacidade critica

6 Flexibilidade

7 Criatividade e Inovacgéao

8 Agilidade nas tomadas de decisbes
9 Visdo de negocios

10 Autoconfianca e autoconhecimento

8 Dentre as Atitudes abaixo, classifique de 1 a 5, sendo 1(ndo — importante), 2
(parcialmente ndo — importante), 3 (parcialmente importante), 4 (Importante), 5
(Muito importante).

Atitudes 112|314 |5

1 Comportamento ético

2 Pontualidade

3 Empreendedorismo

4 Transparéncia

5 Aprendizado continuo

6 Determinacao e persisténcia
7 Profissionalismo

8 Temperanca

9 Disponivel a mudancas

10 Empatia




APENDICE B — Questionario dos formandos

1 Ildade
a) De 18 — 25 anos
b) De 26 — 35 anos
c) De 36 — 50 anos
d) De 51 ou mais

2 Género
a) Feminino
b) Masculino

c) Outros

3 Profissional
a) Nunca trabalhei
b) Ja trabalhei na area contabil, mas atualmente néao trabalho
c) Ja trabalhei na area contabil, mas atualmente trabalho em outra area
d) Ja trabalhei, mas ndo na area contabil, e atualmente nao trabalho
e) Trabalho, mas néo na area contabil
f) Trabalho na area contabil

4 Qual seu grau de confianca com relacéao a trabalhar em um escritorio de
contabilidade em Governador Valadares?

a) Nao confiante

b) Parcialmente ndo - confiante

c¢) Parcialmente confiante

d) Confiante

e) Totalmente confiante
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5 Dentre os conhecimentos especificos abaixo, classifique de 1 a 5 seu grau de
aptidao, sendo 1(n&o — apto), 2 (parcialmente ndo — apto), 3 (parcialmente apto), 4
(apto), 5 (Muito apto).

Conhecimentos Especificos 112 (34 |5
1 Elaboragéo e andlise das demonstracdes contabeis
2 Gestao dos processos da area contabil
3 Gestéo dos sistemas de informag&o contébil
4 Planejamento da &rea fiscal e tributéria
5 Analise e gestéo de custos
6 Elaboracao de calculos trabalhistas
7 Controle financeiro e orcamentario
8 Estratégia e organizacao de negdcios
9 Identificacéo das necessidades de informacédo dos usuéarios
10 Estatistica e Matematica

6 Dentre as Habilidades abaixo, classifiqgue de 1 a 5, sendo 1(n&o — apresento), 2
(ndo — apresento parcialmente), 3 (apresento parcialmente), 4 (apresento), 5
(apresento totalmente).

Habilidades 112 |3 ]4]5
1 Lideranca
2 Comunicacado e negociacao
3 Iniciativa

4 Relacionamento interpessoal

5 Capacidade critica

6 Flexibilidade

7 Criatividade e Inovacao

8 Agilidade nas tomadas de decisbes
9 Visdo de negocios

10 Autoconfianca e autoconhecimento

7 Dentre as atitudes abaixo, classifique de 1 a 5, sendo 1(ndo — apresento), 2
(ndo — apresento parcialmente), 3 (apresento parcialmente), 4 (apresento), 5
(apresento totalmente).

Atitudes 123|415

1 Comportamento ético

2 Pontualidade

3 Empreendedorismo

4 Transparéncia

5 Aprendizado continuo

6 Determinacao e persisténcia
7 Profissionalismo

8 Temperanca

9 Disponivel a mudancgas

10 Empatia




