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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, frente a diminuicdo de investimentos publicos no campo social no
Brasil, € notdrio o crescimento das preocupac6es referentes a esta area, sejam elas vindas de
empresas, organizacGes sem fins lucrativos ou da prépria sociedade civil. Sendo assim,
acontece atualmente um grande desenvolvimento do Terceiro Setor, das organizagdes sem fins
lucrativos, bem como das iniciativas de empreendedorismo social.

Se perguntarmos as pessoas nas ruas qual ideia elas tém sobre o conceito de
empreendedorismo, muitas vao dizer que o empreendedorismo acontece quando alguém resolve
montar o préprio negdcio, essa ndo é uma ideia errada, porém, ndo se trata apenas disso. O
individuo empreendedor pode, através de suas caracteristicas, gerar mudancas em outros
contextos. Quando o mesmo utiliza estas caracteristicas para gerar impactos sociais, € que surge
0 empreendedorismo social.

Rosolen, Tiscoski e Comini (2014), realizaram uma pesquisa bibliométrica com o
intuito de mapear a producao cientifica em relacdo ao empreendedorismo social, entre 0s anos
de 1997 e 2012. Como resultado deste estudo, os autores apontam que no Brasil, apenas 17
pesquisas nessa tematica foram encontradas nas bases que foram consultadas (Scientific
Electronic Library Online - SciELO, Encontro da Associacdo Nacional de Pds-Graduagdo e
Pesquisa em Administracdo - ENANPAD e Scientific Periodicals Electronic Library - Spell), o
que indica o desenvolvimento inicial do campo no ambito da academia brasileira.

Apesar de se tratar de uma corrente recente na atual configuracdo e isso ainda gerar certa
confusé@o em relagéo ao seu significado, séo cada vez mais comuns as preocupacdes com esta
tematica. Tendo em vista a importancia do empreendedor social nesse contexto, este estudo tem
como problema norteador a seguinte questdo de pesquisa: Qual o perfil dos empreendedores
sociais que atuam em instituicdes sem fins lucrativos de Juiz de Fora - MG? Considerando o
problema norteador da presente pesquisa, definiu-se que a hipotese considerada como ponto de
partida e possivel perfil destes empreendedores, é o perfil tracado por Oliveira (2004), que se
baseia em conhecimentos, habilidades, competéncias e posturas.

Dessa forma, o objetivo principal da pesquisa é descrever o perfil dos empreendedores
sociais que atuam em instituicdes sem fins lucrativos de Juiz de Fora — MG. Adicionalmente,
passou-se pelos seguintes objetivos especificos: identificar as caracteristicas dos
empreendedores sociais que atuam em instituicbes sem fins lucrativos de Juiz de Fora - MG;
entender as motivagdes que levaram os empreendedores sociais a atuarem em instituicdes sem

fins lucrativos de Juiz de Fora - MG; identificar com base no perfil tragcado, oportunidades de
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desenvolvimento individual dos empreendedores sociais que atuam em instituicdes sem fins
lucrativos de Juiz de Fora - MG.

Nesse sentido, este trabalho se torna importante pois, se trata de uma oportunidade de
tratar de um tema academicamente pouco explorado, porém de grande relevancia no contexto
atual. Além disso, ao se considerar a importancia do empreendedor social em todo este contexto
que ainda estd em desenvolvimento, abordar o perfil destes individuos pode trazer beneficios
para outros empreendedores e até mesmo para as instituicdes em que atuam.

Visando atingir os objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa descritiva, buscando
expor as caracteristicas dos empreendedores sociais que atuam nas instituicbes sem fins
lucrativos de Juiz de Fora - MG. Os meios utilizados para realizar esta pesquisa foram uma
analise documental, visando realizar uma apresentagdo das instituicdes em que foi realizado o
estudo, bem como uma pesquisa de campo realizada no local onde os empreendedores sociais
atuam e com 0s mesmos, buscando elementos para descrever seu perfil.

O estudo foi realizado nas seguintes instituicdes: Abrigo Santa Helena; Aldeias Infantis
S.0.S.; AMA JF; APAE; Associacdo dos Cegos; CEPROM; Educandario Carlos Chagas;
Fundacdo Maria Mae; Instituto Bruno; Instituto Casa Vida; Instituto Padre Jodo Emilio;
Instituto Vitoria; LBV; Obra Social Padre Nilton Fagundes Hauck.

Foi aplicado um questionario com empreendedores sociais destas institui¢des, 0 mesmo
foi composto por 16 perguntas, sendo 7 fechadas (onde o respondente poderia escolher apenas
uma alternativa), 6 mistas (onde poderia escolher quantas alternativas desejasse e sugerir outras
respostas), 2 abertas (onde o respondente ficou livre para escrever sua resposta de forma
descritiva) e 1 questdo onde o respondente indicou seu nivel de concordancia em relacdo a 4
afirmacgoes.

O presente estudo foi estruturado da seguinte forma: Capitulo 1 — Introducéo, seguida
do Capitulo 2 — Referencial Teorico, onde é feita uma revisdo da literatura, sendo composto por
3 subdivisdes, onde séo feitas consideracdes a respeito do terceiro setor, do empreendedorismo
e do empreendedorismo social. Posteriormente, no Capitulo 3 — Metodologia, séo definidos os
procedimentos metodoldgicos realizados para que fosse possivel alcangar os objetivos
propostos. Em seguida, o Capitulo 4 — Apresentacéo e Anélise dos Dados, é composto por duas
subdivisbes, onde primeiramente € feita uma apresentacdo das 14 instituicdes onde foram
aplicados os questionarios, e posteriormente, a analise dos resultados obtidos. Por fim, no

Capitulo 5 — ConsideracGes Finais, sdo apresentadas as conclusdes a respeito deste estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para que seja possivel descrever qual o perfil dos empreendedores sociais que atuam em
instituicbes sem fins lucrativos de Juiz de Fora - MG, se faz necessario contextualizar esse
individuo em relagdo ao meio no qual esta inserido. Por este motivo, o presente capitulo ird
realizar consideraces a respeito do terceiro setor, do empreendedorismo e do

empreendedorismo social.

2.1. Consideragdes a Respeito do Terceiro Setor

Compreender a conceituacdo e a dindmica do Terceiro Setor é de suma importancia para
entender o papel do empreendedor social neste contexto, tendo em vista que este é o principal
local de atuacdo do mesmo. Por este motivo, esse tdpico ira abordar a respeito da evolugéo do
termo, seus possiveis significados, caracteristicas, a dinamica do mesmo e sua regulacéo.

O segmento que inclui as instituicdes sem fins lucrativos, € denominado Terceiro Setor,
este sempre se localizou em uma zona de baixa precisdo conceitual, seja ele visto pela 6tica das
teorias econémicas ou das teorias organizacionais. (FISCHER; FALCONER, 1998)

Para Melo Neto e Froes (2001), uma mudanca radical nas relagfes entre o Estado, as
empresas € a sociedade civil se deu quando movimentos sociais, ONG’s, igrejas e cidadaos
passaram a se mobilizar. Com isso, surgiram outras instituicdes sociais para que pudessem atuar
nessa nova ordem social, como entidades filantrépicas, entidades de direitos civis, organizagdes
sociais, agéncias de desenvolvimento social, fundac@es e institui¢des sociais de empresas. Tais
entidades, juntamente com o Estado e a sociedade civil, constituem o Terceiro Setor.

Segundo Junqueira (2004), o Terceiro Setor é constituido por organizacGes sem fins
lucrativos e ndo-governamentais, organizacdes estas que podem ser consideradas organizagdes
publicas privadas, pois ndo estdo voltadas para a obtencdo de lucro, mas sim para a realizacdo
de interesses publicos, porém, desvinculadas do Estado. Melo Neto e Froes (2001, p. 18),
afirmam que: “As principais caracteristicas do Terceiro Setor sdo a natureza especifica de suas
acOes, de carater filantropico e de investimentos em programas e projetos sociais, e o alto grau
de diversidade das entidades que dele fazem parte”.

De acordo com Fernandes (1997), a expressao “Terceiro Setor” foi traduzida do inglés
“Third Sector” e costuma ser usada paralelamente a outras expressdes ao redor do mundo. Nos
Estados Unidos ¢ utilizada juntamente com “organizagdes sem fins lucrativos” e “organizacgdes

voluntarias”, a Inglaterra utiliza uma terminologia mais antiga, que remete a época medieval,
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ao fazer uso de “caridade”, “filantropia” e “mecenato”, ja na Europa continental, existe o
predominio da expressdo “organizagdes ndo-governamentais” e na América Latina fala-se em
“sociedade civil” e sua organizagdo. Segundo Melo Neto e Froes (2001, p. 5): “A definigdo de
Terceiro Setor surgiu ja na primeira metade do século, nos Estados Unidos. Ele seria uma
mistura dos dois setores econémicos classicos da sociedade: o publico, representado pelo
Estado, e o privado, representado pelo empresariado em geral”.

De acordo com Cruz (2007), por todo o mundo vém surgindo varias iniciativas da
sociedade civil com o objetivo de solucionar problemas sociais esquecidos ou inacabados pelo
Estado. Tal movimento estimula também as empresas a destinarem seus esforcos para o
desenvolvimento de produtos e servicos ecologicamente e socialmente corretos, bem como a
investir mais na area social, através da criacdo de institutos e parcerias. Para Salamon (1998),
as atividades voluntarias organizadas e a criacdo de organizacdes privadas sem fins lucrativos
vém crescendo mundialmente. As pessoas estdo cada vez mais, formando associacdes,
fundacdes e instituicdes similares com o objetivo de prestar servigcos sociais, promover 0
desenvolvimento local, impedir a degradacdo ambiental, defender os direitos civis, dentre
outros objetivos da sociedade ainda ndo atendidos.

Apesar de as organizagdes sem fins lucrativos ja estarem estabelecidas nos paises
desenvolvidos, no Brasil esse movimento € mais recente. Seu inicio foi com ONG’s voltadas
para a defesa ambiental e de minorias, na década de 70 e vem se ampliando ap6s a Constituicdo
de 1988, quando o foco deixou de ser apenas a satisfacdo de necessidades bésicas, para a
garantia dos direitos sociais. (JUNQUEIRA, 2004)

As pressdes para a ampliacdo do Terceiro Setor vém de trés origens: de baixo, através
de pessoas que decidem se organizar e tomar para si a responsabilidade pela busca de seus
direitos basicos e busca por melhoria de suas condicdes; de fora, através de igrejas, agéncias
oficiais de apoio ao desenvolvimento e organizacfes voluntarias de paises desenvolvidos; de
cima; através de politicas de governos que apoiam o Terceiro Setor. (SALAMON, 1998)

Melo Neto e Froes (2001), apontam as principais causas para o crescimento do Terceiro
Setor: aumento das necessidades socioeconémicas, politicas sociais tradicionais que nao
cumprem seu papel, aumento do voluntariado, crise do setor publico, aumento da degradacéao
ambiental, colapso do socialismo (especificamente na Europa), aumento da violéncia,
crescimento das organizagdes religiosas, aumento da adesdo das classes média e alta a
iniciativas sociais, promocdo do Terceiro Setor pela midia, mais recursos financeiros sendo
canalizados para projetos sociais, aumento do nimero de empresas-cidadas. Para Fischer e

Falconer (1998), o crescimento do Terceiro Setor tornou ainda mais complexa a misséo de
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definir e caracterizar as organizagdes que o compdem. Isso se deve ao fato de que no mesmo
leque de entidades que o constituem, pode-se encontrar empresas de grande porte e
rentabilidade, que optaram por assumir a forma juridica legal de fundacdes, afim de encontrar
uma forma licita de se protegerem de exigéncias fiscais e tributarias ao lado de associagcdes
comunitarias que defendem interesses sociais ou prestam servigos publicos.

De acordo com Salamon (1998, p. 6):

OrganizacBes sem fins lucrativos sdo incrivelmente diversificadas e analisar seu
acelerado crescimento no &mbito mundial ndo é tarefa facil. A falta de dados
sistematicos, as variagbes terminoldgicas e a grande gama de papéis que
desempenham tornam essas organiza¢des dificeis de serem identificadas em cada
lugar, dos inameros em que elas vém emergindo. [...] Devido a esses problemas, é
dificil saber se o crescimento presente €, de fato, novo ou simplesmente a redescoberta
de um setor longamente ignorado.

No Brasil e no mundo passaram a surgir organizagdes que reivindicam funcdes e
identidades diferentes das estatais e das privadas, o que foi de encontro a dicotomia
publico/privado presente no Direito brasileiro. Sendo assim, novas leis foram criadas para
regular a relacdo do poder publico com essas novas organiza¢des. (COELHO, 2012)

Desta forma, ainda de acordo com Coelho (2012, p. 68-69):

Em 1998, seria promulgada a Lei n. 9.637, de 15 de maio de 1998, qualificando como
OrganizacGes Sociais (OSs) as pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos,
cujas atividades fossem dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento
tecnoldgico, a protecdo e preservacdo do meio ambiente, a cultura e a sadde.

No ano seguinte, a Lei n. 9.790, de 23 de mar¢o de 1999, iria ainda qualificar pessoas
juridicas de direito provado sem fins lucrativos como Organizagdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIPs), habilitando-as a receber recursos publicos com
a finalidade de promover: assisténcia social; cultura; defesa e conservagdo do
patriménio histérico e artistico; educacdo e salde gratuitas; seguranca alimentar e
nutricional; defesa, preservacdo, conservacdo do meio ambiente e promocdo do
desenvolvimento sustentavel; estudos e pesquisas.

Com base nas ideias de Melo Neto e Froes (2001), a Figura 01 foi elaborada com o
objetivo de facilitar o entendimento da dindmica existente no Terceiro Setor.
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Figura 01 — Fatores da Dindmica do Terceiro Setor
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Como é mostrado na Figura 01, os 3 pilares que sustentam o Terceiro setor sdo: parceria
(soma de esforcos entre empresas, governo, ONG’s e sociedade civil), participacdo
(envolvimento direto da sociedade civil na identificagdo dos problemas e na gestdo dos
projetos) e descentralizacdo (desenvolvimento de projetos sociais locais). (MELO NETO;
FROES, 2001)

Nesse contexto, as organizacfes sem fins lucrativos se apresentam como uma alternativa
mais eficaz para a gestdo das politicas sociais. O Estado transfere algumas de suas competéncias
para estas organizagdes, que passam a complementar a atuacdo do Estado no que diz respeito
as acdes sociais. Desta forma, a sociedade civil assume um papel mais ativo na construcdo da
cidadania, contribuindo para que suas demandas sociais sejam atendidas. (JUNQUEIRA, 2004)

Melo Neto e Froes (2001), afirmam que o Terceiro Setor € composto pelos seguintes
segmentos de atuacdo: cultura e recreagdo, moradia, assisténcia social, alimentacdo e nutricéo,
educacdo, saneamento, saude, seguranca, desenvolvimento e defesa dos direitos, trabalho,
religido, emprego e renda, ambientalismo, reforma agraria e previdéncia social. Apontando 0s
Servigos sociais, a cultura e recreagéo, a saude e a educacdo como 0s mais relevantes.

Fernandes (1997), apresenta quatro razfes principais para 0 agrupamento dos

componentes do Terceiro Setor sob essa defini¢do, pois ela: faz contraponto as agdes do
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governo; faz contraponto as a¢fes do mercado; empresta um sentido maior aos elementos que
a compde; projeta uma visdo integradora da vida publica. Fischer e Falconer (1998), por outro
lado, ressaltam que algumas organizacdes preferem dar maior énfase em sua identidade propria,
isso acontece principalmente em organizacdes politicas e religiosas, com fortes raizes
ideoldgicas, por um temor de que seus valores e diretrizes norteadoras sejam diluidos se
agregadas a outras instituicbes sob um conceito geral.

Apesar de haver um consenso sobre a importancia do Terceiro Setor, os desafios
enfrentados pelos trés setores afim de garantir a eficiéncia neste novo arranjo sdo cada vez
maiores. Tais desafios se constituem em: redefinir suas funcbes tradicionais, adequacdo de
conformacdes juridicas, melhoria na capacita¢do, busca de transparéncia, eficiéncia, qualidade
de resultados, obtencdo de reconhecimento junto a sociedade. (MADEIRA; BIANCARDI,
2003)

O Quadro 01 apresenta os elementos definidores do Terceiro Setor, de acordo com 0
exposto por Melo Neto e Froes (2001).

Quadro 01 — Elementos Definidores do Terceiro Setor

ELEMENTOS DEFINIDORES DESCRICAO
FOCO Bem-estar publico e interesse comum.
QUESTOES CENTRAIS Pobreza, desigualdade e exclusdo social.
ENTIDADES PARTICIPANTES Empresas privadas, Estado, ONG’s e sociedade civil.
NIVEL DE ATUACAO Comunitério e de base.
TIPOS DE ACOES Acoes de carater publico e_privado, associativas e
voluntaristas.

Fonte: Melo Neto e Froes (2001, p. 8)

Conforme apresentado no Quadro 01, Melo Neto e Froes (2001), apontam para o
surgimento de um novo modelo de atuacdo na area social, onde as seguintes caracteristicas
prevalecerdo: énfase em projetos e acBes locais, grande participacdo de membros da
comunidade como voluntarios, formas participativas de gestdo, participacdo de varios atores
nas acdes sociais, atuagdo conjunta entre empresas, governo, ONG’s e sociedade civil e foco
nas acOes de combate a pobreza.

Em resumo, pode-se dizer que o Terceiro Setor € composto pelas organizagdes sem fins
lucrativos, mantidas com base principalmente no voluntariado, porém ndo apenas nele. Tais
organizagOes se encontram em um ambito ndo-governamental e praticam a caridade, filantropia
e mecenato, incorporando o conceito de cidadania para que seja possivel expandir estas praticas
até as diversas veredas da sociedade civil. (FERNANDES, 1997)
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Salamon (1998) ressalta que, apesar das grandes expectativas que séo postas sobre o
Terceiro Setor, ainda ndo se sabe se este setor serd capaz de reagir as oportunidades que vém
surgindo, devido as pressdes exercidas sobre o mesmo, seja interna ou externamente e as
percepcOes errbneas a seu respeito, que acabam dificultando a superacdo dos desafios que
enfrenta. Para Lopes (2004), apesar da grande importancia que o Terceiro Setor tem nos dias
atuais, ele ainda ndo corresponde a totalidade das expectativas sociais colocadas na esperanga

da criacdo de uma esfera puablica ampliada e efetiva.

2.2. ConsideracOes a Respeito do Empreendedorismo

Para que seja possivel entender o conceito de empreendedorismo social e como o
empreendedor social atua neste contexto, antes, € necessario que seja esclarecido do que se trata
0 empreendedorismo quando considerado em sua origem. Se perguntarmos as pessoas nas ruas
qual ideia elas tém sobre o conceito de empreendedorismo, muitas vao dizer que empreender é
“montar o proprio negocio”, essa ndo ¢ uma ideia errada, porém, nao se trata apenas disso. Esse
topico ira abordar a evolucao do conceito de empreendedorismo, seus possiveis significados,
um panorama do empreendedorismo na atualidade, bem como o papel desempenhado pelo
empreendedor no contexto do empreendedorismo.

Em muitos estudos sobre empreendedorismo, percebe-se que ndo had um consenso entre
0s autores no que diz respeito a definicdo deste termo. Os estudiosos apontam que
possivelmente, essa dificuldade para defini¢do é decorrente de concepcdes errdneas postuladas
principalmente, pela midia e pelo senso comum, distorcendo tal conceito. (FARAH;
CAVALCANTI; MARCONDES, 2008)

Segundo Silva (2015), ao analisar a palavra entrepreneurship, que por sua vez deriva-
se do francés entreprendre, empreendedorismo significa se comprometer a fazer ou comecar
algo, é a forca do fazer acontecer, sendo o empreendedor aquele que consegue realizar
resultados concretos em qualquer atividade. De acordo com Tsufa (2009), para que o
empreendedorismo aconteca e consiga realizar as mudancas pretendidas, é necessario que o
empreendedor entre em acgdo. A palavra entrepreneur, surgiu na Franga por volta do século
XVIII e era comumente utilizada para fazer referéncia a pessoas ousadas, estimuladoras do
progresso econdmico através de seu modo inovador de pensar e agir.

Porém, vale ressaltar, que conforme destacado por Carlos J. Malferrari (tradutor do livro
de Peter Drucker, Inovacgéo e Espirito Empreendedor — 1986) em sua nota de esclarecimento

no inicio do livro, problemas para a definicdo dos termos entrepreneur e entrepreneurship
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acontecem seja em francés, inglés, alemao e até mesmo em portugués. Malferrari aponta entdo
possiveis traducbes para entrepreneur, que pode ser encontrado como empresario ou
empreendedor, e para entrepreneurship que pode ser encontrado como espirito empreendedor,
empreendimento ou empreendedorismo.

De acordo com Tsufa (2009), ao abordar o conceito de empreendedorismo, pode-se
dizer que existe uma concordancia entre os pesquisadores de que este surgiu na economia,
sendo Joseph Schumpeter apontado como seu popularizador. Para Farah, Cavalcanti e
Marcondes (2008), os pioneiros quando se trata de empreendedorismo, foram Cantillon (1755)
e Say (1803).

Schumpeter (1982), afirma que anteriormente ndo era possivel distinguir o empresario
[empreendedor] do capitalista, pois nos tempos mais antigos o empresario [empreendedor] além
de ser o capitalista, era também seu proprio perito técnico, agente de compras e vendas, chefe
de escritorio, diretor de pessoal e até mesmo consultor legal. Isso ainda acontece na atualidade
em estabelecimentos menores, porém essa distin¢do vem sendo facilitada.

Conforme Schumpeter (1982), a funcdo do empresario [empreendedor] é realizar o
empreendimento [empreendedorismo], que por sua vez, é a realizacdo de combinagdes novas e
pode ser considerado o principal fenémeno do desenvolvimento econémico. O
desenvolvimento, é definido pela realizacdo dessas novas combinagdes, sejam elas a introdugéo
de um novo bem ou de uma nova qualidade de um bem, introducdo de um novo método de
producdo, abertura de um novo mercado, conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-
primas ou de bens semimanufaturados, estabelecimento de uma nova organizagdo de qualquer
inddstria.

De modo geral, Schumpeter defendia que a economia s6 se mantém em funcionamento,
deixando o equilibrio para buscar um processo de expansdo, através da revolucdo de sua
estrutura, da inovacao. Por este motivo o conceito de empreendedorismo ficou associado a ideia
de criagdo e inovacdo, seja fazendo algo novo ou reinventando a forma de se fazer algo.
(TSUFA, 2009)

O projeto Global Entrepreneurship Monitor (GEM), tem como objetivo compreender o
papel do empreendedorismo no desenvolvimento econémico dos paises. Esse modelo entende
como empreendedorismo qualquer tentativa de se criar um novo empreendimento, seja uma
nova empresa, atividade autbnoma, uma expanséo de algo que ja exista, etc. Vale destacar que
o foco do projeto é o empreendedor tratado como individuo, mais do que o empreendimento
por si s0. (GEM, 2016)
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De acordo com Hisrich e Peters (2004), o empreendedorismo consiste em dedicar tempo
e esforco para se criar algo novo, assumindo todo o tipo de risco dessa acdo e sendo
recompensado através da satisfacdo e independéncia conquistadas. Segundo Dornelas (2001),
0 empreendedorismo é uma consequéncia das mudancas tecnoldgicas, que acontecem com cada
vez mais rapidez, sendo considerado ndo um modismo, mas o combustivel necessario para o
desenvolvimento econdmico, criando empregos e trazendo prosperidade.

De Klerk e Kruger (2002, traducédo nossa) buscaram definir empreendedorismo atraves
de algumas caracteristicas que consideram como relevantes e substanciais para a delimitacao
do tema. Na visdo dos autores, 0 empreendedorismo € determinado por caracteristicas como:
inovacéo e criatividade, capacidade de identificar uma oportunidade, capacidade de assumir
riscos, capacidade de captar recursos, capacidade de gerenciar o negocio.

Hisrich e Peters (2004, p.29) afirmam ainda que:

Em quase todas as definicdes de empreendedorismo, hd um consenso de que estamos
falando de uma espécie de comportamento que inclui: (1) tomar iniciativa, (2)
organizar e reorganizar mecanismos sociais e econdmicos a fim de transformar
recursos e situagdes para proveito pratico, (3) aceitar o risco ou o fracasso.

Existem alguns motivos que levam o individuo a optar pelo empreendedorismo, sendo
0s principais: o desejo de levar suas ideias adiante, fugindo da rotina; a oportunidade de ser seu
préprio patrdo; a vontade de ganhar mais dinheiro; a oportunidade de provar a si proprio e aos
outros de que é capaz de realizar um empreendimento; o desejo de fazer algo que seja benéfico
tanto para si, quanto para a sociedade na qual esta inserido. Uma vez que a geragdo de novos
negdcios esta diretamente ligada a prosperidade das nacgdes, ha um crescente interesse pelo
estudo da tematica do empreendedorismo, tanto nacionalmente, quanto internacionalmente.
Essa prosperidade é alcancada através da acao empreendedora, acdo pela qual o empreendedor
assume 0S riscos necessarios para que seja possivel gerar mais riqueza. (FARAH;
CAVALCANTI; MARCONDES, 2008)

Em paises capitalistas, como os estados Unidos por exemplo, o empreendedorismo néao
se trata de uma novidade, o termo entrepreneurship é estudado e reverenciado ha muitos anos.
No Brasil por outro lado, 0 movimento empreendedor teve inicio na década de 1990, quando
entidades como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a
Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software (SOFTEX) foram criadas. O crescimento da
popularidade do empreendedorismo no Brasil se deve ao maior incentivo para a criagdo de

pequenas empresas duradouras, a necessidade de se reduzir o nUmero de empresas com um
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curto ciclo de vida, bem como, a maior atencdo por parte das entidades de classe e governo.
(DORNELAS, 2001)

Segundo Dornelas (2001), estamos vivendo a era do empreendedorismo, pois 0s
empreendedores estdo intimamente ligados a situacGes contemporaneas como por exemplo, a
criagédo de novas relacdes de trabalho e novos empregos, a geracdo de riqueza para a sociedade,
a eliminacdo de barreiras culturais e comerciais, a quebra de paradigmas, a globalizacéo e
renovacdo de conceitos econémicos.

No contexto atual em que se encontra o empreendedorismo, deve-se dar destaque a
necessidade de comportamento ético do empreendedor, a como 0 mesmo julga o que é certo,
apropriado, legitimo e justo. Na maioria das questdes éticas, os empreendedores buscam manter
um equilibrio entre o desempenho econdmico e o social. Os principais fatores que poderiam
levar os empreendedores a agir de modo ilegal ou sem ética sdo: pouca comunicacdo interna;
horas de trabalho, carga horéria; necessidade de atingir metas; politica empresarial; recursos
insuficientes; confronto entre trabalho e familia; lideranca insuficiente; falta de apoio
administrativo; falta de reconhecimento; problemas financeiros. (HISRICH; PETERS, 2004)

Os empreendedores podem ter dois tipos de motivacdo ao iniciar um novo
empreendimento: a necessidade e a oportunidade. Os que empreendem por necessidade sdo
aqueles que ndo possuem melhores alternativas de emprego, que criam o empreendimento como
uma forma de suprir as proprias necessidades e as de seus familiares. Ja os que empreendem
por oportunidade, sdo aqueles que apesar de possuirem alternativas de emprego e renda,
resolvem empreender ao identificar uma chance ou nicho de mercado. No Brasil, no ano de
2016, a cada 100 empreendedores, 57 resolveram empreender por oportunidade, o que
representa uma pequena melhora em relacdo ao ano anterior, quando esse numero era de 56
empreendedores. (GEM, 2016)

O empreendedorismo se apresenta também, como uma forma de inclusdo da mulher no
mercado de trabalho, demonstrando a consolidacdo da mesma no contexto econémico atual.
Fatores como a precariedade de acesso ao emprego, identidade cada vez mais voltada para o
trabalho e o crescimento do numero de mulheres responsaveis pelo sustento de suas familias,
contribuem para que a mulher aumente cada vez mais sua participacdo no empreendedorismo.
(LEITE, 2011)

De acordo com Hisrich e Peters (2004), as mulheres iniciam novos empreendimentos
trés vezes mais do que os homens, sendo responsaveis pela criacdo de mais de 70% dos novos
negocios. Porém, tal fato ndo é confirmado pela pesquisa GEM realizada em 2016, que aponta

uma pequena vantagem feminina no que diz respeito ao empreendedorismo inicial, com 51,5%
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de participacdo, para 48,5% de participagdo masculina. A igualdade de género diminui ao
analisar a participacdo de homens e mulheres em empreendimentos estabelecidos (aqueles que
estdo em funcionamento ha mais de 3,5 anos), neste caso, 57,3% sdo homens e 42,7% sdo
mulheres. (GEM, 2016)

De acordo com a analise feita pela pesquisa GEM (2016) em relagdo aos dados
apresentados anteriormente, eles apontam que apesar de atualmente mulheres conseguirem criar
novos negocios ha mesma propor¢do que homens, enfrentam mais dificuldades para fazer com
que eles prosperem. Algumas causas sdo apontadas pelas empreendedoras: menor credibilidade
pelo fato de os homens serem mais facilmente relacionados a ideia de negdcios; dificuldade de
financiamento; dificuldade de conciliacdo entre demandas da familia e do empreendimento; e
preconceito de género. Leite (2011), corrobora com tais suposi¢des, ao afirmar que: “A
lideranca feminina traz ainda em seu contexto as marcas das desigualdades de género, seja no
que diz respeito ao preconceito e desvalorizagdo de alguns tipos de trabalho feminino, seja na
sexualizagdo ou gendramento das atividades”.

Hisrich e Peters (2004) afirmam que a maior parte dos empreendedores iniciam suas
carreiras entre 0s 22 e 0s 45 anos, pois € nessa faixa etaria que conseguem atingir alguns
requisitos para comandar um novo empreendimento com sucesso, como por exemplo,
experiéncia, apoio financeiro e energia. Ressaltando ainda, que o inicio precoce se apresenta
como uma melhor opgdo do que o tardio. Dados coletados pela pesquisa GEM em 2016
confirmam esta afirmacéo, pois mostram que no Brasil, 53,2% dos empreendedores iniciais tém
entre 25 e 44 anos, e apenas 10,4% tém entre 55 e 64 anos. No que diz respeito aos
empreendimentos estabelecidos (aqueles que estdo em funcionamento ha mais de 3,5 anos), ha
uma inversdo, pois 75,8% dos individuos tém entre 35 e 64 anos e aqueles entre 18 e 24 anos
sdo apenas 6,2%. (GEM, 2016)

As defini¢des de empreendedorismo e empreendedor podem por vezes se misturar, pois
estdo intimamente interligadas. Entretanto, vale ressaltar que o empreendedorismo € uma acao
e empreendedor € o individuo que pratica esta acdo. Esta relacdo é exemplificada por Tsufa

(2009, p. 19), através da seguinte analogia:

Se, por exemplo, estabelecermos uma analogia desse tema com uma tesoura,
considerando que uma de suas pontas seja o0 empreendedor e a outra 0
empreendedorismo, cabera a seguinte pergunta: qual das duas pontas trabalha melhor?
A resposta sera que uma nao funciona sem a outra. Ndo ha empreendedor sem
realizacdo empreendedora, e ndo ha acdo empreendedora sem agente empreendedor.
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No atual mercado globalizado, o perfil do empreendedor é muito importante para que
as empresas obtenham sucesso. Por este motivo, estudos recentes apontam a necessidade de
tratar sobre esse tema (empreendedorismo e as caracteristicas do empreendedor) com mais
profundidade. Como justificativa para tal interesse, tém-se os fatos de que além da importancia
econdmica e social citada anteriormente, estudos demonstram que no caso de individuos que se
mostram predispostos, a aptiddo empreendedora pode ser aprendida e moldada, possibilitando
assim, que as empresas consigam extrair mais do que o empreendedor pode oferecer. (FARAH;
CAVALCANTI; MARCONDES, 2008)

Para Dornelas (2005, p.15), “O empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem,
se antecipa aos fatos e tem uma visao futura da organiza¢do”. Ainda de acordo com Dornelas
(2005, p.19): “Os empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que possuem motivacao singular,
apaixonadas pelo que fazem, ndo se contentam em ser mais um na multiddo, querem ser
reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas, querem deixar um legado”. Tachizawa e
Faria (2007, p. 26), referendam tal afirmacdo ao citar que: “empreendedores sdo pessoas que
fazem diferenca, realizam, que fazem acontecer, que desenvolvem sua capacidade de superar
limites”. De acordo com Drucker (1986, p. 37): “O empreendedor, por definicdo, transfere
recursos de areas de baixa produtividade e rendimento para areas de produtividade e rendimento
mais elevados”. Segundo Farah, Cavalcanti e Marcondes (2008, p.2), “Ainda que ndo exista um
consenso para a exata definicdo de empreendedores, de forma geral, esses individuos séo vistos
como pessoas ativas, arrojadas, dispostas a colaborar”.

Dornelas (2001), aponta as seguintes caracteristicas dos empreendedores: sdo
visionarios, fazem a diferenca, exploram ao maximo as oportunidades, sabem tomar decisdes,
séo dedicados, determinados e dindmicos, sao otimistas e apaixonados pelo que fazem, tém um
bom network, sdo organizados, sdo lideres e formadores de equipes, encaram a riqueza como
consequéncia do sucesso dos negocios, sdo independentes e constroem o proprio destino,
planejam cada passo de suas acdes, criam valor para a sociedade, possuem conhecimento,
assumem riscos calculados.

De acordo com Schumpeter (1982), empresario [empreendedor] ndo é apenas o homem
de negocios “independente” que se encontra em uma economia de trocas, mas todos que tém a
funcdo de realizar novas combinacgdes, mesmo que sejam empregados “dependentes” de uma
companhia ou até se possuirem o controle da maioria das a¢des, ndo & necessario também, que
estejam permanentemente vinculados a uma empresa individual. O conceito de empresario
[empreendedor] proposto por Schumpeter (1982), ndo inclui todos os dirigentes de empresas,

gerentes ou industriais que operam um negocio estabelecido. Logo, ndo sendo o empreendedor
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aquele que corre riscos, recaindo estes sobre os proprietarios dos meios de producéo e do
capital.

O empreendedor ndo é aquele que provoca a mudanca, porém esta sempre buscando a
mudanca, reagindo a ela, a explorando como uma oportunidade, tratando a mesma como uma
norma e a encarando de forma sadia, sendo isso aquilo que define o empreendedor e 0
empreendimento. (DRUCKER, 1986)

Estudos promovidos por renomadas instituicbes identificaram caracteristicas
comportamentais dos empreendedores, e assim, desenvolveram treinamentos para que estas
caracteristicas sejam estimuladas e adquiridas. Essas caracteristicas sdo: capacidade de assumir
riscos calculados, aproveitar oportunidades, tendo iniciativa e for¢a de vontade, busca de
informacBes e conhecimento do ramo empresarial, planejamento e senso de organizagao,
lideranca, comprometimento pessoal e otimismo, persisténcia e espirito empreendedor,
autoconfianca e independéncia pessoal. Uma pessoa dificilmente terd todas estas
caracteristicas, o que ndo quer dizer que ndo possa as desenvolver, buscando um melhor
desempenho. (FARAH; CAVALCANTI; MARCONDES, 2008)

Desta forma, percebe-se que o empreendedor € de suma importancia para que ocorram
mudancas no modus operandi. Ao contrario do que muitos pensam, esta pessoa ndo
necessariamente tem que ser a detentora do capital, mas deve ser um agente que consegue
mobilizar este capital na inovagéo a ser implementada. (LEITE, 2011)

Vale ressaltar ainda, que existe uma tendéncia a mitificacdo da figura do empreendedor,
demonstrando apenas suas caracteristicas positivas, sem considerar os problemas e dificuldades

pelas quais ele passa, como demonstrado por Gerber (2004, p.8):

Basta imaginar o tipico empreendedor para que imagens hercileas surjam no
pensamento: um homem ou uma mulher s6, enfrentando os elementos da natureza,
desafiando bravamente as adversidades insuperaveis, escalando uma montanha
escarpada e traigoeira [...]. Essa lenda tem um ranco de nobreza, arrogéncia e esfor¢o
sobre-humano de um compromisso prodigioso com ideais maiores que a vida. Bem,
quanto a existéncia de tais pessoas, minha experiéncia me diz que sdo raras; dos
milhares de empresarios que tive a oportunidade de conhecer [...] poucos eram
verdadeiros empreendedores quando os conheci. Essa imagem se dissipou na maioria
deles e o entusiasmo pela escalada se tornou fobia de altura [...] 0 empreendedor s6
existiu por um momento, um instante fugaz; depois, ele se foi e, na maioria dos casos,
para sempre.

Drucker (1986, p. 29) afirma ainda que: “Na verdade, os empreendedores constituem a

minoria dentre as pequenas empresas’.
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De acordo com Dornelas (2001), qualquer defini¢cdo de empreendedor contempla pelo
menos 0s seguintes aspectos: a iniciativa e paixdo pelo que faz, a utilizagdo dos recursos
disponiveis de forma criativa e a aceitacdo dos riscos e possibilidade de fracasso.

Em resumo, as definicdes de empreendedor dividem os autores em trés niveis de
preocupacdo no que diz respeito a identificagdo deste individuo. O primeiro nivel se refere ao
segmento da sociedade o empreendedor ird atuar (alguns autores defendem que 0 mesmo atua
exclusivamente na economia, outros acreditam que o mesmo pode e deve se voltar para outras
areas da sociedade [visdo adotada no presente trabalho]). O segundo nivel diz respeito ao perfil
do empreendedor [objeto de estudo do presente trabalho]. O terceiro trata do raio de influéncia
que o empreendedor tera na sociedade em que estd inserido. (FARAH; CAVALCANTI,
MARCONDES, 2008)

Embora o conceito de empreendedorismo seja intimamente ligado ao pensamento
econdmico, onde Schumpeter € tido como referencial, as atitudes empreendedoras néo tém data
especifica. Tais atitudes podem ser percebidas por exemplo, através da concepgdo de grandes
obras em um passado longinquo (como as piramides no Egito e as muralhas da China) e suas
posteriores realizacBes, corroborando com a ideia de que nao ha acdo empreendedora sem
agente empreendedor. Sendo assim, tém-se que essas atitudes fazem parte da existéncia humana
e vém a tona quando o0 homem é posto a prova em determinadas situacOes. Tal fato, possibilita
pensar 0 empreendedorismo aplicado a outros contextos [campo social, por exemplo], que ndo

necessariamente o contexto econdmico no qual foi concebido. (TSUFA, 2009)

2.3. Consideracdes a Respeito do Empreendedorismo Social

Para que se possa descrever o perfil do empreendedor social, € preciso contextualizar
este individuo a sua principal forma de atuacdo. Por este motivo, este topico ird abordar a
evolucdo do conceito de empreendedorismo social, seus possiveis significados, algumas
comparacOes entre o empreendedorismo social e o empreendedorismo tradicional, um
panorama do empreendedorismo social na atualidade, bem como o papel desempenhado pelo
empreendedor social neste contexto.

Ao se tratar de empreendedorismo, € comum a ligacdo do termo com pessoas que
montam um novo negocio proprio, porém esta é apenas uma forma que a acdo empreendedora
pode assumir. O individuo empreendedor pode, atraves de suas caracteristicas, gerar mudancas
em outros contextos. Quando o mesmo utiliza estas caracteristicas para gerar impactos sociais,

é que surge o empreendedorismo social. (CRUZ, 2007)
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De acordo com Cruz (2007), o empreendedorismo social ainda precisa de uma definicéo
mais precisa, que delimite este conceito de acordo com sua importancia dentro do contexto de
uma sociedade. A autora aponta ainda, que ainda existe uma pequena quantidade de material
bibliografico que trate 0 empreendedorismo social cientificamente, porém, que estdo sendo
desenvolvidas novas pesquisas que objetivam dar a importancia devida a este tema. Tal fato é
evidenciado quando em relacdo ao empreendedorismo social relacionado ao género, apenas é
encontrada uma pesquisa demografica realizada pelo GEM, que afirma que em 2003 havia uma
participacdo de 30% de mulheres para 70% de homens atuando no empreendedorismo social
brasileiro.

Teixeira et al. (2010), complementam esta ideia ao afirmarem que as defini¢des de
“empreendedorismo social”, “empreendedor social” e “empreendimento social”, apesar de
serem diferentes, muitas vezes sdo abordadas em conjunto, por serem faces do mesmo
fendmeno. Conforme Félix, Alves e Sirghi (2012), os conceitos de empreendedorismo social,
voluntariado e caridade possuem uma fronteira conceitual muito ténue, coexistindo e se
cruzando por diversas vezes. Vale ressaltar, que a busca para a solu¢cdo ou minimizacao de
problemas sociais é algo comum a todos eles. Para Grisi (2008) o empreendedorismo social
surge como uma nova maneira de se olhar para o empreendedorismo. O empreendedor social
faz uso de suas caracteristicas para que seja possivel se envolver com a comunidade e
desenvolver a mesma.

De acordo com Oliveira (2004, p. 9): “O empreendedorismo social emerge no cenario
dos anos 1990, ante a crescente problematizacdo social, a reducdo dos investimentos pablicos
no campo social, o crescimento das organizagdes do terceiro setor e da participacdo das
empresas no investimento e nas ac¢les sociais”. Silva e Oliveira (2016, p. 4), afirmam que “O
empreendedorismo social vem da boa vontade de pessoas empreendedoras ou ndo, que almejam
a melhoria do meio social, e que vivem grande parte do tempo colaborando para ajudar outros,
com dedicacdo, respeito e ética”.

O empreendedorismo social estimula uma maior participacdo em acdes empreendedoras
locais, 0 aumento do sentimento de conexdo das pessoas com sua cidade, terra e cultura, e 0
surgimento de novas ideias. Ademais, além de aumentar o modo com que as pessoas reagem
ao contexto social em que estdo inseridas, a pratica do empreendedorismo social pode gerar
outros beneficios importantes para a sociedade como um todo, atraves de uma melhoria de
gualidade de vida tanto do individuo quanto da comunidade, promovendo inclusdo social e
gerando ideias sustentaveis. (ALVORD; BROWN; LETTS, 2004, traducdo nossa)
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O empreendedorismo social surgiu como um processo alternativo, com atividades
inovadoras e voltado para a sustentabilidade, se tornando um importante mecanismo para a
mobilizacdo e transformacdo da sociedade, através da paixao pela missédo social, com disciplina,
inovacio e determinacéo, aliados a nogdo de cidadania. (BORNSTEIN?, 2007 apud BACKES;
ERDMANN, 2009)

Dees (1998), defende que o empreendedorismo social ndo estd ligado a apenas
instituicbes sem fins lucrativos, afirmando que o mesmo pode incluir também atividades
lucrativas com fins sociais (como bancos de desenvolvimento comunitario) e organizacdes
hibridas, que combinam partes lucrativas e ndo lucrativas (como abrigos que iniciam atividades
lucrativas visando a formacédo e emprego de seus atendidos). Austin, Stevenson e Wei-Skillern
(2006, p. 2, traducdo nossa), sdo mais objetivos e afirmam: “Nos definimos empreendedorismo
social como atividades inovadoras e criadoras de valor que tanto podem ocorrer em
organizagdes sem fins lucrativos, empresas ou setor governamental”.

Para Reis (1999, traducdo nossa), a definicdo do empreendedorismo social pode ser
encarada de forma global ou de forma mais restrita. De forma global, o empreendedorismo
social compreende atividades inovadoras que possuem um objetivo social, seja em sua forma
lucrativa, ndo lucrativa ou hibrida. J& de forma mais restrita, 0 empreendedorismo social se trata
do fendmeno da aplicacdo de conhecimentos e competéncias do mercado no ambito sem fim
lucrativo.

De acordo com Demirdjian? (2007 apud Novaes e Gil, 2009, p. 150):

Dentre as areas abrangidas pelo empreendedorismo social destacam-se: 1. educagéo e
inclusdo digital; 2. moradia de baixo custo; 3. reciclagem e indUstrias limpas; 4.
agricultura e floresta; 5. uso da agua e energias alternativas; 6. salde e nutricdo
comunitarias; 7. educacdo e alfabetizacdo; 8. diversidade e multiculturalismo; 9.
oportunidades para deficientes; 10. servigos sociais em geral; 11. apoio ao
empreendedorismo e microcrédito; e 12. Direitos humanos.

Apesar de abranger todas estas areas, 0s problemas enfrentados diariamente pelos
empreendimentos sociais sao varios, como caréncia de capital de giro, falta de acesso ao credito,
falta de tecnologia necessaria para as atividades, burocracia trazida pelas barreiras legais, falta

de apoio, enfrentamento de conflitos, dentre outros. (TEIXEIRA et al., 2010)

1 BORNSTEIN, D. How to change the world: social entrepreneurs and the power of new ideas. Oxford:
University Press; 2007.

2 DEMIRDJIAN, Z. S. Social entrepreneurship: sustainable solutions to societal problems. Journal

of American Academy of Busines, Cambridge, v. 11, n. 1, p. 1-2, 2007.
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As condigbes sociais do Brasil sdo preocupantes, o baixo Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), a desigualdade social e as estatisticas pouco animadoras sao 0s principais
motivos desta preocupacdo. Por este motivo, o0 empreendedorismo social busca a melhoria da
qualidade de vida das pessoas que sao atendidas por determinado projeto. (CRUZ, 2007)

Ainda segundo Cruz (2007), o empreendedorismo social € um assunto relativamente
novo, que emergiu como uma ramificacdo do empreendedorismo convencional, porém, que se
difere do mesmo a partir do momento em que o foco principal deixa de ser o lucro individual
para se tornar a resolucdo de problemas sociais. De acordo com Oliveira (2004, p. 12), “O
empreendedorismo social ndo é responsabilidade social empresarial, pois esta supGe um
conjunto organizado e devidamente planejado de agOes internas e externas, e uma definicdo
centrada na missdo e atividade da empresa, ante as necessidades da comunidade”. Para Andrade
et al. (2016), enquanto o empreendedorismo convencional é medido através de sua capacidade
de criar organizacbes com fins lucrativos, vidveis e sustentaveis ao longo do tempo, o
empreendedorismo social é avaliado de acordo com sua capacidade de provocar mudancas
sociais duradouras.

O Quadro 02 apresenta algumas caracteristicas que distinguem o empreendedorismo

privado e o empreendedorismo social.

Quadro 02 — Caracteristicas que Distinguem o Empreendedorismo Convencional e 0 Empreendedorismo

Social
EMPREENDEDORISMO CONVENCIONAL EMPREENDEDORISMO SOCIAL
E individual. E coletivo.
Produz bens e servicos para o mercado. Produz bens e servicos para a comunidade.
Foco no mercado. Foco na busca de solugdes para os problemas sociais.
Sua medida de desempenho é o lucro. Sua medida de desempenho é o impacto social.
Visa satisfazer as necessidades dos clientes e ampliar Visa resgatar pessoas da situacdo de risco social e
as potencialidades dos negécios. promoveé-las.

Fonte: Adaptado de Melo Neto e Froes® (2002, p. 11) apud Andrade et al. (2016, p. 179)

Conforme visto no Quadro 2, Melo Neto e Froes® (2002 apud Andrade et al. 2016, p.

179) afirmam que:

Na dltima década do século XX, definiu-se, uma nova modalidade de
empreendedorismo, o social, que difere do empreendedorismo propriamente dito em
dois aspectos: 1) ndo produz bens e servi¢os para vender, mas para solucionar
problemas sociais: e 2) ndo é direcionado para mercados, mas para segmentos
populacionais em situacdo de risco social, como pobreza, miséria, risco de vida e
exclusdo social.

3 MELO NETO, F.; FROES, C. Empreendedorismo social: a transicdo para a sociedade sustentavel. Qualitymark
Editora Ltda, 2002.



O Quadro 03 apresenta uma comparagdo entre empreendedorismo convencional e

empreendedorismo social.

Quadro 03 — Comparac¢do Entre Empreendedorismo Convencional e Empreendedorismo Social

TIPO DE
EMPREENDEDORISMO

CONVENCIONAL

SOCIAL

BASE EPISTEMOLOGICA

Funcionalista.

Interpretacionista.

DEFINICAO DO
EMPREENDEDOR

Um agente que permite ou aprova
uma visdo baseada em novas
ideias para a criacdo de inovacdes
de sucesso. (SCHUMPETER,
1950)

Um ator que aplica principios de
negocios para resolver problemas
sociais. (DACIN et al., 2012)

DISTRIBUICAO DA RIQUEZA

Proprietarios ou acionistas.

Acionistas ou partes interessadas.

FORMA ORGANIZACIONAL
PREDOMINANTE

Com fins lucrativos.

Com fins lucrativos ou sem fins
lucrativos.

OBJETIVOS PRIMARIOS

Econbmico.

Mudanca social / bem-estar.

desenvolvimento de software e
companbhias de turismo.

PRODUTO Criar e / ou distribuir o produto ou | Promover a ideologia / mudanga
servico ao consumidor. social.
TENSOES Crescimento versus Sustentabilidade econdmica
sobrevivéncia. versus missao social.
EXEMPLOS Provedores de servigos, Gerando Falc6es, Instituto

Chapada, Graacc, Asid,
Adaptsurf.

Fonte: Adaptado de Andrade et al. (2016, p. 183)

Conforme exemplificado no Quadro 03, o empreendedorismo social € marcado por
aspectos como a producéo de bens e servicos para a comunidade, solucdo de problemas sociais,
bem como necessidades, além de resgatar e promover pessoas em risco social, preocupando-se
com sustentabilidade, mudanca social, inclusdo e emancipacdo. J& o empreendedorismo
convencional, é marcado por aspectos como a producéo de bens e servigos para 0 mercado, visa
0 lucro, se preocupa com as necessidades dos clientes e com o crescimento econémico. (AREM,
2008)

Como ja exposto anteriormente, o empreendedor tem fundamental importancia nas
acdes realizadas no campo do empreendedorismo, Vale* (2000, p. 24 apud ANDRADE et al.
2016, p. 179) chama a atencdo para a atuacdo deste agente na area social, destacando que ele
deve ser capaz de: “perseguir interesses comunitarios com a mesma capacidade de inovagao,
comprometimento e obstinacdo do empreendedor privado, muito embora também dotado de
uma visao do tecido social e da habilidade de cooperacéo e articulagdo com 0s varios grupos

sociais relevantes”.

4VALE, G. M. V. Novos agentes em acdo. Revista Rumos do Desenvolvimento, p.34, out. 2000.
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De acordo com Dees (1998, p. 3): “Os empreendedores sociais sdo uma espécie do
género empreendedor, sio empreendedores com uma missao social”. Melo Neto e Froes °(2002
apud Félix, Alves e Sirghi, 2012), afirmam que existe uma linha ténue entre os conceitos de
empreendedor convencional e empreendedor social. Porém, os autores afirmam que o
empreendedor tradicional apresenta uma acdo voltada para o mercado, visando o lucro, o
desenvolvimento das organizaces, inovando para garantir o sucesso do empreendimento. J& o
empreendedor social, segundo os autores, tem seu desempenho medido pelo impacto social que
causa, 0 mesmo busca junto com a comunidade participar da solucdo de caréncias sociais.

Segundo Cruz (2007), o empreendedor social é aquele que busca gerar impacto social
dentro de uma comunidade, sdo pessoas comuns que ajudam a solucionar de forma préatica os
problemas deixados sem solucdo pelo governo, homens e mulheres que buscam visualizar o
resultado efetivo de suas agdes no cenario que decidiram atuar. Dees (1998), afirma que os
empreendedores sociais assumem o papel de agentes de mudancga no campo social, pois adotam
a missdo de criar valor social, procuram sempre por novas oportunidades, estdo sempre
inovando, se adaptando e aprendendo, sdo ousados e prestam contas com transparéncia no que
diz respeito a seus resultados.

De acordo com Félix, Alves e Sirghi (2012, p. 23):

Os empreendedores sociais sdo vistos como individuos que possuem uma missao
social e contribuem para o crescimento econémico do pais, através de diversas formas,
sdo extremamente visionarios e tencionam inspirar a sociedade com ideias e

oportunidades de negocio, que consideram ser de carater inovador e sdo capazes de
transformar ideias de negécio ja existentes em negécios inovadores.

Para Vasconcelos e Lezana (2012), “O empreendedor social figura como promotor e
agente principal das agdes sociais do empreendimento e normalmente é alguém intimamente
ligado ao problema social”. De acordo com Teixeira et al. (2010), o empreendedor social € um
agente de criatividade, aquele que toma para si a missdo de solucionar problemas e buscar
beneficios para a comunidade.

Vale ressaltar que por maior que seja 0 compromisso do empreendedor social em relagéo
ao bem comum, existem limitacOes, falhas e zonas obscuras que podem se evidenciar em sua
atuacdo. Tal afirmacéo derruba a idealizagdo existente em torno do empreendedor social, tido
como uma figura heroica, evidenciando que apesar das caracteristicas positivas que pode vir a

possuir, se trata de um ser humano, passivel de falhas e contratempos. CASAQUI (2015)

> MELO NETO, F.; FROES, C. Empreendedorismo social: a transicdo para a sociedade sustentavel. Qualitymark
Editora Ltda, 2002.
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O Quadro 04 apresenta algumas visGes de autores e organizacdes nacionais e

internacionais a respeito do conceito de empreendedor social.

Quadro 04 — Visdes Sobre o Conceito de Empreendedor Social

ORGANIZACAO / AUTOR ) CONCEITO
"E alguém que trabalha de uma maneira empresarial,

mas para um publico ou um beneficio social, em
lugar de ganhar dinheiro. Empreendedores sociais

SCHOOL SOCIAL ENTREPRENEURSHIP - SSE, PSR S
UK-REINO UNIDO podem tra_lbalh,ar em negocios e_:tlcos, orgaos
governamentais, publicos, voluntarios e comunitarios
[...] Empreendedores sociais nunca dizem 'ndo pode
ser feito'."

"Um empreendedor social vem de qualquer setor,
com as caracteristicas de empresarios tradicionais de

CANADIAN CENTER SOCIAL visdo, criatividade e determinacéo, e empregam e
ENTREPRENEURSHIP - CCSE, 10, criatividade ¢ delerminacao, € émpreg
< focalizam na inovacdo social [...] Individuos que [...]
CANADA . ; -
combinam seu pragmatismo com habilidades

profissionais, perspicécias”.
"Empreendedores sociais so executivos do setor sem
fins lucrativos que prestam maior atencéao as forgas
do mercado sem perder de vista sua missédo (social) e
THE INSTITUTE SOCIAL ENTREPRENEURS - ISE, | s&o orientados por um duplo propdsito: empreender
EUA programas que funcionem e estejam disponiveis as
pessoas (0 empreendedorismo social é base nas
competéncias de uma organizacao), tornando-as
menos dependentes do governo e da caridade”.
“O empreendedor social é uma das espécies do
LEITE (2002) género dos empreendedqref. [..] _Séo ,
empreendedores com uma missao social, que é
sempre central e explicita”.

“Os empreendedores sociais possuem caracteristicas
distintas dos empreendedores de negécios. Eles criam
valores sociais pela inovacao, pela forca de recursos
financeiros em prol do desenvolvimento social,
ASHOKA EMPREENDEDORES SOCIAIS E econﬁm!co e comunitério. Alg_uns dos fundarpentos

MACKISEY E CIA. INC (2001) t_)aswos do e_mpreendedorlsmo social este_to
diretamente ligados ao empreendedor social,
destacando-se a sinceridade, paixdo pelo que faz,
clareza, confianga pessoal, valores centralizados, boa
vontade de planejamento, capacidade de sonhar e
uma habilidade para o0 improviso”.
“Empreendedores sociais, individuos que desejam
RAO (2002) coloc_ar_ suas_experiépcias organizacionais e
empresariais mais para ajudar os outros do que para
ganhar dinheiro”.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2004, p.12)

Como demonstrado no Quadro 04, ndo ha um consenso para a definicdo de quem é o
empreendedor social, mesmo porque, varias de suas caracteristicas acabam se misturando com

as do empreendedor convencional, como por exemplo, inovagdo, praticidade, engenhosidade,
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percepcdo de oportunidades, dentre outras. (ELKINGTON E HARTIGAN®, 2008 apud
KUYUMIJAN; SOUZA; SANT’ANNA, 2012)
Ferreira (2003), afirma que a area de atuacdo do empreendedor social € composta por

trés dimensdes distinta, conforme mostra a Figura 02.

Figura 02 — Dimens0es de Atuacdo do Empreendedor

DIMENSAQ
AMBIENTAL

DIMENSAQ
INDIVIDUAL

Desempenho

DIMENSAO GRUPAL/ Empreendedor

ORGANIZACIONAL

Fonte: Ferreira (2003, p. 45)

A dimensdo individual (relacionada ao comportamento do empreendedor, com foco em
caracteristicas de personalidade comuns a estes individuos, é a dimensdo onde estdo centradas
as pesquisas a respeito do perfil dos empreendedores), a dimensdo grupal / organizacional
(relacionada as influéncias e relagGes entre varios fatores, sejam eles intrinsecos ao
empreendedor, relativos ao grupo de trabalho, a organizacéo, etc.), a dimensdo ambiental
(relacionada a como o empreendedor se porta em relacdo ao ambiente social em que esta
inserido e a como 0 mesmo € influenciado por este ambiente). (FERREIRA, 2003)

Como o objetivo da presente pesquisa se trata de descrever o perfil dos empreendedores

sociais que atuam em instituigdes sem fins lucrativos de Juiz de Fora - MG, definiu-se que a

® ELKINGTON, J.; HARTIGAN, P. The power of unreasonable people: how social entrepreneurs create markets
that change the world. Boston: Harvard Business School Publishing, 2008.
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hipotese considerada como ponto de partida e possivel perfil destes empreendedores, € o perfil

tracado por Oliveira (2004), conforme apresentado no Quadro 05.

Quadro 05 — Perfil do Empreendedor Social

CONHECIMENTOS

HABILIDADES

COMPETENCIAS

POSTURAS

Saber aproveitar as
oportunidades.

Ter visdo clara.

Ser visionario.

Ser inconformado e
indignado com a
injustica e desigualdade.

Ter competéncia

Ter senso de

. Ter iniciativa. o Ser determinado.
gerencial. responsabilidade.
Ser pragmgtlco € Ser equilibrado. Te_r SENSO de Ser engajado.
responsavel. solidariedade.

Saber trabalhar de modo
empresarial para resolver
problemas sociais.

Ser participativo.

Ser sensivel aos
problemas sociais.

Ser comprometido e leal.

Saber trabalhar em
equipe.

Ser persistente.

Ser ético.

Saber negociar.

Ser consciente.

Ser profissional.

Saber pensar e agir
estrategicamente.

Ser competente.

Ser transparente.

Ser perceptivo e atento
aos detalhes.

Saber usar forcas latentes
e regenerar forcas pouco

Ser apaixonado pelo que
faz (campo social).

usadas.
.. Saber correr riscos
Ser agil.
calculados.
Saber integrar varios
Ser criativo. atores em torno dos
mesmos objetivos.
Saber interagir com
o, diversos segmentos e
Ser critico. . .
interesses dos diversos
setores da sociedade.
Ser flexivel. Saber improvisar.
Ser focado. Ser lider.

Ser habilidoso.

Ser inovador.

Ser inteligente.

Ser objetivo.

Fonte: Oliveira (2004, p.14)

Conforme mostra o Quadro 5, Oliveira (2004), buscou tracar o perfil do empreendedor
social, destacando suas caracteristicas. Desta forma, percebe-se que seus estudos foram
centrados na dimenséo individual, de acordo com Ferreira (2003), assim como foi feito na
presente pesquisa, cujos procedimentos metodoldgicos e resultados serdo apresentados nos

préximos capitulos.
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3. METODOLOGIA

Neste topico serdo abordados os aspectos metodoldgicos da pesquisa, aqui Sserdo
definidos a abordagem utilizada, a classificagdo da pesquisa quanto aos fins e aos meios, 0
procedimento e a técnica utilizados para a coleta de dados, bem como a forma de tabulacéo e
analise dos dados.

A abordagem utilizada na maior parte da presente pesquisa foi a quantitativa, que
segundo Alyrio (2009), consiste em um tipo de pesquisa em que a realidade € exposta em
nameros, os dados coletados sdo analisados de forma objetiva, com uma abordagem mais
empirico-analitica. Essa escolha se deve ao objetivo de identificar as caracteristicas mais
importantes na 6tica dos empreendedores sociais que atuam em institui¢cbes sem fins lucrativos
de Juiz de Fora - MG.

A abordagem qualitativa também esta presente em parte da presente pesquisa, devido
ao objetivo de entender as motivacdes do empreendedor social para trabalhar em instituicdes
sem fins lucrativos de Juiz de Fora - MG, bem como a forma que se deu sua inser¢do no campo
social. Tal abordagem, ainda de acordo com Alyrio (2009), consiste em um tipo de pesquisa
em que a realidade € verbalizada, os dados coletados sdo analisados de forma mais subjetiva,
através de um tratamento interpretativo, tendo uma abordagem mais reflexiva.

Para classificacdo da pesquisa, tomou-se como base o0 exposto por Vergara (1998), que
a qualifica em relagdo aos fins e aos meios. Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva,
pois busca expor as caracteristicas dos empreendedores sociais que atuam nas instituicdes sem
fins lucrativos de Juiz de Fora - MG e descrever as varidveis encontradas. Porém, sem o intuito
de esgotar as explicacdes e motivacdes que levaram os empreendedores a construir o perfil
tracado na anéalise dos dados, apesar de servir como base para tal explicacao.

Quanto aos meios, trata-se de uma analise documental e uma pesquisa de campo: (1)
documental, pois para que fosse feita uma apresentacéo de cada instituicdo onde o questionario
foi aplicado, foi solicitado que cada uma enviasse informacdes para este fim, tendo sido
recebidos folders, fotos, links de paginas na internet que contém tais informacdes, topicos sobre
a instituicdo e informacGes diversas passadas pelos responsaveis pelas instituicdes. Este
conteddo foi replicado na parte de apresentacdo das instituicGes, dentro do topico de
apresentacdo e analise dos resultados. (2) de campo, pois se trata de uma investigacdo empirica
realizada no local onde os empreendedores sociais atuam e com 0s mesmos, buscando

elementos para descrever seu perfil.
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De acordo com o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) de Juiz de Fora -
MG, atualmente existem 62 instituigdes regularmente inscritas na cidade. Deste universo, foi
realizada uma amostragem néo probabilistica por julgamento, selecionando 20 institui¢fes para
serem 0 objeto de estudo deste trabalho. No periodo entre 12 de setembro e 05 de outubro de
2017, foi realizado contato com estas instituicdes, das quais 14, através da figura de seu
empreendedor social, aceitaram participar do estudo.

O procedimento utilizado para coleta de dados foi o levantamento de dados (survey),
que segundo Alyrio (2009), € apropriado para obtencdo de dados e informacgfes sobre as
caracteristicas de um grupo de pessoas, fazendo uso de um instrumento de pesquisa (geralmente
um questionario).

A técnica utilizada para coleta de dados foi o questionario, que segundo Malhotra
(2006), consistente em perguntas a respeito de situacdes que se deseja descrever. De acordo
com Gil (1999, p. 137), questionario ¢ “uma técnica de coleta de dados que consiste em um rol
de questBes propostas por escrito as pessoas que estdo sendo pesquisadas”. O questionario
aplicado foi composto por 16 perguntas, sendo 7 fechadas (onde o respondente poderia escolher
apenas uma alternativa), 6 mistas (onde poderia escolher quantas alternativas desejasse e sugerir
outras respostas), 2 abertas (onde o respondente ficou livre para escrever sua resposta de forma
descritiva) e 1 questdo onde o respondente indicou seu nivel de concordancia em relagdo a 4
afirmacgoes.

Para a questdo onde o objetivo era verificar o nivel de concordancia do respondente,
utilizou-se uma escala Likert de 5 pontos (sendo 1 — Discordo totalmente, 2 — Discordo
parcialmente, 3 — N&o concordo nem discordo, 4 — Concordo parcialmente e 5 — Concordo
totalmente). De acordo com Malhotra (2006), esta escala é muito utilizada nas pesquisas, pois
exige que os respondentes indiqguem um grau de concordancia ou discordancia com cada uma
de uma série de afirmac6es sobre objetos de estimulo. A escala Likert é bipolar, medindo uma
resposta positiva ou negativa a uma afirmagéo, uma vez que a op¢ao central “ndo concordo nem
discordo” é considerada neutra ou indecisa.

O questionario foi elaborado através de estudos sobre o tema e foi baseado no modelo
proposto por Oliveira (2004) que, enfoca os conhecimentos, habilidades, competéncias e
posturas para tracar o perfil do empreendedor social.

Os questionarios foram impressos e entregues pessoalmente nas instituigcdes, entre 0s
dias 27 de setembro e 06 de outubro de 2017. Vale ressaltar que o questionario foi aplicado
com o empreendedor social responsavel pela instituicdo, aquele que tem contato direto com 0s

assistidos, ndo sendo necessariamente o seu fundador ou o de posicdo mais elevada na
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hierarquia vigente na instituicdo. Os dados foram tabulados e analisados através do programa
Microsoft Excel, sendo gerados graficos para a demonstracéo dos resultados.

Na fase de analise dos resultados, ao tracar o perfil do empreendedor social que atua em
instituicbes sem fins lucrativos de Juiz de Fora - MG, definiu-se que nas questdes em que 0
empreendedor poderia escolher mais de uma alternativa (onde séo apresentadas as dificuldades,
conhecimentos, habilidades, competéncias, posturas e requisitos para se comegar um novo
empreendimento social que acham mais importantes), considerou-se como principais e que
portanto fazem parte do perfil tracado, aquelas respostas que apareceram acima do 3° quartil

(75% dos questionarios).
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Para que seja possivel identificar as caracteristicas dos empreendedores sociais que
atuam em instituicdes sem fins lucrativos de Juiz de Fora — MG e entender as motivacgdes que
os levaram a atuar no campo social, € importante contextualizar este individuo em rela¢do ao
local em que atua. Com este objetivo, neste capitulo € feita uma apresentagdo das instituicdes
em que os empreendedores sociais participantes do estudo atuam e posteriormente, a analise

dos resultados da pesquisa.

4.1. Apresentacdo das Instituicoes

4.1.1. Abrigo Santa Helena

O Abrigo Santa Helena foi fundado em 10 de outubro de 1915, por José Procpio
Teixeira e Edgar Quinet de Andrade Santos, sob a denominacéo de Asilo de Mendigos de Juiz
Fora. Hoje uma instituicdo civil e filantropica que objetiva abrigar, sob regime de internamento,
pessoas idosas carentes, independente de raca, cor, sexo ou religido, desde que se submetam ao
seu regulamento interno, a instituicao € considerada de utilidade publica municipal, estadual e
federal. A Figura 03 mostra a sede da instituigéo e seus assistidos.
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Figura 03 — Sede do Abrigo Santa Helena e Seus Assistidos

O Abrigo Santa Helena atua com o compromisso de superar obstaculos reintegrando
seus internos as condicdes de uma vida plena, confiante e segura, promovendo o bem-estar do
idoso atendido. Em seu atendimento, o abrigo oferece atencdo basica de saude, higiene e
sanidade, além disso, promove a sociabilizacdo dos internos a fim de minimizar os efeitos da
separagdo familiar e buscar um convivio saudavel.

Seu efetivo é de 145 internos, abrigados em pavilhdes que estdo reformados, desde
2014, possuindo sala de recreacdo com aparelhos de som e TV. Cada quarto possui quatro
camas. No prédio mais antigo funciona a administracdo, a secretaria e 0s setores de
contabilidade e pessoal, a capela, a fabrica de fraldas geriatricas, a lavanderia e salas de
atendimento interdisciplinar, além do centro de fisioterapia.

O quadro de funcionarios do Abrigo Santa Helena possui médico, dentista, psicéloga,
assistente social, fonoaudidloga, fisioterapeuta, nutricionista, professor de educacgdo fisica,
enfermeiro, técnicos em enfermagem e cuidadores de idosos que proporcionam assisténcia

permanente aos internos.
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4.1.2. Aldeias Infantis S.O.S.

A Aldeias Infantis S.0.S. é uma organizacdo ndo governamental e sem fins lucrativos
que promove acdes na defesa e garantia dos direitos de criancas, adolescentes e jovens por meio
de uma atuacéo de desenvolvimento socio comunitério.

A organizacdo iniciou suas atividades na cidade de Juiz de Fora quando, na década de
70, Sylvandiro Frateschi ao ouvir sobre a organizacao que ja atuava a nivel nacional, comegou
a buscar pessoas capazes de realizar esse empreendimento na cidade. Porém, a formacédo do
grupo que tornaria o projeto realidade, aconteceu apenas em 10 de setembro de 1980.

A Aldeias Infantis S.0.S. de Juiz de Fora, comecou na residéncia de Carlos e Gretchen
Sarmento, sendo estes os representantes da franquia Coca-Cola local, sendo sua inauguracao
realizada em 14 de abril de 1984, com a ajuda e participacdo ativa de todos que acreditaram na
proposta.

No inicio dos anos 90, surgiram a Escola Georg Rodenbach e a Creche Hermann
Gmeiner, que atendiam as criancas da comunidade préxima ao programa (localizado no bairro
Grama).

Em 1999, a administracdo da creche e da escola foi repassada ao municipio de Juiz de
Fora. Porém, em 2002, a Creche Hermann Gmeiner voltou a ser administrada pelo programa e,
no ano seguinte, passou a funcionar como o principal ndcleo de implantagdo dos servigos de
fortalecimento familiar e comunitario da regido, juntamente com o Complexo de Esportes
Viviane Anderson. A Figura 04 mostra a creche da instituicdo e seus assistidos em momento

de lazer.
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Figura 04 — Creche da Aldeias Infantis S.O.S. e Seus Assistidos em Momento de Lazer

<
Fonte: Arquivo Aldeias Infantis S.0.S., adaptado pelo autor (2017).
Desde 2006, as ac¢Oes da Aldeias Infantis S.O.S. foram estendidas aos bairros Vila dos
Sonhos, Parque Independéncia, Santa Luzia, Nossa Senhora de Lourdes, Cidade do Sol, Retiro

e Nossa Senhora Aparecida, apoiando centenas de criangas, adolescentes e jovens.
4.1.3. Amigos Méaos Abertas - AMA

A Amigos Méos Abertas é uma Organizacdo Nao Governamental, com sede em Juiz de
Fora e unidades em Uba e Barbacena. Fundada em 18 de maio de 2003, por um grupo de amigos
da sociedade juizforana, que resolveram criar condi¢des de reunir populacdo e autoridades,
através de uma sociedade civil voltada inteiramente para a populacéo, objetivando participar
efetivamente do contexto social. A Figura 05 mostra a sede da instituicdo em Juiz de Fora e

seus assistidos.
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Figura 05 — Sede da Amigos M&os Abertas e Seus Assistidos

Fonte: Arquivo Amigos Méaos Abertas, adaptado pelo autor (2017).

A Amigos Mdaos Abertas, € uma instituicdo voltada para a missdo de efetivar seu
trabalho de promogdo humana e social, com a certeza de unir cidadaos para lutar no combate a
fome e & pobreza, e nos direitos de ir e vir na sociedade com mais seguranca e solidariedade.

Os objetivos da organizacdo séo os de prestar servigos sociais a populagéo carente, no
desenvolvimento de programas e projetos voltados a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a terceira idade, com prioridade absoluta para criancas e adolescentes.
Contemplando diversos atendimentos como cesta de alimentos, medicamentos, fraldas

geriatricas, a organizagdo atende mais de 150 familias.
4.1.4. Associacdo de Assisténcia Social Padre Jodo Emilio — Instituto Jodo Emilio

O Instituto Padre Jodo Emilio é uma entidade sem fins lucrativos que ha mais de 100
anos acolhe pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.

Em 1990, a Irmd Maria da Graga Diniz Peixoto, religiosa da Congregacdo do Bom
Pastor no Instituto Jodo Emilio, teve a ideia de utilizar o espago para outros fins, visto que as

demandas voltadas para acolhimento para criancas e mulheres, ja ndo tdo necessarias quanto
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outrora. Assim, as criangas que fossem atendidas pela Congregacdo do Bom Pastor poderiam
receber reforgo escolar, realizar refeigdes e desenvolver outras atividades de cunho social,
educacional e cultural, fazendo nascer o “Projeto Comunidade Esperanca”, que iniciou suas
atividades em maio de 1990, que atua de forma complementar no apoio as familias e criancas.
O projeto permanece em funcionamento até os dias atuais. A Figura 06 mostra a sede da
instituicdo e seus assistidos.

Figura 06 — Sede do Instituto Jodo Emilio e Seus Assistidos

% B T R e O SN o

Fonte: Arquivo Instituto Jodo Emilio, adaptado pelo autor (2017).

No ano de 2015, O Instituto Jodo Emilio passou a integrar as obras sociais da Mitra

Arquidiocesana de Juiz de Fora, recebendo o nome de Associacao de Assisténcia Social Padre

Jodo Emilio, denominagdo que permanece até os dias atuais. A obra tem como objetivos

promover a formacdo humana e cristd, pautadas em valores éticos, fazendo com que as criangas

definam o préprio projeto de vida, através da realidade social que esta inserida, entendendo suas

qualidades, limitagdes e preparando-as de forma moral para o exercicio da cidadania digna.

Embora esteja associada a Mitra Arquidiocesana, a instituicdo administra de forma autbnoma a

gestdo de trabalhos e recursos, ndo recebendo nenhum tipo de contribuicdo financeira da Mitra
Arquidiocesana de Juiz de Fora.
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A associagdo atende em regime socioeducativo em meio aberto, com foco de
atendimento criancas de 06 a 11 anos, em situacéo de vulnerabilidade e risco social, de diversas
regides da cidade. Os encaminhamentos para acesso a instituicdo séo realizados pelas Escolas
Municipais, Conselho Tutelar, CRAS e CREAS, ou mesmo, por demanda espontanea dos
interessados.

O Projeto Comunidade Esperanca tem capacidade de atendimento a 100 criancas, nos
turnos da manha e tarde, no periodo do contra turno escolar, ou seja, os atendidos que esta no
regime escolar diurno frequentam as atividades do instituto no periodo da tarde, e vice-versa.
O instituto possui algumas parcerias e convénios com a Prefeitura de Juiz de Fora. Através da
Secretaria de Cultura (FUNALFA), realiza o “Gente em Primeiro Lugar”, um programa
municipal que desenvolve atividades com criancas de 6 a 14 anos que sofrem excluséo cultural.
O objetivo €é proporcionar a sensibilizacdo e socializacdo dos participantes através de oficinas

culturais.

4.1.5. Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE

A Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) nasceu em 1954, no Rio de
Janeiro. Caracteriza-se por ser uma organizagdo social, cujo objetivo principal € promover a
atencdo integral a pessoa com deficiéncia, prioritariamente aquela com deficiéncia intelectual
e maltipla. A rede APAE destaca-se por seu pioneirismo e capilaridade, estando presente,
atualmente, em mais de 2 mil municipios em todo o territorio nacional. A Figura 07 mostra a

sede da APAE em Juiz de Fora e seus assistidos.
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Figura 07 — Sede da APAE em Juiz de Fora e Seus Assistidos
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As raizes histdricas e culturais do fendmeno "deficiéncia" sempre foram marcadas por
forte rejeicdo, discriminacdo e preconceito. Com isso, surgem familias empenhadas em quebrar
paradigmas e buscar solugdes alternativas para que seus filhos com algum tipo de deficiéncia
alcancem condicdes de serem incluidos na sociedade, com garantia de direitos como qualquer
outro cidadao.

Nesse contexto, surgiram as primeiras associacdes de familiares e amigos que se
mostraram capazes de lancar um olhar mais propositivo sobre as pessoas com este tipo de
deficiéncia. Essas pessoas tinham a missdo de educar, prestar atendimento médico, suprir suas
necessidades basicas de sobrevivéncia e lutar por seus direitos, na perspectiva da inclusao
social.

Essa mobilizacdo teve que contar com o apoio de varios profissionais que, acreditando
na luta dessas familias, empreenderam estudos e pesquisas, buscaram informacdes em entidades
congéneres no exterior, trocando experiéncias com pessoas de outras nacionalidades.

Foi entdo que, no Brasil, essa mobilizagdo social comecou a prestar servi¢os de
educacdo, saude e assisténcia social a quem deles necessitassem, em locais que foram
denominados como Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), constituindo uma

rede de promog&o e defesa de direitos das pessoas com deficiéncia.
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Toda essa mobilizacdo em torno da pessoa com deficiéncia, impulsionada pela
Declaragéo dos Direitos Humanos, que culminou na criagdo das APAES e, com a expansdo
desta iniciativa Brasil afora, convencionou-se a trata-la como o "Movimento Apaeano”.

O Movimento Apaeano é uma grande rede, constituida por pais, amigos, pessoas com
deficiéncia, voluntérios, profissionais e institui¢cbes parceiras - publicas e privadas - para a
promocdo e defesa dos direitos de cidadania da pessoa com deficiéncia e a sua incluséo social.

Atualmente o Movimento congrega a Federacdo Nacional das APAEs (FENAPAES),
23 Federacdes das APAES nos estados e mais de duas mil APAEs distribuidas em todo o pais,
que propiciam atencdo integral a cerca de 250.000 pessoas com deficiéncia. E o maior

movimento social do Brasil e do mundo, na sua area de atuacao.

4.1.6. Associacdo dos Cegos

A Associagdo dos Cegos em Juiz de Fora foi criada por um deficiente visual chamado
Luiz de Freitas e sua esposa. Residentes no Rio de Janeiro, se mudaram para Juiz de Fora com
a intencdo de fundar uma associacgéo para prestar assisténcia ao cego idoso e carente. Contaram
com o0 apoio de um grupo de pessoas de boa vontade e de renome na sociedade juizforana.

Em 05/10/1939, foi eleita a primeira diretoria, que passou a considerar esta data como
a de fundacdo da entidade. Vencendo dificuldades financeiras, a primeira diretoria da
associacdo adquiriu uma pequena casa, em um ponto privilegiado da cidade, até hoje sede da
associacdo. Depois de inUmeras alteracBes e aquisi¢cbes de terrenos vizinhos, a casa foi
ampliada, constituindo um patriménio formado por dois prédios, um com quatro e 0 outro com
seis andares, além de uma area de lazer. Com a ampliacdo da casa, foi ampliada também a
assisténcia aos cegos, sendo admitidos deficientes de todas as faixas etarias.

Até meados de 1955 a associacdo foi dirigida pelas Irméas de Caridade da Conferéncia
Séo Vicente de Paulo. Neste ano, o Lions Clube Juiz de Fora entrou na histdria da entidade
atraves de seu representante, Jodo Theodosio Araujo, recém ingressado no movimento, que veio
a ser presidente da diretoria executiva durante 32 anos. Em 1991, o atual prédio de seis andares
foi inaugurado. Os diversos departamentos que promovem a assisténcia e a inclusdo dos
deficientes funcionam nas dependéncias desse prédio. A Figura 08 mostra a sede da instituicdo

e seus assistidos.
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Figura 08 — Sede da Associacdo dos Cegos e Seus Assistidos

Fonte: Arquivo Associacgao dos Cegos, adaptado pelo autor (2017).

Em 23 de dezembro de 2002, tomou posse uma nova diretoria, onde Lucas Diniz Chaves
assumiu a presidéncia, tomando como base para sua gestdo, os ensinamentos e exemplos de
Helen Keller (uma ativista americana, primeira pessoa surdacega a conguistar um bacharelado).

Em agosto de 2015, tomou posse uma nova diretoria, constituida por Heitor José Pereira
e Carlos Henrique Marques Correa. Assim, a meta passou a ndo apenas manter, como também
aumentar em quantidade e, principalmente, em qualidade, os servicos dos departamentos que a
entidade mantém destinados aos deficientes visuais. O trabalho de prevencéo da cegueira, tdo
importante quanto a assisténcia ao deficiente, também recebeu destaque.

Gracas a colaboracdo de contribuintes leais, o slogan “em Juiz de Fora cego nao pede
esmola” acompanhou a histdria e a evolucéo da Associacao dos Cegos durante todos esses anos.
A Associacdo dos Cegos tem como missdo promover a inclusdo do cego, resgatando-lhe o
direito a cidadania e oferecendo-lhe condicfes para qualificagcdo educacional e profissional
visando a insercdo no mercado de trabalho, ainda que informal. Além de um trabalho voltado
para a preservacdo da vista, com atuacdo na area da oftalmologia clinica e cirurgica, buscar
parcerias com a finalidade de promover qualidade, constante aprimoramento, eficiéncia e

eficacia nos atendimentos para a preservacdo da vista e a prevengéo da cegueira.
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4.1.7. Centro de Promocédo do Menor de Juiz de Fora - CEPROM

O CEPROM, Centro de Promocdo do Menor de Juiz de Fora, € uma entidade
filantropica, sem fins lucrativos, que iniciou seu funcionamento em 11 de dezembro de 1959,
com a finalidade de atender o entdo denominado menor carente oferecendo atendimento para
criangas de até doze anos. Oferecia até 0 ano de 2010 os programas socioeducativos em meio
aberto e programa de abrigo. Através de convénio celebrado com a Secretaria Municipal de
Educacao, ja havia a cessdo de professores a fim de oferecer no turno da tarde, atendimento a
duas turmas de educacdo infantil na pré-escola.

A partir do ano de 2011 foi celebrado com a Secretaria Municipal de Educagdo o
convénio de cessao de repasse de recursos financeiros do FUNDEB e Tesouro Municipal, sendo
ainda mantido o convénio de cessdo de professores para funcionamento e manutencdo do
atendimento as criancas de Educacdo Infantil. O CEPROM entdo passou a ser uma instituicdo
exclusivamente educacional, atendendo criangas de dois a cinco anos em periodo integral com
oferta de alimentacdo nos dias de semana. A Figura 09 mostra a sede da instituicdo e seus

assistidos em uma festa junina realizada na creche.
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Figura 09 — Sede do CEPROM e Seus Assistidos em Festa Junina

A instituicdo tem como denominagdes anteriores Instituto de Meninas e, Centro de
Triagem e Promocéo do Menor do Juizado de Menores. Atualmente possui a denominagéo de
Centro de Promocédo do Menor (CEPROM) - Casa da criancga, atendendo por meio educacional
Creche/Educacéo Infantil.

O CEPROM tem o compromisso de desenvolver um trabalho com afeto e
responsabilidade, valorizando e respeitando as necessidades e especificidades da crianca.
Assim, foi criado um espaco onde a plenitude desta vida possa ser amplamente vivenciada,
contribuindo para a funcdo de criangas autbnomas, criativas, éticas, cidadas, saudaveis e
atuantes na sociedade. Com preocupacéo ainda, de oferecer condi¢des para uma aprendizagem

continua, buscando sempre conhecer 0 novo e o prazer de aprender.

4.1.8. Educandario Carlos Chagas

Fundado em 1932, por iniciativa de Eunice Gabbi Weaver, o Educandario Carlos
Chagas atua ha mais de sete décadas em Juiz de Fora.
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No inicio, a institui¢do atendia os filhos sadios de hansenianos que buscavam orientacéo
e protecdo. Atualmente, é administrada pelo Rotary Club de Juiz de Fora (Distrito Industrial) e
abriga, aproximadamente, quarenta adolescentes, dentre eles alguns portadores de necessidades

especiais e 6rfaos. A Figura 10 mostra a sede da instituicdo e seus assistidos.

Figura 10 — Sede do Educandario Carlos Chagas e Seus Assistidos

R

Fonte: Arquivo Educandério Carlos Chagas, adaptado pelo autor (2017).

A principal preocupacéo do Educandério é a reintegracdo dos assistidos a sociedade,
muitos adolescentes que sdo abrigados pela instituicdo tém problemas familiares e, no periodo
qgue ficam na mesma recebem suporte psicoldgico e educacional para que eles possam se
equilibrar e ent&o ter condicGes de voltar para casa.

Apesar do nimero elevado de assistidos, a individualidade de cada um deles é respeitada
para que se sintam a vontade. Exemplo disso é um dos quartos ocupados pelas meninas que tem
as paredes cobertas por cartazes e posteres de artistas.

O processo de reintegracdo dos jovens na sociedade ocorre de forma gradual, através de
pequenas a¢bes, como a permissdo para que 0os meninos joguem futebol na quadra da escola
que frequentam e ndo na da instituicdo. Assim, 0s jovens convivem com outras pessoas da
mesma idade e com histdrias de vida diferentes e vdo aos poucos sendo aceitos pela sociedade

novamente.
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Os adolescentes tém também a oportunidade de frequentar cursos profissionalizantes e
de informatica oferecidos pela prefeitura e que preparam os jovens para o mercado de trabalho.
Além disso, em parceria com a Arcelor Mittal, é desenvolvido dentro do Educandario um
programa que proporciona o0 primeiro emprego aos adolescentes. Responsaveis por embalar
pregos, os jovens trabalham um turno e recebem meio salario minimo.

Além do incentivo profissional, a institui¢do se preocupa com a educagdo dos assistidos.
Todos os adolescentes estudam em escolas proximas ao Educandario e tém aulas de reforco
escolar pela manha ou pela tarde oferecidas por voluntarios.

Atualmente, a instituicdo conta com alguns voluntérios responsaveis pelas atividades

esportivas e pelo artesanato.

4.1.9. Fundacdo Maria Mae — Obra dos Pequeninos de Jesus

A Fundacdo Maria Mae é uma instituicdo sem fins lucrativos que realiza um trabalho
de assisténcia social com adultos carentes e desabrigados de Juiz de Fora. A instituicdo atua
buscando amparéa-los, promové-los e reinseri-los socialmente, tendo em vista a realidade
marcada por contrastes, contradi¢des e exclusdes em que se encontram estas pessoas que vivem

a margem da sociedade. A Figura 11 mostra a sede da institui¢do e seus assistidos.
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Figura 11 — Sede da Fundagéo Maria Mée e Seus Assistidos

Fonte: Arquivo Fundacéo Maria Mée, adaptado pelo autor (2017).

Para atender essa populacéo, a Fundagéo conta com a ajuda de voluntarios. A instituicdo
proporciona diversas atividades, como aulas de violdo, grupos de oragdo, recuperacdo de
documentos, palestras e cursos de orientacdo profissional. Também disponibiliza
acompanhamento odontoldgico, psicolégico e com uma assistente social, além de café da

manhd, banho, entrega de kits de higiene, doag&o, troca e lavagem de roupas.

4.1.10. Instituto Bruno

O Instituto Bruno € uma entidade civil, de caréater filantropico e sem fins lucrativos de
Juiz de Fora e regido. Ele existe desde 2000 com o objetivo de prestar atendimento clinico e
assisténcia a pessoas surdocegas e com multiplas deficiéncias devido & paralisia cerebral. E o
primeiro centro de reabilitacdo integrada de Minas Gerais e 0 Gnico da Zona da Mata Mineira
que presta atendimento totalmente gratuito em diversas areas. A Figura 12 mostra a sede da
instituicdo e seus assistidos.
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Figura 12 — Sede do Instituto Bruno e Seus Assistidos

Fonte: Arquivo Instituto Bruno, adaptado pelo autor (2017).

A missdo da instituicdo é possibilitar qualidade de vida reabilitando as pessoas
surdocegas e multiplo-deficientes pela paralisia cerebral através da inclusdo na familia, escola
e sociedade, objetivando independéncia, comunicagdo, capacitacdo profissional e
relacionamento com o mundo.

A criacdo do Instituto foi inspirada nas dificuldades que a sociedade e os familiares
tinham na reabilitacdo dos seus filhos, netos, sobrinhos multiplos deficientes e surdocegos. Os
fundadores, juntamente com pais, familiares e amigos envolveram-se emocionalmente com a
situacdo que exigia atencédo por parte de todos.

Ao buscarem recursos e profissionais especializados, foi detectado que em Juiz de Fora
ndo existia um centro especifico que atendesse todas as necessidades de seus entes queridos.
Descobriu-se, também, que eles ndo eram 0s Unicos que precisavam de um atendimento
especializado, pois haviam outras pessoas que mereciam cuidados especiais.

Surgiu entdo a ideia de criar um centro de apoio com objetivos e finalidades especificas
no tratamento de pessoas com multipla deficiéncia e surdocegueira. Estes objetivos sdo: inserir
na rede SUS e outros setores da microrregido de Juiz de Fora praticas médicas e de atendimento
especificas para pessoas surdocegas e multiplas deficiéncias, promovendo um carater mais

humano e integrador; abordar técnicas de comunicacdo alternativa nas areas clinicas e de
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prevencao; estruturacdo e fortalecimento da atencdo em préticas integrativas e complementares
do SUS e outros, com énfase na atencdo basica; construir, com arquitetura especifica para
pessoas surdocegas e cadeirantes (multiplos deficientes), com acessibilidade universal o
primeiro centro clinico neste perfil em todo o estado de Minas Gerais; facilitar a comunicacao
com todos os setores profissionais e com a familia; facilitar a orientacdo e mobilidade do
paciente; desenvolver uma estrutura fisica apta a oferecer uma atencdo ambulatorial e
multidisciplinar destinada a integracdo em diversos contextos; promover a humanizacao dos
servicos meédicos ambulatoriais da rede; servir de espago para troca de conhecimento entre
setores académicos e profissionais de areas como Fisioterapia, Medicina, Fonoaudiologia,
Enfermagem, entre outros; promover a pesquisa na area de oftalmologia especializada em retina
e outras sindromes causadoras; criar momentos de debates com agentes comunitarios
municipais, setores escolares e de saude, com temas como a detec¢do precoce e fatores
desfavoraveis a salde da pessoa surdocega e com paralisia cerebral severa, visando, em Gltima

instancia, a diminuicdo da ocorréncia de casos de surdocegueira.

4.1.11. Instituto Casa Vida

O Instituto Casa Vida € uma Organizacdo Nao Governamental, fundada em 02 de maio
de 2009, que apoia as pessoas portadoras de cancer acima de 18 anos em um sistema de
atendimento pos-hospitalar. Atualmente, a instituicdo mantém mensalmente, 170 pacientes em
Juiz de Fora e regido.

A missdo da instituicdo é proporcionar uma melhor qualidade de vida aos portadores de
cancer em tratamento, dando a estes a assisténcia necessdria para sua recuperacdo,
independentemente de seu nivel socioecondmico, visando a melhoria da qualidade de vida e a
dignidade dos portadores e de seus familiares. A Figura 13 mostra a sede da instituicdo e um

quadro de fotos de seus assistidos.
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Figura 13 — Sede do Instituto Casa Vida e Quadro de Fotos de Seus Assistidos

Fonte: Arquivo Instituto Casa Vida, adaptado pelo autor (2017).

A instituicdo vem atuando por meio do servigo de atendimento social, triagem e
avaliacdo dos pacientes, fornecimento de medicamentos, suplementos alimentares, cestas
béasicas, fraldas geriatricas, materiais para curativo, colchfes casa de ovo, materiais para
administracdo de dieta enteral, atendimento psicoldgico, atendimento juridico, atendimento
fisioterapéutico, oficina de artes, terapia com Reiki, terapia em grupo, coordenando e
executando acles sociais que ddo suporte a melhoria da qualidade de vida das pessoas

portadoras de cancer, lutando pelos seus direitos e promovendo campanhas preventivas.

4.1.12. Instituto Vitoria

A missdo do Instituto Vitoria é a de fornecer, aos assistidos, as condi¢cbes minimas de
ajuda, para que tenham uma melhor qualidade de vida e possam ser vistos com mais respeito.
Essa missdo se justifica pois durante 11 anos, uma familia lutou para aprender a cuidar de uma
pessoa com deficiéncia em casa. Antdnio José Furtado e sua esposa, Marlene Ferreira Furtado,
vivenciaram a triste noticia de que sua filha nascera com paralisia cerebral, fruto da lesdo no
cérebro, ocasionada por um erro médico decorrente do prolongamento do parto.
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Gragas a Vitoria, o casal decidiu fundar uma associacdo e ajudar pessoas com
deficiéncia. Alguns de seus amigos se juntaram ao projeto, mesmo sem recursos, nem sede
propria.

No dia 03 de junho de 2010, na rua Luis Rocha, no Bairro de Santa Terezinha, a
Associacdo De Apoio Aos Portadores De Necessidades Especiais — AAPNE iniciou um
trabalho de fazer reparos e reformas nas cadeiras de rodas e banho para auxiliar as familias que
ndo tinham poder de aquisicdo para obter esse meio de locomogéo. Além disso, muitas feiras
de artesanato, bazares e mutirGes eram realizados para tentar suprir as necessidades dos
apoiados, que eram cada vez mais numerosos.

Atualmente, a entidade filantrépica fornece assisténcia social e juridica, além de prestar
atendimentos médicos de clinica geral, fisioterapia, fonoaudiologia e psicologia. A instituicdo
conta ainda com a ajuda de um telemarketing, voluntarios, doadores mensais e parceiros, além

de uma nova sede no bairro Fébrica. A Figura 14 mostra a sede da instituicdo e seus assistidos.

Figura 14 — Sede do Instituto Vitoria e Seus Assistidos

Fonte: Arquivo Instituto Vitdria, adaptado pelo autor (2017).
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4.1.13. Legiéo da Boa Vontade - LBV

Fundada em 1° de janeiro de 1950 pelo poeta e radialista Alziro Zarur, a Legido da Boa
Vontade (LBV) tem como diretor-presidente José de Paiva Netto. A LBV é uma associacao
civil de direito privado, beneficente, filantropica, educacional, cultural, filosofica, ecuménica,
altruistica e sem fins econémicos, reconhecida no Brasil e no exterior por seu trabalho nas areas
da educacéo e da assisténcia social.

Nessas mais de seis décadas, o ideal de Boa VVontade inspirou também a atuagdo da LBV
da Argentina, da Bolivia, dos Estados Unidos, do Paraguai, de Portugal e do Uruguai, nas quais
as atividades sdo mantidas gracas a doacdes da populacéo local.

A Legido da Boa Vontade é¢ uma organizacdo da sociedade civil com status consultivo
geral no Conselho Econdmico e Social (Ecosoc) das Nacgdes Unidas, desde 1999, e associada
ao Departamento de Informacdo Publica (DPI) da ONU, desde 1994. Essa condicdo permite a
LBV participar e contribuir na discussdo dos temas do Ecosoc em Nova York (EUA), em
Genebra (Suica) e em Viena (Austria). Desse modo, a Instituicdo tem fraternalmente
apresentado recomendagdes quanto a implementacédo de politicas publicas e agdes humanitarias
internacionais.

A Legido da Boa Vontade atua em dezenas de cidades brasileiras, prestando
atendimento de qualidade que abrange de criancas a idosos e se estende a suas familias. Ao
todo, sdo 82 unidades socioeducacionais entre escolas de educacdo basica, escola de
capacitacao profissional, abrigos para idosos e centros comunitarios de assisténcia social, que
resgatam em cada atendido a sua autoestima e transformam para melhor a sua realidade. Além
disso, a Instituicdo garante que o local seja seguro e o trabalho de qualidade, com a atuacdo de
profissionais e voluntarios capacitados.

Desde 11 de janeiro de 1956, a LBV trabalha em Juiz de Fora para reinserir as familias
de baixa renda da cidade por meio de programas desenvolvidos no centro comunitario de
assisténcia social, localizado no bairro Santo Anténio. A regido se notabiliza pelo grande indice
de pessoas que sofrem devido & pobreza, violéncia, discriminagdo, entre outros problemas

sociais. A Figura 15 mostra a sede da instituicdo e seus assistidos.
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Figura 15 — Sede da LBV e Seus Assistidos

S

Fonte: Arquivo LBV, adaptado pelo autor (2017).

Em um ambiente seguro e sadio, a instituicdo proporciona as criangas, adolescentes,
jovens, adultos e suas familias os programas “Crianga: Futuro no Presente” e o “Vida Plena”,
visando a melhoria da qualidade de vida e da autoestima dos atendidos.

A LBV é uma associacao filantropica que atua em prol de familias de baixa renda,
somando ao auxilio material os valores da espiritualidade ecuménica. A missdo da instituicdo
é a de promover desenvolvimento social e sustentavel, educacéo, cultura, arte e esporte, com
espiritualidade ecuménica, para que haja consciéncia socioambiental, alimentacdo, seguranca,

salde e trabalho para todos, no despertar do cidaddo planetario.

4.1.14. Obra Social Padre Nilton Fagundes Hauck

Em 07 de agosto de 2010, a Provincia do Rio inaugurava sua 62 unidade social, a Obra
Social Padre Nilton Fagundes Hauck, implantada na cidade de Juiz de Fora (MG), onde, em
1894 foi instalada a primeira Comunidade Redentorista do Brasil. A Obra Social foi pensada
com intuito de transformar vidas, auxiliando na incluséo social e na vivéncia do evangelho. A

Figura 16 mostra a sede da instituicao e seus assistidos.
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Figura 16 — Sede da Obra Social Padre Nilton Fagundes Hauck e Seus Assistidos

Fonte: Arquivo Obra Social Padre Nilton Fagundes Hauck, adaptado pelo autor (2017).

Atualmente, a instituicdo tem oferecido 10 projetos a criancas e adolescentes da
Comunidade do Bairro Retiro. Cada projeto com seus objetivos especificos, mas todos com o
mesmo objetivo em comum de contribuir com a garantia de direitos e a protegdo integral a
crianga e ao adolescente, possibilitando a ampliagdo do universo informacional, artistico e
cultural bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos,
propiciando assim, sua formag&o cidada e humana.

Em seu tempo de atuacdo, a Obra Social Padre Nilton Fagundes Hauck vem
consolidando o seu espaco dentro da rede de assisténcia social, sendo considerada uma
instituicdo de grande referéncia nos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos dentro
do municipio de Juiz de Fora. Durante este periodo, a unidade social vem oferecendo aos seus
participantes projetos criteriosamente elaborados e analisados enquanto sua relevancia, eficacia
e interesse, sendo executados por profissionais capacitados e comprometidos com o bem social.

Em sua trajetdria, a Obra Social Padre Nilton tem efetuado diversas parcerias e mais de
300 criancas, adolescentes e suas familias foram atendidos de forma humanizada e significativa,
tornando-se uma instituicdo modelo e trazendo grande impacto social para a regiao.
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4.2. Andlise dos Resultados

A pesquisa foi realizada com o empreendedor social responsavel pela instituicao, aquele
que tem contato direto com os assistidos, ndo sendo necessariamente o seu fundador ou o de
posicdo mais elevada na hierarquia vigente na instituicdo. Porém, ao analisar os resultados,
percebe-se que 50% dos empreendedores sociais consultados ocupam a posi¢éo de presidéncia

ou coordenacéo das instituicdes, conforme mostra a Figura 17.

Figura 17 — Cargo

14,29%

28.57% M Presidente

i Coordenador
M Assistente social
H Gestor administrativo

H Assistente
administrativo

21,43%
14,29%

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).

Desta forma, a Figura 17 ilustra a distribuicdo geral dos cargos ocupados pelos
respondentes, sendo que 28,47% ocupam o cargo de presidente, 21,43% sdo coordenadores,
14,29% sdo assistentes sociais, 21,43% sé&o gestores administrativos e 14,29% s&o assistentes
administrativos.

De acordo com a pesquisa GEM realizada em 2016, h&a uma pequena vantagem feminina
no que diz respeito ao empreendedorismo inicial, com 51,5% de participacéo, para 48,5% de
participacdo masculina. Porém, ao analisar a participacdo de homens e mulheres em
empreendimentos estabelecidos 57,3% s&o homens e 42,7% sao mulheres. (GEM, 2016)

Quando se trata de empreendedorismo social, foi encontrada apenas uma pesquisa
demografica realizada pelo GEM, que afirma que em 2003 havia uma participacdo de 30% de
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mulheres para 70% de homens no empreendedorismo social. (SEBRAE’, 2003 apud Cruz,
2007).
A Figura 18 mostra como ficou essa distribuicdo no estudo realizado com o0s

empreendedores sociais que atuam em 14 instituices sem fins lucrativos de Juiz de Fora - MG.

Figura 18 — Sexo

28,57%

# Masculino

M Feminino

71,43%

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).

A Figura 18 demonstra, que nas instituicbes que foram objeto do presente estudo, a
situacdo é contraria a que é descrita na pesquisa realizada pelo GEM em 2003, pois 71,43% dos
empreendedores sociais que atuam nestas instituicdes sdo do sexo feminino e 28,57% sdo do
sexo masculino. Sendo assim, o resultado encontrado na amostra estudada é mais préximo ao
exposto na pesquisa GEM de 2016.

De acordo com Hisrich e Peters (2004), a maior parte dos empreendedores iniciam suas
carreiras entre os 22 e 0s 45 anos.

Dados coletados pela pesquisa GEM em 2016 confirmam esta afirmacéo, pois mostram
que no Brasil, 53,2% dos empreendedores iniciais tém entre 25 e 44 anos. (GEM, 2016)

Ao analisar a idade dos participantes do presente estudo, percebe-se que a grande
maioria dos empreendedores sociais (71,43%) esta acumulada entre 26 e 45 anos, ficando em
uma faixa etaria aproximada em relacéo ao exposto pelas pesquisas de Hisrich e Peters (2004)
e GEM (2016), conforme mostra a Figura 19.

" SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Estatisticas do empreendedorismo.
Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/br/ued.index.htm.
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Figura 19 — Idade
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).

Como demonstrado pela Figura 19, os respondentes que possuem até 25 anos
representam 7,14%, 42,86% possuem entre 26 e 35 anos, 28,57% possuem entre 36 e 45 anos,
7,14% possuem entre 46 e 55 anos e 14,29% possuem mais de 55 anos.

De acordo com o levantamento realizado, a maioria dos empreendedores sociais

consultados informaram que sé&o assalariados (78,57%), de acordo com a Figura 20.



Figura 20 — Remuneragéo

7.14%

21.43% .
@ Voluntario
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).
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Conforme mostrado na Figura 20, 21,43% destes empreendedores sociais Sao

guem receba entre 4 e 6 salarios minimos mensalmente.

voluntarios, 28,57% recebem até 2 salarios minimos por més, 42,86% recebem entre 2 e 4

salarios minimos por més e 7,14% recebem mais de 6 salarios minimos por més, ndo havendo

Os participantes foram perguntados sobre ha quanto tempo atuam na instituicdo que

representam e os resultados sdo apresentados na Figura 21.

Figura 21 — Ha Quanto Tempo Vocé Atua na Instituicdo?

7,14%

21,43% HAté 1 ano

MEntre 1 e 2 anos
M@Entre 2 e 3 anos
57,14% HEntre 3 e 4 anos
H Mais de 4 anos

14,29%

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).
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De acordo com a Figura 21, 7,14% dos empreendedores sociais participantes atuam ha
até 1 ano na instituicdo que representam, 21,43% entre 1 e 2 anos, 14,29% entre 3 e 4 anos e a
maioria (57,14%) ha mais de 4 anos, ndo havendo quem atue na instituicdo ha entre 3 e 4 anos.
Os participantes foram indagados também, em relacdo a quanto tempo disponibilizam

para atuar na instituicdo, conforme a Figura 22.

Figura 22 — Quanto Tempo Vocé Disponibiliza Para Trabalhar na Instituicdo?

7,14%

H Até 4 horas diarias

21.43%

M Entre 4 e 6 horas
diarias

M Entre 6 e 8 horas
diarias

H Algumas vezes por
semana

M Algumas vezes por
meés

71,43%

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).

Como mostra a Figura 22, a maioria dos participantes (71,43%) informou que
disponibiliza entre 6 e 8 horas diarias para trabalhar na instituicdo, sendo que 21,43%
disponibilizam entre 4 e 6 horas diarias e 7,14% até 4 horas diarias, ndo havendo quem atue
apenas algumas vezes por semana ou algumas vezes por més.

De acordo com Dornelas (2001), qualquer definicdo de empreendedor contempla pelo
menos 0s seguintes aspectos: a iniciativa e paixdo pelo que faz, a utilizagdo dos recursos
disponiveis de forma criativa e a aceitacdo dos riscos e possibilidade de fracasso.

Sendo assim, os respondentes foram questionados, se veem a Si proprios como

empreendedores, como mostra a Figura 23.
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Figura 23 — Vocé se Considera um Empreendedor?

21,43%

o Sim
M Nio
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).

Conforme demonstrado na Figura 23, a grande maioria dos participantes (78,57%) se
considera empreendedor, sendo que a outra parte (21,43%) ndo se vé como empreendedor.

Oliveira (2004) ao falar sobre empreendedorismo social, afirma que apesar de se tratar
de uma corrente recente na atual configuracdo e isso ainda gerar certa confusdo em relacéo ao
seu significado, sdo cada vez mais comuns as preocupagdes com esta tematica.

Tal dificuldade em relacdo a definicdo de empreendedorismo social pode ser verificada
nos resultados deste estudo, pois mais da metade dos respondentes afirmaram conhecer apenas

parcialmente este conceito, como mostra a Figura 24.
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Figura 24 — VVocé Conhece o Conceito de Empreendedorismo Social?

7,14%
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).

Conforme demonstrado na Figura 24, 35,71% dos participantes disseram conhecer o
conceito de empreendedorismo social, enquanto a maioria (57,14%) afirmou conhecer
parcialmente este conceito e apenas 7,14% informou ndo conhecer o conceito de
empreendedorismo social.

Com o objetivo de entender as motivacbes que levaram os empreendedores sociais a
atuarem em instituicdes sem fins lucrativos de Juiz de Fora - MG, foram feitas duas perguntas,
onde o respondente ficou livre para escrever sua resposta de forma descritiva. A primeira
pergunta foi como 0 mesmo ingressou no campo social e a segunda foi por que 0 mesmo
escolheu trabalhar no campo social. As respostas de cada empreendedor social para estas
perguntas estdo descritas no Quadro 06.
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Quadro 06 — Motivacbes dos Empreendedores Sociais

COMO VOCE INGRESSOU

POR QUE VOCE ESCOLHEU

INSTITUICAO " TRABALHAR NO CAMPO
NO CAMPO SOCIAL? SOCIAL?
Abrigo Santa Helena Ha 40 anos, no "Praesidium Sdo Fui escolhido.

Paulo", da Legido de Maria.

Aldeias Infantis SOS Brasil

Atuando a principio como
psicologo e voluntario em ONGs.

Realizacdo pessoal, maior
interagdo com o outro.

Amigos Maos Abertas

Em 1993 tive a oportunidade de
trabalhar na Legido da Boa
Vontade em Jundiai - SP.

Primeiramente estava
desempregado, com passar dos
meses fui me apaixonando pelo

trabalho de ajudar a quem precisa.

APAE JF

Trabalhava no escritério de
contabilidade da instituicdo. Fui
indicada por eles.

N&o pensei em trabalhar nessa
area, mas, ao entrar na instituicao,
percebi o quanto cada um pode
fazer a diferenca na vida das
pessoas especiais. E uma ligio de
vida.

Associacao de Assisténcia Social
Jodo Emilio

Através de participacdes em
campanhas e outras atividades
neste setor.

Este campo me interessa por poder
trabalhar.

Associacdo dos Cegos

Cursando Servico Social na UFJF.

Por afinidade.

CEPROM

Através de indicacdes de
familiares.

E gratificante e aprendo mais a
cada dia.

Educandario Carlos Chagas

Através da Rotary International.

Necessidade de ajudar o proximo
efetivamente, atuando diretamente
na melhora da politica de
assisténcia social e ndo apenas
fazendo assistencialismo.

Fundacédo Maria Mae

Depois que me mudei de BH para
Juiz de Fora, tinha tempo e
vontade disponivel para trabalhar
nesse campo.

Gosto de gente, de cuidar, servir e
aprender com as pessoas. E uma
escola viva.

Instituto Bruno

Convite para vir trabalhar na

Porque é muito gratificante saber
gue o que fazemos é para ajudar

instituicdo.
pessoas.
Instituto Casa Vida Através da faculdade que cursei. Porque gosto gr(z;rabalhar nessa

Instituto Vitéria

Através da minha filha especial
infelizmente faleceu, mais deixou
um legado que precisa muito de
ajuda.

Por causa da minha filha que foi
vitima de erro médico e de ver o
sofrimento das mées que tem
filhos especiais.

Legido da Boa Vontade

Quando fui trabalhar como
operadora de telemarketing na
captacdo de recursos para manter
obra social.

Caracteristica pessoal de querer
ajudar a sociedade a melhorar, ter
perspectiva de vida.

Obra Social Padre Nilton
Fagundes Hauck

Desde mais nova ja atuava no
campo social voluntariamente. Na
faculdade (psicologia) minha
formacéo tendia para o social e
logo quando formei fui convidada
pela Congregagdo Redentorista a
implantar este projeto no bairro
Retiro.

Acredito que trabalhar no social
vai além de uma escolha, pois
somente quem se sente
inconformado com a desigualdade
social se sustenta neste meio.
Sendo assim, acredito que ha
pessoas vocacionadas a querer
transformar a sociedade.

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).
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Conforme mostra o Quadro 06, no que diz respeito a como os respondentes ingressaram
no campo social, percebe-se que a maioria ingressou nessa area de atuacdo através de sua
formacdo académica ou atraves de sua profissdo, uma parte ingressou através de indicacoes
para o cargo atual, ha ainda (em menor quantidade) aqueles que ingressaram nessa area atraves
de sua atuagdo em organizacoes religiosas, voluntariado e que por motivos pessoais fundaram
a instituicao.

Ainda conforme o Quadro 06, no que diz respeito ao porque dos participantes do estudo
terem escolhido trabalhar no campo social, percebe-se que todos os participantes do estudo
disseram ter escolhido o campo social por questdes pessoais, sendo aqueles que fizeram essa
escolha por necessidade e se apaixonaram pela &rea posteriormente, ou aqueles que ja fizeram
a escolha com o intuito de obter uma realizacéo pessoal, através da ajuda ao proximo.

Os respondentes foram questionados em relacdo ao seu nivel de concordancia no que
diz respeito a importancia de seu trabalho para a instituicdo ser bem-sucedida, ao impacto social
causado pelo seu trabalho, a possibilidade de crescimento profissional no campo social e ao
comportamento ético da instituicdo. Os resultados sdo apresentados nas Figuras 25, 26, 27 e 28.

Para Vasconcelos e Lezana (2012): “O empreendedor social figura como promotor e
agente principal das acOes sociais do empreendimento”.

Confirmando esta afirmacdo, no presente estudo, todos os empreendedores sociais
mostraram concordancia com a afirmacéo de que seu trabalho na instituicdo é importante para

que ela seja bem-sucedida, conforme mostra a Figura 25.
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Figura 25 — Seu Trabalho na Instituicéo é Importante Para Que Ela Seja Bem-sucedida?

14,29%

Discordo totalmente

M Discordo parcialmente

& Nio concordo nem
discordo

H Concordo
parcialmente

H Concordo totalmente

85,71%

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).

De acordo com a Figura 25, a maioria (85,71%) afirmou que concorda totalmente e
14,29% disse que concorda parcialmente, ndo havendo quem discorda ou tenha posicionamento
indiferente a afirmacéo.

O empreendedor social é aquele que busca gerar impacto social dentro de uma
comunidade. (CRUZ, 2007)

Confirmando tal afirmacéo, todos os respondentes mostraram concordancia com a
afirmacdo de que seu trabalho na instituicdo causa impacto social na comunidade em que esta

inserida, como mostra a Figura 26.



68

Figura 26 — Seu Trabalho na Instituicdo Causa Impacto Social na Comunidade em Que Esta Inserida?

7,14%

M Discordo totalmente
M Discordo parcialmente

& Nio concordo nem
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parcialmente

H Concordo totalmente
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).

De acordo com a Figura 26, a grande maioria (92,86%) afirmou que concorda totalmente
com a afirmacgéo e 7,14% que concorda parcialmente, ndo havendo quem discorde ou tenha
posicionamento indiferente a afirmacao.

Com relacéo a afirmacdo de que trabalhar no campo social possibilita um crescimento
profissional, a grande maioria demonstrou concordancia, porém uma pequena parte se mostrou

indiferente a afirmacdo, como demonstra a Figura 27.

Figura 27 — Trabalhar no Campo Social Possibilita um Crescimento Profissional?

) ,_7214"/0
7,14% M Discordo totalmente

i Discordo parcialmente

& Nio concordo nem
discordo

® Concordo
parcialmente

H Concordo totalmente

85,71%

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).
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Conforme demonstrado na Figura 27, 85,71% concordam totalmente com a afirmagéo,
7,14% concordam parcialmente e 7,14% n&o concordam nem discordam, ndo havendo quem
discorde parcialmente ou totalmente da afirmacéo.

No contexto atual em que se encontra o empreendedorismo, deve-se dar destaque a
necessidade de comportamento ético do empreendedor, a como 0 mesmo julga o que é certo,
apropriado, legitimo e justo. (HISRICH; PETERS, 2004)

Confirmando tal importancia, todos os respondentes demonstraram concordancia com
a afirmacéo de que a instituicdo em que trabalham tem um comportamento ético, como ilustra

a Figura 28.

Figura 28 — A Instituicdo em Que Vocé Trabalha Tem um Comportamento Etico?

7,14%

M Discordo totalmente

i Discordo parcialmente

& Nio concordo nem
discordo

® Concordo
parcialmente

H Concordo totalmente

92.86%

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).

Como mostra a Figura 28, a maioria dos respondentes (92,86%) concorda totalmente
com a afirmacéo e 7,14% concorda parcialmente, ndo havendo quem seja indiferente ou quem
ndo concorde com o que foi afirmado.

As Figuras 29, 30, 31, 32, 33 e 34 demonstram o0s resultados das questdes em que 0
empreendedor poderia escolher mais de uma alternativa (onde séo apresentadas as dificuldades,
conhecimentos, habilidades, competéncias, posturas e requisitos para se comegar um novo
empreendimento social que acham mais importantes), considerou-se como principais e que
portanto fazem parte do perfil a ser tracado, aquelas respostas que apareceram acima do 3°

quartil (75% dos questionarios), estando as mesmas destacadas na cor verde.
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Todas as instituigdes que participaram deste estudo sao sem fins lucrativos, dependem
de outras organizacgdes, bem como de pessoas para o seu funcionamento diario. Tendo em vista
tal condicdo, os empreendedores sociais foram questionados sobre quais as principais

dificuldades enfrentadas no dia a dia da instituicdo, a Figura 29 exp@e suas respostas.

Figura 29 — Quais as Principais Dificuldades Enfrentadas no Dia a Dia da Institui¢io?

Falta de recursos financeiros

92.86%

Falta de apoio das empresas privadas

71,43%

Falta de apoio do governo 71,43%

Falta de voluntarios 28.57%

Falta de profissionais i 21.43%
Outras i 14.29%

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).

De acordo com a Figura 29, a principal dificuldade enfrentada no dia a dia das
instituicbes estudadas é a falta de recursos financeiros, que foi citada por 92,86% dos
respondentes.

Em seguida, aparecendo em 71,43% das respostas vem a falta de apoio das empresas
privadas e também a falta de apoio do governo. Posteriormente, aparecem a falta de voluntarios
em 28,57% dos questionarios e a falta de profissionais em 21,43%.

Em 14,29% dos questionarios foram apresentadas outras dificuldades como sendo as
principais enfrentadas no dia a dia das instituicdes, sendo apontadas também a falta de aceitacdo
e doacdo para o publico alvo com que a instituicdo trabalha (no caso em questdo trata-se de uma
instituicdo que presta assisténcia social a adultos carentes e desabrigados) e a falta de boa
vontade (no caso em questdo trata-se de uma instituicdo que presta atencdo a pessoas com

deficiéncia).
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Os empreendedores sociais foram questionados sobre quais 0s principais conhecimentos
que julgam necessarios para se trabalhar no campo social, a Figura 30 mostra suas respostas.

Figura 30 — Quais Sdo os Principais Conhecimentos Necessarios Para se Trabalhar no Campo Social?

Ser pragmadtico e responsdvel

78,57%

Ter competéncia gerencial

71,43%

Saber trabalhar de modo empresarial para

64,29%

resolver problemas sociais

Saber aproveitar as oportunidades

50,00%

Outros 28.57%

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).

Conforme demonstrado na Figura 30, o principal conhecimento necessario para se
trabalhar no campo social, segundo 78,57% dos empreendedores sociais, € saber ser pragmatico
e responsavel.

Em segundo plano aparece com 71,43% das respostas: ter competéncia gerencial, em
seguida aparecem com 64,29% dos respondentes, saber trabalhar de modo empresarial para
resolver problemas sociais e para 50% saber aproveitar as oportunidades.

Em 28,57% dos questionarios, foram citados outros conhecimentos como sendo 0s
principais necessarios para se trabalhar no campo social, sendo apontados também: saber
inovar, ter amor ao proximo, gostar do que faz, ter sensibilidade, buscar conhecimento
(capacitacao) e saber como se doar sem pensar em si.

Os empreendedores sociais foram questionados sobre quais as principais habilidades

gue julgam necessarias para se trabalhar no campo social, a Figura 31 mostra suas opinides.
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Figura 31 — Quais Sao as Principais Habilidades Necessarias Para se Trabalhar no Campo Social?
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).

De acordo com a Figura 31, as principais habilidades necesséarias para se trabalhar no
campo social sdo saber trabalhar em equipe (que foi citada por todos os respondentes) e ter
iniciativa (92,86% dos respondentes). Ainda em posi¢do de destaque, apareceram em 78,57%
dos questionarios: ser inovador, ser participativo, ser perceptivo e atento aos detalhes e ser
flexivel.

Posteriormente, em 71,43% foram citadas: ser equilibrado e ser agil, em 64,29%: saber
pensar e agir estrategicamente, ser focado, ser criativo e ser habilidoso, em 57,14% foi citada a
habilidade de saber negociar, em 50% foram citadas ter viséo clara e ser objetivo, a habilidade
de ser critico apareceu em 42,86% das respostas e por fim, ser inteligente em 35,71%.

Em 7,14% dos questionarios foram apontadas outras habilidades, sendo citadas as
habilidades de sabedoria e sensibilidade.

Os empreendedores sociais foram questionados sobre quais as principais competéncias
que julgam necessarias para se trabalhar no campo social, suas respostas sao descritas na Figura
32.



Figura 32 — Quais as Principais Competéncias Necessarias Para se Trabalhar no Campo Social?
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Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).
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Conforme mostra a Figura 32, as principais competéncias apontadas pelos

empreendedores sociais como necessarias para se trabalhar no campo social foram ter senso de

solidariedade e ser sensivel aos problemas sociais, estando presentes em 92,86% das respostas.

Os participantes apontaram ainda em 78,57% dos questionarios, as competéncias de saber

integrar varios atores em torno dos mesmos objetivos, ser competente e ter senso de

responsabilidade.

Citaram ainda, em 71,43% das respostas, as competéncias de saber interagir com

diversos segmentos e interesses dos diversos setores da sociedade, e ser persistente.

Posteriormente, em 64,29% das respostas foi citada a competéncia de saber improvisar, em

57,14% foram citadas ser visionario e ser consciente, ser lider foi citada em 50%, saber usar

forcas latentes e regenerar forcas pouco usadas em 42,86% e por fim, saber correr riscos

calculados em 35,71%.

Né&o foram apontadas outras competéncias por parte dos empreendedores sociais.
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Os empreendedores sociais foram questionados sobre quais as principais posturas que
julgam necessérias para se trabalhar no campo social, sendo suas respostas demonstradas na

Figura 33.

Figura 33 — Quais sdo as Principais Posturas Necessarias Para se Trabalhar no Campo Social?

Ser comprometido

92,.86%

Ser ético

92,.86%

Ser apaixonado pelo que faz (campo social)

92,.86%

Ser transparente 85.71%

Ser determinado 71,43%

Ser profissional 57.14%

Ser inconformado com a injustica e designaldade social 50,00%

Ser engajado 50,00%

Outras  0,00%

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).

Como mostra a Figura 33, as principais posturas apontadas pelos empreendedores
sociais, como necessarias para se trabalhar no campo social foram: ser comprometido, ser ético
e ser apaixonado pelo que faz (campo social), estando as mesmas presentes em 92,86% das
respostas. Em 85,71% dos questionarios, ser transparente foi considerada como uma postura
necessaria.

Para 71,43% dos respondentes € necessaria a postura de ser determinado.
Posteriormente, ser profissional aparece em 57,14% das respostas e em 50% foram apontadas
ser inconformado com a injustica e desigualdade social, e ser engajado.

N&o foram apontadas outras posturas por parte dos empreendedores sociais.

As defini¢des de empreendedorismo e empreendedor podem por vezes se misturar, pois
estdo intimamente interligadas. Entretanto, vale ressaltar que o empreendedorismo é uma agao

e empreendedor é o individuo que pratica esta acdo. (TSUFA, 2009)
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Tomando o empreendedor social como o responsavel pela criagdo de novos
empreendimentos sociais, eles foram questionados em relacdo aos requisitos necessarios para

se comecar um novo empreendimento social, tendo suas respostas mostradas na Figura 34.

Figura 34 — Quais Sao os Requisitos Necessarios Para Comegar um Novo Empreendimento Social?

Ter conhecimento 02.86%

Buscar orientagdo de outras instituigdes

78,57%

Se preparar atraves de cursos e palestras

57,14%

Ter habilidade 57.14%

Ter experiéncia

42 86%

Outros 14.29%

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado pelo autor (2017).

Conforme mostra a Figura 34, a maioria dos respondentes consideram que o principal
requisito para comecar um novo empreendimento social é ter conhecimento (92,86% das
respostas), 78,57% dos empreendedores sociais, consideram importante também buscar
orientacdo de outras instituicoes.

Posteriormente, foram citadas por 57,14% dos participantes, a necessidade de se
preparar através de cursos e palestras, e de ter habilidade, por fim, 42,86% consideram
necessario ter experiéncia.

Em 14,29% dos questionarios foram apontados outros requisitos, sendo citados:

vontade, determinacdo, ousadia e estar aberto a novos desafios.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideracdo a pouca visibilidade que a tematica social possui no ambito
da administracdo, o presente Trabalho de Conclusdo de Curso buscou colocar em discusséo o
papel do empreendedor em um outro contexto que ndo 0 mundo dos negdcios tradicional, sua
atuacdo no campo social. Sendo assim, no presente estudo, buscou-se descrever o perfil dos
empreendedores sociais que atuam em instituicdes sem fins lucrativos de Juiz de Fora - MG.

No decorrer do trabalho, foram feitas consideracfes a respeito do Terceiro Setor
(principal local de atuacdo do empreendedor social), do empreendedorismo (origem do
empreendedorismo social) e do empreendedorismo social (resultado da acdo do empreendedor
social), afim de contextualizar o objeto de estudo ao cenario em que esta inserido.

Nesse sentido, este trabalho se mostra como uma oportunidade de dar atencdo a um tema
academicamente pouco explorado, porém de grande relevancia no contexto atual. Além disso,
ao se considerar a importancia do empreendedor social em meio ao Terceiro Setor, instituicdes
sem fins lucrativos e na sociedade em si, abordar o perfil destes individuos pode trazer
beneficios para outros empreendedores e até mesmo para as instituicbes em que atuam.

Considerando o objetivo de identificar as caracteristicas dos empreendedores sociais
que atuam em instituicdes sem fins lucrativos de Juiz de Fora — MG, com base nos resultados
obtidos, percebe-se que: a maioria dos empreendedores sociais participantes ocupam o cargo
de presidéncia das instituicdes em que atuam, sdo em sua maioria do sexo feminino, possuem
em geral entre 26 e 35 anos, recebem remuneracao entre 2 e 4 salarios minimos mensais, atuam
na instituicdo ha mais de 4 anos, disponibilizando diariamente, entre 6 e 8 horas para trabalhar
na mesma. Os mesmos se consideram individuos empreendedores, porém conhecem apenas
parcialmente o conceito de empreendedorismo social. Os empreendedores sociais concordam
gue seu trabalho na instituicdo é importante para que ela seja bem-sucedida e que causa impacto
na comunidade em que a mesma esta inserida, concordam também que trabalhar no campo
social possibilita um crescimento profissional e que a instituicdo em que atuam tem um
comportamento ético.

Ao buscar entender as motivacGes que levaram os empreendedores sociais a atuarem
em instituicdes sem fins lucrativos de Juiz de Fora — MG, percebeu-se que 0S mesmos
escolheram atuar no campo social por questdes pessoais, sejam essas, questdes de necessidade,
como a oportunidade de um emprego como outro qualquer ou questfes de oportunidade, como

encontrar no campo social uma forma de atingir uma realizacdo pessoal.
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Com o intuito de identificar, oportunidades de desenvolvimento individual dos
empreendedores sociais que atuam em instituicdes sem fins lucrativos de Juiz de Fora — MG,
apresentou-se: (1) Principal dificuldade enfrentada: a falta de recursos financeiros, o que indica
a necessidade da concentracdo dos esfor¢os dos empreendedores sociais em formas para a
captacdo destes recursos; (2) Principal conhecimento necessério para se trabalhar no campo
social: ser pragmatico e responsavel; (3) Principais habilidades para se trabalhar no campo
social: saber trabalhar em equipe, ter iniciativa, ser inovador, ser participativo, ser perceptivo
e atento aos detalhes e ser flexivel; (4) Principais competéncias para se trabalhar no campo
social: ter senso de solidariedade, ser sensivel aos problemas sociais, saber integrar varios atores
em torno dos mesmos objetivos, ser competente e ter senso de responsabilidade; (5) Principais
posturas para se trabalhar no campo social: ser apaixonado pelo que faz (campo social), ser
comprometido, ser ético e ser transparente; (6) Requisitos necessarios para se comecar um novo
empreendimento social: ter conhecimento e buscar orientagdo de outras instituicdes.

Com isso, conclui-se que a hipétese considerada como ponto de partida e possivel perfil
destes empreendedores sociais (o perfil tracado por Oliveira (2004), que se baseia em
conhecimentos, habilidades, competéncias e posturas, como mostrado no Quadro 05), foi
confirmada apenas parcialmente, tendo em vista que apesar de em alguns pontos o0s
respondentes concordarem fortemente com o que foi proposto por Oliveira (2004) (como foi o
caso da habilidade de saber trabalhar em equipe que foi apontada em 100% das respostas), em
outros a discordancia foi igualmente expressiva (como a habilidade de ser inteligente e a
competéncia de saber correr riscos calculados, apontadas em apenas 35,71%).

Vale ressaltar, que apesar de ter sido utilizado como hip6tese do presente estudo, o perfil
dos empreendedores tragado por Oliveira (2004) possui tracos de idealizagcdo. Weber (1979)
defende que se obtém um tipo ideal quando se acentua unilateralmente um ponto de vista em
relacdo a determinado fenbmeno, ordenando os pontos de vista escolhidos de forma a favorecer
um pensamento homogéneo. Tendo em vista o que é exposto por Weber (1979), percebe-se que
no perfil tracado por Oliveira (2004), ndo aparecem elementos contraditorios ao que € mostrado,
todas as caracteristicas sdo idealizadas de forma a elevar o empreendedor ao patamar de um
semideus, o que ndo se comprova na realidade, conforme mostram os resultados desta pesquisa,
onde os proprios empreendedores mostram que determinadas caracteristicas apontadas néo séo
importantes quando se trata do campo social, como por exemplo, saber correr riscos calculados,
ser inteligente, ter experiéncia, saber usar forgas latentes e regenerar forcas pouco usadas, ser

objetivo, ser lider, dentre outras.
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Destaca-se ainda que esta pesquisa teve algumas limitagdes, como: a baixa
representatividade da amostra, que ndo permite que os resultados sejam extrapolados para todo
0 universo; a escassez de material académico sobre o tema, seja no sentido de poucas
publicacGes sobre o perfil do empreendedor social e do empreendedorismo social em si, ou da
falta de tal material nas bibliotecas da FACC e da UFJF de modo geral; a dificuldade de acesso
a instituicdes de maior porte e renome na cidade de Juiz de Fora — MG, que por vezes,
demonstraram imensa burocracia, falta de interesse e forte hierarquizacéo.

Por fim, € importante realizar a sugestdo de novas pesquisas nesse campo, pois 0 mesmo
é de grande importancia e ndo vem recebendo a atencdo merecida, principalmente pelos tedricos
da administracdo. Sendo assim, sugiro que novas pesquisas sejam realizadas considerando as
trés dimensdes de atuacdo do empreendedor social propostas por Ferreira (2003): (1) estudo
com uma amostragem maior das instituicdes sem fins lucrativos de Juiz de Fora — MG, focado
na questdo de género, afim de confirmar se a supremacia feminina nesta area se confirma,
conforme identificado na amostra do presente estudo (dimenséo individual); (2) estudo de caso
focado em uma ou poucas instituicdes, visando entender o papel do empreendedor social junto
a mesma ou a relacdo entre ambos (dimensdo grupal / organizacional); (3) estudo para
identificar os impactos das a¢des do empreendedor social e das instituicdes sem fins lucrativos
na cidade de Juiz de Fora — MG (dimens&o ambiental).
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Apéndice A - Questionéario
QUESTIONARIO

Meu nome é Bruno Silveira de Nazareth, sou formando em Administragdo na Universidade
Federal de Juiz de Fora e estou realizando uma pesquisa para o meu Trabalho de Concluséao de
Curso. O objetivo deste questionario € identificar as caracteristicas e motivacGes dos
empreendedores sociais que atuam nas instituicbes sem fins lucrativos de Juiz de Fora - MG.

Este questionario possui carater confidencial e suas informacdes serdo preservadas.

Nome: E-mail:
Instituicéo: Cargo:
PERGUNTAS:
1- Sexo:
() Masculino () Feminino
2- ldade:
() Até 25 anos () Entre 46 e 55 anos
() Entre 26 e 35 anos () Mais de 55 anos

() Entre 36 e 45 anos

3- Remuneracéo:
() Voluntério () Entre 4 e 6 salarios minimos
() Até 2 salarios minimos () Mais de 6 salarios minimos
() Entre 2 e 4 salarios minimos

4- Ha quanto tempo vocé atua na institui¢do?
( )Atélano () Entre 3 e 4 anos
( ) Entre 1 e 2anos () Mais de 4 anos
() Entre 2 e 3 anos

5- Quanto tempo vocé disponibiliza para trabalhar na instituicao?
() Até 4 horas diérias () Algumas vezes por semana
() Entre 4 e 6 horas diarias () Algumas vezes por més
() Entre 6 e 8 horas diarias

6- Vocé se considera um empreendedor?
( )Sim () Néo

7- Vocé conhece o conceito de empreendedorismo social?

( )Sim () Parcialmente ( ) Néo



8- Como vocé ingressou no campo social?
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9- Por que vocé escolheu trabalhar no campo social?

10- Assinale com um X de acordo com o nivel de concordancia em relacdo a cada uma das

afirmacdes a sequir:

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente | parcialmente concordo parcialmente | totalmente
nem
discordo

(a) Seu trabalho
na instituicdo é
importante para
que ela seja bem-
sucedida.

(b) Seu trabalho
na instituicdo
causa impacto

social na
comunidade em
que esta inserida.

(c) Trabalhar no
campo social
possibilita um

crescimento
profissional.

(d) A instituicao
em que vocé
trabalha tem um
comportamento
ético.

Nas préximas perguntas (11 a 16), marque quantas opg¢des achar necessario:
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11- Quais as principais dificuldades enfrentadas no dia a dia da instituicdo?

(

() Falta de apoio das empresas privadas

(
(

) Falta de recursos financeiros

) Falta de voluntarios
) Outras:

(
(

) Falta de profissionais

) Falta de apoio do governo

12- Quais séo os principais conhecimentos necessarios para se trabalhar no campo social?

() Saber trabalhar de modo empresarial para resolver problemas sociais

(
(
(

) Saber aproveitar as oportunidades
) Ser pragmatico e responsavel
) Outros:

() Ter competéncia gerencial

13- Quiais sdo as principais habilidades necessarias para se trabalhar no campo social?

—~

e e e e e e

(

) Ter visdo clara

) Ser equilibrado

) Saber trabalhar em equipe

) Saber pensar e agir estrategicamente
) Ser agil

) Ser critico

) Ser focado

) Ser inovador

) Ser objetivo

) Outras:

(
(
(
(
(
(
(
(

) Ter iniciativa

) Ser participativo

) Saber negociar

) Ser perceptivo e atento aos detalhes
) Ser criativo

) Ser flexivel

) Ser habilidoso

) Ser inteligente

14- Quais séo as principais competéncias necessarias para se trabalhar no campo social?

() Saber usar forcas latentes e regenerar forcas pouco usadas

() Saber integrar varios atores em torno dos mesmos objetivos

() Saber interagir com diversos segmentos e interesses dos diversos setores da

sociedade

(
(
(
(
(
(

) Ser visionario

) Ter senso de solidariedade
) Ser persistente

) Ser competente

) Saber improvisar

) Outras:

(
(
(
(
(

) Ter senso de responsabilidade

) Ser sensivel aos problemas sociais
) Ser consciente

) Saber correr riscos calculados

) Ser lider




15- Quais sdo as principais posturas necessarias para se trabalhar no campo social?
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() Ser inconformado com a injustica e desigualdade social
() Ser apaixonado pelo que faz (campo social)
() Ser determinado () Ser engajado
() Ser comprometido () Ser ético
() Ser profissional () Ser transparente
() Outras:
16- Quais sdo 0s requisitos necessarios para comegar um novo empreendimento social?
() Ter conhecimento () Ter habilidade
() Ter experiéncia () Buscar orientacdo de outras instituicoes
() Se preparar através de cursos e palestras

(

) Outros:




