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RESUMO

O atual cenario de convergéncia dos meios favaquarticipacdo e o dialogo, fazendo com
que o publico se relacione de modo diferente comommeddo veiculado por empresas
jornalisticas. Nesse sentido, a presente pesquigee um estudo de recepcdo entre jovens
trabalhadores e jovens estudantes de jornalismbrilersidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF) e do Centro de Ensino Superior de Juiz dea KGES/JF). Em linhas gerais,
pretendemos apontar como esses sujeitos consoma&p#rilmentam a informacao
telejornalistica na era da convergéncia midiapeatindo do pressuposto de que essa geragéo
de telespectadores/usuarios ndo mais se submdéhexadelevisual da mesma maneira que
seus antecedentes. Além disso, buscamos identdicacriticas em relacdo ao conteudo
jornalistico veiculado na TV aberta brasileira eifi@mr quais formatos e narrativas
audiovisuais do género despertam o interesse tla®$yornalistas/consumidores.

Palavras-chave: Telejornalismo. Juventude. Publiemtidade. Convergéncia.



ABSTRACT

The current scenario of media convergence pronpescipation and dialogue, leading the
audience to establish different relations with ¢batent transmitted by news organizations. In
this context, this dissertation proposes a recepstndy among young workers and young
journalism students of Universidade Federal de deiZora (UFJF) and Centro de Ensino
Superior de Juiz de Fora (CES/JF). Broadly speakuegaim to point out how these subjects
consume audiovisual information (especially thosgimally broadcasted by newscasts) in
the age of media convergence, assuming that tmergton of viewers/users no longer
submits to the television flow the same way asrthetecedents. In addition, we seek to
identify their criticism about journalistic contetnansmitted in Brazilian free-to-air television

channels and see which formats and audiovisuahgigtic narratives arouse the interest of
future journalists/ consumers.

Keywords: Television Journalism. Youth. Audienatentity. Media Convergence.
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1 INTRODUCAO

O fendmeno da convergéncia de meios de comuni@téguagens ganha maior
destaque na contemporaneidade, muito em funcaalvknt de novas tecnologias digitais
que possibilitaram um fluxo mais intenso de infogé através de mdltiplas plataformas.
Esse cenario representaria uma transformacéo aljljarque agiria sobre as percepc¢des de
tempo e espaco dos individuos, reorganizando ddas em torno de mensagens enviadas e
recebidas, cada vez mais abundantes.

A midia, com destaque para a televisdo, semprezsprésente em nosso dia-a-
dia, seja nos momentos dedicados a sua fruicéo,peomeio do repertdrio coletivo muitas
vezes por ela abastecido, sendo uma das instisug®es guiar e orientar no convivio diario
em sociedade. Entretanto, no contexto atual, quandtms de nds se declaram “viciados em
tecnologia”, passando parte consideravel do digdratn dois mundos, o “real” e o “virtual”,

0 contato com os meios de comunicagao e seusmef@ievem crescendo exponencialmente,
assim como as possibilidades de uma postura maia at participativa por parte dos
consumidores.

Segundo Henry Jenkins (2009), cada vez mais sesidevados a estabelecer
conexdes em meio a produtos midiaticos dispersmndo que, muitas vezes, apenas assistir
a um programa ndo seria suficiente, principalmentando temos ao alcance das maos
recursos e ferramentas de interacdo e producaordetuclos. Como consequéncia do acesso
mais rapido e facil a uma quantidade abundantafdenacdo, o comportamento do publico e
das empresas informativas passaria por mudancésnpges. Nesse cendrio, o decorrente
processo de transformacao do relacionamento eessps e meios de comunicacao afetaria
nao s6 a forma com que os conteudos jornalistidospsoduzidos e experimentados pela
sociedade, mas também os proéprios individuos eideasdades.

Cientes do lugar de referéncia ocupado pelo telajemo no Brasil (VIZEU;
CORREIA, 2008) e da funcdo de socializacdo desehgun pela TV em nosso pais
(WOLTON, 1996), consideramos relevante a buscaupma melhor compreenséo acerca dos
processos de experimentacdo de conteudos teldgtited na era digital. Trata-se de um
terreno ainda pouco explorado, portanto, em pasecahhecido, onde as relacbes
estabelecidas entre publico e telejornais ganhari@wos contornos em meio as

transformacdes em curso no campo da comunicacgao.
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Sendo assim, a presente dissertacdo propde umoesieidrecepgcao entre
universitérios e jovens trabalhadores de Juiz dea,Fblinas Gerais. Em linhas gerais,
pretendemos apontar como esses sujeitos especiigperimentam a informacao
telejornalistica na era da convergéncia midiapeatindo do pressuposto de que essa geracao
ndo mais se submete a rotina de consumo da grasskam

Em outras palavras, temos como objetivo diagnasticeno se da o consumo da
informac&o noticiosa produzida em formato audiadiguara a televisdo, e originalmente
veiculada em telejornais, entre jovens telespectadmo caso, trabalhadores e estudantes de
jornalismo da Universidade Federal de Juiz de RdRaJF) e do Centro de Ensino Superior
de Juiz de Fora (CES/JF).

Como temos a recepcdo como foco, interessa-nosgaserquais formatos e
narrativas atrairiam a atencdo desses sujeitos: fgteres relacionados aos produtos
jornalisticos apontados como preferenciais e/ows rmansumidos pelos jovens pesquisados
promoveriam uma relagcdo de proximidade e idengicacomo o universo juvenil? Esse
diagndstico nos permitiria evidenciar quais aspedejam eles relacionados ao conteudo, ao
meio e/ou a recepc¢ao, colaborariam para o estaieleto de vinculos entre telejornais e
jovens, ainda que em diferentes suportes.

Num movimento contrério, buscamos, também, conhesercriticas desses
sujeitos acerca dos materiais jornalisticos atualeneeiculados na televisédo aberta brasileira.
Com isso, poderiamos verificar a existéncia, ou, d@&ofatores que contribuiriam para um
possivel afastamento da audiéncia juvenil em relag&género e seus formatos tradicionais.

Quanto aos nossos objetivos especificos, almejaimservar como 0s jovens em
questao se sentem em relagéo ao lugar ocupadppetdude nos telejornais brasileiros: eles
se veem representados ou ndo? Como esses congé@ddsriam, na visdo dessa parcela da
populacdo, as demandas dos telespectadores de acedsrmacao e maior participacdo no
processo comunicativo? Em sintese, esperamos deresa (e de que modo) esses jovens,
gue ja nasceram “conectados”, se reconhecem nelmmttransmitido, além de como as
mensagens telejornalisticas chegam até eles e ageronstrucdo identitaria dos mesmos,
seja enquanto membros das coletividades juveniseziquanto futuros profissionais da area.

A escolha de jovens como sujeitos de nosso estedaleve ao fato de
considerarmos essa parcela da populacdo um grupelevado potencial de transformacéo.
Embora ndo constituam de modo predominante a audi@&os telejornais, ainda assim
representam uma parte importante, principalmentespeem considerados uma prévia do

novo telespectador/usuério. Logo, conhecer o psocde recepcao experimentado por eles
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seria fundamental para a definicdo dos proximosgsade qualquer emissora no contexto de
convergéncia midiatica (TEMER et al., 2010).

Nosso interesse em pesquisar os habitos de condenjovens estudantes de
jornalismo também deve ser ressaltado. Além damtereescido na era digital, como os
demais, o processo de formacao académica e asspieacoes profissionais, fariam desses
sujeitos um grupo de receptores diferenciado déeéolo midiatico. Um grupo quae, priori,
teria mais interesse em refletir sobre o telejosnad e sua expressao em diferentes suportes e
que apresentaria um olhar critico sobre a pratas@odutos veiculados.

E importante ressaltar também o fato de que, piatiemente, esses mesmos
jovens estudantes irdo atuar no mercado como esditefou emissores de contetudos
jornalisticos em um futuro proximo. No atual comtexie acesso e troca ilimitada de
informacdes, em que as tecnologias evoluem em umo racelerado e estdo em constante
transformacdo, o olhar dos “futuros profissionaisinda em processo de formacéo,
possibilitaria a prospeccdo de rumos e tendéncias pnoducdo de informacédo
(tele)jornalistica. Isso se justifica em funcéo efsa leva de estudantes pertencer a uma
geracdo de usuarios nativos da internet, tenddiamtor a capacidade de conceber a
estruturacdo da informacdo jornalistica em formaforopriado aos meios digitais
(MIELNICZUKZ et al., 2011).

Além disso, de modo geral, esses sujeitos ja estanabituados ao cada vez mais
recorrente processo de apropriacdo de conteudgsapiar do publico e ao cenario “multi” —
multimidia, multiplataforma, multitarefa, etc —pastos a cada dia mais experimentados no
cotidiano dos jovens telespectadores e, no caseciisp dos estudantes de jornalismo,
explorados em sala de aula.

Para a realizacao desse estudo recorremos a ebiliegrafica, a aplicacao de
guestionarios e a uma sessao de grupo focal. G&w$ trés capitulos foram dedicados ao
referencial tedrico, no qual embasamos nossa igaesip.

No capitulo dois introduzimos os fundamentos tedrida pesquisa. A partir de
uma abordagem construcionista, com base nos EstGddisrais e no Interacionismo
Simbdlico, trabalhamos os conceitos de identidadéiferenca, além dos processos de
producdo e circulacdo de sentidos e de identifcag&®ndo assim, refletimos sobre as
identidades culturais no contexto da modernidadiataenfatizando o papel dos meios de
comunicacado como mediadores da realidade sociain-destaque para o jornalismo e, mais

especificamente, o telejornalismo.
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Em seguida, no capitulo trés, partimos para umiax@ acerca da TV e da
pratica telejornalistica no Brasil. Além de um peso histérico, discutimos a televiséo e seu
papel nos processos de (re)construcao, transfooreg@anutencdo das identidades culturais
de diferentes grupos sociais, com destaque paréusgao de laco social e os processos de
identificacdo por ela suscitados. Em um segundo enton voltamo-nos para o telejornalismo
e suas relagcbes com o publico. Para isso, trabakamgénero enquanto um lugar de
referéncia para a sociedade brasileira, como ptogms Alfredo Vizeu (2009). Por fim, a
partir do conceito de convergéncia dos meios deuo@acdo, refletimos acerca das
mudancas nos habitos de consumo de informagdogrte do publico e dos esforcos dos
telejornais para manter a audiéncia e fidelizam\argeracdo de telespectadores/usuérios.

No capitulo quatro, apresentamos conceitos pareosgreender a juventude
enguanto uma construcao social. Refletimos solsieidgntidade(s) juvenil(is) e enfatizamos
o lugar da televisédo e do telejornalismo no cotididos jovens brasileiros. Para além disso,
evidenciamos as relacOes estabelecidas entre jevégigjornais, ressaltando: a busca pela
promocao de dialogo entre essa parcela da popugdoprogramas em questao; oS novos
habitos de consumo de informacédo por parte dedsicpuas formas de representacdo das
coletividades juvenis nas narrativas telejornaiéstj e o atual lugar de protagonismo ocupado
pelos jovens no que diz respeito ao dominio damtegias e midias digitais.

Os capitulos cinco e seis foram dedicados a apexsen e analise dos dados
resultantes do estudo de recepcdo realizado comngowabalhadores e estudantes de
jornalismo da UFJF e do CES/JF. No capitulo cireqlicitamos as técnicas de pesquisa
adotadas para tentarmos diagnosticar como o0s asljdid presente estudo consomem a
informacédo jornalistica audiovisual no atual cotdexle convergéncia dos meios de
comunicacdo. Apresentamos, também, os resultaddslosbcom a aplicacdo de 89
questionarios entre jovens trabalhadores, alunasuckb de Comunicacao Social do CES/JF
e em duas turmas da Faculdade de Comunicacao 8adi#fJF. Esses dados nos ajudaram a
tracar o perfil dos respondentes e a conhecer msitas rotinas de consumo de informagao,
com destaque para a experimentacao de contetdmsnealisticos.

Ja no capitulo seis, descrevemos os critériagadibs para realizacdo do grupo
focal, ressaltando o processo de selecdo dosiparties, o roteiro previsto para o encontro,
as atividades propostas e a interpretacao dos addio®s a partir dos debates travados entre
0s participantes. Levantamos questdes diretamesitionadas aos objetivos gerais e

especificos da pesquisa, a luz do referencialdedniobilizado para o presente estudo.
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Por fim, o capitulo sete foi dedicado a apreseptdednossas consideracdes finais
acerca do problema de pesquisa aqui proposto. tRefe sobre as mudancas no
comportamento dos jovens pesquisados no que geitesa exposicao ao fluxo televisual,
com destaque para o consumo de conteudos telégtit@l e evidenciamos uma relacao de
complementaridade entre TV e internet no que dipaio a experimentacdo da informacgéo
em formato audiovisual.

Vale ressaltar que a presente pesquisadora intdgstle 2008, o Grupo de
Pesquisa Jornalismo, Imagem e Representacdo, ocaoimeela professora doutora lluska
Coutinho e composto por professores e alunos delugcdo e pos-graduagdo em
Comunicacdo Social. As atividades realizadas ndittmdo grupo motivaram e
impulsionaram a concretizacdo desse trabalho.

Entre 2008 e 2010, a atuacao no projeto de pestjiNsa imaginario urbano: a
incorporagd@o do publico no telejornalismo brasifepossibilitou a reflexdo sobre a relacao
entre publico e producdo jornalistica em televigdpartir de quatro grandes aspectos: a
recuperacao/ discussdo dos conceitos de interegsmadismo publicos; a avaliacdo da
producao jornalistica em TV como expressao doesss publico na programacao televisiva
por meio da andlise de edi¢cdes de telejornais esude apreensdo por um grupo de
telespectadores; a incorporacdo do (interessejcputdbmo tema de pauta e interlocutor no
discurso de telejornais veiculados em rede nagienalcompreenséo da dimenséo do publico
no processo de constituicdo das identidades deifm®¢ele)jornalisticos nacionais e locais.

Ja entre 2008 e 2010, a participagdo no projetoextensdo e pesquisa
“Comunicacdo para a Cidadania: tecnologias, idadéde acdo comunitaria” nos permitiu
contribuir para o exercicio efetivo da Comunicacdmo um direito entre jovens da periferia
de Juiz de Fora. O projeto buscou a promocéao slesgeitos enquanto produtores de sua
propria comunicacdo, a fim de que exercessem plen@ma cidadania. A investigacao
associada a intervencao social foi articulada arphe atividades de leitura critica dos meios;
da producdo de jornais comunitarios impressos graneas de radio; e de oficinas de
fotografia, video e incluséo digital.

Essas experiéncias reforcaram o interesse da peegesquisadora nos estudos
acerca da audiéncia juvenil no que diz respeiteua abitos de consumo de informacao e as
relacdes estabelecidas entre esse publico e agiodelejornalistica vigente. Esse percurso
levou-nos em direcdo, em 2011, ao projeto “Telgjlismo, juventude e representacéo: quais
formatos e narrativas dialogam com o0s novos tetdéageres”, cujas reflexdes foram

essenciais para o desenvolvimento dessa dissertaG&ocapitulos apresentados a seguir
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dialogam com a proposta central do projeto: ingesta forma de representagéo da juventude
nos telejornais; analisar o consumo desse modeloadativa e construcdo identitaria por
telespectadores jovens; e discutir as eventuaisangad de formato e linguagem no

jornalismo audiovisual, assim como o investimerds drofissionais de TV em redes sociais

disponiveis navely como forma de aproximar-se do imaginério juvenil.
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2 IDENTIDADES CULTURAIS E NARRATIVAS MIDIATICAS: UM A RELACAO
DE PRODUCAO SIMBOLICA

Desde o inicio de suas vidas, homens e mulheresneentram imersos em
processos comunicativos. Na infancia, diferentesatigas explicam o mundo, a existéncia
humana em comunidade e os varios papéis socidis gua os proprios individuos passem
também a produzir discursos sobre si mesmos eeslidade, ainda que sob influéncia da
cultura e de seu lugar na sociedade. A todo o mtumseja a partir do contato face a face ou
mediado com o Outro, os sujeitos buscam definir “siEureza” e “esséncia”, a fim de
transitar em um mundo social e linguisticamentefmadlo.

Com base nas concepc¢des sociologicas e cultu@esas respectivamente pelo
Interacionismo Simbdlico e pelos Estudos Culturéispossivel pensar o processo de
construcdo de identidades — a nosso ver, produggmetepcdes e narrativas a respeito de
quem se é (e/ou de um grupo) e de seu entorno kagéoeao Outro e vice-versa. Tal
processo, marcado pela afirmacédo da semelhancaddetlenca e pelas disputas de poder,
pode estabelecer diferentes relacbes de unidadiagio, negacdo e exclusao, demarcando
fronteiras.

A discussao acerca do conceito de identidade épdmve para as reflexdes
propostas no presente capitulo. A partir de umiagdewbibliogréafica sobre identidade e midia,
buscamos refletir a respeito da pratica jornalstienquanto uma instituicdo cujo
conhecimento produzido e veiculado socialmenterferte na percepcédo de realidade dos
individuos. Assim, buscamos destacar as particlddes da informacdo noticiosa — com
destaque para os produtos telejornalisticos —ptendvista seu papel de “guia” no dia-a-dia
dos cidaddos das “aldeias globais”. Desse modtsideramos o jornalismo um “campo de
forcas™, onde disputas internas e externas influenciamodomcom que a realidade é
(re)apresentada aos sujeitos e, consequentemenfauta)imagem que os individuos

percebem e projetam de si mesmos.

! Em linhas gerais, podemos conceber um campo comespaco social dotado de regras especificas eduwarc
por disputas (dominacédo, subordinacdo). Nesse @spagam estabelecidas relacdes sociais entreéesggque
possuem interesses em comum, mas que ocupam moslisfiatas na concorréncia por troféus especificos
seja, ndo compartilham os mesmos recursos e congeté Em sociedades mais complexas, 0 espacd, sncia
cosmos social, seria constituido de microcosmosaisocelativamente autbnomos, regidos por légicas e
necessidades especificas, como, por exemplo, gsosaantisitico, religioso, politico, econdmico,.d@ara mais
detalhes, ver BOURDIEU, 1983.
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Além disso, ao buscar compreender o processo dstragéio identitaria dos
individuos, muitas vezes mediado pela midia, coco foa atividade telejornalistica no atual
contexto de convergéncia de meios e suas relagde® @ublico jovem — que assume lugar
de destaque na era digital —, se torna possivekager um olhar critico e revelador sobre as
transformacdes na forma com que essa parcela dalagép experimenta o conteldo
difundido na midia tradicional, proposta do presesgtudo. O destaque dado a informacéo
jornalistica em formato audiovisual colabora ainden a discussdo e o aperfeicoamento das
praticas profissionais, principalmente no que d@gpeito a representacdo dos jovens e a
adequacao do género a nova realidade digital.

Sendo assim, torna-se importante refletir acercacaloceito de socializacao
proposto por Peter Berger e Thomas Luckmann (2@0ggr retomado mais a frente, tendo
em vista as intera¢des sociais travadas por maweiculos de comunicacdo de massa, com
énfase no papel do (tele)jornalismo. Por maispgpreca evidente e independente da vontade
dos homens, a objetividade do mundo e sua orderal $80 construidas também a partir das
acOes/ interpretacbes dos individuos. Os produtdsrierizados da atividade humana,
incluindo visdes, crencas e valores, adquirem nadittade e se naturalizam, sendo
compartilhados socialmente como reais — quandojendade, sdo construgbes simbolicas.
Desse modo, configura-se uma relacdo dialéticageeno individuo, em coletividade, age
sobre 0 mundo social e este, por sua vez, age ediwenem, principalmente a partir de sua
interiorizacdo na consciéncia humana. Isto €, asmmeempo em que o individuo produz e
constréi o mundo no qual esta inserido, ele o éxygta como algo diferente a partir de sua
reintroducdo na consciéncia no curso da socialzaca

Berger e Luckmann (2007) apontam dois processasdlalizacdo: a primaria e a
secundaria. Num primeiro momento, ainda criancasueitos sao apresentados ao mundo de
maneira ndo propriamente reflexiva, o que ndo raphiassividade ou auséncia de conflitos.
Os individuos, ao interiorizarem aquilo que lhesdstrado, ou seja, ao se apropriam da visao
dos outros significativos, adquirem uma espéciédédealos”, com os quais olhardo para si
mesmos e para a sociedade a sua volta — e quakmethanca com os 6culos dos jornalistas,
citados por Bourdieu (1997), ndo € mera coinciggnafinal, os profissionais observam o
mundo a partir de lentes provenientes de difergmesessos de socializacdo ao longo de sua
vida: sua formacéo, as empresas da qual fez eafée, guas disposi¢des politicas, sdo apenas
alguns exemplos.

Desse modo, na socializacdo primaria, o olhar @aga estaria impregnado de

critérios e valores construidos por aqueles quentecederam. Ja em um segundo momento,
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na socializacdo secundaria, esses sujeitos samluidos a outros mundos possiveis, 0S
institucionais, resultantes da divisdo do trabathala distribuicdo do conhecimento em
sociedades complexas. Entram, dessa forma, emte@orwan outros nucleos, que ndo o
familiar, regidos por outras logicas e valores.n©ostro com esses Novos espacgos pode gerar
conflitos e rupturas, possibilitando assim a cagsio de novos significados.

Sendo assim, ndo podemos ignorar a importanciaalastivas na construcéo da
sociedade e das identidades. A identidade é forraaplartir de processos sociais que séo
transmitidos, explicados, legitimados e experingwga por intermédio da linguagem
compartilhada pelos seres. Em outras palavrasnpagleonstatar que, por meio das relagdes
sociais intermediadas pela linguagem, atualizammsindo social, conservamos, alteramos e
remodelamos nossas identidades.

E importante destacar que as relagcdes sociais poaieiném se estabelecer a
partir dos meios de comunicagédo, que constroenmathas sobre a realidade cotidiana e
representam diferentes identidades nos conteldodigseminam na sociedade. Sendo assim,
a identidade do individuo se deve ndo s6 as fordeasontato concretas entre 0s seres
humanos, mas também as relacdes, simbolicas, sastrentre esses por meio da midia —
potencial mediadora da realidade que atua no dek@&mento de sentidos culturais e visdes
de mundo.

Conforme afirma Thompson em seus estudos, o usonties € capaz de
transformar a organizacdo social, possibilitandsucgimento de novas formas de acéao,
interacéo e exercicio do poder. Por meio da ma$iandividuos construiriam novas redes de
significacdo para si mesmos (CORREIA, 2612)

Nesse sentido, reforca-se a nocdo de que as iésragntre os individuos,
incluindo aquelas intermediadas pelos veiculos deunicacdo de massa, tém papel
fundamental no processo de construcéo identit@riaociologo canadense Erving Goffman
(1985) toma a metéfora da dramaturgia como basegpanalise das relacdes sociais travadas
em situacfes comuns do dia-a-dia. Sob essa pawspechomem € visto como um ator que
encena um papel para o Outro, com o proposito deirsa pessoa de determinado tipo,
estabelecer o que dele podem esperar e como ossddevaem agir em relacdo a ele. Em
sociedades complexas, a divisdo dos individuoslasses, grupos ou categorias facilitaria as
interacdes no espaco social, j& que o estabeletonten um sistema de identificagbes e

Discutiremos esse aspecto mais adiante, levandoomsideracdo o fato de que, atualmente, a midiaze
presente desde 0 processo de socializacao prid@giaujeitos.
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tratamentos torna as definicbes menos complicad@dDCLIFFE-BROWN apud
GOFFMAN, 1985).

Dessa forma, conforme expde Goffman, as represidago eu sdo moldadas
para se ajustarem aos padrdes da sociedade emgigiduo se insere e encenadas de modo
gue o Outro acredite sermos aquilo que desejanmaermpr. Por conseguinte, para que uma
encenacao seja eficiente, ela deve oferecer inj@esdealizadas. Em outras palavras, o ator
deve reafirmar em suas acfes os valores reconisep&la sociedade e compativeis com o
personagem que representa, a fim de que seja .ateigm, € valido constatar que tais
representacdes, apoiadas em valores ideais, testmuitar tipos com alto grau de
estabilidade, os esteredtipos, para que a impressé&ealidade transmitida seja bem sucedida
e de amplo alcance. Atualmente, a midia oferecee psignificativa desses modelos
identitarios, nos quais 0s sujeitos se inspiram panstruir seus personagens.

No entanto, diariamente, os seres humanos frequentiferentes contextos
sociais, fazendo com que sua encenacao varie dgoamaom a situagao que vivenciam. O ator
busca adequar-se a cada palco e platéia de suaéexpe cotidiana. Assim sendo, 0s
individuos assumem variados papéis, elaboradostia g@s estimulos de seu entorno e das
diversas mensagens recebidas — inclusive as vedasilpelos meios de comunicacdo. Tal
constatacdo é fundamental para a reflexdo acergaadesso de construcdo de identidades
proposta nesse capitulo, ja que “a prépria estudor ‘eu’ pode ser considerada segundo o
modo como nos arranjamos para executar estas eepge8es na nossa sociedade anglo-
americana” (GOFFMAN, 1985, p 230). Todo homem, jastde consciente ou nao, esta
sempre representando papéis e sdo nesses papémgjueconhecemos e enxergamos 0
Outro.

A partir dessas colocacdes, buscamos apontar teca@o natural e plural das
identidades. As narrativas identitarias sao so@atemconstruidas e negociadas todos os dias,
ainda que o homem procure estabilizar sua expegi€otidiana por meio do estabelecimento
de lacos sociais concretos e mediados.

Stuart Hall (2000) evidencia tal processo de cogétw das identidades ao
examinar trés diferentes concepc¢des do sujeitlunainista, a socioldgica e a pos-moderna.
No lluminismo, a nogdo de individuo se baseava enmser centrado, unificado e racional.
Suas ac¢les e consciéncia partiam de um ndcle@mmtenja esséncia permanecia a mesma ao
longo da vida. Desse modo, a identidade era pelaehi partir de uma perspectiva
individualista e de carater fixo. Ja o sujeito etagico, conforme discutimos anteriormente,

era formado na relacdo com o0s outros significatiiessa perspectiva contemplava a
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percepcdo de um mundo moderno cada vez mais comppmexforma que a identidade do
individuo se baseava na interacdo com os demasémAs nucleo interior do sujeito ndo era
auto-suficiente, mas sim, influenciado por viséesndundo externas ao ser; visbes essas
capazes de mediar valores, normas, simbolos esgglifcados.

Vale ressaltar que as duas concepcdes expostaa poomovem a estabilidade
dos sujeitos e dos mundos culturais em que ess&oidios, “tornando ambos reciprocamente
mais unificados e prediziveis” (HALL, 2000, p. 1Entretanto, tal no¢cdo entra em colapso,
principalmente na segunda metade do século XXrceit@ concepcao de sujeito explicitada
por Hall aponta para mudancgas estruturais em eggalml que tornariam instaveis os
processos de identificacdo. Assim, as identidadmdicionais, que antes estabilizavam a
sensacao de pertencimento do individuo ante o maadal, sofrem fragmentacdes, dando
origem a varias identidades, por vezes contradgpnao-resolvidas e provisoérias. Configura-
se, dessa forma, o sujeito pdés-moderno e a criggedédade, segundo Hall.

A identidade torna-se uma “celebragdo movel”. fatemae transformada
continuamente em relagdo as formas pelas quais ssorapresentados ou
interpelados nos sistemas culturais que nos rodefarmh O sujeito assume
identidades diferentes em diferentes momentostidiaies que ndo sdo unificadas
ao redor de um “eu” coerente. Dentro de nés hétidktes contraditérias,
empurrando em diferentes direcbes, de tal modonggesas identificacdes estao

sendo deslocadas. [...] A identidade plenamentdicada, completa, segura e
coerente é uma fantasia (Hall, 2000, p. 12-13).

Nesse sentido, podemos considerar as identidade® construcdes fluidas,
instaveis e transitérias, sendo que um mesmo ohaiviseria capaz de lancar mao de
diferentes facetas, nem sempre convergentes, go ld@ sua vida ou, até mesmo, em um
anico dia. Contudo, nem sempre a fluidez dos déssuidentitérios foi tdo evidente e
manifesta. Somente com a intensificacdo do processglobalizacdo a partir da década de
1970, a nocao de que as identidades néo sdo fa&@agpouco puras, ganha destaque. Os
individuos passam a experimentar novas relacbee &mmpo e espaco; cruzar fronteiras,
fisicamente ou a partir de mediagdes, torna-sécpraente parte do cotidiano das sociedades.
Os seres humanos, seja por meio de viagens inienaé, movimentos migratérios, acesso a
bens de consumo ou programas de TV, entram emtoartmn o “diferente” e reavaliam suas
respostas a pergunta “quem sou eu?”. O que até erda&onsiderado estavel e sdlido passa a
ser questionado, gracas a constatacdo de outrsiv@sanodos de ser.

Sendo assim, saimos de nossa “zona de conforto$ deslocamos em direcédo ao
“além”. Com o crescimento desordenado das cidadégssesistemas de telecomunicacdes

somado a migracdo e consequente infiltracdo/fratag@a de valores, somos confrontados
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com o Outro, que coloca nossa ilusoria definicimd@® mesmos em xeque. Trata-se de um
periodo de desorientacdo e negociacdo: “encontred®ao momento de transito em que
tempo e espaco se cruzam para produzir figuras lesagpde diferenca e identidade, passado
e presente, interior e exterior, incluséo e exdu8HABHA, 1998, p. 19).

Desse modo, as antigas identidades, como classenakdade, religido e género,
antes capazes de estabilizar o mundo social, ergrandeclinio. O presente momento de
transformacao nas estruturas e processos das adesthodernas abala os referenciais dos
individuos. O mundo se torna uma aldeia global agagela interdependéncia econbémica e
pela presenca de redes mundiais de telecomunica@ggie-se a essa compressdo de
distancias e escalas temporais mudancas signisatas identidades culturais. De modo
que,

Quanto mais a vida social se torna mediada peloaderglobal de estilos, lugares e
imagens, pelas viagens internacionais, pelas insadammidia e pelos sistemas de
comunicacao globalmente interligados, maiglaatidadese tornam desvinculadas

— desalojadas — de tempos, lugares, historias diches especificos e parecem
“flutuar livremente” (HALL, 2000, p. 75, grifo dougor).

Zygmunt Bauman (2005) ressalta que a questao déddde enquanto problema
e tarefa sO0 emerge socialmente quando os sujeifeimentam a crise do pertencimento.
Nesse contexto, Bauman destaca as identidadesnaecidNascer em um determinado
territério seria o primeiro passo para compartiladentidade de um Estado-nacdo. Passado,
tradi¢cdes, valores e condutas seriam forcosameatsnitidos de geragéo para geracdo como
“fatos da vida”, exigindo “muita coercao e convenento para se consolidar e se concretizar
numa realidade (mais corretamente: na Unica redidaaginavel)” (p. 26).

Porém, em nossa “época liquido-moderna”, as ad#ia¢sociais conferidas aos
individuos como definicdo de identidade — por edempais, familia, classe social, género,
raca, etc — estdo se “liquefazendo”, principalmeate areas do globo mais desenvolvidas do
ponto de vista tecnologico e econdbmico. Em um mundda vez mais acelerado, a
instabilidade das estruturas de referéncia faz qaenos seres humanos se tornem conscientes
de que a solidez das identidades ndo é garant&la. ddntrario, elas sao extremamente
negociaveis e revogaveis. Assim, evidencia-se assatade de encontrar novos grupos e
criar novas identidades, que possibilitem a fragihsacdo de pertencimento no contexto da
modernidade tardia (BAUMAN, 2005).

As principais razdes de as identidades seremaestriite definidas e desprovidas de

ambiguidade [...] e de manterem o mesmo formatontezcivel ao longo do tempo,
desapareceram ou perderam muito do poder consttangee um dia tiveram. As
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identidades ganharam livre curso, e agora cabéaindividuo, homem ou mulher,
captura-las em pleno vbo, usando os seus propecsrsos e ferramentas.
(BAUMAN, 2005, p. 35)

Nesse cenario marcado pela transitoriedade e pelisnentos de inseguranca e
instabilidade, o ser humano busca, a todo o0 momémtestabelecer a iluséria sensacao de
unidade perdida, ou melhor, desmascarada, com rguacéo das infiltracbes culturais e
consequente fragmentacdo das instituicOes tradicior partir da constatacdo de que as
identidades sé@o as posi¢cdes que 0 sujeito devenassugue estas sO existem e adquirem
sentido por meio da representacédo (HALL, 2000; . ®008), torna-se relevante destacar a
atuacdo da midia nesse processo, em especial ododeele)jornalismo — que desempenha
papel central na sociedade contemporanea no queedjrito ao direito de acesso a
informac&o por parte dos cidadaos e a orientaciandoviduos na vida urbana.

E por meio das representacbes que as diferesmaselacdo ao Outro sio
ressaltadas e as semelhancas e discrepancias neatndros de um mesmo grupo sao
suturadas em prol de um discurso totalizante, ladoutambém via (tele)jornalismo. No
entanto, os sistemas de representacdo nao saeigs@entes de que a identidade é cultural e
socialmente atribuida — e, portanto, ndo sédo natutasuas representacfes apresentam um
carater arbitrario e estdo sujeitas a relacdesderpmssimétricas — também presentes dentro
das instituicdes jornalisticas. Desse modo, em socéedade, aqueles que tém “o poder de
representar tém o poder de definir e determinademtidade” (SILVA, 2008, p. 91),
juntamente com o lugar do individuo no espaco kocia

Dentro desse contexto, os meios de comunicagacadsanpodem ser apontados
como um dos principais expoentes na luta pelo pddeatuar na construcédo de identidades,
cujo dominio é constantemente alvo de disputasaldtente, somos socializados em uma
cultura midiatica; desde a infancia aprendemos adesignificados proprios de sua narrativa
e interiorizamos as representacfes e 0s modelost&®ms por ela transmitidos. Mesmo que
a midia ndo seja a unica responsavel pela confiarde nossa sociedade e definicdo de
nossas identidades, ndo podemos negar sua capgadieladar, transformar, alterar e reforcar
valores, crengas e condutas.

Considerada pelos sujeitos como uma espécie deord@nsocial” na
contemporaneidade, a midia, com destaque para le)jqtealismo, promoveria a
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identificacdo por meio das imagens veiculadas. Aimple frageis, os “lagos virtuais”
proporcionados por ela seriam fonte de seguraestabilidade, ao menos temporariaménte

Sendo assim, podemos dizer que 0s meios de comgénicde massa e, por
conseguinte, a atividade (tele)jornalistica, caestr narrativas simbolicas sobre 0 mundo por
meio de determinados enquadramentos (dentre vmissiveis). Tais representacoes,
constituidas a partir de chaves de leitura mohliigzapelas préprias instituicdes, atuam na
formacdo de nosso imaginario acerca do ambienteqeen estamos inseridos e de nos
mesmos, se tornando cada vez mais influentes idiasai daquele que habita 0 mundo pos-
moderno.

No cenario contemporaneo, muitas vezes sdo oslegide informacédo aqueles
que guiam e orientam o individuo no convivio emiestade. Ao oferecer narrativas que
explicam o homem e o mundo, 0os meios se tornaninestrque contribuem para o
estabelecimento de uma “continuidade identitariagimada” através do tempo. Oferecem
alivio em meio ao caos e exercem fascinio entrébdiqgn. A seguir, discutiremos a pratica

jornalistica e seu papel na construcao de iderg&lad

2.1 JORNALISMO, IDENTIDADE E PRODUCAO DE CONHECIMETD

A construcéo de identidade do/no cidadédo enquaetobro de um organismo
social esta na contemporaneidade atrelada a progogélistica, ja que, a todo o momento,
os individuos se nutrem de contetdos mediados gedasies empresas de comunicacao a fim
de saberem o que esta acontecendo. Uma vez comjgi@gnas narrativas midiaticas passam
a influenciar o olhar do homem sobre si mesmo,ésttuam nas ponderacdes reflexivas que
este faz a respeito de sua natureza e localizacéodem social.

Atualmente, sua influéncia vai além das experiénaizediatas dos individuos.
Com a desvinculacdo entre espaco e informacaoljildasia pelos avancos tecnoldgicos a
partir do século XX, os veiculos de comunicacamamm-se aptos a nos apresentar

realidades fora de nosso contexto socioculturgdpbetecendo, assim, percepgdes sobre fatos,

® No capitulo trés, exploraremos esse aspecto cam M@ pratica telejornalistica a partir do concel®
telejornalismo como um “lugar de referéncia”, prsfoopor Alfredo Vizeu e Jodo Carlos Correia (2008).
Segundo os autores, 0 género representaria um pagaros brasileiros, como o ocupado pela famibateas
instituicBes sociais, e cujo conhecimento sociatm@noduzido atuaria de modo relevante na consiragéial

da realidade.
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locais, povos e culturas que nem mesmo conheceRotanto, os produtos jornalisticos,

junto com outras instituicbes sociais, nos progoram, por meio de processos de
identificacdo, a possibilidade de conhecer e agswaniadas posicoes de sujeito e de
estabelecer um olhar sobre os Outros que nos cexqartir dos papéis sociais representados.

Entretanto, para que seja possivel compreenderpel g jornalismo — com
destaque para a producdo noticiosa em TV — no ggocge construcao identitaria dos seres
humanos, é imprescindivel refletir acerca do coineto socialmente produzido e veiculado
via empresas de comunicacao, ja que, muitas vézeEs, meio das informacdes ali difundidas
que o cidaddo comum busca compreender a si mesneSEACO em que vive.

Em sintese, nos propomos pensar o jornalismo etmuan ator social que
contribui ativamente para a construcdo da percegdedamundo real por parte dos sujeitos;
uma instituicdo que atua de modo significativo oastituicdo das identidades do publico ao
representar os fatos da vida cotidiana e os difesemgrupos sociais. Dessa forma,
consideramos a producgdo jornalistica uma atividgue produz conhecimento acerca da
realidade.

Uma das abordagens que apresenta as noticias casma €fle conhecimento é
proposta pelo jornalista e socidlogo Robert Pa@l082 a partir da distincdo entre dois tipos
de conhecimento apontadas por William James: difaidade com dcquaintance withe o
conhecimento acerca denpwledge abolit Segundo Park, a “familiaridade com” se refere a
um saber ndo sistematico, intuitivo, de “senso cofnda o “conhecimento acerca de” diz
respeito a um conhecimento formal, racional, metidcomo o que resulta de producdes
cientificas. Ambas as formas de conhecimento, apsapresentarem funcdes diferentes,
estdo relacionadas, representando pontos extremasrecontinuum a segunda nao existe
sem a primeira e entre as duas todas as demaisiesspgie conhecimento podem ser
localizadas (PARK, 2008).

Para Park, as noticias tém um lugar préprio nessenuum estando em um local
intermediério entre os dois pontos. Ao apontar paaticularidades em relagédo a outros tipos
de conhecimento, o autor tenta caracteriza-lasltasglo a producéo jornalistica como uma
forma especifica de conhecimento do mundo realliims gerais, Robert Park distancia as
noticias da ciéncia: o conhecimento que produzemctamo base 0s eventos — e eventos sao
anicos, fixos no tempo e no espaco, ndo sendovesssie transformacgdes e classificagdes,
COmo O S&0 as coisas e 0s processos. Por outrp dadoticia ndo pode ser considerada
historia, j& que esta busca demonstrar as conesde 0s diferentes acontecimentos,

enquanto ao jornalismo interessa, primordialmemégistra-los no momento presente.
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Evidencia-se, assim, uma das principais caradtexéstia noticia: sua qualidade transitoria,
efémera e perecivel (PARK, 2008).

A noticia, como forma de conhecimento, primariareendo esta interessada no
passado ou no futuro, mas no presente — o queidendsscrito pelos psicologos de
“0 presente precioso”. Pode-se dizer que a nodgiste somente no presente. O
significado do “presente precioso” é sugerido a@@ld fato de que a noticia, como é
sabido no meio da imprensa comercial, € um produido perecivel. A noticia
continua noticia até chegar as pessoas para asalagossui “interesse de noticia”.
Uma vez publicada e reconhecida sua importanc@gyeoera noticia vira histéria.
Essa qualidade transitéria e efémera é a verdadsiséncia da noticia e esta
intimamente conectada ao tipo a que pertencelUm]evento deixa de ser noticia
tdo logo a tensao provocada acabe e a atencaobilogoseja direcionada para um
outro aspecto do habitat ou outro incidente noesnecionante ou importante para
prender sua atencdo (PARK. 2008, p. 59).

Interessa-nos aqui a “tensdo” provocada pela aptétia atuacdo enquanto uma
forma de conhecimento que gera a conversacao,egpeda o interesse do publico e produz
uma imagem do cotidiano compartilhada coletivameddésse modo, sua fungéo vai além da
informacé&o, sendo capaz de orientar os individuosspeito do que esta acontecendo. Por
estar mais proxima do presente, seu carater € meEg®cidvel e menos normativo,
fomentando a discusséo tdo logo um fato emocionantele interesse se torna publico.
Muitas vezes, a noticia proporciona o debate ac&toa6 do fato em si, mas da questdo nele
implicada, fazendo com que sua interferéncia v aé ambito individual, mas sirva para a
formacg&o de um repertério comum construido em igadetle.

E nesse sentido que a producdo jornalistica ptsiba sensacdo de
pertencimento a uma “comunidade midiatica”. Em wntexto marcado pela “celebragéo
movel” da identidade — isto é, onde os individumgiscontram em constante e, muitas vezes,
contraditorio processo de formacdo e transformagintitaria, conforme elucidado
anteriormente, o vinculo estabelecido por meiorgasativas jornalisticas, ainda que fragil,
proporciona seguranca e conforto frente a transdade e instabilidade caracteristicas do
mundo pos-moderno. Ajudam o individuo a organizaealidade caodtica e a lidar com a
continua negociacdo de identidades — quase serépreagrentes e deslocadas — conforme
somos interpelados pelos sistemas culturais quearoam (HALL, 2000).

Dessa forma, constatamos que a atividade jormaliptioduz conhecimento social
— fruto de um processo que vai desde a busca fusmacdes até a recepcao e negociacéo de
seus sentidos — consolidando-se como uma institlqg@ atua na construcéo da realidade.
Trata-se de um conhecimento que auxilia os sujeiiogerpretar o mundo real e que leva ao
publico um saber ndo apenas proprio, mas proventantbém de outras instituicdes sociais,

transmitido de modo acessivel e compreensivelut&gdo da noticia € de orientar o homem e
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a sociedade num mundo real. A medida que ela coasego, a noticia tende a preservar a
sanidade do individuo e a permanéncia na sociedRa&drK, 2008, p. 69).

Assim, as narrativas jornalisticas contribuem pmraterpretacdo dos eventos,
principalmente em um mundo onde as transformagi®ais, culturais e tecnoldgicas se dao
de modo cada vez mais acelerado e em escala glofogiprcionam a compreensao e a
organizacdo da vida urbana, infiltrada por valotesdutas, habitos e bens de diferentes areas
do mundo; e atuam em um contexto onde a perspdust@ica e os planos a longo prazo se
esvanecem, promovendo familiaridade e reconheconent

Contudo, precisamos refletir sobre como o0 campmaj@stico constroi
socialmente a realidade. Para isso, lancamos nscodéribuicdes tedricas de Adelmo Genro
Filho (1987) a fim de discutir o jornalismo enquaribrma social de conhecimento. Os
apontamentos do autor vdo além das reflexdes pgamp@or Robert Park (2008), sendo
possivel estabelecer um dialogo entre ambos. Aplissw, conforme ressalta Alfredo Vizeu
(2008) em artigo sobre a funcdo do telejornalismmobnsca por tornar o0 mundo menos
complexo e mais acessivel, Genro critica os pressap tedricos de Park, afirmando que o
sociélogo néo vai além da funcéo organica da reotiada atividade jornalistica. Desse modo,
torna-se relevante discutir o jornalismo ndo s6 dmase em sua funcdo de integrar o
individuo no convivio em sociedade, mas também a&qterspectiva das contradi¢cdes e
tensdes internas e externas ao campo.

A partir de trés categorias largamente utilizadasFilosofia Classica alema,
Genro (1987) busca a especificidade do jornalisomocforma social de conhecimento. Para
isso, 0 autor trabalha as no¢des de singularcp&atie universal. O singular é aquilo que néo
se repete, idéntico somente a si mesmo. O pantididaespeito as caracteristicas comuns a
um determinado grupo, um grupo limitado. J& o usadese refere a condicdo essencial de
todos. E importante perceber que todas as coisstermxpelo menos nessas trés dimensdes e
gue elas estdo sempre relacionadas dialeticamentseja, o particular tem a ver com o
universal e o singular, e o singular tem a ver coumiversal e o particular — sendo possivel
estabelecer as mais variadas relacdes. Além dissdorme aponta Genro, em cada uma
dessas dimensofes estdo presentes, de forma siibjasedemais.

Com base nos esclarecimentos expostos acima, Ad€ero Filho (1987)
consegue avancar na busca pelo lugar especificord@cimento produzido pelo jornalismo.
Para ele, o jornalismo € uma forma de conhecimendtalizada no singular, ao contrario da

ciéncia, cujo saber € baseado em generalizacdesxplwar, na sua visado, as condi¢cdes que
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levaram a necessidade de comunicar fatos por neefraticas consolidadas no jornalismo,
Genro esclarece o diferencial do conhecimentoratdywido.

Conforme teoriza Genro, a consolidacdo do sisteamatatista possibilitou a
interligacdo econdémica e social a nivel globalefaio com que os seres humanos formassem
um sistema unico e interdependente. E justamenti@isurge a necessidade da atividade
jornalistica segundo o autor. Antes da globalizag&ssa no¢do de mundo era genérica e
universal, ao contrario de nosso conhecimento salbrealidade imediata, baseado em uma
percepcao singular, em nossas relacdes diretagpii@mn, enfim, em nossas experiéncias.
Desse modo, nossa visdo de mundo se dava a parsua imediaticidade. Atualmente,
porém, é impossivel estabelecer uma relacdo singwa o mundo no qual estamos
inseridos, um mundo que vai além das fronteiraa@sis e do convivio social corriqueiro.
Em um sistema internacional ndo podemos estabetetades diretas. E em funcdo da
necessidade de um contato com o mundo a partiradsisgularidade que surge o jornalismo,
“‘como uma forma de conhecimento que vai cumprir papel semelhante ao papel que
cumpre a percepcao individual da singularidadefelo@menos”. (GENRO FILHO, 1987, p.
93) O jornalismo proporciona uma relacédo imediata © mundo.

Mas o0 nosso mundo ndo é mais a aldeia, 0 nossoantindna aldeia global, o
nosso mundo é a totalidade do universo. [...] Eezipo que o mundo se tornasse
Unico, interligado e dinamico para que surgisseassidade de que as pessoas se
relacionassem com este mundo, de alguma forma santela maneira como elas se

relacionam pessoalmente com seus acontecimentdgaendia (GENRO FILHO,
1987, p. 93).

Dessa forma, Genro (1987) reforca que a forga d@lismo reside no fato de ele
representar eventos distantes por meio de suaslailiades, ou seja, dos detalhes e das
caracteristicas que o diferenciam. O autor chameracao, porém, para a inflexao ideolégica
presente nessa forma de conhecimento. Aquelepmarizem a informacgéo jornalistica
representam o mundo a partir de uma concepc¢aoaprégi um posicionamento de sujeito
diante do acontecimento. Todo tipo de conhecimesatial implica um ponto de vista, e no
jornalismo nédo é diferente. Quem escreve a notfma,mais que se abstenha do uso de
adjetivos e da expressdo de opinido, seleciona nquaglramento, dentre outros tantos, a
partir do qual ir4 olhar o fenbmeno e construir sagativa. Uma narrativa que marca um
posicionamento politico sobre a realidade, um palgovista de classe, desmistificando o
jornalismo enquanto espelho do real.

Portanto, posso retratar um acontecimento pelal@igingularidade. Subjacente a
este, vou colocar uma determinada viséo parti@ilaniversal do mundo, mas vai
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estar subjacente, vai estar superado, ou sejestai colado na singularidade do
fendbmeno (GENRO FILHO, 1987, p. 97).

De acordo com Bourdieu (1997), os jornalistas sah@n na realidade em que
estdo inseridos aspectos predominantemente pargsuldevido a categorias de percepcao
que lhes sdo proprias. Tais categorias seriam rcidas a partir de sua formacéo, visdo de
mundo, disposi¢cdes e também modus operandcaracteristico do jornalismo. O autor faz
uso da metafora dos 6culos para “explicar essaondeadcategoria, isto €, essas estruturas
invisiveis que organizam o percebido, determinandgque se vé e o0 que ndo se vé”
(BOURDIEU, 1997, p. 25).

Para além dos constrangimentos que atuam soboelagdio da noticia a partir da
concepcdo de mundo dos proprios jornalistas enquardividuos membros de uma
determinada sociedade e classe social, h4 aindana8es que agem sobre o campo do
jornalismo, que, segundo Pierre Bourdieu (1997%) tama particularidade: “é muito mais
dependente das forcas externas que todos os catrgms de producao cultural” (p. 76).

Com uma visdo ceética, Walter Lippmann (2008) aleds quanto as
condicionantes do fazer jornalistico, uma atividemdcada por relacdes de forca. A todo o
momento, reporteres, editores, assessores, antexiampublico estdo em tensionamento na
busca por seus objetivos, ndo sO pessoais, magtarsbciais, profissionais, econémicos,
culturais e politicos. As tensdes sobre o campoinflarmacdo superam as questbes
organizacionais (relagbes de tempo e espaco, legnapublico alvo, normas de redacéo,
cultura profissional, natureza do veiculo, limiteg@&cnicas, critérios de noticiabiliade, etc.) e
abrangem interesses da ordem do campo da econahaipditica. Desse modo, a producéo
noticiosa nao € autbnoma, mas tensionada por dveferas da vida social.

Muitas vezes, o discurso institucional acerca dadaide jornalistica aponta para
a producdo de noticias enquanto uma reproducao waonreal tal como ele € em sua
natureza. Trata-se, portanto, de uma tentativaatigalizar algo que € socialmente construido
por meio de um processo sistematico, com dinamiaa®nalizadas e sujeitas as mais
variadas pressfes. Com isso, ndo queremos dizex giddade jornalistica estd condenada a
manipulagdo, em seu sentido maquiavélico. Preteosl@penas apontar que o conhecimento
produzido via jornalismo € fruto de um processoapmarcado pelo posicionamento do
sujeito diante dos fatos narrados, pela I6gicagtril e capitalista, e pelas disputas de poder
(politico) no @mbito da representacéo social. Etnagypalavras, as noticias apresentam uma

visdo de mundo, dentre varias possiveis.
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Apropriando-nos do conceito de “pseudo-entorno”’pppsto por Walter
Lippmann, é possivel pensar o modo especifico coenagjornalismo constroi a realidade.
Com base no referencial teérico do autor, Lluiz iBagl Anna Clua (2008) explicam o
“pseudo-entorno” enquanto “entornos que nao existpe ndo coincidem no tempo e no
espaco com 0S acontecimentos reais. Mas existeangppercepgcdo das pessoas que estdo
imersas nele” (p. 120).

Diariamente, as empresas de comunicacdo nos afes@seudo-entornos. Ao
assistirmos a um telejornal, por exemplo, saimosadsa realidade imediata e vamos para
uma realidade que ndo é conhecida em sua concrebadeque nos € apresentada por meio
de imagens selecionadas de determinados eventdsapreviamente eleitos.

Toda a informagédo que ndo se obtém de forma distéasubmetida ao controle que
0s meios de comunicacdo exercem como mediadorek.Lippmann define

“noticia” [...] como o produto da mediacdo que asiam exercem na hora de dar
forma a realidade (BADIA & CLUA, 2008, p. 129).

Em um tom ainda mais critico, os estudos de Pefdeamo (2003, p. 24)

dialogam com a discusséo presente, ao afirmar que

Assim, o publico — a sociedade — é cotidiana emsiaticamente colocado diante de
uma realidade artificialmente criada pela impremg@e se contradiz, se contrapfe e
frequentemente se superpde e domina a realidadgueale vive e conhece. Como
0 publico é fragmentado no leitor ou no telespeamtaddividual, ele s6 percebe a
contradicdo quando se trata da infinitesimal parad realidade da qual ele é
protagonista, testemunha ou agente direto, e quearo, conhece. A imprensa
parte da realidade, ele a capta por meio da imagtfitial e irreal da realidade
criada pela imprensa; essa é, justamente, a partealidade que ele n&do percebe
diretamente, aprende por conhecimento [...]. A mpaste dos individuos, portanto,
move-se num mundo que ndo existe, e que foi aalifrente criado para ele
justamente a fim de que ele se mova nesse muradd. irr

Mesmo n&o sendo as Unicas a atuarem no processondérucdo social da
realidade e na formacé&o de nossas identidadesspassentacbes sociais colocadas pelo
jornalismo agem na negociacdo de nossas percepobes n0s mesmos e nosso entorno,
interferindo na construcdo de nossos mapas mewtaiselecionar temas, editar imagens e
escolher palavras e angulacbes, os veiculos produdeterminadas narrativas que
influenciam nosso olhar. Ao mostrar o mundo, outepaele, os produtos jornalisticos
constroem e consolidam estere6tipos sobre a rdaliglam que estamos inseridos — fazem isso
principalmente quando direcionam a atencdo do @ubpara determinados lugares,
acontecimentos, assuntos e grupos, em detrimenbotdes, e condicionam a percepc¢éo dos
sujeitos a partir de enfoques previamente estaldekee recorrentes.
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Nao podemos, porém, nos esquecer do lugar do puhdicautenticacdo do real
veiculado pelas empresas jornalisticas, conforrasata Bruno Souza Leal (2009). Para o
pesquisador, as noticias sdo consideradas elemémjosrtantes na conformacdo da
experiéncia contemporanea. Isso se da em func&ualeublicizacdo ser, em si mesma,
apresentada aos sujeitos como acontecimentos envislas. “Esse acontecer da noticia faz
ressaltar sua forma marcadamente narrativa, cugtéagia, parafraseando o que disse
Barthes ha quarenta anos, se da ndo em funcaaadeigam, mas da sua recepc¢ao” (LEAL,
2009, p. 91).

Nesse contexto, a televisdo, enquanto meio de doag#io de amplo alcance e,
consequentemente, o telejornalismo, se destacamineipalmente no Brasil, onde os
expressivos indices de analfabetismo e analfabetifnmcional privam uma parcela
consideravel da populacdo do acesso a informagitaesA seguir, voltamos nosso olhar
para o telejornalismo brasileiro, tendo em vistaasswaracteristicas especificas na

representacéo/construcao da realidade social.

2.2 OLHARES SOBRE O TELEJORNALISMO ENQUANTO PRATICA

Diariamente, homens e mulheres estdo em contato icagens materiais e
mentais. A percepcao visual, capacidade inerengembumano, se estabelece como uma das
principais formas de comunicacéo entre os suj@tosambiente social. Mais do que isso, as
imagens seriam apreendidas como forma de conhetmr@®UTINHO, 2006). Para Squirra,
“as representacdes pictorico-iconograficas corestityparte preponderante no processo de
apreensdo de conhecimento e de expressao; a igfonvasual € o mais antigo registro da
histéria humana” (SQUIRRA, 1999 apud COUTINHO, 20066333).

Conforme explicitado anteriormente, o célere deskimento tecnoldgico-
industrial experimentado durante o século XX prooou nossa libertacdo das limitacdes
de tempo e espaco no campo da informacéo (telégafelite, TV, radioweh etc), de modo
gue imagens do mundo todo, e ndo s6 aquelas netatzie ao contexto sécio-cultural dos
individuos, chegassem rapidamente aos olhos deogmesdispersas geograficamente e
atuassem de forma significativa na construcao elgtidhdes e percepcdes acerca do Outro.

E nesse sentido que Simone Maria Rocha (2009) lt@ssaimportancia dos

contetdos veiculados pela televisdo nas sociedats a comunicagdo de massa ainda € o
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modelo mais expressivo de producdo e consumo daemafdo. Segundo a autora, as
narrativas transmitidas por meio da TV, em espgepiaporcionariam aos individuos uma
forma de ver e conhecer a realidade social.

No Brasil, nos deparamos com um modelo de teleyps&aliar. Orientadas para
o lucro, a maior parte das emissoras abertas elsté sontrole de poucos grupos familiares
(MATTOS, 2010a), e as mais bem sucedidas, em tedeogudiéncia, apresentam carater
comercial e geralista, estando voltadas para adgranblico. Atualmente, segundo dados da
Secretaria de Comunicacao (Secom) da Presidénd&&piablica Federativa do Brasil, 94,2%
da populagdo costuma ver TV — sendo que a maiena d habito de assistir apenas a
televisao aberta (77,2%), enquanto outros 16,1%n\eato TV aberta quanto por assinatura

Desse modo, a televisdo se estabelece como unraaiasmportantes fontes de
informacé&o, cultura e distracdo para milhdes desgaes Além de desempenhar importante
funcao social no que concerne ao acesso ao cordreoi® ao entretenimento, a TV tem ainda o
papel de integrar, destacando-se como um lugadelgidades e comunicacdo (WOLTON,
1996).

Em um fluxo ininterrupto, a televisdo transmiteraivas sedutoras, acessiveis e
espetaculares sobre a realidade cotidiana. Aosamir e imagem a um sé tempo, diferentes
grupos sociais sao representados nos conteldaisyeaina.

Vale destacar, porém, que os profissionais queatalam estdo intimamente
atrelados a cultura da sociedade a qual pertencpencebem a existéncia de determinados
papéis sociais, muitas vezes regidos por padrossatds e estereotipados. Sendo assim,
podemos inferir que tais profissionais lancariano rdésses papéis socialmente construidos
ao representar as diferentes coletividades, comtwto de estabelecer uma relacdo de
identificacdo e proximidade com seu publico. Agirtissa forma, os veiculos reforcam os
estereotipos no imaginario coletivo, colaboram gamanutencéo da ordem social, orientam
os cidadaos no seu convivio em sociedade e infia@nc processo de (auto)reconhecimento
dos individuos enquanto brasileiros.

Contudo, ndo é possivel atribuir a televisdo a amsgbilidade total pela
configuracdo de nossa sociedade e definicdo deasmadentidades. A TV incorpora-se a
dindmica cultural, a constituindo e sendo constéuor ela, o que relativiza a onipoténcia e

onipresenca muitas vezes atribuida ao veiculo (JB\CK97). Varios fatores entram em

“A pesquisa foi divulgada em dezembro de 2010. Ao,td2 mil entrevistas foram realizadas nas ciegides
do pais a fim de identificar os habitos de inforame formacéo de opinido da populacdo brasileietat&io
disponivel em http://www.secom.gov.br/sobre-a-sdacoes-e-programas . Acesso em 21/11/2013.
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negociagdo a fim de “moldar” o0 mundo social e aviiuos nele inseridos. A TV, assim
como outros meios, é apenas um deles. Porém, stagde na sociedade contemporanea
evidencia sua capacidade de agir sobre nossappeéeese

Em uma espécie de circulo vicioso, a televisdoucaptlementos latentes de
nossa sociedade, como papéis sociais, costumdsrmatdes, e os devolve em linguagem
audiovisual para o publico. Este, por sua vez,mepgsia de seus conteldos e, com suas
proprias imagens e repertorios, negocia aquilo vgiena telinha. Ainda que de maneira
relativa e sob a influéncia de outras instituic@esV contribui significativamente para a
experiéncia de nacéo vivida no Brasil.

Este processo se da ndo sO por meio de programse®nfiis e/ou de
entretenimento, mas também ocorre nos telejorracsilados diariamente em rede para todo
0 pais. As narrativas construidas a fim de levacidaddo “aquilo que de mais importante
aconteceu no Brasil e no munélcddo estabelecidas, segundo o conceito de audiéncia
presumida proposto por Vizeu (2005), por meio dealumagem de publico construida
antecipadamente. De acordo com o autor, 0s jotasit®nstroem de antemao um conceito de
audiéncia a partir da cultura profissional, da orgacdo do trabalho, dos processos
produtivos, das regras de redacdo e campos dasgiegs e da lingua a fim de produzir o
discurso jornalistico. Sendo assim, o0s profiss@ngresumem quem seriam 0S
telespectadores, ao invés de trabalharem com ulicp@onhecido em sua profundidade. A
hipotese da audiéncia presumida formulada por V{2005) ressalta a importancia dessa
imagem do publico para a construcédo da noticia¥m T

Bruno Souza Leal, ao falar da constru¢cao dos aciom@tos no (tele)jornalismo,
também ressalta o lugar do publico no processo oimativo. Segundo o0 autor, por mais que
o jornalista se esforce, ele ndo dara conta da lemmdpde e da totalidade do mundo. Sendo
assim, as noticias tentariam apreender a dinanusaedentos a partir de seus fragmentos,
organizados de acordo com as regras do campo igiioal Entretanto, a transposicdo do
acontecimento para a forma narrativa culmina natcogéo de uma realidade discursiva. Em
outras palavras, os profissionais, ao produzirera ooticia, operam uma leitura, recortando
determinados aspectos de uma cena e ocultandm apuel o enquadramento escolhido néo
alcanca. Assim, produz-se visibilidade, mas tambpatidade, revelando a noticia como um
constructo que tem como referencial a realidadé\{l,2009).

® Frase de William Bonner, editor do Jornal Nacionelejornal de maior audiéncia e longevidade ds pa
(BONNER apud COUTINHO, 2012, p. 178)
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Imagem do acontecimento, portanto, a noticia pde @roulagdo leituras,
explicagbes, uma visdo peculiar da economia dedésnsele presentes. [...] A
“producédo de visibilidade” apontada por Quéré raxss propriamente como uma
operacao de construcdo, uma vez que a midia regigcecisa de acontecimentos,
de gerar noticias no ritmo marcado de sua peraaid. A operacdo de
enquadramento do mundo, na peculiaridade de sumdicées, € um gesto
interpretativo a partir do qual acontecimentos ger (LEAL, 2009, p. 93).

Para Leal, o publico é importante justamente pafo fle esses enquadramentos
serem operados a partir das expectativas de recefisdmagens e posturas presumidas do
receptor guiariam os jornalistas no processo dstoagéio das noticias, no¢cao que corrobora o
conceito de audiéncia presumida (VIZEU, 2005) exaldo acima. Bruno Souza Leal (2009)
nos desperta ainda para a apropriacdo que o pufaicalessas noticias: 0s receptores
“desenvolvem diferentes estratégias para interpastgpara lidar com suas demandas, numa
cadeia incessante em que cada ocorréncia pode dargir uma articulagdo peculiar de
tempos e explicagdes” (LEAL, 2009, p.93-94).

Nesse sentido, vale ressaltar alguns aspectosiéspeda producdo noticiosa em
telejornais. Ciro Marcondes Filho (2002), ao abobralgapel do jornalismo na atualidade,
ressalta os paradigmas dos noticiarios audiovisDaistacamos a velocidade, a popularizacao
e a emocao como caracteristicas predominantedejort@lismo brasileiro.

Para o autor, a velocidade esta relacionada tardapidez com que 0s jornais de
televisdo noticiam um fato quanto ao ritmo de sgm&g;do das informacdes. No que diz
respeito ao ritmo, aspecto que mais nos interesssencapitulo, nos deparamos com uma
narrativa rapida dos acontecimentos, de modo gegparficialidade seja uma constante na
maior parte das noticias de televisdo. “A rapideigee decisdes instantaneas, separacdo
imediata do material, triagem de algumas informacbasicas e emissdes ao ritmo de
blitzkrieg’ (MARCONDES FILHO, 2002, p. 81, grifo do autor).

Em estreita relacdo com a velocidade, a populad@agqum procedimento comum
na televisao e, consequentemente, no telejornalidfuttas vezes, os acontecimentos séo
(re)apresentados de modo fragmentado e descoriteatiea A simplificacdo e a rapida
sucessao de fatos (re)cria uma realidade em foemaasaico que, mesmo sendo organizado
por tematica, transmite informacdes atomizadassartieuladas entre si. Para Marcondes
Filho (2002), tal procedimento

ndo é apenas uma exigéncia mercadologica (‘verdenass quanto mais pessoas
forem atingidas’), mas um principio mesmo da trassé@w. A TV tem de

fragmentar cartesianamente as coisas, diluir &ultihdes porque ela trabalha com
unidades simples e compreensiveis (p. 87).
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A emocdo também se faz presente cotidianamente takegornais. Os
acontecimentos, representados segundo um modordeau&cular, devem sensibilizar os
telespectadores e suscitar envolvimento, ligagateeesse (MARCONDES FILHO, 2002).

Ao falar “Sobre a Televisao”, o sociologo francésrie Bourdieu (1997) ressalta
que o veiculo agiria a partir da emocdo e o trathonee seus conteldos convidaria a
dramatizacdo. Como consequéncia, 0 mesmo acomtecen os telejornais. Segundo a
pesquisadora Ana Carolina Rocha Pess6a Temer (3iHr@)conquistar a atencao do publico,
o telejornalismo da preferéncia aos assuntos emaisio usando, propositalmente, uma
linguagem dramética. Para a autora, esse asperdotaréstico dos noticiarios brasileiros
encerraria uma contradi¢ao: “suas informagdeseads, pois se referem a algo que realmente
aconteceu ou esta acontecendo, mas € irreal, pesgeereal € ‘romanceado’, ‘dramatizado’,
colorido com suspense” (p.111).

Fazendo um paralelo com os estudos de lluska Gmu(2012), podemos detectar
a presenca de uma dramaturgia do telejornalismdemsiada pela pesquisadora em sua tese
de doutorado. Segundo a autora, a dramaturgia etojoeodelo adotado para a apresentacao
de noticias seria um aspecto comum aos telejobnasileiros.

A estrutura narrativa observada e conceituada partigho parte da discussao
acerca das intersecbes dos campos da informagdo enuetenimento nos produtos
telejornalisticos veiculados em rede. A autora gp@nexisténcia de uma aproximacao da
edicdo da informacao jornalistica em televisdo k@ @strutura narrativa comum a ficcéo,
evidenciando o modo peculiar com que a noticia ¥né €onstruida. Assim,

[...] partindo da definicdo de jornalistas normatieeconsiderados romanticos, se o
jornalismo é a arte de contar estorias reais, lezis@o essa tarefa seria cumprida
com “louvor”, de modo a também mostrar o que aamite Além disso, o

jornalismo de televisdo se distancia das regrasaiisticas previstas em outros

midia, como a abertura da matéria, videoteipe @aliteo caso do telejornal, pelo que
€ mais importante, pelead (COUTINHO, 2012, p. 10, grifo da autora).

De acordo com Coutinho, a dramaturgia do telejsmal pode ser entendida, em
linhas gerais, como a organizacdo da noticia emapartir de uma estrutura dramatica. A
informacédo seria construida/editada por meio déagéid da acdo representada por imagens e
depoimentos exibidos. Desse modo, a (re)constrdgaacontecimento nos telejornais daria
origem a um “drama informativo”, em que fontes/[xinl reporteres e editores assumiriam
determinados papéis, muitas vezes recorrentes agsias veiculadas — com destaque para as
reportagens de comportamento, nos chamddibslivers e de carater factual, como as

matérias policiais.
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Sua pesquisa foi baseada na analise de dois te&dransmitidos em rede no
Brasil: o Jornal da Cultura (TV Cultura) e o JorNalcional (Rede Globo). Apés analisar 0os
recursos audiovisuais, a hierarquizacdo das infgie® no encadeamento dos dados
utilizados nas matérias, a presenca de conteludosis® os papeis desempenhados pelos
atores presentes nas noticias, Coutinho (2012}atonsa existéncia de conflito narrativo, de
personagens em acao e o0 uso de licbes morais carua e encerramento das historias
transmitidas. O tom emocional também foi apontamoa@um aspecto bastante caracteristico
— identificado pela autora como um dos responsgweds aproximacao entre o publico e o
telejornal.

A abordagem de lluska Coutinho (2012) dialoga taml®m os estudos de
Perseu Abramo (2003). Em tom de critica, 0 autodezwia a existéncia de um padréao
especifico do jornalismo de TV e radio na conswudas acontecimentos, chamado de
“padrdo global”. Segundo este modelo, a estrutwandticia estaria dividida em “trés
momentos basicos, como se fossem trés atos depataeslo, de um jogo de cena” (p. 35).

De acordo com Abramo, no primeiro momento, o deie&o do fato, o evento é
apresentado sob angulos menos racionais e mais@mais; espetaculares e sensacionalistas.
Em seguida, a sociedade fala: “as imagens e osmosgam detalhes e particularidades,
principalmente dos personagens envolvidos. Elessaptam seus testemunhos, suas dores e
alegrias, seus apoios e suas criticas, suas quepapostas” (ABRAMO, 2003, p. 36). Por

fim, chegamos ao terceiro momento, o da “autoridadelve”. Nessa etapa,
a autoridade reprime o Mal e enaltece o Bamtambém anuncia as solucdes ja
tomadas ou a tomar, para as duas situacdes. Nosakms, a autoridati@nquiliza
0 povo,desestimula qualquer acado autdnoma e independdmtpovo,mantém a
autoridade e a ordem, submete o povo ao controle, daitoridade(ABRAMO,
2003, p. 36, grifo do autor).

E importante ressaltar, contudo, que acreditamoscamacidade critica dos
telespectadores. Mesmo que o0 conteudo transmitid@ $ouco substancial e/ou
representativo de uma determinada visdo de muraddprene discutimos anteriormente, 0
publico é capaz de interagir com a informa¢édo nued&negociar o que recebe. Assim, ndo
s6 as noticias veiculadas por telejornais, masédants contelidos informativos de um modo
geral, devem ser considerados “espacos de negotiagde envolvem diversos atores
sociais, incluindo os receptores. As narrativag)jtanalisticas representam uma experiéncia
da vida social que é disponibilizada ao publicoacirizando uma “relagdo que é menos de

manipulagcdo e mais de apropriacdo mutua” (LEAL,9200
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A partir das contribuicdes tedricas expostas aciéngossivel refletir sobre a
forma de construcdo da noticia em TV enquanto ust@tégia que visa o dialogo entre
telejornais e audiéncia, na busca pela validaca@atiecimento socialmente produzido.
Desse modo, o publico se estabelece como o prinofgntador da pratica telejornalistica. A
transmissao direta (ao vivo), o uso do plano-segagéa reconstituicdo dos fatos, a tentativa
de reproducédo do olhar humano nos movimentos deereamcortes e enquadramentos, a
incorporacao do cidaddo comum na narrativa audialji busca por locacdes familiares ao
telespectador, as sonoras de especialistas e fofiteEss, a apresentacdo dos acontecimentos
segundo uma estrutura semelhante ao drama, efitas estratégias, seriam recursos a fim de
promover a identificacdo e a legitimidade do codtedransmitido, garantindo a sua
autenticacdo por parte da audiéncia (COUTINHO, 2@OUTINHO, 2012; JOST, 2010;
LEAL, 2009).

Atualmente, porém, o processo de fruicdo experiatenipelos telespectadores
quando estes se encontram diante da tela, incldsiamte a recepc¢do de conteudo noticioso,
ndo é mais suficiente para determinadas parcelagpuidico. No atual contexto de
convergéncia dos meios e emergéncia de novas nfgdegossibilitam uma postura mais
participativa, dindmica e autbnoma por parte dgsites, a audiéncia passaria a reclamar o
direito de produzir informacao.

Hoje, o individuo, com a possibilidade de “fazee ehesmo” — gragcas ao
surgimento e a popularizacdo da internet, de canmmimgraficas/filmadoras, celulares,
midias sociais, programas de edicdo, etc. — conaegeerceber que existem diferentes
maneiras de construir os textos telejornalisti€o®s. outras palavras, a audiéncia, ao atuar
também como produtora de informacg&o, comecga aiqnasta realidade (re)apresentada nos
noticiarios de TV e nota que as narrativas trandast mesmo sendo provenientes de um
lugar de fala autorizado (o jornalismo), podemcsastruidas de modo diferente.

Diariamente, os telespectadores se apropriam dasmiacOes veiculadas em
telejornais e, a partir delas, constroem novasatiaas. Muitas vezes, inclusive, tomamos por
empréstimo os assuntos e as formas de narrargigagornalismo audiovisual a fim de nos
posicionarmos socialmente. Ao fazer isso, desvedamsoestratégias adotadas no processo de
producdo da noticia em TV. Desse modo, apenadiassiqoticias estaria deixando de ser
tdo atraente, principalmente diante das novas kegias que promovem uma comunicacao
mais interativa e participativa. Nesse contextojeom fronteira que separa emissores e
receptores torna-se menos rigida, a relacdo edjernalismo e publico passa por mudancas,

em funcdo dos novos héabitos informativos dos indios.
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Sendo assim, a discussdo proposta no presentalloapét torna relevante ao
possibilitar uma reflexdo acerca do importante pagetelevisdo e do telejornalismo na
construcdo da realidade social. Essa discussaecefainda subsidios para que possamos
pensar 0S rumos que 0 novo cenario apresentaegjortelismo, principalmente no que diz
respeito a formatos, narrativas e estratégiasfiglzar o publico, nativo e migrante digital.

A partir do lugar social ocupado pela TV e pelcejmhalismo no Brasil,
buscaremos, a segquir, refletir acerca dos possivgiactos dos novos modelos de producéo
de informacao no processo de recepcdo do contelgjorhalistico entre jovens estudantes
de jornalismo e jovens trabalhadores. Entretardeditamos que somente com uma Visao
clara do passado seré possivel analisar 0 momengue vivemos, ressaltando mudancgas e
tendéncias no campo da televisdo e do telejornalisrma relacdo do publico com as
informacdes veiculadas na era digital.

Desse modo, no capitulo seguinte, recuperaremosstaria da TV e do
telejornalismo no Brasil. Esse percurso histéredag necessario em funcdo do atual cenario
de transformacdes e adaptacdes no contexto dasnmamdles sociais de massa desde a

chegada de novas midias e tecnologias digitais.
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3 TELEVISAO E TELEJORNALISMO: PASSADO, PRESENTE E NOVAS
PERSPECTIVAS

A televisdo constitui-se como um importante atociaonos processos de
(re)construcao, transformagédo e manutencdo dasidddas culturais de diferentes grupos
sociais em todo mundo. Entretanto, o desenvolvimédatindustria do “cinema a domicilio” —
como os jornais e revistas dos Diarios Associa@oassis Chateaubriand buscavam explicar
aos seus leitores do que se tratava o simbolo psomide modernidade e entretenimento que
chegava ao Brasil (MATTOS, 2010a) — adquiriu tragmeculiares nos paises latino-
americanos, onde até a contemporaneidade a nartelidvisiva ocupa lugar privilegiado.

Objeto cotidiano e onipresente, ela ajudou provagate milhdes de
telespectadores a se localizarem no quebra-calegasia modernidade que estava

sempre obrigando a viver simultaneamente identsl@&daspiracdes contraditdrias
(WOLTON, 1996, p. 122)

Entretanto, para refletir de modo consciente solsrefeitos das representagdes
veiculadas diariamente para todo o Brasil via tidaTV, e a respeito do atual cenario de
transformacao cultural, € preciso dar um passcs ardaecuperar o desenvolvimento da
televisdo dentro do contexto social, econémicoitipol e cultural do pais. Ao tracar esse
percurso, destacaremos, principalmente, o desemaito e a consolidacdo do
telejornalismo no Brasil, considerado um lugar dé&réncia e seguranca na atualidade
(VIZEU; CORREA, 2008), uma instituicdo social quan¢a mao de estratégias, rotinas e
procedimentos para promover a identificacdo de selespectadores, contribuindo para a
constituicdo de uma comunidade unida por lagosaist

A partir desse percurso historico, chegaremos atexto atual, de convergéncia
dos meios de comunicacao, sendo possivel, portafletir acerca das mudancgas nos habitos
de consumo de informacdo do publico, em parte mdéis pelo advento das tecnologias
digitais.

Em um cenario onde o tradicional modelo de produgaasmissao e circulagédo
de conteudos passa por transformacdes, seguingoogielo em rede — ainda que 0s meios de
comunicacado de massa tenham lugar de destaquéorna com que o publico assiste e se
relaciona com as informacgfes veiculadas pela T\esgmtaria novas caracteristicas. O
telespectador deixaria de ser apenas receptorrdeltins e passaria, ele mesmo, em alguns
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grupos sociais pelo menos, a produzir e distriimfiarmacdes, de modo que a apropriagéo do
gue é veiculado na televisdo ganharia potenciakneatas formas de expressao. Isso se da
muito em funcdo da nova realidade digital e do ¢geo de popularizacdo de novas midias,
que possibilitariam aos telespectadores uma postaigativa.

Nesse sentido, olharemos também para os esforgogel@djornais para manter a
audiéncia e fidelizar a nova geracgéo de telesperaflisuarios. Com base em uma reviséo de
literatura e em pesquisas recentes, apontaremos osrjornais audiovisuais incorporam as
potencialidades das midias digitais e da interogiraduto veiculado e quais estratégias sao
adotadas no que se refere ao formato, a narraté&dirguagem dos programas a fim de

conquistar o publico.

3.1 ENTRETER, EDUCAR E INFORMAR: O DESENVOLVIMENTOA TELEVISAO E
DO TELEJORNALISMO NO BRASIL E SEUS PRINCIPAIS PARAGMAS

No Brasil, a TV desempenhou papel social relevangeculiar. Apesar de sua
implantagdo no pais, para alguns estudiosos, der@iematura, ndo havendo as condi¢cbes
necessérias para o desenvolvimento da nova inaisin funcdo do limitado mercado
consumidor nos centros urbanos e de outros indieadeconémicos (WELLS, 1972 apud
MELO, 2010), o pesquisador José Marques de Melatapgue, do ponto de vista politico e
cultural, o nascimento da televisdo “foi obra dsionarios e estrategistas, plenamente
conscientes do seu futuro papel como instrumenfmder ou de lucro” (2010, p. 29).

A primeira transmissdo de imagens via televisddesnas brasileiras ocorreu na
noite do dia 18 de setembro de 1950. A PRF-3 T\idaifa, ou TV Tupi de Séo Paulo, foi a
primeira estacdo de televisdo da América do Suhcay ao pioneirismode Assis
Chateaubriand, proprietario do conglomerado deariiifarios Associados, presente em todo
territorio nacional.

Contudo, os trabalhos para a grande noite, queocasam Ivon Cury e Lolita
Rodrigues, entre outros artistas brasileiros, msuiteles consagrados no radio, comegaram
dois anos antes, em 1948. Chateauriand firmou aontom a empresa americaR&€A

Victor para aquisicdo de aproximadamente 30 toneladasqdgpamentos basicos para a

® A despeito de diversos autores ressaltarem osdwgontroversos de Chatd, ainda sem a pretensémite
juizo de valor sobre esse aspecto, é forcoso recenlsua importancia para a implantacédo da TV asiBr
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criacdo de sua emissora e enviou engenheiros, dimgdores a cargo da implantacao da TV
no Brasil, para estagiar na redBCem Nova lorque (MATTOS, 2010a; MELO, 2010).

Vale ressaltar que, na época, ainda ndo haviaideteg no pais. Mas, nem
mesmo este “contratempo” seria capaz de atrapalkagrandes planos do visionario
empresario. Conforme ressalta Sérgio Mattos (2041.027),

informado das preocupacgtes do americano [Waltherr®ller, responsavel pela
instalacdo dos equipamentos RCA Victor] e sabedogue nem o presidente da
Republica seria capaz de reduzir o prazo dos teammbrmais estabelecidos pela

burocracia para que 200 televisores fossem impostadissis Chateaubriand
ordenou que os mesmos fossem providenciados adaevémntrabando.

Desse modo, o “jeitinho brasileiro” e o jogo ddughcias, muito bem expressado
na frase “sabe com que esté falando?” — tracokdsp da identidade (construida) brasileira
trabalhadas nos textos do mineiro Roberto DaMdt®®4) — marcaram o inicio da TV no
pais. Chatd, para os intimos, lancou mao aindantEahdragem”, aqui entendida como
esperteza, e tratou de distribuir estrategicamerste200 televisores “importados” em
diferentes pontos da cidade de S&o Paulo, come, Itjares e o sagudo dos Diarios
Associados (MATTOS, 2010a); tudo “para motivar eepgdo dos programas e conquistar
futuros telespectadores” (MELO, 2010, p. 28).

O fato de que, em 1950, os aparelhos de TV aindeerdén produzidos no pais,
tornava o produto um bem de consumo caro, fazeondo que a compra de televisores
importados ficasse restrita a uma pequena pardelitegiada da populagéo brasileira. Sendo
assim, a informacé&o transmitida por meio da te#@visra limitada a uma minoria. Somente
em 1951, teve inicio a fabricacdo de TVs no Brasila marca Invictus. Ainda assim, possuir
um aparelho na época era considerado um luxo. 93or mesmo, Sérgio Mattos (2010a)
classifica o periodo compreendido entre 1950 e 186#%o0 a fase elitista da televisao
brasileird.

Em 19 de setembro de 1950, apenas um dia aposemasdicial da TV no Brasil,
foi ao ar o primeiro telejornal, denominado “Imagedo Dia”. O programa pioneiro,
precursor dos noticiarios de televisdo, conformentp a pesquisadora lluska Coutinho
(2012), era apresentado pelo jornalista Mauricioremo Gama. Transmitido diariamente
pela TV Tupi de Sdo Paulo, “as imagens exibidas pakjornal, a despeito de seu nome,

quase nunca eram registros audiovisuais realizaaldga de sua veiculagao”; como ilustragao

" De acordo com os estudos de Sérgio Mattos (20@Qakco de um televisor durante a fase elitistee@aisdo
brasileira era trés vezes maior que o da maistieaiita radiola do periodo, custando pouco menosigquearro.
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para as reportagens, o programa mostrava fotogrddia acontecimentos mais marcantes do
dia (COUTINHO, 2012, p. 61).

Isso se deve, segundo Guilherme Rezende (201@ktagio do desenvolvimento
tecnoldgico na época. Os registros audiovisuai® @scassos, ja que “a demora na revelagao
e montagem dos filmes atrasava a divulgacdo deensagos fatos nos telejornais em até
doze horas entre 0 acontecimento” (p. 58) e snarmissao, completamos.

Sem cair no determinismo tecnolédic@ possivel observar, assim, como o
advento de novas tecnologias contribuem para aaf@ringuagem dos programas de TV,
entre eles, os noticiarios. Conforme ressalta REzgR010, p. 57), “os telejornais, nos
primeiros anos de funcionamento da televisao leigsil...], eram produzidos precariamente e
careciam de um nivel minimo de qualidade”. Aden@ig)o ainda ndo existia o0 videoteipe e
o filme era pouco usado, o jornalismo “ao vivo'tetib do estudio, ocupava parte significativa
do tempo dos jornais de TV. Além das deficiénceprmducdo e execucdo dos telejornais,

a repercussao do programa na sociedade era pegaedméimitadissimo ndmero de
pessoas que tinham acesso as imagens de TV. Passutelevisor, naqueles
tempos, simbolizava “regalia” e status, medido palmero de televizinhos, cada

vez mais crescente a medida que o habito de estigdb se espalhava. (REZENDE,
2010, p.57)

Vale ressaltar que a estrutura da televisdo bnasiie baseada no modelo norte-
americano, no qual o carater comercial das emisstmaina o sistema de radiodifusao, assim
como acontece no Brasil. Apesar disso, enquantd&Estalos Unidos o desenvolvimento da
nova midia fundamentou-se, principalmente, na imddscinematografica, nas terras
tupiniquins, o radio foi a grande influéncia nasdqucdes para a TV, “utilizando inicialmente
sua estrutura, o mesmo formato de programacdo, ¢mmo seus técnicos e artistas”
(MATTOS, 2010a, p.53).

Desse modo, ainda que a possibilidade de transimi#igens e sons a um sO
tempo fosse o grande diferencial responsavel petardgamento da nova midia entre seus
telespectadores, o veiculo perdia em instantaneigach o radio, o que restringia a presenca
de telejornais na grade de programacgao. Como séastasse, a influéncia da linguagem

radiofénica sobre os noticiarios de TV era notawel,lugar da busca por uma linguagem

8 Em linhas gerais, o determinismo tecnolégico busmmpreender os fendmenos sociais a partir do papel
desempenhado pelas tecnologias. Elas seriam orémponsavel pelo desenvolvimento da estruturalsealos
valores culturais. Logo, o0 advento de uma novadlegia transformaria a sociedade em todos os nigaiseja,
seus impactos impulsionariam as mudancas sociairésente dissertacdo, nos afastamos dessa pieepec
Acreditamos que sociedade e tecnologia estédo iadai social e culturalmente, e ndo associadastia ger
uma relagéo unidirecional.
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propria: “com informacdes redigidas em forma dettietelegrafico’, os noticiarios eram
apresentados por locutores com estilo ‘forte eawite’, copiado do jornalismo radiofonico”
(REZENDE, 2010, p. 57).

Guilherme Rezende ressalta ainda que, visualmeste)ejornais eram parecidos;
0 cenario era composto basicamente por uma caléifiando, uma bancada e a cartela com o
nome do patrocinador. O autor elege como o paradidgnépoca o “Repérter Esso”, um dos
mais famosos telejornais da TV brasileira, queatoar pela primeira vez em 1952.

O programa, patrocinado por uma empresa horte-eameri de petroleo, era
transmitido na TV Tupi do Rio de Janeiro e apresdmipor Gontijo Teodoro. Vale ressaltar
que o jornal audiovisual em questdo era uma adaptde um noticiario radiofénico que
carregava nome idéntico. No ano seguinte, o progrpassou a ser exibido também na
estacdo de Sao Paulo (REZENDE, 2010). O telejdical no ar por aproximadamente 18
anos, do dia 1° de abril de 1952 até o dia 31 derdero de 1970, quando 0s anunciantes
passaram a comprar espagos entre 0s programasyede patrocind-los como um todo
(MATTOS, 2010a).

O “Reporter Esso” ilustra bem as principais cardgtieas do inicio da producao
em TV no Brasil. A forte influéncia da linguagemdi@fonica e a subordinagdo dos
programas aos interesses dos patrocinadores mareaépoca (REZENDE, 2010). Segundo
Coutinho (2012), essa subordinacéo estava registrasinomes dos programas. “Telenoticias
Panair”, “Telejornal Pirelli”, “Telejornal Bendix”;Mappin Movietone” e “Ultra Noticias”
sao alguns exemplos.

De acordo com o0s estudos da autora e de SérgimdME010a), o telejornal
“Reporter Esso” ndo era produzido nas redacOes emaissoras, mas na agéncia de
publicidadeMcCann Erickson- a quem cabia controlar todos os aspectos redos ao
programa, contando com o suporte jornalistico dg@&n@as de noticiatJnited Press
International (UPI) e Columbia Broadcasting System (CB@&)géncias fornecedoras de
servigos de filmes). A emissora competia basicamesder o estldio e os equipamentos. Tal
situacao se repetiu em muitas outras producdgerieddisticas.

No inicio da década de 1960, a chegada do viden{®ip)® ao pais foi um fator
que contribuiu muito para a profissionalizacdo diejornalismo brasileiro. Até entdo, o
processo de captacdo de imagens, tanto em extguaaso no estudio, era realizado com

cameras e filmes cinematograficos, conforme resshlska Coutinho (2012). A partir do

® Tecnologia de gravacdo magnética de imagens asihiliia o registro eletronico.
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resgate histérico evidenciado pela autora, podeyhsesrvar, mais uma vez, Como 0S recursos
tecnolégicos existentes constituem aspectos desisho que diz respeito a forma e a
linguagem telejornalistica. As limitacbes, assirmos avancos, tém papel fundamental no

tratamento do contelido veiculado.

Havia dois tipos de camera: uma para o registrointigens, apenas, a BH,
conhecida como mudinha e a Aurikon, com a quakegastrado o som. O nimero
de cameras de registro sonoro era reduzido, e snuédaes a equipe de externa
coletava as imagens e os dados, mas, sem chancesptigdo de audio, a
alternativa era reduzir a reportagem a uma notdodetor. Além da limitacédo
provocada pelo reduzido nimero de equipamentoggistro de imagem e som,
havia dificuldades com os custos elevados de filsom, revelacdo e montagem.
Como o filme era caro, reporter e cinegrafista méaiam errar, e ainda se
preocupavam em facilitar o trabalho do montadomn ca opc¢do pelo plano
sequéncia. [...] As dificuldades ndo eram apenargmentode registro em externa,
e ndo terminavam com a montagem do material filmédexibicdo do telejornal
exigia agilidade, rapidez e precisdo do operaddeléeine. Além de seguir o roteiro
do jornal, ele precisava ser rapido ao trocar twsrde filme e ainda fazer a insercéo
dos comerciais. [...] Eram tempos de um telejosnad quase heréico, com altas
doses de improviso e romantismo. Assim, para muaoshegada do videoteipe
empobreceu o repertério de histérias de bastidér@simeira empresa a dispor dos
equipamentos de gravacdo em video, dos videoteipdsTs foi a Rede Globo de
Televisao, com o reforco financeiro e kisow-howadquirido gracas ao polémico
acordo com o grupo Time-Life (COUTINHO, 2012, p-&2, grifo da autora).

Entretanto, a chegada do VT — que, segundo GuiheRezende (2010), foi
encomendada para a cobertura da inauguracdo ddidBrasomada a cameras de estudio
mais ageis e a lente emoomno lugar da torre de lentes, entre outros avarem®togicos,
nao foram suficientes para a consolidacdo de umgadigem televisiva, que até entdo soO se
manifestava com mais evidencia nas novelas e rmgssHO telejornalismo [...] ressentia-se
da falta de estilo préprio” (REZENDE, 2010, p. 58).

Segundo lluska Coutinho (2012), a utilizacdo do plas emissoras se deu a
partir de um processo lento e gradual, de modoagpegramacao “ao vivo” continuaria a
predominar durante muito tempo.

Os telejornais usavam imagens apenas em mapastasl €p mais raramente, o
videoteipe. Essa inadequagao as peculiaridadeslelastio levou o critico de tevé
Luis Lobo a questionar a eficiéncia do telejormatispraticado pelas emissoras:
“Ler um papel frente as cameras néo é informar.tfpsima foto que todo mundo

ja viu também ndo. Jornalismo de televisdo temedemaito mais” (REZENDE,
2010, p. 58).

Todavia, em 1962, surgiu o “Jornal de Vanguardadgmma que deu fbélego a
veiculacdo de noticias via televisdo. De acordo &érgio Mattos (2010a), o telejornal
exibido pela TV Excelsior e dirigido por FernandarBosa Lima, foi inovador por ter sido o

primeiro a instituir a participacdo de jornalise&® sua producdo e apresentacdo, além de
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cronistas especializados, contando com nomes calas-Boas Corréa, Newton Carlos, Cid

Moreira, Millor Fernandes e Gilda Muller. O progranem questdao abriu espaco para
jornalistas da imprensa escrita em um momento esraquaior parte dos profissionais da TV
eram oriundos do radio.

Guilherme Rezende (2010) ressalta também o cuidaicoa imagem, a forma de
apresentacao, a originalidade e a qualidade datwstrdo “Jornal de Vanguarda”, distinto de
todos os demais noticiarios brasileiros. O telgbifoi reconhecido ndo sé no pais, como
também no exterior, quando ganhou, na Espanh&ni@rOndas como o melhor telejornal
do mundo. Porém, apés a imposicao do Ato Instinaia®3°, em 1968, o programa foi
extinto pela prépria equipe que o produzia.

A partir de 1964, com o golpe militar, tem inicicdfase populista da televisdo
brasileira, segundo a perspectiva de Sérgio Md030a). Esse periodo se estenderia até
1975 e poderia ser caracterizado, principalmergd ponsolidacdo do género telenovela,
pelo processo de centralizacdo das producfes eq@eadpista de um sistema de transmissao
em rede, garantindo a TV o perfil de veiculo deiéncla nacional. Também nessa fase, o
telejornalismo teria ganhado mais espaco na pragao) gracas, entre outros fatores, a
profissionalizacdo da televisdo, j& que o veicldandona a improvisacdo caracteristica da
década anterior e adota padrdes de administragé®arericanos.

E importante ressaltar que, para o autor, 0 nogane afetou diretamente os
meios de comunicacdo de massa devido as medid#isgsok socioecondmicas tomadas pelo
governo, em busca do “desenvolvimento nacionalst@mmos que o crescimento da TV, em
especial, contou com o olhar interessado dos neifita

O crescimento foi centrado na rapida industriaibagcom tecnologia e capital

externos, e baseado no tripé formado pelas empestatais, empresas privadas
nacionais e corporagdes multinacionais. Os veicd®scomunicacdo de massa,
principalmente a televiséo, passaram a exerceipel pie difusores ndo apenas da

ideologia do regime como também da producgdo de-therds/eis e ndo duraveis
(MATTOS, 2010a, p.31).

O governo militar adotou uma postura salvacionistaim modelo politico
centralizador. Durante o periodo da ditadura, arewhia dos estados foi minimizada,

empresas multinacionais foram atraidas para o @afs mercado interno brasileiro foi

19 Os Atos Institucionais (Als) foram decretos entiddurante o governo militar no Brasil (1964-1985).
Serviram como mecanismos de legitimacao e leg@@al@as acdes politicas dos militares, estabeleceado
eles préprios diversos poderes extra-constituckor@i Al-5 representou um significativo endurecimedb
regime, incluindo no que concerne a préticas deuwran
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dinamizado gragcas a mecanismos de concentrac@nda, que ampliaram a classe média. A
partir dai, a industria da televisdo p6de se dedeevno Brasil (MELO, 2010).

Como ressaltado anteriormente, todas as mudangalsmo politico e econdmico
tiveram efeito sobre o sistema de comunicacao nati®s militares enxergaram na televisao
um grande potencial para a promoc¢do do desenvahinao pais e da nova ordem social.
Sérgio Mattos (2010a) aponta que a midia eletrdoicasada pelo regime ditatorial de modo
a sobrevalorizar a identidade cultural brasileiram@or valores de modernizacdo, paz e
integridade, promovidos pelos entdo governantes.

Dessa forma, os militares investiram na infraesteute no melhoramento das
condi¢des técnicas e operacionais das telecom@eisa@e acordo com Rezende (2010),
com a constituicdo da Embratel, na época uma empstatal, foram viabilizadas as ligacdes
por microondas e as transmissdes de imagens @l#tesato que permitiria a disseminacéo de
conteldo por todo o territério nacioHalpossibilitando que mensagens nacionalistas do
governo, que viria a ser o principal anunciant@dabrasileira, chegassem a toda populagcao
(MATTOS, 2010a) (MELO, 2010).

Além disso, o incremento da producédo de televisaegais junto ao crédito
direto ao consumidor facilitou a compra dos apaitle TV e também de outros produtos
anunciados no veiculo, fortalecendo o ramo e asstitas estatais e privadas em publicidade.

Nesse periodo, mais precisamente em 26 de abfib@®, foi inaugurada a TV
Globo. A emissora foi a primeira a adquirir equigamos de gravacdo de videos e
videoteipe¥, gracas, entre outros fatores, a um convénio iloneom o grupo norte-
americanoTime-Life Por meio do acord® a Globo adquiriu recursos financeirokreow-
how (COUTINHO, 2012), o que contribuiu para a formagdaoum novo modelo de televisao

* Na época, a rede “nacional” de telecomunicacd@spoeendia apenas as regides sul e sudeste, além de
Brasilia.

12 vale ressaltar que o uso de videoteipes paradupém de telejornais da Globo s6 aconteceu em 1on6a
inauguracdo déletronic News Gathering (ENGUnidades portateis que possibilitavam o enviéntgens e
som diretamente do local do acontecimento. Talpegueénto facilitou o trabalho de edicdo das repertagja
gue dispensava o processo de revelacdo de filrmbeté&nto, o uso exclusivo de VTs s6 aconteceu 85,1
guando o laboratério de revelacéo foi desativados ihformagdes foram obtidas no site www.globo.cam

link Meméria Globo. Acesso em 23/11/2013.

13 E importante destacar que o acordo estabelectde @Rede Globo e a Time-Life foi responsavel pgkgao

de capital americano nas comunicagdes eletronieassldiras e pela transferéncia de tecnologiaratégias de
transmissdo e producdo em TV para a emissora. t&mtive a ilegalidade da operacéo, ja que a ledislag
reservava a propriedade dos meios de comunicag@magpara brasileiros e proibia a firmacdo de gealq
convénio, acordo ou ajuste com empresas ou pessrasa devida autorizacdo do Conselho Nacional de
Telecomunicacdes, motivou a criacdo de uma ComiBalamentar de Inquérito da Camara dos Deput&dos.
CPI assinalou a ilegalidade do acordo e a TV Glatve que devolver os recursos estrangeiros, masiqua
contrato foi desfeito a emissora tinha absorvigwincipal, segundo o professor Murilo César Ramacnica

de producédo de contetidos (COUTINHO, 2012; MAIA,Z0AATTOS, 2010a).
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no Brasil — e, consequentemente, a consolidacdo cdaslicbes necessarias para o
estabelecimento de um novo conceito em telejomalis

Em 1967, surgiu a proposta da TV Globo de um telejaransmitido em rede, o
que contribuiria, de certa forma, para a concrefiaados planos militares de um canal que
conectasse, ainda que parcialmente, o Brasil.

Coutinho (2002) destaca em seus estudos as pétadias concernentes ao
processo de desenvolvimento da televisdo no pa&igurdo a pesquisadora, apesar dos
recursos financeiros utilizados para a interligaglétronica do Brasil terem sido publicos, foi
uma empresa privada a principal parceira dos maktaA TV Globo foi convertida em rede
gracas a aquisicdo de um satélite para a veiculBEdaa programacdo em ambito nacional.

A Globo foi criada com base em um modelo americ@€mais surpreendente é que
essa fase de expanséo coincide com a ditaduramiomo se a televisdo fosse
oferecida como compensacéo pela perda das libergendi¢icas! Mas a realidade é
ainda mais complexa, pois sdo os proprios militgres oferecem esse instrumento
de modernizagéo e de afirmacéo da identidade relcioom a ideia de contribuir
para a grandeza e forca do Brasil, sem pensar mag@spiracdes de liberdade que

a televisdo podia suscitar. Evidentemente, osarglit “serviram-se” da televiséo,
mas, como sempre, nao dominavam sua influéncia (WI, 1996, p. 154).

Até entdo, conforme ressalta José Marques de NeI0( p.29), “o Brasil era um
arquipélago cultural formado por regides geo-ecao@ssemi-autbnomas”. No campo das
comunicacdes, 0 cenario era basicamente o mesrmgan&e o autor, veiculos de alcance
regional ou local chegavam a uma minoria da popolaGrande parte dos brasileiros ainda
habitava as zonas rurais, 0 que acentuava o data@cto cultural em funcdo do elevado
indice de analfabetismo e das condi¢des precé&iagld no interior.

Em um contexto como este, a televisdo, com seungatede integracgéo,
concretizaria a possibilidade de um sistema de oaragdo acessivel e abrangente. Com a
consolidacéo do sistema de transmissédo de contrad@de, todo o0 pais poderia ter acesso
aos mesmos sons e imagens simultaneamente. Negsecéo reconhecimento da propria
realidade na televisdo, ainda que turvada pelaba®ala censura, dissemina entre 0S n0ssos
habitantes um sentimento de brasilidade” (MELO, ®0p. 31). Efetiva-se, assim, a
interligacédo de todo o pais por meio da midia &héte®. A seguir, focamos nossas reflexées
no papel de laco social desempenhado pela teleWisdleira e no lugar de referéncia

ocupado pelo telejornalismo a partir de sua trassdio em rede.

1 Ver nota 11, pagina 51.
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3.1.1A tado sonhada integracao nacional

Todos os fatores técnicos, politicos e socioecood@sncitados anteriormente,
juntamente com o poder de seducéo e represengateviceracteristicos da televisdo, além de
sua linguagem simples, coloquial e de facil entmedio, possibilitaram que o veiculo se
consolidasse no pais, tornando-se um meio poprdaepte em 97,2% dos lares brasiléiros

Dessa forma, a TV se estabeleceu como o veiculmeheinicacdo de massa de
maior alcance no Brasil, cujo papel foi além dagmissdo de informa¢des. Conforme aponta
Dominique Wolton (1996), a televisdo desempenhoa tmm¢cdo de lago social em nossa
sociedade, possibilitando o reconhecimento de s$elespectadores enquanto brasileiros.
Além disso, num territério onde cerca de 85% daufaggdo vive em areas urbanas, esse meio
atuou ainda como “educador”, ajudando os habitagesidade a se ajustarem ao dia-a-dia
dos grandes centros urbanos (MELO, 2010) e pautandonversas cotidianas, em fungao de
sua crescente popularidade.

Quem nunca comentou a noticia da noite anteriae dainiliares, colegas de
escola, de trabalho, vizinhos ou desconhecidosnilou$ de volta para a casa? No espacgo
publico eletrénico proporcionado pela TV, travameasdates e discussdes acerca dos mais
variados temas, desde o figurino de uma personagenovela até os rumos econémicos das
poténcias mundiais europeias. A televisdo propoeciom espaco de “conversacao”, como
diria Dominique Wolton (1996, p.16):

A televisdo é um formidavel instrumento de comugBicaente os individuos. O
mais importante ndo € o que se vé, mas o fato d&aesobre isso. A televisao &
um objeto de conversacao. Falamos entre nos esdfeaide casa. Nisso é que ela

€ um laco social indispensavel numa sociedade omsleindividuos ficam
frequentemente isolados e, as vezes, solitarios.

Para Wolton, a televisdo teria amenizado os fei@gativos da modernidade

tardia. Ver TV seria uma atividade coletiva, muitages experimentada individualmente.

A forca da televisdo esta no religamento dos nigai®xperiéncia individual e da
coletiva. Ela é a Unica atividade a fazer a ligaigAmlitaria entre ricos e pobres,
jovens e velhos, rurais e urbanos, entre os celtos menos cultos. Todo mundo
assiste a televisédo e fala sobre ela (WOLTON, 19966).

> Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Dowsci(PNAD) referentes ao ano de 2012. Material
disponivel para download no site http:/loja.ibge.br/pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilinaep
2012-sintese-dos-indicadores-com-cd.hthdesso em 25/10/2013.




54

E nesse sentido que a TV, conforme aponta o asgogstabelece como um lago
social em uma sociedade individualista de massan @omassificacdo das cidades e a
consolidacdo de comunidades transnacionais, oslegocais e familiares se esvaneceram,
tornando os individuos cada vez mais isolados.a@ss| antes mantidos pelo contato nos
bairros, igrejas, escolas e espacos de lazer eumans“hoje, se encontram dispersos
geograficamente, mas sdo celebrados via encontddica, a frente da telinha/telejornais”
(MUSSE; COUTINHO, 2009, p. 21).

Sendo assim, a TV enquanto lagco social poderiansapretada a partir de dois
sentidos: o primeiro esta relacionado ao fato de aytelespectador, ao assistir TV, passa a
fazer parte de um publico (potencialmente) imenan@imo que a assiste ao mesmo tempo,
“estabelecendo assim, como ele, uma espécie dénkasovel. [...] ‘Assisto a um programa e
sei que outra pessoa 0 assiste também, e tambéngsalzu estou assistindo a ele’. Trata-se,
portanto, de uma espécie de laco especular eisigeri¢WOLTON, 1996, p. 124).

Ja o segundo diz respeito a televisdo enquantdhesga sociedade. Em outras
palavras, a sociedade se vé através da TV; o rheimfereceria uma representacdo de si
propria. “E ao fazer a sociedade refletir-se, avisho cria ndo apenas uma imagem e uma
representacdo, mas oferece um lagco a todos aqgakesa assistem simultaneamente”
(WOLTON, 1996, p. 124).

Vale ressaltar, porém, que essa funcdo atribuidBV aestaria intimamente
relacionada ao seu carater geralista, ou sejajscabartos de programacao diversa e que
tentam alcancar o grande publico. A TV geralistedgea em definicdo, mas ganharia em
integracdo, isto €, na manutencdo da representdgaconsciéncia coletiva de um pais,
conforme destaca Dominique Wolton (1996).

Entretanto, justamente esse aspecto é durametitadoi pelo socidlogo Pierre
Bourdieu (1997). A busca por um “denominador comyrara se atingir o grande publico
estaria atrelada a procura por temas que se digjdodos — como fazem as emissoras de
canal aberto, que por meio de programas diversdanealcancar todas as classes sociais e,
na perspectiva do autor, refor¢castatus quo

Uma parte da acéo simbdlica da televisao, no pisoinformacdes, por exemplo,
consiste em atrair a atencéo para fatos que séatdeeza a interessar todo mundo,
dos quais se pode dizer que s@mnibus— isto €, para todo mundo. Os fatos-6nibus
séo fatos que, como se diz, ndo devem chocar nimggée ndo envolvem disputa,
gue néo dividem, que formam consenso, que intareastodo mundo, mas de um

modo tal que ndo tocam em nada de importante (BABRP1997, p. 23, grifo do
autor).
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Sendo assim, conforme Pierre Bourdieu (1997), entdo também de seu
evidente potencial em “moldar opinides e gostogélaevisdo seria um instrumento utilizado
para assegurar a manutencao da ideologia e daacaltuminantes. Os conteudos variados
seriam tratados de modo a evitar ao maximo o dadeamento de conflitos e/ou ir de
encontro as normas sociais ja estabelecidas.

Todavia, nesse trabalho, adotamos a perspectigadagelos pesquisadores Jesus
Martin-Barbero e Gérman Rey (2004), em uma abordagais proxima das perspectivas do
construcionismo e do interacionismo simbdélico, dbadps no capitulo anterior. Os autores
concordam com o poder da televisdo e sua capaciadeoldagem — tanto para o bem,
guanto para o mal -has dindmicas da cultura cotidiana das maioyina transformagéo das
sensibilidades, nos modos de construir imagingiodentidades” (p. 26, grifo do autor). E
afirmam que a atuacdo do veiculo ganharia ainda re8vo nas nacdes latino-americanas,
como o Brasil.

Segundo Martin-Barbero e Rey, a fascinacdo prowocath a chegada da TV e
sua atual predominéncia entre os meios de comudiicde massa estariam relacionadas a
auséncia de politicas culturais, de espacos dessgw politica, de negociacdo de conflitos e
ndo representacdo no discurso da cultura oficisée® paises. Desse modo, seria diante da
tela e_por meio das mediacdes sodi@ggadas por suas imagens que a modernidade,aou su

representacao, se tornaria acessivel as maiogas.denario potencia

desproporcionalmente a cena dos meios de comunicag@especialmente, da
televisdo, pois € nela que geoduz o espetaculo do poder e do simulacro da
democracia, sua densa trama de farsa e de raivea gual adquirem alguma
visibilidade dimensbes-chave do viver e do sentitidano das pessoas [...]
(MATIN-BARBERO; REY, 2004, p. 25, grifo do autor).

Assim, também para os autores, a televisdo se dengeem um “lugar
nevralgico” onde, de algum modo, a nacdo compaeese encontra. Aproximando-se da
perspectiva do laco social evidenciada por Wolt@nabordagem de Martin-Barbero e Rey, a
TV seria muito menos um instrumento de Gcio e glerdao do que de “cenario cotidiano das
mais secretas perversdes do social e também dateigd® de imaginérios coletivos, a partir
das quais as pessoas se reconhecem e represemaent@&n direito de esperar e desejar”
(MARTIN-BARBERO; REY, 2004, p. 26).

'8 Dessa forma, afastamo-nos da abordagem de tomianético de Bourdieu (1997), apesar das considesaco
do autor sobre a homogeneidade e superficialidadieatamento dos contetdos veiculados em unissareo p
diferentes camadas da populacdo serem de fato tampes.
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Entretanto, os autores assumiriam uma postura ongisa: em uma sociedade
onde os individuos estariam se incorporando a mathete principalmente por meio da
indUstria e da experiéncia audiovisual, se tornageessaria uma “segunda alfabetizacao”,
dessa vez, para a televisao.

Viveriamos, atualmente, um “des-ordenamento cuttgracas a crescente e cada
vez mais imbricada relagéo entre modos de simlgdiza ritualizacdo do lagco social com os
fluxos audiovisuais, conforme ressaltado anteriotgieo que geraria novas figuras de
sociabilidade e formas de sentir (MARTIN-BARBERCER 2004). “Se ja ndo se escreve,
nem se |é como antes, é porque tampouco se pod@ararexpressar como antes. [...] A
visualidade eletrénica passou a fazer parte catistt da visibilidade cultural” (MARTIN-
BARBERO; REY, 2004, p. 18-19).

A experiéncia audiovisual mudaria nossos modogdelacionar com a realidade
ao transformar nossas percepc¢oes de espaco e tAngdevisao traria para bem perto o que
s6 poderia ser vivido fora de nossos limites catids, possibilitando que, muitas vezes, o
distante seja mais reconhecivel do que aquilo gueamosso perimetro imediato. Tudo isso
ocorre no conforto do lar, por meio da virtualidgoi®porcionada pela tela da TV, e,
atualmente, da do computador.

Como bem lembra Gomez, ser audiéncia implicaria uraasformacédo no
vinculo entre 0s sujeitos com seu ambiente e osteximentos: “as janelas estdo sempre
sendo suplantadas pelas telas de televisdo e doutador’ (GOMEZ, 2002, p. 237). Assim,
estabelece-se o0 que Martin-Barbero e Rey (2004pndigaram de “hegemonia do
audiovisual”.

Em funcdo da grande penetracdo da televisdo nadaslandividuos, os autores
criticam a negacdo a TV e defendem a necessidadeordear uma visdo critica dos
telespectadores para que esses sejam capazesedenadr a informacdo independente
daguela atrelada a poderes e interesses econéenpaidicos.

No contexto latino-americano, Martin-Barbero e R@904) ressaltam duas
formas de imaginacdo projetadas pela midia par@psesentacdo dessa “comunidade
imaginada que é a nacdo” (ANDERSON, 1983 apud HA2Q00) (BAUMAN, 2005): as
telenovelas e os jornais de TV. Em fungdo dos mbgtde nosso estudo, voltamos nosso
olhar para o telejornalismo, género que cumpre fungdo publica fundamental quanto ao
direito a informacé&o no Brasil, principalmente em cenario onde a maior parte dos cidadaos
obtém quantidade significativa das informacdes ss@as para o convivio em sociedade por

meio da televisao, ainda que em diferentes suportes
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3.1.20 “Jornal Nacional” como paradigma e o lugar socihdo telejornalismo no Brasil

Foi justamente em um periodo de restricdes quesendelvimento da televisao
aconteceu. Conforme ressaltado anteriormente, ergovmilitar deu inicio ao processo de
ampliacdo e modernizacdo do sistema de teleconud@sabrasileiro, implantando a
infraestrutura necessaria para o0 surgimento e ansd@p das redes de televisdo, que
adquiriram abrangéncia nacional e influéncia nocaww publicitario (MATTOS, 2010a).

Os avancos tecnoldgicos possibilitaram a criacadodieal Nacional (JN), que foi
transmitido ao vivo pela primeira vez no dia 1%d&embro de 1969 para as cidades de Séo
Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba, Belo Horizonteadlia e Porto Alegre. Guilherme Rezende
(2010) ressalta em seus estudos o discurso emltendi@ emissora sobre seus objetivos ao
lancar um telejornal de alcance nacional: “vamaogda um telejornal para que 56 milhdes de
brasileiros tenham mais coisas em comum. Além deimples idioma” (VEJA, 1969 apud
REZENDE, 2010, p. 60).

Os primeiros apresentadores do JN foram Hilton Goen€id Moreira. Na edicao
de estreia do telejornal, que foi ao ar as 19h4lipriHGomes anunciou: “O Jornal Nacional,
da Rede Globo, um servico de noticias integranBeasil novo, inaugura-se neste momento:
imagem e som de todo o pais". E Cid Moreira enaegreransmiss&o: "E o Brasil ao vivo ai
na sua casa. Boa noite" (GLOBO, 2013)

Um dos destaques e diferenciais do noticiariooerngor em seu planejamento,
inaugurando um novo modelo de telejornalismo, doltpara o profissionalismo e para a
busca de um alto padrédo de qualidade. Aléem disselernal inovou em sua narrativa, ao
exibir matérias testemunhais, ou seja, ao veidalas de entrevistados junto ao texto dos
reporteres (GLOBO, 2013) Em seu site na internet, a Rede Globo afirmajaaigue as
matérias apresentadas no “Jornal Nacional” deveriwspertar o interesse de toda a
populacao brasileira.

Como oJornal Nacionalfoi o primeiro telejornal em rede, a ser exibido ®do o

pais, a equipe de jornalismo da TV Globo teve qgesenvolver o conceito de
noticiario nacional, que ndo existia até entdoalavisdo brasileira. As matérias

7 Informacdes obtidas no site www.globo.com/jorneiomal nolink Histéria. Acesso em 27/11/2013.
18 Tal “inovac&o” se tornou possivel gracas & acd@iisie ao uso do videoteipe. Mais uma vez, 0s avangos
tecnolégicos propiciam as condicdes para a busoaes formas de se narrar os fatos.
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apresentadas deveriam ser de interesse geral eegi@doais ou particularistas. Os
assuntos selecionados tinham que atrair a aterggémdds os telespectadores, tanto
os de Manaus quanto os de Porto Alegre. Era ng@essdda ndo superdimensionar
uma praca em detrimento de outra, tendo nocdo d® @s noticias poderiam
repercutir nos diferentes estados. Num pais derdifies continentais e com tantas
diferencas regionais como o Brasil, esta ndo era tarefa facil e a equipe de
jornalismo teve que ir aprendendo aos poucos (GLCRQ®3, grifo do autor).

Ainda que o regime ditatorial impusesse limitac@ssavancos ndo se cessaram:
em 1971, delepromptef’ passou a ser utilizado pelo jornalismo da Glolaoes anos depois,
houve a primeira transmissdo em cores do JN. Eré, E9@missora ja considerava concluido
0 processo de construcdo de uma linguagem telayigracas a tecnologia que permitia ao
jornalista ser testemunha e mostrar os acontecoseem vez de apenas “dizer” o que havia
presenciado. Segundo a Globo, foi a partir dagaleteque o reporter passou a acumular as
fungBes de produtor e apresentador de suas prdpaitEsias, tornando-se uma das pegas mais
importantes do telejornalismo da emissora (GLOBTL32 Além disso, a agilidade garantida
pelo estilo “manchetad@’do texto deu ritmo as noticias veiculadas peloclixtas e faceis
de serem absorvidas pelo telespectador.

Tudo isso contribuiu para a consolidacdo do Jomdational como “uma
referéncia seguida pelas demais emissoras ded@evijue passaram a também investir em
reportagem externa e no estabelecimento de progrgmnaalisticos diarios” (COUTINHO,
2012, p. 63).

Foi entre 1975 e 1985 que a televisdo brasileireewisua terceira fase,
caracterizada pelo desenvolvimento tecnologic@ patironizagdo da programacao televisiva
em todo o pais e pela sofisticacdo do conceiteede de televisdb Vale ressaltar que em
1978, com a revogacao do Ato Institucional n°5 geksidente Ernesto Geisel, teve fim a

censura prévia aos noticiarios. No final dessaetexcfase, existiam outras trés redes

9 Teleprompter é um equipamento acoplado as canfénasdoras que exibe o texto a ser lido pelo
apresentador.

% Segundo William Bonner, atual apresentador e edhefe do Jornal Nacional, em entrevista a peaqois
lluska Coutinho (2012), o telejornal s6 usariadaes inicio de sua gestdo, manchetes na escaladzedeara do
programa e nas chamadas de passagens de blocetaBiuty até os dias atuais, o JN é alvo de critieas
diversos pesquisadores por veicular unidades deniigicdo extremamente curtas e individualizadasat#o a
ndo permitir uma compreenséo total das situagdégaldades vividas pela sociedade.

2l Sérgio Mattos (2010a) classifica o desenvolvimetdotelevisdo no Brasil em sete fases. Além das tré
primeiras, trabalhadas nesse capitulo, ressaltafiase da transi¢do e da expanséo internacional (188%0)
quando se intensificam as exportacdes de progrark@se da globalizacao e da TV Paga (1990-200ando
tem inicio o processo de fragmentacao da audiéa€iase da convergéncia e da qualidade digital (200062,
com os avancgos tecnoldgicos apontando para uma mgsoatividade dos veiculos, principalmente avisdo
com a internet, e quando a TV Digital comeca arsptantada no pais; eRase da portabilidade, mobilidade,
interatividade digital (2010;)com a reestruturacdo do mercado de comunicagddoda chegada das novas
midias.
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comerciais operando em ambito nacional: Bandeisantéanchete e SBT (MATTOS,
2010a). “Nenhuma iniciativa, entretanto, ameacavwu@remacia da Globo” (REZENDE,
2010, p. 63). Segundo Guilherme Rezende, a podatégido “Jornal Nacional” incentivou a
expansao do telejornalismo no Brasil.

Nesse sentido, a programacdo telejornalistica ssagpa como uma das mais
importantes da TV brasileira, principalmente pe&u smportante papel como fonte de
informac&o e conhecimento para milhfes de pes&asum pais onde a cultura oral é
expressiva — a despeito da importancia da tradlgéoaria para algumas parcelas da
populacdo, ainda que restritas —, e 8,7% da populécanalfabeta, enquanto outros 27,8
milhGes sado analfabetos funciorfiiss noticiarios de TV se estabelecem como um Idgar
referéncia na sociedade brasileira, conforme ptoppsr Alfredo Vizeu e Jodo Carlos
Correia (2008).

Assim como os autores, consideramos o telejornalisma forma potencial de
conhecimento critico, cuja principal preocupacaiaseterpretar o mundo social. Por meio
da atividade telejornalistica, o cotidiano serigamizado com base nas regras e normas do
campo e nas caracteristicas proprias do meio. Deede, os telejornais funcionariam como
um lugar de mediagdo entre os acontecimentos etasas, tornando a realidade social mais
acessivel (VIZEU, 2009).

A posicao de destaque ocupada pelos telejornas®ciadade brasileira pode ser
confirmada nos dados da pesquisa realizada petarSexm 2010. Segundo a investigagao, o
noticiario de TV é o programa mais importante deviedo brasileira para 64,6% da
populacadd. Logo, podemos estender a funcao de “laco socaifbuida a TV, a pratica
telejornalistica.

Hoje, os telejornais ainda sdo os produtos de rnmigéo de maior impacto na
contemporaneidade, através do qual a TV cria eupaodar visibilidade a uma
experiéncia coletiva e cotidiana de nagdo. [..\Ae os noticiarios, nos seus quase
sessenta anos de existéncia, se consolidaram s &®o um territério simbolico,

onde os diferentes grupos sociais experimentaminsemios de cidadania e
pertencimento as sociedades complexas (BECKER,, 208%).

22 A Rede Record, na época, tinha alcance regiosiaindo localizada no estado de S&o Paulo.

3 Atualmente, o indice de analfabetismo é de 8,7f4 passoas com 15 anos ou mais, de acordo condos da
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (BNAR012, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Os resultados da pesquisa aporainda o indicador aproximado do analfabetismo
funcional. A taxa é representada pela proporgapedsoas de 15 anos ou mais de idade com menostie qu
anos de estudo completos. Em 2012, foram contablidiz 27,8 milhdes de analfabetos funcionais, ovatarite

a 18,3% da populacdo. Dados obtidos na Sintesadieatiores 2012 da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNDA), do IBGE. Relatério disponivel emtip://loja.ibge.gov.br/produtos-em-destaque/pessgu
nacional-por-amostra-de-domicilios-pnad-2012-siv#ss-indicadores-com-cd.htmiicesso em 21/11/2013.

4 \er nota quatro, pagina 37.
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Desse modo, os noticiarios de TV se constituem ema esfera publica de
representacdo potencial de diferentes identidataando no (auto)reconhecimento de seus
telespectadores. Em outras palavras, os telejoasaismiriam no Brasil o papel de “esfera
publica mediatizada”, tal como conceituado por \Wol1995). Por meio do telejornalismo se
estabeleceria uma “democracia eletrbnica”, ou safa, espaco que oferece, ainda que
teoricamente, uma visdo mais plural de diferentesicpes ideoldgicas; um palco onde
opinides diversas se confrontam e disputas pornhegia e visibilidade politica, econémica,
social e cultural se fazem presentes (COUTINHO2200

Ora, vivemos em sociedades cada vez mais interamee; de modo que a
existéncia de midias que busquem esclarecer ecaxph mundo se faz extremamente
necessaria. Assim, os (tele)jornalistas, ao enagnuligerir e disseminar informacdes
contribuiriam para “a percepcdo do mundo da vidajuglariam o publico a tomar decisbes e
formar opinides (MOORE, 2007; VIZEU, 2009).

Ainda que n&o seja a Unica instituicdo de produdéoconhecimento na
contemporaneidade, os telejornais apresentam umaadzl capacidade de penetracao,
podendo levar suas interpretacfes da realidadéhéenide telespectadores a um sé tempo.
Vale ressaltar também que a influéncia exercidaspirmas jornalisticas de representar a
realidade por meio da TV vai além do publico, sendpaz de atingir até mesmo outras
instituicdes sociais, como a politica, a escoligraja e a familia — que antes atuavam com
primazia na construcéo social do mundo em que \igg{BKSTOM, 2002).

A partir dessas constatagcbes, corroboramos o ententb do telejornalismo
como um lugar de referéncia para o seu publicoado como um espaco que oferece
informacé&o néo sbé sobre o ambiente que nos ceasatambém sobre 0 mundo que foge de
Nnosso contato pessoal, os noticiarios de TV reptase um “lugar” para a populacéo
brasileira, assim como a familia, os amigos, alas@ religido e o consumo (VIZEU;
CORREIA, 2008).

Nesse sentido, ao construir narrativas abrangentds amplo alcance sobre o
espaco social e o cotidiano, os telejornais ofeneaegma espécie debackground
compartilhado por milhdes de telespectadores, ajlmtas a se perceberem enquanto sujeitos
e a reconhecerem o0 seu lugar social e o lugar dwoCuor meio de processos de
identificacdo. E dessa forma que os jornais ausi@is se consolidam como “conselheiros”

gue guiam os brasileiros em seu dia-a-dia e osajuth solucéo de conflitos.
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Sendo assim, muitas vezes, € por meio da pratiepriglistica que se torna
possivel a difusdo de informacBes e saberes quaigaseriam experimentados pelos
telespectadores de outra maneira (EKSTROM, 2002)edse sentido que Alfredo Vizeu
(2009) caracteriza o telejornalismo como um lugarreferéncia — uma instituicdo cujo
conhecimento socialmente produzido é capaz de ireduzomplexidade nas sociedades
contemporaneas, organizando o mundo e o tornanocarapreensivel.

Vizeu (2009) cita funcbes inerentes a pratica )tmlealistica que contribuiriam
para tal processo: a exotérica, a pedagogica efandkarizacdo. A primeira corresponde a
preocupacdo dos jornalistas em tornar temas, esee® termos, muitas vezes especificos de
uma determinada area, acessiveis ao publico. Adtupedagodgica diz respeito a busca por
uma abordagem mais didatica dos fatos, como sed@tee atuasse de modo a orientar o
telespectador na solucéao de problemas do dia-d&diafim, a funcédo de familiarizacéo teria
como objetivo tornar temas que ndo sdo do cotididmoaudiéncia mais proximos dos
telespectadores.

Nesse estudo, consideramos importante ressaltaugar ldo publico no
telejornalismo brasileiro. Acreditamos que atraaualiéncia para os noticiarios de TV seria
de grande importancia para as empresas de comaaicacque diz respeito ndo s6 a busca
desesperada por audiéncia, mas também a legitimdgaoonteddo veiculado. Orientar,
familiarizar e emocionar o telespectador — por nma#gouma narrativa dramatirgica — sao
funcdes/aspectos caracteristicos do produto emaguegjue, mais do que isso, sao utilizados
de maneira estratégica a fim de atingir o publiestabelecer uma relacéo de identificacdo e
confianca entre este o telejornal.

Conforme ressaltado no capitulo anterior, constasammomo a audiéncia é
importante para a construgcdo da noticia em televik# seria o principio norteador da
pratica telejornalistica, “a propria razao de setalejornalismo” (TEMER, 2010, 104), ja que
seria por meio dela que o conhecimento socialn@ouzido e veiculado via telejornalismo
ganharia legitimidade (COUTINHO, 2002). Logo,

de nada adianta fazer um bom telejornal se elefmdwisto — ndo conquistar a
atencao — do receptor. Para atender ao receptsuicidor o telejornalismo segue
em direcdo a temas/assuntos que despertam a atdaggablico, muitas vezes

assumindo a posicéo de representante ndo elepopldacéo [...] (TEMER, 2010,
p. 104)%

% O compromisso com a verdade e com a sociedadeafée do principio ético da atividade jornalisticajue
também se aplica a sua expressao na TV. Entretainida que sua orientacdo deva ser o interessequbl
aquilo que afeta os sujeitos enquanto cidadaosanspe jornalistico constitui-se enquanto uma atolida
comercial que visa o lucro para sua sobrevivérgdo assim, a informacgdo seria seu principal poocha
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Nesse sentido, vale ressaltar que, uma vez estatmelessa relagdo de
identificacdo e confianca entre jornais audioviswapublico, os telejornais se tornam atores
sociais de destaque, que buscam nos cidadaos eef@@ss em suas tramas noticiosas 0s
principios que validam os contetdos produzidos@ilaelos diariamente.

Entretanto, o telejornalismo brasileiro, desde cuasolidacdo até os dias atuais,
vem passando por transformacdes. Tais mudancaamseesultado de um processo que
imbricaria sociedade, tecnologia e cultura; os th8bie perfis dos telespectadores se
modificam a medida que novas tecnologias, muitaes/gesultantes de novas dinamicas
socioculturais, possibilitam diferentes formas @engnicagédo e recepgdo de informagodes.
Com novas demandas do publico e novas possibikdemmologicas, o telejornalismo teria
que se reinventar para atrair e manter a audiéAaguir, refletiremos sobre a televisao e os
noticiarios de TV no atual contexto de convergénuidiatica, potencializado pelo advento de

tecnologias digitais.

3.2 TELEVISAO, TELEJORNALISMO E CONVERGENCIA: MUDABAS, MODELOS E
ESTRATEGIAS NA ERA DIGITAL

O alcance da televisédo esta aumentando, a suailieeide estd se desenvolvendo,
a sua popularidade esta crescendo; e a sua capdeidi influenciar e incorporar
midias mais antigas e mais novas € indiscutivelVAndo esta morta, ela esta
mudando (MILLER, 2009, p. 24).

O sucessivo desenvolvimento da rede mundial de gtadpres e o0 advento de
midias sociais somados ao surgimento de novos tegperaparatos tecnolégicos marcam o
século XXI e promovem mudangas sociais. Desse madwoducdo e a distribuicdo de
informagé@o ndo mais se concentram exclusivamerdgemm®os de comunicagcdo de massa,
tornando seu consumo e circulagéo possiveis enpatexto mais individualizado.

Nessa nova configuracdo, a televisdo, e nela ¢omedismo, passariam por
transformagdes em suas narrativas, formatos e gdedua fim conquistar e fidelizar o
publico, arrebatado pelas novas tecnologias dégi®i processos comunicativos mais

tentativa de garantir um bom negdcio, este bemnndirial seria também orientado com base no irgerds
publico.
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participativos. As mudancas experimentadas no m@elo género buscam sua adaptagéo ao
novo contexto social, em que a audiéncia, comppsta nativos e migrantes digitais,
apresenta um comportamento migratério e € capausumir diferentes midias a um soé
tempo. Assim, surgem diferentes estratégias a @matchir os novos telespectadores, com a
previsao potencial de um novo lugar para o puldicona nova identidade para a TV e seus
produtos.

Conforme Edna de Mello Silva e Liana Vidigal Rookadenciam (2010), o
advento da sociedade digital é fator determinaata p desenvolvimento de novas tendéncias
culturais, politicas, econdmicas e sociais, quenprem outras possibilidades de apropriacédo
cultural e potencializam a aquisicao de conheciment

Até entdo, poderiamos classificar os veiculos dauticacdo enquanto midia
publica — comunicacao audiovisual, visual e im@mesifundida em larga escala por um
pequeno grupo de profissionais — e midia pessoaitas e telefonemas, feitos por individuos
comuns (SANTAELLA, 2013). No entanto, concordamoscClay Shirky (2011) e Lucia
Sataella (2013) no que diz respeito a uma novaigumacao midiatica: midia seria como,
atualmente, estamos “por dentro” de tudo o quetacenseja em um contexto familiar, como
a data de nossa proxima reunido de trabalho ouateniizacdo entre amigos, ou distante,
como o preco do cha na india. Santaella (2013)kesgue tudo isso se faz possivel em
funcdo do desenvolvimento da cultura digital.

Assim como os veiculos, as formas de interacdo hantiambém passam por
transformacdes. Manuel Castells (2009) distinguawuocacao interpessoal, referente aos
individuos, de comunicacgéo social, que é relativavolve a sociedade. No primeiro caso,
0S emissores e receptores sdo 0s sujeitos da amméni No segundo, o conteddo da
comunicacao pode ser difundido para a sociedaded aom todo, 0 que convencionamos
chamar de comunicacédo de massa.

A comunicacgdo interpessoal é interativa, a mensagemitida de um-para-um,
de modo que a relagdo espago/tempo se da no mom@ritansmissdo da mensagem e as
reacOes/respostasdeédback loogs de ambos os lados podem ser observadas. Ja a
comunicacdo de massa pode ser interativa ou uciolv@. Sua expressao tradicional €
unidirecional: a mensagem é transmitida de um-fzatas, como acontece em livros, jornais,
filmes, radio e televisdo. E claro que certa inieidade pode ser adaptada aos meios
massivos por meio de ligacOes, cartas e, atualmenteails. Ainda assim, o carater

unidirecional do meio prevalece.
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Todavia, com a chegada da internet, institui-seormunicacao digital, com a
promessa de interacdo e amplo didlogo; um espagguentodos falam para todos (GOBBI,
2013). Ela seria, para Castells (2009), a respehgmla emergéncia de uma nova forma de
comunicacao interativa,

caracterizada pela capacidade de enviar mensagemaudos para muitos, em
tempo real ou num tempo determinado, e com a pbdade de utilizar a
comunicacdo ponto-a-ponto, ampla transmissdo ouwnsrtigsao limitada,

dependendo do propésito ou caracteristicas dacprdt comunicacdo pretendida
(CASTELLS, 2009, p. 55, traducdo nos8a)

A partir dessas diferenciacfes, 0 pesquisador prap@onceito denass self-
communication(intercomunicacdo de massa). A comunicacdo sergsiwamporque alcanca
potencialmente uma audiéncia global (um video naTYbe, um blog com links RSS para
varias outras fontes neelh uma mensagem para uma lista massiva de emadsinésmo
modo, seria pessoal, pois o individuo € o propeador da mensagem, a definicdo do(s)
possivel(eis) receptor(es) é direcionada e a bdscmensagens e contetdos especificos da
web e redes de comunicacéo eletronica é selecionada.

Sendo assim, no cenario atual, “as trés formasodeugicacdo (interpessoal,
comunicacdo de massa e intercomunicacdo de mass)istem, interagem e se
complementam, mais do que substituem uma a GU{@ASTELLS, 2009, p. 55, traducdo
nossa).

Esse fendmeno, segundo Manuel Castells, pode ssidesado historicamente
novo, e teria consequéncias consideraveis na @agio social e nas mudancas culturais. A
articulacdo de todas as formas de comunicacdo enhipentexto composto, interativo e
digital permite incluir, misturar e recombinar ernasdiversidade toda uma série de
expressoes culturais transmitidas pela interacémha (CASTELLS, 2009, p. 55).

Desse modo, acreditamos que

as tecnologias criam/desenvolvem novos modos dmeet e estabelecem outras
formas de enxergar o0 processo comunicativo porado,lmas fazem “[...] minar
nossa visdo de padronizacao, de igualdade, reemv@ote recriando novas formas

de producédo, distribuicdo e administracdo da iné&pd@o e do conhecimento e
criando novas identidades” (Kerbauy apud GOBBI,2@l 163).

2641...] characterized by the capacity of sending rages from many to many, in real time or chosen tianel

with the possibility of using point-to-point commigation, narrowcasting or broadcasting, dependinghe
purpose and characteristics of the intended contation practice” (CASTELLS, 2009, p. 55).

" “The three forms of communication (interpersormahss communication, and mass self-communication)
coexist, interact, and complement each other rdktar substituting for one another” (CASTELLS, 20p955).
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No ciberespacgo, lugar de comunicacdo possibilitpgta interconexao dos
computadores e suas memarias em escala mundiaMLE399), as tecnologias e linguagens
convergem e as comunicacoes interpessoais e massirgivem. Gracgas as ferramentas que
possibilitam a conversdo e producdo de conteudggadi nesse espaco € possivel
disponibilizar informagdo em texto, audio e vidédemais, o ciberespago “promove uma
relacdo diferenciada entre emissores e receptares, vez que cada usuario pode trilhar
diferentes caminhos de leitura, apropriando-se dohecimento de forma autbnoma”
(SILVA; ROCHA, 2010, p. 197).

Além de ter o poder de definir seus préprios pasestabelecendo conexdes
singulares com o conteudo disponivel, para Saaté2113), o ciberespaco possibilitaria ao
individuo uma extenséo do espaco publico, que cemmgahtaria 0S espacos sociais, como as
ruas e as pracas, proporcionando relacdes defidagdio, onde € possivel expressar-se e
convivers,

Com isso, passamos a viver em um cenario de liveellacdo de mensagens,
onde a veiculagcdo e o consumo de conteddos infmosabcorrem para além da midia
tradicional, passando a se dar de acordo com olmede rede ou rizomatico (MATTOS,
2010b). Sendo assim, as fronteiras entre emisseceptor se esvanecem, de forma que
telespectadores/usuarios podem atuar enquantotpredue consumidores a um s6 tempo.
Como consequéncia, cresce exponencialmente o voliemazes, discursos e informacdes
disponiveis, fazendo com que a sociedade se rapegam adquira novos habitos,
principalmente no que concerne 0S Processos COAtivTs.

Sendo assim, concordamos com Castells (2009) guaadtor atribui 0 processo
de convergéncia principalmente ao comportamentosdgstos: ao citar Henry Jenkins, o
autor conclui que a dimensdo mais importante daergéncia da comunicacao acontece nas
mentes dos usuarios e por meio de sua interacamsaratros. Desse modo, a convergéncia
midiatica deve ser entendida ndo como um processoolbgico, em que 0S mMesmos
aparelhos reanem mudltiplas fungbes, mas como undnfeno que representa uma
transformacdao cultural.

Logo, nossa perspectiva vai ao encontro das refexiropostas por Jenkins

(2009), especialmente quando o autor ressalta ghegada de novos meios nao significa o

8 Tal reflexdo nos remete & onda de protestos gquarm conta das ruas do pais em 2013, principatment
durante 0 més de junho. O (questionavel) “despedmruma nacao teria sido propulsionado pelas $raza
“afetos, emocdes e subjetividades” nas redes sp@ai referéncia ao titulo do livro langcado no passado
pela sociedade Brasileira de Estudos Interdis@pdi® da Comunicacgao (Intercom). “Comunicacao erpaeae
redes sociais: afetos, emocdes, subjetividadedrf@Enizado por Marialva Barbosa e Osvando de Matais.
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fim dos ja existentes. Como ja dizia McLuhan (200&da novo meio de comunicacao
conttm em si mesmo o velho meio, seu antecedendgenibs pensar 0S Processos
comunicativos como urmontinuum e ndo como um rompimento, principalmente na eral.a

Ao longo da histéria, meios antigos foram forcadanviver com novas midias
e, a fim de sobreviver as transformacfes emergesmiésram em processo de adaptacao, até
que suas fungdes, caracteristicas, status e castéossem remodelados. Assim, se a retérica
da revolucéo digital, em evidéncia principalmentgadte os anos 1990, supunha que as
novas midias eliminariam as antigas — deixando roird@o livre para a internet e sua
promessa de facil acesso a contetdos por parteothissimidores — “0 emergente paradigma
da convergéncia presume gue novas e antigas mii@itasteragir de formas cada vez mais
complexas” (JENKINS, 2009, p. 31-33).

O surgimento das midias digitais, somado ao inteiigmo de conteudos,
impulsiona os individuos a buscar novas informagdestabelecer conexdes em meio aos
produtos midiaticos dispersos. E claro que fataremo desenvolvimento tecnoldgico,
acessibilidade e renda limitam tal postura poepdws consumidores. Mesmo assim, a mudanca de
comportamento propiciada pela era digital e 0 cpesge processo de transformacdo do
relacionamento entre publico e meios de comunicaigliam ndo s6 a forma com que os conteidos
séo produzidos e experimentados pela sociedad¢éamiaém o préprio cotidiano dos individuos.

Desse modo, ao tratar da convergéncia, estamagfeomdo ao

fluxo de conteudos através de midltiplas plataforad®snidia, a cooperagdo entre
multiplos mercados midiaticos e ao comportamentgramdrio dos publicos dos
meios de comunicagdo, que vao a quase qualquergrarbusca das experiéncias de
entretenimento que desejam (JENKINS, 2009, p. 29).
Em sentido mais amplo, a convergéncia dos meia®oheinicacdo diz respeito a um cenario
onde varios sistemas midiaticos coexistem, send® @ucontetdo flui por entre eles,
motivando uma postura ainda mais ativa por parte admsumidores e promovendo novas
formas de sociabilidade entre os individuos. Maspadia por ai: ndo podemos restringir NOSSo
olhar a esfera da producéo e distribuicdo de admtel convergéncia vai além e ocorre também
guando as pessoas assumem o controle das midias.

Atualmente, estamos cada vez mais em contato cdarexies interfaces
tecnoldgicas e midias digitais. Soma-se a iss@nbirtuo surgimento de aparatos portateis
que nos possibilitam uma imerséo ainda maior nodowda informacéo digital. Celulares,
laptops, netbooks, smartphones, Ipods e tab$&ts exemplos de aparelhos que hoje

encontramos facilmente em salas de aula, escsta@aiés, Onibus, etc. Ainda que 0 acesso a
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alguns desses bens materiais seja um pouco maisores fato que nos dias atuais mais da
metade dos brasileiros estad conectada a interpedxfnadamente 51,2% da populagcédo tém
telefone fixo ou celular e computador com acessoté&rnet em casa, sendo que a media
mundial € de 49%. Dos conectados, mais de 40% aavepm velocidade superior a dois
megabytes. Sdo aproximadamente 17 milhdes de gessnanimero que quase dobrou em
relacédo ao ano de 2011

Em um cenario como esse, onde “receptores” ténssilpidade de atuar como
produtores e interagir com os conteudos que recebetradicional modelo de producéo,
transmissao e consumo de conteudos, incluindo esjpebduzidos nos meios massivos, em
especial na televisdo, precisa se reinventar. Coeno colocam Temer e Pimentel, “seja na
escolha de seu conteudo, seja pela evolucao tegoalque os obrigam a renovacao” (2009,
p.175), os meios de comunicacao tém que se adaptariedade em rede. A seguir, voltamos
nosso olhar os novos modos de ver televisdo egppratica telejornalistica no atual contexto

de convergéncia dos meios.

3.2.1As mudancgas no modo de ver TV

Conforme ressaltado anteriormente, com acessoramio e facil a uma quantidade
abundante de informacdo, o comportamento do pupkssa por mudancas profundas. Nesse
contexto de continua transformacdo da sociedade, dipioga com a televisdo e seus
referenciais, surge a necessidade de adaptacodsrmas de producdo e apresentagédo de
conteudos na TV, além da criacdo de novas margeragerpelar e se aproximar do publico.

O aumento da velocidade do fluxo de informacééadala possibilidade do préprio
usuario desenvolver seu préprio conteldo e acessanteddo de outros usuarios
trouxeram um certo receio [...]. No radio e navisi&o, as adaptacdes aos novos

tempos foram perpetradas para manter cativa a raidi@ue cada vez mais se
tornava esparsa e fragmentada (SILVA; ROCHA, 291297-198).

De acordo com Temer (2010), estar em frente a T4lmente, ja ndo significa

assistir a televisdo. A telinha pode ser usada\garélmes, séries antigas digitalizadas, jogar

% Dados apresentados em matéria veiculada no di@8/2012 no Jornal da Globo. Os nimeros foram
divulgados pela Fundacdo Getllio Vargas. Disponivedm  http://gl.globo.com/jornal-da-
globo/noticia/2012/08/fgv-diz-gue-512-dos-brasiehestao-conectados-ao-mundo-digital.htmlAcesso em
01/08/2013.
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video gamgeetc. Do mesmo modo, ndo precisamos de um apadelfid/ para ver televisao,
pois ela “esta na Internet e no celular e, estamgles, estd em todos os lugares. Essas
mudancas, € claro, estdo gerando mudancas naaeaacélevisdo com o seu publico, e
tornam o futuro incerto para a televisao e seudytos” (TEMER, 2010, p. 101-102).

Nesse cenario de duvidas, incertezas e apostasnént nos depararmos com
declarac6es do tipo “a televisdo estd acabadalhtaanet € o futuro” e inicia-se uma nova
“era pos-televisdo”, onde o veiculo de comunicatgonaior alcance no globo “nédo faz mais
diferenca”, “ndo domina mais”, “perdeu sua iderdigla Essa perspectiva catastrofista €
contestada por Tobey Miller (2009, p. 18), parangaeoposicao entre TV e internet seria um
equivoco na medida em que esta seria apenas maisoama de ver televisdo. Para o autor
seria 0 modo de assistir os conteudos televisiuesegtaria em mudanca.

Imaginar a Internet em oposicéo a televisdo € bmbago contrario, ela é apenas
mais uma forma de enviar e receber a televisdo. T a&sta se tornando mais
popular, ndo menos. Suspeito que estamos testemidmhana transformacao da
TV, ao invés do seu falecimento. O que comecouna@aria dos paises, como um
meio de comunicacdo de transmissdo nacional domipatb Estado, esta sendo

transformado em um meio de comunicacdo internatianeabo, via satélite e
Internet, dominado pelo comércio (MILLER, 20092@)

Manuel Castells (2009) também apresenta uma abemdagie se aproxima da
visdo de Miller (2009). Para ele, a TV segue vivdbem, permanecendo o meio de
comunicacdo de massa mais importante do inicioédale XXI. Mas, também, chama a
atencdo: “embora a televisdo ainda seja o meioodeucicagcdo de massa dominante, o
veiculo foi profundamente transformado pela teogialo pelo mercado e pela cultura”
(CASTELLS, 2009, p. 60, traducdo nos%a)

Alguns dados corroboram o cenario suscitado petis autores: ainda que 0s
brasileiros consumam 20 horas semanais de progéamtstevisiva, 0 contato com o
contetdo veiculado se da ndo sO por este meio eheirgoacdo, mas também a partir de
outros suportes. Os dados sao do estudo “Bar6rdeti®ngajamento de Midid realizado
globalmente pelaMotorola Mobility em 2013. A pesquisa revela o fenébmeno da
“convergéncia multitelas”, ou seja, a utilizacdo dmartphones, tablets, notebopks
computadores, entre outros aparelhos, para acessmizrial televisivo e outros conteldos

complementares.

30 «although television is still the dominant mediwhmass communication, it has been profoundly fansed

by technology, business and culture [...]" (CASTEL2B09, p. 60).
*Disponivel em http://www.telaviva.com.br/15/04/2Erasileiro-consome-20-horas-semanais-de-
tv/pt/337217/news.aspx#.UWO0-BhbIBg0.emaitesso em 16/04/2013.
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Sendo assim, ver TV tornou-se para muitos uma &qea multitarefa: em uma
sociedade onde a presenca cada vez mais intensaves tecnologias digitais, somada ao
processo de convergéncia midiatica, promove imtesfacom elevado potencial de
interatividade, interacéo, socializacao e interg@oeassistir a televisdo passa a ser um habito
associado a outras atividades simultaneas, comsooda computador (MATTOS, 2010b;
TEMER et al., 2010).

Sensiveis as transformagcfes nos habitos de consdmo midia dos
telespectadores/usuarios, Cristiane Finger e F&himatta de Souza (2012) discutem uma
nova forma de ver TV. Para isso, os autores langamde dois conceitos fundamentais para
a compreensdo das mudancas nos modos de consuradugdm de conteudos televisivos.

Em conjunto com o processo de portabilidade/maailgd quando assistir a televiséo

ultrapassa os limites do espaco doméstico e sedespara as ruas, seja no 6nibus ou na fila
do banco, esta o fendbmeno_da seqgunda tela
No primeiro caso, a implantagdo da TV Digital noa8lr permite que a
programacao da TV aberta seja acompanhada em gquélgar e a qualquer momento, sem
custos adicionais, em principio (FINGER, 2013)aJegunda tela, de acordo com Finger e
Souza (2012), pode ser qualquer dispositivo corasaca internet, usado de forma simultanea
a programacao da TV. Para os autores, a navegacaelp permite o consumo de contetdos
gue complementam a experiéncia televisiva e aagéer com outras pessoas. Nesse contexto,
“a possibilidade de interacdo entre telespectadoeés internet através da segunda tela em
torno de um conteudo comum exibido pela televis@ioat a experiéncia de assistir TV mais
complexa e atraente” (FINGER; SOUZA, 2012, p. 7).
O conceito de segunda tela esta intimamente reladmao de “TV Social”. Para
além da experiéncia de engajamento da audiéncielagéio aos conteudos veiculados, ha o
incentivo a habilidade de compartilhar e convergan nossa comunidade enquanto vemos
TV (FINLEY, 2013 apud MACHADO FILHO, 2013).
O certo é que a segunda tela [...] E um dispositive amplia a experiéncia do
usuario e, no caso da TV aberta, evidencia umactesfstica da televisdo que
parecia estar se perdendo. A TV sempre foi um i@fsacial, com um papel claro
dentro de uma sociedade, seja para informagaoetenimento ou exercicio da
democracia. A programacéo da TV sempre gerou ceaseacdes e engajamentos
sociais e, desde seu inicio, foi um veiculo paraassistido com a familia, amigos
ou espacos publicos. Com o barateamento dos apardia TV, a televisdo por
cabos, a internet e, agora, os dispositivos méweika-se a impressédo de que a
televisdo seria obrigada a deixar de ser um veigalweralista e caminhar para a
personalizacdo do seu conteddo. Mas, utilizados fatena estratégica, o0s
dispositivos de segunda tela estdo se mostrandm reficazes em recuperar essa

caracteristica social da televisdo e o ato de s&suoir uma programacao
(MACHADO FILHO, 2013, p. 85).
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E exatamente iSso que observamos em relacdo aséelema era digital. Sua
funcdo de laco social, conforme teoriza Dominiqueltéh (1996), ganharia mais for¢ca no
contexto das comunidades de experiéncia, concedgopto por Edson Dalmonte (2008), a
ser retomado a seguir. A predominancia da TV alesta relacionada ao seu poder de gerar
conversacao, “falamos entre nés e depois fora sk’ ,cde modo que o mais importante ndo é
aquilo que se vé, mas o falar sobre isso. E dessamfque a televisdo se constitui enquanto
um lago social em uma sociedade individualista desa. A TV promove o religamento dos
niveis da experiéncia individual e da coletiva. &mtras palavras, trata-se de uma atividade
coletiva experimentada individualmente (WOLTON, 699. 16).

A coesdo social possibilitada por meio da fruigawuganea de seus contetdos —
que, por sua vez, oferecem uma imagem e repregentmgrca da sociedade em que os
telespectadores estao inseridos, desencadeandsgosale identificacdo e pertencimento — é
potencializada com a chegada das midias sociaé&) ameacada.

Tendo em vista a internet e 0s meios de comunicdigit@ais enquanto lugares
promotores de novas dinamicas sociais que ténxosfleo relacionamento do publico com as
midias tradicionais, concordamos com Dalmonte (R08&ndo esse ressalta as comunidades
online como um local onde surgem novas rotinastivale de percepc¢ao, de tratamento da
informacéo e de acdo (GENSOLLEN, 2005 apud DALMONI®DS8).

No momento em que o habito de ver TV estd cadamaig atrelado ao uso da
segunda tela, fato é que as comunidades onlineomiopam uma extensao significativa do
processo de recepcdo do conteudo televisivo, plitssido a troca de informacdes e a
construcdo de sentidos, para além de sua confoomeg&ho um espaco de critica,
apropriacdo, producdo e circulagdo de conteudos, mdis restrito a esfera de contato
imediata dos sujeitos.

No levantamento feito peldlotorola Mobility, constatou-se que 62% do total de
entrevistados em 17 paises assiste a conteuddabdsts smartphoneu desktopssendo
filmes (43%), noticias (36%) e telenovelas (34%)Es acessados. Além disso, o estudo
aponta que as redes sociais mudaram a experiéaaiardelevisao, revelando um potencial
para o uso da midia social enquanto uma forma adusquiar ainda mais a interacdo entre os
publicos, ja que 78% da amostra estaria interessadassociar seu perfil de rede social a um
servico de TV para compartilhar 0 que esta asdistia aumentar a discussado sobre a

programacdo em tempo real.
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Este processo é reforcado quando as proprias easssem especial 0s
telejornais, nosso foco de reflexdo, abrem espagosaas paginas na internet para
comentérios, féruns de discussdo e também parartigecdo do publico na selecéo,
apuracao, producdao e divulgacao de seus produssgmAestabelece-se uma relacédo de maior
proximidade entre produtores e telespectadoregiosuédsendo que as comunidades de
experiéncia assumem papel de destaque gragascas tjoe geram vinculos, identificacao,
novas discussdes e, consequentemente, maior idad®l para o produto.

Nesse cenario, a audiéncia tem a chance de partidg processo comunicativo
de forma supostamente mais ativa: o “individuo lénzado pela experiéncia obtida”, seja
guando manda sugestdes, videos e comentarios and@lem uma comunidade virtual,
propaga sua leitura de determinada informacdo,opgaindo o perimetro do produto e
ampliando a comunidade de experiéncia (DALMONTE30

E no interior de comunidades de experiéncia que taudancas podem ser
observadas. A producdo de conteldos, a partir terndi@ado produto cultural,
resulta da interacdo entre individuos, o que cotlpara que o perimetro de tal
produto seja ampliado, em virtude das trocas dernmic6es geradas. J4 nao
compete apenas a instancia de producdo determimdentar orientar, um tipo de
abordagem a um produto. Passa a ser determinantémpaiessdao do
leitor/consumidor, o que abre novas possibilidagesa que a instancia de
reconhecimento se posicione. [...] Essa nova reladd leitor com o produto
informacional s6 é possivel gracas a dindmica daasxmidias, cuja base, a partir
do processo de digitalizagdo, estda numa interfateiramente inovadora. Para
Manovich (2005), essa € a principal caracterisi@s novas midias, pois os dados
digitais podem ser manipulados mais facilmentegddemo processo de automacao
seu elemento basilar. Pensar a comunicacdo [gyereum empenho para se
observar um reordenamento dos papéis das instande&s producdo e
recepcao/consumo. No tocante a esfera destinatms®, processo de automacao
confere maior implicacdo do consumidor, que ja @amn mero receptor, visto que
colabora com o processo de feitura da narratival(@@NTE, 2008, p. 159-160).

Ainda que as tentativas de promover uma relacamaler proximidade com o
publico — com destaque para os jovens — se déemmolukes estabelecidos pelos proprios
telejornais — isto €, sejam limitadas pela linguageelo formato e pela natureza do veiculo —
as possibilidades de interacdo e inclusdo ofergcidge apontam para um cenario em
transformacao no qual o direito de participar edogbor uma nova geracao de telespectadores
comeca a ser ouvido, ou narrado pelas emissoras £emsso ocorresse, a0 menos.

Vivenciamos uma fase de transicdo, em que a judenseria um prenuncio da
audiéncia que esta por vir e, no caso do presestigd@® os futuros profissionais da
informacdo. Nesse sentido, somente um olhar crisictbre o0 modo como o conteddo
telejornalistico é experimentado por esses sujsgn& capaz de apontar os problemas e as

mudancas nos conteudos veiculados e as tendénuiapien se refere a linguagem, aos
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formatos e as narrativas. A seguir, refletiremosreaec das mudancas, ainda que sutis,

observadas nos jornais audiovisuais brasileiros.

3.2.2 Em busca de um lugar ao sol: as estratégias adotsl pelos telejornais na era
digital

Anteriormente, observamos que o audiovisual, emeatsb os conteudos
veiculados na televisédo, constitui um importanigags de reflexdo acerca das dinamicas da
sociedade pos-moderna, sendo um espaco de expErg@ere representacdo. No momento
atual, ele estaria no centro de um processo dsftramacdo que culminaria na emergéncia de
novas linguagens, novos modos de distribuicdo e/erg@ncia com 0S novos meios. A
interatividade entre emissor e receptor tambénosg®itia “mais proxima, mais familiar e
mais convivial” (CADIMA, 2006, p. 43-43), além dadtpncializacdo da interacdo entre
publicos.

Na verdade, o que se inaugura no momento atual r&B@s formas de
pertencimento, em que o territério, como espagodfide convivio, cada vez tem
menos importancia, e em que a tecnologia e os ndgi@®municacdo reorganizam
o0 social, transformando-se na principal argamaasa gs cartografias pds-nacionais
(MUSSE, 2008). Com a internet e as midias sociaissociedade esta se
reorganizando, conectada em rede e fragmentada e@munaddades (MUSSE;
PERNISA, 2012, p. 12).

Cristiane Finger (2013) destaca que, até entadelespectadores apresentavam
um comportamento mais passivo. A eles cabia recabeeudos “prontos e acabados”, seja
na TV aberta, quanto na por assinatura, além derpoddecidir assistir um conteddo em
detrimento de outro ou desligar a televisdo. Hoje o processo de convergéncia das midias
tradicionais e novas midias, compreendidas, segaraldora, como a utilizacao das trés telas
(televisdo, computadorsmartphones

as novas relagbes entre audiéncia e midia, poteadas pela inser¢cdo de novos
suportes, podem modificar, significativamente, ostelddos, as linguagens e 0s
formatos das informacg@es jornalisticas. Enquangorahs tecnologias disponiveis
estdo em implantacdo e outras ainda em desenvaitomeé preciso projetar novos

modos de atuacdo, tanto dos profissionais da nfqdento da audiéncia (FINGER,
2013, p. 3).

Nesse contexto, Francisco Rui Cadima (2006) préssgpe, na era digital, a

dificuldade que os programadores terdo para figela audiéncia estad relacionada ao
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conteudo veiculado, seu formato e sua linguagema wez que a escolha dos
telespectadores/usuarios passara a ser cada vedenaiogramas e menos de canais.

Nos dias atuais, os conteudos jornalisticos ausliais que apostam na rigidez de
suas estruturas enfrentam um cenario nada favor@seharrativas que promovem o
distanciamento do publico. A sociedade, arrebataela possibilidade de interatividade,
participacdo e inclusdo, propagada principalmergtasp midias digitais, passa por um
processo de transformacdo no que diz respeito &ssace consumo de conteudos
informativos. Tais modificacdes, naturalizadas ewvos habitos e rotinas, levam a
necessidade de reestruturacdo dos formatos eivasrde telejornais, que nos ultimos anos,
conforme explicitam pesquisadores da area, expetanequedas nos indices de audiéncia,
principalmente entre os jovens (COUTINHO; MATA, 2@}, sujeitos do nosso estudo.

Diante disso, as emissoras de TV investem na cgémera midiatica e na adocéo
de tons mais informais a fim de (re)conquistar @gspectadores, e utilizam as novas
tecnologias para proporcionar uma maior participali@ publico e atualizar as relagbes entre
este e 0 meio.

Dessa forma, conforme relatam alguns autores p@sgivel notar mudancas nos
formatos e linguagens telejornalisticos. Interp@s¢ uso de tons descontraidos e informais,
possibilidade de participacdo (sugestdes de paenajo de conteldos audiovisuais),
associagdo de informacédo e entretenimento e imielede — possibilitada para além da TV
por meio de paginas de telejornais na internet @eatés de programas, apresentadores e
reporteres nas midias sociais — sdo alguns exemplssas modificacbes podem ser
observadas na prética gracas a estudos que reaghaesenca de estratégias de aproximacao
em programas veiculados nacionalmente.

Segundo Temer e Pimentel (2009), um dos primeiessqs para se aproximar
dos telespectadores/usuarios teria sido alongesgagmacao televisiva — destacamos aqui os
contetdos jornalisticos — por meio de sua displirgigo em sites, além da abertura de um
canal de comunicagcdo com o consumidor. De acordoaoautoras, “[...] essa pratica abre
espaco para que o telespectador interaja de foetigsaecomo telejornal” (p. 174), ainda que
em tese.

Nessa mesma perspectiva, Silva e Rocha (2010)cdestque, com a criagcao dos
sites ligados aos telejornais, veio a necessidageatiuzir conteidos para a TV e pakaedd
gue sejam complementares entre si. As autoras tanetvé@enciam a possibilidade de um
didlogo aberto: “a relacdo entre telejornal e sablipo, que antes se dava somente no

momento da veiculacdo do jornal, com poucas pdisisiies de interagéo, foi estendida ao
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ser transposta para o ciberespaco” (SILVA; ROCH&L® p. 198). Isso teria permitido a
participacdo do telespectador/usuario por meioddent,chats enquetes, além do acesso a
produtos multimidiaticos vinculados as informaciaasmitidas pelos telejornais.

Como se ndo bastasse, “no caso especifico do rtedégmo, a migracdo dos
conteudos dos telejornais parawebtrouxe para o telespectador a possibilidade desac®s
contetdos do telejornal de forma integral ou pgreim qualquer momento do dia” (SILVA;
ROCHA, p. 199). Nesse cenario, Sérgio Mattos (2Pdi@ataca que a disseminacédo do habito
de assistir a TV na internet poderia levar a coaié novos horarios nobres em faixas antes
ndo muito buscadas e financeiramente pouco expasssA audiéncia viavelh onde o
usuario pode consumir conteudos quando e como béender, poderia ser um estimulo a
producao de conteudos em novos formatos.

Christina Ferraz Musse e Mila Barbosa Pernisa (RQathbém ressaltam a
autonomia do telespectador/usuario na configurad@oprogramacdo e na produgdo de
conteudo. As autoras apontam que, com as possibdid oferecidas pela tecnologia, o
publico poderia montar seu proprio “cardapio teden”, acompanhando as noticias de uma
forma personalizada.

Cientes dessa nova realidade de consumo de infaonegssaltamos que se torna
necessario levar em conta esses novos paradiglfietivamente enumerados por Finger
(2013), no que diz respeito a producéo de conteudos

[...] a articulacdo da TV com outras midias inteest; o empoderamento do
telespectador; a interacdo entre emissor/receptoteracao entre receptor/receptor;
a possibilidade de acesso a qualquer hora e logeo da interatividade digital para
customizar programacéo e programas; o fim dasdnast rigidas entre contetido e
publicidade; o fim da linguagem audiovisual paddaoTV; a ado¢&o da linguagem
multimidia, transversal, interativa com a colabémdo usuario (FINGER, 2013, p.
3)%

Nesse contexto, tentativas de apropriagdo da Igegjua da internet no
telejornalismo foram observadas por Silva e Ro@®(@). Segundo as autoras, 0S nNovos
cenarios e recursos graficos seriam evidénciaadmrssga por aproximacao entre as midias e
dos programas e seus publicos.

Entre outros aspectos, as pesquisadoras desta¢aocorporacdo da redacdo a
cena de apresentacao, fato que se tornou maighesiv2010, como uma forma de convidar

32 Em estudo de recepcao realizado por Cristiane Fif&fd.3) sobre as condi¢cdes de acesso e uso darcelu
para o consumo de noticias, o fim da linguagemaaigiial ndo foi confirmado pela autora. Ao contatho
caso do telejornalismo, as rotinas de producawalmses de noticiabilidade, a estética dos conteddo aceitos
plenamente pela audiéncia, nesse novo contextaGER 2013, p 13).
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0 publico a conhecer os bastidores do telejorng@teSenca de telas distribuidas pelo cenario,
por sua vez, trariam a referéncia dos computadodassociedade em rede para dentro da TV.
Sejam elas interativas ou nao, “funcionam comotgerque dao acesso a informacdes em
espacos e tempos diferenciados, além de trazerlemrbal um atributo de inovacao
tecnoldgica e contemporaneidade” (SILVA; ROCHA, @0d. 209). Ja odisplays®, cada vez
mais elaborados e utilizados nos noticiérios, imd#n a presenca da linguagem da internet
no telejornalismo.

Ainda no que diz respeito a tecnologia, Ana CasoRocha Pessba Temer (2010)
reflete sobre seu uso nos jornais audiovisuaisaeirssercdo no cotidiano para além dos
efeitos high tech A autora chama atencdo para a interatividade, rfaalhor, a uma
interatividade restrita ou simulada, pela qual ceptor sera constantemente chamado a
opinar, a enviar imagens, mas no qual terd umacipatao limitada e estereotipada” (p.
123).

Nesse sentido, “0 antigo receptor anbnimo” ganlsioroconforme ressaltam
Musse e Pernisa (2012). O telespector/usuario rearta um “parceiro” na elaboracédo de
pautas, seja por meio de suas sugestdes, comot@raguimagens e flagrantes, ou como o
colaborador entrevistado “ao vivo”.

Nos ultimos tempos, tém aumentado também a insemgsidelejornais de imagens
gravadas por telespectadores, geralmente flagrqueesegistram acontecimentos de
repercussdo e interesse do publico, [...] ou peldter de excepcionalidade da
ocorréncia fait diver§. Essas imagens, muitas vezes captadas por cameras
telefones celulares, demonstram que parte da pgguja esta familiarizada com os
recursos de gravacdo e edicdo de imagens [...].te@$ornais incentivam a

participacdo dos telespectadores solicitando ooede imagens e gravacfes de

acontecimentos através de seus sitios, que possoeimk préprio para esse fim
(SILVA; ROCHA, 2010, p. 211-212, grifo das autoras)

Outra tendéncia observada em relacdo a busca par refacdo de maior
proximidade com o publico é colocada por Temer Q20Rara ela, o telejornalismo tende a se
voltar para a prestacao de servicos. Musse e Rgg042) também dialogam com a autora. A
partir da reflexdo acerca do cenério de crise easioportunidades na TV aberta brasileira, as
pesquisadoras apontam que, a fim de conquistavo tetespectador, o telejornalismo teria
que “tomar posse de um territério, real e simb8l{dBAUSSE; PERNISA, 2012, p. 14). Nessa
perspectiva, elas citam a Rede Globo que, ao buscatiferencial, estaria apostando em um

% Segundo Fabiana Cardoso de Siqueira (2012, p.a8®playseria uma evolucdo do que Guilherme Rezende
e Aronchi de Souza abordam como indicador: “uma @actescida de uma arte inserida ao vivo no estadio
lado do apresentador como se fosse um painel hiotia dados, geralmente, ligados a indicadoresifi@iaos,
pesquisas [...] e etc.”
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jornalismo mais préximo do publico, “produzido contelespectador, e com grande énfase na
prestacdo de servigos as comunidades” (MUSSE; PERNI012, p. 14).

Um exemplo claro dessa estratégia seria 0 RIJITité&@ que, segundo Beatriz
Becker (2012), buscou sua atualizacdo por meio et®vacdes técnicas e estéticas
importantes em seu formato e da incorporagcdo daanfentas digitais na producao do
programa ao longo da ultima década. Diante desaasformacdes, o noticiario teria se
constituido em um “ambiente de exploracdo e exmmriatdo para 0s telejornais da
emissora” (BECKER, 2012, p. 3).

Vale ressaltar que o publico jovem, foco de nosserésse, teria sido uma das
apostas do RJTV para estreitar os vinculos conmoamimidades. No quadro “Parceiros do
RJ”, duplas de jovens moradores de oito regidesop@itanas do Rio de Janeiro constroem
noticias supervisionadas por jornalistas da emas®ECKER, 2012).

Ainda no que diz respeito a relacdo de proximidegtabelecida entre emissor e
receptor, ressaltamos o uso de tons coloquiaisalerfora de estudio. Mais uma vez, o RJTV
serve de exemplo: o programa deixou de us#&eleprompterpara chegar mais perto da
realidade do publico. Sendo assim, o padrédo dedaulsl deixa de ser o objetivo principal na
era digital. Além do uso de imagens amadoras figetio pela exclusividade e/ou estratégia
de incorporagcdo da audiéncia, ha a ado¢do de ustarpamais descontraida e humanizada,
suscetivel a erros antes inadmissi¥eis

Algumas mudancas podem ser detectadas também nduestinterna dos
telejornais, ja que “o jornalismo televisivo preeisrever as rotinas de producao para tornar
seu noticiario mais agil e atrativo para um teletsgdor que ja poderia ter visto a noticia, em
tempo real, através dos sitios noticiosos” (SILMRQCHA, 2010, p. 198). O apelo a
transmissdo ao vivo em tempo real seria uma dasafdo telejornalismo buscar seu lugar
diante do imediatismo e constante atualizac&o mafaticos da internet.

Outras tendéncias nesse sentido também sdo absrgadaremer (2010). A
autora chama atencgé&o para a hibridizagcdo e midaugeneros (principalmente informacao e
entretenimento). Um dos exemplos citados é o CQ&h@B que aposta na associacdo de

informacdo e humor e “esbanja irreveréncia no rmatdo jornalistico de fontes de

% Ao tratar da queda do uso das bancadas nos telédocais da Rede Globo, as autoras Renata \aBijae
Bara e lluska Coutinho (2012) evidenciam uma mudate cenario, no qual a informalidade passa aeg&-p
chave na busca de aproximacgdo com o publico.

Para mais detalhes, acesse http://www.intercontdpapers/regionais/sudeste2012/resumos/R33-1§29-1.
Acesso em 05/12/2013.
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informacgé&o tradicionalmente interpeladas com cemiaié (REZENDE, 2010, p. 77).
Guilherme Rezende (2010) cita ainda o ProfissadRep(Rede Globo), programa semanal
que, para 0 autor, “resgata a esséncia da ativiflaalistica, o apuro investigativo”,
enquanto mostra os bastidores do oficio e expddifiasildades e fragilidades dos jovens
reporteres.

O investimento na fragmentacdo e transformacéoaties fem dramas também
tende a aumentar, segundo Temer (2012), que apodiastaque as pessoas comuns como
atores discursivos. Isso evidenciaria a potenecigiim de uma Dramaturgia do
Telejornalismo, conforme explicitado anteriormemta,era digitdf. Por fim, mudancas mais
sutis podem ser detectadas até mesmo em telejdradisionais, como € o caso do Jornal
Nacional (Globo), que investe no estabelecimentwideulos com os telespectadores por
meio da incorporacéo do cidaddo comum na narratidiovisual e do uso de tons informais
entre seus apresentadores e repOrteres, mas tambérambiente virtual, com o0s
telespectadores, como é o caso do “Tio Bonner” elidp carinhoso por meio do qual
William Bonner, editor-chefe e apresentador do éiére-se a si mesmo em relagcdo a sua
audiéncia jovem conectada.

Ainda que implicito em nossas reflexdes, vale gafioque,

Sabendo que para a televiséo, telespectador éirmmdle consumidor, a absorgao
dessas novas tecnologias & sua programacéo podeeesdr entendida também
como uma forma de garantir audiéncia. As empresateldvisdo entenderam que

era preciso se aliar a Internet para nao perdep8blico (TEMER; PIMENTEL,
2009, p. 179).

No ambito de nosso estudo, ressaltamos, aindap qe de tais estratégias seria
também uma forma de dialogar com o publico joveoe §em abandonado a TV aberta,
certamente, por ter sido abandonado por ela, emepo lugar’ (FINGER, 2013, p. 14).
Frente a essas mudancas, se torna pertinente donaoménto da recepcdo do conteudo
telejornalistico entre a audiéncia juvenil, querespntariam uma “prévia” da nova audiéncia
e dos novos profissionais que se configuram noeztmtde convergéncia dos meios. Sendo
assim, nosso olhar se volta para a juventude, upogneterogéneo e complexo, que vivencia

0 processo de construcao de identidades em suarfiadroténcia”.

% Retomaremos esse aspecto ao tratarmos do quamiren$)do Brasil”, veiculado pelo Jornal Hoje (Rede
Globo).
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4 OLHARES SOBRE A JUVENTUDE

No presente capitulo, interessa-nos observar oedonde juventude enquanto
uma construcdo, a fim de entendé-la como uma pEissdtegoria socialA partir de estudos
socioldgicos e pesquisas que propdem discutirlagdes estabelecidas entre 0os jovens e 0s
meios de comunicacdo, em especial a televisdo @texnet, abordaremos questbes
relacionadas ao consumo de informacéo entre eg@#®S e a sua presenca na midia, com o
objetivo de compreender melhor como essa parcelpogalacdo, mais especificamente,
jovens estudantes de jornalismo e jovens trabatbadoexperimentam a informacgao
jornalistica audiovisual na era da convergéncidaataa.

Entretanto, antes de adentrarmos em nossas reflegéesideramos importante
reforcar o fato de que as idades da vida ndo compda fendmeno natural, mas social e
histérico (PERALVA, 1997). Nesse sentido, a juveletltse estabelece tanto quanto uma
condicdo social, quanto como um tipo de represéontagujo modo de tratamento estaria
suscetivel a variacdes de acordo com o contextal sohistérico na qual se insere.

Ainda assim, algumas caracteristicas relacionadassa fase poderiam ser
consideradas universais, como, por exemplo, a ndedpe o periodo compreendido entre a
infancia e a vida adulta seria marcado por interismssformacdes bioldgicas, fisicas e
psicoldgicas. Trata-se da “juventude vista na sualicdo de transitoriedade, na qual o jovem
€ um ‘vir a ser’, tendo no futuro, na passagem parnaa adulta, os sentidos de suas acdes no
presente” (DAYRELL, 2003, p. 40).

Esse olhar sobre os jovens enquanto integrantesuna@ categoria social
interpretada como um momento de transicdo no aelovida é partilhado por diversos
autores. De acordo com Helena Wendel Abramo (198l7yoncepcéo teria sido baseada no
modo com que a sociologia funcionalista constituigrupo enquanto categoria de analise.
Segundo essa perspectiva, tal fase corresponderia @eriodo de socializacdo especifico e
dramatico, em que os sujeitos buscariam sua irg&grsocial por meio da internalizacdo de
elementos da cultura adulta. Um momento, portalgarise e descoberta.

Nesse sentido, os conflitos seriam comuns nesserger estando, muitas vezes,
relacionados a imagem que o0s jovens tém de si nsesitgeja ela externa e/ou interna,
projetada e/ou internalizada. Trata-se de um perd& mudancas corporais, de afetos e de

referenciais, um “momento no qual se vive de formais intensa um conjunto de
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transformacdes que vao estar presentes, de alguio,mo longo da vida” (DAYRELL,
2003, p. 42).

Logo, compreender a juventude vai muito além dedruexplicacdes da ordem
da biologia. A cultura seria, também, uma implicagé extrema importancia nas concepcoes
construidas nas sociedades pds-modernas. Essdeféiseertezas, transitoriedade e abertura
para mudangas assumiria papel relevante na cagatitdos individuos, tendo reflexos em
todas as demais idades da vida (MELUCCI, 1997 Yrefanto,

Embora ocorra um reconhecimento tacito na maicepdais analises em torno da
condicdo deransitoriedadecomo elemento importante para a definicdo do jovem
— transicdo da heteronomia da crianca para a aniendo adulto — o0 modo como
se da essa passagem, sua duracdo e caracterfétitagariado nos processos
concretos e nas formas de abordagem dos estuddsadi@onalmente se dedicam
ao tema (SPOSITO, 1997, p. 38, grifo da autora).

Desse modo, ndo é possivel falar em juventude,smasjuventudes, no plural.
Conforme ressalta José Machado Pais (1993), naenpuxi englobar em um mesmo grupo
homogéneo individuos sujeitos a diferencas soc@ifturais (crencas religiosas, etnias,

grupos profissionais, identidades), ideolégicasnémicas, de género e de orientacdo sexual.

De facto, quando falamos de jovens das classesamédi de jovens operarios, de
jovens rurais ou urbanos, de jovens estudantesabalhadores, de jovens solteiros
ou casados, estamos a falar de juventudes emaeotitpletamente diferente do da
juventude quando referida a urfese da vidal...] a juventude ndo é, com efeito,
socialmente homogénea. Na verdade, a juventudee@paromo socialmente
divididaem funcéo de seus interesses, das suas origeas sdas suas perspectivas
e aspiracBes (PAIS, 1993, p. 33, grifo do autor).

Assim, a concepcéo de juventude, de um modo gayaksponderia a um mito,
“uma construcdo social que existe mais como reptas&o social do que como realidade”
(PAIS, 1993, p. 28), ja que a trajetdria de cad@viduo possui especificidades que o marcam
de modo singular, onde o meio social — incluindonesos de comunicagao — e as trocas ali
estabelecidas tém papel fundamental.

Uma dessas representacfes € trabalhada a paitistdailidade atribuida aos
jovens — condicdo que estaria associada a detetasri@roblemas sociais”, estabelecendo
uma possivel abordagem dessa categoria em suatiiég@de” (DAYRELL, 2003; PAIS,
1993). Em outras palavras, teriamos uma percepgfiovdntude relacionada as tensoes a ela

associadas e por ela suscitadas na vida em condenita juventude sé se torna objeto de
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atencdo enquanto representa uma ameaca de ruptara continuidade social: ameaca para
si propria ou para a sociedade” (ABRAMO, 1997,9). 2

Eles séo os problemas de insercéo profissiongtaidemas de falta de participagéo
social, os problemas de droga, os problemas dagiéncia, os problemas com a
escola, os problemas com os pais, s6 para focanaldos problemas socialmente
mais reconhecidos como especificos dos jovens. $éméirdo 0s jovens esses
problemas comeseus problem&s(PAIS, 1993, p. 26-27, grifo do autor).

Esse olhar sobre os jovens convive com outro, qudentude enquanto um
“estado de espirito”, um “jeito de corpo”, “sina daude e disposicdo” (KEHL, 2004). Para
Dayrell (2003), essa abordagem estaria associaglaaavisdo romantizada da categoria, na
gual ser jovem corresponderia a um “tempo de ldbed de prazer, de expressao de
comportamentos exoticos” (DAYRELL, 2003, p.41). wéntude seria como uma moratoria,
onde estariamos sujeitos a erros e acertos, onthlr & experimentar seria permitido, um
periodo marcado pelo hedonismo.

Segundo o autor, esse olhar seria consequénciaedoirnento e fortalecimento
da industria cultural e de um mercado de consuniiadm para essa parcela da populacéo
(moda, mdasica, lazer, comportamento, etc.) (DAYREIA013). De acordo com essa
concepcao de juventude, o jovem seria um consuneidiopotencial, uma categoria social e
de mercado da qual todos os individuos querem farée (KEHL, 2004).

Sendo assim, no mundo contemporaneo, o jovem sbelste como 0 novo

modelo do “ser” em sociedade, um grupo privilegipdta indUstria cultural, de modo que

a associacdo entre juventude e consumo favoredleuescimento de uma cultura
adolescente altamente hedonista. O adolescentéltttaas décadas do século XX
deixou de ser crianca grande, desajeitada e inibida pele ruim e habitos
antisociais, para se transformar no modelo de agld®rdade e sensualidade para
todas as faixas etarias. O adolescente pés-modisfouta de todas as liberdades
da vida adulta, mas é poupado de quase todaspmmsabilidades (KEHL, 2004, p.
93).

Por isso, talvez, homens e mulheres busquem, caanais, permanecer nessa
“moratéria”. Um dos sintomas desse cenario seriaumento progressivo do periodo de
formagcao escolar, que posterga a entrada em um et mercado de trabalho e,
consequentemente, a aquisicdo de uma postura machsponsavel e autossuficiente,
caracteristica da idade adulta (ainda que estpeslat). Logo, a0 mesmo tempo em que a
sociedade ndo saberia lidar com (ou manteria weii os problemas, tensdes, medos,

dilemas, dificuldades e incertezas das juventuslagyropria perseguiria o ideal roméantico de
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beleza e liberdade atribuido ao universo juvemr@agado pela inddstria cultural. Sendo
assim, “ser jovem virowslogan virou cliché publicitario, virou imperativo cat&ico”
(KEHL, 2004, p. 92, grifo da autora).

Para além de suas possiveis representacfes endaartala vida, seja ela
caracterizada por sua condicao de transitoriedamheo um problema social e/ou categoria de
mercado, interessa-nos refletir, mais especificéesobre o comportamento juvenil no que
diz respeito as suas experiéncias relacionadasrsumo de informacdo audiovisual na era
digital. Tomando como base as concepcoes de judergpresentadas anteriormente, dentre
varios outros olhares possiveis, buscamos evidercseguir, 0 protagonismo juvenil no que
concerne a sua relacdo com as Tecnologias de laf@one Comunicacdo (TICs) e seu
consequente reflexo no consumo dos meios massigosespecial, a informacédo em formato
audiovisual. Interessa-nos, ainda, discutir o lugarpado pelo publico jovem na midia, com

destaque para os telejornais.

4.1 OS JOVENS E OS MEIOS DE COMUNICACAO NO SECULAIX

A vida social pode ser dividida em “mdltiplas zomksexperiéncia”, sendo que
cada uma delas apresenta maneiras especificasgieadens, regras e relacionamentos,
conforme aponta Alberto Melucci (1997). Entretanto,autor ressalta que, atualmente,
experimentamos tempos cada vez mais dificeis dér medfuncdo de uma vasta quantidade
de imagens em nosso dia-a-dia que nos permite tevepos variados. Seja nos diferentes
ambientes sociais que frequentamos ou nas tel@¥ @edo computador, as separacdes entre
tempos interiores e exteriofeestao cada vez mais perceptiveis.

Desse modo, como coloca Melucci, a descontinuidaa®u-se uma experiéncia
comum, sendo que essa relagdo com o tempo seeaciada pelos jovens de maneira mais
intensa. Devido a suas condi¢des culturais e bd8g a juventude seria 0 momento mais
exposto a esses dilemas e conflitos temporais, riexpetados como uma “dimensao
significativa e contraditéria da identidade” (MELQC 1997, p. 8).

36 Segundo Alberto Melucci (1997), tempos integoieriam aqueles em que cada individuo vive sua
experiéncia interna, afeic6es, emocfes. Ja temytesiares seriam marcados por ritmos diferentemne®
regulados pelas mdltiplas esferas de pertencingmntada individuo.
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Isso se da, entre outros fatores, em funcdo deowsng, consumidores de
informacdo e entretenimento em potencial, estaregis mulnerdveis as mensagens que
recebem, inclusive aquelas veiculadas pela midiajuge sua personalidade ainda esta em
formacdo. O fato de essa parcela da populacdogoruizar as relacbes com as novas
tecnologias e formas de sociabilidade (COUTINHO; ™A 2010b) incrementa ainda mais
esse cenario, fazendo com que esses sujeitosastongim de modo diferenciado também

com 0s meios de comunicacéao tradicionais.

Para o adolescente moderno [...], a relativa iezarda idade é multiplicada por
outros tipos de incerteza que derivam simplesmeméssa ampliacdo de
perspectivas: a disponibilidade de possibilidadesass, a variedade de cenarios nos
guais as escolhas podem ser situadas (MELUCCI,, 12 9j.

Na era digital, a amplificacdo das possibilidadegass e a variedade de cenarios
evidenciadas por Alberto Melucci estariam elevadasaxima poténcia. Segundo o autor, os
jovens pertencem a diferentes redes e grupos. t&mtioe trata-se de uma participacéo
mantida por lacos frageis, de modo que o tempadddia cada um deles é reduzido: entrar e
sair tornou-se facil, ainda mais no contexto darirét. Nesse cenario, cresce também o

montante de informacao que esses sujeitos emitecebem diariamente:

Os meios de comunicacdo, o ambiente educacionabeourabalho, relacbes
interpessoais, lazer e tempo de consumo geram gemsgara os individuos que
por sua vez sdo chamados a recebé-las e a resjpsnd@n outras mensagens. O
passo da mudancga, a pluralidade das participag@dsindancia de possibilidades e
mensagens oferecidas aos adolescentes contribdes gara debilitar os pontos de
referéncia sobre os quais a identidade era tradibieente construida. A
possibilidade de definir uma biografia continuangese cada vez mais incerta
(MELUCCI, 1997, p. 10).

Entretanto, ressaltamos que a atual geracdo degoje nasceu em meio as
inovacgdes tecnoldgicas, de modo que a linguagemitmo impostos pelos meios digitais sdo
praticamente inerentes ao seu cotidiano — guardeldsvidas proporcdes no que se refere as
possibilidades de acesso. Como bem coloca JestsdGaCaceres (2013), “Somente as
geracOes da mudanca digital podem sentir hoje @gqueansito de um cosmos a outro [0 do
hipermundo]® (p. 108, traducao nossa).

Os jovens do século XXI poderiam ser classificacm®o “nativos digitais”, ja

gue nasceram e se desenvolveram socialmente enminnerde digital tido como natural.

37 «36lo las generaciones del cambio digital puedemtis hoy lo que es el transito de un cosmos aobutr

(CACERES, 2013, p. 108).
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Logo, a brecha que separa “migrantes e nativosfetendesaparecer com o tempo, fazendo
com que rupturas e conflitos geracionais deem lagama sociedade digital por completo
(CACERES, 2013, p. 108). Portanto, o protagonisaverjil, se observado sob a perspectiva
da tecnologia digital, poderia ser considerado teamm, estabelecendo a conjuntura atual
como um momento Unico.

Nesse sentido, hoje, os jovens sdo 0s principai®sato contexto das novas
Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo. Somaissa fato da juventude corresponder
a um perfil do consumidor, uma nova fatia de mescadjos integrantes passam a ser vistos
como cidaddos em funcdo do seu elevado potenciatodsumo, conforme ressaltado
anteriormente.

Nesse cenario, 0S novos aparatos tecnologicos iegrgdciais, em sua maioria,
sdo pensados e produzidos para atrair o gostoderaandas dessa parcela da populacéo,
proclamada como uma “elite atualizada e vitorio@&EHL, 2004), que vivencia multiplos
tempos, redes e grupos. Em outras palavras, étia garforma de se relacionar com os
conteudos e do ritmo de vida desses consumidoreseqea enxurrada de produtos é
concebida — ainda que nem todos os jovens possdatodeonsumi-los, mas apenas partilhar
as imagens e conceitos propagados pela industtiaaluSeria dessa forma que a juventude
assume um papel de protagonista no que diz respeittominio das novas Tecnologias de

Informacéo e Comunicagéo.

Com o advento das novas tecnologias digitais, anjuunde brasileira, ou a geracao
do século 21, nascida a partir de 1990, passou ac&sso a uma nova forma de
interpretar a realidade, como também mudou a fodmaonsumir a midia. As
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo além deizsedh os jovens,
transformaram-se em um verdadeiro laboratério ;@ para os jovens que ja
nasceram plugados e estdo a desafiar os modethsidrais (MATTOS, 2010Db,
p.147)

Acostumados a gerar, distribuir, compartilhar e fficat conteddos audiovisuais
por meio da internet, os jovens passam a migramukies tradicionais para outras midias.
Mesmo com a forte presenca da telinha no seu antidio habito de ver TV se associa a
outras atividades simultdneas, como aquelas reladas ao uso de uma segunda tela
(FINGER; SOUZA, 2012; MATTOS, 2010b; TEMER et al2010). Com novas
possibilidades de participacdo e interacédo ao lsamee, essa parcela da populagdo, mais do
que qualquer outra, adquire novas formas de seioeklr com a informacao, inclusive

aquelas veiculadas por meio da televisdo — comagestpara o conteudo jornalistico,
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considerado uma forma de conhecimento legitimada péblico (EKSTROM, 2002), até
mesmo o jovem.

Em outras palavras, em um cenario onde recepténesatpossibilidade de atuar
como produtores e interagir com 0s conteldos quoebesn, a juventude adquire novos
hébitos de consumo, o que se reflete em seu reloiento com a informacgéo veiculada.
Ainda que sua postura ja fosse ativa diante dofllexinformacéo, hoje, sua relagdo com os
conteudos envolve desde compartilhamentdme até a producao de videos e parodias.

Entretanto, isso ndo significa que a TV e os caluslelejornalisticos deixaram
de exercer influéncia sobre esses sujeitos. Mes&w sendo a Unica e nem a principal
mediacao entre a informacao e os integrantes gessela da populacéo, a televiséo, segundo
Sérgio Mattos (2010b), ainda seria um veiculo deaivacédo entre os jovens, capaz de exibir
mitos de beleza e juventude, além de atuar como dasamais expressivas fontes de
orientacdo do comportamento juvenil.

Porém, esses sujeitos encarariam com mais natdelid possibilidade de
interagir com a informacao audiovisual, criticaxgerir, compartilhar e produzir contetdos,
fazendo com que seu relacionamento com os meiosivoascom destaque para a TV, seja
bastante diferente daqueles estabelecidos atéabdos anos 80 e inicio dos anos 90. O
publico jovem seria mais ativo no que se refereasumo de informacdo e ndo se exporia
ao fluxo televisual da mesma maneira que antigaenektais do que o controle remoto, ele
quer participar ativamente da producéo de conteudos

Sendo assim, alguns autores apontam que a juvemud&as vezes, acabaria
buscando formas alternativas de acesso ao conteiridado pela TV, e mesmo na forma de
exercer 0 seu direito a comunicagdo. De acordo Couatinho e Mata (2010a, p. 260-261),

por exemplo,

Ao acessar os conteudos jornalisticos disponivegagina do JN [Jornal Nacional]
na internet, por exemplo, 0s jovens parecem remamha relevancia social do
telejornalismo, seja como forma de confirmacdo de unformacdo anterior ou
ainda como para construcdo de uma espécie de depesbcial. [...] Mas, ao
contrario de expor-se ao fluxo televisual, e acsaoom das informacdes organizadas
no tempo da midia, de acordo com o encadeamentoiasot considerado mais
adequado (sob o viés dos adultos-centro), os jdvessam para si uma posicao que
ndo esteja a margem desse processo comunicativinvAe disso, na medida em
que é a juventude quem estabelece o que lhe iséesegssar, assim como a ordem
e forma de acesso aos conteudos, busca-se umgst@g na relacdo desta com a
midia.

Portanto, essas mudancas apenas evidenciam gterreirvem transformando a

televisdo — como discutimos no capitulo anterierc-comportamento do publico diante dela,
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principalmente da audiéncia jovem. Conforme des@astells (2009, p. 64, traducdo nossa),
“[...] a televisdo continua a ser o principal mei® comunicagdo, mas sua transmissdo e
formato estdo sendo transformados na medida em sgae recepcdo se torna mais

individualizad&. Nesse cenario, segundo Caceres (2013), os joseram o objeto de

atencdo das intencdes dos meios que operam a g¢@amirodelo de comunicagéo “difuséo-
dominag&o”.

Os jovens sdo os principais habitantes dos sexwilgo rede social. Ao mesmo
tempo, sdo nativos digitais e os atores sociaisapim, com maior probabilidade de
serem articulados por uma das duas tendéncias ndamibernético: “comunicacao
dominacdo” ou “comunicacdo colaboracéo”. Eles estfidinha de frente da acédo
situacional deste confronto. Em uma alta porcemiageespondem ao

condicionamento da sociedade de informa¢fes doteinainal, mas, ao mesmo
tempo, eles também sédo a primeira linha de cordgirugmo a uma comunidade de
comunicagdo possivel, emergente e com uma infraesdr no ciberespago que a
promove e a pode sustentar. [...] O processo zatdrio estd em tensao, um vetor

indica uma diregéo e outro vetor indica outra (CRES, 2013, p. 110, tradugéo
nossa)’

Justamente esse olhar sobre a juventude enquastagpnista na era digital se
estabelece como nosso foco de interesse. Como |&g§889s experimentam a informacao
jornalistica em formato audiovisual em um momemogele vivéncias e consumo se dao em
contextos fragmentados, transitérios e enraizaddempo presente — cenario proporcionado,
em parte, pelas trocas continuas de mensagensnpbibidade midiatica e pela convergéncia
dos meios — constitui a nossa principal questadesinporém, discutiremos o lugar dos
jovens na midia televisiva, com destaque parale®teais.

$ g0, television continues to be a major mass madhut its delivery and format are being transfairas its
reception becomes individualized” (CASTELLS, 200964).

% “Los jovenes son los habitantes mayoritarios dedervicios de redes sociales, al mismo tiempolssn
nativos digitales, y por tanto los actores sociaes susceptibles de ser articulados por algunagielos
tendencias presentes en el cibermundo, la comuditdominacion o la comunicacion colaboracién. £kstan

en la primera linea de la accién situacional de estfrentamiento, en un alto porcentaje responden a
condicionamiento de la sociedad de informacion damte actual, pero al mismo tiempo son tambiémitagra
linea de construccién hacia una comunidad de caracidin posible, emergente, y con una infraestractuarel
ciberespacio que la promueve y la puede sustdnthEl proceso civilizatorio esta en tensién,vettor indica
una direccion, outro vector indica outra direcci@@ACERES, 2013, p. 110).
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4.2 A(S) JUVENTUDE(S) NA TV

Conforme discutido anteriormente, consideramosvanide muito mais como
uma criacdo simbdlica construida socialmente doogueo uma simples coletividade unida
por questdes naturais e biologicas. Logo, as dalsigdes e diferencas existentes entre os
jovens autorizam a noc¢éo de que cada uma dessagydes possiveis pode se relacionar de
modo diferente com 0s meios de comunicacdo e, Bodgu respeito a televisdo, com 0s
programas por ela veiculados.

Segundo dados da Secom referentes ao ano de 2018lernais figurariam
entre os conteudos mais assistidos entre os imtegraessa parcela da populacdo. Na faixa
que vai dos 16 aos 24 anos, 22,9% afirmam ver iaobs, enquanto 38,9% assistem as
telenovelas. J4 para os individuos de 25 a 39 asogrnais de TV assumiriam a dianteira,
com 43,5% das indicacdes. Os folhetins eletrOnmassariam para 31,8% da preferéncia.
Esses dados apenas ilustram que, mesmo que o giresente quedas em seus indices de
audiéncia, especialmente entre o publico jovemtetegornais ainda ocupam um lugar de
referéncia e socializagao entre esses sujeitos.

De fato, 0 acesso a internet e a profusdo de irfcdes disponiveis na rede
poderiam ser apontados como responsaveis por &stamento do jovem em relacdo a
televisdo. Entretanto, a tecnologia digital, corefietimos no capitulo trés, seria fonte de
novas formas de se relacionar com esse meio eegoastemente, com o conteudo noticioso
audiovisual. Segundo o estudionectmediarealizado em 2013 pelo IBOPE Metjaa
internet atingiria 56% da populagéo brasileiraiatq das novas plataformas, contribuiria para
o consumo da midia tradicional. Em matéria do IBO#tRpresa privada de pesquisa, Juliana
Sawaia, gerente da area Bmarning & insightse responsavel pelo estudo, aponta que
“simultaneidade e convergéncia sdo palavras-chaveono contexto midiatico, no qual os
meios sdo consumidos nas mais variadas combinadoesas” (IBOPE, 2013).

De acordo com essa perspectiva, 0 conteudo gatdladestaque, enquanto as
formas de consumo variam entre os modelos digafs tradicionais. Ainda segundo a
pesquisa, 55% dos brasileiros afirmam utilizar dmismais meios ao mesmo tempo, sendo
gue os que apresentam indice de consumo simultAaiscelevado sdo a TV e a internet, com

30% das indicacdes. O principal motivador de takipa seria a possibilidade de interacéo

% Disponivel em_http://www.ibope.com.br/pt-br/notisipaginas/acesso-a-internet-impulsiona-o-consusse-d
meios-tradicionais-de-midia-aponta-ibope-media.aggrsso em 06/01/2014.
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social, impulsionada, assim como a convergénciaidés, pelo surgimento e popularizacao
de dispositivos comtabletse smartphones.

Nesse sentido, conforme evidenciamos anteriormdagtacamos o0 protagonismo
dos jovens na atual conjuntura, principalmente daaonsiderados a partir de seu potencial
de consumo. Para se ter uma ideia do lugar ocupad@sses sujeitos, langcamos mao da
pesquisa “Os jovens e gadget$”, realizada pelo Nucleo Jovem da Editora Abril ¢Mm)
em parceria com a area de Pesquisas e Intelig@8adiéercado da empreésaA proposta do
estudo, divulgado em dezembro de 2011, era idesutibs usos, a funcdo e a importancia de
cada aparelho na vida dos jovens.

Segundo os dados obtidos, 92,7% dos entrevistadies 5 e 18 anos indicaram
0 notebookcomo um equipamento muito importante em suas yieaguanto 64,9% dos
representantes da faixa dos 19 aos 24 anos camsineessa tecnologia a mais completa.
Além disso, o consumo dmdgetst expressivo: 65,5% dos jovens usavam seus apaiadino
mais de cinco horas por dia.

O estudo constatou ainda que os consumidores roaiss rgeralmente trocam
seus equipamentos em um espaco de tempo maisdmidae os mais velhos. @sdgets
substituidos com mais frequéncia seriansroartphonescelulares ¢ablets Nesses casos, 0s
jovens do sexo masculino tenderiam a trocar searelbyps em um espaco de tempo menor
do que as representantes do sexo feminino. A asgacidesses dispositivos com 0 acesso a
internet também merece destaque: na sondagem, d3%ntrevistados possuiam pacotes de
dados; e oito em cada 10 jovens entre 19 e 24jarfumvia baixado algum aplicativo para o
seusmartphone

Por fim, a pesquisa revela que a maior parte ddgipantes se declara viciado
em tecnologia e estd sempre em busca de informagiege os uUltimos lancamentos no
mercado. Desse modo, confirmamos o lugar dos josegsanto consumidores privilegiados,
ja que os aparelhos presentes em seu dia-a-dapsatados como importantes em suas vidas
pessoais, afetando diretamente a comunicacaogesédive o estudo.

Diante de um cenario como esse, consideramos iargeridentificar os possiveis
motivos que levariam o jovem a se afastar da &#eviinear e as acdes do meio para tentar

conquistar essa audiéncia. Essa discussao comstituipasso importante para a analise das

“l Gadgetseria uma pequena ferramenta, como uma maquinapyesenta uma funcéo particular. E geralmente
associado a ideia de novidade.

42 pesquisa realizada com 1.197 jovens de 15 a 28 (@egmentados em dois grupos: 15 a 18 anos €49 a
anos). Disponivel em http://www.clientesa.com.ligfisticas/44478/jovens-sao-viciados-em-tecnoldariaspx
Acesso em 06/01/2014.
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entrevistas fechadas e do grupo focal realizados @ssa pesquisa, servindo de base para
nossa investigacdo acerca das experiéncias de mongle informacdo em formato
audiovisual entre esses sujeitos na era digital.

A seguir, recuperamos algumas reflexfes acerca&derg telejornalistico, a fim
de perscrutar como 0s jovens estariam representag®snoticiarios de TV e quais as
estratégias voltadas para atrair esse publico.

4.2.1A insercéo dos jovens no telejornalismo brasileiro

E comum nos depararmos com representacbes egtadssi da juventude,
postura que poderia atuar no sentido de refor@gaaginario coletivo desse grupo de sujeitos
enquanto uma classe homogénea. Muitas vezes raedaazimna visdo unitaria e limitada, a
diversidade de tipos, modos e aspiracdes presesgaliase da vida € ignorada. Desse modo,
questbes e variacfes sociais, econdmicas, poléicadturais, facilmente encontradas nessa
categoria cheia de contradi¢des e conflitos id&nmis, ndo seriam devidamente exploradas ou
estariam camufladas em meio a abordagens simp(&@dLAUCHER, 2010).

Em pesquisa de conclusdo de curso realizada em i &dnbito das atividades
do Grupo de Pesquisa Jornalismo, Imagem e Repagsentsob orientacdo de lluska
Coutinho, a presente autora constatou que, de mgedd, os noticiarios de TV produzem
matérias jornalisticas que ndo dao conta da cordalé® inerente a juventude. A partir da
elaboracdo de diferentes facetas aplicadas de rmatiecriminado a toda a coletividade
juvenil, representacdes estereotipadas seriamraduhess e veiculadas nacionalmente todos os
dias.

No estudo em questdo, foram analisadas dez eduomiesecutivas do Jornal
Nacional, telejornal de maior destaque no ‘palom isso, buscamos estabelecer um
panorama do modo como o principal noticiario da GMbo constroi a(s) imagem(ns) dos
jovens brasileiros. Cada um dos programas veicaladtre os dias 02 e 12 de agosto de 2010

foi submetido, inicialmente, ao método de Analisedbntetdo Telejornalistico. Em seguida,

“3 De acordo com os dados divulgados pela Secom,rmald®lacional é o telejornal mais assistido pela
populacdo (56,4%). A confianca na Rede Globo, erasque produz e transmite 0 JN ha mais de 40 &wios,
apontada por 27,8% dos entrevistados como o pahgiptivo para se assistir ao programa. Para o@8¢&,

a preferéncia foi motivada pela identificacdo camaticias veiculadas.
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enfatizamos a analise texttiatio material que contou com a inser¢cdo de integsada
parcela da populagdo alvo de nosso interesse —psejaneio de texto, imagens e/ou
entrevistas. Nosso interesse se voltou especiatmeara as sonords um dos elementos
caracteristicos do telejornalismo.

No periodo analisado, foram exibidas 111 reportagé? notas cobertas, 40 notas
simples, sete VTs promocionais, quatro flashestroquantrevistas com candidatos a
presidéncia da Republica e 10 notas de previséaerdpo. Os jovens foram representados
pelo JN — seja através do texto de repérteresesaptadores, de imagens e/ou de entrevistas
— em 19 reportagens, trés notas cobertas, trépkénsocionais e um flash. Considerando-se
0 numero de matérias/informagdes veiculadas, emsalp da populacdo esteve presente em
apenas 11,40% de todo o conteudo veiculado naediedes analisadas. Em relacdo ao
tempo, o recorte somou aproximadamente 304 minDieste total, 0s jovens ocuparam cerca
de 35 minutos, o equivalente a 11,18%.

No que diz respeito aos aspectos qualitativos pl@sentacdo dos jovens no JN, é
importante destacar que, embora presentes naivaraatliovisual — e aptos a conquistar, em
alguns casos, poder de fala — os jovens atuaraforge@ coadjuvante em uma quantidade
restrita de conteudos transmitidos pelo JN. A coiteedo de abordagens da juventude nas
tematicas relacionadas a Educacdo (100%), Segufahg2b%), Eleicdes 2010 (15,38%) e
materiais Promocionais (41,6%), apesar de espendidacorrespondeu totalmente as nossas
expectativas. A presenca de jovens ndo foi expressas editorias de Cultura (12,5%),
Esporte (3,4%), Politica (0%) e Ciéncia e Tecn@o{®%) ao longo das 10 edicbes
analisadas.

De modo geral, observamos que as sonoras de integralessa parcela da
populacdo tém a funcédo de confirmar o discursordpérteres, que encontram respaldo na
fala dos especialistas. A juventude, enquanto paggm das tramas noticiosas, tem apenas a
funcdo de ilustrar os acontecimentos, compor oargene dimensionar os fatos noticiados a
partir de aspectos passionais. Porém, ainda qyevess ndo tenham sido os responséaveis
pela legitimacdo do conteddo transmitido pelo JNadie o periodo de analise, sua
participacdo na narrativa audiovisual foi imporgapara o telejornal. Suas falas tém como
teor, principalmente, experiéncias particularesvida que, ao serem tornadas comuns, S&o

capazes de sensibilizar o telespectador e/ou dasdeaicprocessos de reconhecimento.

4 vale salientar que o texto telejornalistico é costp por elementos como texto, som e imagem e goda
formatos, ritmo e edi¢céo, aspectos observadosdlesan
4> 0 termo “sonora” significa “entrevista” no jargdos telejornais.
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Ainda assim, tal forma de representacdo aponta pargovem que ndo €
protagonista das historias que vivencia. Emboraaenobtido certo destaque em alguns
momentos, esses sujeitos ndo cumprem um papeligaiintas narrativas do JN. Quase
sempre vistos “de fora”, a partir do olhar de umpgrior”, seja ele um adulto na funcéo de
especialista, guardido ou politico, 0s jovens raram expressam suas proprias vontades e
expectativas em relacdo aos temas em que esté@inlasspredominantemente.

Desse modo, os conteudos que abordaram assurdommaldos a juventude, até
mesmo as reportagens que contaram com a insercéepdénentos de jovens, ndo deram
conta de expressar toda a complexidade caraatariissa categoria. Os contextos nos quais
0s jovens estdo inseridos somados ao modo comaetédados pelo Jornal Nacional
contribuem para a manutencdo de uma visdo esfmdatie, até mesmo, pré-conceituosa
dessa categoria social. Para se ter uma ideia, apgig personificados pelos jovens
representados nas tramas noticiosas do JN giraratarao do “estudante”, do “delinquente”,
da “vitima” e da “promessa de futuro”.

A partir dessas constatacoes, pudemos confirmassilplidade de apreenséo da
juventude como um problema social (PAIS, 1993). t&ssdes relativas a ela foram as
principais geradoras de pautas jornalisticas nmaldkacional, como, por exemplo, 0s
problemas no campo educacional abordados nas iaditBieicbes 2010 e Educacéo; a
violéncia retratada na editoria de Seguranca; oswoo de drogas também citado na
cobertura eleitoral; e a falta de oportunidades péguns jovens, vista como uma motivacao
para a realizacdo de acdes sociais divulgadas mari@dPromocional, quase sempre
relacionadas ao projeto “Crianca Esperanca”, da R&dbo.

Essa observacédo reforca a abordagem proposta denaH&/endel Abramo
(1997, p. 25):

Quando os jovens séo assunto dos cadernos destiaagddadultos”, no noticiario,
em matérias analiticas e editoriais, os temas omauns sdo aqueles relacionados
aos “problemas sociais”, como violéncia, crime,lergdo sexual, drogadicdo, ou
as medidas para dirimir ou combater tais problemas.

Vale ressaltar também gue os conteudos relaciorsaflogentude apresentaram o
mesmo tratamento que as demais matérias veicupdaslornal Nacional. Nao ha uso de
linguagem diferenciada e nem de recursos sonoefsites visuais voltados para essa parcela

da populacao. Nao foi possivel perceber nenhunrgesfmor parte da producéo do telejornal
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no sentido de atrair a atengéo particular da aug@iéovem durante o exame critico das
edicOes gravadas, ainda que este nao constitubliogpélvo do programa.

Além disso, ao longo do periodo analisado, ndo é@spaco satisfatorio para
abordagens de destaque que revelassem jovensntidsrapraticas cidadas e iniciativas
politicas juvenis. Ndo houve lugar suficiente pardiscussdo de temas que contribuissem
para o desenvolvimento critico dos jovens e nena paiconsolidacdo da cidadania dos
mesmos. Sendo assim, intensifica-se a percepcgvet@ude como uma classe homogénea e
despolitizada.

Essas marcacdes poderiam ser indicios das poss&eias de um afastamento do
publico jovem do género telejornalistico em suaresgho tradicional — um modelo que nao
promoveria representacdes que de fato dialogam esses sujeitos. Entretanto, conforme
evidenciado anteriormente, é possivel identificdirea que buscam atrair e incluir a audiéncia

jovem. Esse € o foco de nosso proximo item.

4.2.2Telejornais em busca da juventude: algumas expeneéias

Diante de um publico a cada dia mais conectadadense por participagéo, as
empresas (tele)jornalisticas comecam a apostar siratégias de aproximacdo que
incorporam 0 uso de novas tecnologias de comurocacdnformacdo a sua rotina de
producéo e distribuicdo de contetudos. Temendo &casegundo plano, buscam se associar
as midias digitais, tomando emprestado as potéfeits de interacdo e participacdo que a
natureza do veiculo televisivo ndo oferece. Assistabeleceriam um vinculo mais préximo
da realidade da nova geracao de telespectadorésasu

Para além de interpelar a audiéncia, usar tons snémais e incorporar o
cidaddo na narrativa midiatica, convidariam o prtbh fazer parte do processo comunicativo
de forma mais ativa, por meio do envio de imagengestdes, criticas e pautas e da
possibilidade de assistir e compartilhar seus colagonline, participar de enqueteschatse
acompanhar os trabalhos de uma equipe jornaligtecanidias sociais, blogs e diarios de
redacdo disponiveis na rede.

Em artigos recentes produzidos pela presente @egtpra em co-autoria com
lluska Coutinho, foi possivel observar como navestie formatos jornalisticos buscam se

aproximar da audiéncia jovem por meio de linguageagdes que remetem ao ciberespaco.
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Um de nossos objetos de andlise foi o Jornal Hamear pela Rede Globo desde 1974. A
escolha foi motivada pelo publico alvo do prografeamado por jovens e mulheres. Dois
quadros, em especial, constituiram o foco de nmdgscesse: “Camera do JH” e “Jovens do
Brasil”, que evocavam mais claramente a tentatevamloximacdo do publico por meio do
uso de novas tecnologias, sendo que o ultimo edupido diretamente para atrair 0 gosto
dos novos telespectadores.

O quadro “Caméra do JH” propfe, a cada més, umatieardiferente e, com sua
camera exclusiva, promete sempre “um jeito novoedeergar 0 mundo a nossa volta”
(JORNAL HOJE, 2012). O textonline que explica o projeto destaca: “a camera do Jornal
Hoje vai focar nos assuntos que mais despertarteegse dos nossos telespectadores” — de
modo a colocar as expectativas de seu publico acaoma do interesse publico. Dessa
forma, a “camera do JH quer chegar pertinho de.vb&é perto que vocé podera fazer parte
deste projeto”.

Na nossa pagina na internet, o telespectador podepapanhar as imagens
captadas no paiseaviar seu video[link], imagens da sua cidade, do seu estado,
gue possam ser mostradas no Jornal Hoje. A nosspeeqai viajar com um
computador que enviara todas as imagens e infoesagéra a nossa redacdo, em
tempo real. O primeiro tema a ser discutido, par e@or vocéga foi definido [...].

Fique ligado no Jornal Hoje, porque em 2012, omésso esta em voc@JORNAL
HOJE, 2012, grifo nosso)

Por meio de sua pagina na internet, o telejorradirnea o poderio tecnolégico da
emissora e ressalta a utilizacdo de seus recurfsosde possibilitar a participacdo do publico
na producdo de seus conteudos. Além disso, deixa que o espaco eletrénico/digital esta
aberto a todos para a discussédo dos temas exibidp® o principal foco de interesse do
noticiario sao seus telespectadores (SCHLAUHCHER2}

Por sua vez, o quadro “Jovens do Brasil” foi abdodéendo em vista sua
proposta explicita de estabelecer um vinculo coaudiéncia juvenil por meio da TV e,
principalmente, da internet, ja que toda a pamiciiv dos jovens ocorre no ambiente virtual.
A convergéncia midiatica é utilizada aqui de formestratégica para chegar aos
telespectadores jovens e adolescentes (SCHLAUCKHERITINHO, 2013).

O quadro funciona da seguinte forma: tudo comegasnalha do tema principal.
O assunto de cada reportagem é decidido em umatenga pagina do Jornal Hoje. Feito
isso, é anunciado na TV, no site, hwitter e noFacebookdo telejornal a data e o horario do
proximo bate-paponline Assim, o JH prepara a audiéncia juvenil para maia edicdo do
“Jovens do Brasil”. No dia marcado, em um espa¢pnw, Evaristo Costa, apresentador do
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telejornal, e duas editoras do site do programa&ersam com 0S jovens, que participam via
redes sociais ou pagina do JH na internet.

“Durante a conversa serdo definidos os temas dartegem e também
encontraremos nossos personagens. Esse cara pade&edesde que tenha uma boa ideia,
opinido ou histéria para contar” (SITE DO JORNAL #&) 2013}°. Depois do bate-papo
virtual, gravado em um cenario proprio, a equipgidaontinua produzindo a matéria. Ainda
€ possivel mandar videos e sugestdes: “vamos oamir mais atencao os internautas que
mandaram as melhores IDEIAS, OPINIOES e HISTORIE®aristo vai entrevistar vocé,
pela internet, na sua casa ou escola” (SITE DO JARNOJE, 2013, grifo do site). Em
seguida, “as principais duvidas, 0s casos mai®®si e as histérias mais originais serao
levados para ESPECIALISTAS, que irdo opinar e daselho” (SITE DO JORNAL HOJE,
2013, grifo do site).

Por fim, “todo o material gravado, - com cameragstéidio, webcams, GoPte
cameras de celular - sera editado, misturado exeeltni A REPORTAGEM, com a sua cara,
sera exibida para todo o Brasil pelo JORNAL HOJHTE DO JORNAL HOJE, 2013, grifo
do site). Ressaltamos, aqui, uma preocupacdo cdomnmato da matéria. A fase de pos-
producdo do contetdo é destacada no site a fineidarcclaro o uso das novas tecnologias e
a busca por uma linguagem préxima do universo jiv&nda que a partir do imaginario que
0s proprios profissionais tém dessa parcela dalaggo Essa preocupacao se torna visivel
até mesmo na pagina do telejornal, principalmertte rpeio do vocabulario (“fala ai”,
“mandando bem”, “o que rola?”, “cara”), do layoqué faz referéncia a interfaces digitais,
com destaque para bate-papa$ne e redes sociais) e dos temas (skate, danca, muasica

O produto final, apresentado em rede nacional uemaasa apdés o bate-papo
online € composto por micronarrativas caracteristicas ainbiente digital e da
contemporaneidade. Parte dos registros audioviséai€aptada porwebcams com
participacdo ativa dos jovens. No que diz resgeitorporacdo desses sujeitos, encontramos
trés tipos diferentes de insergdo: alguns envigpoideentos que sao lidos pelos jornalistas;

outros enviam perguntas; e outros participam pao he entrevista vi&kype Nos trés casos,

“® www.jornalhoje.globo.com/jovensdobrasiicesso em 11/01/2013.

4" GoPro é uma empresa de cameras digitais voltada papublico esportista e aventureiro. Possui as
caracteristicas de cameras profissionais, porémaié wersatil para ser utilizada na captura de imagke
qualidade na prética de esportes variados, confie, maraquedismo, automobilismo, etc.
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eles sdo os responsaveis pelo desencadeamentonfiéogona narrativa (COUTINHO,
2012)48.

Quanto ao formato, a busca por dramatizacdo pom ndei sons, cortes,
enquadramentos e efeitos visuais se da ndo sontidesele compor o processo narrativo,
mas, principalmente, tendo em vista o estabele¢on@® uma relagéo de identificagcdo com
0s jovens telespectadores e a reproducao da amaasfeum bate-papo virtual. O ritmo das
cenas é dinamico e acelerado, os cortes séo rapmefeitos visuais abundantes.

Toda a identidade visual do quadro é construida lbase nas cores do Jornal
Hoje (tons de azul e amarelo), além de fazer alaB@mbiente virtual. As mensagens
enviadas pelos jovens, por exemplo, aparecem i@ garbaixo da tela como uma caixa de
messengeiou bate-papo. Entre outras referéncias utilizgolas criar as artes e efeitos,
citamos as interfaces tipicas de conversasweabcam perfis de redes sociais, simbolos
comuns no ambiente virtual (@, #) e a representagi@onceito de rede por meio de
animacdes que buscam passar o sentido de “conex@uérligacao”.

Quanto aos efeitos de audio e de transicéo, paerceba utilizacdo de sons que se
aproximam dos ruidos e barulhos ouvidos quandorrdegtados comandos ou acdes Ssao
realizados no computador ou durante a navegagao.

Destacamos ainda, no que diz respeito aos aspeidoais, a utilizacdo de
enquadramentos e angulos que reproduzem uma carpers/iebcam No caso dos jovens
entrevistados, de fato, a imagem transmitida fgtada por uma camera acoplada ao
computador, o que compromete a qualidade do viaeopmparado ao conteddo captado no
estudio. Porém, até mesmo 0s jornalistas apareeetelan a partir de imagens semelhantes,
alternadas com as gravadas profissionalmente. gaquule todos esses recursos somada a
estrutura que organiza a reportagem resulta nundupode formato diferenciado,
principalmente se comparado a reportagem telejstital em seu modelo padrdo. O ritmo
dindmico, como o de um clipe musical, e que tespaoduzir a experiéncia de navegacao na
internet, busca prender a atengéo do jovem telesp@rgpor meio da identificagéo.

a8 Segundo Coutinho (2012), o estabelecimento de umflittoseria uma das principais caracteristicas da
narrativa de ficcao, presente também nos dramasosuts. Ele seria o ponto de partida, aquele mquuilsiona

as acdes das personagens em um drama. A criagin denflito se daria a partir de uma expectatinglicita

ou explicita. Nesse sentido, a autora destacdtuio ttm um produto impresso, €, em nosso cas@aatia de
cada matéria nos textos lidos pelos apresentadarabgém poderiam ser usados como forma de apredenda
expectativa” (COUTINHO, 2012, p 107). Sendo assindesenvolvimento da narrativa seria, em linhaaiger
composto por fatos/acBes que visam a resolucamuftito que aflige as personagens — ainda que mad éle
nao seja solucionado. Para mais detalhes, ver CRH®| 2012.
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A partir dessas observacgfes, constatamos que erg@mecia dos meios de
comunicacao é utilizada de forma estratégica ad@mmanter e expandir o vinculo entre
telejornais e audiéncia. No “Jovens do Brasil”,umda profusdo de vozes e dramas, todos
interligados e oferecidos em um Unico pacote. Agupacdo com a qualidade do som e da
imagem as vezes é deixada de lado, mas de modositaipnuma tentativa de aproximar TV
e internet. Ja os personagens, papéis represerdacim#litos continuam os mesmos, ainda
bem préximos das histérias narradas em videoclgpesriados americanos — tudo para
dialogar com a nova audiéncia.

Entretanto, tomando os dois quadros como exempkergamos que as formas
de participacdo e interacdo entre publico e enasser ddo nos termos dos produtores,
fazendo com que o conteddo que os telespectadsuésios tém a oferecer ainda ndo seja
aproveitado como uma real ponte de dialogo entegotealistas e audiéncia. As acdes do
programa, no que diz respeito a promoc¢ao de unaxiapacdo com o publico por meio das
midias digitais, ndo exploram todo o potencial tialacenario de convergéncia dos meios,
podendo ser interpretadas, ainda que como umaelgp&@ ser comprovada em estudos
futuros, como estratégias que visam apenas alavamzanero de telespectadores.

Como coloca Jesus Galindo Céaceres (2013, p.109%HEHUcA0 nossa),

As tentativas de articulacdo das formas de “difetdd@minacdo” com as plataformas
com comportamentos de “interacdo-colaboracdo” n@enas tém éxito. Os
comportamentos da “difusdo-dominacao” buscam addci@ suas formas as mais
novas configuragdes do possivel no ciberespacesimdo energia e recursos para
alcanga-lo. Mas, ao mesmo tempo, as novas platafopromovem as figuras da
“interacdo-colaboracdo”, e a tensdo resultante pstdente, no momento, com
configuragcdes diversas, nem homogéneas e nem [@apen continuidade
automatica das formas sociais do pas§ado

A partir do referencial tedrico levantado ao lomigs capitulos dois, trés e quatro,
onde priorizamos a discusséo acerca da televisfiiotelejornalismo enquanto atores sociais
de destague nos processos de construcéo de iadl#jdaias transformacdes no cenario atual
e suas relagcdes com o publico juvenil (nativo dipitacreditamos ter reunido, na medida do
possivel, o repertério necessario para nos guitoram de nossa pesquisa empirica.

A segquir, relatamos nossos esforcos no sentidoudeab compreender como 0s

jovens telespectadores/usuarios ndo sO consomers, @rperimentam a informacéo

49 “Los ensayos de articulacién de las formas desifisdominacién con las plataformas con comportatoge
de interaccidon-colaboracién no suelen tener ékibs.comportamientos de la difusion-dominacion bogmaner
en su forma a las nuevas configuraciones de Idbjgosin el ciberespacio, invierten energia y recunsara
lograrlo. Pero al mismo tiempo las nuevas platagspromueven las figuras de la interaccion-colaldnay la
tension resultante esta presente, por el momentecaafiguraciones diversas, no homogéneas ni peazeren
automatico a la continuidad de las formas socééépasado” (CACERES, 2013, p. 109-110).
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audiovisual na era digital. Nossa tentativa deoredpr a esse questionamento, entre outros
relacionados a representacdo juvenil nos produtosaljsticos veiculados na TV e as
preferéncias e criticas desses sujeitos no quessieito a formatos e linguagens, se deu por
meio da aplicacdo de entrevistas fechadas e daag@b de um Grupo Focal entre jovens
estudantes de jornalismo e jovens trabalhadoregskdos seréo apresentados nos capitulos

seguintes.



97

5 EM FRENTE A TVv? COMO JOVENS ESTUDANTES DE JORNALISMO E
JOVENS TRABALHADORES CONSOMEM A INFORMACAO JORNALIS TICA
AUDIOVISUAL

A proposta desse capitulo € realizar um mapeanmanfarico na tentativa de
verificar como jovens estudantes de jornalismo gens trabalhadores entram em
contato/experimentam o conteldo jornalistico audi@l na contemporaneidade — contexto
em que a convergéncia de midias € potencializaddueg@io do advento das tecnologias
digitais. Por meio de um estudo de recepcao, bussaesponder a seguinte pergunta: como
se da o consumo da e a interacdo com a informagcosa em formato audiovisual,
originalmente produzida para telejornais, entreaesarcela da populacdo? Mais além,
pretendemos também apontar as criticas e prefasgdesses sujeitos em relagdo ao conteudo
jornalistico veiculado na TV brasileira.

Ao longo de nosso estudo, levamos em considerachmar de destaque da
juventude no que diz respeito ao uso das novasltagias da informacao e da comunicacao e
das midias sociais, que permitem uma comunicacae paaticipativa e um dialogo mais
amplo entre telespectadores/usuarios e entreesteprofissionais da area.

Portanto, ressaltamos, mais uma vez, que a esdelsa parcela da populacdo
como sujeito de nossa investigacéo € baseada,aritos fatores, na concepcgao de que a ela
corresponderia um perfil do consumidor modernofarome evidenciado anteriormente. Sua
condicdo cidada seria alcangada devido ao seudelgxatencial de consumo e a eterna busca
pela juventude — enquanto status e “estado deiteSp8eria pensando nos gostos, gastos e
desejos desses sujeitos que 0s novos aparatosogicne e midias sociais, em sua maioria,
seriam produzidos. O protagonismo das coletividgdesnis no uso e dominio das TICs,
suas demandas e ritmo de consumo pautariam, assimgvacdes tecnoldgicas da era digital.

A seguir, apresentaremos nosso percurso metodol@genalisaremos os dados
resultantes do estudo de recepcao realizado coemgavabalhadores e jovens estudantes de
jornalismo da Faculdade de Comunicacdo Social daetbidade Federal de Juiz de Fora e
do curso de Comunicacéo Social do Centro de Er&iperior de Juiz de Fora, instituicdo de

ensino privado da zona da mata mineira.



98

5.1 OS METODOS DE ANALISE: AS ETAPAS DO ESTUDO DEEREPCAQO

Nesse momento, explicitamos os métodos de andlisegados na tentativa de
perceber como o0s jovens em questdo consomem anaxféo jornalistica audiovisual no atual
contexto de convergéncia dos meios de comunicagdaresentamos, também, os dados
obtidos a partir dos questionarios aplicados eo$resujeitos de nosso estudo, assim como
nossas primeiras impressdes e observacoes reldapaas questionamentos que levantamos
nessa pesquisa. Os resultados foram analisadosviease de guia para a etapa mais
qualitativa, apresentada no capitulo seguinte.

Sendo assim, refletir sobre a condi¢cdo do sujeituanto publico, tendo em vista
a metodologia adotada para o presente estudogdéarhental para o prosseguimento de nossa
analise. Nesse sentido, cientes de que a audiéricimada por sujeitos ativos, concordamos
com Orozco Gémez (1996) quando o autor aponta wleste recep¢cdo como uma das
principais ferramentas para se conhecer a idemdiddmb individuos que compdem as
audiéncias e investigar os fendmenos midiaticoseomporaneos.

Logo, é importante ressaltar que consideramos eitsujeceptor, no caso, 0
jovem, como um agente social, membro de uma cukorasua mdltipla interagdo com a
televisdo. Assim, “a exploragdo de seus processoged TV constituem uma prioridade de
investigacao, ja que é justamente neles e a [iltdls que € possivel apreender sua atuagao
real e entender suas praticas comunicatiVg8OMEZ, 1996, p. 19, traducdo nossa).

Para a realizagcdo de nosso estudo, associamosstragégias de investigagao:
revisdo de literatura, entrevista fechada/question& grupo focal. Em um primeiro
momento, por meio da pesquisa bibliografica, re@mes, conforme ja explicitado nos
capitulos anteriores, conceitos estabelecidos tematiira para identidade, juventude e
convergéncia midiatica. Langcamos méo ainda de estueferentes a TV, ao percurso e
pratica do jornalismo audiovisual no Brasil e aa¢éb estabelecida entre jovens e meios de
comunicacao, com destaque para os telejornais.

Em um segundo momento, partimos para a andliserieengio problema, que
consiste no diagnéstico do modo como o0s sujeitos pdoesente estudo

experimentam/consomem a informagé&o jornalisticaozisial, além das criticas em relacao

0 “La exploracién de sus procesos de ver TV congtituuna prioridad de investigacion, ya que es jostde
en ellos y desde ellos que es posible aprehendexgencia real y entender sus practicas comunicdtiva
(GOMEZ, 1996, p. 19).
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ao que é produzido e veiculado e dos formatosrathars audiovisuais do género que atraem
0 interesse dos jovens em questdo no contexto. &aeh isso, combinamos duas técnicas
capazes de subsidiar nosso estudo de recepcéo.

Entretanto, consideramos importante deixar classaa@ompreensdo do termo.
De acordo com Belmiro Meine (1996), a palavra reéepemete a teoria da informacéo, por
sua vez baseada na visdo de Aristoteles acercendesgo comunicativo. Segundo o filésofo
grego, a retorica se estabeleceria por meio deleésentos: o locutor, o discurso e o0 ouvinte,
originando o esquema “emissor — mensagem — re¢e@orlongo do tempo, diferentes
pensadores construiram seus estudos sobre estsiadem que ao emissor cabe informar,
Ou convencer, e ao receptor cabe ouvir, ou serecmido” (MEINE, 1996, p. 106).

Porém, de acordo com o proprio autor, trata-sendeesguema mecanicista, nao
mais capaz de dar conta da complexidade do processonicativo. Ao reinterpretarmos 0s
termos, contudo, podemos redefinir os papéis. @ptec, ou destinatario, € compreendido
hoje como um sujeito dotado de competéncia, de mgde a recepgcdo “ativa” é
necessariamente mediada. Em outras palavras, egsmde recepcéao implica a nogcao de que
as mensagens veiculadas ndo sdo monoliticas er@ofulas mediacdes que se interpbem ao
longo do consumo da informac&o (GOMEZ, 1996; MEINED6).

Em dialogo com essa perspectiva, interessa-nos asdcolocacfes de Itania
Maria Mota Gomes sobre os estudos da recepc¢ao.rthk gas Estudos Culturais — nosso
alicerce tedrico — e de contribuicdes da semiot@@ames considera “que recepc¢ao implica
necessariamente interpretacéo, inferéncia, interag@gnificacdo, producdo de sentido”
(2002, p. 1), um processo que ndo caberia na sng®tomia emissor/receptor enquanto
agentes separados e autonomos. Nesse sentido,abéoacvisdo reducionista de que as
audiéncias estariam sujeitas as interpretacoesspsiimpostas pelo emissor.

Ao contrario, no processo comunicativo entram ego jirocas e interacfes. O
receptor — N0 nOSSO caso, 0 jovem estudante daligmo e o jovem trabalhador — se
colocaria diante das mensagens dos meios levankigoosuas competéncias individuais,
culturais e sociais. Sendo assim, além de sabeam qiea audiéncia e/ou observar seu
comportamento, € preciso apreendé-la enquanto weesso — que sO se realiza quando
emissor e receptor estdo imbricados; o conteudadgaire significado quando interpretado
por um suijeito.

E nesse aspecto que a visdo evidenciada por IKai@m Mota Gomes (2002)

encontra respaldo nos Estudos Culturais. Paracessante tedrica importa como 0s sujeitos
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negociam os sentidos das mensagens — principalmententexto das industrias culturais,
com énfase na chegada da televisdo — na constlagddentidades.

Desse modo, concordamos com Gomes quando a aessata que ao pensar o
processo comunicativo devemos considerar “tant@dontomo o campo da emissao ativa as
competéncias dos receptores, quanto também o nmdo os receptores constroem suas
competéncias para negociar o sentido” (2002, p&kpectiva que vai ao encontro de nossa
proposta de trabalho. Aqui, os jovens sdo sujatdgs e 0s conteddos veiculados, em
especial a mensagem transmitida via telejornaiadaaique em diferentes suportes
tecnologicos, é polissémica, ou seja, esta abetiferentes leituras interpretadas de acordo
com o receptor.

O jovem faz parte de uma categoria heterogéneap @maenciado no capitulo
quatro — sujeita a diferencas politicas, sociaenémicas, culturais, ideologicas, de género,
idade, religido, orientacao sexual, etc. —, de ntpaoseja possivel a ocorréncia de diferentes
formas de se relacionar com os meios de comuniagdo que diz respeito a televisdo, com
0s programas por ela veiculados. As desigualdadi#ferencas — também presentes entre os
jovens de nossa investigacdo — que possibilitaxisdéacia de varias juventudes permitem
uma variedade de leituras dos conteudos informataudiovisuais na contemporaneidade,
principalmente no atual contexto de convergéncgndeios.

Propomo-nos, entdo, como sugere Gomes, pensar oreag&ptivo, mais
especificamente, no ambito desse texto, o consuannfdrmacédo telejornalistica na era
digital, tendo em vista “as condicfes de uso dauwrncacdo, os contextos, as intencdes dos
falantes, as circunstancias nas quais o sentidoddipdo” (GOMES, 2002, p. 3), na tentativa
de alcancar os diferentes sentidos e formas narimyg@gacdo da informacdo audiovisual.
Desse modo, recorremos aos postulados evidencasautora, a fim de avalizar nosso
olhar sobre o problema em questao:

1) os receptores sdo sujeitos sociais; 2) os reEptcarregam” para 0 seu encontro
com osmediafo grifo é da autora] toda a sua cultura — argumelos Estudos
Culturais [...], a sua posi¢do na estrutura sdcidle o contexto particular de sua
insercao na sociedade, descrito em relacéo a $aso@ais tais como género, etnia,
idade; 3) esses elementos extralinguisticos datammips c6digos que os receptores
usardo para interpretar as mensagens; 4) como @ amarme variedade de

contextoqo grifo é da autora] sociais e culturais, ha umaivalente multiplicidade
de leituras possiveis.

Nesse sentido, a fim de apreendermos o processeadpcdo em toda sua
complexidade e no que diz respeito a esse grupuj@eos especificos, lancamos mao de

entrevistas fechadas e da realizacdo de um gruad, feguindo a tendéncia atual, conforme
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aponta Orozco Gémez (1996), de combinar abordagestitativas e qualitativas a fim de
angariar tipos distintos de conhecimento acercaesmo objeto.

A entrevista fechada, que “é realizada a partiquiestionarios estruturados, com
perguntas iguais para todos os entrevistados, ddongue seja possivel estabelecer
uniformidade e comparacao entre as respostas” (DWARO06, p. 67), foi utilizada para dar
subsidio inicial & pesquisa, permitindo tracar dilpdos respondentes. Assim, buscamos
averiguar a relacdo dos sujeitos com a informag@s de comunicacdo, em especial com
os telejornais; identificar o(s) programa(s) jorsiato(s) que mais se aproxima(m) do gosto
dos futuros jornalistas e jovens trabalhadoresagat aspectos gerais a respeito do modo
Como 0s sujeitos em questdo entram em contato aanteddo analisado.

Os questionarios foram aplicados entre alunos deocde Comunicacédo Social
do CES/JF e da Faculdade de Comunicacdo SociaFd& ¥ entre jovens funcionarios de
uma escola de idiomas e atuantes no mercado déhoadbe Juiz de Fora. Ao todo o universo
de respondentes foi composto por 89 jovens, eltre 31 anos — sendo a maioria mulheres,
com idade entre 18 e 20 anos.

A partir dessa primeira etapa e de acordo com bgdsatelevisivos e demais
respostas obtidas nos questionarios, selecionathjusrdns estudantes e trabalhadores para a
realizacdo de um grupo fo€alAssim, pretendemos analisar qualitativamente,ocerplicita
Costa (2006), a recepcao do conteudo telejorradisti as criticas referentes ao material
veiculado nos noticiarios de TV, principalmente gquoe diz respeito a representacédo da
juventude; ao processo de identificacdo e (autojteecimento dos sujeitos; e ao
atendimento, ou nao, das demandas dos telespezdagor participacdo e inclusdo no
processo comunicativo. Nosso principal objetivodai voz aos jovens participantes, a fim de
que por meio das trocas de informacéo e interagSiebelecidas no interior do grupo fosse
possivel identificar como se da a relacao entresasslividuos com a informacéao televisiva e
com conteudos audiovisuais de carater jornalisticulados em diferentes suportes.

A partir da interpretacdo dos dados obtidos a tureterencial tedrico mobilizado
para a realizacdo da pesquisa, apresentado ndslagspnteriores, pretendemos chegar a
conclusdes acerca do consumo da informacado te#jstinoa entre jovens trabalhadores e

jovens estudantes de jornalismo no atual cenaricatwergéncia dos meios. A seguir,

®1 Os critérios para a escolha dos participantesrdpogfocal, entre outros aspectos acerca da téedictada,
serdo relatados no capitulo seis desse trabalHe.r&ssaltar que, apesar de 12 jovens terem sidddamos
para participar da sesséo de grupo focal, apetmsanpareceram no dia do encontro.
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relatamos o processo de elaboragéo e aplicacaquéssionarios e as primeiras observagdes
decorrentes do tratamento e analise dos dados.

5.2 ROTINA E HABITOS DE CONSUMO: AS ENTREVISTAS FE&ADAS E OS
PRIMEIROS RESULTADOS

De antemao, ressaltamos nossa ciéncia quantocaddajue os dados obtidos por
meio do estudo de recepcdo proposto ndo podem eeergiizados e atribuidos
indiscriminadamente a totalidade da juventude lmiesi Ainda assim, acreditamos que o
diagndstico almejado no ambito dessa pesquisa pessa@&velador no que diz respeito aos
hébitos de consumo e demandas dessa parcela degimpenquanto prévia de uma nova
audiéncia formada por telespectadores/usuariasfdiariacao jornalistica audiovisual.

Para uma melhor compreensdo do contexto no qu@vess trabalhadores e
jovens estudantes de nossa pesquisa estao inseqjesentamos, brevemente, nas proximas
paginas, os cursos de Comunicagdo Social da UB®CGES/JF e a escola de idiomas, onde
parte dos respondentes atua.

Criada em 1960, por ato do entédo presidente dadliepluscelino Kubitschek, a
Universidade Federal de Juiz de Pbronstitui um importante polo de ensino, pesquisa e
fomento a cultura, contribuindo para o desenvolwitoesocial e econémico da cidade e
regido por meio da formacédo de recursos humanosficados e da transferéncia de
tecnologia. Atualmente, séo oferecidos 35 cursogrdéuacao e um numero significativo de
pos-graduacdes: especializacdo, MBA e residéncrmasp 55 cursos, além de nove
Doutorados e 23 Mestrados em diferentes areasrdeecionento.

Com cerca de 19 mil alunos de diversas regibes ais, patendidos por
aproximadamente 2100 professores (efetivos, sutmgit e visitantes) e técnicos
administrativos educacionais, a localizacdo da UtaJEona da Mata Mineira possibilita uma
area de influéncia que se estende ndo sO pelooed@adMinas Gerais, mas também por
municipios do Rio de Janeiro, Espirito Santo e Fdo.

Atualmente, além do Campus Universitario, com umea &e 1.346.793,80

metros quadrados, a UFJF dispde de infraestrutieguada a seus projetos de crescimento

2 Os dados sobre a Universidade Federal de Juindeféram obtidos na pagina da instituicdo e de Sué-
Reitorias, cujos links estéo disponiveis em wwylifj Acesso em 16/10/2013.
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em unidades distribuidas em diversos bairros de driiFora, totalizando 74.506,04 metros
quadrados. A instituicdo também disponibiliza & goidade acesso a programas e projetos
de extensdo a pesquisa nas areas de esporteacuiduiide, assisténcia social e inclusao
digital, entre outras, com o0 objetivo de promoverdesenvolvimento da populacdo e

complementar a formagé&o profissional do corpo disce

Além de atuar localmente, a UFJF assessora oitmsute graduacao a distancia e
cinco de pés-graduacdo, que somam cerca de 5000satim 30 polos de apoio presencial.
Em 2012, a instituicdo expandiu sua atuacdo conawaguracdo do Campus de Governador
Valadares, cidade situada no leste do estado das\Gerais.

A UFJF tem destaque também nas produc¢des ciestifbcamtando com mais de
100 grupos de pesquisa registrados no sistema sLalte Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq)ud@linente, a instituicdo conta com
cinco programas de Iniciacdo Cientifica, sendo de€fomento a pesquisa, um programa do
CNPq (PIBIC) e outro da FAPEMIG (Probic), totalidancerca de 500 bolsas.

No ambito desse trabalho, interessa-nos o cursdodealismo oferecido pela
Faculdade de Comunicacdo Social (Facbug UFJF. Em um contexto em que a maioria
dos jornalistas era formada em direito e filosofendo aprendido o oficio na pratica, o
professor Joaquim Ribeiro de Oliveira, fundador Fdeculdade de Filosofia e Letras da
instituicdo, decidiu pela criacdo da graduacgéo emalismo, em 1958. Sendo assim, no ano
seguinte, surgia o primeiro curso de Jornalismesdado de Minas Gerais.

Em seus primeiros anos de existéncia, 0 curso estép funcionou no Instituto
de Ciéncias Humanas, tendo sido, posteriormerdasferido para a Faculdade de Direito,
como parte da instituicdo. Nesse periodo, foramados o Jornal de Estudo, a radio
universitaria e o estudio de televisao.

Na década de 1980, o curso de Jornalismo se tétacuidade de Comunicacéo
Social, passando a oferecer habilitacdes em Reld@dblicas, Radialismo e Jornalismo, em
uma sede prépria. Atualmente, mantém-se apenagém dprnalismo. Além dos estudios de
TV e radio, o curso dispfe ainda de laboratério$otiegrafia e uma redacao informatizada.
Ao todo, a faculdade conta com um corpo docent@4@rofessoré§ divididos em trés

departamentos: Comunicacao e Artes, Jornalismdexiséo e Radio.

%3 As informacdes sobre a Faculdade de Comunicacéial$ta UFJF foram obtidas no site www.facom.ufif.b
Acesso em 16/10/2013.

> O namero de professores inclui tanto efetivos tuanbstitutos. Do total de 34 docentes, 67,5% ysoas
Doutorado.
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De acordo com a apresentacao institucional da Fatisponivel em seu site na
internet, a estrutura curricular do curso privie@ a consolidacdo do saber teorico, por meio
de uma formacdo humanistica de seus alunos nas dec&iéncias Sociais, Literatura,
Historia e Teoria da Comunicacdo, em paralelo comraica jornalistica — com um
direcionamento para o dominio dos recursos técnitiigados nos processos e praticas
comunicativas, da linguagem correspondente asipaiscmidias e do desenvolvimento da
capacidade expressiva, interpretativa e criatixal,@escrita, através dos meios técnicos.

Quanto a formacdo complementar do corpo disceessaltamos os projetos de
extensdo, pesquisa académica e treinamento pooi@sicomo o Programa de Educacéo
Tutorial (PET), os Projetos de Pesquisa e Trein&mmierofissional orientados por docentes, a
Radio Facom, a Produtora de Multimeios e a Acesspr&sa Junior.

Hoje, a graduacdo em Jornalismo pode ser cursaslaunoos diurno (quatro
anos) ou noturno (quatro anos e meio), sendo ofl®d00 vagas por ano.

A titulo de comparacao, optamos por aplicar que&tios também entre alunos
do curso de Comunicacdo Social do Centro de ErSuperior de Juiz de Fora, a fim de
verificar a existéncia de possiveis diferencas mlentes do carater publico/privado das
instituicBes no que diz respeito ao consumo danmégao jornalistica audiovisual.

Fundado em 1972, uma das propostas do CE®tH-atender as necessidades da
cidade e regido nas areas de educacdo e ciénaistitiicdo ressalta que, na época de sua
criacdo, a UFJF nado oferecia cursos noturnos. Sassim, o CES tinha como um de seus
objetivos suprir as demandas daqueles buscavana¢@msuperior, mas ja estavam inseridos
no mercado de trabalho, implantando, desse modspEguperiores no turno da noite.

Até 2010, a instituicdo era mantida pela CongregaigéVerbo Divino (SVDY.
Fundada em 1875, em Steyl, na Holanda, pelo pddmreda Arnaldo Janssen, a SVD tem
como prioridade a educacdo, enquanto principiocbapara a formacéo integral do ser
humano. Atualmente, existem quatro instituicbesit@s de ensino no Brasil: o Colégio
Cristo Redentor — Academia de Comércio, em JuiFala (MG); o Colégio Arnaldo e a
Faculdade Arnaldo, em Belo Horizonte (MG); e o @QméVerbo Divino, em Barra Mansa
(RJ).

* As informagdes sobre o Centro de Ensino Supesaluiz de Fora podem ser acessadas no site wwilbces;j
Acesso em 16/10/2013.

* Sobre a Congregacdo do Verbo Divino, ver http:iusvdcuria.org/public/idx.htm e
http://www.academia.com.br/node/46%cesso em 18/10/2013.
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No ano de 2011, o CES/JF foi assumido pela Sooceddaideira de Cultura
(SMCY’, que também mantém a Pontificia Universidade @atdle Minas Gerais (PUC
Minas). A SMC é uma instituicdo da Arquidiocese Bielo Horizonte, e, atualmente, é
presidida por Dom Walmor Oliveira de Azevedo. Tysgade uma entidade filantrépica,
confessional e catdlica, que atua na area eduadgcidasde o ensino infantil até a poés-
graduacéo t&icto Sensu

O Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora afergtialmente, 12 cursos em
nivel de graduacéo (bacharelados, licenciaturasre®logos), além do Mestrado em Letras e
especializacdedato sensyem diversas areas correlatas aos cursos ofeseciko atividades
do CES/JF se concentram, principalmente, no Camgaslemia de Comércio. Para além
desse espaco, a instituicdo conta ainda com oguao unidades na cidade: Campus
Arnaldo Janssen, Campiéerbum Divinum Seminario Arquidiocesano Santo Antonio e
Centro Gastronomico.

O curso de Comunicacdo Sodialo CES/JF oferece habilitacdes em Jornalismo e
Publicidade e Propaganda, nos turnos diurno e mmtwwom duracdo de quatro anos. A
primeira turma da instituicao teve inicio no prirnesemestre de 2006. Atualmente, o corpo
docente é formado por 14 professétressao disponibilizadas 100 vagas para novos alunos
todos os anos.

Com matriz diversificada, a graduagdo em jornalidmsca o equilibrio entre a
teoria e a pratica por meio de disciplinas queradga ndo s6 o campo do jornalismo, mas
também areas afins — ja que o curso prevé a atubgdeus alunos tanto na producdo para
midias como radio, TV, impresso e internet, quaeta organizacfes empresariais,
governamentais, agéncias de publicidade, assessti@omunicacdo, produtoras de video,
estudios fotograficos, gréaficas, institutos de pésatp e promotoras de eventos. Além das
salas de aula, o curso, localizado no Campus Asnddthssen, conta com laboratorios de
informatica, radio, fotografia e televisao.

A fim de estender nosso olhar para além do ambiacéelémico, no caso, o
espaco de formacé&o superior em Jornalismo, optamroaplicar questionarios também entre
jovens trabalhadores, ja que no mercado seriayebsgis depararmos com diferentes olhares

sobre 0 consumo e a pratica (tele)jornalisticosidAique pertencentes a uma geracdo de

" Sobre a Sociedade Mineira de Cultura, ver httpiivarquidiocesebh.org.br/site/arquidiocese.php7d=6
Acesso em 18/10/2013.

*¥Informacdes sobre o] curso de jornalismo do CES/JF ispodivel em
http://www.cesjf.br/index.php/cursos/graduacao/disma Acesso em 16/10/2013.

%9 Do total de 14 docentes, 78,5% possuem MestradB@municacao e areas afins.
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nativos digitais, onde as possibilidades de prooludd informagcdo ultrapassam a esfera
profissional, e em um contexto onde o diploma deglista ndo constitui uma exigéncia para
atuacdo enquanto emissores e editores de contetdesnpresas de comunicacado, partimos
do pressuposto de que esses jovens nao tém aggifagihais na area e nem conhecimento
profundo das rotinas de produgdo — mesmo que ¢ etnario de popularizacdo das TICs

permita a apreensao de determinadas técnicasagégss de construcdo narrativa.

Desse modo, aplicamos o questionario elaboradogpprasente pesquisa em uma
escola de idiomas de Juiz de Fora, devido a sogiifia concentracdo de funcionarios na
empresa com idades correspondentes a faixa etériasso interesse e em funcdo do variado
nivel de escolaridade dos respondentes e das dgeatsiacdo dos mesmos, dados que serdo
apresentados mais adiante.

Em 1972, foi fundada, em Belo Horizonte, a prima&saola de inglés Number
One Idioma¥%. A metodologia exclusiva desenvolvida pelo pradeddlarcio Mascarenhas
recorre a técnicas capazes de reproduzir o prockssguisi¢do da lingua materna, fazendo
com que o aluno utilize o novo idioma desde o pirondia de aula. A rede esta atualmente
presente em mais de 13 estados brasileiros.

A franquia juizforana, inaugurada em 1982, conta doias unidades de ensino na
cidade e atende criangas, adolescentes, jovenkp@@uidosos. A escola oferece desde o
ensino béasico do inglés até cursos de especiatizagrofundamento na lingua. Além da
direcdo, a empresa esta estruturada em coordenacd@Epartamentos. A Coordenacéo
Comercial conta com os departamentos de Vendaset8ea e Marketing; a Coordenacao
Pedagodgica é responsavel pelos departamentos dn@ae de Assisténcia ao Aluno; e a
Coordenacédo Administrativa Financeira conta condeggartamentos de Recursos Humanos,
Financeiro e de Servicos Gerais. Destacamos adeaigede areas de atuacao na escola em
questao, assim como a diversidade de perfis estfarcionarios. No que diz respeito, por
exemplo, ao grau de escolaridade dos colaboradorgeadro de contratados inclui desde
trabalhadores com ensino fundamental completo@émduados.

Vale ressaltar que o0 questionario também foi agticaem diferentes
estabelecimentos comerciais e institucionais de dei Fora, a fim de que o grupo de
respondentes formado por jovens trabalhadores gpeidesglobar diferentes contextos
profissionais. A seguir, apresentamos o processtatd®racao do questionario.

% Informac6es sobre a escola Number One Idiomageesw.numberone.com.bAcesso em 16/10/2013.
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5.2.1A elaboragéo do questionario “Jovens e telejornamo na era digital”

Com o intuito de conhecer melhor o perfil dos sagido presente estudo,
principalmente no que diz respeito aos habitosnflrmacdo dessa parcela da populacao,
elaboramos questdes que pudessem nos fornecelainptefiminar acerca do consumo de
conteudo jornalistico em formato audiovisual em aenario onde a TV concorre e convive
com outras telas, como a do computador, mas taraldmcelular e a dablet por exemplo.

Sendo assim, desenvolvemos a entrevista fechadmodi® que pudéssemos
abordar cinco pontos de nosso interesse: em umeeipa fase, estabelecemos sete questdes
que compreenderiam aspectos pessoais dos respesydemino nome, idade, sexo, telefone
para contato, nivel de escolaridade e profissdo.sEguida, por meio de duas perguntas,
buscamos mensurar a presenca dos meios de condmitagliia-a-dia dos sujeitos.

Em um terceiro momento, os participantes responueraa série de 14 questdes
sobre o consumo televisivo. Além de perguntas imladas ao tempo dedicado a telinha,
buscamos evidenciar os canais e programas massidssj os habitos de consumo associados
ao ato de ver TV e o lugar atribuido ao telejosmab, entre outros aspectos. Na sequéncia,
estabelecemos oito questdes referentes ao uso télaein e ao consumo de conteddo
audiovisual de cunho jornalistico na rede. Por fimscamos dimensionar a atuagdo dos
sujeitos enquanto produtores de conteudo.

Em alguns momentos, buscamos associar pergunteasdies a questdes abertas,
para que o respondente pudesse se expressar wamente. Nesse caso, priorizamos 0s
guestionamentos que exigiam alguma justificativacaja resposta pudesse revelar pistas
sobre as preferéncias de consumo dos sujeitosodm & questionario aplicado entre 89
respondentes contou com 35 questdes (apéndice A).

Conforme ressaltado anteriormente, a entrevistaafts foi realizada entre alunos
da Facom/UFJF, do curso de Comunicacao Social 8JJFEe entre jovens trabalhadores. No
caso da instituicdo publica, o questionario foiaguo em duas turmas do curso diurno: uma
do primeiro periodo, e outra do quinto. O intuita avaliar a presenca, ou ndo, de diferencas
marcantes nos habitos informativos dos jovens mjg&vam o curso e agueles que ja haviam
avancado para a parte final da graduacdo. J4 ndJEESpesquisa foi realizada entre alunos
do turno da noite e da manha de diferentes turm@sprimeiro ao sétimo periodo de

Jornalismo.
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No dia 15 de maio de 2013, 30 alunos matriculadoglisciplina “Teoria da
Comunicacédo I”, referente a grade curricular danpito periodo diurno de Comunicagao
Social da Facom/UFJF, responderam a entrevistadachovens e Telejornalismo”. Apés
uma breve apresentacdo da pesquisadora e seus/azbjde estudo, o0 questionario foi
distribuido para cada jovem presente em sala. deids respondentes variou entre 16 e 25
anos, sendo 63,5% (19) deles mulheres e 36,5%h@Me¢ns.
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Gréfico 01
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Gréfico 02

E interessante destacar a agitacdo dos aluno® dlaraportunidade de responder
a um guestionario e, consequentemente, particpamnth pesquisa académica. Mesmo tendo

sido avisados sobre a preservagdo de suas ideggidaldém de esclarecidos quanto ao nosso
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interesse nos habitos pessoais de consumo de aféon ndo havendo, assim, certo ou
errado, a maior parte dos jovens buscou em seaegamais proximos direcionamentos para
suas proprias respostas.

As trocas de ideias, as duvidas, a curiosidadetquars habitos do amigo e a
necessidade de confirmar e conferir as questbesnfaispectos observados durante a
aplicacdo do questionario, sendo possivel infeexiaténcia de uma preocupacdo quanto a
construcdo de uma imagem por meio das informadogesesentes. Dessa forma, ainda que
supostamente, 0s jovens estudantes de jornalisnpoiieiro periodo buscaram, na medida
do possivel, construir discursos sobre si mesnrosapelmente, a fim de serem socialmente
aceitos e condizentes com sua posi¢cao de futumosligtas.

Em relacdo ao envolvimento com alguma atividadeaeutricular, 46,5% (14)
dos estudantes fazem algum curso além do supBwsse total, 86% (12) fazem curso de

idiomas; 7% (1) fazem curso técnico e 7% (1) fazamso profissionalizante.

Jovens estudantes / Facom - UFJF (1° periodo) -
Gréfico Atividade Extracurricular
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Gréfico 03

Vale ressaltar que, dos 30 entrevistados, uma jofaamestagio na area de
Informatica, na Prefeitura de Juiz de Fora, e oeBtudante desenvolve pesquisa sobre a
histéria do Brasil Imperial. O pequeno nimero dedantes no que diz respeito a formacgéo
complementar j4 era esperado, pois 0s entrevistestasam em seu primeiro semestre na
faculdade, o que limitaria suas possibilidadestdacdio profissional, ainda que na condicao
de estagiarios.

Como nosso estudo também engloba jovens trabakwmdaronsideramos
interessante identificar o nUmero de estudanterade@lismo que conciliavam a faculdade

com o trabalho. Dentre esse grupo de entrevistadlo%y (3) declararam trabalhar e
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explicitaram suas fungdes: atendente, coordenat@uditoria e professora. Os demais 27
jovens, que correspondem a 90% da turma, apenataast

Por fim, no que diz respeito ao primeiro bloco deesides, observamos que
23,5% (7) dos respondentes contam com renda famnkasal de um a trés salarios minimos;
outros 46,5% (14) tém entre quatro e seis sal&iaf%; (6) entre sete e nove; e 10% (3) vivem
com 10 salérios ou mais.

Jovens estudantes / Facom - UFJF (1° periodo)
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Gréfico 04

A fim de compreendermos melhor o significado dessgseros, lancamos mao
da classificacdo estabelecida pela Secretaria daniss Estratégicos (SAE) da Presidéncia
da Republica para os grupos de renda da populdg@eamos como base a renda familiar
(pai, mée e dois filhos). Como comparacao, trazempgesma divisdo, porém estabelecida
pelo Centro de Politicas Sociais (CPV) da Funddgémilio Vargas (FGV). Veja a tabela a
seqguif*:

1 Os dados referentes a classificacdo para os gmgaenda da populacdo foram divulgados em matéria
publicada no dia 04/06/2012 no portal G1. Disponivem http://gl.globo.com/economia/seu-
dinheiro/noticia/2012/06/com-renda-de-classe-médibalhador-diz-que-so-faz-o-basico.html Acesso  em
23/10/2013.
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Classificacdo da Classificacao do
VA= CPS/FGV
Renda familiar GRUPO Renda familiar
Extremamente pobre Até R$324 E Até R$1.085
Pobre, mas néo
extremamente pobre Até R$648
Vulneravel Até R$1.164 D Até R$1.734
Baixa classe média Ate 1.764
Média classe média Até R$2.564 C Até R$7.475
Alta classe média Até R$4.076
Baixa classe alta Até R$9.920 B Até R$9.745
Alta classe alta Acima de R$9.92p A Acima de R$5.74

Tabela 01 - Grupos de renda da populacéo

Considerando o atual valor do salario minimo nosBr@$678,00), € possivel
inferir que a maior parte dos jovens entrevistadosprimeiro periodo da Faculdade de
Comunicacéo Social da UFJF (46,5%) se encontra entnédia classe média e a alta classe
média, de acordo com a classificacdo proposta PaE. Tal colocacdo corresponderia a
classe C na divisédo estabelecida pelo CPS/FGV.

J& no dia 17 de maio de 2013, foi a vez dos alumasiculados na disciplina
“Planejamento Visual”, referente ao quinto periailarno da Facom/UFJF, responderem ao
questionario. Na data, 23 jovens com idades erfiree 27 anos estavam presentes. Na
ocasido, a propor¢cao entre homens e mulheres estEgaequilibrada, se comparada a turma
anterior: 52% (12) eram mulheres e 48% (11) eramems.
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Jovens estudantes / Facom - UFJF (5° periodo) -
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Jovens estudantes / Facom - UFJF (5° periodo) -
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Gréfico 06

Mais uma vez, observamos o comportamento dos aldwm@ste a aplicagdo do
guestionario. Mesmo as respostas sendo pessaglatigas aos seus habitos de consumo, 0s
jovens entrevistados também discutiram uns comub®® sobre as questdes propostas, seja
em busca de esclarecimentos ou para conferir e a@ampuas informacdes com as de seus
colegas de turma. Vale ressaltar o uso de celmasa&a de aula, trés no total, e de um
notebook— o que néo ocorreu entre 0s alunos do primeirmge durante nossa estadia no
local.

Ainda que timida, a presenca de tecnologia em esatdencia novas formas de
sociabilidade entre essa parcela da populacdo, dééassociacdo de diferentes suportes no
ambiente escolar durante o processo de aprendizdtpma 0 bem ou para o mal, 0 acesso a
internet por meio desses aparelhos, viabilizada pehexdo sem fio no espaco da faculdade,
levaria ao aumento potencial da quantidade denrdgéo disponivel em sala de aula, sendo

esta proveniente de fontes diversificadas, com misnenos credibilidade. O dominio do
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conhecimento nesse ambiente, que antes estavad®n@ figura do professor, agora circula
também entre os proprios alunos, a partir do acessde.

Quanto ao nivel de escolaridade dos respondergsigo@mos a presenca de um
jovem ja graduado em Historia, pela mesma inséityige que também cursava a pos-
graduacéo, no caso, a especializacdo em Comuni&agpcesarial oferecida pela UFJF. Do
total de 23 entrevistados, 56,5% (13) realizavagnrah atividade de estudo extracurricular.
Desses, 92,5% faziam curso de idiomas; 23% faziaraos profissionalizantes; e 7,5%

faziam cursos de especializacdd sensyf?.

Jovens estudantes / Facom - UFJF (5° periodo) -
Grafico Atividade Extracurricular |

O Atividade
43% extracurricular
B Apenas curso superior
57%
Gréfico 07
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Gréfico 08

%2 vale ressaltar que a soma das porcentagens referas atividades extracurriculares é maior do1f@86.
Isso ocorre devido ao fato de alguns participaestgrem envolvidos com mais de um tipo de curspentmdo
de aplicacdo do questionario.
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Entre o total de 23 jovens, 77,5% (17) eram estagi& 22,5% (5) participavam
de algum projeto de pesquisa, em ambos os caso&reaade Comunicacdo. Apenas um
entrevistado (4,5%) ndo esta envolvido com nenhdasaatividades. No que diz respeito a
atuacado profissional, 13% (3) declararam trabathaxplicitaram suas func¢des: musico,
autdbnomo, RH e Midias Sociais. Os outros 82,5% #p@nhas estudam

Quanto a renda familiar, 26% (6) dos jovens cormtam uma média de um a trés
salarios minimos por més; outros 30,5% (7) témeegtratro e seis salarios; 26% (6) entre

sete e nove; e 17,5% (4) vivem com 10 ou maisiealérinimos.

Jovens estudantes / Facom - UFJF (5° periodo) - Gra fico
Renda Familiar

17%

26%

@1 a 3 slarios

W 4 a 6 salarios

07 a9 salarios

O 10 ou mais salarios

26%

Gréfico 09

Apesar da maioria dos jovens do quinto periodoodeajismo da Facom/UFJF
pertencer & média classe média e a alta classantédiimero de alunos por faixa salarial
esta mais equilibrado nessa turma do que na anterio

Partimos, entdo, para os dados referentes aossatima@urso de Comunicacéo
Social do CES/JF. O questionario foi respondidoeeos dias 16 e 21 de maio de 2013 por 21
alunos do primeiro ao sétimo periodos, nos turiwsd e noturno. A necessidade de aplicar
a entrevista fechada em diferentes turmas e heraei@eu em funcdo do pequeno numero de
alunos presentes nas salas de aula durante o pocA@sdade dos participantes variou entre
17 e 31 anos, sendo 57% (12) mulheres e 43% (9¢Mh&m

%3 Um jovem (4,5%) ndo respondeu a pergunta.
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Gréfico 11

Dentre os estudantes, dois respondentes ja tinb@so superior em outra area.
No que diz respeito a realizagdo de atividadeseutriculares, apenas cinco jovens (24%) se
dedicavam a outras tarefas além das aulas no darsiornalismo: trés estudavam outro

idioma e dois faziam cursos profissionalizantes.
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Gréfico 12

Enquanto nas duas turmas da Faculdade de Comumicagéial da UFJF
observamos uma quantidade expressiva de alundsuggavam formas de complementar sua
formacdo, entre os jovens estudantes entrevisladdSES/JF notamos que menos de um
quarto dedicava parte de seu tempo a cursos pEael ensino superior — 0 que poderia
significar mais tempo livre entre esses alunognd® uma expectativa quanto ao nimero de
horas dedicadas ao consumo de conteudo na TVieraet ou em outros meios.

Vale ressaltar também que ndo houve ocorrénciaowEn$ envolvidos com a
pesquisa, 0 que pode ser justificado pelo perfil igstituicdo: enquanto a UFJF e,
consequentemente, a Facom, tém politicas de fonzeptoducéo cientifica, nos CES/JF e,
em especial, no curso de Comunicacdo Social, nadrdthcdo no campo académico.

Entretanto, 28,5% (6) dos estudantes séo estagid@iarea de Comunicacao.

Jovens estudantes / Curso de Comunicacao
Social - CES/JF - Grafico Atividade
Extracurricular Il
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Gréfico 13
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Quanto a presenca de jovens que conciliam estudabalho, observamos que
19% (4) dos entrevistados vivenciam essa realidaakee eles ha um jornalista, um diretor de
arte, um promoter e uma professora de EducacacaFiGis demais 81% (19) sdo apenas
estudantes.

Por fim, no que diz respeito a renda familiar, @isrespondentes, 19% (4)
contam com cerca de um a trés salarios minimosngsr 33,5% (7) tém entre quatro e seis
salarios; 28,5% (6) tém entre sete e nove; e 19%icgdtam com 10 ou mais salarios
minimos. Aqui, também, a maior parte dos jovensepee a meédia classe média e a alta
classe média. Entretanto, notamos os indices reiados nas duas Ultimas faixas salariais:

sete a nove salarios minimos e 10 ou mais.

Jovens estudantes / Curso de Comunicac¢do Social -
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Gréfico 14

Durante a aplicacdo do questionario nas diferantesas, foi possivel observar a
presenca marcante genartphonesnotebookse tabletsnas salas de aula. Apos a agitacao
inicial, houve momentos de concentracdo, assim amscexperiéncias anteriores. Mais uma
vez, notamos conversas paralelas entre os resgesdeluma tentativa de confirmar as
proprias respostas.

Ja a aplicacao da entrevista fechada entre osgdxamalhadores ocorreu entre 0s
dias 17 de maio e 01 de junho. O processo, nesse fra mais longo devido ao fato dos
horarios de trabalho dos respondentes ndo sererpatimais, a dificuldade de encontrar
jovens dispostos a participar e a impossibilidade duestionarios serem respondidos na
presenca da pesquisadora. Sendo assim, as emtsdoisim distribuidas no dia 17 de maio e

recolhidas no dia 01 de junho.
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Ao todo, contabilizamos 15 questionarios (nove oadflos por professores de
inglés do Number One Idiomas, trés por funcionadosnesmo curso, um por um musico,
um por uma funcionaria da Camara Municipal de dig@iZ=ora e um por um funcionéario de
uma industria grafica). Desse total, 77,5% (11arforespondidos por mulheres e 26,5% (4)
por homens. A idade dos entrevistados variou d@re 30 anos.
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Jovens trabalhadores - Grafico Género
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Gréfico 16

Quanto ao nivel de escolaridade, 6,5% (1) tém ensiédio completo; 40% (6)
tém ensino superior incompleto; e 53,5% (8) témsausuperior completo. Dos 14
entrevistados que cursam ou cursaram a graduac¢éo,(8) sdo de instituicbes publicas e
43% (6) sdo de instituicdes privadas. A variedadecursos deve ser destacada: Histéria,

Medicina, Letras, Comunicacdo Social e Direito alguns exemplos. Os cargos ocupados
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também variam: secretarias, professores, auxiliar nthrketing, mauasico, atendente, e

coordenador pedagdgico.
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Gréfico 17

No que diz respeito a renda familiar, 13,5% (2)taon em média, com um a trés
salarios minimos mensais; 33,5% (5) tém entre queaseis salarios; 26,5% (4) tém de sete a
nove; e outros 26,5% (4) contam com 10 salariosmais ou mais. Também entre os jovens
trabalhadores entrevistados, a maior parte dosmegptes esta entre a média classe média e
a alta classe média.

Jovens trabalhadores - Grafico Renda Familiar
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Gréfico 18

Apds conhecermos melhor os quatro grupos de jowettsmos nosso olhar para

a segunda parte do questionario, na qual exploranpossenca dos meios de comunicagao na
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rotina dos sujeitos, a partir de duas questdepringeira, o participante deveria revelar quais
e gquantos aparelhos possuia em casa, e na seglasd#ica-los de acordo com a intensidade
de uso para o consumo de informacao.

Entre os 30 jovens do primeiro periodo da FacomRJB3,5% (25) tém aparelho
de som em casa; 100% tém TV; 93,5% (28) tém squripréomputador (incluindootebooks
e netbook}, 26,5% (8) tém untablet e 70% (21) dispdem damartphones- nos trés ultimos

caso0s, Com acesso a internet.

Jovens estudantes / Facom - UFJF (1° periodo) -
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Dentre os jovens que possuem o0s aparelhos citatersoamente, destacamos, na

tabela a seguir, a quantidade por domicilio:

N° de
aparelhos/ Aparelho Computador /
domicilio de som Televisdo Notebook / Netbook Tablet Smartphone
1 18 6 9 8 12
2 7 9 11 - 4
3 - 10 5 - 5
4 - 5 2 - -
5 - - 1 - -
6 - - - - -
TOTAL 25 30 28 8 21

Tabela 02 - Meios de comunicacao disponiveis em ad&° periodo Facom — UFJF)

Dos meios utilizados no dia-a-dia para a obteng@mfbrmacéo, a internet foi
classificada como a midia mais consumida por 66J6%estudantes. J4 a TV foi apontada



121

como a midia mais utilizada por 20% dos responderifen seguida, vieram as revistas
(13,5%) e o radio (3,5%). Uma resposta foi anul&ntre os meios classificados como o
segundo mais consumido, a televisdo obteve 66,5%nd&acdes, seguida pelos jornais, com
20%. A internet representou 13,5% das indicacoeadm, 3,5%, e as revistas, 3,5%. Uma
resposta também foi anulada. Consideramos interesséambém, ressaltar os meios
classificados como 0 menos consumido: o radio eb83/5% das indicacdes, seguido pelas
revistas (33,5%), pelos jornais (20%), e pela mge10%). Uma resposta foi anuléda

Mais consumido 2° mais consumidc Menos consumidc

Televiséo 20% 66,5% -
Internet 66,5% 13,5% 10%
Jornais - 20% 20%
Revistas 13,5% 3,5% 33,5%
Radio 3,5% 3,5% 53,5%

Tabela 03 - Meios de comunicagdo — consumo (1° peid Facom — UFJF)

E interessante observar que 18 estudantes (60%gifdaram a internet e a
televiséo, respectivamente, como 1° e 2° meios utiéimados para a obtencéo de informagéao.
Outros quatro jovens (13,5%) apontam a TV comoimegiro e a internet como o segundo.
Esse resultado ja era esperado, tendo em visesamga marcante desses meios nos lares dos
entrevistados. Observamos, assim, a predominarciaternet como fonte de informacéo,
numa espécie de “dobradinha” com a TV, ainda ptesamcotidiano desses sujeitos.

O televisor, por exemplo, pode ser encontrado a@s Idos 30 jovens estudantes
do primeiro periodo da Facom/UFJF — sendo que 2dsdeontam com dois ou mais
aparelhos —, dado que ilustra a realidade brasjlemn que o numero de domicilios que tém
televisor ainda € maior que o dos que tém geladeéeggundo dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) referentes ao ano @82 divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 97,@86 casas tém televisdo, enquanto 96,7%
tém geladeira

% As porcentagens referentes ao consumo dos ma@®pncdo de informacédo somam mais de 100% devido
ao fato de que os jovens respondentes poderiasifidas mais de um meio como 0 mais ou menos coitkym
havendo, assim, a possibilidade de dois ou magsrseonsumidos na mesma propor¢ao.

% Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Dowsci(PNAD) referentes ao ano de 2012. Material
disponivel para download no site http:/loja.ibge.br/pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilinaep
2012-sintese-dos-indicadores-com-cd.hthdesso em 25/10/2013.
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Os numeros referentes ao acesso a internet, skjacpmputadortablet ou
celular, também néo surpreendem. De acordo o PNAR,2aproximadamente 83 milhdes de
pessoas de 10 anos ou mais de idade declararacesado a internet no pais nos ultimos 90
dias anteriores a data da pesquisa (realizada 2htee29 de setembro de 2012), um aumento
de 5,3 milhdes de internautas em relacdo ao mesmiodp em 2011. O crescimento mais
expressivo ocorreu na regido Sudeste, onde esthzkda a cidade de Juiz de Fora. A regiao
concentrou mais da metade das pessoas que acessastta. Observamos, ainda, outra
correspondéncia entre os numeros obtidos com aigu@rios e os resultados da Sintese de
Indicadores 2012: houve maior percentual de ussidr@s grupos etarios de 15 a 17 anos
(76,7%), 18 a 19 (73,8%) e 20 a 24 (69,4%).

Vale ressaltar que ndo observamos diferencas isigivBs entre os dados
referentes aos alunos do primeiro periodo da Fadelde Comunicacéo Social da UFJF e os
demais grupos de participantes. Ainda assim, cermdos importante apresentar as
informacdes relacionadas a presenca dos meiosnalegnéracado no cotidiano desses jovens.

No que diz respeito aos 23 jovens estudantes ddogperiodo da Facom/UFJF,
verificamos que 65% (15) tém aparelho de som; 91(B% tém televisdo, 100% (23) tém
computador pessoal; 8,5% (Bmtablet e 52% (12) ténsmartphone

Jovens estudantes / Facom - UFJF (5° periodo)
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Gréfico 20

Dentre os jovens que contam com os aparelhos distatb questionario,

destacamos a relacéo da quantidade por domiciliabeda 04:



123

N° de

aparelhos/ Aparelho Computador /
domicilio de som Televisdo Notebook / Netbook Tablet Smartphone
1 5 5 11 1 8
2 6 4 4 1 3
3 4 10 6 - 1
4 - 1 2 - -
5 - 1 - - -
6 - - - - -
TOTAL 15 21 23 2 12

Tabela 04 - Meios de comunicacéo disponiveis em ag5° periodo Facom — UFJF)

Novamente, dos meios de comunicacdo utilizados iaea-dia dos jovens
estudantes para a obtencdo de informacéo, a ihterapontada como a fonte principal por
65% dos respondentes. Uma surpresa, principalneemteelacdo a turma anterior, foi o radio
aparecer como 0 meio mais utilizado por 17,5% dspandentes. Em seguida vieram a TV
(13%), os jornais (8,5%) e as revistas (4,5%). Uesposta foi anulada. Dentre os meios
classificados como o segundo mais consumido, gigéle e os jornais obtiveram 30,5% das
indicagbes cada. Por sua vez, as revistas repaeaentl7,5%, a internet, 13%, e o radio,
8,5%. Uma resposta foi anulada. Mesmo tendo apkremmo o meio mais utilizado para
obtencéo de informacg&o por uma pequena parcelatddamtes, o radio foi classificado por
39% dos jovens como sendo 0 menos consumido, se@eids revistas, com 26%. A TV
representou 21,5% das indicacdes, a internet, 17¢5%s jornais, 13%. Uma resposta foi

anulada.

Mais consumido 2° mais consumidc Menos consumidc

Televisao 13% 30,5% 21,5%
Internet 65% 13% 17,5%
Jornais 8,5% 30,5% 13%
Revistas 4,5% 17,5% 26%
Radio 17,5% 8,5% 39%

Tabela 05 - Meios de comunica¢ao — consumo (5° ptd Facom — UFJF)

Destacamos que sete (30,5%) estudantes clasgificaranternet e a televiséo,

respectivamente, como primeiro e segundo meios maligados para a obtencdo de
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informacé&o. Dois jovens (8,5%) apontaram a TV coon@rimeiro e a internet como o
segundo.

No caso dos alunos do quinto periodo da Facom/URJRjariedade de
classificacbes pode ser consequéncia do estagiquenos respondentes se encontram no
processo de formacao profissional. Na segunda metadturso, ja seria possivel identificar
as preferéncias e potencialidades na area da coagdio, o que poderia levar a uma relacéo
entre habitos de consumo e aspiracdes profissiddatamos, também, maior adesao a midia
impressa, no caso, aos jornais, além de certampoidida, resisténcia a TV, quando
comparamos o0s dois grupos de estudantes de jonoatia Facom/UFJF.

Quanto aos 21 jovens do curso de Comunicacao Siwi@ES/JF, constatamos
que 81% (17) tém aparelho de som em casa; 95%¢28am com pelo menos uma televisao;
95% (20) tém computador pessoal; 33,7% (7) tédolet e 90,5% (19) dispdem de
smartphones(valor que corresponde ao cenéario de aplicacaajuestionario, quando a
presenca desses aparelhos entre os alunos fointegrcanforme ressaltado anteriormente).

Jovens estudantes / Curso de Comunicagdo Social-C  ES/JF -
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Dentre os entrevistados que dispdem desses mei@®rdanicacdo em casa,

destacamos a relacdo da quantidade por domiciliabeda 06:
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N° de
aparelhos/ Computador /
Domicilio Aparelho de som Televisao Notebook / Netbook Tablet Smartphone
1 7 3 4 6 11
2 7 5 9 1 4
3 2 6 5 - 3
4 - 3 1 - 1
5 - 3 1 - -
6 1 - - - -
TOTAL 17 20 20 7 19

Tabela 06 - Meios de comunicacao disponiveis em ag€omunicagéo Social - CES/JF)

Entre os jovens alunos do CES/JF, a internet tanfbéohassificada como o meio
mais consumido para obtencao de informacéo, coB¥®0as indicacdes. A TV (9,5%) e as
revistas (9,5%) também foram apontadas como asasnidais consumidas, seguidas pelos
jornais (5%). Dentre os meios classificados comgegundo mais consumido, a televisdo
obteve 71,5% das indicacbes. Os jornais representéd®%, a internet, 9,5%, e as revistas,
5%. J& o radio foi classificado por 52,5% dos jeveamo sendo 0 menos consumido. Os
jornais (33,5%) e as revistas (24%) também foraom&gulos pelos alunos.

Vale ressaltar que 15 estudantes (71,5%) classifita internet e a televiséo,
respectivamente, como primeiro e segundo meios maligados para a obtencdo de

informac&o. E que um jovem (4,5%) apontou a TV camprimeiro e a internet como o

segundo.

Mais consumido 2° mais consumidc Menos consumidc

Televiséao 9,5% 71,5% -
Internet 90,5% 9,5% -
Jornais 5% 19% 33,5%
Revistas 9,5% 5% 24%

Radio - - 52,5%

Tabela 07 - Meios de comunicagdo — consumo (Comuagéio Social — CES/JF)

Nesse caso, nenhum aluno apontou o radio comon@epo ou segundo meio
mais utilizado para a obtencdo de informacdo. Atksso, a TV e a internet ndo foram

indicadas como 0 meio menos consumido, 0 que revieigar de destaque ocupado por essas
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duas midias no cotidiano desses jovens — o queétandrontece entre os estudantes da
Faculdade de Comunicacao Social da UFJF, com @edfa de que aqui ha unanimidade.

Finalmente, apresentamos os dados referentes \amssjtrabalhadores. Entre os
15 entrevistados, 73,5% (11) possuem aparelho de 400% (15) contam com TV e
computador em casa; 53,5% (8) téahlet e 93,5% (14) téresmartphone
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Gréfico 22

No caso, a relacdo da quantidade de aparelhoéretets por domicilio entre os
entrevistados que dispdem dessas tecnologias enseakeu da seguinte forma:

N° de
aparelho/ Computador /
domicilio Aparelho de som Televisdo Notebook / Netbook Tablet Smartphone

TOTAL 11 15 15 8 14

Tabela 08 - Meios de comunicacao disponiveis em aggvens trabalhadores)

Dos meios utilizados no dia-a-dia para a obtengmfibrmacao, a internet é o
mais consumido, tendo sido apontada por 86,5% niwevistados. J& a TV foi indicada por
26,5% dos respondentes. Em seguida, foram cladificcomo a midia mais consumida o

radio, os jornais e as revistas, com 6,5% cadatr®@&s meios apontados como o segundo
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mais consumido, a televisdo obteve 60% das indesag0s jornais representaram 20%; as
revistas, 13,5%; e a internet, 6,5%. J4 o radio dessificado por 80% dos jovens
trabalhadores como sendo o menos consumido. Oaigoforam apontados por 20% dos

respondentes. As revistas representaram 13,5%diaag¢oes e a internet, 6,5%.

Mais consumido 2° mais consumido Menos consumido

Televiséo 26,5% 60% -
Internet 86,5% 6,5% 6,5%
Jornais 6,5% 2% 20%
Revistas 6,5% 13,5% 13,5%
Radio 6,5% 3,5% 80%

Tabela 09 - Meios de comunicacao — consumo (joveinabalhadores)

Observamos que sete jovens (46,5%) classificaramteginet e a televiséo,
respectivamente, como primeiro e o segundo meios midizados para a obtencdo de
informacg&o. E que um jovem (6,5%) apontou a TV camprimeiro e a internet como o
segundo. Com isso, constatamos que a internetré@pal fonte de informacéo entre os
jovens de nosso estudo, tanto os estudantes daigono, quanto os trabalhadores. A TV
figuraria como o segundo meio mais utilizado emtrenaioria dos entrevistados, ou pelo
menos, tao utilizado quanto a internet para alguns.

Sendo assim, nos interessa saber qual o lugar docupala televisdo na vida
desses sujeitos e, em especial, como se da o cormdeiroontetdo jornalistico audiovisual
entre eles, tendo em vista um contexto onde o ctadpue as demais telas digitais se fazem
tao presentes, conforme verificado.

A partir do questionario aplicado, apresentamoslaifos relativos ao consumo
televisivo entre os jovens entrevistados. Comecarnos 0os estudantes do primeiro periodo
de jornalismo da Faculdade de Comunicacdo Socidlkl#. Entre os 30 respondentes,
13,5% (4) assistem a TV por menos de uma horaipp88,5% (11) passam de uma a duas
horas por dia diante da TV; 30% (9) assistem maislths até trés horas por dia; e outros
13,5% (4) gastam mais de trés horas por dia venddDbis jovens (6,5%) declararam nao
assistir ao veiculo. Vale ressaltar que do totastadantes, 70% (21) tém TV por assinatura,
enquanto 26,5% (8) ndo contam com o servi¢o. Umeeistado (3,5%) nao respondeu a essa
guestao.
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Ja entre os 23 jovens estudantes do quinto pediodao da Facom/UFJF, 30,5%
(7) assistem a TV por menos de uma hora por di#j @ passam de uma a duas horas por
dia diante da televiséo; 22% (5) assistem maisuds dté trés horas por dia; e outros 8,5% (2)
gastam mais de trés horas por dia vendo TV. Tnénp (13%) declararam nao assistir ao
veiculo. Destacamos, também, que do total de esiesla65% (15) tém TV por assinatura,

contra 35% (8) que nao dispdem desse servigo.
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Entre os 21 alunos do curso de Comunicacdo Sogi@ES/JF, verificamos que
24% (5) passam menos de uma hora por dia vend@8%; (8) ficam de uma a duas horas
por dia diante da telinha; 14,5% (3) assistem rdeigluas até trés horas por dia; e outros
14,5% (3) gastam mais de trés horas por dia as$iséi televisdo. Um jovem (5%) declarou
nao assistir ao veiculo e outro (5%) néo respodeergunta. Do total de estudantes, 66,5%

(14) tém TV por assinatura, enquanto 33,5% (7)audxdam com 0O Servico.



130

Jovens estudantes / Curso de Comunicacao Social -
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Jovens estudantes / Facom - UFJF (5° periodo) -
Grafico TV por assinatura

33%
@ Possuem

@ N&o possuem

67%

Gréfico 28

Ja entre os 15 jovens trabalhadores entrevistfmigsyssivel observar a partir do
questionario que 33,5% (5) dos respondentes assistelevisdo por menos de uma hora por
dia, outros 40% (6) passam de uma a duas horadigodrante da TV, 6,5% (1) assistem mais
de duas até trés horas por dia; enquanto 6,5%aétam mais de trés horas por dia vendo TV.
Dois jovens (13,5%) declararam néo assistir aon@i®o total de entrevistados, 73,5% (11)

tém TV por assinatura, contra 26,5% (4) que njodais desse servico.



131

Jovens trabalhadores - Grafico Consumo televisivo
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Acreditamos que as principais diferencas no que rdgpeito ao consumo
televisivo se estabelecem entre estudantes deliggnaae jovens trabalhadores. A fim de
facilitar a comparacdo entre esses dois gruposnttevistados, recorremos a visualizagcdo
grafica dos dados, o que nos permite observar popr@o de jovens de cada categoria por

tempo de exposicao a telinha.
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Jovens trabalhadores - Grafico Consumo Televisivo
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A partir da observacdo dos dois gréaficos, é poksipeeender que os jovens
estudantes se expdem mais ao fluxo televisual éocogyovens trabalhadores. Enquanto nos
dois menores intervalos de tempo a proporcao duogie trabalhadores € visivelmente maior
do que a dos estudantes, nos intervalos maiomeagio se inverte: os futuros jornalistas séo
a maioria.

Podemos inferir que tal cenario seja reflexo dénaotlas duas categorias de
entrevistados. Ainda que tenham atividades pamlataaulas na faculdade, os cursos de
Jornalismo ocupariam um turno do dia dos estudaategianto o tempo dedicado ao trabalho
tomaria, por exemplo, a manha e a tarde dos joverscaso de uma jornada de oito horas de
servico, por exemplo. Contribuem, significativanegmara essa configuracdo, os alunos do
primeiro periodo da Facom/UFJF e do curso de Caragéo Social do CES/JF. Tal fato teria

relacdo com o numero de jovens trabalhadores esses dois grupos de entrevistados, mas,
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principalmente, com a quantidade de jovens queedeam a cursos extracurriculares, fazem
estagio, ou desenvolvem pesqtfisa

Os canais mais assistidos pelos jovens entrevistamobém foram abordados em
Nosso questionario. Acreditamos que suas prefe@®@messe sentido possam revelar tracos do
perfil dos respondentes, além de nos auxiliar rddissndo grupo focal. No que diz respeito
aos canais da TV aberta brasileira, 66,5% dos @&np estudantes do primeiro periodo da
Facom/UFJF apontaram a Rede Globo como o maididssiEm seguida, aparecem MTV
(10%), Rede Record (6,5%), SBT (6,5%), Band (3,8%Y Cultura (3,5%). Um respondente
(3,5%) disse que nao assiste a TV e outro (3,5%poredeu “nenhum”.

Quanto aos canais oferecidos na TV paga, a vasedadnorme entre 0s 22
jovens estudantes que responderam a pergunta estigqu®estacamos Warner Channel —
canal que veicula séries e filmes, em sua maioneri@anos — e ESPN — canal de esportes —
com quatro (13,5%) e trés (10%) ocorréncias, reés@esente. Sete estudantes (23,5%) nao
responderam e um (3,5%) disse nao assistir a nenhnat pag®.

Entre os 23 alunos do quinto periodo da Faculdad€amunicacdo Social da
UFJF, 69,5% (16) dos 23 respondentes apontarande @®bo como o mais assistido. Na
sequéncia, aparece o SBT, com 8,5% (2) da prefaréRede Record, TVEe Rede Mind$
representam 4,5% (1) cada. Dois entrevistados (8yatresponderam a questdo. Em relacao
aos canais oferecidos na TV paga, a variedade tangbénorme entre os 18 jovens que
responderam a essa pergunta. Ressaltamos Warneneélhaais uma vez, e Globo News —
canal de conteudo jornalistico da Globosat —, caatrq ocorréncias cada (17,5%). O canal
GNT - canal Globosat com programacéo predominamteEnte entretenimento voltada para
0 publico feminino — somou trés ocorréncias (13%uatro estudantes (17,5%) nao
responderam e um (4,5%) disse nao assistir.

Para 81% (17) dos 21 respondentes do CES/JF, a ®eble é o canal aberto
mais assistido. Logo depois, aparecem Band (9,8PkY, (5%) e TVE (5%). Em relacéo aos
canais fechados, constatamos, novamente, uma &deedignificativa de ocorréncias.
SporTV — canal Globosat de esportes — e HBO — cdeafiimes —, com apenas duas
ocorréncias cada (9,5%), foram os que tiveram rnraigacdes. Vale ressaltar que um

estudante (5%) ndo especificou um canal, apenast@pdiimes e séries como conteudo

% Esses dados confirmam nossas expectativas quangioa quantidade de tempo livre ter influénciarsob
consumo dos meios de comunicacdo. Ver pagina 116.e

67 Alguns alunos marcaram mais de uma opGao no queesipeito aos canais abertos, e apontaram maisde
canal fechado como 0s mais assistidos.

% Emissora de televisdo brasileira afiliada a Reitea® Tem sede em Juiz de Fora e opera no canal 12.

%9 Emissora educativa publica de sinal aberto dalesia Minas Gerais.
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preferencial. Outro jovem (5%) declarou que rarameassiste a TV por assinatura. Quatro
estudantes (19%) néo responderam e um (5%) dissdtim”.

Por fim, em relacdo ao consumo televisivo de maatalgverificamos que 73,5%
(11) dos 15 jovens trabalhadores apontaram a R Gomo o canal aberto mais assistido.
Em seguida, aparecem Rede Record, SBT, Band e MdX,6,5% (1) da preferéncia cada.
Um entrevistado respondeu “nenhum”. Na TV pagatadesos, novamente, a Warner
Channel, com cinco ocorréncias (33,5%). Trés joy28%) ndo responderam a questao.

A partir desses dados, observamos uma sintoniaueodiz respeito aos canais
mais assistidos/preferidos pelos dois grupos desnwv(estudantes de jornalismo e
trabalhadores). Nos dois casos, a Rede Globo famtaga pela maioria dos respondentes,
com canais como MTV, SBT, Band e Record variandoeess posi¢cdes subsequentes. Os
nameros anteriores apenas confirmam a preferéaciamal. Segundo dados da Secretaria de
Comunicagdo (Secom) da Presidéncia da Republicar&@dh do Brasil referentes a pesquisa
realizada em 2010, a Rede Globo é destaque enémiasoras de TV, tendo sido citada por
70,6% como a emissora favorita, seguida pela Rextmr (14,3%), SBT (6,2%) e Band
(3,5%)°. A MTV aparece com apenas 0,6% das indicacddsetanto, vale ressaltar que o
estudo ndo apresentou as preferéncias dos teledpezd de acordo com as faixas etarias.
Sendo assim, a nosso ver, a extinta emissora dbagaim nimero maior de citagdes entre o
publico juvenil, como ocorreu entre 0s sujeitosidsso estudo.

Observamos entre as indicacfes dos jovens es@isdaritabalhadores, porém, a
emergéncia de trés canais que fogem do padraordeimo dos telespectadores brasileiros:
TV Cultura; e TVE e Rede Minas apareceram, resgatiente, nas indicagdes do primeiro e
quinto periodos da Facom/UFJF.

Quanto aos canais da TV paga, verificamos a predbmia de emissoras
voltadas para o entretenimento como as mais aksgbelos jovens entrevistados. Ainda que
o canal de noticias Globo News, o Unico voltadolestczamente para a programacdo de
cunho jornalistico, tenha sido citado por dois j®vdo primeiro periodo da Facom/UFJF, por
quatro estudantes do quinto periodo da mesmauigsiit e por um aluno de Comunicacao
Social do CES/JF, todos os outros respondentesairaain canais de cunho diversional como

0S mais acessados.

0 A pesquisa foi aplicada em uma amostra de 12.0@diaflios de 540 municipios em todos os Estados da
Federacéo. Disponivel em http://www.secom.gov.bris@-secom/acoes-e-programasesso em 27/10/2013.
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Para além dos canais favoritos dos jovens partisado presente estudo,
buscamos, por meio da entrevista fechada, ideatifiovas formas possiveis de ver televisao.
Conforme ja discutido no capitulo trés desse trehhaber TV tornou-se para muitos uma
experiéncia multitarefa. A significativa presengas decnologias digitais no cotidiano dos
individuos, além da intensificagdo do processoahwergéncia midiatica, promove interfaces
com elevado potencial de interatividade, interacdmcializacdo e interconexdo. Nesse
contexto, assistir a televisdo passaria a ser unitohassociado a outras tarefas, realizadas
simultaneamente, como o uso do computador/intM&TTOS, 2010b; TEMER et al.,
2010).

A partir do questionario, foi possivel verificaisas possiveis associacdes. Por se
tratar de uma questdo aberta, os respondenteaniveioportunidade de relatar uma ou mais
atividades executadas durante a fruicéo televisiva.

Entre os 30 alunos do primeiro periodo da Faculded€omunicacdo Social da
UFJF, 46,5% declararam utilizar o computador/irderquando estdo diante da TV; 30%
disseram fazer alguma refeicdo; 13,5% Iéem; 3,5%%izeen tarefas domeésticas; 3,5%
escrevem; 3,5% escutam musica; 3,5% conversam; @gs#nham; 3,5% fazem as unhas; e
3,5% enviam mensagens de téxtdm respondente (3,5%) declarou nao assistir & Butro
(3,5%) néo respondeu a pergunta. Vale ressaltarcipge jovens (16,5%) declararam néo

realizar outra tarefa diante da televisao.

Jovens estudantes / Facom - UFJF (1° periodo) - Gra fico Atividades
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Gréfico 33

" Dos 30 estudantes, cinco ndo associam outra atigicho habito de ver TV, enquanto outros dois n&o
responderam a questao. Entretanto, 23 realizanmalgwtra tarefa quando estao diante da tela. D@Ssekt
usam o computador/internet.
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Ja entre os 23 estudantes do quinto periodo darfdédF, 43,5% afirmaram
usar o computador/internet ao mesmo tempo em cgistera a TV, outros 43,5% fazem
alguma refeicédo; 8,5% léem; 8,5% realizam tarefamésticas; 4,5% ouvem radio; 4,5%
estudam/trabalham; e 4,5% falam ao telefotém entrevistado néo especificou as atividades
executadas ao mesmo tempo em que assiste a Tviddiapenas que, por morar sozinho, a
TV esta sempre ligada, de modo que todas as tesétasealizadas na presenca dela. Dois
entrevistados (8,5%) ndo responderam a perguntatresodois (8,5%) declararam né&o

realizar outra tarefa além de ver televisao.

Jovens estudantes / Facom - UFJF (5° periodo) - Gra fico Atividades
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Entre os 21 alunos do curso de Comunicacdo Soci&HS/JF, observamos o
maior indice de jovens que ndo associam atividadebabito de ver TV: 47,5% (10) dos
respondentes. Entretanto, outros 47,5% usam o daahginternet; 14,5% fazem alguma

refeicdo; 5% falam ao telefone; 5% |léem; e 5% sav@am para sdit

2 No geral, dois jovens ndo realizam outra atividggando estdo diante da televisdo e outros dois ndo
responderam a questdo. Os demais 19 estudantesaassiguma outra atividade ao mesmo tempo em que
veem TV. Desses, 10 usam o computador/internet.

3 No geral, 10 jovens n&o executam outra atividéla de ver TV. Outros 11 declararam realizar algtamafa
durante a fruicao televisiva. Desses 11, 10 usaomputador/internet.
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No caso dos 15 jovens trabalhadores, a situacawe¥sa: apenas um jovem
(6,5%) declarou néo realizar nenhuma outra atiadquando assiste a TV; enquanto 46,5%
fazem alguma refeicdo; 40% usam o computador/ieterb3,5% Iéem; 13,5% escutam
musica; 13,5% estudam; 13,5% trabalham; 6,5% faatwdade fisica; e 6,5% falam ao
telefoné’. E importante ressaltar que apenas nesse grupa atitidade que no o uso do
computador/internet, no caso, fazer refeicbes, teaer expressividade numeérica. Ainda

assim, a diferenca é minima.
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Gréfico 36

A partir dos dados apresentados, confirmamos nesgasectativas em relacao a
mudancgas na experiéncia de ver TV, em sua maionpulsionadas pelo advento de
tecnologias digitais. A associacdo entre televisda@omputador, conforme observado,

possibilitaria a navegacao paralglaonceito apresentado anteriormente por meio stosi@s

" Nesse caso, apenas um jovem respondeu a quegtitivamente. Outros 14 associam alguma tarefacadeat
ver TV. Desses 14, seis usam o computador/internet.
> Ver pagina 69.
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de Cristiane Finger e Fabio Canatta de Souza (2@t2jetomarmos brevemente o conceito
em questdo, ressaltamos que a fruicdo televisiparementada simultaneamente ao uso de
uma segunda tela permitiriacontato com conteddos que complementam o congelmasivo,
além da possibilidade de interacdo entre a audiémaiambiente virtual, mobilizadas por um

conteido comum exibido na TV. Observaremos ess@sgda recepcdo mais adiante.

Jovens estudantes e trabalhadores - Grafico Ativida des Associadas
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Nesse momento, voltamos nosso olhar para os cargetis assistidos e 0s
considerados mais importantes pelos jovens de restedo. Comegamos, como nas questdes
e topicos anteriores, pela turma do primeiro peridd jornalismo da Facom/UFJF. Vale
ressaltar que os participantes podiam marcar neaisyth alternativa. Entre os 30 estudantes,
os seriados alcancaram 33,5% da preferéncia, seguidlos filmes e esportes (23,5%);
telejornais (20%); telenovelas (16,5%); programasedgtrevista (10%); e programas de
musica (3,5%). Um jovem (3,5%) ndo respondeu aymag No que diz respeito a
importancia, os telejornais tém 76,5% das indicageguidos pelos programas de entrevista
(20%) e esportes (6,5%).
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Os seriados também sdo os mais assistidos enf@ akinos do quinto periodo

da Faculdade de Comunicacdo Social da UFJF. Esseliclo obteve 39% das indicacdes. Na
sequéncia, aparecem o0s telejornais e programas Udecan(26%); telenovelas e filmes

(21,5%); programas de entrevista e esportes (17,8%)ogramas de auditério e religiosos
(4,5%). Dois jovens (8,5%) nédo responderam a péag@uanto a importancia, os telejornais,
mais uma vez, lideram as citacbes com 69,5%, seguidlos programas de entrevista

(30,5%); seriados e filmes (8,5%); e esportes, nargs de musica e religiosos (4,5%). Um

entrevistado (4,5%) ndo respondeu a questao.
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Jovens estudantes / Facom - UFJF (5° periodo) - Gra fico
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Novamente, ndo observamos mudancas significaticagjue diz respeito ao
consumo televisivo, apenas algumas variacbes, dambém verificado entre os grupos
anteriores. Para os 21 estudantes do curso de @manéa Social do CES/JF, os seriados tém
28,5% da preferéncia, seguidos pelos filmes (24®gjornais (19%); esportes (14,5%);
programas de entrevista (9,5%), programas de aiadi(6%) e reality shows(5%). Em
relacdo ao tipo de programa considerado mais irapiat os telejornais tém unanimidade
(100%).
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Jovens estudantes / Curso de Comunicac¢ao Social -
CES/JF - Gréfico Programas mais assistidos
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Jovens estudantes / Curso de Comunicacédo Social -
CES/JF - Grafico Programas mais importantes

25
20 ]
15 O Jovens
10 CESIJF
5

0

o © © ) ) 2> O 2 &
,\,060 %@6 o'\@ \(\q,\ AQ}'zr Qﬁ\&} \f}o ,\‘\o\\ 4\090 & &}'o@
N T P @ &S

ST < R
8
&
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Quanto aos 15 jovens trabalhadores, os seriaddstarado os mais consumidos,
com 60% da preferéncia. Logo depois, aparecem Silif83,5%), telejornais (26,5%),
telenovelas e esportes (20%gality shows(13,5%); e programas de entrevista e de musica
(6,5%). No que diz respeito a importancia, os ¢efgjis tém 93,5% das indica¢cbes, seguidos

por telenovelas, seriados, filmes, esportes e pnogs de entrevista, com 6,5% cada.
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Mesmo quando dividimos os respondentes em doisogrypvens estudantes e
jovens trabalhadores, obtemos resultados semethaRtga o0s 74 jovens estudantes de
jornalismo, os programas mais assistidos seriansesmdos, com 34% das indicacdes,
seguidos pelos filmes (23%), telejornais (21,5%¥portes (19%). Entre os trabalhadores, os
seriados também seriam os favoritos (60%), porém erpressiva vantagem numérica em
relacdo aos demais conteudos. Logo depois, aparesefiimes (33,5%), os telejornais
(26,5%), esportes e telenovelas (20%). Os notasade TV figurariam, assim, como o
terceiro programa mais assistido entre os jovemsdso estudo.

Quando observamos esses mesmos dados tendo o géreabcomo variavel,
as proporcdes, de maneira geral, continuam as asedDs seriados sdo 0s mais assistidos
pelas mulheres, com 39% das cita¢cdes. Em segeiti@stos filmes (29,5%) e os telejornais

(24,5%). Entre os homens, os seriados também sgareddetos, com 30%. A diferenca fica
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por conta do segundo programa mais citado: parsapszes, 0S esportes tém 28% da
preferéncia, seguidos dos telejornais, com 16,5%.

Ainda que em ambos o0s casos os noticiarios de e o terceiro lugar na
preferéncia de homens e mulheres, a partir dossdatitidos, elas consumiriam mais
conteudos jornalisticos do que eles, o que coatemiexpectativas, ja que segundo pesquisa
realizada pela Secom em 2010, os homens assistim@maos telejornais (52,3%) do que as
mulheres (33,5%). No ambito de nosso trabalhoepms inferir que esse resultado se
inverte devido ao nimero de estudantes de jornalisem superior ao niamero de jovens
trabalhadores. A escolha pela carreira jornaligticderia influenciar gostos e habitos de
consumo e vice e versa — um dos motivos que naosl leestudar essa parcela especifica da
populacao juvenil, conforme ressaltado anteriorment

Por fim, vale destacar que, mesmo ndo sendo olmimt@ais assistido entre os
jovens participantes, os telejornais assumiriamga pées, o papel mais importante de toda a

programacao televisiva.

Programas mais Jovens Jovens

assistidos estudantes trabalhadores Mulheres Homens
Seriados 34% 60% 39% 30%
Filmes 23% 33,5% 29,5% 14%
Esportes 19% 20% 9,5% 28%
Telejornais 21,5% 26,5% 24% 16,5%
Telenovelas 13,5% 20% 20,5% 4,5%
Entrevista 12% 6,5% 11% 9,5%
Musica 9,5% 6,5% 11% 4,5%
Auditorio 2,5% - - 4,5%
Religiosos 1,5% - 2% -
Reality Shows 1,5% 13,5% 3,5% 2,59
N&o Responderam 4% - 3,5% 2,5%

Tabela 10 - Programas mais assistidos

Antes de prosseguirmos com a apresentacdo dos defdwentes a entrevista
fechada, recuperaremos o fendmeno da televidéGEMEZ, 2002), essencial para darmos

sequéncia a andlise dos questionarios aplicadgsin8e Guillermo Orozco Gomez, quando
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estamos diante da TV ocorreria 0 que ele denominéexiperiéncia direta” e primaria da
audiéncia. Independente de estarmos sozinhos cupacdados, poderiamos significar ou

nos apropriar do que foi televidenciado.

A presenca ou auséncia, além de ser outra fontmedbacdo, integra-se com os
contextos racionais e emocionais a partir dos qpsatslespectadores veem, e que 0s
ancoram, situacionalmente, na frente da tela, saatalevidéncia primaria nao é
apenas um processo distintivo, mas também um moffjute é o resultado de
decisfes e intuicbes prévias) de estratégias alidades construidas, e de varias
outras mediacdes resultantes de seu “ser sujeitamiVjduais e sociais, num espaco
e tempo historico particular (GOMEZ, 2002, p. 247).

Ja a televidéncia de segunda ordem esta relaci@sagbgperiéncias subsequentes,
secundarias e terciarias, indo além do momentowsnestamos diante da TV. Sendo assim, a
televidéncia deve ser entendida como um processple®o que ocorre antes, durante e apés
a exposicao a tela, transcorrendo em diferenteeatds, “onde os telespectadores, mantendo
contato com o referencial televisivo, se reapropyiaeproduzem, negociam, resistem ou
aceitam os sentidos propostos pela televisdo etroens e reconstroem 0s seus proprios”
(GOMEZ, 2002, p. 249).

Nesse sentido, buscamos, a partir da entrevisted@c mensurar o contato dos
sujeitos de nossa pesquisa com o referencial sélevem diferentes cenarios, presenciais ou

virtuais, por meio das conversas cotidianas, ja que

O que, em l(ltima instancia, define, esclarece etests a televidéncia é

precisamente o contato variado dos telespectadumes o referencial televisivo.

Esse contato pode ser direto ou indireto, audiavisu simbdélico, cognitivo ou

sensorial, explicito ou tacito. Pode ser efémerdwadouro, fraco ou forte, pode se
resgatar, se retrair, se apagar. Porém, enquamsistpealgum tipo de contato,

ocorre a televidéncia (GOMEZ, 2002, p.249).

Desse modo, quando questionados se conversameatoedaquilo que assistem
na TV, 95% (29) dos 30 alunos do primeiro periodd-dculdade de Comunicacao Social da
UFJF responderam que “sim”. Desses, 82,5% dissguarnessas conversas acontecem na
faculdade; 79,5% responderam em casa; 65,5% nas matiais; e 3,5% em trocas com
desconhecidd$ O Unico jovem que respondeu a questdo negativamepresentava 3,5%
do total de estudantes.

J& entre os 23 alunos do quinto periodo da FacodiU&7% (20) afirmaram

conversar sobre os conteddos que assistem nasf@ewontra 8,5% (2) que disseram néo

® Nesse caso, era possivel escolher mais de urda opgno resposta.
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conversar. Um estudante (4,5%) néo respondeu amterd?artindo do total de 20 jovens que
responderam afirmativamente, 85%, disseram ques €sswersas acontecem na faculdade;
75% responderam em casa; 50% nas redes sociaispn@3fabalho; e 5% em restaurantes,
bares e lanchonetes.

Quanto aos 21 estudantes do CES/JF, 95% (20) asstar conversas sobre
aquilo que veem na TV. Apenas um jovem (5%) resporadquestdo negativamente. Porém,
este mesmo estudante manifestou seus habitos qgaedtionado sobre o local onde essas
conversas aconteceriam. Assim, do total de 21 \8staelos, 81% afirmaram conversar sobre
conteudos televisivos na faculdade; 71,5% respantlesm casa; 47,5% nas redes sociais;
14,5% no trabalhg e 5% em bares e restaurantes. Um respondentsarage ter afirmado
conversar sobre o que vé na TV, néo respondelwarier

Por fim, gquestionamos aos jovens trabalhadore®iseecsam a respeito daquilo
gue assistem na TV: 86,5% (13) responderam “sirh3,6% (2), “ndo”. Contudo, um dos
jovens que afirmou néo ter esse tipo de conveesppndeu a questao seguinte, sobre o local
onde essas discussdes aconteceriam. Desse motitaldde 14 jovens, 93% conversam em
casa; 78,5% no trabalho; 57% nas redes socia%ena faculdade.

A partir desses dados, notamos que, no caso desg@studantes de jornalismo,
a maior parte das conversas acontece no ambienfacdalade, um espaco propicio a
reflexdo, discussdo e critica a respeito daquile guweiculado na TV. Ja entre os jovens
trabalhadores, o ambiente familiar seria o pridcgenario das televidéncias de segunda
ordem, espaco também relevante entre os estudinjesalismo, tendo sido apontado como
0 segundo local onde essas conversas mais ocorreNale ressaltar que, para o0s
trabalhadores, o contexto de suas atividades piofigis também teria papel importante nos
varios “miniprocessos e atos televisivos”.

Destacamos, ainda, as redes sociais, 0 terceieg@spais citado entre todos 0s
respondentes. Conforme discutido anteriormentecerdro das interacbes mediadas por
computador se encontram as redes sociais. No oatésl, o ciberespacgo seria uma extensao
do espaco publico, “como nas pracas e nas rugsesa®as identificam-se, apropriam-se e
usam esses espacos complementares para expresseorsaver’ (SANTAELLA, 2013, p.
25).

Ainda segundo a autora, o desenvolvimento de redemis € um fendmeno

inerente aos seres humanos, que antecede as tgasal@itais, mas que foi potencializado

" Dois jovens afirmaram conversar sobre o que assista televisdo no ambiente de trabalho, porém n&o
trabalham e ndo séo estagiarios.
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pelas midias sociais atualmente existentes. O muoratterno, a crescente urbanizacéo e o
ritmo frenético das grandes cidades, o adventarges de comunicagdo massivos, Como 0
cinema, o radio e a televisdo, que se tornarame miot dia-a-dia dos individuos, foram
minando o contato face a face caracteristico dagdes de vizinhanca. Desse modo, a
atuacdo de comunidades — seja enquanto um lugar jse reline pessoas que estabelecem
relacbes entre si em funcdo da proximidade teialfoou como um grupo social que
compartilha interesses comuns (religiosos, prafisss, sociais, etc.) — perdeu forca.

Nesse cenario, conforme expde Santaella (2013fagéorca a comunicacao
mediada por computador, possibilitando o surgimela® comunidades virtuais, em que 0s
membros podem escolher livremente o grupo no queémpdem estar engajados de acordo

com 0s seus interesses.

Desse engajamento resulta o sentido de pertenareht As comunidades virtuais

pipocaram no ciberespaco por algum tempo, até gaevisibilidade comecou a

arrefecer, na medida mesma em que crescia a adesassuarios as plataformas de
redes sociais, especialmente porque essas platproomo o Facebook, por
exemplo, ja contém, no seu programa, as facilidpdea a criacdo de grupos de
interesse que podem manter certa privacidade (SANTA, 2013, p. 27).

Seja por meio dehats da troca de mensagens, ou da participagdo enogdg
discussédo e compartilhamento de conteudos, obsesvgme as redes sociais tém presenca
marcante como espaco de mediacédo da recepcaciteesntre os jovens participantes desse
estudo, estando integradas ao cotidiano dessetsugssim como as relagdes estabelecidas
nos ambientes familiar, escolar e/ou profissiohafjo, evidenciamos a convivéncia entre a
comunicacao de um-para-um, a comunica¢cdo massveoaunicacdo em rede, assim como
a convergéncia de meios potencializada com o psoa#s digitalizacdo (CASTRO, 2013, p.
179), cenario que mobiliza nossa pesquisa.

A consolidacdo de novos hébitos de consumo midi&tia maior possibilidade de
atuacdo por parte dos telespectadores/usuariodasdieem consequéncias da “crescente
penetracao da internet junto a nossa populacaexerassiva presenca brasileira em sites de
redes sociais”, fatores que “sinalizam a impori@rd#sta modalidade de comunicacdo nos
dias de hoje, favorecendo a emergéncia de novam$ode se viver, conviver e participar da

esfera publica” (CASTRO, 2013, p. 180).



147

Gréfico - Conversas sobre o Referencial Televisivo I
35
20 29
251 20 20 @ Sim
20 1 B
15 13 B Néo
10 4 ] O N&o respondeu

1 2 3 1 2

T T
Jovens 1° Jovens 5° Jovens CES/JF Jovens
periodo Facom periodo Facom trabalhadores
Grafico 46

Gréfico - Conversas sobre o Referencial Televisivo Il

Jovens F )

trabalhadores ——— [ N&o respondeu

Jovens CESIF h m Outros
O Trabalho
Jovens 5° periodo % O Redes Sociais
Facom @ Faculdade

Jovens 1° periodo h O Casa
Facom ——
0 5 10 15 20 25 30
Grafico 47

Tais mudancas, conforme argumentamos anteriormiamdem agiriam sobre o
modo como nos relacionamos com a midia tradicienall midia publicd (SANTAELLA,
2013). Nesse sentido, nos interessa, principalmenteonsumo do conteddo jornalistico
audiovisual, originalmente produzido para TV, efqkens estudantes de jornalismo e jovens
trabalhadores. Sendo assim, questionamos se amdespies da entrevista fechada assistiam
a telejornais. Nesse momento, ndo nos preocupaorosacfreqiiéncia nem com o suporte.
Essas questdes serdo abordadas no capitulo seguinte

Do total de 30 estudantes do primeiro periodo dzulBade de Comunicacao
Social da UFJF, 90% (27) afirmaram assistir a rofms de TV, contra 6,5% (2) que

declararam nédo assistir. Um jovem ndo respondeergupta. O Jornal Nacional (Rede

8 Ver pagina 63.
" O maior indice de respostas afirmativas quantcoasumo de telejornais.
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Globo) foi o telejornal apontado como favorito 88,5% do total de entrevistadbsEm
seguida, apareceram Jornal Hoje (Rede Globo) ()6&%ornal da Globo (Rede Globo)
(6,5%). Outros telejornais foram citados, com uroar@ncia cada: “BandNews”, Jornal da
Cultura (TV Cultura), Jornal da Record (Rede Rekatdrnal das Dez (GloboNews), Record
News, Reporter Brasil (TV Brasil), SBT Brasil (SBTUprnal da Band (Band), Jornal do SBT
(SBT), MGTV (TV Integracao, afiliada Rede GloboprB Dia Brasil (Rede Globo), “jornais
da BBC”, “jornais do horario do almoc¢o” e LeituréanBmica (Rede TV!). Dois entrevistados
nao revelaram seus noticiarios favoritos.

A partir das justificativas apontadas pelos joveasescolha dos telejornais que
mais gostam, buscamos levantar os aspectos mevamnéds associados aos produtos citados
e que levariam os entrevistados a assisti-los. &kp ado Jornal Nacional (JN), foram
ressaltados a abrangéncia e o carater completoratpama, além do fato de este ser o
noticiario de TV “mais conhecid®” do pais. Credibilidade, horario, seriedade, chrez
variedade de temas, formato atraente, importangiaaédade também foram caracteristicas
destacadas nas respostas dos jovens do primeicglpeta Facom: “apesar de algumas vezes
ser um pouco superficial, € bem elaborado e masdia sobre os assuntos em foco”; “por ser
em um horario no qual estou sempre em casa”; ‘@oo $ornal mais ‘completo e importante’
da TV”; “consegue anunciar as noticias de divetepss de uma forma direta e dando uma
visdo mais abrangente”; “informa, de forma compketséria, as noticias mais importantes
ocorridas no Brasil e no mundo”; “é o mais famose tklejornais do pais e um dos que mais
passam credibilidade”; “passam noticia sobre togais”; “o formato me atrai”.

De certo modo, podemos identificar a reproducaalidourso que o telejornal
constréi para si mesmo nas falas dos jovens edtglaBm sua gestdo, William Bonner,
apresentador e editor do Jornal Nacional, faz §oedé afirmar que o telejornal apresenta
“aquilo que de mais importante aconteceu no Beasth mundo naquele dia e mais, se houver
tempo suficiente, temas da atualidade que ndo séessariamente factuais, mas que sao
atuais e relevantes” (BONNER apud COUTINHO, 20121 %8). O editor-chefe também se
mostra consciente da capacidade de penetracdocredade brasileira do telejornal que
completou 40 anos de longevidade em 2009: “Um @woJornal Nacional pode ser
catastréfico para a vida de uma pessoa, paraw@wgstide uma empresa, para a estabilidade
de um governo, para o bem estar da sociedade” (EERN&pud COUTINHO, 2012, p. 174).

8 Por se tratar de uma questdo aberta, os respesdémtam liberdade para indicar um ou mais tebejsr
como seus favoritos.
81 Segundo resposta de uma jovem entrevistada deipoiperiodo da Facom/UFJF.
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Ja o Jornal Hoje (Rede Globo) foi associado prainiente aos adjetivos
descontraido e dinamico, além de ser consideradmpleto e abrangente. O horario, a
atuacdo dos apresentadores e a maior aberturaopar@es, segundo 0s respondentes,
também foram fatores considerados: “€é um telejomahos sério, que permite que 0s
jornalistas exponham opinides e ideias propriasianmigp dao a noticia”; “é um jornal que
abrange as noticias do Brasil e do mundo em unmribh@dequado, além disso, é importante e
interessante ver o entrosamento dos apresentadamssenta as noticias de forma mais
dindmica”; “é mais descontraido”.

Apesar da ingenuidade da jovem no primeiro comintéw que diz respeito a
exposicdo de ideias e opinides proprias dos jataali— o que € justificavel, j& que, por
estarem no estagio inicial do curso, podem né&o exerhas tensdes internas e externas ao
campo jornalistico, onde os profissionais lidanridraente com questdes organizacionais e
interesses das empresas jornalisticas da ordemadgsos da politica e da economia —, mais
uma vez, 0s entrevistados parecem internalizarsoutio proposto pelo telejornal para a
construcdo de uma identidade proxima de seu publico

Segundo a pagina do telejornal no site Meméria 6folw Jornal Hoje (JH) tem
uma linguagem mais leve e informal, se comparaal#ras jornais audiovisuais da emissora.
Além de se propor a apresentar as noticias magstex do Brasil e do mundo, o programa
investe em temas que interessam diretamente sué&naia] composta basicamente por
mulheres e jovens. Comportamento, arte, culindmiagda, cidadania, saude, defesa do
consumidor, educacdo e mercado de trabalho samsaldos assuntos abordados. Vale
ressaltar que, desde os anos 2000, a partir dam@fcdo do conceito do telejorfiab JH
busca uma maior interagdo entre repérteres e apaeleees, além de dar cada vez mais
destaque as matérias de comportamento dirigidaadmbsscentes e ao publico feminino.

Com a consolidacdo da internet e das redes sociampgrama tenta ainda
promover a participacdo dos telespectadores. QdsitéH permite o envio de videos, fotos,
comentarios e sugestdes, apropriados por sua epaipea producio de pautas (MEMORIA
GLOBO, 2013). Assim, o Jornal Hoje reforca e anslsua identidade enquanto um

telejornal leve, informal e preocupado em acompaobkavancos tecnoldgicos. Tais aspectos

82 http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,27@28N0-5273-237470,00.htnkcesso em 24/11/2013.

8 Segundo a péagina do Jornal Hoje no site www.meagtmio.com em 2001, o telejornal passou por uma
reformulacdo na tentativa de “deixar de lado o tgrave e o carater estritamente noticioso que vinha
apresentando desde que passou a anteceder o ‘Me&s, \ém 1999, e voltasse a ser um programa inférma
(MEMORIA GLOBO, 2013). Acesso em 24/11/2013.
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e caracteristicas evidenciam a busca por um relaciento mais estreito com sua audiéncia,
formada em grande parte por jovens, sujeitos deepte estudo.

Por sua vez, o Jornal da Globo (Rede Globo) foolagin, principalmente, em
funcdo de ser um telejornal completo e dos temawdabos, aqueles que estariam
identificados com o universo juvenil: “gosto ma@dbrnal da Globo devido as suas matérias
sobre cinema e musica ao final do telejornal”; ‘@lejornal que fornece as informacdes mais
completas”. O Jornal das Dez (GloboNews) foi désacbmo aquele que “resume o que
aconteceu no dia”.

O Jornal da Record (Rede Record) traria mais irdgéua e mais entrevistas. O
Jornal do SBT (SBT) proporcionaria um olhar altémeasobre os fatos: “expde uma viséo
diferente e aborda a opinido do jornalista”. O dbiaa Band (Band) teve aspectos como
credibilidade e imparcialidade ressaltados. O JodaaRecord News (Record News) se
diferenciaria pela atuacdo do apresentador: “gde® comentarios do Herddoto Barbeiro,
acho gque séo sensatos e adoro as entrevistas” p@rt&eBrasil (TV Brasil) foi apontado
como um telejornal completo e plural: “gosto do @u®mpleto é o jornal, com opinides
populares, conexdo com as midias sociais, combwilter, sem abandonar as cartas.
Diferentes visdes sobre um assunto e a retomadaotieias que muitas vezes ja foram
esquecidas por outros jornais”.

O SBT Brasil (SBT) teria como principal fator aatjdade das reportagens. O
Leitura Dinamica (Rede TV!) “apresenta as noticiasnodo rapido e descontraido”. O Bom
Dia Brasil (Rede Globo) foi apontado “por promoveflexdes”. Os jornais da BBC seriam
abrangentes e contribuiriam para o aprendizadaydaayvo idioma: “uma vez que ao assisti-
lo estarei melhorando meu inglés e recebendo irdodes com conteudo global”. O Jornal da
Cultura (TV Cultura) seria um noticiario claro eessivel “devido a forma que expdem as
matérias, de modo que qualquer pessoa, independknt@ivel de instrucdo, possa
compreendé-las”. O MGT¥ seria o predileto de uma das alunas “por mostrar,
majoritariamente, noticias e informacdes acercaule de Fora e/ou proximidades”. J& o
canal BandNews teria “a noticia em primeiro lugaf!a justificativa do jovem lancaria méao
do proprio slogan da emissora.

Tendo em vista os trés telejornais mais citadosjal Nacional, Jornal Hoje e
Jornal da Globo, todos da Rede Globo de Televisfoeendemos que um telejornal

completo, com temas variados, incluindo aquelesitifilsados com o publico juvenil,

8 Telejornal local veiculado pela TV Integracdo stado de Minas Gerais nas regides da Zona da Klatapo
das Vertentes e Serra da Mantiqueira.
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veiculados em horario acessivel, sendo leve na Horalmoco e sério nprime time
corresponderiam ao modelo genérico consumido gel@ns do primeiro periodo do curso
de Jornalismo da UFJF.

Quanto aos 23 estudantes do quinto periodo da Fdéa, 74% (17) afirmaram
assistir a telejornais, contra 21,5% (5) que redpmam a questdo negativamente. Um
entrevistado (4,5%) ndo respondeu a pergunta. @enasido o total de respondentes, o Jornal
Nacional foi, mais uma vez, o telejornal apontadma favorito por 21,5% dos jovens. Em
seguida, temos Jornal da Globo (17,5%); JornalatalB§13%); e Bom Dia Brasil (8,5%). Os
demais telejornais citados, com uma ocorréncia,caam Jornal Hoje, “GloboNews”,
“Jornal GloboNews, 19f® Jornal das Dez, Jornal do SBT, Profissdo RepdEstidio i
(GloboNews) e “jornais sensacionalistas estilo Jastena®® (Band). Quatro jovens (17,5%)
ndo responderam & pergunta referente ao telejoueamais gostar.

No que diz respeito as justificativas desses joyama a escolha dos noticiarios
de TV mencionados, observamos que o Jornal Naci@ma] novamente, aspectos como
abrangéncia, credibilidade, clareza, horéario e &ondestacados: “pelo horario de exibicédo (é
0 Unico que consigo acompanhar regularmente), geddibilidade e porque me da uma
sintese do que esta acontecendo no Brasil e noavdenthaneira clara”; “tenho o costume de
me informar pela internet, por isso ndo assistotontglejornais. Levando isso em conta,
gosto do Jornal Nacional, pois ja estou acostuntado o formato e € o que minha familia
mais assiste”.

Ja no caso do Jornal da Globo, formato e cred#sedtambém séo fatores

levantados: “os apresentadores passam credibiliel@deoticia € passada de uma forma leve,

% No caso, o jovem entrevistado poderia estar seinelb a edicdo das 17h ou das 18h do Jornal GlelsNa

gue na programacéao do canal pago ndo ha telegasridh.

8 O respondente se refere ao programa “Brasil Uejeneiculado de segunda a sabado pela Band, sob o
comando de José Luiz Datena.

87 Observa-se a ocorréncia de respostas que aporgaprogramas jornalisticos Profissdo Repérter (Rede
Globo), Estudio i (Globo News) e Brasil Urgente cotalejornais favoritos. Esses contelddos teriarmébo
diverso do modelo estabelecido como padréo pareidmids de TV. No caso do Profissédo Repdrter, “gae se
enquadra muito em telejornal”, segundo um dos jsvemrevistados do quinto periodo da Facom/UFJF, os
“bastidores” da noticia, o processo de apuracdoomstaicdo de uma reportagem, seriam revelados
semanalmente por meio da cobertura de diferengel@da mesma noticia/tema, feita por jovens |wtas
orientados pelo veterano Caco Barcellos. Ja o stlgeiculado de segunda a sexta-feira, das 54h5a30,
conta com repérteres ao vivo de diferentes regideBrasil e do mundo, trazendo as principais resicio dia.

O formato mescla entrevistas, debates e comentériosjue as informagdes sédo passadas com um tormaif
Além de um blog, o programa conta com a participagé internautas, que enviam perguntas para 0S
entrevistados, entre eles atores, cantores, aggjtfrnalistas, diretores, etc. A apresentadosaidvVBeltrao
discute ndo s6 as noticias e os trabalhos dos danhe$, como também abre espaco para que estessdaem
opinido sobre os principais acontecimentos do @iaBrasil Urgente, por sua vez, priorizaria o “jdisr&o
policial”, seguindo uma linha popular, com entradasvivo de repérteres e entrevistados. Além deémiaat
gravadas sobre crimes hediondos, é recorrente ertacd de tragédias nas grandes cidades e a céitizde
imagens capturadas de helicopteros da emissora.
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ideal para o fim de noite”. Além disso, o noticiaseria “mais completo e informativo que os
demais, mesmo sendo bastante dirigido para cl@#sgeB”. O Jornal da Band, por sua vez,
teria maior duracdo e mais informacao, além dogespara opinido e do desempenho dos
apresentadores. O formato e o horario do notici@mbém s&do aspectos considerados: “a
minha escolha se deve ao horario e também a lev@z@mando, com breves trechos que
demonstram a opinido da emissora”; “é um jornaldgor duracdo e que traz um maior
namero de informacgdes (apesar dos comentariosardastdo ancora)”.

O telejornal Bom Dia Brasil teria sido escolhido @&mc¢éo de sua linguagem e
formato e dos temas abordados: “é menos engesdaao @n bom panorama noticioso para
comecar o dia”; “gosto da linguagem, da maioria tBreas abordados (me interessa o
conteudo politico e econdmico deste jornal), madepa ser mais cedo, na hora que ele &
veiculado ja ndo estou mais em casa”.

Dessa vez, o Jornal Hoje néo figurou entre os idoibs de TV mais citados. O
motivo para sua escolha seria basicamente o fordmfmograma. O Jornal GloboNews foi
apontado por ser “mais extenso, informativo e cetopl Ja o Jornal das Dez teria sido citado
“pela linha editorial, forma de abordagem e, semdas tarde, por conseguir condensar uma
totalidade maior de acontecimentos do dia”. O HetiidGloboNews), por sua vez, traria
noticias “comentadas de uma forma interativa patanapreensdo do publico, independente
de classe social e instrugao escolar”.

Em alguns momentos, como ja explicitado anteriotenpor meio das respostas e
justificativas transcritas sobre os telejornaidgridos dos jovens entrevistados, observamos
gue, nem sempre, assistir a noticiarios de TV éhabito regular ou diario: “assisto muito
pouco, mas quando assisto, geralmente é o Jormabridh e, mais raramente ainda, aqueles
sensacionalistas estilo José Datena”; “Jornal db, 8BInico que eu assisto, raramente...”.

Quanto aos 21 alunos do curso de Comunicacdo Sdai&@ES/JF, 81% (17)
disseram assistir a telejornais, contra 19% (4) rggponderam a questao negativamente. O
“Jornal da Globo” foi o telejornal apontado comwdato por 38% (8) dos jovens. Em
seguida, aparecem Jornal Hoje (24%), Jornal Nak{@dz5%) e os telejornais da GloboNews
(9,5%). Os demais programas citados, com uma owaécada, foram “Plantdes
GloboNews”, Manhattan Connection (GloboNetsyornal da Band e “Rede Bandeirantes”.

Apenas um jovem nao respondeu a pergunta.

8 Manhattan Connection é um programa de televis#inidex diretamente de Nova lorque, pelo canal pago
GloboNews. O programa, comandado pelo jornalistaakuMendes, busca debater assuntos como politica,
economia e entretenimento no Brasil, nos Estadidodre em outras partes do mundo.
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No que diz respeito as justificativas para as péefdas dos entrevistados, o
Jornal da Globo teria sido apontado, principalmeté®ido ao seu horario de exibicdo: “é o
anico que eu posso assistir, pois estou no esthgante a tarde e na aula durante a noite”;
“cabe melhor no meu horério”; “é mais adaptado &ol imorario”. Além disso, “é um jornal
mais completo, passa a informacdo mais explicada pa telespectador”. Para um
respondente, o noticiario em questao também seriginterativo e variado.

Entre os estudantes do CES/JF, o Jornal Hoje adltgurar entre os telejornais
mais assistidos, em funcdo da leveza do prograpefil“ mais diversificado/ despojado”;
“pela forma leve de apresentar as noticias”; “pelstetdo leve”; “gosto do Jornal Hoje e do
Jornal da Globo, por serem mais interativos e dasa

Nesse grupo de respondentes, o Jornal Naciontdréairo noticiario de TV mais
citado: “ndo assisto com frequéncia, mas seriarimal®acional”’; “possui assuntos de todos
0S géneros, abordando todos os acontecimentosimAssmo evidenciado nas respostas
acerca da escolha do Jornal da Globo como o tedjdavorito, podemos inferir que a
existéncia de uma incompatibilidade de horariaa ®do um dos aspectos responsaveis pela
gueda no numero de citacdes do JN.

Por sua vez, o canal GloboNews foi apontado por “s&is completo e
imparcial”. No caso dos plantdes, “por serem atadidbs de meia em meia hora”. Ja o
Manhattan Connection “e qualquer um da GloboNeves, quase ndo assistir, seleciono
sempre o canal que mais me agrada”.

Mais uma vez, observamos que ver telejornais nda sma atividade regular no
dia-a-dia desses jovens, mesmo entre aqueles queaiam assistir: “tenho pouco tempo
para assistir telejornais, quando assisto, tendo geeferéncia para o Jornal da Band”; “Nao
assisto telejornais, sob raras excec¢des. Quandoagso Jornal da Globo”.

No que se refere aos 15 jovens trabalhadores, 82 afirmaram assistir a
telejornais, contra 20% (3) que disseram nao asdidt“Jornal Nacional” foi o telejornal
apontado como o favorito por 20% dos 15 respondefi®m seguida, aparecem Jornal Hoje,
Jornal da Band, Bom Dia Brasil e Jornal da Glolmmm 13,5% da preferéncia cada. Os
telejornais da Alterosa (TV Alterosa, afiliada SBJla Record tém 6,5% da preferéncia cada
um. Dois jovens responderam a questdo reforcan@ondo assistem ou ndo costumam
assistir a telejornais. Outro respondente dissstaigsramente e ndo especificou o programa
gue mais gosta.

A escolha do Jornal Nacional esta, mais uma vepcgsda ao fato do noticiario

de TV ser considerado completo e em func¢do do iooeén que o programa vai ao ar: “é o
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horéario que ja estou em casa e posso acompanpanomais acontecimentos do decorrer do
dia, ‘do mundo™; “por ser mais completo e passgwanca”. Quanto ao Jornal Hoje, além
dos “motivos de horério”, o telejornal teria siquatado “por ter um tom mais leve”.

No caso do Jornal da Globo, o perfil do noticiaseria um dos aspectos
determinantes para sua escolha como favorito: tmo um jornal de perfil mais sébrio e
com bons comentaristas”. Entretanto, para outqooregente, ndo seria uma questao de gosto,
mas de ser a unica opcao de telejornal para asgisthdo esta em casa. O Bom Dia Brasil
teria sido apontado em funcédo da “analise dasiastjgor comentaristas especializados e
flashes ao vivo de Sdo Paulo e Brasilia”; e pplatérias e formato: “as reportagens sao
sérias, bem documentadas/ embasadas, ha jornaléstasincipais cidades do pais, o que faz
dele um telejornal dinamico, descontraido, mas pemer a seriedade”.

O Jornal da Band, por sua vez, teria sido citadoflemao do desempenho do
apresentador: “pelo posicionamento editorial e magposta de expor tal posicionamento e
outros questionamentos sobre as noticias veictllatlagedator € bastante inteligente e
critico, além de carismatico”. Por fim, o JornalAlteros&® foi apontado por veicular noticias
de Juiz de Fora e regiéo.

Para que possamos visualizar os dados expost@nogtpor organizd-los em
gréficos e tabelas a partir das respostas obtigatidhs em dois grupos de entrevistados: 0s
jovens estudantes de jornalismo e os jovens trablatks. Primeiramente, apresentamos as
comparacdes entre 0 numero de respondentes gateasaitelejornais em cada categoria. Na

sequéncia, destacamos as indicacdes dos telejapm@isados como favoritos.

8 Telejornal local veiculado pela TV Alterosa parAama da Mata Mineira e Campo das Vertentes.
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Telejornais

Numero de Indicacdes

Jovens estudante: Jovens trabalhadores

“Band News”

Total

Bom Dia Brasil (Globo)

Brasil Urgente (Band)

Estudio i (GloboNews)

Jornais da BBC (BBC)

Jornais GloboNews
(GloboNews)

“Jornais da hora do almog¢o”

~

Jornal da Alterosa (TV Alterosg
SBT)

Jornal da Band (Band)

(62}

\l

Jornal da Cultura(TV Cultura)

[ERN

[ERN

Jornal das Dez (GloboNews)

Jornal da Globo (Globo)

14

16

Jornal Hoje (Globo)

11

13

Jornal Nacional (Globo)

18

21

Jornal da Record (Record) 1 1 2
Jornal Record News (Record
News) 1 - 1
Jornal do SBT (SBT)
Leitura Dinamica (Rede TV!) 1 - 1
Manhattan Connection
(GloboNews) 1 - 1
MGTV (TV Integracao/Globo) 1 - 1
Profissdo Reporter (Globo)
Rede Bandeirantes 1 - 1
Reporter Brasil (TV Brasil) 1 - 1

SBT Brasil (SBT) 1 - 1

N&o Responderam 7 3 10

Tabela 11 - Consumo de telejornais

A partir dos graficos, observamos que ha um eqigdléntre os grupos de jovens
estudantes e jovens trabalhadores no que diz tesm@ consumo de conteudo
telejornalistico: 82% dos estudantes assistem iaidmids de TV, enquanto 80% dos jovens
trabalhadores fariam o mesmo. Quanto aos que réio tedejornais, teriamos uma proporcao
de 15% dos futuros jornalistas contra 20% dos linaldares. Vale ressaltar que, no caso dos
alunos de jornalismo, 3% nao responderam a questao.

Além disso, verificamos a predominancia dos telgjm transmitidos pela Rede
Globo e de alcance nacional. No total, o Jornalidwet contabilizou 21 indicacbes (18
referentes aos estudantes e trés correspondergdsabalhadores), seguido pelo Jornal da

Globo, com 16 (14 citagOes de estudantes e dugsveles trabalhadores), e o Jornal Hoje,



157

com 13 (11 indicagbes de alunos e duas de tralaibs)d Vale destacar, ainda, o Jornal da
Band, com sete indicagbes (cinco do grupo de estesla duas do grupo de trabalhadores,
tendo sido o segundo telejornal apontado como itaventre os alunos do quinto periodo da
Facom/UFJF), e o Bom Dia Brasil, com cinco citacfteds de alunos e duas de jovens
trabalhadores).

Identificamos, também, maior variedade de telejermep grupo formado por
estudantes, com destaque para os alunos do pripegimdo da Facom/UFJF, que citaram 16
noticiarios diferentes, incluindo programas exiBidem TVs publicas, como € o caso do
Jornal da Cultura e do Repdrter Brasil. No casojdesns trabalhadores, foram indicados
apenas sete noticiarios de TV, todos de emisstiasaa e de carater privado. E interessante
destacar o baixo interesse pelos telejornais Ioegienas uma jovem trabalhadora e uma
aluna do primeiro periodo da Facom/UFJF indicaratitiarios de cobertura local.

Ainda no que diz respeito ao consumo de noticiasfamato audiovisual,
buscamos evidenciar a capacidade dos telejornatanean as conversas dos sujeitos de nosso
estudo. No caso dos 30 respondentes do primeirindeerdo curso de Jornalismo da
Facom/UFJF, todos (100%) disseram conversar sobrenadicias que assistem: 80%
declararam que essas conversas acontecem na fhsultia5% disseram em casa; 66,5%
apontaram as redes sociais; 13,5% o traffalb®,5% disseram discutir sobre as noticias que
assistem em todos os ambientes que frequéhtam

Ja entre os 23 alunos do quinto periodo da Facod/U&7% (20) disseram
conversar sobre as noticias que assistem, cod¥a @,) que declararam néo ter esse tipo de
conversa e 8,5% (2) que ndo responderam a qudstée os 20 jovens que responderam
afirmativamente, 85% disseram que essas convecsaseaem na faculdade; 70% disseram
em casa; 45% indicaram as redes sociais; 35% alh@b5% restaurantes, bares e
lanchonetes; e 5% o local de estagio.

Por sua vez, todos os 21 entrevistados do CESUPA)L afirmaram conversar
sobre as noticias que assistem: 81% responderamesges conversas acontecem na
faculdade; 71,5% disseram em casa; 52,5% apont@sades sociais; 47,5% o trab&the

5% ambientes de lazer (bares e restaurantes).

% Do total de quatro jovens que apontaram o trabadmeo local onde conversam sobre as noticias cigtes,
um néo trabalha ou faz estagio.
%1 Os entrevistados puderam marcar mais de uma apgido ao local onde habitualmente conversam sbre
noticias que consomem.
92 ~ L .

Nesse caso, quatro dos respondentes ndo trabalhfamem estagio.
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Dos 15 jovens trabalhadores, 86,5% (13) disseramersar sobre as noticias que
assistem, contra 13,5% (2) dos que responderarasadqunegativamente. Dentre as respostas
afirmativas, 100% disseram que essas conversaseaeaom em casa; 77% no trabalho; 54%
apontaram a faculdade; e 46% indicaram as redéessoc

Como ja era esperado, em funcéo dos resultadatoskdi partir da pergunta sobre
se 0s jovens entrevistados conversavam a resgjtald que assistem na televiséo, o espaco
da faculdade ganhou, mais uma vez, destaque enjmvens estudantes — no que se refere
especialmente as conversas motivadas pelas notagsistidas. Para os entrevistados
trabalhadores, porém, tais discussdes ocorremyfitaaj@mente, no ambiente familiar. A casa
também seria um local onde significativo nimeroediidantes conversa sobre as noticias
assistidas em noticiarios de TV.

Quanto aos alunos de jornalismo, as redes soceiiveram a terceira posi¢cao
como lugar onde ocorrem essas conversas. As nmsdi@ais teriam maior expressividade
entre os estudantes do primeiro periodo da Facod/UBrupo onde se concentram o0s
entrevistados mais jovens — a maioria hascida cadadéde 90. Entretanto, quando o assunto €
especificamente noticias, elas perdem uma posigacotidiano dos jovens trabalhadores,

ficando atras do ambiente de trabalho e da facaldad
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A partir do questionario aplicado, buscamos ideraif ainda, a necessidade, ou
ndo, de complementar a informacédo obtida por meidetejornais em outras midias. Era
possivel aos entrevistados marcar mais de umanaiites. Entre os 30 alunos do primeiro
periodo da Faculdade de Comunicacdo Social da U&3B% (26) afirmaram buscar
complementar o conteudo veiculado em telejornai®etmos meios de comunicagéo. Desses,
92,5% apontaram a internet como a principal foit&% indicaram as revistas; 7,5% o0s
jornais; 4% o radio; e 4% conversam com outrasgassdJm jovem (4%) ndo especificou
onde busca complementar o conteudo, dizendo apsservar a informacdo dos “dois
lados”. Aqueles que ndo sentem necessidade derbostas informacdes representaram
6,5% (2) do total de entrevistados e 0s que ngmneieram também correspondem a 6,5%.

Ja entre os 23 estudantes do quinto periodo da anasstituicdo, 78,5% (18)
afirmaram buscar complementar a informacéo recedmaaelejornais em outras midias. Trés
jovens (13%) responderam a questdao negativament®ie (8,5%) ndo responderam.
Novamente, uma quantidade expressiva de jovensndsp afirmativamente: desses, 94,5%
citaram a internet como a principal fonte; 16,5%icdaram os jornais; 5,5% as revistas; e
5,5% conversam com outras pessoas.

Do total de 21 jovens alunos do CES/JF, 95% (20¢laderam buscar
complementar a informacdo obtida em telejornais @rros meios, contra 5% (1) que
responderam a pergunta negativamente. Das res@distaativas, 100% indicaram a internet

como a principal fonte e outros 30% apontaram tam@® veiculos impressts

% Nesse caso, utilizamos o termo “impressos” a frmds mantermos fiéis as palavras dos jovens rdsptes
do curso de Comunicacdo Social do CES/JF, quedsidificaram se faziam referéncia a revistas, jsroa
ambos. O mesmo ocorreu entre os jovens trabalhedore
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Quanto aos 15 jovens trabalhadores, 80% (12) disseomplementar o contetdo
de telejornais em outros meios, enquanto 20% Eporederam a questdo negativamente. Das
respostas afirmativas, 100% citaram a internet canmoincipal fonte e 25% indicaram os

meios impressos.

Grafico - Necessidade de complementar
informacdes obtidas em telejornais
30 26
gg 1 18 20 @ Sim
15 ] 12
. ] B N&o
12 ] 2.2 3 2 1 3
0 — N || ~
o, % " L " O Nao
o =} cn ]
2 g g 2 g g g3 05 respondeu
°58 2% 8 S8 ¢ g
5 ol 5 ol — 0O 3 <
baw] baw] ) _g
©

Gréfico 52

Gréfico - Meios utilizados para complementar
informagdes obtidas em telejornais

Jovens trabalhadores

Jovens 1° periodo Facom

— O Outros
Jovens CES/JF O Rédio
Jovens 5° periodo Facom L B Impressos
—
E O Internet

o
o
=
o

15 20 25 30

Gréfico 53

Entre os sujeitos do presente estudo, fica cldoate presencga da internet como
espaco para busca de informacgdes. Desse modo,rdantms com Raul Reis (2013) quando
0 autor ressalta que as mudancas tecnologicas tateacial de diversificar as fontes de

informacéo e entretenimento dos individuos.
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Os dados obtidos evidenciam o comportamento migoadds publicos dos meios
de comunicacgdo. A partir das observacdes pertisatgeHenry Jenkins (2009) e Guillermo
Orozco GoOmez (informacdo verbal)acerca da postura dos publicos e audiéncias,
identificamos certa autonomia no discurso dessengsobre seu comportamento diante das
midias, enquanto telespectadores.

Ao invés de uma audiéncia que assume uma postpaaciatemente passiva” — no
sentido de um publico que decide apenas assietiqeecer os problemas da vida no lugar de
adotar um olhar totalmente critico —, esses jo@mssimiriam uma posicao ativa. Em alguns
casos, como observado anteriormente, esse compgoitianpoderia ser até hiperativo
(telespectadores/usuarimsultitasking conectados simultaneamente a varios dispositivos)
Nesse contexto, o publico recorreria a diferentesosn em busca de satisfazer suas
necessidades e anseios. A internet e o intenso daxcontetdos incentivariam os individuos
a buscar novas informagfes e estabelecer ligache produtos midiaticos dispersos
(JENKINS, 2009; GOMEZ, informac&o verbal), comodeviciado entre os jovens de nosso
estudo.

Tendo em vista esse cenario e 0s resultados apadesnacima, buscamos
mensurar a penetracdo da internet no dia-a-disujegos de nosso estudo. De acordo com
pesquisa realizada pelo Centro de Estudos sobr&earmologias da Informacéo e da
Comunicacgédo (CETIC) em 2012, 49% da populacao brasileira com 10 amosnais é
usuaria de internet, enquanto 45% nunca usaramea @estudo estima que, em 2012, 24,3
milhdes de domicilios tinham acesso a internet & @206 dos usuarios acessavam a rede

diariamente.

Entre aqueles que ja sdo usuarios, entretantegéaéncia de uso vem aumentando
de forma substancial. A adogdo intensiva da inteomeno parte essencial do
cotidiano dos brasileiros vem provocando transfgéobanos seus habitos de
comunicagéo e de relacionamento, cdestaque para 0 uso intenso das redes
sociais[o grifo é nosso]. Os dados da TIC Domicilios aain que o fendmeno das
midias sociais no Brasil gera reflexos em todaglasses sociais, apresentando
elevados indices de adogéo, sobretudo, entre asjowvans (TIC DOMICILIOS E
EMPRESAS, 2012, p. 153).

% Informacdo obtida no minicurso “La revolucién des laudiencias: Diez abordajes para develar sus
movimientos”, ministrado pelo professor GuillermoogZco Gomez, da Universudade de Guadalajara, México
O curso foi promovido pelo Programa de Pos-Graduagd Comunicagdo da UFJF durante o XXI Encontro
Anual da Compoés, realizado em Juiz de Fora em 204&ya horaria: 15h.

% A oitava edicdo da Pesquisa TIC Domicilios e Ersgsefoi realizada no ano de 2012 e apresentaadsslt
sobre o0 acesso, os habitos de uso e as habilidafigentes as trés principais tecnologias de nmégéo e
comunicacdo presentes nos domicilios brasileirasnpeitador, Internet e dispositivos moveis celulares
Resultados disponiveis em__ http://www.cetic.br/pedsdbes/2012/tic-domicilios-2012.pdf Acesso em
07/11/2013.
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A pesquisa também é reveladora no que diz respeiteiso do computador.
Quanto a idade, os individuos entre 10 e 15 arergre 16 e 24 anos SA0 0S usuarios mais
expressivos, com 86% e 87%, respectivamente. Els#es podem ser complementados
pelos estudos realizados pela Secom em 2008 numeros dessa pesquisa sobre o uso da
internet também revelam o protagonismo juvenil: Hébito de acessar a Internet esti
diretamente relacionado a idade das pessoas. &pipulacdo que tem entre 16 e 24 anos,
72,5% utilizam a Internet” (SECOM, 2010, p. 55). &mpararmos esse indice com o
correspondente aos usuarios com 50 anos ou masrvalnos uma queda para apenas
15,2%.

Ainda de acordo com os dados da Secom, nos momdattazer, 0 acesso as
redes sociais se daria em maior proporcdo entegmento de 16 e 24 anos (82,7%). Ja a
leitura de noticias entre essa faixa etaria temaeaor indice, mas ainda assim significativo:
44%. A maior proporcao dessa atividade ocorrerteegmessoas com idades entre 40 e 49
anos (59,7%). Esses dados podem ser comparadosimesos obtidos a partir da aplicacédo
de nosso questionario entre jovens estudantes dwligmo e jovens trabalhadores.
Observamos que nossos resultados corroboram a@nt@asl apontadas pela Secom e pelo
CETIC, tanto no que diz respeito ao acesso a eteguanto no que se refere ao seu uso, com
destaque para o lugar ocupado pelas redes sdeiaifenciamos ainda que o uso diario da
rede entre nossos sujeitos supera a média brasikeimaior parte da populagédo (30,6%),
acessaria a internet por mais de uma até duas jporaka. No nosso caso, a maior parte dos
jovens passa mais de trés horas conectada.

Quando questionados sobre o tempo que passane, 0620 (2) dos jovens
estudantes do primeiro periodo da Facom/UFJF dissgastar menos de uma hora por dia;
10% (3) responderam de uma até duas horas pot&lefs (5) gastam mais de duas até trés
horas por dia; e 66,5% (20) passam mais de trés mavegando por dia. No que diz respeito
as paginas gue mais acessam, 80% apontaram asoeihs; 23,5% sites de noticias; 13,5%
sites de pesquisa; 3,5% sites de musica; e 3,8%Sibre esportes.

% Ver nota 4, pagina 37.
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Entre os 23 alunos do quinto periodo da Facom/U&EH 3 (1) disseram passar
menos de uma hora por dia na internet; 8,5% (doreteram de uma até duas horas por dia;
17,5% (4) disseram mais de duas até trés horadigpe 69,5% (16) passam mais de trés
horas na rede por dia. No que diz respeito as pagjue mais acessam, 69,5% apontaram as
redes sociais; 56,5% disseram sites de noticia®; Sfes de pesquisa; e 17,5% sites de

musica.
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Observamos um aumento no indice de acesso a @tewmtitias e sites de
pesquisa entre os alunos do quinto periodo da Fadal® em relacdo aos estudantes do
primeiro periodo da mesma instituicdo. Esse aumgoderia estar relacionado a necessidade
de repertorio, de estar “bem informado”, para alpcdo de pautas e apuracado de matérias, ja
gue, nesse momento do curso, o contato com agatifissional € mais intenso.

Quanto aos 21 estudantes do curso de Comunicacél 8o CES/JF, a presenca
da internet é ainda mais expressiva, estando ctvadannos dois intervalos de tempo mais
longos: 14,5% (3) gastam mais de duas até trés paradia navegando; e outros 85,5% (18)
passam mais de trés ho@dine por dia. No que diz respeito as paginas que ntassam,
76% apontaram as redes sociais; 38% sites deamtlct, 5% sites de pesquisa; 9,5% sites de

musica; e 5% sites sobre cinema.
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J& entre os jovens trabalhadores, do total de ttéwvestados, 26,5% (4) disseram
gastar de uma até duas horas por dia na inter3% @) responderam mais de duas até trés
horas por dia; e 66,5% (10) passam mais de tré&sboline por dia. No que diz respeito as
paginas que mais acessam, 86,5% apontaram assudais; 40% disseram sites de noticias;
26,5% sites de pesquisa; 20% sites de musica; 18ite% de entretenimento; 6,5% blogs;

6,5% sites de jogos.
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A partir dos dados apresentados, verificamos oesspro uso da internet ao
longo do dia dos sujeitos de nosso estudo — tarite es jovens estudantes, quanto entre 0s
jovens trabalhadores, com apenas algumas variagésisialadas acima. Observamos ainda
que o consumo dessa midia é mais intenso do qse dai TV. Enquanto 72% dos jovens
entrevistados gastam mais de trés horas por dieed® apenas 11% passam intervalo
equivalente diante da televisdo. Essas marcacdaesaes de acordo com o cenario atual,
conforme aponta pesquisa realizada peleractive Advertising Burea(lAB Brasil): para o
brasileiro, a internet seria hoje 0 meio de comagéo mais importante. Apesar da maior

presenca do aparelho de televisdo (97,2%) do quenideocomputadores (46,4%) — e



167

microcomputadores com internet (40,3%) — nos ldegai¥, a internet ja é a midia mais
consumida nao s6 em casa, mas também no ambietrebdtho, na escola, em restaurantes,

shoppings e reunides presenciais
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Ressaltamos, também, a predominancia das redesssoomo as paginas mais
acessadas entre todos o0s sujeitos de nosso estudd,7,5% das indicagbes. Na sequéncia,
aparecem o0s sites de noticia, com 38%; as pagmgesquisa, com 21,5%; os sites de
musica, com 11%; paginas variadas, com 4,5%; & dé&g¢ogos e esportes, com 1% cada.

" Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Dowsc{PNAD) referentes ao ano de 2012.

% Dados da pesquisa do IAB Brasil foram obtidos dgina
http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012i6gernet-supera-tv-e-jornal-como-midia-mais-consian
no-brasil-diz-estudo.htmiAcesso em 07/11/2013.
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Reforca-se, assim, a presenca marcante das redesssoomo espaco de
convivéncia na internet. Para Jesus Galindo Ca¢2eds3), haveria duas formas basicas de
acao na cibervida: a busca de informacéo e a lilesgderacdo com os outros. Nesse sentido,
as redes sociais, com destaque pafaaebook seriam o grande fenbmeno da comunicacao

social no cibermundo:

Segue sendo hoje algo surpreendente o metabolismm @ual a gente se adere aos
servicos de redes sociais, um espaco social quartiaulando pouco a pouco o
espaco social pré-ciberespacial em seu seio, amonéesmpo em que vai se
convertendo em sindnimo de vida social ciberespawa&a vida social em geral. Os
jovens sdo s6 uma parte do fendbmeno, mas tém sigoimeiros a atender a sua
convocatoria, serdo os adultos que terdo comochébit articulagao social mediada
pelo servico de redes (CACERES, 2013, p. 94, ti@nlnpssay.

Ainda em relagdo a expressiva presenca da intamebtidiano dos individuos,
acreditamos que o0s avangos tecnolOgicos posgibititacerta intensificacdo na relacéo
estabelecida entre TV/telejornal e telespectadoncGrdamos com Caceres (2013), quando o
autor coloca que os sistemas de comunicacdo ddeglog e consolidados fora do
ciberespaco se mantém estaveis em suas propriealggias, mas estdo sendo afetados pelos
novos lacos do virtual. Porém, os sistemas de cmacéo mistos, mundo-cibermundo —

segundo a nossa interpretacdo, aqueles que buscasssciar ao universo digital — séao

9 Sigue siendo hoy algo sorprendente el metabolisono €l cual la gente se adhiere a su servicio desred
sociales, um espacio social que va articulando Eopoco al espacio social preciberespacial em 80, ¢
mismo tiempo que se va convirtiendo em sinénimaida social ciberespacial, nueva vida social eregan
Los jévenes son so6lo uma parte del fenémeno, pamcsitdo los primeros en acudir a su convocatogidnslos
adultos que tendran como habito su articulaciomabocediada por el servicio de redes (CACERES, 2@13

94).
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imprescindiveis pelo momento de sua evolucdo e laxifipacdo, estando presentes e em
pleno desenvolvimento. J& os que continuam foracgan permanecer sujeitos as afiliacdes
culturais do passado, mas ao mesmo tempo séo @gtad suas ligacbes com 0s que estado
dentro (p. 107).

Nesse sentido, as emissoras de televisdo que aderesmario digital e ao fluxo
convergente de contetdos tiram grande proveitougodig respeito a consolidacdo de uma
relacdo de proximidade com sua audiéncia, cadanagonline Antes, 0 consumo estava
atrelado a permanéncia em um determinado local baderia um televisor. Hoje, é possivel
assistir a TV pela tela do computadtablet ou celular, ou desenvolver outras formas de
contato com o conteldo e com a emissora por mesegianda tela.

Nesse cenario, a fruicdo se torna moével e a diftess@@pcao de noticias pode ser

bem mais rapida. Além disso,

Os impactos das TIC também se tornaram mais eesierd medida em que hd um
rapido avanco dos dispositivos moveis no Brasiim@oé caso da quase
universaliza¢do da posse de aparelhos de teledehitar pela populagéo. Os dados
estdo alinhados as tendéncias internacionais qoatap para um irreversivel
incremento da mobilidade e para um uso cada ves m&nsivo de aplicacbes
consumidoras de banda, como aquelasstteaming de audio e video (TIC
DOMICILIOS E EMPRESAS, 2012, p. 153).

A partir dessas constatacfes, buscamos verificar, npeio do questionario
aplicado, o consumo de videos jornalisticos narete espaco onde 0s jovens do presente
estudo passam boa parte de seu tempo.

Entre os 30 estudantes do primeiro periodo da &adalde Comunicacdo Social
da UFJF, 80% (24) assistem a material jornalistieo internet, contra 20% (6) que
responderam a questdo negativamé&htedQuanto aos sites mais visitados para esse
propositd®, do total de alunos, 66,5% tém acesso a esseesvfulm meio de portais de
noticias; 56,5% por meio das redes sociais; 40%mo doYouTube 26,5% por meio de
sites de telejornais; e outros 26,5% por meio déaovinculados a emissoras de TV. Um
jovem (3,5%) declarou ndo assistir a videos jostiatis na internet e dois (6,5%) néo
responderam a pergunta.

O indice de jovens que consomem informacao joticisudiovisual na rede

mundial de computadores cresce em relacdo ao gmieoior entre os 23 jovens do quinto

1% Dos seis jovens que afirmaram ndo assistir matieniaalistico na internet, trés responderam a yuetay
seguinte sobre os sites utilizados para consumifdens em questéo.
191 Nesse caso, era possivel escolher mais de uma.opca
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periodo da Facom/UFJF. Do total de estudantes,%82B9) responderam a questao
afirmativamente, contra 17,5% (4) que disseram asgistir a esse tipo de material na
internet®™ Quanto aos sites visitados, dos 23 alunos, 56&foacesso a esses videos por
meio de portais de noticias; 52% por meio das redemis; 43,5% por meio déouTube
30,5% por meio de sites de telejornais; e outrg8%0por meio de portais vinculados a
emissoras de TV. Trés jovens (13%) nao respondargnestao.

O habito de assistir a conteudos telejornalisti@snternet se torna ainda mais
concreto entre os jovens do curso de Comunicacé@lSto CES/JF. Os 21 jovens (100%)
gue responderam ao questionario disseram assistitaderial jornalistico disponivehline
No que diz respeito aos locais mais procurados, &2foacesso a esses videos por meio de
portais de noticias; 76% por meio ¥ouTube 43% por meio das redes sociais; 52,5% por
meio de sites de telejornais; 24% por meio de @oviaculados a emissoras de TV; e 5% por
meio de blogs.

Todavia, verificamos o menor indice de consumo ftkos jornalisticos na
internet entre os jovens trabalhadores. Ainda agssi$ ndmeros S&80 expressivos,
evidenciando os novos habitos de informacdo essa parcela da populacédo: dos 15 jovens
entrevistados, 73,5% (11) disseram assistir a mbfjernalistico na internet, contra 26,5%
(4) que responderam negativaméft®os 15 respondentes, 33,5% tém acesso a esses vid
por meio de portais de noticias; 53,5% por meio aes sociais; 33,5% por meio do
YouTube 53,5% por meio de sites de telejornais; 13,5% peio de portais vinculados a
emissoras de TV; e 6,5% por meio de blogs. Um joy@/m%) declarou ndo assistir e um

(6,5%) nao respondeu a pergunta.

192 Dos quatro jovens que afirmaram nao assistir nadt@rnalistico na internet, um respondeu a pet@un
seguinte sobre os sites utilizados para consumifdens em questéo.

193 Dos quatro jovens que afrmaram ndo assistir fahgernalistico na internet, dois responderam aypeta
seguinte sobre os sites utilizados para consumifdens em questéo.
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Gréfico - Consumo de videos jornalisticos na
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Como é possivel observar no Gréfico 66, observareds variedade entre as
respostas dos diferentes grupos de entrevistados.se ter uma ideia, os portais de noticias
seriam as principais formas de acesso a videosodi@(mo jornalistico entre os jovens
estudantes da Faculdade de Comunicacdo Social d&.UJBR para os alunos do curso de
Comunicacgéo Social do CES/JFYouTubeseria o0 espaco mais procurado para a realizagao
de tal atividade. Por sua vez, as redes sociagnfiem primeiro lugar entre os jovens
trabalhadores. No caso dos estudantes da Facamaelpariam a segunda posi¢cdo no acesso
a videos jornalisticos. Entre os jovens da ingftoiprivada, o segundo lugar pertenceria aos
portais de noticia. Para os jovens trabalhadoressites de telejornais seriam o segundo

Gréfico 66

ambito mais expressivo no que diz respeito ao noelindicacoes.
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Para além de assistir a videos jornalisticos g edultiplicidade de espacos e a
grande variedade de formas de contato com os medeievisivos, entre eles os telejornais,
disponiveis atualmente gracas ao atual contextmaeergéncia de meios potencializado pelo
advento da internet, possibilitam a emergéncia de novo tempo de processos de
interatividade entre emissor e receptor, promoveamnda relacdo mais convivial e familiar
(CADIMA, 2006).

Sendo assim, buscamos mensurar também a interagd@tente entre
telespectadores/usuarios e telejornais/(tele)jmtaal por meio do questionario aplicado. No
que diz respeito aos 30 alunos do primeiro periddo Facom/UFJF, 60% (18) dos
respondentes afirmaram interagir com conteadogranoas e/ou profissionais na internet,
enquanto 36,5% (11) responderam a questdo negatntane 3,5% (1) ndo responderam.
Contudo, dois dos alunos que disseram nao intecagiras noticias de telejornais e/ou com
os (tele)jornalistas por meio da internet respaantied questao seguinte, sobre como se daria
essa interagao.

E importante destacar que era possivel marcar aeaisna opcdo quanto a forma
de interacdo estabelecida. Nesse grupo de jove$)5%?2indicaram que ela ocorreria,
principalmente, por meio de ferramentas do tipaticy 23,5% por meio da publicacdo de
links; 20% por meio de ferramentas do tipo “comfyat’, “recomendar” ou “publicar”; e
13,5% por meio do envio de mensagens, comentarmgestdes. Outros 33,5% (10) nao
responderam a pergunta.

Ja entre os 23 estudantes do quinto periodo damifdédF, o numero de
respostas afirmativas cresce significativament& [47) afirmaram interagir com produtos
e/ou (tele)jornalistas na internet, contra 26% d6¢ disseram nao estabelecer esse tipo de
relacdo. Entretanto, quando especificam o tipantlracéo, apenas 21,5% (5) dos 23 jovens
nao deram resposta. Do total de entrevistados,%t3jBseram que a interacdo ocorre,
principalmente, por meio de ferramentas do tiportfcy 35% por meio da publicacdo de
links; 48% por meio de ferramentas do tipo “comiffet”, “recomendar” ou “publicar”; 26%
por meio do envio de mensagens, comentarios e tdegee 4,5% por meio do envio de
imagens.

O indice de respostas afirmativas no que se rafereeracdo com telejornais e/ou
telejornalistas apresenta uma queda entre os Zhgodo curso de Comunicagéo Social do
CES/JF: 66,5% (14) afirmaram interagir com contsugwogramas e/ou profissionais na
internet, contra 33,5% (7) que responderam “nadisMima vez, quando especificam o tipo

de interacdo, o niumero de jovens que ndo deraragt@spcai: apenas cinco jovens (24%) nao
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responderam a questdo. Do total de alunos, 33,5¥%emim que a interacdo ocorre,
principalmente, por meio de ferramentas do tiportficy 24% por meio da publicacdo de
links; 43% por meio de ferramentas do tipo “comfiat’, “recomendar” ou “publicar”; e
19% por meio do envio de mensagens, comentariogestes.

Por fim, entre os 15 jovens trabalhadores, obsewgam menor indice de
interacéo: 33,5% (5) dos respondentes afirmara@nagir com produtos e/ou (tele)jornalistas
na internet, enquanto 60% (9) responderam a pexguegativamente — um entrevistado
(6,5%) nado respondeu a questdo. Novamente, quawioiam especificar o tipo de interacao
existente, apenas seis jovens (40%) nao deramespasta. Do total de entrevistados, 26,5%
disseram que a interacdo ocorre, principalmente,mgo de ferramentas do tipo “curtir”;
13,5% por meio da publicacdo de links; 40% por ndeiderramentas do tipo “compartilhar”,
“recomendar” ou “publicar”; e 13,5% por meio do Ende mensagens, comentarios e

sugestoes.
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Conforme ja era esperado, 0s jovens estudantesrdalismo, de modo geral,
estariam mais predispostos a estabelecer relap@eativas com os produtos jornalisticos
audiovisuais, suas matérias e profissionais. Podeimierir que tal comportamento seja
resultado de, ainda que em tese, uma postura mta¢a diante do conteddo e do trabalho
desenvolvido pelos profissionais da informag&ordfanto, percebemos que essa interacéo
ainda é pouco significativa, pois quase semprestbelece por meio de ferramentas pouco
eficazes para a troca de ideias, como é o cassgositivo “curtir”.

A publicacdo de links também tem expressividadsimagomo “compartilhar”,
“recomendar” e “publicar”. Essas seriam maneirasaribuir para a difusdo e divulgagao
de informacdo e de promover a interacdo e o exerd& critica entre telespectadores, mais
do que um canal de comunicacdo entre audiéncianaligtas. A interacdo por meio do
compartilhamento de contetudos e da ferramentaif'tgdria uma forma de aproximar as
empresas e seu publico. Ja no caso do envio deag®rss comentarios, sugestdes e imagens,
o consumidor poderia estabelecer um contato maggodiom a emissora e até participar mais
ativamente da producdo de noticias, como colaborddote, por meio de sugestbes de
pautas, correcdes de informacdes, envio de maedamo fotos e videos. Entretanto, essa
atuacao ainda é timida, tanto entre os estudaquiasto entre os jovens trabalhadores.

Interessou-nos, também, perscrutar o relacionameegses sujeitos com a
informacdo disponivel na rede. Os resultados obtidon 0 questionario apontam para jovens

que parecem ter ciéncia do importante lugar ocupatifbomediacdo jornalistica,

necessaria para articular os sentidos atribuidagatidade que nos cerca. A
producdo simbdlica — e ai reside o fundamento episidgico do Jornalismo —

exige a figura da inteligéncia natural, o repodditor, para operar maquinas e
tecnologias. As facilidades da inteligéncia ar@fic cada vez mais veloz e

complexa, ndo dispensam a mediacdo humana no peoegsque se significam os
dados objetivos pesquisados, os comportamentos-sdlturais de onde emergem
esses dados, o protagonismo dos sujeitos envolvidss acontecimentos e 0s
diagnosticos e prognosticos dos especialistas suuglam as tendéncias histéricas
do presente (MEDINA, 2013, p. 119-120).

Sendo assim, entre os 30 estudantes do primeifodoeda Facom/UFJF, 86,5%
(26) disseram buscar confirmar a informacéo reeelgid Ultima hora na internet, contra
13,5% (4) que responderam a pergunta negativamémtanto aos locais buscados para
obtencdo dessa confirmacéao, 60% do total de estaelds disseram recorrer aos portais de

noticias (destaque para o 8%)33,5% aos telejornais (sendo o Jornal Nacioraiirecipal

194 Os entrevistados poderiam escolher mais de um meicomunicacdo e citar uma ou mais fontes de
informacéo. No caso dos jovens do primeiro peridddacom/UFJF, o portal G1 recebeu 11 indicac@®s; o
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referénciaf®, 33,5% recorrem as redes socf§i20% a jornais e revistds e 13,5% a sites

de telejornai$®. Apesar de quatro jovens terem afirmado ndo busocafirmacdo das
informacdes recebidas na internet, apenas trés)(li6%estudantes ndo responderam a essa
pergunta.

Entre os 23 alunos do quinto periodo da Facom/UBIEs (20) buscam
confirmar a informacé&o recebida de ultima horamernet, contra 13% (3) que responderam
negativamente. Quanto as fontes buscadas, dodmtestudantes, 61% recorrem aos portais
de noticias (com destaque para o '&1)22% aos telejorndis; 22% buscam as redes
sociais'; 17,5% os jornais e revist& 22% procuram em sites de telejortgis4,5%
recorrem ao Google; e outros 4,5% buscam o radio.

Todos os 21 alunos do curso de Comunicacdo SooiaCHES/JF, afirmaram
confirmar a informacéo recebida de ultima horamarnet: 90,5% recorrem aos portais de
noticias (com destaque para o &'1)28,5% aos telejornail§ 28,5% recorrem as redes
sociais'® 24% a jornais e revistds e 5% a sites de telejornédfs

Entre os 15 jovens trabalhadores, observamos o mmiaice daqueles que

buscam confirmar a informacdo recebida de ultimaa hwa internet: 11 entrevistados,

portais Globo.com, UOL e Terra receberam duas a&gdies cada; os portais R7, Yahoo, IG e Pragmatismo
Politico receberam uma indicacdo cada; o Googlesikeada Carta Capital também receberam, cada oma, u
indicacao. Algumas respostas foram mais genémceasp “todos 0s possiveis”, e “sites de jornais ecidos”.

19 Os telejornais citados foram: Jornal Nacional, apratro indicacdes, e Band News, Jornal da Redordal

da Band, Jornal Hoje, SBT Brasil, Record News e MG3om uma indicacdo cada.

1% Entre as redes sociaisFacebookeve nove citagde3witter e YouTubetiveram uma citacéo cada.

197 Os jornais O Globo, Folha de S. Paulo e TribunMifeas somaram duas indicaces cada; ja Estaddo (O
Estado de S. Paulo) e Meia Hora foram citados wsmacada.

198 Nesse caso, o site do Jornal Hoje obteve umaagdic As demais respostas ndo se encaixavam mm@iGate
escolhida pelos entrevistados: o portal Globo.contitado duas vezes; os portais/sites dos jorngisessos
Folha de S. Paulo, O Globo e Estaddo também rexmhena indicagdo cada.

1990 G1 obteve sete indicacBes, seguido pelos pduis (4), Folha.com (2), Globo.com (2) e BBC (2mU
jovem ndo especificou sua resposta e outros daigongleram “varios” e “o que o Google direcionar”,
respectivamente.

1190 Jornal Nacional teve duas citacdes, seguido jmioal da Band e pela GloboNews, com uma indigacéo
cada. Um jovem ndo especificou sua resposta.

1 Todos os cinco jovens indicaranfacebook Desses, apenas um apontoDwatter.

112 Entre os jornais e revistas, a Folha de S. Pautws duas citagbes. Estaddo (O Estado de S. PAg@)cia
Brasil e O Globo tiveram uma indicacéo cada.

113 0 site do Jornal Nacional teve trés indicagdes.jbram ndo especificou sua resposta e outro citpartal

G1.

114 0 portal G1 somou 14 indicagdes, seguido pelo Gtaim, com trés citagdes. Os portais R7, TerralleaFo
tiveram duas indicagbes cada. Na sequéncia, Estad@esa.com, UOL, O Globo, Tribuna de Minas e &iv
(site ndo encontrado), tiveram uma citagédo cada.

150 Jornal Nacional teve duas citacdes. CNN, Glolbe\éGlobo” e Jornal da Globo foram citados uma vez
cada.

11 Entre as redes sociaisTwitter somou quatro indicacdes daceboolobteve trés.

" Tribuna de Minas e Folha de S. Paulo tiveram ditasdes cada. O jornal O Globo e as revistasHsieja

e Epoca foram citadas uma vez cada.

118 No caso dos sites de telejornais, os portais Gtolno e Folha foram citados uma vez cada.
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(73,5%). Ainda assim, o numero é significativo. Age quatro jovens (26,5%) responderam a
guestdo negativamente. Quanto aos locais aponta#otpodos os entrevistados, 53,5%
recorrem aos portais de noticias (com destaque #@a)'";, 6,5% aos telejornafs, 20%
recorrem as redes sociais6,5% a jornais e revistéds 13,5% ao Google. Apesar de quatro
jovens terem afirmado ndo confirmar a informacéaidalde Ultima hora na rede, apenas trés

(20%) nao responderam a pergunta.
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1190 portal G1 somou seis indicacdes, seguido peld2R7UOL (1), Terra (1), Folha.com (1), CNN (1) e
Globo.com (1).

120 Apenas um respondente apontou o telejornal comte foara confirmac&o de informacdes, indicandormalo
da Record

121 Entre as redes sociais, 0 Facebook teve trésaigiiis e o Twitter apenas uma.

122 A Folha de S. Paulo foi o Gnico jornal indicado.
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A partir desses dados, observamos que os jovendagdes de jornalismo e os
jovens trabalhadores assumiriam uma postura cadar@ diante da polissemia de vozes
disponiveis na rede. Logo, a credibilidade e a@dpde de postular uma informagdo como
“correta” ou “verdadeira” estaria associada as esgs jornalisticas, preferencialmente
aguelas que estdo presentes no ambiente virtualpo@ais de noticias seriam a fonte
principal para buscar confirmacfes acerca de mstidivulgadas de Ultima hora na internet.
Entre os portais, o G1 seria a principal referérid@sse modo, as narrativas atreladas a Rede
Globo de Televisdo também teriam maior expressiddao cibermundo, mesmo entre
agueles jovens que afirmam néo assistira TV.

Por fim, voltamos nosso olhar para a ultima padeedtrevista fechada, que
pretende dar conta da atuacdo dos jovens em questf@nto potenciais produtores de
conteudo, partindo do pressuposto de que, no atemhrio, se tornaria possivel a
consolidacéo de uma cultura participativa. Seguledikins (2009), tal expressao faria frente
a nocao de espectadores passivos diante dos neetmsrainicacdo. Sendo assim, ndo haveria

mais a dicotomia que separa consumidores de mizhadeitores;

podemos agora considera-los como participantesagitelo de acordo com um
novo conjunto de regras [...]. Corporacbes — e mesmlividuos dentro das
corporacBes da midia — ainda exercem maior podeguéoqualquer consumidor
individual, ou mesmo um conjunto de consumidoregldgtins consumidores tém
mais habilidades para participar dessa cultura genée do que outros (JENKINS,
2009, p. 30).

Ainda assim, conforme ressalta Raul Reis (2013 [@nédo é necessario um
investimento absurdo para difundir informacdo dedoneficiente e em larga escala como
antigamente, quando para isso era preciso fundar emissora de TV ou um jornal, por
exemplo. Com a internet e 0 advento das midiagisoci

a circulacdo e a polissemia consolidam-se comoctafsticas basicas desta
sociedade interconectada em rede. Trata-se, poyrtaiet um novo cendrio de
convivéncia humana, que ndo aceita mais discursdasrd puramente persuasivo,
exigente, excludente, impositivo, pois ndo é prenigais do que um celular para que
alguém se converta em produtor de informacéo e capacidade de mobilizacédo
eficaz (VIANA, 2010, apud SANTAELLA, 2013, p. 29).

Diante de tal conjuntura, perguntamos aos joverseseproduziam contetdo na
internet, em que formato e de que tipo e onde pmdutos eram publicados — era possivel
marcar mais de uma opc¢ao no que concerne as espedds do material produzido. Entre os
30 estudantes do primeiro periodo da Faculdadeodeu@icacdo Social da UFJF, 60% (18)
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disseram ser produtores, contra 40% (12) que reigpam negativamente. Dos 18 jovens que
produzem contetdo, 89% produzem textos; 11% produnelsica; 50% produzem
fotografias; e 16,5% produzem videos. Quanto agoate do material, 28% sao de
entretenimento; 61% Infotainment; e 11% informacd®. conteudo € publicado,
principalmente, nas redes sociais (66,5%); em blé¢$5%); noYouTubeg(11%); e em sites
especializados (5,5%).

Ja entre os 23 alunos do quinto periodo da messtéduigdo, o indice de
produtores de conteddo cresce, indo para 69,5%dd®)entrevistados. Seis jovens (26%)
disseram nao produzir contetdo na internet. Umdaste ndo respondeu a pergunta, mas
especificou o tipo de conteddo que produzira na&stes seguintes. Sendo assim, partindo
do total de 17 jovens, 88% produzem textos; 11,%86lyzem mdusica; 23,5% produzem
fotografias; 29,5% produzem videos; e 6% produzesewho digital. Quanto a categoria do
material, 47% sao de entretenimento; outros 47%tdinfment; e 29,5% informagéo.
Novamente, 26% (6) dos estudantes ndo respondergoestdo. Por fim, o conteddo é
publicado, principalmente, nas redes sociais (6%,58m blogs (29,5%); novouTube
(17,5%); e em sites especializados (23,5%).

Entre os 21 estudantes do curso de Comunicacéaal $iocCES/JF verificamos o
maior indice de jovens que se declaram produtogesodteddo na rede: 76% (16), contra
24% (5) que responderam a questdo negativamenteetdinio, dos cinco estudantes que
disseram nao ser produtores, um respondeu as gsesibsequentes. Desse modo, partindo
do total de 17 jovens, 82,5% produzem textos; 17psétluzem musica; 82,5% produzem
fotografias; e 11,5% produzem videos. Um entredst@®%) disse produzir “publicidade”.
Quanto a categoria do material, 59% sao de enimedemo; 41% Infotainment; e 17,5%
informac&o. O contetudo € publicado, principalment&s redes sociais (94%); em blogs
(47%); noYouTubdg17,5%); e em um site empresarial (6%).

No caso dos jovens trabalhadores, evidenciamosnomiedice de produtores de
contetdo na internet: 53,5% (8), contra 46,5% (i® esponderam a questao negativamente.
Ainda assim, verifica-se que mais da metade dgssess, mesmo sem relacéo profissional
com o campo da comunicacao, produzem contetudosdea Dos oito jovens que produzem
contetdo, 50% produzem textos; 25% produzem mugkE% produzem fotografia; e 25%
produzem videos. Um entrevistado produz traballava plunos e outro disse que apenas
“compartilha”. Quanto a categoria do material, 62,580 de entretenimento; 25%
Infotainment; e 12,5% informacé&o. O conteudo € ipatdb, principalmente, nas redes sociais
(62,5%); em blogs (37,5%); ntouTubg25%); e em site especializado (12,5%).
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Gréfico Local de publicacdo do contetdo produzido
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A partir dos dados apresentados, observamos uniaipagéo significativa dos
jovens estudantes e jovens trabalhadores enquaotiutpres de conteudonline As
questbes propostas no questionario ndo permitem amabse da relevancia do conteudo
produzido e nem sua dimenséo, ou seja, enquantonatarial de carater pessoal ou de
interesse coletivo — aspectos que poderao serraxipl®, ainda que brevemente, na analise do
grupo focal.

Mesmo assim, € possivel constatar uma mudancapd® ¢@a telespectador, que
agora € “consumidor e produtor, distribuidor, ptibta e critico” (SANTAELLA, 2013, p
40). Como podemos visualizar no Grafico 74, asgemeiais sdo o principal espago para a
publicacdo do material produzido por esses jovébsnforme coloca Santaella, elas
constituiriam ambientes onde cada individuo tegiacvisibilidade; “dar-se a conhecer” seria
parte constituinte desse espaco, 0 que levariadugéo de trafico comunicativo por meio de
conteudos profissionais ou amadores.

Desse modo, cada cibercidaddo poderia “expresses ®leias, necessidades,
sugestdes, criticas, denuncias ou qualquer tipsesgimento. Assim, cada um passa a
funcionar como gerador de conteudo e de vinculaxEmais” (SANTAELLA, 2013, p. 36).
Para Caceres (2013), porém, essa participacdovaaseimo a que constatamos entre nossos
jovens, em termos de expressividade numeérica, ic@reom uma aparente degradacao dos
conteudos. “O popular irrompe na Internet. Puroed@himento, exibicionismo exacerbado e
contetidos banais. Superficialidade e velocidadeAQERES, 2013, p. 104, traducdo
nossa¥®. Conforme observamos no Gréafico 73, de fato, andgamaioria dos jovens

123 4| o0 popular irrumpe em Internet. Puro entretenimtoe exhibicionismo exacerbado y contenidos banales
Superficialidad e velocidad” (CACERES, 2013, p. 104
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produziria conteudos voltados para o entretenimesgtando a informacdo, quase sempre,
associada ou subjugada a um conteudo de caraezsidival.

Além disso, detectamos um baixo indice de produgioonteddos audiovisuais
na rede. A maior parte dos materiais publicadosgsses jovens seriam em texto. Desse
modo, ainda é timida a exploracdo das potencia&lagle a linguagem hipermidiatica
oferece e dos recursos de gravacdo e edicdo, fimjpdpulares entre os programas para
computador e aplicativos pasenartphones

Entretanto, conforme ressalta Jenkins (2009), afuaaa atuacado desses jovens
enguanto produtores de conteudo esteja centradpiestoes “banais” e de interesse pessoal,
a partir dessas experiéncias, esses sujeitos emmannhecimento das potencialidades que as
novas tecnologias podem oferecer. Aprenderiam eirgoiam técnicas que, no futuro,
poderdo ser virtualmente aplicadas.

A seguir, voltamos nosso olhar para a analise tgtigh dos dados obtidos com a
realizacdo do grupo focal. No préximo capitulo et@Eremos toda a preparacdo para o

encontro com os jovens e 0s resultados e impreskiie®s.
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6 LUZ, CAMERA, ACAO: A EXPERIENCIA DO GRUPO FOCAL

Em um cenario onde a juventude assume o papelodagpnista na relacdo com
0S meios de comunicagéo, principalmente os de legiaadigital, nada mais justo do que dar
voz e vez a esses sujeitos. No ambito desse tmgbalrescolha do grupo focal como
ferramenta de pesquisa qualitativa visa incluir cofonte de conhecimento os préprios
jovens, no caso, estudantes de jornalismo do CES/dR UFJF, aléem de juizforanos ja
inseridos no mercado de trabalho em diferentes &eatuacdo. A partir das consideracdes e
interpretacfes desses sujeitos buscaremos enterateial contexto de consumo de videos
jornalisticos, que hoje se estende para além dad&elTV e flui por outros suportes, muitas
vezes moveis.

Um dos potenciais do grupo focal é a possibiliddelepor meio das trocas entre
0s participantes, “identificar tendéncias, preferé@, habitos e percep¢des do consumidor”
(COSTA, 2006). O jovem, enquanto sujeito que corsoniormacdo e entretenimento,
poderia, portanto, enriquecer nosso olhar acere@iddicas cotidianas e dos comportamentos
dos individuos no que diz respeito as experiénd@asecepc¢do, interacdo e producdo de
conteudo por parte da audiéncia. Desse modo, @samEnta nos permitiria

[...] o conhecimento das representagbes, percepgiencas, habitos, valores

restricdes, preconceitos, linguagens e simbolggiegalentes no trato de uma dada
guestdo por pessoas que partiiham alguns tracosoamum, relevantes para o

estudo do problema visado (GATTI, 2005).

Nessa dissertacdo, conforme explicitamos anteriienduscamos identificar
os héabitos de informac¢éo dos jovens em questda@dlig respeito ao consumo de conteudo
jornalistico em formato audiovisual originalmentequzido para TV. A partir das discussées
propostas, buscamos entender ndo sO a rotina dmiroondesses sujeitos, como também
verificar suas preferéncias e posposicoes em elaga telejornais e programas de carater
jornalistico atualmente no ar, seu olhar sobreepsesentacées da juventude veiculadas na
TV e demais telas, suas demandas de acesso a agfiwne participacdo no processo
comunicativo, entre outros aspectos.

Acreditamos, assim como Bernardete Angelina Gaftie essa técnica de
pesquisa “faz emergir uma multiplicidade de pordesvista e processos emocionais, pelo
proprio contexto de interacdo criado, permitindcaptacdo de significados que, com outros

meios, poderiam ser dificeis de se manifestar” (GIAT2005, p. 9-13). Sendo assim,
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buscamos ir além das ideias prévias e nos prepargmeoa acolher a variedade de
informacgdes, categorias e entendimentos que somenteteracdo grupal poderia nos
proporcionar.

A seguir, apresentamos nossos passos desde aaghlabato roteiro do grupo
focal até o dia em que os participantes selecicna#oreuniram para discutir televisdo,

telejornalismo e convergéncia.

6.1 ENTRE OSCRIPTE O IMPROVISO: A ELABORACAO DO ROTEIRO

Tao logo aplicamos os questionarios e tabulamatades obtidos’, comecamos
0S preparativos para a realizagéo do grupo focet @ma parcela dos jovens respondentes. A
primeira providéncia tomada foi a construcdo de roteiro que nos permitisse guiar as
discussbes de modo flexivel. As perguntas e estBrelaborados visavam criar um ambiente
favoravel a troca de opinides. Nossa principal qupacao era possibilitar a livre expresséo
dos sujeitos por meio de uma conversa coletivammddo que fosse possivel a todos os
participantes se posicionar, criticar, persuadincordar e abrir nossos olhares para a questao
trabalhada ndo sé sob vieses previamente pensatas,também a partir de novas
perspectivas que pudessem emergir no calor dassg@es.

O roteiro elaborado nos proporcionou a organizagaoreunidao em cinco
momentos distintos, porém relacionados (apéndic®©B)rabalhos do grupo de oito pessoas
comecaram com uma recepcdo calorosa e informal jdesns participantes. Apos
agradecermos a presenca de todos, partimos parabugwa apresentacdo da presente
pesquisadora, que também atuou como moderadomistassdes, e dos dois pesquisadores
observadoré®. Além disso, explicitamos o tema da dissertac&ogriiérios para a escolha
dos sujeitos, os objetivos do encontro e nossasceadp/as.

Nesse primeiro momento, buscamos baixar os niveiarmgiedade dos jovens
presentes ao explicitarmos o funcionamento de uwopaogrfocal. Além da dinamica do

encontro, deixamos claro que todas as opinidesrgfestacoes eram relevantes e que todos

124y/er capitulo cinco dessa dissertacao.

125 Os mestrandos do Programa de Pés-Graduacdo emn@agdo da UFJF, Roberta Braga e Allan Gouvéa,
atuaram como documentadores na sessdo de grupb redada para esse estudo. Os pesquisadores
desenvolvem seus trabalhos na mesma linha de pasdaipresente autora, Comunicacdo e ldentidades, ¢
foco no estudo do telejornalismo. Além disso, ambtgm no Grupo de Pesquisa Jornalismo, Imagem e
Representacéo, coordenado pela professora dolitska ICoutinho.
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estavam livres para concordar e discordar uns dyses) jA que o surgimento de diferentes
pontos de vista € algo natural e esperado. Sersilm,asdo existiam posicionamentos certos
ou errados, de modo que todos poderiam se semtintade para participar. Outro aspecto
observado foi o papel do moderador: era precisilareser que a conversa deveria acontecer

entre os participantes, ndo sendo necessario sgaepo facilitador a todo o momento.

O trabalho ndo se caracteriza como entrevistaicalahas, sim, como proposta de
troca efetiva entre os participantes. O moderadue @xplicitar o seu papel, que é o
de introduzir o assunto, propor algumas questaest, rocurando garantir, de um
lado, que os participantes ndo se afastem muittech@ e, de outro, que todos
tenham a oportunidade de se expressar, de part{Gga Tl, 2005, p. 29).

Vale ressaltar, ainda, nosso cuidado em resp@itaprincipio da nao
diretividade, exposto por Bernardete Angelina G21i05), para quem o facilitador deve agir
de modo a néo incorrer em ingeréncias indevidasocmtervencdes que demonstrem sua
opinido pessoal, apoio ou discordancia em relagigieaminado comentario do grupo.

Explicitamos, também, a forma de registro do grégmal. Conforme expomos
anteriormente, lancamos méao de dois relatores, ftee interferem no grupo e fazem
anotacado cursiva do que se passa e do que se(@4a'Tl, 2005, p. 24). A funcdo dos
documentadores, segundo Maria Eugénia Belczak Ga6@6), € facilitar a analise dos
dados, ja que eles se preocupam apenas com caeatpstcomentarios verbais e ndo verbais
dos patrticipantes. Além disso, gravamos o0 encogrmoaudio e video. Ao todo, utilizamos
dois gravadores e duas cameras filmadoras a fingagentir o maior numero de dados
possiveis e capturar as expressoes faciais dosijpantes.

Vale ressaltar nossa preocupacédo em garantir lo sigs registros e dos nomes
dos jovens envolvidos, aspecto que foi enfatizagksa primeira parte do grupo focal. Para
facilitar esse processo, os participantes foramtifieados por meio de etiquetas com nome e
namero, sendo o ultimo utilizado para se refedles nessa dissertacao.

Em seguida, apresentamos a rotina da reunido,aquewccom a exibicdo de dois
videos, um no inicio e outro no final do enconperguntas e discussdes, além de uma
confraternizacdo entre os participantes, quandadniido um lanche. O bate-papo entre os
jovens durou, aproximadamente, duas horas e satdosi

Para “quebrar o gelo” dos minutos iniciais do grépecal, solicitamos que cada
um dos participantes se apresentasse para, erdd@npsl sequéncia aos nossos trabalhos.
Chegamos, assim, ao segundo momento previsto eoor@ara 0 encontro entre 0s sujeitos

de nosso estudo. O objetivo era promover uma esjpéciaquecimento”, por isso, optamos
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por comecar com a exibicdo de um video, cujos lietaderdo explicitados no item a seguir,
como uma forma de estimular a participacao dosgve

Cientes de que “a investigacdo qualitativa perndentificar a satisfacéo e a
percepcao que produtos culturais, como programa¥/deevistas, seriados, textos populares,
provocam no receptor desses conteudos” (COSTA, ,2p06182), ao exibirmos uma
compilacdo de reportagens criamos um ambiente @oopi perguntas menos estruturadas,
como “de qual programa vocés gostam mais?”, entea® de facil entendimento e
diretamente relacionadas a reacao dos participantestimulo.

Essa primeira abordagem visava introduzir o tenmacipal das discussdes por
meio de questdes mais amplas — o que nao sigmficeorréncia de perguntas que pouco
contribuem para fomentar a conversa e gerar dadusrpretacoes na analise posterior. Um
exemplo seriam aquelas que levam a manifestacogpaltsim” e “ndo”, evitadas ao longo
de todo o processo.

Desse modo, a primeira bateria de perguntas tawe ¢dpico principal questbes
relacionadas a representacéo dos jovens nos teleja programas jornalisticos da TV aberta
brasileira. A partir de suas impressdes sobre un&ssmotivadas ndo sé pelo video, mas em
suas experiéncias cotidianas, demos inicio asaridies do grupo, que se revelaram
enriquecedoras.

Vale lembrar que, na pratica, a presente pesquisdnscou adotar uma postura
flexivel, ndo ficando presa ao roteiro. No ambitsgk trabalho, seguimos a sequéncia
prevista noscript apenas como uma forma de organizar nosso relagseDaodo, ao longo
das discussdes surgiram novas perguntas, outras fagspondidas sem a necessidade de
intervencao e outras tiveram que ser remanejadas,de dar continuidade as interagdes.

Passado esse momento de introducdo ao tema, segpar a terceira fase do
grupo focal, que compreendia questbes relativaormatos e narrativas jornalisticas.
Buscamos, assim, aprofundar a conversa por meidedéficacdo das preferéncias e criticas
dos sujeitos em relagdo aos conteudos veiculagdosedguida, chegamos ao nucleo principal
da discussdo, com foco no acesso, consumo e amaprida informacao jornalistica,
especialmente aquela veiculada em formato audiaviglor fim, abordamos questbes
relativas a atuagcdo dos jovens enquanto produttip®o explorado com o auxilio de um
video que mostrava quadros de telejornais e iniemindependentes que “promoviam” uma
participacdo mais ativa dos jovens.

A sequir, explicitamos o processo de escolha ddgjpantes e do local e data de

realizacdo do grupo focal.
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6.2 AESCOLHA DO ELENCO

Ao todo, 89 jovens responderam ao questionaricagdi entre maio e junho de
2013 nas turmas do 1° e 5° periodos diurno na tiadellde Comunicacdo Social da UFJF, no
curso de Jornalismo do CES/JF e entre jovens trablates de diferentes areas. Nossa missao
era, portanto, reduzir o nimero de participantesasegunda etapa da pesquisa empirica, a
fim de respeitarmos os principios da ferramentaaaido

Segundo Gatti (2005), o grupo focal ndo pode sandg nem demasiadamente
pequeno. Tendo em vista a abordagem de questoememprofundidade, a interagao grupal
deve ocorrer, de preferéncia, entre seis e 12 aesBiante de um numero relativamente alto
de respondentes, nossa tarefa ndo foi facil, aftesiamos que “nos despedir” de, pelo
menos, 77 jovens.

Ainda de acordo com a autora, na composi¢cao dagripreciso buscar algumas
caracteristicas em comum entre os participantegjeondo foi um “problema”: todos os
respondentes eram jovens, nativos digitais, cordanes de informacdo e entretenimento,
seja diante da TV ou na internet, em video e/owetros formatos, tendo a maioria nascido

na segunda metade dos anos 80 e na primeira nteia@damos 90. Sendo assim,

Por homogeneidade, entende-se aqui alguma casdici@raos participantes que
interesse ao estudo do problema. A caracteristicaum pode ser relativa a género,
a idade, as condi¢cbes socioecondmicas, ao tipcabalho, [...], ou outra (GATTI,
2005, p. 18).

Entretanto, “a diversidade de perfis enriqueceupg focal” (COSTA, 2006,

p.185). Tendo garantida certa homogeneidade eatpaxicipantes, deveriamos buscar uma
variagcdo suficiente para 0 surgimento de opinibescoenportamentos diferentes e,
consequentemente, mais proximos da realidade dantjudes existentes, ainda que néo
tenhamos a pretensao de generalizar os resultados.

Nesse sentido, buscamos a diversidade no que seerelo género dos
participantes; a area de atuagdo, no caso dosgdredvalhadores; ao perfil da instituicdo de
ensino superior (publica ou privada) e ao periodojatnalismo cursado, no caso dos

estudantes; e aos habitos de informacdo obsenagastir dos questionarios respondidos.
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Com base nesses critérios, optamos por formar upogte 10 jovens, sendo seis mulheres e
guatro homer&.

Dentre eles, selecionamos dois estudantes do itfipedla Facom/UFJF, dois do
5° periodo, dois do CES/JF e quatro trabalhatfaré3uanto aos habitos informativos,
buscamos, na medida do possivel, encontrar jovems perfis diferentes, seja no que diz
respeito a suas preferéncias de género e formatasigos, ao lugar ocupado pela TV e pela
internet em seu dia-a-dia, ao consumo de videosljsticos, ao grau de atividade, interacao
e producdo em sua relacdo com os meios, etc. Desde, chegamos aos nossos 10 jovens.
Porém, antes de fazermos o convite para participdmeencontro, era preciso definir a data e
o local de sua realizagao.

Como nosso grupo incluia jovens trabalhadores,rarisocomercial deveria ser
evitado. No caso dos jovens estudantes, algunsagstam aula pela manha e outros a noite
durante os dias de semana. Sendo assim, optamasgooar a sessdo em um sabado, das
9h30 as 12h. Entretanto, ndo poderiamos agendaromteo para o més de julho, ja que parte
dos selecionados estaria em periodo de fériasagssol.ogo, definimos o quarto sabado de
agosto de 2013 (24/08/2013) como a data idealgegalizacdo do grupo focal.

Partimos, entéo, para a escolha do espaco. Cidategie, como enfatiza Gatti
(2005, p. 24), “o local dos encontros deve favarexanteracdo entre os participantes”,
deveriamos procurar uma sala tranquila, que nopomimnasse um ambiente livre de
interrupcoes. Isso era importante tanto para qteco dos jovens estivesse voltado apenas
para aguele momento, quanto para obtermos um negist melhor qualidade, sem muitos
ruidos. O espaco deveria, ainda, ser suficiente @aomodar, confortavelmente, ndo sos os
jovens, mas, também, os pesquisadores, as canosragavadores, uma televisdo e um
notebook para exibicdo dos videos. Além disso, deveriauserdocal de facil acesso e em
uma regido conhecida por todos.

Sendo assim, definimos que o grupo focal acon&eceriUniversidade Federal de
Juiz de Fora, ponto de referéncia na cidade, nwiestle TV da Faculdade de Comunicagéo
Social. L4, 0 espaco era consideravel, de modggdemos arranjar as mesas e cadeiras dos

participantes em um semicirculo voltado para a T@ntavamos, também, com toda uma

126 O maior nimero de mulheres se da em funcdo de tem@mtiva de amenizar o “efeito galo”
(KRUEGER;CASEY, 2000 apud GATTI, 2005), no qual s tenderiam a falar com mais frequéncia e
autoridade quando ha integrantes do sexo opostgruym, o que poderia inibir a participacao das feve
selecionadas.

127 Entre os jovens trabalhadores participantes dpogfocal havia uma professora de inglés, pensonal
trainer, uma jovem empregada na Camara Municipal de JuiEata e outro em uma indUstria gréafica. Vale
ressaltar que uma estudante de jornalismo tambéamvaeinserida no mercado de trabalho, atuando como
repérter, produtora e editora em duas produtoragdbm.
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estrutura de gravacao de video ao nosso diépdiém disso, a atmosfera do local remetia ao
tema de nossa investigacdo, o que tornava o espaisconvidativo a discussao.

Finalmente, era chegada a hora de fazer nosso igrim@entato com o0s jovens
selecionados. Estavamos “conscientes de que aasédei Ultimo momento sdo muito
comuns, e que € preciso lidar com essa situagadoyando ndo prejudicar o atendimento dos
objetivos da pesquisa” (GATTI, 2005, p. 23). Diadisso, estabelecemos que os convites
deveriam ser feitos por telefone com dez dias tlecadéncia, seguidos por um refor¢co quatro
dias antes da data definida e pelo envio de mensalgetexto na véspera do encontro.

Nesse momento, percebemos que a tarefa ndo sefliaFér isso, buscamos
seguir a risca as orientacdes presentes em nassasd sobre o grupo focal enquanto
ferramenta de pesquisa. A adesédo dos jovens étadhnportanto, o convite deveria ser
motivador, de modo a sensibilizar os participaq&s 0 processo e para o tema; teriamos
gue atrair os selecionados para a atividade, nmapreeespeitando sua liberdade de escolha.
Outro cuidado importante era nao detalhar demasiedi® o0 objeto de pesquisa. A
informacé&o deveria ser vaga, a fim de evitar unmagi@acao “preparada” (GATTI, 2005).

Durante as liga¢c0es, percebemos que nem todov@ssjpreviamente escolhidos
teriam interesse e/ou disponibilidade de tempo paréicipar do grupo focal. Desse modo,
novos jovens respondentes foram integrando a listaparticipantes, de modo a néao
comprometer nossos critérios de selecdo. Na teatdg garantir um ndmero expressivo e
suficiente de pessoas no dia do encontro, tomanuesciado de convidar mais dois jovens
(um do 1° periodo diurno da Facom e outro do CBHS/talizando 12 potenciais
participantes.

A seguir, apresentamos a experiéncia do grupo.fdizdso relato e analise dos
dados obtidos serdo apresentados de acordo cogoGatedefinidas em funcdo dos objetivos
da pesquisa. Desse modo, os depoimentos dos jimrans agrupados em cinco secdes: Tudo
junto e misturado? Um novo modelo de informacgBlora da noticia? O consumo de
telejornais no tempo dos jovens; Quem sao os josterirasil? A representagédo da juventude
nos telejornais; Quando os jovens assumem a pofiseporter”; e TV e internet: sera que

da liga?

128 As duas camerasigndycam e os gravadores foram posicionados de modo estratéyfim de que esses
equipamentos ndo desviassem a atencdo dos partésps, consequentemente, inibissem as manifestaode
jovens. Vale ressaltar que o0 grupo se sentiu b@stanfortavel com as formas de registro, ndo tesido
detectado qualquer constrangimento decorrenteetpca de cameras filmadoras.
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6.3 CONSUMO, FORMATOS E NARRATIVAS: COMO OS FUTUR@ROFISSIONAIS
E TELESPECTADORES EXPERIMENTAM A NOTICIA DE TV EM IEENA ERA
DIGITAL

No dia 24 de agosto de 2013, as 9h30, no estudibvdda Facom/UFJF, oito
jovens® entre 18 e 26 anos se reuniram para uma sessgame focal. Ao todo, estavam
presentes seis mulheres e dois homens, sendo &lés depresentantes dos jovens
trabalhadores, trés do 1° periodo de Comunicac&wmISta UFJF, um do 5° periodo da
mesma faculdade e outro do CES/JF.

Antes mesmo da exposicdo ao estimulo e inicio dasiskdes, observamos uma
tentativa de se diferenciar do grupo por partelgiena jovens estudantes de jornalismo — em
sua maioria, agueles em um estagio mais avancadourdn. Logo na apresentacdo dos
participantes, algumas declaragcbes poderiam sarpmetadas como uma forma de
autoafirmacao profissional e demonstracdo de “dmrhicio assunto e/ou afinidade com o
tema do grupo focal, como exemplificamos a seguir:

Meu nome ¢é [...], sou estudante do 5° periodo deofae trabalho com a parte
de assessoria e gosto mais da area de midias digémbém- participante n° 02.

Meu nome é [...], t6 no 4° periodo de JornalismaoGES. Sempre trabalhei com
audiovisual, sou extremamente audiovisual, jortalom convicgcaga jovem cerra o punho
como sinal de forca} participante n°3.

Eu sou do 1° periodo da Facom também. Eu gostoréda de audiovisual e
producao editorial, ainda ndo sei qual dessas est@anais, por iSSO eu entrei na bolsa de
pesquisa e producdo editorial e na Produtora de tivhdios daqui [Facom/UFJF] —
participante n° 06.

Vale ressaltar, porém, que essa foi apenas a ruaseira impressao. No
decorrer das discussdes, ndo observamos o mesnupitamento em relagdo aos demais
integrantes do grupo. Ao contrario, nos surpreemdeoom trocas estabelecidas de “igual
para igual”’, com argumentos e pontos de vistagstamtes dos dois lados, de modo que nao
houve desequilibrio aparente entre jovens trabalieade jovens estudantes de jornalismo. A

Unica diferenca significativa era o referencial diosiros jornalistas, que ia além de suas

129 Quatro dos jovens convidados ndo comparecerarnanoatcado.
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experiéncias cotidianas enquanto consumidores fdemacao audiovisual, mas abarcava,
também, o repertorio adquirido em suas vivéncidanadade.

Nosso olhar buscou, ainda, perscrutar o “ndo ditids expressado por meio de
gestos e reacdes. Nesse caso, a exposicao dos pveerstimulos merece destaque. Logo no
inicio da sesséo, exibimos um video de 10 minutb3 segundos com trechos de matérias de
diferentes programas de cunho jornalistico da isevaberta brasileira. Buscamos reunir no
material uma variedade de emissoras, formatoso®gtirecursos audiovisuais. Desse modo,
havia trechos de passagews$f de repdrteres, entrevistas com especialistas elqeg,
entradas ao vivo, cabeca de locutor, povo-fala,desartes gréficas, etc, em matérias sobre
assuntos com ampla repercussao nacional e/ou coendpelo emocional, reportagens que
contavam com a participacdo de jovemardnews, softnews, fait-divergideos exclusivos
paraweh entre outros.

O resultado final contou com 0s seguintes conteldioss reportagens do Jornal
Hoje (Rede Globo), uma sobre o desaparecimentondealalhador e morador de uma favela
carioca, de tom mais seério, e outra, de carates aescontraido, sobre as facilidades que a
internet proporciona aqueles que planejam se casdéria do Jornal da Band (Band) sobre
uma crianga que cometeu suicidio ap0s matar os & e a avo; reportagem do programa
A Liga (Band) sobre o funk ostentacdo; matéria dmal Nacional (Rede Globo) sobre
incéndio que matou centenas de jovens em uma boasell do pais; matéria do Reporter
Brasil (TV Brasil) sobre a Lei Maria da Penha; mpgem do Profissdo Repoérter (Rede
Globo) sobre as manifestagcbes de junho de 2013odm @ pais; conteddo exclusivo do
Profissdo Repérter paraveeb sobre edicdo de videos; matéria do Jornal da G{Blede
Globo) sobre os protestos contra o aumento dasagass de Onibus em Sao Paulo;
reportagem do CQC (Band) sobre transparéncia organie quadro “Diversdo e Arte” do
telejornal local MGTV (TV Integracao, afiliada Re@obo) sobre as comemoracdes pelo
aniversario de Juiz de Fora e sobre artistas deeruaatéria do Jornal da Alterosa (TV
Alterosa, afiliada SBT) sobre trafico de drogaf(ajice C).

O comportamento dos jovens durante a exibicdwvideo foi revelador. Todos
estavam muito focados, com excecdo da participafiit®, que mexeu demasiadamente no
celular, além de conversar durante os trechos afesf&o Reporter, CQC e Jornal da Alterosa
com a jovem n° 05, sentada ao seu lado. Vale tassgle a atencdo dividida da participante
entre a TV e o telefone mével é uma caracterisiictbmatica dos dias atuais, uma postura
comum entre agqueles que associam outras atividgedesnsumo televisivo, como discutimos

anteriormente.
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As reacgdes dos jovens ao estimulo foram capazesvdiar o efeito das narrativas
jornalisticas sobre esses sujeitos. A partir dessasrvacdes, verificamos que o programa A
Liga foi o que mais gerou manifestacdes dos tralolalies e estudantes de jornalismo. A
musica de fundo da matéria provocou certa movingéotale corpo entre os participantes e
todos riram ao assistir ao depoimento de uma jovartbalada” que dizia: “cerveja é sé pro
pessoal la de baixo, da pista. Aqui é s6 uis§ué€Podemos atribuir essas impressdes a
possibilidade de que a matéria exibida fazia ref@e€ a elementos tradicionalmente
associados ao universo juvenil, como musica e degtanda que a realidade dos jovens
retratados ndo correspondesse aquela vivenciada palticipantes, seus comportamentos
demonstraram certo reconhecimento do que se pasadetn, algo que iria além das imagens
e entrevistas, uma atracdo que se estabelecerianpmr da linguagem e dos recursos
utilizados na edicéao.

O trecho do Jornal Hoje também gerou empatia, ip@hoente entre dois
participantes, os de n°02 e n°04: o primeiro jovpor, exemplo, esbo¢gou um sorriso em
decorréncia da apresentacdo de Evaristo Costa dré&SAmnenberg, que conversavam de
forma amistosa e descontraida. JA as matérias rgtavam de temas com forte apelo
emocional provocaram uma postura de extrema seee@atre 0s jovens participantes,
mostrando-se capazes de sensibiliza-los.

Logo apds a exibicdo do video, demos inicio a @&@0 com uma pergunta
ampla: qual desses programas vocés mais gostastéasdiApesar de simples, a questao foi
capaz de evidenciar que, a principio, o telejosnad em seu modelo tradicional néo figurava
entre os conteudos preferidos dos jovens que ganam para atuar como jornalistas, assim
como entre os jovens trabalhadores e telespectadessa pergunta serve de gancho para a

exposicao de nossas constatacdes relativas aprossdra categoria de analise.

6.3.1Tudo junto e misturado? Um novo modelo de informa&o

Informacéo e entretenimento. Proximidade. Pontogsda variados. Participagéo.
Esses termos resumem bem os principais aspectasdmss e valorizados pelos jovens

trabalhadores e estudantes de jornalismo ouvidasossa pesquisa.

130 Matéria exibida no dia 16/07/2013 no programa @alBand).
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Assim como explicitado no capitulo trés dessa disg@o, a hibridizacdo e
mistura de géneros no telejornalismo de fato surgemo uma tendéncia na fala dos jovens,
que

[...] hoje t& pedindo mais isso, mais entretenirogninais jornalismo com
entretenimento, ndo deixando o jornalismo de laflcho que deixa ele fazer mais parte
daquela matéria, leva ele mais pro reaparticipante n°03.

Programas que misturam informacéo e entretenimeaimo CQC, A Liga e
Profissdo Reporter foram quase unanimes entrestagdins dos contetdos jornalisticos que
mais atraem os jovens participantes. Apesar ddadteos telejornais tradicionais ndo foram
utilizados como exemplo pelos estudantes e trabaika para ilustrar os aspectos mais
importantes em um produto informativo. Para elesfamacao associada ao humor (ou seria
0 contrario?) ndo comprometeria 0 compromisso kaaapratica (tele)jornalistica com a
verdade. Ao contrério, a hibridizagdo poderia setefaliada nos momentos em que uma
tomada de posic¢ao a favor do cidadao é exigidagédtico (jovem).

O CQC consegue conciliar o humor e a critica pe#itmuito forte. Eu acho isso
muito interessante participante n°05.

Eu gosto muito do CQC, eu acho um programa muttigente. De humor, eles
falam a verdade ali, te fazem rir com o problenm&R® A participante n°04.

A multiplicidade de pontos de vista também estasisociada a credibilidade dos
conteudos favoritos dos jovens escutados. Nessg Aakiga e Profissdo Reporter ganham
mais destaque. A narrativa audiovisual fragmentama,melhor, que aborda diferentes
histérias de modo intercalado, promoveria dinamismaracteristica apreciada pelos
participantes. Esse resultado seria alcancadondegus jovens, a partir de enquadramentos
diferentes de um mesmo assunto, ou por meio dexqlaracdo a fundo com o depoimento
de varias fontes.

A Liga € um que eu acho fantastico. Acho que s@codumentarios dentro do
programa-— participante n°03.

Mostra o lado real da vida de um brasileiro. E, lreante, essa diversificacao de
entrevistados € muito legalparticipante n°08 sobre o Profissédo Repdrter.

Vale ressaltar que, muitas vezes, a manifestacaprééeréncias dos participantes
veio acompanhada de criticas aos telejornais toadics. Na visdo dos jovens, tanto
trabalhadores quanto estudantes de jornalismos gsegramas apresentariam a informacao

“de forma mastigada”, como expressou o participafidd.
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Ele [Profissdo Reporter] tem mais credibilidade &xaente por mostrar esses
lados diferentes. Ja o jornal, ndo. E 6bvio ques éfam uma estratégia politica, eles mostram
a noticia do jeito que eles querem que ela seja yisla populacée- participante n°06.

A declaracdo acima ilustra, como evidenciaremos radiante, a capacidade de
leitura critica desses jovens a respeito daquiltra@smitido na midia. Em diferentes
momentos, eles demonstraram estar cientes das fex¢arnas que exercem pressao sobre o
campo jornalistico, como os interesses politicesadmicos das empresas de informacéo.

Os participantes se mostraram capazes, ainda,rdebee que as narrativas sao
construidas a partir de um enquadramento particdéamodo que o jornalista ndo é apenas
um ventriculo da informacdo e as reportagens nédcespelhos da realidade. A relacdo de
proximidade dos telespectadores com determinado raticiado seria prova disso: a
experiéncia cotidiana e direta com o mundo entragnegociacdes dos sentidos narrados.

Entretanto, sua percep¢do, ao nosso ver, é exagebadcomentarios levam a
interpretacdo de que os telejornais seriam mardpsldendo em vista o interesse de uma
minoria em detrimento de uma populacao “enganaslam disso, sua visao seria limitada, ja
gue os programas jornalisticos que apostam em fosnthferentes, veiculados nas mesmas
emissoras que os telejornais tradicionais, saoidaBrte tais criticas.

Eu mesma, sem tanto conhecimento assim, perceliakycoisas, que falta um
pouco de informacdo. E eles falam aquilo que praseta certo [todos acenam
positivamente], aquilo que convénparticipante n°04.

As vezes, as pessoas que ndo conhecem aquilo sjgemsno Jornal Nacional
vao acreditar. Mas, se a gente souber, tipo, seifoa matéria de Juiz de Fora falando sobre
a Avenida Brasil, vocé vai falar: “cara, ndo é! Bbue eu sei”. Vocé ndo vai acreditar
naquilo. Mas, quem nao sabe, vai acreditar e vgiodin — participante n°03.

As estratégias de aproximacdo do publico observamasprogramas como
Profissdo Repérter e Jornal Hoje também parecenefesto sobre a audiéncia jovem —
principalmente quando somada a outros fatores.uhaahnizar ndo sé as fontes, mas também
reporteres e apresentadores, 0s programas joit@distonstroem uma relacdo de
cumplicidade com o telespectador por meio de peasede identificacéo.

Eu gosto muito do Profissdo Reporter. Eles procusemintroduzir mesmo no
meio daquele fato, pra ter uma visdo mais de paaiquilo que t4 acontecendo. Eu acho isso
muito importante. E, também, a parte de mostram@® slogan deles diz, os bastidores da
noticia. Eu acho isso muito importante para as passem casa saberem como esta sendo

feito aquilo que elas estao assistindo na-Tparticipante n°02.
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A Liga e o Profissdo Repoérter se assemelham umopeles vdo meio que dentro
da noticia, sabe. Eu acho bem legal, gosto dos-dp@rticipante n°07.

Um jornal até que nao foi citado, mas que eu gbststante, e que conversando
aqui eu lembrei, € o Jornal Hoje. E um jornal sé&imais dinamico, né?2 participante n°04.

Eu gosto muito do Jornal Hoje, que ela comentout[pi@ante n°04], por ser
uma coisa mais dinamica, mais jovem. Tem aquetirgias sem graca... Mas que tornam o
jornal mais divertido- participante n°06.

Os jovens observam, também, o importante papeind@iss sociais e da internet,
em geral, na construcdo dessa proximidade com @&rei@ Esse aspecto serd retomado
adiante, quando discutirmos a participagdo do papfonto valorizado pelos jovens e que
teria papel significativo na atualizacdo das redac@ntre emissor e receptor. A segquir,
voltamos nosso olhar para o cenario de mudancasexparimentacdo de conteudos

telejornalisticos a partir de uma comparacao entmtem e o hoje”.

6.3.2Hora da noticia? O consumo de telejornais no tempaos jovens

As discussoes relativas aos novos formatos e dasnurativas audiovisuais de
cunho jornalistico, como observado anteriorments, possibilitou detectar uma percepcao
consensual entre os jovens participantes no sedddiue essas iniciativas seriam um ponto
positivo na busca por uma relacdo mais estreit@® gnbgramas, apresentadores, repoérteres e
telespectadores. Em didlogo com o que foi discudidoaqui, buscaremos evidenciar o olhar
dos integrantes do grupo focal sobre o momentoralgsitdo que hoje vive a televisao
brasileira e os principais fatores que agiriam e@bias rotinas de consumo.

Nossa primeira impressado acerca da postura dosg@aaticipantes foi a de que
havia uma busca por respostas socialmente aceitasendizia respeito ao habito de assistir a
telejornais. O fato de estarem diante de pesquisadie telejornalismo, colegas de faculdade
e entre futuros profissionais da area pode ter vaddi a unanimidade nas respostas
afirmativas sobre o consumo de noticiarios de T¥.ifdediato, revelar o distanciamento em
relacdo ao género televisivo poderia suscitar aaotstrangimento em funcdo do receio de
serem julgados pelos demais, no sentido de quassstir a telejornais significaria estar/ser
um cidadao “mal informado”, “desatualizado”, “alé&fo” e, no caso particular dos jovens

estudantes, ndo estar de acordo ou em dia comoaqué se espera de um estudante



195

interessado. Entretanto, aos poucos, os jovensifdeado sinais de suas “reais” impressoes e
vivéncias. Desse modo, pudemos entender melhoredagdo com os telejornais em sua
rotina diaria.

Como colocado anteriormente, os noticiarios de DBvarh citados entre os
programas preferidos/mais assistidos pelos paatitgs®, entretanto suas falas revelaram
algumas condicionantes para seu consumo efetiva das limitagdes seria imposta pela TV
linear, que impediria o contato desses jovens cese e€onteldo no momento de sua
veiculacao.

Como eu disse, eu sou muito audiovisual, ai euotemqire defender o lado
jornalista, porque ninguém falou de programa dengdismo! Muitos eu assisto, tem alguns
que, por questdo de horéario, ndo bate pra eu pedsistir. O Jornal da Globo, mais a noite,
as vezes eu to chegando da faculdade. Alterosanpraé um pouco mais dificil. Mas, Band,
Record, quando ndo da pra assistir, eu assistotexnet— participante n°03.

Na questao de telejornal, eu assisto o Jornal Naaliode vez enquanto o Jornal
da Globo, a noite. Mas eu ndo gosto muito porguepse a noticia que eu quero ta no ultimo
bloco [risos]. Ai, eu quero dormir e tenho que fiasperando. E isso me irrita muito.
Costuma ser uma de entretenimento, geralmentdtéed participante n°06.

Eu assisto mais, basicamente, os programas a rtgate,Jornal Nacional, Jornal
da Globo, justamente porque, como eu estudo e ltrabpraticamente fico o dia inteiro fora
de casa, entdo néo tenho tempo de assistir todositogs telejornais- participante n°02.

Jornal televisionado eu assisto mais no meu hordei@lmoco, a noite quando eu
chego em casa participante n°04.

Dessa forma, verificamos que a exposicdo ao fluglevisual se daria,
prioritariamente, a noite e, em alguns casos, mariwodo almoco. Além disso, 0 consumo de
telejornais ndo se daria de modo “consistente”’adipdas declaracdes dos jovens, inferimos
gue nao haveria uma freqiiéncia determinada ou wéribaigido para assistir a telejornais,
de modo que esse contato se daria de maneira spaisténea.

Vale ressaltar, também, que a principal forma agmmtpelos participantes para
driblar as limitacdes da grade de programacéo setansumo das noticias de TV por meio
da internet, o que propiciaria maior autonomia parte do publico. Esse aspecto sera
discutido mais adiante, quando tratarmos das itfiespossiveis entre televisdo e tecnologias

digitais.

131yer pagina 193.
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Um aspecto interessante foi a revelacdo de quentatcodesses jovens com 0S
telejornais também seria resultado de uma “heréamdiar’, e ndo de uma escolha propria.
O fato de pais e avos terem o habito de reservamomento especialmente para receber as
noticias do dia teria reflexos sobre a experiméaate conteddos telejornalisticos por parte
dos jovens e sobre a visao destes a respeito datanpia do género.

Eu acho que vem muito da questédo de tradi¢cdo doaipclassicos, uma questao
mesmo de rotina. E meio que escovar dente. Voeédstumado a escovar dente todos 0s
dias. Se vocé nao assiste o Jornal Nacional, vac@erder as noticias do dia participante
n°03.

Meu avd sempre assistiu jornal na Globo, semprastissJornal Nacional.
Entdo, eu sempre estive envolvida nisso. E uma,cassim, vocé se acostuma aquilo, vocé
tem o seu lugar comum, entédo, vocé sempre ta \aandim — participante n°06.

Quando eu era crianga, eu odiava Jornal Nacional &lorava quando eles
falavam “boa noite” e acabou. Ai, a gente vai cresdo e vai percebendo a importancia que
tem o jornal, né? E, realmente, a questédo de castiimha familia, normalmente, assiste de
tudo, mas a Globo acaba que lidera mesmo. No Brasilobo ta liderando com certeza.
Mas, eu, particularmente, gosto muito de jornakias mais dindmico, que fala um assunto
sério, um assunto importante, mas que ao mesmatbrinra com isse- participante n°04.

Entretanto, essa posicdo quase intocavel ocupdda pwdelos “classicos” de
telejornais, cuja principal referéncia seria o abiacional, é questionada pelos participantes
do grupo focal, como observado no ultimo depoimeBima formula estaria, na visdo dos
jovens estudantes e dos jovens trabalhadores,iadaog termos como “pesado”, “sério”,
“sisudo”, de modo que mudancas sutis na linguagesmpllogramas apresentavam grande
receptividade entre esses sujeitos, ainda quelpdasecomo uma estratégia para aumentar a
audiéncia. Até mesmo 0 excesso de “comentarioseé eqiresentadores, aspecto criticado nas
discussoes, teria, em ultima andlise, efeitos ipositcomo observamos no trecho a seguir:

A gente ta acostumado com aquela coisa muito..e gente tem que engolir.
Eu lembro uma das primeiras vezes que eles [EwarSbsta e Sandra Annenberg]
comecaram a conversar entre si no meio do jornalfiguei assim: “gente, que legal' Eles
tdo conversando!™- participante n°04.

Muita gente tem esse preconceito, por ser bem idfarmgestos com a mao que
sugerem algo quadrado e distante]. Entdo, as pess$@a preconceito quando eles fazem

essas piadinhas. Vocé fala: “nossa, sério que &@edalando isso?™- participante n°02.
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Mas tem umas que eles abusam, né? [...] Essa quéstda tentando ser mais
jovem... Mas, calma ai, nem tudo tem seu lado asgianticipante n°03.

E sé@o esses comentarios também que acabam indotpraet como piada, igual
quando ela falou “que deselegante”participante n°04.

Mas isso desmistifica essa coisa formal do jornphrticipante n°06.

Muita gente comentou quando ela [Patricia Poetajr@m [no Jornal Nacional]
que eles comecaram a interagir mais. [...] Acho,qa@s pouquinhos, eles estdo tentando
mudar. N&o sei se vai dar certo porque eu acho @uessa questdo de tradicdo, né. Ta
acostumado a escovar dente e ai vocé troca a pastasentir um gosto diferente —
participante n°03.

Mas eu acho que eles estdo tentando ser maisdlexiparticipante n°07.

Quando questionados sobre os possiveis motivosagaransformacdes que eles
haviam observado, o principal fator apontado sarguspeita de uma queda nos indices de
audiéncia somada a uma tentativa de acompanhaolacée natural da sociedade. Vale
ressaltar que ha sempre um cuidado do grupo aunafiquestdes relacionadas a diminuicédo
do numero de telespectadores, ja que se trata denyjpnessao pessoal dos mesmos.

Em outras palavras, as causas apontadas seriaadbasea experiéncia de vida
dos proprios participantes e, portanto, reveladdexseu cotidiano. Nesse sentido, rotinas
incompativeis entre os familiares e com a gradgrdgramacdo da TV aberta, além da
possibilidade de acesso as noticias pela inteanptimeira fonte de informacdo dos jovens
participantes, conforme registramos, fariam com gae sempre, a TV fosse a melhor opcao
para o consumo de telejornais.

Porque ta caindo o nimero de telespectadores. Eused se diminuiu. Talvez
tenha diminuido na TV e as pessoas continuam veadadernet participante n°06.

Mas, eu acho também que € normal [as mudancas]. ddfenta a gente ficar
também com um programa de 50 anos atrds. A gerdge @pisa nova, as pessoas estao
evoluindo, a cabeca vai abrindo. Tem que recidiam que inovaf participante n°03.

A gente mudou bastante. E acaba que a midia ta paohando, sendo perde
realmente a audiéncia. Como ela [participante n°@8jse, na casa dela era como se fosse 0
encontro da familia. Hoje em dia ndo tem tanto.i$3ada um tem o seu horario, 0s seus
afazeres. Ai, acaba que ela assiste na internetideple assiste em casa, ai comenta: “0,
uma matéria que vocé gosta’participante n°04.

Em alguns momentos da discusséo, fica mais evidepgguena identificacdo dos

participantes com o modelo proposto pelos telejsrtradicionais. Apesar de apenas uma
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jovem ter reconhecido seu afastamento em relac&géaero, os demais optam por deixar
transparecer suas opinides ao se referirem a jugderomo um todo, criando uma espécie de
distanciamento em relacdo a si mesmos. No casccispeda audiéncia jovem, esse
desinteresse tacito dos trabalhadores e estudagitegonsumo de noticiarios de TV estaria
diretamente relacionado a auséncia de determireshmEctos valorizados por eles na ocasiéao
em que comentavam sobre os programas jornalistiagsassistidd¥.

O tom grave e formal dos programas, o formatolta & estimulo a participacéo
e o “falso” discurso de imparcialidade, conformegmipo, seriam alguns dos principais
motivos que levariam o jovem a buscar formas ateras de acesso as narrativas
jornalisticas audiovisuais ou programas que apostanuma apresentacdo mais dinamica da
informacéo.

Eu acho que os jornais mais tradicionais estdo pedd publico jovem. Eles
cairam em descrédito. A gente viu nas manifestagi@sssendo hostilizados 14 no meio bem
por causa disso mesmo. E a questdo da imparciatidadje em dia todo mundo questiona
isso. Acho que por isso quase ninguém tinha fatkelies— participante n°07.

Assim, de jornal na TV, eu acho até que eu acab@aéo um pouco de lado. Eu
até gqueria assistir mais, mas, as vezes, por thteempo... A gente arruma sempre mil coisas
no dia e acaba ficando um pouco pra traparticipante n°05.

No Profissdo Reporter, vai ser uma coisa mais dinaneles sempre estdo no
meio do que eles querem entrevistar. Nao € s6 aqu@ba “vou chamar uma pessoa aqui
agora pra entrevistar”. Eles estao 14, eles vaafitd o tempo inteiro. E, ndo vai ser s6 um
entrevistado, geralmente vocé entrevista uma pes$¢@o, eles tém uns cortes, pra nao ficar
cansativo: tem um entrevistado agora, depois nxipré bloco ele volta de novo. Entéo, fica
mudando o assunto do programa pra nao ficar aquelaa chata. Ninguém gosta de assistir
uma coisa 0 tempo inteiro, como acontece na intenaé ndo costuma ver um video de
mais de cinco minutos porgue vocé ndo tem esseiemEé quer uma coisa mais dinamica e
isso é 0 que eles tentam fazgparticipante n°06.

O jovem, hoje em dia, ele quer uma coisa mais dcgnuma coisa diferente.
Entdo, acho que por isso esses jornais tradiciot@isperdendo publico, porque as pessoas
mais jovens estdo preferindo assistir outras cqQis@as procurando outros meios de assistir
isso, tdo indo pra internet muito mais do que a EM&o, acho que esse € o principal motivo

— participante n°06.

132y/er paginas 192-195.
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Entretanto, o atual cenério de convergéncia € aindéerreno instavel até mesmo
para os jovens participantes do encontro, nativgitads. O grupo, visto como um todo, n&o
consegue abordar a relacédo do publico, em espdai@ydiéncia juvenil, com os telejornais,
seja por meio da TV ou de outros suportes, de rotzato e consistente. Ao mesmo tempo em
que os telejornais caem no “descrédito” e a tef@evgerde a nova geracao de telespectadores
para a internet e suas infinitas possibilidadeaadsso a informagéo (tele)jornalistica, o lugar
de referéncia do telejornalismo brasileiro (VIZERQO9) é reforcado no discurso dos
participantes, de modo que a “culpa” para o afastaonrecaisse ndo sé sobre os programas
“de 50 anos atras”, mas sobre a prépria juventusiis processos cognitivos.

Eu ndo sei se ta perdendo [a audiéncia]. Eu ficoonqpie em davida. Eu acho
que as novas midias, internet, esses programascooeersam mais, que deixam o jovem
participar mais e tal, estdo vindo pra somar. Eworgei se ta perdendo, porque se vocé
perguntar, muita gente ainda assiste Jornal NacioAaho que pra reforcar. Sera que o que
eu vi hoje na internet € verdadearticipante n°03.

Eu sé acho que rede social pode confundir, as v¢zésVocé fica confuso em
saber o que realmente é a verdade. Igual na notieidoate [Kiss]: morreram 300? N&ao.
Morreram 500? Qual é a verdade? Eu acho que sépalfea nesse sentido. Vocé realmente
tem que cacgar umas trés, quatro fontes pra vereoagmaioria té faland — participante n°08.

Mas ai vocé vai buscar exatamente nas empresas.exemplo, vocé acaba de
ver uma noticia no Twitter, ai vocé: “vamos la nd @ra ver se € iSSO mesmo que esta
acontecendo” -participante n°02.

Eu ndo acho que os jovens séo referéncia quantelamrnalismo. Hoje em dia,
[eles] ndo tém muita paciéncia. E uma mistura: &alie paciéncia com falta de tempo. Na
internet € tudo tdo espontaneo que eu acho quenaljsmo veio mudando. As paginas de
grandes empresas, tipo “Folha de S. Paulo”, “O G&dp“G1l”, sdo muito mais vistas do
que... N&ao sei se sdo muito mais, mas o0s joveas d&siscando mais do que 0s jornais
tradicionais— participante n°07.

Como eu falei, quando o assunto ta muito em vogdemrto pegar pra assistir
todos. Nao sei se é mania, € uma coisa que eu,@sdistir todos os “jornalzinhos” e ver
como eles vao abordar aguele assunto que as vedgs sa internet- participante n°03.

Instigados a entender mais sobre a relacdo dosmigoeem os telejornais,
buscamos aprofundar as discussdes para além daoatés; linguagens e formas alternativas
de acesso a informacdo telejornalistica. Verificenassim, outras possiveis causas para a

falta de identificagé@o entre o publico jovem e osaiarios de TV. De antemdo, evidenciamos
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que ela estaria relacionada a representacao deteggpiia nos dramas veiculados. O assunto
sera discutido a seguir, numa tentativa de comgdexemelhor como esses sujeitos se veem
incorporados nas tramas noticiosas e que efeitad m@presentacdo tem sobre a

experimentacéo de tais conteudos.

6.3.3Quem sao os jovens do Brasil? A representacdo davgntude nos telejornais

As discussdes acerca da representacdo dos jovetslejarnalismo brasileiro
geraram grande interesse entre os integrantesugo fwcal, de modo que houve disputa pela
fala. A principal questédo levantada pelos participa estaria relacionada a uma espécie de
“efeito generalizante” das narrativas audiovisugisge ndo seriam capazes de mostrar além
das imagens estereotipadas da juventude, j& edasire imaginario coletivo da nagéo.

A irresponsabilidade, caracteristica atribuida @etiwvidades juvenis de modo
indiscriminado, foi o primeiro enquadramento cotatds pelos jovens trabalhadores e futuros
jornalistas. Ainda que haja o reconhecimento datémcia de atitudes inconsequentes entre
adolescentes por parte dos participantes, elesdigre que essa postura ndo seja
exclusividade da categoria. Portanto, a associdggovem a essa faceta seria uma forma da
midia simplificar a identificacdo dos sujeitos getelespectadores e atrair a audiéncia pelo
comportamento “desviante”, aquilo que foge do cxdm A repeticdo dessa imagem geraria
0 consenso social tacito de que a juventude comg@es@ individuos de conduta
inconsequente.

Sendo assim, as manifestacdes dos jovens revetagonhecimento do papel da
televiséol/telejornais na construcao identitariaglgsitos, bem como na conformacédo de uma
visdo a respeito de um determinado grupo. Esseepgiio dialoga com o conceito de
performatividade, de Judith Butler (1999, apud SA,\2008), segundo o qual, em linhas
gerais, a linguagem nao se limita a proposi¢cOesritigas, mas é capaz de fazer coisas de
fato acontecerem e se efetivarem.

A aplicacdo do conceito de performatividade em w@ntido mais amplo nos
mostra que nos inserimos em um sistema linguigfied serve para reforcar a identidade
atribuida cultural e socialmente ao dizer o quedeterminado grupo € ou deixa de ser. Nesse

sentido, até mesmo proposi¢cdes descritivas, quenaigo apenas relatam o estado das
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coisas, podem exercer fungédo performativa quandesskwamente repetidas, produzindo o
fato por meio da repeticdo da enunciacao.

Como as identidades estdo ligadas a estruturasirsilsgs e 0s meios de
comunicacdo produzem narrativas sobre o mundo,oweng participantes conseguem
perceber que a televisdo, com 0 seu poder de a&lcpraduz enquadramentos ao representar
os diferentes grupos sociais — constatacdo qusteade para os jornais audiovisuais. Tais
engquadramentos, ao serem repetidos, contribuemagan@ducao de esteredtipos. Portanto, o
modo com que os noticiarios de TV incorporam a fivee em suas narrativas também
interfere significativamente na constituicdo do™do individuo e na percepgdo dos Outros
sobre ele.

Eu acho que a midia aproveita muito desse est@g@otue o jovem €
irresponsavel, que ndo quer coisa séria [...] padgumuito facil vocé acreditar nisso. E uma
informacdo que vocé aceita facil. Claro que temesponsabilidade na juventude, tem
irresponsabilidade na vida adulta. Eu acho que isstepende. [...] A midia aproveita muito
dessa visdo negativa. Eu acho que ela ndo consegeiorar isso ainda participante n°05.

Estimulados pelo primeiro video, os participantéaram como exemplo o0s
enquadramentos da juventude presentes em algumasad@rias exibidas que contaram com
a insercéo de jovens. O nédo reconhecimento dodaggs e trabalhadores ficou evidente em
seus depoimentos. Na opinido deles, as reportagamg, além das assistidas no grupo,
tendem a simplificar a realidade das coletividage®nis. Ficou tacito, ainda, que essas
abordagens, sdo, na maioria das vezes, incorponaddiscurso da populacdo e agem direta
ou indiretamente sobre a percep¢do dos adultos gtds, ainda que ndo correspondam a sua
realidade.

Eu acho que, no inicio das manifestacfes, ela [evigio] deixou claramente
isso. [...] “E uma baderna, é um bando de gente,rnomte de jovem querendo bagunca, néo
tem mais nada pra fazer...” Eu vi um comentéariafalo assim: “Ah, esse povo que ta na rua
ai € um bando de jovem que n&do depende de dniBugtiem mais depende de énibus, pra ir
pra faculdade. Eu me senti extremamente ofendidagBe como assim eu ndo dependo de
onibus? Eu dependo muito de dnibysarticipante n°05.

Eu me sinto até ofendida de ver uma reportagenmasia festa la [matéria d’A
Liga sobre funk ostentagéo]. “Cerveja € s la nat@i Aqui € uisque e ndo sei que...”. Isso
demonstra uma imagem tao negativa. Eu me sintawof@rcom aquilo porque eu sou uma
pessoa muito responsavel, eu trabalho muito, esustento. Realmente, isso é importante?

Uisque e cerveja? participante n° 08.
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Isso banaliza demais o jovem. Sem querer, tem ngaitde que generaliza
participante n°01.

Entretanto, uma participante chama atencao paatoae que aquela reportagem
sobre a cultura do funk ostentacdo de fato fazpdat vida de um determinado grupo de
jovens, ainda que nao se estenda a toda colete/jdadnil:

Fala que jovem né&o tem responsabilidade e tal, asagezes vai pegar um grupo
de jovem que realmente ndo tem responsabilidadegtee falar a verdade. Se ele nao tem,
nao tem, entendeu? Igual essa matéria d’A Liga saw funkeiros. Cara, € aquilo ali, é a
realidade, vai mentir? participante n°03.

Outra participante, porém, contra-argumenta, selaedo atenta a um dos
compromissos sociais do jornalismo: o de representaalidade em suas diversas facetas —
ainda que isso nao seja alcancado em uma Unicaiaat@s no conjunto das coberturas e
temas abordados.

O problema € a generalizacdo que as pessoas fazem.que ser apresentado,
iSso acontece mesmo. SO que ninguém pode generdiimid jovem de favela é assim? Nao.
Nem todo jovem € participante n°07.

Nesse momento, entram em debate dois aspectosssaaties: a influéncia da
midia no cotidiano das pessoas, seus comportametitsides, e algumas ponderacdes sobre
a responsabilidade da televisdo na construcaoetdidddes. A partir do compartilhamento de
suas experiéncias, 0s jovens participantes evidenoi quanto as representacdes veiculadas
nos telejornais sdo capazes de pautar seus redavgonmos familiares. Houve consenso no
sentido de que agueles que ndo sdo mais jovemsntenn olhar distanciado do universo
juvenil e, por isso, tenderiam a generalizar sogwaessfes a partir daquilo que é mostrado na
tela. O depoimento a seguir serve como ilustracao:

A respeito de tudo que é passado na TV, quem tandeneralizacdo um
pouquinho ndo é tdo jovem. Eu vejo pela minha m&@mdp aconteceu o incéndio na boate
Kiss. Ela me ligou: “Oh! Vi na TV, vocé cuidado casfesta que vocé vai’. O ano passado
também, quando teve o Intercom [congresso na aeeddmunicacdo Social] em Ouro
Preto. O Profissdo Reporter passou uma reportagebresas republicas: “Vocé cuidado,
entdo, nas republicas que vocé vai, nas festinbiasvqcé fica ai em Juiz de Fora também”.
Ainda tem essa visao de generalizagduarticipante n°02.

Todavia, uma participante levanta a questdo de dgierminados programas
teriam como publico-alvo os préprios jovens e queeradéncia a generalizacdo entre o0s

individuos, principalmente adultos e idosos, semdabém, uma questdo de educacgdo. A
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jovem, portanto, estaria atenta as demais mediagdesatuariam nas negociacdes dos
sentidos transmitidos.

Mas, a questdo de generalizacdo eu acho que nao dasmidia. Ai, ja é
educacao social do povo, tudo que ta ali ser aalnerdade total, sabe. Ai, a sua v0 assiste e
fala: “Ai, minha neta!” — participante n°03.

Vocé consegue ver seus avos vendo uma coisa assatérfa sobre funk
ostentacado] e imaginando vocés? Eu, jamaparticipante n°08.

Mas ai vem a questdo: quem que assiste A Ligaz&#avos ou somos nos, 0S
jovens, entendeu? participante n°03.

Os jovens participantes também se mostraram sénsaiada que de maneira
inconsciente, aos critérios de noticiabilidade predominancia de um ou outro valor em
funcdo da busca por audiéncia. A veiculacdo deagpdeterminadas imagens dos jovens, no
lugar de uma representacdo que abarque diferereebdades, estilos de vida e
comportamentos, seria pautada pela busca do idasdaquilo que foge da norma, e que, por
isso, chamaria a atencdo do publico. Vale ressgltaresse debate, em especial, foi travado
entre os estudantes de jornalismo, o que corrobosga observacdo acerca do repertorio
académico basear, em muitos momentos, suas co&scaco

Da audiéncia, ela vai colocar. E ndo é bem assam fue lembrar que falta
mostrar o outro lado. Naquela festa [referente pagagem d’A Liga], tem gente que ta ali,
mas que ndo ta com essa postura. Tem gente quaesiaa classe social, nem vai naquela
festa. Mas isso ndo mostra. “Ah, ndo. Naquela fgataos mostrar aquilo porque € o errado
que da audiéncia”. Nao é que ta errado, eu achdissimo, eu acho que tem que mostrar,
mas lembrando de ndo generalizaparticipante n°05.

Poxa, tem jovem que comeca a trabalhar desde aga®,entra na faculdade
cedo. Mas, as vezes, as matérias com eles na@r&graca”. E uma questio de audiéncia.
Entdo, € muito melhor mostrar os funkeiros, quetedo mundo ligar a televisdo e ficar
assistindo, igual eu assistiparticipante n°03.

Por fim, ressaltamos o0 momento em que o lugar @mpalo jovem na narrativa
audiovisual telejornalistica foi questionado pelparticipantes. Conforme evidenciado
anteriormente, a abordagem da juventude em suatimEpde” nos noticiarios de TV é
consenso entre os integrantes do grupo focal. iegsapcao corrobora as reflexdes propostas
por José Machado Pais (1993), Helena Wendel Aba®@7) e Juarez Dayrell (2003), entre
outros pesquisadores, de que as coletividadesigigenam percebidas, principalmente, em

funcdo de problemas socialmente reconhecidos canaateristicos dessa fase da vida.
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E na modernidade, especialmente na segunda medagiedo XX, que a juventude
emerge como categoria social relevante, no a&mlutopocessos de urbanizagéo.
Compreendida entdo como uma questdo urbana e quoi@nmea, a juventude
converte-se em foco de preocupacao do Estado évelesas setores sociais, entre
eles a midia, a partir de tematicas como Educab@tinquéncia e Trabalho
(COUTINHO; MATA, 2010a).

Sendo assim, ha um tom de cobranca nas falas go gar uma abordagem mais
politizada e cidadd das questbes relacionadaseatuge. Além disso, estaria na participacao
e na garantia de poder de fala dos jovens a ctaeegpatribuicdo de credibilidade a categoria
— 0 que deveria ocorrer ndo sé na representacaqueasoes associadas a essa fase da vida,
mas em todas as esferas da sociedade, a fim deneidd outras identidades possiveis entre
esses sujeitos. Segundo os participantes, essest@sgeriam importantes para a promocao
de uma relacdo de identificagdo entre programal@iacia juvenil, jA que a atual imagem dos
jovens exibida pelos telejornais os “empurraria”’adirecdo a outros formatos.

Passa a parte negativa, passa 0 jovem pré-vestidolamas nédo passa... Por
exemplo, a matéria falando sobre a Lei Maria da lRefReporter Brasil] ndo tinha um
jovem dando a opinido dele, como se ele ndo fasgaonsavel suficiente, como se ele néo
pensasse criticamente em coisas sérias. Por queardm opinido de jovens? participante
n°07.

Eu acho que o jovem tem que participar, tem quesdar opinido. Eu acho que
ele esta na base de tudo, é onde os pensamentus resis fervorosos, onde tem mais
opinido. [...] Eu acho que tem que mostrar, simsMegle tem que saber falar do que ele esta
falando— participante n°03.

Esses programas, CQC, A Liga... Eu acho que elest&® surgindo exatamente
pela deficiéncia que programas normais tém de as@ibpinido do jovem. Ai, é uma forma
qgque o jovem tem de falar, se o programa conventioda esta escutando, ndo esta
entrevistando. Nao tem que fazer uma matéria espee@ara o jovem, ndo. Tem que ouvir 0
jovem em todas as matérias. Ai, esses programasuis@ooportunidade do jovem poder
falar. Infelizmente, muitas vezes, s6 sao assstigelos jovens, ai fica esse ciclo
participante n°05.

Diante das colocacdes expostas, fomos instigadpgrguntar como seria 0
telejornal ideal na visdo dos jovens participanfescriacdo” desse novo programa revelou
aspectos importantes para a compreensao do que fgedos esperam do jornalismo de

televisdo no atual contexto de convergéncia mahath seguir, nossas inferéncias acerca do
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possivel papel da TV e do telejornalismo na eréaljgsob o olhar dos jovens participantes

do grupo focal.

6.3.4Quando os jovens assumem a profissdo “reporter”

Dentro da categoria informacéao e do género telaj@mo, o telejornal ideal teria
o formato de uma mesa redonda (ARONCHI DE SOUZA420Mais uma vez, a busca por
multiplos pontos de vista tem destaque: a cadeiao#ipresentada, um debate, onde os
componentes da mesa podem expressar sua opiniao.

Nesse telejornal, o jovem tem seu lugar, mas né@@m mais € nem menos
especial do que os demais individuos. Pelo confré&mn alguns momentos, 0s proprios
participantes parecem ter introjetado as percepgi@eguventude que haviam criticado
anteriormente — revelando, novamente, a influédagnarrativas audiovisuais n0s processos
de construcéo de identidades dos mesmos.

Nesse sentido, para 0 grupo, a imagem do jovenmigesiasociada a falta de
credibilidade. Sendo assim, ele ndo poderia estaniso no comando do programa, mas
respaldado pela autoridade transmitida por umadigdulta.

Pra mim, o telejornal perfeito tinha que ser umaseeedonda e tinha que ter um
representante de cada area, de cada idade, vaaatante. Nao precisa ser jovem. Nem acho
gue tem que colocar muito jovem, ndo. Tipo, umnpogem uma pessoa mais velha. E, toda
noticia, todo assunto, podia ser discutido. Eu aghe seria perfeito, porque ai sim vocé ia
ter que fugir desse negocio de “tem que ser umajoimparcial.” Isso ndo existe. Tem que
ser aquele jornal que vai ter todas as opinidesrdifites, todo mundo abertoparticipante
n°05.

Uma das participantes cita um programa estrangeino referéncia. No caso, a
producdo norte-americana envolveria a participad&o convidados representantes de
determinadas categorias, como idade, estado eanalhtacdo sexual, raca, etc. O programa se
desenvolveria em diferentes espacos: hora estamamma mesa, hora em um sofa. Haveria
lugar para noticias sérias e para “fofocas”. Umdguaessaltado foi o que se apropria de
conteudos da internet: o video do momento, prowaemie popular entre os usuarios do
YouTubeé apresentado na TV. Entrevistas ao vivo forastadio, incluindo a participacéo

de cidaddos comuns, também fazem parte dessadSalkach variada.
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A reacdo de todos os jovens foi positiva frenteqae fora apresentado, mas
algumas ressalvas foram manifestadas, como o cujgka@ a proposta de um telejornal ideal
nao se transformar em um programa de variedadesuRgu, ainda, a preocupagdao com a
presenca excessiva de jovens e/ou de conteuddand@ete relacionados a esses sujeitos.
Sendo assim, um depoimento revela que os temashieleso para serem abordados no
programa nao necessariamente deveriam atendesstoggssoal dos participantes — no caso,
as matérias de entretenimento.

Eu acho também que tem que tomar cuidado pra fim programa so de
entretenimento e um programa jovem sem credibiédag? Porque o jovem ja tem aquela
questao de néo ter credibilidade. E a questdo dwatéambém. Eu acho que tem que entrar

em todos: politica, social, economia, cultura, tugkmrque se for cacando o que a gente

gosta, ai ja mudou. Nao é jornalparticipante n°03.

Ter varios especialistas na area, também. Porquiséalar, por exemplo, pra
minha avo assistir um jornal s6 de jovem ela vdarfa‘ndo vou assistir esse jornal—
participante n°04.

Mesmo porque a gente ndo tem essa informacéo mtargalar. Entdo vocé tem
que levar quem tem, quem sabe. E aquela questaafam sabe- participante n°03.

O espaco para a participacdo do cidaddo comum tarfdie@apontado como uma
parte importante do programa, que seria ao vivee Esnjunto de caracteristicas garantiria o
dinamismo do “telejornal”. Vale ressaltar que arfarde edicdo das noticias nao foi alterada
pelos participantes, ficando as mudancas concestramtincipalmente, na apresentacéo: da
bancada para a mesa redonda, com mais participacbespectador. Essa op¢ao de cenério
diminuiria a distancia (intelectual) entre apreadntes e publico. Nesse sentido, o jornalista
seria 0 mediador, aquele que encaminha, organiZazeo meio-de-campo entre 0s
componentes da mesa e 0s especialistas, detedéoaegoridade de fala.

Eu acho que tinha que ter muita participagéo, ed#&régoda hora de gente na rua.
Eu sou muito do vivo, eu acho fantastico! Vocé pigaurpresa, nao ta nada muito armado,
aguela coisa muito “blocozinho”. Esse pessoal desaneedonda, eu adoro, acho que € a
melhor forma de trocar ideia. Nao tem ninguém codaguado: “vocés sao os burrinhos, estédo
me escutando”. S6 que eu acho que tinha que serjusdo com essas matérias bonitinhas
[faz um sinal com as duas méaos, como se falass¢gdemais contido em uma férma] que a
gente gosta de assistir. Ndo sei, eu acho que terser um mix de tudo. E internet. E o que

falta no jornalismo atual, esses dois ladeparticipante n°03.
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O depoimento anterior deu o gancho para as disesissgercada de como esse
programa seria veiculado. Motivados pelas limitagfee a TV linear oferece, j& que muitos
programas deixam de ser assistidos em funcdo denpuatibilidade de horéario, os jovens
chegaram a concluséo de que o “telejornal ideateda ser multiplataforma:

Se vocé nao puder ver TV, vocé vé esse prograrmanaet, vocé ouve no radio.
Se ele for multiplataforma, vocé tem a chance dpiigil aquela mesma informacé&o de outra
forma e vocé vai ter esse acesso mais facil pra-gzarticipante n°06.

Eu acho que é essa a tendéncia. Nao vai acabar reemhum [meio] e, sim,
colocar todos... Tudo em tudeparticipante n°03.

Quanto a abrangéncia do telejornal proposto, osn@weixaram claro que seu
alcance deveria ser nacional ndo s6 no sinal d@¢éo, mas também nas reportagens — 0
que, na maioria das vezes, ndo acontece nos maticide TV, ja que a maior parte das
matérias veiculadas tratam do eixo Rio-Sao Paulo.

Eu s6 acho que tem que ser do pais inteiro, norsellapra realmente saber a
diferenca que o povo la na Amazébnia tem do povddaFloriandpolis. A diferenca de
opinido, porque o Brasil é cheio de cultura difdeetambém, né2 participante n°08.

Essa ideia é muito legal. [...] Um repdrter em cddgar. Tipo, pegar um tema e
falar de um monte de lugar, e coisas diferented. Q@ programa tem que ser feito pra todo
mundo, de todas as idadegparticipante n°03.

E interessante tirar esse foco do sudeste. Mositdras regides porque sai do
comum. [...]JEu acho que vocé fazer esse jornaldocam tudo vai tirar essa ideia. A pessoa
vai poder mostrar exatamente o que ela é; comaepio dela. Entdo, seria interessante
participante n°06.

Assim como constatado por uma das participantesdié@@mos que colocar esse
programa no ar seria uma tarefa trabalhosa. Esserv@tzao pode nos levar a uma reflexado
mais ampla sobre um dos lugares que a TV podearia @cupar no cenario de convergéncia
dos meios de comunicagao.

Baseados no “telejornal ideal”, em que um mesma@témapresentado em varios
contextos diferentes e as noticias veiculadas s&atitlas por especialistas e representantes
de diferentes categorias sociais, verificamos qudepoimentos dos jovens poderiam dar os
contornos de uma tendéncia: do mesmo modo querEEgampressos assumiram um carater
mais analitico quando de sua adaptacédo a consitiditelevisdo, os telejornais tenderiam a
abordar os fatos em maior profundidade frente &awéncia com oslropsde informacéo

postados naveh A TV poderia ir em busca de uma programacao ao ge “muito evento,
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de muita noticia, de muita informacdo, debate” (RENA IMPRENSA, 2010, p. 27). A
seguir, voltamos nosso olhar para as possiveigagies entre TV/telejornalismo e internet

presentes no cotidiano dos jovens estudantes i@igmo e jovens trabalhadores.

6.3.5TV e internet: serd que da liga?

Em coro, a internet € citada como a primeira fodge informacdo dos
participantes do grupo focal. Entretanto, os joweeenhecem que 0 acesso ainda ndo € para
todos, e se colocam como um

“[...] grupo mais seleto, que tem internet em caBatdo, eu acho que a gente
fala da internet porque a gente tem acesso, porguwido muito facil pra gente™
participante n°03.

Ainda assim, a TV tem seu lugar — mesmo que o twontan 0 meio aconteca por
vias alternativas — de modo que

A internet pode até ser a primeira, mas ndo vaiss@énica— participante n°03.

Se vocé ndo tem acesso a internet, vocé vai busicamacao na TV, principal
lugar pra isso vai ser a T¥ participante n°06.

Sendo assim, a partir dos depoimentos dos jovetusiaages de jornalismo e
jovens trabalhadores, observamos que tanto parquamto para outros a relacéo estabelecida
entre as duas midias tenderia para a complemendatieem que cada veiculo apresentaria
potencialidades capazes de atender determinadassidades do telespectador/usuario no
que diz respeito a experimentacéo de narrativaswsadais de cunho jornalistico.

Como observamos antes, a grade de programaca@snwares, se torna uma
prisdo. A espera pelo conteudo que interessa entelajornal causa inquietagdo entre os
sujeitos. Além disso, nem sempre € possivel acohgpass horarios da TV linear, ou, em
alguns casos, nao se quer acompanha-los. Ficaydgoé no sofa? O ritmo do jovem é outro:

O jovem é essa coisa do rapido, né? E o Twittega® poder falar a mensagem
em 140 caracteres, € vocé passar a informacdo e ragido possivel porque ele j4 ta vendo
outro “cliguezinho” ali, chamando ele com outra fmé, ele ja que ver aquela outra coisa. A
gente ta numa época de coisas muito rapidas...dMagt— participante n°03.

Acho que ta mudando muito essa visao, de tirar ooc@ da supremacia da

televisdo [...] porque como vocé ta no seu celutaré pode curtir as paginas dos jornais. Ai,



209

onde tiver internet, vocé assiste no seu FacebAdente ndo tem muito tempo de assistir
TV, os préprios estudantes, universitarios. Ent@®,midias tdo entrando nesse meio pra
tentar tirar um pouco da supremacia de vocé tanaifrente da televisdo. [...] Qualquer
smartphone hoje tem acesso a internet. Entdo, éw ayue o consumo de produtos
jornalisticos hoje tA bem mais pro lado da interdetque pra T\~ participante n°02.

Com base nas manifesta¢cdes do grupo como um tedbcamos que, de fato, os
jovens participantes ndo mais se submetem ao fhelevisual como as geracdes de
telespectadores que os antecederam. O fluxo, qgige aeeiculacdo continua de conteudo
independente da vontade ou escolha do publico (ERIGGOUZA, 2012), seria preterido
pelos jovens em relacdo a informacdo em arquiv@térnal armazenado que depende de
demanda para ser exibido” (FINGER; SOUZA, 20135)p.

Esse poder de escolha do publico iria além do toraais conveniente para
assistir a determinado conteudo telejornalistienestendendo para outras possibilidades:
assistir a um noticiario na integra ou apenas d®e&m uma ordem estabelecida conforme o
interesse do receptor e buscar a fonte de inforotngg@& mais convém aos seus propositos,
entre multiplos arquivos armazenados na inter@etagyuns exemplos.

Todas as emissoras adotaram um padréo, né? SegumPadrao, sé6 que tem
uns que tendem pra um lado, sdo mais descontraélositros que vao pra um lado mais
tradicional. Entdo, o que salva, as vezes, sdoBwanas alternativas de buscar a noticia,
seja pelo Twitter, seja pelo blog, ou pelo Facehdainbém, entre varios outros veiculos de
comunicacao. Tem um site também, anonymousbrasiticdEu tenho isso tudo no meu
Facebook! Mas, sdo varias as formas de vocé busoticias que muitas vezes ndo séo
divulgadas nas midias tradicionais, sei la o porgu@orgue nao convémparticipante n°01.

O semestre passado era um semestre que eu nera agaevisao direito, por
causa de horario mesmo. Esse semestre agora tatraaigiilo, ai da pra assistir mais. As
vezes, ndo d4 pra eu assistir em casa, mas eu knto site e assisto. Na internet tem essas
valvulas de escape, também. Tem a P46sTV que ésdogbaedo Fora do Eixo, da Midia

Ninja***, que ta aquele burburinho todo... E eu ja fiz pagntdo é uma midia alternativa que

133 0 Anonymous Brasil pode ser definido como uma audadeonline baseada em acdes colaborativas e na
busca pela promessa de liberdade de expressadu 8ang2004, mas se tornou mais conhecido em 2013 em
funcéo da participacdo de integrantes do coletido, identificados, nas manifestacdes que se espaihgelo

pais em junho do mesmo ano. O Anonymous Brasiluensite, além de contas fRacebook Twitter, Google+

e YouTube O canal de videos é constantemente abastecidconteddo que busca fornecer informacéo
proveniente de investigacoes, entrevisthaeks

134 5 Circuito Fora do Eixo é uma rede de coletivosuals surgida no final de 2005. Inicialmente, fatao
intercambio solidario de atracBes musicais e canfeto sobre producdo de eventos, mas cresceu para
abranger outras formas de expressdo como o audibvizteatro e as artes visuais. A P6sTV é a nuijial
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eu acho muito bacana. E polémica mesmo, mas € @rgaémica, mas que eu também
procuro— participante n°03.

Bom, eu ndo costumo assistir jornais via internefp mais as matérias que me
interessam, que eu sei que foram comentadaarticipante n°04.

Como evidenciado nos depoimentos anteriores, ganfos que dois jovens, uma
estudante de jornalismo e outro trabalhador, coesormonteddo audiovisual produzido de
forma independente na internet como fonte de inkgén alternativa as emissoras abertas.
Ainda que a questdo do “falso discurso de impadedke” dos telejornais tradicionais ja
tivesse sido criticada, até entdo, a saida revelattss jovens participantes era a busca por
outros canais de TV. De modo geral, os telejordaiRede Globo seriam os lideres absolutos
de audiéncia e os noticiarios da Band, da RecordoeSBT seriam alternativas ao
“monopalio” da Vénus Platinada.

Nesse sentido, o0 contato com esses coletivos indep&es poderia ser um passo
a mais na busca por certo protagonismo dos patites no que diz respeito ao consumo de
informacé&o. Além da maior parte dos envolvidospraslucdes e iniciativas desse tipo serem
jovens estudantes de diferentes areas, os cont@iddszidos estariam livres das amarras
comerciais, o que possibilitaria uma tomada de gdosimais explicita por parte dos
produtores diante dos fatos e acontecimentos. Afudaas parcialidades expressas nesses
videos reflitam a visdo de um determinado grupandésiduos, o fato de suas narrativas
serem consideradas de oposi¢cdo ao que é mostragiam@de midia agregaria valores como
“ineditismao”, “verdade”, e “ruptura” ao produtosaindo jovens receptores.

Entdo, € importante essa participagdo do jovem,aoria dessas pessoas que
participam desse tipo de coisa, desses blogs, slestas, sdo pessoas mais novas que nao
querem mais esse modelo tradicional de jornalisnparticipante n°01.

A POsTV comecou assim: coloca uma camera e ahbgaternet. O programa €
ao vivo na internet e pode ser na sala de casagm®t em qualquer lugar e as pessoas
comecam a debater um assunto “X” e é super bacawgmra, nas manifestacfes, deu um

“boom” maior porque tiveram entrevistas grandes. ¥ezes, eles vdo dar entrevista em

do Circuito Fora do Eixo. Por sua vez, Midia Niffjarrativas Independentes, Jornalismo e A¢do) @upo
formado em 2011, cuja origem esta associada a PAsdltados para o ativismo sociopolitico, as prags;sao
apresentadas como uma alternativa a imprensaitradic As atividades do grupo se tornaram mais |zops
devido a transmissédo em fluxo de video em templp peka internet, dos protestos no Brasil em 2@LR®lidia
Ninja usa cameras de celulares e uma unidade mivelada em um carrinho de supermercado, sua astdgu
producédo é descentralizada e lanca méo das reciagssoomo d-acebookpara a divulgacéo de noticias.
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algum lugar, eles levam a camerazinha, liga 14 eévpode assistir. E essa € a ideia do
jovem, né? Da participacdo do jovem. E muito bagdica a dica ail- participante n°03.

Esses depoimentos serviram de gancho para estirautiscussdo acerca da
participacdo da juventude nos meios de comunicag8aconversas giraram em torno das
possibilidades de colaboragédo do publico com ogiadbs de TV, do espaco reservado nos
programas para essa troca e da producédo de costentite os jovens ouvidos.

Em linhas gerais, verificamos um consenso entrgaoiscipantes do grupo focal
no sentido de que a possibilidade de interacae emiissores e receptores foi potencializada
com a chegada da internet e das midias sociais) asso vem acontecendo com a producgéo
de conteudos por parte do publico, também em fumigigopularizacdo de tecnologias
digitais.

Entretanto, o que realmente nos chamou atencaofédo das falas desses jovens
transparecerem certo protagonismo juvenil no atemhrio, ou seja, eles proprios constroem
um lugar especial para a audiéncia jovem em relap&ooutros publicos no contexto de
convergéncia midiatica.

O jovem ta participando mais da noticia, ele ta d®emmais um veiculo de
comunicacdo. Por mais que ele ndo seja estudanteCaeunicacdo, Jornalismo, de
Publicidade, Design, o que for, ele ta colocandasnaacara a tapa, td tendo menos vergonha
de tirar o celular no meio da rua e filmar o queaéontecendo e colocar na internet, postar
uma foto... Mas acho que ele ta mais participat&oho que isso que ta gerando, nao ele
deixar de assistir os programas classicos, mas qelerer participar desses programas
classicos, entendeu, assim, tentar mudparticipante n°03.

Entretanto, ainda que os telejornais tradiciona@snsstrem mais abertos a
participacdo do telespectador por meio do envicatgeudos, 0 estimulo a participacdo nos
noticiarios de TV é insuficiente, de modo que gsaess oferecidos pelas emissoras ainda nao
atenderiam as demandas do publico jovem. Confovaéiaen os participantes do grupo
focal, as formas de incorporagdo do telespectattar de suas contribuicbes se dariam
segundo os critérios estabelecidos pelo produteem, sempre, seriam aproveitados da forma
idealizada. Em outras palavras, como observamesiamhente, os produtores ndo exploram
0 cenario de convergéncia dos meios em toda asteagialidade. As formas de participacéo
e interacdo se dao nos termos dos programas delidomue os telespectadores/usuarios tém
a oferecer ainda ndo é utilizado como uma real epaiet dialogo entre telejornalistas e

audiéncia.
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Eu acho que as pessoas querem mais. Mais do qaedessuma opinido, de
mandar uma foto. Acho que as pessoas querem retrfedar, principalmente os jovers
participante n°04.

Quer ter aquela independéncia, n&u quero falar. Eu quero ter voz:
participante n°01.

Contudo, ainda que as tentativas de promover &ipatdo e a aproximacéo dos
jovens e da populacdo sejam limitadas pela linguageelo formato e pela natureza do
veiculo, as possibilidades de interacao e inclas@ieecidas hoje apontam para um cenario em
transformacdo, no qual o direito de participar ekigpor uma nova geracao de
telespectadores comecaria a ser ouvido, o queodtrecido pelos jovens trabalhadores e
estudantes de jornalismo.

Eu vejo uma mudanca. No MGTV tem aquele aplicditoxé no MGTV]. Eu
falo “gente, quem aqui da sala que ja baixou o egtivo, quem ja participou?”. Quer dizer,
se acontece um acidente na sua rua, vocé filmarelaa/océ ta participando, € uma forma
de vocé participar. [...] O jovem é tao participati tem pique pra tudo, mas néo tem isso? O
espaco ta crescendo pra essa participacdo do jovess, eles ainda tém essa questéo de ser
tradicional: “ndo quero participar do MGTV, maisdal participar do CQC”— participante
n°03.

A fim de nos aprofundarmos no tema, langamos maamsegundo video, com
cinco (5) minutos e 58 segundos de duracdo. Dessauma compilacdo de trechos de
diferentes quadros e/ou iniciativas que tinham cqmoposta estabelecer um didlogo mais
direto com o publico, incluindo o jovem. Em outrpalavras, espacos em telejornais
tradicionais e acdes independentes que buscavanralatdo de maior proximidade com o
receptor por meio de sua inclusao na narrativeoaisiial de modo mais evidente.

O video contou com 0s seguintes conteudos: entiaewsn os idealizadores da
Midia Ninja e sua acdo nas ruas durante os pratestgunho de 2013 no Brasil; reportagem
do quadro Parceiros do RIRJTV, Rede Globo); matéria produzida pela Conoid3éd-
indio de S&o Paulo exibida no quadro Outro OthgReporter Brasil, TV Brasil); e

reportagem do quadro Jovens do Bi&gilornal Hoje, Rede Globo) (apéndice D).

135 Ver pagina 76.

136 Desde a criacdo da TV Brasil, em 2007, pessoasdieo pais podem enviar videos informativos, ransto

a realidade de suas comunidades. Os conteudosx#iidos em rede nacional no quadro Outro Olhar, do
principal telejornal da emissora, o Repérter Brasil

137ver pagina 93
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Alguns dos quadros mostrados, como o Outro OlhBgroeiros do RJ e o Jovens
do Brasil, ndo eram conhecidos pelos participantesjue, de inicio, deixou o0s jovens
desestimulados. Entretanto, apos uma breve exgbcdags propostas/estratégias de cada um
deles, surgiram algumas reflexdes interessantes.

Mais uma vez, a sede de participacdo dos jovenpassibilidade de “qualquer
um” produzir informagdo no contexto atual pautarseois discursos. Além disso, alguns
trechos exibidos serviram para reforcar aquilo@giestudantes de jornalismo e trabalhadores
presentes na discussao ja haviam apontado comot@sgm®sitivos nas producdes que mais
gostavam, como, por exemplo, os formatos mais do@e o aprofundamento dos temas a
partir da diversidade de fontes entrevistadas:

Eu acho que é a tendéncia daqui pra frente. Essamsimidias, essas novas
formas de passar informacéo. Essa do Parceiros dl@hiRgou a ter até aqui no MGTV ha
um tempo. E é fantastico vocé dar oportunidade @mdalar o que ta precisando. [...] A
Midia Ninja, eu tinha citado ja aqui, é fantastieasa ideia deles. O P4s-TV, que eu falei, faz
parte da Midia Ninja, faz parte do Fora o Eixo. Eparticipacdo do jovem, mostrar que ele
pode ser um veiculo de comunicaedparticipante n°03.

A Midia Ninja [...] é importante pra estimular e sitar que existem outras
opinides. E eu achei a dindmica do Jovens do Brasil ndo conhecia, ndo da tempo de
assistir —, muito interessante. Pegar um tema @a®s sociais, que esta sendo discutido 14,
as opinides do publico, a participacdo mesmo ddipake discutir com um especialista, eu
acho que isso é muito valido nos telejornais hojedda. Eu acho que € bem interessante
chamar para o estudio pra conversar mesmo, charesa eteragcdo com o publico, mostrar
a opinidao do internauta via Skype, eu acho que isom formato bem interessante —
participante n°02.

Ele [o video] mostrou muito essa questdo de qupeasoas, qualquer um pode
fazer isso. Qualquer um pode pegar um celular, garaera, ir para alguma manifestacao,
fazer noticia e fazer seu proprio canal ou talveader ou doar para algum canal mesmo. Eu
acho que ta cada vez mais forte isso, a participagdads pessoas no meio jornalistieo
participante n°04.

Mas estd mesmo? Diante de tantos depoimentos cererpostos até aqui, hossa
impressdo era a de que estdvamos entre jovensergalmtivos na rede e em suas relagdes
com programas telejornalisticos. Entretanto, nogsqeectativas ndo foram confirmadas.

Quando questionados sobre a producdo de conteddosvisuais na internet, apenas dois
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jovens — justamente aqueles que consomem mateddlzdo de forma independente —
afirmaram fazé-lo. Ainda assim, eram ag¢0es isolad#® algo habitual.

A Unica coisa que eu fiz foi tirar duas fotos etoecho de um video quando deu
uma tempestade no ano passado, das casas viziddasjnha rua, uma destruicdo total.
Mas, pouca gente viu. Ninguém comentou. Mas fsss- participante n°01.

Vale ressaltar que todos disseram ter vontade altupir contetdo e divulga-los
online ou envia-los para emissoras e sites. Entretaptesantam como justificativa para nao
fazé-lo a falta de tempo e de coragem, revelaradobém, uma postura comodista. Mesmo
reproduzindo o discurso de gue é a juventude abetedos “pensamentos mais fervorosos”,
da disposicao para “dar a cara a tapa”, da vordader “voz e vez”, 0s jovens evidenciaram
que, na pratica, isso ainda ndo acontece em seudia O reconhecimento dessa postura foi
acompanhado de autocriticas em tons confessionais.

Vocé fica meio receoso. Serd que eu mando, seraegu®do mando?-
participante n°01.

Sera que isso € interessanteparticipante n°02.

Ah! Nao vou mandar, ndo. Vai ter alguém que fasa-sparticipante n°01.

Ai, gente, t6 me incluindo, com certeza, muito mi€s muito cémodo, sabe?
“Nossa, eu tenho tanta coisa pra fazer!participante n°05.

Eu faco isso também [com a m&o no rosto, como tseegse admitindo algo do
qual ndo se orgulha} participante n°04.

Vocé acabou de ver um acidente na sua frente..s, Baqui a pouco, o MGTV
vem ai e vai cobrirk- participante n°02.

Mas isso é mal de brasileire participante n°08.

Mas a foto do Instagratii vai. As 30 fotos que vocé tira no banheiro, também
participante n°05.

J& no que diz respeito as possiveis interacOebedstédas entre conteudos
telejornalisticos e telespectadores, observamosegs@&s sao travadas, com frequéncia, por
meio das redes sociais. Todos o0s jovens afirmaeguirspaginas de telejornais na internet.
Todavia, a relacdo com os programas parece satjrbdsicamente, a recepcao de conteudo,
além de “curtidas” e compartilhamentos, como jaidaes constatado na andalise dos

guestionarios.

138 Rede social de compartilhamento de fotos e videazurta duraco.
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Ressaltamos que a participagcédo por meio do envagmehentarios ndo ocorre com
expressividade no grupo. Apenas duas jovens esesglafirmaram ja ter mandado sugestdes
para emissoras de TV e/ou postado nas suas paoasasais do Facebook reclamacdes
referentes a reportagens e noticias veiculadas.

Apesar disso, 0s jovens participantes reconhecempoasibilidade de
empoderamento do publico com o advento das midieigis e acreditam que a acdo dos
usuarios na internet € capaz de interferir nasroatas telejornalisticas. Observamos, ainda,
como as imagens construidas pelas emissoras ermealisj no ambienteonline séo
consideradas relevantes para o grupo.

Nenhum jornal, nenhum meio de comunicacdo até leojgseguiu esse aspecto
dindmico que tem uma rede social. A gente ja taa@mstumado que ndo percebe, mas se
vocé for olhar é uma coisa muito assustadora. Epoder de mudar, de alterar, de mudar o
assunto, de poder mudar uma opinido, é muito fé&tema coisa que surgiu tem muito pouco
tempo e ja € uma coisa que ta na rotina e muda mesao tem jeito. A sua imagem na rede
social € muito importante, talvez mais importanteqdie na televisdo, num outro meio mais
convencional- participante n°05.

A internet veio pra ajudar a formar opinidegarticipante n°04.

Ela [internet] acrescenta muita coisa a midia traidnal. Mas, ela d4 mais forca
para o cidadao adquirir um senso critico melhore Ehi ver varias formas de opinido, varias
fontes de opinido e vai ter como vocé dar sua apiteambém, de forma instantanea, seja por
rede social, comentando alguma matéria num sitgodeal. Ele tem muito mais voz
participante n°01.

A fim de reforcarem o argumento do grupo quantdpmaler de transformagao”
que a internet possibilitaria aos seus usuariga, & meio do acesso a uma quantidade
maior de informacéo ou pelas facilidades de expresmteracdo e acao colaborativa, os
participantes buscaram exemplos concretos de matw@p@es na rede que tiveram reflexos
na opinido publica e, consequentemente, nos ermuadtos das coberturas de telejornais.
Para eles, foram os usuarios das redes sociaigna§ppis responsaveis pelas mudancas nas
reportagens sobre os protestos de junho de 20d3laodo Brasil (de baderna para protestos
pacificos) e pela magnitude que tais manifestagéekaram nas ruas.

Além disso, seus depoimentos revelam a consci@ecgue 0os meios nao podem
atuar isolados uns dos outros e que as midiasisgmamoveriam uma relacdo mais
“igualitaria” entre emissores e receptores, ja quacance e o aumento da popularidade de

tais ferramentas potencializariam suas vozes.
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O poder das redes sociais hoje em dia € muito gramanto que teve essa
mudanca de angulacao na Rede Globo sobre a qudagimanifestagdes participante n°02.

Se for um assunto mais debatido, como foram asfesia¢des, sGo muitas as
pessoas que vao estar falando a mesma coisa. Eistmmodifica bastante a imagem da
empresa. A empresa tem que prezar pela imagem-geaicipante n°06.

T4 ai a manifestacdo que mostrou a for¢a que a sedel tem. Muita gente tava
falando “sai do Facebook e vem pra rua”. Uma amiganha que tem filho pequeno postou
uma foto com o filho dela de cartaz e tudo maisl@u: “essa € a forma que eu tenho. Eu
trabalho, eu ndo tenho tempo de ir & rua. De daraea a tapa. Mas, eu tenho tempo de tirar
uma foto e mostrar minha for¢a”. Entédo, realmergg,acho que a forca que a gente move
dentro da rede social interfere demais nas midiagitionais— participante n°03.

A internet mostra além do que a TV ta mostrandonéli Quer dizer, tem um dedo
politico, né?— participante n°04.

Mas, ta la na internet todo mundo falando mal..i fdéar mal da TV que néo ta
fazendo nada participante n°03.

Entretanto, dos jovens presentes, apenas uma dfijinder vivenciado uma
experiéncia semelhante. No caso, a participania & juntado a outros internautas na
tentativa de colocar um assunto considerado imp@tam pauta, mas que ainda nao era do
conhecimento das redacdes ou estaria sendo igngralds mesmas. O depoimento da
estudante, em particular, revela que, mesmo quéeenéet cresca em popularidade entre os
jovens e o publico em geral e exerca influénciaesalieleviséo e seus telejornais, estes ainda
seriam o principal meio de chamar a atencdo do®rpedpublicos e da sociedade para
determinado fato. Nesse sentido, evidencia-se assplementaridade: a internet colocaria
um assunto em discussao nas redes e a televisdmeim de seus noticiarios, projetaria o
tema para toda a sociedade, garantindo a visibgig@cessaria para o fomento de debates.

Eu t6 participando de uma que nem é aqui, € em Bladanamorada de um
amigo meu passou num concurso la e, por questdo®safaitura, ndo foi chamada. Era um
concurso publico e ela ndo foi chamada, chamaratnooi, ela foi pra internet e montou
um grupo la e disse “vamos bombar”. Ontem, ele nestrou duas matérias que sairam la
em Macaé por conta da manifestacdo. Com isso, cmaw@ca chamar o pessoal. Entéo,
realmente, é mostrar. Muitas empresas tém muitaordednternet. Porque, como eu falei, o
jovem quando tem uma opinido defende aquilo abéab. £ntéo, ele tem muito medo, porque
se a gente quiser a gente faz uma revolucao delatinternet- participante n°03.

Sendo assim, 0 grupo entra em consenso no semigoed
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Elas [novas tecnologias de informac¢do e comunichgéam pra agregar, mas
jamais para eliminar as midias tradicionaisparticipante n°05.

Na visdo dos jovens estudantes de jornalismo altraflores, a internet ndo seria
apenas uma ameaca a televisdo. As potencialidadesetiacio e participacdo que a natureza
do veiculo televisivo ndo oferece, mas que se torpassiveis na rede, podem atrair a nova
geracdo de telespectadores/usuarios se usadas mEranastratégica e com foco na
convergéncia de conteudos.

A TV ta levando muito desses videos que a gentea véternet. Isso € muito
bacana. Vocé assistir um “videozinho” e depois mabNacional ter usado o mesmo video
que vocé assistiu. Eles estdo buscando na intgroetue ali é fonte, porque o jovem té
produzindo conteddo. Mesmo que néao va divulgarWaele ta produzindo, ta colocando ali
— participante n°03.

Os veiculos de hoje em dia estdo investindo bastaas redes sociais pra
chamar atencdo desse publico que ta Ia. No prdead da noticia eles fazem uma pergunta:
“voceé ja viu isso hoje?”. Ai, acaba que vocé t§ a uma pergunta e pensa: “vou clicar e
ver o que é. Eu ndo vi isso, entdo vou ver”. Engssa forma de chamar pela pergunta, do
didlogo, é bem interessante hoje em dia 0 queesig® fazendo- participante n°02.

Cada vez a gente acessa a informacao numa midieedie, mas geralmente uma
informag&o que costuma ser a mesma. Tipo, 0 qu&wiamo telejornal, se vocé buscar essa
informagéo vai ter a mesma coisa que vocé viu.géra eles tém criado, eu acho que mais
uma estratégia de marketing, de vocé colocar a ragsformacdo de forma diferente em
plataformas diferentes, porque ai, por exemplogaspas ouve isso no radio, se ela achar
isso interessante, ela vai buscar completar eskarnmcao num outro lugar. Entdo, essa é
uma coisa mais dindmicaparticipante n°06.

O Twitter mesmo faz isso com a gente, né? Colacanalpedacinho e um link,
vocé é obrigado... Quer dizer: coloca la “menino &8 anos mata pai e mae, mata a
familia”. Ai vocé: “espera ai! O que € isso? Vouvéar!” E mais ou menos assim. lgual
aconteceu comigo quando comecou essa nhoticia dinmeBu ndo tava acompanhando
muito e uma amiga minha colocou s0 isso no “Fac&u ndo acho que o menino matou”.
Tipo assim: que isso? Ai eu fui procurar no Godgilenino matou”— participante n°04.

Esse ultimo depoimento motivou uma mudanca de fareflexdes: diante de
acontecimentos com grande repercussao naciongyess manifestaram a necessidade de
entrar em contato com a imagem, principalmente igl@oy ndo se contentando, nesses casos,

com as pequenas doses de informagdo muitas veggandieis na internet. Além disso, a



218

informagé@o em texto seria menos atraente. O apslaivchamaria a atengdo e aumentaria a
credibilidade do que é narrado. Além disso, a laggum audiovisual seria mais acessivel,
mais facil de assimilar, exigindo menos esfor¢o.sseE Ultimo aspecto estimularia e
contribuiria para a busca de conteudos audioviseaimo observamos nas entrelinhas da
conversa.

Essa do menino [em referéncia ao depoimento amjegifantastica, porque foi a
mesma coisa. Eu queria ver 0 que estava acontecemoioo menino, eu queria entender
como era a casa... Até que eu vi, acho que foiaralBEles fizeram uma reconstrucéo. Ai, eu
falei: “Ufal” Porque vocé precisa ver, eu queria temder como é. Vocé quer ver, vocé qguer
mais— participante n°03.

Vocé acaba de ler “aconteceu um incéndio numa BoMas como era a boate?
Eu quero ver como que era a estrutura. A pessamtfiente do palco, qual era a distancia
da porta?- participante n°02.

Essa ideia que eles fizeram da maquete virtualindografico [referéncia a
matéria do Jornal Nacional], foi o que todo mundeega ver. Mas como era? Me explica?
participante n°03.

Eu acho que diferente do livro, que vocé I&é, vogérdmaginar o que esta
acontecendo, numa noticia vocé quer ter certezpolEisso que a imagem € importante
participante n°06.

O que a gente quer hoje é ver, é o0 ver pra cregeila ali € a prova maior,
porque as vezes vocé vai ler “sdo 300 pessoaskfégfcia ao numero de jovens mortos no
incéndio da boate Kiss, no Rio Grande do Sul]. Mesyezes, o nimero nem vai te importar,
mas vocé vai ver imagens daquela confusdo, um ndengente saindo. “Caramba, olha sé
que dimens&o”. E o impacto da imagerparticipante n°03.

N&o tem imagem, ndo € interessanigarticipante n°05.

Principalmente se o texto for grande. Nao digoret Eu leio. Mas, as pessoas
realmente ndo |éem participante n°04.

As vezes, quando é um video, da mais que um-tgetdicipante n°03.

A partir das ponderacfes anteriores, verificamas de fato, ha um movimento
migratorio dos meios tradicionais rumo as novasdiagias. A internet, como observamos
nos dados obtidos com o0s questionarios e nas diesiglo grupo focal, € o principal canal
entre os sujeitos de nosso estudo e a informagé@nbanto, o caminho ndo seria s6 de ida.

No contexto da convergéncia midiatica, quandoae tle contetudos audiovisuais, 0s jovens
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escutados se movem entre as diferentes midiasrmsonaior autonomia na experimentagéo
de materiais de cunho telejornalistico.

Assim como observado por Temer (2010, p. 123),

cada vez mais o telejornal sera visto fora da isl®v na Internet ou em outros
caminhos da tecnologia digital via telefonia. Mds que disputar a atencdo do
telespectador, 0os novos meios irdo interagir corelavisdo em processos de
transmidialidade. O receptor sera mais do que yeador nos canais de televisao,
sera um zapeador intermidias, que Ié no jornafjrooa na televisdo, busca detalhes
na Internet, ou vé no seu celular, revé na teladgaprocura novos detalhes no
radio, tudo de forma muito rapida e aleatéria.

Observamos também que, enquanto a programacdosadges 0s noticiarios
“mais sérios” e formais perdem em identificacdo ammova geracao de telespectadores, a
aposta na hibridizacdo com a internet, a misturagéeeros, os formatos mais ageis,
descontraidos e dinAmicos, o maior destaque adaddzomum e ao jovem e a exploracdo de
multiplos pontos de vista atenderiam, ainda que parte, as demandas dos jovens
participantes.

Entretanto, tanto os futuros jornalistas quantwsns trabalhadores reconhecem
as mudancas observadas nos telejornais como gsmsEotadas a fim de conquistar novos
telespectadores e manter os atuais. O didlogo piidmentre emissores e receptores a partir
das midias sociais e a abertura de espaco pardapagao do cidaddo por meio do envio de
material colaborativo (sugestdes de pautas, fotimeos, comentarios, correcdes, etc), por
exemplo, sdo valorizados como pontos positivos, airada ndo corresponderiam a abertura
“ideal” da televisdo para as potencialidades daasanidias. Como coloca Temer (2010),
haveria um maior contato entre produtores e tetéageres; o publico sera convidado a
participar, mas sua incorporacao ainda seria ldaimestereotipada.

Da mesma forma, os jovens participantes do grupmlfoassim como os
respondentes dos questionarios aplicados parapessaisa, ainda nao teriam adotado uma
postura de real interferéncia no campo ocupadcspaiafissionais da comunicacdo. Mesmo
com as ferramentas ao seu alcance, a atuacao cochaigres de informacao seria algo em
potencial. Nesse sentido, estariam na metade danlecanentre a passividade aparente da
televidéncia e a dissolugéo total da dicotomia gepara consumidores e produtores de

conteudo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo estabeleceu como sua @iinmigposta investigar como
jovens trabalhadores e jovens universitarios, nego,caestudantes de jornalismo da
Universidade Federal de Juiz de Fora e do Centr&rd@no Superior de Juiz de Fora,
consomem e experimentam o0s conteudos telejorcalistho contexto da convergéncia
midiatica.

Trabalhar a recepcdo de materiais informativos ermdto audiovisual,
produzidos originalmente para a televisao, foi @s@olha fruto de nossa percepcao acerca do
lugar de destaque ocupado pela midia televisiva@ssa sociedade. Conforme discutimos ao
longo desse trabalho, seria também por meio da ddsdelejornais que homens e mulheres
organizariam sua visdo de mundo e seu olhar sobresmos, negociados junto a outras
instancias sociais. O expressivo poder de reprathédade do veiculo, somado a presenca
cada vez mais intensa do audiovisual em nossoiaotidfaria com que parte consideravel
dos individuos se incorporasse a modernidade targiartir de sua experimentacdo, como
vimos anteriormente (MARTIN-BARBERO; REY, 2004).

Logo, buscar compreender o atual momento de ti@&msiyenciado pelo campo
da comunicagao — em especial a televisdo e sedstpso— e pela sociedade como um todo,
que agora, mais do que nunca, passa a viver emmawgaconfiguracdo midiatica em fungéo
do desenvolvimento da cultura digital, seria de aummportancia. Com o advento e
popularizacdo da internet e de tecnologias e midiggais, a fruicdo dos conteudos
televisivos passaria por mudangas. Mas que mudaegasn essas?

Nosso estudo buscou responder a essa pergunteeppdanexperiéncia de jovens
trabalhadores e estudantes de jornalismo com owlodbws telejornalisticos. Partimos do
pressuposto de que o comportamento da audiéncemijuwnativa digital, seria diferente
daqueles adotados por telespectadores até o fisarbs 80 e meados dos anos 90. Portanto,
um estudo de recepcdo entre esses sujeitos padeetar novas formas de consumo,
experimentacéo e apropriacdo da informacao telgjgtita, ou seja, novas formas de ver TV
e se relacionar com os conteudos jornalisticos@mdito audiovisual. Essa investigacao, a
nosso ver, poderia ainda apontar para tendéndiasasucapazes de interferir no processo de
readaptacado do veiculo e do género a era digital.

Saimos em busca, entdo, de um diagnostico queemostisse identificar habitos

informativos, narrativas e formatos telejornalissicque atendem e dialogam com as
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demandas desse “novo publico”, criticas em relaghique é veiculado (e como € veiculado)
nos telejornais tradicionais, e formas de contatdezacdo com o que é produzido, para além
da possivel atuacado dos jovens pesquisados enquanigtores de seus proprios conteudos.

Para isso, porém, tivemos que percorrer um longuirte, a fim de nos
abastecermos, tanto quanto possivel, de olharesudos que nos permitissem uma visdo
critica do cenario atual e uma interpretacdo catente dos dados obtidos com a pesquisa
empirica.

Sendo assim, no capitulo intitulado “Identidaddsucais e narrativas midiaticas:
uma relagdo de producgéo simbdlica”, refletimos sabronceito de identidade e seu carater
nao natural. Percebemos que a identidade serisonstracto, sujeito, portanto, a influéncias
externas aos individuos, como as narrativas e geptacOes veiculadas pela midia. Nesse
sentido, buscamos evidenciar que a pratica (tetgiistica produz uma forma social de
conhecimento especifica, que tem como um de sqgasvois apresentar a aldeia global aos
sujeitos a partir de aspectos singulares, detednmado s6 pela visdo de mundo (e do
publico) dos jornalistas, mas em funcdo de pressdtesnas e externas ao campo da
comunicacao (GENRO FILHO, 1987; PARK, 2008).

Em um mundo de fronteiras cada vez mais esparsasglia, em especial a TV,
passou a fornecer modelos de ser em sociedade re,mpm, principalmente, do
telejornalismo, atuou de modo a orientar os indiggd no mundo “real”, auxiliando na
compreensao dos eventos cotidianos. Logo, mudarecasoducao, transmissao e circulacao
de conteudos televisivos teriam impacto sobre @&gmsos de construcdo identitaria de
homens e mulheres — com destaque para os jovemglgaa populagdo que mais estaria
exposta aos conflitos temporais resultantes davpsintidade de imagens presentes em seu
dia-a-dia (MELUCCI, 1997).

Entretanto, para darmos conta dessa nova conf@orde tempo e espaco,
intimamente relacionada a atual configuracdo madatue, segundo Santaella (2013), seria
como estamos “por dentro” de tudo o que acontemesideramos importante recuperar o
desenvolvimento da televiséo e da pratica telejimtiga com foco no papel das tecnologias
na conformacéo de “modos de fazer”. Esse resgaitgaahossos olhos quanto as mudancas
correntes nas rotinas de consumo do publico e éasrestratégias adotadas pelas emissoras
de TV para manter e conquistar a audiéncia, aspécibalhados no capitulo “Televisdo e
telejornalismo: passado, presente e novas pergagttessa dissertacao.

Em funcéo de terem nascido na era digital e, no eagecifico dos estudantes de

jornalismo, de suas aspiragfes profissionais, gax@rs Nnos jovens um grupo de sujeitos
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com um potencial maior para observarmos as novasafde relacionamento entre publico e
telejornalismo no contexto da convergéncia mid@tiBendo assim, no capitulo “Olhares
sobre a juventude”, explicitamos as diferentes tidades juvenis construidas nas culturas
ocidentais e suas representacdes nos telejorrebdmos, muitas vezes atribuidas aos jovens
como se esses fizessem parte de uma categoria Boaag

Além de refletirmos sobre a juventude enquanto tlsesida marcada por sua
condicao de transitoriedade, sua apreensdo enquanfwoblema social e sua configuracéo
enquanto o novo modelo do ser em sociedade, buscawidenciar o atual lugar de
protagonismo ocupado por esses sujeitos no ced@ital. Em uma relagdo estreita com a
percepcéo da juventude enquanto uma categoria dsadoe um consumidor em potencial
(KEHL, 2004), discutimos como essa geracdo donanasi linguagens e os usos das novas
tecnologias digitais, e como isso impactaria seunpmtamento diante das midias
tradicionais.

Com base no referencial teérico apresentado, m@gupara a pesquisa empirica,
no capitulo “Em frente a TV? Como o0s jovens esttetande jornalismo e jovens
trabalhadores consomem a informacédo jornalistictiogisual’. Partimos, assim, para a
verificacdo da hipGtese de que esses sujeitos iispemao mais se submeteriam as rotinas
de consumo da grande massa, adotando um compottardidéerente daquele de seus
antecedentes no que diz respeito a experimentacéondeddo telejornalistico.

A partir da aplicacdo de questionarios entre joveseridos no mercado de
trabalho e alunos da Faculdade de Comunicacéol®acldFJF e do curso de Comunicacéo
Social do CES/JF, saimos em busca de revelacdmprawvacdes e/ou refutacbes. Contamos,
ao todo, com 89 entrevistados, com idades entee3ll6anos, sendo a maioria mulheres de 18
a 20 anos.

Respostas tabuladas, graficos e tabelas montaddss dnalisados. A partir das
entrevistas fechadas, constatamos que a interagnhéio de comunicacdo mais consumido
para a obtencdo de informagdo entre os jovensvesit@os. Evidenciamos, porém, que o
meio faria uma espécie de dobradinha com a televe@da muito presente no cotidiano
desses jovens, principalmente por meio dos contepamluzidos pela Rede Globo, no caso
das emissoras abertas, e canais voltados pararetemnnento, no caso das TVs por
assinatura.

No que diz respeito ao consumo de telejornais,rebs®s que, apesar do numero
expressivo de respostas afirmativas quanto aoddbitver noticiarios de TV, esse contato

com o0 género ndo se daria de modo regular e centaste, nem sempre, por meio da
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televisdo. Nao haveria entre os jovens telespextadon momento reservado para a fruicéo
do programa, como verificado com a analise dos tqugsios. Vale ressaltar que 0s
telejornais tradicionais foram citados entre ossnaaisistidos, constatacdo que foi tensionada
nas discussdes do grupo focal, como retomaremastadi

Quanto as novas formas possiveis de ver televig&djcamos que, cada vez
mais, o habito de se sentar diante do televisamleaecar nas narrativas audiovisuais esta
vinculado a outras telas de navegacdo na inte@ghumeros obtidos na pesquisa apontam
para o fendmeno da “convergéncia multitelas”, quessipilitaria a interacdo entre
telespectadores e o consumo de contedudos que coaghriam a experiéncia televisiva no
momento de sua fruicdo (FINGER; SOUZA, 2012), agpegplorado no capitulo trés dessa
dissertacao.

Ver TV pela internet também parece estar se tomamals comum: verificamos,
por meio dos questionarios, que um namero expm@skE\jovens assiste a videos jornalisticos
guando estéao online — dado que foi corroborado ecarupo focal. Esse consumo se da por
meio de portais de noticias, redes socimjTube portais vinculados a emissoras de TV e
sites de telejornais. Vale ressaltar o lugar dadiamisociais nesse cenario. Elas nédo sé
constituem um lugar de divulgacdo e compartilhaosede conteddos telejornalisticos entre
0s jovens, como também conformam um espaco de agder entre 0sS
telespectadores/usuarios.

Conforme discutimos ao longo desse trabalho, aitilacia seria um processo
que ndo se limita ao contato direto com a teleyisfitda que em diferentes suportes no
contexto atual, mas antecederia e sucederia essemo (OROZCO, 2002). Nesse sentido,
entre os jovens pesquisados, as redes sociaigeseaf@aram como um espago relevante de
mediacdo da recepcao televisiva — assim como osrjaolidados ambientes familiar e de
estudo/trabalho —, sendo um lugar privilegiado parmdiscussdo dos conteudos assistidos,
incluindo as noticias.

Ainda no que se refere a televidéncia, evidenciaasogossiveis interacdes entre
televisdo e internet estabelecidas pelos joveesgettdores/usuarios, com destaque para a
experimentacdo de conteudos telejornalisticos. @a®s esse aspecto a partir de duas
situacdes diferentes: a busca por complementac&mtetdo recebido via telejornais e a
busca por confirmacgéo da informacgéo recebida deallhora na rede. No primeiro caso, a
grande maioria dos respondentes afirmou complemestainformacdes provenientes de
noticiarios de TV na internet. O meio teve um nilorae indicacdes significativamente maior

do que o de qualquer outro veiculo de comunicagdono segundo caso, observamos o
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movimento contrario: os jovens, em sua maior pagstecuram confirmar a informacao
recebidaonline Essa confirmacdo ocorreria, principalmente poiorde portais de noticias,
em especial o0 G1, e de telejornais. Vale ressgitaro G1 esta atrelado a producéo televisiva
da Rede Globo.

Sendo assim, evidenciamos um comportamento ma® &intre 0S jovens
pesquisados. Haveria um movimento entre TV e istana busca por informagé&o. A internet
garantiria mais autonomia aos telespectadoresiosu@ra possibilidade de aprofundamento
em determinados fatos narrados nos telejornaies J#ticiarios de TV, ainda que em suas
versdesonling seriam reconhecidos como um lugar de fala a@doiz capaz de conferir
credibilidade a informacdo veiculada. Esse dUltingpeato, porém, foi tensionado nas
discussbes travadas no grupo focal, como relatad@aypitulo seis.

Ainda no que diz respeito as trocas estabeleediie midia televisiva e internet,
com foco nos conteddos telejornalisticos, perceBeque uma parcela significativa dos
jovens pesquisados estabelece algum tipo interegéo telejornais/telejornalistas na rede
mundial de computadores. Esse contato ocorre,ipaimente, a partir de ferramentas do tipo
“curtir” e “compatrtilhar”. Desse modo, aos joveraberia apenas valorar (positivamente) um
determinado contetdo e/ou divulgar uma informagéwsiderada interessante, expandindo,
assim, o perimetro do produto. Na atual conjuntolbaervamos que a busca por didlogo ou
participagdo por meio do envio de comentarios, sdgs e imagens é muito pouco
expressiva.

Mesmo assim, consideramos essa possibilidade umcavaas relacbes entre
telejornais e audiéncia, ainda que nao se configom@ uma troca efetiva. Antes, cabia ao
telespectador a decisdo de assistir ou ndo a uenndetido contetdo. A interagdo entre as
duas instancias so era possivel por meio do erviadas e telefonemas. Logo, o contato era
estabelecido num contexto mais individual (telesgmr-emissora). Hoje, porém, essa
interacdo € visivel para uma comunidade (rede dgaajonline e o telespectador teria a
possibilidade de tornar publico, num contexto naigplo, seu posicionamento diante dos
fatos narrados e da producao telejornalistica, gl@a de recomendar conteddos, que agora
podem ser assistidos em um momento posterior gesadacao.

Com essas informagbes em maos, partimos para uandagiem qualitativa de
nosso problema de pesquisa. Os dados compiladentié apontavam para a confirmacao
de nossas impressdes iniciais acerca de uma pakfemranciada do publico jovem no que diz
respeito ao consumo de conteudos telejornalisti@bservamos que, mais do que consumir,

esses sujeitos “experimentam” a informacgéo telejistica em diferentes contextos, para
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além da submissdo ao fluxo televisual. Entre aleato de assistir pode ser customizado,
aprofundado, comentado, compartilhado e recomenel@dom ambiente virtual.

Entretanto, as respostas obtidas deveriam seot&mas e complementadas por
meio de uma técnica de pesquisa que nos permagssender a experimentacdo do conteudo
telejornalistico em sua complexidade. Sendo assndjscussdes travadas no grupo focal nos
forneceram um rico material, analisado no capitllaz, cdmera, acdo: a experiéncia do
grupo focal”. A partir das falas de oito jovensueésintes de jornalismo e trabalhadores,
selecionados com base nos questionarios aplictd@gssivel aprofundar nosso olhar acerca
do atual momento de transi¢éo vivenciado pela niéligwisiva e seus produtos, observado na
postura de nativos e migrantes digitais.

O “bate-papo” contou com dois participantes honmeessis mulheres, com idades
entre 18 e 26 anos. Foram duas horas de muita rsapweteracao e revelacdes, muitas vezes
implicitas nos depoimentos e gestos dos integralatesupo.

De modo geral, assim como observamos nas respisgsevens ao questionario,
ver telejornais na TV nao seria algo rotineiro, mas aconteceria de forma mais espontanea
no cotidiano dos participantes, como quando essegam em casa do trabalho e/ou da
faculdade e ligam a televisao, quase que num maxoreitomatico.

Todavia, verificamos que 0s noticiarios tradicienado correspondem ao modelo
considerado ideal para o estabelecimento de urgdidlom o jovem telespectador por meio
da televisdo O formato enfadonho e sério, na perspectiva dosicjpantes, afastaria a
audiéncia juvenil, que busca proximidade, dinamisamlidade, multiplos pontos de vista,
autonomia, hibridizacdo e mistura de géneros, pahtente quando quer receber
informacg&o na telinha. Desse modo, programas deocjamnalistico como A Liga, Profissao
Repodrter e (0 tdo questionado) CQC teriam maisoapethance de capturar a atencao do
jovem telespectador na televiséo.

Nesse mesmo movimento, as mudancas observadasrgaéas pelos proprios
integrantes do grupo focal nos telejornais de foorfelassico”, também seriam reconhecidas
e valorizadas como estratégias que buscam maiaingoade entre publico e emissor. A
humanizacdo de apresentadores e reporteres e a pasdons mais descontraidos tém
impacto positivo sobre os participantes.

Por outro lado, as criticas dirigidas aos telej@ritradicionais, como o tom grave
e formal dos programas, o formato “quadrado”, aesgntacio estereotipada e generalizante
da juventude, a falta de estimulo a participacd@a énsisténcia em um discurso de

imparcialidade, inexistente, na visdo dos joveunsgisam como fatores que impulsionariam a
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migracdo dos participantes para a internet. Nesd®eate, seria mais aceitdvel consumir o

contetudo veiculado pelos noticiarios de.TMém da facilidade em driblar as limitagcdes

impostas pela TV linear, sendo possivel consummtetmos telejornalisticos em horarios
alternativos, na internet, os jovens telespectadpoeleriam, também, escolher o que ver do
carddpio televisivo disponivel na rede.

Logo, a autonomia possibilitada na internet garnantios jovens a chance de
escolher o que assistir e em que ordem assistiddSassim, esses sujeitos ndo estariam de
todo afastados dos telejornais. Sua experimentpedsaria mais pelo computador, entre
outros suportes, onde seria possivel consumir apeagailo que interessa, como, por
exemplo, as matérias de entretenimento e os assdatampla repercussdo na midia como
um todo e na internet.

Dessa forma, a partir dos habitos de consumo a@enigicdo manifestados pelos
jovens por meio do questionario e das discussagadas no grupo focal, percebemos uma
tendéncia a complementaridade entre TV e intepratcipalmente no que diz respeito a
experimentacdo de conteudos telejornalisticos.

Sendo assim, a presenca estratégica de telejormaexdle convocaria o publico ao
dialogo e a participagdo, ainda que isso ndo ocwmargratica, fazendo-o se sentir mais
préximo do programa e dos jornalistas envolviddénmAdisso, as chamadas convidativas nas
paginas de noticiarios de TV nas midias sociaisirgesacao entre telespectadoogsine a
respeito de fatos com forte apelo emocional ouitadss motivariam a busca por imagens
audiovisuais provenientes das emissoras consagafezes de conferir respaldo, preciséo e
veracidade aos fatos comentados.

Por sua vez, a incorporacdo de videos amadorexatssturas jornalisticas
promoveria identificacdo e reconhecimento, jA quétam vezes esses conteudos seriam
experimentados de anteméao pelos jovens telespeetddsuarios na internet. Ja o potencial
de interferéncia na grande midia por meio de ne#gibes na rede produziria encantamento
entre 0s jovens participantes — principalmente doarse trata de agir sobre o0s
engquadramentos propostos nos telejornais e empkanas na agenda midiatica.

Entretanto, vale ressaltar que o empoderamentadiérecia, no caso dos jovens
integrantes do grupo focal, ndo se concretiza. &p@s disporem dos recursos para a adogao
de uma postura participativa e (hiper)ativa, hdoceesinteresse pela acédo. A ideia e os
exemplos de sucesso séo fascinantes, mas, napeiéis se revelam acomodados.

Nesse sentido, fica clara a mudanca de comportameéat publico jovem

pesquisado no que diz respeito a exposicao ao fiebevisivo. Os participantes sdo mais
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ativos e saem em busca do conteudo telejornaligtiecs interessa, estabelecendo conexdes
entre TV e internet.

Entretanto, também no ambiente virtual, as rédeasraducdo ainda continuam
nas maos dos emissores, que determinam quando e aomcorporacdo do publico é
conveniente. Os participantes deixam de ser ogsfpelctadores de antigamente” para se
tornarem “seguidores”. Curtir e compartilhar seriasnprincipais formas de apropriagcdo do
conteudo telejornalistico na internet, de modoaud&logo efetivo entre telejornais e publico
e a atuacao dos receptores como produtores sé@metmmente adiados.

N&o € pretensdo desse estudo generalizar nossadaeragdes, obtidas a partir de
guestionarios aplicados entre jovens trabalhadoestudantes de jornalismo de Juiz de Fora
e da realizacdo de um grupo focal com represestatdgeses mesmos sujeitos. Todavia,
acreditamos ser possivel estender nossas reflawdgsadro geral dos telespectadores nativos
digitais, ainda que como hip6tese a ser comprovadago, em pesquisas futuras.

Sendo assim, nossas constatagbes apontam para DpDérioceinda em
“formatacdo”. A nova geracdo de telespectadoreerm®mntra em fase de configuracao,
podendo ser moldada. Tudo isso, corrobora a neleekeside uma reeducacdo da audiéncia
tanto para a midia televisiva e para a experiméntaie conteudos telejornalisticos em
diferentes suportes, quanto para as possibilidadesatuacdo na internet, em prol da
democracia e dos interesses publicos.

Do mesmo modo, acreditamos na importancia da apgdur das potencialidades
latentes nas midias digitais por parte das emissigalV na busca pela promoc¢do de um
dialogo real com o publico, interpelado enquanttadéo. Chamamos atencdo para as TVs
publicas nesse cenario, que deveriam assumir detd@ma busca pela pratica efetiva da
democratizacdo da comunicacao e da informacéao.

O estudo acerca do consumo e experimentacdo delidmst telejornalisticos nao
deve se encerrar aqui. E importante destacar cegse que essa investigagdo tem de se
constituir em uma motivagéo ndo so6 para trabalbsds no campo da recepgao entre outros
segmentos juvenis e faixas etarias, mas tambémegpagalizacdo de projetos de extenséo
associados a pesquisa entre nativos e migrantéaisliga fim de promover a leitura critica
dos meios e o exercicio do direito & comunicacédio rpeio da producdo de conteldos
audiovisuais e da busca por uma participacdo efetg midias tradicionais.
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APENDICE A

Questionario aplicado

Jovens e Telejornalismo na era digital

A pesquisadora Barbara Garrido de Paiva Schlaunfestranda do Programa de Pos-
Graduacdo em Comunicacdo (PPGCom) da Universidedier&d de Juiz de Fora (UFJF), esta
desenvolvendo uma pesquisa a respeito de comoga@s&ndantes de Jornalismo e jovens
trabalhadores consomem a informacéo telejornaistéc atualidade. O objetivo € descobrir
como as novas midias digitais influenciam a exper#& de consumo dos conteudos
jornalisticos produzidos em video, na TV ou emautidia. Sua participacdo € fundamental
para o estudo proposto. Ndo h& alternativas cer@taincorretas, jA que buscamos tracar
habitos de informacéo. Portanto, sinta-se livrasSespostas sao confidenciais e seu nome e

dados pessoais serdo preservados. Esta € umagzeacaiémica e ndo tem fins lucrativos.

1. Nome:
2. ldade: Telefone: Sexo: (__)Fem (__ ) Masc
3. Formacao:

a) Ensino Médio incompleto ¢) Ensino Superior incompleto

b) Ensino Médio completo d) Ensino Superior completo

Se tiver curso superior (completo ou incomplatajique qual e a instituicao:

4. Esta estudando atualmente (cursos de idioma/pise§ionalizante, especializacao, pos-
graduacéo)?
a) Sim. Indique o curso:
b) Néo

5. Vocé faz algum estagio/pesquisa?
a) Sim. Onde/em que area? Cargo:
b) Néo.
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6. Vocé trabalha?
a) Sim. Onde? Cargo:
b) Nao

7. Qual é a sua renda familiar?
a) 1 a 3 salarios minimos C) 7sal@drios minimos

b) 4 a 6 salarios minimos d) 10mais salarios minimos.

8. Em sua casa, vocé dispbe de quais meios de coivagao?

APARELHOS QUANTIDADE
Aparelho de som ()0 (D1 ()2 ()3 (rasotenha mais, quantos?
Televiséo ()0 (1 V2 ()3 ()4 Casoha mais, quantos?

Computador/notebook/netbook ()0 ()1 ()2 ()3 ()4 Casotenha mgigntos? i
com acesso a internet

Tablet de uso pessoal com ()0 (D1 (V)2 ()3 ()4 Casotenha maigntos?
acesso a internet

Smartphone de uso pessoal com) 0 ()1 ()2 ()3 ()4 Caso tenha maigntos?
acesso a internet

9. Classifique de 1 a 5 os meios de comunicacao snatilizados em seu dia-a-dia para

obter informacdes, sendo que 0 1 é 0 mais consumiel® 5 € o menos consumido.

( ) Radio () Televiséo ( ) Jornais
( ) Revistas __ () Internet

10. Quanto tempo vocé gasta assistindo televisdo?

a) Menos del hora por dia c) Mai@ @&é 3 horas por dia e) N&isas
b) De 1 até 2 horas por dia d) Mes3 horas por dia

11. Vocé tem TV por assinatura?
a) Sim b) Nao

12. Qual canal da TV aberta vocé mais assiste?

a) MTV d) Rede Record g) TVE
b) Rede Bandeirantes e) Rede h) Outro:
¢) Rede Globo SBT
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13. Qual canal da TV por assinatura vocé mais ast®

14. Normalmente, vocé associa outras atividades dwabito de ver TV? Qual?

15. Qual é o tipo de programa que vocé mais assidte

a) Telenovelas f) Programas detétidi

b) Seriados g) Programas deceista

c) Filmes h)Reality Shows

d) Telejornais i) Programas de icalsideoclipes
e) Esportes j) Programas resigs

16. Na sua opinido, qual é o tipo de programa maisportante veiculado na TV?

a) Telenovelas f) Programas detétidi

b) Seriados g) Programas deceista

c) Filmes h)Reality Shows

d) Telejornais i) Programas de icalsideoclipes
e) Esportes j) Programas resigs

17. Vocé costuma conversar sobre aquilo que assisetelevisao?
a) Sim b) Nao

18. Onde essas conversas acontecem? (E possivellesc mais de uma opcao)
a) Em casa d) Nas redes sociai

b) No trabalho e) Outro:
c) Na escola/faculdade

19. Vocé assiste telejornais?
a) Sim b) Nao

20. De qual telejornal vocé mais gosta? Justifique

21. Vocé conversa/comenta sobre as noticias qusis®e?
a) Sim b) Néo
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22. Onde essas conversas acontecem? (E possivellleec mais de uma opg&o)
a) Em casa d) Naes sociais

b) Na escola/faculdade e) Outro:
c¢) No trabalho

23. Vocé busca complementar a informacao obtida etalejornais em outros meios?
a) Sim. Qual(ais)?

b) N&o.

24. Quanto tempo vocé gasta na internet?
a) Menos del hora por dia c) Mais de2Z3atoras por dia e) Nao tenho acesso
b) De 1 até 2 horas por dia d) Mais tei@&s por dia

25.Que tipo de pagina vocé mais acessa?

a) Sites de noticias d) Sde relacionamento (redes sociais)
b) Sites de pesquisa e) Slemusica
c) Sites de jogos f) @ut

26. Vocé assiste material jornalistico na internet?
a) Sim b) N&o

27. Como vocé tem acesso a esses videos? (E pdssivelher mais de uma opgao)

a) Nos sites de telejornais d) Em podaisoticias
b) Nas redes sociais e) Em mxiaculados a emissoras de TV
c) No YouTube f) Outro:

28. Vocé interage com a noticia de telejornal e/aom os telejornalistas na internet?
a) Sim Nv§o

29. Como ocorre essa interacao?

a) Por meio de ferramentas do tipo “curtir”

b) Por meio de ferramentas do tipo “compartilhas@comendar” ou “publicar”
c) Por meio da publicacao de links

c) Envio de mensagens, comentarios e sugestoes

d) Envio de imagens (foto e video)
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30. Quando vocé tem acesso a uma noticia de dltinm@ra na internet, vocé busca
confirmar a informacéo recebida?
a) Sim ) Ntho

31. Onde vocé busca a confirmacgéo?
a) Telejornal. Qual?

b) Portal de noticias na internet. Qual?

c) Jornal/revista. Qual?

d) Site de um telejornal. Qual?

e) Redes sociais. Qual?
f) Outro:

32. Vocé produz contetdo na internet?
a) Sim b) Nao

33. Que tipo de contetido vocé produz? (E possivehrnar mais de uma opgao)
a) Texto d) Video
b) Musica @tro:

c) Fotografia

34. A qual categoria pertence o conteudo que vocéopuz?

a) Informacao

b) Entretenimento

¢) Infotainment (Informacao associada a conteldentietenimento)

35. Onde vocé publica o conteudo produzido?
a) Nas redes sociais d) Qutr
b) No YouTube

¢) Em um blog
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APENDICE B

Roteiro do grupo focal

1.

2.

3.

Auto-apresentacdo e tema

Escolha dos participantes, objetivos e o que espenas

Forma de registro, garantia de sigilo, rotina da ranido, apresentacéo do grupo
Aquecimento - Exibicdo do video | (compilacédo de portagens)

De qual programa vocés gostam mais? Por qué?

O jovem deve estar presente em todas as maténas®iQele deve estar presente?
Como vocés se sentem em relacdo ao modo como @ssjderam representados em
algumas das reportagens exibidas?

Para vocés, qual é o papel do jovem nessas nasatyue lugar ele ocupa?

Vocés se sentem representados nessas reportageos?eejornais em geral?

Pedir para justificarem porque se sentem repregesi@u nao.

O que vocés mudariam nessas matérias?

Como vocés acham que as matérias telejornalistiiasnciam a visdo das pessoas?
E a visdo das pessoas sobre a juventude?

Formatos e narrativas

Os telejornais, em geral, conseguem atrair/convemsa o jovem? Por qué?

Na opinido de vocés, qual telejornal esta maisipréxios jovens? Por qué?

Como seria o telejornal ideal? Onde e como ela seiculado?

Quais seriam as tematicas? Por qué?

Qual seria o papel do repérter nesse telejornal?

E como vocés percebem a atuacgéo dos jornalista8 hoj

Esse telejornal ideal teria espaco para a partiégpdo publico? Como ela seria?

Os telejornais que nos temos estimulam a partidpa@ publico? De que forma isso
é feito?

Acesso, consumo e apropriacao

Na visdo de vocés, como a maior parte das pessdasasil se informa?

Qual seria o produto mais importante para a pofaolagber o que esta acontecendo?
E como vocés ficam sabendo do que esta acontecendaundo? Qual é a primeira
fonte de informacéao?

A internet e as midias sociais atrapalham ou ajunlaidadao a se informar?

Como elas interferem na audiéncia da TV/telejofhais

Vocés assistem telejornais? Com que frequéncia?

Vocés fazem alguma outra coisa enquanto assistatiagas na TV? O que?
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E quando acessam videos jornalisticos ha web? © que

Onde vocés costumam ter acesso ao conteudo disrials?

Quando e por que vocés buscam esse conteudo?

Qual tipo de informacéo vocés preferem? E qual i eficaz? (video, audio, texto,
imagem...)

Vocés seguem ou curtem alguma pagina de telejpasatedes sociais?

Como as informacdes disponibilizadas pelos telgjsrnnas redes sociais o0
influenciam?

Vocés interagem com esse conteudo? Como?

A acdo dos jovens na internet é capaz de interfagrcoberturas dos telejornais?
Vocés ja participaram de alguma acdo na internet rpsultou em uma noticia,
cobertura ou mudanca de postura em um telejornal?

Apropriacao x Producéo

Vocés produzem conteudo audiovisual?

Jé& fizeram edicéo de video? De que? Como ele ivilteelo?

Alguma vez os telejornais foram matéria prima @dgiiala producéo audiovisual?
Como isso ocorreu?

Vocés postam videos na web?

Mandam sugestdes pra emissoras? Por que?

Exibicdo do video Il

Como avaliam quadros como Jovens do Brasil? Pascdo RJ? Outro olhar? E a
Midia Ninja?
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APENDICE C

Video | exibido no grupo focal (compilacéo de réagens)
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APENDICE D

Video Il exibido no grupo focal (Midia Ninja; Pan@s do RJ, RJTV; Outro Olhar, Reporter
Brasil; Jovens do Brasil, Jornal Hoje)



