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RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliacdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso de gestdo estudado teve foco na analise dos procedimentos dos concursos
publicos para docentes no ambito da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)
para propor formas de aperfeicoamento dos procedimentos de selecao para o cargo
de professor. Tal estudo compreende os concursos docentes tanto para a Carreira
do Magistério Superior quanto para a Carreira do Ensino Basico, Técnico e
Tecnolégico (EBTT). Sua relevancia deve-se a constatacdo da existéncia de
entraves no decurso dos certames promovidos, 0 que gera a interposicdo de
recursos, podendo prejudicar a imagem institucional e a eficacia do provimento das
vagas. Dessa forma, o objetivo definido para este estudo foi o de descrever os
procedimentos de concursos realizados na UFJF para a selecdo de docentes e 0s
problemas ocorridos durante o processo. Em seguida, sdo analisadas como as
praticas de selecdo tém sido efetuadas em diferentes unidades da UFJF. Para tanto,
os instrumentos metodoldgicos utilizados foram a pesquisa documental, a pesquisa
bibliografica e a pesquisa de campo. A pesquisa de campo se deu por meio de
entrevistas semiestruturadas com nove Chefes de Departamento da UFJF, cujo
resultado diagnosticou a necessidade de procedimentos bem estabelecidos, além de
uma equipe treinada e estrutura para a realizacdo dos concursos. Verificou-se que,
apesar da existéncia de uma portaria responsavel por regulamentar as etapas do
concurso e elementos de cada momento, h4 uma variedade de interpretacdes
procedimentais, 0 que tende a ocasionar uma nao padronizacdo do processo.
Considerando os resultados encontrados na pesquisa, elaborou-se um Plano de
Acdo Educacional cujo objetivo foi a proposi¢cdo de melhorias na sistematica adotada
nos concursos docentes, a fim de proporcionar processos seletivos mais eficientes.

Palavras-Chave: Gestdo de pessoas. Concurso publico. Universidades Federais.



ABSTRACT

This dissertation was developed within the scope of the Professional Master in
Management and Evaluation of Education (PPGP) of the Center of Public Policies
and Education Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora (CAEd/UFJF).
The management case studied focused on the analysis of the procedures of the
public tenders for Professors within the ambit of the Federal University of Juiz de
Fora (UFJF) to propose ways of perfecting the selection procedures for the position
of Professor. This study includes the public tenders for Professors as much to the
Higher Career as to the Basic Teaching, Technical and Technological Career
(EBTT). Its relevance is due to the finding of the existence of obstacles in the course
of the promoted contests, which generates the interposition of resources, which may
harm the institutional image and the efficiency of the filling of the vacancies. Thus,
the objective defined for this study was to describe the procedures of the public
tenders held at UFJF for the selection of Professors and the problems that occurred
during the process. Next, it is analyzed how the practices of selection have been
carried out in different units of UFJF. For this, the methodological instruments used
were the documental research, the bibliographical research and the field research.
The field research was conducted through semi-structured interviews with nine UFJF
Department Heads, which result diagnosed the need of well-established procedures,
as well as a trained and structure team for the conduction of the public tenders. It
was verified that, despite the existence of an ordinance responsible for regulating the
stages of the contest and elements of each moment, there are a variety of procedural
interpretations, which tends to cause a non-standardization of the process.
Considering the results found in the research, an Educational Action Plan was
developed which objective was the proposition of improvements in the systematic
adopted in public tenders for Professors, in order to provide more efficient selective
processes.

Keywords: People management. Public tender. Federal Universities.
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INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu, em seu artigo 37, que o
processo de admissdo no ambito da Administracdo Publica, seja ela direta ou
indireta, municipal, estadual ou federal, ocorrera por meio de concurso publico. Além
do mais, o texto constitucional, complementado pela Emenda Constitucional n® 19,
de 04 de junho de 1998, instituiu cinco principios minimos que a administracao direta
e indireta deve obedecer, sdo eles: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Estes principios tratam-se de proposi¢cdes fundamentais que
devem balizar as acbes da Administracdo Publica, independente da sua finalidade,
na conducédo dos atos que regem sua atividade meio e permitem a conquista de sua
atividade fim. Assim, o instituto do concurso publico se tornou a forma mais
igualitdria e democratica de investidura em um cargo ou emprego em O&rgaos
publicos, inclusive nas autarquias federais como a Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF).

Dessa forma, este instrumento de selecdo € uma exigéncia concreta do
principio da impessoalidade que obriga o administrador a agir de forma impessoal e
genérica em prol do atendimento ao interesse publico. Diante desta realidade, é
indispensavel que a Administracdo Publica no exercicio do principio da
impessoalidade, atrelado aos outros principios constitucionais, se empenhe para
realizar processos seletivos transparentes e com alto padrdo de qualidade, visando
alcancar uma maior eficiéncia administrativa.

Isto posto, o foco desta pesquisa sdo 0s concursos publicos para docentes
tanto para a Carreira do Magistério Superior quanto para a Carreira do Ensino
Béasico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT) da Universidade Federal de Juiz de Fora. A
justificativa para o presente trabalho passa pela constatacédo, nas atividades diarias
da pesquisadora, de alguns entraves no decorrer das quatro fases do processo
seletivo: fase de abertura, fase de habilitacdo, fase de julgamento e fase de
homologacéo. Esses entraves além de comprometer o bom andamento do concurso
podem também prejudicar a imagem da instituicio e a acarretar atrasos na
tramitacdo das nomeacdes e posse dos candidatos aprovados. Tais ocorréncias sdo
percebidas pela pesquisadora por encontrar-se alocada, funcionalmente, na Pré-
Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEPE) da UFJF.
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Atualmente, os processos seletivos para docentes efetivos na UFJF sé&o
normatizados pela Portaria UFJF n° 1.329/2015, retificada pela Portaria n® 227/2016.
Esta portaria foi redigida pela antiga Pro-Reitora de Recursos Humanos da
instituicdo e referendada pelo Conselho Superior (CONSU) da UFJF. Tal normativa
trouxe mudancas significativas para a instituicdo nos procedimentos de concursos
publicos como: adogdo de critérios de impedimento e suspeigcdo para os membros
das bancas examinadoras; obrigacdo de publicacdo da banca examinadora no dia
da abertura da inscricdo do concurso; instituicdo de prazo para arguicdo da banca
pelos candidatos com inscricbes deferidas; obrigacdo de proceder a identificagédo do
candidato na prova escrita somente ap6s a corre¢cdo pela banca examinadora;
extincdo da prova de entrevista e inclusdo da prova de Titulos e de Projeto
Académico; estabelecimento de critérios de pontuacdo dos titulos definidas por
Resolucéo de cada Unidade Académica da UFJF.

Contudo, apesar das inovagOes trazidas pela Portaria n® 1.329/2015, alguns
entraves no processo de recrutamento e selecdo de docentes efetivos da UFJF
ainda permanecem e serao detalhados ao longo do capitulo 1.

Assim, propde-se com o presente trabalho responder o seguinte
questionamento: de que forma a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da
Universidade Federal de Juiz de Fora pode estabelecer procedimentos para
aperfeicoar os processos seletivos de professores efetivos da instituicdo?

Para responder a essa pergunta, tem-se como objetivo geral analisar os
procedimentos adotados pela UFJF durante os concursos e suas possiveis
implicagdes nas contratacdes docentes.

Logo, pretende-se, com este estudo:

e Descrever os procedimentos utilizados na UFJF nos concursos para a
selecéo de docentes;

e Destacar alguns entraves que impedem o bom andamento do processo
de recrutamento e selecdo na universidade;

e Analisar como as praticas de recrutamento e selecdo de docentes tém
sido efetuadas na UFJF;

e Propor estratégias de melhoria nos processos de selecdo de
professores efetivos da UFJF.
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Para dar suporte a pesquisa, adotou-se como metodologia aplicada ao estudo
a pesquisa documental, a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo. A pesquisa
documental foi essencial a elaboracéo do primeiro capitulo desta dissertacéo, ja que
analisou documentos institucionais vinculados ao tema estudado. A pesquisa
bibliografica teve como objetivo fundamentar teoricamente o estudo, apresentando
uma compreensdo holistica e humanistica da gestdo de pessoas e do recrutamento
e selecdo adaptados a uma analise do contexto geral da realizacdo de concursos
realizados pela UFJF. E, finalmente, a pesquisa de campo, teve como instrumento
de base entrevistas realizadas com nove chefes dos departamentos das unidades
académicas da UFJF de diferentes areas do conhecimento. Assim, o presente
estudo se apresenta como um estudo de caso de abordagem qualitativa.

A vista do exposto e a fim de responder o questionamento proposto, além
desta introducdo, o presente estudo esta dividido em trés capitulos. O primeiro
descreve os procedimentos dos concursos publicos docentes da UFJF e os entraves
percebidos no processo. Apresenta, assim, o recorte e 0 caso de gestdo analisado.

No segundo, é apresentado o referencial teérico, destacando especialmente
os temas: a Administracdo Publica e suas caracteristicas, Gestdo de Pessoas e a
atividade de Recrutamento e Selecdo. O capitulo também apresenta a proposta
metodoldgica para a realizagdo da pesquisa por meio de entrevistas
semiestruturadas com Chefes de Departamento da UFJF e se encerra com a analise
dos dados encontrados na pesquisa de campo, a qual diagnosticou, em linhas
gerais, necessidade de procedimentos de concurso bem estabelecidos, de apoio
técnico e de estrutura para a realiza¢do dos certames.

O terceiro e ultimo capitulo apresenta o Plano de Ac¢do Educacional a ser
implementado pela UFJF, destacando quatro ac¢Bes formuladas para o
aprimoramento dos processos seletivos, com base na pesquisa realizada. O capitulo
aponta em suas secdes a relevancia dessa intervencdo bem como as atividades

necessarias a implementagcédo de cada uma das a¢des sugeridas.
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1 O CONCURSO PUBLICO DOCENTE NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ
DE FORA

Conforme apresentado na introducdo, o presente trabalho versa sobre o
concurso publico para docentes, tendo como foco a Universidade Federal de Juiz de
Fora. A luz de autores como Di Pietro (2013), Marinela (2013), Maia e Queiroz
(2007), Sousa (2011), Castro (2011), entre outros, este capitulo aborda, em um
primeiro momento, e de forma breve, as principais formas de recrutamento e selecao
na Administracdo Publica desde a antiguidade aos dias atuais. O texto ainda
apresenta as vantagens que fizeram do concurso publico a forma mais igualitéaria e
democrética de ingresso em um cargo publico, e as legislacdes federais que regem
a matéria. Discute também como que, no ambito das universidades federais, alguns
programas do governo federal impactaram na contratacdo de professores para as
Instituicdbes Federais de Ensino Superior. Ap6s esta contextualizacdo de ambito
nacional, o foco repousa na UFJF, sendo o objetivo central do presente capitulo
descrever os processos de concurso publico docente realizados na instituicdo e

identificar os entraves existentes.

1.1 Concurso publico

Para melhor entender a proposta do presente estudo, € imprescindivel
discorrer sobre o conceito de Administracdo Publica e os principios que a embasam.
E também fundamental discutir o instituto do concurso publico como um importante
instrumento de selecao de profissionais capacitados a exercer um cargo publico. Em
vista disso, Di Pietro (2013) define a Administracdo Publica como a atividade
administrativa exercida pelo Estado a fim de atender os interesses coletivos,
podendo ser concebida em dois sentidos: sentido subjetivo, formal ou orgéanico e
sentido objetivo, material ou funcional. O sentido subjetivo designa os entes que
exercem a atividade administrativa compreendendo pessoas juridicas, O6rgaos e
agentes publicos incumbidos de exercer fungbes da atividade estatal. J& o sentido
objetivo implica na atividade exercida pelos referidos entes, sendo a atividade
publica a propria funcdo administrativa. Assim, a aplicacdo do termo Administracao

Pulblica refere-se a um conjunto de 6rgaos, entidades e pessoas que desempenham
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as funcdes administrativas e sao instituidas para o alcance dos objetivos do Estado.
E normalmente regida por leis, decretos e normas inferiores (MARINELA, 2013).
Dessa forma, € comum, na area publica, a existéncia de leis e principios que
orientam os trabalhos nas diversas areas da administracdo. Ora, se sdo pessoas, ou
seja, agentes publicos que comp8em a administracdo e realizam servicos com a
finalidade de satisfazer as necessidades coletivas, estes agentes precisam ser
recrutados e escolhidos. Cabe ao Estado, portanto, identificar e selecionar os mais
adequados mediante critérios pré-estabelecidos. O artigo 37, da Constituicdo
Federal de 1988, direciona a gestdo de pessoas no que tange ao recrutamento e
selecdo, estabelecendo a obrigatoriedade de concursos publicos. Segundo o texto

constitucional

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacao dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e fungdes publicas sdo acessiveis aos
brasileiros que preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim
como aos estrangeiros, na forma da lei;

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovacao prévia em concurso publico de provas ou de provas e
titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou
emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacdes para
cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e
exoneragao; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de
1998 (BRASIL, 1988, p. 16).

Todavia, nem sempre 0s concursos publicos foram utilizados como
instrumento de recrutamento e selecdo na Administracdo Publica. Maia e Queiroz
(2007), Barata (2009) e Sousa (2011) argumentam que, ao longo da histéria, desde
a antiguidade até os dias atuais, muitas foram as formas de recrutamento na
Administracdo Publica, sendo as principais: sorteio, compra e venda, heranca,
arrendamento, livre nomeacao absoluta, livre nomeacao relativa, eleicdo e também,
0 CcoNncurso.

Segundo Sousa (2011), o sorteio foi o primeiro sistema de selecao
historicamente observado e consistia em uma escolha entre diversos nomes
justificada pelo acaso, ou até por uma inspiracdo divina. Tendo em vista a

subjetividade intrinseca a modalidade sorteio, seu uso foi restrito ao longo da



17

historia, utilizado principalmente na Grécia aplicando-se aos mandatos de natureza
politica. A compra e venda de cargos publicos, foi implantado na Francga, e restringia
0 exercicio dos cargos publicos aos mais ricos e ndo aos mais capazes (MAIA;
QUEIROZ, 2007). A sucessdo hereditaria previa que herdeiros receberiam os
cargos, porém, muitas vezes sem competéncia para exercé-los, delegavam a
substitutos ou representantes. O arrendamento consistia em uma espécie da
modalidade de compra e venda de cargos publicos ja que a administracdo possuia o
poder de ceder ao particular, por prazo determinado e mediante contraprestacao
pecuniaria em favor do Estado, o exercicio do cargo publico (SOUSA, 2011).

Dando continuidade as modalidades de recrutamento ja praticadas, tem-se
também, os dois sistemas de nomeacdo: a livre nomeacdo absoluta e a livre
nomeacao relativa. No sistema de livre nomeacao absoluta, o candidato é designado
a um cargo publico, por uma autoridade sem a interferéncia de outro poder (MAIA,;
QUEIROZ, 2007). Conforme refor¢ca Sousa (2011), no Brasil, este sistema encontra-
se encoberto no inciso I, do artigo 37 da Constituicdo Federal, quando ressalva as
nomeacfes para cargo em comissdo como forma de investidura em cargo ou
emprego publico sem a prévia aprovacdo em concurso. Ja a livre nomeacéao relativa
trata-se de um ato complexo do poder publico, no qual a indicacdo de uma pessoa
para ocupar um cargo publico deve ser submetida & aprovacéo de outro poder. E o
gue ocorre, por exemplo, com os Diretores do Banco Central, no qual, segundo a
Constituicdo Federal, o Presidente da Republica tem o poder de indicar o ocupante
do cargo, e esta indicacdo é submetida a analise do Congresso Nacional (MAIA;
QUEIROZ, 2007).

A eleicdo é uma forma de recrutamento de agentes publicos para acesso aos
cargos administrativos, como por exemplo, diretores escolares e reitores das
universidades. Neste sentido, esta forma de recrutamento ndo se confunde com o
sistema eleitoral de chefes dos poderes executivos e parlamentares (MAIA,
QUEIROZ, 2007).

O concurso publico, segundo Sousa (2011), surgiu na Franca, a partir de
Napoledo, como uma forma do Estado selecionar os candidatos mais aptos ao
exercicio do cargo. A autora afirma que o concurso “[...] €, dentre todos, 0 Unico
sistema que tem o grande mérito de afastar de imediato o0s incapazes para o
exercicio do cargo publico, posto que o procedimento se consuma de acordo com

principios de ordem cientifica” (SOUSA, 2011, p. 17-18). Nesses termos,
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complementa seu argumento reforcando que essa modalidade de selecao € superior
as demais relatadas, ja que apresenta uma série de vantagens: ndo se fundamenta
no acaso, como no sorteio; ndo transforma o cargo publico em um objeto como
ocorre na compra e venda, no arrendamento e na sucessao hereditaria e também,
nao se embasa na discricionariedade como ocorre na nomeacao e eleicdo (SOUSA,
2011).

Todavia, € importante ressaltar que este instrumento de sele¢cdo néo esta livre
de imperfeicbes. Por isso, € necessario que a Administracdo Publica envide esforcos
para executar seus certames com qualidade, transparéncia e seguranca orientados
pelos principios administrativos que regem o0s processos seletivos, consolidando
esta forma igualitaria e democréatica de acesso aos cargos publicos. E importante
também que desenvolva instrumentos e controles a fim de evitar transtornos
administrativos e judiciais no decorrer do processo. E neste sentido que Meirelles

(1998) conceitua o0 concurso como um

[...] meio técnico posto a disposicdo da Administragdo Publica para
obter-se moralidade, eficiéncia e aperfeicoamento do servi¢o publico
e, a0 mesmo tempo, propiciar igual oportunidade a todos os
interessados que atendam aos requisitos da lei consoante determina
o art. 37, Il, da CF (MEIRELLES, 1998, p. 237).

A exigéncia de concurso publico para a admissdo de pessoal se estende a
toda a Administracdo, seja direta ou indireta, conforme divisdo estabelecida no
Decreto-Lei n° 200/67 (BRASIL, 1967). A administracdo Direta abrange os poderes
executivo, legislativo e judiciario compreendendo um conjunto de 6rgaos integrados
gue sado responsaveis pela administracdo da Unido. Por sua vez, a Administracédo
Indireta € composta por um conjunto de entes vinculados a cada Ministério

(CASTRO, 2011). Nessa diviséao, estabelecem-se as seguintes definigdes:

Art. 4° A Administracdo Federal compreende:

I - A Administracdo Direta, que se constitui dos servigos integrados
na estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios.

Il - A Administragcdo Indireta, que compreende as seguintes
categorias de entidades, dotadas de personalidade juridica propria:
a) Autarquias;

b) Empresas Publicas;

c) Sociedades de Economia Mista.
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d) fundages publicas(Incluido pela Lei n°® 7.596, de 1987).

Paragrafo Unico. As entidades compreendidas na Administracdo
Indireta vinculam-se ao Ministério em cuja area de competéncia
estiver enquadrada sua principal atividade (BRASIL, 1967, p. 1).

A Administragéo Indireta foi criada no intuito de dar mais eficiéncia a gestao
governamental, contando com a seguinte estrutura: autarquias, empresas publicas
ou estatais, fundacfes publicas e sociedade de economia mista (CASTRO, 2011).
Dentro dessa divisdo, situam-se as autarquias, sendo a Universidade Federal de
Juiz de Fora, foco da pesquisa, uma instituicdo inserida nesta categoria. Sobre as
autarquias o artigo 5° do Decreto—lei n® 200/67, dispde que:

Art. 5° Para os fins desta lei,considera-se:

| - Autarquia - o servigo autbnomo, criado por lei, com personalidade
juridica, patrimbnio e receita préprios, para executar atividades
tipicas da Administracdo Publica, que requeiram, para seu melhor
funcionamento, gestdo administrativa e financeira descentralizada
(BRASIL, 1967, p. 1).

Segundo Cunha Janior (2011), as autarquias podem ser compreendidas como
pessoas juridicas de direito publico com capacidade administrativa para exercerem
atividades tipicas referentes a prestacdo de determinados servicos publicos. Por
esse motivo, possuem autonomia administrativa, financeira e técnica, ndo possuindo
autonomia politica, uma vez que esta é atributo tdo somente da Administracédo
Direta.

Diferentemente do que ocorre no ambito das relagdes privadas, no qual se
consolidou a contestada ideia de que tudo que nao é proibido pelo arcabouco legal
esta permitido, nas relacbes publicas, em conformidade com o principio da
legalidade, as acbOes dos agentes publicos sdo rigorosamente balizadas pelos
preceitos legais. Ou seja, a Administracdo Publica s6 pode atuar quando autorizada
pela lei (CARVALHO FILHO, 2017). Logo, o concurso publico € conduzido pela
Constituicao Federal, por normas gerais e especificas e pelo edital do concurso.

No ambito da Administracdo Publica federal, direta, autarquica e fundacional,
no ano de 2002, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG)
publicou a Portaria n°® 450, na qual estabeleceu normas gerais para a realizacao de

concursos publicos. Sete anos mais tarde, no ano de 2009, o governo federal
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publicou o Decreto n® 6.944, dispondo sobre regras gerais relativas a concursos
publicos e contemplando mudancas importantes para o processo de selecao,
inclusive para o0s concursos docentes as quais serdo estudadas em momento
oportuno.

Até o momento, ndo ha uma lei geral que normatize a realizagdo de
concursos publicos. Esta lacuna no ordenamento juridico brasileiro implica na
existéncia de regras proprias para cada poder (executivo, legislativo e judiciario). Tal
fato, pode propiciar o acontecimento de divergéncias nos procedimentos adotados
pelos 6rgdos executores dos concursos ocasionando percepc¢fes de injusticas.
Segundo Dantas et al. (2013, p. 3-4), uma lei para disciplinar tal matéria “[...]
permitiia o0 conhecimento e um acesso mais facil pela sociedade,
consequentemente viabilizando o seu controle”.

Nessa mesma linha de analise, Dantas et al. (2013, p. 2) asseveram que,
embora ndo exista ainda uma lei sobre 0s concursos, 0s principios orientadores da
administracdo publica, tais como: “...] isonomia, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, proporcionalidade, razoabilidade, motivacdo, seguranca
juridica”, sdo aplicAveis a matéria. Dessa maneira, a discricionariedade da
administracdo na realizacdo do certame, conforme o autor, estara, sempre, limitada
a esses principios normativos. Maia e Queiroz (2007, p. 23) enfatizam ainda que, 0s
processos seletivos estdo submetidos a principios proprios como, por exemplo, “[...]
vinculacédo ao edital, competitividade, seletividade e o principio proibitivo da quebra
da ordem da classificagao”.

Frente a essas apresentacfes, a proxima secdo aborda o papel das
universidades federais brasileiras e como o processo de expansao e reestruturacao
dessas universidades afetou na realizacdo de concursos, especificamente para

docentes.

1.2 As universidades federais e 0s concursos publicos docentes

Com o objetivo de produzir e difundir o conhecimento, as universidades séo
um ambiente de desenvolvimento, difusédo e preservacdo dos saberes. E, como a

cada dia a educacdo vem ganhando destaque, se tornando um caminho para a



21

ascensao social, o0 interesse pelo Ensino Superior vem aumentando
significativamente (COSTA, D; COSTA, A; BARBOSA, 2013).

Segundo a Associacao Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (ANDIFES), o Brasil possui, em 2018, 63 universidades federais
reconhecidas como um instrumento de transformagao social, desenvolvimento
sustentavel e forma de representacdo do pais no cenario internacional. Nos ultimos
anos as universidades federais vém passando por um processo de expansdo e
reestruturacao (BRASIL, 2012b).

Em consonéancia com o Plano Nacional de Educacéo (Lei n°® 10.172/2001) que
estipulou metas com fins de ampliacdo do nimero de estudantes em todos os niveis
de ensino, inclusive no Ensino Superior, 0 processo de expansao e reestruturacao
das universidades federais ocorreu em duas fases. A primeira delas, de 2003 a
2007, teve como objetivo interiorizar o Ensino Superior publico federal. Ja a segunda
fase foi definida pela continuidade do processo de interiorizagdo e pela
implementacéo do Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais (REUNI) (BRASIL, 2012b).

O REUNI foi criado pelo governo federal por meio do Decreto n° 6.096, de 24
de abril de 2007, para vigorar de 2008 a 2012 e seu principal objetivo era “[...] criar
condicbes para a ampliagdo do acesso e permanéncia na educacao superior, no
nivel de graduacado, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos
humanos existentes nas universidades federais” (BRASIL, 2007a, p. 1).

Encadeando as informagfes contidas no objetivo principal do programa
proposto pelo governo federal, percebe-se que a ampliagdo do acesso ao Ensino
Superior prevé um aumento no numero de vagas. Consequentemente, esse
aumento requer também, uma expansdo dos recursos humanos, docentes e
técnicos, atuantes nas universidades federais. Além disso, uma das metas propostas
pelo REUNI foi o indice de dezoito alunos em cursos presenciais de graduacao por
professor. Conclui-se entdo, que para acompanhar a expansao de vagas proposta
pelo REUNI e equalizar a meta de dezoito alunos por professor, a realizacdo de

concursos publicos para docentes foi essencial®.

vale pontuar que o REUNI também foi muito contestado sob as alegac¢des de perda da qualidade do
ensino, tendo em vista a sobrecarga de trabalho dos docentes e reducdo no tempo dedicado a
pesquisa (COSTA, D; COSTA, A; BARBOSA, 2013).
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Além do REUNI, outras medidas como a reestruturacao da carreira docente e
a criacdo do banco de professor-equivalente da Carreira do Magistério Superior e do
banco de professor-equivalente do Ensino Béasico, Técnico e Tecnologico permitiram
uma ampliacdo do numero de professores das universidades federais e
consequentemente, no nimero de concursos realizados por estas instituigdes.

Cabe esclarecer que o banco de professor-equivalente das universidades
federais foi criado por meio da Portaria Interministerial do Ministério da Educacéo
(MEC) e Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo n° 22/2007. Segundo
essa normativa, o professor-equivalente é a unidade de medida para operacionalizar
a gestdo administrativa de pessoal de professores de 3° grau das universidades
federais (BRASIL, 2007b). Ou seja, o banco demonstra a disponibilidade
orcamentaria de cada universidade para a admissao de professores, possibilitando
as mesmas a realizacdo de concursos publicos, a contratacdo de professores
substitutos e visitantes sem a necessidade de autorizacdo prévia do MPOG ou MEC.

Sobre a constituicdo do banco de professor-equivalente, € importante

mencionar seu alicerce normativo, o qual esta embasado nas seguintes legislacdes:

e Portaria Interministerial n® 22/2007;

e Decreto 6.944/2009 (art.10, §2°);

e Decreto n® 7.485/2011,

e Decreto n°® 8.259/2014 (altera o Decreto n° 7.485/2011);

e Decreto n°® 8.260/2014 (Banco de professor-equivalente do EBTT);
e Portaria Interministerial n® 313/2015;

e Portaria Interministerial n°® 399/2016;

e Portaria Interministerial n°® 316/2017.

Ainda a esse respeito, 0 art. 2° do Decreto 8.259/2014 traz a seguinte

definicéo:

O banco de professor-equivalente é constituido pela soma dos
Professores do Magistério Superior e dos Professores Titulares-
Livres do Magistério Superior de que trata a Lei n® 12.772, de 28 de
dezembro de 2012, efetivos, substitutos e visitantes, expressa na
unidade professor-equivalente observados os seguintes parametros
(BRASIL, 2014a)
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7

Primeiramente, € importante esclarecer que, de acordo com o referido
Decreto, a referéncia para cada professor-equivalente é o professor do Magistério
Superior, Classe A, Adjunto, nivel 1, em regime de trabalho de 40 horas semanais.
Além disso, os parametros de que trata o citado artigo foram alterados pela Portaria
Interministerial n°® 399, de 13 de dezembro de 2016 conforme demonstrado no
Quadro 1 a sequir:

Quadro 1 - Parametros do Banco de professor-equivalente

Cargo Regime de Fator de Fator de
trabalho equivaléncia equivaléncia
Decreto n° Portaria n°
8259/2014 399/2016
Professor Magistério Superior 20h 0,59 0,58
Professor Magistério Superior 40h 1 1
Professor Magistério Superior DE 1,78 1,68
Professor Titular Livre 20h 0,92 0,98
Professor Titular Livre 40h 1,50 1,53
Professor Titular Livre DE 3,40 3,32
Professor Substituto 20h ou 40h 1 1
Professor Visitante 20h ou 40h 1 1

Fonte: elaborado pela autora a partir da Portaria Interministerial n°® 399/2016 (BRASIL,
2016).

Dessa maneira, o banco de professor-equivalente de cada universidade
federal é representado pelo somatdrio do quantitativo de professores (Magistério
Superior, Titular-Livre, substitutos e visitantes) aplicado a eles o fator de
equivaléncia referente as suas respectivas cargas horarias. Esse somatério resulta
em um valor numérico que nao pode ultrapassar o valor maximo autorizado pela
Portaria n° 316, de 09 de outubro de 2017. Enquanto este valor ndo é atingido, as
universidades estado autorizadas a realizar novas nomeacdes e contratagdes, abrir
NOVOS concursos e processos seletivos simplificados, realizar mudangas de regime
de trabalho a fim de manter a instituicdo provida de professores suficientes para
conduzir a atividade docente.

Partindo do mesmo pressuposto, a carreira EBTT também ganhou seu préprio
banco de professor-equivalente no ano de 2014, por meio do Decreto n° 8.260, de

29 de maio de 2014, e com isso conquistou autonomia para realizar as atividades de
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recrutamento e selecdo de pessoal, e assim prover seus cargos vagos sem prévia
autorizacdo do governo.

Segundo o documento “Analise sobre a expansao das universidades federais
de 2003 a 2012” (BRASIL, 2012b), entre os anos de 2008 a 2012, houve autorizacao
de 21.786 novas vagas para contratacfes de docentes efetivos. No que tange a
reestruturacdo da carreira docente, em 2012, o governo federal publicou a Lei n°
12.772/2012, estruturando a Carreira do Magistério Superior e do Magistério do
Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico e dispondo em seu art. 8° e art. 10° sobre a
forma de ingresso dos servidores em ambas as carreiras. O artigo 8° estabeleceu o

seguinte:

Art. 8% O ingresso na Carreira de Magistério Superior ocorrera
sempre no primeiro nivel de vencimento da Classe A, mediante
aprovagao em concurso publico de provas e titulos.

§ 1° O concurso publico de que trata o caput tem como requisito de
ingresso o titulo de doutor na area exigida no concurso

§ 2° O concurso publico referido no caput podera ser organizado em
etapas, conforme dispuser o edital de abertura do certame, que
estabelecera as caracteristicas de cada etapa e o0s critérios
eliminatérios e classificatorios.

83° A IFE poderé dispensar, no edital do concurso, a exigéncia de
titulo de doutor, substituindo-a pela de titulo de mestre, de
especialista ou por diploma de graduacdo, quando se tratar de
provimento para area de conhecimento ou em localidade com grave
caréncia de detentores da titulagdo académica de doutor, conforme
deciséo fundamentada de seu Conselho Superior (BRASIL, 2012a, p.
4).

J& o artigo 10° da Lei 12.772/2012 dispde sobre o ingresso do servidor na
Carreira EBTT:

Art. 10. O ingresso nos cargos de provimento efetivo de Professor da
Carreira de Magistério do Ensino Béasico, Técnico e Tecnoldgico e da
Carreira do Magistério do Ensino Basico Federal ocorrera sempre no
Nivel 1 da Classe D I, mediante aprovacdo em concurso publico de
provas ou de provas e titulos.

§ 1° No concurso publico de que trata o caput, sera exigido diploma
de curso superior em nivel de graduacéo.

§ 2° O concurso publico referido no caput podera ser organizado em
etapas, conforme dispuser o edital de abertura do certame.

§ 3% O edital do concurso pulblico de que trata este artigo
estabelecera as caracteristicas de cada etapa do concurso publico e
os critérios eliminatérios e classificatorios do certame (BRASIL,
2012).



25

Nos artigos mencionados, verifica-se que tal legislagdo segue as exigéncias
da Constituicdo Federal, orientando que o ingresso do servidor, nas duas carreiras,
devera ocorrer por meio de concurso publico e no caso do Magistério Superior,
obrigando que a selecdo seja de provas e titulos. Em outras palavras, uma das
etapas obrigatérias em um concurso publico para a Carreira do Magistério Superior
€ a avaliacdo dos titulos dos candidatos na tentativa de selecionar os mais bem
preparados, em uma perspectiva de formacédo académica.

Conforme dados do MEC fornecidos por meio de balanco realizado pela
Secretaria de Educacgdo Superior (SESu), o nimero total de professores efetivos das
universidades federais saltou de 40.523 no ano de 2003 para 75.279 no ano de
2014. De acordo com os dados analisados (BRASIL, 2012b), esse aumento de 85%
impactou ndo s0 na ampliacdo do numero de professores efetivos das
universidades, mas também na reducdo do niumero de professores substitutos antes
contratados, tendo em vista as autorizagcdes para a contratacdo de docentes

efetivos. Os dados descritos podem ser melhor visualizados na Figura 1:
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Figura 1 - Quantitativo de professores efetivos e substitutos nas universidades
federais
Fonte: adaptado pela autora a partir dos dados de MEC (BRASIL, 2012b).
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Para os fins da pesquisa, observa-se que 0s numeros apresentados revelam
que é elevado o quantitativo de concursos realizados pelas universidades federais.?
Assim, considerando que o objeto de estudo desta pesquisa € a Universidade
Federal de Juiz de Fora, no decorrer do trabalho sera demonstrado como estas
medidas propostas pelo governo federal impactaram no numero de concursos
docentes realizados pela UFJF e, consequentemente, no numero de servidores
contratados. Na proxima secdo esta instituicdo sera apresentada por meio de um

breve historico e sua estrutura administrativa.

1.3 A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)

Antes da apresentacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora, é oportuno
recorrer ao conceito apresentado por Loureiro (1986 apud COSTA, D; COSTA, A,
BARBOSA 2013, p. 110) segundo o qual a universidade ¢ “[...] reunido de homens
sabios, ao mesmo tempo bons, dispostos a tornar semelhantes a eles os que para ai
se achegam com o intuito de aprender”. Para os autores Costa D., Costa, A. e
Barbosa (2013, p. 109), a universidade é caracterizada como “[...] transmissora
integral do saber”, ja que detém ndo apenas um conhecimento, mas sim, um
conjunto de todos os conhecimentos, tornando o saber universitario “diferenciado,
organico e superior”.

Assim, aprofundando os conceitos apresentados, a Comissdo Propria de

Avaliacdo (CPA) justifica a existéncia de uma universidade:

A existéncia de uma universidade justifica-se apresentar-se como
espaco das diversidades, de reflexdo critica e de solidariedade, onde
se cultiva e se aceita a diferenga como um direito na perspectiva da
construcdo de uma sociedade justa e democratica, e a0 mesmo
tempo atue como ator social com forte capacidade institucional para
apreender as necessidades fundamentais da sociedade visando a
producéo, sistematizacdo e socializagdo do saber, para ampliar e
aprofundar a formagéo do ser humano (UFJF, 2011, p. 4).

% Vale ressaltar gue o numero de contratacdes ndo é o quantitativo de tal diferenca, pois podem ter
ocorrido vacéncias, aposentadorias e retornos ao trabalho de profissionais afastados que
impactaram nesse crescimento. Observa-se, porém, que, para os fins da pesquisa, 0s nimeros
revelam que € elevado a quantidade de concursos realizados nas instituicdes federais.

® LOUREIRO, Maria Amélia Salgado. Histéria das universidades. S&o Paulo: Estrela Alfa. Editora,
1986.
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Indo ao encontro desta filosofia e segundo dados disponiveis no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2020, e no sitio da instituicdo, a
Universidade Federal de Juiz de Fora foi criada pela Lei n°® 3.858, de 23 de
dezembro de 1960, em ato do presidente Juscelino Kubitschek e formada a partir da
associacao de estabelecimentos de Ensino Superior da cidade. A instituicdo foi a
segunda universidade federal do interior do pais a ser criada e inicialmente foi
composta pelos cursos de Ciéncias Econdmicas, Direito, Engenharia, Farmacia,
Medicina e Odontologia, representando um marco na promoc¢ao do desenvolvimento
social e econdmico da cidade de Juiz de Fora e regido por meio da triade ensino,
pesquisa e extensao (UFJF, 2017b).

Em 1969, foi construida a cidade universitaria a qual teve a funcdo de
concentrar todos os cursos em um mesmo local. Neste mesmo ano foi criado o curso
de Jornalismo, porém, como um Departamento da Faculdade de Direito. Com a
Reforma Universitaria da década de 70, trés institutos foram inaugurados na UFJF:
Instituto de Ciéncias Exatas, Instituto de Ciéncias Bioldgicas e Instituto de Ciéncias
Humanas e Letras (ICHL) (UFJF, 2017b).

No ano de 1999, foi fundado o Centro de Ciéncias da Saude onde passaram a
funcionar os cursos de Enfermagem, Fisioterapia e Medicina. O ano de 2006 foi
marcado por trés acontecimentos: construcdo do Centro de Atencdo a Saude (nova
unidade do Hospital Universitario), criacdo do Instituto de Artes e Design e da
Faculdade de Letras, como desmembramento do ICHL que se tornou apenas ICH
(UFJF, 2015d).

E importante lembrar que a UFJF também ja ofertou cursos técnicos. Esses
eram oferecidos pelo Colégio Técnico Universitario (CTU) inaugurado em 1957,
porém com a nomenclatura de “Cursos Técnicos da Escola de Engenharia”. Nesta
época era localizado nas dependéncias da Escola de Engenharia e os cursos
oferecidos eram: Maquinas e Motores, Eletrotécnica, Pontes e Estradas e
Edificagdes. A denominacéo de CTU foi concebida em 1965 com a incorporagéao dos
cursos como 6rgdo anexo a UFJF. Em 1998, o CTU conquistou sua sede propria e
em 1999 obteve o status de Unidade Académica da UFJF. Em fevereiro de 2008 o
CTU, em atendimento ao projeto de Reestruturacédo e Expansdo da Rede Federal de
Educacdo Técnica e Tecnolégica do Governo Federal conquistou sua autonomia

académica e administrativa desvinculando-se da UFJF e transformando-se em
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Campus Juiz de Fora do Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais (UFJF, 2011;
IF SUDESTE MG, 2017).

Outro marco na historia da UFJF aconteceu em 16 de fevereiro de 2012
quando foi aprovado pelo Conselho Superior da UFJF a criacdo do Campus
Avancado de Governador Valadares (GV), localizado na cidade de Governador
Valadares — MG. As atividades no campus avancado iniciaram-se em 19 de
novembro do mesmo ano com o oferecimento de nove cursos de bacharelado:
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econbmicas, Direito, Farmacia,
Fisioterapia, Medicina, NutricAo e Odontologia. No ano de 2013, o curso de
Bacharelado em Educacdo Fisica passou, também, a ser oferecido no campus. Até
o momento, junho de 2018, tanto os cursos do Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas quanto a sede administrativa do campus GV, estdo instalados
provisoriamente nas dependéncias da Faculdade Pitdgoras. Ja os cursos do Instituto
de Ciéncias da Vida funcionam provisoriamente nas dependéncias da UNIPAC.
Ambos institutos aguardam a conclusdo das obras do campus proprio da UFJF em
Governador Valadares iniciadas no final de 2013. Segundo noticia veiculada no sitio
da UFJF em junho de 2018, a instituicdo encontra-se com edital de licitacdo aberto
para contratar empresa para construir o novo prédio dos cursos de Nutricdo e
Farmacia em Governador Valadares”.

Segundo dados do PDI da UFJF do ano de 2015, o campus Juiz de Fora da
UFJF possui uma estrutura que compreende 4 institutos, 15 faculdades e o Colégio
de Aplicacédo Joao XXIllI, possibilitando o oferecimento de 64 cursos de graduacao,
36 cursos de mestrado, 17cursos de doutorado, 30 programas de residéncia médica
e 26 de residéncia multiprofissional, além de cursos de Educacdo Basica. A UFJF
desenvolve também, o programa de Educacdo a Distancia, em parceria com 0S
governos da esfera municipal, estadual e federal, oferecendo nove cursos de
graduacdo e nove cursos de poés-graduacdo lato sensu, por meio do sistema
Universidade Aberta do Brasil, além do curso de Mestrado Profissional em Gestao e
Avaliacdo da Educacdo Pdublica (UFJF, 2015a). Segundo dados extraidos do
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), a UFJF, conta,

em agosto de 2018, em seus dois campi, com a forca de trabalho de 1.829 docentes

* Dados disponiveis em: http://www.ufjf.br/noticias/2018/06/04/ufjf-gv-abre-edital-para-construcao-de-
predio-para-cursos-de-farmacia-e-nutricao/. Acesso em 08 jul. 2018.
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(1.649 efetivos, 153 substitutos e 27 visitantes) e 1.589 Técnicos Administrativos em

Educacao, perfazendo um total de 3.418 servidores na instituicdo (UFJF, 2018c).
Frente a esse panorama, percebe-se que a UFJF se apresenta como polo

cientifico e cultural da zona da mata mineira cuja missdo encontra-se expressa no

art. 5° de seu Estatuto, ao dizer que:

A Universidade tem por finalidade produzir, sistematizar e socializar o
saber filosofico, cientifico, artistico e tecnolégico, ampliando e
aprofundando a formacdo do ser humano para 0 exercicio
profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e
internacional, na perspectiva da construgdo de uma sociedade justa
e democratica e na defesa da qualidade de vida (UFJF, 1998, p. 1).

Para cumprir sua missédo e desenvolver suas atividades de forma eficiente, a
estrutura administrativa da UFJF esta organizada em 13 6rgdos internos, conforme
determinado pelo artigo 1° da Resolucéo n° 25/2017 do Conselho Superior da UFJF.
Sdo eles: Orgdos Colegiados Superiores, Reitoria, Vice-Reitoria, Comiss&o
Permanente de Pessoal Docente (CPPD), Chefia de Gabinete, Secretaria Geral,
Auditoria, Ouvidoria, Assessorias da Reitoria, Orgdos Suplementares, Pré-Reitorias,
Diretorias, Unidades Académicas (UFJF, 2017Q).

Com a funcéo consultiva, deliberativa e normativa em assuntos especificos, a
UFJF conta com o apoio de oito Pro-Reitorias cujos nomes, siglas e funcbes sao
detalhados no Quadro 2:



Quadro 2 - Pro-Reitorias da UFJF
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Pré6-Reitoria

Sigla

Funcéao

Pro-Reitoria de Graduacgéo

PROGRAD

Coordenar a elaboracéo e implementacéo de
politicas para o ensino de graduacéo.

Pro-Reitoria de Pos-
Graduacao e Pesquisa

PROPP

Oferecer suporte aos cursos de pds-graduacao, lato
e stricto sensu, da UFJF.

Pré-Reitoria de Extenséo

PROEX

Promover a articulacao entre ensino pesquisa e
demandas da sociedade.

Pré-Reitoria de Cultura

PROCULT

Promover a integracdo entre comunidade e
universidade por meio de projetos de formacéo de
publico, universalizacéo do acesso a producao e
fruicdo de bens culturais.

Pr6-Reitoria de Gestédo de
Pessoas

PROGEPE

Gerenciar a vida funcional dos servidores,
promovendo sua capacitacdo e desenvolvimento e
realizar concursos publicos.

Pro-Reitoria de Assisténcia
Estudantil

PROAE

Formular, implantar, gerir e acompanhar politicas de
apoio estudantil.

Pro-Reitoria de
Planejamento, Orcamento
e Financas

PROPLAN

Executar as acdes orcamentarias e financeiras da
UFJF. Elaborar a proposta orcamentaria e o plano
de gestéo da institui¢ao.

Pré-Reitoria de
Infraestrutura e Gestao

PROINFRA

Executar, acompanhar e fiscalizar os projetos e
obras de engenharia que visam a ampliagéo de area
na universidade. Gerenciar os sistemas de compras,

almoxarifado, patriménio, seguranca,
correspondéncia e protocolo.

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados disponiveis no sitio da UFJF (UFJF, 2017c).

Além das Pro-Reitorias, a UFJF possui o suporte de seis Diretorias, que tém o

papel de assessorar a reitoria nas atividades néo designadas para as Pré-Reitorias.

O Quadro 3, a seguir, apresenta as diretorias que compdem a UFJF e suas

respectivas fungoes:
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Quadro 3 - Diretorias da UFJF

Diretoria Funcao

Diretoria do Campus Avancado Dirigir o campus Avancado de Governador Valadares.
de Governador Valadares

Diretoria de Relac¢des Elaborar e executar politicas de cooperacao internacional,
Internacionais consolidando as estratégias para o crescimento institucional e
fomentando a qualificacdo das atividades académicas de ambito
internacional.

Diretoria de Acdes Afirmativas | Promover condi¢c8es institucionais que permitam a implementagéo

e acompanhamento de politicas publicas voltadas as ac¢des

afirmativas na UFJF, entre os discentes, docentes e téchico-
administrativos em Educacdao.

Diretoria de Avaliacdo Oferecer suporte e propor diretrizes relacionadas a
Institucional operacionalizacdo da Avaliacdo da Universidade.

Diretoria de Imagem Desenvolver uma politica de comunicac¢éo integrada, referendada
Institucional pelos 6rgéos superiores da instituicdo, e fundamentada em ampla

participagdo dos varios setores da UFJF.

Diretoria de Inovacao Conduzir a Politica de Inovagdo da Universidade, com o propdésito

de estimular pesquisadores a converterem o conhecimento que

geram em patentes, servi¢cos tecnoldgicos e empreendimentos
inovadores.

Fonte: elaborado pela autora, a partir dos dados disponiveis no sitio da UFJF (UFJF,
2017a).

A vista do exposto nos quadros anteriores, percebe-se que tanto as Pro-
Reitorias quanto as Diretorias da UFJF atuam com a finalidade de auxilia-la no
cumprimento de sua missao institucional. Assim, paralelamente a apresentacdo da
UFJF como um todo, destaca-se a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas dentre os
orgaos administrativos apresentados, tendo em vista que o objeto de estudo
proposto neste trabalho esta concentrado em seu campo de acdo, onde atua a

pesquisadora.
1.4 A Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas
A area de gestdo de pessoas vem passando por um processo de renovacao

dentro da Administracdo Publica. Cada vez mais nota-se a necessidade de

desenvolvimento de competéncias de gestores e servidores para atuar além das
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rotinas do servigco e encontrar alternativas que gerem resultados mais eficientes para
a sociedade.

Oliveira e Medeiros (2011, p. 26) conceituam gestdo de pessoas como “[...]
um processo que procura dirigir os componentes do sistema de pessoal (carreiras,
desempenho, qualificacdo e outros) para que sejam nao apenas compativeis com a
missdo da organizagdo, mas também facilitem o seu cumprimento a médio e a longo
prazo”. Nessa definicdo, os autores propdem que, além de estar em consonancia
com a finalidade organizacional, o 6rgdo responsavel pela gestdo de pessoas na
instituicdo deve também proporcionar agdes que favorecam o cumprimento desta
finalidade.

Na UFJF, até o inicio de 2016, a atual Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEPE) era denominada Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH). Com o
ingresso da nova gestdo no comando da universidade, essa nomenclatura foi
modificada. De acordo com o relatério da CPA (UFJF, 20171, p. 56), “[...] abandonou-
se a nocao de pessoas COMO recursos e passou-se a compreendé-las como agentes
imprescindiveis para o desenvolvimento organizacional’. Verifica-se nesta nova
visdo uma tendéncia na qual os servidores passam a ser percebidos como agentes
publicos que detém conhecimentos e saberes preciosos para O SuUCeSSO
organizacional. Nesta nova perspectiva, cabe a PROGEPE o papel estratégico de
planejar, organizar e acompanhar as acdes referentes a gestdo de pessoas na
instituicdo sem dispensar a condicdo humana de cada servidor (UFJF, 2017f).

A PROGEPE “[...] compreende um conjunto integrado de programas e acodes
institucionais direcionadas aos docentes e técnico-administrativos em educacdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora, os quais sdo desenvolvidos em parceria com
a comunidade universitaria” (UFJF, 2017f, p. 56). Tal Pro-Reitoria possui como
missao a “[...] realizacdo de atividades relacionadas aos subsistemas de recursos
humanos e a vida do servidor no ambito da UFJF” (UFJF, 20171, p. 56). Assim, a
PROGEPE fica incumbida dos processos referentes a administracdo de acdes nas
areas de recrutamento e selecdo, acompanhamento de carreiras dos servidores,
capacitacdo e desenvolvimento de servidores, avaliacdo e movimentacdo de
pessoas, atendimento a saude do trabalhador e melhoria da qualidade de vida no
trabalho. O organograma da PROGEPE pode ser visualizado na Figura 02.
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Figura 2 - Organograma da PROGEPE

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da Resolu¢gdo CONSU n° 25/2017 alterada pela Resolu¢do CONSU n° 03/2018 (UFJF, 2017a)

e (UFJF, 2018d).
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Para executar suas ac¢Oes, a PROPEGE dispde de cinco coordenacoes:
Coordenacéo de Administracéo de Pessoal (CAP), a qual compete o gerenciamento
dos dados cadastrais e de remuneracdo dos servidores; Coordenacdo de
Movimentacdo e Avaliacdo de Pessoas (CAMP) responsavel pelos processos
referentes a movimentacdo de pessoal e estdgio probatério; Coordenacdo de
Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas (CCDP) cuja atribuicdo € promover
oportunidades de capacitacdo e desenvolvimento dos servidores; Coordenacdo de
Saude, Seguranca e Bem Estar (COSSBE) responsavel pela protecao, prevencao e
cuidados com a saude do servidor e Coordenacdo de Formacao, Anadlise e
Planejamento de Pessoal (CFAP), responsavel pelos processos referentes a
investidura no cargo ou emprego publico e também pelo desenvolvimento do
servidor na carreira. Além destas cinco coordenacdes, a PROGEPE conta também
coma Secretaria, setor de apoio a Pré-Reitoria e também as cinco coordenacgfes
mencionadas (UFJF, 2017c). As coordenacdes e suas respectivas fungcbes estao

demonstradas no Quadro 4 a sequir:

Quadro 4 - Atribuicdes das Coordenagbes da PROGEPE

Coordenacéo Sigla AtribuicGes
Coordenacao de Administracio CAP Gerenciar dados cadastrais e de remuneracéo dos
de Pessoal servidores. Atender os 6rgaos fiscalizadores da

Uni&o e justica federal.

Coordenacédo de Movimentacao CAMP Gerenciar processos de alocacgéo de servidores da
e Avaliacdo de Pessoas UFJF e de avaliagdo de desempenho dos
servidores docentes e técnico-administrativos.

Coordenacao de Capacitacao e CCDP Organizar cursos de capacitacéo e treinamento,
Desenvolvimento de Pessoas bem como programas de qualificacdo destinados
aos servidores efetivos da UFJF.

Coordenacao de Saude, COSSBE Desenvolver acdes de protecdo, prevencao e
Seguranca e Bem-Estar cuidados para promover uma melhor qualidade de
vida dos servidores da UFJF.

Coordenacao de Formacao, CFAP Recrutar e selecionar pessoas, analisar processos
Analise e Planejamento de referentes a Progressao Profissional, Incentivo a
Pessoal Qualificacdo e Afastamentos de servidores para
capacitacao.

Fonte: elaborado pela autora. Dados disponiveis no sitio da UFJF (UFJF, 2017c).
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Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2006) afirmam que as organizacbes ja
compreenderam que o alcance de bons resultados esta diretamente relacionado a
boa gestdo das pessoas da organizacdo. Neste sentido, 0os autores destacam
algumas funcdes que devem estar presentes em uma organizacado e € incumbéncia
da gestédo de pessoas, quais sejam: “[...] o planejamento, a captacao e contratacao,
a manutengdo, a motivacdo e bem-estar, o desenvolvimento das habilidades, o
desempenho, a perspectiva de carreira, os salarios e os beneficios” (TACHIZAWA;
FERREIRA; FORTUNA, 2006, p. 127). Analogamente, estas funcfes estéao
presentes na Pré6-Reitoria de Gestdo de Pessoas como atribuicbes das
coordenacdes ja elencadas. Conforme aduzem os autores, o planejamento se
constitui em um processo de decisdo que permite que as organizacdes concretizem
seus propositos.

Na PROGEPE, esse planejamento é realizado pela Pr6-Reitora de Gestédo de
Pessoas em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Administracao
Superior, diretrizes essas, motivadas pelas necessidades da instituicdo. A
manutenc¢ao juntamente com os salarios e beneficios compreendem a administracao
de cargos e salérios cuja responsabilidade na PROGEPE é da CAP. A motivagéo e
bem-estar dos servidores fica a cargo da COSSBE. J& o desenvolvimento das
habilidades é responsabilidade da CCDP, que promove cursos de capacitacao aos
servidores. O desempenho é avaliado pela CAMP. E a CFAP tem como
responsabilidade a captacdo e a contratacdo de pessoas que segundo os autores
compreendem a busca de pessoas e 0s mecanismos para viabilizar a contratacao.

Apbs esta breve apresentacdo da PROGEPE e suas coordenacdes, é
essencial uma apresentacdo mais detalhada da Coordenacao de Formacao, Analise
e Planejamento de Pessoal (CFAP), uma vez que a atividade de recrutamento e
selecéo de docentes esta vinculada.

Como mencionado no Quadro 4, a CFAP é responsavel pelo “[...]
gerenciamento de recrutamento e selecdo de funcionarios efetivos e temporarios da
Universidade Federal de Juiz de Fora e pela andlise de progressdao e de
afastamento para capacitacdo dos servidores docentes e técnicos administrativos
em educagdo” (UFJF, 2017c, p. 1). Para exercer estas atribuicdes, estédo
subordinadas trés geréncias: Geréncia de Analise de Progressbes e de

Afastamentos para Capacitacdo (GAPAC), Geréncia de Recrutamento e Selecdo do
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Quadro Temporario e Controle de Vagas (GRST-CV) e a Geréncia de Recrutamento
e Selecéo do Quadro Efetivo (GRSE).

De acordo com o sitio da UFJF, a GAPAC é a geréncia responsavel pelo
acompanhamento do servidor em sua carreira. Tem como atribuicdes a analise dos
processos referentes a Progressdo Funcional de Docentes por Avaliacdo de
Desempenho, Retribuigdo por Titulagdo e cumprimento de intersticio para subsidiar
processos relacionados a vacancia, e aceleracdo de promocdo. Na carreira dos
Técnicos Administrativos em Educacédo (TAESs), tal geréncia é responsavel pela
andlise dos processos de Ambiente Organizacional, Incentivo a Qualificacdo e
Progressédo por Capacitagdo Profissional. Compete ainda a GAPAC a analise dos
afastamentos de servidores Docentes e Técnicos Administrativos em Educacéo
(TAEs) em Programa de POs-Graduagdo strictu sensu tanto no pais quanto no
exterior, além das licencas para capacitagao.

Cabe a GRST, segunda geréncia mencionada, a selecdo de professores
temporarios, substitutos, visitantes e convidados, além do controle das vagas
existentes na UFJF tanto dos TAEs quanto dos docentes. Desse modo, esta
geréncia é responsavel pela elaboracdo de editais dos processos seletivos
simplificados para professores temporarios, substitutos e visitantes, confeccao e
acompanhamento dos contratos de substitutos e temporarios bem como o
gerenciamento do Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos
(QRSTA) e do Banco de professor-equivalente (UFJF, 2017c).

Por fim, a GRSE compete a realizacdo de concurso publico para Docentes e
TAEs e dos procedimentos relacionados a convocacdao, nhomeacgdo e posse dos
candidatos aprovados nos concursos promovidos pela Universidade (UFJF, 2017a).
Dessa forma, faz parte do rol de atividades desta geréncia a analise dos processos
referentes aos concursos publicos, a elaboracéo dos editais e avisos dos concursos,
o0 envio destes para publicacdo no Diario Oficial da Unido e jornal de grande
circulacao, o controle das etapas dos concursos e a homologacao e prorrogacao do
certame. Também é responsavel pela convocagdo dos candidatos aprovados, sua
nomeacado e organizacdo do ato de posse, levantamento de dados e devidos
registros nos bancos de dados bem como o atendimento ao publico externo e

interno para esclarecimentos das duvidas referentes aos assuntos acima elencados.
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Tendo em vista que o tema central desta pesquisa € o concurso publico para
docente na UFJF, e com o objetivo de contextualizar o tema, a proxima secéo
abordard um histérico dos concursos docentes realizados na instituicdo nos ultimos

dez anos.

1.5 Historico dos concursos publicos docentes na UFJF

Ao longo dos ultimos dez anos, mais especificamente a partir de 2008, a
UFJF aumentou expressivamente o numero de concursos publicos realizados e,
consequentemente, o numero de docentes nomeados e empossados, conforme sera
demonstrado no decorrer desta secao.

Em 2007, segundo dados da CFAP, apenas 01 (um) concurso publico para
docente foi publicado e realizado na instituicdo. Tal concurso foi destinado ao antigo
Colégio Técnico Universitario (CTU), atual Instituto Federal do Sudeste de Minas
Gerais.”

Como ja observado neste estudo, algumas medidas e programas criados pelo
governo federal com o objetivo de fortalecer as Instituicbes Federais de Ensino
Superior impactaram no namero de concursos realizados e no nimero de docentes
contratados nas universidades federais como um todo, e na UFJF néo foi diferente.

Esse fato pode ser observado por meio da Tabela 1 que demonstra 0 nUmero
de concursos realizados pela instituicdo entre 2008 e 2017. Mais adiante, sera
apresentada a Tabela 2 contendo o niumero de docentes empossados no mesmo

periodo.

Tabela 1 - Namero de Concursos Docentes da UFJF de 2008 a 2017 (continua)

ANO N° DE CONCURSOS DOCENTES
2008 57
2009 83
2010 172
2011 34
2012 142
2013 222

® Edital n° 28, de 10 de outubro de 2007, publicado no Diario oficial da Unido em 11/10/2007, secéo 3,
pagina 45. Disponivel em: http://pesquisa.in.gov.br/imprensaljsp/visualiza/index.jsp?jornal=3&
pagina=45&data=11/10/2007.
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Tabela 1 - Nomero de Concursos Docentes da UFJF de 2008 a 2017 (conclusdao)

2014 209
2015 42
2016 104
2017 68
TOTAL 1.133

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados obtidos na Geréncia de Recrutamento e
Selecao do Quadro Efetivo da UFJF.

Em 2008, com a adesdo da UFJF ao Programa de Apoio ao Plano de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), o niamero de
concursos para docentes realizados pela instituicdo saltou de 01 (um) concurso
realizado em 2007, para 57 (cinquenta e sete) concursos realizados no ano de 2008.
Essa intensificacdo no numero de concursos perdurou durante os cinco anos de
vigéncia do REUNI. Isso porque, para cumprir com o objetivo do programa de
proporcionar condicbes para ampliar o acesso e a permanéncia na Educacao
Superior, a UFJF criou novos cursos de graduagdo e aumentou o numero de vagas
da graduacao passando de 2.140 vagas de ingresso no inicio de 2008 para 4.496
vagas de ingresso anuais em 2014 (UFJF, 2014). Em contrapartida, para atender
esta nova demanda, além de ampliar os investimentos em infraestrutura, foi
necessario também, aumentar o numero de servidores tanto docentes quanto
Técnicos Administrativos em Educacao (TAESs), e para isso, realizar concursos foi
fundamental.

Paralelamente a implantacdo do REUNI, duas acfes impactaram a realizacéo
de concursos publicos na UFJF ao longo destes dez anos. A primeira delas foi a
constituicdo do banco de professor-equivalente da instituicdo e a segunda foi a
implantagéo do campus Governador Valadares.

Na UFJF, o banco de professor-equivalente foi consolidado por meio da
Resolucdo n°® 33, de 25 de setembro de 2009, do Conselho Superior (CONSU), a
qual normatiza a implantacdo do Banco Geral de Professores Equivalentes da
Instituicdo e dos Bancos Especificos de cada unidade académica (UFJF, 2009). Os
bancos especificos foram homologados pela Resolugdo CONSU n° 35, de 09 de
outubro de 2009. Conforme esclarece Fayer (2013), apds a publicacdo destas

resolucdes, o vice-reitor da UFJF a época, criou juntamente com a equipe do Centro
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de Gestdo do Conhecimento Organizacional (CGCO), o Banco Geral de
Professores-Equivalentes da UFJF, o qual é formado pela soma dos bancos
especificos de cada departamento da UFJF (BESPES). A forma encontrada para
materializar este banco foi elaborar uma planilha de excel no qual constava todos os
departamentos da universidade, a relagdo nominal dos professores vinculados a
esses departamentos bem como as respectivas cargas horérias. E assim, para cada
professor era atribuido o correspondente fator de equivaléncia e com a soma desses
valores obtinha-se os BESPES de cada departamento. Esta planilha foi repassada a
PRORH, atual PROGEPE, especificamente a equipe da CFAP para conferéncia e
administracdo do banco (FAYER, 2013). Atualmente, conforme ja mencionado, a
administracdo do banco esta vinculada a GRST-CV uma das geréncias da CFAP

Com o banco de professor-equivalente, a UFJF ganhou autonomia para
realizar seus concursos publicos para provimento dos cargos de professor do
Magistério Superior em decorréncia de vacancias ocorridas, como por exemplo,
aposentadoria, falecimento, exoneracdo, posse em outro cargo inacumulavel,
demisséo ou redistribuicdo. Assim, a instituicdo ndo tem necessidade de aguardar
autorizacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG) e
MEC, desde que nao ultrapasse o quantitativo de 1.878 professores e 2.975,03
professor-equivalente (quantitativo de professores multiplicado pelo respectivo fator
de equivaléncia) autorizados pela Portaria n°® 316, de 09 de outubro de 2017
(BRASIL, 2017).

Da mesma maneira, com seu préprio banco de equivalente conquistado no
ano de 2014, a carreira EBTT da UFJF obteve autonomia para a realizacdo de
CONCuUrsos e assim, prover seus cargos vagos sem prévia autorizacdo do governo,
desde que ndo ultrapasse o quantitativo de 121 professores EBTT e 180,94
professor-equivalente (quantitativo de professores multiplicado pelo respectivo fator
de equivaléncia) na instituicdo (BRASIL, 2017).

A segunda acdo mencionada foi a implementacdo do Campus Avancado
Governador Valadares cuja criagao foi aprovada pela Resolugdo n® 1 de 2012 do
Conselho Superior da UFJF e as atividades neste campus foram iniciadas no més
de novembro do mesmo ano.

Assim, entre os anos de 2008 a 2017, conforme demonstrado na Tabela 1, a
UFJF realizou 1.133 concursos publicos para docentes, sendo 757 para a Carreira

do Magistério Superior campus Juiz de Fora, 342 para a Carreira do Magistério
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Superior campus Governador Valadares, 27 concursos para a Carreira EBTT e 07
concursos para o cargo de Titular-Livre. Cabe ressaltar que todos os concursos
foram abertos para o preenchimento de no minimo uma vaga, ou seja, nenhum
deles foi aberto apenas para cadastro de reserva. Também, é importante esclarecer
gue houve concursos que ndo obtiveram candidatos aprovados, tendo que ser
reabertos em editais posteriores. O detalhamento dos concursos realizados pela
UFJF, como o numero de editais e 0 quantitativo de vagas para cada um deles
encontra-se disponibilizado no Apéndice A°.

O aumento no numero de concursos de docentes realizados na instituicdo
alavancado pela adesdo da UFJF ao REUNI, pela implantacdo do Campus da UFJF
em Governador Valadares e, principalmente, pela criacdo do banco de professor-
equivalente viabilizou o ingresso expressivo de novos servidores docentes
possibilitando a instituicdo uma renovacdo em seu quadro de pessoal. Verifica-se,
conforme demonstrado na Tabela 2, que entre os anos de 2008 a 2017 foram

empossados na universidade um total de 1.150 docentes:

Tabela 2 - Nomero de Docentes empossados na UFJF de 2008 a 2017

ANO N° DE DOCENTES EMPOSSADOS
2008 15
2009 82
2010 212
2011 91
2012 74
2013 203
2014 226
2015 81
2016 79
2017 87
TOTAL 1150

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados obtidos na Geréncia de Recrutamento e
Selecdo do Quadro Efetivo da UFJF.

6 Disponivel na secéao “Apéndices” localizada no final deste trabalho.
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Segundo dados extraidos do SIAPE, ao longo destes dez anos, a UFJF teve
um acréscimo de 55% em seu numero de professores contando, atualmente (dados
de agosto de 2018), com a forca de trabalho de 1.649 professores efetivos na
instituicdo (UFJF, 2018c).

No que tange aos concursos realizados, verifica-se que algumas legislacdes e
procedimentos adotados pela PROGEPE foram sendo adaptados, alterados e até
mesmo aperfeicoados no decorrer deste periodo, conforme sera exposto na proxima
secdo. O que demonstra que a UFJF por meio de sua Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas ndo é omissa com a forma de investidura de seus servidores. Todavia,
algumas intercorréncias ainda persistem no processo de concurso publico docente,
sendo necessarios ajustes a fim de minimizar erros procedimentais e alcancar uma
maior eficiéncia administrativa. O que torna o objeto de estudo ndo apenas uma
providéncia no ambito da PROGEPE, mas sim da UFJF como um todo, tendo em
vista a proje¢éo nacional da imagem da universidade no tema pesquisado.

1.6 Trajetéria das normas e regulamentos dos concursos docentes da UFJF

Até o0 ano de 2009, os concursos publicos eram normatizados, em ambito
federal, pelo Decreto n° 4.175/2002 o qual estabelecia limites para provimento de
cargos publicos do Poder Executivo e pela Portaria n°® 450/2002 do MPOG que
normatizava o referido Decreto estabelecendo normas gerais para a realizacdo de
concursos publicos tanto para a Administracao Direta quanto para as autarquias.

No ambito institucional, os concursos publicos para a carreira do Magistério
Superior da UFJF eram regulamentados pela Resolugdo do antigo Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) n® 22/98. Ja os concursos publicos para a
Carreira EBTT eram regulamentados pela Resolucdo n° 10/93 do CEPE. Todavia,
em virtude de diversas modificagdes sofridas tanto no campo tecnoldgico, quanto no
campo da jurisprudéncia, a instituicdo se viu obrigada a reformular suas legislactes
e procedimentos a fim de se adequar as novas exigéncias.

Em dezembro de 2009, o governo federal publicou o Decreto n° 6.944
dispondo sobre normas gerais relativas a concursos publicos. Usando uma
abordagem mais detalhada que o Decreto anterior, tal ato normativo contemplou

regras para 0S concursos publicos de forma geral repercutindo também em
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mudangas importantes para os editais de concursos docentes da UFJF. As
principais alteragdes trazidas pelo Decreto foram:

e Dispensa de autorizagdo pelo Ministério de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG) para o provimento do cargo, limitando cada
universidade ao seu quadro docente;

e Impedimento de concursos para cadastro reserva, exceto com autorizacéo
do MPOG;

e Obrigacao da gravacao das provas orais e defesa de memorial;

e Obrigacdo de indicar os instrumentos, técnica, e aparelhos a serem
utilizados, bem como a metodologia da avaliacdo, no caso de provas
praticas especificas;

e Critério para determinar o nimero de aprovados no concurso;

e Estabelecimento do prazo minimo de sessenta (60) dias entre a publicacéo

do edital e a primeira prova do concurso (BRASIL, 2009).

Essas alteracBes contribuiram para a garantia dos principios constitucionais
bem como, na percepcdo de Dantas et al. (2013), para a promocdo de maior
seguranca juridica na atuacdo administrativa aumentando dessa forma a
credibilidade dos concursos publicos federais.

Para se adequar as mudancas do Decreto Federal e publicar seus editais de
concursos tanto para a carreira do Magistério Superior quanto para a carreira EBTT
corretamente, a UFJF publicou em dezembro de 2009, a Portaria n® 986 e em maio
de 2010, a Portaria n°® 367. Ambas instituiram instrucbes normativas para a
realizacdo de seus concursos publicos docentes, a fim de regulamentar, de modo
provisorio, 0s processos seletivos abertos no ano de 2010. Nesse mesmo ano, O
Conselho Superior da UFJF publicou a Resolugéo n° 07/2010 criando comissédo com
intuito de revisar as normas de ingresso de professores do Magistério Superior e
EBTT, Professores Substitutos e Professores Visitantes da instituicao (UFJF, 2010).
Esta comissao foi representada por treze membros. Dentre eles estavam cinco (05)
Pro-Reitores (Recursos Humanos, Graduacdo, Pos-graduacdo, Pesquisa e
Planejamento), seis (06) diretores (Faculdades de Medicina, Direito, Colégio de

Aplicacao Joao XXIII, Instituto de Ciéncias Exatas, Instituto de Ciéncias Humanas e
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Instituto de Artes e Design), um (01) representante indicado pelo Sindicato dos
Trabalhadores Técnicos Administrativos em Educagdo e um (01) representante
discente indicado pelo Diretorio Central dos Estudantes (UFJF, 2010).

Conforme as atas das reunibes da comissdo de reformulacdo dos
procedimentos de selecdo, as discussdes buscavam alteracdes de natureza
académica, como por exemplo, tipos das provas aplicadas, pesos das provas, area
de conhecimento solicitada aos candidatos. Os integrantes do grupo declararam
buscar também atualizacbes de ordem juridica como, por exemplo, direito de
pessoas portadoras de deficiéncia, regras de isencdo de pagamento da taxa de
inscricdo, normas sobre inscricdo de candidatos, entre outras. Os trabalhos da
comiss&o perduraram ao longo do ano de 2010’

Todavia, mesmo com essa comisséo instalada entre os anos de 2010 a 2015,
houve uma série de recursos recebidos na prépria UFJF contra os processos de
selecdo docente. A instituicdo inclusive foi alvo no ano de 2015, de uma
representacdo perante o Ministério Publico Federal (MPF). Nesta ocasiao, tal 6rgao
emitiu uma recomendacdo a instituicdo (Procuradoria da Republica no Municipio de
Juiz de Fora, de 12 de junho de 2015) relativa aos procedimentos de todos os
Concursos Publicos realizados pela UFJF, inclusive para ingresso na carreira do
Magistério Superior (UFJF, 2015c)®. Segundo Maia e Queiroz (2007), a

recomendacao é:

[...] um instrumento posto a disposicao do Ministério Publico, tendo
por objetivo exortar o infrator para que fagca ou deixe de fazer algo,
com vistas a melhoria de um servigo publico ou para prevenir ou
remover lesdo a ordem juridica, interesses, direitos e bens tutelados
pelo Parquet (MAIA; QUEIROZ, 2007, p. 172).

Cabe esclarecer que, segundo os autores, uma recomendacao expedida pelo
Ministério Publico ndo possui carater vinculante, estando o recomendado obrigado

apenas a respondé-la e ndo a cumpri-la. Contudo, quando acatada tende a ser o

! Informag8es disponiveis no processo n° 23071.008337/2010-15.

® Sendo o Ministério Publico, “instituicdo permanente, essencial a fung¢ao jurisdicional do Estado
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis” (BRASIL, 1988). Cabe a tal 6rgao emitir recomendagbes objetivando a
melhoria dos servicos publicos, além de fixar prazo para que as instituicdes adotem as providéncias
necessarias.
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instrumento mais rapido para a solugcdo extrajudicial de conflitos (MAIA; QUEIROZ,
2007).

O motivo da recomendacéo direcionada a instituicdo foi o grande numero de
representacdes recebidas no préprio Ministério Publico questionando a isencédo das
bancas examinadoras da UFJF, a falta de transparéncia na avaliagdo dos
candidatos e a adocao de critérios objetivos para correcdo das provas. Assim, o
documento expedido pelo oOrgdo considerou que nenhum dos expedientes
normativos da UFJF que tratavam sobre concursos publicos, a época, trazia regras
de impedimento, suspeicdo e incompatibilidade de membros das bancas
examinadoras. O MPF considerou ainda, que 0s mesmos tampouco traziam em seu
teor, a possibilidade de impugnacédo das correcdes das provas escritas, praticas,
didaticas e de entrevistas, bem como normas sobre a fundamentacdo das notas
atribuidas aos candidatos nas provas. Especificamente sobre a prova de entrevista
considerou que mesmo sendo apenas de carater classificatorio que “[...] quando n&o
sejam objetivamente determinados os critérios de avaliacdo dos candidatos, ferem
os principios da publicidade, impessoalidade e moralidade” (UFJF, 2015c, p.3).

Desse modo, com o propésito de fornecer subsidios para que a UFJF
envolvesse maior legitimidade e credibilidade na execugdo de seus concursos
publicos, inclusive nos concursos docentes, o Ministério Publico Federal listou dez
recomendacdes para a instituicdo as quais serao relatadas a seguir.

As quatro primeiras recomendacdes da lista feita pelo 6érgdo versam sobre a
banca examinadora do concurso. A primeira delas solicita que a UFJF publique e
divulgue os nomes dos membros, titulares e suplentes que compordao a banca
examinadora do certame. Tal divulgacdo devera ser feita antes da instalacdo da
banca e, preferencialmente, pela internet. A segunda sugere a instituicdo a criar
critérios de impedimento para participacdo na banca examinadora, ndo admitindo a

participacdo de membros que:

a) seja, ou tenha sido candidato ou conjuge, companheiro ou
parente consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o
terceiro grau, inclusive de candidato;

b) seja ou tenha sido orientador ou coorientador de candidato em
curso de graduacao ou pos-graduacao;

c) participe ou tenha participado de grupo ou projeto de pesquisa
com candidato ou tenha com ele trabalho em coautoria;

d) seja socio ou associado de candidato ou do respectivo conjuge,
companheiro em qualquer empreendimento;
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e) esteja litigando judicial ou administrativamente com candidato ou
com o respectivo conjuge ou companheiro;

f) tenha amizade intima ou inimizade capital com candidato ou com
0 respectivo conjuge, companheiro ou qualquer de seus parentes
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro
grau, inclusive;

g) tenha interesse pessoal no resultado do concurso ou se sujeite a
situacdo de conflito de interesses por sua participacdo na banca
examinadora (UFJF, 2015c, p. 4).

A terceira refere-se a suspei¢cdo de membro indicado para compor a banca
examinadora, obrigando o membro que incorrer em impedimento ou suspeicao
comunicar a autoridade cabivel e se abster de participar no certame. Como quarta
orientacdo, 0 Orgdo propde o0 estabelecimento de prazo para arguicdo
fundamentada, pelos candidatos de impedimento e suspeicdo dos membros da
banca examinadora. No caso de indeferimento da alegacdo a possibilidade de
interposicao de recurso pelo candidato (UFJF, 2015c).

As recomendacdes de numeros 5 a 9 tratam sobre as provas dos concursos:
Escrita, Didatica, Pratica e Entrevista. Sobre a prova Escrita, a quinta orientacéo
solicita que as folhas de respostas da Prova Escrita ndo contenham identificacao
dos candidatos, apenas numeracdo aleatéria devendo ser mantida em envelope
lacrado até depois da atribuicdo das notas pela banca. JA a sexta, orienta a
divulgacdo, antes da publicacdo do resultado das provas escritas, espelho de
respostas da Prova. O respectivo espelho devera conter os topicos os quais, a
exposicao pelo candidato, sdo imprescindiveis para a banca examinadora e as
pontuacBes correspondentes. Concede também a possibilidade da banca avaliar o
dominio do tema, a qualidade e o rigor da exposicao, inclusive sobre a utilizacdo da
norma culta da lingua (UFJF, 2015c).

Sobre as Provas Didaticas, a sétima recomendacao orienta a realizacao das
mesmas em sessao publica, vedando apenas a presenc¢a dos demais candidatos e
devem, para fins de registro, serem gravadas. Quanto a avaliagcdo, 0s critérios
adotados deverao ser divulgados previamente e as notas atribuidas aos candidatos
pelos examinadores devem ser fundamentadas em pareceres, mesmo que estes
sejam sucintos. Ja a oitava orientacdo dispbe que, no caso do concurso prever
Prova Pratica, a metodologia de avaliagcdo devera ser divulgada previamente e a
avaliacdo deve ser realizada tal como orientado para a Prova Didatica. Finalizando

as sugestdes sobre as provas, o Ministério Publico Federal ressalva que se a UFJF
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mantiver a aplicacdo de Provas de Entrevista, a instituicdo deve adotar os moldes de
defesa de memorial, dispondo de carga subjetiva menos acentuada. Tais provas
deverdo ser de carater classificatorio, realizadas em sessfes publicas e gravadas
para fins de registro (UFJF, 2015c).

Por fim, a décima e Ultima recomendacao traz como referéncia os artigos 46 e
56 da Lei 9.784/1999, a qual normatiza o0 processo administrativo no ambito da

Administracdo Publica Federal. Tais artigos dispdem que:

Art. 46. Os interessados tém direito a vista do processo e a obter
certiddes ou cépias reprograficas dos dados e documentos que o
integram, ressalvados os dados e documentos de terceiros
protegidos por sigilo ou pelo direito a privacidade, a honra e a
imagem.

[..]

Art. 56. Das decisGes administrativas cabe recurso, em face de
razdes de legalidade e de mérito (BRASIL, 1999, p. 6).

Em consonancia com o0s artigos anteriormente citados, a décima
recomendacdo do MPF enseja que a UFJF proporcione aos candidatos vista do
processo administrativo do concurso, bem como das avaliagbes das provas,
assegurando aos concorrentes a obtencao de certiddes e copias. Além disso, dispde
a abertura de prazo suficiente para a interposicéo de recurso, apés cada fase ou ao
final, antes da homologacdo do resultado do concurso, em face de razbes de
legalidade e mérito das correcdes. Orienta que o recurso deve ser dirigido a banca
examinadora. No caso desta ndo reconsiderar as decisfes impugnadas, no prazo
maximo de cinco dias, deve encaminhar a dire¢cdo da Unidade Académica, ou a
outra autoridade superior, para julgamento (UFJF, 2015c).

Em resposta a notificagdo do Ministério Publico, a Pro-Reitora de Recursos
Humanos, a época, informou que a UFJF ja estava, ha bastante tempo, se ocupando
do referido assunto, por meio de comisséo instituida pelo CONSU, sendo que muitas
das recomendagfes ja haviam sido objeto de andlise da comissdo e estavam
contidas na minuta do Projeto de Resolugdo que se encontrava em fase final de
elaboracao®.

Assim, com o objetivo de solucionar o problema e assegurar a publicacdo de

seus editais, a instituicdo publicou, em dezembro do ano de 2015, a Portaria n°

o Informacdes disponiveis no processo n° 23071.008337/2010-15.
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1.329, acatando as recomendacdes propostas pelo Ministério Publico Federal.
Inclusive, o texto da citada portaria faz mencao a recomendacdo do MPF em suas
consideracdes iniciais. Dessa forma, atualmente, os concursos publicos para o
provimento dos cargos de professor integrantes do Plano de Carreiras e Cargos do
Magistério Federal da instituicAo sdo normatizados pela Portaria UFJF n°
1.329/2015, retificada pela Portaria n°® 227/2016. Esta portaria foi assinada pela
antiga Pro-Reitora de Recursos Humanos e referendada pelo CONSU da UFJF por
meio da Resolucao n° 20/2016.

As principais mudangas encontradas na nova portaria foram: adogdo de
critérios de impedimento e suspeicao para os membros das bancas examinadoras;
obrigacédo de publicacdo da banca examinadora no dia da abertura da inscricdo do
concurso; prazo para arguicdo da banca pelos candidatos com inscricdes deferidas;
identificacdo do candidato na prova escrita somente apds a correcdo pela banca
examinadora; extincdo da prova de entrevista e inclusdo da prova de Titulos e de
Projeto Académico; critérios de Pontuacédo dos titulos definidas por Resolucédo de
cada Unidade Académica. Além disso, a Portaria traz a possibilidade de Prova
objetiva para o cargo de Professor EBTT quando o nimero de candidatos inscritos e
com inscricao deferida for superior a sessenta candidatos (UFJF, 2015b).

Com esta nova normativa, as alteracbes atenderam as recomendacoes feitas
pelo MPF, conforme pode ser verificado no Quadro 5 a seguir, que traz as dez

recomendacdes e 0s respectivos artigos da Portaria que tratam do assunto:
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Quadro 5 - Recomendag¢des do Ministério Puablico Federal e Portaria n® 1.329/2015 UFJF (continua)

Recomendacdes do Ministério Publico Federal Portaria 1.329/2015 Situacgao Observacéao
1- Publicacéo e divulgacdo dos membros da Banca Art. 3° da Portaria Atendido A portaria dispde que tal informacéo deve ser
Examinadora 1.329/2015 divulgada no sitio da UFJF no prazo de 15 dias
contados da publicacdo do Edital no DOU.
2- Critérios de Impedimento e suspei¢do da Banca Art. 2° 83°, incisos | e Il da Atendido
Examinadora Portaria 1.329/2015
3- Membro da banca deve-se declarar impedido ou Art. 2°83° caput Atendido
suspeito, abstendo de participar do certame
4- Possibilidade de arguicdo de impedimento ou Art. 5, incisos | e Il da Atendido
suspeicdo dos membros da banca examinadora pelos Portaria 1.329/2015
candidatos, cabendo recurso quando do indeferimento.
5- N&o identificacdo das folhas de resposta das provas Art. 7° 83° Atendido Além das folhas de redacéo da Prova Escrita, a

escritas

Portaria disp8e que as anota¢cdes manuscritas
feitas durante a hora de consulta também néo
conterdo identificacéo do candidato.

6- Divulgacao, antes do resultado da prova escrita, do
espelho de respostas com os critérios de avaliagao.

Art. 7° 84° versa sobre os
critérios de avaliacdo da
Prova Escrita

Parcialmente
atendido

N&o consta da Portaria artigo contendo obrigacdo
de divulgacao do espelho de respostas.
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Quadro 5 - Recomendag¢des do Ministério Publico Federal e Portaria n® 1.329/2015 UFJF (conclusao)

7- Provas didaticas: realizadas em sessdes publicas,
gravadas, com critérios de avaliagdo divulgados
previamente e as notas fundamentadas

Art.9° da Portaria versa
sobre a Prova Didéatica.

Art. 9° 83° dispfe que sera
em sessao publica

Art. 9° 84° dispde sobre a
gravacao da prova

8Art. 9° 85° critérios de
avaliacdo

Parcialmente
atendido

A Portaria dispde dos critérios de avaliacdo da
prova didatica, porém nao ha um artigo que
determine que as notas dos examinadores sejam
fundamentadas ou justificadas.

8- Prova Prética: metodologia de avaliagcao deve ser
divulgada previamente, e as notas fundamentadas

Art. 8°

Parcialmente
atendido

A Portaria dispde dos critérios de avaliagao, porém
ndo ha um artigo que determine que as notas dos
examinadores sejam fundamentadas ou justificadas

9- Entrevistas: devem ser de carater classificatorio, em
sessfes publicas, gravadas e nos moldes de defesa de
memorial

Art. 10° versa sobre a Prova
de titulos e Projeto
Académico

Atendido (com
modificacdes)

A Portaria extingue a Prova de Entrevista e inclui a
prova de Titulos e de Projeto Académico de carater
classificatdrio consistindo na avaliag@o dos titulos
dos candidatos e em argui¢cdo oral sobre o Titulo e
sobre o Projeto Académico.

10- Oportunizar aos candidatos vista do processo do
concurso bem como das avaliacdes das provas, certiddes
e coOpias.

Abrir prazo para recurso em face tanto de razbes de
legalidade e de mérito.

Art.1481° permite acesso ao
processo do concurso e as
provas para fins de vista e

obtencao de copias.

Art.15 Procedimentos de
recurso

Parcialmente
atendido

A portaria prevé interposi¢éo de representacdo por
ilegalidade (praticada antes do ato de
homologacéo) e interposicéo de recursos de
legalidade (interposicdo apds o ato de
homologacéo.)

N&o prevé recursos em face de mérito conforme
justificativa exposta nos “considerandos”, letras h,
h-1 e h-2”, da Portaria 1.329/2015.

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da Recomendacdo expedida pelo Ministério Publico Federal em 2015 a UFJF e da Portaria n°

1.329/2015.
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Por meio do Quadro 5, verifica-se que as dez recomendacbes foram
atendidas, sendo quatro parcialmente e as demais em seu inteiro teor.

A despeito da Portaria n°® 1.329/2015 ter trazido mudancas relevantes em seu
texto, alguns entraves no processo de recrutamento e selecdo de docentes efetivos
da UFJF ainda permanecem. O que se comprova também pelo fato de que, no ano
de 2017, a instituicdo recebeu ainda dois oficios de recomendacdes do Ministério
Publico Federal. A primeira recomendacao, por meio do oficio n°® 120/2017, de 07 de
fevereiro de 2017, solicitava um posicionamento da instituicdo no que tange a “nao
identificagdo” dos candidatos nas provas escritas dos concursos docentes. Ja o
segundo oficio n° 830/2017, de 30/06/2017, recomendava que a UFJF incluisse em
seu edital a possibilidade de acesso pelos candidatos do espelho do cartdo resposta
de concursos que tivessem provas objetivas. Essa recomendacao se referia aos
concursos para Técnicos Administrativos em Educacéo, todavia, também € valida
para os concursos docentes, especificamente do Colégio de Aplicacdo Jodo XXIll, ja
gue esses, em casos especificos, podem ter provas desse tipo (UFJF, 2017e).

Porém, antes de discutir sobre os entraves encontrados no processo, faz-se
necessario, além de essencial, descrever o0s procedimentos executados pela
PROGEPE por meio da CFAP e da GRSE para a realizacao dos concursos publicos
docentes, o0 que sera feito na secao a seguir.

1.7 Os procedimentos do concurso publico

Observa-se que o concurso publico docente na UFJF é um ato complexo,
tendo em vista envolver, além da PROGEPE (CFAP, GRSE, GRST e secretaria), 0s
departamentos, as unidades académicas e suas secretarias, 0 CGCO, professores
da UFJF e de outras Instituicbes de Ensino Superior e claro, o publico em geral que
se candidata a uma vaga em cada concurso publicado pela instituicdo. Portanto,
passa-se a descrever o referido procedimento, assim como o papel de cada ator
envolvido no processo.

Em conformidade com o relatado anteriormente, a criacdo do Banco de
professor-equivalente pelo MEC concedeu, a UFJF, autonomia para prover 0s
cargos vagos de professor em decorréncia de aposentadorias, falecimentos, posse

por outro cargo inacumulavel, exoneracdes, ou mesmo vagas cedidas a instituicdo
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em contrapartida a redistribuicdo de servidores. Este fato impulsionou a ocorréncia
de concursos, haja vista que estas vacancias surgem a qualquer tempo.

Em vista disso, com o objetivo de organizar e controlar os concursos publicos
de forma mais eficiente, apds aval da Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas, a CFAP,
juntamente com a GRSE elaboram cronograma contendo as datas de todas as
etapas do certame. Ressalta-se que a UFJF ndo possui uma equipe responsavel
apenas por concursos publicos. Conforme ja mencionado, a GRSE, equipe
responsavel pela elaboracdo e controle dos concursos docentes € também
encarregada pelas nomeacdes e posses dos novos servidores. Logo, em média, sao
realizados dois cronogramas de concurso publico ao ano com o objetivo de atender
cada inicio de periodo letivo, o primeiro em marco e o segundo em agosto. E o que
ocorreu, por exemplo, no ano de 2016, com a publicacdo dos editais 01/2016,
05/2016 e 06/2016 em fevereiro e com a publicagéo dos editais 23/2016, 24/2016 e
25/2016 no més de agosto do mesmo ano (UFJF, 2018b). O cronograma é enviado
a todas as Unidades Académicas e aos Departamentos da UFJF de ambos os
campi.

Conforme o art. 30 do Regimento Geral da UFJF, “[...] O Departamento € a
menor subdivisdo da estrutura universitaria, para os efeitos de organizacédo
administrativa, didatico-cientifica e de lotacdo de pessoal docente, integrando
docentes e disciplinas com objetivos comuns de ensino, pesquisa e extensdo”
(UFJF, 2015d, p. 6). Ademais, € da competéncia do Departamento, segundo art. 31,
letra b, do mesmo Regimento: “propor ao Conselho de Unidade a abertura de
concursos ou provas de selecdo para docente” (UFJF, 2015d, p. 6). Em outras
palavras, compete ao departamento interessado formalizar a proposta de abertura
de concurso publico ao Conselho de Unidade. Entédo, logo apds o recebimento do
cronograma e no caso de existéncia de vaga a ser preenchida, cabe a cada
departamento proceder a abertura de processo de concurso publico. Imediatamente
apoOs a abertura do processo no Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA),
procede-se ao preenchimento de formuléario referente a abertura de concurso publico
de Professor da Carreira do Magistério Superior.

No caso de abertura de concurso publico para Professor da Carreira do
Ensino Béasico, Técnico e Tecnoldgico procede-se ao preenchimento do formulario
especifico para esta carreira. Ambos os formularios estdo disponibilizados no sitio

da PROGEPE e devem ser preenchidos, segundo orientacdo da Portaria n°
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1.329/2015, com dados sobre o departamento, a &area de conhecimento do
concurso, 0 numero e a origem das vagas a serem ocupadas, os dados sobre o
cargo, a classe e o regime de trabalho do concurso, a titulacdo exigida no certame,
as especificacbes das provas que serdo aplicadas, e local, data e horario de
instalacdo da banca examinadora , conforme as orientagbes do cronograma
enviado. Feito isso, a proposta de abertura de concurso devera ser encaminhada ao

Conselho de Unidade, que conforme Regimento Geral da UFJF aduz em seu art. 24:

Art. 24 - O Conselho de Unidade é o 6rgdo de deliberacédo
académica, administrativa e disciplinar, no ambito das Unidades
Académicas, competindo-lhe:

e) aprovar as propostas de realizagdo de concurso ou prova de
selecdo para a admissao de docente (UFJF, 2015d, p. 5).

Por conseguinte, constata-se que a proposta do Departamento para a
abertura de concurso publico para docente efetivo da UFJF devera ser aprovada
pelo Conselho de Unidade. Sendo a proposta aprovada, o processo é encaminhado
a PROGEPE no qual passa-se as analises devidas.

No ambito da PROGEPE, cabe a GRSE analisar o preenchimento do
formulario e verificar se tal selecdo pode ser aberta, em outras palavras, se ndo
existe concurso para a mesma area de conhecimento ainda em validade e com
candidatos aprovados. Tal analise se faz necesséria tendo em vista o que determina
0 82° do art. 12 do Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Uniéo,
Autarquias e Fundagfes Publicas, Lei 8.112/90: “[...] N&o se abrira novo concurso
enquanto houver candidato aprovado em concurso anterior com prazo de validade
nao expirado” (BRASIL, 1990, p. 1). Posteriormente, 0 processo é encaminhado a
GRST- Vagas para analise das vagas solicitadas em cada processo.

Apés as andlises e solucédo de pendéncias e inconsisténcias, caso ocorram,
como por exemplo, falta de assinatura, preenchimento indevido ou ainda falta de
informacdo no formulario, 0 mesmo segue para assinatura da coordenadora da
CFAP e da Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas para autorizacdo da abertura do
concurso. Finalmente, o edital € confeccionado seguindo normas e critérios das

legislagbes vigentes.
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Cumpre esclarecer que na UFJF néo é elaborado um edital por concurso. Um
Unico edital contempla véarios concursos para diferentes Unidades Académicas da
Instituicdo. No caso de concursos docentes, geralmente € realizado um edital para a
Carreira EBTT, ou seja, para o Colégio de Aplicacdo Jodo XXIIl, um edital para a
carreira do Magistério Superior campus Juiz de Fora e um edital para a carreira do
Magistério Superior campus Governador Valadares. Ou ainda, um edital Unico para
a carreira do Magistério Superior contemplando ambos os campi.

Em consonancia com o principio da publicidade, o edital do concurso é
publicado no sitio da UFJF, no Diério Oficial da Unido (DOU) e em jornal de grande
circulacdo por meio de aviso. Além do edital do concurso, é exigéncia da Portaria n°
1.329/2015 a publicacdo dos pontos programas do concurso, das bancas
examinadoras, da resolucdo de cada unidade académica com o0s critérios de
pontuacdo dos titulos, além dos deferimentos/indeferimentos das inscrices e dos
resultados dos Concursos. Para tanto, a PROGEPE necessita do apoio do CGCO
que criou 0 moédulo “Concurso Publico Docente” no SIGA para os lancamentos
destas etapas pelos chefes dos departamentos e posterior publicagcdo no site pela
PROGEPE. Também compete ao CGCO formular a ficha de inscrigdo dos concursos
que sera preenchida pelos candidatos no site da instituicao.

Os processos de abertura de concurso séo instruidos pela GRSE com os
documentos necessarios, como expedientes autorizativos do concurso, edital, aviso
no jornal, e orientacdes sobre a instrugcdo do mesmo no decorrer do certame. Os
processos sdo encaminhados, via secretaria da PROGEPE, as unidades
académicas para o recebimento das inscricdbes dos candidatos e execucdo do
concurso. Ao longo dos concursos, compete a GRSE controlar e acompanhar todas
as etapas da selecdo, executando conferéncias, expedindo lembretes, suprimindo
duvidas e oferecendo apoio técnico.

Conforme as regras da Portaria n° 1.329/2015, os candidatos interessados em
concorrer a vaga de professor na UFJF deverdo se inscrever no sitio da instituicdo,
preencher o formulario de requerimento de inscricdo, fazer o pagamento do
concurso pela Guia de Recolhimento da Unido (GRU) e entregar os documentos
listados no edital para a inscricdo na respectiva Unidade Académica responsavel
pelo certame, pessoalmente ou via postal. Faz-se necessario informar que no final
do ano de 2017, a PROGEPE inovou publicando dois editais cujas inscrigcdes foram

totalmente online, sem a necessidade de entrega dos documentos de forma pessoal
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ou por via postal. Apos as inscricdes € de competéncia do chefe do Departamento
analisar cada inscricdo e avaliar se os documentos enviados cumprem as exigéncias
do Edital, deferindo a inscricdo do candidato, ou caso ndo cumpram, indeferindo a
inscricdo. Nesta etapa cabe recurso as inscricbes indeferidas. Outra regra da
Portaria n°® 1.329/2015 é a possibilidade de arguicdo da banca examinadora pelos
candidatos cujas inscri¢des foram deferidas.

Em sintese, cabe a PROGEPE a analise dos processos, a elaboracdo dos
editais, o0 acompanhamento e o controle dos concursos. Nos concursos em que as
inscricdes sdo realizadas de forma pessoal, o recebimento dos documentos dos
candidatos fica a cargo das secretarias das unidades académicas. Ja nas inscricdes
realizadas de forma online, o download dos arquivos dos candidatos é
responsabilidade do chefe do departamento. A analise das inscricbes dos
candidatos e das arguicbes referentes as bancas examinadoras bem como os
lancamentos dos formularios referentes aos programas, aos deferimentos das
inscricdes e resultado do concurso sdo competéncias do Chefe do Departamento.
Por sua vez, a banca examinadora fica responsavel pela execucdo do concurso na
fase de julgamento. Concluida essa fase, os processos retornam a GRSE para
conferéncia e posterior homologacédo do certame. Salienta-se ainda que, conforme
orientacdo da Portaria n° 1.329/2015, é possivel interposicdo de representacdo por
ilegalidade por candidato interessado, a qualquer tempo, e recurso de legalidade no
prazo de 10 dias contados da portaria de homologac¢éo do concurso (UFJF, 2015b)

De forma breve, buscou-se ao longo dessa secdo descrever o0s
procedimentos realizados pela PROGEPE e por cada ator envolvido na tarefa de
prover um cargo de professor efetivo por meio de concurso publico. De certo, fica
claro que ao regulamentar os procedimentos dos concursos publicos do Magistério
Superior e EBTT, a Portaria n°® 1.329/2015 estabelece as caracteristicas estruturais
do processo com um todo. Tal fato reflete nas acdes realizadas pelos atores
envolvidos no processo. Em outras palavras, conclui-se que todos os procedimentos
detalhados até o momento sdo realizados para que a Portaria n°® 1.329/2015 seja
cumprida. No entanto, uma legislacdo ndo consegue abarcar todas as situacoes e

séo essas lacunas observadas que seréo relatadas na proxima secao.
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1.8 As evidéncias do problema

Considerando que o presente estudo versa sobre 0s concursos publicos
docentes da UFJF e tem como objetivo principal analisar os procedimentos adotados
pela universidade durante os certames e suas possiveis implicacdes na selecao de
docentes, busca-se, entdo, verificar como a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da
UFJF pode estabelecer procedimentos para aperfeicoar o processo de recrutamento
e selecéo de professores efetivos da instituicao.

Para tanto, na secdo anterior os procedimentos de concursos realizados na
UFJF ja foram descritos. Passa-se agora a apresentacao dos entraves que impedem
0 bom andamento do processo de recrutamento e selecdo de docentes efetivos na
Universidade Federal de Juiz de Fora e a andlise sobre como as préticas de selecao
tém sido notadas. E importante esclarecer que este trabalho ndo tem como objetivo
apontar erros tampouco a pretensao de preencher as lacunas encontradas, mas sim
estudar e discutir a partir do referencial teérico e da pesquisa de campo meios de
aperfeicoar os procedimentos institucionais para o alcance de uma maior eficiéncia
administrativa. Diante deste contexto, nota-se alguns entraves ao longo dos
procedimentos do concurso no decorrer de suas quatro fases: abertura, habilitacéo,
julgamento e homologagéo.

A Figura 3 esquematiza as fases dos concursos e os entraves identificados

em cada uma dessas fases que serdo discutidos no decorrer deste capitulo:

De que Tforma a PROGEPE pode estabelecer
procedimentos para aperfeigoar os concursos publicos

docentes?
| Fases do Coancursa |
Abertura Habilitacio Julgamento Homaologacio
= Bancas = Deferimento’ = Consulta na s Recirsos
indefer imento prowva esorits = Falks d=
de insoricso = Projetoc padronizacio
s Documentacio Académico na execugio do
exigida CONCUTS o &
elasboracic do
DIoCess o

Figura 3 - As diferentes fases do concurso e os principais problemas na UFJF
Fonte: elaborado pela autora.



56

O primeiro deles acontece ja na fase de abertura. Nesta fase, nota-se que
conforme art. 2°, inciso Il da Portaria n® 1.329/2015, a composic¢éao integral da banca
examinadora do concurso devera ser divulgada no sitio da UFJF na internet no
prazo maximo de 15 dias contados da publicacéo do edital no DOU (UFJF, 2015d).
E fato que os membros das bancas s6 podem se dar por impedidos ou suspeitos
apos conhecer os candidatos inscritos no processo seletivo. Com isso, alteracfes
nos nomes dos membros sdo ocorréncias constantes e isso, as vezes, prejudica a
logistica do concurso, ja que a concessao de diarias e passagens decorrentes de
viagens realizadas no interesse da Administracdo Publica sdo controladas por meio
de sistema eletronico.

O segundo entrave € percebido na fase de habilitacdo, na qual os candidatos
participantes sdo submetidos a avaliacdo das inscricdes realizadas. Essa avaliacao
€ realizada pelos Chefes de Departamento que, apdés a analise das inscri¢des,
devem publicar se as mesmas foram deferidas ou indeferidas. Logo, ap6s fazer a
inscricdo online, os concorrentes deverdo entregar na secretaria da unidade
académica responsavel pelo concurso, pessoalmente ou via postal, os documentos

elencados a seguir:

a) Formulario de Requerimento de Inscricdo devidamente assinado
pelo candidato;

b) comprovante do recolhimento da Taxa de Inscrigdo para 0s nao
isentos, nao podendo ser “Comprovante de Agendamento”;

c) copia simples do diploma de graduagéo;

d) copia simples do diploma ou certificado de pds-graduacéo. Podera
ser aceito outro documento que comprove que o candidato obtera o
respectivo titulo em até 60 (sessenta) dias posterior a data de
Instalacdo da Banca Examinadora do Concurso para qual se
inscrevera.

e) copia simples de documento da quitagdo com obrigacdes militares,
salvo quanto a homens maiores de 45 (quarenta e cinco) anos, dos
guais ndo serd exigida quitacdo de obrigacdo militar (Lei n°
4.375/1964, art. 74);

f) comprovante de quitacdo com as obrigacbes eleitorais
(www.tse.jus.br);

g) copia simples de documento de identidade;

h) requerimento de juntada do Laudo Meédico (para candidatos
portadores de deficiéncia);

i) requerimento de atendimento especial (para aqueles que o
necessitarem) a ser oferecido por ocasido da realizacdo das provas;
e

j) documento de autodeclaracdo de preto ou pardo, conforme o
quesito cor ou raca utilizado pela Fundacéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (Modelo de declaracéo: ver Anexo )
(UFJF, 2016, p. 4)
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Destaca-se que os documentos solicitados pelo edital citado estdo em
conformidade com o art. 4° da Portaria n® 1.329/2015 que dispde:

Art. 4° No(s) periodo(s) de inscricdo, o formulario de Requerimento
de Inscricdo serd preenchido pelo candidato ou por procurador,
mediante apresentacdo e anexacdo de Procuracdo com poderes
especiais para a pratica dos atos referentes a inscricdo, e a ele serdo
anexadas coépias simples dos seguintes documentos comprobatérios
(tudo a ser entregue na secretaria da Unidade Académica):

| — do efetivo recolhimento da Taxa de Inscricdo pelos candidatos
nao isentos;

Il — da identidade e da quitacdo com as obrigacdes militares e
eleitorais, salvo quanto a homens maiores de 45 (quarenta e cinco)
anos, dos quais néo sera exigida quitagédo de obrigacdo militar (Lei n°
4.375/1964, art. 74); e

Il - da titulagdo minima exigida no Edital para o provimento do cargo
(88 3° e 49, para o fim da analise pelo Chefe do Departamento
guando dos atos de deferimento/indeferimento das inscrigcbes (88 3°
e 4°) (UFJF, 2015b, p. 8)

Por sua vez, a Lei n® 8.112/90 orienta em seu texto 0s requisitos minimos

para a investidura de um servidor no cargo publico:

Art.5% Sao requisitos basicos para investidura em cargo publico:
|- a nacionalidade brasileira;

Il - 0 gozo dos direitos politicos;

Il - a quitacdo com as obrigagdes militares e eleitorais;

IV - 0 nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo;
V - aidade minima de dezoito anos;

VI - aptidao fisica e mental (BRASIL, 1990, p. 1).

Observando as duas legislacfes, € possivel questionar a real necessidade da
entrega de todos esses documentos no ato da inscricdo do concurso. Se a lei n°
8.112/90 define tais critérios apenas para a investidura no cargo publico seria
realmente necessario esta conferéncia e avaliagdo de documentos previamente? E
certo que esta exigéncia da Portaria da UFJF gera algumas consequéncias para o
processo. Primeiramente, obriga o candidato, ou procurador, vir pessoalmente
entregar os documentos ou envia-los via postal. Ademais, tal exigéncia dilata os
prazos para o0 acontecimento do certame, tendo em vista que os chefes dos
departamentos precisam de tempo para avaliar todas as inscricdes. A portaria ainda
prevé prazo de recurso contra os atos de indeferimento das inscricdes e prazo para

a andlise do recurso, fato que aumenta ainda mais o cronograma do concurso. Além
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7

disso, a documentacdo dos candidatos aprovados é analisada duas vezes: a
primeira para a inscricdo e a segunda para o provimento no cargo.

Dentro deste interim, no primeiro semestre de 2017, por exemplo, foram
publicados trés editais de concurso para a Carreira do Magistério Superior e EBTT,
sendo 1 para o Colégio de Aplicacdo Joao XXIll, 1 para o campus Juiz de Forae 1
para o campus Governador Valadares. Os trés editais totalizaram a publicacéo de 40
concursos e 856 inscricdes. Deste quantitativo, 80 inscricbes foram indeferidas. Os
principais motivos de indeferimento foram: a ndo comprovacdo do titulo,
documentacédo entregue fora do prazo de inscricdo, ndo pagamento da taxa de
inscrigao, falta de documentos como comprovante de quitacao eleitoral ou militar ou
ainda falta de assinatura no formulario de requerimento de inscricdo (UFJF, 2018b).

Ainda nesta fase, um dos documentos solicitados aos candidatos € a
comprovagédo da titulagdo exigida no edital para o deferimento da inscricdo. Ora, 0
Decreto n° 6.944 estabelece no Paragrafo Unico do artigo 18 que:

Art.18 O edital do concurso publico sera:

Paragrafo Unico. A escolaridade minima, e a experiéncia profissional,
guando exigidas, deverdo ser comprovadas no ato de posse no
cargo ou emprego, vedada a exigéncia de comprovagdo no ato de
inscricdo no concurso publico ou em qualquer de suas etapas,
ressalvado o disposto em legislacao especifica (BRASIL, 2009, p. 7).

Além do decreto, a Sumula 266 do Superior Tribunal de Justica (STJ) dispde
que “[...] o diploma ou habilitacédo legal para o exercicio do cargo deve ser exigida na
posse e ndo na inscrigao para o concurso publico” (BRASIL, 2002, p. 3). Assim, esta
exigéncia da Portaria fez com que o procedimento adotado pela UFJF fosse de
encontro a simula do STJ, visto que s6 poderiam participar do concurso aqueles
candidatos que ja apresentassem o titulo no ato de inscricao.

Consciente da Sumula 266 do STJ, a UFJF, em 2016, retificou a Portaria n°
1.329/2015 por meio da Portaria n°® 227/2016 e deu nova redacao ao artigo 4° 82° da

Portaria, que assim passou a dispor:

§2° Nos concursos para o cargo de Professor do Magistério Superior,
exigir-se-a, relativamente a area de conhecimento definida na
abertura do Concurso, documento comprobatério do titulo de Doutor
(ou comprobatério de que o candidato obterd o titulo e assim podera
apresenta-lo, ou apresentar documento equivalente a ele —que
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comprove o atendimento pelo candidato a todos 0s requisitos
suficientes a obtenc¢édo do titulo, até o prazo minimo previsto no Edital
para a investidura/posse). A referida titulacdo somente podera ser
substituida pelo titulo de Mestre e/ou pelo titulo de Especialista, e/ou
pelo diploma de curso superior em nivel de Graduacdo, mediante
proposta fundamentada apresentada pelo Departamento proponente
e aprovada pelo Conselho de Unidade, nas seguintes situacdes
excepcionais:

a) quando houver caréncia de detentores de titulo de doutor na area
de conhecimento de abertura do Concurso; ou

b) quando houver dificuldade, cronica ou circunstancial, de
recrutamento de candidatos para a localidade de exercicio do cargo
(UFJF, 2016b, p. 2).

Com essa retificacdo, a UFJF, por meio da Portaria n°® 1.329/2015, permitiu ao
candidato que apresentasse, no ato de inscricdo, documento comprobatorio de que
obteria o titulo na area de conhecimento definida para o concurso até a data
estabelecida no edital para a sua posse. Percebe-se, entdo, que o conflito foi
amenizado, mas nao resolvido. Isto porque, os candidatos que ndo comprovarem no
ato de inscricdo a obtencao do titulo até a data prevista para a investidura, conforme
portaria, ainda ficam impedidos de participar do concurso ja que terdo sua inscricao
indeferida.

Como ja mencionado, em 29 de dezembro de 2017, a PROGEPE publicou
dois editais de concursos publicos docentes (EBTT e Magistério Superior) nos quais
a inscricdo foi totalmente online sem a necessidade de entrega pessoal de
documentos™. Para tanto, extinguiu a entrega de alguns documentos na fase de
inscricdo, como certiddo de quitacdo com as obrigacOes eleitorais e militares, e
ainda, permitiu a inscricdo de candidatos que estejam cursando a pés-graduacao na
area do concurso, independente da data de sua conclusdo. O candidato deve
apenas estar ciente de que para o provimento do cargo devera possuir o diploma do
mestrado ou doutorado de acordo com a exigéncia do Edital. Dessa forma,
comprova-se que, conforme ja pontuado anteriormente, a PROGEPE esta atenta
aos obstaculos encontrados no decorrer do processo seletivo e constantemente

promovendo acdes em busca de melhorias.

19 Edital n° 36/2017. Disponivel em: http://www.ufjf.br/concurso/concurso-docentes/2017-2/edital-
362017-colegio-de-aplicacao-joao-xxiii;
Edital n® 37/2017 Disponivel em http://www.ufjf.br/concurso/concurso-docentes/2017-2/372017-
magisterio-superior/37/2017.


http://www.ufjf.br/concurso/concurso-docentes/2017-2/edital-362017-colegio-de-aplicacao-joao-xxiii
http://www.ufjf.br/concurso/concurso-docentes/2017-2/edital-362017-colegio-de-aplicacao-joao-xxiii
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Nestes dois editais, foram publicados 26 concursos, sendo 01 para a carreira
EBTT e 25 para o Magistério Superior. Foram contabilizadas 1.146 inscrigfes, deste
nimero 766 foram deferidas e 380 indeferidas. E importante destacar que muitas
inscricdes foram indeferidas por estarem repetidas no sistema (varias inscricées de
um mesmo candidato) e outras por falta de comprovante de pagamento ou falta da
GRU, ou ainda o diploma enviado ndo estar em conformidade com o exigido no
edital (UFJF, 2018b).

O terceiro entrave aparece na fase de julgamento, em alguns artigos da
Portaria n°® 1.329 que provocam duvidas de interpretacdo. Um exemplo € o art. 7°
81° da normativa que traz informacdes sobre a Prova Escrita do concurso. Tal artigo
dispbe que: “A prova Escrita tera duragéao total de 5 (cinco) horas, sendo a primeira
hora destinada a livre consulta individual em material e/ou equipamentos proprios de
cada candidato” (UFJF, 2015b, p. 13). A duvida paira na definicdo do tipo de material
individual e equipamento proprio e ainda na utilizacdo ou ndo do acesso a rede
mundial de computadores. Como a legislacdo ndo é especifica, os entendimentos
guanto ao tema podem ser diversos em cada uma das unidades académicas, ou até
mesmo em cada concurso. Uma banca pode entender como material aquele
impresso e ja publicado como livros, revistas e periddicos, em contrapartida, outra
comissdo examinadora pode nao fazer essa distincdo possibilitando acesso a
equipamentos eletrbnicos. Ainda nesta fase de julgamento, a Portaria
regulamentadora dos concursos publicos dispde que uma das provas do certame é a
prova de Titulos e de Projeto Académico no valor de 10 pontos divididos da seguinte
forma: 5 pontos para a avaliagcao dos titulos, 2 pontos para a arguicdo dos titulos e 3
pontos para o Projeto Académico. Para o Projeto Académico, a portaria apresenta
no art. 12 uma definicdo do projeto, contudo nao traz regras especificas de contetudo

e nem de formatacdo, como pode ser visualizado a seguir:

Art. 12 O Projeto Académico consistirA em plano de trabalho
fundamentado, contendo a proposta didatico-pedagdgica e os
objetivos gerais e especificos das atividades académicas,
relativamente as acdes do ensino de graduacgéo e pds-graduacéo, de
pesquisa e de extensdo, bem como a projecdo dos respectivos
resultados (UFJF, 2015b, p. 18).

Dessa forma, essa definicao sintética da prova gera davidas tanto dos Chefes
de Departamento quanto dos candidatos que seréo submetidos a prova.
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Na fase de homologacéo, tem-se o quarto entrave observado. Conforme
Portaria n°® 1.329/2015, qualquer candidato cuja inscri¢do tenha sido deferida podera
apresentar representacdo por ilegalidade antes da publicacdo da portaria de
homologacdo do concurso, ou ainda, recurso de legalidade no prazo de 10 dias da
publicacdo da homologacéo do certame. Segundo Meirelles (1998, p. 551), os “...]
recursos administrativos, em acep¢do ampla, sdo todos os meios habeis a propiciar
o reexame de decisdo interna pela propria Administracdo”. Dessa maneira, 0 recurso
administrativo € um direito de todo administrado que se sinta atingido por qualquer
ato da administracdo, ndo podendo esta negar ou impedir esse direito (MAIA;
QUEIROZ, 2007).

No ano de 2016, a UFJF publicou seis editais, totalizando 104 (cento e
quatro) concursos publicos para ambos os campi e também para o Colégio de
Aplicacdo Jodo XXIll. Nesse marco temporal, foram recebidos na PROGEPE, 23
(vinte e trés) representacdes por ilegalidade direcionadas a 13 concursos. Nota-se,
portanto, que, em mais de 10% dos concursos realizados, houve interposicdo de
recursos.

Ja no ano de 2017, foram publicados cinco editais com 66 (sessenta e seis)
concursos contemplando também o campus GV, o campus Juiz de Fora e o Colégio
de Aplicacdo. Até o més de junho de 2018, foram recebidas 8 (oito) representacdes
por ilegalidade direcionadas a 6 (seis) concursos diferentes. Manteve-se, assim,
aproximadamente o mesmo percentual de concursos com interposicdo de recursos.
Os principais motivos dessas representacbes nesses dois anos foram:
questionamentos sobre notas obtidas nas provas Escrita, Didatica, Titulos e Projeto
Académico solicitando critérios de correcdo ou espelho de prova, questionamento
sobre parcialidade de membros da banca examinadora, questionamentos sobre a
forma de realizacdo do processo de néo identificacdo dos candidatos no momento
da prova escrita, solicitacdo de esclarecimentos sobre eliminacdo no certame, entre
outros. Logo, o recebimento dessas contestagdes implica no aumento do volume de
trabalho da Pré-Reitoria tendo em vista que o respectivo processo deve ser aberto,
as partes interessadas devem ser ouvidas, 0 processo analisado e o recorrente
comunicado da decisdo. E um processo longo que acaba interferindo no prazo de
nomeacao do candidato aprovado. Para ilustrar essa situacdo, devido a tramitagédo

de recursos, dois dos concursos publicados pela UFJF no primeiro semestre de
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2017, ainda n&o tiveram seus candidatos aprovados nomeados até junho de 2018."*
Dessa forma, o entrave apontado, ndo é a interposicao do recurso, haja vista que
este € um direito posto a disposi¢cdo dos candidatos. Mas sim, o transtorno para a
Administracdo (PROGEPE e departamentos) ocasionado por esta garantia quando
utilizada.

Ainda na fase de homologacéo, além do recebimento de recursos percebe-se
na conferéncia dos processos para posterior homologa¢cdo dos concursos uma falta
de padronizacdo na execucdo do concurso e montagem do processo. Um exemplo
disso é a variabilidade de informa¢Bes encontradas nos processos dos concursos.
Enquanto algumas atas sdo mais analiticas ao descrever todo o processo seletivo e
apresentar notas e justificativas, outras sdo mais sintéticas, “enxutas” e por vezes
deixam de contemplar algumas informacées. Como a portaria nao traz
especificacoes detalhadas de como deve ser organizado 0 processo, € nem
tampouco confeccionado as atas, acredita-se que tal fato, ou seja, essa variabilidade
procedimental, possa ser explicada pela peculiaridade do concurso publico para
docentes. Em tese, a banca examinadora ndo tem o apoio de uma equipe técnica
preparada para exercer a parte administrativa do concurso, 0 que gera uma
variabilidade nos procedimentos adotados na execucdo do concurso em cada uma
das unidades académicas da UFJF. Ou seja, a forma como um concurso €
realizado, por exemplo, na Faculdade de Medicina ndo é idéntica a forma como o
mesmo € realizado na Faculdade de Engenharia, ou no campus Governador
Valadares, ou seja, ndo ha uma padronizacdo na execucdo do certame e isto fica
visivel nas atas dos processos.

Esta falta de padronizacéo reflete-se no resultado final, seja pelo nimero de
representacdes por ilegalidades ou recursos de legalidades recebidos na PROGEPE
ou ainda, na forma como pode afetar a imagem da instituicdo. Isto porque, embora a
UFJF possua vinte e duas unidades académicas nos dois campi, a instituicdo é
Unica e nesta matéria deve prevalecer procedimentos uniformes.

O Quadro 6 resume os entraves mencionados em cada fase do concurso e as

consequéncias geradas conforme discutido nesta sec¢éao.

! Consulta realizada no endereco eletrdnico: http://www.ufjf.br/concurso/concurso-docentes/2017-2/
142017-campus-jf/. Acesso em: 19 jun. 2018.
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Quadro 6 - Sintese dos principais entraves encontrados nos concursos docentes da
UFJF e suas consequéncias para o0 processo

Fases Entraves Consequéncias
Abertura e Data de divulgacdo da banca ¢ Alteracdo no nome dos componentes da
examinadora. Banca em virtude dos mesmos estarem

impedidos ou se considerarem suspeitos
de participar do certame;
¢ Interferéncia na logistica do concurso.

Habilitacdo o Deferimento/indeferimento da e Entrega de documentos no ato da
inscricao. inscricao;
¢ Dilatacdo do prazo do concurso;
e Documentacdo analisada duas vezes: no
deferimento e no provimento do cargo,
podendo gerar conflito de competéncias.

Julgamento e Consulta na Prova Escrita; ¢ Falta de padronizagéo (entendimentos
o Falta de regras especificas de diversos em cada concurso);
conteldo e formatacado do ¢ Dulvidas de candidatos, banca
Projeto Académico. examinadora e Chefes de Departamento.
Homologagé&o ¢ Representacéo de ilegalidade e e Aumento de volume de trabalho na
Recursos de Legalidade; PROGEPE;
¢ Falta de padronizacéo na o Interferéncia no prazo de nomeacéo dos
execucao do certame. candidatos aprovados;

e NUmero de recursos;
¢ Prejuizo da imagem institucional.

Fonte: elaborado pela autora.

A partir do Quadro 6, percebe-se a necessidade de estruturacdo dos
procedimentos do concurso para docente no ambito da UFJF a fim de contribuir para
a sua finalidade primordial que é a selecdo do candidato melhor preparado para o
desempenho do cargo publico.

Ao longo deste primeiro capitulo, foi possivel conceituar o concurso publico,
compreender a UFJF, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e principalmente o
funcionamento dos concursos publicos docentes dentro da instituicio. Embora
alguns obstaculos tenham sido retratados, foi possivel perceber que a PROGEPE
nao € inerte aos problemas gerados no decorrer do processo de selecdo dos
docentes efetivos. Contudo, ajustes precisam ser efetuados a fim de minimizar erros
procedimentais e alcancar uma maior eficiéncia administrativa, isonomia e

transparéncia dos procedimentos. E, conforme ja observado anteriormente, é




64

obrigacdo da Administracdo Publica obedecer aos principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. E neste sentido
gue se ressalta a relevancia da questdo norteadora deste trabalho: de que forma a
Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFJF pode estabelecer procedimentos para
aperfeicoar o processo de recrutamento e selecdo para professores efetivos da
Universidade Federal de Juiz de Fora?

O proximo capitulo da continuidade a essa discussdo apresentando um
referencial tedrico que abrange o debate sobre a Gestdo de Pessoas no ambito da
Administracdo Publica e seu processo de Recrutamento e Selecdo. Sera exposto
também, a metodologia para a realizacdo da pesquisa bem como a descri¢cdo e a

analise dos dados obtidos.
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2 O PROCESSO SELETIVO DOCENTE: ANALISE DAS PRATICAS DA UFJF

No primeiro capitulo, foram apresentadas algumas modalidades de
recrutamento e selecdo ao longo da historia e constatou-se que o concurso publico
consolida o Estado Democrético de Direito, j& que se constitui como a forma mais
igualitaria de ingresso na Administracdo Publica. Neste tipo de selecdo, todos
candidatos concorrem em condicdes de igualdade, sem espacos para privilégios de
um ou de outro candidato.

Devido a importancia do tema, se propds com este trabalho discutir o
concurso publico no ambito da UFJF, especificamente na carreira docente. Os
procedimentos ja foram descritos, os atores identificados e alguns entraves
demonstrados. Com isso, levantou-se a necessidade de buscar alternativas por meio
de procedimentos que auxiliem & PROGEPE no aperfeicoamento do processo como
um todo. Assim, almeja-se minimizar os erros procedimentais proporcionando um
processo seletivo mais eficiente e padronizado.

A partir dessas constatacfes, o presente capitulo busca analisar a
Administracdo Publica e suas caracteristicas bem como a Gestdo de Pessoas no
tocante ao Recrutamento e Selecdo de Pessoal, como estratégia ao diagndstico
apresentado anteriormente. Para este fim, este capitulo esta dividido em trés
secdes. A primeira apresenta os eixos de analise, discutindo os concursos publicos
sob a otica das teorias da Administracdo e Gestdo de Pessoas e dando énfase a
atividade de Recrutamento e Selecdo. A segunda tem como objetivo demonstrar
como a pesquisa de campo foi realizada, trazendo os aspectos metodoldgicos e 0s
instrumentos de pesquisa utilizados no trabalho. Ja a terceira parte, apresenta 0s

resultados da pesquisa, bem como a analise e interpretacdo dos dados encontrados.

2.1 A Administrac&o Publica e suas peculiaridades

Antes de partir para uma definicdo sobre a Administracdo Pudblica, sua
trajetOria e suas caracteristicas, € importante conhecer o termo administracéo.
Muitas sdo as definicbes possiveis para a palavra. Uma delas vincula a
administracdo a tarefa de gerir negocios, sejam eles proprios, de terceiros ou ainda

publicos. Sim, administragdo é sinbnimo de gestdo. Todavia, segundo Barros Neto
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(2001), a administragdo enquanto ciéncia, embora tenha se estabelecido apenas nos
altimos 100 anos, é resultado de um processo historico de desenvolvimento da
humanidade e por isso seu conceito € um pouco mais complexo. O objetivo do
estudo de tal ciéncia € melhorar 0 modo como as organizacdes sdo gerenciadas.
Para Silva (2008, p. 4), “[...] organizagcbes bem administradas desenvolvem
consisténcia, crescimento e prosperidade; ja as mal administradas declinam, e
muitas vezes, morrem”.

Sendo assim, o autor define a administragdo como “[...] um conjunto de
atividades dirigidas a utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de
alcancar um ou mais objetivos ou metas da organizacdo (SILVA, 2008, p. 6). Ja
Bergue (2010) define o termo como execucdo continua e virtuosa do processo
administrativo o qual é constituido de quatro fases fundamentais: planejamento,
organizacao, direcdo e controle. Aglutinando ambas definicbes pode-se dizer que a
administracdo € a execucdo das atividades de planejamento, organizacao, direcédo e
controle utilizando os recursos sejam eles materiais, fisicos, financeiros, ou
humanos, de forma eficiente e eficaz para ao final do processo obter éxito no
alcance dos objetivos organizacionais'?. Por sua vez, a organizacdo é uma entidade
dindmica e complexa, que, conforme afirma Silva (2008), é composta por duas ou
mais pessoas que juntas trabalham para o alcance de um objetivo comum.

A administracdo é direcionada aos diferentes tipos de organizacées, incluindo
as publicas. Barros Neto (2001) aduz que a Administracao Publica brasileira tem se
baseado na forma de gestdo das empresas privadas, devendo, contudo, ser
resguardadas as devidas diferencas do contexto social, politico, histérico e legal, no
gual essas organizacfes estéo inseridas.

No tocante ao contexto histérico, nota-se que a trajetéria da Administracao
Pulblica brasileira € marcada por trés modelos gerenciais (patrimonial, burocratico e
gerencial) que possibilitam o entendimento das caracteristicas culturais e gerenciais
observadas no setor publico e também, na gestdo de pessoas. Na percepcdo de
Bergue (2010), tais caracteristicas sdo visiveis na realidade das organizagbes e

também em comportamento de servidores publicos de forma geral.

2 Na concepcgdo de Ferreira (2016), a eficiéncia foca a atividade a ser realizada. E traduzida no
desempenho de tarefas que obedeca as normas e regulamentos, otimizando os recursos utilizados
e os resultados alcancados. Ja a eficacia, tem como foco o alcance dos objetivos organizacionais.
Por fim, a efetividade, para o autor, esta relacionada a satisfacdo da populagdo no tocante aos
requisitos sociais.
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Beckert e Narducci (2014) mencionam que a Administracdo Publica brasileira
surge sustentada pelo patrimonialismo. Isto porque, até o inicio da Republica, o
Estado brasileiro detinha uma pequena participacdo na economia e na ordem social
do pais. Tal modelo era caracterizado “[...] pelo carater personalista do poder, pela
auséncia de uma esfera publica contraposta a privada, pela l6gica subjetiva e
casuistica do sistema juridico, pela irracionalidade fiscal e pela tendéncia a
corrupgao do quadro administrativo” (OLIVEIRA, 2009, p. 54).

Na perspectiva patrimonialista de gestdo de pessoas, algumas acoes

possibilitam a traducdo de valores ou crengas pessoais do gestor, tais como:

a propriedade publica confundindo-se com a propriedade privada

do administrador;

e 0 aparelho administrativo do Estado como extensdo do poder do
dirigente;

e a tendéncia ao nepotismo, alicercada em geral nos seguintes
valores: a) crenga de que lagos familiares constituem a mais plena
garantia de lealdade; b) oportunidade de distribuicdo de
oportunidade profissional ou riqueza para a familia; ¢) garantia de
maior probabilidade de conivéncia com eventuais desvios;

e 0S cargos, especialmente os comissionados, sdo considerados

feudos passiveis de distribuicdo na forma de reconhecimento

pessoal ou como moeda (BERGUE, 2010, p. 186).

De acordo com Beckert e Narducci (2014), a revolugéo de 1930 acelerou o
processo industrial no pais e com isso a necessidade de modernizar a
Administracdo Publica brasileira. Por meio da subcomissdo de reajustamento, as
carreiras no servico publico foram instituidas e também as promoc¢des salariais por
antiguidade e merecimento, todas em conformidade com as teorias administrativas
vigentes na época (BARROS NETO, 2001). Era o primeiro passo na direcdo da
substituicio do modelo patrimonialista pelo modelo burocratico. Associado a
burocracia weberiana, a administracdo burocratica tem como atributos gerais,
segundo Bergue (2010, p. 187), “[...] a eficiéncia, a profissionalizacdo e os controles
administrativos”. Na visdo do autor, esse paradigma organizacional vai ao encontro
da doutrina taylorista e fordista que estabelece divisao do trabalho, padronizacéo e
formalizacdo de procedimentos.

Conforme Beckert e Narducci (2014), na busca de profissionalizar o servi¢co
publico e organizar sua estrutura administrativa, foi criado, em 1938, o Conselho

Federal do Servico Publico e o Departamento Administrativo do Servico Publico
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(DASP). Algumas medidas propostas pelo Departamento ganharam destague como,
por exemplo, a criacdo de o6rgdos reguladores, elaboracdo de controles
orcamentarios, a busca pela padronizacao de procedimentos. No que tange a gestéo
de pessoas, o0 estabelecimento de legislacdo regulamentadora de pessoal,
promocao de programas de treinamento e criacdo de um sistema de promogcao em
virtude de mérito. Além disso, estabeleceu-se o ingresso na carreira mediante
concurso publico que objetivava selecionar os mais capazes, “[...] o homem de 12
classe” (BARROS NETO, 2001, p. 19).

Porém, embora o modelo burocratico fosse considerado uma alternativa
superior ao modelo patrimonialista, a eficiéncia ndo foi alcancada. A administracao
burocréatica falhou no tocante a agilidade, a qualidade e aos baixos custos. A
burocracia era cara, lenta e incapaz de atender as necessidades dos cidadaos
(BRESSER-PEREIRA, 1996). Todavia, as caracteristicas da administracdo
burocratica, também refletem nas ac6es, nos procedimentos e estruturas dos 6rgaos
publicos, transformando-se em tracos expressivos da realidade desse setor. Em
vista disso, Bergue (2010) aponta dez caracteristicas da administracdo burocratica,

as quais serao descritas no Quadro 7 a seguir:

Quadro 7 - Caracteristicas da Administragdo Burocratica (continua)

Caracteristicas Definicao
1- Centralidade das normas: leis e Normas de procedimentos estabelecidas por leis,
regulamentos decretos, portarias, instru¢des normativas, entre
outros.
2- Natureza formal das comunicac¢fes Exigéncia de comunicados e cientificacdes

formais escritos e documentados.

3- Diviséo racional do trabalho e definicdo de Divisdo do aparelho administrativo em cargos, e
areas de competéncias também em areas especificas.
4- Impessoalidade das relacdes Os atos de gestdo ndo devem considerar

vinculos ou afinidades pessoais.

5- Hierarquia da autoridade Decisbes tomadas pelo dirigente situado em
posi¢cao superior

6- Padronizacéo das rotinas e procedimentos Obijetiva racionalizar esfor¢os no intuito de
aumentar a eficiéncia da organizagéo.




69

Quadro 7 - Caracteristicas da Administracdo Burocratica (conclusao)

7- Competéncia técnica e poder do Tendéncia na valorizagdo da competéncia
mérito técnica e no mérito profissional.
8- Segregacéo entre o publico e privado: Corpo profissional permanente de carater
o carater profissional da gestao eminentemente profissional
9- Recrutamento e remuneragéo Baseados em regras previamente estabelecidas

e isondbmicas

10- Plena previsibilidade de funcionamento Desenvolvimento de processos de trabalho
padronizados e profissionalizados a fim de
minimizar riscos.

Fonte: adaptado de Bergue (2010, p. 57-61).

Apbs elencar as dez caracteristicas e defini-las, Bergue (2010) demonstra que
esses atributos sdo intrinsecos a Administracdo Publica. No que se refere a
centralidade das normas, as pessoas tendem a observa-las, ja que as consideram
legitimas e originarias de autoridades competentes. Para Nogueira e Santana (2001,
p. 7), “[...] a burocracia publica €é regida pelo principio da legalidade, de acordo com
o qual s6 deve ser feito o que a lei ou uma regulamentacdo administrativa
expressamente permite”. Quanto as comunicagdes, Bergue (2010), afirma que ha
uma tendéncia no servico publico de que os documentos devem ser formais e de
preferéncia com aposicdo de cientificacdo. Sobre a divisdo racional do trabalho,
Nogueira e Santana (2001) defendem que a estrutura burocréatica depende de uma
descricdo formal dos cargos, das qualificacbes necessarias aos seus ocupantes e
também das tarefas relacionadas. Nesse sentido, Bergue (2010) complementa que o
préprio ordenamento juridico brasileiro traz leis especificas organizando as carreiras
e 0s cargos no ambito do servi¢o publico.

No que tange a impessoalidade das relacdes, esta caracteristica consta como
um dos principios elencados no caput do art. 37, da Constituicdo Federal de 1988 e
constitui-se em um ideal a ser buscado nas instituicdes. Para alcangar este fim, o
setor publico tende a padronizar suas rotinas e seus procedimentos (BERGUE,
2010). A padronizacdo, segundo Bergue (2010), ndo se fundamenta apenas no
controle, mas também na expectativa do alcance de niveis mais altos de

regularidade e na auséncia de variabilidade nos resultados organizacionais. Neste
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sentido, e ainda na visdo do autor, a padronizacdo vai ao encontro do principio da
isonomia e da legalidade dos atos administrativos. Essa tendéncia em desenvolver
processos de trabalhos mais padronizados, especializados e impessoais esta
direcionada a busca da previsibilidade de funcionamento das instituicoes.

A nocdo de hierarquia como razdo para a tomada de decisdes, também esta
bastante presente na Administracdo Publica. Segundo Nogueira e Santana (2001), a
autoridade na burocracia esta fundamentada em dispositivos legais e € organizada
de forma hierarquica permitindo, assim, que cargos superiores tenham uma maior
abrangéncia de fungbes bem como um maior poder de decisdo do que cargos
inferiores.

Outro traco caracteristico das instituicbes publicas é a valorizacdo da
competéncia técnica e mérito profissional. Tal caracteristica se materializa na forma
de recrutamento imposto na Administracdo Publica: o concurso publico. Tal
modalidade prevé que pessoas em condi¢cBes de igualdade concorram ao exercicio
de um cargo publico. Assim, agueles que sédo aprovados nos concursos e ingressam
nas instituicbes sao concebidos como “agentes delegados da coletividade” devendo
exercer sua funcéo de forma profissional (BERGUE, 2010, p. 59).

A vista do exposto, nota-se que as caracteristicas burocraticas estdo também
arraigadas no ordenamento juridico brasileiro, que traduzem nos principios da
impessoalidade e eficiéncia os valores deste modelo de gestdo. No entanto, Ferreira
et al. (2006) alertam que a burocracia também pode propiciar distor¢des quanto ao
uso de poder, uma vez que grupos que controlam o aparato burocratico podem
realizar acbes que privilegiem suas necessidades pessoais em detrimento do bem
da coletividade.

O marco na reforma da Administracdo Publica foi em 1967, com a instituicdo
do Decreto-Lei 200 que concedeu descentralizacdo administrativa do aparelho
estatal ao distinguir a administragédo direta da administragdo indireta. Sua principal
missdo era tornar a maquina administrativa mais eficaz, introduzindo valores
gerenciais (BECKERT; NARDUCCI, 2014).

Com a promulgagéo da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei n° 8.112/90,
ficou mais visivel as caracteristicas centralizadoras da Administracdo Publica.
Beckert e Narducci (2014) ressaltam ainda, que a centralizacdo e o intervencionismo
sdo atributos herdados a partir de 1930 e permanecem até hoje como caracteristicas

do Estado brasileiro.
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Dando sequéncia a essa trajetoria, a partir da década de 1990, o pais entrou
num processo de transformacdo cujo foco central € a énfase nos resultados.
Segundo Pereira (2010, p. 4), nesse periodo, buscou-se “[...] implantar modelos
organizacionais/institucionais e introduzir uma cultura gerencial, associados aos
distintos instrumentos que fortalecessem valores democraticos, como a
transparéncia, participacdo e controle social’. Percebe-se, entdo, que, com uma
sociedade mais participativa e atenta, a cobranca por um desempenho mais eficaz
da maquina administrativa e também dos servidores ganhou forca. A chamada
reforma gerencial contou com legislagbes que buscavam melhoria da prestagéo dos
servigos publicos bem como o gasto responsavel dos recursos.

Na perspectiva da administracdo gerencial, as atividades de planejamento,
organizacao, direcdo e controle devem fundamentar o resultado das acdes. Para
tanto, segundo Bergue (2010), as organizacbes devem n&o apenas privilegiar a
eficiéncia, mas também se orientar para o alcance da eficacia e efetividade das
acOes governamentais. Vale ressaltar que, segundo Pereira (2010), modernizar e
fortalecer a Administracdo Publica, seja por meio de tecnologia, infraestrutura ou
capital humano, é valido e necessario. Induz o progresso e consolida a democracia.
Todavia, ndo se pode esquecer que toda e qualquer reforma do Estado deve estar
apoiada nos principios administrativos e orientada ao bem da coletividade

(PEREIRA, 2010). Nesse sentido, o autor faz o seguinte alerta:

Mesmo que a Administracédo Publica se inspire no modelo de gestéao
privada, devemos ressaltar que nunca se deve perder a perspectiva
de que o setor privado visa ao lucro, enquanto a Administragédo
Publica busca realizar sua funcéo social. Essa fungéo social deve ser
alcancada com a maior qualidade e eficiéncia possivel na sua
prestacéo de servigos (PEREIRA, 2010, p. 5).

Em sintese, o modelo patrimonial caracterizado pela precaria diferenciacao
entre o publico e o privado, pelo uso arbitrario do poder e pela imprevisibilidade das
acOes estatais, foi aos poucos sendo substituido por regras impessoais e universais,
alicerce do modelo burocratico (OLIVEIRA, 2013). Por sua vez, o modelo
burocréatico, concebido para contrapor-se as arbitrariedades do modelo anterior,
promovendo impessoalidade e eficiéncia, trouxe vantagens e limitagées. Dentre as
vantagens percebidas, podem-se citar: “[...] precisdo, agilidade, univocidade

(unidade de comando), continuidade, uniformidade, otimizagdo de recursos e
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previsibilidade” (OLIVEIRA, 2013, p. 23). Todavia, tanto a impessoalidade quanto a
eficiéncia proposta pelo modelo foram sendo transformadas em caracteristicas
indesejaveis na administracdo. A impessoalidade substituida pela indiferenca, na
qual o interesse publico foi afastado em beneficio dos interesses da elite burocratica.
Ja a eficiéncia foi desviada transformando-se em formalismo e lentidao.

O modelo de administracdo gerencial considera “[...] o foco em resultados, a
orientacdo para o cidaddo-consumidor e a capacitagdo de recursos humanos” e traz
inovagcbes como a “[...] descentralizacdo de processos e a delegagao de poder”
(OLIVEIRA, 2013, p. 24). Premissas do modelo anterior como impessoalidade,
meritocracia, fidelidade aos regulamentos foram mantidas e melhorias gerenciais
alcangadas. No entanto, Oliveira (2013, p. 26) alerta que “[...] descompassos entre 0
discurso e a pratica foram observados, principalmente em relacdo a participacéo
popular e ao controle social democratico”.

Uma alternativa ao modelo gerencial € o modelo societal de Administracao
Pudblica, que, segundo Paes de Paula (2005), articula o Estado e a sociedade dando
énfase a dimensado sociopolitica. Dessa maneira, o foco deste modelo de gestédo
paira nas relacdes entre sociedade e Estado de forma a favorecer a inclusdo dos
cidadaos nas rotinas publicas.

Porém, assim como o0s outros modelos discutidos, o modelo societal
apresenta vantagens e desvantagens. Paes de Paula (2005) destaca como
vantagens a busca por projetos de desenvolvimento voltados aos interesses da
nacao bem como a construcdo de politicas publicas participativas e direcionadas as
demandas populares. Como desvantagens, a autora aduz que o modelo nao
elaborou possibilidades de gestdo em conformidade com seu projeto politico e nem
conseguiu desenvolver uma estratégia que articulasse as trés dimensdes
fundamentais para a construcdo de uma gestdo publica democratica: dimensao
econOmico-financeira,  dimensdo  institucional-administrativa e  dimensao
sociopolitica.

E importante ressaltar que, conforme alerta Oliveira (2013), um modelo n&o
sucede de forma absoluta aos demais, tendo em vista que no cotidiano observa-se
um modelo de gestdo hibrido com caracteristicas e aspectos vinculados aos
diferentes modelos de gestdo. Assim, verifica-se que a Administracdo Publica esta
cercada de desafios, seja pelas caracteristicas proprias ou por seu contexto historico

que ainda permanece em seus tracos culturais. Porém, parafraseando Ferreira
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(2016), administrar € uma ciéncia e uma arte. Independente se a empresa € publica
ou privada, porém consciente das diferencas, o administrador deve ser capaz de
adequar os modelos e praticas de gestdo a realidade e situacdo atual da
organizacao.

Por fim, para que a Administracdo Publica cumpra com sua funcdo social e
atenda de forma satisfatoria as necessidades da comunidade, sejam estas quais
forem, ou seja, educacéo, saude, seguranca, entre outras, precisa de pessoas para
realizar as atividades pertinentes aos cargos. Para tanto, assim como nas empresas
privadas, o Orgdo publico necessita de recursos humanos. Um diferencial entre
ambas estéd na forma de recrutamento e selecao de pessoal. Tal tema ser& discutido

nas secdes seguintes.

2.2 Gestao de pessoas

Ndo é de hoje a discussdao acerca da relevancia das pessoas nas
organizagbes. Em um mundo cada vez mais globalizado e com concorréncia
acirrada, no ambito privado, para garantir seu lugar no mundo dos negdcios, as
empresas necessitam cada vez mais de diminuir os custos, aumentar qualidade e
produtividade. Nesse contexto, Knapik (2006, p. 37) afirma que “[...] pessoas
comprometidas, focadas em resultados, capacitadas, resistentes a pressdo e com
habilidades de relacionamento” tém sido percebidas como “ferramentas
estratégicas” para a obtengcdo de vantagem competitiva e garantia do sucesso
organizacional.

Essa preocupacdo com as pessoas no ambito organizacional ganhou mais
importancia a partir da década de 1980, quando se alterou a visdo de gestdo de
pessoal designada por um departamento de pessoal orientado pela burocracia e
pelo controle para uma administracao de recursos humanos mais preocupada com a
motivagao e o desenvolvimento dos funcionarios (KNAPIK, 2006).

Atualmente, de acordo com Ferreira et al. (2016), a fase que se encontra a
gestdo de pessoas € a gestao estratégica. Nesta fase, os profissionais incumbidos
desta funcéo devem estar aptos a praticar atividades que promovam o planejamento
de pessoal e o crescimento profissional dos funcionarios, visam reter e repor 0s
talentos da organizagcdo, acompanham e desenvolvam as pessoas bem como as

motivam. Além disso, tais profissionais devem, também, estar voltados a
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desenvolver liderangas e equipes engajadas e comprometidas em alcancar os
resultados organizacionais. Assim, a tendéncia com a atual gestdo de pessoas, é
administrar com as pessoas, jA que as mesmas tendem a ser envolvidas no
processo decisorio da organizacdo (BURIGO; LOCK, 2011). Conforme ressalta
Knapik (2006), os trabalhadores das empresas sdo considerados verdadeiros
talentos dotados de habilidades que juntamente com a direcdo da empresa
assumem responsabilidades com a intencdo de levar a organizac&o ao sucesso.

Essa atuacdo estratégica da gestdo de pessoas € no sentido de criar
mecanismos que viabilizem o avanco da organizacéo. Ferreira et al. (2016, p. 110)
ressaltam que “[...] a estratégia ndo diz respeito a decisdes que serdo tomadas no
futuro e sim aos impactos futuros daquilo que é decidido no presente”. Dessa
maneira, 0 gestor que nao age estrategicamente, seja em uma atividade de
recrutamento e selecao, tema do trabalho, ou outra atividade de gestdo de pessoal,
e se limita apenas a resolver os problemas diarios, poderd arcar com prejuizos
futuros tendo em vista as decisdes tomadas no presente sem levar em consideracéo
essa visao estratégica. Além disso, segundo o0s autores, a gestdo de pessoas sO se
apresenta estratégica se consegue interpretar a situacdo atual da organizacéo e
projetar tendéncias para o futuro e, além de fazer esse diagndstico interno da
organizacdo, consegue adaptar-se ao ambiente externo, considerando as
dimensdes sociais, politicas, ambientais, econbmicas, culturais e tecnoldgicas
(FERREIRA et al., 2016)

Embora essa atencdo com as pessoas tenha tido maior destaque,
inicialmente no setor privado, a partir da década de 1990, o setor publico, com o
advento da ja citada Administracdo Publica gerencial, vem sendo pressionado a
modernizar sua gestdo de pessoas a fim de melhorar a qualidade dos servicos
prestados aos cidadados. Neste sentido, conforme afirma Beckert e Narducci (2014,
p. 66), “[..] a Administracdo Publica Gerencial vem ao encontro da Gestéao
Estratégica de Pessoas”.

Bergue (2010, p. 18) define a gestdo de pessoas no setor publico como um
“[...] esforgco orientado para o suprimento, a manutencdo e o desenvolvimento de
pessoas nas organizacbes publicas, em conformidade com o0s ditames
constitucionais e legais, observadas as necessidades e condi¢cdes do ambiente em
que se inserem”. No entendimento do autor, a gestao de pessoas cumpre as quatro

fases do processo administrativo (planejamento, organizacdo, direcdo e controle),
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pois planeja as necessidades comuns entre a instituicdo e os servidores, organiza 0s
recursos necessarios ao atendimento destas necessidades, direciona esforgos para
a conquista dos objetivos institucionais e individuais e controla o desempenho
efetivo, de forma a corrigir erros que podem ocorrer ao longo do processo.

Nogueira e Santana (2001) alertam que a gestdo de pessoas ndo cabe
apenas a um grupo exclusivo de profissionais, mas sim é uma responsabilidade
compartilhada amplamente no ambito organizacional, a comecar pelo dirigente
maximo da organizacdo. Dessa forma os autores argumentam que “[...] relacionar
estratégias institucionais com necessidades de recursos humanos, definir
mecanismos de contratacdo, promover agdes educativas, participar ativamente da
selecdo, avaliar desempenho, atuar na melhoria das relacdes de trabalho” séo
tarefas que devem ser realizadas de forma “[...] descentralizada por toda a
organizacao” (NOGUEIRA; SANTANA, 2001, p. 12). Aos profissionais de recursos
humanos competem, principalmente dar suporte ao processo e executar tarefas
especificas.

Neste contexto, faz-se necessario apresentar, mesmo que de forma breve,
dois recursos relevantes a gestao de pessoas: gestdo por competéncias e gestdo do
conhecimento.

No que tange a gestdo por competéncias, o decreto 5.707/2006, em seu

artigo 2°, inciso Il, define a gestao por competéncias na Administracédo Publica:

Art. 2° Para os fins deste Decreto, entende-se por:

Il - gestdo por competéncia: gestdo da capacitacdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desempenho das fungbes dos servidores,
visando ao alcance dos objetivos da instituicdo (BRASIL, 2006, p. 1).

A definicdo da gestdo por competéncias no ambito da Administracédo Publica
vai ao encontro da proposta de competéncia definida por estudiosos norte-
americanos. Para esses estudiosos a competéncia é concebida como “[...] um
estoque de conhecimentos, habilidades e atitudes que uma pessoa precisa possuir”’
(BECKERT; NARDUCCI, 2014, p. 45). Para explicar o que séo os conhecimentos, as
habilidades e as atitudes no contexto da Administracdo Publica, usar-se-d8o as

definicbes propostas por Bergue (2010), quais sejam:
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e Conhecimentos: sdo aqueles elementos conceituais ou técnicas
gue uma pessoa detém ou precisa ter para o exercicio de
determinada atividade;

e Habilidade: conversdo do conhecimento em acéo;

e Atitude: esta relacionado a atributos de personalidade e postura
pessoal e profissional. Sdo também elementos que revelam o
impulso do agente para a acdo (BERGUE, 2010, p. 477).

Para ilustrar essas definicbes seguindo os ensinamentos de Bergue (2010),
as competéncias de um diretor na area de gestdo de pessoas dentro de um 6rgéo
publico, por exemplo, poderiam ser identificadas como lideranca, planejamento,
resolucdo de problemas, gerenciamento de conflitos, entre outras. Como
conhecimentos necessarios para o desenvolvimento dessas competéncias, poder-
se-iam ser sugeridos fundamentos de direito constitucional e administrativo,
legislacdo aplicada a Administracao Publica, teorias administrativas e tecnologias de
gestdo. Dentre as habilidades exigidas ao diretor, sugerem-se: capacidade analitica
e de decisdo, comunicacao, objetividade, flexibilidade. J& as atitudes requeridas
para o desempenho poderiam ser: cortesia e cordialidade, paciéncia, transparéncia
e valores éticos, por exemplo. O conceito de competéncia, portanto, €
multidimensional (BERGUE, 2010).

Todavia, Bergue (2010) faz uma ressalva importante quando aborda a gestao
por competéncias no tocante a atividade de selecdo. Para o autor, consiste em um
desafio compatibilizar a selecdo por competéncias com o instituto do concurso
publico e com os principios da Administragcdo Publica, sobretudo o principio da
impessoalidade. Uma saida seria utilizar este conceito gerencial nas regras de
excecao ao concurso publico previstas na Constituicdo Federal, que sdo os casos de
admisséo de pessoal para exercer 0s cargos comissionados.

Em face desse contexto, de acordo com Beckert e Narducci (2014), o setor
publico almeja o intraempreendedorismo. Ou seja, gestores atentos a missao
organizacional e capazes de reconhecer as competéncias existentes na equipe de
trabalho, identificar as necessidades e possibilidades de atendimento para juntos
alcancarem os resultados desejados. Uma gestdao empreendedora nao precisa ser
focada apenas na lucratividade. Uma gestdo que busca inovar em suas acoes e
melhorar seus processos de trabalho proporcionando um melhor atendimento ao

publico ja faz diferenca e é considerada uma atitude empreendedora.
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Dessa maneira, de acordo com Beckert e Narducci (2014), as organizacdes
que desejam desempenhar seu papel de forma efetiva necessitam investir na
capacitacdo dos seus funcionarios com atualizacdes e aperfeicoamentos, para que
estes possam continuamente atender as expectativas de seu publico externo.

No decorrer dessa discussdo, € possivel perceber que possuir as
competéncias necessarias pode ser um dos fundamentos para o alcance da missao
e dos objetivos da organizacdo e, nessa vertente, a Gestdo do Conhecimento tende
a contribuir para a formacdo dessas competéncias. No tocante a Gestdo do
Conhecimento (GC), Nonaka e Takeuchi (1997) acreditam que o conhecimento é
formado ndo sé pelo processamento de informacgBes explicitas e precisas, mas
também pelo aproveitamento de insights silenciosos que os autores reconhecem
como conhecimento tacito. Dessa maneira, Beckert e Narducci (2014) aduzem que o
conhecimento ndo se encontra apenas nas normas, nOS processos, nos
documentos, ele se faz presente na contribuicdo dos funcionarios que tramitam os
processos, agilizam as rotinas e aperfeicoam as praticas organizacionais. Para as
autoras: “[...] o conhecimento verdadeiro € aquele que leva a reflexdo e, por
conseguinte, a correcdo de erros e a solugcdo de problemas. Quando o
conhecimento ndo leva a refletir acerca de possiveis ‘corregdes de rota’ € por que
ele ndo cumpriu sua finalidade; ou seja, ndo gerou aprendizagem” (BECKERT;
NARDUCCI, 2014, p. 75). Nessa linha de raciocinio, Batista (2012) afirma que

a GC pode ser utilizada para aumentar a capacidade organizacional
e alcancar a exceléncia em gestéo publica por meio da melhoria dos
processos internos, desenvolvimento de competéncias essenciais e
planejamento de estratégias inovadoras (BATISTA, 2012, p. 43).

Entende-se, assim, que aperfeicoar os procedimentos dos concursos
docentes pode ajudar a instituicdo a corrigir eventuais falhas e, consequentemente,
criar estratégias que contribuam na eficiéncia do processo como um todo. Neste

sentido, Batista (2012) conceitua a gestdo do conhecimento como:

[...] um método integrado de criar, compartiihar e aplicar o
conhecimento para aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a
efetividade social; e contribuir para a legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade na administracdo publica e para o
desenvolvimento brasileiro (BATISTA, 2012, p. 49).
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Diante disso, percebe-se que, além de ser um recurso para contribuir no
aperfeicoamento dos concursos publicos em todas as suas fases, a GC na
Administracdo Publica preconiza o alcance dos principios norteadores da
Administracdo Publica que também balizam as seleces.

Assim, o gestor pode observar e buscar mecanismos nos quais alie a gestéao
por competéncias e a gestdo do conhecimento para promover o desenvolvimento da
equipe e, possivelmente, das caracteristicas da gestao de pessoas. A proxima secao
abordard a atividade de recrutamento e a atividade de selecdo tanto no ambito
privado quanto no publico, apresentando as principais diferencas entre os tipos de

organizagao.

2.3 Recrutamento e selecao

As organizacfes, cada vez mais, buscam por pessoas qualificadas, dinamicas
e engajadas com os objetivos organizacionais a fim de se obter o maximo de
desempenho com o minimo de esfor¢co (QUEIROGA, 2009).

Porém, para que as pessoas certas se tornem parte da organizacdo, devem
ser recrutadas e selecionadas de maneira estratégica e também coerente com a
missdo da empresa. Destarte, Knapik (2006, p.141) define a atividade de
recrutamento como uma “[...] série de acdes que tém o objetivo de atrair candidatos
com potencial para disputar uma vaga e ingressar em uma empresa”. Por essa
definicdo, é possivel compreender o recrutamento como a etapa inicial do processo
para o preenchimento de uma vaga na organizacdo. E neste momento que as
organizagdes, com a intencdo de atrair os candidatos mais adequados ao cargo,
divulgam para o mercado de trabalho as vagas existentes e que pretendem
preencher. Segundo Knapik (2006, p. 146), selecédo [...] “é o processo pelo qual a
organizacdo utiliza certas estratégias para filtrar e identificar os candidatos que
reunem as qualificacfes e as competéncias exigidas para ocupar o cargo oferecido
pela empresa em um determinado momento”. Dessa forma, a empresa deve estar
ciente do perfil profissional exigido para o cargo e utilizar técnicas e instrumentos de
analise que auxiliem a organizacédo na escolha do candidato mais bem preparado
para o cargo.

No ambito privado, as empresas tém a liberdade de escolher a forma de

recrutamento, as fontes utilizadas para a captagdo dos novos funcionérios e as
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ferramentas de selecdo mais adequadas a organizacdo. Neste sentido, Queiroga
(2009) assevera que aperfeicoar os processos seletivos tem sido uma das
possibilidades mais eficientes para otimizar o desempenho do individuo no trabalho.
Diante deste contexto, € dificil comparar o processo de recrutamento e selecdo da
iniciativa privada com os procedimentos utilizados no servigo publico, tendo em vista
a conjuntura e os cenarios serem bem diferentes.

No que concerne a Administracdo Publica, Di Pietro (2013) ensina que o
provimento de um cargo ocorre quando o0 mesmo € ocupado por um agente publico,
potencialmente capaz de executar as atividades a ele inerentes. Para que esta
investidura aconteca sdo necessarios alguns procedimentos que Bergue (2010, p.
526) denomina de “processo admissional’. Tal processo é composto por quatro
atividades bem definidas: “[...] recrutamento, selecdo, admissdo e registro”
(BERGUE, 2010, p. 526).

A Figura 4 representa o macroprocesso de admissao de pessoal no setor

publico:

CONCURSO PUBLICO _J

ESTAGIO Pnumrﬂmuj REGISTRO J

Figura 4 - Macroprocesso de admissédo de pessoal no setor publico
Fonte: extraido de Oliveira e Medeiros (2011, p.63 apud Bergue, 2007, p. 380).

Assim como na iniciativa privada, o recrutamento de pessoas nha
Administracdo Publica se traduz também no esforco para atrair candidatos
interessados e aptos para suprir a necessidade existente. Todavia, segundo Bergue
(2010), esse processo envolve uma série de atos administrativos complexos 0s
quais devem estar em consonancia com as legislacdes aplicaveis. Conforme
depreende-se da figura 03, este macroprocesso que visa Ssuprir pessoas has
organizacdes publicas inicia-se com a identificacdo da efetiva necessidade. Esta
atividade obriga a instituicdo a analisar a estrutura do 6rgao, verificar orgcamento e

legislacOes, certificar sobre a existéncia legal de vaga, a fim de garantir que o
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processo de admisséo seja imprescindivel (BERGUE, 2010). No caso dos concursos
publicos para docentes na UFJF, tal necessidade é gerada com a confirmacgdo de
um cargo vago juntamente com a opc¢cdo do departamento pela realizacdo do
concurso publico.

Ainda segundo Bergue (2010), na fase de recrutamento, o edital de abertura
do concurso é elaborado e, em atencdo ao principio da publicidade, o mesmo deve
ser publicado de forma a dar a maior amplitude possivel de abrangéncia. Oliveira e
Medeiros (2011) informam que a Administracdo Publica pode direcionar suas
estratégias, dentro das possibilidades legalmente permitidas, a fim de otimizar os
resultados do recrutamento. Como exemplo os autores citam a possibilidade de
elaborar um edital mais aberto ou mais especifico para um leque maior ou menor de
candidatos, publicar o edital em maior ou menor nimero de meios de comunicacao,
ou ainda divulgar parcialmente o edital, porém, neste caso devera informar onde o
texto completo encontra-se disponibilizado (OLIVEIRA; MEDEIROS, 2011).

No tocante ao edital dos concursos, Bergue (2010) menciona alguns itens que
devem ser contemplados nos editais de concursos a fim de que se cumpra com 0s
ditames legais pertinentes a este processo: indicacdo dos instrumentos
normatizadores do processo, mencao sobre a forma de divulgacédo das etapas do
certame, perfil dos cargos a serem providos, condicdes e procedimentos para a
inscricdo no concurso, condicfes para a investidura no cargo, identificacdo das
provas que serdo aplicadas, seu respectivo carater, eliminatério ou classificatorio,
composicdo da nota final e critérios de desempate, informacdes sobre a realizacédo
das provas, indicacao dos prazos para recursos bem como da validade do concurso,
e por fim, as disposicdes finais onde todas as demais informacdes significativas ao
andamento do processo séo reunidas.

No que tange as exigéncias para a investidura no cargo, Bergue (2010, p.
532) considera “[...] razoavel que a comprovacdo das exigéncias de titulacdo e
demais requisitos para ingresso sejam exigidos somente no momento da
nomeacgao”. Admite-se, assim, que tais condi¢cbes podem ser alcancadas no periodo
compreendido entre “[...] o encerramento da fase de inscricdo e o0 ato de nomeacao
do candidato aprovado”.

A atividade subsequente ao recrutamento é a selecdo das pessoas
recrutadas. Essa atividade, segundo Bergue (2010), tem como propdésito avaliar os

candidatos segundo os critérios pré-determinados e classifica-los de acordo com o
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desempenho individual. E, conforme ja mencionado, o instrumento utilizado pela
Administracdo Publica para esta finalidade é o concurso publico de provas, ou de
provas e titulos segundo o disposto na Lei Maior.

Assim, nas palavras de Bergue (2010, p. 536), “[...] selecionar significa,
portanto, em sintese restrita, identificar e ordenar, entre os candidatos aptos e
interessados, colhidos na fase de recrutamento, aqueles melhor qualificados para o
desempenho do cargo”.

Na tarefa de selecionar o candidato mais bem preparado para o exercicio do
cargo, o 6rgdo publico organizador do certame conta com algumas modalidades de
provas que sdo passiveis de serem aplicadas em concursos publicos: provas
praticas, provas escritas, provas de titulos.

As provas praticas, muitas vezes direcionadas a cargos de natureza
operacional, sdo também realizadas na selecdo de cargos de professores
(OLIVEIRA; MEDEIROS, 2011). Todavia, os autores alertam que tendo em vista a
subjetividade intrinseca a esse tipo de prova, o 6rgdo deve estar atento a existéncia
de critérios objetivos de correcdo, as condi¢cdes de igualdade de tempo e materiais
utilizados entre os concorrentes bem como a forma adequada de registro das
avaliacdes. Esses cuidados visam dar seguranca ao processo e garantir a lisura dos
procedimentos. Na concepcédo de Bergue (2010), as provas escritas avaliam o0s
conhecimentos tedricos, gerais e técnicos dos concorrentes. Ja as provas de titulos
valorizam a formac&o académica e as experiéncias do candidato.

Contudo, Oliveira e Medeiros (2011) orientam que independente da
modalidade de selecdo utilizada, o 6rgdo publico deve identificar o perfil do cargo e
utilizar de procedimentos de recrutamento e selecdo que realmente selecionem
pessoas cujas competéncias se aliem as competéncias exigidas pelo 6rgdo. Dessa
maneira, é possivel selecionar pessoas alinhadas aos objetivos organizacionais sem
deixar de cumprir a legislacdo e a transparéncia inerente aos concursos publicos. O
produto final da atividade de selecdo é a listagem dos candidatos aprovados em
ordem de classificacdo. Este resultado é devidamente homologado e a partir deste
ponto inicia-se o0 processo admissional que contempla a nomeacdo e posse dos
candidatos aprovados (BERGUE, 2010).

Depreende-se, entdo, que a atividade de recrutamento no concurso publico

para docentes no ambito da UFJF condiz com as fases de abertura e habilitacdo. Ja
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a atividade de selecdo diz respeito a fase de julgamento. E por ultimo, a validacao
do processo é confirmada na fase de homologacéo.

Partindo dessa perspectiva, as quatro fases do concurso publico para
docentes efetivos da UFJF serdo analisadas em um dialogo com as caracteristicas
da Administracdo Publica, a gestdo de pessoas e o0 recrutamento e selecdo, de
forma a identificar as dificuldades no decorrer do processo e as possibilidades de
atuacdo da PROGEPE para o seu aperfeicoamento. A proxima secao discorre sobre

a metodologia aplicada ao trabalho e o instrumento de coleta de dados.

2.4 Metodologia aplicada a Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida como um estudo de caso que discute 0s
concursos publicos para docentes no ambito da UFJF e busca compreender como
adotar procedimentos na PROGEPE que promovam melhorias no processo. De
acordo com Yin (2001),

0s estudos de caso representam a estratégia preferida quando se
colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador
tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra
em fenbmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida
real (YIN, 2001, p. 19, grifos no original)

Dessa forma, segundo o autor, esta estratégia de pesquisa “[...] permite uma
investigagdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos
eventos da vida real”’, como dos processos organizacionais e administrativos de uma
instituicdo por exemplo (YIN, 2001, p.21).

Esta pesquisa, que ao final apresenta-se como um Plano de Acéo
Educacional, trouxe uma abordagem qualitativa, ja que se baseia nas percepcdes
dos sujeitos nela envolvidos. Camara (2013) reforca que um dos objetivos de uma
pesquisa qualitativa é verificar o ponto de vista dos seus participantes sobre uma
experiéncia, uma ideia, ou um evento. Assim, segundo a autora, uma pesquisa de
orientacdo qualitativa fornece dados descritivos essenciais para o ‘[..]
desenvolvimento e a compreensao das relacdes entre os atores sociais e sua
situagdo” (CAMARA, 2013, p. 181-182).
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Neste sentido, para fins de construcéo da pesquisa, adotou-se a classificagao
proposta por Vergara (2014) no que tange ao tipo de pesquisa relacionada aos fins
pretendidos e aos meios utilizados. A pesquisa apresenta-se, em relacdo a
finalidade, com o carater explicativo e também aplicado. Explicativo porque tem o
intuito de estabelecer explicacdes a respeito dos problemas estudados, no caso, 0s
concursos publicos docentes da UFJF. E aplicada porque aborda um problema
concreto da realidade de uma organizacdo, a UFJF. Quanto aos meios adotados, a
pesquisa se enquadra em trés categorias: pesquisa documental, pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo. Dessa maneira, a metodologia aplicada a este
estudo foi dividida em trés etapas. A primeira refere-se a pesquisa documental,
indispensavel também, na elaboracéo do primeiro capitulo, tendo em vista que foram
consultados documentos internos da PROGEPE. A segunda etapa € referente a
pesquisa bibliogréfica, essencial também a elaborac¢do do segundo capitulo, pois as
teorias analisadas serviram de base para o entendimento das questdes estudadas.
Cabe ressaltar que essas duas primeiras etapas de construcdo do referido estudo
foram realizadas de agosto de 2017 a junho de 2018 e tiveram como fontes
principais o sitio da UFJF e do Ministério da Educacéo, leis, normas, documentos
internos da instituicdo e referéncias bibliograficas de autores tanto da area de
Administragcdo quanto da &rea de Direito.

Para finalizar, a terceira etapa, contempla a pesquisa de campo que objetivou
levantar informacdes dos atores envolvidos no processo de concurso por meio de
entrevistas com Chefes de Departamento da UFJF que conduziram 0S concursos
publicos mais recentes da instituicao.

Como ja demonstrado no primeiro capitulo, a realizacdo de um concurso
publico docente é um processo complexo que envolve diferentes atores. Entre eles,
destacam-se os servidores da PROGEPE, os servidores das secretarias das
unidades académicas, os chefes dos departamentos e os professores da UFJF e de
outras Instituicbes de Ensino Superior que participam das bancas examinadoras.
Porém, para fins de execucédo da terceira etapa deste estudo, ou seja, a pesquisa de
campo, priorizou-se realizar entrevistas com os chefes dos departamentos das
unidades académicas da UFJF, ja que séo eles os responsaveis pela gestdao do
concurso no ambito das unidades académicas.

Para obtencéo dos dados, optou-se, no desenvolvimento da pesquisa, pelas

entrevistas como instrumentos de campo, ja que elas
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sdo fundamentais quando se precisa/deseja mapear praticas,
crencas, valores e sistemas classificatérios de universos sociais
especificos, mais ou menos bem delimitados, em que os conflitos e
contradicbes néo estejam claramente explicitados (DUARTE, 2004,
p. 215).

Neste sentido, elegeu-se a entrevista semiestruturada para que oS
entrevistados tivessem mais liberdade para se expressar e assim pudessem ser
colhidas mais informacGes. Com esta técnica foi possivel verificar como 0s sujeitos
entrevistados enxergam o processo de concurso publico docente na UFJF.

Atualmente, a UFJF possui 83 gestores a frente dos departamentos das
unidades académicas da UFJF (Apéndice B). Embora seja bastante significativo o
namero de representantes nas chefias de departamento, optou-se, neste trabalho,
por uma amostra ndo probabilistica dos entrevistados. Dessa forma, o critério de
escolha se deu por acessibilidade, sendo entrevistados os Chefes de Departamento
que estiveram a frente dos concursos publicos mais recentes da instituicdo e que
estavam disponiveis para participar. Para que a amostra contemplasse
representantes das diversas areas do conhecimento e alcancasse as diferentes
realidades, usou-se como parametro as grandes areas de conhecimento da tabela
CAPES que estdo presentes na Universidade Federal de Juiz de Fora, a saber:
Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Biologicas, Engenharias, Ciéncias da Saude,
Ciéncias Agrarias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e Linguistica
Letras e Artes (CAPES, 2018).

A vista disso, se propds realizar um total de 10 (dez) entrevistas, sendo 08
(oito) entrevistas com Chefes de Departamento representantes de uma das areas
mencionadas anteriormente e atuantes no campus Juiz de Fora, 01 (uma) entrevista
com um Chefe de Departamento representante do campus Governador Valadares e
01 (uma) entrevista com um Chefe de Departamento representante do Colégio de
Aplicagao Joao XXIII.

Sendo assim, uma entrevista teste, com o objetivo de verificar se o
instrumento elaborado para a pesquisa estava adequado, foi realizada pela propria
pesquisadora em 25 de abril de 2018. ApGs a transcricdo da entrevista e analise da
mesma, verificou-se que as perguntas elaboradas foram compreendidas pelo

entrevistado e estavam em conformidade com a finalidade do estudo, sendo
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necessario apenas acrescentar uma pergunta referente a publicacdo da banca
examinadora ao instrumento. Por isso, a entrevista teste também foi utilizada na
analise dos dados.

As demais entrevistas foram previamente agendadas com os entrevistados
através de contato telefénico ou e-mail e foram realizadas pela pesquisadora no
periodo de 16/05/2018 a 27/06/2018. Antes de cada entrevista, a pesquisa e seus
objetivos foram apresentados aos entrevistados e entregue o0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C) para assinatura. Tal termo foi
assinado por cada um dos entrevistados e pela pesquisadora em duas vias, sendo
uma delas arquivada com a pesquisadora e a outra entregue ao entrevistado. Com o
consentimento dos entrevistados, as entrevistas foram gravadas e essas gravacoes
tiveram uma duracdo que variou de 34 a 64 minutos. Cabe ressaltar que as
entrevistas, inclusive a entrevista teste, foram realizadas no local e horario de
trabalho dos professores que prontamente se disponibilizaram a participar da
pesquisa. A excecao foi o representante da area de “Engenharias” que apds
diversas tentativas de contato, tanto por e-mail quanto por telefone, ndo houve
resposta do professor a ser entrevistado, impossibilitando assim, a
representatividade desta area de conhecimento.

Quanto a entrevista representando o campus Governador Valadares, em
concordancia com o entrevistado, optou-se por realizar a entrevista por Skype no dia
27/06/2018, tendo em vista a distancia da cidade de Juiz de Fora onde reside a
pesquisadora.

Dito isso, o Quadro 8 apresenta a caracterizacdo dos nove entrevistados.
Apoés a realizacdo de cada uma das entrevistas procedeu-se a transcricdo das
mesmas para posterior analise. A fim de resguardar o sigilo dos entrevistados, na
analise das entrevistas, 0s mesmos foram identificados por ndameros,
aleatoriamente, e a referéncia a eles foi realizada no substantivo masculino. E
importante frisar que os dados coletados foram utilizados apenas para a finalidade

da pesquisa:
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Quadro 8 - Sujeitos de pesquisa

Campus Area de Conhecimento Sujeito Entrevistado Identificacao
CAPES
Ciéncias Exatas e da Terra Chefe de Departamento 1 CD1
Ciéncias Bioldgicas Chefe de Departamento 2 CD2
Ciéncias da Saude Chefe de Departamento 3 CD3
Juiz de Fora Ciéncias Agrarias Chefe de Departamento 4 CD4
Ciéncias Sociais Aplicadas Chefe de Departamento 5 CD5
Ciéncias Humanas Chefe de Departamento 6 CD6
Linguistica Letras e Artes Chefe de Departamento 7 CD7
Governador Ciéncias Sociais Aplicadas Chefe de Departamento 8 CDS8
Valadares
C. QX\IJI(I)éO Linguistica Letras e Artes Chefe de Departamento 9 CD9

Fonte: elaborado pela autora.

Considerando que este estudo visa aperfeicoar os procedimentos dos
concursos publicos docentes da UFJF foi elaborado um roteiro de entrevista
(Apéndice D) dividido em seis partes. A primeira delas com perguntas referentes ao
perfil do entrevistado. As outras quatro com perguntas referentes a cada uma das
quatro fases do concurso docente: abertura, habilitacdo, julgamento e homologacéo.
Para finalizar, a Ultima parte com perguntas direcionadas a se obter a visao geral do
entrevistado no processo como um todo. Ressalta-se que as perguntas buscaram
dialogar com os eixos de analise do trabalho. Dessa forma, com a utilizacdo deste
instrumento de pesquisa, foi possivel verificar a percepcdo dos entrevistados em
todas as fases do certame e analisar o processo de concurso de forma ampla desde
seus procedimentos iniciais até a sua homologacéo.

O Quadro 9 apresentado a seguir sistematiza as seis partes da entrevista com
seus objetivos, eixos de analise e questdes correlacionadas a cada uma dessas

partes:
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Quadro 9 - Partes da entrevista correlacionada aos objetivos, eixos de andlise e
perguntas

Partes da Entrevista Objetivo Eixo de Andlise Perguntas
Parte 1: Perfil do Conhecer o perfil do entrevistado | Gestdo de Pessoas le?2
Entrevistado e sua experiéncia com a
execucao de concursos publicos
docentes
Parte 2: Fase de Identificar a percepcéo do Recrutamento e 3a6
Abertura entrevistado na fase de abertura Selecao

do concurso

Parte 3: Fase de Conhecer a opinido dos Recrutamento e 7a9

Habilitac&do entrevistados sobre o deferimento Selecéo

e indeferimento das inscrigbes
(fase de habilitacdo)

Parte 4: Fase de Conhecer o funcionamento do Recrutamento e 10a14

Julgamento concurso em sua fase de Selecéo
julgamento

Parte 5: Fase de Conhecer os procedimentos na Recrutamento e 15e 16
Homologagéo fase de homologacédo Selec¢éo

Parte 6: Viséo geral do Identificar as dificuldades no Gestéo de Pessoas 17a 20

processo processo e obter propostas de
melhoria.

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados de pesquisa.

Delimitado o universo dos entrevistados bem como detalhado o instrumento
de pesquisa, passa-se agora a apresentacdo dos dados obtidos. A sec¢éo 2.5 traz a

apresentacao, a andlise e a interpretacdo dos dados encontrados.

2.5 Apresentacéao e analise dos dados

Para atingir a finalidade deste estudo, que busca formas para aperfeicoar os
procedimentos dos concursos publicos docentes realizados pela UFJF, foi preciso
ouvir os sujeitos de pesquisa e analisar suas falas de forma a correlaciona-las a
fundamentacédo tedrica apresentada anteriormente. Dessa maneira, esta secao
dedica-se a apresentacdo e analise dos dados colhidos em campo. Para organiza-la,
a opc¢do enquadra-se em dividir em seis partes ja apresentadas na secao anterior, a
saber: perfil dos entrevistados, fase de abertura, fase habilitacdo, fase de
julgamento, fase de homologacéo, visao geral do processo.
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2.5.1 Perfil dos entrevistados

Esta secdo apresenta, de forma concisa, os dados encontrados na primeira
parte da entrevista cujo objetivo foi conhecer o0 entrevistado e sua experiéncia com
0S concursos publicos para professores efetivos da instituicdo. O Quadro 10 traz os
nove sujeitos entrevistados, o tempo de cada um deles como docente na UFJF e na
chefia do departamento, o nimero de concursos ja realizados nesta condi¢cdo e o
guantitativo de concursos em que participaram como membros de banca

examinadora na UFJF:

Quadro 10 - Perfil dos entrevistados e sua experiéncia com concursos docentes

Sujeitos Tempo de | Tempo nafuncéo Numero de NUumero de concursos
entrevistados | docéncia de Chefe de concursos como membro de
na UFJF Departamento realizados na banca examinadora na
funcéo de chefe URJF
CD1 9 anos 1 ano 1 0
CD2 7 anos 2 anos 1 0
CD3 5 anos 4 anos 5 3
CDh4 4 anos 4 anos 9 3
CD5 8 anos 3 anos 1 1
CD6 21 anos 4 anos 5 1
CD7 10 anos 1 ano 1 1
CD 8 3 anos 1 ano 3 0
CD9 8 anos 1 ano 1 0

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo.

A partir dos dados colhidos nas entrevistas, percebe-se uma grande
variabilidade de tempo de docéncia na UFJF. Quanto a chefia de departamento, uns
professores encontram-se no exercicio do primeiro mandato, enquanto outros ja
estdo a frente do departamento por dois mandatos consecutivos. Conforme se
verifica, o CD4 é o responsavel pelo maior nUmero de concursos na instituicdo
dentro da amostra realizada, demonstrando assim, ser um dos mais experientes nos
processos seletivos. Ao mesmo tempo, CD3 afirmou ja ter realizado vinte e trés
concursos sob sua responsabilidade, sendo cinco na UFJF e dezoito em outra
universidade federal onde estava lotado antes de sua redistribuicdo para a

instituicdo. Tal circunstancia € um indicativo de experiéncia na conducdo de
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concursos docentes, como pode ser averiguado pelo trecho destacado a seguir:
“Como eu vim de outra instituicdo e la era um campus avancado, entédo teve muitos
concursos REUNI. Por isso que eu participei de muitos concursos” (CD3, entrevista
realizada em 21/05/2018). Observa-se, dessa maneira, que o conhecimento prévio
do macroprocesso de admissdo de pessoal proposto por Bergue (2010) aliado a
compreensdo dos principios balizadores da Administragdo Publica pode ter
proporcionado ao entrevistado CD3 maior dominio na conducdo das etapas dos
CONCUrsos.

No que diz respeito a participacdo como membro da banca examinadora em
concursos da instituicdo, quatro dos entrevistados nunca desempenharam esse
papel. Todavia, tanto CD1 quanto CD2 informaram ja terem participado como
membros de bancas em concursos de outras Instituicbes Federais de Ensino
Superior e durante a entrevista contribuiram trazendo essa experiéncia.

O foco dessa primeira parte da entrevista foi dimensionar a experiéncia de
cada um dos entrevistados na conducao dos concursos docentes da UFJF para, no
decorrer das analises, verificar se essa condicdo influencia, ou ndo, no
gerenciamento do processo. Como visto no referencial tedrico, o processo de
recrutamento e selecdo possui etapas muito definidas e, supde-se, que quanto maior
0 numero de concursos realizados mais familiarizado estara o chefe ou integrante da
banca do processo e sua regra. Segundo Oliveira e Medeiros (2011), a participacao
dos sujeitos nos tramites burocraticos de recrutamento e selecdo proporciona aos
mesmos conhecimentos técnicos e processuais.

Passa-se agora a apresentacdo dos dados coletados sobre cada uma das
fases dos concursos. As secdes seguintes trazem a visdo dos entrevistados em

cada uma dessas fases.

2.5.2 Fase de Abertura

De acordo com a Portaria n® 1.329/2015 que regulamenta 0S concursos
publicos docentes no ambito da UFJF, a fase de abertura é de competéncia da
reitoria, no caso, a PROGEPE, e compreende os atos de divulgacdo do concurso
como a publicacdo do edital, dos pontos programas, da banca examinadora e

outros. Com o0 objetivo de identificar a percepcdo dos entrevistados nos atos
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relacionados a essa fase do concurso, 0s questionamentos dessa parte da
entrevista envolveram perguntas sobre o preenchimento do formulario para a
abertura do processo de selecéo, a utilizacdo do médulo Concurso Publico Docente
no SIGA, a divulgacdo da banca examinadora e gerenciamento da parte logistica do
concurso desde o convite as bancas até a chegada dos professores na UFJF.

No que tange ao formulario de abertura do concurso publico, a maioria dos

entrevistados relatou néo ter dificuldades no preenchimento:

Nado teve dificuldades, eu acho que € super simples e funcionou
super bem assim. Dificuldade nenhuma (CD2, entrevista realizada
em 24/05/2018).

O formulario é bem objetivo, eu ndo vejo nenhum problema (CDS3,
entrevista realizada em 21/05/2018).

Para entregar o processo, o formulario é tranquilo. Eu sé vejo um
problema que esse formulario acarreta no futuro que é quando a
gente coloca o local da prova (CD1, entrevista realizada em
22/05/2018).

Para o ultimo entrevistado, completar a informacao do local das provas foi um
dificultador, pois quando do preenchimento do formulario ndo se sabia onde seria

realizado o concurso:

Porque a gente ndo sabe exatamente o local exato da prova e € isso
gue sai no edital. Entdo, para a gente avisar os candidatos onde é
exatamente a sala, fica mais complicado. Assim, eu imagino que ja
deveriamos ter isso em mente, onde vai ser o concurso. Mas aqui €
um instituto muito grande e a gente ndo consegue essa informacao
(CD1, entrevista realizada em 22/05/2018)

Dessa forma, segundo o entrevistado, o préprio departamento foi indicado no
edital como o local de realizagcdo e, no dia do concurso, tentou-se minimizar o
problema distribuindo cartazes com a informacgé&o sobre o local da prova em todo o
instituto. No entanto, tal exigéncia do formulario esta em consonancia com o que
prescreve Maia e Queiroz (2007) sobre o edital do concurso, pois ele “devera conter
todas as informagfes imprescindiveis para a realizagdo do concurso publico e a
estipulacdo das condigbes e das regras basicas do procedimento” (MAIA; QUEIROZ,

2007, p. 91). Dentre essas informacgdes, o autor cita “o local ou os locais onde serao
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realizadas as inscricdes e as provas com 0S respectivos prazos, datas e horarios”
(MAIA; QUEIROZ, 2007, p. 93). Percebe-se, assim, que o problema relatado pelo
Chefe de Departamento ndo se encontra na informacéo solicitada pelo formulario,
mas sim na dificuldade logistica do departamento em determinar com precisdo o
local de realizacdo das provas. Assim, cabe ao departamento executar uma das
atividades do ciclo administrativo: o planejamento, que, de acordo com Bergue
(2010), em nivel operacional envolve as a¢cfes de curto prazo da administracao.

O Unico entrevistado que respondeu “sim” ao questionamento foi CD4 cuja

dificuldade manifestada foi em definir a area do concurso referente a titulacdo
exigida ao candidato:

Sim. Teve uma dificuldade. As areas de pesquisa da CAPES elas
nao sdo exatamente uma boa referéncia para vocé definir a area do
concurso. [...] Definir area do concurso com base nas éareas da
CAPES pode ser um limitante, mesmo porque a pos-graduacéo, ela
nao é um negécio tdo estanque e bem definido, ela tem areas de
intercessdo, de sombra. Uma vez que nds nao podemos mais
colocar aquela terminologia “areas afins”, isso € um complicador
porque vocé tem que excluir o candidato que ndo se adéqua mesmo
gue a dissertacdo e a tese de doutorado dele estejam dentro da area
do concurso, basicamente é isso um dos problemas (CD4, entrevista
realizada em 16/05/2018, grifou-se).

A partir da resposta desse Chefe de Departamento, percebe-se que a
dificuldade ndo é no formulario em si, mas sim nas regras determinadas pela
PROGEPE, que, na visdo do entrevistado, dificultam o preenchimento do mesmo.
Tal regra pode estar relacionada com a estratégia da PROGEPE de elaboracao do
edital, que pode ser mais amplo ou mais especifico, direcionado a um maior ou
menor numero de candidatos, tendo em vista 0 objetivo do recrutamento (OLIVEIRA;
MEDEIROS, 2011). Portanto, ficou demonstrado que o modelo de formulario de
abertura de concurso publico docente disponibilizado pela PROGEPE ja se encontra
bem estabelecido e bastante claro.

A outra questéo proposta para 0s entrevistados versou sobre os langamentos
realizados no modulo “Concurso Publico Docente”. Quando questionados se 0s
langamentos realizados no sistema tém sido tranquilos, a maioria dos entrevistados
julgou que esse lancamento tem sido bastante tranquilo. No entanto, trés chefes

apontaram dificuldades.
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Primeiramente, o entrevistado CD4 apontou um problema no arredondamento
do resultado do concurso pelo sistema: “[...] Porque a portaria 1.329 é clara, as
notas lancadas sempre serdo com duas casas decimais, inclusive as intermediarias,
nao é so a final. Entdo, é um ponto que pode dar uma fragilidade juridica. Ninguém
até hoje reclamou, mas isso € um ponto, inclusive de judicializagdo” (CD4, entrevista
realizada em 16/05/2018). Nota-se, portanto, com esse argumento, que a
preocupacdo do chefe do departamento € que a nota gerada pelo sistema seja
idéntica a nota calculada pela banca examinadora na ata do concurso. Tal
preocupagao caminha a favor do principio da publicidade que “exige uma atividade
administrativa transparente” (CUNHA JUNIOR, 2011, p. 43).

Também em relacdo ao resultado, o entrevistado CD1 relatou que a medida
que foi lancando as notas finais do concurso, o0 mesmo ja estava sendo
disponibilizado na pagina da UFJF, tornando publico um resultado que ndo era o
final. Neste sentido, para o CD1, “[...] o ideal seria que fosse igual ao que ocorre na
faculdade. A gente ndo coloca no mural, de parte a parte? A ideia era que o
langamento no SIGA fosse parte a parte por exemplo” (CD1, entrevista realizada em
22/05/2018). O entrevistado CD2 também relatou que essa falta de divulgacéo online
do resultado parcial gerou confusdo para os candidatos do concurso conforme se
pode observar na transcricdo da entrevista a seguir:

Vieram 86 candidatos para fazer a prova. Era muita gente, e as
professoras falaram que o resultado final sairia divulgado na internet.
Os candidatos leram esse “divulgado” como “divulgado na internet”.
Mas nao, o resultado parcial é divulgado sé aqui onde o concurso
esta ocorrendo e isso gerou confusdo com alguns candidatos (CD2,
entrevista realizada em 24/05/2018, grifou-se).

Todavia, embora tenha relatado esse mal entendido, o professor néo
considerou isso uma dificuldade tampouco apresentou sugestdes de melhoria. E,
diferentemente de CD1, entende que a publicacéo online deve continuar da forma
como esta, apenas o resultado final. Sobre esse aspecto, verifica-se que de acordo
com a Portaria n° 1.329/2015 a banca examinadora do certame devera divulgar os
resultados das provas por meio de relatorios parciais em quadro de aviso afixado em
local proximo a realizagdo do concurso ou na secretaria da unidade académica
(UFJF, 2015b). Percebe-se entédo, que a realizacao dos procedimentos esta alinhada

as orientacbes da portaria. Todavia, segundo Carvalho Filho (2017), o principio da



93

publicidade aponta que os atos da Administracdo Publica requerem uma divulgagéo
mais ampla possivel entre os administrados. O autor afirma que é em observacgéo a
esse principio que os atos administrativos sdo afixados em determinados locais nas
reparticbes publicas, em 6rgaos de imprensa, como jornais de ampla divulgacao e
DOU, ou ainda, em mecanismos associados a Tecnologia da Informagéo, como a
internet. Sendo assim, como relatado pelos proprios entrevistados, em concursos
com muitos candidatos, no qual a banca examinadora necessita de mais tempo para
a correcdo das provas, a publicacdo dos resultados parciais de forma eletronica
pode ser uma possibilidade, desde que ndo afete o sigilo na identificacdo dos
candidatos na prova escrita.

Ja o entrevistado CD5 nao apontou dificuldade, mas considerou o langcamento
do deferimento/indeferimento da inscricdo trabalhoso, jA que o concurso que ele
gerenciou tinha muitos candidatos e sugeriu que “talvez fosse interessante criar um
outro procedimento” (CD5, entrevista realizada em 25/04/2018). Nessa mesma linha
de pensamento, o CD1 argumentou que ndo considera essa uma funcdo de Chefe
de Departamento, mas sim de secretario.

Cabe ressaltar, entretanto, que a gestdo de pessoas ndo compete apenas a
um grupo especifico de profissionais. Definir métodos de contratacdo e participar
ativamente da selecdo sdo tarefas que devem ser desempenhadas de forma
descentralizada por toda a organizacdo (NOGUEIRA; SANTANA, 2001). Entende-
se, entdo, que cabe a PROGEPE auxiliar no processo, mas no ambito das unidades
académicas e dos departamentos cabe aos chefes a responsabilidade pela
conducédo do certame e a execuc¢ao de tarefas, mesmo as de carater administrativo.

Um dos entraves levantados nas evidéncias apresentadas no capitulo 1 diz
respeito ao momento de divulgacdo da banca examinadora previsto pela Portaria n°
1.329/2015 e como esse procedimento pode acarretar problemas no que se refere
as situacdes de impedimento/suspeicdo dos membros afetando também, a logistica
do concurso. Sobre essa discussédo, muitos foram os pontos de vista abordados nas
entrevistas. Quando questionado “Na sua opinido, em que momento a banca
examinadora deveria ser divulgada aos candidatos?”, o entrevistado CD1
prontamente respondeu: “[...] Depois dos deferimentos/indeferimentos. Porque na
verdade essa banca ai foi ficticia” (CD1, entrevista realizada em 22/05/2018). Em
sua explicacdo, o docente aponta que o0 concurso o0 qual gerenciou teve 69

candidatos inscritos e quando saiu a lista dos deferimentos, muitos membros da



94

banca tinham artigos publicados ou impedimentos com esses candidatos,
declinando do convite. Nesse sentido, apenas depois do deferimento/indeferimento
de inscricdo € que o professor afirmou ter conseguido montar uma banca sem
impedimentos. Os entrevistados representantes do Colégio de Aplicacado Jodo XXIII
e do campus Governador Valadares, CD9 e CD8 respectivamente, coadunam da

mesma opinido conforme demonstram as falas destacadas a sequir:

A banca sendo informada nesse momento e havendo as inscricbes
depois, 0 que acontece, muitas vezes a banca fica com receio de
aceitar participar porque ndo sabe quem esta inscrito (CD9,
entrevista realizada em 07/06/2018).

Essa lista € divulgada pelo SIGA, ja no prazo, no cronograma que é
definido. S6 que nesse meio tempo, n6s ndo temos a relacdo de
inscritos ainda, a relagdo final, e ai 0o que ocorre, que ja deu
problema em todos os trés concursos que eu lhe falei, € que tem
situagcbes de parcialidade, impedimento ou suspeicdo (CD8,
entrevista realizada em 27/06/2018).

No caso de CD8, em um dos concursos que organizou, 0s cinco membros da
banca tiveram que ser modificados, gerando outros transtornos além da troca dos

membros, conforme afirma o entrevistado:

Tinha um prazo, os cinco membros da banca, os cinco membros
iniciais, nenhum pode ficar, por horéarios, por dias, pelo calendério e
por afastamento por parcialidade, impedimento e suspeicdo, ou seja,
tivemos que mudar os cinco membros da banca. E isso causou uma
série de coisas. Por exemplo, com mais tempo a gente teria
possibilidades de comprar passagens mais baratas. Isso gera um
O6nus muito grande de SCDP porque nés tivemos que fazer as
pressas (CD8, entrevista realizada em 27/06/2018).

O Chefe de Departamento 2 também revelou alteracdes na banca inicial
publicada aos candidatos. Segundo o entrevistado, quatro dos cinco membros da
banca desistiram tendo em vista o nUmero de candidatos inscritos no concurso. Para
ele, um dos motivos da desisténcia foi o grande numero de candidatos inscritos no
concurso. O professor relatou que esse fato levou os integrantes da banca
perceberem que a selecdo demandaria mais que uma semana na cidade e os
professores convidados ndo tinham esse tempo disponivel. E, em vista disso, a
banca que foi divulgada aos candidatos no momento da inscrigdo “[...] ndo existiu,

nao foi real” (CD2, entrevista realizada em 24/05/2018). Essa situacdo gerou outro
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problema para este entrevistado, similar ao relatado pelo entrevistado CD8. Como
nos concursos dos dois Chefes de Departamento quase todos os membros tiveram
que ser alterados, os mesmos nao tinham como divulgar aos candidatos os nomes
dos examinadores que realmente participariam do concurso antes do momento da
arguicdo da banca pelos candidatos, ja que este procedimento ndo estava previsto
pela PROGEPE. Todavia, seguindo os ensinamentos de Ferreira et al. (2016), agir
com estratégia significa prever os impactos futuros das decisbes atuais. Em vista
disso € importante que o processo de recrutamento docente seja construido de
forma a prever imprevistos como a mudanca da banca, por exemplo, e direcionando
as solucoes.

Cabe mencionar que o CD2 considerou essa dificuldade com a composi¢cao
da banca muito caracteristica do concurso em questéo, pois relacionou a desisténcia
da banca apenas ao grande numero de candidatos no concurso. E, por esse motivo,
disse ndo acreditar que a solucdo esteja ha mudanca da data de divulgacdo, mas
sim no processo, que, em sua opinido, poderia incluir uma prova objetiva eliminatoria
dependendo do numero de candidatos inscritos. Na opinido da entrevistada, a
existéncia de uma prova objetiva facilitaria o aceite da banca ao convite.

Outros entrevistados ndo enxergaram problemas na forma como o processo é
realizado atualmente e responderam que a banca deve ser divulgada aos candidatos
na abertura das inscricdbes, mas demonstraram estar cientes das questbes de

impedimento e suspeicdo como relatam nos trechos a seguir:

Olha, ela tem que ser divulgada o mais cedo possivel, mas
lembrando que a partir do momento que 0 processo de inscricdo se
desenrola é praticamente impossivel que ndo haja algum tipo de
contato ou de relagao existente entre algum membro da banca e os
candidatos, porque se vocé opta por fazer uma banca mais
especialista, muito provavelmente os membros da banca trabalham
numa mesma area que o concursando ou trabalham préximo ao
orientador ou alguém que esteja proximo (CD4, entrevista realizada
em 16/05/2018).

Eu entendo que hoje a gente tem que trabalhar dentro de um
processo bastante ético e com bastante lisura com relacdo aos
avaliadores. Ela pode ser divulgada no ato da inscricdo ndo vejo
nenhum problema, até porque se houver algum impedimento o
candidato ja vai estar ciente daquilo e vai se manifestar depois no
momento oportuno. Entdo assim, quanto antes melhor. Eu acho que
na abertura do concurso ja esta de bom tamanho. N&o vejo nenhum
problema (CD3, entrevista realizada em 21/05/2018).
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Sobre essa questao de impedimento e suspei¢cédo da banca examinadora, vale
destacar a fala de CD5 que traz explicacbes relevantes sobre a importancia desse

controle administrativo antes até do momento de arguicédo pelos proprios candidatos:

O impedimento é algo que macula todo o concurso. A suspeicdo é
diferente. A suspeicao € algo que se ninguém alega e passou, iSso é
convalidado com o concurso. Impedimento, ndo. Impedimento, no
direito, € chamado como matéria de ordem publica. Entdo, o
concurso pode ter acabado inteiramente, tudo certo, definido, e esse
candidato pode entrar amanhd na justica e dizer que tinha um
membro que era impedido, e isso pode ser caso de anulacdo do
concurso. Eu acho que essa questdo teria que passar para todo
mundo. Que eu tenho quase certeza de que 0s outros Chefes de
Departamento ndo tém essa nocéo. [...]. Talvez seria interessante
dizer que nesse caso de impedimento e isso se for percebido, seja
pela prépria banca, seja pelos professores, pelos chefes, teria que
ser dito logo. Nao esperar uma alegacéo de um candidato. Porque as
vezes essa alegacdo pode vir, como eu estou dizendo, depois que o
concurso ja acabou. Imagina o desperdicio de tempo e de dinheiro
publico, se isso acontece. Acho que seria uma sugestao para evitar
uma demanda judicial. Acho que seria interessante pensar nisso.
Avisar a todos os professores que foram convidados e aos chefes
(CD5, entrevista realizada em 25/04/2018).

Percebe-se entdo que a fala do entrevistado 5 converge com o0 que preveem
Maia e Queiroz (2007), quando cita que o dever de imparcialidade é condicéo
indeclinavel nos processos seletivos. A quebra desta regra fere a esséncia dos
principios da impessoalidade, moralidade e isonomia (MAIA; QUEIROZ, 2007).
Portanto, a explicacdo exposta por CD5 mostrou a importancia do controle
administrativo e ainda contribuiu com sugestfes que podem ser encampadas pela
PROGEPE no sentido de disseminar essa informagcdo aos departamentos e criar
procedimentos padronizados para que os membros da banca examinadora, apés a
ciéncia da lista dos candidatos inscritos, declarem formalmente que nao se
encontram impedidos ou suspeitos para participar do processo, evitando assim,
problemas futuros de ordem judicial.

A vista de todo o exposto e apos essa discussdo em torno do momento mais
adequado para a divulgagéo da banca examinadora, e com o objetivo de direcionar
O processo para ser o mais transparente possivel, percebem-se duas possibilidades.
A primeira seria a publicacio da banca examinadora apés o0

deferimento/indeferimento das inscricdes, dando a possibilidade de ocorrer essa
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averiguacdo de impedimento e suspeicao pelos proprios membros convidados antes
de se tornar publico os nomes dos professores avaliadores para os candidatos.
Outra opcao seria manter-se essa publicacdo na abertura das inscricbes como ja é
feito. Porém, insere-se a possibilidade dos Chefes de Departamento, apos o
deferimento/indeferimento das inscricdes e antes da arguicdo dos candidatos,
retificar os nomes dos membros das bancas caso tenha tido alguma alteragéo.

Outro ponto abordado, ainda na fase de abertura, foi sobre o gerenciamento
da parte logistica do concurso. Essa parte envolve diversas atividades burocraticas
como o convite as bancas, o preenchimento de formulérios para a concessao de
diarias e passagens dos professores, reservas de hospedagem e transporte.
Embora essas ndo sejam atividades de competéncia da PROGEPE, elas séo
essenciais para que o concurso publico aconteca e por isso, a importancia de tratar
desses elementos na entrevista. Dessa maneira, foi possivel verificar as principais
dificuldades dos Chefes de Departamento, suas sugestbes de melhoria e identificar
se a PROGEPE pode atuar para facilitar esse processo. A partir das entrevistas,
percebe-se que, no geral, a execucdo dessas tarefas fica a cargo dos Chefes de
Departamento e secretaria das unidades académicas. Em alguns casos, essa tarefa
€ delegada ao professor da area de conhecimento do concurso que geralmente € o
membro interno da banca examinadora.

Para a viabilizacdo dessas atividades, a maioria dos entrevistados destacou a
importancia do apoio das secretarias. Nesse contexto, o CD5 exemplifica com o
concurso que gerenciou. O préprio chefe fez o convite a banca e apés a
confirmacéo, ele, juntamente com a chefe da secretaria, organizou a logistica. Mas o
CD5 reiterou que quem analisava as questdes de horario de voo, traslado, era a
secretaria: “[...] Se isso tivesse ficado a meu cargo, seria praticamente impossivel
conseguir fazer as duas coisas: isso e continuar com as fungdes de docente, dar
aula, enfim, seria um primeiro problema. E fundamental que tenha um técnico” (CD5,
entrevista realizada em 25/04/2018).

No departamento de CD6, essas funcbes sdo delegadas ao corpo técnico
administrativo e o Chefe de Departamento apenas acompanha. No entanto, o
entrevistado alerta que ndo acha adequado todas as atribuicbes ficarem
centralizadas em uma Unica pessoa, seja um técnico administrativo ou o préprio
Chefe de Departamento, pois uma pessoa sempre estara suscetivel a falhas. O

ideal, em sua opinido, é contar com uma equipe que conheca e acompanhe todo o
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processo do concurso. E ainda ressalta que esse comprometimento com 0 processo
deve ser tanto do servidor técnico, quanto do docente e da unidade académica na
figura do diretor. Isso porque, em suas palavras, “[...] uma falha de um departamento
nao acaba sé no departamento vai acabar na unidade” (CD6, entrevista realizada
em 21/05/2018).

Neste sentido, a fala do entrevistado CD6 corrobora com a gestdo estratégica
de pessoas mencionada por Ferreira (2016), quando prevé o desenvolvimento de
equipes comprometidas com 0s objetivos organizacionais. No caso especifico, 0
objetivo é a selecdo do candidato melhor preparado ao cargo publico. Rodrigues
(1999, p. 133 apud OLIVEIRA; MEDEIROS, 2011, p. 138) conceitua equipes como
“[...] grupos de trabalho temporarios, ou ndo, com identidade propria, metas e
objetivos especificos e definidos e que possuem um alto grau de conformidade,
apoio e coesao entre seus membros e lider”. Oliveira e Medeiros (2011) afirmam que
as equipes de trabalho trazem uma colaboragao significativa aos gestores. Tal fato
pode ser notado ao longo das nove entrevistas realizadas. Os departamentos mais
experientes e estruturados nao apresentaram dificuldades nessa fase e também nas
demais fases do concurso, como sera demonstrado no decorrer desta se¢do. O
Chefe de Departamento 4, por exemplo, que ja liderou nove concursos em sua
gestédo, afirmou que o departamento tem uma preocupacao de que todos os atos
sejam auditaveis, o que demonstra um compartilhamento das responsabilidades.
Além disso, o entrevistado afirmou contar “[...] com um corpo técnico de apoio muito
qualificado e muito bem treinado na questdo dos concursos” (CD4, entrevista
realizada em 16/05/2018).

Em contrapartida, os departamentos mais carentes de apoio manifestaram
dificuldades com a parte logistica e demais etapas do concurso. Para o
representante do campus Governador Valadares, essa parte logistica € muito
complicada e tem gerado problemas. Para ele, o fato de ser apenas uma secretaria
coletiva e ndo ter TAES responséaveis por departamento é um dificultador, pois as
atribuicoes ficam dividas entre o chefe do departamento e um docente designado
pelo departamento como organizador, que nem sempre se sente a vontade com as
tarefas.

Sobre as dificuldades, CD4 faz uma ressalva importante:
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Olha, a dificuldade que eu vejo é o0 seguinte: é muita
responsabilidade para o Chefe de Departamento. Ele ndo tem gestéo
de recursos financeiros. Quem tem geralmente é o diretor da
unidade. No meu departamento, talvez, isso seja menos atipico
porque ndés somos 0 Unico departamento da universidade que tem
unidade orcamentaria vinculada. Entdo a gente tem o maior controle
sobre o transporte (CD4, entrevista realizada em 16/05/2018).

E continua:

Outra coisa, também, vocé tem que transportar o membro da banca
antes. Evitar sempre transportar de Udltima hora, um acidente na
estrada, uma paralisacdo, uma greve de caminhoneiros. Entdo essa
guestdo da SCDP te obriga praticamente transportar a pessoa em
cima da hora, isso é um complicador (CD4, entrevista realizada em
16/05/2018).

Com essa fala, o Chefe de Departamento 4 menciona uma particularidade do
seu departamento que € a gestdo de recursos financeiros. Observa-se que tal
prerrogativa influenciara na conducgdo do concurso também em outras fases como
sera abordado posteriormente.

Em suma, esta secdo buscou apresentar os dados encontrados na fase de
abertura do concurso e interpreta-los. As discussbes realizadas envolveram o
formulério de abertura do concurso, o0 mddulo do SIGA “Concurso Puablico Docente”,
o momento de divulgag&o da banca examinadora, a importancia da formalizagéo do
impedimento e suspei¢ao para o processo de concurso e o gerenciamento da parte
logistica. A partir das respostas encontradas nota-se a necessidade de estabelecer
processos claros e consolidados para a selecdo dos docentes efetivos da instituicao,
convergindo, dessa maneira, para a teoria da gestdo do conhecimento. Uma das
prerrogativas do conhecimento € a possibilidade identificar os problemas e corrigir
os erros (BECKERT; NARDUCCI, 2014). E neste sentido que Oliveira e Medeiros
(2011) aduzem que a gestéo do conhecimento € uma ferramenta util no alcance da
efetividade organizacional. Basta o érgao publico “fomentar a recriagdo de novos
modelos organizacionais baseados em novas estruturas, Novos processos e
sistemas gerenciais” (OLIVEIRA; MEDEIROS, 2011, p. 152). A seguir, passa-se
agora para a proxima fase do processo de concurso docente: a fase de habilitacao.
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2.5.3 Fase de Habilitagéo

A fase de habilitacdo compreende os atos relativos a inscricdo dos
candidatos. Maia e Queiroz (2007, p. 94), definem a inscrigcdo no concurso como “[...]
um ato voluntario do interessado, sujeito a homologacdo da autoridade
administrativa competente, que o credencia a participar no concurso publico”. No
ambito da UFJF, esta homologacdo € de competéncia dos Chefes de
Departamentos, a quem cabe deferir ou indeferir a inscricdo apdés analise da
documentacdo entregue pelos candidatos. Embora seja a Unica, dentre as quatro
fases do concurso, de competéncia desses atores, faz-se necessario reconhecer
que a atuacdo dos Chefes de Departamento, sujeitos de pesquisa do presente
trabalho, é fundamental em todas as fases do concurso para que 0 mesmo se
concretize.

No que concerne a discussdo sobre o deferimento/indeferimento das
inscricdes, 0s questionamentos visaram averiguar se, na opinido dos entrevistados,
a fase de deferimento/indeferimento da inscricdo é realmente necessaria. E também,
ouvir a opinido dos sujeitos de pesquisa sobre a exigéncia de documentos na fase
de inscricdo, principalmente as comprovacdes dos titulos (graduacao, mestrado ou
doutorado).

Quando questionados se a atividade de deferimento/indeferimento de
inscricdo é necessaria, a resposta “sim” foi quase uma unanimidade entre 0s
entrevistados. Apenas o Chefe de Departamento 6 considerou desnecessaria essa
fase realizada pelos proprios Chefes de Departamento. Consciente da simula 266
do STJ, a qual prevé que as comprovacdes de titulos dos candidatos devem ser
entregues na posse e ndo na inscricdo do concurso, o entrevistado opina que a
UFJF deve se adequar as decisdes judiciais superiores e por isso essa atividade nao
€ necessaria. Para CD6, o unico documento que o candidato deve apresentar é o
documento de identidade e no momento da prova. Toda outra documentacao,
inclusive a comprovacgéo da titulagdo exigida para o concurso, ele deve apresentar
na posse, ja que este € o0 momento que estara assumindo como servidor publico
(CD6, entrevista realizada em 21/05/2018).

Os entrevistados CD4 e CD5 também estavam cientes da legislagdo do STJ.
Porém, apresentaram argumentos defendendo o deferimento/indeferimento das

inscricdes nos casos dos concursos publicos para docentes.
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Na visdo de CD5, o concurso para docente envolve peculiaridades e por isso
deveria constar como uma excec¢do a sumula 266. Nas palavras de CD5:

Esse entendimento do Tribunal Superior talvez ndo deva ser aplicado
para a carreira de docente [..]. Porgue essa ideia do Tribunal
Superior esta ligada a concursos de bancas grandes. Sao concursos
gue demoram muito tempo, 0 prazo da inscricdo e o prazo da posse
€ muito longo, ai parece razoavel essa ideia do STJ. Mas para o
caso de docente que o concurso acaba, do dia que comeca ao dia
que termina, muito rapidamente, o fato de ndo ter ali a
documentacado, o candidato ndo ter, isso vai gerar problema grave
(CD5, entrevista realizada em 25/04/2018).

Outro argumento apontado pelo professor em questdo é que a possibilidade
de fazer a inscricdo, sem apresentar as comprovacdes devidas, gera um aumento
do ndmero de candidatos no concurso. Isso porque muitos candidatos podem ir
fazer a prova apenas como um “teste”, sendo que durante o prazo regulamentar de
validade do concurso, esses néo terdo chance de cumprir os requisitos: “[...] 0 que
me chama atencdo € o trabalho que € gasto pela banca desnecessariamente.
Cinquenta, sessenta provas sao corrigidas sendo que o candidato sequer vai ter
chance de ser aprovado. Até que ponto isso é razoavel pensando no dinheiro
publico que é gasto” (CD5, entrevista realizada em 25/04/2018)

Nessa mesma linha de raciocinio, o CD4 afirmou que “[...] tem que ter o
deferimento/indeferimento de inscricdo”. Sobre a exigéncia do titulo no momento da
inscricdo, o professor faz uma colocacao interessante: “[...] Ele d4 uma seguranca
para o departamento muito grande, mas da uma inseguranca para a instituicdo muito
grande. E uma coisa contraditoria, mas é o fato” (CD4, entrevista realizada em
16/05/2018). Para explicar essa colocacao, observou que cobrar o titulo no momento
da inscricdo é uma garantia de que o candidato ndo entrara com recursos para
procrastinar a nomeacao. Quando se permite apresentar esse titulo posteriormente,
o candidato pode usar subterfagios judiciais e ir procrastinando a nomeacao ou
posse até a conclusdo da pos-graduacdo e aquisicdo do titulo e isso, na visdo do
entrevistado, prejudica o departamento. Em contrapartida, a instituicdo pode ser
vitima de processos judiciais e a¢cdes do Ministério Publico justamente por cobrar o
titulo na fase de inscricao, ja que existe jurisprudéncia sobre essa questéo.

Verifica-se, portanto, dois pontos de vista distintos quanto a essa questao do

deferimento/indeferimento e da exigéncia do titulo no momento da inscricdo. Um
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argumento vai ao encontro da jurisprudéncia, a qual determina que o titulo deve ser
exigido apenas para a posse e, com isso, extingue-se essa fase de analise e
conferéncia de documentacdo pelo Chefe de Departamento. JA o outro legitima o
principio da eficiéncia que, de acordo com Carvalho Filho (2017), induz a
produtividade e, principalmente, exige a reducdo de desperdicio de dinheiro publico.
Ademais, objetiva também uma seguranca para o departamento resguardando-o de
problemas futuros.

Como apontado por Bergue (2010), € razoavel a comprovacédo da titulacdo e
demais requisitos para o ingresso do candidato aprovado no cargo sejam exigidos
no momento da nomeacgdo. Contudo, o autor ndo deixa de mencionar que a
administracdo deve considerar, em sua decisdo, a ampliacdo do numero de
candidatos bem como a constatac&o ao final do processo de candidatos sem o titulo
exigido. Tal fato exige estrita observancia da classificacdo e das condigbes de
investidura. Caso o candidato ndo apresente os documentos necessarios, a
administracdo devera tornar sem efeito sua nomeacdo e nomear 0 proXimo
candidato aprovado na listagem. Segundo o autor, esse processo demanda tempo
que, em alguns casos pode ser primordial. Nesse sentido, Bergue (2010, p. 532)
assevera que “[...] cabe ao gestor a definicdo de procedimentos tendentes a
minimizar os potenciais efeitos negativos decorrentes da exigéncia a posteriori da
comprovacao de habilitagdo para o exercicio do cargo ou emprego publico”.

No primeiro capitulo desta dissertacdo, foi informado que para atender a
sumula 266 do STJ, a PROGEPE permitiu aos candidatos, em seus editais, que
entregassem para a inscricdo no concurso, qualquer documento que comprove que
o candidato concluiu ou estd cursando a poOs-graduacdo exigida. Todavia, foi
possivel depreender, a partir das entrevistas, que alguns Chefes de Departamento
nao tinham ciéncia da legislacao e por isso ndo compreenderam essa mudanc¢a no
edital. As transcricdbes destacadas a seguir, aléem de enfatizar a defesa do
deferimento/indeferimento da inscricdo e a importancia da entrega do titulo nesta

fase, demonstram essa caracteristica:

Uma outra coisa que aconteceu: a gente teve muita declaracdo que o
candidato ia defender. A gente sabe que ele sé assume o cargo
efetivamente se estiver com o diploma. S6 que eu acho que isso
pode dar margem para muito problema. Se passa uma pessoa que
falou que ia defender, ndo defendeu, e atrasa, ele pode entrar na
justica porque ele estd aprovado. Eu acho que isso gera muito
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problema desnecessério. Eu acho que os editais poderiam estar ali,
ser bem claros. Ata de defesa tudo bem, ele ndo precisa ter o
diploma na méo, mas ele tem que ter a ata que ele j4 defendeu.
Porque uma declaracéo de que ele vai defender, eu ndo sou a favor
nao. Isso pode gerar bastante confusdo (CD2, entrevista realizada
em 24/05/2018).

O que eu nao concordo muito é a questao de, por exemplo, a gente
estd pedindo doutorado, a gente espera que a pessoa ja esteja com
o diploma. Ah, ndo, ele esta fazendo o doutorado, vai defender daqui
a um més. Ou estd matriculado no doutorado e ndo coloca nem data
de defesa, porque foi pedido qualquer documento que comprovasse.
Isso eu acho que é um erro (CD1, entrevista realizada em
22/05/2018).

Tais colocacBes chamam atencdo para uma possivel falha de comunicacao
entre a PROGEPE e os departamentos. Sobre esse tema, Curvello (2012) define a

comunicagao interna como

[...] um conjunto de ag¢Bes que a organizacdo coordena com o
objetivo de ouvir, informar, mobilizar, educar e manter a coesao
interna em torno de valores que precisam ser conhecidos e
compartilhados por todos e que podem contribuir para a construgéo
de boa imagem publica (CURVELLO, 2012, p. 22).

O autor menciona que uma das modalidades da comunicacdo interna é a
comunicacdo administrativa, a qual engloba a troca de informacdes por meio de
memorando, instrugdes, oficios circulares. De forma mais objetiva, Bergue (2010, p.
468) define a comunicagao organizacional como “um processo de transferéncia de
dados, informacdes, ou conhecimentos, a partir de um ponto de origem a um ponto
de destino, seguida da devida compreensao”. Percebe-se, portanto, a comunicacéo
como uma ferramenta essencial na gestdo de pessoas que contribui para o alcance
dos objetivos organizacionais. Assim, a transparéncia nas decisdes € uma estratégia
para se evitar possiveis disfuncbes que possam comprometer o processo de
comunicacdo (BERGUE, 2010). Por isso, € importante que a PROGEPE divulgue as
mudancas ocorridas, mas principalmente, divulgue também, o motivo gerador de tais
mudancas. Dessa forma, os atores envolvidos se sentem parte do processo e nao
como cumpridores de ordens que partem de “cima para baixo”.

Outro dado da entrevista que € interessante mencionar neste momento é

sobre a mudanca implementada pela PROGEPE, no final do ano de 2017, na forma
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de entrega de documentos pelos candidatos. Conforme ja explicado no capitulo 1, a
entrega deixou de ser pessoal, com documentos fisicos, e passou a ser por meio
digital. Os professores entrevistados que vivenciaram ambas experiéncias relataram
algumas dificuldades no sistema justamente por ser a primeira, mas de forma geral,
foram favoraveis a mudanca. No Colégio de Aplicacdo Jodo XXIll, por exemplo, o
Chefe de Departamento entrevistado considerou que a mudanga foi positiva, pois no
concurso anterior houve extravio de documentos dentro do colégio, nos tramites
entre a portaria e a secretaria, 0 que trouxe preocupacao para o departamento. Em
vista disso, o entrevistado afirmou: “[...] eu, particularmente, gostei muito de ser
online por causa disso. Facilitou o processo de conferéncia, foi muito mais &agil,
entdo eu gostei bastante” (CD9, entrevista realizada em 07/06/2018). O Chefe de
Departamento 3 corrobora da mesma opinido do representante do Colégio de

Aplicacédo Jodo XXIIl conforme pode ser verificado no trecho transcrito a seguir:

Sinceramente, nesse Ultimo concurso em que a inscri¢cdo foi online,
eu ja entendo que foi um avanco enorme. Porque 0S NOSSO0S
concursos aqui tém em média 20, 25 candidatos. E mesmo com 20,

s

25 candidatos, o volume de papel que era entregue aqui é muito
grande. Agora, o sistema sendo online, isso facilitou muito, muito
mesmo. Tivemos alguns pequenos problemas, uma ou outra pessoa
Nao conseguiu postar ou o diploma ou 0 verso ou a propria inscricao
com a GRU, eu vejo isso como sendo normal, por ser o primeiro
(CD3, entrevista realizada em 21/05/2018).

Nesta secdo, buscou-se apresentar os principais pontos abordados nesta
parte da entrevista no que tange a atividade de deferimento e indeferimento das
inscricbes. A proxima secdo compreende as discussfes levantadas na fase de

julgamento do concurso.

2.5.4 Fase de Julgamento

De acordo com a definicdo constante na Portaria n°® 1.329/2015, a fase de
julgamento compreende os atos de avaliacdo do mérito académico dos candidatos
concorrentes que sdo realizados pela banca examinadora do concurso. Além de

identificar a percepcdo dos Chefes de Departamento nesta fase do concurso,
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buscou-se também, ouvir a opinido dos mesmos sobre duas evidéncias apontadas
no primeiro capitulo: a consulta na prova escrita e o Projeto Académico.

O primeiro ponto a ser abordado é sobre a consulta na prova escrita do
concurso. Em virtude do artigo 7° da Portaria n® 1.329/2015 que determina que a
primeira hora da prova escrita sera de “[...] livre consulta individual em material e/ou
equipamento proprio do candidato” (UFJF, 2015b, p. 13), foi questionado aos chefes
entrevistados como os departamentos procedem e como deveria ser, na opinido
deles, a redacao deste artigo. Foi possivel verificar que ndo ha consenso entre os
entrevistados sobre os procedimentos adotados tampouco sobre como deveria ser
redigido tal artigo.

O Quadro 11 a seguir relata, pela fala dos entrevistados, os procedimentos
dos departamentos na hora destinada a consulta na prova escrita, o material
utilizado, além da opinido de cada entrevistado sobre esse assunto. Ficou
evidenciado que, embora a portaria seja Unica para toda a universidade, a
interpretacdo do artigo e a conduta quanto a consulta na prova escrita dos
concursos é diferente em cada departamento, demonstrando uma falta de isonomia

e padronizacéo dos procedimentos na universidade.
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Quadro 11 - Sintese sobre o material de consulta na prova escrita (continua)

Chefe Procedimentos do departamento ou da banca na consulta da Opinido dos entrevistados como deveria ser a consulta
prova escrita
CD1 A banca permitiu o uso de notebooks desde que néo estivesse “Eu, por exemplo, nao veria problema de a consulta ser online. [...] Eu acho
conectado a internet. gue poderia ser assim: anotag@es de proprio punho, livros, colocar exemplos,
porque eu acho que facilita, porque ndo é uma pessoa perguntando, sdo
varias”.
CD2 A consulta foi livre. Embora o departamento nao tivesse internet “Eu acho que a internet ndo deveria ser usada durante esse periodo de
disponivel nao foi possivel controlar se algum candidato usou consulta, mas nao sei como controlar isso”.
celular. “Mas a consulta com o computador foi livre”.
CD3 Tudo. Livros, notebook, celular, material eletronico, internet. “Eu entendo que essa 1 hora poderia ser consulta dentro do material, dentro
das referéncias bibliograficas do concurso que facilita tanto o candidato quanto
guem vai corrigir a prova, porque se ele usou as referéncias, esta tudo ok. E
gue ele colocasse no papel apenas um esquema, algo esquematico para
balizar a prova. Um rascunho para balizar a prova”.
CD4 “Equipamento é qualquer coisa, celular, notebook, se ele tiver um “Pode utilizar equipamentos eletrénicos que contenham arquivos, mas nao
pen drive, uma anotacdo, um resumo, qualquer coisa vale. Entdo permitam comunicacdo com ambiente externo, com terceiros porque a pessoa
inclusive durante esse periodo, se o candidato ficar trocando pode pegar um consultor [...]. Talvez para tentar correr menos esse risco sé
whatsapp com alguém é consulta e esta dentro do edital’ apenas material impresso, porque se for incluir qualquer meio digital, o celular
hoje é um meio digital e vocé ndo pode restringir. Entdo é preferivel, talvez, s6
trabalhar com materiais impressos ou manuscritos, entao talvez retroceder um
pouco isso.”
CD5 Material impresso desde que esse material tivesse um registro “[...] haveria a necessidade de se estabelecer a consulta a esse material digital
(artigos, livros, capitulos de livro regularmente publicados). Nao foi | sem que isso prejudicasse o sigilo. Mas como fazer isso, eu sinceramente ndo
aceito material produzido pelo proprio candidato, como resumos por sei”.
exemplo.
CD6 Consulta em material impresso e digital “Eu sou contra o equipamento porque nao tem como controlar o
equipamento”.
CD7 “O computador eu acho que a gente ndo permitiu, salvo engano, no “Eu n&o sou muito favoravel a equipamento porque computador permite a

concurso que eu fui banca, porque abre para um universo de
referéncias bibliogréaficas que a gente ndo tem condi¢&o ali de
avaliar e seria injusto as vezes deixar passar um candidato que
consegue uma coisa assim diante de outros que se restringem ao
material impresso”.

abertura para a internet. Abertura para a internet a banca nao tem a minima
condicdo de avaliar se algo que o candidato pega na internet, mesmo que ele
coloque referéncia, se é referéncia ou ndo, acho que da mais margem para
ma fé. Eu prefiro que o candidato prepare, leve o material, quantos livros
quiser, mas que seja consulta de livro de arquivo fisico”.
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Quadro 11 - Sintese sobre o material de consulta na prova escrita (conclusao)

CD8 “... nés colocamos que teria que ser artigos, livros, textos que tenham “Talvez pudesse permanecer como esta, mas devesse esclarecer o que
sido catalogados, entdo no minimo ISPN, ISSN, ou uma identificacéo seria equipamento e o que seria material. (...) Meu Unico receio é como a
propria para que a gente valide, porque as vezes pode ser anotagfes e gente controlaria a internet. Eu acho que permitir o acesso a internet
ndés ndo vamos aceitar anotacdes feitas pelo proprio candidato porque desiguala. Mas assim, se a pessoa esta avisada que ela pode trazer e ter
ele teve acesso aos pontos ele pode ter feito anotacdes digitadas e ele acesso a equipamento eletrénico, eu acho que néo teria problema nisso
traz. Ai nds fazemos a conferéncia do material” nao”.
CD9 “Uma duvida que nds tivemos foi quanto a equipamento. Porque “Eu acho que a consulta deveria ser restrita a material fisico, textos

equipamento pressupde que ele possa consultar notebook, que ele
possa consultar celular, s6 que a gente ficou assim, bom, ndo pode usar
internet porque vocé nao pode ter contato com terceiros, € uma consulta
individual. Entdo a gente tentou fazer esse jogo com eles, olha internet
ndo é permitida. No entanto, vocé ndo tem como checar isso. E uma
dificuldade, a gente fica assim, rezando para nao dar problema”.

xerocados, livros, mas nada de equipamento. Porque esse controle da
internet ndo tem como fazer. Eu sugeriria cortar os equipamentos. Deixar
isso bem claro no edital, somente material impresso”.

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa de campo
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Sobre esse aspecto, Bergue (2010, p. 155) assevera que o0 conceito de
padronizagdo “assenta-se n&o somente no pressuposto do controle, mas, como
consequéncia, na expectativa de alcancar niveis mais elevados de regularidade e
auséncia de variabilidade nos resultados da acdo organizacional’. E por isso, na
Administracdo Publica, o senso de padronizacéo esta correlacionado ao principio da
impessoalidade e isonomia. Para Carvalho Filho (2017) o principio da
impessoalidade € uma faceta do principio da isonomia, o qual exige igualdade de
tratamento agueles que se encontram em uma mesma situacdo juridica. Nesses
termos, “[...] Conferir igual tratamento a todos é um valor formal estruturante da
administracdo publica brasileira” (BERGUE, 2010, p. 156).

Neste sentido, CD6 alerta sobre o nimero de folhas de rascunho entregue

aos candidatos no momento da consulta da prova:

A gente nado tem escrito se pode ser uma, duas, trés, quatro, cinco.
Porque é uma hora de consulta, mas o0 que a gente entende por
consulta? E o candidato fazer um roteiro apenas? Ou € ele copiar la
um monte de coisa e reproduzir? Acho que precisa de uma definigdo
melhor disso. Para ndo ter divida (CD6, entrevista realizada em
21/05/2018).

Além disso, conclui sua observacao indo ao encontro dos ensinamentos de

Bergue (2010) e Carvalho Filho (2017) a respeito da impessoalidade e isonomia:

Isso ndo tem na nossa portaria, ai fica a critério da banca discutir 14,
e ai, fica a subjetividade. Acho que a gente tem que fugir dessa
subjetividade, para poder dizer: o processo € assim. Entdo vai ser
assim para todo mundo, para a universidade toda (CD6, entrevista
realizada em 21/05/2018).

A preocupacdo do entrevistado evidencia a necessidade ndo sO da
padronizacdo, mas também de clareza nos procedimentos concursais. Tais
definicdes além de caminhar em favor dos principios da impessoalidade e isonomia
postulados por Carvalho Filho (2017) ddo maior credibilidade ao processo.

Além de relatar os procedimentos dos departamentos, buscou-se também, no
Quadro 11, levantar as opinides dos entrevistados em relagcdo a esse assunto.
Percebe-se que as opinides encontram-se bem divididas, mas a maioria enxerga o

acesso a internet como um problema e, por isso, alguns manifestam certo receio
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quanto ao uso de equipamentos eletrbnicos. Tendo em vista a dificuldade de
controlar o acesso a rede mundial de computadores e, consequentemente, uma
possibilidade de comunicacdo com terceiros, os departamentos de CD5 e CD8
optaram por permitir a consulta apenas em material impresso. Ambos Chefes de
Departamento mencionaram nas entrevistas que receberam reclamacdes de
candidatos, inclusive na ouvidoria da UFJF, cujas respostas foram encaminhadas
aos reclamantes oficialmente. O Chefe de Departamento 5 relatou que as principais
alegacdes mencionadas pelos candidatos que apresentaram reclamacdes foram:
violagdo de regras ambientais, j& que os candidatos teriam que imprimir o material;
aumento do gasto com transporte por conta do peso da bagagem e dificuldade no
transporte para candidatos portadores de deficiéncia. Todavia, o0 entrevistado
afirmou que, como deu publicidade a essa regra do departamento antes do inicio do
concurso, nao teve problemas maiores. Mas ainda assim, considera que da mesma
forma que ha uma resolucdo com critérios para a prova de titulos, deveria haver
também uma definicdo do que € material de consulta.

Outro ponto discutido foi sobre o Projeto Académico. Nesse quesito, houve
consenso entre os Chefes de Departamento. Sete dos nove entrevistados acreditam
que deveriam ser divulgadas aos candidatos regras mais especificas de contetdo e
de formatacao do Projeto Académico. Na opinido deles, essa atitude, além de evitar
duvidas e guestionamentos dos candidatos aos departamentos, facilitaria também o
trabalho de analise das bancas examinadoras, que teriam um parametro para avaliar
os projetos. O entrevistado representante do Colégio de Aplicacao Jodo XXIII alerta
que o artigo da portaria que orienta sobre o Projeto Académico € voltado apenas
para a graduacdo e poOs-graduacao, esquecendo-se da educacdo basica que é a
modalidade de ensino do Colégio de Aplicacdo. O professor reportou na entrevista
que recebeu inimeras ligacdes e e-mails de candidatos com duvidas sobre a
redacdo do projeto. Porém, respondeu apenas o0 que constava na portaria a fim de
se evitar tratamentos diferentes aos concorrentes. JA& o CD3 informou que seu
departamento j4 traz essas informagfes aos candidatos na Resolugcdo da Unidade
Académica que rege os critérios de avaliacdo da prova de titulos. Na opinido do
docente, essas orientacdes facilitam para os candidatos e para a banca no momento
da analise (CD3, entrevista realizada em 21/05/2018).



110

O Unico chefe que opinou ndo ser necessario divulgar essas orientacdes foi 0
CD4, justificando que considera a capacidade de elaborar por conta propria o projeto
como um indicador da experiéncia do candidato.

No que concerne a percepcao dos entrevistados nesta fase do concurso, é
importante destacar alguns pontos. Como a fase de julgamento € de competéncia
das bancas examinadoras, os Chefes de Departamento declararam que se afastam
para nao interferir no trabalho dos avaliadores. No entanto, alguns disseram que
ficam na retaguarda para dirimir duavidas, imprimir documentos, publicar os
resultados parciais, auxiliar no transporte dos professores e fornecer alimentagéao.
Uma das criticas do CD1 foi sobre a falta de apoio técnico. Segundo o entrevistado,
a banca precisou da ajuda da suplente interna para realizar suas atividades

conforme relatado na transcricdo a seguir:

Uma das regras € que a banca tem que filmar. Quando vocé diz a
banca tem que filmar, significa que a banca tem que apertar o botdo
da camera. S6 que a banca tem outras atividades para serem
realizadas. Entdo o que aconteceu? O titular da banca teve ajuda da
suplente da banca. Porque sem ela, ndo tinha lanche, ndo tinha
camera para se gravar, ela ajudou a preparar as atas. E isso é o
gue? Para mim, teoricamente, € funcdo de técnico. Deveria ter um
técnico de imagem |4, deveria ter uma secretaria para digitar as atas,
entdo, eu acho que esse apoio a gente ndo tem. Isso que eu queria
saber se era na UFJF como um todo ou se é s6 aqui (CD1, entrevista
realizada em 22/05/2018).

Essa falta de apoio técnico foi recorrente também em outras entrevistas,
como em Governador Valadares, por exemplo, onde o Chefe de Departamento
relatou que precisa deslocar professores do departamento para ajudar na
organizacdo do concurso. Na visdo do entrevistado, essa atitude, de certa forma,
prejudica os estudantes, pois estes professores muitas vezes tém que cancelar suas
aulas para dar andamento as atividades da selecdo. O Chefe de Departamento 4
também afirma que, embora seja bem estruturado, os tramites do concurso alteram
completamente a rotina de trabalho do departamento. Tal situagdo pode ser
confirmada na transcri¢cdo a seguir:

7

A rotina de trabalho do departamento € completamente alterada.
Porque a prioridade, todos os trabalhos do departamento, que é
considerado um departamento muito bem estruturado, ele tem que
suspender suas atividades e se direcionar para aquilo, porque o risco
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de vazamento, o risco de conduta inadequada de membro da banca,
isso tudo tem que ser observado, e vocé tem que estar 100% ali,
tanto o chefe de departamento quanto a equipe de apoio (CD4,
entrevista realizada em 16/05/2018).

Para CD6, além do apoio técnico, a PROGEPE deveria fornecer um check list
com os procedimentos discriminados: “[...] O mais importante € que tenha uma
normativa, uma orientagéo para o concurso funcionar” (CD6, entrevista realizada em
21/05/2018). Percebe-se que o CD1 também corrobora essa opinido quando

expressa o seguinte ponto de vista:

No final do processo ele fala que precisa ter um documento de
resultado, um encaminhamento de resultado final. O que € isso? [...]
Porque tem uma infinidade de documento que vocé pode fazer.
Acaba que a gente fica meio perdido. E acho que cada um faz de um
jeito que acha mais adequado. Entdo assim, ja que tem tanto
formulario porque ndo tem uma amostra de como é (CD1, entrevista
realizada em 22/05/2018).

Tais colocacbes vdo ao encontro da uniformidade das rotinas e
procedimentos, caracteristica marcante da administracao burocrética, que apresenta
como vantagem a padronizacdo e reducdo de erros (PEREIRA, 2010). Também, a
proposta de viabilizar check list proporciona a execucédo de uma das funcdes do ciclo
administrativo: o controle. Tal funcdo administrativa visa medir e corrigir 0
desempenho dos funcionarios para assegurar que 0s objetivos propostos sejam
alcancados (LACOMBE, 2009).

Além dessa deficiéncia de pessoal, alguns Chefes de Departamento
manifestaram também caréncia de material, principalmente dos equipamentos para
a gravacdo das provas. A maioria declarou emprestar seu proprio equipamento
pessoal ou conseguir através de empréstimo com professores do departamento.
Além da falta de material, alguns chefes relataram dificuldades em conseguir salas e
uma estrutura adequada para a banca executar os trabalhos.

Excepcionalmente, os departamentos de CD3 e CD4 demonstraram bastante
organizacao nessa fase do concurso. Ambos os Chefes de Departamento relataram
fazer uma reunido com a banca antes do inicio do certame para dirimir possiveis
davidas e dar orientacOes gerais aos examinadores. CD4, por exemplo, relatou fazer

guestao de explicar aos membros que “[...] todo ato da banca vai ser auditavel e que
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sempre pode ter uma a¢édo do Ministério Publico ou do judiciario caso eles entendam
que houve um ato ilicito” (CD4, entrevista realizada em 16/05/2018). Além disso,
relatou que o departamento esta aprimorando a questdo da “ndo identificacdo” dos
candidatos na prova escrita. E, diferentemente dos demais departamentos, o CD4
mencionou que € o corpo técnico do departamento que faz o acompanhamento da
prova escrita. Nem o chefe, e nem a banca ficam dentro da sala. A relagédo com os
nomes e 0s numeros aleatorios atribuidos a cada candidato é lacrado e chaveado,
tudo sempre acompanhado com a presenca dos trés ultimos candidatos.

No que tange a elaboracdo das atas, em alguns casos elas sdo elaboradas
pela propria banca examinadora, ou pelos Chefes de Departamento ou ainda pela
secretaria da unidade. Alguns chefes relataram ja possuir um modelo e nao
apresentar dificuldades. Ja outros chefes, como o CD1, entendem que a PROGEPE
deveria fornecer um modelo de ata para os departamentos. Segundo a entrevistada,
as regras dos concursos vao mudando no decorrer do tempo, e o departamento nao
tem modelos prontos para apenas ir adaptando. Nas palavras do entrevistado: “A
gente precisa ter memoria dentro do departamento. E € uma coisa que a gente tem
muita dificuldade de ter”. Por isso, o professor argumenta que a PROGEPE deveria
fornecer os modelos das atas para os membros da banca apenas preencher.

Essa colocacdo do entrevistado CD1 leva a reflexdo, mais uma vez, sobre a
gestdo do conhecimento tratada neste estudo como um recurso que busca ampliar o
conhecimento dentro das organizacfes. Sendo assim, gerar conhecimento néo
significa somente processar os dados encontrados. E importante que o gestor saiba
aproveitar as ideias e percepcdes dos funcionarios de forma a transformar esse
conhecimento tacito em conhecimento explicito que deve ser compartilhado por toda

a organizacéo. Oliveira e Medeiros (2011) reforcam essa ideia:

E desejavel que a organizacéo tenha capacidade para transformar o
conhecimento tacito em conhecimento explicito. Significa transformar
o conhecimento individualizado em um conhecimento que possa ser
utilizado por toda a organizacdo. Na realidade, essa ndo é uma tarefa
facil, pois o conhecimento tacito é composto de modelos mentais,
crencas e experiéncias de vida, e realizar essa transformacéo exige
do ser humano um esforco de reinvencao de si préprio, da instituicdo
e do ambiente no qual esta inserido (OLIVEIRA; MEDEIROS, 2011,
p. 151).
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No decorrer das entrevistas, foi possivel verificar que alguns departamentos ja
se encontram mais estruturados e bem estabelecidos no processo de selecédo, ou
seja, possuem o conhecimento tacito do assunto. Tal conhecimento foi adquirido
pela experiéncia nos varios processos seletivos, nos erros e acertos, nas
percepcdes e ideias dos servidores envolvidos. Assim, todo esse conhecimento foi
sendo transformado em alguns padrdes, como, por exemplo, os modelos das atas, a
forma de realizar a “néo identificacdo” dos candidatos no momento da prova escrita,
na gravacdo das provas do certame, entre outros. Portanto, seguindo o0s
ensinamentos de Oliveira e Medeiros (2011) € necessario que esse conhecimento
tacito individualizado seja sistematizado e transformado em conhecimento explicito
para que todos dentro da universidade tenham acesso.

Em sintese, esta se¢do buscou mostrar os diferentes pontos de vista e as
diferentes realidades no que diz respeito a fase de julgamento do concurso. O
proximo subitem diz respeito a fase de homologacéo.

2.5.5 Fase de Homologacao

A Ultima fase do concurso é a de homologacdo que, segundo consta na
Portaria n° 1.329/2015, refere-se “ao controle da regularidade formal do
procedimento” (UFJF, 2015b, p.4). E neste momento que a PROGEPE recebe os
processos de concurso dos departamentos, procede as conferéncias necessarias e
publica no DOU a portaria de homologacao que marca o inicio do prazo de validade
do certame.

Como ja explicado, a qualquer tempo antes deste ato ser praticado, ou até 10
dias apdés a publicacdo de tal portaria, qualquer candidato pode apresentar uma
‘representacdo por ilegalidade” ou “recurso de legalidade” apenas arrazoando
matéria de legalidade. No capitulo anterior, os entraves destacados nessa fase
disseram respeito aos transtornos gerados por esses recursos tanto para a
PROGEPE quanto para os departamentos e também & falta de padronizacdo na
execucao do certame e montagem do processo. Quanto a esse ultimo item, observa-
se que o mesmo ja vem sendo demonstrado ao longo das diversas fases do
concurso.

Os guestionamentos desta parte do roteiro de entrevista foram bastante

sucintos. Objetivaram identificar o responsavel pela instrucdo do processo e o0
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procedimento de conferéncia antes do envio &8 PROGEPE e, também, verificar quais
Chefes de Departamentos j& passaram por interposicdo de recursos em seus
concursos e conhecer as dificuldades encontradas.

No que tange aos procedimentos de instrucdo e conferéncia do processo, a
maioria dos entrevistados responderam ser essa uma funcdo do chefe do
departamento, como CD9, por exemplo, que declarou reunir toda a documentacao,
montar o processo, conferir tudo e enviar a PROGEPE. As excecfes foram nos
departamentos de CD1 e CD7. No departamento de CD1, a instru¢cdo do processo
fica a cargo do presidente interno da banca examinadora. De acordo com o chefe do
departamento, “[...] ndo h& conferéncia. A gente considera que o presidente da
banca fez tudo e a gente simplesmente encaminha para a diregao” (CD1, entrevista
realizada em 22/05/2018). No departamento de CD7, essa instrucdo € feita pela
secretaria da unidade e o chefe e a diregdo assinam. Contudo, nesse aspecto, CD7
declarou acreditar que nem sempre esse seja o0 melhor procedimento. O
entrevistado relatou que em conversa com o diretor da unidade, seria necessario

auxiliar melhor a secretaria:

Eu acho que seria necessario atualizar os procedimentos porque a
universidade mudou muito, inclusive a maneira de mandar as
resolucdes, sempre mais definidas com menos margem de erro,
digamos assim, erro de ambiguidade. E as vezes a secretaria ndo
acompanha por falta de tempo mesmo (CD7, entrevista realizada em
21/05/2018).

O oposto acontece no departamento de CD4. Conforme enfatizado pelo
préprio chefe, “[...] € uma equipe. Entdo, por exemplo, o Chefe de Departamento faz
a primeira checagem, depois a secretaria faz a segunda checagem e depois o Chefe
de Departamento faz a terceira checagem até ir para o Conselho de Unidade” (CD4,
entrevista realizada em 16/05/2018). Ele relata que procede dessa forma a fim de
evitar ao maximo os equivocos e a falta de assinatura.

Nesse aspecto, o CD 6 alerta que em seu ponto de vista a instru¢cdo do
processo de concurso deve ser realizada ao longo do certame e ndo no final, como

geralmente ocorre:

No final vao juntar os papéis. Ai falta uma assinatura, uma assinatura
esta errada, ou uma ata ficou errada e ja ndo da mais para corrigir.
Entdo, tem que deixar claro que essa instrucdo tem que ser feita no
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decorrer do processo e ndo se deixar tudo para o final (CD6,
entrevista realizada em 21/05/2018).

Quando questionados sobre 0s recursos, cinco dos entrevistados relataram ja
terem recebido recursos de candidatos em seus departamentos.

Para o CD 7, uma série de questdes culminaram para o acontecimento do
recurso. Como relatado pelo chefe, uma tradicdo em sua unidade académica, que é
a leitura da prova escrita, foi realizada pela banca e gerou consequéncias, como

pode ser averiguado pelas transcrigcdes dos trechos da entrevista a seguir:

Entdo acho que foi isso que aconteceu uma série, como vou dizer, de
acOes que as vezes imaginava-se gue ndo ia gerar consequéncias e
gerou.

[.]

O que deu o maior problema oficialmente foi a leitura da prova
escrita. Que realmente ficou muito evidente que hoje € um
procedimento questionavel se nao feito dentro de alguns parametros
posteriores a ata por exemplo. Deixar muito claro que aquilo ndo é
critério de avaliacdo, mas é s6 um critério de transparéncia que a
gente disponibiliza.

]

Houve também me parece, uma dificuldade por parte da chefia e da
secretaria no caso especifico, como que eu vou dizer, tentou-se
facilitar a vida da banca no sentido de jornada muito longa, (...) acho
gue houve ali uma falha na divulgacdo do resultado, deixou para o
dia seguinte para os candidatos poderem sair, descansar, dormir,
enfim, mas a gente tem que respeitar ao pé da letra o que foi
divulgado e o que foi passado para a banca (CD7, entrevista
realizada em 21/05/2018).

Uma das justificativas pontuadas pelo chefe do departamento em relacdo a
essa falha no momento de divulgacdo do resultado foi a centralizacdo das tarefas

em uma unica pessoa, no caso, a secretaria da unidade:

Mas imagino, foi o relato que eu recebi, 0 concurso terminou muito
tarde. Acho que era mais de 10 horas da noite. A secretéria estava
aqui desde 8h da manhd, as vezes é uma secretaria s6 que
centraliza o trabalho. Entdo assim, essas questfes que sao de
natureza mesmo do nosso servigo publico (CD7, entrevista realizada
em 21/05/2018).
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Percebe-se que essa colocagdao vai ao encontro do que foi pontuado, ao
longo de toda a entrevista, pelo Chefe de Departamento 6, cujo departamento
também foi alvo de recursos. Na sua visdo, a responsabilidade do concurso deve ser
compartilhada com uma equipe e néo ficar direcionada apenas em um servidor ou
Chefe de Departamento.

Por fim, o entrevistado CD7 acredita que a experiéncia faz diferenca, pois as
situacdes sdo imediatas e muitas vezes peremptorias e o chefe ou a banca néo
sabem como lidar com elas. Neste sentido, ele acredita que quanto mais claras as
normas, menos possibilidades de davidas. Além disso, em sua perspectiva, ha
também uma necessidade de instruir a secretaria e os Chefes de Departamento,
fazendo uma capacitacéo regular e instruir da impossibilidade mudanca no que esta
previsto. Em suas palavras, “[...] ha necessidade de instruir a secretaria, a chefia, de
tanto em tanto, fazer de repente uma capacitacéo, instruir da impossibilidade de sair
daquilo que foi falado no inicio, quer dizer ndo da para se flexibilizar nada” (CD7,
entrevista realizada em 21/05/2018).

O CD4 também reforca essa questdo da experiéncia. De acordo com o
professor, o primeiro concurso que gerenciou teve recurso e, foi a partir dele que o
processo foi sendo aperfeicoado e ficando mais seguro como pode ser averiguado
em sua resposta a pergunta: “[...] Teve, foi o primeiro e isso inclusive que gerou uma
série de medidas de seguranca dentro da realizacdo do concurso” (CD4, entrevista
realizada em 16/05/2018).

O Chefe de Departamento 6 também discorreu sobre o0s recursos
enfrentados. Um desses recursos foi em virtude do material permitido para consulta
na prova escrita que foi diferente em dois concursos do departamento e o outro
gerado por um equivoco no deferimento/indeferimento de inscricdo. Os transtornos
citados pelo entrevistado foram: o desgaste emocional, o tempo que é gasto para
fazer a réplica do recurso, a demora para solucdo e o tempo que o departamento
fica sem o professor.

Diante do exposto, buscou-se apresentar os relatos dos sujeitos de pesquisa
na fase de homologacdo do concurso. Dessa forma, com esta secéo, encerra-se a
apresentacao e analise dos dados obtidos nas quatro fases do processo. Assim,
analisando o conceito de gestdo de pessoas proposto por Bergue (2010) sob a 6tica
do recrutamento e selecédo, depreende-se que a gestdo de pessoas envolve a

execucdo das atividades de planejamento, organizacdo, controle e direcdo do
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concurso em todas as suas fases, utilizando os recursos materiais, financeiros,
fisicos e humanos para que o processo seja legal, impessoal, transparente, e
selecione o candidato mais bem preparado para o exercicio do cargo publico.

A Ultima secao, apresentada a seguir, traz a visdo geral do concurso pelos
entrevistados de forma a compilar as principais dificuldades e sugestbes de
melhoria.

2.5.6 Visao geral dos entrevistados

Nas secOes anteriores, foi destacada a visdo dos Chefes de Departamento
sobre o concurso publico docente, os procedimentos realizados nos diferentes
departamentos, as principais dificuldades de cada um deles, suas propostas para o
concurso e também boas praticas que podem ser repassadas aos demais
departamentos. Considerando que o objetivo do presente trabalho € propor como a
PROGEPE pode aperfeicoar os concursos publicos para docentes da UFJF, a ultima
parte da entrevista tentou extrair dos entrevistados as principais dificuldades e
também suas sugestdes de melhoria.

Dentre as dificuldades mais citadas, destacam-se: a falta de estrutura para o
concurso e de uma equipe na conducdo do mesmo. A falta de equipamentos e
dificuldade na gravacdo das provas, que € uma exigéncia da portaria, também foi

recorrente nas entrevistas. A fala de CD5 ilustra essa afirmacao:

Bom, como eu falei desde o inicio, a gente teve o auxilio da
secretaria e eu disse e repito senédo tiver o TAE, 0 concurso nao
anda, o concurso nao funciona. Entdo a maior dificuldade que eu
observei foi essa falta de estrutura. Vou dar um exemplo. Algumas
das etapas precisam ser gravadas. NGs tinhamos muitos candidatos.
Nés ndo temos material para isso. Entdo nés fizemos um pedido para
a reitoria, para a PROGEPE para fazer isso. Como fazer? Porque
nés precisariamos de equipamento técnico confiavel e pessoal
treinado para fazer isso, coisas que ndo sdo da nossa competéncia
usual (CD5, entrevista realizada em 25/04/2018).

O entrevistado continua seu raciocinio fazendo uma critica a forma atual do

processo.
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Entdo, se essa é uma exigéncia prevista no edital tem que ser dado
material para fazer. A estrutura fisica, a estrutura de pessoal é
indispensavel. Nao da para delegar isso para a unidade fazer, a
unidade ndo tem condicbes de fazer isso. Ela ndo tem essa
estrutura, nem financeira, nem técnica, nem de pessoal (CD5,
entrevista realizada em 25/04/2018).

Somente um departamento ndo manifestou essas dificuldades com gravacao:
o do CD4, que, como ja destacado, € o unico com unidade orgamentaria vinculada.
Todavia, o departamento foi capaz de identificar suas necessidades e agir para
adquirir os equipamentos de gravacdo e capacitar os servidores, conforme

declarado pelo chefe:

[...] n6s somos o primeiro a comprar todos 0s equipamentos de video
e de gravacdo e entdo assim, a gente correu atras [...]. NOés
gravamos todos os videos, tudo em DVD e tem uma estrutura de
tripé, gente treinada. Mas como eu te disse ainda precisa melhorar,
porque o departamento literalmente tem que parar com toda a sua
rotina para poder fazer um concurso (CD4, entrevista realizada em
16/05/2018).

Muitos entrevistados também destacaram a falta de clareza em alguns artigos
da Portaria n° 1.329/2015, como os tépicos refrentes ao material de consulta e ao
Projeto Académico, ja discutidos anteriormente. Mas outras dificuldades também
foram apontadas. O chefe do departamento 1, por exemplo, acredita ser muito
complicado tanto para a banca quanto para os candidatos o concurso durar mais
gue uma semana e afirma que, se a banca nao tivesse trabalhado 16 horas por dia,
0 concurso do seu departamento néo teria terminado no prazo. Outra dificuldade
mencionada pelo entrevistado foi em seguir algumas regras estabelecidas pela
portaria. Em sua viséo, foram regras que limitaram o trabalho da banca examinadora
e nao foram discutidas de forma mais ampla envolvendo os departamentos. A esse

respeito, o entrevistado ainda faz as seguintes consideragodes:

Tem algumas regras que a gente fica assim, como é que chegou
nesse ponto? N&o veio para o departamento para ser discutido essas
guestbes. O que empacou muito, vamos dizer, era seguir exatamente
0 que estava na portaria para ndo ter recurso nenhum. Entdo, acho
gue esse foi 0 maior empecilho nosso (CD1, entrevista realizada em
22/05/2018).
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No caso do Colégio de Aplicacdo Jodao XXIll, o Chefe de Departamento 9
apontou como dificuldade a falta de clareza no edital do concurso. Como no
concurso para a carreira EBTT ha possibilidade de acontecer prova objetiva, caso
haja mais de 60 inscricbes deferidas, na sua opinido, essa parte do edital gera
davidas aos candidatos. Sendo assim, a sua sugestdo de melhoria foi modificar a
redacdo do edital do concurso EBTT para deixa-lo mais esclarecedor:

Se o edital pudesse ser mais esclarecedor sobre isso, sobre a
antecedéncia da prova objetiva, o fato dela poder existir ou ndo e
deixar claro que no momento da instalagdo da banca a sequéncia é
com a prova escrita parte dissertativa. Ja poderia vir isso assim, bem
claro, ali, que ai nado teria duvida (CD9, entrevista realizada em
07/06/2018).

No tocante as sugestbes, grande parte das solicitacdes reportou a
necessidade de mais estrutura para os departamentos e uma equipe gue possa
auxiliar o chefe, a banca examinadora, ou seja, que trabalhe na conducéo de todo o
processo do concurso. Alguns solicitaram a presenca da PROGEPE durante a
selecdo, como CD2 e CD8, conforme se observa nas transcri¢gdes a seguir:

Mas eu acho que de repente se tivesse alguém aqui junto com a
banca durante o processo, se isso fosse viavel seria 6timo, entao
porgue a banca estava reunida la e surgia uma duvida. Elas vinham
aqui, me perguntavam, eu ligava, assim a PROGEPE, eu nao tenho
nada a reclamar durante o concurso eu sempre tive um suporte que
eu precisei, s6 que € isso, se tivesse uma pessoa aqui, acho que
tudo fluia mais facil e rapidamente (CD2, entrevista realizada em
24/05/2018).

Eu acho que todo processo seletivo ou de concurso deveria ter uma
orientacéo e um responsavel da PROGEPE. Eu acho que garantiria a
institucionalidade, o profissionalismo e essa pessoa seria
responsavel inclusive tendo acesso aos professores e a chefia de
departamento na organizacdo, mas ela conduziria o processo (CDS8,
entrevista realizada em 27/06/2018).

Os chefes mais experientes, cujos departamentos ja estdo estruturados,

confirmam a importancia desse apoio:
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O concurso publico para docente efetivo ele ndo € um processo
simples. [...] Ocupa bastante tempo. Ele ndo tem dificuldades, ele é
trabalhoso. Agora se 0 grupo que esta gerindo 0 processo no caso 0
chefe do departamento junto com o departamento, se ha um apoio,
ele flui. Porque nés aqui temos a facilidade de ter sempre técnico
administrativo a disposicdo do concurso. Entdo isso ajuda muito,
muito mesmo (CD3, entrevista realizada em 21/05/2018).

Outras sugestdes foram no sentido de deixar a portaria mais clara, sem
ambiguidades, fazer um roteiro de procedimentos, contribuindo assim, para um
processo mais uniforme. Os trechos destacados a seguir manifestam essa

preocupacao:

Entdo, a primeira sugestdo é essa formacdo de um grupo, de uma
comissao, treinada. Outra coisa € essa mudancga da portaria, eliminar
0 que ndo procede, tirar as ambiguidades, deixar claro. Acho que é
isso, ter check list, deixar bem claro, que talvez a portaria ndo tenha
gue dizer tudo, se néo vai ficar muito grande. Acho que uma coisa
gue nés temos que fazer é que os procedimentos, tudo isso seja
unificado em todos os departamentos em todas as unidades (CDB6,
entrevista realizada em 21/05/2018).

Um dos critérios do concurso publico é que a gente tenha isonomia.
Entdo, como é que pode dentro de uma mesma universidade, um
concurso ser adotado de uma maneira e outro ser de outra maneira.
Um por exemplo ser gravado e o outro ndo ser gravado, um ser
gravado o audio e o outro s6 o video, enfim, isso precisa ser
instrumentalizado, operacionalizado pela reitoria (CD5, entrevista
realizada em 25/04/2018).

Por fim, outra solicitacdo que apareceu em algumas entrevistas foi sobre o
pagamento de curso concurso ou pré-labore para as bancas examinadoras e equipe

de apoio, como pode ser verificado na fala de trés Chefes de Departamento a seguir:

Uma outra sugestdo também é o seguinte: é lei, servidor que esta
participando do processo de banca, o TAE, o professor, ele esta no
processo além da sua rotina de trabalho. Entédo, ele tem que ser
remunerado por isso (CD4, entrevista realizada em 16/05/2018).

Eu ndo sei se a gente tem um instrumento mais institucional de
garantir que naquele periodo tivesse uma equipe de apoio dedicada
exclusivamente aquilo ali e até recebesse alguma coisa por atividade
de concurso, néo sei (CD6, entrevista realizada em 21/05/2018).
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Eu sei que existem algumas universidades federais que pagam um
pré-labore. Eu acho que aqui, pelo fato de ter tido 69 candidatos,
vieram 32, a banca ter trabalhado 16 horas, eu acho que tem que ter
(CD1, entrevista realizada em 22/05/2018).

Para sintetizar os dados encontrados, o Quadro 12 resume as dificuldades e

as sugestdes de melhoria mencionadas pelos sujeitos de pesquisa:

Quadro 12 - Resumo das dificuldades apontadas na realizacdo do concurso e
sugestdes de melhoria (continua)

Entrevistado

Dificuldades apontadas no
concurso

Sugestbes de melhoria

CD1

Concurso durar mais que uma
semana.
Dificuldade de seguir todas as
regras explicitas na portaria.
“Engessamento” do concurso.

e Falta de suporte técnico.

¢ Inserir a possibilidade de prova objetiva a partir
de um numero “x” de candidatos inscritos.
e Discutir as regras da portaria de forma mais
ampla de maneira que dé um pouco mais de
flexibilidade a banca.
e Ter um apoio técnico. Alguém que pudesse
realizar as gravacfes e secretéria para auxiliar
a banca.
e Formularios e atas padronizadas.
e Pagamento de pré-labore aos membros da
banca.

CD2

e Falta de estrutura.
e Falta de suporte técnico.

Inserir a possibilidade de prova objetiva a partir
de um numero “x” de candidatos inscritos.
e Ter apoio técnico (secretaria com capacitagdo
administrativa para dar suporte).
e Alguém da PROGEPE no concurso para dar
suporte.
e Pagamento de pré-labore aos membros da
banca.

CD3

e E trabalhoso.
e Gravacao dos concursos.

e Aperfeicoar sistema para as inscrigdes online.

CD4

e Falta de infraestrutura do
departamento para fazer prova
prética.

¢ Institucionalizar a leitura da Portaria n°

1329/2015 para a banca.

¢ Oficializar a reunido com os membros da banca

antes do inicio do concurso.
e Colocar na portaria que os membros da banca
ndo podem usar celular durante a correcéo das
provas.
e Fazer a leitura da prova escrita.
e Pagar curso/concurso para docentes e TAES

envolvidos no processo.

CD5

e Falta de estrutura.
e Gravacdo dos concursos.

e Criar equipes de trabalho para cuidar dos
CONCUrsos.
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Quadro 12 - Resumo das dificuldades apontadas na realizacdo do concurso e
sugestdes de melhoria (conclusé&o)

CD6 e Falta de equipe treinada e Mais sintonia entre PROGEPE e unidade
e Portaria 1329/2015. académica durante todo o processo.
e Criar equipes de trabalho ou comissao para
cuidar dos concursos com alguém da
PROGEPE.
e Alteracdes na portaria.
e Ter um checklist de procedimentos.

CD7 e Duvidas que surgem no e Levantar os problemas ja ocorridos em

para auxiliar a banca.
¢ Normas mais detalhadas e especificas.

CD8 e Logistica. e Conducéo externa do concurso, fora do
e Falta de uma equipe para departamento, com um responsavel da
cuidar do processo de PROGEPE.
concurso, pois os professores e Rever a portaria 1329/2015, torna-la mais
séo deslocados de suas descritiva.
fungbes para isso. e Publicar a banca apés as inscrigdes.
e Gravagao. e Orientacdo mais académica no Projeto
e Falta de estrutura. Académico.
CD9 e Falta de clareza no edital do e Deixar o edital do concurso mais claro para os
concurso no que diz respeito a candidatos.
possibilidade de ter prova
objetiva.

Fonte: elaborado pela autora a partir da pesquisa de campo.

O Quadro 12 resume as principais dificuldades e as propostas de melhoria
gue foram elencadas pelos chefes de Departamento entrevistados. Cabe ressaltar
que outras dificuldades e também sugestdes foram pontuadas no decorrer dessa
secdo a medida que cada uma das fases foram sendo apresentadas. Diante do
panorama apresentado, o qual contemplou os pontos de vista dos Chefes de
Departamento da UFJF que fizeram parte da amostra e a luz das teorias da Gestao
de Pessoas e do Conhecimento, e Recrutamento e Sele¢édo de Pessoal foi possivel
confirmar os entraves discutidos no capitulo 1, bem como comprovar a necessidade
de padronizacdo dos procedimentos de concurso publico docente da UFJF.

E importante salientar que a partir dos procedimentos do concurso retratados

no primeiro capitulo e dos dados encontrados na pesquisa, percebe-se que apés a

decorrer do concurso. concursos e fazer uma formacao ou documento
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publicacdo do edital, a PROGEPE encaminha a responsabilidade pela realizac&o
dos concursos para cada um dos departamentos e respectivas unidades
académicas. Porém, a UFJF possui vinte e duas unidades académicas e cada uma
com um perfil e estrutura propria. Assim, quando o concurso é realizado de forma
adequada, o processo volta, e a PROGEPE homologa o certame. Mas quando
acontece o oposto, embora a PROGEPE tenha entregado a responsabilidade para o
departamento, 0 processo retorna e a Pré-reitoria fica encarregada de solucionar o
problema. Foi nesse sentido que se optou neste trabalho por realizar uma pesquisa
gue abrangesse 0 processo de concurso como um todo e sob o olhar dos Chefes de
Departamento da UFJF. Com esse recorte, objetivou-se tracar estratégias que
permitam a PROGEPE subsidiar os concursos no decorrer de suas fases com
procedimentos padronizados e bem estabelecidos. Isso tende a deixar o processo
mais fluido e com menos espacos para duvidas e falhas, evitando assim os recursos
e demais problemas. Tal estratégia vai ao encontro da décima caracteristica da
administracdo burocratica apresentada por Bergue (2010, p. 60): “[...] plena
previsibilidade de funcionamento”. Essa caracteristica prevé o desenvolvimento de
processos de trabalho formalizados, padronizados, impessoais e profissionalizados,
0 que minimiza riscos e, por conseguinte, facilita uma agao planejada dos processos
interferindo de forma favoravel na eficiéncia e eficacia desses (BERGUE, 2010).
Nesse sentido, o proximo capitulo destina-se a elaboracdo de um Plano de
Acado Educacional que promova melhorias no processo de concurso publico, objetivo

desta dissertacéo, apoiado no resultado da pesquisa de campo.
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3 O CONCURSO DOCENTE DA URJF: FORMAS DE (RE)PENSAR OS
PROCEDIMENTOS

Esta dissertacdo se prop6s a analisar os procedimentos de concurso publico
docente adotados pela UFJF de forma a buscar alternativas que auxiliassem a Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas no aperfeicoamento do processo como um todo.
Para tanto, o capitulo 1 do presente trabalho se dedicou a descricdo dos
procedimentos dos concursos docentes da UFJF, das normas, regulamentos e dos
entraves encontrados no processo. Por sua vez, o capitulo 2 trouxe a interpretacéo e
andlise dos dados revelados pela pesquisa de campo realizada com Chefes de
Departamento da UFJF e buscou o apoio de teorias administrativas para referendar
a andlise realizada. Tal andlise foi amparada por trés eixos: Administracdo Publica —
principios e caracteristicas, Gestdo de Pessoas e Recrutamento e Selecdo. Em vista
disso, trés dos objetivos especificos tracados para o trabalho j& foram alcancados,

quais sejam:

) Descrever os procedimentos de concursos publicos utilizados pela UFJF
(item 1.7);

) Destacar alguns entraves que impedem a fluidez do processo (item 1.8); e

[l) Analisar como as praticas de recrutamento e selecdo tém sido efetuadas
(item 2.5).

Este capitulo dedica-se ao quarto e ultimo objetivo especifico: propor
estratégias de melhoria nos processos de selecdo de professores efetivos da UFJF.
Logo, a partir das interpretacfes e andlises das entrevistas realizadas com nove
Chefes de Departamento da UFJF bem como do aporte tedrico utilizado para
sustentar este estudo, este terceiro capitulo tem como objetivo propor um plano de
acao que viabilize processos seletivos mais eficientes.

A fim de tracar uma estratégia para elaborar as propostas que serdo
apresentadas, recordar-se-80 0s entraves apontados e os achados da pesquisa nas

suas quatro fases, a saber:
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1) Na fase de abertura, o entrave apontado foi sobre o momento da
divulgacdo da banca examinadora aos candidatos. A divulgagdo realizada
juntamente com a abertura das inscricbes ocasiona troca de membros por
impedimento ou suspeicdo e interfere na logistica do concurso. O resultado da
pesquisa de campo mostrou que as opinides dos entrevistados ficaram divididas.
Uns acreditam que a divulgacdo da banca aos candidatos deve ser realizada
somente apos os deferimentos, enquanto outros, no momento da inscricdo. Porém,
0s entrevistados destacaram em sua fala a importancia do impedimento/suspeicao.
Ademais, a pesquisa trouxe alguns pontos de melhoria para 0 modulo concurso
Publico Docente no SIGA e constatou que o formuléario de abertura encontra-se

estabelecido, sem necessidade de ajustes.

2) Na fase de habilitacdo, discutiu-se acerca da atividade de
deferimento/indeferimento e as consequéncias desta atividade para o processo. A
ideia inicial seria extinguir a fase de deferimento/indeferimento e permitir o acesso
ao concurso desde que o candidato tivesse realizado a inscricdo e efetivado o
pagamento da taxa. No entanto, considerando a amostra realizada na pesquisa,
apenas um entrevistado foi favoravel a extingdo desta atividade. Todos o0s outros
consideraram imprescindivel o deferimento/indeferimento da inscricdo bem como a
entrega do titulo exigido no concurso para a habilitacdo do candidato. Por esse

motivo, ndo sera proposta uma acao especifica para esta fase.

3) Na terceira fase do concurso, a de julgamento, foram dois os entraves
indicados: material de consulta na prova escrita, falta de regras de formatacéo e
conteudo do Projeto Académico. Em ambos os itens, a pesquisa de campo revelou

necessidade de maior clareza na portaria.

4) Na ultima fase, a de homologac¢éo, foram apontados como entraves as
representacdes por ilegalidade recebidos na PROGEPE e a falta de padronizagao
na execucdo do certame. Neste aspecto, a pesquisa diagnosticou problemas que
interferem no processo como um todo como: falta de equipe técnica e estrutura para
a realizacdo dos concursos, falta de modelos padronizados, como atas, check lists e

outros.
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Portanto, a proposta de aperfeicoamento dos concursos publicos docentes no
ambito da UFJF estd amparada pelos achados de pesquisa e irA compor quatro
grandes acoes:

1) Sistema: intervencdo no médulo do SIGA “Concurso Publico Docente”;

2) Legislacdo: sugestbes de modificacbes na norma regulamentar dos
concursos docentes da UFJF (Portaria n® 1.329/2015);

3) Padronizacao: criacdo de modelos padronizados;

4) Capacitacdo: capacitacédo de servidores.

Todas essas acgbes correlacionam-se com o0s eixos de andlise estudados:
Administracdo Publica e Gestdo de Pessoas e todas direcionam-se a atividade de

Recrutamento e Selecdo. A Figura 5, a seguir, ilustra a ideia proposta:

Sistema Gestaode 1
Pessoas
= Administragdo

Legislacao A -

Eles Publica ~— \\:
Recrutamento
e selecdo
Padronizagio Administragdo
Publica A
-
~
-
-
~
-
I Gestdode ~
Capacitacao

Pessoas

Figura 5 - AcBes propostas e sua relagdo com os eixos de andlise
Fonte: elaborado pela autora.

Acredita-se que as acgOes sugeridas abarcam as principais dificuldades
pontuadas ao longo da pesquisa de campo e contribuem para um processo de
concurso publico mais eficiente. O Quadro 13 expde as quatro acdes propostas e
seus desdobramentos:
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Quadro 13 - Desdobramentos do Plano de Acao
Acdo 01: Intervengdo no mddulo SIGA “Concurso Publico Docente”
Atividade 1 Inserir link “Banca Examinadora apds deferimentos de inscrigao”.
Atividade 2 Criacdo automatica de etiquetas alfanuméricas aleatérias para o sigilo na prova
escrita.
Atividade 3 Inserir link para o langamento dos resultados parciais das provas: escrita, pratica
(quando houver), didatica, titulos e Projeto Académico.
Acéo 02: Alteragdes na Portaria n® 1.329/2015
Atividade 1 | Revisao do art. 7° da Portaria n°® 1.329 sobre o material de consulta na prova Escrita.
Atividade 2 Revisdo do art. 12 da Portaria n® 1.329/2015 sobre o Projeto Académico.
Acéo 03: Criagdo de Modelos Padronizados
Atividade 1 Elaboracéo de modelos de atas para a fase de julgamento.
Atividade 2 Elaboragédo de modelo de declaracdo de impedimento/ suspeicdo.
Atividade 3 Elaboragc&o de manual de procedimentos para as 4 fases do concurso.
Atividade 4 Elaboracéo de cartilha informativa com as principais alegacdes feitas pelos
candidatos quando da propositura de representacdes por ilegalidade.
Acéo 04: Capacitacao de servidores
Atividade 1 Oferta de curso de capacitacdo para servidores TAES das unidades académicas

interessados em atuar como apoio técnico nos concursos docentes.

Fonte: elaborado pela autora.

Para o detalhamento das atividades propostas em cada uma das quatro

acOes sera utilizada a ferramenta de gestdo “SW2H” apresentada por Ferreira

(2016). Segundo o autor, a ferramenta sintetiza o objetivo do plano de acdo em sete

definicbes apresentadas no Quadro 14 a seguir:

Quadro 14 - Ferramenta 5W2H
What O que Definicao da acao
Why Por qué Justificativa da agéo
Who Quem Responsavel pela acdo
Where Onde Local da acao
When Quando Periodo da agdo
How Como Descricao do desenvolvimento da acao
How Much Quanto custa Custo da a¢éo

Fonte: adaptado de Ferreira (2016).

As secdes seguintes explicam cada uma das acbes e suas respectivas

atividades de forma detalhada.
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3.1 Acéo 01: Intervencdo no médulo do SIGA “Concurso Pablico Docente”

Um dos dados da pesquisa diz respeito ao moédulo “Concurso Publico
Docente”. Como ja mencionado, o SIGA Concurso Publico Docente € o sistema
oficial da UFJF no qual os chefes dos departamentos inserem os dados referentes
ao concurso publico como os pontos/programas, a banca examinadora, a decisao
sobre o deferimento/indeferimento da inscricdo e o resultado do concurso. Todos
estes dados serdo posteriormente publicados aos candidatos interessados pela
PROGEPE. Atualmente, os links disponiveis no sistema para a execucao dessas

atividades séo os correspondentes da Figura 06, abaixo:

Programas Estatistica Inscrigdes Arquivos dos Candidatos Arquivos dos Recursas

Def/Indef apds recursos Banca apos Arguigdo Banca Final Langar Resultados

Figura 6 - Médulo do SIGA “Concurso Publico Docente”.
Fonte: UFJF, 2018d.

Como visto, um dos pressupostos do conhecimento é a revisdo dos
processos e do sistema para corrigir os eventuais erros e problemas. Sendo assim,
neste quesito, a proposta para esse sistema inclui trés atividades cujo objetivo
essencial é a melhoria dos procedimentos.

O Quadro 15, a segquir, sistematiza as atividades referentes a primeira acao

proposta:



Quadro 15 - Intervencdo no modulo SIGA “Concurso Publico Docente”

Acdo 01 Intervencdo no modulo SIGA “Concurso Publico Docente”

O qué Por qué Quem Como Quanto Quando Onde
Atividades Justificativa Responsavel Descricao Custo Periodo Local

] _01- Possibilitar a CGCO Reunides entre a Sem custo Fevereiro de 2019 Médulo

Inserir link "Banca | correcsio dos nomes CFAP e 0 CGCOe a Maio de 2019 “SIGA
Examll_'ladora apos dos membros da programacéao do Concurso

def_erlm(.en}o"s de banca em caso de sistema. Publico
INscricao-. impedimentos ou Docente”

suspeigéo.

02. Facilitar o trabalho CGCO Reunibes entre a Sem custo Fevereiro de 2019 Médulo

Criacdo automatica das bancas CFAPeo CGCOe a Maio de 2019 “SIGA
de etiquetas examinadoras ou programacéo do Concurso

alfanuméricas equipe técnica sistema Publico
aleatérias para o Docente”

sigilo na prova
escrita

03. Possibilitar a CGCO. Reunibes entre a Sem custo. Fevereiro de 2019 Médulo

Inserir link para o divulgacéo online CFAPeo CGCO e a Maio de 2019. “SIGA
lancamento dos dos resultados programacéo do Concurso

resultados parciais parciais. sistema. Puablico
das provas do Docente”.

concurso.

Fonte: elaborado pela autora.
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O Quadro 15 utiliza a ferramenta “5SW2H” para sintetizar as trés atividades
propostas para a execucdo dessa primeira acdo. Cabe ressaltar que todas as trés
atividades seréo realizadas no SIGA, modulo “SIGA Concurso Publico Docente” e o
responsavel pela acdo sera a equipe do CGCO que auxilia a PROGEPE nos
concursos publicos para docentes e dispbe de profissionais capacitados para
realizar essas adaptacfes. O periodo proposto para a execucao dessas atividades é
de trés meses. Acredita-se ser esse 0 tempo necessario para que sejam realizadas
reunides entre a equipe da CFAP e do CGCO, o estudo das mudancas, a
programacao do sistema e 0s testes necessarios.

A portaria n°® 1.329/2015 traz em seu texto, como regra, a obrigatoriedade de
divulgacdo da banca examinadora do concurso em até 15 dias da publicacdo do
edital do concurso. Para amenizar o problema gerado em virtude de alteracdes da
banca por impedimento ou suspei¢cdo de seus membros diagnosticado na pesquisa
de campo, a primeira atividade proposta é a inser¢do do link “Banca Examinadora
apos deferimentos de inscrigdo” no sistema. Tal link dara possibilidade aos Chefes
de Departamento de retificar, ou apenas, ratificar a banca examinadora ja publicada
aos candidatos na abertura das inscricdes. Com a insercéo deste link no SIGA, caso
ocorra alteracdo da banca ap6s os deferimentos, os Chefes de Departamento
deverdo publicar aos candidatos o nome dos membros que efetivamente
participardo na avaliacdo do concurso. Dessa maneira, os candidatos poderdo fazer
a arguicdo dos membros corretos que irdo efetivamente participar do certame.
Assim, o objetivo da insercao deste novo link é dar mais transparéncia ao concurso
promovendo a publicidade dos atos da administrag&o.

A segunda atividade é a insercdo de um link que possibilite a criacdo
automatica de etiquetas alfanuméricas aleatérias correspondentes ao numero de
candidatos inscritos no concurso. Por exemplo, se 0 concurso tiver 5 candidatos
inscritos, o sistema gerara automaticamente 5 etiquetas alfanumeéricas, se forem 86
candidatos inscritos, o sistema gerara as 86 etiquetas. Essa atividade visa facilitar o
trabalho das bancas examinadoras ou equipe técnica no momento da fase de
julgamento do concurso cuja prova escrita ndo pode conter a identificacdo dos
candidatos. Apés as etiguetas serem geradas pelo sistema, as mesmas serao
impressas e coladas na prova de cada um dos candidatos. Além disso, o sistema
gerara uma lista com os codigos de todas as etiquetas na qual os candidatos

deverdo assinar o nome no espaco correspondente ao codigo da etiqueta recebida.
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Essa lista deveré ser lacrada e aberta somente ap0s a correcdo das provas pela
banca examinadora e divulgacao do resultado pelos codigos.

Acredita-se que essa inovacao contribui para profissionalizar e padronizar a
tarefa de “nao identificacdo dos candidatos”, trazendo uniformidade em todas as
unidades académicas da UFJF. Cabe ressaltar que esta segunda atividade esti
relacionada com a terceira atividade proposta que prevé a criacdo de links de
resultados parciais para cada uma das provas do concurso: escrita, pratica (se
houver), didatica, titulos e Projeto Académico. Esta relacdo acontece porque na
divulgacdo do resultado da primeira prova do concurso, a prova escrita, 0S
candidatos ndo podem ser identificados. Assim, no langcamento das notas dessa
prova, o sistema devera puxar os mesmos numeros gerados para a confeccédo das
etiquetas, preservando dessa maneira o sigilo obrigatorio nessa prova.

Pelo exposto, as intervencdes propostas no SIGA visam o0 alcance dos
principios da Administracdo Publica: legalidade, impessoalidade, isonomia,
eficiéncia. A secdo seguinte detalha a segunda acdo proposta: sugestbes de
modificacdes na norma regulamentar dos concursos docentes da UFJF (Portaria n°
1.329/2015).

3.2 Acdao 02: AlteracBes na Portaria n® 1.329/2015

A segunda acdo proposta para o aperfeicoamento dos processos seletivos
tem como foco a normativa que regulamenta os procedimentos de concurso publico
na instituicdo e concentra-se em dois artigos especificos: o artigo 7° que dispde
sobre a prova escrita e 0 artigo 12° que dispde sobre o Projeto Académico. O

Quadro 16 contempla as atividades necesséarias a execucdo da segunda acao

proposta nesta pesquisa:



Quadro 16 - AlteracBes na Portaria n® 1.329/2015
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Acdo 02 Alteracdes na Portaria n° 1.329/2015

O qué Por qué Quem Como Quanto Quando Onde
Atividades Justificativa Responsavel Descricao Custo Periodo Local
01. Dirimir duavidas Comisséo. Discusséao e Sem Apos UFJF.
Revis3o do dos candidatos e ané_lise~da custo. publicagao
art. 7° da proporcionar comisséo e da pesquisa.
Por.taria no isonomia nos _posterior
1.329 sobre procedimentos discussao no
6 material da UFJF. CONSU da
de consulta UFJF.
na prova
escrita.
02. Incluir a Comisséo Discusséao e Sem Apbs UFJF
Revisio do quupagéo ané_lise~da custo publica(;ao
art. 12 da Bas[ca} na comiss&o e da pesquisa
Por.taria o descr_lgao do _ postetlor
1329/2015 projeto e discusséo no
sobre o fes_clarecer CONSU da
Projeto duwdas, sobre URJF
Académico contetdo e
' formatacao.

Fonte: elaborado pela autora.

A pesquisa de campo detectou que o artigo 7° da Portaria que trata sobre a
consulta da prova escrita ndo € claro e induz a condutas distintas em cada um dos
departamentos da UFJF. Como reiterado ao longo deste estudo um dos
fundamentos do concurso publico é a isonomia. Entdo, a fim de uniformizar os
procedimentos na fase de julgamento, sugere-se, como primeira atividade desta
acado, a revisao deste artigo da portaria de forma que sua redacdo possibilite

esclarecer os principais questionamentos:

¢ Quais materiais impressos poderdo ser consultados? (essa pergunta visa
deixar claro se no periodo destinado a consulta serdo utilizados apenas
materiais publicados com os devidos registros ou qualquer material

impresso, inclusive resumos feitos pelos proprios candidatos).
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e Poderdo ser utilizados equipamentos eletrdbnicos? Se sim, quais
equipamentos? (essa pergunta tem o intuito de discriminar os equipamentos
eletrbnicos que podem ser consultados pelos candidatos. Deve-se lembrar
dos equipamentos que possam ser necessarios nas diversas areas do
conhecimento, como calculadora cientifica ou financeira, por exemplo, e

também dos leitores de livros digitais).

¢ Os candidatos poderdo acessar a internet? (essa pergunta objetiva elucidar
se os candidatos poderdo fazer uso da rede mundial de computadores, seja

para pesquisa no momento da consulta ou para baixar arquivos da “nuvem?”).

Com essas respostas, acredita-se que o texto da portaria ficard mais claro,
evitando duvidas dos candidatos e decisGes variadas dos departamentos e bancas
examinadoras.

Outro resultado apontado pela pesquisa foi a necessidade de regras mais
especificas de formatacdo e conteddo do Projeto Académico solicitado aos
candidatos. Neste quesito sugere-se, como segunda atividade da acéo proposta,
primeiramente, a revisdo do artigo 12 da Portaria n°® 1.329/2015 para incluir a
definicdo do Projeto Académico para o Ensino Béasico e, posteriormente, direcionar
as regras especificas de contetudo e formatacdo para a Resolucdo de Critérios para
a Prova de Titulos formulada por cada uma das unidades académicas.

Todavia, cabe informar que em 28 de maio de 2018, por meio da Portaria n°
781, a Reitoria da UFJF, ciente da necessidade de revisdo na Portaria n°
1.329/2015, instituiu comissdo composta por quatro docentes e dois TAEs lotados
na PROGEPE para “estudar, analisar, discutir e propor melhorias” para o0s
procedimentos de concursos publicos e processo seletivo simplificado que visa a
contratacdo de professores substitutos e temporarios (UFJF, 2018d, p.01). Por isso,
sugere-se encaminhar a essa comissao 0s estudos realizados nesta pesquisa
referentes ao material de consulta e ao Projeto Académico para discussao e analise.

A proxima secao trata da terceira agao proposta.
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3.3 Acéo 03: Criagdo de Modelos Padronizados

A terceira acdo proposta vai ao encontro da sexta caracteristica da
Administracdo Burocrética. A pesquisa de campo evidenciou a necessidade de que
as regras fossem mais claras e os procedimentos mais descritivos. Além disso, a
pesquisa identificou a necessidade de modelos pré-estabelecidos. Todos esses
elementos contribuem para a eficiéncia do processo, a profissionalizacdo do mesmo
e, sobretudo, para a qualidade do servi¢o. Por isso, esta acdo proposta cujo objetivo
€ a criacdo de modelos padronizados contempla quatro atividades principais. A
primeira delas € a elaboracdo de modelos de atas para a fase de julgamento do
concurso. A segunda trata da elaboracdo de um modelo de declaragcdo a ser
assinada pelos membros da banca examinadora afirmando nao estar impedido ou
suspeito para a participacdo no concurso. A terceira atividade prevé a elaboracao de
um manual de procedimentos a serem realizados pelos diferentes atores durante as
quatro fases do processo do concurso. Por sua vez, a quarta atividade visa a
elaboracao de cartilha informativa com as principais alegacdes dos candidatos nas
representacdes por ilegalidade contra concursos para docentes efetivos. Esta ultima
atividade tem como obijetivo principal disseminar os problemas e evitar que ocorram
novamente.

O Quadro 17 demonstra a estruturacéo desta terceira acao proposta na qual
as quatro atividades sugeridas sdo de responsabilidade da equipe que compde a
Geréncia de Recrutamento e Selecdo do Quadro Efetivo (GRSE) juntamente com a
Coordenacdo de Formacdo, Analise e Planejamento de Pessoal (CFAP). No
entanto, para posterior divulgacdo do trabalho, deve-se aguardar a autorizacédo da
Pré-Reitora. Nestas atividades, ndo ha custo financeiro envolvido e o prazo
estipulado para a realizacdo € de trés meses, tendo em vista que a execugao
demanda um estudo prévio da normativa vigente e a confeccdo de documentos

nunca elaborados anteriormente:
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Quadro 17 - Criacdo de Modelos Padronizados (continua)

Acéo 03 Criac&o de Modelos Padronizados
O qué Por qué Quem Como Quanto Quando Onde
Atividades Justificativa Responsével Descricao Custo Periodo Local
01. Padronizar as GRSE e CFAP Selecionar atas de Sem Fevereiro de 2019 a URJF
Elaborac&o de informacdes diferentes departamentos custo Maio de 2019.
modelos de atas | €ssenciais que devem para estudo e elaboracdo
para a fase de estar contidas no do modelo.
julgamento do processo.
concurso.
02. Resguardar a GRSE e CFAP | Selecionar processos que Sem Fevereiro de 2019 a UFJF
Elaboracéo de imparcialidade da ja contenham essa custo Maio de 2019.
modelo de banca examinadora e declaracédo para estudo e
declaracéo de documentar no elaboracdo do modelo.
impedimento/ processo.
suspeicéo.
03. Facilitar o trabalho; GRSE e CFAP Estudar a Portaria Sem Fevereiro de 2019 a UFJF
Elaborac&o de um | diminuir erros; diminuir 1.329/2015 e descrever custo Maio de 2019.
manual de a variabilidade de 0s procedimentos
procedimentos procedimentos. essenciais necessarios.
para as 4 fases
do processo.




Quadro 17 - Criacdo de Modelos Padronizados (concluséo)

04.
Elaboracéo de
cartilha
informativa com
as principais
alegacfbes dos
candidatos nas
representacdes
por ilegalidade.

Disseminar informacéo
e evitar a repeticdo de
erros.

GRSE e CFAP

Pesquisar os motivos das
representacdes dos
ultimos dois anos e redigir
a cartilha.

Sem
custo

Fevereiro de 2019 a
Maio de 2019.

UFRJF

Fonte: elaborado pela autora.
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Para a execucdo da primeira atividade, que é a elaboracdo de modelos de
atas essenciais a fase de julgamento do concurso, propde-se a sele¢do de algumas
atas de diferentes departamentos de diversas areas para estudar as melhores
propostas e redigir um modelo que contemple as informacfes essenciais em cada
uma das quatro provas: escrita, pratica, didatica, titulos e Projeto Académico. A
segunda atividade estd vinculada ao principio da impessoalidade e tem como
objetivo resguardar a imparcialidade dos membros da banca examinadora e
documentar tal situacdo no processo do concurso. Em vista disso, recomenda-se a
elaboracdo de um modelo de declaragao ratificando que os professores avaliadores
nao se encontram impedidos e nem s&o suspeitos de participar no certame.

Com base nas normas procedimentais da Portaria n° 1.329/2015, sugere-se
na terceira atividade a elaboracdo de um manual dos procedimentos a serem
realizados nas quatro fases do concurso. Portanto, tal documento devera ser
subdividido em quatro partes. Cada uma delas deve conter as atividades
necessarias a serem realizadas nas fases de abertura, habilitacdo, julgamento e
homologacdo. A linguagem utilizada na redacdo deste manual deve ser clara e
objetiva, a fim de se evitar ambiguidades e dificuldades de interpretacédo. Esse
documento tem por objetivo auxiliar o trabalho tanto dos Chefes de Departamento e
TAES quanto da banca examinadora responsavel pelo certame. Além disso, sugere-
se incluir neste manual algumas acfes que sdo realizadas por alguns Chefes de
Departamento conforme mencionado nas entrevistas realizadas e surtem efeitos
positivos no processo, como por exemplo, o envio da Portaria aos avaliadores e
reunido com os membros da banca antes do inicio do concurso. E importante frisar
qgue a elaboracdo de um manual de procedimentos de concursos publicos também
facilitara a capacitacdo de servidores, quarta acdo proposta neste plano de acao.

Por fim, a quarta atividade que compde a terceira acdo proposta visa
disseminar a informacéo entre os departamentos sobre as principais alegacfes dos
candidatos nas representacdes por ilegalidade recebidas na PROGEPE a fim de
prevenir condutas equivocadas dos préprios departamentos e bancas examinadoras.
Por isso, sugere-se que a GRSE, com a colaboracdo da CFAP, realize uma
pesquisa nos processos de representacdo arquivados na PROGEPE dos ultimos
dois anos e confeccionem uma cartilha com as principais alegac¢des dos candidatos
reclamantes mantendo o sigilo do nome dos candidatos e departamentos que

realizaram 0S concursos.
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Neste sentido, a terceira agdo proposta no plano de acado esté alicercada em
um dos fundamentos das atividades de recrutamento e selecdo na Administracao
Plblica: essas atividades devem ser baseadas em regras bem definidas e
isonémicas. E certo que a Portaria n°® 1.329/2015 traz em seu teor as regras e 0s
procedimentos. Porém, o0s modelos propostos buscam discriminar esses
procedimentos na intencdo de subsidiar os departamentos na execucdo do
concurso, dando mais seguranga aos executores e consequentemente, mais
qualidade no processo. Importante esclarecer que, considerando os trabalhos
efetuados pela comissdo designada para estudar os procedimentos de concurso
publico, caso a Portaria n°® 1.329 seja modificada, ou até mesmo revogada, e uma
nova normativa seja aprovada pelo CONSU da UFJF, os modelos e o manual

proposto neste trabalho devera ser baseado nas regras da nova normativa.

3.4 Acéao 04: Capacitacédo de servidores

Ao longo da pesquisa de campo, ficou evidente a necessidade de uma equipe
direcionada a executar as tarefas administrativas do concurso e, dessa forma, apoiar
os Chefes de Departamento e membros das bancas examinadoras. Alguns
entrevistados solicitaram a presenca de servidores do setor responsavel pelos
concursos na PROGEPE nos dias agendados para o certame alegando a garantia
de maior profissionalismo e lisura com as regras institucionais. Todavia, considera-
se 0 atendimento a essa solicitacdo inviavel, tendo em vista que alguns concursos
ocorrem na mesma data e a GRSE possui, atualmente, somente quatro servidores
lotados no setor, os quais também estdo envolvidos com as atividades de
provimento além das atividades de selecdo. Sendo assim, a maneira encontrada
para suprir essa demanda é a oferta, pela PROGEPE, de curso de capacitacdo para
os servidores TAES das unidades académicas da UFJF interessados em atuar nas
equipes de apoio dos concursos publicos docentes. Portanto, a quarta acéo
proposta neste estudo sugere um curso de capacitacdo aos servidores TAES da
UFJF para compreensdo e operacionalizacdo dos concursos publicos docentes. O

Quadro 18 consolida as informacdes pertinentes a quarta acao proposta:
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Acéo 04 Capacitacédo de servidores

O qué Por qué Quem Como Quanto Quando Onde
Atividade Justificativa Responsavel Descricao Custo Periodo Local
0L. Auxiliar o trabalho | CFAP e GRSE. Planejamento do Conforme as regras | Fevereiro de Plataforma
Oferta de curso de | desenvolvido pelos curso; construcdo do da Portaria n° 877, | 2019 a agosto Moodle —
capacitacao para Chefes de projeto pedagdgico; de 18/06/18. de 2019. instalacdes
servidores TAES Departamento e sensibilizagao; teste e da UFJF.

das unidades
académicas
interessados em
atuar como apoio
técnico nos
concursos
docentes.

banca examinadora
€ promover maior
profissionalismo ao
processo.

execucao do curso de
capacitacao.

Fonte: elaborado pela autora.
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O Quadro 18 apresenta de forma sintética a atividade proposta para a quarta
acao deste plano. Tal atividade prevé a oferta de um curso de capacitagéo destinado
aos servidores TAES das unidades académicas da UFJF interessados em atuar
como apoio técnico nos processos seletivos para contratacdo de docentes efetivos
da UFJF.

O objetivo principal desta capacitacdo seria dotar os servidores de
conhecimentos técnicos e procedimentais inerentes aos concursos publicos para
gue 0S mesmos possam atuar na operacionalizacdo do certame, e dessa forma,
auxiliar o trabalho desenvolvido pelo Chefe de Departamento e banca examinadora,
proporcionando um processo seletivo mais institucionalizado e profissional.

A proposta do curso de capacitacdo devera ser estruturada por meio das

seguintes etapas:

1- Planejamento do curso: aspectos quantitativos e qualitativos, como por
exemplo, o niumero de servidores a serem capacitados, prazo do curso,
datas dos encontros presenciais, objetivos e metas a serem alcancadas.

2- Construcdo do projeto pedagdgico: elaboracdo do conteudo a ser
ministrada na capacitacao.

3- Sensibilizacado: visita as unidades académicas para apresentar de forma
breve a proposta de capacitacdo a fim de motivar os servidores a
realizarem o treinamento.

4- Teste do curso a ser ofertado: possibilita efetuar os ajustes necessarios
antes do inicio da capacitacao.

5- Execucdo do curso de capacitacdo: desenvolvimento das atividades

presenciais e a distancia.

No que tange ao prazo necessario para execucao desta acao, acredita-se que
seis meses sao suficientes para que para que todas essas etapas do treinamento
sejam realizadas e concluidas. No que se refere a quinta etapa, que € a execucao
do curso de capacitacdo, recomenda-se que 0 curso seja realizado na modalidade
semipresencial, sendo a maior parte de suas atividades desenvolvidas a distancia,
por meio da plataforma Moodle e a outra parte de forma presencial com encontros
previamente agendados nas instalagbes da UFJF. Sugere-se que o curso tenha a

duracdo de 14 horas, sendo 10 horas na modalidade a distancia e 04 horas na
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modalidade presencial, com dois encontros de 2 horas de duragdo: um encontro
inicial para apresentacdo do curso, e um encontro de encerramento para que 0O
instrutor possa concluir as atividades e sanar davidas.

Para finalizar, o custo despendido pela instituicdo com a oferta deste curso de
capacitacdo sera calculado em conformidade com as regras da Portaria n°® 877 de
18/06/2018, a qual estabelece os critérios e os valores para o pagamento de
gratificacdo por encargo de curso ou concurso no ambito da UFJF. Para o calculo
dos valores a serem pagos, a portaria considera tanto a atividade de docéncia
quanto a elaboracdo do material multimidia essencial aos cursos a distancia ou
semipresenciais. No calculo, o valor da hora esté vinculado a titulagdo académica do
instrutor. Dessa maneira, para determinar o custo do curso de capacitacdo deve-se
dimensionar o nimero de horas necessarias a elaboracdo do material, o nimero de
horas necessérias para a capacitagcdo e multiplica-las aos valores correspondentes
na portaria de acordo com a titulagéo do instrutor.

ApoOs a concluséo do curso de capacitacdo, com a consequente habilitacdo de
servidores capacitados a atuarem na execucdo das atividades necessarias a
realizacdo dos concursos publicos, espera-se que as unidades académicas formem
equipes de trabalho que serdo designadas pelos diretores para assessorar 0S
departamentos nos concursos realizados.

Com esta agéo, encerram-se as sugestdes propostas, esperando que o plano
de acdo apresentado possa contribuir para a realizacdo de concursos publicos mais

eficientes e profissionais na instituicdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O concurso publico € hoje a ferramenta constitucional posta a disposi¢cao dos
interessados no alcance de um cargo publico. Assim, qualquer cidaddo que possua
as exigéncias requeridas pelo cargo pode se candidatar a uma vaga para fazer parte
do rol de servidores da Administracdo Publica. E por esse motivo que este
instrumento de recrutamento se apresenta como uma das faces do Estado
Democratico. Neste tipo de disputa todos os candidatos concorrem em condi¢des de
igualdade. Nao ha privilégios. Vence aquele mais capacitado para assumir, ndo s6 o
cargo, mas a funcéo de agente da coletividade. Por esse motivo, o concurso publico
€ moralizador e impessoal (MAIA e QUEIROZ, 2007).

Devido a importancia do tema, essa dissertacdo buscou retratar os concursos
publicos no ambito da UFJF, especificamente, para os cargos de Professor do
Magistério Superior e Professor do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico com o
propésito de aperfeicoar os procedimentos, minimizando erros e proporcionando
processos seletivos mais padronizados e eficientes.

Para tanto, o capitulo 1 compreendeu a descricdo do caso de gestdo. Nele
discutiu-se o instituto do concurso publico, seu arcabouco legal e seus principios
norteadores. Em seguida, retratou-se esse tipo de selecdo nas universidades
federais sem deixar de mencionar os programas do governo federal que impactaram
no aumento do numero de concursos. Apés esta contextualizacdo de ambito
nacional o foco repousou na Universidade Federal de Juiz de Fora e, principalmente,
na Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, setor responsavel pela realizacdo dos
concursos. Delineou-se um histérico dos concursos docentes realizados pela UFJF
nos ultimos dez anos, chegando ao numero de 1.133 concursos realizados no
periodo e 1.150 professores empossados. Em seguida, a trajetoria das normas e
regulamentos de concursos docentes da UFJF foi tracada enfatizando a discussao
na Recomendacéo enviada pelo MPF. Para um melhor entendimento de como o
processo de concurso docente é realizado, os procedimentos foram descritos e
alguns entraves foram apontados em cada uma das fases do concurso. Entraves
esses que serviram de base para a pesquisa qualitativa.

O capitulo 2, por sua vez, apresentou e interpretou os dados encontrados na
pesquisa de campo a luz de teorias administrativas utilizadas para referendar a

analise realizada. Como a UFJF compde um 6rgédo da Administracdo Publica federal
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foi imprescindivel relatar a trajetéria da Administracdo Publica bem como as
caracteristicas dos modelos de gestdo patrimonialista, burocréatico e gerencial. Como
o tema pesquisado trata de um instrumento democratico e imprescindivel na selecao
de um servidor publico, ficou demonstrado que os principios da Administracdo
Publica devem alicercar todas as suas etapas, e por isso, muitas caracteristicas da
administracé@o burocratica foram visiveis e embasaram o estudo.

No ambito da gestdo de pessoas, discutiu-se a importancia dos trabalhadores
nas organizacfes, destacando-se também como a gestdo estratégica de pessoas
contribui para o alcance dos objetivos organizacionais e, principalmente, a atividade
de recrutamento e selecdo. Para embasar o estudo, e com o fito de descobrir como
a PROGEPE pode estabelecer procedimentos que visam o aprimoramento dos
processos seletivos, nove Chefes de Departamentos, de diferentes areas do
conhecimento, foram ouvidos pela pesquisadora em um roteiro de entrevista
semiestruturada que abrangeu as quatro fases do concurso docente. A pesquisa
realizada diagnosticou alguns pontos de melhoria no médulo SIGA Concurso Publico
Docente e também a falta de clareza em alguns artigos da Portaria n° 1.329/2015,
principalmente no que se refere ao material utilizado na consulta da prova escrita do
concurso. Além disso, identificou-se a importancia de uma equipe capacitada na
execucao das atividades administrativas concernentes ao processo de selecédo e a
necessidade de padronizacéo dos procedimentos.

A partir dos resultados da pesquisa de campo, foram propostas, no capitulo 3,
quatro agcbes com a finalidade de responder a questdo que norteou todo esse
estudo: De que forma a PROGEPE pode aperfeicoar os concursos para docentes da
UFJF? Com as ac¢des sugeridas espera-se contribuir para que a PROGEPE consiga
dar subsidio as unidades académicas, aos Chefes de Departamento da UFJF
responsaveis pelos processos seletivos e as bancas examinadoras a fim de que
possam desenvolver um trabalho com mais qualidade e uniformidade fazendo com
gue os concursos publicos da UFJF sejam mais padronizados, transparentes e,
consequentemente, mais eficientes. E, dessa maneira, minimizar as falhas e evitar a
interposi¢éo de recursos pelos candidatos contribuindo para um trabalho mais linear
tanto na PROGEPE quanto nas unidades académicas.

Conforme frisado ao longo do trabalho, o processo de concurso publico
envolve diferentes atores. Neste estudo, especificamente, optou-se por analisar o

processo sob a perspectiva dos chefes de departamento da UFJF e, assim,
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identificar maneiras de atuacdo da PROGEPE para que o processo de forma geral
fosse mais consistente. No entanto, como sugestdo para estudos futuros, outros
atores, como por exemplo, servidores da propria PROGEPE, candidatos, membros
das bancas examinadoras, servidores Técnicos Administrativos lotados nas
secretarias, diretores das Unidades Académicas podem também ser ouvidos a fim
de aperfeicoar cada vez mais os procedimentos. Neste sentido, acredita-se que o
tema, concurso publico docente no ambito da UFJF, pode continuar a ser discutido
em outros trabalhos sob esse novo olhar. Ademais, selecionar o melhor candidato
envolve, também, decisGes estratégicas no campo da gestdo de pessoas que
também podem ser exploradas em trabalhos futuros. Estratégias essas que
envolvem questfes diversas das analisadas nesta dissertacdo, que procurou tratar
especificamente da forma procedimental do tema concurso publico. Em vista disso,
percebem-se outras oportunidades de investigacao do tema, em busca de processos
mais transparentes, seguros e isonémicos e, principalmente, no alcance da funcgéo
precipua do concurso publico: selecionar o candidato mais bem preparado ao

exercicio do cargo.
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Apéndice A — Editais de concursos publicos docentes publicados pela UFJF de 2008

a 2017
A.1 Ano 2008
Edital Campus Cargo N° de concursos | N° de vagas
46/2008 Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
47/2008 Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
48/2008 Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
49/2008 Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
50/2008 Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
51/2008 Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
52/2008 Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
53/2008 Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
54/2008 Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
55/2008 Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
56/2008 Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
57/2008 Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
58/2008 Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
59/2008 Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
62/2008 Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
95/2008 Juiz de Fora Magistério 08 09
Superior
97/2008 Juiz de Fora Magistério 33 38
Superior
100/2008 | Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
Total 57 63
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A.2 Ano 2009
Edital Campus Cargo N° de concursos | N° de vagas
03/2009 Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
06/2009 Juiz de Fora Magistério 04 04
Superior
10/2009 Juiz de Fora Magistério 05 06
Superior
13/2009 Juiz de Fora Magistério 10 13
Superior
18/2009 Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
19/2009 Juiz de Fora Magistério 01 01
Superior
25/2009 Juiz de Fora Magistério 13 15
Superior
26/2009 Juiz de Fora Magistério 14 15
Superior
27/2009 Juiz de Fora Magistério 16 17
Superior
28/2009 Juiz de Fora Magistério 06 06
Superior
42/2009 Juiz de Fora Magistério 05 09
Superior
43/2009 Juiz de Fora Magistério 07 08
Superior
Total 83 96
A.3 Ano 2010
Edital Campus Cargo N° de concursos | N° de vagas
02/2010 Juiz de Fora Magistério 80 91
Superior
19/2010 Juiz de Fora Titular-livre 02 02
22/2010 Juiz de Fora Magistério 44 45
Superior
23/2010 C.A. Joéo EBTT 11 30
XXIII
38/2010 Juiz de Fora Magistério 15 19
Quinerior
40/2010 Juiz de Fora Magistério 20 24
Superior
Total 172 211
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A.4 Ano 2011
Edital Campus Cargo N° de N° de vagas
CONCcursos
10/2011 | Juiz de Fora Magistério 15 15
Superior
18/2011 | Juiz de Fora Magistério 11 12
Superior
27/2011 | Juiz de Fora Magistério 02 02
Superior
32/2011 | Juiz de Fora Magistério 06 06
Superior
Total 34 35
A.5 Ano 2012
Edital Campus Cargo Ne° de N° de vagas
CONcursos
09/2012 Juiz de Fora Magistério 10 11
Superior
10/2012 Governador Magistério 20 31
Valadares Superior
19/2012 Juiz de Fora Magistério 02 02
Superior
20/2012 Governador Magistério 02 03
Valadares Superior
44/2012 Juiz de Fora Magistério 09 09
Superior
51/2012 Juiz de Fora Magistério 71 83
Superior
57/2012 Juiz de Fora Magistério 28 29
Superior
Total 142 168
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A.6 Ano 2013
Edital Campus Cargo N° de N° de vagas
COoNcursos

07/2013 Governador Magistério 39 51
Valadares Superior

19/2013 C.A. Jodo XXIlI EBTT 04 05

21/2013 Juiz de Fora Magistério 60 63
Superior

22/2013 Governador Magistério 32 37
Valadares Superior

30/2013 Governador Magistério 12 16
Valadares Superior

31/2013 Governador Magistério 28 28
Valadares Superior

32/2013 Governador Magistério 20 22
Valadares Superior

33/2013 Juiz de Fora Magistério 26 31
Superior

35/2013 Juiz de Fora Magistério 01 03
Superior

Total 222 256

A.7 Ano 2014
Edital Campus Cargo N° de N° de vagas
CoNcursos

02/2014 Juiz de Fora Magistério 17 20
Superior

03/2014 Governador Magistério 28 46
Valadares Superior

06/2014 Governador Magistério 18 18
Valadares Superior

07/2014 Juiz de Fora Magistério 06 06
Superior

19/2014 Juiz de Fora Magistério 35 41
Superior

20/2014 Governador Magistério 36 44
Valadares Superior

39/2014 Juiz de Fora Magistério 34 34
Superior

40/2014 Governador Magistério 32 35
Valadares Superior

44/2014 Juiz de Fora Titular-Livre 03 03

Total 209 247
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A.8 Ano 2015
Edital Campus Cargo N° de N° de vagas
COoNcursos
11/2015 Juiz de Fora Magistério 24 25
Superior
12/2015 Governador Magistério 18 18
Valadares Superior
Total 42 43
A.9 Ano 2016
Edital Campus Cargo N° de N° de vagas
CONCcursos
01/2016 | C. A. Joao XXIII EBTT 07 09
05/2016 | Juiz de Fora Magistério 28 30
Superior
06/2016 | Governador Magistério 24 24
Valadares Superior
23/2016 | Juiz de Fora Magistério 28 29
Superior
24/2016 | Governador Magistério 15 18
Valadares Superior
25/2016 | C. A. Joao XXIII EBTT 02 02
Total 104 112
A.10 Ano 2017
Edital Campus Cargo N° de N° de vagas
CONCUrsos
12/2017 C. A. Jodo XXIlI EBTT 02 02
13/2017 Governador Magistério 08 09
Valadares Superior
14/2017 Juiz de Fora Magistério 30 32
Superior
15/2017 Juiz de Fora Titular Livre 02 02
36/2017 C. A. Jodo XXIII EBTT 01 01
37/2017 Juiz de Fora Magistério 15 16
Superior
37/2017 Governador Magistério 10 13
Valadares Superior
Total 68 75
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Apéndice B — Unidades Académicas e respectivos Departamentos da UFJF

Unidades Académicas

Departamentos

Colégio de Aplicagdo Joéo XXIlI

Ciéncias Humanas

Ciéncias Naturais

Educacéo Fisica

Letras e Artes

Matematica

Instituto de Artes e Design

Artes e Design

Mdusica

Instituto de Ciéncias Bioldgicas

Anatomia

Biologia

Bioguimica

Botanica

Farmacologia

Fisiologia

Morfologia

Nutricdo

Parasitologia, Microbiologia e Imunologia

Zoologia

Instituto de Ciéncias Exatas

Ciéncia da Computacao

Estatistica

Fisica

Matematica

Quimica

Instituto de Ciéncias Humanas

Ciéncia da Religido

Ciéncias Sociais

Filosofia

Geociéncias

Historia

Psicologia

Turismo

Faculdade de Administracéo e
Ciéncias Contabeis

Ciéncias Administrativas

Financas e Controladoria

Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo

Projeto, Historia e Teoria da Arquitetura e
do Urbanismo

Projeto, Representacao e Tecnologia da
Arquitetura e do Urbanismo

Faculdade de Comunicacéo Social

Fundamentos, Teorias e Contextos

Técnicas Profissionais e Conteldos
Estratégicos

Métodos Aplicados e Praticas
Laboratoriais

Faculdade de Direito

Direito Publico Formal e ética Profissional

Direito Publico Material

Direito Privado

Faculdade de Economia

Economia e Financas

Faculdade de Educacao

Educacao
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Faculdade de Educacéo Fisica

Desportos

Fundamentos

Ginastica e Arte Corporal

Faculdade de Enfermagem

Enfermagem Bésica

Enfermagem Aplicada

Enfermagem Materno Infantil e Saude
Publica

Faculdade de Engenharia

Construcao Civil

Circuitos Elétricos

Energia Elétrica

Engenharia de Producédo e Mecanica

Engenharia Sanitaria e Ambiental

Estruturas

Mecanica Aplicada e Computacional

Transportes e Geotecnia

Faculdade de Farmacia

Ciéncias Farmacéuticas

Faculdade de Fisioterapia

Fisioterapia Cardiorrespiratoria e
Musculoesquelética

Fundamento, Métodos e Recursos em
Fisioterapia

Fisioterapia do idoso, do adulto e
materno-infantil

Faculdade de Letras Letras

Letras Estrangeiras Modernas
Faculdade de Medicina Cirurgia

Clinica Médica

Internato

Materno Infantil

Medicina Veterinaria

Patologia

Saulde Coletiva

Faculdade de Odontologia

Clinica Odontol6gica

Odontologia Social e Infantil

Odontologia Restauradora

Faculdade de Servico Social

Politica de Acéo do Servico Social

Fundamentos do Servi¢co Social

Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas — Campus Governador
Valadares

Administracéo

Ciéncias Contabeis

Direito

Economia

Instituto de Ciéncias da Vida —
Campus Governador Valadares

Educacéo Fisica

Farmacia

Fisioterapia

Medicina

Nutricao

Odontologia

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados disponiveis em no sitio da Universidade

(UFJF, 20179)
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Apéndice C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

y 4

Jf UNiversiDADE FEperaL DE Juiz pe Fora

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) estd sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa
“Procedimentos para aperfeicoamento dos concursos publicos para docentes: o caso da
UFJF. Nesta pesquisa pretendemos analisar os procedimentos adotados pela UFJF durante
0S concursos e suas possiveis implicacdes nas contratacdes docentes. O motivo que nos leva
a estudar este tema deve-se a constatacdo de entraves no decurso dos certames, gerando
interposicdo de recursos de candidatos que podem prejudicar a imagem da instituicdo e a
eficacia do provimento das vagas.

Para esta pesquisa adotaremos os seguintes procedimentos: pesquisa documental, pesquisa

bibliografica e pesquisa de campo. Com base no que for levantado serd apresentado um
Plano de Ac¢do Educacional que envolvera a proposicdao de melhorias na sistemdtica adotada
nos concursos docentes.
O Sr. (a) terd o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara
livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou
interromper a participacdo a qualquer momento. A sua participacdo é voluntdria e a recusa
em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que o Sr. (a)
é atendido (a) pelo pesquisador, que tratara a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cdo quando finalizada. O (A) Sr (a) ndo
serd identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar. Os pesquisadores tratardo
a sua identidade com padrbes profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira,
utilizando as informacdes somente para os fins académicos e cientificos.
Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma
serd arquivada pelo pesquisador responsavel, no Centro de Politicas Publicas e Avaliagao da
Educacdao da Universidade Federal de Juiz de Fora e a outra sera fornecida ao Sr. (a). Os
dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados no mesmo local acima
indicado.
O (A) Sr (a) concorda que o material coletado possa ser utilizado em outros projetos do
Centro de Politicas Publicas e Avaliagdao da Educac¢ao da Universidade Federal de Juiz de
Fora, sendo assegurado que sua identidade sera tratada com padrdes profissionais de
sigilo, atendendo a legislacdo brasileira, utilizando as informag¢des somente para os fins
académicos e cientificos?

( )Sim ou ( )Na&o
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Caso sua manifestacdo seja positiva, esta autorizacdo podera ser retirada a qualquer
momento sem qualquer prejuizo.

Eu, , portador do documento de

Identidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa

“Procedimentos para aperfeicoamento dos concursos publicos para docentes: o caso da
UFJF, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento
poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisao de participar se assim o
desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento
livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 20
Nome Assinatura participante Data
Nome Assinatura pesquisador Data

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera
consultar:

Nome do Pesquisador Responsavel: Lilian Dilon Ferreira
Endereco: Rua dos Artistas n2 358/804

CEP: 36035130 / Juiz de Fora — MG

Fone: (32 ) 988796877

E-mail: lilidilon@yahoo.com.br
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Apéndice D - Roteiro de Entrevista semiestruturada para Chefes de

Departamento da UFJF

Prezado professor

Esta entrevista € parte da minha pesquisa de dissertacdo do mestrado em Gestao e
Avaliacdo da Educacao Publica, cujo tema é os concursos publicos para docentes
na UFJF.

Como objetivo da pesquisa pretende-se analisar os procedimentos realizados pela
UFJF nos concursos publicos docentes em suas quatro fases principais: abertura,
habilitacdo, julgamento e homologacéao.

Ao final, serdo apresentadas sugestdes para o0 aprimoramento dos concursos
docentes, as quais poderdo ser encampadas pela PROGEPE.

Agradeco sua disponibilidade em me conceder essa entrevista e esclarego que, em
momento algum, serdo citadas as falas de cada entrevistado, de forma identificada,
na dissertacdo. Fique a vontade para expressar sua opinido de forma franca.

Muito obrigada por sua participacao.

1. Quando foi o seu ingresso na UFJF como docente? E como Chefe de

Departamento?

2. Quantos concursos publicos para docentes ja executou sob a sua

responsabilidade? E como membro da banca?

A fase de abertura é de competéncia da PROGEPE e compreende atos de
divulgacdo como a publicacdo do Edital, pontos programas, banca examinadora e

outros.

3. Quais foram as dificuldades encontradas para abertura do processo e
preenchimento do formulario de abertura de concurso (RH-141)?

4. Compete ao Departamento e ao Conselho de Unidade a indicagcdo dos membros
da banca examinadora do concurso e esta banca é divulgada aos candidatos no dia
da abertura da inscricdo do certame. Na sua opinido, em qual momento a banca

examinadora deve ser divulgada aos candidatos?

5. Apés esta indicacdo, percebe-se que cabe ao chefe do departamento gerenciar a

parte logistica desde o convite a banca até a chegada dos professores na UFJF.
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Como é realizado esse processo no seu departamento? Quais as intercorréncias ou

dificuldades encontradas nesta fase? Qual seria sua sugestédo para melhoria?

6. No concurso docente todos os atos divulgados aos candidatos como pontos
programas, deferimentos, decisdo de arguicdo da banca, devem ser lancados pelo
chefe no Sistema SIGA Concurso Publico Docente. Este processo tem sido
tranquilo? Ja enfrentou algum problema no sistema? Qual sua sugestdo para a

melhoria desse sistema?

A fase de habilitacdo é de competéncia do Chefe de Departamento e compreende

0s atos relativos a inscricdo do candidato

7. Nesta fase, é exigéncia da portaria alguns documentos para inscricdo do
concurso. O senhor acha necesséaria a entrega dos documentos nesta fase? Por

qué?

8. Na sua opinido, a atividade de deferimento/indeferimento de inscricdo é

necessaria? Por qué?
9. Qual sua opinido sobre a exigéncia do titulo no ato da inscricdo?

A fase de julgamento é de competéncia da Banca examinadora e compreende 0s

atos de avaliacdo dos candidatos (aplicacao e correcédo das provas)

10. Como o senhor acompanha o trabalho das bancas examinadoras? Que tipo de
suporte costuma lhes oferecer? Em geral, as bancas apresentam muitas ddvidas e
necessidade de suporte? Quais? Qual a sua sugestdo para diminuir essas

dificuldades?

11. Caso tenha participado diretamente da elaboracdo das atas, sentiu alguma
dificuldade?

12. Especificamente sobre a Prova escrita do concurso, conforme a Portaria n°
1329/2015 os candidatos ndo podem ser identificados. Como o departamento realiza

esse procedimento de “ndo identificacdo” dos candidatos?

13 Ainda sobre a Prova escrita do concurso, o art. 7° da Portaria 1.329/2015 dispde
que: “A prova Escrita tera duracéo total de 5 (cinco) horas, sendo a primeira hora
destinada a livre consulta individual em material e/ou equipamentos préprios de cada

candidato”. Qual o entendimento do Senhor sobre a consulta na prova escrita?
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Como o departamento procede? Na sua opinido como deveria ser a redacao deste
artigo?

14. A portaria n°® 1.329/2015 é omissa quanto as regras mais especificas de
conteudo e formatacdo do Projeto Académico. O departamento fornece alguma
orientacdo aos candidatos sobre a formulacdo desse Projeto Académico? Em que
momento? O senhor acha necesséario que estas orientacdes fossem previstas na

portaria ou publicadas aos candidatos?

A fase de homologacgéo é de competéncia da PROGEPE e compreende os atos de

controle da regularidade formal do procedimento do concurso

15 Ao final da realizacdo do certame, quem é o0 responsavel pela instru¢cdo do
processo? Como o departamento deve conferir/analisar o processo antes de envia-lo

a PROGEPE para a homologacéo?

16. Algum concurso do seu departamento jA foi objeto de representacdo por
ilegalidade ou recurso de legalidade? Se sim, quais as dificuldades encontradas?

17. Quais as principais dificuldades encontradas ao longo do concurso docente?

18. Levando em conta todo o procedimento do concurso publico docente, qual o

maior entrave que o senhor enxerga para o bom andamento do certame?

19. Quais sdo as suas sugestbes de melhoria para aperfeicoar o processo de

concurso?

20. O que mais o senhor gostaria de falar sobre os concursos docentes?



