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1) Apresentacao

Durante nosso desenvolvimento como individuos, podemos analisar que
vivemos em constante conflito envolvendo nossos interesses bem como idéias,
infringindo ou ndo os padrdes éticos e morais.

Nem mesmo a ética se torna parametro para definir o comportamento
humano, ja que, normalmente, no senso comum, as pessoas associam a ética a
moral. Um sujeito ético e consciente faz suas escolhas e conseqlentemente se
responsabiliza. Podemos perceber que um sujeito ético é capaz de construir uma
cidadania mais justa.

Para Costa (2004) a humanizacao, a ética e o relacionamento interpessoal
sdo temas que se misturam e devem ser correlacionados no ambiente corporativo,
pois a dignidade das pessoas deve ser respeitada sempre e deve ser preservada
todos devem ter um tratamento adequado.

Esses conceitos ndo podem ser esquecidos, pois 0 objeto principal do tema é
o ser humano e este deve ser tratado com respeito, dignidade e ética

Em uma sociedade tao atribulada, marcada pela constante individualidade, é
inevitavel que as pessoas utilizemos mais variados métodos para defender o que
lhes é de direito.

A humanizacao se apresenta para nos como estratégia de interferéncia no
processo de produgcdo de saude,levando em conta que sujeitos éticos,quando
mobilizados,sdo capazes de transformar realidade. A ética de um profissional é
visada de acordo com sua area de atuacdo, e também por suas caracteristicas
morais diante da mesma, assim sendo, quanto mais responsabilidade e
comprometimento possuirem estes colaboradores, mais necessariamente se fara a
questdo da ética, uma vez que assim serdo envolvidos mais fatores, sejam
econdmicos, politicos ou sociais. Sendo assim, a ética se torna um instrumento de
grande valor e importancia na area, visto que faz parte dos valores e condutas do

profissional, que sao de extrema importancia. Cabe ao profissional procurar cada
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vez mais adquirir e aprimorar esses conceitos de acordo com a sua evolugao e
necessidade, tanto particular como institucional.

Quando se fala em humanizacao, pode-se apontar como um dos processos
mas complexos no campo da saude e dos mais dificeis de ser implementado,no
ambiente de trabalho significa respeitar as pessoa. Significa valoriza-lo em razao da
dignidade que lhe é caracterizado da propria esséncia. Por isso, numa sociedade
onde os valores ético-morais sao ultrajados se faz urgente a necessidade de se
humanizarem as organizacées, de se por ordem nas relacbes interpessoais.
Nenhuma organizagdo deve perder de vista a razdo maior de sua existéncia: a
promog¢do humana, em todos os aspectos. Tudo que existe é para melhorar a vida
das pessoas. Nao ha outro bem maior!

2) Justificativa

Este trabalho teve como objetivo principal realizar uma pesquisa e aplicar um
projeto de intervencao a respeito da falta de humanizacao no atendimento. Muito se
tem falado sobre o atendimento ao usuario dos servicos de saude, principalmente
dos servicos publicos, muito se tem feito também de forma técnica e tedrica, porém
0 que se pode perceber em uma breve visita as unidades que prestam algum tipo de
servico ou atendimento de saude € que na pratica essas acdes quase inexistem.Os
desafio dos profissionais na area de saude e 0 seu conceito de saude, € resultado
de um embate teérico. O significado da humanizacado precisa ser compreendido
dentro de um panorama bastante amplo. A preocupacdo com o humanismo, o ser
humano colocado como valor acima de todas as outras coisas. As mudancas que
ocorreram nos ultimos anos no pais exigiram ajustes no sistema de saude.

Luz (1998) considera a saude como uma das maiores preocupacdes do ser
humano e da sociedade desde suas organizacées mais primitivas.

A humanizagcao se apresenta para nés como estratégia de interferéncia no
processo de producdo de saude, levando em conta que sujeitos, quando
mobilizados, sdo capazes de transformar realidades. Estes sujeitos,
primeiramente,trabalhadores devem ter clareza do seu papel e sua insercdo no
processo de humanizar.A partir desta pesquisa, busca se um maior conhecimento

acerca do assunto, pois busca conhecer a magnitude da humanizagdo na saude e
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identificar os fatores que implicam na implantacdo da politica no dia a. Esta
monografia descreve a resposta que todos nés, seres humanos, questionamos:
como a falta de humanizacao nos atendimentos da unidade de salude esta sendo
proposta em pleno século XXI Questiona-se: despreparo dos profissionais no
exercicio de suas atribuicbes e a importancia do atendimento humanizado para a

recuperacao dos pacientes?

3) Objetivo Geral

Conhecer assisténcia prestada a pacientes evidenciando o cuidado

humanizado.

4) Objetivos Especificos

. capacitar os profissionais de atendimentos primarios recepg¢do e
enfermeiros para desempenhar suas atribuicdes de maneira humanizada

. motivar profissionais da saude em seguir a ética dos deveres.

. Evidenciar melhorias para o cuidado ao paciente de maneira

humanizada.

5) Referencial Teérico

Vergara (2006) denomina o referencial tedrico como o capitulo do projeto que
tem por objetivo apresentar os estudos sobre o tema, ou especificamente sobre o
problema, ja realizados por outros autores.

Desse modo este capitulo descrevera os conceitos de humanizagdo,. E
apresentara a importancia da humanizacao em relacao ao atendimento prestado.

Conceito de Humanizacao

No cenario atual, a qualidade nos servicos prestados ndao é apenas um
diferencial, as relacées de humanizacdo que se estabelecendo decorrer sdo de
grande importancia.

A palavra "humanizag¢ao" vem do Frances para o nosso idioma Humano” veio
do Latim HUMANUS, relacionado a HOMO, “homem”, e HUMUS, “terra”, pela nocao
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de “coisas terrestres”, em oposicao a “seres divinos”, de uma raiz sanscrita MAN-,
“homem”.O alvo central da humanizacao constitui em analisar e incorporar o habito
de desenvolver a confiangca com foco em voltar suas energias para as pessoas

Cembranelli (2003) acredita que o projeto de humanizagdo se traduz como
uma nova ética transmitindo uma expressao do ser humano e a busca para ser
compreendido.Caracterizando a garantia da palavra a sua dignidade ética, em que a
dor e 0 prazer sdo expressos pelas pessoas em palavras que possam ser
reconhecidas pelo outro.

Fortes e Martins (2000, p. 9) ressalta que humanizar significa reconhecer as
pessoas que buscam nos servicos de saude a resolucdo de suas necessidades de
saude, como sujeitos de direitos

COLLET;ROZENDO (2003) apud SALICIO; GAIVA,( 2006) destacas

Os desafios do processo de humanizagdo da assisténcia e das relagbes de
trabalho a serem enfrentados pela profissdo implicam em superacao da relevancia
dada a competéncia técnocientifica em detrimento da humanizacao; a superagao
dos padrfes rotineiros, arraigados, cristalizados de produzir atos em saude; a
superagdo dos modelos convencionais de gestdo; a superagdo do corporativismo
das diferentes categorias profissionais em prol da interdependéncia e
complementaridade nas a¢des em saude; a construgdo da utopia da humanizagao
como um processo coletivo possivel de ser alcangado e implementado

A humanizacao se expressa a partir do ano de 2003,com a nova proposta da
Politica de Humanizagcao (PNH) surge em um cenario de desafios,ainda presentes e
gue exigem mudancgas na gestao e tomada de deciséo.

Humanizar é uma forma de evidenciar, diagnosticar e intervir numa
perspectiva a partir da que o ser humano é reconhecido e o profissional deve ser
valorizado fazendo com que a prestacdo de servicos no ambito da saude seja
ofertada com eficiéncia e satisfacao.

Rech (2003) destaca que humanizar, “é tratar as pessoas levando em conta
seus valores e vivéncias como unicos, evitando quaisquer formas de discriminacao
negativa, de perda de autonomia € preservar a dignidade do ser humano”.Neste
ponto de vistaa dignidade que se busca preservar, a mesma que Se vemos
ameagada quando as politicas de humanizacdo de atendimento ao usuario ndo se
mostram eficazes na teoria e ndo demonstrando efeitos.

Ja Oliveira(2006)considera a humanizacdo como colocar a cabeca e o

coracdo na tarefa a ser desenvolvida, entregando-se de maneira sincera e leal ao
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paciente.Contudo, diante da transformagcdo da sociedade ao longo dos anos,
podemos analisar uma mudanca na esfera da vida social, provocando, dessa
maneira, grandes alteracbes na conduta do ser humano.Melhorar a qualidade da
assisténcia e satisfacdo do usuario é resultado de uma gestao desenvolvida no seu
trabalho.

Ao analisarmos varios autores podemos observar que o avango das
tecnologias que, em certos momentos foge do humanizo.SANTOS (2002, p.28),
afirmam que “sé uma equipe humanizada é que podera humanizar o paciente”. Ja
AZEVEDO (2002, p.23) considera “comunicacdo € uma parte do cuidar adquirido

pelos profissionais em forma de competéncia interpessoal’”.

6) Metodologia/Detalhamento do projeto

A pesquisa que passo a apresentar, insere-se na area da Administrativa da
Unidade de saude e toma como objeto principal a recepcao e os enfermeiros que
presta o primeiro atendimento aos usuarios. Para atingir objetivos organizacionais,
tem como uma de suas atribuicoes tracar estratégias de modo a torna-la mais apta a
desenvolver suas fungdes, atendendo cada vez mais e melhor as necessidades de
sua populacao usuaria.

Com isso foi sugerido um projeto de plano de intervencdo de treinando e
captacao dos funcionarios conforme as etapas abaixo

. Convocar os membros da equipe da recepcdo e enfermeiros para
participar do treinamento/capacitacdo para a humanizacao da assisténcia no més de
fevereiro com um profissional de recursos humanos.

. Propor um programa de educacao continuada que contemple a
questdo da humanizacao da assisténcia a saude de forma peridédica. Planejamento e
preparo da equipe de atendimento primario da salude; montagem dos materiais
educativos e informativos com um profissional de recursos humanos.

. Organizar e produzir o material didatico a ser aplicado boletins
informativos,cursos e palestras com o tema atendimento qualificado a arte de

colocar no lugar do paciente.
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. Elaborar um protocolo de acesso dos usuarios da Unidade de Saude

(o protocolo sera elaborado pela equipe de enfermagem no més de janeiro)

. Implantar o protocolo de acesso aos servigcos especializados.

. Reunides de planejamento, discussdo de casos e elaboracdo de
fluxogramas: incentivar a discussao do planejamento da equipe em relacédo as suas
acoOes as reunides sera implantadas durante o treinamento da equipe.

. Avaliar resultados das acbes por meio da aplicacdo de pesquisa de
opinido/satisfacdo dos usudrios com a postura e assisténcia prestada dos
profissionais da unidade constara avaliagdo de resultado,avaliacdo de
desempenho,avaliacao de atendimento e satisfacdo do usuario.

Populacao-alvo
Como publico alvo todos os profissionais que atuam na unidade de atencéo
primaria Tocantins.

7) Resultados Esperados

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos através da analise

. Resultado de equipe engajados com as medidas para melhorar a
assisténcia;
. Monitorar o desempenho do que foi planejado com o que esta sendo

executado (tempo, custo, resultado);

. Aprovar gerenciar e efetuar mudangas, avaliar o desempenho e fazer
as alteracbes necessarias;

. Registro de todos os eventos e problemas que surgiram, fazendo
relatérios de desempenho;

. Monitoramento dos responsaveis pela execu¢ado de cada acao;

Nesse sentido de humanizar a equipe de atendimento primario a discussao
aqui feita abordou justamente a realizacdo de um cuidado de forma abrangente

contemplando todos os profissionais os quais diariamente convivem com a rotina
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inferindo a necessidade de adotarem um olhar diferente e humanizado voltados a
principios da uma assisténcia ao paciente em sua totalidade.
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8) Cronograma
Més/Ano 2018
Acoes
Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho
12 Escolha do Tema X X X X X X

29 Delimitacao dos objetivos X
com auxilio do orientador

32 Pesquisa bibliografica X

4° Confeccao do Projeto X X

5¢ Levantamento de Dados X X

6° Treinamento da Equipe X X

7° Interpretacao dos Dados X X X
8° Redacao da Monografia X
92 Apresentacao do Projeto X

102 Apresentacao X
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9) Orcamento

i
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Considerando a necessidades de alguns materiais serem adquiridos,

apresentaremos abaixo os materiais utilizados para a realizagdo da pesquisa.

ORCAMENTO CUSTOS
Valor
~ . Valor
Item |Especificacao Quantidade |unitario
Total (RS)
(R$)
1 Folder 5 Unid. 1,56 7,80
2 Cartaz 5 Unid. 5,00 15,00
3 Questionario 5 Unid. 0,10 0,50
4 Palestra com Gestorde RH |1 100,00 100,00
Confeccado e impressao das .
5 . . 5 Unid. 2,00 10,00
fichas de treinamento
6 Lanche para treinamento 10 Unid. 2,50 25,00
7 Caneta 10 Unid. 1,00 10,00
8 Folha A4 1 Pc. 16,60 16,60
9 Durex 10 Unid. 1,00 10,00
Total 194,90
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Curso de Especializacao em Gestao Publica de Organizacao e
Servicos de Saude - PNAP

Termo de Declaragéo de Autenticidade de Autoria

Declaro, sob as penas da lei e para os devidos fins, junto a Universidade Federal de Juiz de Fora,
gue meu Trabalho de Conclusédo de Curso (projeto de intervencdo) do Curso de Especializagdo em
Gestao Publica de Organizacao e Servigos de Saude — GPOS - é original, de minha Unica e exclusiva
autoria. E nao se trata de copia integral ou parcial de textos e trabalhos de autoria de outrem, seja em
formato de papel, eletrénico, digital, audio-visual ou qualquer outro meio.

Declaro ainda ter total conhecimento e compreensdo do que é considerado plagio, ndo apenas a
coOpia integral do trabalho, mas também de parte dele, inclusive de artigos e/ou paragrafos, sem
citacao do autor ou de sua fonte.

Declaro, por fim, ter total conhecimento e compreensao das puni¢cdes decorrentes da pratica de
plagio, através das sangdes civis previstas na lei do direito autoral’ e criminais previstas no Cédigo

Penal®, além das cominagdes administrativas e académicas que poderao resultar em reprovacao.

Juiz de Fora, 03 de MARCO de 2018.

JANAINA BITENCOURT SILVA 112230207B
NOME LEGIVEL DO ALUNO (A) Matricula

111.622.086.51
CPF

TLEIN® 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998. Altera, atualiza e consolida a legislacao sobre direitos autorais e
da outras providéncias.

2 Art. 184. Violar direitos de autor e os que lhe sao conexos: Pena - detencado, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano,
ou multa.
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ATA DE DEFESA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

+++PREENCHA EM LETRA DE FORMA+++

Ata de defesa do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do curso de ESPECIALIZACAO PNAP da Universidade Federal
de Juiz de Fora, realizada no Pélo UAB, O Polo Ubad Pélo Juiz de Fora

Exame: DATA: HORA
Curso O GESTAO PUBLICA DE ORGANIZA(}AO DE SAUDE
Aluno: JANAINA BITENCOURT SILVA

Orientador: SANDRA TIBIRICA

Banca Examinadora:

NOME COMPLETO INSTITUICAO/CARGO

Titulo do Trabalho de Conclusao de Curso:

PROJETO HUMANIZAGAO NO ATENDIMENTO AOS USUARIOS E CAPACITACAO DOS
PROFISSIONAIS NO EXERCICIO DE SUAS ATRIBUICOES

De acordo com as normas do Curso de Especializagdo PNAP da Universidade Federal de Juiz de Fora, aprovadas pela
Comissé&o de Trabalho de Conclus&o de Curso (CTCC), o aluno submeteu seu Trabalho de Conclusao de Curso em forma

escrita e oral, sendo, apds exposi¢éo de cerca de minutos, arguido oralmente pelos membros da banca, tendo tido

como resultado:

O Aprovagéo por unanimidade.

[0 Aprovagdo somente apés satisfazer as seguintes exigéncias solicitadas pela banca e no prazo estipulado pela mesma
(n&o superior a trinta dias).

O Reprovagéo.

Documentos anexados a esta ata durante a apresentagao:
[ Declaragao de autenticidade
[ Ficha de Avaliagao
[ Projeto Final impresso assinado pelo aluno

Na forma regulamentar foi lavrada a presente ata que é abaixo assinada pelos membros da banca na ordem acima

determinada e pelo candidato.

Banca Examinadora: (assinatura) Juiz de Fora, 03 de MARGO de
2018
Janaina Bitencourt Silva

Candidato: (assinatura)






