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1) Apresentacao

Segundo artigo 200, inciso lll, da Constituicdo Federal de 1988,
compete ao Sistema Unico de Salde (SUS) ordenar a formacido de recursos
humanos na area de saude. Desta forma, compete as instituicbes inseridas no SUS,
buscar a capacitacdo constante de seus colaboradores, a fim de proporcionar a

troca de experiéncias e o desenvolvimento constante no ambiente laboral.

Neste contexto, destaca-se o Hospital Universitario da Universidade
Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF), por ser um ente publico com misséo de formar
recursos humanos, gerar conhecimentos e prestar assisténcia de qualidade na area
da saude a comunidade da regido. E sendo uma instituicdo de saude de referéncia
na macrorregido de Juiz de Fora, na prestacdo de servicos assistenciais em regime
publico, desenvolvendo atividades de ensino, pesquisa e extensao, assume papel de
suma importancia na Rede de Atencdo em Saude, principalmente nas acfes
relacionadas a saude e ao trabalho.

Considerando a missao do HU-UFJF e tendo em vista sua
relevancia para a macrorregiao de Juiz de Fora, segundo o Plano Diretor Estratégico

— PDE (2015), a instituicdo se pauta nos seguintes valores:

Satisfacdo dos clientes: nosso esforco deve estar centrado nas necessidades do cliente externo e
interno e na qualidade na prestacéo de servicos.

Qualidade e Produtividade: comprometer cada um com 0 processo; maximizar os esforcos e
resultados para satisfacdo de nossos clientes internos e externos; sinergia; medir e avaliar resultados;
desenvolver harmoniosamente recursos: humanos, fisicos, materiais e tecnoldgicos.

Imagem Institucional: cada um que participar do processo é agente da constru¢cdo, manutencao e
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aprimoramento desta imagem.

Inovacao: estar aberto a mudancas; informatizacdo global em rede de todos os processos tendo
como principio a dindmica do sistema; regimento.

Respeito ao Patriménio: todos séo responsaveis pelo patriménio e pelas solicitacbes de aquisicdes;
responsabilidade e a consciéncia da “coisa publica”; planejamento para aquisi¢des.

Fornecedores: passar aos fornecedores a responsabilidade e o compromisso com toda a comunidade
dos produtos aqui ofertados; trazer os fornecedores para mais perto da instituicdo e comprometé-los;
honrar os nossos compromissos dentro do prazo estabelecido, o preco é apenas um componente do
custo total da compra, em alguns casos, os melhores precos transformam-se nos piores custos.

Assisténcia, Ensino e Pesquisa: integrar ensino e assisténcia; impulsionar as atividades de pesquisa;
incentivar o comprometimento dos servicos; incentivar e fomentar areas de exceléncia; estar inserido
no contexto da saude do municipio e regido.

Retorno Financeiro e Social: priorizar a manutengéo, reposicdo e ampliacdo da estrutura a fim de dar
prosseguimento ao desenvolvimento institucional; geréncia empresarial com retorno sociocientifico,
objetivando o reinvestimento de toda a arrecadacdo propria para compra de material de consumo,
permanente, obras, etc., visando a um desenvolvimento autossustentado; criar sistemas de
acompanhamento e avaliacdo de desempenho das atividades desenvolvidas pelos servicos que
integram a estrutura hospitalar.

Humanizacao: incorporar nas praticas desenvolvidas no HU (assisténcia, ensino e pesquisa) 0s
principios da politica nacional de humanizagéo.

Objetivos institucionais: dar sustentacdo a outras unidades da UFJF, como campo pratico de
aprendizagem; administrar e prestar assisténcia integral & salude; dar subsidios a formacgdo do
profissional da area de salde e afins; promover a integracao dos profissionais e instituicées.

Fonte: PDE (2015, p. 27)

O HU-UFJF tem sua estrutura formada por trés unidades prediais
separadas fisicamente, a Unidade Dom Bosco, a Unidade Santa Catarina e o Centro
de Atencao Psicossocial — Caps. As unidades do HU-UFJF séo caracterizadas:

A Unidade Dom Bosco (UDB) € caracterizada pelo atendimento
ambulatorial, tanto de especialidades clinicas como o de procedimentos
cirtrgicos de menor complexidade. O Centro de Atengdo Psicossocial (Caps
nivel Il), localizado no bairro Sao Mateus, disponibiliza servigos voltados aos
pacientes em salde mental. J& a Unidade Santa Catarina (USC) abriga os
leitos de internacao das especialidades clinicas, especialidades cirlrgicas,
da pediatria e da terapia intensiva. As cirurgias de maior complexidade séo
realizadas na USC, além de outros servigcos (PDE, 2015).
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Segundo o Ministério da Previdéncia Social (2007), acidente do

trabalho € aquele que:

“decorre do exercicio do trabalho a servigo da empresa ou do exercicio do
trabalho dos segurados especiais, podendo ocasionar lesdo corporal ou
distarbio funcional, permanente ou temporario, morte e a perda ou a
reducdo da capacidade para o trabalho” (Ministério da Previdéncia Social,
2007 apud BAKKE e ARAUJO, 2010, p. 1).

Nos dias atuais, o treinamento € tido como pec¢a chave no processo
de desenvolvimento organizacional e, nesse sentido, torna-se necesséario pensar
gue, em um mundo capitalista, 0 ser humano constitui-se em uma das maiores
riquezas das organizacfes, mesmo diante de tantas inovacdes (CHIAVENATO,
2008).

Define-se treinamento como um processo educacional de curto
prazo, aplicado de maneira sistematica e organizada, por isso, para que O
treinamento possa levar ao desenvolvimento organizacional, € necessario que o
planejamento deste seja bem elaborado, garantindo o alcance dos objetivos a que
se destina, de forma eficaz (CHIAVENATO, 2009). Sendo corroborado por Volpe
(2009) apud Leite e Lott (2013, p. 2), o treinamento remete a um processo
educacional de curto e médio prazo, aplicado de maneira organizada, por meio do
qual as pessoas adquirem conhecimentos, posi¢cdes e habilidades em funcédo de
objetivos previamente definidos dentro de uma instituicdo organizacional, com o
propésito de aumentar a produtividade sem prejudicar ou influenciar em seus

comportamentos.

Ja para Barreto (1995) apud Araujo (2006), o treinamento € a
educacdo profissional que visa adaptar o homem ao trabalho em determinada
empresa, preparando-o adequadamente para o exercicio de um cargo, podendo ser

aplicado a todos os niveis ou setores da empresa.
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De acordo com a Norma Regulamentadora 5 - NR 5 do Ministério do
Trabalho (1978), os riscos no ambiente laboral podem ser classificados em cinco

tipos:

e Risco de acidente: Qualquer fator que coloque o
trabalhador em situacdo vulnerdvel e possa afetar sua
integridade e seu bem-estar fisico e psiquico. Sao
exemplos de risco de acidente: as maquinas e
equipamentos sem protecdo, probabilidade de incéndio e
explosdo, arranjo fisico inadequado, armazenamento
inadequado, etc.

e Risco ergondmico: Qualquer fator que possa interferir nas
caracteristicas psicofisiolégicas do trabalhador, causando
desconforto ou afetando sua saude. Sdo exemplos de risco
ergondmico: levantamento de peso, ritmo de trabalho
excessivo, monotonia, repetitividade, postura inadequada,
etc.

e Risco fisico: Consideram-se agentes de risco fisico as
diversas formas de energia a que possam estar expostos
os trabalhadores, tais como: ruido, calor, frio, pressao,
umidade, radiagOes ionizantes e nao-ionizantes, vibracao,
etc.

e Risco quimico: Consideram-se agentes de risco quimico
as substancias, compostos ou produtos que possam
penetrar no organismo do trabalhador pela via respiratoria,
na forma de poeiras, fumos, gases, neblinas, névoas ou
vapores, ou que sejam, pela natureza da atividade, possam
ter contato com o organismo ou ser absorvidos por ele
através da pele ou por ingestao.

e Risco biologico: Consideram-se agentes de risco

bioldgico bactérias, virus, fungos, parasitos, entre outros.
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Deste modo, o presente trabalho possui como foco elaborar um
plano de trabalho para a realizacdo de treinamentos e desenvolvimento dos

funcionarios do Hospital Universitario de Juiz de Fora (HU-UFJF).

2) Justificativa

Considerando a complexidade que envolve os servigos de saude, a
rotatividade (pacientes, acompanhantes e profissionais de saude) no ambiente de
trabalho e, tendo em vista a necessidade de realizar capacitacdes para 0s
colaboradores principalmente no que tange a saude do trabalhador, justifica-se a
realizacdo do treinamento e capacitagdo dos colaboradores do Hospital
Universitario, para diminuir o nivel de acidentes nas atividades laborais, bem como
disseminar as boas praticas da seguranca do trabalho em todo o ambiente hospitalar

e para todos os atores inseridos na instituicao.

O HU-UFRJF, por ser um hospital de ensino e pesquisa, recebe
diariamente pacientes provenientes do Sistema Unico de Saide com um quadro
clinico complexo, fazendo com que a média de permanéncia (tempo) nos leitos de

internacdo seja superior ao tempo preconizado pelo Ministério da Saude.

Além disso, o ambiente hospitalar € um ambiente onde ha
concentracdo de pessoas portadoras de varias doencas infectocontagiosas, nos
quais sao realizados procedimentos que apresentam riscos de acidentes e doencgas
para os trabalhadores de saude, como formas de tratamento que incluem desde
equipamentos de alta tecnologia a técnicas rudimentares de assisténcia, com a
aplicacédo de agentes fisicos e quimicos com fins terapéuticos (NISHIDE; BENATTI;
ALEXANDRE, 2004 apud BAKKE e ARAUJO, 2009).

Assim, os motivos que justificam a realizacdo de treinamento e
capacitacdo na saude do trabalhador no HU-UFJF sdo as necessidades de

conscientizacdo e orientagdo dos trabalhadores sobre a existéncia de riscos
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especificos no exercicio diario das atividades no hospital. Faz-se necessaria,
portanto, a realizacdo de treinamentos continuos como forma de agregar
conhecimento e disseminar a pratica da seguranca do trabalho no ambiente

organizacional.

Ja a Norma Regulamentadora do Ministério de Trabalho n° 4
(Servigcos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho)
classifica os servicos médico-hospitalares como organizagdes que apresentam grau
de risco 3 e sao considerados como insalubres, expondo pacientes e profissionais a
riscos variados (BAKKE e ARAUJO, 2010).

Deste modo, cabe ressaltar que, apesar dos constantes trabalhos
realizados pelo servigco de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho (SOST) do
HU-UFJF, ainda hé incidéncia de profissionais da area assistencial que circulam fora
das dependéncias do hospital e nos ambientes de convivéncia, como os refeitorios
da instituicdo, com trajes especificos de seus respectivos setores. Fator este que
contribui para a circulacdo de bactérias e super-bactérias, tais como “Enterococo
Resistente a Vancomicina” (VER), além de acidentes de trabalho causados por

objetivos perfuro-cortantes.

As bactérias sdo capazes de criar escudos contra os medicamentos mais
potentes, esses organismos infectam pacientes geralmente debilitados em
camas de hospitais e se espalham rapidamente pela falta de antibiéticos
capazes de conté-los. (...) A capacidade de bactérias de passar por
mutagBes para vencer medicamentos desenvolvidos para maté-las é
chamada de resisténcia antimicrobiana - ou resisténcia a antibidticos. Essa
extraordinaria habilidade é algo natural: os remédios, ao atacar essas
bactérias, exercem uma "pressdo seletiva" sobre elas, que lutam para
sobreviver. Aquelas que néo séo extintas nessa batalha sdo chamadas de
resistentes. Elas, entdo, se multiplicam aos milhares, passando o gene da
resisténcia a sua prole (GUIMARAES, 2017).

Segundo dados do SOST/HU-UFJF, no ano de 2017, foram
registrados 37 registros de acidentes com perfuro-cortantes, onde 89% dos registros
foram ocasionados por perfuragéo, ja 11% dos casos de acidentes de trabalho foram
ocasionados por objeto perfuro-cortante.
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J& em relacdo aos acidentes de trabalho, no corrente ano, foram
registradas 83 ocorréncias de acidente de trabalho catalogados pelo servi¢co. Deste
montante, 54 acidentes foram registrados em trabalhadores da Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (Ebserh), cinco acidentes registrados para os servidores do
regime juridico unico e 20 ocorréncias de acidente de trabalho com envolvimento de

alunos (residéncia média, multiprofissional ou académicos).

De acordo com o Procedimento Operacional Padrdo (2015, p. 7) os
equipamentos de prote¢do individual sdo essenciais a protecdo do
trabalhador, visando a manuten¢do de sua salde e protecdo contra riscos
de acidentes do trabalho e/ou de doencas profissionais e do trabalho.
Devem ser obrigatoriamente utilizados sempre que as medidas de ordem
geral ndo oferecem completa protecdo aos riscos presentes no ambiente
laboral, bem como no desenvolvimento das atividades de trabalho,
conforme disposto na Norma Regulamentadora n° 6, do Ministério do
Trabalho e Emprego.

Assim, 0 presente projeto de intervencdo justifica-se pela
necessidade de uma abordagem com foco na conscientizacdo e orientacdo dos
trabalhadores sobre a existéncia de determinados riscos presentes no ambiente de
trabalho. Torna-se necessaria a realizacdo de treinamentos continuos como forma
de agregar conhecimento e disseminar a pratica da seguranca do trabalho no

ambiente de trabalho.

3) Objetivo Geral

Aplicar treinamento para prevencdo de acidentes do trabalho aos

colaboradores do Hospital Universitario de Juiz de Fora.

4) Objetivos Especificos
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e Disseminar a importancia da Seguranca no Trabalho;
e Despertar a cultura de prevencéo de riscos no ambiente de trabalho;
e Estabelecer requisitos de Boas Praticas de Funcionamento em Servicos de

Saude;

5) Metodologia/Detalhamento do projeto

O treinamento na saude do trabalhador que sera realizado no HU-
UFJF e terd como publico alvo os trabalhadores que exercem suas atividades
laborais na instituicdo, independentemente do seu vinculo de trabalho. O
treinamento se faz necesséario pelo auto indice de circulagdo de pessoas no

ambiente hospitalar.

Cabe ressaltar que o treinamento e o processo de desenvolvimento
dos colaboradores € uma acdo de médio a longo prazo, que visa introduzir, na rotina
dos trabalhadores da instituicdo, um processo de conscientizacdo da utilizacado dos
equipamentos de protecédo individual e também dos riscos de acidentes de trabalho
gue podem estar presentes em qualquer ambiente, bastando ao trabalhador deixar
de aplicar os conhecimentos e os procedimentos adequados para a execucao de
sua atividade laboral. Desta forma, o treinamento sera um processo realizado
periodicamente, considerando o grande numero de colaboradores na instituicdo e

tendo em vista o espaco fisico que limita a participacdo dos mesmos.

Para realizacdo do treinamento, serd apresentado o escopo do
projeto para a Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoas, que ira avaliar e
aprovar a realizagdo do treinamento. ApOs a devida autorizacdo, serd realizado o
agendamento e reserva da sala para que o0 curso possa ser ministrado. A fim de
realizar divulgacdo do curso serd enviado um banner explicativo para o e-mail
institucional dos colaboradores da instituicdo, com as informacdes basicas sobre o
curso, tais como nome do curso, carga horaria, periodo e forma para inscricdo. Estas
informacdes também estardo disponiveis nos quadros de avisos do hospital e tera

como publico alvo todos os trabalhadores do HU.
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No que tange ao referencial tedrico, o treinamento abordard os
conceitos relacionados a saude do trabalhador, seguranga do paciente,
armazenamento e manuseio de materiais de consumos e insumos, bem como os
indicadores elaborados pelo SOST para as principais causas de acidentes de
trabalho do HU-UFJF. Em conjunto com o Setor de Vigilancia em Saude e
Seguranca do Paciente (SVSSP) do HU-UFJF, o treinamento também apresentara
indicadores relacionados ao Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar (NUVE),
Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH), Nucleo de Seguranca do

Paciente (NSP) e Rede Sentinela, todos vinculados ao SVSSP.

Apés a realizacdo do treinamento, sera encaminhado para o0s
participantes do curso, formulario avaliativo sobre o conteddo programatico
abordado, bem como a didatica utilizada no decorrer do curso. J4 no que tange ao
monitoramento das boas praticas em seguranca do trabalhador e do paciente, 0s
indicadores sobre o indice de acidentes de trabalho serdo acompanhados para
avaliar a queda nos percentuais de acidentes de trabalho. Em relacdo a seguranca
do paciente e dos trabalhadores, as vestimentas de roupas especificas de centro
cirirgico, bem como o descarte de materiais e insumos em lugares indevidos

também serado foco deste monitoramento.

Como Engenheira de Seguranca do Trabalho do Servico de Saude
Ocupacional e Seguranca do Trabalho (SOST), serei a responséavel pela execucédo
do processo. Em conjunto, o treinamento sera auxiliado pela Coordenacdo de
Desenvolvimento de Pessoas, que possui como finalidade de trabalho o
desenvolvimento de politicas, programas e a¢cfes permanentes de cuidados com o

nosso quadro de pessoal.

6) Cronograma

No que tange ao cronograma para realizacdo do treinamento e

capacitacao dos trabalhadores do HU-UFJF, o mesmo tera como atividades:
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ATIVIDADE/MESES OUT. | NOV. | DEZ. | JAN. | FEV. | MAR. | ABR.

1. Solicitacao junto a X
Coordenacéo de
Desenvolvimento de
Pessoas para realiza¢do do
projeto de treinamento junto
aos colaboradores

2. Agendamento do curso e X
reserva da sala para a
capacitacéo

3. Elaboracéo do referencial X X
tedrico para ministrar o
curso

4. Confeccéo de banners para X
divulgacéo

5. Divulgacéo do Treinamento e X
Desenvolvimento na Saude
do Trabalhador

6. Inscricdo dos colaboradores X
para a primeiraturmado
curso
7. Realizagdo do Treinamento X
8. Feedback dos colaboradores X

e da Coordenacdao de
Desenvolvimento de
Pessoas sobre arealizagéo
do treinamento

9. Elaboracao do relatorio final X

7) Custos

Considerando o Plano de Desenvolvimento de Competéncias do
HU-UFJF, que visa planejar agbes de capacitacdo direcionadas ao desenvolvimento
profissional e continuo dos servidores sob o Regimento Juridico Unico (RJU) e
empregados publicos do HU-UFJF, bem como dos professores e residentes que
atuam no hospital, estimulando os profissionais qualificados para que sejam

multiplicadores do conhecimento em busca da troca de experiéncia e da melhoria da
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qualidade de vida no trabalho, com vistas a exceléncia do atendimento e satisfacéo

dos cidadaos usuarios do SUS, o curso de capacitacao serd custeado pela propria

instituicao.

CUSTOS (TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO)

Item Valor
Papel A4 para impresséao de folhetos para os participantes R$ 16,50
Cartucho de tinta preta R$ 45,00
Cartucho de tinta colorida R$ 45,00
Grampeador R$ 9,90
Grampo para Grampeador galvanizado 26/6 para até 20 folhas R$ 4,90
Caixa Caneta Esferogréfica de tinta azul com 50 unidades R$ 34,10
Pincel marca texto amarelo R$ 2,50
TOTAL | R$ 157,90

8) Resultados Esperados

Com a realizacao do treinamento no HU-UFJF, espera-se:

RESULTADOS ESPERADOS

Diminuir aincidéncia de acidentes de trabalho na instituicéo;

Otimizar o bem-estar dos colaboradores, com acfes que visem a insercdo e disseminacdo do

ambiente ergondmico;

Minimizar os riscos quimicos nos ambientes laborais; e

Conscientizar os colaboradores sobre a utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual
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9) Monitoramento e Avaliagcéo

Como forma de monitorar e avaliar a intervencao proposta, apés a
realizacao da atividade 7 “Realiza¢cdo do Treinamento”, sera encaminhado para o e-
mail de cada participante do curso um formulario avaliativo do curso, para que cada

participante possa responder e reenviar sua avaliagao.

De acordo com o feedback dos colaboradores, todos os formuléarios
serdo encaminhados para a Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoas,
juntamente com o relatorio final da realizagcdo do curso, onde serdo avaliados e
apresentados os pontos fortes e fracos da instituicdo abordados no curso, bem como
o modelo de treinamento realizado e, se necessério, algumas praticas adotadas

serdo revisadas para a realizacdo do curso para novas turmas.
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