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1) Apresentacao

Este projeto de intervencdo tem por objetivo implementar um plano de
acdo que organize o atendimento na aten¢do primaria na equipe de saude da familia
Onix no municipio de Montes Claros-MG. Sabe-se que o servico prestado pela
atencdo primaria se torna uma porta de entrada do servico de saude, entretanto
existe um descompasso ha universalidade do acesso ao servico e a fragmentacéo,
parcelamento do acesso ao servico na atual conjuntura da Estratégia de Saude da
Familia (ESF).

Azevedo e Costa (2010) dizem que, ndo existe um consenso relativo ao
termo acesso no servico de saude, entretanto existe um descompasso muito grande
entre a necessidade expressa pela populacdo de acessar o servico de saude e a
capacidade de acolhimento do ESF. Os mesmos ainda afirmam que, essa discusséo
gira em torno do direito a salude e que isso leva-nos a pensar nas singularidades ou
no porqué e para que as pessoas recorrem ao servico de saude. Nesse sentido, é
importante ressaltar que para se ocorrer acesso € necessaria organizagdo do
atendimento. Sobre isso Vilela (2010 p.10) afirma que é necessario haver
“articulacdo entre os diversos recursos fisicos, tecnoldgicos e humanos disponiveis
para enfrentar e resolver os problemas de saude de uma coletividade”, nesse caso
os problemas das filas dentro e fora do servi¢o de saude.

Resolver o problema das filas nos servicos de atengéo primaria vai além
de rever os conceitos de acessibilidades, implica considerar as necessidades do

individuo enquanto usuario do servico e a capacidade de absorcado e resolutividade
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do servico. Além disso, exige uma classificacado de prioridades que descaracteriza a
atencao primaria no atendimento integral as necessidades. Hubner (2015) diz que, a
marcacao prévia das consultas e a reserva de espacos para visitas domiciliares e
consultas no lar poderiam amenizar as filas nos servigos de atencéo primaria.

O referido autor acrescenta que, a intervencdo exige conhecimentos do
territdrio adscrito e das suas caracteristicas, com a finalidade de tracar e organizar o
fluxo do atendimento. Nesse sentido os esfor¢cos da gestdo precisam ser somados a
equipe e a populacdo. A populacdo necessitara conhecer o plano de gestdo e
aceita-lo e esse processo é favorecido na educacdo em saude. Compreendendo a
necessidade de uma intervencdo este projeto pretende intervir sobre as filas no
servico da ESF-Onix em Montes Claros-MG. Buscara organizar o atendimento e a
demanda de forma que descongestione o servico e que néo impeca o direito de
acesso universal. Sera também providencial trabalhar com a equipe e 0s usuarios a

fim de encontrar no acordo uma parceria para o bom desempenho do servico.

2) Justificativa

O Sistema Unico de Saude-SUS trouxe a ampliagdo do acesso aos
servicos de saude sendo possivel pela instalacdo de unidades de saude que
atendam as populacbes em seu territorio, aproximando os profissionais, programas
e projetos da realidade social e de saude.

Nesse sentido a Estratégia de Saude da Familia atua como porta de
entrada do servico publico de saude gerenciado pelo SUS, e para funcionar esse
modelo precisa se fundamentar na universalizacdo do acesso a saude e na livre
demanda. Entretanto é necesséria uma organizacdo para que o atendimento nao
seja um constrangimento.

A realidade do servico tem demonstrado filas e aglomeracdes dos
usuarios nas portas dos servicos em busca de senhas e fichas de atendimento

médico. Nao é novidade presenciar fila dobrando o quarteirdo na primeira hora do
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dia principalmente em épocas do ano que mais se adoece com problemas
respiratorios ou qualquer outra tendéncia epidémica.

Diante deste fato é preciso haver intervencédo da gestao do servico sobre
a organizacédo do atendimento para que o fluxo ndo comprometa a qualidade da
prestacdo do acolhimento. Tenho observado na ESF 6nix, em Montes Claros-MG
uma crescente precarizacdo do servico de atendimento e identificado que os papéis
dos profissionais néo tém sido executados como deveria.

A omissdo nas visitas domiciliares por parte dos agentes, forca a
populacdo na procura pelo servico, ja que precisa de saude. A desorganizacdo das
prioridades no servico como um todo, iniciando pela recepcdo que permite a fila
como forma de ordem. A distribuicAo de senhas e limitacdo de atendimentos
estipulado pela médica do servico que favorece a disputa pelas vagas. E a omissao
da gestdo do servico de enfermagem, gerando uma desconstrucdo do conceito e
contexto da Estratégia de Saude da Familia, territorio, atendimento domiciliar, visitas
periddicas e emancipacado do cuidado.

Assim, pretendo implementar um plano de acdo que possa organizar o servico de
forma que os atendimentos continuem ocorrendo, porém haja ordem, divisdo por
prioridades, busca ativa das necessidades, além de executar nas salas de espera a

educacdo em saude como forma de promover auto cuidado.

3) Objetivo Geral

Implementar um plano de agdo que organize o atendimento na atengao

primaria em uma equipe de saude da familia no municipio de montes Claros-MG.

4) Objetivos Especificos
e Reduzir as filas no atendimento da Estratégia de Saude da Familia
Onix em Montes Claros-MG;

e Melhorar a qualidade do atendimento prestado;
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e Conjugar esforgos junto aos usudrios, agentes comunitérios de saude e
demais da equipa para organizagdo do acesso ao servi¢co, oferecendo consultas
conforme marcacao;

e Criar um ambiente favoravel a educag¢do em saude.

5) Metodologia/Detalhamento do projeto

O projeto sera realizado por meio de intervencéo junto aos funcionario e
aos usuario do servico de Estratégia de Saude da Familia Onix em Montes Claros-
MG. Para tanto os passos a serem seguidos estédo relacionados com a participacéo
dos elementos citados e a gestado da unidade.

Sera necessario um levantamento prévio das demandas que geram filas
na unidade, para entender por que e para que 0S usuarios tém buscado
atendimento. Com os dados colhidos dos prontuarios pés as consultas sera possivel
estabelecer quais necessidades mais presentes nas consultas. Este dado é
importante pois solidifica as possiveis intervencdes. Sera importante também para
localizar as causas evitdveis de atendimento, ou seja, questbes que podem ser
resolvidas nas residéncias com visitas domiciliares e educacdo em saude.

O proximo passo apos consolidar e entender os dados levantados sera
interpretar e repassar as informacfes para a equipe: médicos, técnicos de
enfermagem, estagiarios e agentes comunitarios de saude. A discussao em conjunto
sera importante para elaborar os proximos passos de intervencéao. A distribuicdo das
funcdes no projeto também é importante para reduzir 0S casos 0Omissos.

Os médicos e enfermeiros assisténcias da ESF sdo os principais
atendentes do servico, deles partem a quantidade de atendimento e as
especificacbes. E necessario que sejam ativos no processo de organizacdo do
servico e na mudanca cultural interposta, ou seja, retirar ou minimizar as filas.

Treinar os agentes comunitarios da saude a marcar as consultas na éarea,

a classificar a demanda e trabalhar em parceria com a gestdo e os demais
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profissionais encaminhando as demandas de atendimento domiciliar e na unidade.
Também ser& necessario oferecer treinamento sobre acolhimento e atendimento em
atencdo primaria em formato de revisdo, entendendo que é preciso revisar alguns
conceitos.

A criacdo e implementacdo do quadro de atendimento programado como
ferramenta para resolucdo do problema das filas na unidade. Esse quadro sera
elaborado de acordo com os apontamentos dos profissionais em soma com as
caracteristicas identificadas no inicio do trabalho.

Nesse quadro estardo as microareas com atendimento no dia, a
guantidade de atendimentos agendados, excluindo as possibilidades de demanda
espontanea, exceto em casos de urgéncias.

Para que haja concordancia e real organizacdo dos servico serao
realizadas reunides com 0s usuarios, convocados por microareas. Através da
educacdo em saude e das reunies em grupos sera possivel instituir uma mudanca
cultural no entendimento da funcdo e da demanda da ESF.

Espera-se que o quadro fique publico na unidade, para que todos tenham
acesso. E importante salientar que a alimentacdo do quadro é diaria e sera

trabalhado concomitante com as visitas domiciliares.

6) Resultados Esperados

Espera-se organizar o atendimento na ESF

Diminuir as filas

Criar ambientes para educacdo em saude

Desenvolver o servico de forma que atenda todas as microareas em

tempo habil.
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Jan/18
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Definicdo do Tema
Objetivos/Justificativa/Metodologia

Coleta de dados

Consolidagdo dos dados e
estudos

Reunido Multiprofissional

Construcédo do prot6tipo de
Quadro de atendimento
programado

Implantagédo do Quadro de
atendimento programado

Andlise do funcionamento Quadro
de atendimento programado

Conclusao do TCC e andlise dos
dados

Apresentacéo para Banca
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8) Orcamento

MATERIAIS QUANTIDADE CUSTOS
DATA SHOW 01 unidade Disponivel na unidade
NOTEBOOK 01 unidade Disponivel na unidade
TREINAMENTOS (Equipe) Quantas forem R$ 0,00
necessarias
QUADRO DE ACRILICO 01 unidade R$50,90
COFFEE BREACK Todos os encontros R$100,00/dia
TOTAL | e R$ 350,90

Os custos serdo encaminhados a Secretaria Municipal de salude para

aprovacao e liberacéo dos valores necessarios.
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