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Introducéo

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) é considerada como um local onde se
presta assisténcia qualificada e especializada, com a utilizacdo de mecanismos
tecnologicos cada vez mais avancados, capazes de tornar mais eficiente o
cuidado prestado ao paciente em estado critico (CAETANO et al, 2007). Nas
UTI, estdo aqueles pacientes criticos com riscos iminentes de morte e que
necessitam de cuidados intensivos. Diante dessa situagcdo, 0S mesmos nao se
encontram em condicbes de aguardar por vagas de leitos disponiveis,
necessitando de cuidados imediatos e especificos. Ao se tratar de UTI
NEONATAL, a mesma comecou a surgir no fim do século XIX, para atender as
necessidades dos recém-nascidos prematuros. No inicio do século XX, as
unidades passaram a atender aos demais recém-nascidos, com o objetivo de
manter a termorregulagdo dos mesmos, alimenta-los através de técnicas e
protegé-los de infeccbes através de isolamentos (KAMADA; ROCHA;
BARBEIRA, 2003). A area de terapia intensiva apresentou grande crescimento
nos ultimos tempos, com o objetivo de preservar a vida dos individuos. Nos
altimos vinte anos, a terapia intensiva neonatal no Brasil experimentou um
grande avanco, o que também foi observado mundialmente.

Segundo Duarte; Sena; Xavier (2009), a construcdo de um corpo de
conhecimentos especificos e 0 desenvolvimento de técnicas e equipamentos
refletem diretamente na sobrevivéncia de neonatos cada vez mais prematuros,
aumentando a expectativa de vida dos mesmos. Além disso, aumenta a
expectativa das tecnologias utilizadas em seu cuidado, exigindo a incorporagéo

de profissionais mais qualificados tecnicamente, cientificamente e eticamente.
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E importante destacar que, para gerar uma nova mentalidade em qualidade
dos servicos de saude, é necesséario desenvolver os programas de educacgao
continuada para conhecimento e reflexdo sobre os conceitos e os critérios de
qualidade, a acreditacéo e os demais aspectos relativos a gestdo de qualidade
(AZEVEDO, 2010).

E fundamental a interlocucdo entre os servicos de salide em todos os niveis de
complexidade, com estabelecimento de acordos para o funcionamento dos
servicos e definicdo de atribuicbes e responsabilidades dos profissionais. SO
assim sera possivel uma atencdo integral que garanta a continuidade da
assisténcia, otimizando recursos e provendo atencao resolutiva, com potencial
de reducdo da mortalidade por causas evitaveis e sequelas que podem
comprometer a vida das criancas e suas familias (BRASIL, 2011).

A educacédo tem como objetivo manter a equipe de enfermagem informada e
atualizada com cuidados e procedimentos, alguns deles frequentes e outros
nao muito frequentes ou novos, para assim ter uma participacdo mais efetiva
na equipe de saude (TAMEZ E SILVA, 2009).

A gualidade da atencdo a salde exige processos educacionais permanentes
voltados para o desenvolvimento de competéncias profissionais por meio da
aguisicao de conhecimentos e do desenvolvimento de habilidades e atitudes
capazes de aprimorar a pratica e transformar os ambientes de trabalhos (Brasil,
Plano Estadual de Saude, Sistema Estadual de Saude de Minas Gerais, 2012-
2015).

E necessario que os processos de capacitacdo do pessoal da sautde sejam
estruturados a partir do seu processo de trabalho e que tenham como objetivo
a transformacdo das praticas profissionais e da propria organizacdo do
trabalho, tomando como referéncia as necessidades de salde das pessoas e
das populacdes, da gestéo setorial e do controle social em saude (ALMEIDA,;
FERRAZ, 2008).

As acdes dos programas de educacdo continuada devem estimular, nos
colaboradores, o repensar sobre os valores profissionais, que resulte nas

melhorias do processo de cuidar. Garrido (2000) afirma que a educacao

AMCG/UFJF



PNAP

PROGRAMA NACIONAL UNIVERSIDADE
UNIVERSIDADE B FORMASAO EM FEDERAL DE Juiz DE FORA
ABERTA DO BRASIL ADMINISTRACAD PUBLICA

continuada deve surgir como fator determinante para a mudanga, permeando a
ciéncia do ser, proporcionando a aquisicdo de habilidades, autoconfianca,
crescimento profissional e incentivo. E a educacdo que leva ao cuidar e o
cuidar que leva a educacao. O desenvolvimento das pessoas é um dos fatores
gue pode assegurar a qualidade do atendimento ao cliente e a sobrevivéncia
da instituicdo neste cenario de mudancgas e competitividade.

O Hospital Regional do Sul de Minas (HRSM) é referéncia em maternidade de
alto risco e passou a contar com uma UTI Neonatal desde 2003, inicialmente
com seis leitos. A partir da necessidade de ampliar os atendimentos conforme
a demanda houve acréscimo de nove leitos e, hoje, o servigo disponibiliza
quinze leitos, sendo dez leitos de UTI Neonatal e cinco leitos no alojamento
conjunto tardio, local onde as maes sdo orientadas e acompanhadas durante
todo tempo nos cuidados e no aleitamento materno para a alta do bebé. A UTI
Neonata tem o apoio do banco de leite humano e da casa da gestante que
presta atendimento as gestantes de alto risco.

Com a finalidade de desenvolver uma intervencdo na assisténcia da UTI
Neonatal do HRSM, visando um resultado mais satisfatério no processo de
trabalho com os recém-nascidos e familiares, propfe-se a melhoria na
educacdo permanente da equipe de saude do servico, uma vez que o quadro
de funcionarios atual é representado por cerca de 90% de novatos.

Sabe-se que a UTI é um espaco de tecnologias complexas e que a equipe
atuante neste campo precisa ser capacitada de forma que o conhecimento
técnico-cientifico figue mais aprimorado, a fim de se prestar o melhor
atendimento possivel e de se buscar a constante melhoria da qualidade
assistencial para o paciente. O trabalho em equipe multiprofissional € um
pressuposto orientador para a reorganizagdo do processo de trabalho nos
servicos de saude, com vistas a transformacdes nas formas de agir sobre os
fatores que interferem no processo saude-doenca da populacdo a partir de uma
maior interacdo entre os profissionais e as agdes que desenvolvem (COSTA;
ENDERS; MENEZES, 2008).
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2) Justificativa

3)

Atualmente, hd um déficit de profissionais com boa qualificagdo no HRSM,
situacdo que coloca em risco a assisténcia a saude dos bébes. Para que se
tenha uma transformacédo na qualidade dos servigos oferecidos na area da
saude, torna-se cada vez mais importante a capacitacdo permanente, sendo
esta um desafio mediante a reconhecida transitoriedade do saber e das
marcantes mudancas no trabalho oferecido.

Esses profissionais precisam obter este ganho, para que a qualidade da
assisténcia prestada seja desenvolvida com mais confianca, técnica, seguranca
e conhecimento do que esté sendo oferecido a estes pacientes.

E de grande relevancia a capacitacdo desses funcionarios, com o sentido de
melhorar seus conhecimentos e aprimorar a mao de obra qualificada que ainda
€ escassa, nao atendendo a demanda que é alta. Com a realizacdo deste
projeto, pretende-se atingir a toda equipe multidisciplinar da UTI Neonatal do
HRSM, atendendo a necessidade do setor e também o cumprimento da RDC
N°. 63 de 25 de novembro de 2011, que € umas das exigéncias da Vigilancia

Sanitéaria, o que resultard em uma melhora constante da assisténcia oferecida.

Objetivo Geral
Implantar, no setor da UTI Neonatal, um programa de treinamento continuo,

proporcionando a equipe multiprofissional conhecimentos necessarios para o

seu pleno desenvolvimento e aprimoramento das técnicas desenvolvidas.
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Objetivos Especificos

Compartilhar préticas e saberes, de modo a permitir maior embasamento,
autonomia e seguranca no desempenho do trabalho da equipe,

Proporcionar meios para que toda a equipe desenvolva suas técnicas com
mais segurancga,

Rever os modelos assistenciais/protocolos utilizados no servigo.

Metodologia/Detalhnamento do projeto

Serao desenvolvidas as seguintes etapas do Plano de Acéo:

Apresentar o projeto ao gestor do HRSM para aprovacao.

Reunir os profissionais do setor e apresentar as propostas.

Promover reunides com todos os participantes para definicdo das etapas de
capacitacao.

Programar as etapas da capacitacdo/treinamento através de cronograma,
utilizando o manual de normas e rotinas do setor e, durante todos os meses,
sera abordado um tema relacionado a assisténcia ao neonato na UTI pela
enfermeira coordenadora do setor.

Providenciar materiais e equipamentos que serao utilizados na apresentacao;
Confeccao de cartazes e folders sobre o assunto a ser discutido durante 0 més;
Realizar a avaliacdo do projeto, através de questionarios a serem aplicados a
toda a equipe, avaliando o impacto ocasionado, pontos positivos e negativos;

Apresentar ao gestor o resultado do projeto.
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6) Resultados Esperados

7

Com a realizacao do presente projeto de intervencéo, espera-se:

sensibilizar 100% dos funcionarios do setor;

que todos os funcionarios estejam treinados a adaptados para realizarem suas
funcoes;

sanar as duvidas e melhorar as técnicas/formas de trabalhar no setor com mais
seguranca;

realizar a educacdo continuada em todos os turnos e acompanhar seu
desenvolvimento.

Cronograma

ltem

Atividade

Jul/16
Ago/16
Set/16
Out/16
Nov/16
Dez/16
Fev/17
Mar/17
Abr/17
Mai/17
Jun/17

X1 Jan/17

Apresentar o projeto ao gestor do
HRSM p/aprovacéo.

Reunir os profissionais do setor e
apresentar as propostas.

X

Promover reunibes com os
participantes p/definir as etapas
da capacitacéo

Programar as etapas da
capacitacao

ol

Providenciar materiais e
equipamentos que sera utilizado
na capacitacao.

Confeccéo de cartazes e folders
sobre o tema.

Realizar a X [ X | X [ X X X | X [ X | X |X

capacitacdo/treinamento.

Avaliacao do projeto através de
guestionario.

©| 00| N O

Apresentar ao gestor o resultado.
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8) Orcamento

ORCAMENTO CUSTO

ITEM [ESPECIFICACAO QUANTIDADE |UNITARIO TOTAL
1 Computador 01 01 2,000
2 Retroprojetor 01 01 600,00
3 Internet 01 70.00 70.00
4 Folders 01 pacote A4 01 12.00
5 Impresséao 300 0,10 30.00
6 Locomocao 05 10.00 50.00
7 Total 2.762

Os materiais e equipamentos a serem utilizados serao

responsavel do projeto.
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10)Anexos

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE ADMINISTRACAQO

Curso de Especializacdo em Gestao Publica de Organizacéo e
Servigos de Saude - PNAP

Termo de Declaragdo de Autenticidade de Autoria

Declaro, sob as penas da lei e para os devidos fins, junto a Universidade Federal de
Juiz de Fora, que meu Trabalho de Conclusao de Curso (projeto de intervencao) do
Curso de Especializacao em Gestao Plblica de Organizacado e Servicos de Saude -
GPOS - ¢ original, de minha Unica e exclusiva autoria. E ndo se trata de copia integral
ou parcial de textos e trabalhos de autoria de outrem, seja em formato de papel,
“eletroénico, digital, audio-visual ou qualquer outro meio.

Declaro ainda ter total conhecimento e compreensao do que é considerado plagio,
nao apenas a copia integral do trabalho, mas também de parte dele, inclusive de
artigos e/ou paragrafos, sem citacao do autor ou de sua fonte.

Declaro, por fim, ter total conhecimento e compreensao das punicoes decorrentes da
pratica de plagio, através das sancdes civis previstas na lei do direito autoral' e
criminais previstas no Codigo Penal’, além das cominacdes administrativas e
académicas que poderao resultar em reprovacao.

Juiz de Fora, 27 de Maio de 2016.

\ *"A,‘EV‘LLU\\(.L éﬁ{“ A0 14330103 ou
NOME LEGIVEL DO ALUNO (A) Matricula
\ :@met 0dH 4 11 01b- bl

ASSINATURA CPF

' LEI N° 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998. Altera, atualiza e consolida a legislacao sobre direitos
autorais e da outras providéncias.

2 Art. 184. Violar direitos de autor e os que lhe sdo conexos: Pena - detencao, de 3 (trés) meses a 1 (um)
ano, ou multa.
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Comissao de Trabalho de Conclusdo de Curso - CTCC

iali UNtIvERSIDADE
u&mumv::n Curso de Especializagdo PNAP FEDERAL DE JuIZ DE FORA

& @
» S }
PN A P Universidade Federal de Juiz de Fora ‘ﬁ;ml f

S

ATA DE DEFESA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
 ++PREENCHA EM LETRA DE FORMA+++

Ata de defesa do Trabalho de Conclus3o de Curso (TCC) do curso de ESPECIALIZAGAO PNAP da Universidade Federal de Juiz
de Fora, realizada no Pélo UAB, (X) Polo llicinea [ Pdlo Lafaiete.

DATA FIORA
Exame: , : [
Curso [0 GESTAO PUBLICA MUNICIPAL I (X) GESTAO PUBLICA DE ORGANIZAGAO DE SAUDE
Aluno: ADRIANA ELIZIARIO
Orientador: | MAXIMILIANO RIBEIRO GUERRA
" Banca Exami 5
WOME COMPLETO INSTRUCROCARGO 7.

Titulo do Trabalho de Conclusdo de Curso: .
ESTRATEGIA PARA MELHORIA DA QUALIDADE DA ASSISTENCIA NA UNIDADE DE
TERAPIA INTENSIVA NEONATAL

De acordo com as normas do Curso de Especializagio PNAP da Universidade Federal de Juiz de Fora, aprovadas pela Comisséo
de Trabalho de Conclusdo de Curso (CTCC), o aluno submeteu seu Trabalho de Conclusdo de Curso em forma escrita e oral,
sendo, ap6s exposicdo de cercade _ _ _ _ _ minutos, argliido oralmente pelos membros da banca, tendo tido como resultado:

O Aprovagao por unanimidade. -

O Aprovagdo somente apos satisfazer as seguintes exigéncias solicitadas pela banca e no prazo estipulado pela mesma
(ndo superior a trinta dias).

O Reprovagao.

Documentos anexados a esta ata durante a apresentagéo:
0O Declaragao de autenticidade
O Ficha de Avaliagao
0 Projeto Final impresso as3inado pelo aluno

Na forma regulamentar foi lavrada a presente ata que & abaixo assinada pelos membros da banca na ordem acima determinada e
pelo candidato.

Banca Examinadora: (assinatura) JuizdeFora, 27 de Maio de 2016

Candidato: (assinaturg)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
_ %t\ FACULDADE DE ADMINISTRAGCAO E CIENCIAS CONTABEIS

Curso de Especializacdo em Gestao Publica de Organizagéo e
. Servicos de Saude - PNAP

Termo de Declaracdo de Autorizacédo para Publicagédo

Eu, Adriana Eliziario autorizo a publicagdo do projeto de intervengao intitulado
ESTRATEGIA PARA MELHORIA DA QUALIDADE DA ASSISTENCIA NA UNIDADE
DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL.

Declaro estar ciente dos itens presentes na LEI N° 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE
1998 (DIREITOS AUTORAIS), responsabilizando-me por quaisquer problemas
relacionados a questdes de PLAGIO.

Autorizo, ainda, a reviséo do texto, conforme os padrdes ortograficos e editoriais
adotados pelo Centro de Educagéo a Distancia da UFJF, aléem da aplicagés ¢ 2
padronizagao e identidade visual.

Declaro que o trabalho supra &€ de minha autoria, assumindo publicamente a
responsabilidade pelo seu contetdo.

Estou ciente de que nao obterei nenhuma remunerag¢ao ou lucro de nenhuma espécie
com esta publicagdo, bem como, de que ndo me serdo devidos direitos autorais

decorrentes da dela.
Por ser verdade, firmo o presente e dou fé.
Juiz de Fora, 27 de Maio de 2016.

0 . "0 ; :
\ Qk‘hf\m\(,\ i JLaxe 12230103 oo
NOME LEGIVEL DO ALUNO (A) ' Matricula
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