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1) Apresentacéao

Segundo Ceccim e Ferla (2009), a Educacdo Permanente em Saude pode ser
conceituada como sendo uma pratica de ensino-aprendizagem agregada a uma
politica de educacdo em saude. Tem inumeras semelhancas com praticas populares
de ensino em saude, como a liberdade de expressédo; o espaco fisico diferente da
sala de aula convencional, ou seja, sem filas de carteiras, sem quadro negro, sem
exposicdo somente tedrica e macante do contetdo; a heterogeneidade dos atores,
gue muitas vezes mudam de posicao (aluno e professor); etc. Entretanto enquanto
as praticas populares de ensino em saude visam a cidadania e o auto-cuidado, a
Educacdo Permanente em Saude visa a transformacdo e a qualificacdo dos
processos de trabalho em saude, através da capacitacdo de seus profissionais.

Ciente de sua importancia, o Ministério da Saude langou a Politica Nacional
de Educacdo Permanente em Saude (Portaria 198 de fevereiro de 2004), o que
tornou possivel o reconhecimento das caracteristicas e vieses necessarios a efetiva
formacdo dos trabalhadores de saude e a elaboracdo de planos capazes de
qualificar a atencdo em saude e melhorar suas praticas de gestdo. (BRASIL, 2004).

A proposta da Educacdo Permanente em Saude, no Brasil, visa transformar a
comercializacdo dos servicos educacionais, que até entdo, foi norteada
exclusivamente pela oferta desses servigos. Tais mudancas foram embasadas nas
analises dos processos de trabalho em saude, considerando suas demandas, seus
problemas, suas facilidades e seus desafios, com 0 objetivo de trazer melhorias e
inovacgdes as instituicdes formadoras de sua méo de obra. A Educacdo Permanente
sugere que a formacéo académica dos profissionais de saude aconteca a partir da

problematizacdo do processo de trabalho, sem desconsiderar os conhecimentos
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acumulados, as experiéncias pregressas e as demandas de saude dos individuos e
da coletividade (BRASIL, 2004). Tem como principal objetivo a transformacdo das
praticas profissionais e a melhoria da organizacdo das acdes e servicos (PONTES,
2007).

A qualidade dos servicos de salude e a humanizacdo da assisténcia sao
metas essenciais para a efetiva consolidagdo do Sistema Unico de Salde (SUS). Os
modelos de atencdo a saude vigentes necessitam de constantes avaliacdes,
planejamentos e adequacdes, pois as necessidades da populacdo sdo complexas e
dindmicas (CUNHA et al., 2014).

Em grande parte dos municipios e estados brasileiros, os profissionais de
salde séo investidos no trabalho sem estarem realmente capacitados em suas
funcdes, mesmo os profissionais de nivel superior, jA que a realidade da saude
publica é bem diversa do enfoque privado fornecido pelas instituicdes de ensino, que
ainda enfatizam a doenca em detrimento da integralidade da atencdo preconizada
pelo conceito amplo de saude (SANTOS e AZEVEDO, 2014). Visando a melhoria e
a qualidade nos processos de trabalho, a Educacdo Permanente em Saude utiliza
ferramentas que incentivam a reflexdo critica sobre vérios aspectos, como: as
praticas de atencao, identificando suas facilidades e “nds criticos”; as préaticas de
gestédo, evidenciando os locais de apoio e/ou intervencdo; a escolha dos temas
prioritarios para a formacdo e capacitacdo dos profissionais. A Educacao
Permanente em Saude possibilita a constru¢cdo de um processo educativo aplicado
ao trabalho, capaz de transformar relacbes, métodos, atos de saude e promover
uma melhor articulacdo dentro e fora dos ambientes de saude (CAROTTA,
KAWAMURA e SALAZAR, 2009).

Segundo Morita, Haddad e Araujo (2010), a odontologia é uma classe
profissional considerada essencial para a efetivacao da politica de saude brasileira,
principalmente, ap0s a implantacdo da Estratégia de Saude da Familia como
norteadora de inclusdo social em saude. O aumento do quantitativo de cirurgifes-
dentistas com vinculo publico, principalmente nas Estratégias de Saude da Familia e
nos Centros de Especialidades Odontologicas do Sistema Unico de Sadde, explica

grande parte das profundas transformacdes que vém ocorrendo no exercicio desta
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profisséo, durante as uUltimas décadas. De acordo com os dados do Departamento
de Atencdo Bésica do Ministério da Saude, o numero de equipes de saude bucal
implantadas nas estratégias de saude da familia vem crescendo rapidamente a cada
ano: no més de marco de 2001 havia 124 equipes de saude bucal, nUmero que
saltou para 24.462 equipes em marco de 2016 (BRASIL, 2016).

Entretanto, a formagdo do cirurgido-dentista n&o acompanhou tais
transformacdes e ndo difere da formacdo da maioria dos profissionais de saude,
sendo eminentemente técnica e voltada para o mercado privado, ndo contribuindo
para qualificar o servico publico com profissionais capacitados, conhecedores da
realidade social e necessidades de saude da populagdo usuéria do sistema publico
de saude brasileiro (PONTES, 2007). Além disso, esta formacdo ndo capacita o
cirurgido-dentista ao trabalho em equipe, ao trabalho multiprofissional, a realizacéo
de um diagnéstico situacional coletivo, ao planejamento e organizacdo de acdes
coletivas e individuais de promocao e prevencao a salde, entre outras coisas mais.

O municipio de Visconde do Rio Branco possui oito Estratégias de Saude da
Familia, todas com equipe de Saude Bucal implantadas. Dos oito cirurgibes-
dentistas das equipes de saude bucal, somente um tem pés graduacdo em Saude
da Familia, ou seja, somente um recebeu formacdo condizente com o servico
publico de salde. Os demais sao clinico-gerais ou especialistas em outras areas da
odontologia, como endodontia, ortodontia e odontopediatria. Sendo assim, um
Programa de Educacdo Permanente em Saude Bucal s6 tem a acrescentar e
qualificar as equipes de saude bucal da atencéo béasica de Visconde do Rio Branco,
possibilitando maior aproximacdo dos profissionais com os vieses e dominios da
saude publica, aumentando a eficacia e a efetividade das acdes e servicos e,
consequentemente, a satisfacdo da populacéo.

O Programa de Educacdo Permanente em Saude Bucal de Visconde do Rio
Branco sera desenvolvido, num primeiro momento, em oito encontros, denominados
modulos, onde serdo debatidos temas prioritarios e pertinentes aos processos de
trabalho das equipes de saude bucal, previamente definidos através da analise das
necessidades de saude de cada populagéo adscrita. Os modulos seréo coordenados

por um profissional especializado em cada tema elencado, que utlizard a
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metodologia da problematizacdo. No final de cada médulo serd elaborado um
protocolo operacional com embasamento técnico e cientifico, com o intuito de

padronizar e qualificar as acdes e servicos.
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2) Justificativa

Para a reorganizacdo do modelo de atencdo do sistema de saude brasileiro,
€ imprescindivel que ocorra permanente transformacao estrutural, tecnologica e, até
mesmo, financeira do funcionamento dos servicos e do processo de trabalho das
equipes, principalmente da atencdo primaria a saude, exigindo de seus atores
(trabalhadores, gestores e usuarios) maior capacidade de analise, diagndstico,
intervencao e autonomia para a implantacéo de praticas transformadoras.

Segundo o trabalho de Pontes (2007), a formac&o académica do cirurgiao-
dentista ndo era capaz de torna-lo apto e qualificado para atuar com exceléncia no
servico publico, realidade ainda presente nos dias atuais. No estudo realizado por
Morita, Haddad e Araujo (2010), foi observado que os cursos de pds graduacado de
Odontologia em Saude Coletiva tanto lato sensu como stricto sensu foram 0s cursos
menos procurados pelos profissionais de saude bucal, mesmo por aqueles com
vinculagao publica.

O perfil dos profissionais do municipio de Visconde do Rio Branco néo difere
do que foi relatado nos estudos acima citados. Percebe-se, através das acdes de
acompanhamento, avaliagdo e monitoramento dos servicos de saude bucal, um
descompasso na tomada de decisbes, falta de uniformidade nas condutas clinicas e
terapéuticas, uma imensa dificuldade em incluir a saude bucal no trabalho
multiprofissional e uma resisténcia significativa do profissional em sair de sua “zona
de conforto”, o consultério odontolégico, e trabalhar na comunidade e na
coletividade.

Com o intuito de minimizar os efeitos da ineficiente formacao de mao-de-obra
no setor, o Ministério da Saude instituiu a Educacdo Permanente em Saude como
instrumento capaz de modificar as praticas de formacao, atencéo, gestao, formacéao
de politicas publicas e controle social em saude (PEIXOTO et al., 2013).

Neste sentido, a instituicdo de um Programa de Educacdo Permanente em
Saude Bucal no municipio de Visconde do Rio Branco, tem a finalidade de colocar
em analise tanto as praticas dos profissionais quanto a organizacao e planejamento

do processo de trabalho, contemplando desde a aquisicdo e atualizacdo de
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conhecimentos e habilidades “até a construgdo de estratégias contextualizadas que
promovam o diadlogo entre as politicas gerais e a singularidade dos lugares e
pessoas, construindo praticas inovadoras e efetivas de enfrentamento dos
problemas” (BRASIL, 2011).
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3) Objetivo Geral

Implantar um Programa de Educacdo Permanente em Saude Bucal para os
profissionais das equipes de saude bucal das Estratégias de Saude da Familia do

municipio de Visconde do Rio Branco.

4) Objetivos Especificos

- Planejar as acdes de saude bucal de acordo com as necessidades de cada
territério adscrito;

- Incentivar a reflexao critica sobre as praticas de atencéo e gestdo das equipes de
saude bucal das Estratégias de Saude da Familia, visando a transformacdo das

praticas cotidianas, dos processos e das relacdes de trabalho;

- Capacitar os cirurgies-dentistas e as auxiliares de saude bucal das Estratégias de
Saude da Familia, com o intuito de torna-los conhecedores da realidade social e

necessidades de saude bucal da populacdo usuéaria do SUS.
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5) Metodologia

O Programa de Educacdo Permanente em Saude Bucal serd desenvolvido
para os cirurgides-dentistas e os auxiliares de saude bucal inseridos nas oito
Estratégias de Saude da Familia do municipio de Visconde do Rio Branco, pois séo
estes os profissionais responsaveis pelo planejamento, organizacdo e execucao das
acOes e servicos do setor.

O Programa de Educacgdo Permanente em Saude Bucal sera desenvolvido de
acordo com as etapas a seguir:

- Primeiramente, a coordenacdo municipal de salude bucal apresentara o presente
Projeto de Intervencdo ao gestor municipal de saude, ao coordenador da atencéo
bésica e aos profissionais envolvidos para conhecimento da proposta e posterior
aprovacao, em reunido previamente agendada, com material apropriado.

- Num segundo momento a coordenacdo de saude bucal solicitara as equipes de
saude bucal o diagnostico atualizado da situacdo de saude de sua Unidade,
evidenciando os principais problemas e necessidades de salde de sua populacéo
adscrita. Neste diagnostico serdo elencados tanto os problemas de saude bucal,
guanto os problemas de saude geral, ja que estes exercem grande influéncia no
diagnéstico, no planejamento, no tratamento e nas medidas de manutencdo da
saude bucal.

- Num terceiro momento, a coordenacdo de saude bucal realizarg, juntamente com
equipe de saude bucal responsavel pela Unidade, a andlise do diagndstico da
situacdo de cada Unidade de Saude, com o intuito de evidenciar as condicGes de
saude de cada populacao adscrita.

- Num quarto momento, a coordenacdo de saude bucal e as equipes de saude
bucal, em reunido previamente agendada, realizardo a escolha dos temas de cada
modulo do Programa. ApGs uma criteriosa andlise do diagnéstico situacional de cada
equipe, serdo definidos os problemas e necessidades de salude mais evidentes e
comuns a todas as equipes. Em seguida, ap0s a analise das planilhas de

acompanhamento, avaliacdo e monitoramento, dos indicadores de saude bucal e
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relato dos profissionais das equipes, serdo elencados os maiores problemas e
dificuldades para o cumprimento das metas e bom andamento dos servicos.

- Apés a definicdo dos temas, a coordenacdo de saude bucal, com o apoio da
geréncia municipal de recursos humanos da saude, pesquisara, dentre os servidores
municipais, os profissionais especialistas e com experiéncia em cada tema elencado
e realizara o convite para coordenar o moédulo.

- Apoés a conclusao das etapas anteriores, acontecerdao os médulos do Programa de
Educacdo Permanente em Saude Bucal de Visconde do Rio Branco. Tal Programa
utilizard como instrumento de trabalho a metodologia da problematizacdo, onde o
aprendizado comeca com a observacéo critica da realidade vivenciada, seguida pela
exposicao das situacdes problemas e definicdo de prioridades. A partir dai ocorre a
busca pela teorizacdo, pelo embasamento cientifico, técnico, oficial, com o intuito de
transformar a realidade vivenciada em uma realidade ideal. Todo esse processo
ocorre de forma horizontal, com a participagdo ativa de todos o0s sujeitos, que
contribuem com seus conhecimentos e vivéncias praticas. Os modulos de Educacéo
Permanente em Saude Bucal serdo realizados mensalmente, para 08 Cirurgides-
dentistas e 08 Auxiliares de Saude Bucal, com a presenca da coordenacao de saude
bucal e de um apoiador técnico/instrutor, contabilizando, no total, 18 pessoas. Cada
moddulo ter4 carga horéaria de 08 horas e acontecerda, impreterivelmente, nos
periodos de trabalho do publico alvo.

- Apds cada médulo, os profissionais das equipes de saude bucal juntamente com o
apoio do profissional especialista, elaborardo um protocolo de cuidado e/ou de
organizacdo dos processos de trabalho pertinente ao tema desenvolvido, com o
intuito de atenuar a variabilidade das condutas clinicas, do acesso e da oferta das
acoes e servicos. Tal protocolo serd instituido como modelo operacional padrdo pela
coordenacao municipal de salde bucal e devera ser revisado a cada ano;

- Avaliagdo e monitoramento: a avaliacdo e monitoramento deste projeto seréo
realizados pela coordenacdo municipal de saude bucal e acontecerdo
concomitantemente com sua realizagdo. Serdo observados: a assiduidade dos
profissionais, a participacdo e envolvimento dos mesmos nos momentos de dialogo

e discusséao, a qualidade dos protocolos elaborados, as mudancgas nos processos de
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trabalho e praticas diérias e, posteriormente, a melhoria das metas e indicadores do
setor.
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6) Resultados Esperados

A curto prazo, espera-se com o Programa de Educacdo Permanente em
Saude Bucal a melhoria na qualidade do desempenho técnico e a diminuicdo de
falhas nos procedimentos, reiterando a valorizagdo da ciéncia como fonte de
conhecimento, sem, no entanto, desvalorizar as individualidades pessoais e locais e
as experiéncias pregressas. Concluidos os modulos, espera-se a mudanca de
condutas e praticas que estejam em desacordo com as informacdes e
conhecimentos adquiridos, apds a discussao e embasamento técnico de cada tema
reiterado nos protocolos elaborados.

A médio e longo prazo, o Programa de Educacdo Permanente em Saude
Bucal poderd ampliar e consolidar a reflexdo critica do trabalho, dando
embasamento ao profissional para realizar o diagndstico da situacdo e articular
possiveis resolu¢cdes para os problemas vivenciados. Os modulos, certamente,
possibilitardo a todos os envolvidos, além de um momento de troca de experiéncias
e conhecimentos, uma oportunidade de fortalecimento do vinculo entre as equipes e
entre os diferentes profissionais, diminuindo as “distancias” e trazendo um
sentimento maior de cooperacdo e unido entre as equipes. O profissional pode
passar a ter uma rede de profissionais capazes e dispostos a ajuda-lo sempre que
for necessario. Além disso, a partir do Programa de Educacdo Permanente em
Saude Bucal espera-se a uniformizacdo de condutas, a melhoria dos indicadores do

setor e a definicdo das atribui¢cdes dos diferentes profissionais envolvidos.
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7) Cronograma

CRONOGRAMA DE EXECU(}AO
ltem Atividade Periodo (meses)
2016 2017
7 |8 |9 |10|11|12|01/02{03/04 |05 |06

1 |Apresentacao do projeto | X
ao gestor e aos
profissionais envolvidos

2 |Atualizacdo do X | X
Diagnostico Situacional de
cada equipe

3 |Andlise dos Diagndsticos X
Situacionais

4 Definicdo dos Temas X
Prioritarios

5 |[Definicdo do Apoio X
Técnico de cada modulo

6 |Realizacédo dos X [ X | X[ X|X]| X | X |X
Maodulos/Oficinas de
Educacao Permanente

7 |Elaboracao de Protocolo X [ X [ X[ X|X] X | X | X
de Atendimento
8 |Avaliacéo e X | X [ X | X [ X[ X|X]| X |X]X

Monitoramento
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ORCAMENTO CUSTO
ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL
1 Papel A4 06 pacotes 8,20 49,20
2 Lapis 20 unid. 0,50 10,00
3 Caneta Pillot - 60 unid. 0,50 30,00
preta/vermelhal/azul
4 Xerox 7.000 unid. 0,10 700,00
6 Coffee Break 18 x 8=144 15,00 | 2.160,00
unid.
9 Computador e Impressora- il il ol
disponivel na prefeitura
10 | Data show - disponivel na *hk ok Fhkk
prefeitura
11 | Caixa de Som - disponivel *hk *hk Foxk
na prefeitura
12 | Microfone - disponivel na ok ko Frx
prefeitura
TOTAL R$
2.949,20

As despesas contabilizadas no presente orcamento sdo referentes a oito

oficinas/mddulos de Educacdo Permanente, de novembro de 2016 a junho de 2017.

As despesas de custeio serdo com: material de papelaria, Xerox (para a

disponibilizacdo do acervo bibliografico) e coffee break. Os equipamentos utilizados

serdo data show, computador, impressora, caixa de som e microfone, todos

pertencentes a Prefeitura Municipal. O profissional especializado que coordenara

cada modulo serd sempre um profissional do quadro de servidores da prefeitura,

portanto sua participacdo ndo acarretard 6nus para a mesma. Nao havera despesas

com aluguel do espaco fisico e respectivos encargos, ja que as oficinas/modulos

ocorrerdo impreterivelmente em locais pertencentes a Prefeitura Municipal.

do Programa de Educacéo Permanente em Saude Bucal.
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