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1) Introducéao

O trabalho proposto apresenta como tema, uma andlise de sistema de gestao
de materiais/insumos e medicamentos da Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Manhuagu -MG.

De acordo com Domingues et al (2012), materiais sdo considerados insumos
ou fatores produtivos, de natureza fisica, com determinada durabilidade,
empregados na realizacédo de procedimentos/atividades assistenciais aos pacientes.
A escassez de alguns destes, considerados imprescindiveis para assisténcia e um
dos pontos que mais afligem os gestores dos servicos de enfermagem. A
administracdo de recursos materiais tem sido motivo de preocupacdo nas
organizacbes de saude, tanto nas do setor publico, como no privado, que fazem
parte da rede complementar do Sistema Unico de Satide (SUS).

Bertaglia (2009) conceitua a cadeia de abastecimento como sendo um
conjunto de processos requeridos para obter materiais, agregar-lhes valor, de
acordo com a concepc¢ao dos clientes e consumidores, e disponibilizar os produtos
para o lugar (onde) e para a data (quando) que os clientes e consumidores 0s
desejarem. Enfatiza também que a administracdo da cadeia de abastecimento exige
0 entendimento dos impactos que serdo causados nas organizagdes, em Seus
processos e na sociedade. Entendé-la ndo se limita, a saber, que a demanda afeta
todo o processo e que, portanto, estimativas e pedidos devem ser bem elaborados

para satisfazer as necessidades de clientes e consumidores.
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Um estoque eficiente de materiais deve atender as necessidades das equipes
atuantes e dos tipos de procedimentos realizados; Racionalizar itens, evitar
padronizacdo de varios itens para a mesma finalidade; Ponderar custos de
aquisicdo. Com o elevado custo destes produtos, além da diversidade dos mesmos
para serem controlados requer uma gestao segura e racional.

A decisao sobre alocacdo de estoques € uma das mais conhecidas decistes
logisticas. Manter estoques significa um conjunto de custos que nao agregam valor.
N&o manté-los pode significar deixar de atender a uma demanda, com altos
impactos negativos para a organizacgéo (Christopher, 2007 apud Vaz; Lotta, 2011).

Segundo Fagundes (2014, p. 17) administracdo de materiais,

Compreende a elaboragdo de procedimentos normativos, a
escolha do mix devidamente especificado, o desenvolvimento
e cadastro de fornecedores, a determinacdo das
necessidades, a aquisicdo, o recebimento e inspecéo visual
dos bens, a armazenagem apropriada, o controle de estoque,
a dispensacdao, o inventario fisico e a afericdo de resultados
inerentes a funcéo.

Para Machine (2005), a administracdo de recursos materiais tem por objetivo
assegurar a presenca no momento e local adequado do suprimento, componentes e
equipamentos necessarios para o eficiente funcionamento da instituicdo. Visa ainda,
adquirir esses materiais dentro da qualidade especificada, no prazo exigido e na
quantidade correta, num contexto de menor custo possivel.

Castilho (2005) considera que dos insumos necessarios a prestacao de
assisténcia a saude, os recursos materiais representam um custo da ordem de 30 a
45% das despesas das instituicbes de saude.

Para Paschoal e Castilho (2010) o estoque € um investimento envolvendo
comprometimento de recursos que poderiam estar sendo aplicados em outras
atividades. Porém, sua existéncia € indispensavel ao funcionamento de um hospital.
Para o funcionamento do estoque € importante ter dados histéricos de consumo de
cada item, para projecées de demanda dentro de niveis adequados, que permitam

suprir as necessidades de consumo com estoques menores.
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2) Justificativa

A falta dos materiais/materiais e medicamento tem levado parte da populacao
mais esclarecida usuéria do SUS, a procurar a promotoria de justica para que faca
valer seus direitos. Esta falta também prejudica a Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), além de utilizar medidas paliativas, como a substituicdo de materiais por
outros menos adequados para determinados procedimentos ou tratamentos,
também sdo levados a pedir empréstimos a hospitais mais proximos. A dimensédo do
problema é alta, para minimizar os problemas causados pela falta dos produtos, a
solucéo é ter um estoque suficiente sem comprometer o financeiro.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, dispde que

“a saude é direito de todos e dever do Estado, garantindo mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducgéo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua
promogao, protegéo e recuperagédo” (BRASIL, 1988, p. 6).

Santos (2006, p.4) reporta que,

“mesmo quando o cidad&o opta pelo sistema privado, também fica sujeito aos
seus regramentos, do mesmo modo que dele podera entrar e sair quando
quiser. (...) Ou se adentra ao SUS e submete-se aos seus parametros
técnicos, cientificos, administrativos; ou se opta pelos servigos privados”.

Esta falta também prejudica a Unidade de Pronto Atendimento (UPA), além
de utilizar medidas paliativas, como a substituicdo de materiais por outros menos
adequados para determinados procedimentos ou tratamentos, também séo levados
a pedir empréstimos a hospitais mais proximos. A dimensdo do problema é alta,
para minimizar os problemas causados pela falta dos produtos, a solucéo € ter um
estoque suficiente sem comprometer o financeiro.

A administragdo de materiais tem como finalidade fazer chegar o material
certo para a necessidade certa no exato momento em que for necessario. Para que
isto ocorra, torna-se fundamental gerar informacdes adequadas para sustentacao

dos processos. Os materiais em estoque devem estar disponiveis em niveis
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adequados, evitando faltas e excessos. Administrar 0s recursos materiais, com o
minimo de recursos alocados em estoques € evitar a falta de materiais médico-
hospitalares e medicamentos é sem duvida, uma das principais missdes do gestor
de materiais.

Para Infante, Dos Santos, Borges (2007), no contato com 0s servicos de
saude, o paciente ndo busca o consumo de produtos (procedimentos), busca o
desfecho ou resultado advindo desse consumo. O desfecho esperado do consumo
de um produto ou conjunto de produtos seria a melhora do estado de saude do
paciente. A selecao de produtos a ser oferecida ao paciente, no entanto, é definida
pelo profissional de saude. Comprometer o profissional com uma visdo critica e
responsavel sobre a necessidade e a melhor selecdo dos produtos, na perspectiva
do resultado sobre a salde do paciente, € sempre um objetivo central de acBes da
qualidade em organiza¢fes de saude.

Numa organizacdo, 0S estoques Sao necessarios para que nao haja
descontinuidade da producdo nem insatisfacdo dos clientes, porém estoques
excessivos imobilizam o capital comprometendo o resultado financeiro. A otimizacéo
do investimento em estoques por meio da eficiéncia do planejamento e controle

buscam minimizar as necessidades de capital para a sua manutencado Dias (2011).
3) Objetivos

Objetivo Geral:

Propor estratégias para reduzir a falta de Materiais/insumos e Medicamentos
na Secretaria Municipal de Salude de Manhuacu, Minas Gerais.

Objetivos especificos:

1-Padronizar todos os produtos selecionados, conforme levantamento das
necessidades do servico com integragdo do gestor, funcionérios e coordenadores.

2-Elaborar lista padronizada ap0s o processo de selecdo dos materiais

meédico hospitalar e medicamentos.
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3-Alimentar o programa de software, para controle eficiente de estoque dos

Materiais/insumos e Medicamentos.
4) Metodologia

o Apresentacdo do projeto ao Gestor da Secretaria Municipal de Saude
de Manhuacu para aprovacao.

o Reunido com os profissionais de saude envolvidos para apresentacao
da proposta, definindo as etapas da intervencdo. Dimensionar o problema para
sensibilizar os profissionais envolvidos.

. Levantamento dos materiais médico hospitalares e medicamentos
necessarios para uso da Secretaria Municipal de Saude de Manhuacu. Este
processo sera realizado pelos farmacéuticos, enfermeiros, médicos da UPA e
coordenadores dos diversos setores em um periodo de 30 a 60 dias, para
comparativa de consumo com 0 ano anterior.

. Elaboracdo da série histérica do consumo de materiais médico
hospitalar e medicamentos da Secretaria Municipal de Saude, além dos materiais
em falta ou escassos, com base nos dados do almoxarifado e dos profissionais.
Estes dados serdo apresentados aos profissionais envolvidos através de reunides.

. Com base neste processo, elaborar lista padronizada dos produtos e
iniciar a elaboracdo do Manual de Material Médico hospitalar e Medicamentos, para
conhecimento de todos coordenadores da Secretaria Municipal de Saude.

. Divulgar o Manual de Material Médico hospitalar e de Medicamentos
por via online para todos os setores envolvidos.

o Realizag&o de treinamento e assisténcia técnica no processo inicial de
consulta do manual e processo de licitacdo. Esse etapa evitara erros na descricdo
dos produtos, agilizando a acdo da comissédo de licitagdo quando da cotagédo do
produto, além das possibilidades de participacdo dos enfermeiros e farmacéuticos.
Estes ultimos profissionais deverao participar do processo de compras de materiais

e medicamentos, tendo em vista competéncia técnica que assegura condi¢cbes para
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opinar quanto ao tipo, a quantidade, a qualidade dos materiais a serem adquiridos e
principalmente no detalhamento de cada produto a ser adquirido. Os profissionais
citados deverdo atuar junto as comissdes de licitagdo, integrando os grupos de
assessoria de compra e emitindo pareceres técnicos nos processos de compra.

. Alimentar o sistema software do almoxarifado com a entrada dos
produtos através de notas fiscais de recebimento dos produtos, onde devera constar
preco unitario, preco total e quantidade adquirida por item, para que seja possivel
avaliar além dos custos, ter estoque suficiente dos materiais médico hospitalar e
medicamentos, para atender as necessidades setores da Secretaria Municipal de
Saude no momento certo.

. Criacdo de um questionario elaborado pelos coordenadores que sera
apresentado em reunides bimestrais para avaliar a efetividade da intervencéao,
através da percepcdo do gestor, funcionarios e coordenadores sobre o consumo e
padronizacao, onde serdo discutidas as falhas ou melhorias a serem implantadas.

A saida dos produtos deverd ser efetuada no sistema de Software de acordo
com a solicitacdo do responsavel pelo setor, que devera constar o produto a
quantidade e assinatura do responsavel e 0 nome da unidade.

Domingues et al (2012) refere que é necesséario as instituicdes publicas
respeitarem rigidamente as normas legais que regulamentam as licitacbes e 0s
critérios e detalhes do processo, considerando a importancia de existir um controle
ao adquirir materiais para uma organiza¢ao, porém em muito casos torna-se moroso
e requer um tempo maior de espera pelo produto. A lentiddo nos processos
administrativos presenciada nos servicos de saude no Brasil € apontada como
problema cronico, gerando formalidade nas comunicac¢des, excessiva burocracia,

apresentando servi¢cos que nao satisfazem os colaboradores externos.
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ITEM

6)

ATIVIDADE

Levantamento de todos os
produtos que sao necessarios, feito
pelos profissionais de enfermagem,
area medica, farmacéuticos e
coordenadores dos diversos
setores.

Padronizar todos 0s
materiais/insumos e medicamentos
que serdo selecionados, a partir de
um levantamento baseado nas
necessidades do servico médico e
de enfermagem.

Elaborar lista padronizada
apés o processo de selecdo dos
produtos e iniciar a elabora¢@o do
Manual de  Material Médico
hospitalar e Medicamentos

Divulgar a lista padronizada
de Manual de Material Médico
hospitalar e Medicamentos para
todos os setores envolvidos

Alimentacdo de programa
de software pelos funcionarios, para
controle eficiente de estoque dos
Materiais/insumos e Medicamentos.

Iniciar a alimentacdo do
sistema software, lancamento de
todos os produtos ja padronizado.

ORCAMENTO

PERIODO (MES)

out nov dez

jan

X

fev mar

abr

mai

jun

ORCAMENTO

CUSTO

ITEM

ESPECIFICACAO
1 |Pacote de 500 folhas - papel A4

2 Material de escritorio (caneta,

pincel atbmico)

QUANTIDADE
01

10

UNITARIO
19,00
0,80

TOTAL
19,00
8,00

3 Lanche para reunido

30

2,40

7,20

Total

41

22,20

34,20
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7) Resultados Esperados

. Conhecimento da lista padronizada por todos profissionais envolvidas
na acao.
. Controle de estoque eficiente sem que faltem produtos essenciais aos

pacientes para atendimento digno e que fornega ao Gestor e sua equipe, dados
financeiros e estoque de produtos para um inventario eficaz.

. Alimentar o sistema software com a entrada dos produtos através de
notas fiscais de recebimento dos produtos, onde devera constar preco unitario,
preco total e quantidade adquirida por unidade.

. A saida dos produtos deverd ser efetuada no sistema de Software de
acordo com a solicitacdo do responsavel pelo setor, que devera constar o produto a
guantidade e assinatura do responsavel e o nome da unidade.

. Facilitar a realizacdo dos processos licitatérios, bem como o controle
de estoque para todos os profissionais envolvidos sendo instrumentos capazes de
melhorar a qualidade da informac&o sobre o problema. E importante conhecer quais

produtos séo disponibilizados pela secretaria de saude.
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