J PNAP Ayi

UNIVERSIDADE

o]

UNIVERSIDADE PROGRAMA NACIONAL FEDERAL DE Juiz DE FORA

ABERTA DO BRASIL OF FORVAGAO KM )
ADMINISTRACAD PUBLICA

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA DE ORGANIZACAO DE
SAUDE

A REFERENCIA E A CONTRA REFERENCIA DA ATENCAO PRIMARIA PARA A
ATENCAO SECUNDARIA NO SETOR ODONTOLOGICO
ALUNO: MARCELO RODRIGUES DE FREITAS
ORIENTADOR: ESTELA MARCIA SARAIVA CAMPOS

1) Introducgéo

ApOs as mudancas ocorridas no final dos anos 80, com a criagdo do Sistema
Unico de Salde (SUS), em 1994 foi criado para reestruturar esse sistema, o
Programa de Saude da Familia (PSF), atualmente denominado Estratégia de Saude
da Familia (ESF) por ser a proposta de reorganizacdo do modelo assistencial do
SUS a partir da atencdo primaria & saude. Tem como principal objetivo priorizar as
acOes de promocdo, protecdo e recuperacdo da saude, com vistas a alcancar a
integralidade e a universalidade do atendimento, principios do SUS. Para que as
diretrizes da ESF fossem alcancadas e para que houvesse uma melhora nas
condi¢bes de saude bucal dos brasileiros com significativo aumento no niumero de
acesso, no ano de 2000, a odontologia foi incluida como uma das acdes
programaticas ocasionando nas Ultimas trés décadas grandes mudancas na saude
bucal e geral dos brasileiros, que buscam um servico eficiente e de qualidade,

dentre eles, a criacdo dos Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEO).

De acordo com Mattos et al (2014), os primeiros modelos de atencdo em saude
bucal no Brasil demonstraram ineficacia, ndo respondendo em niveis significativos,
aos problemas de saude da populacdo, além da ineficiéncia, uma vez que possuiam
alto custo de execucéo e baixissimo rendimento, apesar do grande desenvolvimento

cientifico e tecnoldgico da odontologia nos ultimos anos.

Machado (2010) complementa Mattos et al (2014), ao afirmar que a

Constituicdo Federal de 1988, além de criar o SUS, garante a saude como direito de
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todo cidaddo, incorporando uma nova concep¢do de saude que se delineava em
todo mundo, abrangendo além de ac¢les curativas, acdes preventivas. Para atender
aos principios sugeridos pelo SUS, priorizou-se a familia como nucleo béasico para
assisténcia. Esses modelos deixaram tracos marcantes na pratica odontologica

atual.

Anteriormente ao SUS, a assisténcia priorizava as ag¢des curativas, restritas e
isoladas, em nivel ambulatorial e de livre demanda. Com o SUS, o acesso universal
da populacao aos servicos de saude foi garantido legalmente e ndo mais se admite

exclusao de grupos populacionais. (MATTOS et al, 2014)

Machado (2010) acredita que um reordenamento da pratica odontoldgica é
necessario, no sentido de que sejam realizadas acées de promocao e protecdo da
saude, bem como acdes de recuperacdo ja tradicionais. Dessa forma mudanca
concreta deve ocorrer tanto no modelo de trabalho dos profissionais, quanto na
saude da populacdo, por acdes que devem ser incorporadas na pratica, e,

valorizadas pelos usuarios como um mecanismo para a sua qualidade de vida.

Portanto, esse novo direcionamento na area odontoldégica € necessario para a
realizacdo das acbes de forma a beneficiar tanto profissionais, como pacientes e
ajuda-los a enfrentar as mudancas ocorridas a partir da Estratégia de Saude da
Familia e a presenca das equipes de Saude Bucal nos servicos de atencao basica,.
(MACHADO, 2010)

De acordo com Machado, Silva, Ferreira (2015), os Centros de Especialidades
Odontolégicas (CEOs) tém a missao de ampliar o acesso a assisténcia publica
odontoldgica de média complexidade e apoiar as acdes da atencdo primaria nesse

nivel.

A Politica Nacional de Saude Bucal (PSNB) - Brasil Sorridente, implantada em

2004, compreende, nos ambitos individuais e coletivos, um conjunto de acdes de
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promoc¢do da saude, prevencdo de agravos, diagnéstico, tratamento e reabilitacdo.
(MACHADO, SILVA, FERREIRA 2015).

Machado, Silva e Ferreira (2015) afirmam que, em linhas gerais, 0 objetivo
maior da PNSB ¢ a incluséo social, por ampliar o acesso a assisténcia odontologica

a todos brasileiros. Para tanto, tal politica apresenta seis eixos estruturantes:

reorganizacao da atengdo primaria em saude bucal, com ampliacdo
de Equipes de Saude Bucal na Estratégia Saude da Familia;
ampliagdo e qualificacdo da atengdo especializada; assisténcia na
atencdo terciaria; promogcdo e prevengao; reestruturacdo e
qualificacao; vigilancia, monitoria e avaliagao”. (MACHADO; SILVA e
FERREIRA, 2015, p. 1150)

Os mesmos autores afirmam ainda que neste sentido de qualificacdo e
ampliacdo da assisténcia publica odontolégica de média complexidade foram
instituidos os Centros de Especialidades Odontologicas (CEOs). Esses séo
classificados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) como
Clinica Especializada ou Ambulatério de Especialidade e s&o responsaveis pela
assisténcia publica de média complexidade. Podem se apresentar em 3 categorias
distintas: CEO tipo | (com 3 cadeiras odontoldgicas), tipo Il (com 4 a 6 cadeiras
odontoldgicas) e tipo Ill (com 7 ou mais cadeiras odontolégicas). Destacam que o0s
CEOs devem funcionar 40 horas semanais e oferecer, minimamente, acdes de
diagnostico bucal avancado, periodontia especializada, cirurgia oral menor,
endodontia e atendimento aos portadores de necessidades especiais. (MACHADO;
SILVA e FERREIRA, 2015)

Finalizando, Machado, Silva, Ferreira (2015) chama a atencdo para a
necessidade de que outros procedimentos possam ser disponibilizados nesses
Centros tais como reabilitacdo protética, tratamento ortodéntico e implantes

dentarios em conformidade com as demandas assistenciais da populacéo.

De acordo com o Caderno 17 da Atencdo Béasica (2008), uma das estratégias

desta politica € o incentivo ao funcionamento dos Centros de Especialidades
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Odontolégicas (CEO), a serem criados em todas as regifes, de acordo com 0s
planos municipais e regionais de saude de cada estado.

Ainda que se reconheca a necessidade de protocolos para organizacdo da
atencdao clinica e estabelecimento dos procedimentos recomendados, com base nas
evidéncias cientificas e no conhecimento acumulado, este projeto de intervencao é
especialmente dirigido a organizacdo dos fluxos de gerenciamento do sistema de
referéncia e contra-referéncia em saulde local, da atencdo basica para atencao

especializada.

2) Justificativa

A justificativa para elaborar o projeto de intervencdo vem de encontro a
necessidade de reducdo do numero de casos referenciados para atencao
especializada de forma errbnea. Essas falhas muitas vezes ocorrem devido a falta
de conhecimento pelos profissionais da &area atuante em relagcdo ao protocolo
orientador apresentado pelo Caderno n.17 da Atencdo Primaria. A falta desses
conhecimentos prejudica a assisténcia basica e especializada, acarretando o

tratamento ndo completado dos usuarios refletindo em perdas para 0s mesmos.

Torna-se entdo proposta deste projeto a importancia de levar conhecimento e
elaborar um plano estratégico para o fluxo de referéncia e contra-referéncia que
permita reduzir o crescimento do numero de Tratamentos N&o Concluidos,

acarretando aos individuos perda de elementos dentarios.

3) Objetivo Geral
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Organizar os fluxos de referéncia e contra referéncia odontologica da
atencdo primaria do municipio Lima Duarte para o CEO (Centro de
Especialidades Odontoldgicas) da Zona Norte do municipio de Juiz de Fora,

ao qual o municipio é pactuado.

4) Objetivos Especificos

e Implementar as orientacbes do Caderno 17 da Atencdo Primaria que rege

o Fluxo de atendimento no setor odontoldgico;

e Compreender a importancia de seguir corretamente o Manual de

Referéncia e Contra Referéncia;

5) Metodologia/Detalhamento do projeto

O detalhamento do projeto encontra-se de acordo com o Caderno 17 da

Atencdo Priméria, observando os critérios Gerais para Referéncia ao Centro de

Especialidades Odontoldgicas:

5.1) Reunido com envolvidos:

Reunido com os envolvidos na formulacdo do manual, esses séo: 02
profissionais Cirurgides Dentista Clinico Geral, 01 profissional da
especialidade de Endodontia, 01 profissional da especialidade de Periodontia,
01 profissional da especialidade de Cirurgia Buco Maxilo Facial (CBMF) e 01
especialista em PNE (Pacientes com Necessidades Especiais) onde o
principal objetivo é estudar e conhecer o caderno 17 da Atengdo Primaria
para que facam as adaptacOes necessarias de acordo com a realidade do
municipio. Essa primeira reunidao propiciara a discussdo da proposta do
referido projeto e o primeiro passo para a organizagao das atividades que

orientardo a elaboracdo do manual.
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5.2) Elaboracao do Manual:

« Elaboragcdo do Manual de Referéncia e Contra Referéncia Municipal, baseado
no caderno 17 da Atencdo Primaria. Apos a realizacdo da primeira reunido,
onde os profissionais estudam e conhecem o caderno 17, 0S mesmos se
relnem uma vez por semana no periodo de 4 horas, para elaboracdo do

manual. As oficinas seréo realizadas da seguinte maneira:

5.2.1) A primeira oficina contard com a participacdo dos 02 cirurgides dentistas
(CDs) Clinico Geral e o especialista em Endodontia, onde o objetivo da mesma é
elaborar a parte de endodontia do manual em questdo, fazendo as adaptagdes de

acordo com a realidade do municipio;

5.2.2) A segunda oficina contard com a participacdo dos 02 CDs Clinico Geral e 0
especialista em Periodontia, onde o objetivo da mesma € elaborar a parte de
periodontia do manual em questdo, fazendo as adaptacbes de acordo com a

realidade do municipio;

5.2.3) A terceira oficina contara com a participacdo dos 02 CDs Clinico Geral e o
especialista em Cirurgia Buco Maxilo Facial (CBMF), onde o objetivo da mesma é
elaborar a parte de cirurgia buco maxilo facial (cirurgia oral menor) do manual em

questao, fazendo as adaptacfes de acordo com a realidade do municipio;

5.2.4) A quarta oficina contara com a participacdo dos 02 CDs Clinico Geral e o
especialista em Pacientes com Necessidades Especiais (PNE), onde o objetivo da
mesma € elaborar a parte de pacientes com necessidades especiais do manual em
questdo, fazendo as adaptacdes de acordo com a realidade do municipio e de
acordo com o fluxo do Centro Odontolégico de Atencdo a Pacientes com
Necessidades Especiais (COAPE);

5.2.5) A quinta e a sexta oficina terdo a participacdo de todos os profissionais

envolvidos na elaboracdo do manual em questéo, fazendo as adaptacdes de acordo
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com a realidade do municipio e unindo todas as informac¢des adquiridas até o

momento por especialidade, finalizando assim a criacdo do manual, através de uma

revisdo do conteudo adquirido.

5.2.6) Com a discusséo, definicdo e elaboracédo do protocolo de orientacdes clinicas

e de organizacdo do encaminhamento entre 0s servicos, 0 manual passa por uma

formatacéo e uma reviséo de ortografia, sendo enviado para impressao.

5.2.7) A Elaboracdo do Manual de Referéncia e Contra Referéncia Municipal devera

dar énfase a:

Definir critérios de priorizacdo de encaminhamento, pactuando-os com a

comunidade e Conselhos Regionais e Locais de Saude.

Encaminhar para o Centro de Especialidade Odontolégica (CEO),
preferencialmente, pacientes em tratamento nas Unidades Basicas de Saude,
nas Unidades de Saude da Familia ou referenciados de outros Centros de

Especialidades ou Hospitais.

O usuario deve ser encaminhado para os CEOs com eliminagdo da dor e com
acOes realizadas para controle da infeccdo bucal (adequacdo do meio bucal,
terapia periodontal basica remocdo dos focos de infeccdo e selamento

provisoério das cavidades de carie).

Os casos de urgéncia devem ser solucionados nas Unidades Basicas ou no

Pronto atendimento.

O agendamento deve ser realizado respeitando os critérios de prioridade de

cada municipio e da geréncia do CEO.

O encaminhamento devera ser feito por meio de formularios de
referéncia/contra-referéncia, acompanhados ou ndo de exames

complementares e radiografias, conforme situagao explicitada no manual.
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e ApOs o término do tratamento no centro de referéncia (CEO), o paciente sera
encaminhado para a unidade de saude de origem para conclusdo do
tratamento e manutencao, com o formulario de contra-referéncia devidamente
preenchida onde conste a identificacdo do profissional, diagnéstico e

tratamentos realizados.

e Os casos de falta do paciente as consultas nos Centros de Especialidades
Odontolégicas bem como outras questdes administrativas, serdo de

competéncia das geréncias administrativas dos CEO de referéncia.

o Os servicos municipais, estaduais ou de consorcios intermunicipais, sempre
que possivel, deverdo formalizar o encaminhamento entre as Unidades de
Atencdo Basica e os Centros de Especialidades, criando formularios de

referéncia e contra-referéncia.

e As necessidades encaminhadas que incluam duas ou mais especialidades
para sua resolugcéo devem ser resolvidas por meio de inter-consultas no CEO.
Ex: aumento de coroa clinica prévia ao tratamento endoddntico, cirurgia pré-

protética.

o Pacientes com estado de saude geral que comprometa o tratamento
odontolégico devem primeiramente ser estabilizados na Unidade Basica de

Saude para posterior encaminhamento.

o O acesso aos servicos especializados nao ofertados regularmente pela rede

sera objeto de avaliacdo pelo gestor quanto a possibilidade de sua oferta,

sendo ainda, decorréncia de pactuacao local.
5.3) Divulgacéo do Manual elaborado:

Apbés a elaboragcdo e impressdo do Manual; 0 mesmo serd divulgado e
disponibilizado a todos os Cirurgifes Dentista Clinicos do municipio de Lima Duarte,

bem como aos especialistas do CEO Norte do municipio de Juiz de Fora. Nessa
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fase serd realizada uma Unica oficina para divulgacdo do mesmo com todos
profissionais envolvidos, além da presenca dos gestores de saude, supervisor do
CEO, coordenador de saude bucal e chefe de Departamento de Saude Bucal de
ambos municipios, bem como recepcionistas dos servicos municipais de saude

bucal e equipe auxiliar da area odontoldgica.

5.4) Apos essa fase, serdo realizadas oficinas para divulgacdo e esclarecimento
juntos aos usuarios para melhor acesso e utilizacdo dos servicos de odontologia.
Divulgacédo da logica de atendimento para os usuarios também devera ser realizada
através do CD Clinico que o atendera na atencdo primaria, onde os mesmos tém
acesso a informacbes de referéncia e conta referéncia, baseado apenas na sua

necessidade individual do momento.
6) Resultados Esperados

Os resultados esperados apds o projeto de intervencao ser implementado é
aumentar o numero de pacientes no setor odontolégico que adquirem o TC
(Tratamento Completado), devolvendo a esses usuarios dignidade e qualidade de
vida. Outro resultado importante é a organizacdo da assisténcia odontoldgica no
municipio, priorizando uma ldgica de organizacdo e fluxo da assisténcia entre 0s
servicos que compde a rede de atencdo a saude bucal, tanto na atencao primaria,

quanto na aten¢ao secundaria.
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7) Cronograma-

Ay

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE Juiz DE FORA

ATIVIDADE

FEV
2016

MAR
2016

ABR
2016

MAI
2016

JUN
2016

Reunido com envolvidos na
formulacdo do Manual

Oficinas para elaboragdo do Manual
(06 oficinas)

Formatacao e Reviséo Ortografica +
Finalizacdo do Manual

Divulgagéo do Manual Elaborado
(Entre profissionais, gestores,
supervisores, coordenados e chefes
de Departamentos)

Divulgacao entre usuarios do servigo
de odontologia
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8) Orcamento
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ORCAMENTO PROPOSTO

Iltem |[Especificagdo Quant Valor Un Valor Total

01 Folhas A4 ( 100 folhas) 05 pac R$ 10,40 R$ 52,00

02 Canetas 10 unid R$ 1,80 R$ 10,80

03 Equipe de Elaboracéo 160 horas R$ 11,45 R$ 1.832,00

04 Xerox 400 unid R$ 0,10 R$ 40,00

05 Impressao 20 unid R$ 1,50 R$ 30,00
Total R$ 2.027,60

O Orcamento proposto equivale a elaboracéo e confeccdo de 20 Manuais
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