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RESUMO

As pressbes realizadas pela sociedade, o aumento da conscientizacdo e dos 0Orgaos
reguladores, associados a constante competitividade de mercado, tem feito com que as
organizagdes desenvolvam importantes acOes para assegurar a qualidade ambiental, assim
como introduzir a0 meio ambiente novos conceitos e tecnologias, com o intuito de minimizar
0S impactos negativos e a degradacdo ambiental. Nesse contexto, o presente trabalho tem por
objetivo apresentar uma revisdo tedrica sobre o assunto e avaliar as principais tendéncias e
barreiras encontradas para aplicacdo da logistica reversa no setor da construgdo civil. Para
embasar o trabalho, a pesquisa contou com a realizacdo de entrevistas com 0s supervisores
dos aterros de inertes, gestores das empresas de construcdo civil e um representante do
sindicato dos engenheiros de Juiz de Fora. Com os resultados e analises, p6de-se identificar as
percepcdes dos gestores sobre a logistica reversa, bem como as dificuldades encontradas em
sua implementacdo no setor de construcao civil.
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1 INTRODUCAO

O grande crescimento populacional e industrial tem gerado uma enorme preocupacéo
com o0 meio ambiente. Isso se da pelo aumento do consumo desenfreado e na demanda por
riquezas naturais e minerais, além da destinacéo incorreta dos residuos gerados.

Segundo a Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (ABRELPE, 2015) o Brasil gera anualmente 79,9 milhdes de toneladas de residuos
solidos urbanos (RSU). Desse total, sdo coletados cerca de 72,5 milhdes de toneladas, o que
representada uma cobertura de coleta de 90,8% no pais. A TABELA 01 mostra a quantidade

de RSU que ¢é coletada diariamente por regides e Brasil.

Tabela 1 - Quantidade de RSU Coletado por Regides e Brasil

2014 2015 % de aumento
Regido RSU total RSU total RSU de um ano
(tonelada/dia) (tonelada/dia) p/ outro

NORTE 12.458 12.692 1,9%
NORDESTE 43.330 43.894 1,3%
CENTRO-OESTE 15.826 16.217 2,5%
SUDESTE 102.572 104.631 2,0%
SUL 21.047 21.316 1,3%
BRASIL 195.233 198.750 1,8%

Fonte: Adaptado de Panorama dos Residuos Sélidos no Brasil (2015, p. 20).

Estima-se que cerca de 45 milhGes de toneladas dos RSU sdo provenientes da
construcdo civil, o que corresponde a aproximadamente 62%. E importante ressaltar que a
quantidade total desses residuos é ainda superior, visto que, 0s municipios sé coletam os
residuos que séo jogados ou abandonados nos logradouros publicos (ABRELPE, 2015).

De acordo com a Associacdo Brasileira para Reciclagem de Residuos de Construcdo
Civil e Demolicdo (ABRECON, 2015), o Brasil perde cerca de oito bilhdes de reais ao ano
por nado reciclar seus produtos. Vale destacar que 60% do lixo s6lido gerado pelas cidades séo
oriundos da construcdo civil e desse total, 70% poderiam ser reutilizados, porém isso nédo
ocorre. Na maioria das vezes a reutilizacdo ndo é realizada devido a obstaculos culturais,
como explica o professor de engenharia Benedito Oliveira Junior "EXxiste o preconceito por

achar que é resto de obra. Ndo é resto de obra, € um material muito rico” (G1, 2015).
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Portanto, pode-se considerar as atividades de construcdo civil como as maiores geradoras de
residuos no pais (PINTO, 1999; COSTA, 2003).

Com o proposito de regulamentar 0 manejo apropriado, a prevencdo e a redugdo na
geracgdo dos residuos sélidos, foi criada a Lei 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS). Destaca-se na lei a inclusdo da Logistica Reversa que demonstra a
importancia dessa ferramenta na reducdo dos impactos ambientais.

De acordo com o Artigo 3°, inciso X1l da PNRS, a logistica reversa é vista como:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto
de acBes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada.

Outro ponto importante destacado na PNRS é que a responsabilidade pelos residuos
deve ser compartilhada entre geradores, poder publico, fabricantes e importadores.

No entanto, apesar de sua importancia, a aplicacdo da logistica reversa ndo tem sido
muito habitual. Nota-se uma dificuldade encontrada pelos geradores de residuos da
construcdo civil e demolicdo em destinar de modo adequado 0s residuos ou reutilizar em seus
proprios meios produtivos (SCHAMNE; NAGALLI, 2015).

Diante desse cenario, observa-se o grande volume de residuos que é descartado pela
construcdo civil e a importancia de dar uma destinacdo adequada aos mesmos a fim de
contribuir para a cadeia produtiva e diminuir os impactos ambientais. Nesse sentido, a
logistica reversa, quando bem elaborada e executada, surge como alternativa para o
gerenciamento e manejo adequado dos residuos. Em contrapartida, existe a dificuldade na
implementacao das politicas ambientais e manejo dos residuos da construcdo civil por parte
dos seus geradores.

Dessa forma, o presente trabalho propde a responder a seguinte pergunta: quais séo, na
perspectiva dos gestores do setor de construcdo civil, as principais tendéncias e as
dificuldades enfrentadas na aplicacdo da logistica reversa no municipio de Juiz de Fora?

Para gue isso seja possivel, cumpre ressaltar que este estudo tem como objetivo geral
identificar a percepcdo dos gestores do setor de construcdo civil sobre as principais tendéncias
e as dificuldades enfrentadas na aplicacdo da logistica reversa no municipio de Juiz de Fora,
devendo ainda atender aos seguintes objetivos especificos:

e Caracterizar a logistica reversa com base em suas definicdes e classificacdes;
e Estudar a logistica reversa aplicada na construcdo civil como ferramenta na

reducdo dos impactos ambientais e como fonte geradora de recurso;
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e Apontar as dificuldades encontradas na aplicacdo da logistica reversa no setor
de construcgéo no Brasil;

e Levantar informacgdes atualizadas a respeito da destinacdo e reutilizagcdo de
residuos da construgdo civil no municipio de Juiz de Forg;

e Analisar os resultados da pesquisa identificando a percepc¢éo dos gestores sobre
as principais tendéncias e as dificuldades enfrentadas na aplicacdo da logistica
reversa no setor de construcéo civil;

e Apresentar sugestdes de melhoria e ampliacdo das praticas de logistica reversa
para o setor de construcao civil no municipio de Juiz de Fora;

Quanto as delimitacdes do estudo, pode-se citar 0 escopo da pesquisa, que abrange o
setor de construcdo civil no municipio de Juiz de Fora, analisado através de entrevistas com
supervisores dos aterros de inertes e 0s gestores das empresas de construgdo civil, entre 0s
dias 08 e 20 de junho de 2017.

Este trabalho é composto por mais quatro capitulos, além desta introducdo. O segundo
capitulo consiste na abordagem tedrica dos principais conceitos da logistica reversa, cujo
objetivo € destacar 0s principais autores e suas contribuicfes, além de relacionar a logistica
reversa com o setor de construgdo civil no Brasil. O terceiro capitulo aborda a metodologia
adotada no processo de construgdo do presente trabalho, ressaltando quais os métodos e
técnicas utilizadas, bem como as limitacdes e o tipo de pesquisa. J4 0 quarto capitulo traga um
panorama do setor de construcdo civil na cidade de Juiz de Fora, apresentando as legislac6es
do municipio direcionadas a esse setor e como ocorre a destinacdo e reutilizacdo de residuos
solidos da construcdo civil. Além desses, destaca também a percepcdo dos gestores em
relacdo ao tema proposto. No quinto e dltimo capitulo sdo apresentadas as consideracfes

finais, incluindo as conclus6es e sugestdes para proximos estudos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A preocupagdo com o meio ambiente comegou a ter grande relevancia a partir da
década de 1950, quando a sociedade percebeu a existéncia de graves problemas ambientais
oriundos da poluicdo nuclear. J& em meados da década de 1960, segundo Bursztyn (2001),
comegaram a difundir sinais de alerta, provenientes das Universidades, sobre o modo
insensato como o avassalador progresso das ciéncias vinha modificando tecnologias e meios
produtivos, comprometendo a longevidade da vida.

A realizacdo da Conferéncia de Estocolmo em 1972 foi um marco importante para o
planeta, pois foi o primeiro passo para a discussao sobre o desenvolvimento sustentavel (DS).
A convencéo teve como objetivo conscientizar a sociedade sobre a necessidade de utilizar os
recursos naturais de maneira racional sem prejudicar as geracoes futuras.

O relatorio da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
instituida pela Assembleia Geral das Nagbes Unidas, também intitulado de Relatdrio
Brundtland, publicado em 1987, com o titulo de “Nosso Futuro Comum”, possibilitou
difundir mundialmente o conceito de DS.

Ja no ano de 1992 ocorreu a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, também conhecido como Rio-92, realizada na cidade do Rio de Janeiro.
Nessa convencdo o DS se tornou questdo de politica ambiental. Como resultado, criaram-se
dois importantes documentos: a Declaracdo do Rio, também chamada de Carta Terra, e a
Agenda 21.

Tais eventos revelaram que a questdo ambiental superou as barreiras das acdes
separadas e limitadas, para se tornar um meio de inquietacdo de toda a humanidade. A
preocupacdao com uso de matérias primas de maneira consciente, a reducdo no consumo de
energia elétrica, a destinacdo adequada dos residuos e a opc¢do pela reciclagem sdo algumas
das condutas que convergem para a melhoria da qualidade ambiental (NASCIMENTO, 2012).

Portanto, com base na gestdo ambiental, o objetivo passou a ser a otimizacdo de toda
cadeia produtiva reduzindo todos os impactos ambientais. O uso de tecnologias mais limpas,
assim como o conceito de “ciclo de vida” do produto, que procura realizar os procedimentos
ecologicamente corretos e de maneira adequada, da origem ate seu descarte ou
reaproveitamento, possibilitou a difusdo dos conceitos de prevencdo (NASCIMENTO, 2012).

Com base nessa contextualizacao inicial sobre a preocupacdo com o meio ambiente,
torna-se necessario compreender 0s aspectos conceituais sobre gestdo ambiental para

relacionarmos com as praticas empresariais adotadas atualmente no setor de construgéo civil.
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2.1 — Sustentabilidade

A sustentabilidade se tornou um tema relevante atualmente e tem despertado o
interesse entre pesquisadores académicos. Segundo Sgarbi et al (2008), os estudos ndo se
limitam aos estudiosos da area socioambiental, estendendo a pesquisadores das areas de
estratégia, competicdo, gestdo, dentre outras. Sua relevancia se da pela atencdo dada as
alteracdes no clima e na escassez de recursos naturais provocadas pelas agdes desenfreadas
dos seres humanos, causando graves problemas ambientais.

A palavra sustentavel tem origem no latim "sustentare”, que significa sustentar, apoiar
e aguentar. Para Ferreira (2005, p. 315) o conceito de sustentabilidade refere-se ao termo

sustentar como,

... sustentar algo, ao longo do tempo — a dimenséo a longo prazo ja se encontra
incorporada nessa interpretacdo —, para que aquilo que se sustenta tenha condicoes
de permanecer perene, reconhecivel cumprindo as mesmas fungdes indefinidamente,
sem que se produza qualquer tipo de reacdo desconhecida, mantendo-se estavel ao
longo do tempo. Entre os indmeros conceitos de sustentabilidade que ja foram
elaborados ao longo dos Gltimos anos o que se pretende, enfim é encontrar os
mecanismos de interacdo nas sociedades humanas que ocorram numa relacéo
harmoniosa com a natureza. (FERREIRA, 2005, p. 315)

Geralmente o conceito de sustentabilidade estd ligado a uma mentalidade,
comportamento ou estratégia que € ecologicamente correta. Segundo Dias (2015) a
sustentabilidade é uma expressao utilizada para determinar as agdes da sociedade que buscam
suprir suas necessidades, sem colocar em risco o futuro das proximas geragdes. Isto €, a
sustentabilidade esta relacionada com o crescimento econdmico e material, utilizando dos
recursos naturais de maneira adequada, sem prejudicar 0 meio ambiente e assegurando que o
ciclo dos recursos possa se manter por um longo periodo. A garantia do DS depende de seguir
tais principios econdmicos e ambientais.

Ja para Cabestré, Graziade e Filho (2008), a sustentabilidade esta relacionada com a
interacdo entre os sistemas ecoldgico e econdmico, onde a sociedade mantem suas acdes de
maneira consciente e limitada, sem produzir efeitos negativos que possam destruir a
biodiversidade e o sistema ecoldgico de suporte da vida.

Essa relacdo entre os sistemas ecolégico e econdmico somadas a preocupacao com o
social forma o chamado tripé da sustentabilidade. Esse conceito € extremamente importante,
pois o equilibrio do Meio Ambiente € dever de todos, inclusive das organizacGes, e esta
previsto em lei. O desenvolvimento sustentadvel de uma empresa passa pela coexisténcia e

interacdo plenamente harmoniosa dessas trés dimensdes, econdmica, social e ambiental.
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Na visdo de Almeida (2002, p.28), percebe-se a importancia do tripé da

sustentabilidade para a gestdo sustentavel. Para a ele,

Trata-se da gestdo do desenvolvimento - pontual ou abrangente, nos governos ou nas
empresas -, que leve em consideracéo as dimensdes ambiental, econémica e social e
tenha como objetivo assegurar a perenidade da base natural, da infraestrutura
econdmica e da sociedade. (ALMEIDA, 2002, p. 28)

De acordo com o Instituto Ethos (2006) o tripé da sustentabilidade tem o objetivo de
acrescentar ao conceito de DS o equilibrio ecoldgico, a igualdade social e a eficiéncia
econdmica. Para o Instituto, a gestao sustentavel esté ligada as acGes econdmicas direcionadas
para a geracdo de valores financeiros, sociais e ambientais, dos quais todo resultado produzido
é divido com a sociedade afetada. Sua produtividade e comercializagdo sdo estruturadas com
0 intuito de reduzir o consumo de matérias primas e a conservacao dos ecossistemas, além de
assegurar a competitividade justa com os concorrentes de mercado, promovendo o
desenvolvimento sustentavel.

A FIGURA 01 representa o tripé da sustentabilidade, conhecido também como Triple
Bottom Line, e é ideal para compreender como 0s aspectos econdémicos, ambientais e sociais,
se relacionam de maneira holistica, para satisfazer o conceito de sustentabilidade. N&o €
possivel ser sustentavel se uma das trés dimensbes ndo estiver introduzida a estratégia de
negocio, pois apenas as empresas que realizam o planejamento estratégico, permitem “|...]
estabelecer a direcdo a ser seguida pela organizacéo, visando maior grau de interagdo com o
ambiente” (KOTLER, 1975, p. 79). No entanto, para alguns autores, como Ignacy Sachs
(2007), Barbieri e Lage (2001), existem outras dimensdes consideradas relevantes e que
devem ser acrescentadas na sustentacdo da questdo como um todo, como por exemplo, as

questdes politicas nacionais e internacionais, territoriais, culturais e ecoldgicas.



15

Figura 1 - Sustentabilidade e suas dimensdes

Ambiental

Fonte: Adaptado de Elkington, 1994.

A dimensdo social esta relacionada com o capital humano, seja com os colaboradores
de um empreendimento ou a comunidade de maneira geral, além do respeito aos valores
sociais, culturais e a justica na distribuicdo de custos e beneficios. Oferecer salérios juntos e
condicdes de trabalho adequado aos funcionarios, pensando no seu bem estar e na sua familia,
sdo meios de promover o social. Além do mais, é extremamente importante analisar como as
acOes econdmicas afetam a sociedade em seu entorno. Relaciona-se a essa dimensdo as
atividades de lazer, saude, educacéo, violéncia, dentre outros (SACHS, 2007).

A dimensdo ambiental esta associada ao capital natural de um empreendimento ou
sociedade e a manutencdo dos ecossistemas do planeta. E muito importante pensar nas acdes
no curto, médio e longo prazo. A priori, a grande maioria das atividades econémicas geram
impactos negativos no meio ambiente. Nesse sentido, organizacdes e comunidade devem
pensar em meios de reduzir esses impactos e equilibrar o que ndo é possivel amenizar,
utilizando de maneira consciente. Desta forma, as organizacdes devem planejar meios de
repor os recursos utilizados e diminuir o maximo possivel do uso de matérias primas que nao
sdo possiveis repor. A reciclagem, a LR, a logistica verde e o protocolo de Kyoto sdo algumas
das ferramentas que podem auxiliar as organizacGes na reducdo do consumo de matéria
prima, descarte dos residuos gerados e emissdo de poluentes. A sociedade também pode
contribuir na manutencdo dos ecossistemas adotando a reciclagem, o descarte dos residuos em
locais corretos, dentre outros (SACHS, 2007).

A dimensdo econdmica refere-se ao seu desenvolvimento sem prejudicar o equilibrio

dos ecossistemas ao redor, além da capacidade de producdo, fornecimento e entrega de
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produtos ou servigos de maneira competitiva e justa com os concorrentes do mercado. Uma
organizacdo sustentdvel busca o lucro oferecendo condi¢des de trabalho adequadas aos
funcionarios, investindo em novos equipamentos com intuito de diminuir o consumo de
energia e tecnologia para manejo e tratamento dos residuos gerados, com o objetivo de
reutilizar o que sobra do processo produtivo. A organizagédo deve estar disposta a investir para
ter retorno futuro e acima de tudo ter transparéncia para divulgar e comprovar que seus
investimentos foram aplicados a que se destina (SILVA, 2010).

A interagdo entre duas dimensdes forma uma intersecdo que resulta em ser
ecoeficiente, socioeconémico e socioambiental. O ecoeficiente corresponde a visdo
estratégica do negdcio na busca pela eficiéncia energética, subsidios e incentivos para 0 uso
de fontes alternativas de energias. Por sua vez, a postura socioecondmica leva em
consideracdo os direitos do trabalhador, a etica e a justica nos negocios. Por fim, o
socioambiental faz referéncia ao impacto ambiental positivo, através da justica ambiental e do
manejo de recursos naturais a niveis locais e globais de maneira correta, ou seja, praticar as
acOes que respeitem 0 meio ambiente e os principios da sustentabilidade, sendo a preservacéo
ambiental responsabilidade da sociedade, empresas e governos (ALLEDI FILHO et al.,
2003).

Segundo o Professor Doutor Josimar Ribeiro de Almeida (2015, p.13) “o
desenvolvimento sustentavel, a prevencéo e controle integrados da poluicdo, sdo palavras-
chave para uma nova abordagem, visando a protecdo ambiental”. Nos dias atuais, a
produtividade, a reducdo de residuos gerados e a reducdo do consumo de matérias-primas, sao
principios que estdo intrinsicamente ligados quando as empresas vao elaborar seu
planejamento estratégico. Estas estdo pensando com mais seriedade na preocupacgdo de seus
clientes com o descarte dos residuos, sendo estes sempre vistos como agressor do meio
ambiente. A partir desta, temos os conceitos de LR para auxiliar na elaboracéo das estratégias

e na reducdo dos impactos ambientais.

2.2 — Logistica Reversa (LR)

O conceito de LR evoluiu ao longo dos anos. Os primeiros estudos desenvolvidos
sobre 0 tema sdo da década de 1970 e tinha a reciclagem como objetivo central de estudo.
Apos a década de 1990, o conceito e uso dos principios de LR comecaram a ganhar destaque
no cenario empresarial (LEITE, 2009).

Para Stock (1998 p.20) a definicdo de LR consiste,
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..em uma perspectiva de logistica de negdcios, o termo refere-se ao papel da
logistica no retorno de produtos, reducdo na fonte, reciclagem, substituicdo de
materiais,reuso de materiais, disposicdo de residuos, reforma reparacdo e
remanufatura [...] (STOCK, 1998, p.20)

Seguindo a mesma linha de pensamento de Stock (1998), Lacerda (2002) elucida que a
LR pode ser compreendida como o processo inverso a logistica tradicional. Enquanto esta tem
0 objetivo de levar os produtos desde a matéria-prima ate o seu consumidor final, a LR fica
encarregada de trazer os produtos de volta apds seu consumo. No processo de retorno, 0s
produtos sdo reciclados e depois voltam para a cadeia até chegar ao final de sua vida util,
sendo enfim descartados.

Moura (2006, p. 177) completa as definigdes acima associando a LR,

... aos fluxos fisicos inversos em toda a cadeia de abastecimento, incluindo os que
vdo para além da utilizagdo pelo consumidor final, fechando um ciclo — dai que a
logistica inversa seja referenciada como closing the loop (literalmente, “fechando o
lago”) — em que os produtos recuperados, ou parte destes, reiniciam um novo ciclo
de vida. (MOURA, 2006, p. 177)

Gongalves e Martins (2006) acrescentam que 0 processo de LR ndo é uma simples
questdo de devolugdo de bens. Trata-se de ser sustentavel, pois os materiais envolvidos no
processo, quando ndo descartados definitivamente, sdo reciclados ou recondicionados para
retornarem a cadeia produtiva. Empresas que utilizam de politicas de retorno sdo valorizadas
pelos clientes, pois Ihe sdo assegurados o direito de garantia e devolucdo de produtos.

Segundo Leite (2009, p.17),

A logistica reversa pode ser definida como a area da logistica empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do
retorno dos bens de poés-venda e pos-consumo ao ciclo de negédcios ou ao ciclo
produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valores de
diversas naturezas: econdmico, ecolégico, legal, logistico, de imagem corporativa,
entre outros.

A definicdo de LR elaborada por Leite (2009) traz dois novos conceitos que sdo 0s
bens de pds-venda e pds-consumo e que sdo importantes para o entendimento do processo de
retorno dos produtos através dos canais reversos. A distingdo entre ambos se da pela fase do
ciclo de vida Gtil do produto quando retorna pra cadeia de distribuicéo.

Leite (2009, p. 18) define a LR de pos-venda como sendo,

a éarea de atuagdo especifica que se ocupa do equacionamento e da
operacionalizacdo do fluxo fisico e das informaces logisticas respondentes de bens
de pds venda, ndo usados ou com pouco uso, 0s quais, por diferentes motivos,
retomam aos diferentes elos da cadeia de distribuicdo direta, que se constituem de
uma parte dos canais reversos pelos quais esses canais fluem. (LEITE, 2009, p.18)

O fluxo de retorno, dependendo do motivo ou do objetivo da estratégia, ocorre entre

as varias etapas da cadeia direta. O intuito da estratégia é adicionar valor a um bem logistico



18

que é devolvido por varios motivos, como por exemplo, garantia oferecida pelo fabricante,
defeitos ou mau funcionamento, danos provocados durante o transporte, falha no processo de
pedidos, dentre outros (LEITE, 2009).

Ja a LR de pds-consumo é definida por Leite (2009, p. 19) como sendo,

... a area de atuacdo da logistica reversa que equaciona e operacionaliza igualmente
o fluxo fisico e as informagdes correspondentes de bens de pds-consumo
descartados pela sociedade em geral, que retornam ao ciclo de negdcios ou ao ciclo
produtivo por meio de canais de distribuicdo reverso especifico. (LEITE, 2009,
p.19)

O proposito dessa estratégia é acrescentar valor a um bem logistico composto por
materiais que ndo servem mais ao primeiro proprietario ou que, mesmo havendo condi¢des de
uso, chegam ao final de sua vida Util e também por residuos industriais. Geralmente, 0s
produtos de pos-consumo sdo oriundos de bens duraveis ou descartaveis. Eles percorrem os
canais reversos de reuso, remanufatura ou reciclagem ate a destinagéo final (LEITE, 2009).

A figura 02 mostra quais sdo as etapas e como ocorre o retorno dos bens de pés-

consumo e pos-venda para a cadeia de distribuicdo direta.

Figura 2 - Logistica Reversa — area de atuacao e etapas reversas.

Logistica reversa de Logistica reversa de
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industrial
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industrial s Coletas

* Reuso Bens de pos-venda
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Bens de pds-consumo

s Coletas

Fonte: Leite (2009, p. 19).

No canal de distribuicdo direta a empresa ndo utiliza intermediarios, ou seja, a venda
dos produtos é feita diretamente aos consumidores finais. Ap6s adquiri o produto, o
consumidor avalia se 0 mesmo estd em perfeitas condi¢cbes e se estd de acordo com as

especificagdes solicitadas. Caso haja algum defeito, avaria ou o produto ndo esteja de acordo
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com o que foi pedido, ele é devolvido através do canal reverso de pés-venda. Contudo, se 0
produto estiver em perfeitas condicbes e contiver todas as caracteristicas que o consumidor
solicitou, este ficard com o produto até o final de sua vida util ou até o momento que ndo lhe
tenha mais utilidade, descartando-o. Dessa forma, o mesmo retornara para a cadeia de
distribuicdo através do canal reverso de pds-consumo (LEITE, 2009).

Estes diferentes motivos podem fazer com que o fluxo de retorno dos bens de pos-
venda e de p6s-consumo possam ser encaminhados para diferentes destinos. A FIGURA 03
explica 0 campo de atuacdo desses dois meios no processo de LR, mostrando quais sdo suas
interdependéncias.

A LR de pds-venda tem como objetivo planejar, operar e controlar o fluxo de retornos
dos produtos de pds-venda por razbes agrupadas nas seguintes classificacdes garantia,

comerciais e substituicdes de componentes (LEITE, 2009).

Figura 3- Foco de atuacéo da logistica reversa.
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Fonte: Leite (2009, p. 19).
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Segundo Leite (2009) a devolugdo por “garantia” ocorre quando os produtos
apresentam defeitos de fabricacdo ou funcionamento, imperfeicGes na embalagem ou no
préprio produto, dentre outros. Esses produtos poderdo ser consertados ou reformados, de
modo que permitam o seu retorno ao mercado primario ou a mercados secundarios,
agregando-lhe novamente valor comercial. O mercado secundario busca recuperar o valor do
produto através de politicas de baixo preco, como por exemplo, leildes, queimas de estoques,
dentre outros. Para Rogers (2002) a estratégia de um mercado secundario baseia-se em altas
taxas de retorno, estoque minimo, excelentes negociacdes de compra e venda e manutencdo
da confianga com produtores e fornecedores.

Na classificacdo “comerciais”, Leite (2009) destaca as categorias “estoques” e
“validade do produto”. A categoria “estoques” é reconhecida pelo retorno de produtos
oriundos de erros de emissdo de pedido, grandes volumes de estoques no canal de
distribuicdo, mercadorias em consignacdo, liquidacdo de estacdo de vendas, dentre outras.
Esses produtos voltam ao ciclo de negdcios através de outros canais de distribuicdo de venda,
como por exemplo, o mercado primario e o mercado secundario. Também pode ocorrer o
retorno desses materiais para os fabricantes, se a razdo da devolucdo estiver previamente
negociada entre fabricantes e varejistas (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 2001). Na “categoria
validade de produtos” a devolucdo é feita por razfes legais, devido ao vencimento do prazo de
validade. Esses produtos sd@o encaminhados para “disposicdo final”, pois ndo existe a
possibilidade de reaproveitamento (LEITE, 2009).

Também estardo incluidos na classificacdo de validade “os recalls”, que ocorrem em
virtude do fim da validade dos produtos ou pela identificacdo de um problema ap6s a venda.
A devolucdo dos produtos ocorrerd pelos meios legais ou por diferenciacdo de servico ao
cliente (LEITE, 2009).

Por fim, a classificagdo “substituicdo de componentes” ocorre em bens durdveis e
semiduraveis, quando necessitam de manutencao e reparos ao longo de sua vida util. Esses
bens retornam aos mercados primarios ou secundéarios, podendo também ser enviados para a
reciclagem. Caso ndo haja a possibilidade de reaproveitamento, os bens sdo encaminhados
para uma “disposicdo final” (LEITE, 2009).

Por outro lado, a LR de p6s-consumo tem como objetivo planejar, operar e controlar o
fluxo de retorno dos produtos de pés-consumo ou dos materiais que o0 constitui, sendo
classificados “em condigdes de uso”, “fim de vida util” e “residuos industriais”, em virtude de

seu estado de vida e origem. (LEITE, 2009).
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A classificacdo “em condi¢cdes de uso” estd relacionada com os bens duraveis e
semiduraveis que podem ser reutilizados e que possuam uma vida Util estendida. Estes bens
adentram no canal reverso de “reuso” e sdo encaminhados para mercados de segunda mao até
chegarem ao “fim de vida util”, fazendo com que ocorra um looping* com mostra a figura 03
(LEITE, 2009).

Nas atividades de “fim de vida 1til”, a LR, mesmo que ndo descrita na figura 03, é
capaz de atuar em duas vertentes que sdo a dos bens duraveis e semiduraveis ou dos bens
descartaveis. Na esfera de atuacdo dos bens duraveis e semidurdveis, ocorre a entrada dos
produtos pelo canal reverso de remanufatura e reciclagem industrial, ocorrendo o desmonte de
seus componentes na fase de “desmanche”, que poderdo ser reutilizados ou remanufaturados,
regressando ao mercado secundario ou a prépria industria. J& na esfera de atuacdo dos bens
descartaveis, quando existem condicOes logisticas, tecnoldgicas e econdmicas, 0s produtos
regressam através do canal reverso de “reciclagem industrial”’, onde os materiais que o
compde sdo reutilizados. No caso desses materiais serem constituidos de matérias primas
secundarias, o retorno ao ciclo produtivo é feito pelo mercado correspondente ou em casos
onde nao haja condi¢des de reaproveitamento, sdo encaminhados para a “disposicao final”,
que sdo os aterros sanitarios, lixdes e a incineragdo com recuperacdo energetica (LEITE,
2009).

Outro conceito importante que esta por traz do conceito de LR é o do “ciclo de vida”
de um produto. Pela otica logistica, a vida de um produto ndo acaba no momento em que €é
entregue ao cliente. Os produtos apresentam defeitos, avarias, dentre outros problemas, que
fazem com que tenham que retornar a sua origem para serem reutilizados, reparados ou
descartados (CATALLAO; FOGOLIN, 2011).

2.2.1 — Ciclo de Vida do Produto

O conceito de ciclo de vida do produto surge devido as constantes mudancas que
ocorrem no mercado. O avanco tecnoldgico e a personalizacdo dos produtos fazem com que
haja 0 surgimento constante de novos produtos com o intuito de satisfazer novos clientes e
agregar novos valores as organizacoes (LEITE, 2003).

O ciclo de vida refere-se ao periodo desde a obtencdo das matérias primas, passando

pela modificacdo em produtos até o seu retorno aos canais reversos ou descarte final. Existem

! Looping é uma palavra de origem inglesa que significa “andar em circulos”. E usada também como “repeticio
automatica de uma ocorréncia”. Neste trabalho, serd usada no sentindo de “andar em circulos”.
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produtos que o ciclo de vida pode durar anos e outros que podem durar algumas semanas,
podendo ser classificados como descartaveis, semiduraveis ou durdveis O ciclo de vida
termina quando o produto ndo pode ser mais remanufaturado, reaproveitado ou reciclado,
sendo descartado em locais adequados e de maneira correta (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

De acordo com o artigo 3° da Lei 12.305/2010, que estabelece Politica Nacional de
Residuos Sélidos, o ciclo de vida do produto é definido como uma sequéncia de processos
que sdo o desenvolvimento do produto, a obtencdo de matérias-primas e insumos, 0 processo
produtivo, o consumo e a disposigdo final.

Na visdo de Kotler (2006) ao se falar sobre o ciclo de vida dos produtos é necessario
compreender alguns fatores. Os produtos possuem vidas limitadas e o0s estagios de vendas sdo
diferentes uns dos outros, apresentando oportunidades e problemas diversos para as empresas.
Os lucros alternam entre as diferentes etapas do ciclo de vida e por isso € necessario que
sejam desenvolvidas diferentes estratégias nas areas de producgdo, financas, marketing,
compras e recursos humanos de acordo cada etapa do seu ciclo de vida do produto.

A percepc¢éo sobre ciclo de vida do produto tem 0 mesmo grau de importancia que o
tratamento dos residuos em si, pois com a implementacdo das tecnicas de LR, pode-se

diminuir significativamente a quantidade de residuos produzidos e de produtos obsoletos.

2.2.2 — Alimportancia da LR

A LR auxilia no manejo adequado dos residuos e no descarte realizado em lugares
apropriados, reduzindo os grandes danos ao meio ambiente, sem comprometer a qualidade de
vida dos ecossistemas. Além disso, a LR é importante, pois tem como objetivo elaborar e
coordenar o fluxo de matérias-primas que sdo produzidos pela cadeia de distribuicdo. Esse
instrumento € extremamente importante para a logistica empresarial, ja que é através dos
canais reversos que componentes de um produto sdo reutilizados ou descartados. Um sistema
logistico bem formulado faz com que as empresas tenham vantagem competitiva e se
sobressaiam sobre as demais, reduzindo custos e melhorando o relacionamento com o0s
clientes. (LEITE, 2009).

Para alguns autores como Rogers e Tibben-Lembke (2001), Stock (2002) e Leite
(2002) a importancia da LR esta associada a alguns aspectos como a sensibilidade ecoldgica,
as pressoes legais, a reducdo do ciclo de vida dos produtos, a imagem diferenciada e a
reducdo de custos.

A sensibilidade ecoldgica refere-se ao desenvolvimento sustentavel, sem agredir o

meio ambiente e pensando nas geragOes futuras. Assim, a sociedade tem se preocupado cada
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vez mais com a preservacdo dos ecossistemas. Segundo Leite (2002) esses aspectos podem
influenciar nos canais de distribuicdo reversos como o descarte do lixo urbano de maneira
correta devido a seus efeitos nocivos e produtos que podem ser reciclados ou reutilizados.

As pressdes legais abordam as legislacbes ambientais sobre os residuos solidos. As
novas leis estabelecem a responsabilidade compartilhada entre consumidores, fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes e governos pelo ciclo de vida dos produtos,
atribuindo multas e penas caso seja provocado algum impacto ambiental (LEITE, 2002). O
Codigo de Defesa do Consumidor é outro instrumento de legislagdo importante para o
desenvolvimento da LR. O Cdédigo estabelece a protecdo dos direitos sociais e reconhece a
fragilidade das pessoas frente as negociacdes comerciais com as empresas. Desta maneira,
pode ocorrer um fluxo reverso para as empresas, caso 0 consumidor tenha comprado um
produto e 0 mesmo apresente avarias ou defeitos (LEITE, 2002).

A reducdo do ciclo de vida dos produtos ocorre pelo desenvolvimento tecnoldgico
acelerado. O crescimento no nimero de produtos com o ciclo de vida util cada vez menor
produz um excesso de residuos e produtos obsoletos. A capacidade dos meios de disposicao
final ja esta proximo do seu limite, carecendo, portanto de novas opcdes para a destinacdo dos
bens de pds-consumo, com o intuito de reduzir os impactos ambientais provocados. Ja 0s
produtos obsoletos precisam de uma nova distribuicdo no mercado (STOCK, 2002).

As empresas buscam obter a imagem diferenciada através da valorizacdo da visao de
responsabilidade com o meio ambiente e o social, sendo ecologicamente correta e adotando
politicas liberais e eficientes, como por exemplo, qualidade no atendimento e agilidade nas
trocas. A LR tem sido usada como importante meio no fortalecimento da imagem corporativa
e no aumento da competitividade empresarial (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 2001).

Por fim, a LR pode ser um instrumento muito importante na reducdo dos custos
logisticos. Empresas que utilizam meios de reutilizacdo de materiais na producdo, embalagens
retornaveis, e que praticam a reciclagem tendem a obter economias significativas (STOCK,
2002).

2.3 — Construcao Civil

O ramo da construcdo civil (CC) engloba qualquer tipo de atividade que envolve a
producdo de obras. Estdo inseridas neste ramo as praticas de planejamento e projeto, bem
como a realizacdo, manutencdo e restauracdo de obras nos mais variados segmentos. A CC
tem como objetivo transformar o meio ambiente natural em ambiente construido, sem

comprometer o desenvolvimento das mais variadas atividades (JOHN, 2000).
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Segundo o Servico Social da Inddstria (SESI, 2008) a industria da CC divide-se em
dois segmentos que s@o as construces leves (edificacbes) e a construcdo pesada. As
edificacOes sdo caracterizadas pelas obras residenciais, comerciais, entre outras. Ja a
construcdo pesada € caracterizada pelas obras de infraestrutura viaria, urbana e industrial,
obras de saneamento e barragens hidroelétricas e usinas.

Os materiais na CC sdo classificados como todo e qualquer material usado nas
atividades que envolvem a producgéo de obras (OLIVEIRA, 2009). A FIGURA 04 mostra
qual o setor produtor e os materiais utilizados na CC.

Figura 4— Setor produtor e os materiais utilizados na CC
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Fonte: Adaptado de Soares, 1997.

Ao todo sdo seis setores produtivos conforme a FIGURA 04: extracdo e
beneficiamento de insumos ndo metalicos, producdo de cimento e insumos derivados,

producdo de insumos metélicos e afins, producdo de insumos de base quimica e afins,
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producédo de elementos ceramicos e afins e produgdo de insumos a base de madeiras e afins.
Por sua vez, cada um desses setores € composto por diversos outros, que sdo responsaveis por
uma ampla gama de produtos que sdo direcionados para consumo final ou encaminhados para
as empresas de construcao.

A CC ¢ considerada um importante motor econdmico, devido a suas inimeras e
diversas atividades, com grande capacidade de produzir riquezas e empregos. Segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016) o setor é o 2° maior do pais em
termos econdmicos e representa aproximadamente 16% do PIB brasileiro.

Maia (2008) destaca o importante papel da CC na geracdo de empregos,
principalmente nas camadas mais pobres da populacdo masculina. A mao de obra da CC
corresponde a maior parte da porcentagem do custo final da obra, podendo também elevar os
custos pre-estabelecidos. Isso ocorre devido a influencia da mdo de obra em outros fatores
como a economia ou desperdicio de materiais, antecipacdo ou atraso do cronograma, entre
outros (LARA; RIBEIRO; PIRES, 2005).

Além da mao de obra, Alves e Quelhas (2004) citam a elaboracdo incorreta de um
projeto, o canteiro de obras mal instalado, avarias nos materiais de construcdo, entre outros,
como fatores que também podem provocar o desperdicio na CC, contribuindo para 0 aumento
dos custos e geracgéo de residuos.

Embora a CC seja identificada como uma das atividades mais impactantes para o
desenvolvimento econdmico e social, também € considerada uma grande geradora de
impactos ambientais, devido ao seu grande consumo de recursos naturais, pela alteracdo da

paisagem e pela geracédo de residuos (PINTO, 2005).

2.3.1- Residuos da Construcéo e Demolicao

A CC é classificada pelo Conselho Internacional da Construcdo (CIB, 2004) como o
setor que mais utiliza recursos naturais, provocando grandes impactos ambientais. Segundo
Baracuhy (2010), dos materiais utilizados na CC cerca de 80% sdo retirados da natureza.
Contudo, os impactos ndo ocorrem apenas pela utilizacdo dos recursos naturais, mas também
pela grande quantidade de residuos que sdo gerados. Conforme ja mencionado, de acordo com
a ABRELPE (2015), de todos os RSU coletados pelos municipios no Brasil, 62% s&o
oriundos da CC, o que equivale a 45 milhdes de toneladas. Vale ressaltar que esse valor é
ainda maior, uma vez que, 0s municipios s6 coletam os residuos que sdo jogados ou
abandonados em logradouros publicos. Os residuos provenientes do setor privado sdo

descartados em locais terceirizados. Blumenschein (2007, p. 4) evidencia que:
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Os custos envolvidos no transporte, as distancias entre as areas de recebimento e os
centros urbanos, a falta de conscientizagdo sobre os impactos causados no meio
ambiente, a falta e a dificuldade de fiscalizagdo potencializam a clandestinidade.
Quando os residuos sdo dispostos irregularmente o poder publico se encarrega de
coleta-los e envia-los a areas licenciadas. A disposicdo clandestina compromete a
salde do cidaddo, a drenagem urbana e a estabilidade das encostas e degrada a
paisagem urbana. (BLUMENSCHEIN, 2007, p. 4)

A resolucdo do Conama (2002) especifica que os geradores dos residuos de construcdo
e demolicdo (RCD) podem ser pessoas fisicas, juridicas, publicas ou privadas, responsaveis
por qualquer prética de construcéo, reforma, melhoria, manutencéo ou demolicdo. S&o varias
as causas que colaboram para a geracdo dos RCD. Pode-se citar falhas na elaboracgéo,
detalhamento e execucdo dos projetos de construcéo e demolicdo; utilizagdo de materiais com
pouca qualidade; transporte, manuseio e armazenamento inadequado dos materiais; falta de
técnicas e equipamentos de controle no transcorrer da obra; falta de médo de obra qualificada e
a falta de mecanismos de reciclagem e reutilizagdo nos canteiros de obras (ALVES;
QUELHAS, 2004).

Esses residuos formam os chamados entulhos de obra, calica ou metralha. Os entulhos
sdo constituidos de tijolos, blocos ceramicos, concreto em geral, solos, rochas, metais, resinas,
colas, tintas, madeiras e compensados, forros, argamassa, gesso, telhas, pavimento asfaltico,
vidros, plasticos, tubulacdes, fiacdo elétrica etc. (CONAMA, 2002).

Conforme a resolugdo do Conama (2002), em seu artigo 3°, os residuos provenientes

da CC sao classificados em A, B, C e D, sendo:

I - Classe A - sdo os residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agregados,
tais como:

a) de construcdo, demoligdo, reformas e reparos de pavimentacdo e de
outras obras de infraestrutura, inclusive solos provenientes de terraplanagem;

b) de construcdo, demolicdo, reformas e reparos de edificagdes:
componentes ceramicos (tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento etc.),
argamassa e concreto;

c) de processo de fabricacdo e/ou demolicdo de pegas pré-moldadas em
concreto (blocos, tubos, meios-fios etc.) produzidas nos canteiros de obras;

Il - Classe B - sdo os residuos reciclaveis para outras destinac@es, tais
como: plasticos, papel/papelédo, metais, vidros, madeiras e outros;

Il - Classe C - sdo os residuos para os quais ndo foram desenvolvidas
tecnologias ou aplicagbes economicamente vidveis que permitam a sua
reciclagem/recuperaco, tais como os produtos oriundos do gesso;

IV - Classe D - sdo os residuos perigosos oriundos do processo de
construcdo, tais como: tintas, solventes, 6leos e outros, ou aqueles contaminados
oriundos de demolicBes, reformas e reparos de clinicas radioldgicas, instalagbes
industriais e outros. (CONAMA, artigo 3°, 2002)

A mesma resolucéo, em seu artigo 10°, também prevé a destinagdo dos residuos da CC

e a define conforme a mesma divisédo de classes dos residuos:
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I - Classe A: deverdo ser reutilizados ou reciclados na forma de agregados,
ou encaminhados a areas de aterro de residuos da construgdo civil, sendo dispostos
de modo a permitir a sua utilizacdo ou reciclagem futura;

Il - Classe B: deverdo ser reutilizados, reciclados ou encaminhados a areas
de armazenamento temporario, sendo dispostos de modo a permitir a sua utilizacéo
ou reciclagem futura;

Il - Classe C: deverdo ser armazenados, transportados e destinados em
conformidade com as normas técnicas especificas.

IV - Classe D: deverdo ser armazenados, transportados, reutilizados e
destinados em conformidade com as normas técnicas especificas. (CONAMA, artigo
10°, 2002)

Outro ponto importante é a regulamentacdo da responsabilidade compartilhada entre a
sociedade, 0s 6rgdos publicos e as empresas privadas sobre a gestdo dos RSU, estabelecida
pela PNRS. A cada setor foram atribuidas responsabilidades para solucionar ou amenizar os
problemas referentes aos residuos solidos. O objetivo da responsabilidade compartilhada é
reduzir a geracdo de residuos solidos, o desperdicio de materiais, a poluicdo, os danos
ambientais e estimular o desenvolvimento de mercados, voltados para o consumo de materiais
reciclados e reciclaveis. O QUADRO 01 a seguir, mostra as principais responsabilidades e os

agentes relevantes a gestdo dos residuos procedentes de processos da CC.

Quadro 1- Principais responsabilidades na gestdo dos RCD

Agentes Responsabilidades

i.  Introducéo de instrumentos de regulamentacéo direta e econdmica
visando a regulamentacédo do gerenciamento da coleta;
ii.  Transporte e fiscalizacdo de disposicao;
iii.  Estabelecimento de padrdes de fiscalizacdo e a utilizacdo de
entulho para aterramentos;
iv.  Busca do fortalecimento das atividades recicladoras;

Estado v.  Estabelecimento de metas para redugdo do uso de recursos
naturais escassos;
vi.  Incentivos ao uso de residuos oriundos de construcao e demoligéo;
vii.  Proibicdo de extracdo de areia e cascalho;
viii.  Fortalecimento da producdo de agregados reciclados;

ix.  Estabelecimento de areas legais de disposicdo de residuos sélidos;

i.  Reducdo das perdas e da geracdo de residuos através da adocao de
meétodos construtivos mais racionais;

ii.  Gerenciamento de residuos solidos durante o processo construtivo;
iii.  Conscientizacao da necessidade de utilizar materiais reciclados, de
Geradores viabilizar as atividades de reciclagem, e de assegurar a qualidade

dos residuos segregados;
iv.  Investimento em pesquisa e desenvolvimento;
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i.  Estabelecimento de critérios de especificacdo que visem a
utilizacdo de materiais reciclados e adocédo de principios de

Cliente, sustentabilidade;

empreendedores, | ii.  Exigir a adogdo de sistema gestdo de residuos em canteiros de
arquitetos, obras;

engenheiros e iii.  Definicdo de critérios de racionalizacdo e padronizacdo na
consultores. definicdo de métodos construtivos visando a produzir edificios

flexiveis e de facil demolicéo;

i.  Exigir o exercicio da atividade de transportar de maneira
consciente e responsavel, levando os residuos as areas destinadas
Transportadores oficialmente pelo municipio;
ii.  Conscientizacdo de seus motoristas sobre 0s impactos causados
por residuos dispostos irregularmente;
iii.  Contribuigéo para os programas de controle e fiscalizacéo do
volume e caracteristicas dos residuos produzidos;

Processadores i.  Assegurar a qualidade dos agregados reciclados;

dos residuos

Universidades e i.  Implementacédo de laboratdrios, desenvolvimento de pesquisa
Institutos de aplicada, assessoria parlamentar, cursos, consultoria, integracdo de
Pesquisa agentes, entre outros.

Fonte: Blumenschein, (2007, p.06).

Entretanto, Blumenschein (2007), afirma que os RCD que sdo gerados nas obras, sao
colocados em cacambas e depois coletados por empresas transportadoras de entulhos ou por
pessoas que usam carrocas ou veiculos pequenos, para que sejam destinados para locais
estabelecidos pelo poder publico. Estes locais sdo, geralmente, aterros sanitarios ou areas que
necessitam de aterramento, evidenciando que nao ha a reciclagem ou reutilizagdo dos residuos
por parte das empresas geradoras.

Deve-se estimular as empresas a ndo gerarem residuos, por meio de boas politicas de
gestdo, porém quando ndo for possivel evitar a geracdo, a escolha da reciclagem ou da
reutilizacdo dos residuos, além de reduzir os impactos ambientais também é uma boa
oportunidade de transformar uma fonte de grandes despesas em uma fonte lucrativa (ALVES;
QUELHAS, 2004).

E neste momento que LR entra em cena com seu papel importante no setor produtivo,
que € realizar as técnicas de reuso dos produtos com avarias, o0 de pds-consumo, dos entulhos,
gue acabam provocando a reducdo dos impactos ambientais através do reaproveitamento dos
itens mencionados acima (ALVES; QUELHAS, 2004).

2.3.2 - Normas brasileiras (NBR) relacionadas com a construcéo civil
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A partir da resolucdo CONAMA N°307 que determina 0s requisitos minimos para a
aplicacdo de agregados reciclados em qualquer tipo de obra, a reciclagem ganhou grande
destaque. Com isso, surgiram as implantacbes de métodos de gerenciamento de RCD em
canteiros de obras. Também foram criadas algumas normas técnicas por Comités Técnicos e
publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) em 2004, com o intuito

de estabelecer regras e diretrizes para tal processo de gerenciamento.

) 2.3.2.1 - NBR 15112/2004 - Residuos da Construcéo Civil e Residuos Volumosos —
Areas de transbordo e triagem — Diretrizes para projeto, implantacéo e operacao.

O objetivo dessa norma é tratar das condi¢des que sdo exigidas para o projeto,
introducdo e operagdo de Areas de Transhordo e Triagem (ATT) dos residuos volumosos,
residuos da CC e locais de entrega de pequenos volumes, determinados para triagem dos
residuos de pequenos geradores. A ATT & um local determinado pelo poder publico ou
privado para o recebimento de residuos da CC e residuos volumosos produzidos e coletados
por agentes privados. Os residuos recebidos passam pela triagem, séo transformados e
posteriormente removidos para destinacao final (SINDUSCON-MG, 2008).

2.3.2.2 - NBR 15113/2004 - Residuos solidos da Construcdo Civil e residuos inertes
— Aterros — Diretrizes para projeto, implantacao e operacao.

O objetivo dessa norma € tratar das condi¢cbes minimas que sdo exigidas para o
projeto, introducdo e operacdo de aterros de residuos classe A da CC e de residuos inertes e
também da separacdo dos residuos, que € feita visando o uso da prépria area por um longo

periodo.

2.3.2.3 - NBR 15114/2004 - Residuos sélidos da Construc&o Civil — Areas de
reciclagem — Diretrizes para projeto, implantacdo e operacao.

O objetivo dessa norma € tratar das condi¢cbes minimas que sdo exigidas para o
projeto, introducdo e operacdo de locais de recebimento, transformacéo e reciclagem dos
residuos sélidos classe A da CC, que ap0ds passarem pela triagem, sdo encaminhados para a
producdo de agregados reciclados. Além dessas, a norma trata também da reciclagem de
materiais triados para a producdo de agregados com caracteristicas para 0 uso em obras de
infraestrutura e edificacBes, sem comprometer as questdes ambientais, as condi¢bes dos

trabalhadores e a qualidade de vida da sociedade.
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2.3.2.4 - NBR 15115/2004 - Agregados reciclados de residuos sélidos da Construgao
Civil — Execucao de camadas de pavimentacdo — Procedimentos.

O objetivo dessa norma é tratar dos parametros para aplicacdo de camadas de reforco
do subleito, sub-base e base de pavimentos, camada de revestimento primario, com agregado
reciclado em obras de pavimentagé&o.

2.3.2.5 - NBR 15116/2004 - Agregados reciclados de residuos sélidos da Construcao
Civil — Utilizacdo em pavimentacéo e preparo de concreto sem funcgéo estrutural —
Requisitos.

O objetivo dessa norma é tratar das condicdes minimas para o uso de agregados
reciclados de residuos solidos da CC e da sua destinacéo para as obras de pavimentagao viaria
e preparo para transformar em concreto, que sera empregado nas obras em outras funcdes que

ndo sejam estruturais.

2.4 — A logistica reversa na construcao civil

A preocupacdo do setor da CC com a sustentabilidade estd relacionado, além da
obrigatoriedade em cumprir as legislacdes vigentes, com o seu diferencial competitivo frente
aos clientes. A aplicacdo da LR na CC se apresenta como uma importante ferramenta
organizacional com a finalidade de proporcionar técnicas e cadeias reversas para 0s RCD,
com o intuito de contribuir com 0 meio ambiente, ja que os residuos que sdo produzidos nos
canteiros de obras sdo potencialmente impactantes aos ecossistemas. Além do mais, destaca-
se que este setor possui varias conexdes com varias outras cadeias produtivas, das mais
diferentes composicdes e niveis de organizacdo. Outro ponto importante, passa pela aplicacéo
do conceito de DS na rotina da CC, ja que, apesar de complexo e questionavel, também ocorre
pelo uso do bom senso, pois é necessaria uma mudanca na maneira de pensar, viver e
consumir (YEMAL; TEIXEIRA; NAAS, 2011).

O Instituto para o Desenvolvimento da Habitacdo Ecoldgica (IDHEA) classifica uma
construcdo como sustentavel, quando obedecidos necessariamente nove passos que sao eles:
planejamento sustentavel da obra; utilizacdo consciente dos recursos naturais; eficiéncia
energética; gestdo e racionamento da agua; gestdo dos residuos produzidos na edificacéo;
qualidade do ar e do ambiente interior; conforto termo acustico; utilizacdo consciente de
materiais e 0 uso de tecnologias ambientalmente amigaveis.

A cadeia produtiva da CC deve proporcionar meios para o DS, de modo que a busca
para suprir suas necessidades ndo comprometa as geracdes futuras. Com base nisso, a LR é

vista como instrumento para a criacdo de politicas para reutilizacao, reciclagem e disposicéo
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final adequada dos RCD. Dessa maneira, tem-se a visdo ampla de sua responsabilidade sobre
toda a cadeia produtiva da CC e ndo somente durante a vida Gtil dos materiais, ficando atento
com 0s impactos ambientais, com a diminuicdo do uso de matérias primas, com as
oportunidades de desenvolvimento de praticas econdmicas e com 0 comprometimento com a
sociedade. Dentre os mais variados aspectos que compdem as politicas de DS da cadeia
produtiva da CC, com base nas dimensdes ambiental e social, consta-se 0 uso de recursos
naturais de maneira consciente e responsavel, além da destinacdo correta dos RCD
(CARDOSO; MARCONDES, 2005).

A FIGURA 05 mostra o fluxo dos canais diretos e reversos desde a extracdo de
matérias primas ate a disposicdo dos RCD, mostrando como a cadeia produtiva da CC deve
agir em conformidade com as politicas ambientais e utilizando a ferramenta da LR.

Figura 5 - Fluxo dos canais direto e reverso dos RCD
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Fonte: Adaptado de Schneider (2003).

O fluxo do canal direto inicia com a extracdo de matérias primas que depois séo
transformadas em materiais de construcgdo. E esses sao utilizados na construcéo ou reforma. O

processo de demolicdo ocorre para que sejam feitos reparos ou a construcdo de um novo
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imovel no lugar de outro ja existente. Ja o fluxo do canal reverso inicia apos a geracdo de
RCD oriundos dos processos de construcao, reforma ou demoli¢do. Os residuos sdo coletados
e separados de acordo com a resolugdo do Conama (2002) sobre a destinacéo dos residuos da
CC e embalados em cagambas, para serem transportados para um centro de reciclagem dos
residuos. Neste centro, os residuos podem ser reciclados ou reutilizados, retornando para a
cadeia produtiva da construcdo. Ja os residuos que ndao agregam mais nenhum valor séo
encaminhados para a disposicao final (SCHNEIDER, 2003).

Para Schenini et. al. (2004) a disponibilizagdo de locais e instalacbes para o
recebimento, triagem e processamento dos residuos oriundos da CC, possibilita as cidades e
suas comunidades inlmeras vantagens ambientais, econdmicas e sociais. Tais vantagens
ocorrem porque, em sua grande maioria, sdo eliminados os despejos clandestinos,
possibilitando a melhoria da paisagem urbana e a qualidade de vida de seus habitantes.
Destaca-se também a reducgé@o dos custos operacionais de remocdo desse entulho depositado
clandestinamente.

Outro ponto importante destacado por Schenini et. al. (2004) sdo as varias
possibilidades de utilizacdo dos materiais reciclados resultantes dos canteiros de obra:

a) Utilizacdo em pavimentacao — é a maneira mais simples de reciclagem do entulho e
0 seu aproveitamento na pavimentacdo (base, sub-base ou revestimento primario) ocorre na
forma de brita corrida ou ainda em mistura de residuos com solo.

b) Utilizacdo como agregado para o concreto — apds ser processado pelas usinas de
reciclagem, o entulho pode ser aproveitado como agregado para o concreto nao estrutural,
substituindo os agregados convencionais, que sdo a brita e a areia.

c) Utilizacdo como agregado para a confec¢do de argamassa — as argamasseiras sao
equipamentos que trituram o entulho no préprio canteiro de obra, em granulometria
semelhante a areia, fazendo com que possam ser utilizado como agregado para a argamassa de
assentamento e revestimento.

d) Qutras utilidades — apds o seu devido processamento, o entulho pode ser utilizado
em concreto reciclado com agregado; preenchimento de vazios em construcdes e de valas de
instalacGes; reforco de aterros e cascalhamento de estradas.

A reciclagem e reutilizacdo no setor de CC se mostra uma questdo cada vez mais
urgente nos tempos atuais e deve ser vista pelo lado positivo, na qual a sustentabilidade
ambiental deve ser considerada como aliada indispensavel do desenvolvimento econémico
(SCHENINI et. al., 2004).
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2.5 — As dificuldades encontradas na aplicacdo da logistica reversa.

Embora a LR seja muito importante, existem alguns fatores criticos que envolvem a
sua aplicacdo. Esses fatores diferem de um setor para outro e podem mudar no decorrer do
tempo. Por esse motivo, € fundamental explorar a LR em vérios setores e reconhecer as
barreiras e 0s responsaveis envolvidos em cada parcela do processo, com o proposito de
simplificar a tomada de decisdo e aperfeicoar o uso da LR (GONZALEZ-TORRE et al.,
2010).

De acordo com Gonzélez-Torre et al. (2010), as barreiras referentes a implantacdo das
praticas de LR podem ser divididas em dois grandes grupos que sdo as barreiras especificas da
indUstria e as barreiras organizacionais. As barreiras especificas sdo consideradas externas,
pois correlacionam as caracteristicas da industria com as forcas externas habituais que
praticam influéncia dentro das industrias. Ja as barreiras organizacionais sdo consideradas
internas, pois sdo aquelas que uma organizagdo pode confrontar, ou seja, sS40 mecanismos de
controles e operacdes internas dentro da organizagao.

Bouzon et al. (2015) acrescenta que a falta de politicas que incentivem a ado¢do da LR
é um fator que impede significativamente a aplicacdo da LR no Brasil. O autor cita também
algumas barreiras para aplicacdo da LR nas empresas, que sdo: a ineficiéncia das legislacoes;
a mao de obra desqualificada; o desinteresse dos gestores em aplicar a LR; o preconceito em
utilizar materiais reciclados; a falta de tecnologias de reaproveitamento e reciclagem; a
prioridade de outros temas em relacéo a LR.

Em um estudo realizado por Sombrio et al. (2013), que analisa a aplicacdo da LR no
setor de tintas e solventes na regido de Criciima, estado de Santa Catarina, destaca-se as
constantes dificuldades encontradas pelas empresas para aplicacdo da LR de maneira correta.
Entre as dificuldades estéo:

i.  Encontrar fornecedores de servicos de reciclagem e de reaproveitamento ou
descarte de produtos, sem que tenha a necessidade de retornar as empresas
produtoras, reduzindo os gastos com o transporte de mercadorias;

ii.  Encontrar empresas que oferecam um servico de qualidade, ecologicamente
correto, confidvel e transparente, facilitando a fiscalizacdo dos servigos
fornecidos, sem a necessidade de deslocar pessoal;

iii.  Encontrar empresas conscientes e que se responsabilizem por possiveis
impactos ambientais provocados durante o transporte, armazenamento ou

destinacdo dos residuos;
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iv. A falta de informacdo e apoio do setor publico.

Por fim, é importante alcancar os gestores dos mais variados setores e mostrar a
importéancia e as vantagens da aplicagdo da LR nas dimensdes econdmica, ambiental e social.
O apoio dos gestores é extremamente importante, pois sdo eles que decidem, na maioria das
vezes, adotar ou ndo as praticas da LR, garantindo a permanéncia de tais praticas por meio da
destinac&o de recursos ao longo do tempo (GONZALEZ-TORRE et al., 2010).
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo, pretende-se demonstrar em detalhes a natureza da pesquisa, 0 universo e
a amostra, o instrumento utilizado na coleta dos dados, técnicas de analise que se mostraram

mais adequadas e as limitagGes encontradas na elaboracdo da pesquisa.

3.1 — Natureza da Pesquisa

Considerando-se que o presente estudo procura compreender quais sdo, na perspectiva

dos gestores do setor de CC, as principais tendéncias e as dificuldades enfrentadas na
aplicacdo da logistica reversa no municipio de Juiz de Fora, optou-se por utilizar o estudo de
caso como estratégia de pesquisa. Através deste, torna-se possivel responder perguntas do tipo
“como” e “por que”, ainda mais quando o pesquisador tem pouco dominio sobre os fatos e
quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos introduzidos em algum contexto da
vida real (YIN, 2001).
Com base na classificacdo de Gil (2007), a presente pesquisa tem carater descritivo, pois
busca descrever, analisar e verificar as relagdes entre fatos e fendmenos. Segundo Gil (2007)
a pesquisa descritiva tem como objetivo expor as caracteristicas de determinadas populaces,
ocorréncias ou variaveis. Uma de suas caracteristicas esta na aplicacdo de métodos que
seguem um padrdo de coleta de dados, tais como a entrevista e 0 questionario. Ja a pesquisa
explicativa procura reconhecer 0s motivos que determinam ou que colaboram para o
acontecimento dos fendmenos, ou seja, este tipo de pesquisa descreve o porqué dos eventos
através dos resultados obtidos (GIL, 2007).

Esta pesquisa apresenta os métodos de abordagem qualitativo, pois leva em
consideracdo uma relacdo dindmica entre o mundo real e 0 sujeito e quantitativo, uma vez que
utiliza de indices numéricos que apontam preferéncias, comportamentos e outras acdes dos

individuos.

3.2 — Universo e amostra

O universo ou populacdo de uma pesquisa é o conjunto de elementos que apresentam
as caracteristicas que serdo objetos do estudo. J& a amostra ou populacdo amostral € uma
parcela do universo escolhido, sendo selecionada a partir de um critério de representatividade
(VERGARA, 1997).

O universo da pesquisa qualitativa e quantitativa corresponde aos supervisores dos
aterros de inertes e aos gestores das empresas de CC do municipio de Juiz de Fora. Ja a

amostragem é a ndo probabilistica intencional, uma vez que a escolha foi realizada por
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particularidades e acessibilidade, onde os elementos pesquisados e analisados podem
contribuir significativamente para a pesquisa porque ja& conhecem e dominam o assunto
(VERGARA, 1997). A amostra é formada por seis gestores de cada empresa de CC e mais
dois representantes dos aterros de inertes. Devido ao sigilo exigido durante as entrevistas, 0s
nomes das empresas e dos gestores nao serdo informados.

3.3 — Coleta de dados

No que compete a coleta dos dados, optou-se pelo uso de entrevistas. Gil (1999, p. 45),

conceitua a pesquisa como:

[...] procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. (...) A pesquisa é desenvolvida mediante
0 concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizagdo cuidadosa de métodos,
técnicas e outros procedimento cientificos (...) ao longo de um processo que envolve
in0meras fases, desde a adequada formulacdo do problema até a satisfatdria
apresentacdo dos resultados (GIL, 1999, p. 45).

Deste modo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, onde o entrevistador segue
um roteiro de perguntas que ele considera principais, porém esta livre para ir mais além,
elaborando novas perguntas com o intuito de obter respostas mais concretas. 1sso significa
que o entrevistado responde as perguntas dentro do seu entendimento, podendo falar mais
abertamente, mas sem perder o foco (MAY, 2004).

A partir do projeto de pesquisa, foram realizadas oito entrevistas, coletadas no periodo
de 08 a 20 de junho de 2017, tendo cada uma, duracdo media de aproximadamente 20
minutos.

Todas as entrevistas foram gravadas mediante autorizacdo dos entrevistados, sendo garantindo

o sigilo na identificacdo dos atores entrevistados e as respectivas empresas.

3.4 — Analise dos dados

Para a andlise dos dados primarios e secundarios, aplicou-se a analise tematica, que
segundo Bardin (2006) consiste em encontrar os “nucleos de sentido” que compdem o
discurso dos entrevistados. Foram utilizados os seguintes procedimentos descritos abaixo:

i.  Preparacdo: os audios foram transcritos de forma integral, obedecendo ao
roteiro de entrevista utilizado e as respostas foram agrupadas de acordo com o
tema de cada pergunta.

ii.  Tabulacdo quantitativa: foram identificados os conteldos das respostas e
agrupados segundo o tema da pergunta. Por meio desses agrupamentos de

dados, foi possivel criar graficos para melhor compreensao das respostas.
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iii.  Tabulagdo qualitativa: a partir da definicdo dos temas de acordo com os
objetivos da pesquisa, foram selecionados os fragmentos textuais mais
significativos.

Por meio desses procedimentos foi possivel analisar os temas centrais que abarcam as
principais respostas dos entrevistados. Cada respondente recebeu um cddigo de acordo com o
que foi dado para a respectiva empresa. Sendo assim, o respondente A representa a empresa

A, o respondente B representa a empresa e assim sucessivamente.

3.5 — Limitacgdes do método

A principal limitacdo que pode ser apontada na metodologia é a dificuldade
encontrada para entrevistar os gestores das empresas de CC de Juiz de Fora. O presente
trabalho seguiu a classificacdo da FIEMG & CIEMG (2016) sobre o numero de empresas de
construcdo civil na cidade, porem esse nimero aparenta ser bem menor. Devido a crise

financeira enfrentada pelo pais, muitas empresas alegaram ter encerrado suas atividades.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo do trabalho, serdo descritas caracteristicas da cidade de Juiz de Fora,
do setor da construcdo civil no municipio e dos locais que sdo destinados os residuos oriundos

deste setor, bem como todos os resultados e analises baseados na pesquisa realizada.

4.1 — Apresentacao da cidade de Juiz de Fora

O municipio de Juiz de Fora esta situado no estado de Minas Gerais, na Zona da
Mata Mineira, com uma &rea de 1.437 km?, englobando o complexo da Mata Atlantica. O
clima caracteristico da cidade é a dupla sazonalidade climatica, ou seja, durante um periodo é
tropical, que se caracteriza por épocas de intensas chuvas de verdo e temperatura elevada e o
periodo seguinte é caracterizado por estiagens acentuadas e queda na temperatura (PJF, 2016).
Segundo o IBGE (2016), a populacéo estimada é de 559.636 habitantes.

A cidade foi emancipada de Barbacena na decada de 1850 e em 1889 o municipio
deu um grande passo para o seu desenvolvimento econdmico, com a chegada da energia
elétrica e a fundagdo, no municipio, da primeira usina hidrelétrica da América Latina. Esse
desenvolvimento ocorreu gracas a Bernardo Mascarenhas, um empreendedor brasileiro do
setor Téxtil. A partir desse acontecimento, as industrias se multiplicaram, principalmente os
setores téxteis e de producéo de alimentos. Em 1911, o municipio contava com 58 industrias e
em 1921, esse numero havia crescido para 107 industrias. Com tanto desenvolvimento, Juiz
de Fora recebeu o titulo de "Manchester Mineira™ e se tornou 0 municipio mais importante do
estado (BASTOS, 1987).

Entretanto, na década de 1929, com a grave crise econdémica que atingiu o Brasil, a
economia do municipio sofreu grande abalo e s6 a partir da década de 1960 que Juiz de Fora
retornou ao desenvolvimento econdmico (BASTOS, 1987).

Atualmente, a cidade possui 111 bairros, aléem dos distritos de Rosario de Minas,
Torredes e Sarandira. O municipio destaca-se pela sua importante tradicdo cultural, que vai

desde o seu artesanato até o teatro, a musica e o esporte (PJF, 2016).
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Figura 6- Municipio de Juiz de Fora
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2009).

4.1.1 — A construcéo civil no municipio de Juiz de Fora

O setor da CC é essencial para o crescimento das cidades. O grande volume das
atividades e os mais variados modelos e tamanhos de construcdes ultrapassaram os limites da
area urbana central de Juiz de Fora estendendo o crescimento para os bairros. Os locais livres
onde ndo havia construcbes foram suficientes para acompanhar a expansdo horizontal do
municipio, que ficou caracterizada pelas construcdes baixas (BASTOS, 2010).

Na década de 1960, na Avenida Bardo do Rio Branco, eixo central da cidade, o tipo
predominante de construcdo era o residencial. Contudo, esse cenario modificou
completamente nas décadas de 1970 e 1980. Na regido central e nos bairros proximos, como
Centro, Bom Pastor, S80 Mateus, Alto dos Passos e Granbery, ocorreu a substituicdo em
massa de casas por grandes edificios (BASTOS, 2010).

Oliveira (1994) explica que o crescimento populacional e a especulacdo imobiliaria,

que sempre influenciou o crescimento das cidades, acarretaram numa arquitetura
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"descuidada”. O baixo custo de producédo e a reducdo dos espagos internos dos apartamentos
fizeram com que as edificagbes se tornassem verdadeiros "caixotes". Os prédios de
importancia histérica foram, na sua maioria, destruidos em nome de um progresso
questionavel.

Nos bairros mais populosos, onde a classe social mais baixa é predominante, o ritmo
de crescimento da constru¢cdo acompanhou o aumento do numero de habitantes. As
construgdes, na sua grande maioria, tém como caracteristicas o porte pequeno e as constantes
atividades de ampliacéo e reforma (BASTOS, 2010).

Bastos (2010, p. 27) destaca que,

Sempre houve, de acordo com cada época, maior ou menor quantidade de obras nas
diversas regifes do municipio e a construgdo civil, do ponto de vista tecnoldgico,
ndo tem evoluido, como no resto do pais, com a rapidez de outros setores industriais.
Isto significa que o chamado sistema "tradicional” de construcdo continua a existir
tendo como base produtiva a mao de obra, 0 pouco uso de equipamentos pesados e
elementos pré-fabricados, 0o consumo intenso de recursos naturais e de materiais
como tijolos ceramicos, concreto, argamassas, aco, madeira e plastico, entre outros.
Sendo assim, os residuos gerados nas obras continuam praticamente os mesmos ao
longo das Ultimas décadas, tanto em qualidade e em quantidade, proporcionalmente
ao total de area construida por ano em Juiz de Fora. A diferenca, agora, é que 0s
espacos livres na cidade estdo cada vez mais raros e a pressao imobiliaria cresce em
ritmo cada vez mais acelerado, gerando uma concentracdo de obras no centro e no
seu entorno préximo, ao lado de problemas de trénsito, de alta concentracdo de
pessoas e com poucas possibilidades de solugdes de infraestrutura que aliviem todo
0 quadro. Com isso, comeca a haver cada vez mais dificuldades de deslocamento,
pressa na prestacdo de servicos em qualquer atividade e, aos poucos, degradacdo da
qualidade de vida. Um reflexo disso € o visivel crescimento do nimero de novos
pontos de acimulo irregular de residuos de construcéo civil. (BASTOS, 2010, p. 27)

Diante dessa situacéo, € extremamente importante que haja politicas direcionadas para
0 setor de CC para gque ndo ocorra o declinio da vida urbana. Atualmente, 0 municipio possui
legislacBes vigentes sobre a classificacdo, destinacdo e tratamento dado aos RCD, sobre os
efeitos de movimentacdo de RCD e licenciamento ambiental de atividades ligadas a este tipo
de material (BASTOS, 2010). Essas legislacbes serdo apresentadas em um tépico adiante.

Por fim, segundo os dados de 2016 da Federacdo das Industrias do Estado Minas
Gerais (FIEMG) e o Centro Industrial e Empresarial de Minas Gerais (CIEMG), existem
registradas no municipio de Juiz de Fora 60 empresas de edificacdes e 12 empresas de obras
de infraestrutura, totalizando 72 empresas de CC. O GRAFICO 01 mostra o total dessas

empresas agrupadas de acordo com 0 Seu porte.
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Gréfico 1- Empresas de construcéo civil no municipio de Juiz de Fora
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A CIEMG e a FIEMG (2016) definem o porte de cada empresa de acordo com 0
namero de funcionarios que a mesma possui e a escala varia da seguinte maneira:
i. A microempresa possui até 10 funcionarios.
ii. A pequena empresa possui de 11 a 99 funcionarios.
iii. A meédia empresa possui de 100 a 499 funcionarios
iv.  Agrande empresa possui acima de 500 funcionarios.
Nota-se que a maioria das empresas de CC do municipio de Juiz de Fora é de pequeno
(49%) e medio porte (32%).

4.1.1.1 — Legislacdes municipais vigentes sobre a Construcéao Civil

O municipio de Juiz de Fora possui legislacdes especificas direcionadas para o setor
de CC. Essas definem a classificacdo, destinacéo e tratamento dado aos RCD, assim como a
disposicdo de movimentacdo de RCD e o licenciamento ambiental de atividades ligadas a este
tipo de material.

Em relacédo a classificacéo, destinagdo e tratamento dado ao RCD, temos:

A Lei 11.232, sancionada em 11 de outubro de 2006, que estabelece a Taxa de Coleta
de Residuos Sélidos (TCRS) do municipio e seus distritos;
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Art. 3° Consideram-se residuos sélidos, para efeito de quantificacdo do tributo de
que se trata o art. 1° desta Lei, aqueles cujo volume por coleta ndo ultrapassem 200
(duzentos) litros ou 100 (cem) quilogramas, ficando excluidos desta classificacao:

IV - entulhos, terras e resto de materiais de construcao.

§ 1° Os geradores dos residuos relacionados nos incisos | a V deste artigo sdo
considerados grandes geradores e poderdo os residuos ser transportados pelos
interessados para local previamente designado pelo ente gerenciador dos servigos
publicos de coleta de residuos da municipalidade ou coletados por este ente,
mediante a cobranca de Preco Publico especifico, fixado por ato do Poder
Executivo. (LEI 11.232, 2006, p.01)

O Decreto n®9.117, de 1° de fevereiro de 2007, que regulamenta o Codigo de Posturas

do Municipio de Juiz de Fora e seus distritos.

Art. 10. Lixo especial é todo residuo considerado como ndo urbano, conforme
definido em legislacéo especifica, assim caracterizado:

IV - entulho oriundo de pequenas obras de reforma, demolicdo, ou ainda construcao,
de classes A, B, ou C, de habitacGes familiares;

V - residuos da construcdo civil, tais como: terra e vegetacdo provenientes de
escavacgles, tijolos, blocos, concretos em geral, rochas, telhas, placas de
revestimento, argamassa, gesso, forros, madeiras e compensados, papel e papeldo,
pavimento asfaltico, meios-fios, metais, resinas, tintas, colas, o6leos, vidros,
plasticos, fiacdo elétrica e outros, ou aqueles perigosos oriundos de demolicoes e/ou
reformas de clinicas radiol6gicas, instalacdes industriais e outros;

§ 3° - Residuos solidos especiais de que trata o paragrafo anterior poderdo ser
transportados, pelo interessado, para local previamente designado, ou recolhidos
pelo 6rgdo municipal competente, mediante prévia solicitacdo do interessado, que
pagara uma taxa de acordo com tabela de precos publicos de servigos especiais,
fixada por ato proprio. (DECRETO n° 9117, 2007, p. 02)

Ja em relacdo a movimentacao dos RCD e licenciamento ambiental de atividade ligada
a este tipo de material, existem duas legislacGes vigentes atualmente, que sdo a Lei n°® 10.076
de 30 de outubro de 2001, que dispGe sobre a movimentacdo de terra no municipio e a
deliberacdo Normativa Comdema n° 17/03 de 09 de janeiro de 2004, que dispde sobre normas

especificas para licenciamento ambiental para a atividade de movimentacéo de terra e afins.

4.1.2 - Historico Recente da Destinacdo Final de Residuos Sélidos em Juiz de
Fora

O municipio de Juiz de Fora inaugurou seu primeiro aterro sanitario em 30 de maio de
2005, as margens da BR-040, no bairro Salvaterra. Anteriormente a inauguracao, os residuos
eram descartados em locais inadequados como os lixdes (DEMLURB, 2017).

Entretanto, o aterro sanitario do Salvaterra foi planejado e executado em um local
onde ja operava um lixdo desde janeiro de 1999, o que prejudicou sua vida util. Apds cinco
anos de uso, o aterro foi desativado em 11 de abril de 2010. Paralelamente ao encerramento

do aterro do Salvaterra, entrou em operacdo o aterro sanitario da nova Central de Tratamento
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de Residuos (CTR), localizada no distrito de Dias Tavares, que foi inaugurado em 12 de abril
de 2010, com capacidade de receber mais de 500 toneladas de residuos por dia, durante 25
anos (DEMLURB, 2017).

Recentemente, no dia 18 de novembro de 2014, foi inaugurado no bairro Grama,
regido nordeste do municipio, o aterro de residuos inertes da CC, com capacidade de receber
um milhdo de m3 (metros ctbicos) de RCD durante 10 anos (DEMLURB, 2017).

4.1.2.1 - Central de Tratamento de Residuos - CTR

Com base nas informagdes contidas do site do DEMLURB da prefeitura de Juiz de
Fora, a CTR fica localizada entre o trevo da siderurgica Arcelor Mittal e o trevo do bairro
Dias Tavares, situada a aproximadamente 25 km do centro urbano de Juiz de Fora. A Central
possui aproximadamente 351 hectares de area, porém séo utilizados apenas 40 hectares para a
implantagdo do empreendimento.

A area utilizada é composta de Aterro Sanitario para Residuos Solidos Urbanos e
de Servicos de Saude, Aterro de Inertes, Estacdo de Tratamento de Efluentes (Percolados),
Unidade de Compostagem, Centro de Educacdo Ambiental, Viveiro de Mudas e InstalacGes
Fisicas de Apoio para administracdo do local.

O Aterro Sanitario recebe os residuos classe 1l A que séo classificados, de acordo com
os termos da ABNT NBR 10004/2004, como ndo perigosos e ndo inertes e que podem
apresentar propriedades como biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em agua.
Os Residuos Soélidos de Saude (RSS) que séo gerados por prestadores de assisténcia médica,
odontologica, laboratorial, farmacéutica entre outros do mesmo género, também sdo
considerados como Classe Il A e por esse motivo também sdo descartados no aterro sanitario.

Ja o Aterro de Inertes recebe os residuos classe Il B, ou seja, quaisquer residuos que,
guando amostrados de uma forma representativa, segundo a ABNT NBR 10007, e submetidos
a um contato dinamico e estatico com agua destilada ou deionizada, a temperatura ambiente,
conforme ABNT NBR 10006, ndo tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a
concentracdes superiores aos padrdes de potabilidade de agua, excetuando-se aspecto, cor,
turbidez, dureza e sabor.

A TABELA 02 apresenta a quantidade, em toneladas, de residuos sdlidos
encaminhados pela Prefeitura de Juiz de Fora para serem dispostos na CTR nos ultimos dois

anos.
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Tabela 2 - Quantidade de RSU encaminhados para disposi¢do na CTR

2014 2015 Total de RSU por
classe
Classe Il A 183.155,40 191.999,77 375.155,17
Classe I B 18.193,66 18.821,30 37.014,96
RSS 1.937,51 2.002,30 3.939,81
Total anual de RSU 203.286,57 212.823,37 416.109,94

Fonte: Adaptado de DEMLURB (2017)

Os RCD sdo classificados como classe 11 B, ou seja, como residuos inertes, que tém a
caracteristica de ndo sofrer decomposicdo ou qualquer alteragdo em sua composi¢cdo com o
passar do tempo. Os RCD representam 8,9% dos residuos que sdo encaminhados para a CTR
anualmente.

De acordo com a entrevista realizada com o supervisor da CTR, o mesmo disse “que a
quantidade de residuos que é encaminhado para a CTR € muito pouco. A DEMLURB s0
recolhe residuos que sdo despejados nas beiras das vias ou locais publicos. Os residuos que
sdo gerados por empresas privadas sdo encaminhados e descartadas no aterro de inertes do
bairro Grama”. Sobre reaproveitamento de materiais da CC, o supervisor disse que “o
material reaproveitado € sobras de asfalto, que ¢ utilizado na pavimentacdo do local. Por ser
uma quantidade muito pequena, ndo vejo outros meios de utilizacdo ndo. Geralmente tudo é

aterrado mesmo”. Por fim, 0 mesmo desconhecia o que era e qual a funcéo da LR.

4.1.2.2 - Aterro de residuos inertes do bairro Grama

Conforme visita realizada ao aterro de residuos inertes da CC do bairro Grama no dia
08 de junho de 2017 e entrevista realizada junto ao supervisor geral do local, constatou as
seguintes informacdes em relacdo ao aterro: a area esté localizada na antiga Fazenda Ribeirdo
das Rosas ao final da Rua das flores, regido nordeste do municipio. O empreendimento €
particular e possui duas cavas com capacidade de receber um milhdo de metros cubicos de
residuos nos proximos 10 anos. O local ndo possui ligacdo direta com a prefeitura de Juiz de
Fora e com a Associacdo dos Transportadores de Residuos da Construcdo Civil (Astreec) e
esta aberto a receber os residuos da CC de quem tiver interesse em depositar no local.

O aterro de inertes segue a resolucdo do Conama (2002) e por isso recebe apenas 0s
residuos classificados como classe A. Contudo, o aterro também recebe diariamente residuos

de classes B, C e D, além de outros tipos de residuos, como eletrodoméstico, pneu, entre
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outros. De acordo com o supervisor do aterro, isso ocorre porque ndo hd uma separacdo dos
residuos nos canteiros de obras, ou seja, 0s restos de tijolos, blocos, gesso, forros, madeiras,
papel, papeldo, fiacdo elétrica, plasticos, entre outros, sdo enviados misturados para o aterro.
Além disso, ele menciona que muitas pessoas acham que as cacambas sdo lixeiras e acabam
descartando o lixo de maneira inadequada nelas, fazendo com que haja a mistura com 0s
RCD.

A FIGURA 07 mostra o0 processo de operagdo do aterro, que se inicia com a

identificacdo e cadastro na portaria e termina com o recobrimento da célula do aterro.

Figura 7— Fluxograma do processo de operagao do aterro de inertes do bairro Grama

Fluxograma do processo de operacao do Aterro do Grama

Identificagao na Controle de entrada Liberagdo para disposicao
portaria de residuos dos residuos

Recobrimento da Compactagao dos Segregac¢ao do
célula de aterro residuos material

Fonte: Elaborado pelo autor.

O processo de operagdo do aterro inicia com a “identificacdo na portaria”, COmMO
mostra a FIGURA 08. Ao chegar um veiculo no aterro, para realizar a disposicao final dos
residuos classe A oriundos da CC, é realizada a sua identificacdo. Tal atividade ocorre através
da conferéncia da placa do veiculo, do motorista responsavel e da empresa que solicitou a
disposicdo final dos residuos. Todos os veiculos que chegam a portaria do aterro sdo
devidamente registrados na ficha de acesso e ap0Os essa etapa € realizado o Controle de
Entrada de Residuos (CET). Até entdo o veiculo permanece parado aguardando o inicio do

preenchimento desse formulario.
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Figura 8- Entrada do aterro de inertes do bairro Grama

Fotografia: Jorge Daniel, 08/06/2017.

A etapa seguinte é o “controle de entrada de residuos”. Durante esse processo 0
funcionario da portaria tem autoridade para recusar o recebimento de material que ndo possa
ser processo pelo aterro do Grama.

Ndo havendo a recusa, hd a “liberacdo para disposicdo dos residuos”. Apos a
assinatura do motorista ha a confirmacéo para o descarregamento da carga. Os funcionarios
que estdo na area de descargas sao avisados via radio e providenciam o local adequado para a
disposicdo. O veiculo prossegue para a area de disposi¢do onde uma equipe sinaliza o local de
descarregamento, como mostra a figura 09.

Figura 9- Veiculo descarregando os residuos no local indicado

Fotografia: Jorge Daniel, 08/06/2017.
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Apos o descarregamento, ocorre “a segregacdo do material”. Nesse processo, todos 0s
residuos que chegam sdo submetidos a triagem pelos funcionarios do aterro, de modo que
apenas o0s residuos classe A sejam aterrados. Entretanto, chegam ao aterro outros tipos de
residuos misturados, como papel e papeldo, plastico, pneu, metal, gesso, madeira e residuos
perigosos (tintas e solventes), que s&o devidamente separados e colocados em locais
adequados, como mostram as FIGURAS 10 e 11, para receberem a destinacdo correta ou
doados para quem tenha interesse, como observado na FIGURA 12.

Figura 10— Metal, papelao, isopor e plastico separados dos residuos classe A

Fotografia: Jorge Daniel, 08/06/2017.

Figura 11— Materiais separados e colocados nos locais adequados.

m., i sw'“‘iz;ff

Fotografia: Jorge Daniel, 08/06/2017.
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Figura 12— Pessoas coletando madeira para reaproveitamento

8 ; ;’
g WIN NN P
Fotografia: Jorge Daniel, 08/06/2017.

A proxima etapa é a “compactacdo dos residuos” (FIGURA 13). Nesse processo,
também ocorre a triagem dos residuos classe A, com o intuito de trazer homogeneidade para a
massa de residuos aterrada. Dessa forma o0s residuos sdo separados conforme sua
granulometria e também segundo seu estado de umidade. Os residuos recém-descarregados
que se encontram Umidos ficam reservados até sua secagem. Apos a devida segregacdo dos
residuos, o material classe A é entdo compactado pelo trator de esteira D4, formando a célula
do aterro.

Figura 13- Esteira D4 compactando o material apos segregagéo dos residuos

Fotografia: Jorge Daniel, 08/06/2017.

Por fim, ocorre o “recobrimento da célula de aterro”, apdés o material estar

devidamente compactado. Existe o cuidado com a inclina¢do do terreno em todas as etapas,
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porém nessa hd um cuidado maior, de forma a garantir o adequado escoamento das aguas
pluviais para os canais de drenagem. E importante ressaltar que outro procedimento realizado
durante todas as etapas de operacdo e funcionamento do aterro do Grama é o abatimento de
poeira por caminh&o pipa.

De acordo com o supervisor do aterro, em dois anos e meio de funcionamento, foram
depositados aproximadamente 250 mil metros cubicos de residuos. O aterro de inertes recebe
em média, diariamente, 30 caminhdes com RCD para disposi¢ao. Contudo, esse valor poderia
ser ainda maior. Segundo ele, a falta de fiscalizagdo colabora para o descarte clandestino dos
RCD. Isso ocorre, porque algumas empresas de transportes recolnem as cagambas por um
preco inferior ao valor cobrado pelo aterro e durante a noite descartam esses residuos em
locais clandestinos ou abandonam em logradouros publicos afastados. De acordo com ele, o
aterro possui o sistema de emissdo de notas, porém na maioria dos casos as empresas nao
solicitam as notas.

Sobre as taxas, o valor é cobrado de acordo com o volume. A maneira como o material
chega ao local para destinacdo também pode influenciar no valor. Quando os residuos chegam
ao aterro e sdo considerados “limpos”, ou seja, com apenas residuos classe A e prontos para o
aterramento, sem necessidade de segregacdo € cobrado um valor. Porém, se os residuos
chegam e sdo considerados “sujos”, ou seja, 0s residuos classe A estdo misturados com varios
outros residuos, havendo a necessidade de segregacao, o valor cobrado é superior.

Em relacdo a LR, o supervisor apresentou conhecimento sobre o tema e disse que
existe um projeto de reutilizacdo e reciclagem dos RCD para ser implantado no aterro. O
projeto consiste na instalagdo de um britador no local, para triturar os residuos classe A até se
transformarem numa espécie de areia. Esse material seria revendido para empresas de
fabricacdo de blocos, pavimentacdo, entre outras, para serem reintroduzidos ao mercado
secundario. Porém, devido a crise financeira atual, o alto custo, que envolve tempo e
demanda, para separacdo dos residuos e a falta de apoio da prefeitura, fizeram com que o
projeto nao fosse adiante.

Segundo o supervisor, “a LR é uma importante ferramenta que as empresas brasileiras
poderiam utilizar com a finalidade de reduzir os custos, diminuir os impactos ambientais e
melhorar a qualidade de vida das pessoas. Contudo, as empresas ndo utilizam a LR por
questdes culturais e financeiras”. Para ele, “ainda existe no pais o preconceito em utilizar o
material reciclado e as principais empresas no Brasil s6 utilizam por conta da visibilidade
positiva que elas podem alcancar por serem sustentaveis. Eu trabalhei nos Estados Unidos por

muitos anos da minha vida e posso te afirmar que la as coisas ndo sdo assim. NGOs estamos
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muito atrasados em questdo de mentalidade. Aqui, o material reciclado é considerado de baixa
qualidade e por isso ndo se usa”. Soma-se a isso a questdo financeira. Na opinido do
supervisor “as empresas analisam a questdo mercadoldgica na hora de adquirir um produto ou
um material. Se o preco for bom, ela (empresa) vai la e compra. Ela ndo quer saber se é
sustentavel ou ndo. Ela quer pensar no lucro que vai alcangar no final do processo”. Por fim,
ele acredita que “a falta de interesse dos empresarios em conscientizar os funcionarios sobre
como reduzir o desperdicio e a falta de médo de obra qualificada contribuem para o excesso de

residuos que € produzido”.

4.2 — Resultados e Analises

Este topico tem por objetivo apresentar os resultados e analises encontradas através da
pesquisa realizada com a utilizagdo de graficos para facilitar a compreensdo dos dados,
acompanhados pelas principais falas dos respondentes. Os assuntos foram divididos em
quatro temas, a comecar pela apresentacdo das empresas de CC, passando pela identificacdo
das percepcOes e processos que ocorrem nos canteiros de obras, pelo conhecimento dos
gestores sobre a LR e por ultimo, analisar qual a opinido destes gestores sobre o preconceito
em utilizar materiais reciclados, além da importancia dada pelos consumidores a questao

sustentavel na hora de adquirir um imovel.

4.2.1 — Apresentacdo das empresas de CC

A partir das entrevistas realizadas com os gestores das empresas de CC do municipio
de Juiz de Fora, pode-se identificar o nimero de funcionarios, classificacdo da empresa
quanto a seu porte e o tipo de obra que cada uma realiza. O QUADRO 02 apresenta a

descricdo de cada empresa.

Quadro 2 — Descricdo das empresas entrevistadas

Empresas N° de Porte Tipo de obra Respondente
funcionarios

Empresa A 40 Pequena EdificacOes Respondente A
Empresa B 15 Pequena EdificacOes Respondente B
Empresa C 12 Pequena EdificacOes Respondente C
Empresa D 300 Média Infraestrutura Respondente D
Empresa E 10 Micro EdificacOes Respondente E
Empresa F 08 Micro EdificacOes Respondente F

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2.2 - ldentificagé@o das percepcdes e processos que ocorrem nos canteiros de
obras

O presente tema tem por objetivo identificar as percepces dos gestores e alguns
processos gque ocorrem nos canteiros de obras. Primeiramente, foi perguntado aos gestores se
0s mesmos tinham o conhecimento sobre qual a quantidade de residuos que é gerado nos
canteiros de obras pela empresa. Todos 0s seis respondentes ndo possuem o conhecimento
exato de qual a quantidade de residuos que é gerado nos canteiros da prépria empresa. O
respondente D relatou que “a empresa D, por realizar obras de infraestrutura, gera muito
pouco residuo”. Segundo ele, “a empresa trabalha mais com asfalto e com tubulacdo, que
pode ser tubo ou manilha. Entdo 0 méaximo de residuo que é gerado seria alguma coisa em
sobra de asfalto”. Na sua visdo, “ndo ha nenhum tipo de residuo que a empresa gere em
grande quantidade”. Porém, o mesmo ndo soube quantificar esse “pouco residuo”.

Em relacdo a adocdo de algum processo de separacdo dos residuos gerados nos
canteiros de obras, 0 GRAFICO 02 nos mostra que 50% das empresas adotam alguma prética
de separacdo. O respondente A alegou “que a empresa separa os materiais que ainda podem
ser reutilizados e que os demais sdo separados e colocados em cacambas para destinacao
final”. O mesmo ainda disse que, “dos residuos que ndo serdo aproveitados, ha a separacao de
papeldo, madeira, gesso, tintas, entre outros”. Ja o respondente C disse que “em alguns casos
quando se trabalha com estrutura metélica, alguma parte dos residuos era reaproveitada em
outras obras, porque a estrutura metalica permite uma reutilizacdo maior”. Por fim, o
respondente E disse que “no canteiro de obras atual se faz necessario a separagcao dos
residuos, pois grande parte é utilizada no aterramento do terreno, pois a obra esta sendo

executada em local de declive”.
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Gréfico 2 — Adocao de algum processo de separacao dos residuos gerados nas obras

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando perguntados se a empresa segue alguma norma ou resolucdo nos canteiros de
obras para manejo ou gerenciamento dos RCD, todos os seis respondentes afirmaram
desconhecer a existéncias de regras e diretrizes para tais praticas.

Ja sobre o processo de descarte dos RCD que sdo gerados nos canteiros de obra, todos
0s respondentes disseram que o0s residuos sdo colocados em cacambas ou caminhdes e
encaminhados para os aterros. Com excecdo da empresa D, todas as empresas alegaram que
fazem contatos com as empresas de cacambas que buscam o entulho no canteiro e depois
levam para o aterro de inertes, onde ocorre a destinacdo final. J& a empresa D possui seus
proprios meios de realizar a destinacdo do entulho. De acordo com a fala do respondente D “a
gente tem caminhdo préprio, motorista préprio, entdo tudo é transporte proprio. A gente tem
um cadastro no bota fora de Dias Tavares e fica jogando todo material 14, que basicamente € o
asfalto, pedra e barro”.

Em relagdo ao conhecimento sobre o local onde ocorre e como é feita a disposi¢éo
final dos RCD, todos os seis respondentes disseram que conhecem a localiza¢do, porém nunca
visitaram o0s aterros de inertes e consequentemente ndo sabem como ocorre 0 processo de
destinacdo final ou se existe alguma pratica de reaproveitamento dos residuos.

No que se refere a mao de obra, todos os seis respondentes concordaram que néo

existe um nivel de consciéncia ambiental por parte dos funcionarios nos canteiros de obras na
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tentativa de minimizar os impactos ambientais. De acordo com a fala do respondente A “ndo
tem nenhuma preocupacdo. Eu acredito que para ocorrer uma iniciativa do trabalhador, a
prépria empresa deve ceder esse conhecimento e repassar isso para 0s funcionarios. N&o
repassando, ndo vao ser eles que vao se preocupar. Pode ter um ou outro que vao se preocupar
em fazer em casa ou em outros lugares. Mas ai, ele chega ali na empresa e a empresa nao
mostra interesse nisso, entdo eles ndo vao fazer”. O respondente C compartilha do mesmo
pensamento. Segundo ele “hoje em dia, os funcionarios e trabalhadores nos canteiros de obras
ndo possuem essa cultura de reaproveitar. S&0 poucos 0s gestores que tem a tendéncia mudar
iss0. Ja estdo comecando a aplicar algumas técnicas para reaproveitar 0s materiais, mas ainda
é muito embrionaria. Ainda ndo esta implantado, ainda tem muita barreira dos proprios donos
de empresas para aplicar esse reaproveitamento de material. Com isso, essa cultura ndo é
passada para os encarregados e para os funcionarios”. J& 0 respondente D reforca que €
necessario estar, na maioria das vezes, supervisionando o trabalho no intuito de diminuir o
desperdicio. Para ele, “vocé tem que estar sempre com eles pensando qual o melhor jeito de
usar o material pra ndo perder muito. Os funcionarios ndo tém muita no¢ao”. Por fim, o
respondente F afirma que “atualmente a maioria da mdo de obra é ruim e existe muito
retrabalho”.

Referente aos fornecedores foi perguntado aos respondentes se a questao sustentavel é
levada em consideracdo quando ocorre a compra de materiais ou quando séo feitas parcerias e
todos os seis respondentes admitiram que as escolhas dos fornecedores séo feitas com base na
questdo mercadologica. No primeiro momento € levado em consideracdo o preco, a qualidade,
o tempo de entrega e por fim a questao sustentavel. Esta so € considerada a primeira opcéo de
escolha quando ocorre a exigéncia do contratante. O respondente D explica que “alguns
contratantes nossos exigem questdes ambientais, como por exemplo, de onde a gente compra
0s materiais, se envolve questbes ambientais, licencas ambientais, tudo direitinho. Entdo
depende da especificagdo do contratante para que a gente use o material”. Ele completa que
“normalmente esses contratantes sdo do setor privado. Eles exigem do material que a gente
esta comprando: qualidade, questdes ambientais do fornecedor, entre outras. Entdo a gente
segue o padrdo deles”.

Sobre o processo de troca dos materiais adquiridos com avarias, defeitos ou fora das
medidas solicitadas, todos os respondentes disseram que fazem a devolucdo desses materiais.
Geralmente o fornecedor vai ate o local de entrega, recolhe o material com problemas e envia
0 novo material. Todo o processo é considerado simples e sem burocracia. Porém, em

algumas situacdes, a empresa D enfrenta dificuldades para realizar as trocas. De acordo com o
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respondente D “as vezes d& um problema que um (fornecedor) joga a culpa pro outro
(transportadora) e acabam alguns materiais ficando parados. Ndos temos alguns tubos nessa
situacdo. Ele chega com avaria e ai a gente entra em contato. O cara ndo tem transporte e quer
colocar a culpa na transportadora. Ai fica essa bagunca. Mas normalmente a gente troca”.
Questionado sobre o0 que ocorre com esse material quando nao é realizada a troca, 0 mesmo
disse que “normalmente pelo tipo de obra que a empresa realiza, acaba usando. Os tubos, que
normalmente sdo mais caros, tipo de ferro fundido que é muito caro, a gente briga pra
devolver. Quando n&o consegue devolver, a gente utiliza parte dele. Entdo acaba que a gente

sO perde um pedaco que esta com problema”.

4.2.3 — A percepcao dos gestores sobre LR

Este tema busca identificar a percep¢do dos gestores sobre a LR, assim como a sua
importancia e as dificuldades enfrentadas na sua aplicacdo. Por meio do GRAFICO 03,
buscou-se avaliar o grau de conhecimento dos gestores sobre o que é e qual a funcdo da
logistica reversa. Dentre os seis entrevistados, 50% nao conhecem nada sobre LR, enquanto
33% afirmaram conhecer muito pouco. Apenas um gestor (17%) possui o conhecimento sobre
LR.

Gréfico 3 - O Sr. tem conhecimento sobre o que é e qual a fungéo da logistica reversa?

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante da identificagdo do grau de conhecimento dos gestores sobre LR, foi solicitado
que estes falassem sobre o seu conhecimento sobre o tema. De acordo com o respondente A:

“eu conheco muito pouco. Na verdade, ndo conhe¢o com esse nome. J& ouvi com outro nome.
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Conhego como processo de reaproveitamento e reciclagem”. J& o respondente C afirmou que
“conhego muito pouco. Mas nas empresas que eu trabalhei ate hoje é muito pouco aplicada
essa questdo. Quase zero. Posso te dizer que, essa questdo ndo era o foco dessas empresas e
olhe que eu tive contato com muitas grandes empresas. Eu prestei servi¢co pra Odebrecht, pra
Camargo Correa, pra Andrade Gutierrez, empresas de estradas como a Delta, vérias outras
ai”. Por fim, o respondente F disse conhecer o que ¢ LR. Ele completa que “eu inclusive
participei sobre uma palestra da Fiemg sobre LR. A maioria das pessoas que participaram nao
souberam falar sobre ou tiveram dificuldades em citar exemplos de LR que eles teriam
conhecimento. Se fala muito do pneu, da bateria pra reaproveitamento. Agora na construgédo
civil € algo muito novo”.

Como os respondentes A, C e F apresentaram algum conhecimento sobre LR, foram
realizadas perguntas para tentar identificar a importancia, as principais tendéncias e as
dificuldades encontradas na aplicacdo dessa ferramenta no setor de construcao civil.

Em relacdo a importéncia, todos os trés responderam que a LR €& extremamente
importante para o setor de construgdo civil. Para o respondente A “a LR é totalmente
importante para a CC. Do ponto de vista de empresas de arquiteturas, por exemplo, sua
aplicabilidade poderia fluir mais facilmente. Os engenheiros, as grandes empresas e
empreiteiras precisam mudar esse pensamento de derrubar tudo e construir a partir do zero e
comegar a dar mais valor a essa ferramenta”. Ja para o respondente C “a LR é importante e
inevitavel. O meio ambiente tem que ser preservado e ndo pode continuar do jeito que esta
acontecendo, com essa degradacdo em muitos casos sem controle. A LR é muito importante,
porém ainda é bastante embrionario aqui e ndo é foco ainda. Muita gente falando, porém
pouca gente aplicando essas ideias”.

Quando perguntados sobra qual era, na visdo deles, quais as tendéncias e perspectivas
da LR para o setor de construcéo, todos os trés afirmaram ndo vislumbrar algo no momento.

Por outro lado, quando questionados sobre quais as principais dificuldades enfrentadas
pelas empresas de construcdo em Juiz de Fora para a implementacdo da LR, todos apontaram
varios obstaculos. O respondente A acredita que “existem varias dificuldades. Tem essa
dificuldade do ponto de vista da mdo de obra ndo qualificada, o ndo interesse da propria
empresa em nao repassar esse tipo de conhecimento e a preocupagdo com o tempo da obra. A
LR representa uma diminuicdo de custo, mas ela requer um pouco mais de cabeca pensante no
como fazer e o que vai fazer. Na cabeca do empresario e do dono da empresa, ele quer saber
de tempo, ele quer saber de prazo e entdo vai ser assim. Ele quer saber qual é o tempo mais

curto. Entdo tem que pensar nisso e ignorar isso aqui (LR). N&o vamos ficar pensando em
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como reutilizar e em como refazer isso. Vamos destruir e fazer de novo. Entéo, eu falo da
propria logica, do proprio pensamento do empresario em como manter mais rapido o processo
da construgdo civil”. J& para o respondente C “a questdo cultural é a principal. O foco em
custo é o principal empecilho para a LR ser aplicada. E ai, cabe também ressaltar que ndo é so
quem executa é quem esta errado. O préprio cliente que compra também é, porque nao existe
um foco em comprar um produto sustentavel pra ajudar. A pessoa se preocupa em comprar 0
mais barato. Ela ndo vai querer saber como foi feito. Sao poucas as pessoas que ainda buscam
comprar um produto voltado para o sustentivel. Ela vai comprar se for a mais barata”. Por
fim, o respondente F sintetiza de forma curta e direta o que foi dito pelos respondentes
anteriores. Para ele, “a questdo cultural é a principal. Ndo fazer a base entender que é
necessario evitar o desperdicio, reaproveitar e reutilizar é prejudicial demais. Soma-se a isso,

a mao de obra desqualificada”.

4.2.4 — O preconceito no uso de materiais e a importéncia dada pelos
consumidores na aquisicdo de imdveis sustentaveis.

Esse penaltimo tema busca avaliar se existe hoje no Brasil, mais precisamente no setor
de construcdo civil, o preconceito em utilizar materiais reciclados ou reutilizados nas obras e
qual é, na visdo desses gestores, a importancia dada pelos consumidores na hora de comprar
um imével, se o empreendimento € construido de maneira ecologicamente correta.

Dentre os seis entrevistados, 67% acreditam que existe hoje no Brasil, mais
precisamente no setor de construcéo civil, o preconceito em utilizar materiais reciclados ou

reutilizados nas obras.

Gréfico 4 - Em sua opinido, existe hoje no Brasil o preconceito em utilizar materiais reciclados ou
reutilizados nas obras?

Fonte: Dados da pesquisa.
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Para o respondente A “existe um preconceito total. Esse material é visto como algo
inferior. Entdo, quanto & qualidade, quanto a estética, tudo isso ¢ considerado ruim”. J& 0
respondente C completa destacando que “se 0 material reciclado for mais barato que o
original e atender ou no minimo empatar na qualidade com o original, a pessoa vai usar o
material reciclado. Hoje em dia o que é levado em considerac&o é preco. As vezes o reciclado
fica mais caro que o original ¢ ai deixa de ser o foco do usuario”. Em contrapartida, o
respondente B acredita que “ndo existe o preconceito. O material s6 ndo ¢é utilizado”. O
respondente F também defende que ndo existe o preconceito. Para ele, “é questdo de ter
conhecimento do material reciclado e como ele pode ser aplicado”.

Para finalizar, todos os seis respondentes concordaram que, na hora de comprar um
imovel, os consumidores ndo estdo preocupados se 0s empreendimentos sdo construidos de
maneira ecologicamente correta. De acordo com o respondente A “ndo ha essa preocupacao
do processo construtivo e se a empresa teve esse cuidado. Talvez para a classe média, a
pessoa compre um apartamento que foi feito ecologicamente correto e ache isso legal, mas no
geral ndo”. Ele completa relatando que trabalhou em algumas favelas no Rio de Janeiro e que
“nessas favelas existiam casas de pau a pique, casas de tijolo de barro e tal. Havia-se uma
certa tentativa de reaproveitamento de agua e coisas assim. Mas tendo a oportunidade dessas
pessoas sairem desses lugares e irem para um apartamento de alvenaria e tal, dane-se como
foi construido. E de alvenaria, é de concreto, houve queima no processo de fazer o tijolo, teve
queima pra fazer o concreto, teve excesso de material ou teve madeira que jogou fora, isso
ndo € a preocupacdo deles. Ai ja é pensar no préprio conforto da pessoa que saiu da pobreza
que viveu 20 ou 30 anos, pra viver no conforto de uma casa de alvenaria. Entdo, pra ela ndo
importa como foi feito”. Ja o respondente B acredita que “talvez em grandes centros existam
pessoas preocupadas com essa questdo sustentavel na hora de adquirir um imovel”. Por fim, o
respondente D completa que “primeiro o consumidor vai considera uma serie de fatores como
preco, localizacdo, entre outros. Dificilmente ele va considerar a questdo sustentavel no seu

processo de escolha”.
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S) CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou atender ao objetivo de identificar a percepcdo dos gestores
do setor de CC sobre as principais tendéncias e as dificuldades enfrentadas na aplicacdo da
LR no municipio de Juiz de Fora. Para que isso fosse cumprido, o estudo contou com a
caracterizacdo da LR nos ambitos da CC e académico; o apontamento das dificuldades
encontradas na aplicacdo da LR no setor de construcdo no Brasil; o levantamento de
informacdes atualizadas a respeito da destinacdo e reutilizacdo de residuos da CC no
municipio de Juiz de Fora; e a analise dos resultados da pesquisa em termos da identificacdo
da percepcdo dos gestores sobre as principais tendéncias e as dificuldades enfrentadas na
aplicacdo da LR.

Por meio das entrevistas realizadas com os dois supervisores dos aterros de inertes e
0s seis gestores de empresas de CC do municipio de Juiz de Fora foi possivel caracterizar os
aterros dos inertes, as respectivas empresas de CC e identificar a percepcéo destes gestores em
relacdo a LR.

No caso das percepcdes e processos que ocorrem nos canteiros de obras, pdde-se
observar que as empresas ndo possuem o conhecimento sobre o quanto de residuos que é
desperdicado. Soma-se a isso, a ndo utilizacdo de tecnologias e processos de reaproveitamento
e reciclagem, que poderiam auxiliar na reducdo dos custos de producdo, no prejuizo com o
desperdicio e na preservacdo do meio ambiente. Esse cenario ocorre devido a falta de
interesse dos gestores em conhecer a LR e aplica-la nos canteiros de obra. Como 0s proprios
gestores desconhecem ou ndo possuem interesse na LR esses ensinamentos ndo Ss&o
repassados para os funcionarios (mestres de obras, pedreiros, serventes,...) para que estes se
conscientizem da necessidade de poupar recursos e trabalhar de maneira correta. A CC é
caracterizada por possuir em grande parte méo de obra desqualificada e com pouca instrucao,
porém no caso da LR, isto ocorre até mesmo nos niveis de supervisao e gerencia.

Outro fator importante refere-se a falta de conhecimento dos gestores sobre a
existéncia de leis e normas que regulamentam o manejo e gerenciamento dos residuos. Além
disso, a ineficiéncia dos dérgdos publicos em fiscalizar todo o processo de descarte contribui
para que os RCD sejam descartados de maneira inadequada em locais clandestinos ou
abandonados em logradouros publicos. Essa pratica de descarte irregular somada a
inexisténcia de conhecimento das legislacdes colaboram para a falta de implementacdo de
tecnologias de reaproveitamento e de reciclagem no aterro de inertes da CC, pois com a

destinacdo clandestina o aterro deixa de produzir receitas financeiras e a falta de segregagéo
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dos RCD nos canteiros de obras contribui para elevar o custo de operacdo do aterro. Essas
questdes influenciam contra as melhorias que favorecem a sustentabilidade, como exemplo, a
instalagdo da britadeira de RCD no aterro de inertes do bairro Grama. Apesar de existir um
projeto pronto, 0 mesmo ndo pode ser executado, pois as receitas reais do aterro sdo bem
inferiores ao custo de implantacdo do projeto.

Quanto aos fornecedores, pdde-se observar que o processo de escolha e as relagdes
comerciais sdo estabelecidos por questdes mercadoldgicas. As empresas estdo focadas no
baixo custo e na qualidade do produto. O sustentavel € o ultimo quesito analisado no processo
de escolha dos fornecedores e dos materiais. Essa condi¢cdo sO altera em duas situacbes que
sdo: quando o contratante da empresa de CC exige 0 uso de materiais sustentaveis nas obras,
além da certificacdo ecoldgica e sustentavel do fornecedor e quando o produto sustentavel
possui 0 prego inferior ao produto original. Aqui fica evidente a importancia do cliente ao
exigir um certo grau de conformidade das constru¢es com a sustentabilidade, que no caso da
CC ocorre apenas quando o cliente ndo € pessoa fisica.

Em relacdo a percepgéo dos gestores sobre a LR, nota-se que a falta de conhecimento
sobre essa ferramenta é uma das principais dificuldades para sua implementacao no setor CC
no municipio de Juiz de Fora. A maioria dos gestores ndo conhece ou possui pouco
conhecimento sobre o tema. Observa-se também que o foco no baixo custo, no curto prazo, o
preconceito em utilizar materiais reutilizados e reciclados, a mdo de obra desqualificada, a
falta de interesse dos gestores em aplicar a LR e repassar esse conhecimento para 0S
funcionarios sdo outras dificuldades encontradas para a aplicacdo da LR no setor de CC.

Outro aspecto observado durante a pesquisa € a falta de percepcdo dos gestores que
possuem algum conhecimento sobre a LR em relacdo as tendéncias dessa ferramenta no setor
de CC. Embora haja o entendimento de que a LR é muito importante para manutencdo e
conservacdo do meio ambiente, aléem de reduzir os desperdicios nos canteiros de obras, na
visdo dos gestores a implantacdo das técnicas desse instrumento ainda é muito embrionaria.
Diante disso, a tendéncia é que o municipio de Juiz de Fora mantenha o modelo arcaico de
CC, gerando muito residuos e que a implantacdo da LR ocorra no longo prazo.

A conscientizacdo e o poder de compra dos consumidores poderiam influenciar as
empresas na adocdo de politicas sustentaveis, uma vez que, o0 primeiro quesito analisado no
processo de aquisicdo dos imoOveis fosse a adocdo de materiais, processos e tecnologias
sustentaveis na construcdo. Contudo, diante da discrepancia social que existe no Brasil, a
maioria dos consumidores analisa pre¢o e localizagdo na hora de adquirir o imdvel, deixando

a questdo sustentavel por ultimo na escala de escolha.
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O autor acredita que a mudanca de pensamento dos gestores sobre a utilizagéo de
materiais reaproveitados é o primeiro passo para a adocao da LR. Se faz necessario entender
que o reaproveitamento nos canteiros pode trazer grandes benéficos para as empresas. A
busca de conhecimento sobre essa ferramenta e a capacitacdo da méo de obra possibilita o uso
consciente de materiais, a diminuicdo de retrabalho, a reducdo de residuos gerados nos
canteiros, além da reducdo dos custos e do prazo de construcdo, fazendo com que a empresa
consiga obter ganhos financeiros.

Como forma de acelerar esse processo de mudanca de pensamento dos gestores e
estimular o conhecimento sobre LR, 0s cursos profissionalizantes, os cursos técnicos e as
faculdades de engenharia, poderiam abordar de forma mais efetiva a ferramenta da LR junto
aos seus alunos, uma vez que estes serdo os futuros gestores das empresas. O trabalho ja
poderia iniciar com essa nova geracédo, através de disciplinas que mostrem a importancia da
LR, além da implementacdo e utilizacdo de processos e tecnologias sustentaveis,
possibilitando ainda no meio académico o contato com essas questdes sustentaveis. Aleém
disso, os cursos técnicos de edificacOes, de eletricista, de pedreiro, de servente, entre outros,
poderiam trabalhar a questdo da LR e das técnicas sustentaveis como meio de diminuir os
custos, as perdas e os residuos. As empresas poderiam estimular seus funcionarios a participar
de palestras e dos cursos sugeridos acima, com o objetivo de qualificar a mdo de obra e
estimular o uso consciente de materiais durante o processo de construcéo.

O apoio do poder publico também € extremamente importante para a implementacao
da LR. A criacdo de leis e incentivos fiscais para que as empresas adotem politicas
sustentaveis na CC atrairia a atengdo dos gestores para esse tema e consequentemente as
empresas iriam implementar tecnologias e processos sustentaveis nos canteiros de obras.
Soma-se a isso, a melhoria na fiscalizacdo, com o objetivo de monitorar se as empresas estao
cumprindo as legislacdes nos canteiros e no processo de descarte dos residuos.

Portanto, de acordo com 0 exposto neste topico, contempla-se ao ultimo objetivo
especifico do presente estudo, que era apresentar sugestdes de melhoria e ampliacdo das

praticas de LR no setor de construcao civil no municipio de Juiz de Fora.
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ANEXO A

Roteiro de entrevista semiestruturado

1. Atualmente, em quantos canteiros de obras a empresa vem atuando? E possivel tracar um
panorama do campo de atuagdo? (Descrever quantas obras a empresa possui atualmente e qual
0 volume de material e pessoal empregado) Tipo de obras e tamanhos.

2. O Sr(a) tem o conhecimento sobre qual a quantidade de residuos que € gerado nos canteiros
pela empresa?

3. Existe algum processo de separacdo/segregacao dos residuos internamente, ou seja, nos
préprios canteiros de obras? (Se sim, descrever o processo)

4. Existe alguma técnica ou tecnologia de reaproveitamento desses residuos gerados? (Se a
resposta for sim) Como ocorre esse processo?

5. A empresa adota alguma norma ou resolugdo nos canteiros de obras para manejo ou
gerenciamento dos RCD? Qual(is)?

6. Como ocorre o processo de descarte desses RCD que sdo gerados?

7. Como é realizado o processo de transporte?

8. O Sr(a) tem conhecimento sobre o local onde ocorre e como é feita a disposicdo final dos
RCD?

9. Em sua visdo, existe um nivel de consciéncia ambiental por parte dos funcionarios nos
canteiros de obras na tentativa de minimizar os impactos ambientais?

10. O que ocorre quando os materiais adquiridos chegam ao local de obras com avarias,
defeitos ou fora das medidas solicitadas? Qual a sua destinacdo? Existem garantias oferecidas
pelo fornecedor para troca?

11. O processo de trocas ou devolucéo ocorre de maneira simples ou tem alguma burocracia?
E como ocorre esse processo? (O fornecedor busca o material no canteiro ou 0 comprador tem
que levar ate ao fornecedor?)

12. Existem parecerias com algum fornecedor para aquisi¢do de materiais ou a compra é feita
de acordo com algum critério interno da empresa? (explicar o critério)

13. Quando e feita parcerias com fornecedores de materiais, a questdo sustentavel e levada em
consideracdo? Por qué?

14. O Sr(a) tem conhecimento sobre o que € e qual a funcdo da logistica reversa? (Falar o que
sabe sobre 0 assunto)

15. Em sua opinido, qual a importancia dessa ferramenta para o setor de construcéo civil?

16. Na sua visdo, quais sdo as tendéncias e perspectivas da logistica reversa para o setor de
construcao?

17. Hoje, em sua opinido, quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas de
construcdo em Juiz de Fora para a implementacdo de politicas sustentaveis nos canteiros de
obras?

18. Em sua opinido, existe hoje no Brasil, mais precisamente no setor de construcao civil, o
preconceito em utilizar materiais reciclados ou reutilizados nas obras?

19. Na sua visdo, na hora de comprar um imovel, os consumidores estdo preocupados se 0S
empreendimentos sdo construidos de maneira ecologicamente correta? A empresa realizou
alguma pesquisa sobre essa questdo ?



