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RESUMO

Esta dissertacdo de Mestrado tem por objetivo analisar a relagdo existente entre o
conhecimento produzido na P6s-Graduacdo em Servigo Social com o exercicio profissional
do assistente social. Para tanto, foram analisadas as dissertacdes de Mestrado do Programa de
Pds-Graduagdo em Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora durante os anos de
2007 a julho de 2012, totalizando 60 dissertagdes de Mestrado. O estudo desenvolveu-se por
meio da pesquisa quantitativa e qualitativa, utilizando a técnica de analise de conteido. Sendo
assim, foi necessario reconstruir historicamente como foi a aproximagdo do Servigo Social
com a pesquisa e o inicio da producdo do conhecimento, dando destaque ao importante
papel da P6s-Graduacdo neste processo. Também analisamos a aproximacdo do Servigo
Social brasileiro com a tradi¢gdo marxista, apontando os rebatimentos desta aproximagdo na
producédo do conhecimento. Problematizamos a particularidade da producéo do conhecimento
no Servico Social, especialmente no que se refere a sua vinculagdo com o exercicio
profissional. Com a analise das dissertacdes de Mestrado foi possivel verificar que o exercicio
profissional tem sido um grande estimulador das producdes de conhecimento produzidas na
Pds-Graduacéo e que as dissertacdes analisadas apresentam uma preocupagao com o exercicio
profissional, porém torna-se necessario amadurecer as discussoes a respeito da relacdo do que

é produzido na Universidade com o exercicio profissional do assistente social.

Palavras-chave: Pds-Graduacgdo, producdo do conhecimento, exercicio profissional.



ABSTRACT

This work aims to analyze the relationship between the knowledge produced in the post
graduation in Social Service with the professional practice of social assistance. Therefore, we
analyzed the Master’s dissertations of post graduation program in Social Service at the
Federal University of Juiz de Fora during the years 2007 to July 2012, totaling 60 Master's
dissertations. The study was developed through qualitative and quantitative research, using
the technique of content analysis. Therefore, it was necessary to reproduce the entire history
of the approaching Social Service beginning with research and knowledge production,
highlighting the important role of post graduation in this process. We also analyze the
approach of the brazilian Social Service with the marxist tradition, pointing out the
repercussions of this approach in knowledge production. We problematize the particularity of
knowledge production in social service, especially with regard to its links with professional
practice. With the analysis of Master's dissertations was possible to verify that the
professional has been a great stimulator of the production of knowledge produced within the
post graduation and dissertations have analyzed a concern for professional practice, but it is
necessary to mature discussions the relationship of what is produced at the University with the

professional social assistance.

Keywords: Post graduation, production of knowledge, professional practice.
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INTRODUCAO

Apresento aqui os resultados de um estudo que foi desenvolvido a partir da analise das
dissertacfes de Mestrado do Programa de P6s-Graduagdo em Servico Social da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), nos anos de 2007 a julho de 2012 e que objetivou analisar se
nestas dissertacOes existe uma preocupacao em relacionar a produgédo de conhecimento com o
exercicio profissional do assistente social. Sendo assim, o material empirico da pesquisa
foram as dissertacdes deste curso. No periodo de 2007* a julho de 2012, foram produzidas 60
dissertacdes de Mestrado®.

O interesse em abordar este tema surgiu a partir de um longo processo de reflexdes,
indagagOes e questionamentos, que foram sendo amadurecidos no decorrer do Mestrado.
Considero que minha passagem pelo Mestrado foi um divisor de aguas com rebatimentos
tanto na minha vida pessoal e profissional. Ao ingressar no Mestrado tive o privilégio de
poder fazer as necessarias articulagbes com meu exercicio profissional, visto que durante toda
esta minha caminhada conciliei 0 Mestrado com meu trabalho enquanto assistente social. A
cada disciplina ministrada era como se estivesse rompendo na minha atuacao profissional com
as “amarras” que muitas vezes a rotina da pratica profissional nos conduz. Sendo assim, pude
manter viva minha postura critica, propositiva, de questionamentos e também de aceitagdes,
que por vezes torna-se necessario. Por mais que tenha sido uma tarefa dificil conciliar
trabalho com o Mestrado, avalio como extremamente positivo esta relacdo, principalmente
quando se compreende a riqueza que isso pode trazer. Por outro lado suscitava alguns
questionamentos, pensando nos profissionais, colegas de profissio que estdo “fora da
academia”, que por motivos diversos ndo tiveram a oportunidade de fazer estas mediagoes,
ndo tiveram acesso as indmeras formas de producdo de conhecimento desenvolvidas na
academia. Para estes profissionais, muitas vezes supervisores de estagio, contribuidores na
formacdo profissional de muitos alunos, como ficaria esta questdo? Conversando com alguns
colegas assistentes sociais que ndo ingressaram no Mestrado e ndo tiveram outras formas de
se aproximar da academia, percebia um discurso de distanciamento destes até mesmo uma
postura de inferioridade, como se o0 que era produzido na Universidade fosse algo tdo distante
e inatingivel, um “mundo a parte”. Estando nestes dois espacos, academia e intervencao

profissional, foi possivel compreender e vivenciar que estes “mundos” estdo completamente

1
2

Ano do inicio do curso. Sendo assim, as primeiras dissertacdes apresentadas datam do ano de 2007.
Cabe assinalar que serdo analisadas todas as dissertagdes de Mestrado que foram apresentadas até o
inicio da coleta de dados.
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entrelacados e interligados, no entanto era necessario dar maior visibilidade a este fato. A
partir das leituras realizadas para o projeto de qualificacdo, pude amadurecer ainda mais esta
ideia, percebendo que a questdo da producdo do conhecimento e sua relagdo com o exercicio
profissional é tema que vem inspirando diversos autores, com um vasto leque de estudos e
producdes que serdo apresentadas no decorrer deste estudo. Sendo assim, optei por analisar as
dissertagdes de Mestrado produzidas no Programa de Mestrado da UFJF, com intuito de
analisar se o conhecimento produzido estabelece uma relacdo direta com o exercicio
profissional, se ha uma preocupacdo com as repercussdes deste conhecimento produzido no
seio da propria profissdo. A Pos-Graduacdo foi escolhida porque foi a partir dela que se
alavancou a producdo do conhecimento do Servigo Social, tornando-se um espaco
privilegiado de incentivo e fomento a pesquisa. Hoje ela é a responsavel pela grande maioria
das pesquisas em Servico Social®.

Veremos no Capitulo | que a realidade ndo se apresenta na sua esséncia a primeira
vista, mas como um objeto que precisa ser analisado e compreendido. Segundo Marx (1999),
é possivel conhecer e apreender o movimento real da verdade por intermédio da razdo. Em
acordo com as reflexdes de Marx a respeito do processo de conhecimento, a realizacdo das
analises criticas sera feita utilizando o método dialético historico materialista, tendo em vista
que a dialética € um método revolucionario de transformacdo da realidade e ndo apenas um
método interpretativo. O método dialético, como uma opcdo de abordagem, privilegia a
contradicdo e o conflito, o fenbmeno da transicdo e da mudanca, 0 movimento histérico, a
totalidade, e a unidade dos contrarios.

Para a investigacdo pretendida, o processo de conhecimento serd compreendido a
partir da decomposicédo do todo, que se realiza como separacdo do fenémeno e esséncia, do
que € secundario e do que é essencial. O fenémeno € o que se manifesta imediatamente e com
maior frequéncia. Ele indica a esséncia e, a0 mesmo tempo, a esconde. A esséncia se
manifesta no fenbmeno, mas de modo parcial, ou apenas sob angulos e aspectos insuficientes.
“Compreender o fendmeno ¢ atingir a esséncia. Sem o fendmeno, sem a sua manifestacdo e
revelagdo, a esséncia seria inatingivel” (KOSIK, 1985, p. 12). Desta forma, objetivamos
desvendar as determinacGes, conexdes e contradi¢cGes do objeto estudado, do fendmeno e do
contexto no qual este esta inserido, ou seja, usufruindo da perspectiva de totalidade de Marx.

Neste sentido, considerando, nos termos de Kosik, que a

3 Segundo José Paulo Netto (2012), em palestra proferida no Encontro Nacional de Pesquisadores em

Servico Social, realizado em Juiz de Fora, a Universidade concentra hoje cerca de 90% da pesquisa produzida
no Brasil.
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totalidade significa: realidade como um todo estruturado, dialético, no qual ou do
qual um fato qualquer (classes de fatos, conjuntos de fatos) pode vir a ser
racionalmente compreendido. Acumular todos os fatos néo significa ainda conhecer
a realidade; e todos os fatos (reunidos em seu conjunto) ndo constituem, ainda, a
totalidade. Os fatos sdo conhecimento da realidade se sdo compreendidos como fatos
de um todo dialético — isto é, se ndo sdo atomos imutdveis, indivisiveis e
indemonstraveis, de cuja reunido a realidade saia constituida — se sdo entendidos
como partes estruturais do todo (Ibid, p. 36).

Entretanto, é importancia destacar que este movimento € aproximativo, uma vez que a
realidade se processa dinamicamente de maneira complexa e é sempre mais rica do que a
capacidade de apreendé-la, pois o sujeito e os instrumentos utilizados para o conhecimento
sdo limitados historicamente. Portanto, ndo se tem a ambicdo de esgotar aqui o tema.
Atentamos para o fato de que a dialética ndo pode entender a totalidade como um todo ja feito
e formalizado, que determina as partes, porquanto a prdpria determinacdo da totalidade
pertencem “a génese e o desenvolvimento da totalidade, o que, de um ponto de vista
metodologico, comporta a indagacdo de como nasce a totalidade e quais sdo as fontes
internas do seu desenvolvimento e movimento” (KOSIK,1985, p. 49).

Com vistas a atingir os objetivos do estudo, na escolha da metodologia utilizada
optou-se pelas abordagens qualitativa e quantitativa. A pesquisa qualitativa caracteriza-se,
principalmente, pela auséncia de conceitos numéricos e analises estatisticas, incorporando
aspectos mais profundos e subjetivos do objeto em estudo. A pesquisa quantitativa se mostra
apropriada quando existe a possibilidade de medidas quantificaveis de variaveis e inferéncias
a partir de amostras, como é o caso desta pesquisa.

A pesquisa qualitativa se mostrou mais apropriada para realizacdo deste estudo na
medida em que a mesma privilegia varios aspectos necessarios para o desenvolvimento deste
trabalho. De modo geral, os métodos qualitativos propiciam o contato direto e interpretativo
do pesquisador com seu objeto de estudo, possibilitando assim informacdes mais amplas e
com maior riqueza de detalhes. De acordo com a Minayo (2004), a abordagem qualitativa é
apreendida como uma representacao abstrata dos fen6menos, uma argumentacdo explicativa
incapaz de reproduzi-los, mas que busca representa-los. Nao tem, portanto, como pretensdo a
compreensdo total e completa sobre a realidade, mas uma aproximacdo desse real. Partiu-se
do principio de que era necessario ajustar métodos quantitativos com os qualitativos para a
coleta de dados, visto que tais procedimentos ndo se excluem, mas se complementam no

ambito de uma pesquisa.
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O estudo é de carater bibliografico e foi usada a técnica de andlise de conteudo. A
pesquisa denominada “andlise de conteudo” ¢ uma pesquisa de carater bibliografico com a
proposta de analisar determinada producdo académica mapeando determinacgdes, aspectos e
tendéncias do objeto a ser estudado. Cabe ressaltar que existem na bibliografia da area
diversas classificacdes dos principais eixos teméticos®, que foram elaboradas a partir das 55
linhas de pesquisa® de todos os programas de Pés-Graduacdo em Servico Social no Brasil.
Naturalmente, para orientar a elaboracdo dos principais eixos tematicos das dissertacdes
produzidas no Mestrado de Servico Social em Juiz de Fora estas classificacOes ja existentes
foram usadas como referéncia. Porém, no intuito de alcancar os objetivos deste trabalho,
foram feitos os ajustes necessarios em decorréncia das linhas de pesquisa existentes do
referido Mestrado, quais sejam: “Servigco Social e Sujeitos Sociais” e “Gestdo Publica e
Politica Social”.

Inicialmente foi feito um levantamento na biblioteca do Programa de Mestrado das
dissertagOes produzidas. Em seguida, foi feito uma leitura da Introdugéo e Concluséo de todos
estes trabalhos no sentido de fazer um levantamento das tematicas abordadas e proceder a
devida organizacdo e sistematizacdo nos eixos tematicos, analisando as particularidades de
cada dissertacdo. Cabe ressaltar que a elaboracdo dos eixos tematicos foi feito por meio da
analise tematica, que respeitou o0 objeto e 0s objetivos de estudo de cada dissertagcdo. Os eixos
tematicos foram organizados a partir do contetudo do texto e ndo simplesmente pelos titulos
que, em alguns casos, ndo correspondiam ao conteddo. Também procedeu-se a leitura do
capitulo final de cada dissertacdo, capitulo em que geralmente se concentra todo o percurso
metodologico, propiciando uma melhor compreensdo do trabalho como um todo. Quando
necessario, os demais capitulos também foram lidos.

Faz-se necessario assinalar que a classificacdo dos trabalhos em eixos tematicos foi
feita por uma necessidade de sistematizacdo, organizacao e clareza na exposicao do contetdo
da bibliografia pesquisada. De forma alguma, compreendemos os trabalhos produzidos por
meio de uma visdo fragmentada da realidade social. As particularidades dos temas estudados e
apresentados nos eixos tematicos sdo entendidas no conjunto da producdo e reproducdo da
vida social; a perspectiva da totalidade ndo é simplesmente uma apropriacdo de carater
semantico, é, acima de tudo, um esforco de interpretacdo dos nexos causais que se

concretizam e compdem de forma reciproca as intricadas contraditoriedades universais,

Consultar anexos.
As linhas de pesquisa orientam a definicdo das disciplinas e demais atividades curriculares, as
tematicas geradores de projetos de pesquisa dos docentes e pesquisadores e 0s projetos de dissertacdo de
Mestrado e Teses de Doutorado dos alunos (CARVALHO e SILVA, 2005, p. 85)
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particulares e singulares que se afirmam e se negam na processualidade social do modo de
producéo capitalista.

O objetivo de classificar as dissertacdes de Mestrado por eixos tematicos € de
demonstrar as mais diversificadas tendéncias de estudos que colaboram para os avangos
tedricos da profissdo, sendo assim possivel ter um panorama geral destas dissertacdes,
possibilitando assim, conhecer o perfil destes trabalhos neste programa de Pds-Graduacao.
Importante enfatizar que ndo se pretende com este trabalho fazer uma avaliacdo do referido
Programa, uma vez que esta avaliacdo € feita periodicamente pela CAPES, sendo que a Ultima
avaliacdo teve como periodo os anos de 2007 a 2009 estando o contetdo disponivel no sit da
CAPES® e ndo caberia a mim realizar esta avaliacdo. Com os dados colhidos, pretende-se
conhecer se de fato existe na academia uma preocupacdo com o exercicio profissional, sendo
este 0 objetivo central deste trabalho. Com estas anélises serd possivel oferecer subsidios ao
Programa no sentido de conhecer ainda mais as producdes de seus discentes e a partir dali,
tracar estratégias que articulem os estudos produzidos com as linhas de pesquisa do Programa
e intensifiguem a participacdo destes nos grupos de pesquisa desenvolvidos no Mestrado,
intensifiguem também a participacdo dos alunos da Graduagdo no universo da pesquisa,
incentive a participacdo dos alunos do Mestrado no estagio de docéncia, promova a
socializacdo do conhecimento produzido aos demais profissionais que estdo “fora” da
academia, mas que diretamente influenciam na formacéo dos alunos enquanto supervisores de
campo intensifiguem a divulgacdo deste conhecimento produzido para que este ndo fique
restrito as dissertacdes de mestrado, expandindo-se para periodicos, artigos, livros/capitulos
de livros, Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), Encontro de Pesquisadores em
Servico Social (ENPESS). Importa deixar claro que ao destacar a importancia de se relacionar
0 conhecimento produzido com o exercicio profissional, ndo se desconsidera a extrema
relevancia das demais tematicas, mas o que se pretende é conhecer de que forma a discussao
sobre o exercicio profissional esta presente na producao tedrica do Servico Social, dado sua
importancia e relevancia como objeto de producdo do conhecimento.

Sabe-se que o proposito de classificar os trabalhos em eixos tematicos € limitado.
Assim, os objetivos deste trabalho ndo se restringem em conhecer se nas producdes de
conhecimento realizadas a partir das dissertacfes de mestrado existe uma preocupacdo de

relaciona-las com o exercicio profissional e sim, suscitar alguns possiveis questionamentos a

6 Os Programas de Pds-graduacdo sdo submetidos a avaliacdo periddica da CAPES/MEC, considerando-

se 0s seguintes critérios: proposta do programa, corpo docente, atividades de pesquisa, atividades de formagdo,
corpo discente, teses e dissertacdes, producgdo intelectual e insercdo social. Disponivel em: WWW.Capes.gov.
br. Acesso em: 10 de maio de 2011.
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partir desta constatacdo, tais como: Vimos afirmando que a prética profissional é fonte de
conhecimento, mas sera que de fato esta pratica tem sido objeto de pesquisa nas dissertacdes
de Mestrado? Existe uma articulagdo entre os conhecimentos produzidos na P6s-Graduacgao
com os profissionais que estdo “fora” da academia? Existe uma preocupacdo com 0 retorno
social e com o alcance dos resultados? E o mais importante: o conhecimento produzido tem a
perspectiva de se tornar subsidio na intervencdo profissional, no sentido de qualificar a
atuacao e responder as demandas dos usuérios? Estas questdes foram os eixos que orientaram
as analises desta dissertacdo buscando alcancar os objetivos deste trabalho.

Para responder a estas questdes e com base nas referéncias tedricas, este estudo esta
estruturado em trés capitulos. No primeiro capitulo tratamos de caracterizar e esclarecer
algumas categorias chaves, tais como o0 que é conhecimento e pesquisa. Para tanto,
apresentamos as principais formas de conhecimento existente, dando destaque ao
conhecimento cientifico. Também discorremos sobre o que é a pesquisa, e as possibilidades
que esta apresenta. Outro ponto abordado neste capitulo refere-se a Teoria Social de Marx e a
sua aproximacdo com o Servico Social, discussdo extremamente necessaria para compreender
0 processo de producdo do conhecimento do Servico Social. Neste item destacamos que esta
teoria trouxe uma nova concepc¢do de conhecimento, de método e inovou na relacdo com as
ciéncias que existiam anteriormente. Ao se discutir esta relacdo torna-se possivel
compreender o significado social da profissdo, contribuir na reflexdo de intervencdo sécio-
profissional e, sobretudo para fundamentar a teoria e a pratica profissional.

No capitulo seguinte discorremos sobre a aproximacdo do Servico Social com a
pesquisa e com o inicio da producdo do conhecimento, dando destaque ao papel atribuido a
P6s-Graduacgdo neste processo, apresentado 0 contexto em que se gestam 0S primeiros cursos
de POs-Graduacdo em Servigo Social, o que possibilitou impulsionar a producdo do
conhecimento no Servigo Social. Ainda neste capitulo discorremos sobre as particularidades
do conhecimento produzido e suas repercussdes para o0 Servico Social, correlacionando este
conhecimento produzido com o exercicio profissional. E por fim, o terceiro capitulo objetiva
apresentar 0s dados coletados a partir da analise das dissertacGes. Para tanto, inicialmente
pontuamos o processo de constituicdo das principais matrizes do conhecimento do Servico
Social brasileiro, resgatando alguns aspectos referentes aos fundamentos do Servico Social na
sociedade brasileira, com o intuito de compreender as dimens@es que perpassam 0 exercicio
profissional. Neste capitulo também tragcamos um breve perfil da P6s-Graduagdo em Servico
Social no Brasil, dando destaque para o programa de Mestrado da UFJF. Para concluir,

apresentamos 0s dados colhidos apds as analises.
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Cabe ressaltar que se tem a clareza que os resultados desta pesquisa ndo poderdo ser
generalizados no sentido de se ter uma panorama das producdes de conhecimento produzidas
em nivel da P6s-Graduagdo. Mas acredito ser de fundamental importancia dar visibilidade as
dissertacBes de Mestrado, correlacionando- as ao exercicio profissional.

Assim, acredito que analisar as producfes de conhecimento produzidas na Pds-
Graduacdo nos levara a importantes reflexdes e constatacdes, podendo desencadear na
comunidade cientifica do Servico Social novas reflexdes e discussdes a respeito da pesquisa e
da producédo do conhecimento no Servigo Social, em especial, no &mbito da P6s-Graduagdo.

O presente tema traz muitas possibilidades. Acredito que as reflexdes geradas por este
estudo pode possibilitar a construcdo de mediacdes tedricas e enriquecer a intervengdo
profissional e a formacdo académica. Pode contribuir ainda na melhoria da qualidade do
atendimento, dando destaque e relevancia as producfes de conhecimentos que partam da
intervencdo profissional, repensando assim, a pratica profissional e a formacdo académica,

abrindo uma nova perspectiva para a profisséo.
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CAPITULO I- TEORIA SOCIAL DE MARX E SERVICO SOCIAL

1.1 Conhecimento e Pesquisa: uma conceituagdo necessaria.

Neste estudo analisamos as produgdes de conhecimento produzidas nas dissertacdes
de Mestrado realizadas através de pesquisa. Desta forma, dois conceitos devem ficar claros
neste trabalho: que tipo de conhecimento estamos colocando como objeto desta dissertagéo e
a que tipo de pesquisa estamos nos referindo. Sendo assim, este item tem por objetivo
elucidar os tipos de conhecimento existentes, bem como definir o que é pesquisa.

Ao fazer referéncia ao conhecimento produzido através das dissertacfes de Mestrado,
ndo estamos nos referindo ao conhecimento tecnolégico ou técnico, ou ainda um
conhecimento mais instrumental, por exemplo, e sim, ao conhecimento produzido na
Universidade, no ambito académico, com preocupacéo cientifica, de explicar a realidade. Diz
Luckesi (2004, p. 122) “o conhecimento € a compreensdo inteligivel da realidade, que o
sujeito humano adquire através de sua confrontacdo com essa mesma realidade”. Sendo
assim, cabe neste momento discorrer sobre estas questdes e esclarecer suas categorias.

Para Setubal (2005), ao se falar em pesquisa remete-se diretamente a questdo do
conhecimento e consequentemente, da producdo do conhecimento. A busca pelo conhecer a
realidade ndo é circunscrita somente ao ambito da ciéncia, esta presente nos homens, ou seja,
€ uma atitude inerente aos seres humanos. O homem em sua existéncia sempre buscou
compreender o mundo e a si mesmo, construindo interpretacdes da realidade de diversas
formas. Koche (2003) afirma que o0 homem € um ser existencial e por isso, tem que interpretar
a si e a0 mundo em que vive, atribuindo-lhes significacdes. Ou seja, 0 homem cria
intelectualmente representacdes significativas da realidade e estas representacdes chamamos
conhecimento. Este conhecimento, dependendo da forma pela qual se chega a essa
representacdo significativa, pode ser, em linhas gerais, classificado em diversos tipos:
conhecimento sensivel (senso comum), conhecimento filoséfico, conhecimento religioso e
conhecimento cientifico. “Para Marx, a teoria ¢ uma modalidade peculiar de conhecimento
(outras modalidades sdo, por exemplo, a arte, o conhecimento pratico da vida cotidiana, o
conhecimento magico-religioso)” (NETTO, 2009 a, p. 7).

O conhecimento popular ou o conhecimento conhecido como senso comum, “¢ a
forma mais usual que o homem utiliza para interpretar a si mesmo, 0 seu mundo e 0 universo
como um todo” (KOCHE, 2003, p. 23). E aquele que norteia o cotidiano das pessoas, este

conhecimento os homens tém sem saber seus fundamentos ou razdes. "E o saber que preenche
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nossa vida diéria e que se possui sem o haver procurado ou estudado, sem a aplicacdo de um
método e sem se haver refletido sobre algo” (BABINI, apud LAKATOS, 2003, p. 77). Sobre
este tipo de conhecimento, Netto (2011) exemplifica.

“Boa parte do nosso conhecimento do mundo opera assim. Vocé sabe ligar seu carro, sabe
que tem que abastecé-lo, lubrifica-lo etc., mas ndo tem a menor ideia de como o motor
funciona — e, para dirigir bem, ndo precisa dominar o conhecimento de como ele funciona.
Eu diria que esse conhecimento € pratico-mental. Se vocé observar bem, vera que quase tudo

A . ’ . . 7
o0 que vocé faz durante o dia é com esse tipo de conhecimento”".

Portanto, o conhecimento popular ndo tem como objetivo a explicacdo real e
verdadeira da realidade, pois € um conhecimento superficial. Porém é uma das formas mais
usadas para explicacdo da realidade (KOCHE, 2003). E o conhecimento obtido ao acaso, apos
inimeras tentativas, ou seja, 0 conhecimento adquirido através de agcdes ndo planejadas. Nas
palavras de Chaui (2012, p. 276), “A ciéncia distingue-se do senso comum porgue este & uma
opinido baseada em habitos, preceitos, enquanto a primeira baseia-se em pesquisas,
investigacGes metddicas e sistematicas e na exigéncia de que as teorias sejam internamente
coerentes e digam a verdade sobre a realidade”. Por esse motivo € que 0 senso comum, nao
pode conseguir mais do que uma objetividade limitada, assim como é limitada sua
racionalidade, pois esta estreitamente vinculado a percepcéo e a acdo. Nas palavras de Koche
(2003, p. 24), “O conhecimento do senso comum, sendo resultado da necessidade de resolver

os problemas diarios ndo ¢, portanto, antecipadamente planejado ou programado”.

A caracteristica de assistematico baseia-se na "organizacdo" particular das
experiéncias proprias do sujeito cognoscente, e ndo em uma sistematizacdo das
ideias, na procura de uma formulacdo geral que expligue os fendmenos observados,
aspecto que dificulta a transmissdo, de pessoa a pessoa, desse modo de conhecer. E
verificavel, visto que esta limitado ao &mbito da vida diaria e diz respeito aquilo que
se pode perceber no dia-a-dia. Finalmente é falivel e inexato, pois se conforma com
a aparéncia e com o que se ouviu dizer a respeito do objeto. Em outras palavras, ndo
permite a formulacdo de hipdteses sobre a existéncia de fendmenos situados além
das percepgdes objetivas (LAKATOS, 2003, p. 77).

Além das caracteristicas acima, Chaui (2012) destaca outras referentes ao senso

7 . . v N . ~ . ~ . ~
Entrevista concedida a Catia Corréa Guimardes, coordenadora de Comunicagdo, Divulgacéo e Eventos

da Escola Politécnica de Salde Joaquim Venéncio, da Fundacdo Oswaldo Cruz. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/tes/v9n2/10.pdf . Acesso em 15 de agosto de 2012.



http://www.scielo.br/pdf/tes/v9n2/10.pdf

22

comum: “S3o subjetivos, isto €, exprimem sentimentos e opiniGes individuais de grupos,
variando de uma pessoa para outra; agrupam-se ou distinguem-se conforme as coisas e 0s
fatos nos parecam semelhantes ou diferentes; séo individualizadores; ndo se surpreendem com
a regularidade (...)” (Ibid, p. 273).

Além do conhecimento popular e do senso comum, existem também o conhecimento
filosofico que questiona os fundamentos mais profundos do ser social, estuda as leis mais
gerais do ser social (universo, vida, homem, sociedade e pensamento. Desta forma, o
conhecimento filosofico é ndo verificavel, ja que os enunciados das hipoteses filosoficas, ao
contrério do que ocorre no campo da ciéncia, ndo podem ser confirmados nem refutados.
Busca dar sentido aos fendmenos gerais do universo, ultrapassando os limites formais da

ciéncia. E fruto do raciocinio e da reflexdo humana.

Assim, se o conhecimento cientifico abrange fatos concretos, positivos, e fenémenos
perceptiveis pelos sentidos, através do emprego de instrumentos, técnicas e recursos
de observacdo, o objeto de analise da filosofia sdo idéias, relacGes conceptuais,
exigéncias logicas que ndo sdo redutiveis a realidades materiais e, por essa razao,
ndo sdo passiveis de observacdo sensorial direta ou indireta (por instrumentos),
como a que € exigida pela ciéncia experimental (LAKATOS, 2003, p. 78).

Ja o “conhecimento” religioso bascia-se em verdades indiscutiveis reveladas pelo
sobrenatural. E o conhecimento revelado pela fé divina ou crenca religiosa. N&o pode, por sua
origem, ser confirmado ou negado. Depende da formacdo moral e das crencas de cada
individuo. Para Lakatos (2003), o conhecimento religioso apoia-se em doutrinas que contém
proposicdes sagradas (valorativas), por terem sido reveladas pelo sobrenatural (inspiracional)
e, por esse motivo, tais verdades sdo consideradas infaliveis e indiscutiveis (exatas); é um
conhecimento sistematico do mundo (origem, significado, finalidade e destino) como obra de
um criador divino; suas evidéncias ndo sao verificadas: estd sempre implicita uma atitude de
fé perante um conhecimento revelado. Assim, o conhecimento religioso ou teoldgico parte do
principio de que as "verdades" tratadas sdo infaliveis e indiscutiveis, por consistirem em
"revelacdes” da divindade (sobrenatural). “O conhecimento religioso se fundamenta em
dogmas e ritos que sdo aceitos pela fé. Ndo sdo objeto de provas e nem sdo admitidas criticas

porque, imbuido pelo dogmatismo, aceita suas verdades como absolutas e irrefutdveis.”

(NASCIMENTO, 2002, p. 4).

Se o fundamento do conhecimento cientifico consiste na evidéncia dos fatos
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observados e experimentalmente controlados, e o do conhecimento filoséfico e de
seus enunciados, na evidéncia logica, fazendo com que em ambos os modos de
conhecer deve a evidéncia resultar da pesquisa dos fatos ou da analise dos contedidos
dos enunciados, no caso do conhecimento teoldgico o fiel ndo se detém nelas a
procura de evidéncia, pois a toma da causa primeira, ou seja, da revelacdo divina
(LAKATQOS, 2003, p. 79).

Em seu livro Convite a Filosofia, Chaui (2012, p. 330) resgata uma importante
afirmacéo de Marx sobre o conhecimento religioso

Todavia, Marx fez uma outra afirmacédo que, em geral, nao é lembrada. Disse ele
que “a religido ¢ logica enciclopédia popular, espirito de um mundo sem espirito”
Que significam estas palavras? Com elas Marx procurou mostrar que a religido é
uma forma de conhecimento e de explicacdo da realidade, usada pelas classes
populares- logica e enciclopédia- para dar sentido as coisas, as relages sociais e
politicas, encontrando significacdes- o espirito no mundo sem espirito- que Ihe
permitam, periodicamente, lutar contra os poderes tiranicos.

E por fim, temos o conhecimento cientifico que segundo KOCHE (2003, p. 29) “(...) ¢
um produto resultante da investigacdo cientifica”, que ¢ buscado através da pesquisa,
entendida enquanto sistematizacdo do conhecimento. No conhecimento cientifico a busca por
conhecer € sistematizada, j& que se trata de um saber ordenado logicamente, formando um
sistema de ideias (teoria) e ndo conhecimentos dispersos e desconexos. Lakatos (2003, p. 79)
destaca uma importante caracteristica de conhecimento cientifico: ‘“constitui-se em
conhecimento falivel, em virtude de ndo ser definitivo ou final e, por este motivo, é
aproximadamente exato: novas proposicbes e o desenvolvimento de técnicas podem

reformular o acervo de teoria existente”.

O conhecimento cientifico surge da necessidade de o homem ndo assumir uma
posicdo meramente passiva, de testemunha dos fenémenos, sem poder de a¢do ou
controle dos mesmos. Cabe ao homem, otimizando o uso da sua racionalidade,
propor uma forma sistemética, metddica e critica da sua funcdo de desvelar o
mundo, compreendé-lo, explica-lo e domina-lo (KOCHE, 2003, p. 29).

Chaui (2012) destaca que em quase todos o0s aspectos, o conhecimento cientifico opde-

se as caracteristicas do senso comum.

(...) ¢ objetivo, pois procura as estruturas universais e necessarias das coisas
investigadas; € quantitativo, ou seja, busca medidas, padrdes, critérios de
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comparacao, e de avaliacdo para coisas que parecem diferentes; € homogéneo, isto é,
busca as leis gerais de funcionamento dos fenémenos, que sdo as mesmas para fatos
que nos parecem diferentes; é generalizador, pois retne individualidades sob as
mesmas leis, 0s mesmos padrdes ou critérios de medidas; é diferenciador, pois nao
reine nem generaliza por semelhangas aparentes, mas distigue as que parecem
iguais, desde que obedecam a estruturas diferentes; procura renovar-se e modificar-
se continuamente, evitando a transformacdo das teorias em doutrinas e destas em
preceitos sociais (Ibid, p. 274/275).

Como exposto e conforme destaca Chaui (2012), o conhecimento cientifico ndo é a
Unica forma existente de conhecimento. Cabe destacar que ao se colocar como questao central
neste trabalho o conhecimento cientifico, ndo se esta desconsiderando as outras importantes
formas de conhecimento. Cada forma de producdo de conhecimento parte de uma

determinada visdo que se tem da realidade. Sobre isto, Netto (2011) afirma,

(...) Se a ciéncia € indispensavel para o conhecimento do mundo, isto ndo significa
dizer que as outras modalidades de conhecimento sejam dispensaveis: ndo se pode
conceber o mundo, quando a sociabilidade esta desenvolvida, sem a arte e sem a
manipulacdo pratico- mental. Mas é a ciéncia que permite saber como o mundo €
independentemente da sua subjetividade®

Assim, a consciéncia pode relacionar-se com o mundo de maneiras variadas- senso
comum, ciéncia, filosofia, artes, religido- de sorte que ndo ha oposicdo nem exclusdo
entre elas, mas diferenca. Isso significa que a oposicdo s6 surgira quando a
consciéncia, estando numa atitude, pretende relacionar-se com o mundo utilizando
significacdes e praticas de uma outra atitude (CHAUI, 2012, p. 334).

Da mesma forma que ndo ha apenas um tipo de conhecimento ndo ha apenas uma
forma de producdo de conhecimento, ao contrario existem varias formas, e a pesquisa
cientifica € uma destas. Sendo assim, torna-se necessario explicitar com clareza nosso
entendimento acerca desta categoria. De acordo com Cassab (2007, p. 56), “a pesquisa é um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento
cientifico, e se constitui no caminho para se conhecer a realidade, ou para se descobrir
verdades”. A pesquisa possibilita a construcdo de categorias, que segundo lanni (1984),
podem ser traduzidas em “conceitos”, leis. A construcdo da categoria ¢ a explicagdo cientifica
de um acontecimento. Esta construcdo é resultado da reflexdo sobre o acontecimento, ou

objeto, que esta sendo pesquisado. Essa proposta implica que o pesquisador se coloque diante
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do fato sempre interrogando-o, sobre todos os aspectos e perspectivas, que ndo se dédo a
conhecer imediatamente, uma vez que a realidade é complexa, heterogénea e contraditdria.
Sendo assim, a categoria construida é o resultado de uma reflexdo que questiona e interroga o
real reiteradamente, e desvenda do real aquilo que ndo estd dado, ou seja, aquilo que ndo €
imediatamente verificado. O proximo item aprofundara nestas questdes, porém é importante
neste momento explicitar que o método materialista historico dialético- método este que
orientard as reflexdes deste trabalho- ndo oferece regras para orientar a pesquisa, nem um
modelo para dirigir a investigagdo. O método materialista dialético “ndo é um conjunto de
regras formais que se aplicam a um objeto que foi recortado para uma investigacdo
determinada nem, menos ainda, um conjunto de regras que 0 sujeito que pesquisa escolhe,
conforme a sua vontade, para enquadrar o seu objeto de investigacdo” (NETTO, 2009a, p.
25).

De uma forma geral pode-se afirmar que toda pesquisa parte de uma divida, de uma
indagacéo, ou seja, da busca de respostas para alguma pergunta. Entretanto nem toda pesquisa
é cientifica, pois pesquisa remete a busca de respostas para um problema, mesmo que nao seja
de forma cientifica. A pesquisa revela um esforco no sentido de adquirir conhecimento que
permita solucionar questdes.

Evidentemente que a pesquisa cientifica difere-se de outros tipos de pesquisa em
diversos aspectos. Para Parra Filho e Santos (1998, p. 95, destaque do autor) o “[...] trabalho
desenvolvido por cientistas a partir de métodos, leis e teorias devidamente comprovadas na
busca de novos conhecimentos denomina-se pesquisa cientifica”. Acrescentam ainda que esta
pesquisa é planejada e desenvolvida segundo metodologias aceitas cientificamente, além de
proporcionar acréscimo ao conhecimento ja existente sobre o objeto pesquisado.

A pesquisa cientifica €, portanto intencionalmente planejada e desenvolvida a partir de
procedimentos metodoldgicos, alicercada em bases tedricas, e tem objetivos claramente
estabelecidos de avangar o conhecimento. Nas palavras de Lakatos (2003, p.154), “(...)
pesquisa, portanto, € um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que
requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais”. A busca de conhecimento sobre determinado objeto de pesquisa
parte do conhecimento ja acumulado e visa acrescentar algo a este saber. Para Goldenberg
(1997, p. 105) a pesquisa “[...] ¢ um trabalho de produ¢do de conhecimento sistematico, ndo
meramente repetitivo, mas produtivo que faz avancar a area de conhecimento a qual se
dedica”. A pesquisa tem potencial de desenvolver determinada éarea de conhecimento

possibilitando sua ampliagéo.
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A pesquisa cientifica é o produto de uma investigagdo, cujo objetivo € resolver
problemas e solucionar ddvidas, mediante a utilizacdo de procedimentos cientificos.
A investigacdo é a composicdo do ato de delimitar, observar e experimentar 0s
fendmenos, colocando de lado a sua compreenséo a partir de apreens@es superficiais,
subjetivas e imediatas. (BARROS; LEHFELD, 2003, p.30).

Minayo (2007, p.16, destaque do autor) traz para discussao importantes aspectos a

partir de seu entendimento de pesquisa, ao dizer que

Entendemos por pesquisa a atividade basica da ciéncia na sua indagacdo e
construcio da realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza
frente a realidade do mundo. Portanto, embora seja uma pratica tedrica, a pesquisa
vincula pensamento e agdo. Ou seja, nada pode ser intelectualmente um problema se
ndo tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica. As questfes da
investigagdo estdo, portanto, relacionadas a interesses e circunstancias socialmente
condicionadas. Séo frutos de determinada insercdo na vida real, nela encontrando
suas razdes e seus objetivos.

Um aspecto apontado pela autora € que a pesquisa € uma pratica tedrica, poréem
articuladora do pensamento e acdo. Os problemas de pesquisa sdo identificados a partir da
propria realidade. Minayo (2007) aponta também que toda investigacdo relaciona-se a
determinadas condi¢des socialmente estabelecidas que ndo podem ser ignoradas, ao contrario
sdo essenciais para o desvendamento do real.

Como j& destacado acima, os resultados da pesquisa, ou seja, 0s conhecimentos
produzidos sobre a realidade ndo sdo definitivos, sdo historicos, e também ndo conseguem
refletir a realidade em sua totalidade, uma vez que a realidade social € sempre mais do que se
possa falar sobre ela. Este conhecimento é sempre aproximado e se faz por sucessivas
aproximacdes®.

Podemos perceber que em todas as definicbes um ponto comum € que a pesquisa € um
processo sistematico, sistematizado e segue procedimentos da metodologia cientifica. Porém,
cabe destacar que o objetivo da pesquisa ndo é apenas sistematizar conhecimento, embora este
seja um nivel relevante ao processo investigativo. “O objetivo é gerar conhecimento, renovar
referenciais tedrico-metodologicos” (BOURGUIGNON, 2005, p. 209). Com tais afirmagdes,
queremos reforcar a concep¢do de pesquisa, onde ha um lugar garantido para a indagacédo

inacabada, para movimentos de aproximagdo sucessivos, onde teoria e dados dialogam,

°  Este ponto seré discutido com mais detalhes no item 1.2: Fundamentos da Teoria Social de Marx.
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permanentemente, enfatizando, como Demo (1991, p. 16) que n&o se trata apenas de busca de

conhecimento, mas,

Igualmente, como atitude politica, sem reducionismo e embaralhamento, num todo
sO dialético (...) atitude processual de investigagdo do desconhecido e dos limites
que a natureza e sociedade nos impdem (...). Pesquisa ¢ descoberta da realidade
(...). é dialogo inteligente com a realidade (...). Pesquisar, assim, ¢ sempre também
dialogar, no sentido especifico de produzir conhecimento do outro para si, e de si
para o outro, dentro de um contexto comunicativo nunca de todo devassavel e que
sempre poe ir a pique (...). Pesquisa é sempre também fenémeno politico (...)
pesquisar somente para saber ja seria proposta alienante, porque desencarna a
pesquisa da sua face inserida na realidade historica.

Diante do exposto, consideramos relevantes as contribuicdes de Lefebvre (1991, p.49

— 50) ao sintetizar as caracteristicas gerais do conhecimento, sendo elas:

1-O conhecimento humano ¢é pratico: “(...) Antes de elevar-se ao nivel tedrico, todo
conhecimento comeca pela experiéncia, pela pratica. Tdo somente a pratica nos pde em
contato com as realidades objetivas...”;

2-O conhecimento humano ¢ social: “(...) na vida social, descobrimos outros seres
semelhantes a nos, nos agimos sobre eles e com eles.” Estabelecemos relagdes cada vez mais
ricas e complexas ao desenvolvermos nossa vida individual e conhecermos aos outros. Além
disso, nestas relagdes e na pratica social desencadeada a partir delas, reproduzimos o
conhecimento acumulado pela humanidade.

3-O conhecimento humano tem carater historico: Todo conhecimento € adquirido e
conquistado. “(...) O imenso labor do conhecimento humano consiste num esfor¢co secular
para passar da ignorancia ao conhecimento.” Trata-se de um processo incessante e metodico,
mobilizado pelas necessidades concretas humanas. A producdo de conhecimento via pesquisa
é condicdo ontoldgica da existéncia humana, isto €, faz parte da natureza humana produzir
conhecimento para responder as suas necessidades através da pesquisa.

Como se V&, o ser humano é capaz de produzir diversos tipos de informacdes,
conhecimentos e saberes. Todos 0s tipos de conhecimentos existentes possuem importancia e
refletem na formacdo do individuo. Porém, o conhecimento cientifico possui embasamento
sustentavel, necessario para que seja possivel realizar pesquisas e desenvolvimentos de
produtos que venham propiciar além de solugdes para os problemas encontrados, o desejo de
fornecer explicacOes sistematicas, que possam ser testadas e criticadas. Esclarecidos estes

conceitos, podemos avancar nas discussdes. Outro ponto de extrema relevancia a ser discutido
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nos proximos itens refere-se a Teoria Social de Marx e a sua aproximagdo com 0 Servico
Social. Veremos que esta teoria trouxe uma nova concepcdo de conhecimento, de método e
inovou na relagdo com as ciéncias que existiam anteriormente. Com relagdo ao Servigo
Social, este se aproximou da Teoria Social de Marx a partir de finas da década de 70,
sobretudo, a partir de 1980. Ao se discutir esta relacdo torna-se possivel compreender o
significado social da profissdo, contribuir na reflexdo de intervencdo socio-profissional e,
sobretudo para fundamentar a teoria e a préatica profissional.

1.2 Fundamentos da teoria social de Marx

Para compreender todo o processo histérico de aproximacdo do Servico Social no
Brasil com a pesquisa e, consequentemente, o inicio da producdo do conhecimento, faz-se
necessario esclarecer e discutir algumas categorias fundamentais para o entendimento deste
processo, tais como: teoria, préatica, relacdo entre elas, praxis, particularidades do
conhecimento no Servico Social, etc. Para tanto, torna-se necessario retomar alguns pontos
importantes da matriz hegemdnica do pensamento do Servico Social: a Teoria Social de Marx,
assim como tracar um breve histdérico da aproximacdo do Servi¢o Social brasileiro com esta
vertente do pensamento.

Um primeiro ponto importante a ser destacado da teoria social de Marx se refere ao
método de investigacdo. Este metodo deve ser compreendido na concepcdo do materialismo
dialético’® Marx no seu livro O Capital, Livro I, afirma: “... 0 momento da investigacio tem
que captar com detalhes a matéria, analisar suas formas de evolucdo, assim como rastrear sua
conexdo intima. Somente nesse momento é que se pode expor adequadamente 0 movimento
real”. Lefebvre (1977) afirma que no método de investigacdo de Marx apossar-se do real € ir
para além do imediato, do sensivel, para que se possam alcancar conhecimentos mediatos
(pensamentos e ideias) através da inteligéncia e da razdo. Portanto, parte-se do sensivel, do
empirico, para supera-lo. Assim para Marx, a aparéncia, o empirico, € o ponto de partida

para o conhecimento.

O objetivo do pesquisador, indo além da aparéncia fenoménica, imediata e
empirica- por onde necessariamente se inicia 0 conhecimento, sendo esta

10 . - . .. ~ .. ~
Materialismo porque somos o que as condicfes materiais (as relacdes sociais de producdo) nos

determinam a ser e pensar. Historico porque a sociedade e a politica ndo surgem de decretos divinos nem nascem
da ordem natural, mas dependem da acdo concreta dos seres humanos no tempo. Por afirmar que o processo
historico € movido por contradi¢des sociais, 0 materialismo histdrico é dialético (CHAUI, 2012, p. 481).
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aparéncia um nivel da realidade e, portanto, algo importante e ndo descartavel-, é
apreender a esséncia do objeto, ou seja, a estrutura e a dindmica do objeto. Numa
palavra: o método de pesquisa que propicia 0 conhecimento teorico, partindo da
aparéncia visa alcangar a esséncia do objeto ( NETTO, 1999, p. 672).

O caminho pelo qual se pode desvendar a constituicdo dos fendmenos através de
aproximacdes continuas sem a pretensao de esgotar a realidade é através do método critico-
dialético.

Como bom materialista, Marx separa claramente o que é da ordem da realidade, do
objeto, do que é da ordem do pensamento (o0 conhecimento operado pelo sujeito):
comeca-se “pelo real e pelo concreto”, que aparecem como dados; pela analise, um e
outro elementos abstraidos €, progressivamente, com o avanco da analise, chega-se a

conceitos, a abstracfes que remetem a determinacfes as mais simples. Este foi o
caminho ou, se se quiser, 0 método (NETTO, 2009a, p. 19)

Para Marx, este processo de conhecimento realizado a partir da imediaticidade tem
dois momentos: o “caminho de ida” — ponto de partida — ¢ o “caminho de volta” — ponto de
chegada. O caminho de ida é o primeiro momento: 0 momento em que nos deparamos com a
“representag¢do caodtica do todo”, pois ainda ndo se entrou em contato com as varias
determinacfes que constituem esse todo. Nesse momento, 0 concreto se mostra na sua
aparéncia. Cabe destacar que o concreto é a realidade, que é fatica, material e objetiva e €
constituido de elementos que se relacionam entre si. O concreto é o primeiro momento
como uma unidade sintetizada. E a aparéncia em que se vé somente as formas sintéticas, é
a relacdo imediata. A aparéncia ¢ uma dimensdo do concreto, pode desvelar e esconder o
concreto. Deve-se penetrar no concreto e descobrir suas multiplas determinacdes que estdo
no proprio concreto. “O concreto € concreto porque € a sintese de miltiplas determinacgdes,
isto €, unidade do diverso. Por isso 0 concreto aparece no pensamento como 0 processo da
sintese, como resultado, ndo como ponto de partida, ainda que seja o verdadeiro ponto de
partida efetivo (...)” (MARX, 1999, p. 39-40).

Assim, o concreto é aquilo que se quer alcangar, que se quer compreender;
portanto, ele é o resultado a que se quer chegar. Contudo, ele é ao mesmo tempo, o
ponto de partida, uma vez que é a partir dessa observacdo imediata que se buscam
suas mdaltiplas determinacfes — para conhecé-lo em sua singularidade,
particularidade e universalidade —, tendo em vista a concepcéo de totalidade. E a
partir das representacfes que se inicia o processo do pensamento (SANTOS, 2006,
p. 125).
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Para Marx, deve-se usar a razdo, através da abstracdo para poder conhecer o concreto.
A abstracdo é um procedimento racional e identifica os elementos constitutivos do concreto.
Netto (2009a) afirma que estes elementos constitutivos do concreto séo as determinagdes. Por
isso que o conhecimento do concreto é o conhecimento de suas multiplas determinacdes que
devem ser reproduzidas mentalmente. Ja a representacdo mental de uma determinacdo que
estd na realidade s3o as categorias. Para Marx, “elas exprimem formas de modos de ser,
determinagdes de existéncia, frequentemente aspectos isolados de uma sociedade
determinada”. Existe uma rela¢do entre as determinagdes, tendo assim uma nova categoria.

Para cada categoria mais complexa, deve-se entender as categorias mais simples.

A abstracdo é a capacidade intelectiva que permite extrair da sua contextualidade
determinada (de uma totalidade), um elemento, isola-lo, examina-lo; é um
procedimento intelectual sem o qual a andlise € invidvel- alids, no dominio do estudo
da sociedade, o proprio Marx insistiu com forca em que a abstracdo é um recurso
indispensavel para o pesquisador. A abstragdo, possibilitando a analise, retira do
elemento abstraido as suas determinagdes mais concretas, até atingir “determinacdes
mais simples” (NETTO, 2009a, p. 18).

Ja 0 segundo momento, o caminho de volta € o momento em que, através da
compreensdo do concreto em sua universalidade, retorna-se para ele, porém nao mais como
um concreto apropriado apenas na sua aparéncia. Ele se tornou um concreto pensado, 0
sujeito o vé em suas conexdes, contradicfes, em sua totalidade. Nesse sentido, aparéncia e
esséncia se encontram. Como ndo se esgotam as determinagdes encontradas no concreto, esse
processo ndo € acabado, mas sim um processo de aproximacdo sucessiva do real. Este
concreto pensado tem que ser posto em cheque. Desta forma, deve-se voltar ao concreto, pois
a realidade ndo é imutavel. E esta “viagem de volta” que caracteriza, segundo Marx, o

método adequado para a elaboracéo tedrica.

Esta concepcéo dialética da totalidade, que tanto se afasta em aparéncia da realidade
imediata e que constrdi esta realidade de um modo aparentemente néo-cientifico, é,
de fato, o Unico método que pode captar e reproduzir a realidade no plano do
pensamento. A totalidade concreta €, pois, a categoria fundamental da realidade
(LUCKACS, 1979, p. 24).

O que distingue Marx de outros pensadores da modernidade é que 0 mesmo concebe
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0 objeto como produto da historia, ou seja, 0 objeto pré-existe ao sujeito, e ndo é resultado do
pensamento, mas a apreensdo do objeto s6 pode ser feita no plano do pensamento que capta o
movimento do objeto, captura as determinacfes implicitas e reproduz como concreto
pensado. “Para Marx, o objeto de pesquisa tem existéncia objetiva; ndo depende do sujeito,
do pesquisador para existir’” (NETTO, 2009a, p. 8). Se a pratica ¢ anterior a teoria, iSSO
significa que ha uma relativa autonomia entre teoria e pratica e “nessa autonomia” a préatica
precede a teoria porque é mais dinamica. Se a pratica humana é mais dindmica que a teoria,
conclui-se que esta serd sempre “aproximativa”. “O conhecimento é pratico. Antes de elevar-
se ao nivel tedrico, todo conhecimento comega pela experiéncia, pela pratica. Tdo somente a
pratica nos poe em contato com as realidades objetivas” (LEFEBVRE, 1977, p. 49). O

conhecimento quanto mais proximo da realidade, mais verdadeiro ele se torna.

Para Marx, a teoria € uma modalidade peculiar de conhecimento (outras
modalidades sdo, por exemplo, a arte, o conhecimento pratico da vida cotidiana, o
conhecimento magico-religioso — cf. MARX, 1982, p. 15). Mas a teoria se distingue
de todas essas modalidades e tem especificidade: o conhecimento tedrico é o
conhecimento do objeto tal como ele é em si mesmo, na sua existéncia real e efetiva,
independentemente dos desejos, das aspiracdes e das representacles do pesquisador.
A teoria €, para Marx, a reproducédo ideal do movimento real do objeto pelo sujeito
gue pesquisa: pela teoria, 0 sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura e a
dindmica do objeto que pesquisa. E esta reproducdo (que constitui propriamente o
conhecimento tedrico) serd tanto mais correta e verdadeira quanto mais fiel o sujeito
for ao objeto (NETTO, 20093, p. 7).

Sendo assim, se 0 conhecimento é aproximativo, a teoria ndo € algo que pode servir
de modelo, até mesmo porque, se ela € uma reproducéo do objeto pelo pensamento, ao se
conhecer determinados objetos de realidade social, o processo de conhecimento deve ser
retomado e revisado. Marx dizia que o conhecimento teorico ¢ a “reprodugdo mental do
movimento ideal do objeto pelo sujeito que pesquisa”. Nas palavras de Netto (2009a, p. 9) “a
teoria tem uma instancia de verificacdo da sua verdade, instancia que é a pratica social e
historica”. A explicacdo teorica estd na realidade que € decodificada no pensamento. Deve-se
conhecer para transformar a realidade, pois 0 conhecimento sozinho ndo muda nada. Assim,
ela serve como referéncia para uma analise, ndo podendo ser confundida, contudo, com um
modelo a ser seguido, nem podendo ser tomada como absoluta.

Para 0 método dialético, a realidade comporta trés niveis de generalizacbes que se

encontram entrelacados no real, quais sejam, o nivel da universalidade, o nivel da
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particularidade® e o nivel da singularidade®. Sendo assim, estes niveis sédo dimensdes da
realidade, sdo niveis de abrangéncia da realidade os quais constituem as instancias da
totalidade social, sendo categorias que existem na realidade. Marx compreende a sociedade
partindo de uma perspectiva de totalidade. Isso quer dizer que a categoria da totalidade®® é

a categoria fundamental de analise nesse pensador.

Cabe também precisar o sentido das “determinagdes”: determinagdes sdo tragos
pertinentes aos elementos constitutivos da realidade; nas palavras de um analista,
para Marx, a determinagdo ¢ um “momento essencial constitutivo do objeto”
(DUSSEL, 1985, p. 32). Por isto, o conhecimento concreto do objeto é o
conhecimento das suas multiplas determinacdes — tanto mais se reproduzem as
determinacGes de um objeto, tanto mais 0 pensamento reproduz a sua riqueza
(concregdo) real. As “determinacdes as mais simples” estdo postas no nivel da
universalidade; na imediaticidade do real, elas mostram-se como singularidades —
mas 0 conhecimento do concreto opera-se envolvendo universalidade, singularidade
e particularidade (NETTO, 1999, p. 688).

Para Kosik (1985), a categoria totalidade ¢ um dos conceitos centrais que distingue a
dialética da metafisica. Destaca também que a posicdo da totalidade coloca-se em antitese a
posicdo do empirismo, que considera as manifestacbes fenoménicas e casuais e ndo atinge a

compreensdo dos processos evolutivos da realidade.

Do ponto de vista da totalidade, compreende-se a dialética de lei e da casualidade
dos fenémenos, da esséncia interna e dos aspectos fenoménicos da realidade, das
partes e do todo, do produto e da producdo e assim por diante. Marx se apossou
desta concepcéo dialética (...) (KOSIK, 1985, p. 33).

O autor destaca que para conhecer a realidade é preciso saber o que é a realidade. Se é

um conjunto de fatos, resulta primeiramente que a concreticidade ¢ a totalidade de todos os

1 (LUKACS, apud GUERRA, 1997), afirma: é o centro e o ponto médio; é o ponto de partida e de

chegada dos movimentos. O movimento percorre da particularidade a generalidade e vice-versa e atua como
vinculagdo entre particular e geral. Este movimento se realiza entre centro e periferia e ndo transversalmente. A
particularidade sempre se coloca “em relacao a”. Em determinada relacdo o particular se torna um universal ou
singular.
12 A singularidade é rica em determinagdes quando ela é o anel conclusivo de uma cadeia de
conhecimentos que leva, das leis descobertas da universalidade concreta & singularidade como fim do processo

de pensamento. (LUKACS, apud GUERRA, 1995, p. 15).

Segundo (GUERRA, 1997): a necessidade de conceber a sociedade como totalidade, ou seja, como
uma realidade complexa e articulada j& se encontra em Hegel, para quem, ha na realidade diversos niveis ou
instancias relativamente autbnomas umas das outras. Essa realidade é constituida de diferentes niveis, dai a
hierarquizacdo histérico-ontologica de categorias que se expressam com maior ou menor ponderacdo em
determinados momentos.



33

fatos e posteriormente que ndo € possivel conhecé-la na sua concreticidade ja que a cada
fenbmeno € possivel acrescentar ulteriores facetas e aspectos, ou seja, mediante este infinito
acrescentamento pode-se demonstrar a abstratividade e a ndo-concreticidade do
conhecimento. Para Kosik (1985) “todo conhecimento (...) é necessariamente conhecimento
de aspectos abstratos e ndo poderemos jamais compreender a estrutura concreta da realidade

social em sim mesma” (p. 35). Para ele, totalidade significa

(...) realidade como um todo estruturado, dialético, no qual ou do qual um fato
qualquer (...) pode vir a ser racionalmente compreendido. Acumular todos os fatos
ndo significa ainda conhecer a realidade; e todos os fatos (...) ndo constituem, ainda,
a totalidade. Os fatos sdo conhecimento da realidade se sdo compreendidos como
fatos de um todo dialético (..)- se sdo entendidos como partes estruturais do todo
(KOSIK, 1985, p. 35-36).

Para Kosik (1985), a dialética da totalidade concreta ndo € um método que pretenda
conhecer todas as relagdes e processos da realidade e oferecer um panorama da mesma. E a
teoria da realidade como totalidade, portanto a realidade entendida como concreticidade é um
todo que possui sua prépria estrutura, ndo imutavel e nem um todo perfeito e acabado.

O autor defende que o ponto de vista da totalidade concreta € o principio metodoldgico
da investigacdo dialética da realidade social que significa que cada fendmeno pode ser
compreendido como momento do todo. Este fenbmeno torna-se um fato historico na medida
em que € examinado como momento de um determinado todo.

A reciproca conexdo e mediacdo da parte e do todo significam que os fatos isolados
sdo abstracbes em que s6 quando inseridos no todo correspondente adquirem verdade e
concreticidade. O conhecimento de fatos da realidade vem a ser conhecimento do lugar que
eles ocupam na totalidade do préprio real uma vez que o real é um todo estruturado que se
desenvolve e se cria.

O autor destaca que o pensamento dialético parte do pressuposto de que o
conhecimento humano se processa num movimento em espiral, em que cada inicio é abstrato
e relativo. Destaca ainda que sendo a realidade um todo dialético e estruturado, o

conhecimento concreto da realidade ndo consiste em acrescentar fatos a outros fatos.

E um processo de concretizagio que procede do todo para as partes e das partes para
o todo, dos fendmenos para a esséncia e da esséncia para os fen6menos, da
totalidade para as contradi¢Oes e das contradicdes para a totalidade; e justamente
neste processo de correlacdo em espiral no qual todos os conceitos entram em
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movimento reciproco e se elucidam mutuamente, atinge a concreticidade. (KOSIK,
1985, p. 41-42).

Em outras palavras: a compreensdo dialética da totalidade significa ndo s6 que as
partes se encontram em relacdo de interna interacdo e conexdo entre si € com o todo, mas
também que o todo se cria a si mesmo na interagdo das partes. No pensamento dialético o real
é entendido como um todo que ndo é apenas um conjunto de relacfes e fatos, mas também a
sua criacdo, estrutura e génese. Como destaca Kosik (1985, p. 42) “Ao todo dialético pertence
a criacdo do todo e a criacao da unidade, a unidade das contradicdes e sua génese” .

Com 0 exposto pode-se depreender que a realidade é sempre mais rica do que o
conhecimento que se possa obter dela. Ha sempre algo que escapa as sinteses, porém, ndo se
dispensa o esforco de elaborar sinteses, quando se procura entender melhor a realidade. A
sintese é a visdo de conjunto que permite ao homem descobrir a estrutura significativa da
realidade com que se defronta, numa situacdo dada. E € essa estrutura significativa — que a
visdo de conjunto proporciona — que é chamada de totalidade. A totalidade € maior do que a
soma das partes que a constituem.

Estas dimensdes (universalidade, particularidade e singularidade) estdo presentes na
realidade e necessitam ser desvendadas, tendo ou ndo consciéncia delas. Assim, no processo
de apreensdo do real pela consciéncia, parte-se do singular para o universal, mas sendo
preciso voltar ao singular. Essas passagens sdo mediatizadas pela categoria da
particularidade. Nesse processo do singular ao universal e deste ao singular, cheio de
determinacdes, o particular € o campo de mediacdo. “O singular sé pode ser cientificamente
conhecido quando se esclarecem as universalidades e particularidades historico- sociais que
intervém sobre esse singular, o que faz com que todo singular seja universal e todo universal
s aparega no singular” (SANTOS, 2006, p. 129).

Dentro da totalidade social esta contida a categoria da mediacdo, configurando sua
processualidade e assegurando ao sujeito sua apreensdo. Sdo dos processos de mediacao
que sdo construidas e apresentadas as relacdes imanentes das instancias complexas
constituintes da realidade social. A pratica profissional organizada e operacionalizada nos
processos de mediacdo, contém um significado que determina a realizacdo de uma
intencionalidade.

No movimento dialético da totalidade, a mediacdo possibilita passar do abstrato para o
concreto, executando a relacdo entre os complexos da totalidade através de passagens e

conversdes. Deve-se entender ainda, que a realidade ndo se desvela de inicio ao ser social,
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mas através de mediacOes que objetivam possibilitar a totalidade concreta em sua dindmica
processual. Ainda, se utiliza a mediacdo para captar a singularidade do ser, como ser

humano genérico, constituinte de uma totalidade.

Diante do exposto, faz-se necessario refletir sobre a relacdo teoria/pratica — nucleo
fundante da préxis e essencial ao processo de construcdo de conhecimento na perspectiva da

teoria social de Marx. Neste sentido, torna-se necessario elucidar seus conceitos

Teoria é a apreensdo das determinacdes que constituem o concreto e pratica é o
processo de constituicdo desse concreto; teoria € a forma de atingir, pelo
pensamento, a totalidade, é a expressdo do universal, ao mesmo tempo que
culmina no singular e no universal. E através da teoria que se pode desvendar a
importancia e o significado da pratica social, ou seja, ela € o movimento pelo qual
o singular atinge o universal e deste volta ao singular. A pratica é constitutiva e
constituinte das determinagdes do objeto; gera produtos que constituem o mundo
real; ndo se confunde, portanto, com a teoria, mas pode ser o espaco de sua
elaboracdo. Nesse caso, ela s6 se transforma em teoria se o sujeito refleti-la
teoricamente (SANTOS, 2006, p. 134).

Em outras palavras: a teoria € reproducdo do objeto no sentido do objeto ja fazer parte
da realidade, ja existir, ou seja, a teoria o reconstitui pelo pensamento. A sua producéo nao é
dada pela consciéncia, mas na pratica, podendo ser, contudo, reproduzido no ambito da
razdo a partir do momento em que o objeto do conhecimento ja existe no mundo. Nesse
sentido, a teoria e a pratica constituem aspectos inseparaveis do conhecimento e devem ser
consideradas em sua unidade, “levando em conta que a teoria ndo s6 se nutre da pratica
social e histérica como também representa uma forca transformadora que indica a pratica
os caminhos da transformacao” (BATTINI, 1994, p. 144).

Nesse sentido, podemos concluir que somente a reflexdo tedrica nao “constr6i” um
objeto, visto que ele ja existe. Ela permite ao sujeito conhecer os elementos que compdem as
determinagdes do objeto, para modifica-lo. Sendo assim, se a teoria € um instrumento de
andlise do real e esse objeto € anterior a teoria, pode-se inferir que essa ultima tem na préatica

seu fundamento.

A prética mantém sua primazia com relacéo a teoria, sem que tal primazia dissolva a
teoria na pratica nem a prética na teoria. Por manterem uma e outra relacfes de
unidade, e ndo de identidade, a teoria pode gozar de certa autonomia em relacdo as
necessidades praticas, mas de uma autonomia relativa, porquanto, como vimos
insistindo, o papel determinante corresponde a pratica como fundamento, critério de
verdade e finalidade da teoria. (VAZQUEZ, 1977, p. 238)
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Mediante estas definicdes pode-se afirmar que, na perspectiva do materialismo
dialético, na pratica a teoria s6 pode ser a mesma, uma vez que ela é o lugar onde o
pensamento se pde. A teoria quer, justamente, conhecer a realidade, extrair as conexdes
internas postas nos produtos da agdo pratica dos homens, assim, ndo ha como na prética a
teoria ser outra. Isto s6 se torna verdadeiro quando se considera a teoria algo pronto que
pode se adequar a uma pratica. Como vimos, a teoria é constante movimento, movimento
que acompanha a pratica e pode contribuir com ela.

Neste sentido, sendo a teoria um modo de ler e interpretar a realidade isto implica
afirmar que seu locus de atuacdo é a préatica, possibilitando transformacdes e se alimentando

da mesma. Enfim, teoria e pratica formam uma unidade, apesar de suas diferencas.

As relacdes entre teoria e pratica expressam-se em uma unidade indissociavel, na
qual existe a dependéncia da teoria em relacdo a pratica, e esta Gltima situando-se
como fundamento e finalidade daquela. O espaco de operacdo da unidade teoria-
pratica € a propria pratica que, ao operar a relacdo, mantém autonomia e posicao
relativa entre uma e outra (BATTINI, 1994, p. 144).

lamamoto (1994) ressalta o carater de “possibilidade” da teoria, ou seja, a teoria
afirma-se, também, como teoria das possibilidades da acao. “Assim, se ela € condi¢do para a
explicacédo do real, é também condicéo para desvendar as possibilidades de a¢do no processo
social” (Ibid, p.178). Apesar de possibilitar a acdo, o ambito da possibilidade ndo é o da
efetividade, este € o da pratica.

Uma outra consideracdo é a de que o processo de investigacdo, para Marx, ndo
modifica necessariamente o dado. Isso significa que a teoria ndo passa, de imediato, a
pratica, uma vez que o dado, o concreto — produto das a¢des praticas do homem — pode
continuar 0 mesmo no plano empirico. “Ou seja, o que a teoria modifica, de imediato, é o
conhecimento que se tem sobre o concreto. Esse € 0 método do conhecimento. Contudo, a
Teoria Social de Marx pode possibilitar a transformacéo social, sendo para isso necessarias
mediagdes” (SANTOS, 2006, p. 124).

Sobre o caréater transformador da teoria em Marx, Kameyama (1989, p. 100) diz

[a teoria €] a forma de organizacdo do conhecimento cientifico que nos
proporciona um quadro integral de leis, de conexdes e de relages substanciais
num determinado dominio da realidade. E um sistema de representagdes, idéias,
referentes a esséncia do objeto, a suas conexdes internas, as leis do seu
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funcionamento e aos processos e operagcdes no dominio tedrico e pratico da
realidade. A teoria consiste também num conjunto de principios e exigéncias
interligadas que norteiam os homens no processo de conhecimento e na atividade
transformadora. Por isso, entdo, na teoria marxiana a questdo do conhecimento
esta internamente ligada com a questdo da transformagdo. O conhecimento visa a
transformacao que € a pratica social.

Neste sentido, a producdo do conhecimento pela perspectiva critica deve ser discutido
como elemento de transformacdo da realidade social pela mediacdo do trabalho humano,
“chamando o profissional a um maior comprometimento ético - politico com os resultados de
sua pratica, frente a uma realidade social complexa e hist6rica que precisa ser desvelada e
transformada” (BOURGUIGNON, 2005, p. 53). Sendo assim, a teoria social de Marx foi
elegida como referencial de analise neste trabalho por ser aquela teoria referéncia da nossa
formacdo profissional, tendo hegemonia na producdo do conhecimento no Servico Social,
além disso, foi a partir da aproximacéo do Servico Social com a tradicdo marxista que iniciou-
se a producdo do conhecimento do Servigco Social, conforme veremos a seguir. Ademais, a
apreensdo do metodo dialético, com a percepcédo das categorias fundamentais da totalidade da
vida social, comportando a universalidade, a singularidade e a particularidade, além das
categorias de producdo, mediacdo e de classe social possibilitam a compreenséo do real, onde
sujeito e objeto sdo articulados entre si, resultando em um processo constituinte de
conhecimento do real, possibilitando apreendé-lo na totalidade e no movimento. Em outras
palavras: com a teoria marxiana torna-se possivel realizar a analise da realidade incorporando
0 raciocinio dialético-materialista que concebe a andlise de totalidade o que permite
compreender o funcionamento da sociedade capitalista. A teoria social de Marx, a nosso ver,
pode ser considerada o caminho mais fecundo para o conhecimento do ser social, para o
conhecimento dos fendmenos da vida social, tendo em vista que busca captar esses
fendmenos em sua dimensdo de totalidade. E a teoria social de Marx que fornece os
elementos categoriais para debater e analisar a composicdo da sociedade burguesa de forma
critica e historica. Permite perceber o desenvolvimento da sociedade burguesa a partir da
compreensdo do ser social e das formas como este ser produz e se reproduz no contexto das

relacBes sociais.



38

1.3 Aproximacéo do Servigo Social brasileiro com a tradigdo marxista

Para tracar este historico da aproximacéo do Servico Social brasileiro com a tradigdo
marxista faz-se necessario retomar alguns aspectos no processo de formacgdo profissional
recente. Desse modo, Netto (2008) afirma que, até meados da década de 60, o modelo
tradicional de atuacdo no Servigo Social, ndo apresenta grandes polémicas quanto as suas
elaboragdes tedrico-metodologicas. “A recepc¢ao a-critica das Ciéncias Sociais e Humanas
marcou o inicio do Servi¢o Social” (LARA, 2008, p. 23). Nesse periodo, evidenciam-se as
preocupagdes em torno das “teorizacdes” no Servico Social™.

Netto (2008), ao analisar o periodo da “autocracia burguesa”®

e a relagdo com o
Servigo Social vai assinalar que, nos idos dos anos 70, consolida-se no interior da categoria,
dois processos de grande envergadura: 1) o Movimento de Reconceituacdo, na Ameérica
Latina, que aposta na revisdo critica radical do tradicionalismo profissional e propde uma
construcdo nova de uma teoria e praxis para o Servico Social contraria a abordagem
desenvolvimentista vigente na realidade latino-americana da época e; 2) o processo de
Renovacéo do Servico Social brasileiro que busca novos recursos teoricos e interventivos que
pudessem auxiliar os Assistentes Sociais nas suas praticas profissionais e que atendessem as
demandas de qualificacdo exigidas pela ditadura militar na area das ciéncias humanas, ndo s6
no Servigco Social, como a necessidade de aperfeicoamento técnico, cientifico e cultural dos

profissionais na area de planejamento e implantacdo de projetos de desenvolvimento.

14 Parece haver consenso entre os estudiosos da matéria ao reconhecerem que a preocupacdo com a

teorizagdo no Servigo Social emerge explicitamente na segunda metade dos anos 60. “Data de entdo — (...) um
esforco, cujos resultados ainda reclamam uma avaliacdo cuidadosa, para pensar o Servigo Social (como conjunto
de praticas profissionais e como articulagdo de saberes) recorrendo a pardmetros, balizas e critérios gestados no
seu exterior, seja no ambito das chamadas Ciéncias Sociais, seja no da tradicdo marxista.” (NETTO, 1989,
p.146)

15 O periodo da “autocracia burguesa” é considerado por Netto (2008) como sem precedentes na
historiografia da profissdo, pelo desenvolvimento que a mesma alcangou. “Entendemos que o ciclo autocratico
burgués recobre trés lustros- de abril de 1964 a marco de 1979: do golpe a posse do general Figueiredo”
(NETTO, 2008, p. 34). Florestan Fernandes, ao longo de duas décadas marcou sua intervengdo no debate
politico e académico com uma interpretacdo particular da sociedade brasileira desenvolvendo a teoria da
autocracia burguesa e do carater sincrético do Estado brasileiro. Em sua chave explicativa, o Estado burgués
brasileiro constitui-se como uma autocracia, restringindo a sociedade civil e a Nacéo por ele reconhecidas aos
estratos burgueses e seus movimentos politicos e sociais, excluindo politicamente a enorme massa popular, e
interditando a ascensdo dos trabalhadores, em particular, e das classes oprimidas, em geral, & condicdo de sujeito
politico. Como resultado historico da incapacidade burguesa de enfrentar a contento a pressdo externa, exercida
pelo imperialismo e pelas na¢Bes capitalistas centrais, e a pressdo interna, exercida pelos estratos proletarios
urbanos e rurais cada vez mais socializados e ampliados em razdo do proprio desenvolvimento capitalista, a
autocracia burguesa baseou-se na conciliacdo entre as novas e as antigas classes dominantes, e destas com 0
imperialismo, desenvolvendo-se organicamente como um movimento auto-defensivo e contra-revolucionério
que se reproduziu historicamente tanto nos periodos de “ditadura aberta”, como no Estado Novo (1937-1945) e
na Ditadura Militar (1964-1985), quanto nos periodos de “ditadura dissimulada”, como durante o periodo
chamado de “Republica Populista” (1945-64) (FERNANDES, 1987).
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Conforme afirma lamamoto (2008), o Movimento de Reconceituacdo na America
Latina™ representou um marco decisivo no desencadeamento do processo de revisdo critica
do Servico Social no continente. Sendo assim, faz-se necessario situar este Movimento para
posteriormente analisar suas influéncias no Servi¢o Social brasileiro, principalmente no que
se refere a aproximacao com a tradicdo marxista.

Em relacdo a aproximacdo do Servico Social com a tradigdo marxista, a analise da
bibliografial7 nos aponta que a primeira aproximacgédo que o Servigo Social teve em relagéo
ao marxismo®® se deu no Movimento de Reconceituacdo que pode ser compreendido como
um movimento tipicamente latino-americano que vai de 1965 até 1975 cuja preocupacdo
central foi a busca de uma nova qualidade da base tedrica metodoldgica e recriacdo de
exercicio profissional, fundamentando-se no compromisso de classe, “propondo romper com
a base liberal e positivista e a visdo de neutralidade que marcou a profissdo” (SILVA e SILVA,
2009, p. 631). Foi gestado em um contexto historico de profundas mudancas na America
Latina, demarcado pelo ciclo expansionista do capitalismo e foi presidida por uma forte
efervescéncia das lutas sociais. Esses processos de lutas sociais e politicas foram reprimidos
atraveés de golpes de Estado que se estenderam a Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Uruguai,

Peru. Conforme Faleiros,

Nessa conjuntura é que é preciso situar o movimento de reconceituagdo, ndo como
um projeto isolado e vanguardista, mas como um processo Vvivo e contraditério de
mudancas no interior do Servico Social latino-americano. A ruptura com o Servico
Social tradicional se inscreve na dindmica do rompimento das amarras imperialistas,
de luta pela libertagdo nacional e de transformacfes da estrutura capitalista
excludente, concentradora e exploradora (1987, p. 51).

lamamoto (2008) ressalta que, embora o embate com o tradicionalismo profissional
tenha sido a tonica predominante, 0 Movimento de Reconceituacdo ndo foi nem unitario nem

homogéneo. Moldou-se como uma unidade repleta de diversidades, que se manifestou nao so6

16 Nao se pretende neste espacgo efetuar uma reconstrucdo histérica do Movimento de Reconceituacéo,

amplamente discutido na literatura especializada. Acerca do Movimento de Reconceituacéo, cf. Netto (2008, p.
115-308) e lamamoto (1994, p. 17-39); Faleiros (1987) e Silva e Silva, (2006, p. 71-96).

Refiro-me as obras de IAMAMOTO & CARVALHO (1985); IAMAMOTO (2008; 2010); NETTO
(1999; 2008).
! Essa primeira aproximacdo com a tradicdo marxista, entretanto, foi realizada de forma enviesada, a
partir de vulgarizacdes e interpretagdes equivocadas do pensamento de Marx. Somente a partir dos anos 80
(século XX), como observa Netto (2008), identifica-se a primeira incorporacdo bem sucedida, de fonte classica,
da tradicdo marxiana para a compreensao do Servico Social.
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na forma de construcdo de criticas e propostas, mas também como contetdo atribuido ao
“novo” Servigo Social latino-americano. Este movimento foi muito heterogéneo e permeado
por inimeros equivocos na interpretacdo da tradicdo marxista, no entanto, um movimento
significante no questionamento das praticas profissionais que apostou na ruptura com as
representagdes do Servigo Social “tradicional”’19 e na superacdo da neutralidade técnica
(NETTO, 2005).

E no ambito deste movimento, de questionamentos & profissdo, ndo homogéneos e
em conformidade com a realidade de cada pais, que emerge a interlocucdo com o
marxismo o que vai configurar para o Servi¢co Social latino-americano a apropriacio
de outra matriz tedrica: a teoria social de Marx. Embora esta apropriacéo se efetive
em tortuoso processo. (YAZBEK, 2000, p. 24)

E no marco da reconceituacio que, pela primeira vez de forma aberta, a elaboracéo
do Servigo Social vai socorrer-se da tradicdo marxista- e o fato central é que, depois
da reconceituacdo, 0 pensamento de raiz marxiana deixou de ser estranho ao
universo profissional dos assistentes sociais. O recurso dos reconceptualizadores a
tradicdo marxista ndo se realizou sem problemas de fundo: excepcionalmente com
apelo as suas fontes originais, no geral, valeu-se de manuais de divulgacdo de
qualidade muito discutivel ou de versdes deformadas pela contaminacdo
neopositivista e até pela utilizacdo de materiais notaveis de carater tosco. Mais
ainda: a diluicdo da especificidade do pensamento de inspiracdo marxiana no
cadinho do ecletismo redundou em equivocos tdo grosseiros que se chegou a supor a
sua congruéncia teérico-metodoldgica com o substrato das propostas de Paulo
Freire. Ndo se trata, como se V&, de um ingresso muito feliz da tradicdo marxista no
nosso terreno profissional; entretanto- e ndo ha que perder de vista este aspecto-, 0
principal é que, a partir de entdo, criaram-se as bases, antes inexistentes, para
pensar-se a profissdo sob as lente de correntes marxistas; a partir dai, a interlocucédo
entre o Servico Social e a tradicdo marxista inscreveu-se como um dado da
modernidade profissional (NETTO, 2008, p. 148-149).

Carvalho e Silva (2005) ressaltam que é importante assinalar que esse processo tem
inicio em um contexto de mudancgas econémicas, politicas, sociais e culturais que expressam,
nos anos 60, as novas configuracdes que caracterizam a expansdo do capitalismo mundial e
que impde a América Latina um estilo de desenvolvimento excludente e subordinado. Assim
sendo, o Servico Social aos poucos assume as inquietacdes e insatisfacdes deste movimento
historico e direciona seus questionamentos ao Servi¢o Social tradicional através de um amplo

movimento, de um processo de revisdo global em diferentes ambitos: “de seus fundamentos

19 Netto entende por Servigo Social Tradicional: “a pratica empirista, reiterativa, paliativa e burocratizada

dos profissionais, parametrada por uma ‘ética liberal-burguesa’, e cuja teleologia ‘consiste na corre¢do- desde
um ponto de vista claramente funcionalista- de resultados psico-sociais considerados negativos ou indesejaveis,
sobre 0 substrato de uma concepcéo (aberta ou velada) idealistas e/ou mecanicista da dindmica social, sempre
pressuposta a ordenagdo capitalista da vida como um dado ineliminavel” (NETTO, 2008, p.117-118).
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ideo-tedricos, de suas raizes sociopoliticas, da direcdo social da préatica profissional e de seu
modus operandi” (IAMAMOTO, 2008, p. 206).

Esse movimento de renovagdo que surge no Servico Social e na sociedade latino-
americana, impBe aos assistentes sociais a necessidade de constru¢do de uma novo
projeto comprometido com as demandas das classes subalternas. (...) E importante
assinalar que é no ambito do movimento de Reconceituagdo e em seus
desdobramentos, que se definem de forma mais clara e se confrontam, diversas
tendéncias voltadas a fundamentacéo do exercicio e dos posicionamentos teodricos do
Servi¢o Social. Tendéncias que resultam de conjunturas sociais particulares dos
paises do Continente e que levam, por exemplo, no Brasil, 0 movimento em seus
primeiros momentos, (em tempos de ditadura militar e de impossibilidade de
contestacdo politica) a priorizar um projeto tecnocratico/modernizador, do qual
Araxa e Teresdpolis sdo as melhores expressdes (YAZBEK, 2000, p. 24).

No Brasil, em que pese o papel alcancado pela experiéncia da Escola de Servigo

Social da Universidade Catdlica de Minas Gerais %

no campo da prética e da formacéo
profissional, os eixos do debate brasileiro, até meados dos anos 70, diferenciavam-se,
radicalmente, das tematicas polémicas polarizadoras que se manifestavam durante o
Movimento de Reconceitua¢do na maioria dos paises latino-americanos. No pais, a heranca da
Reconceituacdo deu-se tardiamente, em meados da decada de 70, no bojo da crise da ditadura
“quando o proprio revigoramento da sociedade civil faz com que se rompam as amarras do
siléncio e do alheamento politico for¢cado a que foi submetido a maioria da populagdo no
cenario ditatorial” (IAMAMOTO, 2008, p. 215). Conforme indicado por lamamoto (2010),
esse periodo coincide com a ditadura militar no Brasil, fazendo com que o debate no pais

assumisse outras tonalidades e recebesse distintas influéncias, “especialmente do vetor

modernizador e tecnocratico” (Ibid, p. 212).

Esse panorama contribuiu para que, no Brasil, o embate com o Servi¢co Social
tradicional se revertesse em uma modernizacdo da profissdo que atualiza a sua
heranga conservadora. Verificou-se uma mudanca no discurso, nos métodos de acédo
e nos rumos da prética profissional, no sentido de obter um reforco de sua
legitimidade junto as instancias demandantes da profissdo, em especial ao Estado e
as grandes empresas. Tais mudangas se traduzem em uma tecnificacdo pragmatista
do Servico Social IAMAMOTO, 2008, p. 215).

20 O “método BH”, foi resultante de experiéncias e formulacdes efetivadas entre 1972 e 1975 por um

nucleo docente da Escola de Servigo Social da Universidade Catélica de Minas Gerais. “A emergéncia
visivelmente objetivada desta perspectiva renovadora esta contida no trabalho levado a cabo, mais notadamente
entre 1972 e 1975, pelo grupo de jovens profissionais que ganhou hegemonia na Escola de Servigo Social da
Universidade Catolica de Minas Gerais, onde se formulou o depois célebre ‘Método Belo Horizonte’. E na
atividade deste grupo que a intencdo de ruptura se explica originalmente em nosso pais, assumindo uma
formulacdo abrangente que até hoje se revela uma arquitetura impar.” (NETTO, 2008, p. 261).
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Porém, com o aprofundamento da expansdo monopolista e sua repercussdo na
reorganizagéo do aparelho de Estado, consolidou-se efetivamente o mercado de trabalho para
0s assistentes sociais, ampliando o contingente numérico de profissionais e das unidades de
ensino; realiza-se a insercdo do Servico Social nos quadros universitarios, instalam-se 0s
primeiros cursos de POs-Graduagdo “stricto sensu”, possibilitando a interlocu¢do do Servigo
Social com as ciéncias afins. Nos anos 1970, o espaco académico oferecia inicial solidez com
a graduacdo e a recente Pos — Graduacdo, 0 que proporcionava um caminho mais seguro para
0s questionamentos e o trabalho tedrico-metodolégico pretendido pelos protagonistas da
Perspectiva da Intencdo de Ruptura (LARA, 2008). Enfim, foi no interior de Estado, a
servico do grande capital, que foram criadas as condi¢cbes para a maturagdo académico-
profissional do Servigo Social. Assim, na crise da ditadura militar, o Servigco Social dispunha
de “condi¢des materiais pratico-profissionais e de suporte académico para dar um salto
necessario no sentido de responder ao avanco das lutas pelos direitos sociais e pela ampliacéo
da cidadania” (IAMAMOTO, 2008, p. 217), porém faltava uma massa critica®® acumulada
para embasar uma auto-renovacgdo. Nesse sentido, os profissionais assumem as inquietudes do

Movimento de Reconceituacao, resgatando os debates daquele movimento, porém superando.

Sua relacdo com o legado do Movimento de Reconceituacdo foi de continuidade e
ruptura, que se desdobrou na superacdo da Reconceituacdo. A linha de continuidade
manifestou-se na retomada de um espirito essencialmente critico no trato com o
conservadorismo profissional e no resgate da inspiracdo marxista para a
interpretacdo da sociedade e da profissdo (IAMAMOTO, 2008, p. 218).

Esse processo de Renovacdo inicia-se no Brasil, a partir de meados da década de 60,
sob a égide da autocracia burguesa. Como ja assinalado, o Servico Social passa por um
momento importante em que repensa sua formacédo e intervencdo junto a realidade brasileira.
Nesse periodo, a profissdo foi marcada por um amplo debate submetido a tratamentos tedrico-

metodolégicos e pratico-politicos que foi denominado de Renovacdo do Servico Social®.

21 « x " . . .
Observe-se que a expressdo massa critica refere-se ao conjunto de conhecimentos produzidos e

acumulados por uma determinada ciéncia, disciplina ou area do saber” (NETTO, 2006, p. 10).

ContribuicOes essenciais sobre 0 Movimento de Renovacdo em Servigo Social podemos encontrar em
IAMAMOTO, M. V. Renovacédo e Conservadorismo no Servigo Social: ensaios criticos (1994); MARTINELLI,
M. L. Servico Social: identidade e alienacdo (1993) e sobretudo em NETTO, J.P. Ditadura e Servi¢o Social: Uma
andlise do Servico Social no Brasil Pos- 64.
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Conforme Netto (2005, p. 131)

entendemos por renovagdo o conjunto de caracteristicas novas que, no marco das
constricdes da autocracia burguesa, o Servico Social articulou, a base do rearranjo
de suas tradi¢Bes e da assungdo do validacdo tedrica, mediante a remissdo as teorias
e disciplinas sociais

No Brasil, no inicio da década de 70, quando a ditadura vigente no pais operou uma
reforma universitaria23, e no quadro das transformacgdes operadas na sociedade brasileira, sob
a égide da autocracia burguesa (NETTO, 2008), alteraram-se tanto as condi¢fes da formacao
do assistente social quanto as do seu exercicio profissional. Esse mercado de trabalho exige
um profissional com caracteristicas técnicoracional, ou seja, “moderno e racional” (NETTO,
2008), o que significava mudancas na formacgédo profissional. “Novas demandas foram postas
a profissdo no marco da “modernizagdo conservadora” que estava em curso a época e,
também neste marco, a formagdo se laicizou e se integrou efetivamente no circuito
académico” (NETTO, 1999, p. 30). Netto (2005) aponta que as novas exigéncias profissionais
tiveram como efeito global a criacdo de um vetor de erosdo do Servico Social “tradicional”,

pois

implicou um dimensionamento técnico-racional — quer no nivel de legitimacao das
préaticas, quer no nivel da sua conducdo — que derruia os comportamentos
profissionais impressionistas, fundados consequentemente em supostos humanistas
abstratos e posturas avessas ou alheias as Idgicas da programacdo organizacional.
Sinteticamente, o fato central é que, no curso deste processo, mudou o perfil do
profissional demandado pelo mercado de trabalho que as condi¢Bes novas postas
pelo quadro macroscépico da autocracia burguesa faziam emergir: exige-se um
assistente social ele mesmo “moderno” — com um desempenho onde tragos
“tradicionais” sdo deslocados e substituidos por procedimentos “racionais” (Ibid,
grifos do autor, p. 123).

Conforme apontado por Netto (2008) no periodo da “autocracia burguesa”, ja estdo

configuradas as trés direcdes do Processo de Renovacio do Servico Social®*: 1) a “Perspectiva

23 « . . . - . . . .
A reforma educacional, instaurada pela ditadura militar, refuncionaliza o sistema educacional,

principalmente no que concerne ao ensino superior, adequando-o ao modelo econémico, no que se refere ao
Servico Social. Nesse sentido, a refuncionalizagdo e expansdo do ensino superior passa a oferecer, em todo o
pais, cursos de Servigo Social, ocasionando a inser¢do do ensino de Servigco Social no dmbito universitario.”
(KAMEYAMA, 1998, p. 34)

Netto em seu livro Ditadura e Servico Social: uma anélise do Servico Social no Brasil pds- 64 (2008),
analisa cada uma destas dire¢es apontando contradi¢des e repercussdes no interior da profisséo.
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Modernizadora”, de influéncia estrutural-funcionalista, que emerge na segunda metade dos
anos sessenta, propde uma recuperacao do tradicionalismo profissional sob novas bases. Esta
perspectiva constitui a primeira expressdo do Processo de Renovagdo do Servigo Social
brasileiro. Sua formula¢do ¢ afirmada nos resultados do primeiro ¢ segundo “Seminario de
Teorizacdo do Servigo Social”, os quais apresentam seus textos finais sintetizados nos
Documentos de Araxd (1967) e Teresépolis (1970). As concepcbes formuladas nesses
documentos vinculadas a problemética do desenvolvimento, visualizado como um elenco de
mudancas que, levantando barreiras aos projetos de eversdo das estruturas socioecondmicas
nacionais e de ruptura com as formas dadas de insercdo na economia capitalista mundial,
demanda aportes técnicos elaborados e complexos — além da sincronia de ‘governos’ e
‘populagdes’ — com uma consequente valorizagdo da contribuicdo profissional dos agentes
especializados em ‘problemas econdmicos e sociais’ (NETTO, 2008). 2) a “Reatualizacdo” ou
“Nova Roupagem” do conservadorismo, que tem como referéncia a fenomenologia, surge nos
finais da década de setenta, e advoga uma metodologia genérica de ajuda psico—social, cujo
marco referencial dessa proposta estava constituido pela triade: didlogo, pessoa e
transformacéo social. Esta perspectiva se expressa nos Seminarios de Sumaré (1978) e Alto da
Boa Vista (1984). “Recusa tanto do positivismo quanto do marxismo e assume a perspectiva
baseada na fenomenologia” (MOLJO, 2009, p. 93). 3) a “Perspectiva de Intencao de
Ruptura”, de inspiragdo marxista, na sua primeira fase, materializada no chamado Método
Belo Horizonte, ocorre na década de setenta, no interior da academia, pretende uma critica
rigorosa da intervencdo tedrico-pratica tradicional profissional, tentou romper com a heranca
intelectual e cultural do Servigo Social e com antigas praticas conservadoras e introduz o
pensamento marxista nos féruns de debate da categoria, a qual, marcada por uma
racionalidade critica e reflexiva, trouxe novos elementos que ajudaram a repensar 0S
instrumentais técnico-operativos do Servico Social bem como o Servigo Social enquanto
constituido por uma dimenséo politica, sobre a unidade entre teoria e pratica a partir de uma
visdo de totalidade. “A intencdo de ruptura fez pela primeira vez o didlogo com o marxismo e
posteriormente com o legado marxiano” (MOLJO, 2009, p. 94). A experiéncia do Método
BH, é considerada um marco na intengdo de ruptura do Servi¢o Social brasileiro, na qual é
possivel identificar uma proposta profissional alternativa de intervencdo as tradicionais
praticas, apontando ao Servico Social uma abordagem coletiva, mobilizadora, incentivando a

organizacdo social nas reivindicac@es das necessidades da classe trabalhadora.
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O processo de renovagdo marca o pluralismo tedrico-metodoldgico no Servigo
Sacial, quando, pela primeira vez, evidenciam-se nesse campo orientacdes distintas,
ndo necessariamente antagbnicas, que travam um debate com a heranca intelectual e
cultural conservadora. Entretanto, segundo Netto (1990), as direcGes de
modernizagdo conservadora e reatualizagdo do conservadorismo verificadas nesse
momento, apesar de avancarem ao oferecerem para o Servigo Social um tratamento
“cientifico”, buscam respaldo nas correntes sist€émicas (de origem positivista) ¢ na
vertente fenomenol6gica, ndo rompendo, assim, com o0 universo tedrico
metodolégico de tradicdo conservadora, pelo contrario, mantendo-o. Para Netto, a
unica perspectiva que vai de encontro ao conservadorismo € a “intenc@o de ruptura”
(SANTOS, 2006, p. 52).

Como anteriormente citado, essa primeira aproximacdo com a tradicdo marxista,
entretanto, foi realizada de forma enviesada, a partir de vulgarizagcdes e interpretacoes
equivocadas do pensamento de Marx. Somente a partir dos anos 80 (século XX), como
observa Netto (2008), identifica-se a primeira incorporacdo bem sucedida, de fonte classica,
da tradicdo marxiana para a compreensdo do Servico Social. Nesse periodo, consolida-se um
novo perfil intelectual do Assistente Social onde os avangos conquistados nas pesquisas
investigativas da categoria, ao longo dos anos 80 e 90, vao ser tributarias da incorporagédo do

marxismo no Servico Social.

A resultante deste jogo polifacético foi uma aproximacdo muito peculiar de setores
do servigo social a tradi¢do marxista. Eu diria que ela se singularizou por trés tracos
interligados. Em primeiro lugar tratou-se de uma aproximacéo que se realizou sob
exigéncias tedricas muito reduzidas (...). Em segundo lugar, e decorrentemente, a
referéncia a tradicdo marxista era muito seletiva e vinha determinada menos pela
relevancia da sua contribuicdo critico-analitica do que pela sua vinculacdo a
determinadas perspectivas pratico-politicas e organizacional-partidarias. Enfim, a
aproximagdo ndo se deu as fontes marxianas e/ou aos “classicos” da tradi¢do
marxista, mas especialmente a divulgadores e pela via de manuais de qualidades e
niveis discutiveis” (NETTO, 1989, p. 97).

No entanto, é com este referencial, precario em um primeiro momento, do ponto de
vista tedrico, mas posicionado do ponto de vista sdcio-politico, que a profissdo questiona sua
pratica institucional e seus objetivos de adaptacdo social ao mesmo tempo em que se
aproxima dos movimentos sociais. Inicia-se aqui a vertente comprometida com a ruptura com

o0 Servico Social tradicional.

Essa corrente levantou a necessidade de que a profissdo se debrugasse sobre a
produgdo de um conhecimento critico da realidade social, para que o préprio Servico
Social pudesse construir os objetivos e (re)construir objetos de sua intervencdo, bem
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como responder as demandas sociais colocadas pelo mercado de trabalho e pela
realidade. Assim, pode o Servico Social aprofundar o dialogo critico e construtivo
com diversos ramos das Ciéncias Humanas e Sociais (MOLJO, 2009, p. 93-94).

Nesse sentido, cabe retomar a perspectiva que dentro do Processo de Renovagdo do
Servico Social brasileiro mais se aproxima do tema deste trabalho, além de ter contribuido
para que os profissionais repensassem o0 Servico Social, objetivando romper com o
tradicionalismo e suas implicacBes tedrico-metodoldgicas e pratico- profissionais,
contribuindo para a erosao do Servico Social “tradicional” no Brasil: a perspectiva de
Intencdo de Ruptura. Netto (2008) destaca que um dos tracos mais notaveis na emergéncia e
nos primeiros desenvolvimentos da perspectiva da Intencdo de Ruptura € a sua vinculagdo a
Universidade. A partir dela o Servigo Social se insere com maior assiduidade no espago
académico e a interlocucdo com profissionais das diversas areas do saber cria oportunidade
para 0 desenvolvimento da pesquisa e da producdo do conhecimento. A busca pela renovacéo
que gerou a ruptura com o tradicionalismo no seio da profissdo ofereceu uma nova insercéao
dos assistentes sociais no debate académico, e a pesquisa emerge como um dos principais preé-

requisitos para a formacao e o exercicio profissional.

A importancia da efetiva insercdo dos cursos de Servico Social no circuito
académico- mais exatamente: a insercdo da formacdo (graduacdo e pds-graduacao)
do assistente social no dmbito universitario- foi avaliado por nés como um dos
vetores significativos que intervieram de forma decisiva no processo de Renovagio
da profissdo no Brasil; nossa argumentacdo pretende ter patenteado que essa
insercdo influi poderosamente nos rumos das perspectivas renovadoras brasileiras.
Entretanto, um exame mais cuidadoso das vérias vertentes indica, sem deixar
margem de ddvidas, que nenhuma delas vinculou-se tdo umbilicalmente a
universidade como a de intencéo de ruptura (NETTO, 2008, p. 249).

Barroco (2001) destaca alguns outros importantes legados do processo de Renovacgédo

do Servico Social

Neste contexto devemos salientar alguns fatores importantes no processo de
renovacdo critica do Servico Social na década de 1980: a aprovagdo do novo
curriculo minimo, pelo Conselho Federal de Educacdo em 1982, representou um
ganho significativo para a perspectiva de intencdo de ruptura; a aproximacdo do
Servigo Social “da discussao sobre a vida cotidiana, através de autores como Lukéacs
e Heller,Goldman, Lefévre”. (...) e a presenca da influéncia Gramsciana em varias
produgdes desta época e que possibilitou novas reinterpretasses das possibilidades
de renovagdo critica, influenciando assim a elaboracdo do Cddigo de ética
profissional de 1986 que se configurou como elementos significativos no processo
de ruptura profissional, sobretudo, nos aspectos politico e teorico, expressando a
influéncia do pensamento marxista no Servico Social. (BARROCO, 2001, p. 170)
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A perspectiva de Intencdo de Ruptura é, portanto, um momento de continuidade e
ruptura, que se desdobra na superagéo da reconceituagdo. Os pontos de ruptura apontados por
lamamoto (2008) estdo na critica marxista do proprio marxismo incorporado pela literatura
especializada no Movimento de Reconceituacdo latino-americana da década de 70 e dos
fundamentos do conservadorismo, além do redimensionamento das interpretaces historicas
da profissdo. Conforme aponta Netto (1996), sera a partir deste periodo que o Servico Social
comecara a ter polémicas, o que necessariamente levardo ao pluralismo teérico e ideoldgico
(NETTO, 1996), assim como a utilizacdo das diferentes matrizes do pensamento social.
Entdo, é a partir da década de 80% que se institui de modo mais sistematico o debate
académico do Servigco Social, marcando um processo de ruptura com o conservadorismo
presente na constituicdo da profissdo, sendo que esta intencdo de ruptura apresenta alguns
significados historicos. Conforme Netto (1996, p. 111)

A década de oitenta consolidou, no plano ideo — politico, a ruptura com o histérico
conservadorismo do Servico Social. Entendamo-nos: essa ruptura ndo significa que
0 conservadorismo (e, com ele, o reacionarismo) foi superado no interior da
categoria profissional; significa, apenas, que — gracas a esforcos que vinham, pelo
menos, de finais dos anos setenta, e no rebatimento do movimento da sociedade
brasileira — posicionamentos ideolégicos e politicos de natureza critica e/ou
contestadora em face da ordem burguesa conquistaram legitimidade para se
expressarem abertamente. E correto afirmar-se que, ao final dos anos oitenta, a
categoria profissional refletia o largo espectro das tendéncias ideo — politicas que
tencionam e animam a vida social brasileira. Numa palavra, democratizou-se a
relacdo no interior da categoria e legitimou-se o direito a diferenca ideo — politica.

Considerando o peso da heranga conservadora no Servico Social em todo o mundo e
particularmente no Brasil (IAMAMOTO, 1994, cap. I; IAMAMOTO; CARVALHO, 2008),
“além do desastre que significou para a massa da populag¢ao a politica cultural e educacional
da ditadura” (NETTO, 1999, p. 30), compreende-se a dificil inser¢do da tradicdo marxista (e,
com ela, da concepcéo tedrico-metodoldgica de Marx) no campo do Servigo Social

E inegavel a importancia atribuida ao Movimento de Reconceituacdo no processo de
aproximacao do Servico Social com a tradicdo marxista, mesmo com todos os problemas e
equivocos. O que ndo se pode perder de vista € que, a partir de entdo, “o pensamento da raiz
marxiana deixou de ser estranho ao universo profissional dos assistentes sociais e a

interlocucdo entre o Servico Social e a tradicdo marxista inscreveu-se como um dado da

25 - . s . . . .
Um marco tedrico deste desenvolvimento critico no Servico Social foi a obra de Marilda Vilela

lamamoto e Raul de Carvalho - RelagBes Sociais e Servico Social no Brasil: uma interpretacdo histérico-critica,
publicada em 1982, onde os autores analisam o Servigo Social a partir de sua insercao na sociedade capitalista, a
luz de um referencial tedrico-metodolégico ancorado nas obra de Marx.
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modernidade profissional” (NETTO, 2008, p. 149). Este referencial, a partir dos anos 80 e
avancando nos anos 90, vai imprimir direcdo ao pensamento e a a¢do do Servigo Social no
pais. Vai permear as acdes voltadas a formacdo de assistentes sociais na sociedade brasileira
(o curriculo de 1982 e as atuais diretrizes curriculares); os eventos académicos e aqueles
resultantes da experiéncia associativa dos profissionais, como suas Convencdes, Congressos,
Encontros e Seminarios; esta presente na regulamentacdo legal do exercicio profissional e em
seu Cadigo de Etica. Sob sua influéncia ganha visibilidade um novo momento e uma nova
qualidade no processo de recriacdo da profissdo na busca de sua ruptura com seu histérico
conservadorismo (cf. NETTO, 1996, p. 111) e no avanco da producdo de conhecimentos, nos

quais a tradicdo marxista aparece hegemonicamente como uma das referéncias basicas.

Se a reconceituacdo viabilizou a primeira aproximacdo do Servi¢co Social com o
marxismo por rotas tortuosas, o primeiro encontro do Servico Social com a obra
marxiana, dela decorrendo explicitas derivaces para a analise do Servico Social,
deu-se no Brasil, apenas na década de 1980. Tratou-se de um encontro de nova
qualidade com a tradicdo marxista: mediado pela producdo de Marx e por
pensadores que construiram suas elaboracdes fiéis ao espirito da analise marxiana,
desenvolvendo criativamente suas sugestdes, preenchendo lacunas e enriquecendo
aquela tradicdo com as novas problematicas emergentes com a maturacao capitalista
na época do monopdlios (A Gramsci, G Lukacs, N. Poulantzas, E. Mandel, A Heller,
entre outros (IAMAMOTO, 2008, p. 235)

O fato é que, a partir desta aproximagdo, houve um saldo objetivo indiscutivel: “a
insercdo do pensamento de Marx contribuiu decisivamente para oxigenar o Servigo Social
brasileiro e, desde entdo e apesar de tudo, constituiu-se nele uma nova geracdo de
pesquisadores que se vale competentemente das concepgdes tedrico-metodologicas de Marx”
(NETTO, 1999, p. 31). Além disso, a recorréncia ao referencial marxista contribui com a
propria valorizagdo da pesquisa para a profissdo, “credenciando seus intelectuais como
interlocutores qualificados, cuja contribui¢do se espraia para varias areas de conhecimento”
(GUERRA, 1999, p. 16). Nas palavras de Yazbek “¢ no ambito da adog¢do do marxismo como
referéncia analitica, que se torna hegeménico no Servico Social no pais a abordagem da
profissdo como componente da organizacdo da sociedade, inserida na dindmica das relacdes
sociais, participando do processo de reproducdo dessas relacdes” (2000, p. 26).

Podemos considerar recente a historia da aproximacdo do Servico Social com a
tradicdo marxista que como vimos, apresenta um pouco tempo de acumulo do Servigo Social
com essa matriz de pensamento, uma vez que este ndo fez parte da heranca intelectual e
cultural da profissdo. Porém, torna-se cada vez mais necessario discutir a relacdo entre o

Servigo Social e a teoria social de Marx, dando destaque a validade desta teoria para o
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exercicio profissional. A interlocucdo entre o Servico Social e a producédo critica sustentada
em Marx e em sua tradicdo, ndo € apenas Util para a ampliagdo do capital cultural dos
profissionais de Servico Social e para a qualificacdo das reflexdes e das alternativas edificadas
a partir do “concreto pensado”. Trata-se de uma relacdo crucial para criticar a0 maximo as
relacbes historicamente estabelecidas entre o pensamento conservador (nas suas diversas
expressdes) e o exercicio profissional dos assistentes sociais. O marxismo pode, também,
apropriar-se de inimeros temas de altissima relevancia social por meio do Servigco Social. Os
assistentes sociais fazem parte de uma categoria profissional que, como poucas profissdes,
atua com as multiplas e complexas mazelas sociais recriadas globalmente por esta ordem
societaria. Esta base empirica, advinda do exercicio profissional, é de extrema riqueza.
Embora seja inadequado afirmar a possibilidade de se constituir um “Servigo Social
marxista”, ¢ absolutamente legitimo e necessario valorizar uma aproximagao qualificada entre
eles e consolidar um Servigo Social critico e maduro. Neste item, vimos que como resultado
da Reforma Universitaria imposta pela ditadura, o Servico Social legitimou-se no ambito
académico, surgindo os primeiros cursos de Pds-Graduagéo, permitindo ao corpo profissional
operar sua acumulacéo tedrica, consolidando a producéo do conhecimento a partir da area do

Servico Social. Este processo sera analisado e proximo item.
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Capitulo I11- O SERVICO SOCIAL E APRODUCAO DO CONHECIMENTO

2.1 Aproximacado do Servico Social com a pesquisa e 0 inicio da producgdo do
conhecimento: o papel da Pés-Graduacéo.

O item 1 deste capitulo tem por objetivo resgatar alguns aspectos relevantes da
construcdo histérica da producdo do conhecimento no Servigo Social. Para tanto, é feito um
resgate da aproximacdo do Servico Social com a pesquisa como também é apresentado o
contexto em que se gestam os primeiros cursos de P6s-Graduacdo em Servigo Social, o que
possibilitou impulsionar a producgdo do conhecimento no Servico Social.

A pesquisa e a producdo de conhecimentos na area do Servico Social comecou na
década de 1970, momento em que iniciaram 0s primeiros cursos de P0s-Graduacao na area de
Ciéncias Sociais e, especificamente, em Servico Social no pais. “E nos espacos da pos-
graduacéo, cujos primeiros frutos se recolhem no transito dos anos setenta aos oitenta, que, no
Brasil, se inicia e, nos anos seguintes, se consolida a producdo de conhecimentos a partir da
area de Servigo Social” (NETTO, 2006, p. 11). A partir de entdo, verifica-se um aumento
consideravel da producdo do conhecimento, principalmente em decorréncia das dissertacoes
de Mestrado e teses de Doutorado, que favoreceu para que esta profissdo fosse ganhando
estatuto tedrico?®. (BOURGUIGNON, 2005). Nos anos 1970, o espago académico oferecia
inicial solidez com a recente P6s-Graduacdo em Servigo Social, 0 que proporcionava um
caminho um pouco mais seguro para 0s questionamentos e o trabalho tedrico-metodolégico
pretendido pelos protagonistas da Perspectiva da Intencdo de Ruptura, conforme apontado no
capitulo anterior. Na Universidade, foi possivel uma interlocucédo intelectual entre assistentes
sociais que pretendiam se dedicar a pesquisa, sem as demandas imediatas da “pratica
profissional” submetida as exigéncias e aos controles institucionais das agéncias
empregadoras. Segundo Netto (2008), no espaco universitario, foi possivel realizar
experiéncias supervisionadas nos campos de estagios com novas abordagens e referenciais e,
principalmente, quebrar o isolamento intelectual do assistente social e viabilizar experiéncia
de préaticas autogeridas. Assim, a partir da Perspectiva da Intencdo de Ruptura, o Servico

Social se insere com maior assiduidade no debate académico e a interlocu¢cdo com

26 . . . . . . ~ .. . .
Se historicamente o Servico Social consolidou-se pela sua intervencdo profissional, é através da

pesquisa que se tem verificado 0 novo avanco da profissdo.
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profissionais das diversas areas do saber cria oportunidade para o desenvolvimento da
pesquisa e da produgéo do conhecimento.

Kameyama (1998) destaca que a formagdo dos assistentes sociais como profissionais,
dado o seu carater interventivo, “privilegiou fundamentalmente o aspecto técnico-operativo,
em detrimento da producdo do conhecimento” (Ibid, p. 34). Para Cardoso (1998), a pesquisa
se insere no processo de formacdo profissional do assistente social como uma exigéncia no
processo de superagdo do pragmatismo27, “o qual foi marcante na histéria de sua pratica
profissional e ainda se faz presente na contemporaneidade” (CARDOSO, 1998, p. 27). Lara
(2008) destaca que nas primeiras décadas do Servigo Social no Brasil, pouco se cobrou na
direcdo do aprimoramento cientifico. Esperavam-se estratégias que conseguissem dar
respostas imediatas as manifestacdes de pobreza, de miséria, de violéncia. A cobranca pelo
aprimoramento cientifico, no interior da propria categoria profissional, foi fundamental para o
seu reconhecimento e amadurecimento, negando as visdes assistencialista, paternalista e
caritativa que circunscrevia o Servico Social. O aprimoramento cientifico contribuiu
sobremaneira para o enfrentamento das expressoes da “questao social”.

Por ser uma profissdo caracterizada pela sua acao interventiva, o Servico Social,
durante boa parte de sua trajetoria no Brasil, destinou uma parcela expressiva de seus esforcos
para os fins. Ao considerar que, historicamente, predominou no Servi¢o Social uma formacao
instrumentalizadora da acédo profissional, num cenario marcado pela auséncia de um debate
politico critico e pela existéncia residual de uma producéo académica e intelectual, pode-se
dizer que, durante varias décadas, o Servico Social brasileiro conviveu com a inexisténcia de
uma produgado teorica sistematica. Conforme afirma Bravo (2009, p. 681), “O Servigo Social
até os anos 1960, ndo apresentou polémicas relevantes com relacdo a sua direcdo social,
voltada, majoritariamente, para a manutencdo do status quo”. YAZBEK (2000, p.24) nos

lembra que

Até o final da década de 70, o pensamento de autores latino — americanos ainda
orienta, ao lado da iniciante producdo brasileira (particularmente divulgada pelo
CBCISS), a formacéo e o exercicio profissional no pais. Situacdo que, aos poucos
vai-se modificando com o desenvolvimento do debate e da producdo intelectual do
Servico Social brasileiro (....)

27 Para Faleiros, o pragmatismo consiste numa atitude voltada para a solucdo de problemas imediatos,

sem pensar e refletir as consequéncias tedricas e historicas desta acdo imediata (1986, p. 5).
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Talvez pelo fato do Servico Social durante um periodo ter dado grande énfase a pratica
profissional, os investimentos académicos em pesquisa tenham, por certo tempo, ocupado
lugar secundario nas producdes cientificas da area. Porém, a medida que se demandaram
novas intervengdes para os profissionais do Servigo Social, aumentou a necessidade de uma

formacé&o articulada com outros campos do saber, notadamente as Ciéncias Sociais.

Efetivamente, durante quase duas décadas, o Servico Social na América Latina
sofreu uma espécie de imobilismo intelectual. Pouco debate, pouca polémica, pouco
enfrentamento de idéias. Como se todos pensassem iguais, como se todas as
posicoes fossem confluentes. Entre outras coisas, isso se devia a énfase
metodologista que imperava na producdo académica e nas preocupacfes com as
praticas singulares assim como a quase auséncia de producdo tedrica mais recente
(MONTANO, 2006. p. 145).

Netto (1999) afirma que ha um consenso que o Servigo Social, no Brasil, desconheceu
a pesquisa — como parte constitutiva do perfil profissional — até os finais dos anos 1960.
Porém esclarece que isto ndo significa que assistentes sociais, em seus espa¢os de trabalho e,
especialmente, aqueles que conjugavam a intervencdo direta com a docéncia, ndo tenham
desenvolvido atividades investigativas ou participado, juntamente com outros profissionais,
de projetos e atividades de pesquisa e sim, que a pesquisa ndo se punha como elemento
substantivo nos papéis atribuidos e incorporados pela profissao.

Netto (2008) destaca que a aproximacdo do Servico Social com a pesquisa em
proporcOes consideraveis, no que diz respeito ao conjunto da profissdo, ocorreu com a
insercdo do Servigo Social nas Universidades, pois até 1970 os cursos funcionavam como
escolas isoladas28. Entdo, desde o final da década de 70, esse processo de aproximacgdo com a
pesquisa e com a producdo do conhecimento vem se construindo. Neste periodo convergem
no Brasil uma conjuntura de ampla mobilizacdo popular, demanda crescentes da sociedade
civil organizada na luta pela democracia, e, no campo especifico do Servi¢o Social, podemos
observar "o Processo de Intencdo de Ruptura” (NETTO, 2008) com o conservadorismo, e uma
preocupacdo pela producdo teorica e pela pesquisa (MOLJO, 2005). Assim, a producdo de
conhecimento na area do Servigo Social comeca a desenvolver-se com mais profundidade a

partir de 1980. Esta década marcou um processo de amadurecimento da producao teorica da

28 « . . . - . . . .
A reforma educacional, instaurada pela ditadura militar, refuncionaliza o sistema educacional,

principalmente no que concerne ao ensino superior, adequando-o ao modelo econémico, no que se refere ao
Servico Social. Nesse sentido, a refuncionalizagdo e expansdo do ensino superior passa a oferecer, em todo o
pais, cursos de Servigo Social, ocasionando a inser¢do do ensino de Servigco Social no dmbito universitario.”
(KAMEYAMA, 1998, p. 34)
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area, com o protagonismo da Universidade, principalmente sob a égide da influéncia marxista
inserida no Servigo Social no Processo de Renovacdo pelos profissionais da chamada
Intengé@o de Ruptura. Nesse momento comegaram a ser estudadas com maior aprofundamento
pelos assistentes sociais a Teoria Social de Marx, conforme ja indicado no capitulo 1. Netto
(2008) destaca que o primeiro estudo em nivel de Servico Social mais diretamente
fundamentado nas contribuicdes marxianas foi publicado na primeira metade dos anos 80 do
século XX. Trata-se da obra “Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil — esbo¢o de uma
interpretagdo historico metodologica” (2008), de autoria da assistente social e professora
Marilda Vilela lamamoto, em parceria com Raul de Carvalho.

A grande contribuicdo da referida obra estd na releitura acerca da origem e da
institucionalizacdo do Servigo Social no Brasil, sustentadas na proposta urbano-industrial
impulsionada pelo Estado brasileiro a partir do governo de Getulio Vargas (1930), na
modernizacdo do trabalho leigo catélico e no aprofundamento da questdo social oriunda das
contradi¢Oes entre capital e trabalho intensificadas em todo territorio nacional tendo por base
0 legado deixado pela economia agrario-exportadora. lamamoto situa e explica o Servigo
Social como uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do mundo do trabalho,
cumprindo uma funcao especifica de gerenciamento de projetos e programas de cunho social
comprometidos com a administracdo das desigualdades sociais. A autora também chama a
atencdo para o carater controlador do exercicio profissional do assistente social,
administrando  multiplos conflitos originados na relacdo capital-trabalho  (funcéo
historicamente atribuida a profissao). Por outro lado, o estudo ndo necessariamente identifica
0 exercicio profissional como uma acdo meramente paliativa e reprodutora da ordem burguesa
unicamente confinada aos interesses do capital, mas indica possibilidades objetivas (concretas
e historicamente dadas) para potencializar um outro tipo de Servigco Social. Para Netto (2008,

p. 275-276) esta obra sinalizou

a maioridade intelectual da perspectiva de ruptura — ponto de inflexdo no
coroamento da consolidacdo académica do projeto de ruptura e mediacdo para o seu
desdobramento para além das fronteiras universitarias. Trata-se de uma elaboracéo
que, exercendo ponderavel influéncia no meio profissional, configura a primeira
incorporacdo bem-sucedida, no debate brasileiro, da fonte “classica” da tradigdo
marxista para a compreensdo profissional do Servico Social. E absolutamente
impossivel abstrair a reflexdo de lamamoto da consolidacdo tedrico-critica do
projeto da ruptura no Brasil.
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De acordo com Simionato (2004, p. 2), as transformac@es ocorridas no final do século
XX, que colocaram grandes desafios para o0 conhecimento e para os modelos de interpretacéo
do mundo, provocaram alteragdes importantes na trajetéria do Servico Social, aos quais se
revelam através da busca constante pela renovacdo de seus recursos, tanto tedricos quanto
praticos. De acordo com Silva (2009) o conhecimento produzido a partir dos anos de 1970,
permitiu a incorporacdo do pensamento critico que sustentou, nos anos 1980, a construcgdo de
um Novo Projeto Profissional. Carvalho e Silva (2005) afirmam que a apropriacdo do
pensamento dos autores classicos das Ciéncias Sociais sustentou a recriacdo da capacidade de
analise, de interpretar e de intervir no real do Servico Social, que emergia como area de

conhecimento.

A partir de meados dos anos de 1970, o Servico Social vem construindo a
formulagdo, a consolidacdo, o aprofundamento, a atualizagdo e o permanente
redimensionamento da vertente de ruptura com o conservadorismo da profissdo,
procurando dar conta do movimento de renovacdo e das demandas postas nas
diferentes conjunturas vivenciadas no Brasil pela profissdo. Nesse processo destaca-
se 0 Projeto Profissional de Ruptura, que manteve esta denominacéo até os anos de
1980, renomeado nos anos de 1990 para Projeto Etico- Politico Profissional, que
orienta o desenvolvimento da formacéo profissional em nivel de graduacéo e de pds-
graduacdo; a producdo do conhecimento sobre questdes especificas do Servico
Social, sobre as politicas sociais e as questdes sociais postas na realidade social, e a
organizacdo da categoria profissional em articulacdo com as organizacdes dos
trabalhadores brasileiros (SILVA, 2009, p. 626-627).

Nesse contexto, € interessante lembrar que, segundo Kameyama (1998) e Figueiredo
(1988), também foi nos anos de 1970 que se efetivou a presenca das Ciéncias Sociais no
ambito das agéncias de fomento a pesquisa no Brasil, até entdo ausentes. Para ela, tal insercao
foi fundamental para a construgdo da “maioridade” das Ciéncias Sociais nos anos 1980 e

1990, com o reconhecimento e afirmacédo da identidade profissional.

A fase de expansdo e consolidacdo institucional das Ciéncias Sociais brasileiras
comeca no inicio dos anos 60 e torna-se mais vigorosa a partir de 1966, quando as
agéncias de fomento & pesquisa iniciaram as suas operag¢@es institucionais junto a
comunidade de Ciéncias Sociais através de convénios, particularmente com a
universidade Federal de Minas Gerias, visando apoiar e desenvolver o ensino e a
pesquisa na area de Ciéncia Politica (FIGUEIREDO, 1988, p. 29).
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A categoria profissional passa entdo a contribuir e a responder pela producédo de
conhecimentos que dao sustentacdo segura a acao profissional. “O Servigo Social comegou a
produzir seus conhecimentos ¢ ndo apenas aplicar aqueles produzidos por outras areas”
(CARVALHO e SILVA, 2005, p. 74). Hoje, afirmamos com seguranga que contribuimos com
significativos trabalhos de pesquisa nas mais diversas subareas das Ciéncias Sociais €, como
observam Yazbek e Silva (2005), hoje em dia contamos com um acumulo tedrico e uma
massa critica® que possibilita o debate e intercambio de ideias (MOLJO, 2005). De acordo
com lamamoto e Carvalho (2008, p. 88): “O Servigo Social em sua trajetéria ndo adquire o
status de ciéncia, 0 que ndo exclui a possibilidade de o profissional produzir conhecimentos
cientificos, contribuindo para o acervo das Ciéncias Humanas e Sociais, numa linha de
articulacdo dinamica entre teoria e pratica.” Fator decisivo para isto® foi a criacdo na década
de 70 no Brasil dos cursos de P0s-Graduagdo Stricto Sensu em Servigo Social, “impulsionada
por professores, e profissionais motivados pelo ideal de desenvolver a vida académica, a
producdo cientifica e a pratica profissional com fundamentos tedrico-metodolégicos tambem
construidos no interior do exercicio académico e profissional” (CARVALHO e SILVA, 2005,
p. 42). O primeiro curso de Pos-Graduacdo em Servico Social foi instituido na Universidade
Catolica de Sdo Paulo- PUC/SP, em 1972, seguindo-se, no mesmo ano, pelo da Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro- PUC/RJ. A organizacdo do primeiro curso de
mestrado em Servico Social, em 1971, na PUC/SP viabilizou-se a partir da implementacdo,
em 1967, do Programa de Doutoramento Especial, que teve por finalidade preparar e titular
docentes e formar um quadro de doutores para a prépria instituicdo. Do Servico Social,
obtiveram os primeiros graus de doutores: Myriam Veras Baptista, Maria Lucia Carvalho da
Silva, Maria do Carmo Falcdo, Marta Terezinha Godinho, Susana A. da Rocha Medeiros, Ada
Pellegrine Lemos e Mina Berezovsky. E importante registrar que a criacio do mestrado fez
parte da negociacdo firmada entre a Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo ( PUC/SP)
e a Escola de Servico Social quando de sua integracdo oficial a Universidade em 1972,

processo que teve inicio em 1970. A contextualizacdo e a analise desse processo compdem a

29 . « e . . .
“Observe-se que a expressdo massa critica refere-se ao conjunto de conhecimentos produzidos e

acumulados por uma determinada ciéncia, disciplina ou area do saber. O Servico Social € uma profissdo — uma
especializacdo do trabalho coletivo, no marco da divisdo sécio-técnica do trabalho -, com estatuto juridico
reconhecido (Lei 8.669, de 17 de junho de 1993); enquanto profissdo, ndo é uma ciéncia nem dispde de teoria
prépria; mas o fato de ser uma profissdo ndo impede que seus agentes realizem estudos, investigacdes, pesquisas
etc. e que produzam conhecimentos de natureza tedrica, incorporaveis pelas ciéncias sociais e humanas”
SNETTO, 2006, p. 12)

Além do surgimento dos programas de Pds-Graduagdo, Lara (2008) destaca o papel de extrema
relevancia para o desenvolvimento de pesquisa para area as entidades representativas da profissdéo como a
Associacdo Brasileira de Ensino em Servigo Social (ABESS) e o Centro de Documenta¢do em Pesquisa e
Politica Social e Servico Social (CEDEPSS).
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tese de doutoramento de Bonetti31, com importantes depoimentos e expressivas reflexdes
sobre as dimensdes politicas que integraram as negociagdes entre a reitoria da PUC/SP, a
Escola de Servico Social da Rua Sabaré e o MEC.

A criacdo dos cursos de Pos-graduacdo foi uma expressdao de rompimento com a
postura positivista32 que determinava a separacdo do pensar e agir, do construir
conhecimento, do intervir na realidade social. “Essa forma de pensar orientou durante décadas
0 pensamento profissional que situou 0s assistentes sociais no estagio de meros sujeitos de
intervencdo profissional e consumidores de teorias construidas por outras disciplinas
profissionais (YAZBEK e SILVA, 2005, p. 42)”.

A Pos-graduacdo assumiu papel fundamental na superacéo desse Vviés positivista que
marcou 0 Servi¢o Social, contribuindo largamente para capacitar os profissionais
também enquanto cientistas sociais preocupados em mudar a realidade social
opressora e produzir conhecimento sobre esta realidade para embasar a pratica
profissional e contribuir para o avanco cientifico das Ciéncias Sociais (CARVALHO
e SILVA, 2005, p. 42).

Para Carvalho e Silva (2005) a emergéncia da Pds-graduacdo vai criar um espaco
privilegiado de interlocucdo e didlogo do Servico Social com as diferentes areas do saber e
entre diferentes tendéncias tedrico-metodoldgicas. Além disso, a Pds-graduacdo na area de
Servico Social vai se destacar na busca de renovacao e de aprofundamento das dimensdes
organizativa, interventiva e académica da profissdo; contribuindo para a formacdo de
pesquisadores e docentes capazes de fazer avancar a formacao profissional em Servico Social.
Yazbek (2000a) destaca que a emergéncia da Pos-Graduacdo em Servico Social contribuiu
igualmente na construcdo e consolidacdo das Ciéncias Sociais no Brasil; privilegiando o
didlogo da profissdo com outros campos e saberes profissionais e favorecendo, desta forma,
maior visibilidade do Servico Social no ambito académico e das respostas as demandas

socialmente apresentadas pela sociedade brasileira.

Neste espago, 0 Servico Social brasileiro vem dialogando e se apropriando do debate
intelectual contemporéneo, no a@mbito das ciéncias sociais no pais e no exterior.

3 BONETT], Dilséa Adeodata. Producéo do Mestrado em Servico Social da PUC/SP 1974/1987 - Uma
Andlise. Sdo Paulo, PUC/SP, 1992.

3 E a perspectiva positivista que restringe a visao de teoria ao &mbito do verificavel, da experimentagéo e
da fragmentacdo. N&o aponta para mudancas, sendo dentro da ordem estabelecida, voltando-se antes para ajustes
e conservagdo. (CARVALHO E SILVA, 2005, p. 27)
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Também neste espaco o Servico Social brasileiro desenvolveu-se na pesquisa acerca
da natureza de sua intervencdo, de seus procedimentos, de sua formacdo, de sua
historia e, sobretudo, acerca da realidade social, politica, econémica e cultural onde
se insere como profissdo na divisdo social e técnica do trabalho. Avangou na
compreensdo da questdo social, do Estado capitalista, das politicas sociais, dos
movimentos sociais, do poder local, dos direitos sociais, da cidadania, da
democracia, do processo de trabalho e de suas transformacfes, da realidade
institucional, das multiplas faces da excluséo social e da pobreza entre outros temas.
Enfrentou o desafio de repensar a Assisténcia Social, colocando-a como objeto de
suas investigacGes. Obteve o respeito de seus pares no ambito interdisciplinar e
alcancou visibilidade na interlocugdo com as ciéncias sociais (YAZBEK, 2000a, p.
27)

Mota (2005) e Carvalho e Silva (2005) destacam que 0 processo que permitiu a
articulacdo entre a institucionalizacdo da profissdo e o desenvolvimento da pesquisa e da Pos-
Graduacao foi originalmente fomentado pelas necessidades pratico-operativas da profisséo e
pelos requerimentos da sistematizacdo da intervencdo, seja ela técnica, politica e/ou
institucional. Todavia, destaca Mota (2005), foi a ampliacdo dos objetos de conhecimento,
determinada tanto pelo agravamento da questdo social, como por novos processo sociais
surgidos pos 64% “aliados a complexifica¢do das relagdes entre Estado, sociedade e mercado,
que obrigaram o Servico Social a procurar aporte nas ciéncias humanas e sociais,
qualificando-se como um parceiro intelectual e também protagonista da producdo e pesquisa
social no Brasil” (MOTA, 2005, p. 12).

A Pés-Graduacéo na &rea de Servigo Social se destaca na busca de renovacgdo e de
aprofundamento das dimensdes organizativa, interventiva e académica da profissao;
contribuindo para a formagéo de pesquisadores e docentes capazes de fazer avancar
a formacao profissional em Servigo Social; contribuindo igualmente na construcéo e
consolidacdo das Ciéncias Sociais no Brasil; privilegiando o dialogo da profisséo
com outros campos de saberes profissionais e favorecendo, dessa forma, maior
visibilidade do Servi¢o Social no dmbito académico e das respostas as demandas
socialmente apresentadas por segmentos organizados da sociedade brasileira
(CARVALHO e SILVA, 2005, p. 135).

Nesse sentido para Carvalho e Silva (2005), é no ambito da Pds — Graduacdo, cujos

primeiros frutos se colhem na passagem da década de 70 a de 80, que vai iniciar-se e, nos

s Conforme apontado por Netto (2009, p. 667), no curso do ciclo ditatorial, ocorreram transformacdes

importantes na configuragdo da categoria profissional e na sua inser¢do na estrutura socio- ocupacional, quais
sejam: “a formagdo sofreu um processo de laicizagdo e inseriu-se de fato na vida académica; criou-se na
universidade publica a carreira docente, abrindo a via a pesquisa, adensada com o surgimento da pos-graduacao

().
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anos seguintes, consolidar-se a produgéo de conhecimentos do Servigo Social brasileiro, num
processo em que pela primeira vez, a categoria principiou a sua acumulagdo tedrica. “(...) a
significativa producdo tedrica do Servico Social Brasileiro, que tem na criacdo e expansdo da
Pds-graduacdo, com seus cursos de Mestrado e Doutorado, iniciada na década de 70, um
elemento impulsionador (CARVALHO e SILVA, 2005, p. 29)”. Netto (1999) destaca que o
mais notavel e expressivo nesta acumulagdo tedrica ¢ a incorporagdo de vertentes criticas. “O
notavel nesta acumulacdo tedrica € que ela assinala a incorporacdo de matrizes tedricas e
metodoldgicas compativeis com a ruptura do conservadorismo politico: data de entdo a aberta
utilizagdo de vertentes criticas (com destaque para as inspiradas na tradigdo marxista)” (Ibid,
p. 101-102).

Conforme destacam Yazbek e Silva (2005) e Vinagre (2009), este acumulo tedrico
institui no @mbito do Servico Social uma massa critica e um amplo e qualificado debate que
vai favorecer a construcdo de um Projeto Profissional de Ruptura®. Esta expansdo da Pds-
Graduacao vem expressando-se em significativa producéo teorica do Servigo Social brasileiro

que vem gerando uma bibliografia prépria, publicada em livros, revistas e cadernos.

No Servico Social vai-se, gradativamente, consolidando uma massa critica,
sobretudo alavancada pela implementacdo da Pds-Graduacdo na éarea e pela ampla
disseminacdo da producdo critica promovida pelas publica¢cdes da Cortez Editora e
pela capilaridade obtida pela revista Servico Social e Sociedade em particular. 1sso
possibilitou, no final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, a revisdo critica do
processo de incorpora¢do do pensamento marxista no Servico Social e suas
consequéncias na formagéo e no exercicio profissional (VINAGRE, 2009, p. 723)

Conforme aponta Netto (1996), € consensual que o Servico Social tem alcangado a sua
maturidade intelectual nos anos 1980, afirmando-se a maioridade académica dos assistentes
sociais, impulsionada pela P6s-Graduacao, pelo crescimento do mercado editorial e por uma
fertil producdo académica que ultrapassa 0s muros profissionais, permitindo uma interlocucéo
tedrica, no mesmo patamar, com areas conexas de maior tradicdo na pesquisa social
(IAMAMOTO, 2001). Maturagcdo que expressa, na passagem dos anos 1980 para 0S anos

1990, rupturas com o seu tradicional conservadorismo, embora, como adverte o autor, “essa

3 Nao é objetivo deste trabalho aprofundar a discussdo sobre o Projeto Profissional de Ruptura, mas

cabe esclarecer que este projeto manteve esta denominacdo até os anos de 1980, renomeado nos anos de 1990 no
contexto neoliberal para Projeto ético-politico Profissional. Este projeto toma forma e se torna hegemdnico no
ambito do Servico Social brasileiro, sendo considerado no seu permanente processo de construcdo e
redimensionamento nos diferentes momentos conjunturais. Cf: NETTO, José Paulo. A constru¢do do Projeto
Etico-politico do Servico Social. In: MOTA, Ana Elizabete da et al. Servico Social e Satde: Formagdo e
Trabalho Profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2006, p. 1-22.
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ruptura ndo signifique que o conservadorismo (e com ele, o reacionarismo) foi superado no

interior na categoria profissional” (NETTO, 1996, p. 111).

Creio que um ponto é pacifico: a década de oitenta assinalou a maioridade do
Servico Social no Brasil no dominio da elaboragdo tedrica. Nesse decénio,
desenvolveu-se, no interior da categoria, uma “divisio do trabalho” (uma
especializacdo) que é propria das profissbes amadurecidas: a criacdo de um
segmento diretamente vinculado a pesquisa e a producdo de conhecimentos.
Constitui-se uma intelectualidade no Servi¢o Social no Brasil, que passou a ser o
vetor elementar a subsidiar o “mercado de bens simbolicos” da profissdo. Foi
caracteristica desse mercado a circulacdo de produgdes brasileiras — ndo é de menor
importancia, no periodo, a diminuta difusdo de literatura profissional estrangeira.
(NETTO, 1996, p.112)

Todo este processo resultou no seu reconhecimento, em 1980, pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico Tecnoldégico — CNPq - e pela Fundacdo Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —-CAPES35 -, como area de producdo do
conhecimento no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas36. “A partir dai, foi possivel o
adensamento cada vez maior de uma massa critica e de um segmento da categoria voltado
para a pesquisa académica e para a producdo de conhecimento, 0 que situa o Servi¢co Social
brasileiro na dinamica do fomento a pesquisa e a P0s-Graduagdo no Pais” (ABEPSS, 2009, p.
2). Para lamamoto (2004) e Simdo (2008), este reconhecimento do Servico Social como
campo especifico de pesquisa €, certamente, conquista que abriu possibilidade de
financiamento da pesquisa em Servico Social e inclusdo de pesquisadores do Servi¢o Social
no quadro geral de pesquisadores do CNPq. “O reconhecimento da pesquisa no Servigo Social
na institucionalidade cientifica no CNPq como area de conhecimento e na CAPES como area
de producao de conhecimentos foi e ainda, de certa forma, o é (quanto a estatuto e a recursos

para pesquisa) resultante de inimeras lutas” (SPOSATI, 2007, p. 4).

% A Pdés-Graduacdo stricto sensu se iniciou no Brasil nos anos 1960, criando-se a CAPES, entidade

publica, vinculada ao Ministério da Educacdo, responsavel pela pésgraduagdo no pais, em 1951. Todavia, 0
Sistema Nacional de P6s-Graduagdo so6 foi instituido em 1975. A CAPES desenvolve sua atuagao institucional
em trés areas de atuacdo: formulacdo da Politica Nacional de P6s-Graduacdo; apoio aos Programas de Pos-
Graduacdo e acompanhamento e Avaliagdo desses Programas.

% Com o reconhecimento pelo Conselho Nacional de Pesquisa (CNPg) como uma éarea especifica de
pesquisa, foram atribuidas ao Servico Social as seguintes linhas de investiga¢do: Fundamentos do Servico
Social, Servico Social Aplicado, Servigo Social do Trabalho, Servico Social da Educa¢do, Servico Social do
Menor, Servigo Social da Salde, Servigo Social da Habitacdo (KAMEYAMA, 1998, p. 35-36).
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O desenvolvimento da pos-graduacdo no Brasil e 0 apoio das agéncias de fomento,
como CNPq, a Capes, a Finep e agéncias estaduais, permitiram o desenvolvimento
da pesquisa no pais, bem como a constituicdo de grupos de pesquisadores e
institui¢oes de pesquisa que hoje podem ser consideradas como “ilhas de
exceléncia” reconhecidas no ambito nacional e também internacional. Esse apoio,
que se prolonga por quase quatro décadas, foi e continua sendo fundamental para o
progresso de todas as areas do conhecimento e para o desenvolvimento dos
programas de pds-graduagio. E neste novo contexto que a pesquisa passa a ter
importancia fundamental na formacéo de novos assistentes sociais (SIMAO, 2008,
p. 125).

Simao (2008) destaca também que o cenario social, econdmico e politico caracteristico
dos anos de 1980 e 1990 trouxe inumeros desafios para o Servigo Social, o qual teve que se
preparar para atuar de maneira cada vez mais eficaz junto as multiplas expressfes da questao
social, conforme anteriormente assinalado. Carvalho e Silva (2005) afirmam que tal situacéo
gera um amadurecimento da producdo teorica que, na década de 1990, influencia a
consolidagio do Projeto Etico-Politico da categoria profissional e as proposicdes para a
formacdo profissional. E nesse novo contexto que a pesquisa passa a ter importancia

fundamental na formacg&o dos novos assistentes sociais.

Ressaltamos que a P6s-graduacgdo tem importante papel na qualificacdo e no avancgo
do Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social, hegeménico, no Brasil,
desde os anos 80, enquanto expressdo do movimento de ruptura no Servico Social
brasileiro, conforme qualificado por Netto (2008) e Silva (2002), fazendo avancar a
formagdo profissional, a interlocugdo com a realidade social e a producdo do
conhecimento no Ambito da profissao e das Ciéncias Sociais (CARVALHO e SILVA,
2005, p. 137).

Para Simionatto (2005, p. 24-25), os fatores fundamentais que contribuiram para a
aproximacdo do Servico Social com a pesquisa e a consolidagdo da producdo do
conhecimento, nos anos 1980, foram a Reforma Curricular de 198237, em que a pesquisa
aparece como uma das exigéncias da formacdo profissional e a criacdo, em 1987, do Centro
de Documentacdo em Pesquisa e Politica Social e Servico Social (CEDEPSS). Sob a
coordenacdo do CEDEPSS e com a participacdo das demais entidades da categoria, a pesquisa
ganhou novo impulso. “Houve investimento na producdo do conhecimento, conformaram-se
posicBes cientificas e politicas pela construcdo de uma coletividade que nos ambientes

universitario, politico e associativo, foi audaz em estabelecer caminhos fecundos para pensar

3 Esta reforma originou no quarto curriculo do curso de Servigo Social, que foi aprovado por meio do

Parecer n. 412/82, do Conselho Federal de Educacdo (BRASIL, 1982).
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a realidade social brasileira (LARA, p. 28, 2008)”. Simionatto (2005) ainda comenta que a
organizagéo e a sistematizagdo do conhecimento ganharam novos espagos de divulgacdo com
a criacdo dos “Cadernos de Pesquisa do CEDEPSS” e dos “Cadernos ABESS”, que vigoraram
de 1986 a 1988. “As produgdes veiculadas nesses espacos evidenciaram as preocupagdes da
pesquisa em relacdo a discussdo metodoldgica, as controvérsias paradigmaticas nas ciéncias
sociais e humanas, suas implicacbes na construgdo do conhecimento e na intervencao
profissional” (LARA, 2008, p. 28).

A partir de 2000, comecou a ser editada a Revista Temporalis, em substituicdo aos
cadernos da ABESS, e, com ela, continuou o debate em torno dos grandes temas e dilemas da
area de Servigo Social no mundo contemporaneo. Simionatto (2004) destaca que a Revista
Servigco Social e Sociedade, editada pela Cortez Editora de S&o Paulo, desde 1979, foi
também um marco importante para o desenvolvimento da producdo de conhecimento em
Servigo Social. Atualmente é uma publicacdo de referéncia nacional e internacional, cujo
objetivo é levar aos profissionais de Servigo Social e areas afins as ultimas informacdes sobre
0s mais diversos temas ligados a vida social. Vale ressaltar que a Revista Servi¢o Social e
Sociedade comecou a divulgacdo online no ano de 2010, disponibilizando somente os dois
altimos nimeros em acesso aberto, e com contato para assinatura do formato impresso. Nessa
mesma direcdo, situam-se as revistas e outras publicacdes vinculadas aos Programas de Pos-
Graduacao.

Em relacdo ao processo de socializacdo dos conhecimentos Jussara Maria Rosa
Mendes relata na tese de doutorado de Bourguignon (2005) a alternativa da ‘“revista
eletronica”, que tem sido um recurso utilizado pela academia com o objetivo de dar
“visibilidade” para as producbes discentes e docentes e garantir um maior acesso da
comunidade cientifica a estas producgdes. O Programa de Pds — Graduagdo em Servico Social
da PUC — RS, com este objetivo, oferece a Revista eletronica “Textos & Contextos”, que trata
de “questdes substantivas” ao Servico Social, as “possibilidades de reflexdo, debates e trocas
instigadoras de novas producdes” em nossa area e afins®®

Bouguignon (2005) destaca que o contexto académico hoje é tomado por exigéncias
de producdo e divulgacdo de conhecimento. O reconhecimento do impacto das producées

cientificas se faz através de sua publicacdo. Uma pesquisa s6 ganha reconhecimento no meio

cientifico se é publicada em revistas indexadas®. Importante lembrar que embora os avangos

38 APRESENTACAO. Disponivel em: http://www.pucrs.br/textos - consultado em 02/06/2012)

39 L x - . . . . .
As revistas indexadas sdo as publicacfes cujos artigos publicados sdo inseridos (indexados) em bases e
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tenham sido muitos até 0s anos noventa, e aqui pontuamos uns poucos, muito ha que se trilhar
em termos de consolidacdo e socializagdo de tais avangos. “(...) além disso, a categoria
profissional ndo dispbe de suficientes canais e circuitos que operem uma efetiva socializagéo
da tais avancos — 0 que tem contribuido para alargar, numa escala preocupante, a distancia
entre as vanguardas académicas e a massa de profissionais ‘de campo.” ” (NETTO, 1996,
p.109).

O programa de Mestrado da Universidade Federal de Juiz de Fora tem um periddico, a
Revista Libertas, com avaliacdo B2 na Quali Capes®. Nos Gltimos anos vem se reestruturando
em busca de sua qualificacdo conforme exigéncias do Qualis e sua indexagdo. Alguns
procedimentos foram feitos no sentido de montar uma equipe e infraestrutura de
funcionamento para a publicagdo com a garantia de recursos para seu financiamento dentro do
orgcamento do programa e a necessaria ampliacdo de seu Conselho Editorial. A LIBERTAS
passou a ser uma publicacdo on-line com duas edi¢Ges anuais, contendo no minimo nove
artigos cada. Alem disso, foi mantida a revista impressa com periodicidade anual com o0s
artigos da on-line.

A Revista Katalysis** ¢ um exemplo de revista que estd indexada, “¢ um periodico
cientifico, semestral, produzido e editorado pelo Curso de Servico Social, Graduacéo e Pos —
Graduacao da Universidade Federal de Santa Catarina. Seu objetivo é divulgar assuntos atuais
e relevantes na area do Servico Social e das suas relacdes com os demais campos do saber. ...”
(http:www.katalysis.ufsc.br — consultado em 02/06/2012). Uma outra revista indexada é a
revista Servico Social e Realidade, € um periddico de circulagdo em ambito nacional e
representa a producdo do conhecimento do Programa de Pds-Graduacdo- Mestrado e
Doutorado da Universidade Estadual Paulista (UNESP). “ Publica semestralmente, producgdes
cientificas originais  voltadas  as expressoes da  questdo social” (

http://periodicos.franca.unesp.br/index.php/SSR/index — consultado em 05/06/2012). Também

banco de dados nacionais ou internacionais permitindo uma divulgacdo do trabalho, do assunto e principalmente
do nome do autor.

40 Qualis é o conjunto de procedimentos utilizados pela Capes para estratificacdo da qualidade da
producdo intelectual dos programas de pos-graduacdo. Tal processo foi concebido para atender as necessidades
especificas do sistema de avaliacdo e é baseado nas informacdes fornecidas por meio do aplicativo Coleta de
Dados. Como resultado, disponibiliza uma lista com a classificacdo dos veiculos utilizados pelos programas de
pos-graduacdo para a divulgacdo da sua producdo. A classificagdo de periddicos e eventos é realizada pelas areas
de avaliacdo e passa por processo anual de atualizacdo. Esses veiculos sdo enquadrados em estratos indicativos
da qualidade - Al, o mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4; B5; C - com peso zero.

A Revista katélysis tem como fontes de indexacdo: EDUBASE - Faculdade de Educacdo/UNICAMP
(Campinas, SP); OEI — CREDI — Organizacion de Estados para la Educacion, la Ciéncia y la Cultura — Espanha;
IRESE — indice de Revistas de Educacion superior e Investigacion Educativa (UNAM — México); REDUC —
Fundacdo Carlos Chagas ( Sd& Paulo - SP) - Biblioteca Ana Maria Poppovic.
(http://mww.katalysis.ufsc.br/fontes.htm - consultado em 02/06/2012).


http://periodicos.franca.unesp.br/index.php/SSR/index
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ha indexada a revista Praia Vermelha desde 1997 e responde pela producdo académica do
programa de pos-graduacdo da Escola de Servigo Social da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) (http://web.intranet.ess.ufrj.br/ejornal/index.php/praiavermalha/search —
consultado em 06/06/2012).

Com relacéo & reforma curricular, cabe ressaltar que na proposta curricular de 1982,

a pesquisa ja € incluida como matéria basica, garantindo a sua insercdo no ambito da
graduacao. Abreu (2008) destaca que revisao curricular de 1982 é considerada um marco na
profissdo, pois representa o projeto de ruptura com o conservadorismo e da base para o atual
Projeto Etico Politico Profissional. Para Koike (1999, p. 109), “o curriculo de 1982 ¢ o ponto
de partida para repensar o processo de formacdo profissional sob 0s impactos das

transformagoes sociais recentes na sociedade brasileira”.

O curriculo minimo de 1982 demarcou-se como uma forte contribuicdo para a
superacdo da formacédo e préatica de cunho tecnicista demandadas pelas necessidades
da “modernizacdo conservadora” nos paises periféricos cuja incidéncia na profissdo,
configurou o momento inicial da reconceituacdo do Servico Social no pais. Foi com
os avancos do curriculo de 1982, com a identificacdo de suas positividades e de seus
nods criticos que a entdo ABESS conduziu, coletiva, plural e democraticamente, o
processo de revisdo curricular iniciado em 1993 e concluido, em sua versao original
em 1996, compondo com o Codigo de Etica profissional e a regulamentacio da
profissdo a partir da Lei n. 8662, de 7 de junho de 1993, as principais referéncias do
Projeto Etico-politico Profissional do Servico Social (ABREU, 2008, p.179).

As Diretrizes Curriculares de 1996 foram entdo construidas sob a coordenacdo da
entdo ABESS (Associacdo Brasileira de Ensino em Servigo Social)43, num amplo movimento
que articulou grande nimero de unidades de ensino no pais, por meio da articulacdo de
docentes, estudantes e supervisores de estagio, no periodo de 1993-1996, que reafirma e
aprofunda a direcdo social estratégica e os fundamentos do Curriculo Minimo de 1982 na
perspectiva da superacdo das defasagens tedrico-metodoldgicas e fragilidades operativas da
formacdo. Nesse sentido foi considerada fundamental a aproximacéo do Servico Social com o

movimento da realidade concreta, tendo como exigéncia ‘“transitar da bagagem tedrica

42 “(...) O Projeto curricular de 1982 (...) é uma das expressdes mais significativas do processo de

renovacdo da formacdo profissional nos Gltimos 20 anos. Esse processo é retratado na producdo tedrica do
Servico Social, na organizacdo politica da categoria, nas reflexdes éticas, na ampliacdo das pesquisas e nas
mudancas operadas no proprio exercicio profissional”. In: ABESS, “Proposta basica para o projeto de Formagéo
Profissional”.

4 Em 1998, em assembléia a ABESS altera os seus estatutos. A entidade é reestruturada como organismo
académico politico e associacdo cientifica, passando a chamar-se Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (Abpess), tornando-se a entidade nacional representativa das instituigdes de ensino superior no
ambito do Servico Social.


http://web.intranet.ess.ufrj.br/ejornal/index.php/praiavermalha/search
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acumulada ao enraizamento da profissio na realidade (BRAVO, 2009, p. 697)". A
culminéncia deste processo foi a aprovagdo do novo Curriculo Minimo para o curso de
Servigco Social, em novembro de 1996. Conforme aponta Boschetti (2004), na proposta
curricular atual, a pesquisa é exigida ndo apenas como matéria, ela recebeu um tratamento
especifico na formacdo, se constitui num dos principios e numa condi¢cdo da formacao

profissional.

As diretrizes curriculares proposta pela ABEPSS preconizam ...que a atitude
investigativa e interpretativa dos discentes e docentes deve ser estimulada e
estruturar todo o processo de formacdo, ndo devendo ser vista apenas como um
momento especifico do curriculo, em uma Unica disciplina de pesquisa, por
exemplo. Esse principio deve se materializar através da articulagdo do ensino,
pesquisa e extensdo, que deve ser eixo estruturador das disciplinas e dos nucleos de
estudo. Nesse sentido, a pesquisa deve ser entendida como estratégia continua de
formagéo, de modo a permitir ao aluno exercitar a dimensdo investigativa durante
todo seu processo formativo e ndo apenas ter contato com a pesquisa em uma Unica
disciplina. (BOSCHETTI, 2004, p. 29).

De acordo com lamamoto (2010) e Bravo (2009), no processo coletivo de construgédo
das Diretrizes Curriculares de 1996, se buscava conjugar rigor tedrico-metodoldgico e
acompanhamento da dindmica societaria, de forma que permitisse atribuir um estatuto teérico
e ético politico ao exercicio profissional, capaz de responder aos desafios da atualidade. Desta
forma, as Diretrizes Curriculares reafirma a importancia de tematizar a relacdo entre profissao

e realidade.

A nova proposta curricular apresenta aspectos centrais: considerar a questao social
como foco central da formacdo profissional; acompanhar os processos que
produzem e reproduzem a questdo social, ou seja, apreender a dindmica da vida
social sob a 6tica da totalidade, identificando suas vérias dimensfes. Ressalta a
necessidade de pesquisar a realidade e a importancia de previnir-se das armadilhas
do teoricismo, militantismo e tecnicismo, ou seja, ndo visualizar os trés elementos
necessarios & formacdo e a prética profissional isolada e sim, articulada. Propde
organizar os contetdos na logica curricular em trés ndcleos de fundamentacéo: sobre
0 ser social, sobre a sociedade brasileira e sobre o trabalho profissional (BRAVO,
2009, p. 697).

Cabe destacar que a formacdo profissional do assistente social é entendida como um
processo inacabado e que ndo se esgota com a conclusdo da graduacdo- ao contrario, a

formacdo deve estar diretamente articulada com a atuag@o profissional- visto ser o Servico
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Social uma profissdo que esta intrinsecamente ligada a realidade social que ao se modificar,
modifica também o conjunto de rela¢cdes da sociedade. Nas palavras de lamamoto (2010, p.
182-183) “a proposta de formacdo profissional vigente no pais assume a tese de que o
significado sdcio-historico e ideopolitico do Servico Social inscreve-se no conjunto das
praticas sociais que ¢ acionado pelas classes e mediadas pelo Estado em face das “sequelas”
da questdo social”. Desta forma pode-se concluir que a formagéo profissional tem na questéo
social sua base de fundamentagdo sdcio-historica, o que confere a questdo social um estatuto
de elemento central e constitutivo da relacdo entre profissdo e realidade social.

Seguindo este raciocinio, para Bourguignon (2005), a “graduagdo” abre o processo de
pesquisa. Como ja indicado, com as Diretrizes Curriculares de 1996, a graduacgdo e nele o
“Trabalho de Conclusao de Curso” (TCC) ganham destaque. Para este mesma autora, a
graduacdo ndo so é espaco essencial para o desenvolvimento da atitude investigativa, como
nele o aluno tem a oportunidade de construir sinteses e de estabelecer ricas relacdes entre a
realidade da préatica profissional em campos de estagio e o conhecimento acumulado pela
profissdo. Para a ABESS/CEDEPSS (1997), o TCC, embora seja uma exigéncia curricular

para a obtencao da graduacdo no curso de Servico Social,

Deve ser entendido como um momento de sintese e expressdo da totalidade da
formagéo profissional. E o trabalho no qual o aluno sistematiza o conhecimento
resultante de um processo investigativo, originario de uma indagacgdo tedrica,
preferencialmente gerada a partir da préatica de estdgio no decorrer do curso
(ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 72).

A Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa no Servico Social ABEPSS (2009)
destaca o importante papel dos cursos de Pds-graduacdo na formacdo e qualificacdo de
pesquisadores docentes e discentes, e no estabelecimento de interlocucdo com outras areas do
conhecimento, o que permitiu dar visibilidade a area, bem como buscar responder as
demandas da sociedade brasileira, como anteriormente citado. Porém, a mesma Associacao
também destaca o papel da graduacdo na formacdo de jovens pesquisadores, por meio de
Programas de Iniciacdo Cientifica, constituindo os futuros quadros docentes e pesquisadores,
sendo que os programas e grupos/nicleos de pesquisa vém incorporando pesquisadores
docentes, pos-graduados e de iniciacdo cientifica. O processo de iniciagdo cientifica “[...] é
um desafio no caminho da formacdo na graduacdo e € uma forma de apoiar e orientar o

pesquisador iniciante numa agdo pedagdgica de qualidade, estimulando-o em acOes
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transformadoras e independentes.” (LEHFELD, 2007, p. 46). Desta forma pode-se
compreender a iniciagdo cientifica como um processo muito importante na construcao de uma
identidade profissional do Assistente Social como pesquisador e da pesquisa como avango no
Servigo Social, além do essencial carater formativo que desempenha no processo pedagdgico.

Exemplo desta trajetria bem sucedida destacada pela ABEPSS se expressa na
formacdo de varios programas, nicleos e grupos de pesquisa consolidados, que envolvem a
Graduacdo e a Pos-Graduacdo, numa producdo que tem sido reconhecida nacional e
internacionalmente. H4, ainda, os intercdmbios e convénios entre 0s programas e
redes/nicleos/grupos de pesquisa, a exemplo do Programa Nacional de Cooperacéo
Académica — PROCAD - que vém permitindo uma produgdo coletiva qualificada, que busca
desconcentrar a producdo de conhecimento dando expressdo as particularidades regionais.
Outra frente destacada por Sposati (2007) é o processo de iniciacao cientifica com alunos da
graduacdo em programas institucionais, como o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica (PIBIC) do CNPq, que fortalecem o preparo para a pesquisa no processo de
formac&o do profissional.

N&o se pretende com o exposto desconsiderar o importante papel dos cursos de Pos-
Graduacao. De fato, eles constituem espacos privilegiados para a producdo do conhecimento,
mas ndo sdo suficientes, na medida em que grande parte dos projetos de pesquisa é realizada
individualmente, “e também na medida em que o ensino da Pds-graduacao (nivel mestrado) é
concebido antes de tudo para formar recursos humanos para a docéncia (ensino) e,
subsidiariamente, para a pesquisa” (KAMEYAMA, 1998, p. 34).

lamamoto (2004) destaca que é inegavel que a principal base da producdo de
conhecimento e da investigacdo no Servico Social brasileiro estd prioritariamente alicercada
na Pds-graduacdo, com nucleos de pesquisa consolidados. Porém constata-se, hoje, a efetiva
presenca da investigacdo no ensino de graduacdo e de valorizacdo da pesquisa no exercicio

profissional, conforme apontado por Boschetti (2004, p. 29-30).

O carater interventivo da profissdo deve estar presente em todo o curriculo, isto &,
todos os contetidos do curriculo devem ser a base para formar um profissional que
vai intervir na realidade. Assim, os contetdos de todas as disciplinas devem ter a
preocupacdo de mostrar a vinculagdo entre teoria, realidade e as possibilidades de
intervencdo profissional em diferentes contextos e momentos histéricos. Ha uma
intencdo, com esse principio, tanto de articulacdo entre estagio, disciplinas,
preparacgdo para o TCC e a vida profissional, quanto de articulacdo entre graduagao e
pos — graduagdo naqueles cursos que possuem estes dois niveis de formacéo.

Com o exposto, pretende-se deixar claro o entendimento da importancia da postura
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investigativa na formacdo dos futuros assistentes sociais, na intervencdo profissional e
também que a pesquisa ndo deve ficar restrita aos programas de Pos-Graduacao. Assim, ao se
optar neste trabalho em estudar as dissertacdes de Mestrado, ndo ha a intencdo de
desconsiderar a importancia da pesquisa e do estimulo a investigacdo na Graduagdo, na
formacdo e sim dar visibilidade as producdes de conhecimento realizada no ambito da Pos-
Graduacao por meio das dissertacdes de Mestrado. Conforme vimos afirmando, foi a partir da
Pés-Graduacgdo que alavancou-se a producgdo do conhecimento do Servigco Social, tornando-se
um espaco privilegiado de incentivo e fomento a pesquisa. Hoje ela é a responsavel pela
grande maioria das pesquisas em Servico Social. Desta forma, torna-se imperioso conhecer
estas produgdes de conhecimento com intuito de analisar se o conhecimento produzido
estabelece uma relagdo com o exercicio profissional, se ha uma preocupacdo com as
repercussdes deste conhecimento produzido no seio da propria profissdo. Em outras palavras,
0 conhecimento produzido no Servi¢o Social deve ter uma estratégica direcao para o exercicio
profissional comprometida com processos concretos que garantam materialidade ao Projeto
Etico — Politico profissional.

Vimos que a relacdo do Servigco Social com a pesquisa surge em fungdo de um
processo historico de amadurecimento intelectual e de demandas societarias, o qual vai
revelando uma profissdo capaz de gestar conhecimentos que Ihe acrescentam subsidios teorico
- metodoldgicos coerentes com sua natureza e com as exigéncias societarias, mas € no
contexto académico que a pesquisa se revela como potencialidade para o Servi¢co Social. A
pesquisa torna-se um recurso importante no conhecimento da realidade social, das
manifestacdes da questdo social, e para a intervencdo profissional qualificada. Assim para

lamamoto

Sendo a questdo social a base de fundacdo do Servico Social, a construcdo de
propostas profissionais pertinentes requer um atento acompanhamento da dindmica
societéaria, balizado por recursos teérico-metodoldgicos, que possibilitem decifrar os
processos sociais em seus multiplos determinantes e express@es, ou seja, em sua
totalidade. Exige uma indissociavel articulacdo entre profissdo, conhecimento e
realidade, o que atribui um especial destaque as atividades investigativas como
dimensao constitutiva da a¢do profissional (2008, p. 262)”.

Setabal alerta que (2005, p. 23), “nd3o podemos considerar a pesquisa apenas como

resultante da formagdo da pos-graduacdo nem dos estimulos que esta apresenta a producgéo do



68

conhecimento cientifico”, pois estariamos desconsiderando a necessaria sistematizacao
dialética para a intervengdo profissional, ou seja, a pesquisa é indispensavel ao assistente
social em toda acdo, seja na producdo de uma tese na universidade ou na analise
socioeconOmica na instituicdo social. Pelo menos, assim deveria ser pensada desde a origem
do Servigo Social.

Sendo assim, a pesquisa em Servigco Social deve ser um meio de construgdo de um
conhecimento comprometido com as demandas especificas da profissdo44 e, conforme aponta
Silva (2009), torna-se necessario que 0s assistentes sociais tenham a compreensdo que a
consolidacdo e ampliacdo do conhecimento, permitindo o desenvolvimento de uma
consideravel massa critica sdo apontados como condi¢des que favoreceram e ainda fortalecem

o desenvolvimento e a consolidacdo do Projeto Etico-Politico Profissional*

e mais do que
isso: tenham a clareza deste projeto em suas intervengdes profissionais. “Analisar a
intervencdo profissional referenciada pelo projeto ético-politico do Servico Social € uma
tarefa necessaria, haja vista a relevancia que este projeto assume no ambito da profisséo por
fundamentar-se na ruptura com o conservadorismo” (MOLJO, SANTOS, EIRAS, 2012, p.
113).

Netto (2006) aponta que o debate sobre o que vem sendo denominado Projeto ético-
politico Profissional data da segunda metade da década de 1990. Porém, conforme apontamos
no capitulo anterior, o inicio da profissao foi parametrizada pelo conservadorismo,
“moralizando a questdo social, individualizando os problemas sociais e culpabilizando os
individuos pela situagdo de pobreza” (MOLJO, SANTOS, EIRAS, 2012, p. 112). A historia de
ruptura do Servico Social com o conservadorismo se inicia na década de 1970, com o
processo de Renovacdo do Servigco Social, 0 mesmo rompe com o pensamento conservador a
partir da vertente Intencdo de Ruptura, instituindo-se as bases e as raizes de um novo projeto
profissional. Nas palavras de Moljo et. al (2012, p. 106) “construindo uma outra concepcao de
sociedade, de sujeito e, portanto, de Servi¢o Social. Esta visdo estd organicamente vinculada
ao Projeto ético-politico Profissional” . Assim, conforme aponta Netto (2008), a partir da

vertente Intencdo de Ruptura com o Servigco Social tradicional e com o conservadorismo, vem

44 De acordo com Barroco (2005, p. 110, destaque do autor): “Os pardmetros éticos orientador das

decisdes do Servico Social em relacdo a pesquisa devem ser buscados no Codigo de Etico Profissional,
especialmente em seus principios fundamentais: ‘a liberdade, valor ético central, as demandas politicas a ela
inerentes — autonomia, emancipacao, e plena expansdo dos individuos sociais; defesa intransigente dos direitos
humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; defesa e aprofundamento da democracia; posicionamento em
favor da equidade e da justica social”.

4 Para aprofundar as discussdes sobre a construcdo do Projeto Etico-politico profissional, conferir “A
construgdo do projeto ético-politico do Servigo Social“. In: MOTA, Ana Elizabete et al. (org.). Servi¢o Social e
Saude: Formacéo e Trabalho Profissional. S&o Paulo: Editora Cortez, p. 161-196, 2006.
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sendo construida uma nova hegemonia no Servico Social. Em outras palavras: o Projeto
Etico-politico Profissional emerge como ruptura com uma cultura profissional conservadora,
apreendendo o significado sdcio-histérico da profissdo, demonstrando um novo acumulo

politico e tedrico no @mbito do Servigo Social.

A emergéncia e a expressdo deste projeto constituem uma nova configuracdo na
cultura profissional, préxima — e até mesmo inserida- nos projetos da esquerda
brasileira, nas acBes progressistas de afirmacdo e ampliagdo da cidadania.
Convencionou-se denominar este projeto de “projeto ético-politico” (MOLJO,
SANTOS, EIRAS, 2012, p. 113).

Netto (2006) aponta que a base tedrica do Projeto ético-politico Profissional € a teoria
social critica, especificamente a tradicdo marxista. Este projeto implica 0 compromisso com a
competéncia, tendo por base o aperfeicoamento profissional: formacao académica qualificada,
fundada em concepgdes tedrico-metodoldgicas criticas e solidas, capazes de compreender e
intervir na realidade social. Braz (1999) aponta a producéo do conhecimento no interior do
Servigco Social46 como uma dimensdo deste projeto, assim como a dimensdo politico-
organizativa da profissdao47 e a dimensédo juridico- politico48. Isso significa que “o projeto
profissional critico expressa uma condensacdo das dimensdes ético-politicas, teorico-
metodologicas e técnico-operativas no Servigo Social, englobando a formacéo e o exercicio
profissional” (IAMAMOTO, 2004, p. 39).

Séo apontados como condigBes que favoreceram o desenvolvimento do Projeto
Etico-Politico Profissional o surgimento dos cursos de Pés-Graduagio, a partir dos
anos 70; a ampliacdo e consolidacdo da produgdo do conhecimento, permitindo o
desenvolvimento de uma considerdvel massa critica; o debate sobre a formacéo

46 . « x . N . i -
Para Braz, a dimensdo da producdo de conhecimentos no interior do Servigo Social se constitui na

“esfera de sistematizagdo das modalidades praticas da profissdo, onde se apresentam os processos reflexivos do
fazer profissional e especulativos e prospectivos em relagdo a ele” (BRAZ, 1999, p.9). Um de seus pardmetros é
a afinidade com as tendéncias tedrico-criticas do pensamento social. Sendo assim, o projeto profissional critico
recusa posturas teodricas conservadoras, pois estas estdo presas a manutencdo da ordem, contrariando os
principios fundamentais deste projeto

4 A dimensdo politico-organizativa da profissdo é formada pelos féruns de deliberagéo e pelas entidades
representativas da profissdo e do movimento estudantil: o conjunto CFESS/CRESS (Conselho Federal e
Regionais de Servico Social) e a ABEPSS (Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social); 0s
CA’s (Centros Académicos das escolas de Servigo Social), os DA’s (Diretérios Académicos das escolas de
Servico Social e a ENESSO (Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social). (BRAZ, 1999)

48 A dimensdo juridico-politica da profissdo envolve “um conjunto de leis e resolu¢des, documentos e
textos politicos consagrados no seio profissional” (BRAZ, 1999, p.10). Nesta dimensdo existem duas esferas
articuladas: um aparato politico-juridico de carater estritamente profissional, tas como: o Caédigo de Etica
Profissional (1993), a Lei de Regulamentacdo Profissional (Lei 8862/1993) e as novas Diretrizes Curriculares; e
um aparato juridico-politico de carater mais abrangente , tais como as leis advindas da Constituicdo Federal de
1988.
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profissional intensificada com a reforma curricular de 1982, com ampla discussdo
desenvolvida pela ABESS com rebatimento na qualificagdo da prética profissional;
vinculacdo dos assistentes sociais ao movimento (SILVA, 2009, p. 637).

Com todo 0 exposto vimos que a pesquisa € constitutiva da préatica profissional porém
ndo se confunde com ela, mas para o Servico Social s6 ganha sentido, significado, relevancia
e amplitude na medida em que se articula a pratica possibilitando um processo de construcéo
do conhecimento que parte da pratica, da construcdo de objetos que decorrem da
problematizacdo da intervencdo do Servico Social numa dada realidade sécio — historica e
retorna a ela, mas de forma propositiva. Concebendo a pesquisa como elemento-chave para a
concretizagio dos principios e diretrizes tanto do Projeto Etico-Politico, quanto do projeto de
formacdo profissional (CARVALHO, 2004), visualizamos varios passos a dar rumo ao —
fazendo mengdao ao termo utilizado por Netto (1996, p.112) “maioridade intelectual” —

“amadurecimento” da produgdo de conhecimento do Servigo Social.

(...) Se tivermos uma pos — graduagdo avancada e consolidada, conseguiremos
puxar a graduacdo, por isso é importante fortalecer a p6s — graduacdo em Servico
Social no Brasil. Esse papel da p6s — graduacdo na qualificacdo desse projeto ético —
politico profissional passa pela qualificacdo do corpo docente e pelo papel da
pesquisa no Servigo Social, no sentido da indissociabilidade entre conhecimento e
intervencdo e, no caso do Servico Social, o desafio maior seria a construcdao de
conhecimentos comprometidos com as demandas sociais em tempo historico
determinado. No caso da pds — graduacdo nesse desafio, nesse espaco, ha criacao,
construcéo e consolidagdo desse espago de qualificagdo do projeto ético — politico, a
importancia da qualidade da produgdo de conhecimentos que nos produzimos em
termos de graduacdo e pds — graduacéo, visando a uma intervencdo qualificada do
profissional no enfrentamento das manifestaces da questéo social. A observagéo é
importante no sentido de que essa qualificagdo das producbes de conhecimento
tenham insercdes na sociedade. (CARVALHO, 2004, p.165-166)

Com todo o exposto ndo restam dividas sobre o importante papel que a Poés-
Graduagcdo teve na qualificacdo e no avanco do Projeto Etico- Profissional do Servico Social,
hegemonico, no Brasil, desde os anos de 1980, enquanto expressdo do Processo de Ruptura
no Servico Social brasileiro, conforme qualificado por Netto (2008) e Silva (2002),
contribuindo com o avanco na formacéo profissional, na interlocucdo com a realidade social e
com a producdo do conhecimento no ambito da profissdo e das Ciéncias Sociais. Sendo
assim, torna-se necessario discorrer sobre as particularidades deste conhecimento produzido e

suas repercussdes para 0 Servi¢co Social, tema do proximo item.
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2.2 As particularidades do conhecimento no Servico Social e sua relagdo com o exercicio

profissional

No item 1.2, vimos que a producdo do conhecimento pela perspectiva critica deve ser
discutido como elemento de transformacdo da realidade social pela mediacdo do trabalho
humano. Esta afirmacdo nos aponta um dos tracos de particularidade da producédo do
conhecimento no Servigo Social: 0 de “repensar a pratica” no “contexto” em que “acontece”.
Para Bourguignon (2005), a pesquisa no Servi¢o Social deve estar preocupada com processos
de transformacdo social. Para ela, “a pesquisa ndo é “especulativa”, pelo contrério esta
vinculada a necessidade de gerar um conhecimento que seja capaz de “operar” transformacdes
nas acgbes cotidianas, permitindo compreender a realidade e estabelecer “estratégias” de
intervengdo” (Ibid, p. 249). Partindo deste pressuposto, este item de destina a destacar as
particularidades da pesquisa e da produgdo do conhecimento no Servigco Social, relacionando
estas particularidades com o exercicio profissional. Afinal, o processo de construcdo do
conhecimento torna-se mais importante com a comunicacdo desse conhecimento aos
profissionais que necessitam realimentar a préatica e o proprio conhecimento.

Guerra (1997) aponta que o conhecimento produzido pelo Servi¢co Social, orientado
pela perspectiva critica, deve ser um conhecimento que va além da aparéncia imediata e além
da sua utilizagdo imediata, que ndo seja meramente instrumental, operatorio, mas ao contrario,
que seja mediatizado por uma racionalidade dialética; “conhecimento que parta do empirico,
da faticidade, visando apanhar a sua légica imanente e reproduzi-la ao nivel do pensamento,
visando capturar 0 movimento de constituicdo, desenvolvimentos e tendéncias dos fatos,
fendmenos e processos reais, da maneira mais aproximada possivel” (Ibid, p.20). Nesse
ambito Faria (2003) aponta que a concepcdo de pesquisa que vai sendo construida, com o
suporte dos Programas de PoOs-Graduacdo em Servico Social, ndo se limita a perspectiva
instrumental de producdo de conhecimento, colide com as exigéncias burocraticas e
condicionantes do mercado, e ndo se propde a atender, estritamente, aos imperativos da
carreira docente. Para esta mesma autora, a concepcdo de pesquisa que se afirma visa a
elaboracdo de um pensamento critico, a problematizacdo e a teorizagdo com compromisso
social, questionando as técnicas e a aplicacdo dos instrumentos considerados em si mesmos.

Para Baptista (1992) a especificidade que particulariza o conhecimento produzido pelo
Servico Social € a insercdo de seus profissionais em praticas concretas. Os assistentes sociais

se detém frente as mesmas questdes que outros cientistas sociais, porém o que o diferencia € o
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fato de ter sempre em seu horizonte um certo tipo de intervencdo: a intervencgao profissional.

Sua preocupacdo é com a incidéncia do saber produzido sobre a sua pratica: “em Servigo

Social o saber critico aponta para um saber fazer critico”. (Ibid, p. 88-89). Nesta linha de

pensamento, “trata-se de construir um saber que se situe, ndo s como fator explicativo e

unificador da transformagédo social, mas que contribua efetivamente para o processo de
mudanga” (AMMANN, 1984, p. 145). A respeito disso, Costa diz

“A particularidade dela, desenvolvida pelo Servi¢co Social, eu acho que tem uma
primeira questdo que é o repensar a pratica. A nossa pesquisa tem isso, ela é um
meio pra repensar o que fazemos. E ela ndo pensa so préatica em si, mas ela pensa o
contexto aonde essa pratica acontece. Entdo a nossa pesquisa ndo é uma pesquisa
especulativa, ela € uma pesquisa muito centrada numa viséo operacional do saber.
Saber pra poder mudar o que se faz. Entdo eu acho que a gente pesquisa muito pra
repensar as praticas sociais, tanto aquelas que sdo especificas do profissional do
Servico Social, como aquelas que se dao na sociedade, no contexto aonde também o
Servico Social atua. Por exemplo os movimentos sociais. Ele ndo é um campo
restrito ao Servico Social. As politicas sociais, elas sdo campos interdisciplinares.
Mas quando nés pesquisamos isso, pesquisamos pra repensar as praticas. Essas
pradticas que sdo prdticas sociais. Entdo a nossa, ... caracteristica, do nosso campo
de pesquisa, € um conhecimento que seja capaz de operar transformacées. Nao toda
a transformacéo, mas niveis de transformacao. Transformacéo no saber, na maneira
de compreender aquela realidade, pensar estratégias de intervencdo. Eu acho que
cada vez mais nds temos que pensar a préatica profissional como um campo fecundo
pra pesquisas. Mas ndo naquele sentido (...), da pratica em si, mas dela inserida em
seu contexto. Eu acho que essa é a particularidade. O nosso forte é repensar as
praticas. Eu acho que essa é a contribui¢do que o Servi¢o Social tem que dar.”
(Lucia Cortes da Costa)*

Pelo exposto, a perspectiva que nos orienta concebe o conhecimento como elemento
de transformacdo da realidade. Para Lara (2008), a edificacdo e a difusdo de um
conhecimento que seja aderente as transformacdes da realidade social € um dos principais

pressupostos que deve ser tomado como condicao sine quo non pelos assistentes sociais.

Isso esta bem longe de ser uma forma de producéo de conhecimento pragmatico
ou enviesado, muito pelo contrério, € uma maneira de propor a construcdo de um
saber que diverge radicalmente de grande parte do saber das ciéncias sociais e
humanas que estdo nutridas de categorias e conceitos conservadores que tudo
sabem sobre as rela¢des sociais, mas pouco propdem na dire¢do de perspectivas
de mudancas substantivas. Claro que ndo podemos generalizar tais afirmacdes
em relagdo as ciéncias sociais e humanas, mas pelo menos indicar e reconhecer o
seu cardter infracto e enddgeno presente nos cursos universitarios das atuais
circunstancias (Ibid, p. 41).

49

Depoimento dado pela professora na tese de doutorado de Jussara Bourguignon (2005, p. 249)
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Neste sentido, ao se estudar as dissertacOes de Mestrado, tem-se o intuito de analisar

como o exercicio profissional®

, a prética profissional cotidiana tem se colocado como questao
no meio académico, em especial na Pos-Graduagdo visto ser este o espaco de maior
visibilidade na producédo do conhecimento do Servi¢o Social, conforme indicado no item 2.1.
Assim, vimos afirmando que a prética profissional € fonte de conhecimento, mas seré que de
fato esta pratica tem sido objeto de pesquisa nas dissertagdes de Mestrado? Existe uma
articulacdo entre os conhecimentos produzidos na P6s-Graduagdo com os profissionais que
estao “fora” da academia? Existe uma preocupacdo com o retorno social € com o alcance dos
resultados? E o0 mais importante: o conhecimento produzido tem a perspectiva de se tornar
subsidio na intervencdo profissional, no sentido de qualificar a atuacdo e responder as
demandas dos usuarios? Estas questBes orientardo as analises desta dissertacdo buscando
alcancar os objetivos deste trabalho. Além destas questdes, sdo fundamentais as indagacdes
de Simionatto (2005) sobre o hiato entre a producdo de conhecimento dos grupos de pesquisa
e as exigéncias impostas a profissdo, ainda que ndo se possa generalizar essa lacuna. Pergunta

a autora:

Como o conhecimento produzido pode tornar-se uma ferramenta as praticas
profissionais, no sentido de qualifica-las enquanto expressdes de uma totalidade
mais ampla? Visto que o Servico Social se caracteriza pela sua dimensdo
interventiva, de que forma a producdo de conhecimentos pode tornar o fazer
profissional mais competente e qualificado? Como produzir um conhecimento que
estabeleca mediacgBes entre 0s processos sociais mais amplos e as diferentes esferas
onde se inscreve o trabalho profissional? Como problematizar, atribuir um trato
tedrico e, portanto, produzir conhecimentos sobre demandas e requisi¢Bes que
circunscrevem o campo profissional, superando a postura de denlncia e
contestacdo? (SIMIONATTO, 2005, p. 57-58).

Silva (2007) destaca que mais do que concretizar 0s assuntos estudados nos centros de
exceléncia académica e nos grupos de pesquisa compostos por pesquisadores financiados pelo
CNPqg, CAPES, Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP),
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG) entre outros

importantes 6rgaos de fomento, € preciso arrombar 0S muros que separam as universidades e

%0 Importa deixar claro 0 sentido atribuido ao termo “exercicio” neste trabalho. Entendemos que o

exercicio profissional — que ndo se trata, somente, de uma terminologia muito presente na produgdo cientifica e
no discurso dos profissionais na atualidade- refere-se a um conjunto complexo de elementos que abarcam “(...) o
desencadeamento de um processo de formacdo profissional; atendimento das competéncias e atribuicdes
previstas na regulamentac&o da profissdo (Lei 8662/93); comprometimento para com o Cadigo de Etica de 1993
que orienta as acdes profissionais; comprometimento dos profissionais para com um processo de capacitacao
continuada; ocupacdo de espacgos interventivos; desenvolvimento de um processo de producdo do
conhecimento centrado nas particularidades da profissio” (BOURGUIGNON, 2005, p. 120- grifos meu).
Nesse sentido, é o termo que mais se aproxima dos objetivos deste trabalho.
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os maltiplos espacos de intervencdo profissional. E fundamental estabelecer e consolidar
espacos que propiciem um didlogo permanente entre os centros de producéo de conhecimento

e os profissionais que atuam em diversos tipos de organizacdes.

(...) Porgue a academia, enquanto um espaco de producdo de conhecimento no
Mestrado e Doutorado, acaba ficando distante mesmo da grande parte dos
profissionais. E as vezes acaba até sendo construida uma imagem de que a
academia esta aqui, a intervencédo esta la e uma coisa nédo tem relagdo com a outra,
que infelizmente a gente ouve. Como se a producdo de conhecimento ndo fosse
fundamental para o exercicio profissional (Eunice Terezinha Favero)®.

Portanto, para Silva (2007), a pesquisa no Servico Social precisa investigar temas
pertinentes para esta profissdo, para seus usuarios e para 0S proprios assistentes sociais,
utilizando a realidade como um necessario celeiro empirico que, por si sO, ndo produz
conhecimento. Isso corrobora com o proposto pelas Diretrizes Curriculares “a realizacdo de
pesquisas sobre os fendmenos com os quais lida o Servigo Social, tanto para compreendé-los
como para formular respostas profissionais enraizadas na realidade e capazes de acionar as
possibilidades nela contidas” (ABESS/CEDEPSS, 1996, p.152). Nas Diretrizes Curriculares
para 0 curso de Servico Social, aprovadas em 2002 pelo Conselho Nacional de Educacao,
dentre as Competéncias e Habilidades Especificas que a formacdo profissional deve
desenvolver esta a capacidade de “[...] realizar pesquisas que subsidiem a formulacdo de
politicas e a¢des profissionais [...].” (CRESS, 2003, p. 321). Como ja enfatizado, isso exige,
simultaneamente, articulacdo entre a academia e 0s demais espacos em que ocorre a
intervencao profissional do assistente social.

Para Bourguignon (2005) esta proposta ainda coloca campo fecundo para o Servico
Social a formacdo de pesquisa que se volte para objetos que expressam realidades particulares
— alvos e contextos do exercicio profissional, buscando construir um discurso sustentado na
propria dindmica do real, na articulacdo teoria/pratica e garantindo a profissdo uma acgéo
qualificada que na relacdo com as demandas sociais e de mercado preservem sua

legitimidade.

1 Depoimento dado pela professora na tese de doutorado de Jussara Bourguignon (2005, p. 286)



75

E fundamental trazer para o processo de formacdo profissional a relagdo
intervencéo/pesquisa como “prioritaria”, para que se sedimente esta articulagdo e
para que os desafios que estdo presentes na pratica profissional e atravessam a
realidade cotidiana do Assistente Social, possam encontrar ressonancia, mobilizando
investimentos tanto na formacdo vinculada as demandas profissionais, quanto em
pesquisas que sejam propositivas e alimentem a atitude investigativa do profissional.
E preciso que o profissional encontre nas pesquisas produzidas no meio académico
respostas as suas indagacgdes e sobre os limites que assolam a sua intervengdo. Ou
seja, 0 conhecimento produzido precisa alimentar praticas concretas e profissionais
concretos que muitas vezes distanciados da academia demonstram uma incapacidade
de articular os fundamentos tedricos presentes em sua formagdo ao processo de
compreensdo da realidade, articulagdo necessaria a construcdo de propostas
metodolégicas que possam dar conta de enfrentar os desafios contemporaneos que
se colocam cotidianamente a prética profissional (BOURGUIGNON, 2005, p. 272).

Importa deixar claro que, ao destacar a importancia de se fazer uma constante relacéo
do o exercicio profissional com as produgdes de conhecimento, “ndo se reclama uma
regressdo a uma perspectiva endogena a profissdo, cuja ruptura foi uma das grandes
conquistas dos ultimos vinte anos”, conforme destacado por lamamoto (2004, p. 17). H4
uma clareza que estudar outros temas tais como o Estado, sociedade civil, politicas socialis,
trabalho, cultura, identidade, género, familia, trabalho, pobreza, exclusdo, cidadania,
terceiro setor, questdo agraria, movimentos sociais, formacdo profissional, etc, sdo de
fundamental importancia ao processo formativo, no sentido de pensar o Servigo Social na
dindmica das relacdes e processos sociais inscrito nas transformacdes histéricas do Brasil.
Dentro deste contexto, as tematicas do Servi¢o Social estdo intimamente imbricadas com
0S acontecimentos que ocorrem na sociedade e que rebatem na profissdo em termos de

demandas ou requisicdes.

Em outros termos, ultrapassamos a visdo enddgena da profissdo, fizemos
importantes esforgos de apropriacdo tedrico-metodoldgica das grandes matrizes do
pensamento social na modernidade e da critica pds-moderna, instaurando o debate
plural e respeitoso entre diferentes perspectivas que também marcou presenca nesse
evento. Avangamos no enraizamento da profissdo na historia das transformaces
recentes do capitalismo mundial, sob a hegemonia do capital financeiro e suas
mudancas nas esferas da produgio de bens e servigos, da “reforma” do Estado e da
mercantilizacdo da sociabilidade e cultura. Enriquecemos a elucidacio da génese da
“questdo social” e suas multiplas expressdes na vida dos sujeitos de direitos e em
suas lutas. Todavia, essas conquistas ndo foram ainda integralmente totalizadas em
suas incidéncias no exercicio profissional, pois falta fazer a “viagem de volta” para
apreender o trabalho profissional nas suas multiplas determinacdes e relacdes no
cenério atual. E esta passagem que nos desafia: processar os avancos da analise da
dindmica societaria em suas incidéncias na elaboracdo teorica, histérica e
metodolégica  dos fundamentos e processamento do trabalho profissional,
retomando, com novas luzes, 0 Servigo Social como objeto de sua propria pesquisa (
IAMAMOTO, 2004, p. 18).
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De acordo com Simionatto (2004), o florescimento e a consolida¢do de um vasto leque
de temas no campo do Servico Social sinaliza o avango significativo da produgdo de
conhecimento na area, “em termos tanto de rigor tedrico, historico, e metodoldgico da
realidade social e do Servigo Social, como da ampliagédo de conhecimento sobre 0s processos
sociais contemporaneos (...) (Ibid, p. 5)”. Para Carvalho e Silva (2005) o Servi¢o Social
demonstra uma preocupacdo em producgédo de conhecimentos sobre os mais diversos aspectos
da realidade social e de processos emergentes na contemporaneidade. A abrangéncia temética
exemplifica os inimeros objetos e possibilidades de estudo e pesquisa ao alcance da
profissdo. 1sso demonstra que a profissdo esta em constante interacdo com a realidade social.

[...] o florescimento e a consolidacdo de um amplo leque de temas no campo da
pesquisa em Servico Social sinaliza o avanco significativo da producdo de
conhecimento na area, em termos tanto de rigor teorico, histérico, e metodoldgico da
realidade social e do Servico Social, como da ampliacdo de conhecimento sobre os
processos sociais contemporaneos, que implicam a constituicdo e o desenvolvimento
do capitalismo, do Estado, da sociedade civil, do trabalho, da pobreza, da exclusdo,
da democracia, da cidadania, das Politica Sociais e do Servico Social.
(CARVALHO; SILVA e SILVA, 2005, p. 74-75).

Como apontou lamamoto (2004), ao analisar as producbes apresentadas no XI
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais- CBAS®?, a amplitude tematica no ambito da
producdo do conhecimento na area de Servico Social é um privilégio de uma categoria
profissional que atua na transversalidade das “multiplas expressdes da questdo social”*®. Além

disso, lamamoto (2004, p. 13) destaca que esta amplitude tematica

(...) indica uma profissio com profunda vocagdo historica, atenta ao cenario das
transformacdes operadas nas relacdes entre o Estado e a sociedade no pais, no marco
das relacOes internacionais, apresentado uma inquietante agenda de questdes, que
denota uma intensa interlocucéo do Servico Social com 0 movimento da Sociedade.

> Trata-se de uma reunido trianual, promovida pelas entidades nacionais — Conselho Federal de Servico

Social, Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social e Executiva Nacional de Estudantes em
Servico Social — ENESSO-, sendo que XI° CBAS, realizado em Fortaleza-, nos dias 17 a 22 de outubro de 2004,
teve como tema central: O Servigo Social e a esfera publica no Brasil: o desafio de construir, afirmar e
consolidar direitos.

“... Questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produgdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se
mais amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma
parte da sociedade.” (IAMAMOTO, 2008, p. 27)
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Com o0 exposto conclui-se que essas pesquisas que tém uma preocupagdo macro —
estrutural possuem uma relevancia grande para a profissdo, porque fundamentam a profisséo,
ddo uma direcdo para a formacdo profissional e inclusive para a intervencdo. Assim como
também sdo de grande relevancia e importdncia as pesquisas que estdo vinculadas as
inquietacOes do cotidiano da intervencdo profissional, principalmente se elas caminham no
sentido de responder as angustias e questionamentos especificos dos profissionais
(IAMAMOTO, 2004).

Se observarmos isoladamente estas pesquisas podem ndo traduzir a complexidade do
objeto de atencdo profissional, no entanto em sua singularidade e se a colocarmos no
contexto da producéo do conhecimento do Servigo Social, certamente verificaremos
que ganham “relevancia”, pois revelam a particularidade do Servico Social ao
enfrentar os limites de ordem estrutural que se expressam no cotidiano profissional
(BOURGUIGNON, 2005, p. 163).

Entretanto, conforme aponta lamamoto (2004), estas pesquisas sobre as multiplas
determinacgdes que atribuem historicidade ao exercicio profissional — que adensam a agenda
da producdo académico—profissional - precisam ter uma relacdo mais direta com as respostas
profissionais, no sentido de qualifica-las nos seus fundamentos historico-metodoldgicos,
ético-politicos e técnico—operativos. Enfim precisamos criar estratégias de socializacdo de
conhecimentos e experiéncias que aproximem discussdes de natureza macro — estrutural as
realidades particulares dos Assistentes Sociais. Em outros termos, “para decifrar as relagdes
sociais para qualificar o desempenho profissional sdo requeridas mediacdes para a analise das
particularidades dessa especializacao do trabalho, que carecem de visibilidade no universo da
producdo cientifica do Servigo Social” (IAMAMOTO, 2004, p. 11).

Os “Nucleos de Estudos e Pesquisas”, por estabelecerem relacfes de troca de
conhecimentos entre a academia e os profissionais, poderiam ter esse papel de captar
tais demandas e estabelecer “linhas de pesquisa” que fomentassem o
desenvolvimento de pesquisas coerentes com tais demandas. Embora os projetos de
pesquisa tenham as marcas e opgdes individuais do pesquisador, podem vincular-se
ao projeto ético — politico profissional, sedimentando as conquistas coletivas da
profissdo. Cabe & prépria Universidade, através de seus niveis de graduacdo e pds —
graduacdo e de forma articulada promover o estreitamento entre o processo de
investigagdo e o processo da intervencdo (BOURGUIGNON, 2005, p. 197).

Assim, por exemplo, no Gltimo Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, em
2004, as mesas gerais trataram de temas fundamentais para a profissdo hoje, tais
como: esfera publica e o desafio de construir, afirmar e consolidar direitos; a
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seguridade social no cendrio brasileiro; a construcdo e consolidagdo de direitos no
Brasil, os dilemas da globalizagdo e os desafios da democracia. Entretanto o link
entre essas problematicas e a profissdo néo teve visibilidade, cabendo ao publico
presente o estabelecimento dessas relacdes (IAMAMOTO, 2004, p. 18).

Consolidar os avancos ja conquistados pela profissdo em relacdo a producdo de
conhecimento requer que o conhecimento produzido extrapole os muros da academia. E
necessario reconhecer que a pesquisa esta restrita ao meio académico, em especial a Pos-
Graduacdo em Servico Social. Esta marca precisa ser superada e como aponta Bourguignon
(2005), o caminho para isso estd na propria pratica profissional, e nas necessidades de dar ao
Projeto ético — politico Profissional materialidade s6cio — historica. Ou seja, precisamos ter
uma politica de formacdo profissional que articule graduacdo, P6s-Graduagdo e processos de
capacitacdo e atualizacdo permanentes. Nesse sentido, lamamoto (2004) destaca que para
delinear os caminhos da pesquisa no Servi¢o Social, 0 mais amplo desafio € o de construir
uma “politica de pesquisa para a area”, que, sem ferir a liberdade na busca do conhecimento,
estimule a investigacdo em torno de eixos prioritarios para a consolidagdo do projeto
académico profissional brasileiro.

Sabemos que um fato preponderante que diferencia o Servico Social das demais
Ciéncias Sociais € justamente o seu aspecto interventivo, pois a profissdo ndo visa somente
problematizar a realidade, mas sim contribuir para a sua transformacdo. Foi citado que uma
das bases da pesquisa para o Servigo Social é a intervencdo profissional e que a possibilidade
que a pesquisa coloca a profissdo é a de superar 0s entraves que o cotidiano desta pratica
impde a ela, além de ser uma possibilidade de conhecer o concreto através do movimento
historico. Neste sentido, a pesquisa em Servi¢o Social e, consequentemente, a producdo do
conhecimento deve partir desta premissa, construindo um saber que, além de explicativo,
possibilite reais transformagdes. “Entdo, assim, o0 que eu acho que faz a diferenca mesmo é a
referéncia analitica, essa idéia de que nds fazemos uma pesquisa engajada para iluminar
aspectos da realidade, no sentido de produzir transformagoes.” (Elaine Rossetti Behring) it
Conforme apontado por Carvalho e Silva (2005), o Servi¢o Social deve assumir a producao
do conhecimento como uma possivel contribuicdo da profissdo para a compreensdo dos
problemas sociais que afetam grande parte da populacdo brasileira, visando formular
respostas profissionais enraizadas na realidade e capazes de acionar as possibilidades nela

contidas.

>4 Depoimento dado pela professora na tese de doutorado de Jussara Bourguignon (2005, p. 260)
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Nesse sentido, conforme ja indicado, é de fundamental importancia tomar o processo
de produgdo de conhecimento no Servigco Social como elemento de transformacdo da
realidade social. Isso s6 se torna possivel se o profissional tem clareza do Projeto
Profissional55 Critico que orienta a profissdo. Esse projeto toma forma e se torna hegeménico
a partir dos anos 80 no ambito do Servico Social brasileiro, sendo considerado no seu
permanente processo de construcdo e redimensionamento nos diferentes momentos
conjunturais. O Projeto Profissional Critico implica o compromisso com a competéncia, tendo
por base o aprimoramento profissional®®: formacéo académica qualificada, fundada em
concepcdes tedrico-metodoldgicas criticas e sélidas, capaz de compreender e intervir na
realidade social. Sendo assim, os profissionais que assumem este projeto em suas agdes,
expressam “compromisso profissional com os direitos e deveres dos usudrios, na defesa da
qualidade dos servigos prestados” (IAMAMOTO, 2004, p. 9)

Um ponto destacado por Lara (2007) e Bourguignon (2005) de suma importéncia diz
respeito ao compromisso do pesquisador em Servico Social. As diretrizes curriculares do
curso de Servigo Social situam a profissdo inserida no conjunto das relagcdes de producdo e
reproducdo da vida social, sendo de carater interventivo e que atua no ambito das expressdes
da questdo social. Por tal questdo, afirma Lara (2007), os objetos de estudos do Servigo
Social, necessariamente, partem de uma realidade concreta que é determinada socialmente, ou
seja, estabelece as suas mediagdes numa sociedade que se produz e reproduz por meio de suas
contradi¢bes inconcilidveis. Portanto, apontar uma referéncia tedrico-metodoldgica que
reconhece a realidade social como o ponto de partida das andlises cientificas e,
consequentemente, da producao do conhecimento, nos aproxima de respostas concretas diante

da mundaneidade social.

Outro trago marcante da pesquisa em nossa area € o “engajamento politico”. Uma
pesquisa que ndo é neutra, mas comprometida com o “projeto societario” defendido
pela categoria que hegemonicamente se sustenta na tradicdo marxista. Os valores
defendidos pela categoria, que priorizam defesa da democracia, do pluralismo

% Em linhas gerais, os projetos profissionais expressam a “autoimagem” de uma profissdo. Fundamenta-

se em valores que os legitimam socialmente, priorizam e delimitam objetivos e fun¢des, formulam requisitos
tedricos, praticos e institucionais, para o exercicio da profissdo. Prescrevem normas para 0 comportamento dos
profissionais e estabelecem as bases das relagdes com 0s usuérios dos seus servicos, com outros profissionais e
com as instituicdes sociais privadas e publicas (NETTO, 2006, p. 4).

% “O Codigo, ja nos seus principios fundamentais, inscreve, para o/a profissional, o “compromisso com
a qualidade dos servigos prestados & populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional” (CRESS 7* Regido, 2005, p. 17; itdlicos ndo originais); entre os direitos do/a
profissional, prevé “a liberdade na realizagdo de seus estudos e pesquisas™ (id., p. 18) e a participacdo “em
sociedades cientificas [...] que tenham por finalidade [...] a produgéo de conhecimentos” (id., p. 24). E a Lei de
Regulamentag@o da Profissdo menciona a pesquisa como atividade profissional (cf. art. 40, VII e XI, art. 5o, 1)”
(NETTO, 1999, p. 32).
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tedrico — metodologico e da justica social dao relevancia social as nossas pesquisas
(BOURGUIGNON, 2005, p. 261).

Diante de todo o exposto, pode-se afirmar que a pesquisa permanente e a producdo de
conhecimentos em Servi¢co Social sdo decisivas para a sobrevivéncia desta profissdo na
contemporaneidade. Mais do que isso, é condi¢do basica para sua insercdo critica na divisdo
social e técnica do trabalho®” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008) e para a qualificacdo dos
assistentes sociais que cotidianamente lidam com multiplas e complexas manifestaces da
chamada “questao social”.

Como afirma Lara (2008), o debate sobre pesquisa e producdo do conhecimento
passou a ser frequente nos encontros da categoria profissional e, de certa forma, surge
também como preocupacdo de estudo na bibliografia da area. Nas leituras realizadas para
subsidiar este trabalho, foi possivel verificar a preocupagdo entre os autores da area em
realizar pesquisas para conhecer as producdes de conhecimento produzidas pelo Servigo

Social®®

, Seja atraves das dissertacdes de mestrado e teses de doutorado, artigos publicados em
periddicos, livros, capitulos de livros, coletaneas, conteddo de revistas especificas do Servigo
Social, projetos de pesquisa da Pos-Graduacdo, etc. Sendo assim, discutir a producdo do
conhecimento no Servigo Social torna-se relevante para a categoria profissional.

Nesse processo historico em que a producdo do conhecimento se materializa via
pesquisa no Servico Social, alguns elementos podem se colocar como mediacGes possiveis ao

exercicio da pesquisa, constituindo cariz da sua particularidade. Neste sentido, Bourguignon

> Profissdo considerada como produto social e histérico, socialmente demandada, e que, portanto, atende

necessidades sociais. Um tipo de trabalho que se constitui como demanda histérica da sociedade capitalista e,
como tal, participa e é determinada pelas mudancas do mundo do trabalho e da sociedade capitalista.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2008)

*8 Exemplos destes estudos:

IAMAMOTO, Marilda Villela. Os caminhos da pesquisa em Servico Social. In: XI Encontro Nacional
de Pesquisadores em Servigo Social. ABEPSS, Fortaleza. Anais. Fortaleza: ABEPSS, 2004

BOURGUIGNON, Jussara Ayres. A particularidade historica da pesquisa no Servico Social.
PUC: Séao Paulo, 2005. Tese-Doutorado- Servigo Social- PUC/SP, 2005.

CARVALHO, Denise Bontempo Birche.; SILVA, Maria Ozarina Silva. Servico Social, Pds-
graduacéo e producao do conhecimento no Brasil. Sdo Paulo: Cortez, 2005

SPOSATI, Aldaiza. Pesquisa e producéo de conhecimento no campo do Servi¢o Social. Rev. Katal.
Floriandpolis v. 10 n. esp. p. 15-25, 2007

LARA, Ricardo. A producdo do conhecimento em Servi¢o Social : 0 mundo do trabalho em
debate / Ricardo Lara. —Franca : UNESP, 2008 Tese — Doutorado — Servigo Social — Faculdade de Historia,
Direito e Servico Social — UNESP.

SILVA, Maria Ozarina da Silva e. Trinta anos da Revista Servigo Social e Sociedade: contribuicfes
para a construgdo e o desenvolvimento do Servi¢o Social no Brasil. In: Revista Servi¢co Social e Sociedade,
Séao Paulo, n. 100, p. 599-649, out/dez. 2009.
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(2005, p. 219) destaca

(...) a necessaria vinculagdo organica com a pratica profissional, a garantia da
centralidade ao sujeito participante como condigdo ontoldgica a ser recuperada pelas
pesquisas e 0 compromisso como 0 seu retorno e alcance social, de forma a
mobilizar agbes que potencializem processos de transformagdo nas condigdes
materiais de existéncia dos sujeitos, nas acbes dos profissionais de Servigo Social,
nas organizacdes sociais em que trabalham e no préprio conhecimento acumulado
pela profisséo.

Com todo o exposto até o momento neste trabalho, podemos pontuar algumas

caracteristicas da particularidade da producdo do conhecimento e da pesquisa em Servigo

Social, a partir da contribuicdo dos diversos autores citados no transcurso desta dissertacao.

Estas particularidades serviram de referéncia e subsidiaram as analises das dissertagfes de

Mestrado do Programa de Mestrado da Faculdade de Servigo Social/Universidade Federal de
Juiz de Fora (FSS/UFJF). Séo elas:

Pesquisa e producdo do conhecimento em Servico Social: preocupagdo com o
processo de transformagdo social, repensar a pratica profissional. “A pesquisa ndo ¢
“especulativa”, pelo contrario esta vinculada a necessidade de gerar um conhecimento
que seja capaz de “operar” transformacbes nas acOes cotidianas, permitindo
compreender a realidade e estabelecer “estratégias” de intervengdo”
(BOURGUIGNON, 2005, p. 249).

Caracteristica do conhecimento produzido pelo Servico Social: insercdo dos
profissionais em préticas concretas (BAPTISTA, 1992).

O saber em Servi¢co Social ndo deve ser somente explicativo e a pesquisa nao é
especulativa: “Trata-se de construir um saber que se situe, ndo s6 como fator
explicativo e unificador da transformacgdo social, mas que contribua efetivamente para
o processo de mudanga” (AMMANN, 1984, p. 145). “(...) Entdo a nossa pesquisa
nao é uma pesquisa especulativa, ela é uma pesquisa muito centrada numa visao
operacional do saber. Entdo a nossa caracteristica, do nosso campo de pesquisa, € um
conhecimento que seja capaz de operar transformagdes”(COSTA)*®.

A intervencdo profissional é uma das bases da pesquisa no Servigo Social. Yazbek

(2001, p. 38), “¢ no cotidiano, no tempo miudo da acdo profissional (...), que o

59

Depoimento dado pela professora na tese de doutorado de Jussara Bourguignon (2005, p. 249)
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Servigo Social encontra as motivagdes para fazer pesquisa” .

e Amplitude tematica no ambito da produgdo do conhecimento: “amplitude tematica
no ambito da producéo do conhecimento na area de Servigo Social é uma privilégio
de uma categoria profissional que atua na transversalidade das “multiplas expressdes

da questdo social” (IAMAMOTO, 2004, p. 13).

Importa deixar claro que ao destacar a preocupagdo com a particularidade do
conhecimento do Servigo Social e sua relagdo com o exercicio profissional ndo se tem a
pretensdo de restringir a compreensdo da pesquisa, nem limitar dialogos entre areas de
conhecimento ou cercear potencialidades presentes no processo de producdo de conhecimento
da profissdo ao investigar realidades e tematicas de natureza social. Pelo contrério a intengéo
é afirmar que a pesquisa que se faz na profissao tem subjacente a prépria pratica profissional e
seus “objetos de intervengdo”. Acreditamos que através desta particularidade a profissao
podera contribuir com avangos quanto as estratégias de enfrentamento das demandas sociais.
E com certeza estas estratégias ndo se restringem ao Servigo Social, mas ampliam-se para o
conjunto articulado das praticas sociais comprometidas com a democracia e consolidacdo dos

direitos sociais.
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CAPITULO Il1- REALIDADE PESQUISADA

3.1 O processo de constituicdo das principais matrizes que fundamentam o Servico

Social brasileiro: conhecimento e exercicio.

Antes de iniciar as analises das dissertacdes de Mestrado, no sentido de conhecer se
estas fazem uma relacdo direta com o exercicio profissional, torna-se necessario resgatar
alguns aspectos referentes aos fundamentos do Servigo Social na sociedade brasileira, com o

intuito de compreender as dimensdes que perpassam o exercicio profissional.

Desta forma, neste item serdo apresentados alguns fundamentos relativos ao processo
historico de constituicdo das principais matrizes do conhecimento e do exercicio do Servico
Social brasileiro®. Para tanto, torna-se necessério resgatar alguns aspectos da génese do
Servico Social, a partir da reconstrucéo teorica do significado social da profissdo na sociedade
capitalista. Como explica Yazbek (2000), para compreender a profissdo é necessario inseri-la
no movimento historico da sociedade, que € produto das relagdes sociais. Neste sentido,
torna-se necessario compreender e situar 0 momento histérico em que surge a profissao®’.

A institucionalizacdo do Servico Social como profissdo na sociedade capitalista se
explica no contexto contraditorio de um conjunto de processos sociais, politicos e
econémicos, que caracterizam as relacbes entre as classes sociais na consolidagdo do
capitalismo monopolista. Assim, a institucionalizacdo da profissdo de uma forma geral, nos
paises industrializados, esta associada a progressiva intervencdo do Estado nos processos de
regulacdo social. A principal caracteristica dessa fase do capitalismo na era dos monopdlios é
0 acréscimo dos lucros capitalistas através do controle dos mercados. Segundo Netto (1996a)
os principais fendmenos da organizacdo monopdlica sdo: crescimento continuo dos pregos das
mercadorias e servi¢cos produzidos pelos monopdlios; taxas de lucros tendem a ser mais altas
nos setores monopolizados; taxa de acumulacao se eleva, em contrapartida, ocorre a tendéncia
descendente da média de lucro e a disposi¢do ao subconsumo; investimentos se concentram
nos setores de maior concorréncia; ocorre a substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto

em razdo da insercdo de novas tecnologias; crescimento do numero de trabalhadores que vao

60 No capitulo 1 vimos que existe uma relacéo entre o conhecimento e a a¢do. Esclarecemos que a teoria

ou o conhecimento ndo se traduz diretamente em agdo ou préatica, mas que existem mediagdes para a teoria “se
transformar em pratica” o que fica claro ¢ que a teoria “ilumina” a pratica, da uma dire¢do e que esta relagao ¢é
eliminavel.

6t Considerando que existe uma vasta bibliografia qualificada sobre o tema, ndo nos deteremos sobre este
item, mas compreendemos ser necessario explicar os fundamentos historicos e tedricos sobre os quais foi
construida a profissao.
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compor o exército industrial de reserva de forca de trabalho, ou seja, o desemprego®.

Para assegurar 0s mecanismos tencionados pela ordem monopolica, o Estado passa a
ser reivindicado como mecanismo de intervencéo extra-econdmica, cuja funcdo e assegurar 0s
grandes lucros dos monopdlios e desempenhar funcdes econdmicas como investimentos em
setores menos rentaveis e em empresas com dificuldade de crescimento ou em crise; entregar
aos monopdlios os complexos construidos com fundos puablicos além de outros fatores que os
fortalecem em detrimento dos custeios do Estado. Desta forma o Estado passa entdo a ter
como principal objetivo garantir as condi¢cGes necessarias a acumulacdo e valorizacdo do
capital monopolista.

Em relacdo as contradi¢cGes sociais oriundas da relagdo capital versus trabalho, o
Estado se responsabiliza por controlar e manter a forca de trabalho e por suportar certo nivel
de organizagdo de luta classista. Nas palavras de Netto (1996a, p. 25), “o capitalismo
monopolista, pelas suas dindmicas e contradi¢des, cria condi¢des tais que o Estado por ele
capturado, ao buscar legitimacdo politica por meio do jogo democratico, é permeavel a
demandas das classes subalternas, que podem fazer incidir nele seus interesses e suas
reivindicagdes imediatas”. Com isso a “questdo social” passa a ser objeto de intervencao
continua e sistematica por parte do Estado, por meio das politicas sociais, as quais passam a

atuar diretamente nas expressdes da “questdo social”’®® de forma fragmentada e parcializada.

Enquanto intervencdo do Estado burgués no capitalismo monopolista, a politica
social deve constituir-se necessariamente em politicas sociais: as sequelas da
“questdo social” sdo recordadas como problematicas particulares (o desemprego, a
fome, a caréncia habitacional, o acidente de trabalho, a falta de escolas, a
incapacidade fisica etc.) e assim enfrentadas. (NETTO, 19963, p. 28).

Assim, a acdo interventiva do Estado, desconsidera a “questao social” como resultante
da ordem burguesa e das contradicGes do modo de producdo capitalista, na sua maneira
conflitante de produzir e apropriar da riqueza social. Dessa forma, a “questdo social” é

atacada nas suas expressdes, nas suas sequelas, e sdo entendidas como problematicas para o

%2 para aprofundar as discussées sobre Capitalismo Monopolista conferir Netto (1996a).

“Todas as evidéncias disponiveis sugerem que a expressdo ‘questdo social’ tem historia recente: seu
emprego data de cento e setenta anos. Parece que comegou a ser utilizada na terceira década do século XI1X e foi
divulgada até a metade daquela centlria por criticos da sociedade e filantrapos situados nos mais variados
espacos do espectro politico. A expressdo surge para dar conta do fendmeno evidente da historia da Europa
Ocidental que experimentava os impactos da primeira onda industrializante, iniciada na Inglaterra no ultimo
quartel do século XVIII: trata-se do fendbmeno do pauperismo. Com efeito, a pauperizacdo (neste caso, absoluta)
massiva da populacéo trabalhadora constituiu o aspecto mais imediato da instauracdo do capitalismo em seu
estagio industrial-concorrencial e ndo por acaso engendrou uma copiosa documentagdo.” (NETTO, 2001, p. 42,
destaque do autor).
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desenvolvimento econdmico-social.

Nesse contexto, o Servico Social, em ambito mundial, emerge como profissdo e
consolida seu espaco socio-ocupacional na idade do capitalismo monopolista. Para José Paulo
Netto (1996) é somente na ordem societaria comandada pelo monopdlio que se gestam as
condi¢des histdrico-sociais para que, na divisdo social e técnica do trabalho, constitua-se um
espago em que se possam mover praticas profissionais como as do assistente social. “A
profissionaliza¢do do Servigo Social ndo se relaciona decisivamente a ‘evolucao da ajuda’, a
‘racionaliza¢do da filantropia’ nem a ‘organizagdo da caridade’; vincula-se a dindmica da
ordem monopolica” (NETTO, 1996, p. 69). Portanto, ¢ na consolidacio da sociedade
burguesa madura que surge o Servi¢co Social com sua base sustentada nas modalidades do
Estado burgués que se defronta com a “questio social” por meios das politicas sociais. E nesta
processualidade histérico-social que se pde o mercado de trabalho para o assistente social, e
este passa a ter a sua acdo profissional reconhecida “como um dos agentes executores das
politicas sociais” (NETTO, 1996).

No Brasil, 0 Servigo Social deu seus primeiros passos na decada de 1930 com a
iniciativa particular de varios setores da burguesia com fortes lacos com a Igreja Catolica,
tendo como referéncia, primeiramente, o Servico Social europeu de orientacdo Franco — Belga
(YAZBEK, 2000). Os primeiros passos operacionais do Servi¢co Social no Brasil se ddo no
seio do movimento catdlico. O processo de profissionalizacdo e legitimacdo encontra-se
estreitamente articulado a expansdo das grandes instituicdes socio-assistenciais estatais,
paraestatais e autarquicas, que nascem especialmente na década de 1940. Dentre as
instituicbes podemos destacar: o Conselho Nacional de Servico Social (1938), a Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA/1942), o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI/1942) e o Servico Social da Industria (SESI/1946). A criacdo de tais instituicGes tem
como pano de fundo um periodo, na historia do Brasil, marcado pelo aprofundamento do
modelo de Estado intervencionista sob a égide do capitalismo monopolista internacional e por
uma politica econdmica nacional que privilegiou o crescimento da industrializacdo. No Brasil,
o desenvolvimento desencadeia a expansdo do proletariado urbano, reforcada pela migracéo
interna, o que cria a necessidade politica de controlar e absorver esses segmentos sociais. “O
Estado incorpora parte das reivindicacdes da classe trabalhadora nacional, ampliando a base
de reconhecimento legal da “cidadania”, do proletariado e dos direitos sociais por meio da

criacdo de legislagdes sociais” (IAMAMOTO, 1994, p. 30 — 31).
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As particularidades desse processo no Brasil evidenciam que o Servigco Social se
institucionaliza e legitima profissionalmente como um dos recursos mobilizados
pelo Estado e pelo empresariado, com o suporte da Igreja Catolica, na perspectiva
do enfrentamento e regulacdo da Questdo Social, a partir dos anos 30, quando a
intensidade e extensdo das suas manifestacfes no cotidiano da vida social adquirem
expressdo politica (YAZBEK, 2000b, p. 6).

Desta forma Silva e Silva (2006) apontam que no periodo dos anos 1930, o Estado se
depara com duas demandas, quais sejam: absorver e controlar os setores urbanos emergentes e
buscar, nesses mesmos setores, legitimacdo politica. Para isso, adota uma politica de massa,
incorporando parte das reivindicacdes populares, mas controlando a autonomia dos
movimentos reivindicatérios do proletariado emergente, através de canais institucionais,

absorvendo-os na estrutura corporativista do Estado.

Nesse momento da conjuntura nacional, o Servico Social ainda é um projeto
embriondrio de intervencdo profissional. Apresenta-se como estratégia de
qualificacdo do laicato da Igreja Catolica que, no contexto do desenvolvimento
urbano, vinha ampliando sua agdo caritativa aos mais necessitados, para o
desenvolvimento de uma prética ideoldgica junto aos trabalhadores urbanos e suas
familias. Procurava-se, com isso, atender ao imperativo da justica e da caridade, em
cumprimento da missdo politica do apostolado social, em face do projeto de
cristianizacdo da sociedade, cuja fonte de justificacdo e fundamento € encontrada na
Doutrina Social da Igreja (SILVA E SILVA, 2006, p. 24-25).

No campo tedrico, as primeiras décadas do Servi¢co Social no Brasil tiveram como
orientacdo 0 pensamento social da Igreja e o pensamento conservador®, principalmente, da
sociologia norte-americanas. E importante destacar as influéncias das Enciclicas Papais pela
abordagem da escola Franco-Belga e as andlises funcionalistas norte-americana com as
“metodologias de ac¢do™: caso, grupo e comunidade. Segundo Yazbek (2000), a relagdo da
profissdo com o ideario catolico vai cunhar seus primeiros referenciais no contexto de
expansdo e secularizacdo do mundo capitalista. Essa relacdo vai imprimir a profissdo um

carater de apostolado fundado em uma abordagem da “questdo social” como problema moral

64 i . .
Originalmente parametrado e dinamizado pelo pensamento conservador, adequou-se ao tratamento

dos problemas sociais quer tomados nas suas refragdes individualizadas (donde a funcionalidade da
psicologizacdo das relagdes sociais), quer tomadas como seqiielas inevitaveis do ‘progresso’ (donde a
funcionalidade da perspectiva ‘publica’ da intervengdo) — desenvolveu-se legitimando-se precisamente como
interveniente pratico-empirico e organizador simbolico no &mbito das politicas sociais.” (NETTO, 1996a, p. 75,
destaque do autor).

“O Servico Social nasce e se desenvolve na drbita desse universo tedrico. Passa da influéncia do
pensamento conservador europeu, franco-belga, nos seus primdrdios, para a sociologia conservadora norte-
americana, a partir dos anos de 40.” (IAMAMOTO, 1994, p. 26).
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e religioso e numa intervencdo que prioriza a formagéo da familia e do individuo para solugédo
de “problemas” e atendimento de suas necessidades materiais, morais e sociais. “O contributo

do Servico Social, neste momento, incidird sobre os valores e comportamentos de seus

\

“clientes” na perspectiva de sua integracdo a sociedade, ou melhor, nas relagdes sociais

vigentes do capitalismo monopolista” (YAZBEK, 2000, p. 22).

Cabe ainda assinalar que, nesse momento, a "questdo social" é vista a partir do
pensamento social da Igreja, como questdo moral, como um conjunto de problemas
sob a responsabilidade individual dos sujeitos que os vivenciam embora situados
dentro de relacGes capitalistas. Trata-se de um enfoque conservador, individualista,
psicologizante e moralizador da questdo, que necessita para seu enfrentamento de
uma pedagogia psicossocial, que encontrard, no Servico Social, efetivas
possibilidades de desenvolvimento (YAZBEK, 2000b, p. 8).

Em seguida, a busca pelo aprimoramento tecnico buscou aproximagdo com o Servico
Social norte-americano. Essa aproximacgdo objetivava atender as novas configuracfes do
desenvolvimento do capitalismo da epoca e que, por consequéncia, exigia da profissio maior
qualificacdo e sistematizacdo de seu espago sdcio-ocupacional, priorizando responder as
necessidades do Estado que iniciava a implementacdo das politicas sociais. De acordo com
lamamoto (1994, p. 28):

Analisando a sociedade a partir do suporte tedrico da no¢do de comunidade, do
principio da solidariedade como base ordenadora das relagBes sociais, 0 Servico
Social alia a este universo tedrico um outro elemento: a filosofia social humanista
cristd. Ao mesmo tempo, aprimora os procedimentos de intervenc&o incorporando o0s
progressos do Servico Social norte-americano no que se refere aos métodos de
trabalho com individuos, grupos e comunidade. Ou seja: enquanto os procedimentos
de intervencdo sdo progressivamente racionalizados, o conteddo do projeto
profissional permanece fundado no reformismo conservador e na base filoséfica
aristotélico-tomista.

A recepcdo a-critica das ciéncias sociais e humanas € uma caracteristica que marcou o
inicio do Servico Social. As abordagens europeias, em especial a interpretacdo durkeimiana
do sistema da divisdo do trabalho, a peculiar teorizacdo sobre o normal e o patoldgico e sua

relagdo com as matrizes do pensamento catélico integraram as bases teéricas®® do Servico

o6 Segundo Yazbek (2000, p. 23, destaque do autor): “Este processo vai constituir o denominado ‘arranjo

tedrico doutrinario’, caracterizado pela jungdo do discurso humanista cristd com o suporte técnico-cientifico de
inspiracdo na teoria social positivista, reitera para a profissdo o caminho do pensamento conservador (agora, pela
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Social numa 6tica restauradora e moralista. Com a consolidacdo das ciéncias sociais e a sua
consequente fragmentacdo que deu margem a consolidacdo da sociologia, a escola norte-
americana, com as elaborac6es de Mary Richmond, designa ao exercicio do assistente social a
no¢do de uma ciéncia social sintética aplicada. Segundo Paulo Netto (1996a, p. 142, grifo do
autor): “O carater aplicado provinha da convic¢do de que era essencial a profissdo intervir
sobre varidveis pratico-empiricas, mais que qualquer outra dimensdo; o traco sintético
derivava do tbnus sistematico da sociologia norte-americana de entdo”. O empirismo
atribuido ao Servico Social é resultado de sua consolidacdo na divisdo social do trabalho.
Atribui-se a ele o carater de uma profissdo interventiva, que necessita dar resposta pratica
para as contradi¢cOes sociais. As ciéncias sociais sdo buscadas pelos profissionais de uma
forma sistematica ao extremo, havendo, em alguns momentos, reivindicacfes de receituarios
capazes de oferecer caminhos eficazes para as agdes profissionais, desconsiderando, inclusive,
0 processo historico-social. Calcado nesses preceitos, o Servigo Social tem sua filiagdo teorica
com as ciéncias sociais do século XX que, em suas construcdes tedrico-metodoldgicas,
produz um saber fragmentado sobre a realidade social. A aceitacdo inicial de uma
aproximacao receptora do Servico Social em relacdo as ciéncias sociais enfraqueceu o eixo de
apreciacdo critica dos subsidios tedricos. A matriz positivista ofereceu uma compreensédo das
relagcBes sociais e do ser social de cariz imediatista, restringindo a perspectiva tedrica ao
ambito do verificavel, da experimentacdo e da fragmentacdo do homem e da sociedade. Essa
visdo de mundo ndo oferecia possibilidades de mudancas, sendo dentro da ordem
estabelecida, voltando-se sempre para ajustamentos e conservagdes do status quo da ordem do
capital. Yazbek (2000) destaca que na sua orientacdo funcionalista, esta abordagem apresenta
para a profissdo propostas de trabalho ajustadoras e um perfil manipulatério, voltado para o
aperfeicoamento dos instrumentais e das técnicas para a intervengdo, com “metodologias de
acdo” que buscava padrdes de eficiéncia. Observa-se “uma tecnificacdo da agdo profissional
que ¢ acompanhada de uma crescente burocratizagdo das atividades institucionais”.
(YAZBEK, 1984, p. 71). Segundo Paulo Netto (1996a, p. 143, destaque do autor), ndo havia
validacdo critica do acervo das ciéncias sociais por parte dos assistentes sociais, resultando

em:

a) o tdnus do Servico Social tendia a ser heterdnimo, isto é, tendia a ser dinamizado
a partir da valoragdo “cientifico”- académica varidvel desfrutada num momento
dado por uma ou outra ciéncia social ou uma de suas correntes; b) a verificacdo da
validez dos subsidios tendeu a desaparecer do horizonte profissional do assistente

mediagdo das Ciéncias Sociais)”.
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social — ja que prévia e supostamente realizada no sistema de saber de origem —,
donde uma escassa atengao a pesquisa e a investigagao (e as escassas predisposicao
e formacdo para tanto). A outra conseqliéncia deletéria foi a consolidacdo do
praticismo na interveng¢do do profissional (praticismo que, como vimos deita raizes
na propria emergéncia da funcionalidade historico-social do Servico Social);
tacitamente, o carater “aplicado” de intervencdo profissional passou a equivaler ao
cancelamento da inquietagdo em face dos produtos das ciéncias sociais.

Desta forma, o objetivo central da intervencdo profissional do assistente social era
contribuir para um maior ajustamento a ordem social vigente, sendo dirigida, sobretudo, as
situagcdes de “pobreza” e dos “pobres ou desajustados”. Nesse contexto, a intervengdo do
Servigo Social se realizava preferencialmente no ambito individual, trabalhando sobre as
“caracteristicas individuais” dos sujeitos que apresentavam algum tipo de “desajuste social”.
Portanto, a intervencgdo tinha um forte traco moralizador que se travestia de “educador”, se
tratava de uma verdadeira “reforma moral”. Conforme Verdes-Leroux, analisando o Servi¢co

Social francés

0 projeto profissional dos anos 30 baseava-se na educagdo da classe operaria,
fornecendo-lhes regras de bom senso e razdes préticas de moralidade, corrigindo-
Ihes seus preconceitos, ensinando-lhes a racionalidade, os disciplinando nos seus
trajes, seus lares, nos orcamentos domésticos, na maneira de pensar. A funcdo do
assistente social nesse periodo — embebido pelo militantismo catdlico — encontra-se
na missdo ideoldgica da classe dominante, ou seja, no modelamento da
personalidade do individuo de acordo com a visdo de mundo da burguesia adaptada
sob a forma de certo humanismo cristao (1986, p. 15).

Dessa forma, nesse periodo, o Servigo Social assumiu uma faceta ‘humanitaria’, por
trés da qual se escondiam interesses repressivos e de controle sobre 0 movimento operario, em
concordancia com o Estado e a burguesia, 0s quais procuravam implementar politicas
assistenciais, e até mesmo paternalistas, capazes de atuar como fatores de desmobilizacdo do
proletariado. Todo esse esforco da classe dominante dirigia-se a um objetivo: bloquear o
desenvolvimento da consciéncia de classe do proletariado e sua organizagéo politica.

Ja a partir dos anos de 1950, o Servico Social, na continuidade e na qualidade de
receptor a-critico das ciéncias sociais, passou a ter influéncias teoricas heterogéneas que véo
desde as concepcdes teodricas conservadoras as mais progressistas. Em principio, no decurso
da modernizacdo do Servi¢o Social, hd uma aproximacdo com os fundamentos da teoria da

modernizacao presente nas ciéncias sociais. Diante da realidade social do pais, 0 Servico
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Social passa a ser um agente importante para o enfrentamento da “questdo social”, o que
amplia o seu campo de intervencdo. No &mbito interno da profissdo, ja na década de 1950, os
primeiros questionamentos do status quo do Servico Social se fazem presentes,
principalmente, pela preocupagdo de alguns profissionais em responder as ansias de alguns
setores populares.

Entdo, durante as décadas de 1950 e 1960, tendo como pano de fundo o panorama
socio-politico e econémico do Brasil, o Servico Social sofreu alteragdes substantivas
reveladas nas demandas préatico-interventivas, na sua insercdo nas estruturas organizacional-
institucionais e nos seus referenciais tedrico-culturais e ideoldgicos. Os desdobramentos ou
consequéncias de todos esses processos no interior da profissdo, detonados por elementos
relacionados a dinamica socio-politica e econdmica do periodo, impuseram ao Servigo Social
“uma diferenciagao e uma redefinicdo profissional sem precedentes” (NETTO, 2008).

Como ja& mencionamos, 0 Servico Social teve que se adaptar a nova conjuntura e se
preparar, sobretudo tecnicamente, para as novas tarefas que lhe eram colocadas. Assim passou
a se definir como um profissional técnico e eficiente que devia enfrentar os problemas sociais
que derivavam das situacdes de pobreza, privilegiando o trabalho junto as comunidades
(MOLJO, 2005). A tarefa proposta ao Servico Social € fazer com que a populacdo aceite o
desenvolvimento proposto pelo Estado baseado na moralizagéo, justica social e solidariedade,
racionalizagdo de recursos, aumento da produtividade e estimulos ao desenvolvimento das
areas de saude, educacéo e trabalho.

Com o exposto podemos afirmar que a partir dos anos 1950, ja se observam mudancas
significativas no Servico Social, analisadas por lamamoto e Carvalho (2008): abre-se novo e
crescente campo de trabalho para o Servigo Social nas grandes empresas; o Servi¢co Social
acompanha a modernizagdo das instituicdes publicas, migrando para prefeituras e
participando de programas sociais com a populacao rural; a profissdo alcanca maior nivel de
sistematizacdo nas instituicdes sociais e assistenciais; a ampliagdo do reconhecimento
profissional por entidades de base nacional, como Legido Brasileira de Assisténcia (LBA),
Servico Social da Indastria (SESI), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI);
incorporacdo de novos métodos de atuacdo como o Servi¢o Social de grupo e a dinamica de
grupo; aprofundamento da influéncia norte-americana no Servi¢co Social; realizacdo de
diversos encontros internacionais.

No periodo 1961-1964 no Brasil, se inicia o desenvolvimento de uma perspectiva
critica ao Servico Social ‘tradicional’, quando os setores da categoria profissional dos

assistentes sociais esbocam algumas tentativas aos processos de lutas por mudancas. “Esses
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profissionais sdo impulsionados por uma profunda agitacao politica que ganha forca no Brasil
e em toda a América Latina, ante a crise do modelo desenvolvimentista, gerando frustracdes
em amplos setores”. (SILVA E SILVA, 2006, p. 27).

Silva e Silva (2006) destaca que o padréo intervencionista do Estado brasileiro gestado
no p06s-1930, se intensifica durante esse periodo, no qual o Estado ndo somente intervém na
area social como também passar a controlar a relacdo capital-trabalho, bem como o0s
sindicatos e institui politicas salariais, transformando-se numa espécie de grande empresario,
que passa a assumir e a dinamizar os setores estratégicos da economia para que o pais atinja

um novo patamar de industrializacdo. E importante salientar que:

No regime militar, a questdo social foi enfrentada pelo bindmio represséo-
assisténcia, ficando a assisténcia subordinada aos preceitos da Doutrina de
Seguranca Nacional, funcionando como mecanismo de legitimacdo politica do
regime. Os servigos sociais sdo, ainda, assumidos como campo de investimento,
com subordinacédo da assisténcia publica a reproducdo do capital, fazendo com que
as questBes sociais sejam transformadas em problemas de administragdo, com
burocratizagdo e esvaziamento do seu conteGdo politico. Todavia,
contraditoriamente, a assisténcia torna-se, no ambito das lutas politicas dos setores
populares, uma forte demanda da propria classe na luta pela conquista da cidadania,
em face do agravamento da pauperizacao dos trabalhadores (SILVA E SILVA, 2006,
p. 38).

Conforme j& apontado na secdo anterior nos anos de 1960, sob a tutela da ditadura
militar, a categoria profissional, impossibilitada de questionar as condic¢des politicas, sociais e
econdmicas da realidade brasileira, inicia um ciclo de indagacdes sobre o objeto, os objetivos,
0s métodos e os procedimentos de intervencdo do Servico Social, dando inicio ao Processo de
Renovacdo. No decorrer deste processo, segmentos progressistas da profissao se aproximaram
dos movimentos sociais, de perspectivas teoricas criticas, de grupos de esquerda das
Universidades e questionaram o tradicionalismo da profissdo, dando inicio ao que se afirmou,
a partir dos anos de 1980, como ruptura com o Servi¢o Social tradicional. Segundo lamamoto
(1994, p. 37, destaque do autor):

parcela minoritéria, embora crescente, de Assistentes Sociais — emerge ndo apenas
de iniciativas individuais, mas como resposta as exigéncias apresentadas pelo
momento histérico. Torna-se possivel a medida que o contingente profissional se
expande e sofre as conseqliéncias de uma politica econdmica amplamente
desfavoravel aos setores populares. Nessa conjuntura politico-econémico em que ja
ndo se podem ignorar as manifestacdes populares, em que 0s movimentos sociais e 0
processo organizativo de diversas categorias profissionais se revigoram, a pratica do
Assistente Social passa a ser analisada a partir das implicagdes politicas do papel



92

desse intelectual vinculado a um projeto de classe. Verificam-se tentativas de ruptura
de parte do meio profissional com o papel tradicionalmente assumido, na procura de
somar-se as forgas propulsoras de um projeto de sociedade. A isso se alia a busca de
fundamentos cientificos mais sélidos que orientam a atuacdo, ultrapassando a mera
atividade técnica. Questiona-se, inclusive, que tipo de orientagcdo tedrico-
metodolégica deve informar a pratica e como esta pode ser repensada a servico da
produgdo do conhecimento voltado para os interesses dos ‘setores populares’ e de
sua organizacdo autbnoma. Essa nova qualidade de preocupagdo com a pratica
profissional visa ainda resgatar, sistematizar e fortalecer o potencial inovador
contido na vivéncia cotidiana dos trabalhadores, criacdo de alternativas concretas de
resisténcia ao processo de dominagéo.

A perspectiva da Intencdo de Ruptura, no processo de renovagdo do Servigo Social
brasileiro, objetivava romper com o tradicionalismo e suas implicacGes tedrico-
metodoldgicas e praticoprofissionais. A Perspectiva de Intencdo de Ruptura compreende o
movimento efetivado pelos agentes profissionais que desbravaram as possibilidades de
aproximacao das vertentes teorico-criticas das ciéncias sociais, tendo como principal alvo o
exame do tradicionalismo no Servico Social. Nesse periodo, o regime militar do ciclo
autocratico burgués obstaculiza liminarmente o projeto de ruptura no terreno da “pratica
profissional”. A reforma do Estado e a realocagdo profissional dos assistentes sociais nao
propiciavam margem para “praticas criticas” nem nos espagos do setor privado nem nos
espacos setor publico. Neste momento, a Intencdo de Ruptura, como perspectiva profissional
que objetiva romper com o tradicionalismo e escrever novas paginas para o Servico Social,
surge na Universidade que se apresentava como um espago “menos adverso que os outros
para apostas de rompimento; era, comparado ao demais, uma espécie de ponto fulcral na linha
da menos resisténcia.” (NETTO, 2008, p. 250). Este movimento tornou-se possivel a partir da
apropriacdo teorico critica para fundamentar o desvendamento sistematico do significado do
tradicionalismo no Servi¢o Social. Inicialmente, valeu-se de um arcabouco tedrico marxista
de qualidade, no minimo, questiondvel e, no processo de seu amadurecimento, incorporou as
interpretagdes “classicas” de Marx e a propria fonte marxiana.

O movimento de superagdo desses “vicios” originais e a apropriagdo pelo Servico
Social das fontes interpretativas classicas e da propria teoria de Marx se fundamentaram para
aléem do ato de escolha de parcela da categoria. Diante do intenso confronto protagonizado
pela burguesia e pelos trabalhadores, inscreveram-se as possibilidades que permitiram a
parcela da categoria se perceber diante dos mesmos dilemas enfrentados por aqueles que sdo
alvo da sua intervencdo. Assim, a interlocucdo mais solida com aquela tradicdo e com o

pensamento de Marx efetivou-se determinada na realidade historico-social a qual
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potencializou o desnudamento do significado das “condi¢Oes de trabalho da categoria
profissional”, a “dinamica cultural da sociedade burguesa contemporanea” e a “atualidade

do processo macroscopico da revolugcdo” (NETTO, 1989, p 98-99, grifo do autor).

[...] € somente quando o regime de Abril ja ndo consegue mais se reproduzir — gracas
ao adensamento da resisténcia democratica, dinamizada, na segunda metade dos
anos 1970, pela reinsercao da classe operéaria na cena politica — é somente entdo que
a renovacdo do Servico Social entre nés gira. Trata-se de um giro notavel, cuja
evidéncia mais perceptivel € a interlocugdo com a tradicdo marxista. Sem prejuizo
das modificacOes que ja estavam em andamento, apelando a matrizes tedricas outras,
é a interlocucdo com o pensamento marxista que confere ao Servico Social no Brasil
a sua carta de cidadania intelectual (NETTO apud IAMAMOTO, 2004, p. 9-10).

O periodo posterior a ditadura, conhecido como Nova Republica e que compreende os
anos de 1986 a 1990, foi marcado por uma ampla participacdo e mobilizacao da sociedade e,
no caso do Servico Social, ndo foi diferente. A década de 80 representou a abertura politica
que culminou no chamado periodo de transicdo democréatica. A redemocratizacdo envolveu
varios segmentos organizados da sociedade, incorporando diversas reivindicagdes dos
trabalhadores e culminou na aprovacédo da nova Constituicdo Federal de 1988. O Servico
Social neste periodo também se destacou pela ampla participacdo da categoria profissional,
com discussdes que perpassavam sua organizacao interna, bem como na esfera publica. Abreu
(2002) e lamamoto (2008) apontam que o protagonismo dos assistentes sociais foi
fundamental no processo de aprovacdo de algumas leis na Constituicdo de 1988, tais como a

Lei Organica de Assisténcia Social®’

e posteriormente na elaboracdo do Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA)® e do Estatuto do Idoso®. “E nesse contexto histérico, pos
Constituicdo de 1988 que os profissionais de servico social, iniciam o processo de
ultrapassagem da condicdo de executores de politicas sociais, para assumir posicdes de

planejamento e gestdo dessas politicas” (YAZBEK, 2000, p. 15).

Foi no contexto da ascensdo dos movimentos sociais, das mobilizacfes em torno da
elaboracdo e aprovacdo da Carta Constitucional de 1988, das pressdes populares que
redundaram do afastamento do presidente Collor- entre outras manifestacfes- que a
categoria dos assistentes sociais foi sendo questionada pela prética politica de

o7 BRASIL. Ministério da Previdéncia e da Assisténcia Social. Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993.
Dispde sobre a Organizacao da Assisténcia Social e d& outras providéncias (Lei Organica da Assisténcia Social).
68 BRASIL. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Lei n° 8069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o
Estatuto da Crianca e do Adolescente e d& outras providéncias.

69 BRASIL. Estatuto do Idoso. Lei n°® 10.741, de 1 de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso
e da outras providéncias.
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deferentes segmentos da sociedade civil. E os assistentes sociais ndo ficaram a
reboque desses acontecimentos. Ao contrario, tornaram-se um dos seus co-autores,
co-participantes desse processo de lutas democraticas na sociedade brasileira.
Encontra-se ai a base social de reorientagdo da profissdo nos anos 80 (IAMAMOTO,
2008, p. 50).

Cabe relembrar que no Brasil, a conjuntura que comecou a ser gestada, logo apds a
promulgacdo da Constituicdo de 1988, é completamente adversa aos principios que nela

foram garantidos. A década de 1990 fez o Brasil mergulhar profundamente na proposta

internacional do neoliberalismo, levando cada vez mais ao agravamento da quest&o social .

E sempre oportuno lembrar que, nos anos 80 e 90 a somatéria de extorsdes que
configurou um novo perfil para a questdo social brasileira, particularmente pela via
da vulnerabilizagdo do trabalho, conviveu com a erosdo do sistema publico de
protecdo social, caracterizada por uma perspectiva de retracdo dos investimentos
publicos no campo social, seu reordenamento e pela crescente subordinagdo das
politicas sociais as politicas de ajuste da economia, com suas restricGes aos gastos
publicos e sua perspectiva privatizadora (cf. YAZBEK, 2004). E nesse contexto, e na
“contra mdo” das transforma¢fes que ocorrem na ordem econdmica internacional
mundializada que o Brasil vai instituir constitucionalmente em 1988, seu sistema de
Seguridade Social (YAZBEK, 2000, p. 15).

Conforme ja afirmamos, foi nesse periodo que o Servi¢o Social ganhou “maturidade
intelectual” (Yazbek, 2000a) se confrontando ante este tipo de sociedade de forma tanto
politica como tedrica. As produgdes do Servigo Social brasileiro ganham reconhecimento ndo
somente dos seus pares das ciéncias sociais no Brasil como no nivel latino-americano e

internacional.

Maturacgdo que expressa na passagem dos anos 80 para os anos 90 rupturas com o
seu tradicional conservadorismo, embora como bem lembre o autor “essa ruptura
ndo signifique que o conservadorismo (e com ele, o reacionarismo) foi superado no
interior da categoria profissional" (p. 111). Pois, a heranca conservadora e
antimoderna, constitutiva da génese da profissdo atualiza-se e permanece presente
nos tempos de hoje. Essa maturidade profissional que avanca no inicio do novo
milénio, se expressa pela democratizagdo da convivéncia de diferentes
posicionamentos tedrico-metodoldgicos e ideopoliticos desde o final da década de

0 “O neoliberalismo nasceu logo depois da Il Guerra Mundial, na regido da Europa e da América do

Norte onde imperava o capitalismo. Foi uma reacdo tedrica e politica veemente contra o Estado intervencionista
e de bem-estar. Seu texto de origem é O Caminho da Servidao, de Friedrich Hayek, escrito ja em 1944. Trata-se
de um ataque apaixonado contra qualquer limitacdo dos mecanismos de mercado por parte do Estado,
denunciadas como uma ameaca letal & liberdade, ndo somente econémica, mas também politica. O alvo imediato
de Hayek naquele momento era o Partido Trabalhista inglés, as vésperas da eleicdo geral de 1945 na Inglaterra,
que este partido efetivamente venceria. A mensagem de Hayek ¢ drastica: ‘Apesar de suas boas intencdes, a
social-democracia moderada inglesa conduz ao mesmo desastre que 0 nazismo alemdo — uma serviddo
moderna’” (ANDERSON, 1995, p.9).
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1980. Maturagdo que ganhou visibilidade na sociedade brasileira, entre outros
aspectos, pela intervencdo dos assistentes sociais, através de seus organismos
representativos, nos processos de elaboracdo e implementagdo da Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS (dezembro de 1993). E também no ambito da
implementacdo da LOAS, e de outras politicas sociais publicas, com 0s processos
descentralizadores que se instituem no pais, no ambito dessas politicas, que observa-
se a diversificagdo das demandas ao profissional de servigo social (NETTO, 1996, p.
108-111).

Nessa conjuntura, apesar dos dilemas que o Servigo Social enfrenta, registram-se
avancos para a profissdo, tais como: avango no debate tedrico sobre questdes que nortearam o
Movimento de Renovagdo, procurando resgatar o Estado enquanto espaco de trabalho dos
assistentes sociais e procurando superar a concepcdo da assisténcia social como
assistencialismo, situando-a como um direito do cidaddo e dever do Estado; avanco das
questdes académicas, com o reconhecimento do CNPg em 1982 como uma area de producao
de conhecimento; a criacdo do Centro de Documentacdo e Pesquisa em Politica Social e
Servico Social (CEDEPSS), em 1987; avanco da organizacgéo interna da categoria profissional
e sua relacdo com a organizacdo mais geral dos trabalhadores; ampliacdo da participacao
politico-partidaria dos assistentes sociais; desenvolvimento de avaliacdo do processo de
formacdo profissional, a partir do curriculo minimo em vigor; maior articulacdo do Servico
Social brasileiro com a realidade latinoamericana e do Servigo Social no continente.

Yazbek (2000b) destaca que essa conjuntura econdmica, politica e social configurada
no Brasil da década de 90 repercute diretamente na atuacao do assistente social na sociedade e
no Servigco Social enquanto profissdo. Com a reducdo dos programas € recursos para a area
social, a possibilidade de estreitamento do mercado de trabalho é fator concreto. Os
movimentos populares, grandes estimuladores para o repensar permanente do Servico Social,
vivenciam momentos de refluxo neste periodo de crise econémica, ideoldgica, social, politica
e cultural (SILVA E SILVA, 2006).

Cabe ainda assinalar outra questdo que vem permeou o debate dos assistentes sociais
nesta conjuntura: trata-se do movimento de precarizacdo e de mudancas no mercado
de trabalho dos profissionais brasileiros, localizado no quadro mais amplo de
desregulamentacdo dos mercados de trabalho de modo geral, quadro em que se
alteram as profissdes, redefinem- se suas demandas, monop6lios de competéncia e
as proprias relagbes de trabalho. Aqui situamos processos como a terceirizagdo, 0s
contratos parciais, temporéarios, a reducdo de postos de trabalho, a emergéncia de
novos espacos de trabalho como o Terceiro Setor, a exigéncia de novos
conhecimentos técnico-operativos, ao lado do declinio da ética do trabalho e do
restabelecimento exacerbado dos valores da competitividade e do individualismo
(YAZBEK, 2000, p. 19-20).
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Portanto, os anos 90 representaram um momento de inflexdo no Servico Social, j& que
todo o avango tedrico-metodoldgico e politico que vinha se erguendo enfrentava a hegemonia
das politicas neoliberais que se chocavam diretamente com o projeto ético-politico porque as
politicas do neoliberalismo deixam de lado os valores universais e emancipatorios baseados
numa cultura politica que busca a emancipagdo do homem. “Assim, coloca-se como desafio a
profissdo ao longo de toda a década de 90, e neste inicio de milénio a consolidacdo do projeto
ético politico, tedrico metodoldgico e operativo que vem construindo particularmente sob a
influéncia da tradigdo marxista” (YAZBEK, 2000, p. 22).

3.1.1 As dimensdes do exercicio profissional.

Vimos no item anterior que no Brasil, 0 Servigo Social emerge em meados dos anos
1930, como uma especializagdo do trabalho coletivo e inserido na divisdo socio-técnica do
trabalho, procurando responder a demandas concretas, colocadas tanto pelo Estado quanto
pela classe trabalhadora (IAMAMOTO e CARVALHO, 2008). Netto (1996) e Yazbek (2000b)
expbem as particularidades historico-concretas do surgimento do Servico Social como
profissdo, mostrando que a sua origem esta relacionada aos processos econémicos, politicos e

sociais constituidos no capitalismo monopolista.

As particularidades desse processo no Brasil evidenciam que o Servigco Social se
institucionaliza e legitima profissionalmente como um dos recursos mobilizados
pelo Estado e pelo empresariado, com o suporte da Igreja Cat6lica, na perspectiva
do enfrentamento e regulacdo da Questdo Social. A Questéo Social em suas variadas
expressoes, €, portanto, a "materia-prima" e a justificativa da constitui¢do do espago
do Servico Social na divisdo sociotécnica do trabalho e na construgao/atribuicdo da
identidade da profissdo (YAZBEK, 2000b, p. 6).

Desta forma o Servico Social é entendido como especializacdo do trabalho coletivo,
inscrito na divisdo social e técnica do trabalho™, ou seja, é uma profissdo considerada como
produto social histérico, socialmente determinada e que, portanto, atende a necessidades
sociais.

Assim, o Servico Social deve ser pensado como profissdo componente da sociedade
capitalista e, como tal, a atuacdo do assistente social é polarizada pelo interesse das duas

classes, que sdo sempre inconciliaveis e antagdnicos. O Servigo Social

n Cf. defesa de IAMAMOTO, Marilda Vilela e CARVALHO, Raul. “Relag@es Sociais e Servigo Social
no Brasil”. Sdo Paulo, Cortes/CELATS, 1985.
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Reproduz também, pela mesma atividade, interesses contrapostos que convivem em
tensdo. Responde tanto a demandas do capital como do trabalho, e s6 pode fortalecer
um ou outro poélo pela mediagdo do seu oposto. Participa tanto dos mecanismos de
exploragdo e dominagdo como, a0 mesmo tempo e pela mesma atividade, da
resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e da produgdo do
antagonismo desses interesses sociais, reforcando as contradi¢cBes que constituem o
motor bésico da histéria IAMAMOTO, 1994, p. 99).

O Estado, por sua vez, ao implementar as politicas sociais com a contribuicdo do
conjunto da sociedade, através do pagamento dos impostos, socializa os custos da reproducéo
da forca de trabalho, e, simultaneamente, abre uma parcela para o0 mercado, criando setores
para o capital privado, ou seja, garante o interesse de ambas as classes. Assim, 0S Servigos
sociais, atendem a parcela das necessidades de reproducdo da classe trabalhadora e atendem
aos interesses dos proprietarios do capital, que também desejam a reproducdo da forca de
trabalho.

Importante enfatizar que neste cenario 0 assistente social atua no “campo de
mediacdes”, no espaco de convergéncia e contradigdes, que € a propria sociedade. O carater
contraditério do exercicio profissional é configurado pela insercdo deste trabalho nesse campo
mediado por interesses contraditorios.

Entender este carater contraditorio da profissdo é fundamental para romper com o
fatalismo/pragmatismo (visao determinista da sociedade) ou messianismo/voluntarismo (visao
heroica da profissdo), pois ambos sdo distor¢des dos processos sociais e historicos que nao

reconhecem a realidade do mercado de trabalho. Como aborda Raichelis (1991, p. 103).

A presenca marcante de tendéncias deterministas e voluntaristas no interior do meio
profissional tem levado a que as respostas profissionais ratifiqguem e reafirmem o
carater assistencialista da pratica profissional. O pragmatismo, o mediatismo, a
dificuldade de formulagdo de novas alternativas de acdo tem contribuido para
reiterar posturas ingénuas, desprovidas da compreensdo das bases histéricas que
explicam o construir-se desta profissao e do proprio movimento social.

Através da compreensdo deste carater contraditério, o profissional pode fortalecer uma
ou outra classe, mas sempre nesta relacdo de contradicdo em que a outra também se
beneficiard de alguma forma, pois ndo da para excluir das acBGes os interesses de uma das

classes, ja que elas se inter-relacionam.
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A profissdo de Servigo Social também deve ser analisada sob dois angulos
indissociaveis ente si: de um lado as condicGes societarias que estabelecem o terreno socio-
historico onde se realiza a profissdo, que vai além da vontade individual de cada um dos seus
agentes; de outro, as respostas dos assistentes sociais a este contexto. Nas palavras de
Raicheles (1991, p. 99).

(...) a0 mesmo tempo em que O servico social se desenvolve como atividade
socialmente determinada pela divisdo social e técnica do trabalho, ele é, também,
simultaneamente, o resultado da pratica coletiva de seus agentes profissionais.
Préatica este orientada pelas interacdes, concepcoes, expectativas e discursos que os
assistentes sociais coletivamente constroem para legitimar sua propria existéncia
como profissdo na sociedade. (...) é preciso apreender a profissio em seu duplo
aspecto: do discurso profissional que expressa a vontade e a intencionalidade de
cada um dos assistentes sociais e dos efeitos sociais concretos que esta pratica
coletiva produz e reproduz, dimensdes estas nem sempre coerentes entre si.

lamamoto e Carvalho (2008, p. 73) destacam que esta dupla dimensdo da atividade
profissional — “como atividade vivida e representada pela consciéncia do assistente social ¢
como atividade socialmente determinada- ¢ uma unidade contraditoria.” Na verdade, a
realidade objetiva é contraditoria, ja que nos referimos a sociedade capitalista. Assim, 0
resultado da acdo concreta é determinada pelas condicGes objetivas e pelas escolhas dos
agentes profissionais, que podem ser criticas ou néo.

O profissional encontrard limites dentro da conjuntura social e historica, mas com
possibilidade de apreendé-la criticamente criando alternativas e possibilidades. Ou seja, este
carater contraditério da profissdo pode colocar limites e possibilidades para a acao
profissional.

Se o caréater contraditorio da profissdo € a ela atribuido pelas préprias contradi¢es da
sociedade burguesa em que é conformada, sobretudo aquela na qual se assenta a questdo
social, ele é vivido no trabalho efetivo dos assistentes sociais por meio de todas as acOes e
atividades que desempenham no interior dos espagos sdcio-ocupacionais do qual se inserem;
ao atenderem ao mesmo tempo e contraditoriamente, os interesses das classes sociais que se
encontram em disputa, podem imprimir uma direcdo social e politica a elas no refor¢o e um
ou outro lado daqueles que compdem a relacdo social. Aqui se evidencia um movimento: a
profissdo s6 pode ser assim apreendida da ética de sua participacdo na totalidade da vida

social e, portanto, da (re) producdo das relagdes sociais; seu carater contraditorio dai deriva e
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0 espaco em que podem se mover seus agentes e a qualidade- ética, politica e tedrica- do
movimento depende especialmente se sua clareza e lucidez a cerca dessa propria Otica e das
implicacdes e significados dessas trés dimensdes que perpassam o trabalho profissional.

O Servico Social é regulamentado como uma profissao liberal’?, e por isso, “dispde de
algumas caracteristicas tipicas de uma profissdo liberal: a existéncia de uma relativa
autonomia por parte do assistente social, quanto a forma de conducdo de seu atendimento
junto aos individuos e/ou grupos sociais com os quais trabalha, o que requer compromisso
com valores e principios éticos norteadores da agdo profissional, explicitados no Codigo de
Etica Profissional” (IAMAMOTO, 2008, p. 96). No entanto, um dos limites concretos para o
exercicio profissional, é que a sua insercdo no mercado profissional tem como principal
caracteristica e venda da forca de trabalho e a condicdo de assalariamento, ja que sua insercéo
esté direta e historicamente ligada a incorporacgéo de seu trabalho pelas instituicdes (publicas

ou privadas).

Assim sendo, embora o Servi¢o Social tenha sido regulamentado como profissao
liberal no Brasil, o assistente social ndo tem se configurado como profissional
autébnomo no exercicio de suas atividades, ndo dispondo do controle das condi¢Bes
materiais, organizacionais e técnicas para o desempenho de seu trabalho. No
entanto, isso ndo significa que a profissdo ndo disponha de relativa autonomia e de
algumas caracteristicas que estdo presentes nas profissdes liberais como a
singularidade que pode estabelecer na relacdo com seus usuarios, a presenca de um
Codigo de Etica, orientando suas acdes, o carater ndo rotineiro de seu trabalho, a
possibilidade de apresentar propostas de intervencdo a partir de seus conhecimentos
técnicos e, finalmente, a Regulamentacdo legal da profissdo (Lei n. 8.662 de 7 de
junho de 1993 — que dispde sobre o exercicio profissional, suas competéncias,
atribuicdes privativas e foruns que objetivam disciplinar e defender o exercicio da
profissdo — o Conselho Federal de Servico Social - CFESS e os Conselhos Regionais
de Servico Social -CRESS). E necessario também lembrar que o servigo social ainda
mantém tracos de profissdo em cuja origem estdo presentes elementos vocacionais
como: a valorizagdo de qualidades pessoais e morais, 0 apelo ético, religioso ou
politico e o discurso altruista e desinteressado (YAZBEK, 2000b, p. 11).

Esta condicdo, a de assalariamento, implica num conjunto de rebatimentos para os
profissionais, pois enquanto assalariados, todos sdo subordinados ao mercado de trabalho e as
suas exigéncias. Mais do que isso, a venda da forca de trabalho esta atrelada a prestacao de
um servi¢o, que possibilita esta relacdo de compra e venda desta forca de trabalho
especializada. No trabalho assalariado, “a auto-objetivacdo do sujeito metamorfoseia-se na

sua propria negacdo, na perda do controle de sua atividade e de seu tempo de vida,

2 Cf. Lei 8662 de 7 de junho de 1993 (Dispde sobre a profissdo de assistente social e da outras providéncias).
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subordinada a finalidades que lhe sdo estranhas” (IAMAMOTO, 2010, p. 41).

Isso requer pensar ndo o Servico Social isoladamente, mas o desempenho profissional
no conjunto das relagdes sociais, num conjunto das determinagdes sociais que moldam,
estruturam e balizam a autonomia e as possibilidades de trabalho.

Neste sentido, as varias mudangas processadas na sociedade configuram redefinicao
do papel, das demandas e das atribuicdes dos assistentes sociais, assim como coloca
modalidades de contratacdo precarizadas (trabalhos terceirizados, contratos temporarios,
baixas remuneracgdes, sem garantias trabalhistas, etc).

Ha ainda, atualmente, uma mudanca nas funcGes a serem desenvolvida pelos
assistentes sociais, que tradicionalmente estavam na linha de frente da implementagdo das
politicas sociais, ou, conforme expressdo de Netto (1996), eram “executores terminais de
politicas sociais” e hoje sdo chamados a trabalhar nos niveis de planejamento, assessoria,
coordenacao e representacao.

Assim, 0 Servico Social neste contexto, ndo por vontade dos profissionais, mas em
funcdo das reorganizacdes de trabalho, seja no Estado, seja na esfera privada, vém sofrendo
reestruturacdo de suas fungdes, das suas competéncias. Hoje, além da citada execucdo, 0s
assistentes sociais sdo chamados a atuar na esfera da formulagdo e avaliacdo das politicas
sociais, do planejamento e gestao destas politicas.

Uma das outras determinacdes que devem ser relacionadas ao falarmos sobre o
Servico Social, é que, como esta profissao esta inserida em diferentes campos de trabalho, em
diferentes espacos sOcio-ocupacionais, possui consequentemente, diferentes empregadores
(Estado, empresas privadas, movimentos sociais, Organizacdes Ndo- Governamentais, etc) e

também formas diferentes de estruturacao e organizagédo do trabalho.

0 exercicio da profissdo realiza-se pela mediagao do trabalho assalariado, que tem na
esfera do Estado e nos organismos privados — empresariais ou ndo — os pilares de
maior sustentacdo dos espacos ocupacionais desse profissional, perfilando o seu
mercado de trabalho, componente essencial da profissionalizacdo do Servigo Social.
A mercantilizacdo da forca de trabalho, pressuposto do estatuto assalariado,
subordina esse trabalho de qualidade particular aos ditames do trabalho abstrato e o
impregna dos dilemas da alienagéo, impondo condicionantes socialmente objetivos a
autonomia do assistente social na conducéo do trabalho e a integral implementacéo
do projeto profissional IAMAMOTO, 1999, p. 8).

Conforme afirma IAMAMOTO (2010), a organizagdo/instituicdo em sua logica
interna, indica os meios pelos quais as expressoes da questdo social serdo compreendidas e se

tornaram “objeto de intervengdo” para o Servico Social. Essa caracteristica impacta no
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resultado da agdo concreta do trabalho do assistente social. Quando esta inserida na esfera
publica, através da viabilizacdo dos Servigos Sociais, e das politicas sociais, a profissdo
contribui para a reproducdo da forca de trabalho, para a viabilizagdo das condigdes de vida da
populacdo no acesso aos seus direitos. No entanto, quando a atuagéo ocorre em uma empresa
privada, o trabalho do assistente social também tem ingresso no circuito da lucratividade, da
rentabilidade, da produtividade.

Por outro lado, o modo como os profissionais apreendem a sua inser¢do socio-
institucional expressa 0s conteidos tedrico-metodoldgicos presentes em sua analise que, por
sua vez, atuam como eixos orientadores em relacdo a intervencdo profissional. Ou seja, ndo
apenas as condicdes objetivas, mas também as condi¢cdes subjetivas sdo contetdos relevantes
para a intervengéo profissional.

No entanto, voltamos novamente a reflexdo sobre a unidade contraditoria da profisséo:
como atividade socialmente determinada e demandada e como atividade vivida pelos agentes
profissionais, pois a realizacdo do trabalho esta relacionada com os projetos que a profisséo
desenvolve e constroi, da competéncia tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico
profissional, entendendo que estas trés dimensdes constituem uma unidade indissolavel,
mesmo que cada uma mantenha as suas particularidades, ou seja, elas constituem uma
unidade na diversidade.

Guerra (2007) aponta que estas trés dimensdes sdo 0s componentes do projeto
profissional. Tais componentes qualificam a pratica profissional e a diferenciam daquelas
realizadas por leigos, tornando o exercicio profissional consciente para 0s seus agentes. Uma
implicacdo direta da opcdo por determinados valores no campo da emancipacdo, da
democratizacdo econdmica e social e no campo da defesa das politicas publicas exige o
posicionamento do assistente social contra os diferentes modos de dominacdo, preconceito,
autoritarismo, 0S quais se expressam também na privatizacdo da vida social e no
individualismo. Em sintese, Guerra (2007) explica que ser orientado por um projeto
progressista significa para o profissional a possibilidade de adotar estratégias sociopoliticas e
profissionais que acumulem forcas com a luta mais ampla dos trabalhadores.

Guerra (2007, p. 12) também aponta que “o fazer do assistente social exige o
conhecimento da situacdo, do cotidiano da sua préatica, dos meios e condi¢des de realizacdo,
das possibilidades que a realidade contém e das tendéncias que suas orientacdes poderdo
desencadear”. Assim, € necessario a este profissional estar fundamentado por uma teoria
social. A escolha de uma perspectiva tedrico-metodoldgica passa pelos sujeitos, ndo de forma

aleatdria ou individual e sim por meio do conhecimento dos fundamentos epistemolégicos e
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filosoficos, da apreensdo das implicacOes politicas de cada teoria e do método desencadeado
por tal escolha. Desta forma, mais uma vez podemos apontar o carater de unidade entre as trés
dimensdes no exercicio profissional.

Santos (2002) aponta que os profissionais da intervencdo muitas vezes ndo conseguem
se apropriar dessa relacdo. Para eles, ha uma grande lacuna entre o que aprendem na
universidade e a realidade de seus espagos sOcio ocupacionais. Frequentemente queixam-se
das dificuldades que sentem no momento de materializar em ac¢Ges 0s conteudos obtidos na
academia. Assim nota-se que a academia esta preocupada em enfatizar a importancia de todas
as dimensdes constitutivas do servigo social, inclusive, salientando a importancia para a
“competéncia profissional”, da articulagdo entre elas.

Para esta mesma autora, o profissional ndo pode se reduzir a uma dimensao, sob o
risco de comprometer a competéncia, uma vez que as solicitacdes que chegam a ele sdo de
naturezas diversas- técnica, tedrica, ética e politica. O profissional precisa estar amparado
numa teoria que Ihe sirva de pardmetro para conhecer a realidade. E esse conhecimento que
Ihe dara condicGes para criar estratégias e taticas de intervencdo profissional comprometidas
com um determinado projeto ético-politico. “O reconhecimento e a compreensdo de dimensdo
ético-politica como constitutiva da préatica profissional possibilita ao profissional a busca de
uma referencial teorico-metodologico que lIhe dé condigdes de criacdo de instrumentos
técnico-operativos condizentes com suas finalidades” (SANTOS, 2002, p. 40).

Sendo assim, torna-se de extrema relevancia analisar as producdes de conhecimento
que sdo produzidas na academia por meio do Programa de Mestrado, articulando estas

producdes com o exercicio profissional.

3.2 Breve perfil da P6s-Graduacao em Servico Social no Brasil.

A construcdo do perfil da P6s-Graduacdo em Servico Social no Brasil se fundamenta
no entendimento de que se trata de um processo que sO pode ser compreendido como
expressdo do desenvolvimento historico da profissdo, conforme apontado no capitulo 2.

Como foi também citado neste capitulo, o primeiro curso de P06s-Graduacdo em
Servico Social no Brasil foi instituido na Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC/SP), em
1972, seguindo-se no mesmo ano, pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
(PUC/RJ). Em relacdo ao doutorado, em 1981 iniciou-se o primeiro Doutorado em Servigo
Social na América Latina na Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC/SP). Contudo, na

década de 80, ndo foram criados outros Programas na area. Na década de 90 foi retomada a
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expansdo da Pds-Graduagdo, com a criacdo de 6 novos Programas. O maior impulso ocorreu
no periodo de 2000-2009, com a criacdo de 15 novos programas. Conforme indicado no
capitulo 2, esta expansdo é a expressdo de um amplo processo de renovacdo académica
profissional critica que ocorreu no Servi¢o Social brasileiro nas Ultimas décadas, rompendo
com suas marcas conservadoras de origem.

O reconhecimento cientifico junto as entidades oficiais de fomento a pesquisa, apesar
de recente, impulsionou e apoiou o desenvolvimento académico do Servico Social como
campo especifico de Pesquisa. O Servigo Social passou entdo a ser considerado, tanto na
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), como no Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico’® (CNPg), como 4&rea de
conhecimento, situada no ambito das Ciéncias Sociais Aplicadas, tendo constituido critérios
proprios de avaliacdo de projetos de pesquisa e de Programas de Pos-Graduacdo, colocando o
Servico Social brasileiro na dinamica do fomento a pesquisa e a P6s-Graduacao no pais.

No nivel da Pdés-Graduacdo, segundo dados da Fundacdo Comissdo de
Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior (CAPES) do Ministério de Educacao,
referentes a 2007”*, o Servico Social constitui-se area especifica de P6s-Graduagdo no ambito
da CAPES, totalizando 31 Programas de Pés-Graduacdo, sendo que 17 Programas
desenvolvem somente curso de Mestrado e 14 Programas desenvolvem cursos de Mestrado e
Doutorado.

Os 31 Programas de Pds-Graduacgéo na area de Servico Social estdo assim distribuidos
espacialmente: 12 (39%) na regido Sudeste, 10 (32%) na Regido Nordeste, 4 (13%) na regido

Sul, 3 (10%) na Regido Centro- Oeste e 2 (6%) na Regido Norte. Por estes dados percebe-se

3 O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) é uma agéncia do

Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) destinada ao fomento da pesquisa cientifica e tecnolégica e a
formacdo de recursos humanos para a pesquisa no pais, que tem como finalidade o fomento da pesquisa
cientifica e tecnoldgica, e o incentivo a formacdo de pesquisadores no Brasil. Atualmente, a gestdo do CNPq é de
responsabilidade de uma Diretoria Executiva, enquanto o Conselho Deliberativo é responsavel pela politica
institucional. Por meio de Comités de Assessoramento e da Comissdo de Assessoramento Técnico-Cientifico. O
CNPq oferece bolsas e auxilio a pesquisa em diferentes modalidades. As bolsas sdo destinadas a pesquisadores
experientes, a pessoas recém doutoradas, a alunos de pos-graduacdo, graduacéo e ensino médio. Os valores das
bolsas sdo variados. Existem duas categorias de bolsas: bolsas individuais (no Brasil ou no exterior), ou bolsa
por quotas. As Bolsas individuais, tanto no pais, como no exterior, sdo de fomento cientifico ou tecnolégico. O
auxilio oferecido pelo CNPq pode ser destinado a InstituicGes, a Cursos de Pds-graduacdo (p6s, Mestrado e
Doutorado), a pesquisadores e a FundagBes de apoio a pesquisa. S8o varias modalidades de auxilio, como
financiamento para publicacdo cientifica, promog¢do de congressos cientificos, intercdmbios cientificos para
capacitacdo de pesquisadores e projetos de pesquisa. As bolsas e auxilio & pesquisa sdo divulgados por meio de
Editais, disponibilizados no préprio site do CNPg. Para saber mais ler: BRASIL. Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico. Disponivel em: http://www.cnpg.br/cnpg, acessado em 04/07/2012.
“ Fonte: CAPES. Perfil da Pds-graduagdo. Mestrados e Doutorados reconhecidos. Acesso em
07/16/2012. Disponivel em: www.capes.gov.br
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um predominio de Programas na Regido Sudeste, a mais desenvolvida do pais, com um total
de doze programas. Nesta regido também se concentram os cursos de doutorado em Servigo
Social no pais. Dos 14 cursos de Doutorado, 7 (50%) encontra-se na Regido Sudeste.

A formacéo po6s-graduada em Servico Social é desenvolvida majoritariamente nas
Universidades Publicas, com pouca expressividade numérica das Instituicbes Privadas,
“indicando uma tendéncia inversa do crescimento da graduagdo, que se expande em
Instituigdes de Ensino Superior Privada, conforme registros da CAPES” (IAMAMOTO, 2010,
p. 454)™. A dependéncia administrativa dos Programas de P6s-Graduagao assim se expressa:
27 em Instituicdes de Ensino Superior Publicas, sendo 18 (58%) em Instituicdes Federais e 9
(29%) em InstituicGes Estaduais. Apenas 4 cursos de POs-Graduagdo encontram-se em
Instituicbes de Ensino Superior Privada sendo que estes Programas abarcam os cursos de
Mestrado e Doutorado.

Considerando que a pesquisa cientifica se desenvolve principalmente no interior da
Pés-Graduacdo, ficou clara a prevaléncia da producédo de conhecimento no sistema
publico e, sobretudo, no sistema publico federal, mesmo considerando a importancia
das universidades estaduais paulistas neste contexto (CARVALHO e SILVA, 2005,
p. 79).

A area basica dos 31 Programas de Pds-Graduacgdo € a seguinte: 17 sdo de Servico
Social, 6 de Politica Social, 2 de Politicas Publicas, 1 de Servi¢o Social e Politica Social, 1 de
Politica Social e Cidadania, 1 de Economia Doméstica, 1 de Servico Social, Trabalho e
Questdo Social, 1 de Servico Social e Desenvolvimento Regional e 1 de Servico Social a
Desenvolvimento Local. Com estes dados conclui-se que ““as politicas publicas de corte social
representa, espaco privilegiado da intervencéo profissional, constituindo-se também objeto de
estudo de grande destaque para a producdo do conhecimento no ambito da profisséo
(YAZBEK ¢ SILVA, 2005, p.46)”. Como podemos perceber os programas com natureza
especifica de Servico Social sdo a grande maioria demonstrando a relevancia que atinge para
a profissdo, e que é bastante significativo.

Os programas de Pos-Graduacdo sdo submetidos a avaliagdo periddica da CAPES-
MEC, sendo avaliados o0s seguintes critérios: proposta do programa, corpo docente, atividades

de pesquisa, atividades de formacdo, corpo discente, teses e dissertacdes e producao

75 “Segundo a base de dados do Ministério da Educacao (MEC/INEP), de abril de 2007, para a area de
Servico Social, existem no pais, 253 cursos de Servico Social inscritos em Institui¢des de Ensino Superior (IES),
das quais 207 sao privadas, correspondente a 82% do total e 46, sdo publicas, ou seja, 18% (IAMAMOTO, 2010,
p. 438)”.
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intelectual. O resultado da Gltima avaliacdo’® revela 13% dos programas com nota 6 (seis),
referente a quatro programas; 10% com nota 5 (cinco) incluindo trés programas; 32% com
nota 4 (quatro), abrangendo dez programas e 45% com nota 3 (trés) referente a quatorze
programas. “Esses dados demonstram que a area de Servigo Social mantém um nimero
significativo de programas ainda néo consolidados, os de nota 3, um numero significativo de
programas em consolidagdo, os de nota 4, e um nimero também significativo de programas
consolidados, os de nota 5 (YAZBEK e SILVA, 2005, p. 49).

Carvalho e Silva (2005) realizaram uma analise do desenvolvimento histérico dos
Programas de POs-Graduacdo em Servico Social no Brasil que nos permite apontar as
seguintes tendéncias: crescimento, descentralizagdo e amadurecimento da area de Servico
Social na CAPES; ampliacdo de convénios para intercambios académicos com instituicdes
nacionais e internacionais; ampliacdo da producdo intelectual da maioria dos programas;
corpo docente composto de doutores, varios com pds-doutorado desenvolvido no Brasil e no
exterior; expressiva participacdo de docentes de outros programas, nacionais e internacionais
de pds-graduacdo; tendéncias de constituicdo, organizacdo e fortalecimento de grupos e
nucleos de pesquisa; contribuindo para a elevacdo do padrdo de qualidade da graduacao,
principalmente no que se refere ao desenvolvimento de atividades de pesquisa e a insercéo
internacional de alguns programas, por meio de cooperacao técnico-cientifica, participacdo de
alunos estrangeiros, organizacdo de eventos cientificos e publicacdes, dentre outras.

Com o exposto podemos considerar que a Pds-Graduacdo em Servico Social no Brasil
encontra-se em constante em expanséo, sendo a principal base da producdo de conhecimento
e da investigacdo no Servico Social brasileiro, contribuindo desta forma para o avanco da

producdo do conhecimento no campo especifico do Servico Social e das Ciéncias Sociais.

Significado das notas atribuidas:

a) notas 6 e 7 - exclusivas para programas que oferecam doutorado com nivel de exceléncia,
desempenho equivalente ao dos mais importantes centros internacionais de ensino e pesquisa, alto nivel de
insercdo internacional, grande capacidade de nucleagdo de novos grupos de pesquisa e ensino e cujo corpo
docente desempenhe papel de lideranca e representatividade na respectiva comunidade; b) nota 5 - alto nivel de
desempenho, sendo esse 0 maior conceito admitido para programas que oferecam apenas mestrado; ¢) nota 4 -
bom desempenho; d) nota 3 - desempenho regular, atende o padrdo minimo de qualidade exigido; €) notas 1 e 2 -
desempenho fraco, abaixo do padrdo minimo de qualidade requerido. Os programas com esse nivel de
desempenho ndo obtém a renovagao do reconhecimento de seus cursos de mestrado e doutorado.
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3.3 Caracterizagdo do Universo da Pesquisa

Sendo o material desta pesquisa as dissertagdes do curso de Mestrado em Servigo
Social da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), faz-se necessario caracterizar este
Programa. O Programa de P6s-Graduagdo em Servico Social da Faculdade de Servigo Social
da URJF, Mestrado, foi recomendado pela CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior, em novembro de 2004, iniciando suas atividades no ano seguinte.
E o Unico programa de Pds-Graduacdo em nivel de Mestrado em Servigo Social no Estado de
Minas Gerais. Tem as seguintes areas de concentracdo: “Questdo Social, Territorio, Politica
Social e Servigo Social”, articulada com as seguintes linhas de pesquisa: “Politica Social e
Gestdo Publica”77 e “Servi¢o Social e Sujeitos Sociais”78. Os objetivos gerais do Programa
podem ser resumidos da seguinte forma: “produzir um impacto nas condic¢Ges da formagéo e
exercicio profissional na regido, bem como nos processos de formulagéo e gestao das politicas
sociais e publicas e na qualificacdo da relacdo com os movimentos sociais e organizagdes da
sociedade civil”"®.

Sua estrutura curricular é composta por disciplinas obrigatorias da area de

concentracdo® e das linhas de pesquisa; eletivas por linhas de pesquisa®; disciplinas

77 . . . . .
“Esta linha esta voltada ao aprofundamento da andlise das politicas sociais destacando suas

caracteristicas na sociedade brasileira e seus processos de regionalizagdo. Inclui ainda a gestdo das a¢Bes sociais
publicas, seus processos de avaliagdo e instrumentos de monitoramento e indicadores. Nela estdo concentrados
os estudos politicas sociais e processos de gestdo na esfera publica, bem como estudos sobre sujeitos sociais af
implicados e seus diferentes modos de organizac@o e expresséo na esfera publica. A linha de pesquisa “Politicas
Sociais e Gestdo Publica” encontra-se referenciada numa matriz voltada para equidade, justica social e
democracia, numa orientacdo de universalizagdo e aprofundamento dos direitos”. Disponivel no sit do programa:
http://www.ufjf.br/ppgservicosocial/.

! “Nesta linha concentram-se estudos sobre o Servi¢o Social e a intervencgdo profissional do assistente
social, acentuadamente na esfera publica. Esta linha de pesquisa tem como objeto a formacdo e o exercicio
profissional, seu significado, competéncias, atribuicdes, e demandas dos sujeitos sociais, expressas atraves de
suas organizacOes e formas de luta. Tem ainda como eixo articulador os estudos sobre a realidade regional, a
partir da énfase na compreensdo das particularidades do trabalho profissional mediadas pelo territério, tanto no
que se refere aos espacos socio-ocupacionais da profissdo, como na constitui¢do dos sujeitos sociais. Dentre o
cbmputodas demandas apresentadas ao trabalho profissional, a esfera das politicas publicas e privadas adquire
relevancia por ser a base material do exercicio profissional com as demandas vindas das organizaces sociais das
classes subalternas”. Disponivel no sit do Programa: http://www.ufjf.br/ppgservicosocial/.

" Disponivel em: http://www.ufif.br/ppgservicosocial/. Acesso em: 29 de julho de 2012.

O Programa oferece 5 disciplinas obrigatorias. Esse conjunto de disciplinas, que totaliza 14 créditos,
deverd ser cursado por todos alunos. As disciplinas objetivam aprofundar conhecimentos e questfes referentes ao
debate tedrico no Servico Social e & Sociologia Cléssica. As disciplinas respondem as areas de concentracao
(Questéo Social, Territdrio, Servico Social e Politicas Sociais). Objetivam ainda levar os alunos a se capacitarem
para a pesquisa social.

As disciplinas eletivas estdo relacionadas aos objetos de estudo desenvolvidos nas linhas de pesquisa.
Elas visam o aprofundamento dos temas especificos aos quais se vinculam os projetos dos docentes e discentes.
O aluno devera cursar 1 disciplina eletiva, completando 02 créditos.
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optativas®; por atividades orientadas que incluem a participacdo em grupos de pesquisa; 0
estagio de docéncia, obrigatorio para alunos bolsistas da CAPES; o exame de qualificacdo e a
dissertacdo de mestrado®. A periodicidade do Programa é semestral e a integralizacdo devera
ser feita em no minimo doze meses e no maximo em 30 meses, podendo, em casos
excepcionais, ser prorrogado por 6 meses. E necessario completar 32 créditos. O Programa
conta com quatro grupos de pesquisa assim distribuidos: “Trabalho e Mercado de Trabalho e
Servigo Social”; “Geragdo, Trabalho e Espaco”; “Politicas Publicas, Gestao e Cidadania” e
“Servigo Social, Movimentos Sociais e Politicas Publicas®.

Em Gltima avaliacdo feita em 2010, referente aos dados de 2007-2009, o programa foi
avaliado com nota 3%. Possui um periédico, a Revista Libertas, com avaliacdo B2 na Quali
Capes®™. A Revista Libertas possui uma publicacdo on-line com duas edicdes anuais,
contendo no minimo nove artigos cada. Além disso, foi mantida a revista impressa com

periodicidade anual com os artigos da on-line®’.

82 As disciplinas optativas por linhas de pesquisa totalizam 6 créditos obtidos com as atividades
programadas (estudos individuais, participacdo em grupos de pesquisa ou de estudo, estigio de docéncia,
disciplinas optativas entre outras atividades que venham a ser definidas pelo Colegiado do Programa).

83 Atividades que englobam a orientagdo, pesquisa, exame de qualificacdo, elaboracdo e defesa da
dissertacdo, totalizando 10 creditos

Para maiores informagdes sobre os grupos de pesquisa consultar o sit do programa. Disponivel em:
http://www.ufjf.br/ppgservicosocial/

Em avaliacdo realizada pela CAPES chegou-se a seguinte conclusdo: “O programa estd bem
estruturado, tem uma estrutura curricular coerente com a &rea de concentracédo e linhas de pesquisa. Os docentes
sdo qualificados e o programa tem contribuido para a formagdo de recursos humanos na regido, produzindo
impactos nas organizacbes governamentais e ndo governamentais na regido, inclusive titulando mestres que se
inserem nas instituicGes de ensino superior, publicas e privadas. A producéo intelectual de docentes e discentes
precisa ser ampliada para se enquadrar nos parametros da area de Servigo Social, de forma qualificada”.
Disponivel em:
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServietacao=detalhamen
tole& codigoPrograma=32005016013P0&descricao GrandeArea
= C Il % CANCIAS+ SOCIAI S+ APLIC

ADAS&descricaoAreaConhecimento=SERVI%C70+SOCIAL

8 Qualis é o conjunto de procedimentos utilizados pela CAPES para estratificacdo da qualidade da
producdo intelectual dos programas de pés-graduagdo. Esse processo foi concebido para atender as necessidades
especificas do sistema de avaliacdo e é baseado nas informacdes fornecidas por meio do aplicativo Coleta de
Dados. Como resultado, disponibiliza uma lista com a classifica¢do dos veiculos utilizados pelos programas de
pos-graduacdo para a divulgacdo da sua producdo. A classificacdo de periddicos e eventos é realizada pelas areas
de avaliacdo e passa por processo anual de atualizacdo. Esses veiculos sdo enquadrados em estratos indicativos
da qualidade - Al, o mais elevado; A2; B1; B2; B3; B4; B5; C - com peso zero.

8 Ppara maiores informacdes sobre a revista, consultar: http://www.ufif.br/revistalibertas/.
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http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServletacao=detalhamentoIe&%20c%20o%20d%20i%20g%20o%20P%20r%20o%20g%20r%20a%20m%20a%20=%203%202%200%200%205%200%201%206%200%201%203%20P%200%20&%20d%20e%20s%20c%20r%20i%20c%20a%20o%20%20G%20r%20a%20n%20d%20e%20A%20r%20e%20a%20=%20C%20I%20%25%20C%20A%20N%20C%20I%20A%20S%20+%20S%20O%20C%20I%20A%20I%20S%20+%20A%20P%20L%20I%20C%20ADAS&descricaoAreaConheci
http://www.ufjf.br/revistalibertas/
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3.4 Panorama da produg¢do do conhecimento a partir das dissertacdes de Mestrado do
Programa de P6s-Graduacéo em Servico Social/UFJF.

Em Carvalho e Silva (2005) tem-se um panorama da Pés-Graduacdo em Servico
Social no Brasil. Um dos aspectos abordados pelas pesquisadoras refere-se aos eixos
tematicos® das teses e dissertacdes produzidas no periodo de 1998 a 2002, onde foram
produzidos 760 trabalhos, sendo identificados 16 eixos, conforme apresentado no Quadro 1%.

QUADRO 1

Eixos Tematicos teses de dissertacdes no periodo de 1998-2002 no Brasil.
Eixos Tematicos Porcentagem % Total de Trabalhos
1- Infancia, juventude, familia e 14,22 108
sociedade
2- Servico Social, trabalho e 13,69 100
pratica
profissional
3- Politica Social: satde 11,72 89
4- Questdo urbana, movimentos 10,27 78
sociais,

meio ambiente

5-Trabalho, reestruturacdo 9,6 73
produtiva,

condicdes de vida, pobreza,
exclusdo social

6- Politica social: assisténcia 8,03 61
social

7- Etnia, género, orientacdo social 4,6 35
8- Pessoa portadora de 4,6 35

necessidades
especiais, terceira idade,
envelhecimento

9- Servico Social e formacéo 4,6 35
profissional

88 « . - e o - .
Os eixos tematicos seguem as classificacbes teméticas elaboradas no VII Encontro de Pesquisadores

em Servico Social (ENPESS) e nas teméticas mais relevantes do X Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais,
ambos os eventos realizados em 2000” (CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005, p. 92).

89 A organizacdo dos dados em eixos tematicos torna-se necessario no sentido de melhor visualizar as
tematicas das produgdes de conhecimento. Porém, compreendemos que esta organizacao esta sujeita a andlises.
As politicas sociais por exemplo, ndo estdo sendo analisadas juntas, ficando reservado a cada uma delas um
espaco para caracterizagdo. Sobre o quadro apresentado, Sposati (2007, p. 20) afirma: “ diria foi organizado por
campos de andlise genéricos 0 que ndo permite, para além da incidéncia quantitativa, decodificar qual é
efetivamente o objeto de andlise na tematica ou no grande campo de observagao”.
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10- Cultura e identidade 4.6 35
11- Questéo agraria, movimentos 3,82 29
sociais,

meio ambiente

12- Terceiro Setor 3,03 23
13- Politica social: estado e 1,31 10
sociedade

14- Etica, cultura, politica, direitos 1,05 8
humanos

15- Avaliacdo de politicas, 1,06 8

programas e
projetos sociais

16- Politica social: previdéncia 0,52 4
social

17- Outros 3,28 25
TOTAL 100 760

Fonte: Carvalho e Silva (2005, p. 93).

No estudo desenvolvido pelas autoras podemos observar que 0s cinco principais eixos
tematicos das teses e dissertacdes dos discentes dos Programas de Pds-Graduacdo em Servico
Social no Brasil, sdo: Infancia, juventude, familia e sociedade, com 14,22% das producdes;
Servico Social, trabalho, pratica profissional com 13,69%; Politica Social: Saide com
11,72% das productes; Questdo urbana, movimentos sociais, meio ambiente com 10,27% e
Trabalho, reestruturacdo produtiva, condicdes de vida, pobreza, exclusdo social, com 9.6%
das producdes.

Uma sistematizacdo das dissertacGes de Mestrado em Servico Social do Programa da
UFJF, conforme indicado no quadro 2 aponta que esta mesma tendéncia também esta presente
neste Programa, sendo que os 5 principais eixos tematicos sdo: Politica Social: Saude com
16,6% das produches; Trabalho, Reestruturacdo Produtiva, Condicdes de Vida, Pobreza,
Exclusdo Social, com 15% das producdes, Servico Social, Trabalho, Pratica Profissional,
também totalizando 15% das producgdes; Infancia, Juventude, Familia e Sociedade, com
13,3% das producbes e Questdo Urbana, Questdo Agraria, Movimentos Sociais, Meio

Ambiente com 11,6% das dissertacdes.



Dissertacdes de Mestrado do Programa de P6s-Graduacéo Mestrado em Servigo Social da

Quadro 2

Universidade Federal de Juiz de Fora

-2007/2012-

TEMATICA

2007

2008

2009

2010

2011

2012

TOTAL

1. Politica
Social: Salde

10
16,6%

2. Trabalho,
Reestruturag
ao Produtiva,
Condicoes de
Vida,
Pobreza,
Exclusdo
Social

15%

3. Servico
Social,
Trabalho,
Préatica
Profissional

15%

4. Infancia,
Juventude,
Familia,
Sociedade

13,3%

5. Questao
Urbana,
Questéo
Agraéria,
Movimentos
Sociais, Meio
Ambiente

11,6%

6. Politica
Social: estado,
Sociedade

8,3%

7. Politica
Social:
Assisténcia
Social

6,6%

8. Pessoa
Portadora de
Necessidades
Especiais,
Terceira ldade,
Envelheciment
0

5%

9. Servigo
Social e
Formacéo
Profissional

3,3%

10. Conselhos
de Direitos

3,3%
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11. Avaliagéo 1 1
de Politicas, 1,6%
Programas e
Projetos
Sociais

12. Etnia,
Género,
Orientacéo
Sexual

13. Cultura,
Identidade

14. Terceiro
Setor

15. Etica,
Cultura,
Politica,
Direitos
Humanos

16. Politica
Social:
Previdéncia
Social

TOTAL 9 9 13 14 7 8 60

Alguns eixos também aparecem com destaque, tais como: Politica Social: Estado e
Sociedade e Politica Social: Assisténcia Social. Estes dados demonstram que as producdes de
conhecimento neste Programa estdo em consonancia com suas duas linhas de pesquisa, a
saber: Sujeitos Sociais e Servi¢co Social e Politica Social e Gestdo Publica. “As demais
tematicas estudadas, embora com menos indicacfes, sdo também relevantes e perpassam as
expressoes da questao social na contemporaneidade” (CARVALHO E SILVA, 2005, p. 95).

Iniciando a analise das dissertacdes de mestrado em Servigo Social nos anos de 2007-
2012 com o intuito de alcancar o objetivo deste trabalho que é a partir das analises das
dissertacdes, conhecer se existe uma interlocucdo destas produgdes de conhecimento com o
exercicio profissional, este item de destina a apresentar um quadro geral destas producdes de
conhecimento. Para melhor organizacdo dos dados, esta analise sera apresentada seguindo os
seguintes eixos: exposicdo dos principais conteldos/assuntos; tipos de pesquisa; motivacao
pelo tema; subsidio a intervencdo profissional; interlocu¢do com os demais profissionais que
estdo fora da academia; retorno social e alcance dos resultados. O primeiro item analisado
sera a exposicdo dos principais conteudos/assuntos das dissertacoes.

Estudos sobre as Politicas Sociais (Saude e Assisténcia) representam juntas o eixo

temético de maior interesse dos estudantes do mestrado, totalizando 14 dissertagdes (23,2%).
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Neste momento compreendemos que as politicas da Seguridade Social devem ser analisadas
juntas e ndo fragmentadas, conforme est& apontado no quadro. As dissertacdes sobre Politicas
Sociais no campo da Saude concorrem com 16,6% do conjunto das producbes discentes,
enquanto que as de Politica de Assisténcia Social com 6,6%. O numero expressivo de
dissertacbes de Mestrado com a tematica da Salde esta relacionado com a prépria historia da
Faculdade de Servico Social da UFJF, que tem o Programa de Residéncia em Servigo Social,
com suas duas modalidades: Programa de Residéncia Hospitalar em Servigo Social no
Hospital Universitario de Juiz de Fora, implementado em 1998 e o Programa de Residéncia
em Satde da Familia, implementado no ano de 2002%°. Das 10 dissertagdes com a tematica
relacionada a Politica de Saude, 5 foram escritas por alunos do Mestrado que fizeram a
residéncia.

No campo da Saude, merecem destaque estudos sobre a Reforma Psiquiatrica como
estratégia de desinstitucionalizacdo dos servicos de Saude Mental no Brasil bem como a
analise da Politica de Saude Mental como direito do usuario. Com relacdo ao processo de
implantacdo do Sistema Unico de Sadde (SUS), destacam-se trabalhos que enfatizam a
Atencdo Basica, analisando experiéncias particulares e/ou efetivacdo de algum Programa da
Atencéo Basica, tais como: referéncia/contra-referéncia, acesso a medicamentos, Estratégia de
Saude da Familia, trabalho com grupos, etc. Outros temas de destaque referem-se a analise da
efetivacdo de Programas e/ou de experiéncias, tais como: Doagbes de Orgdos, Tabagismo,
Doencas Sexualmente Transmissiveis (DST/Aids). Ja a andlise do eixo tematico Politica
Social: Assisténcia Social revela as contribuicdes do corpo discente na analise da implantacao
da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a implantacdo dos Conselhos Federal,
Estaduais e Municipais de Assisténcia Social no marco do processo de descentralizacdo
politico-administrativa instaurado no pais a partir da Constituicdo Federal de 1988, analise da
politica de assisténcia social em termos de concepc¢do, gestdo, financiamento e cobertura de
servicos para diferentes publicos-alvo. O interesse pelo tema Assisténcia Social pode ser
justificado pelo protagonismo assumido pelos assistentes sociais na discussdo € nos
encaminhamentos sobre a politica de assisténcia social, na constru¢do da LOAS e do SUAS.
Importa destacar nesta analise que mesmo que as dissertacbes de mestrado com estas
tematicas ndo tenham tratado diretamente sobre o exercicio profissional, sabemos que a area
da salde e da assisténcia sdo grandes areas de atuacdo profissional, sendo necessario conhecé-

las e discuti-las no contexto atual. Conforme aponta Iamamoto (2010, p. 459), “terreno

% Para  maiores  informacBes sobre os  programadas de  Residéncia  consultar:

http://www.fnepas.org.br/artigos_caderno/v1l/artigo7_residencia_em_servico.pdf
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contraditorio em que se inscreve majoritariamente a atuacdao do assistente social em resposta
as expressdes das desigualdades sociais, condensadas nas maltiplas expressdes na questdo
social”. Silva e Silva (2009) realizou uma ampla pesquisa documental sobre os artigos
publicados na Revista Servico Social e Sociedade entre os anos de 1979-2009 e sobre as

principais tematicas conclui que

O tema Saude, Politica de Saude, mereceu destaque nas trés décadas (1979-2009),
principalmente na primeira e na terceira consideradas no estudo, em razdo de ter
constituido um campo de intervengdo profissional relevante para o Servigo
Social, destacando-se nos ultimos anos como uma tematica importante, também, na
pesquisa e na producdo do conhecimento dos assistentes sociais (SILVA E SILVA,
2009, p. 616- grifos meu).

A concentracdo de producdes de conhecimento acerca das Politicas Sociais, além de
corresponder a expansdo da demanda social pelo Servigco Social, ou seja, pelo aumento do
campo de atuacdo do Servico Social, se refere também ao crescimento das demandas
institucionais, com o aumento das refragdes sociais e 0 acirramento das desigualdades sociais.
O assistente social também ¢é contratado para responder demandas referentes a
implementacao, gestdo, avaliacdo de programas, de projetos sociais previstos pelas politicas.

Trabalho, reestruturacdo produtiva, condi¢cdes de vida, pobreza e exclusdo social
destacam-se como eixo tematico de segundo maior interesse, com um total de 9 dissertacfes
(15%) do corpo discente com enfoque nos seguintes conteddos: transformacdo no mundo do
trabalho e seus impactos da vida dos trabalhadores, tais como precarizacdo da forca de
trabalho, desemprego, aumento do trabalho informal. Merece destaque também estudos que
relatam as condicdes de vida e a realidade de grupos especificos, tais como: populacdo de rua,
jovens pobres, negros pobres, além da relacdo entre pobreza, favelas e crime. Podemos ja
perceber com estes dados a preocupacdo nas producbes de conhecimento em conhecer as

condicdes de vida do publico que é atendido pelo Servico Social.

O tema pobreza/ miséria/exclusdo social mereceu significativa atengdo na década de
1990, o que revelou a percepgao e a preocupacdo com o empobrecimento crescente
da populagdo. Ademais, esse tema passou de doze indica¢des nos anos 1990 para 21
nos anos 2000, o que parece decorréncia da centralidade atribuida ao tema pelo
governo Lula, a partir de 2003, e pela significativa expansdo dos programas
nacionais de transferéncia de renda a partir de 2001, que sdo focalizados na familias
pobres e extremamente pobres (SILVA E SILVA, 2009, p. 617).
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O eixo tematico que também mereceu 0 segundo maior destaque, com 15% das
dissertacOes, ou seja, 9 trabalhos, é representado por Servi¢co Social, Trabalho e Pratica
Profissional, analisando a intervencdo tanto em instituicbes governamentais e nao-
governamentais. Sao pesquisas que analisam as condicdes de trabalho dos assistentes sociais e
a pratica profissional em diversos campos de atuacdo e com diferentes pablicos, no ambito
estatal; de organizacGes ndo-governamentais; dos conselhos locais da categoria, destacando a
composicdo do mercado de trabalho do assistente social, sua atuacdo na gestdo publica
municipal; a qualificacdo da pratica profissional no resgate das competéncias tedrica, técnica

e politica; instrumentais técnico-operativos e o exercicio profissional de uma forma geral.

Uma analise dos artigos publicados na revista Servico Social e Sociedade nas trés
Gltimas décadas consideradas (1979-2009) no presente estudo revelou que o tema
pratica profissional esta presente na producdo do Servico Social em todas as
décadas, embora outros, relacionados a pratica do Servico Social, como politica
social e assisténcia social, tenham concentrado maior atencdo dos assistentes sociais
no periodo, registrando um forte declinio da tematica pratica profissional de 1979-
1989 para 2000-2009, decaindo de trinta para sete indicagfes (SILVA E SILVA,
2009, p. 615).

O eixo tematico Infancia, juventude, familia e sociedade foi o terceiro eixo (13,3%)
mais estudado pelo corpo discente do Programa, com um total de 8 dissertacGes, tendo como
objetivo dos estudos: trabalho infantil; criancas e adolescentes abrigados; adolescentes autores
de atos infracionais e aplicacdo de medidas socioeducativas; o processo saude-doenca em
criancas e adolescentes, educacdo e profissionalizacdo de adolescentes; analise de politica e

programas de criancas e adolescentes.

Os temas Familia, e crianga/adolescente vém impulsionando interesse crescente do
Servico Social, com expressiva indicagdo na década de 2000-2009 (18 e 28
indicagBes, respectivamente), podendo esse interesse crescente ser explicado por se
constituirem sujeitos privilegiados da politica de assisténcia social que, como vimos,
¢ também objeto de interesse crescente no ambito do Servico Social (SILVA E
SILVA, 2009, p. 617).

O eixo teméatico com quinto maior interesse de estudo do corpo discente refere-se as
tematicas relacionadas a Questdo Urbana, Questdo Agraria, Movimentos Sociais, Meio

Ambiente, com um total de 7 dissertacdes, 0 que representa 11,6% do total. Os contetidos
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mais estudados dentro deste eixo foram os seguintes: experiéncia da classe trabalhadora na
cidade capitalista, disputa pelo territdrio, seja rural ou urbano; organizacdo do espaco social;
vivéncias quilombolas; luta antimanicomial; analise do movimento sindical; impactos
ambientais, etc. Os primeiros estudos sobre movimentos sociais na area de Servi¢co Social

surgem na década de 80. Silva e Silva (2009, p. 616) destaca que

A tematica Movimentos Sociais assume destaque na primeira década do estudo
(1979-1989), quando se registrou uma grande efervecéncia politica na sociedade
brasileira, culminando com a derrubada da ditadura militar instaurada em 1964. Na
segunda década (1990-1999) o interesse sobre esta tematica é mantido, registrando-
se porém declinio significativo no periodo de 2000-2009.

Como vimos, os resultados das pesquisas do Mestrado em Servico Social da UFJF
englobam uma ampla e variada gama de tematicas, seguindo as mesmas tendéncias da
producdo do conhecimento que sdo desenvolvidas nos Programas de Pos-Graduacgdo no pais,
conforme indicado nos quadros 1 e 2. Esta diversidade de temas ocorre devido a ampla
intersecdo do Servico Social com a dindmica da sociedade, ou seja, as tematicas do Servigo
Social estdo intimamente relacionadas com os acontecimentos que ocorrem na sociedade e
que rebatem diretamente na profisséo em termos de demandas ou requisicbes, como por
exemplo, a consolidagdo democratica, a extensdo da cidadania, a mundializacdo e a crise
econémica, a redefinicdo do Estado e da Sociedade Civil, a flexibilizacdo das relagcdes de
trabalho, a ampliacdo do desemprego, o acirramento da pobreza, o processo de urbanizacao e
producdo do espaco construido, a violéncia de jovens e adultos, o planejamento, as politicas
publicas, etc. Isto tem relacdo com a Questdo Social, como ela vem se complexificando e
como vem sendo tratada de forma fragmentada, perdendo muitas vezes, a visdo de totalidade.
Portanto, a amplitude dos eixos tematicos que envolvem as pesquisas do Servi¢co Social
demonstra a interacdo da profissdo com a realidade social, pois suas pesquisas sdo frutos de
estudos e intervencdes, que se expressam com diferentes configuracdes da vida social.
Interessante notar que eixos tematicos ligados a critica da realidade social contemporanea
ganham destaque nas investigacoes, isso se da pela prépria fundamentacédo tedrica do Servico
Social nas Gltimas décadas, com o Projeto Etico Politico assumido pela categoria profissional,
conforme ja indicamos quando nos debrucamos sobre os fundamentos. Esta amplitude
tematica encontrada na producdo de conhecimento nesta area demonstra que a profissdo esta

em constante interacdo com a realidade social e esta preocupada em conhecer a realidade na
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qual se insere.

[...] o florescimento e a consolidacdo de um amplo leque de temas no campo da
pesquisa em Servico Social sinaliza o avanco significativo da producdo de
conhecimento na area, em termos tanto de rigor tedrico, histérico, e metodoldgico da
realidade social e do Servi¢o Social, como da ampliacdo de conhecimento sobre 0s
processos sociais contemporaneos, que implicam a constituicdo e o desenvolvimento
do capitalismo, do Estado, da sociedade civil, do trabalho, da pobreza, da exclusao,
da democracia, da cidadania, das Politicas Sociais e do Servico Social.
(CARVALHO; SILVA e SILVA, 2005, p. 74-75).

lamamoto (2010, p. 459), ao analisar os mesmos dados citados no quadro 1, comenta
que a concentra¢do tematica da pesquisa indica uma profissio com “profunda vocacgdo
historica, atenta ao cenario das transformacdes operadas nas relacbes entre o Estado e a
sociedade no pais, no marco das relagdes internacionais, apresentando uma inquietante agenda
de questbes, denota uma intensa interlocucdo do Servico Social com 0 movimento da
sociedade”. O Servico Social demonstra uma preocupacdo em producdo de conhecimentos
sobre os mais diversos aspectos da realidade social e de processos emergentes na
contemporaneidade. A abrangéncia tematica exemplifica os inUmeros objetos e possibilidades

de estudo e pesquisa ao alcance da profissao.

O Servico Social [...] produz conhecimentos, sobretudo articulados com a
possibilidade de intervir na realidade social. No caso brasileiro, face ao agravamento
da questdo social, cujas manifestacBes mais visiveis sdo os indicadores de
desigualdade e pobreza, o Servico Social vem acumulando conhecimentos e
pesquisas que expressam a particularidade de sua inser¢do na sociedade. Seja no
ambito da realidade nacional, seja internacional, o Servico Social vem se
especializando no tratamento de questfes relacionadas as Politicas do Estado e as
iniciativas da sociedade civil no campo do enfrentamento de demandas e
necessidades sociais da populagdo, além da centralidade que historicamente vem
atribuindo a producdo do conhecimento sobre tematicas especificas da profissao.
(CARVALHO; SILVA e SILVA 2005, p. 91).

No seu conjunto, a amplitude dos eixos tematicos apresenta as preocupacfes de uma
profissdo que esta intimamente relacionada as mudancas da realidade social, pois os temas de
estudos ganham destaque em consonancia as alteracbes sociais. Temas como as
transformacdes do mundo do trabalho, questdo agraria, etnia, orientacdo sexual, meio

ambiente e tantos outros representam as preocupagfes contemporaneas do Servico Social e
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Nas dissertacbes de mestrado analisadas, verificamos se nestes estudos existe uma

preocupacao com o exercicio profissional, conforme indicado no quadro abaixo.

TEMA FAZ RELACAO COM |NAO FAZ RELACAO TOTAL

O EXERCICIO COM O EXERCICIO
PROFISSIONAL PROFISSIONAL

1. Politica Social: Salde |7 7 14

e Assisténcia Social

2. Trabalho, 2 7 9

Reestruturacéo

Produtiva, Condigdes de

Vida, Pobreza, Exclusao

Social

3. Servico Social, 9 0 9

Trabalho, Pratica

Profissional

4. Infancia, Juventude, 5 3 8

Familia, Sociedade

5. Questdo Urbana, 3 4 7

Questdo Agréria,

Movimentos Sociais,

Meio Ambiente

6. Politica Social: estado, | 3 2 5

Sociedade

7. Pessoa Portadorade |1 2 3

Necessidades Especiais,

Terceira Idade,

Envelhecimento

8. Servico Social e 2 0 2

Formacao Profissional

9. Conselhos de Direitos |0 2 2

10. Avaliagéo de 1 1

Politicas, Programas e

Projetos Sociais

TOTAL 32 (53,3%) 28 (46,6%) 60 (100%0)

Com a analise das dissertacfes, concluimos que a maioria dos estudos faz uma relacédo

direta com o exercicio profissional, articulando os conhecimentos produzidos com a realidade

profissional, buscando contribuir com a discussdo do trabalho do assistente social,

demonstrando uma preocupacdo de que este conhecimento possa se tornar subsidio a

intervengdo profissional, qualificando as respostas profissionais atraves do conhecimento de
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uma dada realidade. Também foi possivel conhecer que mesmo que elas ndo fagam
diretamente uma relacdo com o exercicio profissional, as teméticas abordadas evidenciam
uma sintonia com as questdes que sdo postas ao exercicio profissional na contemporaneidade.
Como vimos, € significativa a prevaléncia de temas especificos do campo do Servigo Social,
sendo o segundo tema mais abordado nas dissertacfes analisadas. Porém, cabe destacar que 0s
outros temas abordados situam-se no &mbito de interesse direto no exercicio profissional, por
abordar, por exemplo, as politicas sociais nos seus diferentes campos, com destaque para as
politicas de assisténcia social e de saude. Destaque também foi dado aos temas relacionados
como os usuarios do Servi¢co Social, com grande destaque para criancas e adolescentes; temas
que configuram sujeitos sociais, como 0s movimentos sociais, também campo da pratica
profissional merecem atencdo. Outras tematicas também de grande importancia, como
violéncia, pobreza, mudangas no mundo do trabalho possuem uma grande relevancia para o
Servico Social, tanto no que se refere a intervencao profissional na realidade social, para a

producédo do conhecimento e para a formagao e organizacdo profissional.

3.4.1 Articulacdo com os profissionais que estdo fora da academia/ Subsidio a intervengédo

profissional

Das 32 dissertacdes analisadas que fazem referéncia ao exercicio profissional em seus
estudos, esta referéncia se deu da seguinte forma: articulando o conhecimento produzido com
os profissionais que estdo “fora” da academia ou apontando uma preocupagdo que este
conhecimento produzido se tornasse subsidio a intervencdo profissional. Algumas
dissertacdes apresentaram estas duas questdes em suas pesquisas. Desta forma, estes dois
itens serdo analisados juntos, uma vez que estao inter-relacionados.

Ao realizar a analise das 60 Dissertacbes de Mestrado, chegamos a seguinte
conclusdo: do total das dissertacdes, 36,6% 0 que corresponde a 22 trabalhos, mencionam
uma preocupagao em articular o conhecimento produzido com os profissionais que estdao “fora
da academia”. Os demais, ou seja, 38 trabalhos (63,3%), ndo citaram esta preocupacdo em
suas pesquisas. As dissertacdes que demonstraram esta preocupacdo, buscaram propiciar aos
assistentes sociais um maior campo para a reflexdo sobre as proposicdes que repercutem na
intervencdo profissional, e no trato cotidiano com as refragcdes da questao social, com o intuito
de fomentar a atuagdo, com uma visdo critica da realidade.

No que se refere ao item “Subsidio a intervencdo profissional”, os dados sdo os
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seguintes: 23 dissertacOes, ou seja, 38,3% apresentaram em seus trabalhos a preocupagdo com
que o conhecimento produzido se tornasse subsidio a intervencdo profissional enquanto que
37 trabalhos, ou seja, 61,7% ndo apresentaram esta preocupacdo com seus estudos, 0 que nao
quer dizer que ndo exista esta preocupacdo. Os trabalhos que apontaram esta preocupacao
buscaram com seus estudos contribuir com a discussdo do trabalho do assistente social,
oferecendo subsidios a intervencdo profissional, com o intuito de qualificar a atuacdo
profissional. Nestes itens buscamos conhecer como a construcéo tedrica elaborada por meio
das dissertacOes pode contribuir para o fortalecimento da profisséo.

Com tudo o que ja foi exposto, torna-se necessario trazer para o processo de formacéao
profissional a relacdo intervencdo profissional/pesquisa como uma discussdo que deve ser
prioritaria, no sentido de fortalecer esta articulagdo. Sobre esta articulacdo, Bourguignon
(2005, p. 272) afirma

os desafios que estdo presentes na pratica profissional e que atravessam a realidade
cotidiana do Assistente Social, possam encontrar ressonancia, mobilizando
investimentos tanto na formacdo vinculada as demandas profissionais, quanto em
pesquisas que sejam propositivas e alimentem a atitude investigativa do profissional.
Desta forma, é preciso que o profissional encontre nas pesquisas produzidas no meio
académico respostas as suas indagacdes e sobre os limites que perpassam a sua
intervencdo profissional. Ou seja, 0 conhecimento produzido precisa alimentar
praticas concretas e profissionais concretos que muitas vezes distanciados da
academia demonstram uma incapacidade de articular os fundamentos tedricos
presentes em sua formacdo ao processo de compreensdo da realidade, articulacéo
necessaria a construcdo de propostas metodoldgicas que possam dar conta de
enfrentar os desafios contemporaneos que se colocam cotidianamente & pratica
profissional. Em outras palavras, processo de constru¢do do conhecimento se
completa com a comunicagdo desse conhecimento aos profissionais que necessitam
realimentar a préatica e o prdprio conhecimento.

Para esta mesma autora, mesmo que 0s avangos concretos da profissdo no campo do
conhecimento sobre as politicas publicas e sobre formagéo profissional coloque em destaque
0 reconhecimento da pesquisa como fundamental a pratica profissional, nem sempre esse
reconhecimento tem ressonancia para os profissionais que muitas vezes no espaco do
“exercicio profissional”, devido as “condig¢des objetivas” do seu trabalho ndo encontram as
condicdes adequadas para desenvolver a atitude investigativa e a criatividade, tdo necessarias
para o desenvolvimento da pesquisa. Sabemos que a pesquisa € uma demanda da profisséo,
porém, € preciso reconhecer que a pesquisa se desenvolve e com maior intensidade e
frequéncia no contexto da academia ou através do desempenho profissional de docentes nas

unidades de ensino, ou como exigéncia do processo de formacéo na P6s — Graduag&o.
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No entanto este primeiro momento por vezes sofre fracionamentos, ou seja, hem
todos os profissionais conseguem manter viva a atitude investigativa e trabalhar a
pesquisa em seu espaco de intervengdo profissional visto que as exigéncias do
mercado de trabalho ou as proprias exigéncias institucionais impedem uma pratica
em que a pesquisa esteja vinculada, voltando —se para uma prética centrada no
atendimento das requisig¢des institucionais (BOURGUIGNON, 2005, p. 134-135)

E indiscutivel os avancos ja conquistados pela profissdo em relagdo a producdo do
conhecimento. Porém é preciso considerar que consolidar os avancos ja conquistados requer
que o conhecimento produzido extrapole os muros da academia, alcancando os profissionais
da “intervengdo profissional”. E necessario reconhecer que a pesquisa esta restrita ao meio
académico, em especial a P6s-Graduacdo em Servico Social. Esta caracteristica precisa ser
superada e como aponta Bourguignon (2005), o caminho para isso estd na propria pratica
profissional, e nas necessidades de dar ao Projeto ético — politico Profissional materialidade
socio — historica. Para que isto se efetive, é necessario ter uma politica de formacao
profissional que articule graduacdo, Pds-graduacdo e processos de capacitacdo e atualizacéo
permanentes. Nesse sentido, lamamoto (2004, p. 24) destaca que para delinear os caminhos da
pesquisa no Servico Social, o grande desafio é o construir uma “politica de pesquisa para a
area”, que, “sem ferir a liberdade na busca do conhecimento, estimule a investigacdo em torno
de eixos prioritarios para a consolidagao do projeto académico profissional brasileiro”.

Bourguignon (2005) destaca que neste conjunto o eixo de sustentacdo deve ter como
parametro as demandas e o0s impasses vivenciados pelos profissionais no contexto do
exercicio da profissdo, considerando as determinacdes sociais, econémicas, politicas e
culturais que expressam as realidades contemporaneas e o projeto ético — politico profissional.

Neste processo histérico em que a producdo de conhecimento se materializa via
pesquisa no Servico Social, Bourguignon (2005) destaca alguns elementos podem se colocar

como mediagdes possiveis ao exercicio da pesquisa, constituindo cariz da sua particularidade

a necesséria vinculagdo orgénica com a pratica profissional; a garantia de
centralidade ao sujeito participante como condigéo ontoldgica a ser recuperada pelas
pesquisas e 0 compromisso com o retorno e alcance social das mesmas de forma a
mobilizar acbes que potencializem processos de transformacdo nas condicdes
materiais de existéncia dos sujeitos, nas a¢des dos profissionais de Servi¢o Social,
nas organizagdes sociais em que trabalham e no préprio conhecimento acumulado
pela profissdo (Ibid, p. 298).
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Considerando as particularidades da pesquisa em Servico Social, consolida-la como
constitutiva e constituinte da préatica profissional € um desafio coletivo e ndo apenas
individual, que deve ser assumido pelo conjunto da categoria em todas as dimensbes do
exercicio profissional e inclusive na perspectiva da formacao profissional em todos os niveis.

Consubstanciado pela natureza interventiva da profissdo, o Servigo Social tem “uma

forma de lidar com o conhecimento” que é “diferenciada” das outras areas,

A producdo tedrica em Servico social tem essa marca: vinculagdo organica ao fazer
profissional, isto €, define-se a partir e em fungéo da préatica profissional. O Servigo
Social como profissdo, ou seja, como uma especializacdo do trabalho coletivo,
supde, como funcdo primeira, uma intervencdo direta na realidade social
referenciada em uma base de explicacdo dessa realidade e da propria intervencéo.
Participa, assim, da producdo de conhecimentos que embasam sua intervencéo,
inserindo-se no processo mais amplo de desvendamento do social enquanto
totalidade. (ABREU E SIMIONATTO, 1997, p. 133 — 134).

Inclusive esta forma de “lidar com o conhecimento” permite ampliar os horizontes
tematicos de discussdo e construcdo de conhecimento para o Servigo Social, de forma a
acompanhar a compreensdo de objetos que emergem dos desafios pertinentes a realidade
contemporanea. A relevancia social de uma pesquisa esta em sua capacidade de apreender a
realidade e ser referéncia para os profissionais da categoria e de outras areas de conhecimento,

bem como alimentadoras de préticas criticas.

3.4.2 Tipo de Pesquisa

Analisando as 60 dissertacBes de Mestrado, tendo como foco o tipo de abordagem
metodoldgica e os recursos utilizados foi possivel verificar que uma parcela expressiva das
dissertacdes utilizam a abordagem qualitativa em suas analises, totalizando 85% do total (51
dissertacdes). As demais utilizam as abordagens qualitativa/quantitativa concomitantemente
(13,3%) e apenas 1 dissertacdo utilizou a abordagem quantitativa. A escolha da abordagem de
pesquisa a ser utilizada depende de varios fatores, mas se faz necessario levar em
consideracdo principalmente a situacdo que se pretende investigar, e qual objetivo se pretende
alcancar.

LEFEVRE (2000) alerta para o fato de que existem motivacdes que facilitam opcdes
ou rejeicbes por parte do pesquisador ou pela pesquisa qualitativa ou pela pesquisa

guantitativa.
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Em relacdo a pesquisa quantitativa fala-se em uma dificuldade em trabalhar com a
estatistica, com os nimeros ou com a matematica, sedimentando uma crenca de que
¢ mais facil a utilizacdo da pesquisa qualitativa. Quanto a pesquisa qualitativa
enfatiza-se o gosto pelo subjetivo, pelos significados entre outros argumentos
(LEFEVRE, 2000, p. 11) .

A oposicao pesquisa qualitativa/pesquisa quantitativa é equivocada e decorre de uma
tradicdo cientifica, herdada dos fundamentos classicos do positivismo e das pesquisas
experimentais que reconhecem como Vvalidos os conhecimentos considerados objetivos e
generalizaveis. Romper com esta tradicdo requer articular os niveis qualitativos e
guantitativos em um mesmo processo de pesquisa. A “[...] relagdo entre pesquisa qualitativa e
quantitativa, que estd muito longe de ser uma relacdo de opostos, mas uma relacdo
caracterizada pela complementaridade e até de articulagdo entre ambas.” (BATISTA;
OLIVEIRA; RODRIGUES, 2002, p.10). Ou seja, em certos momentos pode-se utilizar um
tipo de abordagem na pesquisa enquanto em outro esta ja ndo sera a mais recomendada, e,
alem disso, ainda existe a possibilidade de ambas serem utilizadas de forma associada
contribuindo para uma visdo de extensdo, e ainda de profundidade em aspectos onde isso se
fizer necessario. Porém é claro que a diferenca entre ambas ndo é simplesmente de técnicas
utilizadas. S&o abordagens de naturezas diferentes, mas 0 que ndo da supremacia de uma

delas.

A abordagem quantitativa, quando ndo exclusiva, serve de fundamento ao
conhecimento produzido pela pesquisa qualitativa. Para muitos autores a pesquisa
quantitativa ndo deve ser oposta a pesquisa qualitativa, mas ambas devem
sinergicamente convergir na complementaridade mdtua, sem confinar os processos e
questbes metodologicas a limites que atribuam os métodos quantitativos
exclusivamente ao positivismo ou 0s métodos qualitativos ao pensamento
interpretativo [...] (BAPTISTA, 1994, p. 21).

Referente ao termo abordagem qualitativa “[...] esse termo tem o inconveniente de
sugerir uma falsa oposicdo entre o qualitativo e o quantitativo, que deve, de inicio, ser
descartada: a questdo € de énfase e ndo de exclusividade e/ou divergéncia.” (BAPTISTA,
1994, p. 21, destaque do autor).

Quanto a abordagem qualitativa na pesquisa, Martinelli (1999, p. 16) traz as seguinte

consideragdes. A primeira ¢ o carater inovador desta “[...] como pesquisa que se insere na
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busca de significados atribuidos pelos sujeitos as suas experiéncias sociais.” Nao podemos
esquecer que a complexidade dos fenbmenos sociais podem requerer tratamentos
quantitativos e qualitativos e que devemos “... perceber com clareza e afirmar com convic¢ao
que a relacdo entre pesquisa quantitativa e qualitativa ndo é de oposicdo, mas de
complementaridade e de articulagdo.” (MARTINELLI, 1994, p. 17).

Um outro aspecto levantado refere-se ao tipo de fundamento teérico metodolédgico
utilizado nas dissertacdes. Das 60 dissertacdes analisadas, 32 (53,3%) se apresentam como
criticas, tendo como fio condutor para a analise de suas pesquisas 0 método dialético histérico
materialista, entendendo a dialética como um método revolucionario de transformacdo da
realidade e ndo apenas um método interpretativo. Além disso, estas pesquisas com a
perspectiva tedrico metodoldégica fundamentada no pensamento social critico possuem a
perspectiva de totalidade, buscando conhecer a realidade em sua esséncia, mesmo que de
forma aproximativa. As demais dissertacdes ndo citaram em seus trabalhos o tipo de metodo
utilizado nas andlises, o que ndo significa que estas analises ndo tenham sido realizadas a luz

de uma perspectiva critica™.
3.4.3 Motivacao pelo tema

A partir da leitura das Dissertacdes, em especial das Justificativas das mesmas, foi
possivel chegar a um dado de grande relevancia: 38 das 60 dissertacdes, 0 que representa um
universo de 63,3% tiveram como fator motivacional para escrever sobre o tema sua
experiéncia profissional, a partir de observacdes, questionamentos, analises da sua pratica
profissional. Trata-se de analises de experiéncias vivenciadas em campos especificos que vém
sendo resgatadas e submetidas a uma reflexdo critica. Outro dado importante para ser
analisado é que 23,3% das dissertacOes, ou seja, 14 do total destacaram que o interesse pela
tematica surgiu na Graduacdo, seja através de projetos de pesquisa, inser¢cdo em Projetos de
Extensdo, amadurecimento do Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC), participacdo em
grupos de estudo, etc. 10% ndo citaram o0 motivo e apenas 3,7% tiveram outros fatores que
levaram a estudar a temética.

Setlbal (2005) destaca que uma das bases da pesquisa para o Servico Social é a préatica

profissional e uma das possibilidades que a pesquisa coloca a profissdo é a de superar 0s

o Cabe destacar que a andlise dos fundamentos de cada dissertagdo excede os objetivos deste trabalho.

Porém, caberia realizar um estudo mais aprofundado sobre os fundamentos tedrico metodoldgicos utilizados em
cada dissertacéo.
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entraves que o cotidiano desta prética impde a ela. Esta mesma autora lembra que a pesquisa
possibilita a “saida da obscuridade cientifica, da periferia social, cultural e intelectual...”
(1996, p. 25), pois se faz pelo esforco permanente de repensar a pratica profissional enquanto
espaco de trabalho “pratico — intelectivo — pratico, onde as contradicbes sociais Ssao
desvendadas...”(1996, p. 25) e as alternativas de interven¢do repensadas. Em outras palavras,
a prética profissional € um rico campo das inquietac6es profissionais e estimulador da atitude
investigativa, capaz de mobilizar um processo de investigacdo. Com os dados analisados
podemos verificar que expressiva parcela das producbes de conhecimento produzida no
mestrado em Servico Social da UFJF partiu da préatica profissional, o que é extremamente
positivo para o conjunto da categoria profissional. Esta seja talvez uma das caracteristicas de
maior relevancia neste Programa de Mestrado analisado: a preocupagdo com 0 exercicio
profissional, com a insercdo social assim como com o0s sujeitos com os quais trabalha.

Sobre o interesse pelo tema a partir da experiéncia profissional, Setubal (2005) afirma
que o Servico Social é privilegiado no sentido de que as ac¢Oes profissionais sdo favorecedoras
da pesquisa. Portanto a profissdo tem a sua disposicdo diversas informacGes sobre os
rebatimentos da questdo social na vida da populacdo usuéria e neste sentido tem a seu alcance

diversos objetos de pesquisa.

Consideram-se inconteste as necessidades do Servico Social (na busca de
aproximacdo do seu objeto histérico) de procurar entender, explicar, conhecer e
apreender a realidade naquilo que lhe é essencial, com o apoio de procedimentos
metodolégicos cuidadosamente planejados e de uma solida fundamentacéo tedrica;
realizar andlise de situacbes concretas iniciando com a pesquisa da prética
profissional na sua contextualidade e temporalidade histérica, ou seja, apreender a
pratica profissional no interior das mdltiplas determinacBes do capitalismo
contemporaneo (SETUBAL, 2005, p. 67).

Bourguignon (2005) destaca que a pesquisa é constitutiva da pratica profissional,
porém ndo se confunde com ela, tendo a sua forma de expressdo prépria, mas no caso do
Servico Social ganha mais sentido, significado, relevancia e amplitude na medida em que se
articula a pratica possibilitando desta forma um processo de construcdo do conhecimento que
parte da pratica, da construcdo de objetos que decorrem da problematizacao da intervencdo do
Servico Social numa dada realidade sécio — historica e retorna a ela, mas de forma
propositiva.

A formacdo do Assistente Social esta voltada para desenvolver competéncias e

“habilidades” que possibilitam a “aproximacdo” e a imersdo do profissional nos problemas
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sociais, por meio das demandas dos usuarios dos servicos sociais e das politicas publicas.
Conforme afirma Yazbek (2001, p. 38), “¢ no cotidiano, no tempo miudo da acdo profissional,
intervindo sobre demandas de um homem penalizado pelas sequelas do processo de
empobrecimento a que é submetido no capitalismo contemporaneo, que o Servigo Social
encontra as motivacdes para fazer pesquisa”. Portanto motivagdes enraizada numa realidade
repleta de contradi¢Ges e enriquecida por mediagdes que apreendidas e construidas através da
pesquisa possibilitam visualizar e definir estratégias de intervencao.

De fato, a pesquisa de situacfes concretas que sdo objeto do trabalho do Assistente
Sacial, é o caminho necessario para a compreensao dos fendmenos particulares com
0s quais 0 Assistente Social lida no seu cotidiano, alimentando a elaboracdo de
propostas de trabalho fincadas na realidade e capazes de acionar as possibilidades de
mudanca nela existentes. IAMAMOTO, 2008, p. 262).

Assim, uma das particularidades da pesquisa no Servico Social é 0 “acesso
privilegiado” a realidade social da classe subalterna, em especial a sua forma de ver e
compreender esta realidade. No contato diario com a populagdo usuaria dos servigos sociais o
Assistente Social tem acesso a “experiéncias” sociais (individuais e/ou coletivas) sobre a
condicdo de subalternidade® e sobre as formas de resisténcia, muitas vezes silenciosas e
invisiveis, que se gestam no cotidiano dessa classe social. Baseados no conhecimento destas
experiéncias que séo registrados através diversos recursos instrumentais (diagnosticos, perfis
socio — econdmicos, relatdrios, pareceres sociais, entre outros) este acesso privilegiado pode
transformar-se em caminho fecundo de pesquisa, “gerando reflexdes de grande envergadura,
pelo alcance social dos seus resultados. Principalmente se estes resultados culminarem com
transformacdes na propria intervengao profissional” (BOURGUIGNON, 2005, p. 256).

Sendo assim cabe ao Assistente Social tratar o seu cotidiano como fonte de
conhecimento, que precisa ser sistematizado, “problematizado” para dar conta das “multiplas
determinacgdes presentes na realidade”. Assim concordamos com lamamoto (2002, p. 41) ao

afirmar que

92 . . -
Yasbek (1993) escolhe a categoria subalterno para nomear as classes em que se inserem o0s usuarios das

politicas sociais e consequentemente, os usudrios do Servigo Social. Para a autora, “A subalternidade faz parte do
mundo dos dominados, dos submetidos a exploracdo e a exclusdo social, econdmica e politica. Supde, como
complementar, o exercicio do dominio ou da diregdo através de relagdes politico-sociais em que predominam 0s
interesses dos que detém o poder econdmico e de decisdo politica”. (Id., p. 18)
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(...) o desafio é o assistente social ultrapassar a perplexidade e apropriar-se dos
novos espacos profissionais, orientando a atuacdo segundo os principios ético —
politicos da profissdo. Requer incluir a investigagdo enquanto um componente
fundamental do exercicio, condigdo para o desvendamento da realidade e para
propor alternativas de acdo compativeis com as necessidades e interesses dos
USUArios (...).

Outro dado importante de ser analisado refere-se as dissertacfes de Mestrado que o
interesse “surgiu” a partir da Graduagdo. Dentre os principios que norteiam a formacéo
profissional em Servigo Social encontra-se o seguinte: indissociabilidade nas dimensdes de
ensino, pesquisa e extensdo. Portanto pressupde uma formacéo articuladora dessas dimensoes.
As Diretrizes Gerais para 0 Curso colocam a pesquisa também como disciplina, entendendo-

se que as disciplinas:

[...] constituem-se como particularidades das areas de conhecimento que enfatizam
determinados conteddos priorizando um conjunto de estudos e atividades
correspondentes a determinada tematica, desenvolvida em um periodo com uma
carga horaria pré-fixada. (CRESS, 2003, p.306).

A disciplina “Pesquisa em Servi¢o Social” ¢ responsavel por trabalhar o processo de
construcdo do conhecimento, a elaboracgéo e a analise de indicadores sdcio-econdmicos assim
como a “[...] investigacdo como dimensdo constitutiva do trabalho do assistente social e como
subsidio para a producdo do conhecimento sobre processos sociais e reconstrucdo do objeto
da agdo profissional.” (CRESS, 2003, p.309). A pesquisa também faz parte das atividades
complementares que compdem o curriculo do curso de graduacéo.

Podemos afirmar que com a Graduacdo se inicia 0 processo de pesquisa. Neste
processo 0 “Trabalho de Conclusdao de Curso” (TCC) ganha destaque. “A Graduagdo nao sé ¢
um espaco essencial para o desenvolvimento da atitude investigativa, como nele o aluno tem a
oportunidade de construir sinteses e de estabelecer ricas relacfes entre a realidade da préatica
profissional em seus campos de estagio” (BOURGUIGNON, 2005, p. 134). Sendo assim o

TCC constitui momento singular de sistematizacdo de conhecimento.

(...) a sistematizacio de dados (ou aspectos, tragos, facetas) pertinentes a um
fendmeno, grupo ou fendmenos ou processo(s) constitui um procedimento prévio e
necessario a reflexdo tedrica. Vale dizer, os procedimentos sistematizadores,
especialmente fundados na atividade analitica da inteleccdo configuram um passo
preliminar e compulsério da elaboracdo tedrica — sem, entretanto, confundir-se com
ela (NETTO, 1989, p. 141 — 142).
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Bourguignon (2005) destaca que a “graduagdo” é o espago onde 0S alunos séo
provocados e desenvolvem uma aproximacao pela pesquisa ou um certo distanciamento da
mesma, pela dificuldade de articular a dindmica da pesquisa a dindmica da prética
profissional. Um aluno que tem a possibilidade de desenvolver o espirito investigativo e de
exercitar a pesquisa de forma articulada a experiéncia concreta de praticas profissionais tem
possibilidades de manter viva a inquietacdo como um recurso necessario para enfrentar
desafios da profissdo, resistir a rotina institucional e propor projetos de qualidade e com
consisténcia. O TCC, embora seja uma exigéncia curricular para obtencdo da graduacdo no
curso de Servico Social,

(...) Deve ser entendido como um momento de sintese e expressdo da totalidade da
formagdo profissional. E o trabalho no qual o aluno sistematiza o conhecimento
resultante de um processo investigativo, originario de uma indagacdo tedrica,
preferencialmente gerada a partir da pratica de estagio no decorrer do curso.
(ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 72).

Dentro da graduacdo, o estagio € espaco rico na medida em que propicia 0
desenvolvimento da capacidade técnico — operativa, fundamentado em pressupostos teorico —
metodoldgicos e éticos do Servico Social. E através da insercdo do aluno em campos de
atuacdo profissional que o mesmo tem a oportunidade de vivenciar a complexidade das
expressdes da questdo social. E também neste espaco que se desenvolve a capacidade criativa
e a atitude investigativa, problematizando a realidade de intervencdo profissional, buscando
com os profissionais e de forma coerente com as demandas sociais, alternativas
metodologicas de intervencdo. Vinculado a prética de estagio, a pesquisa desenvolvida pelo
aluno ganha relevancia social e materialidade. Na proposta Curricular da ABEPSS, o Estagio
“...6 uma atividade curricular obrigatoria que se configura a partir da inser¢do do aluno em
espaco socio — institucional objetivando capacita-lo para o exercicio do trabalho profissional,
o que pressupdes supervisdo sistematica.” (ABEPSS/CEDEPSS, 1997, p. 71)

Sendo assim, quanto mais as tematicas da pesquisa desenvolvida na graduacédo
estiverem vinculadas ao processo de problematizacdo da realidade vivenciadas nos campos de
estagio, maiores as possibilidades de contribuicbes efetivas serem formuladas, contribuindo
para 0 amadurecimento do aluno, enquanto futuro profissional.

Um outro espaco importante durante a Graduacdo para o desenvolvimento da atitude
investigativa é a Iniciacdo Cientifica que apresenta um carater pedagdgico, levando o aluno a

desenvolver habilidades necessarias quanto a pratica de pesquisa, bem como referentes a
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analise critica da realidade social. A Iniciacdo Cientifica articula os diversos conhecimentos
tedrico- metodoldgicos que vao sendo adquiridos durante o periodo de Graduacdo. Ela pode
ser compreendida como um processo muito importante na construcdo de uma identidade
profissional do Assistente Social como pesquisador e da pesquisa como avango no Servigo
Social, além do essencial carater formativo que desempenha no processo pedagdgico.

Com essas breves consideracOes sobre pesquisa e graduacdo em Servigco Social
podemos afirmar que em termos de projeto de formagdo profissional a pesquisa tem espaco
relevante e apresenta transversalidade no processo educativo adquirindo papel essencial na
formagdo do estudante. O processo de iniciagdo cientifica “[...] ¢ um desafio no caminho da
formacdo na graduacdo e € uma forma de apoiar e orientar o pesquisador iniciante numa acéo
pedagOgica de qualidade, estimulando-o em agdes transformadoras e independentes.”
(LEHFELD, 2007, p. 46).

3.4.4 Sujeitos envolvidos na pesquisa

Um dado relevante a ser analisado nas dissertacdes de Mestrado é a forma como o
pesquisador atinge o seu objetivo. Isto pode se dar por meio de um estudo teorico, com leitura
de textos afins, analise de documentos, atas, registros, ou por meio da entrevista. Analisando
as dissertacOes em questdo, foi possivel chegar a conclusdo que 16 das 60 dissertacfes
tiveram como técnica de pesquisa a analise de textos, sendo seu material empirico algum
material existente. Ja 68,3%, chegaram ao seu objetivo utilizando outros meios de pesquisa,
dentre os quais destacamos a entrevista. Deste total, 35% foram entrevista com profissionais,
assistentes sociais em sua maioria, mais muitas pesquisas entrevistaram responsaveis por
algum servico, gerentes, conselheiros de direitos, etc. O restante, 33,3% obtiveram suas
informacBes com os usuarios de algum servico. Este dado é de extrema relevancia para as
pesquisas do Servico Social.

Torna-se necessario esclarecer de que sujeito estamos tratando. Trata-se do sujeito que
antes de ser participante de nossas pesquisas € usuario, beneficiario e/ou destinatario das
politicas publicas e dos servigos sociais, através de nossa intervencdo nos diferentes campos
gue ocupamos. Sujeito que tem uma natureza objetiva e subjetiva. Assim entendemos o “...
termo sujeito, como aquele que faz a acdo ou a dirige, ou, num sentido mais filosofico, o
homem como sujeito livre e igual, dono de si mesmo e da natureza, construtor do seu mundo,
defensor de direitos e da subjetividade. ...” (WANDERLEY, 1992, p. 142). Naturalmente

estamos nos referindo a um sujeito que é coletivo, pois em sua singularidade e relacdes
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particulares expressa vinculagdes de classe. O que ndo pode ocorrer nas pesquisas em Servigo
Social é tirarmos, no processo da pesquisa a condigdo de sujeito a este cidaddo e enfatizar a
sua condigcdo de objeto - este é um cuidado metodolégico que precisamos desenvolver em
nossas pesquisas.

As pesquisas em Servigo Social tém como possibilidade a valorizagdo os sujeitos, a
riqueza de suas historias, de suas experiéncias coletivas mobilizadoras de novas formas de
sociabilidade. Apreender estes elementos contribuird para o desenvolvimento de uma pratica
capaz de possibilitar aos usudrios e destinatarios das politicas publicas e dos servicos sociais a
experiéncia de “Assumir-se como ser social e historico...”, ou seja, assumir-se como “...ser
pensante, comunicante, transformador, criador, realizador de sonhos, capaz de ter raiva porque
capaz de amar. Assumir-se como sujeito porque capaz de reconhecer-se como objeto.
... (FREIRE, 1996, p. 41). Bourguignon (2005, p. 51) destaca que “a pesquisa deve localizar
0 sujeito como protagonista de sua historia pessoal e social, resgatando sua condi¢cdo de
sujeito, muitas vezes subtraida no processo de investigacdo, que acaba por enfatizar a sua
condicao no mesmo patamar do objeto de estudo”.

Bourguignon (2005) afirma que a preocupacdo com a centralidade do sujeito na
producdo do conhecimento no Servico Social refere-se a sua condicdo ontologica e ndo a uma
condicdo metodologica pertinente a pesquisa. Em outras palavras, trata-se de possibilitar
através da pesquisa maior visibilidade ao sujeito, ao seu conhecimento e a sua experiéncia,
cuja natureza se desvendada, podera possibilitar aos profissionais desenvolver préaticas cada
vez mais comprometidas ética e politicamente com a realidade dos mesmos, buscando no
coletivo e na troca de saberes alternativas de superacdo das condicGes de privacdo e exclusao
social. A aproximacéo ao sujeito que participa de nossas pesquisas se faz através da busca da
compreensdo da sua experiéncia e da sua vivéncia cotidiana, que tomados em relacdo ao
nosso objeto de estudo, compde um dos elementos a serem entendidos na sua relacdo com as
multiplas determinacGes de natureza econdmica, social, politica e cultural. Portanto a relacéo
com o sujeito eleito para participar de nossa pesquisa ndo é ocasional, ela é definida pelo que

se pretende elaborar cientificamente.
3.4.5 Retorno social e alcance dos resultados
No que se refere ao item analisado “retorno social e alcance dos resultados”, chegamos

aos seguintes dados: dos 60 trabalhos analisados, 83%, ou seja, 50 trabalhos ndo citaram em

suas dissertacOes a preocupagdo com o retorno social e com o alcance dos resultados de suas
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pesquisas. Apenas 10 trabalhos demonstraram esta preocupagédo. Importa deixar claro neste
item que ndo estd se desconsiderando a importancia do conhecimento em si mesmo. Em
outras palavras: a propria producdo do conhecimento torna-se importante no sentido de somar
ao conhecimento ja produzido, iluminando a leitura de uma dada realidade, a reformulacdo de
uma politica publica. Também compreendemos que os trabalhos que ndo citaram esta
preocupacao ndo significa que ndo a tenha.

A concepcao sobre o retorno e alcance social das pesquisas desenvolvidas pelo Servigo
Social tem por orientacdo o principio de que o conhecimento construido pelo conjunto dos
profissionais precisa ganhar forca social, ultrapassando os muros da academia e do prdprio
Servico Social, sendo capaz de interferir nas dindmicas societérias e nas condi¢des de vida do
cidaddo. Em outras palavras, a preocupacdo com o retorno social e alcance social de nossas
producdes refere-se a uma intencdo de fazer o caminho de volta, isto é, retornar a realidade
que embasou a producéo de conhecimento e mobilizar agdes que transformem esta realidade,
seus sujeitos e a propria profissao, alargando seus horizontes e potencializando seus objetivos,
suas competéncias e habilidades profissionais.

Ja o impacto, no contexto desta pesquisa, refere-se a dimensdes das transformacdes e
mudancas operadas na profissdo, nas condi¢cbes materiais de existéncia dos sujeitos/usuarios,
nas acOes dos profissionais de Servico Social, nas organizacbes em que o profissional atua,
tendo como mediagdo o acumulo de conhecimentos produzidos pela profissdo. Baptista (1992,

p. 88 — 89) nos lembra que

A especificidade que particulariza o conhecimento produzido pelo Servico Social é a
insercdo de seus profissionais em praticas concretas. O assistente social se detém
frente as mesmas questdes que outros cientistas sociais, porém o que o diferencia é o
fato de ter sempre em seu horizonte um certo tipo de intervengdo: a intervencdo
profissional. Sua preocupagdo é com a incidéncia do saber produzido sobre a sua
prética: em servigo social, o saber critico aponta para o saber fazer critico.

Com o exposto podemos afirmar que o conhecimento produzido pelos profissionais,
orientados pelo compromisso ético — politico profissional, precisa ganhar forca social e
romper com 0s muros da academia e do préprio Servico Social, viabilizando alternativas para
que este conhecimento produzido possa retornar a realidade que o sustentou, contribuindo

para processos de mudancas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O esforgo investigativo empreendido neste trabalho se deu no sentido de compreender
a relacdo da producdo do conhecimento com o exercicio profissional do assistente social,
através da analise das dissertacdes de Mestrado em Servigo Social do Programa da UFJF, nos
anos de 2007 a julho de 2012.

No decorrer deste trabalho observamos que o Servico Social em sua trajetoria historica
deu um salto significativo quanto ao acimulo de conhecimentos sobre o seu objeto de
intervencdo e sobre a natureza da propria profissdo. Deixou de ser consumidor do saber
produzido por outras areas do conhecimento das Ciéncias Sociais e Humanas e passou a ser
protagonista de um processo que exige 0 acompanhamento sistematico e critico das
transformacdes societarias que concretamente refletem no exercicio profissional cotidiano. No
Servico Social a pesquisa é responsavel por avanc¢os importantes da profissdo, mesmo que sua
legitimidade tenha sido construida pela sua intervencdo profissional caracteristica, conforme
apontado no capitulo 3.

O conhecimento acumulado pela profissdo demonstra a sua relacdo com a realidade
em processo de transformacdo e ao acumulo de conhecimentos produzidos socialmente no
contexto das Ciéncias Sociais e da tradicdo marxista. Reflete, também, os impasses
profissionais, suas dificuldades de ordem tedrica e metodologica, considerando que a
profissdo € um campo plural de producéo de conhecimento, portanto permeada por conflitos e
contradi¢des, bem como as potencialidades de produzir conhecimento tendo como referéncia
o diadlogo constante com as transformacdes societarias.

E inegavel as contribuicdes que a academia oferece ao exercicio profissional, seja
através dos subsidios tedricos, formacdo continuada, promovendo a interlocucdo com as
politicas publicas, contribuindo assim, para uma intervencdo profissional cada vez mais

qualificada. Nas palavras de Carvalho e Silva (2005, p. 135)

A Po6s-Graduacdo em Servigo Social exerceu e ainda exerce um papel fundamental
neste processo e se destaca na busca de renovacdo e de aprofundamento das
dimensfes organizativa, interventiva e académica da profissdo, contribuindo para a
formagdo de pesquisadores e docentes capazes de fazer avancar a formacéo
profissional em Servico Social, contribuindo igualmente na construcdo e
consolidacdo das Ciéncias Sociais no Brasil, privilegiando o didlogo da profissdo
com outros campos e saberes profissionais e favorecendo, dessa forma, maior
visibilidade do Servi¢o Social no ambito académico e das respostas as demandas
socialmente problematizadas pela sociedade brasileira.
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Vimos que a relacdo do Servico Social com a pesquisa emerge em funcdo de um
processo historico de amadurecimento intelectual e de demandas societarias, o qual vai
desvelando uma profissdo capaz de gerar conhecimentos que lhe acrescentam subsidios
tedrico - metodoldgicos que tenham relagdo com sua natureza e com as exigéncias societarias.
E no espaco universitario, no contexto académico que a pesquisa se revela como
potencialidade para o Servico Social.

A pesquisa e a producdo do conhecimento € uma questdo central para o debate da
profissdo na contemporaneidade. Com todo o exposto e com os dados analisados, podemos
afirmar que hd a necessidade no Servico Social de ampliacdo do reconhecimento da
vinculacdo entre pratica profissional e pratica de pesquisa cientifica. Nas reflexdes de varios
autores que subsidiaram as discussdes deste trabalho a pesquisa € vinculada ao exercicio
profissional de diversas formas. Configura-se importante no conhecimento da realidade social
e compreensdo dos fenbmenos com os quais lida o profissional em seu cotidiano; na
elaboracdo e avaliacdo de politicas sociais e projetos; na formulacéo de propostas de trabalho;
e vista como uma possibilidade de qualificacdo da pratica profissional.

Ha de se destacar que a pesquisa cientifica, além dos resultados que produz tem como
consequéncia importante a formacgédo do prdprio pesquisador. Por isso independentemente da
utilizacdo dos resultados da pesquisa para embasar a intervencdo profissional, s6 a sua
realizacdo contribui para qualificar o trabalho profissional, pois possibilita a capacitacdo e
formacdo continuada do pesquisador.

A partir dos dados analisados, destacamos como relevante também a importancia do
preparo para a pesquisa e o desenvolvimento de habilidades para a pesquisa na formacao
profissional, seja na Graduacdo, com os trabalhos de Conclusdo de Curso, Iniciacdo
Cientifica, estagios, ou através da capacitacdo continuada. Sendo o ensino de graduacdo a
base da formacdo profissional, durante este periodo é importante se atentar para o perfil de
profissional que se quer ter em relacdo a pesquisa. Ou seja, um profissional que se
compreenda pesquisador e com preparo teérico metodolégico e habilidade para tal, ou um
profissional que compreenda a pesquisa distanciada do exercicio profissional. E neste periodo
que formamos profissionais envolvidos com a profissdo e conscientes de sua participacdo no
reconhecimento do Servico Social. E no cotidiano que esse reconhecimento acontece, nas
diferentes possibilidades de intervencdo junto ao usuario e é neste cotidiano que a matéria
prima das pesquisas emerge e estimula conhecimentos capazes de alterar a realidade.

A producdo do conhecimento é fundamental no aprimoramento da prética profissional,
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pois auxilia na constru¢cdo de novos saberes e de novas formas de intervencdo, ou seja,
ampliam os fundamentos tedrico-metodoldgicos, oferecendo melhores condigBes para
atendimento a demanda profissional. O profissional precisa usar da teoria para repensar a sua
pratica profissional, superando a dicotomia entre teoria e pratica. Assim, o profissional deve
buscar referenciais tedrico-metodoldgicos que viabilizem e fornecam subsidios para melhoria
do atendimento.

O Servico Social atualmente tem a pesquisa como meio de elaboracdo de um
conhecimento comprometido com as demandas especificas da profissdo, com 0s sujeitos com
os quais trabalha na direcio do Projeto Etico-politico e com as possibilidades de seu
enfrentamento, como uma possibilidade de objetivacdo da pratica profissional, representando
um desafio constante para os profissionais que adotam uma postura critica e propositiva. E
exigida ao assistente social uma indissociavel articulacdo entre profissdo, conhecimento e
realidade (IAMAMOTO, 2008), onde é necessario enfatizar as atividades investigativas como
dimenséo constitutiva da acéo profissional, ndo apenas como complementares.

No entanto, apesar dos avangos e concebendo a pesquisa como elemento-chave para a
concretizacdo dos principios e diretrizes tanto do projeto ético-politico, quanto do projeto de
formacdo profissional, visualizamos varios passos a dar rumo ao — fazendo mencdo ao termo
utilizado por Netto (1996, p. 112) “maioridade intelectual” — “amadurecimento” da producao
de conhecimento do Servi¢o Social. Um passo a ser alcancado, dentre alguns ja sinalizados ao
longo deste trabalho, trata-se do fortalecimento das atividades investigativas para area de
Servico Social, que devem ser incentivadas cotidianamente, ampliando a participacdo e o
acesso de pesquisadores ndo docentes a este conhecimento produzido. Neste sentido busca-se
também avancar na construcao de pesquisas interdisciplinares e interinstitucionais.

Ao Servico Social cabe ainda o desafio de promover atividades de formacao,
organizadas pelas entidades representativas. Neste sentido, a participacdo das regionais dos
Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) seria um ponto estratégico ja que estdo mais
proximos da analise dos limites e dificuldades encontrados pelos profissionais.

Por fim, este desafiante estudo nos possibilitou compreender a pesquisa € a producao
de conhecimento em Servico Social através de uma perspectiva tedrica, histérica e
metodologica da realidade e do Servigo Social, proporcionando desvendar a atual conjuntura e
0s caminhos percorridos, compreendendo melhor o significado historico da profisséo.

Compreendemos que esta discussdo acerca da pesquisa e da producdo do
conhecimento ndo se esgotam neste trabalho, devendo ser travadas cotidianamente, com

pardmetros analiticos rigorosos, para ndo pautarmos nossas agdes sob um conhecimento
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aparente das relagdes sociais.

Conforme ja aludido neste estudo, lamamoto registra em sua reflexdo a auséncia — e
portanto, a necessidade — de uma “politica de pesquisa para a area”. Uma politica de fomento
a investigacdo sobre 0s eixos do projeto académico profissional brasileiro. Propde que 0s
representantes da CAPES, CNPq, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP) e membros do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e da ABEPSS
identifiguem temas prioritarios a serem impulsionados no processo de investigacdo. Para
tanto, torna-se necessario que a academia, enquanto espaco privilegiado de producdo do
conhecimento estabeleca uma relacdo mais préxima com as demandas do trabalho do
Assistente Social. Os “Nucleos de Estudos e Pesquisas”, por estabelecerem relagdes de troca
de conhecimentos entre a academia e os profissionais, poderiam ter esse papel de captar tais
demandas e estabelecer “linhas de pesquisa” que promovessem o desenvolvimento de
pesquisas coerentes com tais demandas. Embora os projetos de pesquisa tenham as
caracteristicas e opcoes individuais do pesquisador, podem vincular-se ao projeto éetico —
politico profissional, consolidando as conquistas coletivas da profissdo. Assim, cabe a propria
Universidade, atraves de seus niveis de Graduacdo e Pds — Graduacgéo e de forma articulada
promover o estreitamento entre o processo de investigacdo e 0 processo da intervencgao.
Concordamos com IAMAMOTO ( 2008, p. 146) quando afirma:

Um horizonte é incorporar a pesquisa como atividade constitutiva do trabalho
profissional, acumulando dados sobre as multiplas expressdes da questdo social,
campo em que incide o trabalho do assistente social. E fundamental, ainda, que os
projetos de trabalho elaborados estejam calcados em dados e estatisticas disponiveis,
munidos de informacOes atualizadas e fidedignas, que respaldem a capacidade de
argumentacéo e negociagdo dos profissionais na defesa de suas propostas de trabalho
junto as instancias demandatérias ou competentes. A pesquisa € ainda um recurso
importante no acompanhamento da implementacdo e avaliacdo de politicas,
subsidiando a (re)formulacdo de propostas de trabalho capazes de ampliar o espaco
ocupacional dos profissionais envolvidos. A consolidacdo académica da area supde o
reforco da producdo académica, do investimento na pesquisa, e estimulos a
publicacdo dos resultados alcancados.

No que se refere ao alcance social das produgdes de conhecimento, 0s programas de
Pds — Graduacdo torna-se um espaco favoravel para mobilizar esse retorno, esse alcance
social das pesquisas, ja que estes alunos da p6s — graduacdo, quando retornam as suas
instituicoes de origem acabam sendo multiplicadores e através do ensino, pesquisa e extensao

geram influéncias que extrapolam os muros da academia.
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....Se tivermos uma pos — graduacdo avancgada e consolidada, conseguiremos puxar a
graduacdo, por isso é importante fortalecer a pos — graduacdo em Servico Social no
Brasil. Esse papel da p6s — graduacdo na qualificacdo desse projeto ético — politico
profissional passa pela qualificacdo do corpo docente e pelo papel da pesquisa no
Servico Social, no sentido da indissociabilidade entre conhecimento e intervencéo e,
no caso do Servigo Social, o desafio maior seria a construgdo de conhecimentos
comprometidos com as demandas sociais em tempo histérico determinado. No caso
da pdés — graduagdo nesse desafio, nesse espago, na criagdo, construcdo e
consolidacdo desse espaco de qualificacdo do projeto ético — politico, a importancia
da qualidade da produgdo de conhecimentos que nés produzimos em termos de
graduacdo e pds — graduacdo, visando a uma intervencao qualificada do profissional
no enfrentamento das manifestacoes da questdo social. A observagdo é importante no
sentido de que essa qualificacdo das producfes de conhecimento tenham insercdes
na sociedade. (CARVALHO, 2004, p.165-166).

Neste sentido € preciso pensar estratégias que possam fortalecer vinculos entre
profissionais/pesquisadores, suas tematicas de pesquisa e as demandas concretas da
populacdo. Sobretudo o processo de formacédo profissional, que como vimos nao se restringe
ao nivel da graduacdo, deve criar estimulos que levem a incorporar a pesquisa em sua pratica
profissional, buscando nela o apoio para compreensdo da realidade, de tematicas
emergenciais, sem abandonar a perspectiva de totalidade e numa direcdo em que haja
proposicdes de intervencdes criticas e criativas, reforcando os avangos ja alcancados pela
profissdo. E no préprio contexto universitario que se criam mecanismos para que 0s
professores e alunos (graduacdo e pos — graduagdo) vivenciem o processo da “pesquisa” como
condicdo para 0 ensino. E no caso dos cursos de Servico Social, os objetos de investigacédo
precisam trazer a tona a realidade da pratica profissional. Sejam pesquisas teoricas e/ou
empiricas, precisam apreender as dificuldades vividas pelos profissionais no contexto
contemporaneo e coloca-los em discussdo. Nestes espacos as pesquisas podem articular
académicos, profissionais e professores e otimizar o espaco académico e o compromisso da
categoria com a consolidacdo de seu projeto ético — politico.

Em funcdo da particularidade da pesquisa no Servico Social, a P6s — Graduacgéo hoje
ndo se constitui apenas espaco de formacdo de docentes e de intelectuais, amplia-se para
formar profissionais com perfil de “pesquisador”. Um profissional que ocupe diferentes
espacos interventivos e nestes espacos comprometa-se com a realizacdo de pesquisas que
fundamente o reconhecimento das demandas sociais e possibilite a “formulagdo” de
“politicas” e “projetos sociais”. Desta forma, a pesquisa deixa de ser externa a pratica
profissional ou restrita ao meio académico.

Um outro aspecto que se coloca € a necessidade de se poder pensar o Servico Social na
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sua articulacdo Pés-Graduacdo/Graduacao, com a sociedade brasileira e com a construgdo do
conhecimento, tendo como desafio a producéo de saberes que efetivamente contribuam para o
fortalecimento das lutas sociais, na constru¢do de uma sociedade democrética. Isso coloca o
Servigo Social no &mbito de um movimento contra-hegemonico, na busca de enfraquecer a
hegemonia do projeto neoliberal e com ele o aumento do desemprego, da precarizagdo e
informalizacéo do trabalho, da desmobilizagdo do movimento social e sindical, do desmonte
dos direitos sociais e da elevacao dos niveis da pobreza. Nesse contexto, temos que considerar
que se alteram as relagdes de trabalho, a questdo social, as relacbes sociais e,
consequentemente, 0s conteidos das profissdes bem como as demandas postas.

E importante destacar que com a leitura das dissertacdes de Mestrado do Programa de
Mestrado em Servi¢o Social da UFJF, foi possivel identificar uma particularidade destas
pesquisas: a preocupacdo com o exercicio profissional e com 0s sujeitos com 0s quais 0
assistente social trabalha. Mesmo que estas preocupacdes ndo tenham sido sinalizadas de
forma explicita, os temas abordados demonstram uma preocupacdo e sintonia com 0s
acontecimentos da contemporaneidade, contribuindo para o acimulo do conhecimento ja
existente.

Sabemos que as conclus6es a apontamentos neste trabalho sdo limitados e ndo atingem
todas as dimensdes necessarias no que se refere a pesquisa e a producdo do conhecimento no
Servico Social. No entanto, esperamos que este trabalho contribua para fomentar as
discussdes a respeito desta tematica, tdo importante para a nossa profisséo, levantando outros
guestionamentos, suscitando alternativas viaveis para fazer a aproximacao tdo necessaria da
producdo do conhecimento com o exercicio profissional. Como vimos, este é um desafio
coletivo que deve ser assumido por toda a categoria profissional. A producdo do

conhecimento e o exercicio profissional agradecem.
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Agregacdo das linhas de pesquisa da Pés-Graduacéo em Servico Social por
eixos tematicos 2001/2003

Eixo Tematico

Linhas de Pesquisa

1-Politicas sociais (Estado e Sociedade 19
Civil)
2-Trabalho (processos, relagbes com as 8
politicas publicas,
Servico Social)
3-Cultura e identidade (processos e 8
praticas sociais)
4-Familia (relagdes de género geracéo, 6
sociabilidade, violéncia
e cidadania)
5-Formacdo profissional fundamentos e 7
exercicios
6-Movimentos sociais ( processos 7

organizativos e
mobilizacéo popular)

TOTAL

55 Linhas de Pesquisa

Fonte: IAMAMOTO, Marilda Villela. Os caminhos da pesquisa em Servico Social. In: XI Encontro Nacional
de Pesquisadores em Servico Social. ABEPSS, Fortaleza. Anais. Fortaleza: ABEPSS, 2004.0s caminhos da
pesquisa em Servigo Social. In: XI Encontro Nacional de Pesquisadores em Servi¢o Social. ABEPSS,

Fortaleza. Anais. Fortaleza: ABEPSS, 2004.

Nota 1: os critérios de agregacdo das linhas de pesquisas em cinco eixos teméticos sdo da autora e, segundo ela,

sujeitos a debate.

Nota 2: Tendo por base o Relatério de Meméria da CAPES que identifica 55 linhas de pesquisa dentre os
Programas de Pos-graduacdo em Servico Social, lamamoto as agrega em seis eixos tematicos.
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ANEXO 2
Producao do corpo discente dos Programas de Pos-graduacdo na area de Servico Social:
indicacdo de eixos tematicos a partir das Teses de Doutorado e Dissertaces de Mestrado

—1998/2002
Eixos Tematicos Porcentagem % Total de Trabalhos
1- Infancia, juventude, familia e 14,22 108
sociedade
2- Servico Social, trabalho, pratica 13,69 100
profissional
3- Politica Social: satde 11,72 89
4- Questdo urbana, movimentos 10,27 78
sociais, meio ambiente
5-Trabalho, reestruturacio 9,6 73
produtiva, condi¢des de vida,
pobreza, exclusdo social
6- Politica social: assisténcia 8,03 61
social
7- Etnia, género, orientacdo social 4,6 35
8- Pessoa portadora de 4,6 35
necessidades especiais, terceira
idade, envelhecimento
9- Servigo Social e formacao 4,6 35
profissional
10- Cultura e identidade 4,6 35
11- Questdo agraria, movimentos 3,82 29
sociais, meio ambiente
12- Terceiro Setor 3,03 23
13- Politica social: estado e 1,31 10
sociedade
14- Etica, cultura, politica, direitos 1,05 8
humanos
15- Avaliacdo de politicas, 1,06 8
programas e projetos sociais
16- Politica social: previdéncia 0,52 4
social
17- Outros 3,28 25
TOTAL 100 760

Fonte: CARVALHO, Denise Bontempo Birche de.; SILVA, Maria Ozarina da Silva e. Servi¢o Social, P6s-
graduacdo e producéo do conhecimento no Brasil. S&o Paulo: Cortez, 2005.

Nota 1: O quadro apresenta os eixos teméticos identificados no levantamento feito pelas autoras das 760 teses
e dissertacdes defendida junto aos Programas de P6s-graduacdo na area de Servico Social no periodo de 1998-
2002.
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Tematicas abordadas pela Revista Servico Social e Sociedade no periodo

de 2000/2009

Temas Abordados F %

Servico Social 35 6,69
Temas Especificos de Servigo Social:

Projeto Profissional/Projeto Etico-Politico Profissional 13 2,48
Ensino do Servigo Social 9 1,72
Pratica Profissional 7 1,39
Organizagéo Profissional / Estudantil 5 0,96
Formacéo Profissional 3 0,57
Politica de Assisténcia Social/SUAS 40 7,65
Cidadania/Justiga/Direitos Humanos e Socias 39 7,46
Trabalho/Politicas Publicas de Trabalho/Desemprego 33 6,31
Crianga/Adolescente/Juventude/Politicas Pablicas 28 5,35
Pobreza/Exclusdo Social/Politicas Publicas 21 4,02
Saude/Saude Mental/Politicas Publicas 21 4,02
Participacao/Planejamento e Orgamento Participativo 19 3,63
Familia/Politicas Publicas 18 3,44
Questdes Afetas ao Poder Judiciario 16 3,05
Politica Social/Politica Publica 16 3,05
Envelhecimento/ldoso 14 2,68
Cidade/Questdo Urbana/Habitacdo 14 2,68
Etica/Bioética 14 2,68
Estado/Reforma do Estado 13 2,49
Controle Social/Conselhos de Gestdo 13 2,49
Violéncia 11 2,10
Terceiro Setor/\Voluntariado/Filantropia/Responsabilidade Social 10 1,91
Publico/Privado 10 1,91
Educacdo/Ensino Superior 9 1,72
Género 7 1,34
Lutas Sociais/Movimento Social/Movimento Sindical 7 1,34
Reestruturacdo Produtiva/Nova Ordem/Globalizagdo/Neoliberalismo 8 1,53
Programas de Transferéncia de Renda/BPC/Bolsa Familia 7 1,34
Seguridade Social/Protecéo Social 7 1,34
Sociedade Civil 6 1,14
Pesquisa/Producéo de Conhecimento 5 0,95
Questdo Social 5 0,95
Previdéncia Social 3 0,57
Intersetorialidade 3 0,57
Outros Temas 34 6,50
Total 523 100

Fonte: SILVA, Maria Ozarina da Silva e. Contribuicdo da revista Servico Social e Sociedade para a construgéo do Servico

Social brasileiro. In: Servi¢o Social e Sociedade, n. 61, ano XX, Sdo Paulo: Cortez Editora, nov/1999.
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