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RESUMO

A qualidade de um software agropecuario é fundamental para conduzir o usuario aextrair os beneficios esperados com a sua
utilizagdo. Fez-se um estudo de caso para a avaliagéo de caracteristicas e sub-caracteristicas de qualidade de um produto de software
comercial destinado ao gerenciamento de rebanhos bovinos. Concluiu-se que o software foi considerado aceitavel.

Termos para indexagdo: Agronegdcio, informética, sistemas de informagdo, qualidade de software, softwares agropecuarios.

ABSTRACT

The quality of an agropecuary software is essential to conduct the user to extract the expected advantages of its
use. A case study for the evaluation of caracteristics and sub-caracteristics of the quality of the commercial software
product for the management of beef cattles was performed. It was conclude that the software is considered acceptable.

Index terms: Agribusiness, agricultural softwares, computer science, information systems, quality of software.

(Recebido para publicagdo em 3 de agosto de 2004 e aprovado em 10 de junho de 2005)

INTRODUCAO

Qualidade é um termo que pode ser definido de
vérias formas, pois, ndo tem um sentido Unico. Para cada
conceito existem véarios niveis de abstracdo e a visdo
popular normal mente é diferente do seu uso profissional.
Na visdo popular, o termo éindefinivel e aqualidade pode
ser sentida, discutida, julgada, mas ndo pode ser medida.
Normalmente é relacionada a luxo, classe e elegancia e os
produtos caros e complexos tém melhor nivel de qualidade.
Aspectos como confiabilidade e 0 nimero de reparos
efetuados no produto ndo sdo considerados
(BOAVENTURA, 2001). Do ponto de vistatécnico,a Norma
ISO/CD8402 define que qualidade é a totalidade das
caracteristicas de um produto ou servico gque Ihe confere a
capacidade de satisfazer as necessidades implicitas e
explicitas dos usuérios (1SO/IEC, 2001).

De acordo com Campos (2001), a qualidade néo
basta existir, ela deve ser reconhecida pelo cliente. Para
facilitar esse reconhecimento existe a certificacdo de
qualidade que é oficia mente emitida com base em padrdes
e esta muitas vezes representada por selos de certificacdo
de empresas autorizadas pela | nternational Organization
for Standardization — 1SO por itens indicativos de
conformidade com normas internacionais (1SO 9001, SO
9002, 1S014000, QS 9000) para empresas de diferentes
segmentos. implementos agricolas, software, téxtil,
seguranca e outros.

A qualidade de produtos de software é tratada, entre
outras, na série de Normas ISO/IEC 9126, na série |SO/IEC
14598 e naNorma | SO/IEC 12119, que descrevem requisitos
de qualidade e trazem diretrizes para 0 processo avaliativo.
A avdiagdo é uma atividade técnica, que se refere aagdo
de aplicar critérios de avaliagdo especificamente
documentados para um modulo de software, pacote ou
produto, com o propdsito de determinar sua aceitacéo,
liberacdo ou rejeicdo e contribuir para sua melhoria futura.
A versdo da | SO/IEC 9126 (I1SO/IEC, 2001) esta divididaem
guatro partes: modelo de qualidade, métricas externas,
métricas internas e métricas da qualidade em uso. As
caracteristicas externas oferecem uma visao dindmica do
software, as caracteristicas internas resultam em uma visio
estatica do sistema e a avaliagdo das caracteristicas da
gualidade em uso ocorre quando o software € utilizado
pelo usuério, para realizagdo de suas tarefas no seu
ambiente de trabalho.

O tema qualidade de software agropecuério é
importante, posto que, muitas softhouses, que séo as
empresas desenvolvedoras de pacotes de softwares,
elaboram produtos voltados para 0 mercado agropecuério.
De acordo com Lopes (2000), houve um aumento de 54%
na oferta de softwares agropecudrios em 1997, 17% em
1999 (LOPES, 2000) e 24% em 2004. A maioria dessas
softhouses ndo se preocupa com a qualidade e nem mesmo
procuram saber as caracteristicas fundamentais que seus
produtos deveriam atender. Em relagcdo a esse mercado,
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especificamente de softwares para bovinos, observou-se
uma retracdo do ano de 1997 para 1999 na quantidade de
softwares. Das explicactes pode-se citar duas. A primeira
refere-se a baixa qualidade dos produtos, que aém de néo
trazerem caracteristicas que atendam as necessidades dos
usuarios, na maioria das vezes, usavam tecnologias
ultrapassadas para um mercado que ja apontava para
sistemas centrados na Web e muitas vezes com escassez
de informacao sobre 0 agronegécio. A segunda citada por
Cocaro (2004), refere-se a caréncia de treinamentos aos
usuarios oferecidos pelas softhouses, o que acabou
conduzindo a baixa eficiéncia de uso in loco, ou sgja, ao
baixo uso do software dentro da empresarural, levando a
saida de empresas do ramo e como conseqiiéncia a saida
de seus produtos do mercado.

Paratestar a viabilidade de uma avaliagdo técnica,
navisdo de especialistas do dominio e analisar a aplicagéo
em produtos de software comerciais da area agropecudria,
foi especificado um conjunto de atributos de qualidade e
realizado um estudo de caso com um produto de software
bem difundido no mercado agropecuério.

MATERIAL E METODOS

Para este estudo de caso sobre avaliacdo da
qualidade foi escolhido, aleatoriamente, um software
especifico para monitoramento e gerenciamento de
rebanhos, agui denominado de software ALFA, tendo
como um dos critérios de selecéo a disponibilidade para
download na Internet, realizado em junho de 2004, e
contatos com asofthouse. O software foi instalado segundo
as instrugdes nele constadas e realizadas vérias simulages
de uso para exploragdes das suas rotinas, além de ter sido
realizado contato por e-mail com a softhouse para saber
sobre suas condices de comercializagdo e suporte do
produto.

A metodologia usada para avaiagdo da qualidade,
foi proposta por Campos (1999, 2001) e Campos et a. (2000)
gue tem pesquisado e trabalhado com um conjunto de
caracteristicas e sub-caracteristicas aplicaveis ao amplo
espectro de produtos da éarea, na visdo do usuario.
Privilegiar essa visdo na avaliacdo dos produtos
disponiveis comercialmente permite que os resultados
auxiliem os usudrios na selecdo de produtos de qualidade
e as softhouses tém a chance de melhorar seu processo de
desenvolvimento e suas préticas de engenharia para atingir
tais expectativas.

A metodol ogia apresentada nesse trabal ho, que por
questbes de praticidade e aplicabilidade, esta

resumidamente descrita na forma de uma ficha de avaliagéo,
€ aderente aNorma | SO 9126, tanto no modelo de avaliacao,
quanto na selecdo dos atributos de qualidade a serem
considerados. Privilegiar a visdo do usuério foi uma
abordagem selecionada que direcionou a escolha das
caracteristicas e sub-caracteristicas e seu posterior
agrupamento. Dessa forma, nesse conjunto selecionado
estdo priorizadas as caracteristicas de funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia e manutenibilidade,
aqui relacionadas em atributos inerentes ao dominio do
software a ser avaliado, no caso 0 agropecuario. O fato
das caracteristicas de qudidade da Norma 1SO 9126 ndo
permitirem uma medicdo direta, havendo a necessidade da
definicao de métricas, exigiu dessa proposta a selecdo de um
conjunto de caracteristicas, suas sub-caracteristicas e as
métricas a serem usadas no processo avaliativo (Quadro 1) e
a ado¢do de uma escala para medir o grau de presenca
dessas métricas no produto a ser avaliado (Quadro 2).

O método consistiu na defini¢do de como o atributo
vai ser medido (definicdo das métricas), se € medida direta,
usa-se sim ou ndo; se é medida indireta ele é avaliado por
uma escala que vai de 0 a4. Neste trabalho consideraram-
se todas as caracteristicas e sub-caracteristicas como
medidas indiretas, determinando-se uma nota (Quadro 1)
para o atributo de acordo com a percepcédo dos dois
avaliadores, especialistas do dominio, seguido da
discusso para justificativa da avaliag&o.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da avaliagdo do software ALFA
(Quadro 3) foram estruturados na seqiiéncia das métricas
referentes a cada caracteristica seguidos da discusséo.
Foi atribuido o conceito sim ou ndo paraindicar a presenca
ou auséncia do atributo e a nota atribuida pelos avaliadores
de acordo com a escala proposta no Quadro 2.

CARACTERISTICA - FACILIDADE DE USO

Sub-caracteristica - Facilidade de per sonalizagao

A interface com o usu&rio é facilmente personalizada
para 0 uso por usuérios de diferentes classes e tipos?

Sim, nota 4. ldentificou-se uma rotina, na qual o
usuario criava os parametros que iriatrabal har e permitiaa
ele escolher quais comandos, na forma de botBes, desgjava
que fossem exibidos natela principal. Também ofereciaum
nivel de senha que restringia acesso a operacdes na parte
financeira
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QUADRO 1 - Caracteristicas e sub-caracteristicas para avaliacao da qualidade de software agropecuario— Modelo de

ficha de avaliagéo.

CARACTERISTICAS

SUB-CARACTERISTICAS

PERGUNTAS

NOTA

Facilidade de Uso

Facilidade de personaizagédo

A interface com o usuério é facilmente
personalizada para 0 USO por usuarios
de diferentes classes e tipos?

Manual do usuario

A documentaco sobre o uso do
software é de fécil compreenséo pelo
usudrio?

Facilidade de operagéo

Simplicidade pararegistrar
informactes

E simples a entrada de dados de
natureza fisica, zootécnica, financeirae
econdmica no software?

Facilidade de compreensdo dos
resultados

E fécil a0 usudrio compreender os
resultados parciais e finais fornecidos
pelo software?

Facilidade de consulta dos dados

E facil consultar os dados
armazenados?

Facilidade de alteracdo dos dados

E facil alterar os dados?

Direito aupgrade

A aquisicdo do software garante 0
direito a upgrade gratuito ou a prego

sistema ao ambiente do
Usurio

necessidades do cliente

Servicgos oferecidos pelo compativel?
vendedor Suporte técnico A empresa oferece suporte técnico?
Manutencdo A empresa oferece servico de
manutencdo do software?
Robustez O software é capaz de manter 0
processamento, a despeito da
Integridade do sistema ocorréncia de agOes inesperadas
(entradas de dados incorretos,
execugOes de agles indesegjadas,
operacdes de efeito grave)?
Necessidade de adaptacdo do | Adaptacdo dos relatorios as Os relatérios sdo possiveis de serem

personalizados aos interesses e

necessi dades dos clientes (como o
nome da fazenda, opcéo de combinagéo
de dados, entre outros)?

Contetdo do sistema

Corregéo dos resultados

Os resultados parciais e finais séo
corretos?

Padrdes de medicéo

Os padrdes monetarios e técnicos sao
adequados?

Consisténcia dos dados

Os dados e resultados parciais e finais
s30 consistentes?

Rigor cientifico das informactes

Asinformagdes estdo cientificamente
corretas?

Adeguagdo das informages as
necessidades préticas do cliente

O software é adequado as necessidades
préticas do cliente?
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QUADRO 2 - Caracteristicas e sub-caracteristicas para
avaliacdo da qualidade de software agropecuério.

ESCALA PERCEPCAO
Muito Ruim

Ruim

Boa

Muito Boa

Otima

AWINFO

Sub-caracteristica - Manual do usuério

A documentag&o sobre o uso do software é de f&cil
compreensdo pelo usuario?

N&o, nota 1. Ndo possuia manual do usuario
impresso. A empresa informou que o manua é on-line,
porém este era muito pobre do ponto de vista técnico de
informagoes referentes a pecudria. A teclaF1 ofereciagjuda
on-line sensivel ao contexto, porém com informagdes muito
superficiais para ajudarem nos esclarecimentos do usuério.
Possuia um roteiro explicativo de como comecar a trabalhar
com o sistema que foi muito Util nas simulagfes, também
disponivel apenas on-line. Mesmo sendo usado
esporadicamente, 0 manual do usuério impresso é um
recurso poderoso no esclarecimento de ddvidas quando
bem elaborado e atualizado, o que ndo ocorreu com este
sistema.

CARACTERISTICA—-FACILIDADE DE OPERACAO

Sub-caracteristica - Simplicidade para registrar
infor magoes

E simples a entrada de dados de natureza fisica,
zootécnica, financeira e econbmica no software?

Sim, nota 4. Possuia menu intuitivo para o
preenchimento de dados, ou seja, natela de langcamentos
apresentava comandos representados por bot6es grandes
gue, além de possuirem figuras sugestivas para sua
operacdo, apresentavam o nome da rotina. Como exemplo,
cita-se um comando para cadastramento de fichaindividual
gue apresenta a figura de uma vaca e embaixo escrito
“ficha”. Além disso, possuia uma caderneta de campo
virtual que agilizava o registro de rotinas individuais como
pesagem, controle leiteiro, manejos sanitérios, partos,
mudanca de categoria e outros, sem precisar entrar naficha
do animal.

Sub-caracteristica - Facilidade de compreensdo dos
resultados

E f&cil a0 usudrio compreender os resultados parciais
e finais fornecidos pelo software?

Sim, nota 3. Os relatérios de saida de dados eram,
em sua maioria, muito claros embora o usuario ficasse
limitado aos modelos de relatérios pré-existentes no
sistema.

Sub-car acteristica - Facilidade de consulta dos dados

E f&cil consultar os dados armazenados?

Sim, nota 4. A interface erabem clara e possuia vérias
rotinas de filtros para selecéo de critérios com os periodos a
serem consultados. Na parte zootécnica, existiam diversos
filtros que possibilitaram a selecdo de vérios dados e, a
partir dai, imprimiram-se os relatérios mais adeguados.

Sub caracteristica - Facilidade de alteracdo dos dados

E fécil aterar os dados?

Sim, nota 4. Existia um comando especial para
alteracdo em varias rotinas. Quando ele ndo estava
presente, bastava clicar duas vezes no langamento, realizar
amudanca do dado e depois gravé-lo.

CARACTERISTICA - SERVICOS OFERECIDOSPELO
VENDEDOR

Sub-car acteristica - Direito aupgrade

A aquisicdo do software garante o direito aupgrade
gratuito ou a prego compativel?

Sim, nota 1. A empresa garantiaupgrade, porém o
preco para quem ndo tem contrato de manutencdo ndo era
compativel para atualizar o sistema. Para quem tem, era
“gratuito”, poiscom o pagamento do valor mensal o usuério
recebe a atualizaco.

Sub-caracteristica - Suporte Técnico

A empresa oferece suporte técnico?

Sim, nota 1. O suporte era gratuito no primeiro més
apos a aquisicéo, depois disso o cliente opta se vai
continuar com o suporte, assinando o contrato de
manutencdo ou ndo. Se ndo quisesse, receberia
atendimento pago por ligagdo que tinha valor igual ao de
um contrato de manutencdo, o que deixava inviavel o
suporte para quem ndo assinavatal contrato.
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QUADRO 3 - Resultados da avaliagdo das caracteristicas e sub-caracteristicas do software ALFA.
CARACTERISTICAS SUB-CARACTERISTICAS PERGUNTAS NOTA
Facilidade de personalizacéo A interface com o usuério é facilmente | SIM
Facilidade de Uso personalizada para o uso por usuarios | 4
de diferentes classes e tipos?
Manual do usuério A documentag&o sobre o uso do NAO
software é de facil compreensdo pelo 1
usuario?
Simplicidade para registrar E simples a entrada de dados de SIM
informagBes natureza fisica, zootécnica, financeirae | 4
econdmica ho software?
Facilidade de operagéo Facilidade de compreensdo dos E fécil ao usuério compreender os SIM
resultados resultados parciais efinaisfornecidos | 3
pelo software?
Facilidade de consulta dos dados E fécil consultar os dados SIM
armazenados? 4
Facilidade de alteracdo dos dados E f&cil alterar os dados? SIM
4
Direito aupgrade A aquisi¢cdo do software garante o SIM
direito a upgrade gratuito ou a prego 1
Servigos oferecidos pelo compativel?
vendedor Suporte técnico A empresa of erece suporte técnico? SIM
1
Manutencdo A empresa oferece servico de SIM
manutenco do software? 1
Robustez O software é capaz de manter 0 SIM
processamento, a despeito da 1
Integridade do sistema ocorréncia de agdes inesperadas
(entradas de dados incorretos,
execugdes de agdes indesejadas,
operacOes de efeito grave)?
Necessidade de adaptacao do | Adaptacdo dos relatérios as Os relatérios sdo possiveis de serem SIM
sistema ao ambiente do necessidades do cliente personalizados aos interesses e 3
usuario necessi dades dos clientes (como o
nome da fazenda, op¢do de combinagdo
de dados, entre outros)?
Correcéo dos resultados Os resultados parciais e finais sdo SIM
corretos? 2
Padrdes de medi¢éo Os padrBes monetérios etécnicossdo | SIM
adequados? 4
Contetido do sistema Consisténcia dos dados Os dados e resultados parciais e finais | SIM
S80 consistentes? 2
Rigor cientifico das informactes Asinformagdes estdo cientificamente | SIM
corretas? 3
Adequacao das informacles as O software é adequado as necessidades | SIM
necessidades préticas do cliente préticas do cliente? 3

Ciénc. agrotec., Lavras, v. 29, n. 5, p. 1075-1082, set./out., 2005



1080

COCARO, H. et .

Outros questionamentos podem ser feitos quanto
a essa sub-caracteristica e que estéo relacionados a
qualidade do atendimento aos usuérios como: Os
atendentes possuem qualificagdo na &rea? A empresa é
agil e organizada pararesolver os problemas e dar retorno
aos clientes? Na simulac&o pdde-se usar gratuitamente o
suporte da empresa e ficou claro a necessidade da
especializacdo da méo-de-obra de suporte. Percebe-se que
o trabalho de suporte e manutencdo € melhor desenvolvido
quando existe uma equipe qualificada e exclusiva para esse
trabalho.

Sub-car acteristica - Manutencao

A empresa oferece servico de manutencdo do
software?

Sim, nota 1. A partir de um valor mensal 0 usuario
tinha direito a suporte por telefone e e-mail e recebia
atualizacBes por correio ou internet. As vantagens
oferecidas pela softhouse para 0 usuério assinar seu
contrato de manutengdo estavam ligadas a questdo
financeira, garantindo descontos em todos os demais
servicos prestados pela empresa (cursos, implantacéo,
treinamento, modificacOes especificas e outros).

CARACTERISTICA - INTEGRIDADE DO SISTEMA

Sub-car acter istica— Robustez

O software é capaz de manter o processamento, a
despeito da ocorréncia de agBes inesperadas (entradas de
dados incorretos, execucdes de acOes indesejadas,
operacOes de efeito grave)?

Sim, nota 1. Quando ocorria algum erro, o sistema
apresentava na tela uma referéncia com informagdes sobre
0 cadigo de erro com opgdes de anular, repetir ou ignorar
aacdo. Namaioria das vezes o erro exigiu areinicializacdo
do computador, ndo obedecendo ao comando ignorar. O
sistema possuia uma rotina que permitia corrigir erros
encontrados e também realizar uma manutencgéo de seus
arquivos e que podia ser executada mesmo com o software
fechado.

Quanto a essa sub-caracteristica, sugere-se que o
tipo de banco de dados sgjarevisto, pois a quantidade de
erros apresentados foi grande durante o desenvolvimento
da simulacao.

CARACTERISTICA - NECESSIDADE DE ADAPTACAO
DO SISTEMA AO AMBIENTE DO USUARIO

Sub-caracteristica - Adaptacgdo dosrelatorios as
necessidade do cliente

Os relatorios sao possiveis de serem personalizados
aos interesses e necessidades dos clientes (como 0 nome
dafazenda, opcdo de combinacdo de dados, entre outros)?

Sim, nota 3. Existiam mais de cem tipos de relatorios,
porém eram determinados pel o sistema. Essa formatacéo
apresenta a vantagem de permitir ao usuério ir direto aum
relatdrio que necessita, como por exemplo, fémeas a vacinar
contra brucelose. Entretanto, ndo permite a combinagdo
de dados para um relatério que deseje especificamente,
como exemplo, comparar a evolucdo de ganho de peso de
uma cria com a evolucgéo de ganho de peso dos pais. Nesse
€aso 0 usuario teriaque tirar um relatério de cada animal
para fazer a andlise. Existia também a possibilidade de
exportar os dados de um relatério para outros tipos de
arquivos como o txt, doc, XIs e la combinar os dados que
desgjasse para uma futura impressdo.

CARACTERISTICA - CONTEUDO DO SISTEMA

Sub-caracteristica - Correcao dosresultados

Os resultados parciais e finais sdo corretos?

Sim, nota 2. Algumas excecdes foram
diagnosticadas nesta sub-caracteristica. Embora elas ndo
desmerecessem os resultados das outras rotinas, elas
reduziram a confianga no produto. Notaram-se informagdes
repetidas nos relatérios de transferéncia de animais entre
pastos na mesma fazenda. Foi feita uma simulacdo em que
a fazenda possuia dois pastos com sistema de rotacéo e
ocorreu duplicidade do nimero de animais quando estes
eram movimentados de um pasto para outro. Outra
incorrecdo ocorreu na criagdo dos centros de custos. A
estrutura do software, na parte financeira, ndo oferecia
mecani smos autométicos de rateio, 0 que gerou incorregdes
na analise destes resultados.

Duas solucdes foram usadas para contornar o
problema, aprimeirafoi exportando paraforado sistema,
com a utilizacdo de arquivo xIs (planilha eletronica), as
informagdes financeiras e |4 elas foram manipuladas
adequadamente. A segunda, foi a criagdo de um centro de
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custos chamado “rateio”, parareceber asdespesas comuns
amais de um centro de custo, sendo relancados os valores
deste para 0s centros de custos que efetivamente, ao fina
do ano agricola, pagaram pelas despesas. Quanto a essa
sub-caracteristica, seria necessario criar uma rotina
especifica para arealizacdo de rateios na parte financeira,
t8o comuns nos negocios agropecuarios.

Sub-caracteristica - Padr 6es de medicéo

Os padres monetarios e técnicos sdo adequados?

Sim, nota 4. Os padrfes monetarios podiam ser
indexados em quatro tipos de moedas. o ddlar, o red e
outros doais tipos configurados pelo usudrio. Os padrdes
técnicos apresentavam grande flexibilidade para atender a
diversos tipos de pecuaria, pois 0s itens constantes das
tabelas de parametrizacdo do sistema, podiam ser criados
pelo usuério e tanto as entradas e saidas de dados eram
referentes a estes.

Sub-car acteristica - Consisténcia dos dados

Os dados e resultados parciais e finais sao
consistentes?

Sim, nota 2. Algumas excec¢des foram
diagnosticadas nesta sub-caracteristica. Embora elas ndo
desmerecessem os resultados das outras rotinas, elas
reduziram a confianca no produto. Notou-se que o sistema
permitia que saisse maior nimero de animais do que existia
em estoque e este ficava negativo.

Na parte reprodutiva ndo previa o trabalho com a
situacéo de repasse, que € a inseminagdo seguida de
monta a campo. Na ficha reprodutiva das matrizes, o
usuario tinha que realizar dois langamentos de cobertura,
em campos separados, 0 que aumentava o intervalo de
partos da matriz.

Sub-car acteristica - Rigor cientifico dasinformagdes

As informagtes estéo cientificamente corretas?

Sim, nota 3. Principamente na parte zootécnica.
Poderiater outros tipos de relatérios que explorassem os
dados ja existentes no sistema.

Sub-caracteristica - Adequacéo das informacfes as
necessidades praticas do cliente

O software é adequado as necessidades préticas
do cliente?

Sim, nota 3. Na parte financeira hd necessidade de
rotinas mais sofisticadas e real integragdo com a parte
zootécnica, pois, esta trabalhou separada da financeira

gerando a necessidade do fechamento de custos da
atividade forado sistema.

Na parte zootécnica o sistema atendeu a condigdes
tanto da pecudria de corte como da pecudriade leite e suas
variantes de sistemas de producdo. Na pecuéria de leite,
poderia oferecer maior diversidade de relatérios. A
integracéo com balancas eletronicas e comunicagdo com
leitoras para codigo de barras foram constatadas. Os
softwar es que se comunicam com esses equi pamentos tém
ganhado a atencd@o dos pecuaristas, pois cada vez mais
esses equipamentos tém sido procurados como uma
oportunidade a mais para o atendimento das normas
instituidas para o SISBOV (Sistema Brasileiro de
Certificagéo e Identificagdo de Origem Bovina e Bubalina)
(BRASIL, 2002).

De acordo com a avaliaco feita pel os especialistas
do dominio, aqualidade do software Alfafoi considerada
aceitavel, isto €, recomendado para uso e ou aguisicao.
Sugere-se, entretanto, atengdo dasofthouse para a melhoria
da caracteristica servigos oferecidos pelo vendedor, sub-
caracteristicas direito a upgrade, suporte técnico e
manutencdo, pois foi identificado suporte ndo adegquado e
condicbes de comercializacdo das atualizacdes
desfavoraveis.

CONSIDERACOESFINAIS

N&o existe um modelo ideal de avaliagdo de
qualidade que seja aplicavel indistintamente aos
softwares agropecuarios, pois, a qualidade depende
de opinides subjetivas de quem esta analisando,
passando a ser mais precisa a medida que 0 usuério
conhece e utiliza o software. 1sso significa dizer que,
se a avaliacdo do software Alfa fosse submetida a
outros especialistas de dominio, sua qualidade poderia
ndo ser considerada aceitavel. Entretanto, cabe
ressaltar aimportanciade umaavaliagdo técnica, jaque
a qualidade é um fator diferenciador dos produtos
disponiveis comercialmente.

A forma de comercializacdo da softhouse vem
mudando, pois, 0 software ndo € mais comerciaizado apenas
como um produto, mas sim como um pacote de servicos,
no qual o suporte pos-venda ao usuario é fundamental
para a sobrevivéncia da empresa e isto exige aidentificagdo
de novos atributos, que caracterizem melhor a proposta e
as necessidades dos usuérios.

A maior preocupacdo dasofthouse deve ser sempre
a satisfagdo do usu&rio fina, pois é ele quem define as
caracteristicas de qualidade de um produto de software.
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Poucas sdo as empresas de software que consideram a
qualidade como um fator competitivo e o mercado vem
demonstrando que, no setor agropecudrio, a qualidade é
fator decisivo na hora da aquisic¢éo do produto.

Os usudrios que estejam interessados em avaiar a
qualidade de produtos agropecudrios, sejam eles
produtores rurais, zootecnistas, engenheiros agrénomos
ou desenvolvedores de software, podem utilizar esta
proposta como ponto de partida para a definicdo de um
modelo de avaliacdo dos produtos de software vendidos
comercialmente.
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