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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado foi desenvolvida no ambito do Programa de Po6s-Graduagdo
Profissional em Gestdo e Avaliagdo da Educag¢dao Publica (PPGP) do Centro de Politicas
Publicas e Avaliacdo da Educagdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso de gestdo estudado discutiu o gerenciamento das informagdes dos programas de monitoria
e treinamento profissional, vinculados a Coordenacao dos Programas de Graduacao da Pro-
Reitoria de Graduacdao (Prograd/UFJF). Seu escopo estd na caracterizacdo dos principais
empecilhos impostos a execucdo competente dessa fun¢ao no ambito da Prograd, apresentando-
se por intermédio do seguinte problema de pesquisa: Quais as necessidades e demandas dos
atores envolvidos nos programas de treinamento profissional e monitoria da
Prograd/UFJF, relacionadas a gestio das informacgoes dessas modalidades de bolsas?

O objetivo geral definido para esta proposta de dissertacdo foi o de identificar as necessidades
e demandas dos atores envolvidos nos programas de treinamento profissional e monitoria, no
que diz respeito a gestdo de informagdes dessas modalidades de bolsas. Para os fins desta
dissertacdo, entendem-se como atores os orientadores de projetos, os bolsistas e os servidores

técnico-administrativos em educacdo da Prograd.

Palavras-Chave: Treinamento Profissional. Monitoria. Sistema Integrado de Gestao (SIG).

Bolsas Académicas. Graduacao.



ABSTRACT

This master’s degree thesis was developed on the scope of the Professional Graduate Program
of Management and Evaluation of Public Education (PPGP) of Public Politics and Education
Evaluation Center of Federal University of Juiz de Fora (CAEd/UFJF). The studied
management case discussed the information’s administration of the monitoring programs and
professional training, linked to the Coordination of Graduate Programs the Graduation Pro-
rector (Prograd/UFJF). In this work, the purpose is characterization of the main hindrances
imposed to the competent execution of this function in Prograd’s context, presented by means
of the following research problem: What are the needs and demands of the actors involved
on the programs of professional training and monitoring of Prograd/UFJF, related to the
information management of this type of funds?

The general objective defined for this thesis proposal was to identify the needs and demands of
the actors involved in the professional training and monitoring programs, regarding information
management of this type of funds. For the purpose of this thesis, the actors are understood as
the projects’ advisor, the funded students and the Prograd technical-administrative servants in

education.

Key-words: Professional training. Monitoring. Information. Integrated Information System

(ITS). Scholarships. University graduate.
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INTRODUCAO

A gestdo académica de uma instituigdo de ensino superior (IES) inclui diversas
atividades-meio, dentre elas as relacionadas as atividades estudantis, que se iniciam com a
entrada dos alunos, por intermédio dos programas de ingresso, ¢ se estendem até a sua saida,
com a emissdo do histdrico escolar. Porém, o intervalo temporal que separa esses dois eventos
retne variadas atividades, principalmente o registro de dados que devem ser cadastrados,
analisados e devidamente processados, com o intuito de fornecerem informacgdes que subsidiem
0s processos gerenciais da instituicao.

Para atenderem a essas demandas gerenciais, as IES instituem o uso de sistemas
integrados de gestdo (SIG), com o objetivo de contribuir para a gestdo - registro, tratamento e
publicidade - dessas informagdes.

Na UFJF, o responsavel por tais fungdes € o Sistema Integrado de Gestao Académica
(Siga), recurso adepto da filosofia do software livre, que retine os processos administrativos e
académicos da UFJF, desenvolvido e gerenciado pela equipe de analistas e técnicos em
Tecnologia da Informagdo (TI) do Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional
(CGCO). Esse sistema possui uma estrutura de modulos integrados que propiciam o uso por,
desde alunos de graduagdo, mestrado e doutorado, até os servidores técnico-administrativos em
educacdo da instituigdo.

Apos ingressarem em uma IES, durante sua vida académica os alunos tém a
possibilidade de atuar em diversas atividades, sejam curriculares ou extracurriculares. Estao
incluidos nestas os programas de treinamento profissional e monitoria. Na UFJF, tais programas
sdo gerenciados pela Pro-Reitoria de Graduagdo (Prograd). O treinamento profissional ¢ a
realiza¢do de projetos académicos de ensino, em regime de 12 horas semanais de atividades,
visando ao aperfeicoamento profissional dos alunos de graduagdao. A monitoria, por sua vez,
consiste na realizagdo de projetos de ensino apresentados pelos departamentos académicos e
aprovados pela Coordenagdo de Programas de Graduag¢do da Prograd, com o objetivo de
despertar no aluno a vocacgao pela carreira docente.

O objeto de abordagem desta dissertacao insere-se nesse intervalo de tempo durante o
qual os alunos da UFJF tém a possibilidade de pleitear bolsas de graduacao, cujo gerenciamento
requer, além de um SIG — no caso da UFJF, o Siga, ja citado anteriormente —, a efetivagcdo de
processos e procedimentos internos que objetivem a gestao das informagdes dos programas de

treinamento profissional e monitoria, da Coordenacdo dos Programas de Graduacao, da
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Prograd. Tais instrumentos e procedimentos figuram como indispensaveis para abalizar as
tomadas de decisao que possibilitam o alcance de resultados positivos de gestdao, haja vista o
grande numero de informagdes e dados a serem administrados.

A ideia deste trabalho comecou a delinear-se pela percepcao, por parte dos servidores
responsaveis pela administragdo de tais programas, de que o sistema atual ndo contempla muitas
das demandas que envolvem o registro das ocorréncias referentes as atividades de um bolsista;
tampouco oferece aos orientadores e aos proprios gestores administrativos funcionalidades que
bastem ao bom gerenciamento das bolsas.

A Prograd teve sua equipe da Coordenacdo dos Programas de Graduacdo renovada em
junho de 2016 e, durante o processo de adaptagdo e aprendizagem dos processos, observou-se
uma série de empecilhos ao bom desenvolvimento destes, o que motivou, posteriormente, a
delimita¢do do caso de gestdo que ora se apresenta. Diante disso, o estudo desse problema
justificou-se em virtude de a atual dinamica de funcionamento do setor suscitar uma série de
falhas nos processos. Dentre estas, ressalta-se a fonte de dados duplicada, que favorece a
ocorréncia de equivocos e inconsisténcias nas informagdes extraidas, além da numerosa
circulagdo de papéis, que torna morosos os processos de tomada de decisdes e de resolucdo de
pendéncias.

Diante desse cenario, depreende-se a necessidade de uma revisdo de parte dos processos
internos de gestdao de informagdes, dentre eles a reestruturagdo do Siga, para que passe a conter,
entdo, funcdes e acdes que auxiliem esse gerenciamento. Torna-se pertinente, portanto,
conhecer profundamente os processos, bem como as necessidades dos gestores e orientadores
dos projetos. Tal imersdo possibilitard a detec¢ao de quais ferramentas e procedimentos devem
ser criados e que fung¢des devem ser aprimoradas para melhorar o processo como um todo, além
de tornar o Siga mais util ao gerenciamento dos programas de treinamento profissional e
monitoria.

Nessa perspectiva, propds-se como problema de pesquisa a seguinte pergunta: Quais as
necessidades e demandas dos atores envolvidos nos programas de treinamento
profissional e monitoria da UFJF, relacionadas a gestio das informacdes dessas
modalidades de bolsas?

Em consequéncia, definiu-se como objetivo geral deste estudo identificar as
necessidades e demandas dos atores envolvidos nos programas de treinamento profissional e
monitoria, no que diz respeito a gestdo de informacgdes dessas modalidades de bolsas. Para fins
desta dissertagdo, entende-se como atores os orientadores de projetos, os bolsistas e os

servidores técnico-administrativos em educacao da Prograd.
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Para a satisfagao desse objetivo, fez-se necessario desmembra-lo nos seguintes objetivos
especificos:

1 — conhecer o perfil dos atores envolvidos nas atividades de treinamento profissional e
monitoria (orientadores de projetos, os bolsistas e servidores técnico-administrativos em
educacdo da Prograd);

2 — descrever os processos de gestdo de informagdes relativas ao gerenciamento das
bolsas de monitoria e treinamento profissional da UFJF;

3 — identificar os recursos que o Siga oferece atualmente para o gerenciamento das
informagdes relativas aos programas de treinamento profissional e monitoria, pelos atores
envolvidos;

4 — caracterizar as lacunas existentes no sistema atual, de registro, gerenciamento e
publicidade de informagdes, relativas as bolsas de monitoria e treinamento profissional da
UFIJF, relatadas pelos atores;

5 — expor, apos a efetivacdo da pesquisa de campo, as sugestdes dos atores envolvidos
para solucionar as lacunas verificadas.

Assim, para que fossem atingidos os objetivos especificos e o objetivo geral, esta
dissertacdo se desenvolveu observando o cumprimento das seguintes etapas:

1 - descrever os Programas de Treinamento Profissional e Monitoria, bem como a
abrangéncia do SIGA, para o efetivo desenvolvimento destes no ambito da UFJF;

2 - analisar os desafios relacionados a gestdo do conhecimento e da informacdo nos
programas de Treinamento Profissional e Monitoria;

3 - elaborar um Plano de Ag¢do Educacional (PAE), contendo sugestoes de medidas e
acoes para solucionar e/ou atenuar os problemas vigentes.

Esta dissertacdo foi estruturada da seguinte forma: o capitulo 1 descreveu os programas
de monitoria e treinamento profissional da UFJF, seu funcionamento, os atores envolvidos e o
uso do Siga como ferramenta de gestdo. Relatou ainda os problemas de gestao dessas bolsas,
relacionados ao Siga, a gestdo do conhecimento e a auséncia de mapeamento dos processos. No
capitulo 2 realizou-se um esbogo da reflexdo tedrica, com apresentagdo dos eixos “A gestdo da
informagdo e do conhecimento” e os “Sistemas integrados de gestdo”. Descreveu-se o estudo
empirico realizado, com especificagdo do percurso metodologico seguido para obtencdo e
analise dos dados. O capitulo 3, no intuito de propor solugdes para os problemas detectados nos
dois primeiros capitulos, desenvolveu o Plano de Acdo Educacional, a luz da pesquisa
documental, da revisdo de literatura e do que foi depreendido da pesquisa de campo - os roteiros

semiestruturados de entrevistas e os questionarios aplicados.
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1. OS PROGRAMAS DE MONITORIA E TREINAMENTO PROFISSIONAL
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Neste capitulo, foram descritos os programas de monitoria e treinamento
profissional da UFJF e apresentados os problemas que envolvem a gestao de informacgdes
dessas modalidades de bolsas. Realizou-se, a principio, para fins de contextualizacao,
uma descri¢do da Universidade Federal de Juiz de Fora, até se chegar a Prograd/UFJF.
Em seguida, descreveu-se minuciosamente os programas de bolsas de graduagdo
gerenciados pela Prograd, assim como o Siga, particularmente no que diz respeito ao
modulo disponivel nesse sistema para o gerenciamento de tais programas, o médulo
Bolsas.

Finalizando o capitulo, foram caracterizados os principais empecilhos impostos a
execug¢do competente do gerenciamento de informagdes dos referidos programas de

graduac¢do, no ambito da Prograd.

1.1. A Universidade Federal de Juiz de Fora

Inaugurada em 1960, a Universidade Federal de Juiz de Fora ocupa o posto de
polo cientifico e cultural de uma regido de 2,5 milhdes de habitantes do sudeste do estado
de Minas Gerais; possuindo o campus de Juiz de Fora uma érea total de 1.346.793,80
metros quadrados, espago este que vem ganhando constante expansao e desenvolvimento
das areas construidas.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)! da UFJF, no campus
de Juiz de Fora estdo concentrados cerca de 64 cursos e habilitagdes de graduacao,
distribuidos entre 20 unidades académicas. Além da graduagdo, sdo ofertados cursos de
especializacdo e residéncia, 36 de mestrado - dentre os quais esta o Mestrado em Gestao
e Avaliacdo da Educagdo Publica, organizado pela Faculdade de Educacdo e o Centro de

Politicas Publicas ¢ Avaliagdo da Educacao (CAEd) - ¢ 17 cursos de doutorado. Por

10 Plano de Desenvolvimento Institucional da UFJF foi aprovado para o quinquénio 2015-2019 e se
respalda metodologicamente nas diretrizes constantes do artigo 16 do Decreto 5.773/2006, que dispde sobre
o exercicio das fun¢des de regulagio, supervisio e avaliacdo de instituicdes de educag@o superior e cursos
superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino.
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intermédio do Colégio de Aplicacdo Jodo XXIII, a instituicdo oferece ainda o Ensino
Fundamental e Médio.

O Campus Avangado de Governador Valadares/UFJF disponibiliza atualmente 10
cursos de graduacdo, distribuidos entre o Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA)
e o Instituto de Ciéncias Vida (ICV). O ICSA ¢ a unidade académica que concentra os
departamentos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Economicas e Direito. Ja
o ICV reune os departamentos da area da satde, tais como Medicina, Farmécia,
Odontologia, Nutri¢cdo, Fisioterapia e Educacdo Fisica. A instituicdo conta, ainda, com o
Programa de Pos-Graduagao Multicéntrico na area de Bioquimica e Biologia Molecular
(PMBgBM), com vagas para mestrado e doutorado desde o final de 2015.

Em associagdo com os governos municipal, estadual e federal, a UFJF
implementou o programa de Educacdo a Distancia (EAD), cujo designio ¢ ampliar a
admissdo ao ensino superior. Ainda de acordo com o PDI, por meio do EAD sao ofertados
9 cursos de graduagdo e 9 de pds-graduagdo lato sensu, viabilizados pelo sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), totalizando 30 polos nos estados de Minas Gerais,
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo.

Com a adesdo ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo das
Universidades Federais (Reuni)?, em 2007, a UFJF alavancou de forma significativa o
numero de vagas de ingresso aos cursos de graduagdo, ampliando-as para 4.496 em 2014,
contra 2.140, em 2008.

Essa expansdo colocou a instituicdo em condi¢des de ofertar aproximadamente
16.000 vagas para esse nivel da educagdo formal, hodiernamente, as quais se integram,
também, os bacharelados interdisciplinares, oferecidos em moldes académicos
inovadores, em que se diferenciam os modelos pedagogicos € nos quais se oportunizam
ciclos basicos e ciclos profissionalizantes de graduacao.

Com a expansdo concretizada, principalmente depois da adesdo da Universidade
ao Reuni, o numero de matriculas cresceu, realidade que impulsionou a necessidade de

ampliacao da capacidade da UFJF em oferecer programas de assisténcia estudantil, além

20 Programa de Apoio a Planos de Reestruturagio e Expansdo das Universidades Federais (Reuni),
instituido pelo Decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007, ¢ uma das a¢des que integram o Plano de
Desenvolvimento da Educagao (PDE). Tem como principal proposito ampliar o acesso e a permanéncia na
educagdo superior.
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de programas de extensdo e de treinamento profissional e monitoria, que enriquecem a
formacao dos discentes.

Visando atender a demanda de interiorizagao do Ensino Superior, em acordo com
o previsto em seu Estatuto, que define como responsabilidade da institui¢ao integrar e
desenvolver regional e nacionalmente o ensino superior, a UFJF criou, em 2012,
respeitando a aprovacdo do Conselho Superior (Consu) — Resolucdo n°1/2012 — o
Campus Avangado de Governador Valadares, na regido do Vale do Rio Doce, em Minas
Gerais.

Conforme aduz a resolucao n°. 2/2012, do Consu, houve, inicialmente, oferta de
750 vagas anuais, distribuidas entre os cursos de Medicina, Odontologia, Farmacia,
Fisioterapia, Nutri¢do, Direito, Economia, Administracao e Ciéncias Contébeis. A partir
do segundo semestre de 2013, houve o acréscimo do curso de Educagdo Fisica, com o
oferecimento de 80 vagas anuais (RESOLUCAO CONSU N°17/2013).

De acordo com a Resolucao 25/2017 do Consu, a UFJF se estrutura em 6rgaos
colegiados superiores (dentre eles o Consu e os conselhos setoriais), reitoria e vice-
reitoria, Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD), chefia de gabinete, secretaria
geral, ouvidoria, auditoria, assessorias da reitoria, 0rgdos suplementares (tais como o
Museu de Arte Murilo Mendes), as pro-reitorias, as diretorias e as unidades académicas
(as quais estdo vinculados os cursos de graduagao e pds-graduagao).

Segundo versa o artigo 15 do Regimento Geral da UFJF, “a Reitoria ¢ 6rgao de
execucao administrativa, competindo-lhe a coordenagdo, fiscalizagdo e superintendéncia
de todas as atividades da Universidade”. Nessa estrutura, as pro-reitorias estdo

subordinadas diretamente a reitoria, conforme se vé na figura 1.
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Figura 1 - Organograma da Reitoria/UFJF.
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Fonte: Autoria propria (2018).

Nesse contexto de crescimento e expansao de cursos e vagas, bem como da criagao
do Campus Avancado de Governador Valadares, aumentou igualmente, do ponto de vista
administrativo, a necessidade de uma gestdo mais eficiente e eficaz dos trabalhos dentro
da UFJF. Particularmente no que diz respeito ao gerenciamento dos programas de
treinamento profissional e monitoria, convergem as atuacdes da Coordenagdo de
Programas de Graduacao e do CGCO, este dando suporte ao modulo Bolsas do SIGA;
aquela responsabilizando-se administrativamente pelos programas. Sem prejuizo das

proprias atribuigdes gerais, especificamente os dois setores precisam afinar a
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comunicagdo em busca de um mesmo objetivo final: a efetividade, ou seja, o
cumprimento de suas atividades com eficiéncia e, ao mesmo tempo, eficicia. A figura 1
mostra em destaque a posicdo desses Orgdos na estrutura organizacional da UFJF.
Percebe-se que estdo subordinados a pro-reitorias diferentes, o que representa um fator

complicador dessa relacdo, dificultando-a burocraticamente, ainda que nao a impedindo.

1.2.  Os programas de bolsas para alunos de graduacio da Universidade Federal

de Juiz de Fora

A Universidade Federal de Juiz de Fora, tal como representada pela figura 1,
possui oito pro-reitorias submetidas a Reitoria. Em algumas dessas pro-reitorias sdo
oferecidas oportunidades de bolsas, de diferentes tipos, com finalidades especificas, as
quais os alunos de graduacao da UFJF podem pleitear por meio de processos seletivos,
conforme a publica¢do de editais. Dentre as modalidades disponiveis estdo: bolsas de
projeto de extensdo, na Pro-Reitoria de Extensdo (Proex); bolsas permanéncia (recursos
do MEC), bolsa PNAES (com recursos do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil -
PNAES), auxilio alimentagdo, auxilio moradia, auxilio transporte e auxilio creche, na
Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil e Educacao Inclusiva (Proae); bolsas de inicia¢ao
cientifica (BIC) e voluntarios de iniciagdo cientifica (VIC), da Pré-Reitoria de Pos-
Graduagao e Pesquisa (Propp); bolsas do INFOCentro, na Pr6-Reitoria de Infraestrutura
e Gestao; e bolsas de treinamento profissional, monitoria, programa de educacao tutorial
— PET (recursos do MEC), grupo de educagdo tutorial — GET e mobilidade académica,
na Pro-Reitoria de Graduagdo (Prograd).

Os alunos de graduagao podem, no desenvolver de sua vida académica, participar
de todos esses programas, conforme estabelecem os processos seletivos de cada um deles.
Internamente ¢ pacificada a regra institucional de que nao pode haver acimulo de
proventos advindos dos programas de bolsa, exceto por aquelas oferecidas na Proae,
relacionadas a assisténcia estudantil. Entretanto, é possivel que haja o acumulo de um
vinculo pago com um vinculo voluntario, respeitando-se o limite maximo de 24 horas
semanais, estabelecido como aceitavel pelas resolugdes das pro-reitorias citadas.

Mesmo a Propp, que até o primeiro semestre de 2017 exigia dedicagdo exclusiva
dos bolsistas em projetos de pesquisa — segundo versava o artigo 7°, paragrafo unico, da

Resolugao n°03/97 — passou a permitir, depois de publicada a Resolugdao n°20/2017, do
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Conselho Setorial de Pos-Graduagdo e Pesquisa (CSPP), segundo consta do paragrafo
primeiro do artigo 5°, a participacao voluntaria em outro programa académico da UFJF,
mediante autorizagdo expressa do orientador, em formulério especifico.

No que tange aos programas ofertados pela Prograd, com exceg¢do do de
treinamento profissional e de monitoria, descritos no subitem 1.4 desta dissertacdo, segue
breve descrigao do PET, GET e mobilidade académica.

Instituido pela Lei 11.180/2005, o PET dedica-se ao incentivo da implementagao
de grupos de aprendizagem mediados por tutoria, havendo a possibilidade de concessao
de bolsas de iniciacao cientifica, destinadas aos discentes, ¢ bolsas de tutoria, destinadas
aos tutores dos grupos.

Tomando como exemplo os grupos PET e visando ao desenvolvimento e
aprimoramento dos cursos de graduacdo, a UFJF instituiu, por intermédio da Resolugao
n°. 69/2008, do Conselho Setorial de Graduacao, os grupos GET.

Esses grupos foram implantados seguindo os moldes de funcionamento dos
grupos PET, com a diferenga de haver possibilidade de concessdo de bolsas apenas para

os discentes, financiadas com recursos proprios da Universidade. Dessa maneira:

Os integrantes do GET, organizados em grupos, recebem uma orientagdo
tutorial que objetiva lhes envolver num processo de formacdo integral,
propiciando-lhes uma compreenséo abrangente e aprofundada de sua area de
estudos.

Assim sendo, a melhoria da formagdo geral na graduagdo, a formagdo
académica ampla, a interdisciplinaridade, a atuagdo coletiva e o planejamento
e a execugdo, em grupo, de um programa diversificado de atividades
académicas constituem os objetivos basicos do Programa (UFJF, conforme site
institucional consultado em 10/08/2017).

O programa de Mobilidade Académica decorre de um convénio firmado entre as
Instituicdes Federais de Ensino (IFES) e a Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) — o Programa Andifes de
Mobilidade Académica. Tem como intuito promover a mobilidade de alunos de
graduacdo e, consequentemente, “fomentar a mutua cooperagao técnico-cientifica entre
as IFES” (ASSOCIACAO NACIONAL DOS DIRIGENTES DAS INSTITUICOES
FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR, 2011). A clausula segunda do convénio esclarece
que discentes regularmente matriculados em cursos de graduacdo de IFES brasileiras sao
o publico alvo do programa de Mobilidade Académica. Ha, ainda, a exigéncia de que

esses alunos tenham completado pelo menos 20% da carga horaria integral do curso na



28

Instituicdo de origem e que possuam no maximo duas reprovagdes nos dois periodos
letivos que antecedem a solicitagdo para mobilidade.

O discente podera manter-se em mobilidade por até dois semestres letivos,
havendo possibilidade de prorrogagao por mais um semestre, em casos excepcionais. O
subsidio do convénio, entretanto, tem validade de apenas um periodo letivo (UFJF,
conforme site institucional consultado em 20/09/2017).

Com excecao das bolsas oportunizadas pela Proex, as demais bolsas sdo
referenciadas como bolsas trabalho. E importante salientar que, dentro da UFJF, somente
pode haver acimulo de recebimento de proventos das bolsas trabalho com aqueles
referentes a assisténcia estudantil.

Como consequéncia da diversidade presente nas modalidades de bolsas ofertadas,
verifica-se a necessidade de gestao especifica, por cada uma dessas pro-reitorias, no que
diz respeito as informagdes referentes aos seus respectivos programas.

Nessa perspectiva de aumento de necessidades gerenciais, com o inicio das
atividades no Campus Avancado de Governador Valadares, a partir de 2013 os programas
de apoio estudantil, bem como projetos de extensdo, de pesquisa e de graduacdo —
incluem-se nesses ultimos a monitoria e o treinamento profissional — foram sendo
implementados naquele campus.

Ademais, também com a adesao da instituicdao ao Reuni, verificou-se a ocorréncia
de consideravel aumento do niimero de bolsas concedidas a alunos de graduagdo, o que
reforca a necessidade de gestdo especifica, considerando a diferenga existente nos
procedimentos de concessdo, acompanhamento e registros de ocorréncias, evidenciando,
portanto, a indispensabilidade de um sistema que auxilie de forma efetiva a gestao desses
programas.

A tabela a seguir apresenta o panorama dos anos de 2012 e 2016, referente a
concessao de bolsas a alunos de graduagao na UFJF, com destaque para a variagao nesse

periodo.
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Tabela 1 — Total de alunos com apoio social em 2012 e 2016

Alunos com apoio Total 2012 Total 2016 Variac¢ao 2012-2016
(%)
social

Alimentagao 0 0 0

Moradia 2.998 1.676 - 44%
Transporte 0 3.186 100%
Material Didatico 0 0 0

Bolsa Trabalho 3.288 2.912 -11,5%
Bolsa Permanéncia 39 2.891 7.313%
TOTAL 6.265 10.665 70%

Fonte: Adaptada pela autora do relatério consolidado da IES (UFJF) — IES (UFJF) — INEP/MEC 2012 e
INEP/MEC 2016.

A tabela 1 demonstra uma analise comparativa da quantidade de alunos com apoio
social nos anos de 2012 e 2016 e revela que houve um aumento dos gastos da institui¢ao
com projetos e bolsas voltadas a permanéncia dos alunos em vulnerabilidade social.

No caso das bolsas de atividades extracurriculares, (pesquisa, extensdo e

monitoria), houve acréscimo bem maior, conforme demonstra a tabela 2, a seguir.

Tabela 2 - Total de alunos com atividades extracurriculares em 2012 e 2016

Variacao 2012-2016
Alunos com atividades Total 2012 Total 2016 (%0)
extracurriculares
Pesquisa 1.641 3.184 94%
Extensdo 846 1.743 106%
Monitoria 1.087 4.024 270%
TOTAL 3.574 8.951 150,4%

Fonte: Adaptada pela autora do relatério consolidado da IES (UFJF) — INEP/MEC 2012 e INEP/MEC
2016.

A tabela 2, por sua vez, compara a quantidade de alunos em atividades
extracurriculares nos mesmos anos. Tal andlise conduziu a constatacdo de que houve
grande crescimento, principalmente nos programas de monitoria e de pesquisa.

Relativamente a Pro-Reitoria de Graduagdo, com respeito aos programas de

treinamento profissional € monitoria, registra-se nas tabelas 3 e 4 a movimentacao
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respeitante ao numero de projetos e bolsas, segundo as planilhas de dados, criadas a parte
do Siga, gerenciadas pela Coordenagdo dos Programas de Graduacao/Prograd, entre 2010

e 2016.

Tabela 3: Total de projetos e total de bolsas pagas geral e por comités de avaliacio
— Treinamento Profissional 2010 a 2016

Treinamento
Profissional 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Total Projetos 272 341 382 439 499 703 657
Total Bolsas ocupadas 852 675 829 1111 1147 1087 746
Comité de Ciéncias Sociais 105 74 103 135 135 135 78
Comité de Ciéncias Exatas 91 89 84 131 132 148 80

Comité de Ciéncias da Vida 130 63 126 150 152 203 114
Comité de Ciéncias Humanas 88 63 82 140 153 156 97
Administrativas 438 338 400 410 436 364 309
Governador Valadares 0 0 0 12 60 67 67

Fonte: Autoria propria, baseada nos dados contidos nas planilhas da Coordenacao dos Programas de
Graduagdo - Prograd/UFJF, (2017).

A tabela 3 evidencia um crescimento importante do numero de projetos vigentes,
bem como do numero de bolsas pagas ocupadas (duas primeiras linhas da tabela), de 2010
até 2015, quando houve uma redugdo de ambos, devido a crise econdmica e politica pela
qual comecgava a atravessar o pais.

Ja em relagdo ao nimero de bolsas por comités, verifica-se consideravel aumento
do nimero de bolsas concedidas para todos eles, desde 2010, com exce¢do das bolsas
administrativas (dos 6rgaos administrativos), em que houve redugao.

Com vistas a total compreensao dos dados especificados na tabela, esclarece-se
que os comités de avaliagdo sdo grupos instituidos pela Prograd, por intermédio de
indica¢do vinda das unidades académicas, com o intuito de analisar e deliberar sobre a
procedéncia dos projetos de treinamento profissional inscritos anualmente, realizando,
posteriormente, a distribui¢do de vagas, conforme o contingente disponibilizado pela
administragdo superior. Os comités de avaliacdo serdo melhor descritos no item 1.3.3,
que aborda o treinamento profissional.

No caso do programa de monitoria, de acordo com o registrado nas planilhas,

houve a seguinte variacao, conforme demonstra a tabela 4, a seguir.
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Tabela 4: Total de projetos e total de bolsas pagas geral — Monitoria 2010 a 2016

Monitoria 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Total Projetos 402 448 513 543 640 768 729
Bolsas ocupadas 480 530 583 757 885 876 808
Governador Valadares 0 0 0 46 120 105 107

Fonte: Autoria propria, baseada nos dados contidos nas planilhas da Coordenagdo dos Programas de

Graduacao — Prograd/UFJF, (2017).

Da mesma maneira como ocorreu no treinamento profissional, a tabela 4 evidencia
crescimento do niimero de projetos de monitoria vigentes, bem como do niimero de bolsas
pagas ocupadas, de 2010 até 2015, a partir de quando, em func¢do da crise econdmica e
politica, houve uma redu¢do de ambos.

Na monitoria, por outro lado, ao contrdrio do que acontece no treinamento
profissional, ndo h4 a instituigdo de comités de avaliacdo. As proprias unidades
académicas deliberam acerca dos projetos inscritos, por ano, fazendo a distribuicao das
bolsas, conforme contingente estipulado pela administracao superior e repassado pela
Prograd. Nao h4, na Coordenagdo dos Programas de Graduagdo, estatisticas da variacdo
do numero de projetos vigentes e do total de bolsas distribuidos entre as unidades, nos
anos de 2010 a 2016, no caso da monitoria.

Assim, o aumento progressivo de matriculas, aliado a ampliacdo das ofertas de
atividades extracurriculares, geram para a UFJF a missdo de manejar e articular esses
dados, de maneira a gerir com eficiéncia os programas e projetos pelos quais ¢é
responsavel.

A préxima se¢do abordaré a Prograd de forma geral, apresentando uma descrigao
de sua estrutura e organizacao, e abordando detalhadamente os programas de treinamento

profissional e monitoria, foco deste trabalho.

1.3. A Proé-Reitoria de Graduaciao da Universidade Federal de Juiz de Fora

Consoante o que diz o artigo 19 do Regimento Geral da UFJF:

As Pro-Reitorias serdo disciplinadas pelo regimento interno da Reitoria, dentro
dos limites legais, sendo suas atribui¢des basicas: I- formular diagnosticos da
Instituicdo em suas areas de atuagdo; II- elaborar propostas de politicas
setoriais; III- coordenar as atividades dos 6rgéos responsaveis pela execugdo
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das politicas setoriais. (UFJF, conforme documento publicado em site
institucional consultado em 10/08/2017)

A Prograd ¢ um 6rgdo integrante da administracao superior da UFJF, cujo papel é
de assessoramento a Reitoria nos processos finalisticos. Sua missao reside em oportunizar
a formagdao em nivel superior académica e profissionalmente qualificada, pautada em
principios éticos e de comprometimento politico com a sociedade civil. Sob essa
perspectiva, firma o compromisso de, por intermédio da formulagdo e cumprimento de
critérios  transparentes, fundamentados na legislacdo, diretrizes, normas e
regulamentag¢des educacionais, proteger o bem publico (UFJF, conforme site institucional
consultado em 08/09/2017).

Para tanto, assume como principios seus a liberdade de expressdo, por meio do
ensino; a gestao democratica e a garantia do padrao de qualidade, além de firmar como
seus objetivos especificos garantir a exceléncia académica; assegurar a democratizagao
do ensino e consolidar o desenvolvimento do campus de Governador Valadares. Tal
missdo ¢ compartilhada com a UFJF como um todo, incluidas as demais pro-reitorias,
diretorias e 6rgdos da administragdo superior, em concordancia com o PDI, quinquénio
2015-2019.

A Prograd compde-se estruturalmente pelas coordenacdes de Estagios, de
Licenciaturas, de Bacharelados Interdisciplinares, Coordenacdo de Acdes
UFJF/Educaciao Basica, pelos Programas de Universalizagdo de Informatica e de Linguas
Estrangeiras e pela Coordenacao dos Programas de Graduagao, esta ultima relacionando-
se diretamente a composicao desta proposta de dissertagao.

Retrata-se, na Figura 2, o organograma da Prograd:
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Figura 2 - Organograma da Pro-Reitoria de Graduac¢io — UFJF

Pré-Reitoria Adjunta de
Graduagdo

Pré-Reitoria de
Graduagdo

Coordenagédo dos
Programas de

Graduagdo

As principais atribui¢des de cada coordenagao da Prograd apresentam-se no quadro 1:

| |
Coordenagdo de Coordenagdo de
Estagios Licenciaturas

Fonte: Autoria prépria, 2017.

Coordenagado de
Bacharelado
Interdisciplinar

|
Coordenagdo de agbes
UFJF/Educagdo Bésica

Programa de
Universalizagdo de

Informética

Programa de
Universalizagdo de
Linguas Estrangeiras

Quadro 1: Coordenacdes da Pro-Reitoria de Graduacao e suas principais

atribuicoes.

Coordenacgoes da
Prograd

Principais atribuicdes

Coordenagao de
Estagios

Consolidar os
procedimentos
necessarios a
regulamentagdo
dos estagios dos
estudantes;

Aucxiliar os
professores, alunos
e concedentes de
estagio no
cumprimento da
legislagdo vigente
e das rotinas e
padroes
documentais;

Divulgar
oportunidades de
estagios.

Trabalhar em

. Ser a ligacdo entre Trabalhar no Analisar o
conjunto com .
~ a Faculdade de planejamento dos andamento dos
Coordenagao de as ~
. . o Educagio e os cursos de cursos de
Licenciaturas coordenagdes . . . .
cursos de licenciaturas; licenciaturas da
de cursos de . .
. . licenciaturas; UFJF.
licenciaturas;
Fomentar e Informar como
~ Apoiar as ac¢des Facilitar e romover o funciona a opgéo
Coordenagao de pola &0 . P . . p¢
e adivulgacdo | estimular a procura | desenvolvimento de ingresso na
Bacharelado Lo
Interdisciplinar dos cursos de pelos cursos de dos Bacharelados institui¢do por
bacharelado; bacharelado; Interdisciplinares meio dos
(Bls); bacharelados.
Coordenagdo de | Promover uma Divulgar para as Realizar atividades
Agoes maior escolas as que contribuam
UFJF/Educagdo | integragdo entre atividades para uma melhor
Bésica a Universidade realizadas pela capacitacdo dos
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¢ a educacdo

Universidade sobre

professores da rede

Programa de
Universalizacdo
de Linguas
Estrangeiras

Habilitagdo dos
estudantes em
Lingua
Estrangeira
Instrumental,;

precoce aos
alunos-bolsistas de
ambientes
pedagbgicos
diversificados, o
que se revela mais
produtivo que o
estagio candnico;

basica; 0s cursos de basica.
graduagdo
oferecidos pela
UFJF;
Coordenar os
Analisar programas de
Coordenagdo dos questdes bols.as (.16 Coordenar a
Programas de relativas aos n?onl.to.rlra,. Mobilidade
Graduagio programas de monitoria junior, Académica.
eraduagdo; treinamento
profissional, PET e
GET da UFJF,;
Capacitar o Promover a
publico-alvo na Dar ao publico- capacitagao
utilizacdo de alvo a didatico- Promover a
Programa de ferramentas oportunidade de pedagogica dos inclusio dicital d
Universalizagdo | computacionais acompanhar a discentes que fneiusao ¢ig 0
de Informatica , relevantes evolugdo desempenhar@o o piblico alvo.
para o seu tecnologica; papel de tutores de
aprimoramento informatica;
profissional;
Disponibilizagado

Processo de
formacgao de
professores de
lingua estrangeira.

Fonte: Autoria propria (2017), baseada nas informagdes contidas no site www.ufjf.br/prograd. Acesso em:

06 set. 2017.

Tendo sido concluida a apresentacdo geral da Prograd, a préxima subsegao se

ocupara da Coordenacao dos Programas de Graduagao, com todas as suas especificidades.

1.3.1

A Coordenagao dos Programas de Graduagao

A Coordenacao dos Programas de Graduagao ¢ uma subdivisdao da Prograd que

tem como competéncia a coordenagdo e gestdo administrativa dos programas de

graduacgdo, sendo eles: Programa de Treinamento Profissional, Programa de Monitoria,

Programa de Educag¢do Tutorial (PET), Grupo de Educacao Tutorial (GET) e Mobilidade

Académica, estes ultimos ja descritos no item 1.2.

No que diz respeito a estrutura fisica e de pessoal da Coordenagao dos Programas

de Graduagao, torna-se pertinente destacar que se trata de uma estrutura restrita. Do ponto

de vista da equipe, resume-se a coordenadora, que ¢ professora da UFJF, e quatro
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servidores técnico-administrativos em educacao (TAEs). Quanto ao espago fisico, € uma
sala compartilhada com a Coordenacdo de Estagios, dispondo a Coordenagdao dos
Programas de Graduacao de apenas quatro mesas mais a sala da coordenadora, demarcada
por uma divisoria.

Para suprir a grande demanda de trabalho — caracterizada pela intensa circulagao
de papéis, atendimentos e as demais agdes que foram mais bem descritos nas subsecdes
1.3.2 e 1.3.3, especificamente — ha uma equipe de 11 bolsistas que se revezam no auxilio
a equipe, no que diz respeito ao recebimento, tratamento e arquivamento dos documentos.

Assim, diante desse cenario, na rotina do setor geralmente ndo héa postos de
trabalho para todos, situacao que ¢ agravada pelo excesso de papéis e caixas guardados
no mesmo espaco, haja vista a necessidade de acesso rapido a estes, para consultas, que
ocorrem com grande frequéncia.

E relevante pontuar, ainda, que outros segmentos da universidade, representados
por professores, TAEs e estudantes, dependem da boa execu¢ao do trabalho realizado no
setor, responsavel pelo gerenciamento de uma dimensao muito importante da vida
académica da instituicao, com influéncia na realizacao de projetos, no rendimento dos
alunos e até mesmo em suas vidas financeiras.

Isso posto, torna-se indispensavel a busca por padroes efetivos de gestdo, que
tencionem potencializar e aperfeicoar os recursos disponiveis na universidade, como o
Siga, essencial a gestdo efetiva dos programas desenvolvidos na Coordenagao dos
Programas de Graduagdo. Mas ¢ importante também objetivar a criacdo de novos
recursos.

Dentre os programas gerenciados pela Coordenagao de Programas de Graduagao,
competiu a esta dissertacdo analisar o treinamento profissional € a monitoria, os quais

foram desenvolvidos em se¢do especifica.

1.3.2. O Programa de Monitoria de Graduacao da Universidade Federal de Juiz de Fora

Regido pela Resolugao 123/2016, do Conselho Setorial de Graduagao (Congrad),
que altera as regras até entdo vigentes, o Programa de Monitoria de Graduacao da UFJF,
segundo o artigo 2° da referida resolucao, visa “despertar no aluno interesse pela carreira
docente e assegurar a cooperagdo do corpo discente com o corpo docente nas atividades

de ensino”.
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A sua duracdo ¢ de um semestre letivo, conforme o calendario académico vigente,
havendo possibilidade de prorrogacao por mais um semestre letivo (UFJF, 2016a). Cabe
ao orientador, nesse caso o professor responsavel pela disciplina ou pelo conjunto delas,
0 acompanhamento do monitor durante a validade do projeto (UFJF, 2016a).

Conforme versa o artigo 6° da resolucdo, “a monitoria podera ser exercida com o
recebimento de bolsa ou ndo, obrigando-se, todavia, tanto num caso como no outro, a
observancia das disposi¢des da presente Resolucao” (UFJF, 2016a). O regime de atuagao
do monitor podera ser de 6 ou 12 horas, segundo preconiza o artigo 14° da resolugao, nao
podendo essas atividades trazer prejuizos as demais obrigagdes académicas regulares do
discente (UFJF, 2016a). A resolucao veda, em seu artigo 15, o acumulo da monitoria com
outras bolsas remuneradas dentro da UFJF, além de estabelecer que o monitor € 0 monitor
voluntario podem acumular outra atividade de ensino, pesquisa ou extensao, desde que
ndo ultrapasse o limite de 24 horas semanais.

Os paragrafos 1° e 2° do artigo 6° da referida resolugdo demonstram que os
proventos das bolsas de monitoria sdo pagos com recursos orcamentarios proprios da
universidade, e a efetivacdo desse pagamento se dd mediante comprovacdo mensal de
frequéncia, atestada pelos orientadores.

No tocante ao total de bolsas de monitoria por unidade académica, anualmente,
cabe a Prograd fazer essa distribuicao, que ¢ guiada pela Pro-Reitoria de Planejamento,
Orcamento e Financgas e se submete as restricdes orgamentarias em vigor. A distribui¢ao
ocorre de forma proporcional, tomando-se por base a média aritmética das vagas
ocupadas pela unidade nos trés anos que antecedem o Programa de Monitoria de
Graduagdo em processo de realizacao (UFJF, 2016a).

Consoante o que expressa a resolugdo, a inscri¢ao para o programa de monitoria
¢ anual e se da por meio de submissao de projeto, apresentado em formuldrio proprio,
entregue a unidade académica da qual faz parte o professor responséavel pela disciplina,
ou pelo conjunto de disciplinas que constituem o referido projeto.

Tal como postula o paragrafo tnico do artigo 9° da supracitada resolugdo, “a
avaliagdo dos projetos e a distribuicdo de vagas entre os Departamentos devera ser
aprovada em orgdo colegiado da Unidade Académica”, respeitando-se o limite de vagas
disponiveis, fixado pela Prograd.

Nessa perspectiva, no que tange aos critérios de aprovacgao e distribui¢do de vagas,

cada unidade académica deve definir e tornar publico seus critérios, com base nos
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seguintes pardmetros: “o mérito académico do projeto apresentado pelo professor; o
numero de alunos matriculados na disciplina; o numero de turmas da disciplina; as
especificidades das disciplinas” (UFJF, 2016a).

De acordo com o artigo 5° da resolugdo, a participagdo em um programa de
monitoria concretiza-se mediante a realizacdo de processo seletivo, sendo necessario
apresentar a Prograd toda a documentagdo deste, como edital, lista de inscritos, ata do
processo de selecdo e termo de compromisso (UFJF, 2016a).

Sobre os processos seletivos para convocagao de monitores, em consonancia com
o artigo 19 e paragrafo 1° da resolugdo, poderdo participar os candidatos aprovados ou
que estejam cursando a disciplina — ou conjunto delas — que constitui o projeto. O
candidato aprovado em processo seletivo, mas ndo aprovado na disciplina objeto do
projeto, sera eliminado automaticamente, ndo podendo assumir a vaga de monitor.

A selecdo ocorrera mediante prova — promovida por banca examinadora
constituida pelo departamento ao qual se vincula a disciplina — que afira os pontos do
programa da disciplina ou de seu conjunto, além de outros critérios pré-estabelecidos em
edital pela banca examinadora, e tera validade de um ano letivo (UFJF, 2016a).

Quanto a conclusdo do processo, “a selegdo serd supervisionada e, ao final,
homologada pela PROGRAD” que, em sequéncia, tomard as providéncias
administrativas.

Os processos e fluxo de gestdo dos programas de monitoria sdo devidamente
abordados na se¢do 1.4 desta dissertagao.

A subsecdo 1.3.3, topico sequencial a este, descreve o programa de treinamento

profissional, tal como o foi o de monitoria.

1.3.3. O Programa de Treinamento Profissional da Universidade Federal de Juiz de Fora

Regido pela resolucdo 58/2008 do Congrad, o Programa de Treinamento
Profissional da UFJF, segundo o artigo 2° da referida resolugado, visa “proporcionar aos
alunos a participagdo em projeto académico de ensino” além de “permitir o
aperfeicoamento profissional, em campo de treinamento profissional da Universidade —
especifico e compativel com a habilitacdo cursada pelo aluno — a candidatos de 2° grau

profissionalizante e a graduandos da Universidade, a serem orientados por docente,
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técnico administrativo em educacao da UFJF ou profissional da 4rea”, conforme versa o
artigo 7° da mesma Resolugao.

A duracao da bolsa ¢ de dois semestres letivos, conforme o calendario académico
vigente, havendo possibilidade de prorrogagao por mais dois semestres letivos (UFJF,
2008a). O regime de atuagdo do bolsista ¢ de doze horas, segundo preconiza o artigo 17
da resolu¢do, ndo podendo essas atividades trazer prejuizos ao exercicio regular das
obrigacdes académicas do discente.

A resolucao 27/2011 do Congrad, que altera os Programas de Treinamento
Profissional, resolve em seu artigo 1° que “o aluno participante do Programa de
Treinamento Profissional, na condi¢ao de voluntario, podera exercer uma outra atividade,
remunerada ou ndo, vinculada as Pro-Reitorias de Graduacao, Pesquisa ou Extensao”.

Assim como na Monitoria, a resolugao 58/2008 veda, em seu artigo 20, o acimulo
de bolsa de treinamento profissional com outras bolsas remuneradas no &mbito da UFJF,
além de estabelecer que o bolsista voluntario pode acumular outra atividade de ensino,
pesquisa ou extensao, desde que ndo ultrapasse o limite de vinte e quatro horas semanais.

Da mesma maneira como ocorre na monitoria, o Programa de Treinamento
Profissional ¢ financiado com recursos orcamentarios proprios da universidade, e a
efetivacdo do pagamento se d4 mediante comprovacao mensal de frequéncia, atestada
pelos orientadores (UFJF, 2008a).

Para além disso, o paragrafo unico do artigo 6° aduz que ¢ vedada a conversao em
horas de estagio curricular as horas adquiridas em treinamento profissional.

De acordo com o artigo 8° da Resolugao 58/2008, a inscri¢do para o programa de
Treinamento Profissional ocorre anualmente, por meio da submissao de projeto, pelos
orientadores, em formulario e prazos especificos, definidos pela Prograd, a ser entregue
na propria Prograd, que se encarrega da distribuicdo aos comités de avaliagdo. Esses
comités sdo organizados por area de conhecimento, quais sejam: Ciéncias Humanas
Letras e Artes; Ciéncias Sociais Aplicadas; Ciéncias Exatas; e Ciéncias da Vida. A
direcdo de cada unidade académica indica um representante para o comité ao qual
pertence, sendo que o Colégio de Aplicacdo Jodo XXIII tem direito a estar representado
em todos eles. Além destes, h& um comité que julga especificamente os projetos
submetidos pelas unidades administrativas da UFJF, formado por gestores da prépria

Prograd.
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O total de bolsas anuais de treinamento profissional ¢ determinado pela Prograd,
em consonancia ao que ¢ autorizado pela Pro-Reitoria de Planejamento, Or¢amento e
Financas, de acordo com as restricdes orgamentarias vigentes.

Ja no que se refere a distribuicdo de bolsas entre os comités citados, esta sera
proporcional ao nimero de discentes dos cursos, lotados nas unidades académicas que
compdem os comités concernentes (UFJF, 2008a).

Sobre os processos seletivos dos bolsistas e voluntarios, deverdo ser examinados
os parametros: “I - Curriculum Vitae do candidato, observada a experiéncia nas atividades
propostas no projeto; II — Historico Escolar do candidato, garantida a correlagdo das
disciplinas e III — Disponibilidade horaria do candidato” (UFJF, 2008a).

O primeiro e o segundo paragrafos do artigo 22 elucidam que o processo seletivo
devera ser promovido pelo 6rgao ao qual se vincula o projeto, por intermédio de banca
examinadora por ele nomeada.

No que diz respeito a conclusdao do processo, assim como ocorre na monitoria, “a
selecdo serd supervisionada e, ao final, homologada pela Prograd”, que, em sequéncia,
tomara as providéncias administrativas.

A participag@o no Programa de Treinamento Profissional efetiva-se com a entrega,
na Prograd, dos documentos que comprovam a realizacdo do Processo Seletivo, quais
sejam, Edital, Lista de Inscritos, Ata do Processo Seletivo e Termos de Compromisso,
devidamente assinados, definindo as responsabilidades do aluno e do orientador (UFJF,
2008a).

Os processos e fluxo de gestdo dos programas de treinamento profissional sdao

devidamente abordados na se¢ao 1.4, a seguir.

1.4. A gestio das informacdes dos programas de monitoria e treinamento

profissional

A gestdo de bolsas de graduagao da Prograd tem importante dimensao dentro da
UFJF, considerando os extensos fluxos de processos que envolve, em vista do grande
numero de bolsas de monitoria e treinamento profissional distribuidas atualmente para os
cursos de graduacdo da universidade. Para se ilustrar tal assertiva, registre-se que foram
cadastrados, até 30 de abril de 2017, 645 alunos no programa de treinamento profissional

e 655 no de monitoria. Em respeito ao tempo transcorrido na evolugdo deste estudo, torna-
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se valida a atualizagdo desses numeros. Em setembro de 2018, conforme os dados
fornecidos pela Coordenadora dos programas de graduagao, o total de bolsistas pagos era
de 852 para o treinamento profissional e 903 para monitoria.

Excluem-se desse total os voluntarios que acumulam vinculo com outros
programas, tendo em vista que o Siga ndo admite o cadastro de mais de um programa
(dentre todos os oferecidos pela UFJF, ndo s6 na Prograd).

O fato de o Siga ndo permitir que um mesmo numero de matricula seja cadastrado
em mais de um programa ja ¢ um exemplo de problema na gestdo dessas bolsas. Isso
porque impede que seja praticado o regulamentado pela maioria das pro-reitorias em sua
legislacdo interna — a possibilidade de acimulo de um vinculo pago com um vinculo
voluntario. Em consequéncia, verifica-se a impossibilidade de se contabilizar o nimero
de voluntérios participantes dos projetos de monitoria e treinamento profissional, no
ambito da Prograd, pois isso dependeria de uma contagem, manual, de formularios de
termos de compromisso. Faz-se relevante destacar que ambos os programas englobam
um volume muito grande de projetos e, consequentemente, de bolsistas, voluntarios e
orientadores, o que demanda a consecu¢cdo de uma série de processos para que 0s
programas de bolsas funcionem bem. Considerando a atual estrutura da Coordenagdo de
Programas de Graduacdo, ja narrada anteriormente, o éxito ambicionado para o
funcionamento dos programas torna-se dificultado.

A referida gestdo da-se por meio do controle total dos projetos de bolsas de
graduacdo, desde a sua submissdo aos comités de avaliacdo, pelos orientadores, chefes de
departamento e diretores de unidade; passando pela avaliacdo do comité, que determina
quais projetos sao aprovados e quais sao reprovados, com as respectivas justificativas,
conforme sua relevancia para a comunidade académica; finalizando na gestdo dos
projetos vigentes e no controle da atuacdo dos bolsistas e voluntarios neles atuantes, o
que envolve desde a coleta da documentacdo necessaria até a efetivagdo da folha de
pagamento mensal.

Esse gerenciamento envolve o cumprimento de trés fases de processos: submissao
de projetos, selecdo de bolsistas e pagamento. Cada uma dessas fases encontra-se descrita

nas proximas se¢oes, visando a uma melhor compreensao de seu desenvolvimento.
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1.4.1. Submissao dos projetos de monitoria e treinamento profissional

Os projetos de monitoria e treinamento profissional tém chamada anual para
submissdo, por meio de edital publicado pela Prograd, geralmente entre outubro e
novembro do ano que antecede o de vigéncia. Assim, t€ém oportunidade de inscri¢do ndo
apenas projetos novos, mas aqueles ja atuantes, que serdo novamente avaliados, nos
termos do edital e de acordo com quantidades previamente estabelecidas pela Prograd.

Tais projetos podem ser inscritos por professores, no caso da monitoria, € por
professores e servidores técnico-administrativos em educagdo, no caso do treinamento
profissional. A inscri¢do deve atender aos critérios e datas determinados em edital.

Os projetos de treinamento profissional ddo entrada na Prograd por meio da
central de atendimento (CAT) da Reitoria, sendo a partir dai conferidos e separados pela
Coordenagdo dos Programas de Graduacdo em comités designados por area de
conhecimento, tal como expressa a resolucdo UFJF (2008a), citada anteriormente.
Recebem um ntimero de identificacao, ficando aptos a avaliagdo. Em reunido promovida
pela Prograd, os comités de avaliacdo — obedecendo a formac¢ao mencionada na subsecao
1.3.3 deste trabalho — analisam os projetos e encaminham as planilhas de resultados para
divulgacdo no site da Prograd. Relativamente ao treinamento profissional administrativo,
0s projetos tém a mesma tramitacdo, entretanto o comité avaliador ¢ composto pelos
gestores da propria Prograd, que igualmente repassam a planilha com o resultado para
publicagdo no site.

Quanto a monitoria, os projetos sdo entregues nas secretarias das unidades
académicas de lotagao dos respectivos orientadores, devendo conter também a assinatura
dos chefes de departamento, aprovando sua criacdo. Em seguida, respeitando-se o
cronograma definido em edital, as unidades académicas avaliam os projetos inscritos € os
enviam a Prograd, juntamente com as planilhas dos resultados, para que se proceda a
divulgagio no site. E nesse momento que se efetua a conferéncia da documentagio,
seguida da numeracao de identificagao.

Em seguida, procede-se ao arquivamento de toda a documentagdo fisica dos
projetos aprovados e dos nao aprovados.

A ultima etapa desse processo, tanto para a monitoria quanto para o treinamento

profissional, € o cadastramento dos projetos aprovados no Siga, que dispoe de um modulo
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especifico de Bolsas, o qual pressupde a insercdo de todos os dados dos projetos de
monitoria e treinamento profissional aprovados. Esse modulo encontra-se ainda no Siga
2 (vermelho), versao menos moderna do sistema, que esta sendo atualizado e tendo suas
fungdes migradas para o Siga 3 (azul). Cada projeto recebe, entdo, uma numeragao
propria, iniciada por um codigo especifico, que identifica a qual tipo de bolsa se refere,
seguido por uma numeragdo que basicamente segue uma ordem crescente. Depois de
registrados no sistema, todos os projetos contam ainda com informagdes que devem ser
igualmente incluidas, manualmente, como a unidade académica ou administrativa de
vinculagdo destes, o nome e nimero de matricula dos orientadores no sistema integrado
de administragdo de recursos humanos (Siape), além do nimero de vagas obtido no
processo de avaliagdo, de bolsistas e de voluntarios.

A seguir, apresentam-se as figuras 3 e 4, que pretendem ilustrar, na forma de
fluxogramas, a movimenta¢ao dos processos que envolvem a etapa de submissdo dos

projetos de monitoria e treinamento profissional, respectivamente:
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Figura 3: Fluxograma dos processos para a submissio dos projetos de monitoria

Avaliagdo dos projetos
Publicacdo do Submissao dos projetos pelas comissoes
Edital. nas secretarias. mmEd formadas nas unidades
académicas.

Envio do resultado Envio dos projetos
(planilhas) para fisicos, para
publicagdo - site conferéncia de

Prograd. documentos.

Numeragéo sequencial
e cadastro no Siga dos

projetos aprovados.

Arquivamento de
todos os projetos.

Fonte: Autoria propria (2018).

Figura 4: Fluxograma dos processos para a submissio dos projetos de treinamento
profissional

Conferéncia dos
Submissdo dos projetos documentos e
na Prograd (via CAT). numeragao sequencial
dos projetos.

Publicacdo do Edital.

Avaliagdo dos projetos Envio do resultado
pelos comités e pela (planilhas) para Cadastro no Siga dos
Prograd (TP publicagdo - site projetos aprovados.
administrativo). Prograd.

Arquivamento de
todos os projetos.

Fonte: Autoria propria (2018).
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No que concerne a periodicidade dos fluxos descritos nas figuras 3 e 4, conforme
ja mencionado, a fase de submissao dos projetos de monitoria e treinamento profissional
ocorre anualmente, geralmente no final do ano que antecede o ano de vigéncia dos

projetos, conforme definigdo da Coordenagao dos Programas de Graduagao.

1.4.2. Selecdo de bolsistas de monitoria e treinamento profissional

Para ambos os Programas, depois de cadastrados e arquivados os projetos
aprovados, a proxima fase ¢ a de selecdo dos bolsistas e voluntarios, ficando tal agdo a
cargo de cada orientador, mediante publicagdo de edital.

Findados os processos seletivos, os orientadores deverdo juntar a documentagao
exigida - edital, ata do processo seletivo, lista de inscritos e termos de compromissos dos
bolsistas e voluntarios - e entrega-la na Prograd, via CAT. De posse de tal documentagao,
a Prograd realiza uma triagem na qual os processos seletivos sdo identificados conforme
o nimero do projeto a que se destinam e separados por modalidade — monitoria ou
treinamento profissional — e por unidade de origem, nesse caso tanto académica quanto
administrativa. Essa triagem tem como objetivo facilitar o trabalho de analise
documental, deteccao e resolucio das pendéncias.

Assim, numa primeira analise a equipe da Coordenagdo de Programas de
Graduagao verifica a presenca da documentacao minima anteriormente citada e prossegue
averiguando se ha assinatura do orientador no edital e na ata e do orientador e dos alunos
nos termos de compromisso. Examina, ainda, se a data indicada para o inicio dos trabalhos
dos bolsistas ndo coincide com nenhuma fase do processo seletivo, devendo estar
aprazada para pelo menos um dia apds a divulgag@o do resultado final. Nos editais dos
processos seletivos de monitoria, ¢ necessaria, também, a assinatura dos chefes de
departamento, considerando que os projetos precisaram ser por eles aprovados, € que, da
mesma forma, os processos seletivos dependem de seu aval.

Esgotadas essas acdes, havendo pendéncias, os orientadores sdo avisados por e-
mail e os processos permanecem nas pastas, separadas por modalidade e por unidade, até
que se resolvam os problemas detectados. Nao havendo pendéncias, o fluxo seguinte ¢ o
de inclusdo dos bolsistas e voluntarios no Siga. Assim, por meio de busca da identificagdo
numérica do projeto, ja indicada no processo no momento da triagem, os alunos vao sendo

incluidos, um a um no sistema, por intermédio do nimero de matricula presente no termo
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de compromisso. Nao havendo impedimentos, a inclusdo ¢ efetuada, mas, em caso de
acumulos nao permitidos, ja especificados nas subse¢des 1.3.2 e 1.3.3 deste trabalho, o
sistema impede que seja finalizada a acdo de inclusdo. Vale ressaltar, aqui, uma
inconsisténcia que o Siga apresenta, a despeito de ser pacificado entre as pro-reitorias o
acimulo de um vinculo pago e de um vinculo como voluntario. Em alguns casos nao ¢
possivel realizar-se a inclusdo de um voluntario ja cadastrado como bolsista dentro da
Prograd ou em qualquer outra Pro-Reitoria que ofereca programas de bolsas. Mesmo a
Pro-Reitoria de Pos-Graduagdo e Pesquisa, que até o primeiro semestre de 2017 exigia
dedicacao exclusiva dos bolsistas em projetos de pesquisa — segundo versava o artigo 7°,
paragrafo unico, da Resolugdo n°03/97 — permite, agora, depois de publicada a Resolucao
n°20/2017, do Conselho Setorial de Pos-Graduagao e Pesquisa (CSPP), segundo consta
do paragrafo primeiro do artigo 5° a participacdo voluntaria em outro programa
académico da UFJF, mediante autorizacdo expressa do orientador, em formulério
especifico. Além dos acimulos, no caso da monitoria, o Siga verifica se o aluno ja cursou
e obteve aprovacao na disciplina em foco, caso contrario sua inclusdo também nao ¢
concluida.

Por fim, caso os bolsistas e voluntarios tenham sido cadastrados com sucesso, 0s
processos sdo arquivados em pastas suspensas, separadas por modalidade de bolsas e por
unidade, académica ou administrativa. Quando ha alguma pendéncia verificada, os
orientadores sdo avisados por e-mail e os processos encaminhados para as pastas de
pendéncias, até que estas sejam resolvidas. No caso dos voluntarios impedidos de ser
cadastrados no sistema, criou-se uma pasta para a guarda de seus termos de compromisso.
Logo, eles ndo sao oficialmente incluidos nos projetos devendo, ao fim de sua atuacgao,
solicitar do orientador declaragdo contendo inicio e fim de sua participacdo, para
requererem o certificado. Para os demais, cujo cadastro no Siga foi possivel, o
requerimento do certificado deve ser realizado na CAT, que o repassa a Prograd, para
emissao, com prazo de 30 dias.

Na figura 5, a seguir, demonstra-se, por meio de um fluxograma, como ocorre a
movimentag¢do anteriormente descrita, quanto a fase de selecao dos bolsistas na monitoria

e no treinamento profissional:
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Figura 5: Fluxograma de realizacio dos processos seletivos e inclusio dos

Realizagao dos
processos seletivos,
pelos orientadores.

bolsistas/voluntarios

Envio destes processos
a Prograd (via CAT).

Processos numerados e
organizados por
modalidade (TP ou
MO) e por unidade.

Verificagdo da presenca
dos documentos: edital;
ata do processo
seletivo; lista de
inscritos e termos de

Documentos assinados
pelos orientadores (TP)
e pelos orientadores e
Chefes de
Departamento (MO).

Termos de
COmpromisso
assinados:
bolsistas/voluntarios e
orientadores. Data

Alunos em condigdes
de assumir a vaga, sem
acumulo ndo permitido

(TP e MO); tendo
cursado a disciplina

Fonte: Autoria propria (2018).

Pendéncias:
documentos alocados
em pastas de
pendéncias (TP e MO,
por unidade),

Sem pendéncias:
inclusdo no SIGA e
arquivamento da
documentacao

~

Quanto a periodicidade dos fluxos descritos, a fase de realizagao dos processos

seletivos e a inclusdo dos bolsistas ocorre com o inicio do periodo letivo do ano de
vigéncia dos projetos e se repete conforme conveniéncia do orientador: quando este ja
convocou todos os aprovados do certame, ou de um semestre para o outro, respeitando-

se 0 ano letivo de vigéncia dos projetos.

1.4.3. Pagamento das bolsas de monitoria e treinamento profissional

O ultimo fluxo de processos refere-se ao pagamento dos bolsistas. Mensalmente,
seguindo data pré-definida pela Pro-Reitoria de Planejamento, Or¢amento e Finangas
(Propof), os orientadores dos projetos observam um periodo em que lancam a frequéncia
de seus bolsistas, o que viabiliza a geragdo da requisicao de folha de pagamento.

Em fungdo de algum problema técnico do Siga ou de equipamento, ou ainda, em
casos em que, por motivo de forca maior, os orientadores veem-se impossibilitados de
lancar a frequéncia de seus bolsistas, ¢ possivel solicitar o pagamento por meio do envio
de um oficio a Prograd. Esse documento deve conter o nome e a matricula do bolsista,

més de referéncia para o pagamento ¢ a assinatura do orientador, ainda que digitalizada.
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A solicitagao pode ser referente ao més corrente, logo apds o fechamento do periodo para
lancamento de frequéncia, porém antes de se gerar a folha de requisi¢ao. Caso a folha de
requisicdo ja tenha sido gerada, o pagamento ficara acumulado para o més seguinte.
Assim, todo més, os pagamentos retroativos sao entregues apds o fechamento da
requisi¢ao da folha do més anterior. Os dados exigidos no oficio sdo indispensaveis,
considerando-se que antes de proceder-se ao pagamento retroativo, € necessario realizar
conferéncia no relatorio individual do bolsista, para comprovacao desse direito. O
relatorio esta disponivel no Siga 2 (vermelho) e tem o nome de Projetos e frequéncias de
um bolsista.

A efetivagdo da requisi¢ao do pagamento ¢ gerada pelo Siga 3 (azul), no modulo
Bolsas, e se concretiza com a execugdo do percurso a seguir: selecionar requisi¢ao de
bolsas, especificar a modalidade da bolsa, 0 més e o ano de pagamento e gerar a
requisi¢cdo. As conferéncias de relatérios, o acréscimo de pagamentos retroativos,
previamente solicitados por oficio, bem como a impressao final do relatdrio de requisi¢cao
de pagamento sao emitidos pelo modulo Bolsas do Siga 2 (vermelho).

Tal como nas outras fases explicitadas, a figura 6, na forma de fluxograma, tem
por objetivo ilustrar a realizagdo de processos relativos ao pagamento dos bolsistas de

monitoria e treinamento profissional.
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Figura 6: Fluxograma do processo de pagamento dos bolsistas de monitoria

e treinamento profissional

Realizagdo dos Conferéncia dos valores

Abertura do periodo pagamentos retroativos retroativos solicitados e
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Execugao da requisigao
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execucdo do pagamento.
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Fonte: Autoria propria (2018).

Os fluxos de processos que culminam com a emissao da requisicao da folha de
pagamento ocorrem mensalmente, desde o inicio da vigéncia dos projetos, até o més de
dezembro, ultimo més de pagamento dos projetos, no ano.

O mapeamento dos fluxos descritos nas figuras 3, 4, 5 e 6 foi realizado com base
na vivéncia profissional e nos materiais de apoio ao servico desenvolvido na Prograd,
confeccionados pela propria autora.

A sistematizagdo dos fluxos dos processos relativos aos programas de monitoria
e treinamento profissional meramente detalhou de que forma, em tese, transcorrem esses
processos, dentro da Coordenagao dos Programas de Graduagao. Porém, se sabe que
muitos processos nao fluem da forma como foi imaginado, ou ainda, 0 modo como fluem
ndo representa o melhor procedimento. A secdo a seguir responsabiliza-se por aprofundar

essa premissa.
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1.5.  Pontos criticos na gestio das informacdes relativas as bolsas de monitoria e

treinamento profissional

Nesta secdo abordaram-se os pontos criticos encontrados na gestdo das
informagdes dos programas de bolsas de monitoria e treinamento profissional, como um
primeiro ato do movimento proposto por esta dissertacdo, que visa conhecer as
necessidades e demandas dos atores envolvidos na gestdo desses programas

Os pontos criticos apontados serviram de suporte a elaboragdo dos outros estagios
que constituem este estudo, harmonizando-se com o entendimento adotado pelos eixos
teodricos e por meio dos resultados obtidos na pesquisa empirica.

Cabe-se destacar o aumento significativo do quantitativo de vagas de ambos os
programas, decorrente do processo de expansao pelo qual passou a universidade, com o
Reuni, bem como da criagcdo do Campus Avancado de Governador Valadares. A estrutura
fisica e de pessoal da Coordenacdo dos Programas de Graduacdo tornou-se insuficiente
para arcar com essa nova realidade, conforme consta da descri¢ao realizada na subsecao
1.3.1 deste trabalho.

Assim, em virtude dessa expansdo dos ultimos anos, houve um expressivo
aumento da quantidade de dados administrados, que se somou a um também vultoso
crescimento do numero de documentos recebidos, o que, junto da excessiva
burocratizagdo em torno destes e dos demais procedimentos de trabalho, tornou morosos
os processos de decisdo e a propria execugdo ordinaria das agdes comuns ao setor.

Para além do exposto, ainda no que toca a excessiva burocratizacdo dos processos
de trabalhos e atos administrativos que os compdem, cumpre-se sublinhar, também, a
auséncia de sua concepcao sob uma Otica de eficiéncia e eficacia de gestdo de
informagdes, firmando-se, portanto, como anacronicos. Isso porque, tendo a UFJF um
SIG desenvolvido por seu proprio corpo técnico, o Siga, muitas informagdes e atos
administrativos poderiam ser feitos por seu intermédio, como a digitalizag¢ao e a inser¢ao
de documentos no proprio sistema, em lugar do envio de documentos fisicos originais,
que se configura como um primeiro ponto critico da gestdo das informagdes, representado

pelo excesso de documentos fisicos de uso frequente, que obstruem o setor.
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Em seguida, separados por subsecdes, estdo expostos os principais pontos criticos
da gestao das informacdes dos programas de bolsas de monitoria e treinamento

profissional da UFJF.

1.5.1. O acumulo e a concentragdo de documentos na Coordenagdo dos Programas de

Graduacao/Prograd

Verifica-se como o primeiro problema de gestdo das informagdes dos programas
de monitoria e treinamento profissional da UFJF, o acimulo da documentacio referente
a criacdo e aprovagdo dos projetos de bolsas, bem como dos processos seletivos dos
bolsistas, ja que o Siga ndo dispde de funcionalidade para o cadastramento e o
arquivamento digital de toda essa documentacao.

Essa circulacdo excessiva de documentos torna laborioso, por exemplo, o processo
de inclusdo dos projetos no Siga, tendo em vista que a rotina administrativa da
Coordenagcdo dos Programas de Graduagdo envolve o recebimento fisico da
documentacgao, conferéncia, organizagao em ordem alfabética, numeragao e transposig¢ao
para a planilha. Somente depois os projetos sdo cadastrados no sistema. A citada inclusdo
restringe-se ao cadastramento do nome e nimero do projeto, € do nome dos orientadores
e bolsistas que nele atuardo, sem incluir, entretanto, a documentacao exigida em edital,
digitalizada, que dispensaria o envio de tantos papéis a Prograd, tanto para a submissao
dos projetos quanto para a realizagdo dos processos seletivos.

Todo esse procedimento ¢ passivel de erros humanos, haja vista que a média de
projetos inscritos, anualmente, varia de 500 a 700 para cada uma das modalidades, total
este que precisa ser extraido dos dados de uma planilha alimentada a parte do Siga, o qual
ndo dispde dessa funcionalidade em relatorio.

O fato de a documentacao anteriormente mencionada ficar concentrada na Prograd
pode dificultar o acesso dos orientadores as informagdes necessarias ao controle de seus
projetos, tais como lista de aprovados, atas e outros documentos. Isso porque, alguns
orientadores enviam o processo a Coordenacdo dos Programas de Graduagao sem guardar
uma copia, o que os deixa sem acesso aos documentos, tornando necessario requerer
vistas ao processo quando precisam convocar novo bolsista ou acessar outras

informacdes, dificuldade que o arquivamento digital aboliria.
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Ainda nesse sentido, o problema referido atinge diretamente o funcionamento da
Coordenacgdo dos Programas de Graduagao/Prograd, impossibilitando-lhe acessar com
maior agilidade essas informagdes e organizar a propria disposicao fisica, na medida em
que € necessario acondicionar os processos num grande numero de caixas e pastas que
hoje ocupam boa parte das suas reduzidas instala¢des fisicas.

Todo o exposto traz a tona a reflexdo sobre a possivel burocratizagdo excessiva em
torno desses processos, com muitos documentos, assinaturas e carimbos, o que nao
facilita a concretizacdo do produto final, que ¢ a inclusdo oficial dos bolsistas nos

projetos.

1.5.2. A insuficiente capacidade de gerar informacgdes e relatorios sobre os programas

de monitoria e treinamento profissional

Em sequéncia, como segundo problema, observa-se a insuficiente capacidade de
fornecer informagdes aos atores envolvidos nos programas de monitoria e treinamento
profissional, mas também de fornecer informagdes de cunho oficial, que venham a ser
solicitadas pelos gestores da Prograd e pelos representantes dos 6rgdos superiores. Como
causa pode-se evidenciar a inexisténcia de relatdrios no Siga, que produzam informagdes
capazes de atender a essas solicitagdes.

Como exemplo, expoe-se a impossibilidade de emitir-se relatorio que especifique o
total de bolsistas por modalidade de bolsas (treinamento profissional, monitoria) de Juiz
de Fora e Governador Valadares, incluindo os voluntarios e os bolsistas cujos
orientadores esqueceram de langar a frequéncia, por exemplo, ja que o relatério de que o
sistema dispde contabiliza bolsistas pagos; ou um relatério que traga em seu conteudo
todos os projetos de cada modalidade, contendo nome, ntimero, orientadores e bolsistas,
ou ainda, um relatdrio, por aluno (por meio do niimero de matricula) que forneca
informacdes sobre em qual projeto o aluno estd cadastrado e quanto tempo ele ainda tem
de atuacdo (baseando-se no que preveem as legislagdes, um ano prorrogavel por mais um
ano no treinamento profissional, e seis meses renovaveis por mais seis meses na
monitoria, ambos a partir da data de realizacdo do processo seletivo).

Tentando atender a tais demandas, a coordenagdo mantém arquivos paralelos em
planilhas, com o objetivo de obter levantamentos e informagdes quantitativas, tais como

o total de projetos por modalidade (treinamento profissional e monitoria).
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Com relagdo ao total de bolsistas atuantes, incluindo-se os voluntarios, atualmente
nao ¢ possivel fornecer uma informacao fidedigna. Isso ocorre porque, como ja explicado,
o relatorio de total de bolsistas s6 considera os bolsistas pagos, excluindo os voluntarios
e também aqueles bolsistas cujos orientadores ndo langaram a frequéncia para
determinado més, o que ocasiona a ndo inclusdo destes no Relatorio Total de Bolsistas
(dos meses em que ndo obtiverem pagamento), o qual contabiliza somente o total de
alunos pagos naquele més, até o instante de emissao do relatorio.

Assim, no final de um ano, ao se requerer a emissao de um relatorio com o total de
bolsas daquele mesmo ano, as informagdes nao sdo fiéis, haja vista essas especificidades
que inviabilizam a elaboracdo de uma analise estatistica exata.

Dessa maneira, até 30 de abril de 2017, quando o presente capitulo foi escrito, o
total de bolsistas pagos perfazia o montante de 645 para o treinamento profissional e 655
para a Monitoria, excluindo-se desse valor os voluntarios ndo cadastrados e bolsistas que
ndo tiveram frequéncia lancada até o momento de emissao do relatorio. Em respeito ao
tempo transcorrido no prosseguimento da pesquisa € a culminancia de sua finalizagao,
torna-se valida a atualizag¢ao desses numeros.

Em setembro de 2018, conforme os dados fornecidos pela Coordenadora dos
programas de graduacdo, o total de bolsistas pagos era de 852 para o treinamento
profissional ¢ 903 para monitoria, excluindo-se dessa contagem os voluntarios nao
cadastrados e os bolsistas que nao tiveram frequéncia lancada até o0 momento de emissao
do relatério.

Como ilustragdo para tal problema, ressaltam-se os valores discrepantes relativos
aos totais de bolsas ocupadas, de treinamento profissional e monitoria, demonstrados nas
tabelas 3 e 4 da secdo 1.2, dos anos de 2010 ¢ 2014, com relagdo aos relatorios emitidos
pelo Siga, conforme descrigao a seguir. Esse relatorio ¢ emitido por servidores com acesso
ao modulo Bolsas, do Siga e que trabalham diretamente com a administracdo dos
programas referidos.

De acordo com este relatério, no ano de 2010 foram contabilizadas 218 bolsas de
treinamento profissional, excluindo-se os voluntarios e bolsistas que ndo tiveram
frequéncias langadas, pois o sistema ndo disponibiliza relatorio que contabilize o total de
alunos por programa, mas sim o total de bolsas pagas por cada modalidade. Em 2014,
considerando-se toda a expansao demonstrada, foram pagas 797 bolsas de treinamento

profissional.
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Fica patente, portanto, a divergéncia entre os dados quantitativos revelados no
relatorio emitido pelo Siga e os dados demonstrados por meio da planilha criada na
Coordenagdo dos Programas de Graduagao, da Prograd, constantes das tabelas 3 ¢ 4.
Segundo a planilha, foram ocupadas 852 bolsas de treinamento profissional em 2010 e
1.147 em 2014 (e ndo 797, conforme relatorio do Siga comentado no paragrafo anterior).

Em relacdo a monitoria, em 2010 foram ofertadas, segundo o relatério do Siga, 128
bolsas pagas. Em 2014, ainda em funcdo da expansdo demonstrada e referenciada
anteriormente, foram pagas 537 bolsas de Monitoria.

Porém, assim como no treinamento profissional, na monitoria também foram
verificadas divergéncias entre o relatdrio emitido pelo sistema e os dados extraidos da
planilha da Coordenagdao dos Programas de Graduagdao, da Prograd, conforme
demonstrado na tabela 4, da se¢do 1.2, haja vista que o total de bolsas ocupadas nela
registrado foi de 480 em 2010 e de 885 em 2014.

Ainda assim, tais dados apontam para um aumento de mais de quatro vezes o
numero de bolsas de treinamento profissional e de mais de cinco vezes o de bolsas de
monitoria, entre os anos de 2010 ¢ 2014.

Nos anos subsequentes, devido as crises economica e politica em que se encontrava
e ainda se encontra o pais, houve redu¢do da quantidade de bolsas remuneradas para os
programas de monitoria e treinamento profissional, tendo sido pagas 821 bolsas de
treinamento profissional em 2015 e 801 em 2016; e 759 bolsas de monitoria em 2015 e
823 em 2016.

Tais valores também divergem dos niimeros extraidos das planilhas, tendo sido
contabilizadas 1087 bolsas no total para o treinamento profissional, em 2015, contra 746
em 2016, e o total de 876 bolsas de monitoria, em 2015, contra 808 no ano de 2016.

Essa divergéncia reafirma a deficiéncia na capacidade de se gerarem relatorios e

informagdes sobre os programas de bolsas estudados.

1.5.3. A administragdo das bolsas de monitoria e treinamento profissional do campus de

Governador Valadares realizada pela Coordenagdo dos Programas de Graduacao

O terceiro problema ocorre diante do fato de que atualmente a totalidade das bolsas

distribuidas aos alunos dos cursos de graduagao de Governador Valadares ¢ gerida pela
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Prograd, em Juiz de Fora, processo que se revela ineficaz, dada a separagdo geografica
entre os campi de Juiz de Fora e Governador Valadares.

O que no campus de Juiz de Fora ja se revela como um processo dificil, com muitos
projetos para conferir, documentos para numerar e digitar em planilha; no campus de
Governador Valadares é ainda mais dificultoso. A entrada ¢ saida de bolsistas, a
realizacdo de novos processos seletivos, o esquecimento dos orientadores em atestar a
frequéncia de seus bolsistas, bem como outros problemas técnicos relativos ao
pagamento, ocorrem durante todo o ano, em ambos os campi. Todas as situacdes descritas
exigem o envio de documentacdo a Prograd, pelos orientadores, situacdo que ocasiona
sucessivos erros e dd ensejo a demora na resolug@o dos problemas o que, ndo raro, resulta
em atraso no pagamento dos bolsistas, ou até mesmo na perpetuacao indefinida das
pendéncias.

Quando os orientadores realizam novo processo seletivo, € necessario que enviem
a Prograd toda a documentacdo atestando o processo, como edital, lista de inscritos, ata
do processo contendo lista de aprovados e os termos de compromisso dos novos bolsistas.
Jano caso do ndo langamento de frequéncia ou qualquer outro problema técnico que tenha
havido em relagdo ao pagamento, os orientadores precisam enviar oficio solicitando
pagamento retroativo.

No campus de Juiz de Fora, em que nao hé a separagao geografica, a exigéncia do
envio dessas documentagdes pelos orientadores ja ¢ problematica e causa muito
transtornos e atrasos, precisando ser, por vezes, flexibilizada. Manter essa dindmica para
o campus de Governador Valadares, entdo, tem sido impossivel. O que ocorre ¢ a
flexibilizagdo quase total das exigéncias, aceitando-se documentacao ndo original, por e-
mail, as vezes até sem assinatura (o que, em algum momento, poderia ser questionado em
alguma auditoria interna ou externa). Ainda assim, continuam ocorrendo os atrasos para
resolugdo de pendéncias de documentacdo dos projetos e o ndo pagamento de bolsistas
em tempo habil.

Portanto, urge que se busque uma solugdo para minimizar os problemas relativos a

gestao dessas bolsas no campus de Governador Valadares.
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1.5.4. Anacronismo dos procedimentos e falta de comunicagdo interna

A Coordenacao dos Programas de Graduagdo mantém certo anacronismo em seus
procedimentos, devido a pouca sistematizacao de seus processos. Além disso, um grande
numero de pessoas, servidores e bolsistas lotados no setor, transitam e operam nesse
ambiente. Isso gera, ndo raro, erros de conduta, perda ou extravio de documentos e
também de informacdes, demonstrando ineficiéncia na comunicac¢ao interna ¢ também
com o publico usuario dos servicos. Tal problema sinaliza a necessidade de padronizagao
e uniformiza¢do dos processos da Coordenagdo dos Programas de Graduagdo, visando
proporcionar ao setor a habilidade e a capacidade de ofertar, com qualidade, sempre o
mesmo padrao de servigo, ainda que nao sejam os mesmos servidores, ou ainda, que nao
sejam os mesmos bolsistas a realizar os processos.

Visando melhor ilustrar e refor¢ar os problemas de gestdo das informagdes das
bolsas de graduagdo, pela Coordenagdo dos Programas de Graduacao, expde-se o quadro
2.

Quadro 2: Pontos criticos na gestio das informacées dos programas de monitoria e

treinamento profissional da UFJF

O gerenciamento das informacées dos programas de monitoria e treinamento profissional
1° problema O acumulo e a concentragdo de documentos na Coordenagdo dos Programas
de Graduagao/Prograd
Causa: Auséncia de funcionalidade no Siga que disponibilize o cadastramento
digital de toda a documentacao.
Consequéncias:
1- Processo laborioso de conferéncia de documentacdo e transposi¢ao
para o sistema;
2- Dificuldade de acesso as informagodes do processo seletivo e termos
de compromisso, por orientadores ¢ bolsistas;
3- Tomada de decisdes lenta pela Coordenagdo dos Programas de
Graduagdo devido a falta de acesso rapido a documentagao;

2° problema A insuficiente capacidade de gerar informagdes e relatorios sobre os
programas de monitoria e treinamento profissional.
Causa: Relatorios falhos do Siga.
Consequéncias:
1- Existéncia de base de dados alternativa que pode ocasionar
informagdes redundantes, ndo articuladas e nao confiaveis;
2- Inviabilidade de realizagdo de analise estatistica exata.
3° problema A administragdo das bolsas de monitoria e treinamento profissional do
campus de Governador Valadares realizada pela Coordenagdo dos Programas
de Graduagao.
Causa: Auséncia de autonomia financeira.
Consequéncias:
1- Demora na resolu¢do dos problemas o que, ndo raro, resulta em
atraso no pagamento dos bolsistas, ou at¢ mesmo na perpetuacio
indefinida das pendéncias, dada a distdncia geografica imposta;
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2- Necessidade de flexibilizagdo quase total das exigéncias,
aceitando-se documentagdo nao original, por e-mail, as vezes até
sem assinatura (o que, em algum momento, pode ser questionado
em alguma auditoria interna ou externa).

4° problema Anacronismo de procedimentos e falta de comunicagdo interna

Causa: Auséncia de modernizagdo dos procedimentos e processos ¢ de

institucionalizagdo destes, criando padrdes e uniformidade.

Consequéncias:

1- Erros de conduta;

2- Perda e/ou extravio de documentos e também de informagdes;

3- Ineficiéncia na comunicacdo interna e também com o publico
usuario dos servigos.

Fonte: Autoria prépria (2017).

Todos esses problemas convergem para um ponto inicial ja mencionado neste
trabalho, que ¢ a nao informatizacdo dos processos ¢ da documentagdo do setor,
considerando que documentos gerados pelo sistema, com assinaturas digitais,
prescindiriam de toda a burocracia fisica que ¢ hoje exigida, com o intuito de promover
legitimidade aos processos gerenciados pela Prograd.

A conclusdo a que se chega, portanto, ¢ a da necessidade de haver uma maior
modernizagdo dos instrumentos necessarios a gestdo administrativa das bolsas de
treinamento profissional e monitoria, sob a responsabilidade da equipe gestora da
Prograd. Esse 6rgdo ¢ um setor estratégico da UFJF, que lida diariamente com a

comunidade académica de forma direta. Logo, o bom andamento de seus processos €

imprescindivel a uma gestao de qualidade.
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2. REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGIA DO ESTUDO EMPIRICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar o referencial tedrico deste trabalho e
a metodologia que foi usada para a consecugao do estudo empirico. O caso estudado nesta
dissertacdo gira em torno da necessidade de aperfeicoamento da gestdo das informagdes
nos programas de treinamento profissional e monitoria da UFJF. Seu objetivo geral foi o
de identificar as necessidades e demandas dos atores envolvidos nos programas de
treinamento profissional € monitoria, no que diz respeito a gestao de informacgdes dessas
modalidades de bolsas. No capitulo 1, o caso de gestao foi apresentado, tendo-se chegado
aos seguintes elementos criticos: o actimulo e a concentragdo de documentos na
Coordenacdo dos Programas de Graduacao/Prograd; a insuficiente capacidade de gerar
informacdes e relatorios sobre os programas de monitoria e treinamento profissional; a
administracdo das bolsas de monitoria e treinamento profissional do campus de
Governador Valadares realizada pela Coordenacdo dos Programas de Graduagdo e o
anacronismo de procedimentos e falta de comunicagao interna.

O caso de gestao foi analisado com base em um referencial teorico pertinente ao
tema e aos problemas relatados. Visando obter uma melhor compreensdo da realidade
pesquisada, foi empreendido também um estudo empirico.

Para o referencial teorico, os eixos retratados foram “Gestao da informacao e do
conhecimento” e os “Sistemas integrados de gestao”.

Na sequéncia, o capitulo 2 apresentou o estudo empirico a ser desenvolvido,
especificando e justificando a abordagem da pesquisa, o tipo € o desenho. Serdo
delineados e justificados também os procedimentos metodologicos que permitirdo
aprofundar-se a compreensao sobre os maiores problemas impostos a boa gestdo dos
programas de monitoria e treinamento profissional da UFJF.

A reflexao teorica apresentada e os resultados do estudo empirico subsidiaram a
elaboragdo de um plano de acao educacional que teve como objetivo resolver ou atenuar

0s pontos criticos explicitados no capitulo 1.

2.1. Referencial Tedrico

Retomando o problema de gestao exposto no primeiro capitulo deste estudo, qual

seja, os principais elementos criticos impostos a geréncia dos Programas de Bolsas de
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Graduacao, relativos as bolsas de monitoria e treinamento profissional, na tentativa de
aprofundar os conhecimentos acerca da referida teméatica, bem como de buscar subsidios
para a resolucdo do problema, optou-se por explorar os seguintes eixos de analise:
“Gestao da informacao e do conhecimento e “Sistemas integrados de gestao”.

Por essa dtica, os eixos de andlise indicados serviram como base para que fossem
descortinados os obstadculos mais expressivos que se impdem a concretizacdo da boa
gestdo dos programas de graduagao em estudo.

Ambos o0s eixos tedricos, além de nortearem os rumos assumidos na pesquisa
bibliografica realizada no decorrer deste capitulo, serviram como ponto de partida para o
estudo empirico e as proposi¢des que constituiram o PAE.

Dessa maneira, o eixo estabelecido como “Gestdo da informacgdo e do
conhecimento”, visou descrever a definicdo de informagao e conhecimento, delineando,
em seguida, os conceitos de “Gestao da informacao” e “Gestdo do conhecimento” e sua
relevancia para as IES. Em prosseguimento, tragou-se um paralelo entre a teoria
explicitada e os pontos problematicos atribuidos a Coordena¢do dos Programas de
Graduagdo, no que concerne a gestao das informacdes relativas as bolsas de monitoria e
treinamento profissional da UFJF. Para perfazer esse caminho, foram adotados os estudos
de Davenport e Prusak (1998), Davenport (1988), Nonaka e Takeuchi (1997), Ponjuan
Dante (1998), Machado Neto (1998), Valentim (2002), Marchiori (2002), Maccari e
Rodrigues (2003) e Leocadio e Santos (2008).

SR

O segundo eixo, “Sistemas integrados de gestao”, propds a compreensao sobre em
que consistem esses sistemas, além de sobre como, por seu intermédio, se aprimoram o0s
processos realizados, nesse caso, em um setor publico. Acrescentou, ainda, nesse cendrio,
o papel dos SIG no universo do conhecimento e da informacao. Em sequéncia, fez-se uma
conexdo entre tais defini¢des e os processos da Coordenacdo dos Programas de
Graduacao, da Prograd/UFJF.

Para atingir esse objetivo, foram utilizados, principalmente, os escritos de Lapolli
(2003), Bernardes e Abreu (2004), Souza ¢ Monteiro (2015), Graeml (2000), O’brien

(2004), Laudon e Laudon (2012), Hypollito e Pamplona (1999) e Moran (2003).
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2.1.1. Gestado da informagdo e do conhecimento

Faz-se mister trazer a tona o que Lastres e Albagli, (1999, p.8) denominaram “Era
do Conhecimento”, na qual uma sucessdo de transformagdes inovadoras ocorridas na
sociedade, nas instituicdes, na tecnologia, na politica e na economia tiveram papel
decisivo na aplicagdo da informacdo e do conhecimento, com fito estratégico, pelas
organizagoes.

Considerando a evolugao tecnolodgica, sobretudo no que tange as tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TICs) - consequéncia da chamada Era do Conhecimento - e,
ainda, ratificando a relevancia estratégica da informacdo e do conhecimento dentro das
institui¢des, os conceitos de gestdo da informacgao e do conhecimento colocam-se como
elementos importantes a serem dissertados.

Torna-se interessante, a fim de dotar de um cunho mais didatico a introdugao
desses eixos, apresentar as diferencas entre dados, informacgdes e conhecimento.
Conforme preconiza Davenport (1998 p.19), sdo conceitos distintos em sua esséncia,
apesar de totalmente inter-relacionados, sendo essencial a compreensao destes para uma
boa aplica¢do do conhecimento ao trabalho que se realiza.

Assim, definem-se como dados os elementos de facil estruturagdo, cuja obtengao,
por intermédio de maquinas, também ocorre facilmente. Sao usualmente quantificados e
transferidos. “Sao simples observacdes sobre o estado do mundo” (DAVENPORT, 1998,
p. 18).

Ainda segundo Davenport (1998, p. 19), informacdes sdo dados atribuidos de
relevancia e propdsito, cuja elucidacdo requer intervencdo humana, para analise e
posterior extragcdo de seu significado.

Por fim, por intermédio da integracdo de capacidades de reflexdo, sintese e
contextualizagdo, manifestas pelo homem, ocorre a transformacdo de informagdes em
conhecimento. O conhecimento ndo ¢ facilmente estruturado, tampouco prontamente
transferido e arquivado em maquinas, sendo, ndo raramente, um conhecimento nao
expresso, implicito, desenvolvido pela mente humana (DAVENPORT, 1998, p. 19).

Para Mcgee e Prusak (1994), dados apresentados isoladamente ndo cumprem a
fungao de cientificar. E preciso que sejam transformados em informagdes para que o ator,

responsavel pela sua manipulacdo, possa realizar as devidas relagdes, bem como intervir
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sobre elas. Nessa perspectiva, informagdes sdo dados aos quais se conferiram sentido e
contexto, depois de colhidos, sistematizados e estruturados.

Ao contrario de Davenport (1998, p.18), Nonaka e Takeuchi (1997) manifestam
o entendimento de que ha imprecisdo na separagdo conceitual entre informagao e
conhecimento, haja a vista a inquestionavel dependéncia de ambos, no que se refere ao
contexto em que se trabalha e a interagao dos atores, responsaveis por atribuir significado
ao que esta sendo trabalhado.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63) relatam trés observagdes pertinentes em relagao
as distingdes conceituais entre conhecimento e informagdo. A primeira refere-se a
constatagdo de que o conhecimento est4 associado a crengas e compromissos, sendo este
a resposta a um procedimento, interpretacao ou objetivo especifico. A segunda evidencia
a conexao do conhecimento com uma operagao, ou seja, o conhecimento existe para se
fazer cumprir um propdsito. A terceira, por fim, situa conhecimento e informagao no
mesmo patamar, em que se referem ao significado e ao &mbito relacional da organizagao.

O quadro a seguir visa melhor ilustrar os conceitos de dado, informagdo e

conhecimento, apontando suas semelhancas e diferengas:

Quadro 3: Dados, Informacio e Conhecimento

Dados Informacao Conhecimento
Simples observa¢des sobre o | Dados dotados de relevancia e | Informagdo valiosa da mente
estado do mundo. proposito humana
e Facilmente 2. Requer unidade de | Inclui reflexdo, sintese e
estruturados andlise contexto
e Facilmente obtidos por | 3- Exige consenso em e De dificil estruturagdo
maquinas relagdo ao significado e De dificil captura em
e Frequentemente 4. Exige necessariamente a maquinas
quantificados media¢do humana e Frequentemente tacito
e Facilmente e De dificil transferéncia
transferiveis

Fonte: Davenport (1998, p. 18)

O quadro anterior demonstra a relacdo intrinseca existente entre os conceitos
apresentados, que expde a necessidade de uma cadeia de agdes, para que se efetive a
geragao do conhecimento dentro das institui¢des. A luz dessa concepgao, constata-se que

a informacdo deriva da ordenagdo e estruturagdo de uma série de dados, € que o
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conhecimento, por sua vez, ¢ gerado a partir da andlise de informagdes (DAVENPORT,
1998, p. 19).

Davenport (1998, p. 21) considera a mudanca no interesse informacional das
organizagdes contemporaneas, que deixaram de valorizar apenas informagdes
quantitativas, abrindo espago também para as qualitativas, tais como percepgoes,
reflexdes e ideias. Com isso, o autor postula em favor da ado¢do de uma abordagem
ecoldgica da administragdo da informagao, na qual as pessoas voltem a ser o nucleo das
relagdes informacionais, mediando e interpretando os dados, referéncias, e criando,
consequentemente, conhecimento. Evidencia-se, com essa teoria, a necessidade de
harmonizagdo entre as tecnologias de informacdo e a acdo das pessoas dentro das
organizagoes.

Seguindo essa linha de raciocinio, faz-se relevante apresentar a concepgao tedrica
de conhecimento explicito e conhecimento tacito. Por conhecimento explicito
compreende-se aquele que pode ser difundido sem dificuldades, normalmente contido na
documentacao formal da organizagdo, seja a documentagdo fisica ou a operada por
intermédio da Tecnologia da Informagao. Conhecimento tacito, por outro lado, ¢ a soma
do conhecimento e a experiéncia pessoal de cada ator ligado ao processo. Figura como
peca de notdria importancia no ambito cognitivo, considerando-se sua abrangéncia a
aspectos incorpdreos, tais como convicgdes, experiéncias, perspectivas e valores
individuais (MACCARI; RODRIGUES, 2003).

Conformem aduzem Miranda e Vergueiro (2007, p.38), os conhecimentos
explicito e tacito complementam um ao outro.

Nesse sentido, a criagdo, a expansao € a consequente conversao do conhecimento
ocorrem por meio da chamada interagdo social entre o conhecimento explicito e o
conhecimento tacito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Faz-se oportuno trazer a tona a concepcao defendida por Valentim (2002), de que
os termos gestdo da informacdo e gestdo do conhecimento aparecem em estreita
proximidade de sentido e conceituagdo, embora, a despeito de tal proximidade, possuam
suas peculiaridades.

Visando a uma exposicdo mais elucidativa do tema, optou-se por uma
sistematizagdo na qual os conceitos supracitados aparecem como subitens proprios, a fim

de que essas peculiaridades sejam demonstradas.
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2.1.1.1. Gestao da informagao

Para Marchiori (2002, p. 74), gestdo “pode ser considerada um conjunto de
processos que englobam atividades de planejamento, organizagao, dire¢do, distribuigado e
controle de recursos de qualquer natureza, visando a racionalizacdo e a efetividade de
determinado sistema, produto ou servigo”.

Ponjuan Dante (1998) define gestao da informagdo como toda e qualquer operagao
que tenha conexao com a informag¢do, desde a sua consecucdo, formatacao apropriada,
destinatario certo, local propicio, dentro do tempo devido e a um prego justo, visando a
tomada de decisdo acertada. Nesse sentido, ainda segundo a autora, a gestdo da
informacao € o processo que abrange, em ambito tatico e de produgdo, expedientes que
convergem para o alcance e uso de recursos humanos, tecnolédgicos, financeiros, materiais
e fisicos, propiciando, como consequéncia, a oferta desta como capital produtivo e
planejado para as organizagdes e seus componentes.

Para Valentim (2002, p.5), o entendimento acerca do conceito de “Gestdo de
Recursos da Informacao™ da suporte para a melhor assimilagdo da concepcao de Gestao
da Informacdo. Por essa Otica, apresenta-a como o processo que se propde a associar a
informagdo em prol da organizacdo como um todo, face a andlise, progresso e
potencializacdo dos recursos de informagdo. A autora ainda sustenta que “a gestdo da
informacao trabalha no ambito do conhecimento explicito, ou seja, com dados e
informagdes que ja estdo consolidados em algum tipo de veiculo de comunicagdo”, como
por exemplo, o livro impresso e a Internet.

Considerando a inerente relacao entre conhecimento e informacao, ja demonstrada
anteriormente, cabe aqui inserir o entendimento de Davenport (1998) sobre a gestdo da
informagdo, segundo a abordagem ecolégica defendida no livro “Ecologia da
Informacdo”. Conforme expressam seus escritos, atrelada a evolu¢dao da sociedade, a
tecnologia foi, aos poucos, tomando o lugar das pessoas. Porém, a despeito de todas as
vantagens percebidas com o advento e a ascensao da tecnologia, as capacidades humanas
ndo sdo prescindiveis, pelo contrério, sdo especialmente importantes no manuseio € na
operacao da tecnologia, em favor da criagdo do conhecimento dentro das organizagoes.
Dessa forma, a citada abordagem ecoldgica da informacao advoga em favor da retomada,

pelas pessoas, do lugar central na gestdo da informagdo, anteriormente dominada pelos
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computadores, em funcdo do crescimento tecnologico célere pelo qual passou a sociedade
(DAVENPORT, 1998).

Sob essa alegacao, Davenport (1998 p. 140) atesta que “a caracteristica-chave da
revolugdo do computador foi aumentar, e ndo reduzir a importancia das pessoas para os
sistemas de informacdo”. Assim sendo, tal como apontam suas postulagdes, uma boa
equipe de gestdo da informagdo deve ter foco em pessoas capazes de valorizar a
informacao, interpretando e significando seu conteudo.

Assim, cabe-se aqui, ressaltar, a inicial relagdo, ja identificada nos escritos de
Davenport (1998), entre a Gestdo da Informagdo e a Gestdo do Conhecimento, que sera
abordada no proximo subitem. Embora sejam teorias diferentes, estdo intimamente
associadas, uma vez que se dedicam a elucidar as questOes atinentes a obtencdo, ao
tratamento e a distribuicdo de informagdes, dentro de organizagdes, institui¢des,
empresas.

Prosseguindo, o autor destaca como primeira etapa do processo que envolve a
gestdo da informacgao a estruturagdo de uma equipe que, frente a institui¢do de um sistema
de gestdo da informagdo, seja capaz de aperfeicoar a performance das organizagdes. A
segunda etapa reside no mapeamento das informacdes da organizagdo, sendo o melhor
meio de promover melhoria do acesso as informagdes, bem como de viabilizar a
adaptagao da equipe com o gerenciamento destas.

Como sequéncia do processo, Davenport (1998) reitera a preméncia do
reconhecimento, por parte da organizagdo, da gestao das informagdes como parte de um
processo para o qual deve ser destacado um encarregado. Tal processo, conforme define
o autor, ¢ constituido de quatro estdgios, quais sejam: determinacdo das exigéncias,
obtengdo, disseminacgdo e utilizagdo, estagios estes que se alteram em conformidade a
organizacdo em que sdo realizados.

No estagio da determinacdo de exigéncias, o encarregado pela gestdo das
informacdes deve averiguar quais sao as essenciais ao processo de tomada de decisdo,
pelo gestor. Assim, fica patente a necessidade de que, mais do que uma interpelacao direta
a esse profissional, sobre as suas necessidades informacionais, deva haver
acompanhamento direto de sua rotina dentro da organizacdo (DAVENPORT, 1998).

De acordo com Davenport (1998), o segundo estagio contém em si o proposito de

obtencdo de informagdes, em que se executard uma investigacdo do universo
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informacional, seguida da categorizagdo, formata¢do e organizagdo da informagao. Trata-
se de um procedimento continuo, cujo foco reside em manter atualizadas as informacdes.

O terceiro estagio, a disseminagao, ¢ de extrema valia para o processo como um
todo, uma vez que se faz necessaria, na rotina diaria de uma organizacao, a utilizagao das
informagdes pelos gestores, e se sabe que estas estdo dispersas pelos setores, além de
poderem se encontrar retidas no intelecto de determinados cooperantes. A efetivacao
desse estagio incumbe-se, portanto, de estabelecer as taticas a serem empregadas para que
haja o compartilhamento efetivo de informagdes dentro da organizagcdo. Podem-se
destacar, como taticas, o compartilhamento de informac¢des por meio eletronico ou
impresso, ou a abertura de possibilidade ao usudrio de ir ao encontro das informagdes de
que precisa, assegurando a pronta e clara disponibiliza¢ao destas (DAVENPORT, 1998).

Por fim, Davenport (1998) descreve o quarto estagio, a utiliza¢ao da informagao
de acordo com a sua singular importancia em todo o processo descrito. Isso porque, se
ndo contribuir para o procedimento de tomada da decisdo acertada, pelos gestores, de

nada valera a aplicacao dos primeiros estagios.

2.1.1.2. Gestdao do conhecimento

No que que concerne a gestdo do conhecimento, Machado Neto (1998) a delineia
como um composto de técnicas que se dispdem a originar, conquistar, trocar e usufruir
ativos de conhecimento, além de criar processos que se ocupem de transmitir a
informagdo precisa, respeitando o tempo e a formatagdo necessarios. Tais processos
pretendem contribuir para o acionamento de recursos importantes a tomada de decisdo,
bem como de respostas para os problemas existentes.

Leocédio e Santos (2008, p.3) a definem como uma associacido de processos que
orientam a criacdo, a difusdo e o emprego do conhecimento com o propdsito de
integralizar as metas da instituicdo. Esses autores aludem, ainda, a uma série de propdsitos
para os quais se destina a gestao do conhecimento, propdsitos estes que estao expostos na

lista a seguir:
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Lista 1: Propdsitos da Gestido do Conhecimento

Fonte: Leocadio e Santos (2008, p.3).

Para Nonaka e Takeuchi (1997, p.68), a criagdo, expansdo e conversdo do
conhecimento ocorrem por meio da chamada interacdo social, a qual se da de forma
espiral. Os autores trazem a tona quatro maneiras pelas quais esse processo transcorre: a
socializagdo, externalizagdo, combinacao e internalizagao.

Na fase da socializagdo, o conhecimento tacito ¢ convertido em conhecimento
tacito, de pessoa para pessoa. Na fase da externalizag¢@o, ha conversdo de conhecimento
tacito para conhecimento explicito, de uma pessoa para uma equipe. Na fase da
combinagdo, por sua vez, converte-se conhecimento explicito da equipe, para
conhecimento explicito da organizag@o. Na internalizacdo, por fim, fechando a espiral, o
conhecimento explicito da organiza¢do ¢ convertido em conhecimento tacito de uma
pessoa.

A figura a seguir exemplifica de maneira didatica as quatro fases de conversao do

conhecimento, tal como descritas acima:
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Figura 7: Espiral do Conhecimento

conhecimento ticito para conhecimento explicito

Socializacao Externalizacio
conhecimento
ticito
para f 9
conhecimento T Combinaci
explicito nternalizacao ‘ombinacio

Fonte: Baseado em Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80)

No livro “Conhecimento empresarial: como as organizagdes gerenciam o capital
intelectual”, Davenport e Prusak (1998) recorrem ao uso de uma simbologia para
exemplificar a gestdo do conhecimento dentro das organizagdes. A simbologia reside na
proposicao do “mercado do conhecimento”, do qual fazem parte vendedores,
compradores e corretores. Considerando-se que o conhecimento de uma organizacao esta,
em parte, contido no intelecto das pessoas, e que, para se inovar e incorporar grandeza
aos seus bens e servigos, uma organizagdo depende desse conhecimento, os corretores do
conhecimento tém como fung¢do principal promover um ambiente de interagdo entre
pessoas que dividem interesses dentro da organizacao, tornando mais eficiente o mercado
do conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Os autores definem, entdo, trés etapas do processo de gestdo do conhecimento,
sendo elas: a geracdo do conhecimento; codificacdo e coordenagdo do conhecimento e
transferéncia do conhecimento.

Para o primeiro estagio, Davenport e Prusak (1998) consideram cinco meios para
a geracao do conhecimento: aquisi¢do, fusdo de conhecimentos, recursos dirigidos,
adaptacao e redes de conhecimento.

O segundo estagio detém-se, segundo os autores, em codificar os conhecimentos,
transformando-os em efetivos ativos organizacionais, disponiveis ao acesso dos

interessados. Na sequéncia, o mapeamento dos conhecimentos ticitos e explicitos
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contidos na organizagdo viabilizam a localizacdo, pelos interessados, do conhecimento
pretendido.

Na transferéncia do conhecimento, a interacdo entre colaboradores deve ser
incentivada pela organizagdo, visando ao compartilhamento e a troca de conhecimentos.
O sucesso da gestao do conhecimento advém da relacdo de confianga entre os membros
da organizacdo, bem como do entendimento de que € necessario o seu envolvimento na
criacdo, compartilhamento e utilizagdo das informacgdes, em prol da propria organizagao
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Por fim, os autores salientam o uso da Tecnologia da Informagdo como suporte
para a efetivagdo da Gestdo do Conhecimento nas organizacdes. Contudo, seu emprego
deve ser arquitetado em beneficio da organizagdo, evitando desperdicios.

Retomando as formulagdes de Leocadio e Santos (2008, p.3), verifica-se que
apesar de muito relevante para as institui¢cdes publicas, a gestdo do conhecimento ¢ ainda
pouco explorada, em funcdo de uma caréncia de conexao entre as praticas adotadas e a
missdo e estratégias organizacionais programadas. Apesar disso, observa-se que algumas
institui¢des publicas brasileiras, embora ainda precisem conquistar maior adesdo, ja
apresentam niveis consideraveis de institucionalizacdo da gestdo do conhecimento.

O que se constata, tal como postulam Leocadio e Santos (2008, p.4) ¢ que o
processo de transferéncia de conhecimento é, por vezes, muito complicado. Assim,
depreende-se que existem inumeras dificuldades para sua concretizacao, fato que deve
impulsionar as institui¢gdes a buscarem meios que amparem tal processo, recorrendo,
nessa logica, as TICs.

Nessa perspectiva, faz-se pertinente a introducao dos conceitos de gerenciamento
eletronico de documentos (GED), que ¢ a conversao de informagdes de arquivos de texto,
voz e imagens, ¢ Workflow, que ¢ o sistema de tecnologia de informacao que auxilia nos
processos padronizados de negdcio (LEOCADIO; SANTOS, 2008, p.8 € 9).

Segundo os autores, o GED pode ser aplicavel em instituicdes onde haja uma
grande e renovavel producao de documentagao fisica, passivel de perda e extravio, uma
vez que esse instrumento ¢ capaz de captar, armazenar, localizar e gerenciar versdes
digitais das informagdes.

Ja o Workflow ¢ uma tecnologia que possibilita a codificacao dos processos de

transferéncia do conhecimento. Tem como finalidade, a luz do conceito enunciado,
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definir o fluxo do processo, apontando os estdgios para sua materializagdo, e
supervisionar regularmente os seus procedimentos usuais.

Nesse ponto comecam a entrelacar-se os eixos definidos como integrantes do
segundo capitulo deste estudo, quais sejam: gestdo da informagao, gestao do
conhecimento e os sistemas integrados de gestdo. Tal encadeamento tem como proposito
suscitar a compreensao do problema de pesquisa identificado, bem como dar ensejo a
elaboragdo das proposicdes que integrardo o PAE.

Com o proposito de clarificar os eixos expostos, sabendo-se da intima relagdo
existente entre as concepgOes acerca da gestdo da informacdo e da gestdo do
conhecimento, torna-se conveniente tragar uma comparagao clara e objetiva entre ambas,

tal como expresso no quadro 4:

Quadro 4: Gestao da Informacao e Gestio do Conhecimento

Gestao da Informagdo e Gestdo do Conhecimento

Gestdo da Informacgao Gestdo do Conhecimento
Foco: Negocio da Organizacao Foco: Capital Intelectual da Organizacao
e Prospeccio, selegdo e obtencdo da e Desenvolvimento da cultura
informagao; organizacional voltada ao
conhecimento;

e Mapeamento e reconhecimento dos fluxos

formais de informacao; e Mapeamento e reconhecimento dos fluxos

) informais de informagao
o Tratamento, analise e armazenamento da

informagao utilizando tecnologias de °

: Tratamento, analise e agregacdo de valor
informagao;

as informagdes utilizando tecnologias de
) ) ) ) informagéo;
e Disseminagdo e mediagdo da informagédo ao

publico interessado; e Transferéncia do conhecimento ou

socializa¢do do conhecimento no

e Criagdo e disponibilizagao de produtos e ambiente organizacional;

servigos de informacao.

o Criagao e disponibilizagdo de sistemas de
informagdo empresariais de diferentes
naturezas.

Trabalha essencialmente com os fluxos formais de | Trabalha essencialmente com os fluxos informais

informacao. de informac@o.

Fonte: Adaptado de Valentim (2002)

Dessa maneira, articulando-se as concepgdes teoricas da gestao da informacao e
da gestao do conhecimento com o problema de pesquisa desta dissertagao, com base nos

propositos elencados por Leocadio e Santos (2008), verifica-se que a Coordenagdo dos
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Programas de Graduagdo apresenta lapsos no processo de gestdo dos programas de
monitoria e treinamento profissional. Entre esses lapsos destacam-se dois principais que
caracterizam bem as questdes levantadas neste trabalho, que sdo: foco no uso e no reuso
competente de informagdes, conhecimentos e boas praticas de gestdo e uso eficaz de
novas TICs.

O uso e o reuso competente das informagdes associam-se ao processo de gestao
do conhecimento, no que concerne aos estagios de criagdo, compartilhamento e utiliza¢ao
do conhecimento, dentro das organizacdes, descrito por Davenport (1998) e Davenport e
Prusak (1998), bem como ao processo de interagdo social do conhecimento, demonstrado
por Nonaka e Takeuchi (1997).

Nos fluxogramas 1, 2, 3 e 4 contidos na se¢ao 1.4 deste trabalho ficaram patentes
as fases componentes do processo de gestao dos programas de graduacao, bem como os
fluxos que integralizam essas fases. E na efetivacio dessas fases e de seus respectivos
fluxos que deve ocorrer o uso e o reuso competente da informacdo, de forma
sistematizada.

Em relagdo a esse uso e reuso, constatou-se, por meio da descrigao apresentada no
primeiro capitulo, que a Coordenagdo dos Programas de Graduagdo ndo pratica todos os
estagios referidos da gestdo do conhecimento e da informa¢ao. Além de ndo os realizar
completamente, ndo o faz de forma institucional, a saber, com processos mapeados e
descritos, tornando as informacdes e o conhecimento disponiveis e acessiveis aqueles que
deles necessitarem para realizar seu trabalho.

Ja ouso eficaz de novas TICs ¢ defendido pela maioria dos autores aqui apontados,
como parte fundamental do processo de gestao da informacao e do conhecimento. Porém,
ressalvando-se que, com sua utilizagdo, ndo se oculte o papel humano de dirigente do
processo, € que as TICs sejam usadas em beneficio da organizagdo, com planejamento e
estratégia.

Nesse sentido, o Siga ¢ um recurso que demanda aperfeigoamento para que sirva
ao papel de ferramenta de suporte as gestdes da informag¢dao e do conhecimento na
Coordenagdo dos Programas de Graduacao.

As relagdes aqui aventadas foram corroboradas mediante a execugdo do estudo

empirico descrito na secao 2.2 deste capitulo.
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2.1.2. Sistemas integrados de gestao

Em face dos conceitos até aqui apresentados, faz-se relevante expressar também
a concepgao de Tecnologia da Informacao, que, conforme preconiza Wang (1998, p. 2,
apud Lapolli, 2003, p. 27), € um incontestavel fator de potencializa¢do da reorganizagdo
de uma empresa, forga esta que se aplica com a implantag@o de sistemas de informagdes
e comunicagdes, viabilizadores da promog¢ao de servigos aos clientes, bem como do
alcance de precedéncia competitiva e lucros estratégicos.

Graeml (2000, p. 18), por sua vez, conceitua Tecnologia da Informagdo como
sendo “o conjunto de tecnologias resultantes da utilizagdo simultdnea e integrada de
informatica e telecomunicagdes”.

O conceito de sistema de informacgao pode ser introduzido, sob essa perspectiva,
como a “interrelacdo de pessoas, hardwares, softwares, redes de comunicacao e recursos
de dados, nas acdes de construgdo e producao final da informag¢do, em uma organizagao”
(O’Brien, 2004, p. 6). Pode ser definido também como a construcao das informagdes
baseada em agdes de elementos interrelacionados, com o fim de facilitar o planejamento,
controle, coordenacdo, analise e decisdo das organizacdes (LAUDON; LAUDON, 2012).

Ja Lapolli (2003, p. 28) credita ao conceito de sistema de informacao a existéncia
de um recurso de captacao de dados capaz de converté-los em uma cadeia de informagdes
de saida, apds submeté-los a processamento. Apresenta, por essa Otica, os beneficios
proporcionados pelo uso de um sistema de informagdes com recursos computacionais e

tecnologicos, que estdo sintetizados na lista a seguir:
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Lista 2: Beneficios do uso de um Sistema de Informacaoes:

— Confiabilidade nas informagoes;

~ Vantagens competitivas;

— Aumento da produtividade;

— Redugao de custos;

— Celeridade no processo de tomada de decisdo.

Fonte: Lapolli (2003, p. 28 ¢ 29)

De acordo com Hypolito e Pamplona (1999), o SIG reduz a repeticdo de
informagoes, na medida em que direciona os usudrios a basearem-se em uma Unica fonte
de dados, independentemente das tarefas que realizam. Esse banco de dados unico retine
todos os subsidios necessarios ao funcionamento da institui¢do, com capacidade de
integragdo com todas as aplicacdes do sistema. Segundo os autores, “desta forma nao ha
redundancias, inconsisténcias, repeticdes de tarefas, como a entrada de dados em duas ou
mais aplicagoes, assegurando-se a integridade das informagdes”.

Segundo Moran (2003), a implementagdo de sistemas integrados de gestdo
cresceu significativamente nas principais universidades e escolas publicas do pais. Isso
se deve ao fato de o seu uso favorecer a reducdo da circulagdo de papéis - formularios,
oficios, memorandos e outros documentos tdo habituais a rotina destas. Assim, ao invés
de manter toda a documentagdo arquivada em armadrios e pastas suspensas, o sistema
transforma-a em arquivos digitais, organizados em diretdrios eletronicos, separados por
topicos ou temas e guardados no servidor.

Faz-se relevante aduzir, no contexto das IES, a concepcao de sistema integrado de
gestdo académica, sistema apto a satisfazer as demandas administrativas de instituigoes

de ensino de esfera publica ou privada, concernentes aos recursos humanos,
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or¢amentarios, fisicos e materiais, disponibilizando-se por intermédio da plataforma web
(ZIUKOSKI, 2010).

Na percepcio de Karadima (1987)°, apud Bernardes e Abreu (2004), os SIGs sdo
instrumentos arquitetados para dar suporte as preméncias internas e externas de
informagdo de uma Institui¢do.

Conforme ilustra a lista a seguir, um SIG tem como principais fungdes:

Lista 3: Func¢oes de um Sistema Integrado de Gestao:

Prover suporte para a tomada de decisoes
académicas ¢ administrativas;

Extinguir duplicidade de dados e reduzir
retrabalhos;

Imprimir velocidade ¢ flexibilidade na analise e
processamento de grande quantidade de dados,
viabilizando o processo de tomada de decisdes:

Distribuir informagdes, com qualidade, para todas
as divisoes e niveis administrativos da Institui¢ao;

Viabilizar acesso rapido e efetivo aos centros de
-~ exceléncia universitaria no mundo, obtendo maior

nradutividade & mennc fruictn

Fonte: Karadima (1987) apud Bernardes e Abreu (2004)

Assim, cumpre-se tragar, em continuidade ao desenvolvimento deste estudo, uma
conexao entre o problema de pesquisa desenvolvido e o eixo acima exposto, analisando-
se especificamente os SIGs. Torna-se pertinente sublinhar que o Siga, adotado na UFJF,
tal como minuciosamente foi detalhado no primeiro capitulo, nao reune hoje, no médulo
Bolsas, todas as fungdes relatadas por Karadima (op. cit.), conforme ilustra a lista 3.

Desse modo, fica nitida a relagdo intrinseca existente entre os problemas
referentes ao Siga, listados no quadro 3 do primeiro capitulo, e a auséncia dessas fungdes.

Essa relacao sera delineada por artificio da figura 8:

3KARADIMA, Oscar. Sistemas de informacion para la administracion yplanificacion
universitaria: contribuiciones cientificas e tecnologicas. Santiago, Chile, Universidade de Santiago, 1987
citado por Bernardes e Abreu (2004).
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Figura 8 - Problemas detectados no SIGA em relacio as func¢ées de um SIG
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Fonte: Autoria propria (2017), baseado em Karadima (1987, apud Bernardes e Abreu, 2004)

Na figura 4, os problemas do Siga estdo contidos dentro das caixas azuis e estdo
relacionados a falha ou a inexisténcia das fungdes basicas de um SIG, que aparecem
dentro das caixas brancas.

Em sua maioria, tais problemas relacionam-se a auséncia de fungdes do sistema,
que propiciem a eliminacdo de fonte dupla de dados e a consequente ocorréncia de
retrabalho. Estdo ligados também a distribui¢ao qualitativa das informagdes para todos os
setores e divisdes que facam parte do processo, em alguma instancia, e a capacidade de
se imprimir velocidade e flexibilidade a analise e ao processamento dos dados que
circulam em grande quantidade, tornando possivel, entdo, o processo de tomada de
decisoes.

Dessa maneira, verifica-se a preméncia de um aperfeicoamento no Siga, mais

especificamente no modulo Bolsas, aqui tratado, no que se refere as funcionalidades
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disponiveis para a gestdo e o acompanhamento dos programas de monitoria e treinamento
profissional.

Para tal, se realizou, conforme ja mencionado anteriormente, um estudo empirico,
visando comprovar os obstaculos até aqui retratados e levantar mais dados sobre o
problema da gestdo de informagdes relativas as bolsas de monitoria e treinamento
profissional.

A préxima se¢do ocupa-se de demonstrar em que consiste a citada pesquisa, bem

como em revelar quais instrumentos foram empregados para sua consumacao.

2.2. Estudo Empirico

Nesta se¢do apresentou-se o trajeto metodolégico conduzido para o
empreendimento deste trabalho, demonstrando-se o tipo de pesquisa e revelando os
instrumentos que foram utilizados para a coleta de dados, bem como a técnica utilizada
para a analise destes.

Com relagdo a abordagem do estudo empirico, esta foi integrada em duas fases,
sendo a primeira qualitativa e a segunda quantitativa. Minayo e Sanches (1993) advogam
que as abordagens qualitativa e quantitativa ndo sdo mutuamente excludentes e uma
complementa a outra nos processos de compreensao da realidade. Igualmente, Giinther
(2006) argumenta que os problemas de pesquisa sdo multifacetados e, portanto,
comportam mais de uma abordagem metodoldgica.

Quanto a tipologia da pesquisa adotada, trata-se esta de uma pesquisa descritiva,
sendo o “objetivo primordial a descrigao das caracteristicas de determinada populagao ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis” (GIL, 2008, p. 28). Segundo
o autor, técnicas padronizadas de coleta de dados representam um de seus mais
importantes tracos.

Para a execucdo da pesquisa proposta, foi utilizado o delineamento do estudo de
caso, compreendido como o mais adaptavel método de investigacdo de fendmenos
contemporaneos dentro de seus contextos reais, levando-se em conta a complexidade
existente na separagdo entre o fendmeno e a realidade em que se insere, propriamente
ditos (YIN, 2001; MAZZOTTI, 2006).

Para a composi¢ao do presente estudo, procedeu-se preliminarmente a uma

pesquisa documental, tendo havido acesso a dados internos da Coordenacdo dos
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Programas de Graduacdo e a documentos institucionais, tais como o Estatuto e o
Regimento internos, resolugcdes do Conselho Superior (Consu), o Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFJF (PDI) 2015-2020, dentre outros, que serviram de
base para a descri¢dao do caso de gestao aqui apresentado.

A sistematiza¢do do caso permitiu a identificagdo de quatro elementos criticos,
quais sejam: o acumulo e a concentracdo de documentos na Coordenagao dos Programas
de Graduacao/Prograd; a insuficiente capacidade de gerar informagdes e relatorios sobre
os programas de monitoria ¢ treinamento profissional; a administragdo das bolsas de
monitoria e treinamento profissional do campus de Governador Valadares pela
Coordenagdo dos Programas de Graduag¢ao; e o anacronismo de procedimentos e falta de
comunicagdo interna. Objetivando compreender melhor os pontos criticos constatados,
procedeu-se a uma revisao de literatura sobre os temas a eles relacionados: “gestdo da
informagdo e gestdo do conhecimento” e “sistemas integrados de gestdo”. Por fim, tanto
a identificacdo dos elementos criticos, quanto a revisdo de literatura, indicaram a
necessidade de um levantamento mais detalhado junto aos atores envolvidos na gestao de
informacdes das bolsas de monitoria e treinamento profissional.

Assim, optou-se pela abordagem em duas fases, sendo a primeira qualitativa, em
que foram pesquisados os aspectos envolvidos no caso em estudo, que ndo sdo
mensuraveis, dada a sua natureza qualitativa. Essa fase serviu também como subsidio
para a segunda fase, quantitativa. Para a fase qualitativa foi usada a técnica de entrevistas
em profundidade, baseadas em roteiros semiestruturados.

Gil (2008, p. 109) define entrevista como “a técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencao dos
dados que interessam a investigacdo”. Cabe-se salientar que, conforme o autor, as
entrevistas podem ser estruturadas em diferentes niveis, sendo as mais estruturadas as que
dirigem as perguntas para um determinado tipo de repostas, e as menos estruturadas
aquelas que ocorrem de forma menos dirigida, de forma a admitir maior naturalidade nas
respostas.

Para Olsen (2015), a entrevista semiestruturada ¢ um procedimento ordenado, com
algum planejamento prévio, sendo esta a diferenca em relacdo a entrevista ndo
estruturada. Segundo a autora, as entrevistas semiestruturadas norteiam-se por um tema

e nao tém limitacdo de duragao.
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Dentro do conceito da entrevista semiestruturada, destaca-se a entrevista por
pautas, descrita por Gil (2008, p. 112) como aquela que contém alguma estruturagao,
sendo direcionada por temas de interesse, ordenados e vinculados entre si, desenvolvidos
pelo entrevistador no decorrer do processo. O entrevistado tem liberdade de expressar-se
sobre os temas, motivado por algumas perguntas diretas, feitas pelo entrevistador. Se
necessario, o entrevistador interfere de maneira habilidosa, sem romper a naturalidade do
discurso do entrevistado.

Foram elaborados trés roteiros semiestruturados com a finalidade de colherem-se
elementos acerca da eficidcia da Gestdo dos Programas de Monitoria e Treinamento
Profissional, da Prograd/UFJF. Cada um deles foi direcionado a um tipo de ator
participante do processo: pro-reitora de graduacao, diretor do CGCO, coordenadora dos
programas de graduagdo, servidores técnico-administrativos em educagdao e os
orientadores.

O primeiro instrumento de pesquisa foi idealizado como uma entrevista
semiestruturada direcionada a dois servidores lotados na Coordenacao dos Programas de
Graduacao ¢ a coordenadora do referido setor.

O roteiro da entrevista ocupou-se de nortear a consecu¢ao de informagdes sobre a
eficdcia da gestdo de informacdes dos programas de monitoria e treinamento profissional.
Tais informagdes incluiram a afericdo de competéncias sobre a organizacao do
conhecimento no setor € o curso do fluxo de informagdes deste, bem como em que nivel
esses processos estdo sendo implementados em Governador Valadares. Ademais,
pretendeu-se detectar a presenga de agdes pautadas pela gestdo da informagao, pela gestdo
do conhecimento e, também, pela adogao de um SIG com fungdes mais efetivas.

E ainda, a entrevista ensejou, por parte dos entrevistados, a exposicdo dos problemas
impostos a boa gestdo dos programas analisados, e deu-lhes a oportunidade, por fim, de
opinarem a respeito de agdes e posturas visando a atenuagdo desses problemas.

Foram elaborados, ainda, roteiros semiestruturados para entrevistas junto a pro-
reitora de graduacao e ao diretor do CGCO e a trés orientadores, sendo um da area Exatas,
um da area de Satde e um da 4rea de Humanas/ Sociais Aplicadas.

A segunda fase da pesquisa teve abordagem quantitativa, em que foi aplicado um
survey transversal que, conforme descrevem Freitas et. al. (2000), ¢ um método que, por
meio de instrumento previamente definido, geralmente o questiondrio, pretende elaborar

descrigdes quantitativas de uma dada populacdo. O corte transversal refere-se a um
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momento unico de coleta de dados, com o intuito de nele focalizar analiticamente uma ou
mais variaveis.

Nessa perspectiva, com o propdsito de se expandirem as analises extraidas das
informacdes obtidas por intermédio da entrevista semiestruturada, foram elaborados dois
questionarios, cujo propo6sito foi o de verificar a opinido dos orientadores dos projetos
(TAE’s ou professores) e a dos bolsistas/voluntarios (discentes) sobre a eficiéncia da
gestdao das informagdes dos programas de monitoria e treinamento profissional, da UFJF.
Esses questiondrios foram aplicados apos a realizagdo das entrevistas, e foi a partir das
falas dos entrevistados que foram elaboradas algumas das questdes, pertinentes ao
andamento da pesquisa.

O questiondrio direcionado aos orientadores direcionou-se aos orientadores de
Juiz de Fora e aos de Governador Valadares. Foi dividido em trés blocos, sendo o primeiro
destinado a delimita¢do do perfil do respondente, o segundo composto por questdes
relativas a gestdo do conhecimento e da informagado no setor e o terceiro constituido de
questoes sobre o Siga.

Os questiondrios foram distribuidos por e-mail, ¢ compuseram uma amostra nao
probabilistica por conveniéncia, em que os participantes foram escolhidos de acordo com
sua disponibilidade, conforme aduzem Freitas et al (2015). Segundo os autores, os
critérios para a amostra ndo probabilistica restringem as chances de participagdo dos
elementos da populacao focalizada, fato que torna os resultados nao generalizaveis.
Diante disso, foram tomados os devidos cuidados para se avaliar criticamente a
representatividade da amostra, e se evitar resultados enviesados que pudessem
comprometer o trabalho. Todavia, apesar de este estudo ter servido de subsidio para um
plano de acdo, ndo se pretendeu realizar uma pesquisa conclusiva, preditiva ou com
relacdes causais, portanto a amostra ndo-probabilistica serviu aos propositos da pesquisa.

O questionario direcionado aos bolsistas e voluntarios foi, da mesma maneira,
dividido em trés blocos, sendo o primeiro destinado a delimitacio do perfil do
respondente, o segundo composto por questdes relativas a gestdo do conhecimento e da
informagdo no setor e o terceiro constituido por questdes sobre o Siga.

Os questiondrios foram distribuidos por e-mail, e também compuseram uma

amostra nao probabilistica por conveniéncia.
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Os questionarios da segunda fase da pesquisa foram tabulados e analisados
segundo técnicas de estatistica descritiva univariada e bivariada, buscando quantificar e
verificar relagdes entre as variaveis.

Visando alcancar uma ampla compreensdao da efetividade da gestdo de
informagdes dos programas de monitoria e treinamento profissional da coordenacgao dos
programas de graduacdo da Prograd/UFJF, foram aplicadas oito entrevistas por meio de
roteiros semiestruturados e um questionario de questdes abertas por meio digital.

Para a efetivacdo das entrevistas, foram estruturados seis roteiros diferentes
(apéndices A, B, C, D, E e F), cujos propositos residiram em moldar, as perguntas a
realidade dos entrevistados, dentro da institui¢do, por meio de direcionamento diverso.
Assim, submeteram-se a aplicacdo das entrevistas: dois servidores TAEs da coordenacao
dos programas de graduagao; dois servidores docentes, representantes de cargos de chefia
da Pro-Reitoria de Graduacdo; um servidor TAE representante da chefia do CGCO; trés
docentes, sem cargo de chefia no ambito da Pro-Reitoria, sendo um do Instituto de
Ciéncias Biologicas (ICB), um do Instituto de Ciéncias Humanas (ICH) e um do Instituto
de Ciéncias Exatas (ICE). Foi aplicado também um questionario de perguntas abertas, via
Sistema Eletronico do Servigo de Informagao ao Cidadao (e-SIC), a um servidor TAE da
Universidade Federal de Vigosa (UFV), que atua na Pro-Reitoria de Ensino daquela
institui¢do. Inteirou-se, portanto, o total de nove sujeitos pesquisados nessa fase do
estudo.

O roteiro F visou tragar uma comparagao com o modelo adotado para a gestdo dos
programas de graduagao na UFJF. Para tal, foram destacadas as universidades federais de
Vicosa (UFV) e Minas Gerais (UFMG), para as quais os roteiros foram enviados por meio
do e-SIC. A entrevista foi concebida com o fito de colher informacgdes sobre o processo
da gestdo documental (gestdo da informagao), de transferéncia do conhecimento (gestao
do conhecimento) do programa de monitoria das institui¢des, € sobre o uso do Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI) como acessorio para a boa gestdo deste; extrair
informacdes sobre o uso de praticas formais e informais de gestdo da informagao e gestao
do conhecimento; e identificar as ferramentas do SEI que contribuem para a gestdo
eficiente do programa de monitoria em ambas as instituigoes.

Para a escolha dos entrevistados, levou-se em consideracao a relevancia da visao
de todos os atores envolvidos na gestdo dos programas de monitoria e treinamento

profissional em questdo, passando pelos gestores, os servidores TAEs que executam e
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vivenciam as dificuldades e entraves impostos aos processos, € os professores, cujas agdes
necessitam estar em alinhamento com as dos demais, para que o processo de gestao dos
programas se desenvolva com fluidez e seja efetivo.

Com a intencao de sintetizar € melhor demonstrar o conjunto de entrevistados, foi

elaborado o quadro 5, que se apresenta a seguir:

Quadro 5 — Distribuicao dos entrevistados por cargo exercido e unidade de lotacao

Fungao Unidade Total de entrevistados
TAEs Prograd 2
Gestor — coordenador(a), | Prograd 2

diretor(a) ou pro-reitor(a)

Gestor — coordenador(a), | CGCO 1
diretor(a) ou pro-reitor(a)

Professora ICB 1
Professor ICE 1
Professor ICH 1

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

No momento da aplicacdo das entrevistas, pactuou-se com os entrevistados o
termo de consentimento livre esclarecido (TCLE), que consta do apéndice I, cujo
conteudo apresenta dispositivo em defesa do tratamento responsavel e confidencial da
identidade destes. Em vista disso, o quadro anterior ndo identificou os entrevistados,
apenas os situou dentro do contexto organizacional da Prograd e dos 6rgaos que junto
dela intervém ativamente nos programas de graduacao estudados.

O periodo de integralizagdo das entrevistas deu-se entre 22 de margo e 23 de abril
de 2018, tendo oito delas sido realizadas pessoalmente, com duragdo média de 20
minutos. Todas foram gravadas com a anuéncia dos participantes e, em seguida,
transcritas, com a finalidade de ensejar uma anélise abrangente e clara de tudo que foi
coletado. Os questionarios enderegados aos gestores e/ou responsaveis pelos programas
de monitoria da UFV e da UFMG foram enviados e respondidos via e-SIC — mencionado
anteriormente — no prazo de sete dias e trinta e dois dias, respectivamente.

As oito entrevistas na UFJF foram realizadas nas dependéncias de trabalho de cada

um dos oito entrevistados. Todos os entrevistados demonstraram solicitude total em
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participar da pesquisa, mostrando-se muito interessados, inclusive, nos desdobramentos
e resultados que dela pudessem derivar.
O quadro 6, que a seguir se apresenta, tem como intuito identificar por meio de

codigos os entrevistados que cooperaram com esta pesquisa:

Quadro 6 — Codificacio dos entrevistados
1 TAE Prograd 1
TAE Prograd 2
TAE Gestor CGCO

Gestor Prograd 1

Gestor Prograd 2
Professora ICB
Professor ICE
Professor ICH

9 TAE UFV
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

ol | N | | W N

As entrevistas e o questionario de perguntas abertas foram analisados com o
objetivo precipuo de realgar-se o que foi captado a respeito de competéncias sobre a
organizac¢do do conhecimento no setor e o fluxo de informagdes deste, bem como em que
nivel esses processos estdo sendo implementados em Governador Valadares. Para além
disso, propuseram-se a detectar a presenca de agdes pautadas pela gestao da informacao,
pela gestdo do conhecimento e, também, pela adocdo de um SIG com fung¢des mais
efetivas. Em conclusdo, as andlises aqui descritas rastrearam, por meio da fala dos
entrevistados, agdes e posturas que visassem a atenuacgdo desses problemas, na visao dos

entrevistados.

2.2.1 Analise das entrevistas

Na fase de realizagdo das entrevistas, foram ouvidos orientadores e servidores
técnico-administrativos em educacdo. Tornou-se imperioso compilar os relatos dos
entrevistados, no que concerne as lacunas existentes no sistema atual de registro,

gerenciamento e publicidade de informagdes relativas as bolsas de monitoria e
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treinamento profissional da UFJF; e expor as sugestdes dos atores envolvidos para
solucionar essas lacunas, conforme expressam os objetivos especificos definidos
anteriormente.

Da andlise também constou um resgate dos pontos criticos na gestdo das
informagdes dos programas de monitoria e treinamento profissional da UFJF, descritos
na subsecdo 1.5.4 desta dissertagdo, quais sejam: o acumulo e a concentragdo de
documentos na Coordenagao dos Programas de Graduagdo/Prograd; a insuficiente
capacidade de se gerarem informagdes e relatorios sobre os programas de monitoria e
treinamento profissional; a administracdo das bolsas de monitoria e treinamento
profissional do campus de Governador Valadares, realizada pela Coordenacdo dos
Programas de Graduagdo; e o anacronismo de procedimentos e falta de comunicagao
interna. Em resumo, o resultado das andlises associou-se diretamente aos objetivos e
pontos criticos aqui retomados, bem como vinculou-se ao caso e ao problema de pesquisa
estabelecidos para figurar nesta dissertagao.

A exposicdo dos dados foi estruturada da mesma maneira com que os roteiros
foram concebidos, com a definicdo de blocos, norteados pelos eixos de andlise
estabelecidos para esta dissertacdo: 1) gestdo do conhecimento e da informacao, sob a
perspectiva dos empecilhos que se impdem a efetivacdo destas, com qualidade e 2)
sistemas integrados de gestdo, analisado sob a mesma oOtica; temas sobre os quais se
dissertou nos subitens 2.1.1 e 2.1.2. Os segmentos entrevistados foram identificados, a
fim de direcionarem-se as respostas obtidas ao universo pesquisado, a saber: gestores,

servidores técnico-administrativos e orientadores.

2.2.1.1. Determinacao dos empecilhos impostos a boa gestdo do conhecimento e da

informagao na Coordenacao dos Programas de Gradua¢ao — Prograd/UFJF

No entendimento dos entrevistados gestores e TAEs, em relacdo a submissao dos
projetos e a realizagcdo dos processos seletivos, os impedimentos mais relevantes residem
no fato de os orientadores ainda demonstrarem muitas dividas em relacdo aos requisitos
exigidos para sua realizacdo. Isso ocorre, em parte, por falta de habito de informarem-se
sobre as questoes administrativas a que se submetem quando optam por participar de um
programa de graduagdo, mas também por haver ainda a auséncia da institucionalizagao

de certos processos, dentro da coordenacdo, ou seja, processos e procedimentos bem
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definidos e difundidos entre a comunidade. Tal assercdo se encontra na fala da maioria

dos entrevistados. O trecho a seguir ¢ demonstrativo do exposto:

O que a gente mais observa ¢ a falta de atengdo de quem esté se inscrevendo,
principalmente na questdo de preenchimento dos formularios. Eles nunca estao
atentos, as vezes preenchem o formulario errado, € o que mais chama a atengéo
atualmente. Sempre que ha uma novidade, eles ndo observam, essa ¢ a verdade.
Dai o preenchimento incorreto do formulario (TAE Prograd 2, entrevista
concedida em 27/03/2018).

Por outro lado, conforme destaca a fala a seguir, as davidas percebidas em relagao
aos procedimentos que integralizam a gestao dos programas de monitoria e treinamento
profissional podem advir, também, da forma como tais procedimentos sdao difundidos
entre os orientadores, que precisam cumprir as etapas pré-estabelecidas para submeterem

seus projetos e selecionarem bolsistas para nele atuarem, quando de sua aprovagao:

Nos ja colocamos algumas diretrizes, algumas normas, dentro do proprio
documento do edital, para assegurar que os professores leiam. Mas, de um
modo geral, quando encaminhamos os e-mails com as informagoes,
percebemos que isso ndo fica claro para os professores. Nao temos muito
contato com as secretarias de unidade, mesmo assim quando os secretarios
recebem as devidas explicagdes quando ligam, mas percebemos que ha muitas
davidas ainda (Gestor Prograd 1, entrevista concedida em 22/03/2018).

A fala subsequente corrobora, de igual maneira, a premissa de que a
institucionalizagdo de procedimentos, com resolugdes e diretrizes claras, transparentes e

bem difundidas coloca-se como ponto chave para a fluidez do processo como um todo:

Temos alguns problemas. Um deles ¢ a defasagem das resolucdes e a falta de
critérios melhor estabelecidos nestas. A resolucdo de monitoria [...] ja foi
desenvolvida e estd em pratica nesse novo edital. A de Treinamento
Profissional precisa de mais elementos ainda. [...] Acho que haverd menos
problemas para todos os envolvidos, se isso estiver melhor estabelecido. [...]
A resolugdo tem orienta¢des pouco claras, que ndo definem muito, ai se abre
uma amplitude de possibilidades, precisamos ter isso melhor dimensionado.
Nao ¢ restringir, mas ¢ dar um elenco a partir do qual o docente possa se
candidatar, ou o TAE, no caso do TP, e eles vdo se dispor a desenvolver
projetos que estejam melhor encaixados dentro das diretrizes que sdo dadas por
uma resolugdo (Gestor Prograd 2, entrevista concedida em 28/03/2018).

Os entrevistados manifestaram, além disso, que as dividas e os equivocos
ocorrem principalmente durante a fase de realizagdo dos processos seletivos dos bolsistas,

depois de aprovados os projetos, e nem tanto no momento de submissao destes.
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No que diz respeito a Governador Valadares, os entrevistados foram unissonos em
afirmar que a distancia geografica dificulta a compreensdo dos orientadores dos
programas quanto a execu¢ao dos procedimentos que envolvem a submissao e realizagao
dos processos seletivos de monitoria e treinamento profissional. Apesar disso, ficou
patente em suas falas que, talvez pelo fato de ainda serem em menor nimero os projetos
em Governador Valadares, e mais ainda, justamente devido a distancia geografica
imposta, os orientadores dos projetos de la procuram mais informacgdes para sanar suas
davidas em relacao aos procedimentos necessarios ao desenvolvimento dos projetos. Tal

realidade fica demonstrada na fala a seguir:

Governador Valadares até que nao, parece que eles estdo mais atentos, ndo sei
se ¢ porque a demanda 14 ¢ bem menor do que a nossa e eles tém muito essa
preocupagdo de estar sempre entrando em contato conosco, em busca de
orientagdo. Logico, ha problemas, mas aqui os problemas sdo maiores do que
la. E ndo era para ser, porque o nosso programa € antigo aqui na instituigdo,
entdo ha pessoas que ja estdo ha um bom tempo desenvolvendo e reconduzindo
projetos a cada ano. Entéo, se for comparar GV com Juiz de Fora, GV da menos
demanda do que Juiz de Fora, nesse sentido (TAE Prograd 2, entrevista
concedida em 27/03/2018).

Em conclusdo, no que se refere aos procedimentos de submissdo e realizagdo dos
processos seletivos, os entrevistados destacaram que o preenchimento erroneo dos
formularios, bem como a nao observagao das diretrizes estabelecidas nas resolugdes e
ratificadas pelo edital lancado pela Prograd, sao os maiores empecilhos observados nessa

fase do processo, vide o excerto a seguir:

A questdo da documentagdo é sempre um problema [...] por mais que se tenha
tentado aumentar o numero de orientagdes, principalmente da monitoria,
colocadas de forma bem mais detalhada do que TP, continuam surgindo os
mesmos problemas, do tipo [...] data de inicio de atividades no termo de
compromisso anterior a divulgacdo dos resultados, coisa que os professores
podem achar bobagem, burocracia, mas nao ¢ numa auditoria isso é muito
sério, sdo bolsas, envolvem recurso publico € ao procedimentos tém que ser
muito corretos; o aluno aparece na lista de classificados mas ndo esta na lista
de inscritos. Em relagdo a questdo de respeitar a ordem de classificagdo, esta
mais tranquilo, eles estdo entendendo que ndo podem chamar o terceiro
colocado... e estdo tomando mais cuidado. E muito de preenchimento, uma
falta de cultura do proprio professor preencher formularios (Gestor Prograd 1,
entrevista concedida em 22/03/2018).

E a questio de preenchimento dos formuldrios, que normalmente eles
preenchem errado, mandam o formulario errado, ndo atualizam os formulérios,
a gente atualiza a nossa pagina, manda e-mail avisando que tem que vir naquele
formulério e eles sempre mandam o formuléario errado (TAE Prograd 2,
entrevista concedida em 27/03/2018).
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Houve, portanto, consenso entre os entrevistados, na constatacdo de que o
processo de preenchimento dos formuldrios, — que segue diretrizes estabelecidas nas
resolugdes e no edital — que se integraliza com a entrega da documentagao na coordenagao
dos programas de graduagdo, representa grande parte dos problemas detectados.

Parte dos trechos destacados menciona que, por vezes, ha, por parte dos
orientadores, a ndo compreensao e consequente nao incorporacdo de alguns dos
procedimentos a rotina dos orientadores e até mesmo dos servidores ligados as secretarias
das unidades, o que evidencia um descompasso entre o que a gestdo demanda e a agdo de
alguns orientadores. Diante disso, fica explicita a necessidade de a gestdo buscar meios
para compreender a razao pela qual esse descompasso ocorre, buscando, a partir desse
entendimento, melhor desenvolver uma cultura de fortalecimento dos processos, de
acordo com as necessidades dos usuérios. Essa agdo convergiria para o aperfeicoamento
dos processos que envolvem os programas de monitoria e treinamento profissional, bem
como de sua gestao.

O que até¢ o momento foi exposto vai ao encontro dos conceitos apresentados por
Davenport (1998, p. 19), em que diferencia dados, informacgdes e conhecimento,
inserindo, em seguida, a ideia de que a informacao deriva da ordenagdo e estruturacao de
uma série de dados, e que o conhecimento, por sua vez, ¢ gerado a partir da analise de
informagdes. Nesse sentido, pode-se diagnosticar que existe, entre a Coordenacao dos
Programas de Graduagdo e os usudrios dos programas de monitoria e treinamento
profissional — mais especificamente os orientadores — um déficit na geragdo de
informacao e conhecimento, e, por consequéncia, na disseminagdo destes, para que os
programas funcionem e tenham fluidez em seu desenvolvimento.

Seria necessario, tal como postulam Leocadio e Santos (2008, p.3), que uma
cadeia de agoes fosse empreendida, para a geragdo de conhecimento, efetivamente, dentro
da institui¢ao. Tal cadeia de a¢des consubstancia-se como gestao do conhecimento que,
segundo os mesmos autores, ¢ uma associa¢do de processos que orientam a criacdo, a
difusdo e o emprego do conhecimento, com o proposito de integralizar as metas da
instituicdo. Nesse ponto, para melhor se compreender o cendrio apresentado, faz-se
relevante retomar os conceitos de conhecimento explicito e tacito, de acordo com
Maccari; Rodrigues (2003). O primeiro ¢ aquele que pode ser difundido sem dificuldades,

normalmente contido na documentagdo formal da organizagao, seja a fisica ou a virtual,



85

operada por intermédio da tecnologia da informagdo. Ja o segundo ¢ definido por esses
autores como a soma do conhecimento e a experiéncia pessoal de cada ator ligado ao
processo, envolvendo convicgdes, experiéncias, perspectivas e valores individuais. E
também sobre o conhecimento tacito dos usuarios dos programas de graduagdo e da
equipe que faz sua gestdo que acdes devem executadas, o que propiciard, no ambito da
Coordenagdo dos Programas de Graduagdo, tal como postulam Nonaka e Takeuchi
(1997), a criacdo, a expansao e a consequente conversao do conhecimento, uma vez que
estes processos se dao por meio da chamada interacdo social entre o conhecimento
explicito e o conhecimento tacito disponiveis.

No que diz respeito a imposi¢ao de que todo o processo obedeca a trAmites fisicos,
ou seja, que toda a documentacao necessaria tenha que ser entregue, em sua forma fisica,
a coordenagdo, os entrevistados expuseram a convic¢ao de que a mencionada exigéncia ¢
um fator agravante da qualidade da gestdo dos programas de monitoria e treinamento
profissional, evidenciando que a tramita¢do via sistema ¢ uma demanda de muita urgéncia
no setor. Essa questdo foi retomada no bloco destinado a tratar do sistema integrado de
gestdo, quando os entrevistados puderam homologar a analise aqui expressa.

Ademais, ainda sobre os impedimentos encontrados durante a execucdo do
processo, dois dos entrevistados trouxeram a tona a questdo do espaco fisico da
coordenagao dos programas de graduagdo e do numero reduzido de servidores atuantes
no setor, frente ao expressivo numero de projetos de monitoria e treinamento profissional
que s3o submetidos e aprovados anualmente na UFJF e que 14 sdo geridos. Esse

testemunho fica evidente nos fragmentos a seguir:

A gente sabe que temos uma dificuldade grande com o ambiente fisico,
geograficamente, mas a gente também sabe que este prédio esta complicado,
pela quantidade de pessoas e de processos que sdo acolhidos nesse prédio. Tem
tido uma série de discussdes, mas niao ¢ o momento ainda de se fazerem
maiores mudangas. Entdo o que a gente tenta ¢ mesmo uma relagdo mais
pessoal mesmo, porque existem dificuldades que ndo da para solucionar de
uma hora para outra (Gestor Prograd 2, entrevista concedida em 28/03/2018).

E a gente tem um problema sério aqui na Reitoria, no nosso setor, né, a falta
de espaco, a disponibilidade. Hoje a gente ndo tem um posto de trabalho para
cada servidor! E atualmente o nosso setor esta com 5 servidores e 11 bolsistas.
Sendo que para servidor nds temos dois postos de trabalho. Para bolsistas, nos
temos dois postos de trabalho. Ou seja, fica muito dificil. Entdo, hoje,
realmente, estda muito dificil, as pessoas estdo adoecendo, stress, vai gerando
outros problemas de satde, entdo, estd complicado (TAE Prograd 2, entrevista
concedida em 27/03/2018).
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Nesse ponto € possivel tragar uma relagdo com o que expde Leocadio e Santos
(2008, p.4), quando evidenciam que o processo de transferéncia de conhecimento €, por
vezes, muito complicado. Assim, depreende-se que existem inumeras dificuldades para
sua concretizagdo, fato que deve impulsionar as instituicdes a buscarem meios que
amparem tal processo, recorrendo, nessa logica, as TICs. Diante disso, torna-se viavel
desenhar a relagao, nao s6 entre os eixos, mas entre a fala dos entrevistados a respeito da
gestao da informagao e do conhecimento na coordenagdo dos programas de graduacao, e
0 eixo que aborda os sistemas integrados de gestao.

Entretanto, a luz do exposto, cabe acrescentar-se a visdo de Davenport (1998, p.
21), que postula em favor da ado¢do de uma abordagem ecoldgica da administra¢ao da
informag@o, na qual as pessoas voltem a ser o nlcleo das relagcdes informacionais,
mediando e interpretando os dados, informagdes e criando, consequentemente,
conhecimento. Evidencia-se, com essa teoria, a necessidade de harmonizagao entre as
tecnologias de informacao e a agdo das pessoas dentro das organizacoes.

Sobre a existéncia de documentos que norteiem o fluxo de informagdes e a gestao
do conhecimento entre os setores, nos campi de Juiz de Fora e Governador Valadares,
todos os entrevistados, na esfera da Prograd, relataram que desconhecem a existéncia de
documento formal que exerga esse papel. Informaram que a comunicagao se da quase
sempre por e-mail e por telefone, visando solucionar as demandas que se impdem.
Quando perguntados sobre as principais dificuldades detectadas nessa relagdo, algumas
das respostas evidenciaram a dificuldade em se dominar um procedimento e sanar
davidas, uma vez que ha imposta uma consideravel distancia geografica. Destacou-se,
também, a dificuldade que reside no fato de todo o processo que envolve os programas
tramitar de forma fisica, sendo necessario aguardar que os documentos cheguem, via
protocolo, para que se proceda a uma analise e se busque uma solugdo para as possiveis
pendéncias. Quando nao ha solugdo, torna-se necessario aguardar o envio de algum
documento faltante, ou ainda, aguardar que algum documento seja refeito e enviado para

a Prograd. Os trechos a seguir confirmam essa constatacao:

Bom, eu ndo sei, eu fico mais preocupada com eles [servidores TAEs e
docentes da UFJF em Governador Valadares], porque eu acho que eles devem
sentir uma certa anglstia por estarem muito longe do campus aqui, ¢ eles
dependem de eu responder o e-mail prontamente ou tentar contato telefonico
(Gestor da Prograd 1, entrevista concedida em 22/03/2018).
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Eles [servidores TAEs e docentes da UFJF em Governador Valadares] deviam
ter uma estrutura 14 para resolver todos esses problemas, ndo vir para ca para
resolver. E as vezes demora, chegar por protocolo, e a gente as vezes precisa
do projeto fisico para poder entender toda a situagdo, para ver o problema (TAE
da Prograd 1, entrevista concedida em 23/03/2018).

Como um desfecho do bloco 1, os entrevistados foram convidados a expressar sua
opinido acerca das acdes que devem ser movidas em prol do aperfeicoamento do fluxo de
informagdes entre os setores. As manifestagdes giraram em torno da possibilidade de uma
incursdo dos gestores e de parte dos servidores da coordenagdo dos programas de
graduacao na geréncia de graduacdao, em Governador Valadares, visando disseminar o
conhecimento necessario ao gerenciamento dos programas de monitoria e treinamento

profissional, tal como confirmam os excertos a seguir:

Eu acho que um contato presencial 14, um ciclo de debates. No ano passado o
Professor Cassiano esteve 1a representando a Pro-Reitoria, foi falado sobre TP,
porque eles pediram uma palestra pra entender o conceito de TP, ele também
falou sobre Monitoria, houve debates, ele achou muito bom, muito produtivo,
entdo acho que a gente tem que ter mais contatos assim, presenciais (Gestor da
Prograd 1, entrevista concedida em 22/03/2018).

Pode ser feito, ¢ um procedimento que a gente adotou para o Estdgio, para
passar o estagio para 14 [Governador Valadares]. A gente vinha trabalhando
com todos os documentos do estagio, num dado momento foi criado o setor de
estagios 14, que é dentro do setor de graduacdo, e ai a gente fez o treinamento.
Eles conseguiram passar a executar e aqui a gente estd so6 monitorando,
auxiliando naquilo que é necessario. E possivel fazer isso? E. S6 que a gente
tem ainda a questdo da geréncia das bolsas. Primeiro que esse setor 1a ¢
pequeno (Gestor da Prograd 2, entrevista concedida em 28/03/2018).

Os autores Davenport e Prusak (1998) trazem a tona o fato de que, na transferéncia
do conhecimento, a interacao entre colaboradores deve ser incentivada pela organizagao,
visando ao compartilhamento e a troca de conhecimentos. O sucesso da gestdo do
conhecimento advém da relacdo de confianga entre os membros da organizagdo, bem
como do entendimento de que € necessario o seu envolvimento na criagdo,
compartilhamento e utilizagao das informagdes, em beneficio da propria organizagao.

Além disso, ficou patente em suas falas, conforme constam dos trechos que
seguem, que o refinamento das funcdes do Siga também figura como condi¢do para a
otimiza¢do do processo de fluxo de informagdes entre a coordenacdo dos programas de

graduacao e a geréncia de graduagao:
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E acho que outra coisa que vai dirimir muito essa migracao para o Siga 3, que
a gente estd aguardando ansiosamente, e que acho que grande parte dos
problemas, no tocante as bolsas vai se se resolver, estamos com essa
expectativa (Gestor da Prograd 1, entrevista concedida em 22/03/2018).

Eu acho que se a gente trabalhasse mais online, que seria hoje o nosso sistema
de informag8o, eu acho que ai ia ser perfeito. As inscri¢gdes dos projetos via
Siga, resultado via Siga, eu acho que iria facilitar muito nosso trabalho, entdo
a gente tem que continuar insistindo nessa questdo de melhoria do Siga, nosso
sistema de informacdo (TAE da Prograd 2, entrevista concedida em
27/03/2018).

Nesse sentido, Davenport e Prusak (1998) salientam a importancia do uso da
tecnologia da informagao como suporte para a efetivacao da Gestao do Conhecimento nas
organizagdes. Contudo, chamam aten¢do para o fato de que seu emprego deve ser
arquitetado em beneficio da organizacao, evitando desperdicios.

Em relacdo aos orientadores, de maneira geral, a percep¢do dos entrevistados
permeou a realidade de que os processos envolvem muitos tramites burocraticos, tramites
estes que acabam sofrendo alteracdes, em beneficio da fluidez dos procedimentos, mas
que de certa maneira, ndo sdo totalmente disseminados e instituidos, o que enseja a
ocorréncia de erros e entraves, conhecidos como pendéncias. Os trechos que se seguem

ilustram essa analise:

A TUnica coisa € que todo ano o formuldrio muda. Mas todos estio bem
acessiveis na pagina da institui¢do. Entdo, ndo considero tdo complicado
(Orientadora ICB, entrevista concedida em 11/04/2018).

[...] ha dois anos que estou aqui, eu tenho visto mudangas de procedimentos,
que interpreto como uma tentativa de melhora, mas para quem esta do lado de
ca, a gente acaba ficando confuso, principalmente quando envolve a questdo
de prazos, porque antes a gente recebia meio em cima da hora a informagao se
teriamos a bolsa, ¢ ai tinhamos um tempo muito curto para fazer o processo
seletivo, ainda mais quando era proximo de férias. Entdo, [...] a gente faz o
processo seletivo e ai tem que fazer correndo porque esta com o prazo em cima,
sendo avisam que o aluno nao vai receber a bolsa naquele més e nao vai ter o
retroativo, entdo o modo como a gente lida com o tempo para a selegdo que €
muito complicado, principalmente quando mantém essa pratica do impresso...
ai, de novo, esse ano mudou, mas nos outros anos, geralmente apos 0 processo
seletivo a gente entregava o processo 1a naquele setor de atendimento... na
Central de Atendimento...agora a gente passou a entregar direto ao
Departamento, a gente s6 fica com aquele receio de o Departamento
encaminhar dentro daquilo que a gente encaminhou para o setor também
(Orientador ICH, entrevista concedida em 17/04/2018).

Por outro lado, o orientador do ICE trouxe a tona a questdo da quantidade

exacerbada de documentos que circula na coordenagdo, uma vez que os orientadores
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submetem seus projetos e quando da aprovacao destes, comecam a realizar seus processos

seletivos:

Olha, tem coisas que podem ser melhoradas, por exemplo, essa tramitagdo
grande de papel, acho que ¢ um complicador. Nao digo para o orientador, mas
eu creio que para quem trabalha na gestdo, nesse cadastramento, ¢ uma
quantidade de informagdes em papel que eu acho que prejudica um pouco o
andamento normal do processo, dentro da propria Coordenacdo dos Programas
de Graduacao. Eu acho que se conseguisse informatizar mais esse processo, eu
acho que seria mais interessante e daria mais agilidade. Do jeito que esta, eu
acho que para o orientador, para o proprio bolsista, acho que ndo é um
transtorno muito grande. Vocé faz a submissao do projeto, em sendo agraciado
com bolsas, sua selecdo eu acho que ndo tem muito problema em ser feita, e
tem que ser feita mesmo, uma coisa mais transparente, mas eu acho que o
cadastramento, pelos servidores da Coordenagdo, pelos bolsistas, ¢ que deixa
a desejar... ndo por culpa deles, mas pela quantidade de informagdo que eles
tém que langar no Siga, talvez o proprio orientador pudesse assumir uma boa
parte disso (Orientador ICE, entrevista concedida em 12/04/2018).

As falas convergiram, de modo geral, para o discurso vigente no corpo desta
analise, que trouxe a tona a necessidade de uma associagdo de processos em favor da
criagdo, difusdo e emprego do conhecimento com o proposito de integralizar as metas da
institui¢ao, conforme descreveram Leocadio e Santos (2008).

A necessidade do uso das TICs como instrumento para a concretizagao de uma
efetiva gestdo do conhecimento e da informagao também figurou como convicgao entre
os entrevistados, corroborando os ditos de Davenport (1998, p. 21) e Davenport e Prusak
(1998) acerca da abordagem ecoldgica da administracdo da informagdo, que defende a
volta das pessoas ao nucleo das relagdes informacionais, com a funcdo de mediacdo e
interpretagdo dos dados, informacdes, e, consequentemente, criacdo de conhecimento,
sem negligenciar, entretanto, a necessidade de harmonizac¢do entre as tecnologias de
informagao e a acdo das pessoas dentro das organizagoes.

No que diz respeito aos mecanismos adotados para a informagao e solugdao das
pendéncias, a despeito de haver um acordo interno de que estas sejam comunicadas por
e-mail ou telefone, dois dos orientadores entrevistados, que tiveram situagdes pendentes
relativas aos seus projetos, relataram que nao foram informados oficialmente sobre suas
pendéncias, houve a necessidade de que os bolsistas fossem até a Prograd para buscar os
esclarecimentos necessarios a solugao do problema.

Por outro lado, o orientador do ICE declarou conhecer um sistema de informacgao

das pendéncias referentes aos projetos € seus processos:
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Nao, ndo tive problemas. Mas sei que essa comunicacao se estabelece por e-
mail, a gente recebe inclusive algumas informagdes. Eu ndo tive nenhum
problema, volto a dizer que, se a gente busca a informacdo na hora de
apresentar o projeto, a documentagao que tem que ser apresentada, eu acho que
ndo existiriam problemas. Acho que tem muita coisa também, do passado, do
que era feito... coisas que seriam faceis de resolver até por telefone. A
burocracia interna, ndo estou dizendo de agora, estou dizendo da época em que
eu participei... a burocracia interna dificultava também, coisas faceis de
resolver, a forma de tramitacdo dos processos postas 14 atras dificultava a
solugdo do problema em tempo curto. Eu acho que poderia avangar nisso... se
conseguisse informatizar um pouco mais esse processo, muita coisa que ocorre
hoje de problemas, ndo ocorreria (Orientador ICE, entrevista concedida em
12/04/2018).

Com base no exposto até aqui, a questao sobre as pendéncias fica mais clara a luz
da teoria defendida por Nonaka e Takeuchi (1997), ja mencionada anteriormente, de que
a interagdo social entre o conhecimento explicito € o conhecimento tacito propicia a
criacdo, a expansao e a conversao do conhecimento. Isso demonstra a necessidade de uma
revisdo por parte da coordenacdo dos programas de graduagdo, em relagdo a institui¢ao
de seus processos.

Sobre o procedimento relativo ao pagamento, o que se verificou, com base nas
respostas obtidas pelos orientadores foi, mais uma vez, a constatagao de uma deficiéncia
na criagdo, expansao e conversdo do conhecimento, considerando-se que dos trés

entrevistados, dois conheciam os procedimentos para o pagamento retroativo € um, nao:

Entdo, eu acho que com relagdo ao pagamento, talvez pudesse ter no Siga algum
esclarecimento... Eu entendo, mas ndo sei se todos os docentes entendem, o
pagamento de um més ¢ referente ao trabalho do més anterior, entdo, talvez colocar
isso, no Siga: O pagamento, ou a frequéncia que vocé esta langando no més de abril
é referente ao trabalho do més anterior, més de mar¢o, porque muitos confundem,
acham que estdo dando a frequéncia do més de abril porque o aluno vai receber em
maio mas ¢ com relagdo ao més de... entdo, talvez ficasse menos confuso assim. E
com relagdo ao pagamento retroativo, ja tive. Uma vez eu perdi esse langamento de
bolsa, mas eu liguei para a Prograd, perguntei se seria possivel e ai por telefone eles
disseram: —vocé precisa mandar uma declarag¢do, um comunicado dizendo que o
aluno cumpriu com as suas atividades naquele més e que ndo foi langado... ¢ eles
langaram retroativo, ndo tive nenhum problema (Orientadora ICB, entrevista
concedida em 11/04/2018).

O discurso que eu sempre oucgo € que eles ndo pagam retroativo e entdo que eu nao
peca. Ai eu tomo cuidado, assim, de ndo ter alguma questao disso (Orientador ICH,
entrevista concedida em 17/04/2018).

A fala do orientador do ICE, reproduzida a seguir, coloca em discussao, também,
nesse cenario, o papel dos orientadores no que se refere a questao perene dos pagamentos

retroativos:
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Acho que sim, acho que um problema da existéncia desse pagamento
retroativo, nao sei eu entendi bem sua pergunta, ¢ por falha do orientador, nao
observar o periodo correto de langamento de frequéncia, porque todos sao
avisados em tempo habil. Um problema que a gente observa que tem muita
gente que ndo usa, ndo tem o habito de olhar e-mail, e um orientador, um
coordenador de curso tem que estar atento a essas informagoes. O grande
problema do pagamento retroativo que eu vejo € esse, o ndo langamento de
frequéncia... tem orientador que acha que isso ndo deveria ser obrigacéo dele.
Nao concordo, porque quem pode controlar a frequéncia do bolsista € o
orientador, mais ninguém. Entdo eu acho que do jeito que esta, esta correto,
acho que ndo tem como melhorar muito isso nao.

[...] porque hoje me parece que ¢ necessario fazer um oficio, fazer uma
solicitagdo de pagamento... ndo sei se isso poderia ser feito via Siga, acho que
tem muita coisa que poderia ser feita via Siga ainda, né... que agiliza
(Orientador ICE, entrevista concedida em 12/04/2018).

Dessa maneira, ficou manifesto nos pontos destacados, bem como na retomada do
referencial tedrico, que pode haver, no contexto da Coordenag¢do dos Programas de
Graduacao, deficiéncia relativa ao conhecimento tacito dos atores envolvidos nos
programas de graduagdo (por desconhecimento puro e simples, ou ainda, por falta de
interesse) o que revela, consequentemente, a caréncia do setor no que concerne a agodes
voltadas para a gestdo da informagdo e do conhecimento. Tais agdes convergem para a
necessidade da institui¢do de procedimentos e processos em prol da boa gestdo dos
programas em foco. As falas anteriormente reportadas, seja de quem conhece os
procedimentos de submissao/avaliacdo dos projetos; realizagdo dos processos seletivos e
de pagamento, ou de quem nao conhece, se direcionam para a necessidade de modificagao
na dinamica destes, sob a dtica disseminada neste texto, qual seja, da gestdo eficiente da

informacao e do conhecimento dos programas de monitoria e treinamento profissional.

2.2.1.2. Detecc¢ao das funcionalidades do Siga necessarias a boa gestao dos programas de
monitoria e treinamento profissional, da Coordenagao dos Programas de Graduacao —

Prograd/UFJF

No que se refere a eficiéncia do Siga no suporte a gestdo dos programas de
monitoria e treinamento profissional, todos os entrevistados, no ambito da Prograd, além
do gestor do CGCO, foram unanimes em declarar a posi¢ao de que o sistema nao atende
as necessidades para as quais esta direcionado. Quando perguntados sobre o porqué dessa

realidade, algumas das respostas foram:
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Por exemplo, reivindicacdes que temos, desde que comecei aqui, a
possiblidade de relatorios separados do campus de GV e do campus de Juiz de
Fora; agora nds tivemos a implementacao da resolu¢do de monitoria, com a
possibilidade de regime de 6h ou 12h, isso ndo foi implementado no Siga 2,
ndo tem jeito mais. Entdo esta sendo tudo, tudo que noés estamos percebendo
que seria util para otimizar os processos estd sendo transferido para a
implementagdo do Siga 3... (Gestor da Prograd 1, entrevista concedida em
22/03/2018).

Pois entdo, a gente hoje fala tanto em sustentabilidade, em economia, entdo eu
vejo essa questdo de gasto com material, principalmente papel, e acredito que
o SIGA foi criado também para gente fazer essa economia e tentar assim usar
o minimo possivel de papel. Primeiro, a gente iria estar economizando na
questdo do uso de papel, na questdo de espaco, a gente nao tem espago, mas
infelizmente até entdo isso ndo esta sendo possivel. Porque a gente poderia
inscrever todos os projetos via SIGA, com uma maneira de escanear o
documento, ou talvez nem precisaria de documento em forma de papel, o
proprio SIGA iria gerar um documento, como gera o historico escolar do aluno
[...] Entdo haveria acesso dos dois lados, orientador e a coordenacdo de
graduacdo. Acho que isso ai ajudaria muito (TAE da Prograd 2, entrevista
concedida em 27/03/2018).

Em relacdo ao grupo de entrevistados dos orientadores, suas manifestagdes foram
consoantes as anteriores, de que o sistema integrado de gestdo académica, o Siga, ndo
atende plenamente as necessidades de gestdo dos programas de monitoria e treinamento

profissional, como se pode verificar nos trechos que se seguem:

Talvez, ao invés de enviar o fisico, fazer um pouco como a PROPP faz, a gente
hoje submete tudo online. Quando a gente vai pedir tanto o BIC quanto o
PROBIC, ou o PIBIC, ¢ tudo pelo Siga, pela pagina da antiga PROPESQ, ¢ a
gente insere tudo 14. Entdo eu tenho tudo, eu assino, escanei. Talvez com a
PROGRAD, fazer o processo fisico, escanear tudo e no Siga de cada docente
ter acesso a toda essa documentagdo no ano (Orientadora ICB, entrevista
concedida em 11/04/2018).

[...] eu tive uma aluna que deixou a monitoria, e ai entdo a ideia seria realocar
uma outra pessoa, mas... isso foi até no primeiro ano que eu tive um bolsista,
e ai eu fui descobrir que eu ndo poderia fazer um novo processo seletivo, eu
teria que usar a lista de classificados. E como eu havia entregue essa lista, junto
com a pasta de documentos, eu ndo me toquei de tirar uma copia, até porque
eu ndo sabia disso. E ai eu tive que entdo pedir para eles, ai eu fui la
pessoalmente e disse: olha, mas eu ndo me recordo mais quem ficou em
segundo, terceiro e quarto lugar, eu preciso saber. Ai a pessoa foi 14, buscou a
pasta, eu tirei uma foto no celular e levei porque eu ja nao tinha mais esses
dados (Orientador ICH, entrevista concedida em 17/04/2018).

Assim, ¢ notavel que se contraste a fala dos entrevistados com o conceito de
sistema de informagdo, entendido por O’Brien (2004, p.6) como a “interrelagdo de

pessoas, hardwares, softwares, redes de comunicacao e recursos de dados, nas agdes de

constru¢do e producao final da informacdo, em uma organizacdo”. Nesse sentido,
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segundo a percepcdo de Karadima (1987)* apud Bernardes e Abreu (2004), os SIGs sdo
instrumentos arquitetados para dar suporte as preméncias internas e externas de
informacao de uma instituicao. Fica manifesto, portanto, que os participantes da pesquisa
reputam ao Siga a capacidade de prover mudangas positivas na gestao dos programas de
monitoria e treinamento profissional, da coordenacao dos programas de graduagao, desde
que nele sejam efetuados aperfeicoamentos. Por outro lado, deve-se dar atencgdo ao fato
de que ha também um problema de organizagao e método no modelo de gestao adotado
para os programas, uma vez que as exigéncias e orientacdes devem ser anteriormente
expressas em editais ou memorandos circulares que norteiem as agdes dos orientadores,
como por exemplo no que diz respeito a lista de classificados, que gera a necessidade de
que o orientador possua copia de seus processos seletivos

Verificou-se, também, em uma das falas anteriores, que existe uma expectativa de
transi¢do do Siga 2 para o Siga 3 (uma versdo mais atualizada do sistema), no qual,
teoricamente, boa parte dos empecilhos serdo solucionados. Essa alegacdo consta, da
mesma maneira, em outra fala, quando o entrevistado foi convidado a emitir sua opinido
quanto a eficiéncia do sistema. Ele afirmou nao considerar o modulo de bolsas do Siga
eficiente, porém, destacou que uma atualizagdo deste estd para ser implementada entre
junho e julho de 2018. Esta atualizacdo, segundo o entrevistado, terd forcas para atender
globalmente as necessidades da UFJF como um todo (Gestor CGCO, entrevista concedida
em 27/03/2018.

Em relacdo a capacidade de enumerar quais funcionalidades o Siga deve conter
para que sirva ao papel para o qual foi desenvolvido, a maioria dos entrevistados se
embaragou, demonstrando dificuldade em acessar tais necessidades e de organiza-las em
uma lista. Todos evocaram, entretanto, o item pagamento, alguns de maneira mais clara,
outros menos.

Ap6s algumas intervengdes feitas pela pesquisadora, trazendo a tona algumas
questdes criticas no funcionamento do sistema, alguns dos pontos enumerados foram a
praticidade que o cadastro direto de projetos e processos seletivos no sistema trariam, por
intermédio da utilizagdo de formularios online. A partir disso, a impressdo destes

documentos so seria efetivada em casos de extrema necessidade, ficando os formularios

“KARADIMA, Oscar. Sistemas de informacion para la administracion y planificacion
universitaria: contribuiciones cientificas e tecnologicas. Santiago, Chile, Universidade de Santiago, 1987
citado por Bernardes e Abreu (2004).
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disponiveis para acesso, no sistema, a todos aqueles que necessitassem acessar aquelas
informacdes. Essa acdo reduziria o gasto de papel, além de ampliar a capacidade fisica
do setor, que atualmente encontra-se sobrecarregado pela quantidade de documentagao
fisica que acolhe. Um dos entrevistados trouxe a tona a possibilidade de um sistema mais
agil, no qual os proprios orientadores cadastrassem seus projetos, anexassem O0S
documentos do processo seletivo, sem a necessidade de todos os documentos passarem
pela Prograd. O sistema geraria, entdo, um relatério geral do projeto, com todas as
informacgdes necessarias ao seu desenvolvimento do ponto de vista administrativo. O
mesmo entrevistado, pondera, entretanto, que um sistema com essa capacidade
demandaria um estudo aprofundado, uma programagao, € que isso requereria mais tempo
(TAE Prograd 1, entrevista concedida em 23/03/2018).

Outro entrevistado evocou a possibilidade de que a Prograd, apds as verificagdes
necessdrias, liberasse as vagas e que, diante disso, os orientadores fossem anexando ao
sistema os formularios fornecidos pelo proprio Siga. No que concerne ao pagamento, o
mesmo entrevistado chamou atengao para o fato de nao haver separacao entre os codigos
das bolsas dos programas de Juiz de Fora e Governador Valadares, o que gera conflito no
momento de realizacdo da folha de pagamento, haja vista algumas diferengas de
calendario que existem entre os campi. Quando isso acontece, segundo o entrevistado, €
necessario fazer uma separagdo manual para que a folha possa ser emitida corretamente,
um trabalho excessivo que o sistema ndo consegue suprir. O respondente finalizou sua
fala mencionando a inovagdo acerca da carga horaria do programa de monitoria, trazida
no edital de 2018, que possibilita ao orientador contemplado com uma bolsa para um
projeto de monitoria dividi-la em duas de 6 horas, ou manté-la como 1 bolsa de 12 horas.
O fato ¢ que, a despeito de a mudanga ter entrado em vigéncia para os programas do ano
de 2018, o Siga nao foi preparado a tempo para lidar com essa modificagdo, o que gerou
a necessidade da realizagdo de triagem manual das bolsas de 6 horas e 12 horas, para que
o pagamento pudesse ser efetuado corretamente, ja que, segundo o entrevistado, muitos
orientadores ndo se atentam para a necessidade de realizar o langamento parcial da
frequéncia (TAE Prograd 2, entrevista concedida em 27/03/2018).

Houve também a manifestagdo do entrevistado, no ambito do CGCO, que expds
o cenario atual do Siga, trazendo a tona os problemas relativos ao segmento financeiro do
sistema. Consoante a outras declaragdes ja notabilizadas, o respondente apontou as

dificuldades ligadas ao pagamento retroativo e ao lancamento da frequéncia do médulo
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bolsas. Ele enfatizou que essas sdo questdes que geram duvidas nos orientadores. Por esse
motivo, foram pensadas alternativas para simplificar esse processo de lancamento de
frequéncia, ndo se retirando, contudo, a responsabilidade do orientador de atestd-la e de
realizd-la mensalmente. O esfor¢o convergiu também para que o sistema satisfizesse a
demanda das novas modalidades de bolsas, que ndo existiam quando da implantagdo do
Siga (Gestor do CGCO, entrevista concedida em 27/03/2018).

O pagamento foi um item que permeou as respostas dos entrevistados, realcando
arealidade de que, atualmente o sistema nao separa Juiz de Fora de Governador Valadares
para a emissdo de relatdrios e da folha de pagamento, fazendo apenas uma separacao por
modalidade de bolsa, o que ndo contempla a real demanda do gestor, qual seja, poder
lancar valores diferentes, por modalidade, mas também por localidade, além de poder
visualizar em relatorios, dados separados por localidade e modalidade. Tal necessidade
se configura como essencial, frente as diferengas constantes dos calendarios académicos
e demais especificidades que possam vir a surgir. A separagdo mencionada se constituiria
de uma separagao de codigos de modalidades de bolsas em Juiz de Fora e Governador
Valadares, que tornasse viavel a emissao independente da folha de pagamento, bem como
de relatorios.

Como exemplo das dificuldades constatadas nos procedimentos que envolvem o
pagamento, alguns entrevistados citaram uma modificagdao ocorrida para o programa de
monitoria de 2018, que passou a facultar ao professor, quando contemplado com uma
bolsa, a decisdo de convocar um bolsista com carga horéria de 12 horas, ou dois, com
carga horaria de 6 horas cada. Essa alteracdo passou a viger em 2018, entretanto, até o
momento em que as entrevistas foram realizadas, o Siga nao tinha se mostrado preparado
para tornar possivel o langamento de 12 ou 6 horas. Diante disso, os servidores da
coordenacao dos programas de graduacao acumularam a atribuicao de verificar todos os
casos, manualmente, e enviar ao CGCO, posteriormente, para que alterassem os valores
na folha de pagamento.

Quando perguntado a respeito da eficiéncia do sistema, um dos entrevistados — no
perimetro da Prograd - chamou aten¢do para a questdo da carga horaria, mencionada
anteriormente. O respondente asseverou que o sistema ndo tem atendido as necessidades
do setor, trazendo a tona o fato de que atualmente quase todos os méddulos do Siga ja
foram migrados para o Siga 3 (alcunhado de Siga azul), que ¢ uma atualizagao do sistema.

Entretanto, o moddulo bolsas ainda permanece no Siga 2 (Siga vermelho), o que
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impossibilita 0 CGCO de realizar as inimeras melhorias necessarias para atender, de fato,
as demandas da coordenacdo e dos programas de monitoria e treinamento profissional,
por ela gerenciados. Uma dessas melhorias € a preparagao do sistema para as modalidades
de monitoria de 6 horas e 12 horas, o que, até a realizacdo das entrevistas, ainda ndo tinha
se concretizado, demandando um trabalho manual de separacdo, pelos servidores da
coordenacdo, e do CGCO, que de posse dessa lista ja triada modificaria os valores das
bolsas para a emissdao da requisicao da folha de pagamento (TAE Prograd 1, entrevista
concedida em 23/03/2018).

No que concerne a carga hordria da monitoria, vale destacar-se que, paralelamente
a responsabilidade que se imputa aos orientadores de lancarem corretamente as horas
trabalhadas por seus bolsistas, ¢ também responsabilidade dos gestores da Prograd, ao
definirem altera¢des dos padrdes de procedimentos dos processos, se assegurarem de
haver condi¢des e tempo habil para transicdo e modificagdes necessarias no Siga, ou outro
dispositivo de gestdo de informag¢do. De igual maneira, configura-se também como
responsabilidade dos gestores do CGCO - que tém limitacdes em atender as necessidades
dos gestores em relacdo ao sistema - disponibilizar as ferramentas adequadas ao
gerenciamento dos programas, nesse caso um dispositivo no Siga, que viabilizasse a
correcao no langamento da frequéncia dos bolsistas.

A pergunta sobre que funcionalidades o Siga deve conter para que sirva, de forma
integral, ao seu papel na gestdo dos programas de monitoria e treinamento profissional,
também foi direcionada aos orientadores, que foram unissonos no enfoque a
informatizagdo dos processos como um ponto crucial para o aperfeicoamento da gestdo

dos programas, tal como revela a asser¢ao que se apresenta:

Primeiro, eu indicaria essa questao da submissdo dos processos e pedidos de
bolsas de modo online, virtual, assim como as agéncias de fomento fazem.
Quando a gente pede a Fapemig ¢ a Capes, todos esses processos sdo virtuais.
E, e uma vez acontecendo esse processo seletivo, que a gente também pudesse
fazer desse modo, anexando os documentos e informando, tanto por essa
questdo de ter economia, de ter algum material impresso registrado, mas até
como uma proposta de que a gente, uma vez entregando os documentos online,
tivesse acesso a eles quando fosse preciso, justamente para ter as informacdes
que a gente tem necessidade em alguns momentos especificos de coletar dados
para fazer outros relatérios (Orientador ICH, entrevista concedida em
17/04/2018).

No que concerne a efetividade da func¢ao de lancamento de frequéncia de que o

Siga dispde, por via de regra, todos responderam que, para o langamento total da
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frequéncia, a funcdo ¢ extremamente efetiva. Por outro lado, quando ha a necessidade do
lancamento parcial da frequéncia, a fungdo deixa a desejar, uma vez que solicita a
indicacdo das horas trabalhadas, o que gera inseguranca e duvidas para alguns

orientadores:

Ele ¢ eficiente na medida que, por exemplo, quando a frequéncia ¢ integral a
gente so assinala “integral”, entdo nesse quesito ele ¢ bem eficiente, porque se
ele me pedisse um quantitativo, eu ndo sei se eu teria esse controle assim tdo
organizado, com nimero de horas... (Orientador do ICH, entrevista concedida
em 17/04/2018).

Neste ponto, torna-se essencial enfatizar que figura como atribui¢ao da Prograd,
instruir os orientadores dos projetos sobre a necessidade de realizarem controle da
frequéncia de seus bolsistas, ja que esta ¢ uma responsabilidade dos orientadores expressa
nas resolucgdes 58/2008 e 123/2016 da Prograd, anteriormente citadas.

As falas anteriores remeteram a um ponto ja mencionado e revisitado nesta
dissertacdo, tanto na apresentagao dos eixos tedricos quanto no desenvolvimento desta
analise, qual seja, o uso da tecnologia da informagdo em prol da gestao dos programas de
graduagdo aqui trabalhados. E vélido ressaltar que, segundo Ziukoski (2010), o SIG é um
sistema apto a satisfazer as demandas administrativas de instituigdes de ensino de esfera
publica ou privada, concernentes aos recursos humanos, or¢amentarios, fisicos e
materiais, disponibilizando-se por intermédio da plataforma web.

Quando instados a declarar se tinham ciéncia de alguma acdo que estivesse sendo
executada (ou que tivesse previsao para execugdo) em beneficio do aperfeicoamento do
Siga, todos os entrevistados responderam que hd o empenho do CGCO, junto da Propof
e da Prograd, para que o modulo de Bolsas no Siga possa ser aperfeicoado e ajustado as
necessidades urgentes dos setores que trabalham com bolsas. Contudo, unanimemente
racionalizaram sobre o fato de que toda mudanca requer tempo para que possa ser
concretizada, considerando-se a necessidade de coleta daquilo que é premente ao sistema,
bem como o tempo imposto ao desenvolvimento das ferramentas necessarias € o tempo
imperativo para a efetivacao de testes.

Em conclusio, no que diz respeito ao Siga, os pontos trazidos a tona evidenciaram
ser mister a transi¢do dos procedimentos de submissao dos projetos, bem como de
realizagdo dos processos seletivos para o sistema, ja que hoje tais procedimentos sao
realizados com o deposito fisico de toda a documentacdo na Prograd. Tal transi¢ao foi
considerada sob duas perspectivas: a de simplificar os processos, mas também a de

racionar papel, em tempos em que o principio da economicidade na administragao publica
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¢ uma prioridade. Os entrevistados envolvidos com a gestdo direta dos programas
indicaram ainda a questao do pagamento como um ponto critico a ser aperfeicoado no
sistema, haja vista a ndo dissocia¢ao dos codigos das modalidades de bolsa em Juiz de
Fora e Governador Valadares, que resulta na impossibilidade de realizagao de pagamento
separado, bem como de extracdo de relatérios com informagdes e estatisticas isoladas.
Por fim, a fun¢do de lancamento de frequéncia também foi citada como alvo passivel de
melhoria, no que compete a frequéncia parcial, que no sistema atual ¢ realizada de
maneira pouco clara.

No roteiro direcionado ao programa de monitoria da UFV, a entrevistada declarou
que o programa da instituicao, assim como o da UFJF, atende a requisitos estabelecidos
em resolucdo, sendo esta a n® 5/2003 do CEPE. Informou, ainda, que o programa ¢ gerido
por intermédio do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) e que um sistema especifico
para a monitoria da institui¢cdo estd em desenvolvimento. Segundo a TAE respondente, o
SEI agiliza a tramitagdo dos processos e tem atendido plenamente a Pro-Reitoria de
Ensino da UFV, no que tange ao gerenciamento do programa de monitoria, o que vai ao
encontro do referencial tedrico ja anteriormente revisitado, de Karadima (1987)°, apud
Bernardes e Abreu (2004), que define como fun¢do basilar de um SIG imprimir
velocidade e flexibilidade na andlise e processamento de grande quantidade de dados,
viabilizando o processo de tomada de decisdes. A entrevistada foi vaga em relagdo a
questoes relativas a gestdo da informagao e do conhecimento no setor responsavel pela
monitoria, ndo tendo sido possivel, portanto, aprofundar as analises.

Quanto ao roteiro direcionado ao programa de monitoria da UFMG,
preliminarmente ¢ relevante destacar-se que ndo houve identificacdo do respondente,
tampouco foram respondidas as questdes do bloco 1, cuja fungao era delinear o perfil dos
entrevistados. Alegou-se que as perguntas do referido bloco eram subjetivas e
consubstanciavam-se como uma entrevista direta aos servidores. Segundo o
posicionamento comunicado, entrevistas a servidores devem ocorrer dentro de uma
pesquisa, com agendamento para a realizagdo, bem como aprovagdo pelo comité de
pesquisa. Consideraram, portanto, que tais perguntas ndo seriam consideradas

informagdes publicas.

SKARADIMA, Oscar. Sistemas de informacion para la administracion yplanificacion
universitaria: contribuiciones cientificas e tecnologicas. Santiago, Chile, Universidade de Santiago, 1987
citado por Bernardes e Abreu (2004).
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Nas demais questdes, cientificaram que o setor de bolsas da UFMG possui sistema
proprio, mas que a gestdo dos projetos ocorre fora do sistema, ja que aqueles nao sao
cadastrados neste. Afirmaram, ainda, que a UFMG nao utiliza o SEI, a despeito de
aparecer na lista do Ministério do Planejamento como uma das instituigdes federais de
ensino que ja possuem o SEI implantado.

No que concerne as questdes relativas a gestdo da informagao e do conhecimento
no setor de bolsas da UFMG, as questdes foram consideradas subjetivas e, portanto, nao
respondidas, o que inviabilizou o aprofundamento das analises.

Concluida a analise da abordagem qualitativa, realizada na forma de execugao das
entrevistas, a seguir serdo expressas igualmente as andlises da aplicacdo do survey
transversal (questionarios). Posteriormente, finalizando o estudo empirico, sera

empreendida uma sintese correlacionando os achados.

2.2.2 Analise dos questionarios

Nesta subsecao foram evidenciados os resultados da andlise dos questionarios
aplicados a orientadores e bolsistas e/ou voluntarios dos projetos de monitoria e
treinamento profissional da Coordenagdo dos Programas de Graduagdo — Prograd/UFJF.
O periodo para resposta ocorreu entre os dias 24 se setembro de 2018 a 31 de outubro de
2018.

Para a consecucdo dos dados, tencionou-se inicialmente fazer chegar esses
questionarios a todo o corpo docente, discente ¢ TAEs da UFJF. Entretanto, em fung¢ao
de impedimentos institucionais incontornaveis, somente foi possivel o encaminhamento
manual do documento para uma parcela das categorias de orientadores e bolsistas dos
projetos de monitoria e treinamento profissional, via e-mail, por intermédio do Google
Forms®. Dessa forma, relativamente aos orientadores, foram enderegados questionarios
para o maximo de unidades académicas possivel; assim como, referentemente aos

bolsistas, para o maximo de discentes, cujos e-mails foram extraidos, igualmente de modo

6Google Forms ¢ um aplicativo de administragdo de pesquisas do Google Drive, juntamente com o Google
Docs, o Planilhas Google e 0 Apresentacdes Google. Apresenta recursos de colaboragdo e
compartilhamento, assim como os encontrados no Docs, Planilhas e Apresentacdes. Fonte:

<https://enwikipedia.org/Google Forms> Acesso em 24 de novembro de 2018.
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manual, do Siga. Ao fim de tal esfor¢o, 62 discentes que se enquadravam no papel de
bolsistas foram interpelados, tendo-se deles obtido 13 respostas, o que representou em
média 20% de participagdo. Ja entre os orientadores, obteve-se retorno de 65 professores

dentre os 952 inquiridos, o que denotou cerca de 8% de cooperagao.

2.2.2.1 Analise dos questionarios direcionados aos orientadores

Com base no questionario enviado, que consta do Apéndice G desta dissertagao,
quanto a faixa etdria dos orientadores respondentes, observou-se que quase 30% tém entre
35 e 39 anos, 18%, entre 40 e 44 anos, € 17%, entre 45 e 49 anos. Ja as faixas etarias de
30 a 34 anos e de 50 a 54 anos representaram apenas 12% dos respondentes, cada uma.
Houve, ainda, 9% de respondentes com faixa etaria de 55 a 59 anos, 2%, de 60 a 64 anos

e 2% ndo responderam.

Tabela 5: Faixa etaria dos orientadores respondentes

Frequéncia Porcentagem (%)
Faixa etaria

30-34 8 12
35-39 18 27
40-44 12 18
45-49 11 17
50-54 8 12
55-59 6 10
60-64 1 2

Nao respondeu 1 2

TOTAL 65 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No que diz respeito ao perfil daqueles que responderam a pesquisa, observou-se
que apenas 9% eram orientadores de projetos em Governador Valadares, o restante
representava orientadores do campus Juiz de Fora.

Em relacdo as areas de atuagdo desses orientadores, 55% representavam a de
Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias da Vida, 35%, a area de Ciéncia Humanas, Sociais

Aplicadas, Letras e Artes, e apenas 10%, a de Ciéncias Exatas e Engenharias.
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Tabela 6 — Area de atuacio dos orientadores respondentes

] Frequéncia Porcentagem (%)

Area
Ciéncias Biologicas 36 55
e Ciéncias da Vida
Ciéncia Humanas, 24
Sociais Aplicadas, 35
Letras e Artes
Ciéncias Exatas e 5

. 10

Engenharias
TOTAL 65 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quanto ao cargo ocupado na UFJF, 95% dos respondentes eram professores,
contra apenas 1,5% de TAEs. Do total de orientadores, com relagao ao nivel de formagao,
a maioria possui doutorado (74%). Ha ainda uma porcentagem significativa de pos-
doutorado (18%), e poucos casos de mestrado. (6%). Apenas 2% dos orientadores t€ém

somente graduacao.

Grafico 1 — Nivel de formacao dos orientadores

@ Até Ensino Médio Completo
@ Graduacdo
Mestrado
@ Doutorado
@ Pds-doutorado

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quando perguntados acerca da atuagdo em projetos da UFJF, mais de 80% dos
orientadores entrevistados informaram ja ter orientado projeto de monitoria antes do
atual. Apenas 17% nao responderam. No que se refere ao nimero de vezes em que ja
orientaram projetos de monitoria, 39% ja foram orientadores cinco vezes ou mais e 17%,
uma vez, dividindo-se o restante entre duas, trés e quatro vezes. Houve também abstengao

de 17% dos respondentes.
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Tabela 7 — Numero de participacées como orientador em projetos de monitoria

Numero de Frequéncia Porcentagem (%)
participacgoes

Uma vez 11 17
Duas vezes 2 3

Trés vezes 8 12
Quatro vezes 8 12
Cinco vezes ou mais 25 39
Nao responderam 11 17
TOTAL 65 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Em relacdo ao programa de treinamento profissional, mais de 50% dos
orientadores sondados responderam ja ter atuado em projeto da modalidade
anteriormente, e cerca de 47% relataram nunca ter orientado um projeto antes. Na
sequéncia, 18,5% responderam ter participado uma vez, 3%, duas vezes, 12%, trés vezes,

5%, quatro vezes e 14%, cinco vezes ou mais.

Tabela 8 — Niimero de participacdes como orientador em projetos de treinamento

profissional
Numero de Frequéncia Porcentagem (%)
participacoes
Uma vez 12 18,5
Duas vezes 2 3
Trés vezes 8 12
Quatro vezes 3 5
Cinco vezes ou mais 9 14
Nao responderam 31 47,7
TOTAL 65 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Observando-se um recorte temporal de 2007 — quando foi implantado o mddulo
de bolsas no Siga — a 2017, no que concerne a ultima participacdo em projetos de
monitoria ou treinamento profissional, constatou-se que, a partir de 2010, ja depois da
implantacdo do Reuni, houve aumento consideravel da participagdo em projetos,

evidenciando maior preocupacao por parte da UFJF em subsidiar tais programas.
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Grafico 2 — Porcentagem de participacio em projetos de monitoria e treinamento

profissional de 2007 a 2017

@ 2007 a 2009

@® 201022015
2016

® 2017

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Sendo assim, para finalizar o delineamento do perfil dos orientadores que
colaboraram com a pesquisa, do total de respondentes, 35,5% sdo atualmente orientadores
de monitoria, 21,5% orientam projetos de treinamento profissional e 43% orientam as

duas modalidades.

Tabela 9 — Modalidade de atuacdo em 2018

Numero de Frequéncia Porcentagem (%)
participacoes

Monitoria 23 35,5
Monitoria e

Treinamento 28 43
Profissional

Treinamento 14 215
Profissional ’
TOTAL 65 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

2.2.2.1.1 Gestao do conhecimento e gestdo da informagdo no programa de monitoria

Passando-se a tratar da gestdo do conhecimento e da informacao relativas aos
projetos de monitoria, quando instados a qualificar as praticas adotadas pela Prograd

quanto ao procedimento de submissao dos projetos, mais de 50% classificaram-no como
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"muito bom", cerca de 30%, como "bom", 14%, em média, como "6timo", e 1,5%, como

"regular". Do total de entrevistados, 6% nao classificaram o procedimento.

Tabela 10 — Qualificacdo do procedimento de submissiao de projetos de monitoria
Procedimento de Frequéncia

Porcentagem (%)
submissao dos

projetos
Ruim 0 0
Regular 1 1,5
Bom 18 27,7
Muito Bom 33 50,8
Otimo 9 13,8
Nao responderam 4 6,2
TOTAL 65 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

J& no que se refere as orientacdes fornecidas pela Prograd, sobre as
documentagdes necessarias para a submissao dos projetos, quase 50% dos respondentes
classificaram-nas como "muito esclarecedoras", 26%, como '"extremamente
esclarecedoras", 17%, como "esclarecedoras", 2%, como "pouco esclarecedoras" e 6%

nao classificaram as orientagoes.

Tabela 11 — Orientacdes da Prograd quanto 2 documentacio para submissao de

projetos de monitoria

Orientacées sobre a Frequéncia Porcentagem (%)
documentacio
Pouco esclarecedoras 1 2
Esclarecedoras 11 17
Muito esclarecedoras 32 49
Extremamente
esclarecedoras 17 26
Nao responderam 4 6
TOTAL 65 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Quando foram apresentadas questdes sobre os erros do processo, mais de 75% dos
respondentes afirmaram nunca os ter cometido, quando da entrega da documentagao
necessaria para a submissao de um projeto de monitoria. Apenas cerca de 18% declararam
ter incorrido em algum tipo de erro concernente a documentagdo. Houve casos pontuais
de lapsos apontados, como por exemplo, documenta¢do incorreta ou documentagdo
insuficiente (data de inicio errada, formularios antigos).

Quando o foco foi deslocado do orientador para a Prograd, apenas 8% dos
orientadores respondentes mencionaram ter havido erro da Pro-Reitoria no recolhimento
da documentagdo referida. Aqueles que assentiram a essa questao destacaram os seguintes
equivocos: informacao de data de inicio incorreta, informagdes desencontradas, mudanca
constante nos formularios, problema na data de inicio e no descredenciamento de
bolsistas.

Ainda no que tange ao recolhimento da documentagdo, apenas 11% dos
orientadores que responderam ao questionario evidenciaram ter havido erro por parte de
outro setor. As respostas concentraram- se em indicar as secretarias de unidade, bem
como a central de atendimento como os originadores das falhas, apontando a perda da
documentacdo e entrega no setor errado como as mais usuais. Foram trazidas a tona,
ademais, questdes como documentacdo parada e ndo informagdo sobre possivel
pendéncia.

Os orientadores de Governador Valadares informaram que, na ocorréncia de erros
ou incorregdes referentes a prazos e datas, enviam os documentos digitalizados a Prograd
ou via malote. Cabe-se aqui ressaltar que, isso implica, por vezes, atraso ou perda de
prazos para a inscri¢do dos projetos.

Quando perguntados se sdo avisados sobre as pendéncias relativas aos seus
projetos, 40% dos orientadores responderam que "sim", 32% afirmaram "nunca ter tido
pendéncia", 9% declararam que "ndo" e 12% responderam "as vezes". Esse panorama
pode levar a presun¢do de que, em alguma situagdo, até 21% dos orientadores, ndo foram
notificados de pendéncias em seus projetos, porcentagem que carrega uma
representatividade bastante significativa quanto a ndo resolucdo destas, conforme

demonstra o gréafico a seguir:
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Grifico 3 — Porcentagem de orientadores avisados das pendéncias relativas aos
projetos, pela PROGRAD:

® Sim

@ Nao

® Asvezes

@ Nunca tive pendéncias

45,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Sobre a forma utilizada para dirimir pendéncias, cerca de 85% dos orientadores
mencionaram que, na ultima vez em que vivenciaram tal situagdo, levaram os documentos

com agilidade a Prograd, para evitar a perda do prazo de inscri¢ao dos projetos.

Grafico 4 — Método de resolucio de pendéncias — submissao de projetos de

monitoria

@ Rapidamente levo os documentos a
Prograd, para evitar perda do prazo
para inscricdo dos projetos

@ N3o tenho tempo e postergo a
resolucdo da(s) pendéncia(s) para
outro momento

@ Repasso atarefa a um TAE ou outro
servidor lotado na Unidade

@ Outra

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Avangando para a realizacdo dos processos seletivos, quando instados a qualificar

o procedimento adotado pela Prograd nessa etapa, 43% classificaram-no como "muito

bom", cerca de 18,5%, como "bom", 14%, em média, como "6timo" e 3%, como
2 b 2 2 b 2 b

"regular". Do total de entrevistados, 21,5% nao classificaram o procedimento.
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Tabela 12 - Qualificacdo do procedimento para realizacio de processos seletivos de

monitoria - orientadores

Procedimento de Frequéncia Porcentagem (%)

submissao dos

projetos
Ruim 0 0
Regular 1 2
Bom 8 15
Muito Bom 29 55
Otimo 15 28
TOTAL 53 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Tracando-se paralelo entre esse procedimento e o relativo a submissdo dos
projetos, ja caracterizado nesta analise, nota-se que os orientadores julgam mais
complexo o procedimento para realizagdo dos processos seletivos, tendo havido,
inclusive, uma porcentagem acentuada de abstengdes nas respostas.

Ja com respeito as documentagdes,43% declararam serem "muito esclarecedoras",
20%, ‘"extremamente esclarecedoras", 12%, ‘"esclarecedoras", 1,5% "pouco
esclarecedoras" e 23% se abstiveram de opinar.

Volvendo a mesma questdo, no processo de submissdo de projetos, cabe-se
demonstrar, numa comparagdo, que houve relativa diminui¢ao do grau de satisfagdo ante
as orientagdes fornecidas, destacando-se novamente o alto nivel de abstengdo de
respostas, o que pode denotar a existéncia de duvida. Apenas 3% dos orientadores
respondentes relataram ter havido erro da Prograd no recolhimento da documentagado
referida, tendo a maioria respondido nao (66%).

Ao se retornar a questdo relativa aos erros, mais de 60% dos respondentes
disseram nunca os ter cometido quando da entrega da documentagdo necessaria para a
realizagdo de processo seletivo de monitoria. Cotejando-se com a mesma pergunta feita
aos respondentes sobre o procedimento de submissdo de projetos, observou-se
porcentagem relativamente similar nas duas situacdes, tendo-se verificado, entretanto,
aumento de ndo-respostas, o que, tal como nas questdes anteriores, pode indicar duvidas

quanto a ocorréncia ou nao de erros.
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Pelos 6% que afirmaram ja ter cometido algum tipo de lapso foram destacados
erros pontuais, tais como, documentagao incorreta ou documentacao insuficiente.

Ainda nesse raciocinio, sobre ter havido erro por parte da Prograd, apenas 3%
responderam positivamente, tendo 66% dos inquiridos negado esse tipo de ocorréncia e
30% ndo respondido ao questionamento. Pelos que confirmaram a ocorréncia de
imprecisdo na Pro-Reitoria foram indicados problemas como "entrega da documentagao
no lugar errado" e "perda da documentagao".

Quanto a situagdo de erros oriundos de outros setores da UFJF, apenas 3% dos
orientadores emitiram resposta positiva, tendo sido citadas a Central de Atendimento e as
secretarias das unidades académicas.

Quando perguntados se sdo avisados das pendéncias relativas aos seus processos
seletivos, quando existentes, 29% dos orientadores responderam que "sim", 25%
afirmaram "nunca ter tido pendéncia", 6% declararam que "ndo" e 9% responderam "as
vezes". Esse panorama pode levar a presun¢do de que, em alguma situagdo, até 15% dos
orientadores, nao foram avisados sobre essas pendéncias. Tal porcentagem carrega uma
representatividade bastante significativa, sobre a nao resolu¢ao de pendéncias. Destaca-
se aqui, ainda que 31% dos entrevistados ndo responderam a essa questao, o que pode ter
acontecido por davida na resposta.

No que concerne a forma utilizada para dirimir pendéncias, cerca de 85% dos
orientadores informaram que, da ultima vez em que vivenciaram essa situacao, levaram
os documentos com agilidade a Prograd, para evitarem a perda do prazo de inscri¢do dos
projetos.

Dentre aqueles que reconheceram a existéncia de pendéncias em algum de seus
processos seletivos, 78% disseram resolver a questdo levando os documentos a Prograd
com agilidade, para evitar perda de prazos e atraso de pagamento. Houve 10% de

respostas indicando que o orientador repassa a responsabilidade aos proprios bolsistas.
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Grafico 5 — Método de resolucio de pendéncias — realizacio de processos seletivos

de monitoria - orientadores

@ Levo os documentos a Prograd, para
evitar atraso de pagamento ao(s)
bolsista(s).

@ N3o tenho tempo e postergo a
resolucdo da(s) pendéncia(s) para...
Peco aos préprios bolsistas
selecionados para resolveremop...

@ Repasso atarefa a um TAE ou outro
servidor lotado na Unidade

@ Outra

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

2.2.2.1.2 Gestao do conhecimento e gestdo da informag@o no programa de treinamento

profissional

Passando-se a tratar da gestdo do conhecimento e da informagdo relativas aos
projetos de treinamento profissional, quando instados a qualificar o procedimento
adotado pela Prograd quanto a submissdo dos projetos, 56% classificaram-no como

"muito bom", cerca de 22%, como "6timo", 18%, em média, como "bom", ¢ 4%, como

"regular".

Tabela 13 - Qualificacdo do procedimento de submissao de projetos de

treinamento profissional

Procedimento de Frequéncia Porcentagem (%)

submissao dos

projetos
Ruim 0 0
Regular 2 4
Bom 9 18
Muito Bom 28 56
Otimo 11 22
TOTAL 50 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Jano que se refere as orientacdes fornecidas pela Prograd, quanto a documentagao

necessaria para a submissao dos projetos, 62% dos respondentes classificaram-nas como
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"muito esclarecedoras", 24%, como "extremamente esclarecedoras" e 14%, como

"esclarecedoras".

Tabela 14 - Orientacoes da Prograd quanto a documentac¢ao para submissao de

projetos de treinamento profissional

Orientacées sobre a Frequéncia Porcentagem (%)
documentacio

Nada esclarecedoras 0 0

Pouco esclarecedoras 0 0
Esclarecedoras 7 14

Muito esclarecedoras 31 62
Extremamente
esclarecedoras 12 24

TOTAL 50 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No quesito questdes sobre os erros do processo, mais de 80% dos respondentes
afirmaram nunca os ter cometido quando da entrega da documentacdo necessaria para a
submissao de um projeto de treinamento profissional. Apenas cerca de 18,5% declararam
ter incorrido em algum tipo de erro concernente a documentagdo. Houve casos pontuais
apontados, como por exemplo, documentagdo incorreta ou documentagdo insuficiente
(data de inicio errada, formularios antigos).

Quando o foco foi deslocado do orientador para a Prograd, apenas 2,2% dos
orientadores respondentes mencionaram ter havido erro da Pro-Reitoria no recolhimento
da documentacao referida.

O entrevistado que assentiu a essa questdo destacou o seguinte lapso:

Enviei um projeto de TP académico em fungdo das tarefas do bolsista estarem
relacionadas a sua formacdo académica e o projeto ndo foi aprovado.
Questionei na Prograd e fui informada de que o projeto deveria ter sido enviado
na modalidade TP administrativo porque o bolsista estaria lotado na
coordenagdo de pos-graduacdo, apoiando esse setor. Depois, sem o meu
conhecimento, o projeto foi encaminhado pela prépria Prograd para nova
avaliacdo e foi aprovado. Fui comunicada pela TAE da Faculdade de Educagao
sobre a sua aprovacdo dias depois de o resultado ter sido publicado no site.
Nesse caso, ndo ocorreu comunicacao direta da Prograd comigo. Isso retardou
a selecdo do bolsista. (Resposta de uma orientadora extraida do questionario
online).
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Embora tal fala represente uma porcentagem pouco significativa do universo total
pesquisado, seu conteudo revela a existéncia de lacunas no processo que envolve a
submissdo dos projetos. E notoria a percepgdo de que a coordenagio dos programas de
graduacao deve dedicar atengdo a essas questoes.

Ainda no que tange ao recolhimento da documentagdo, cerca de 6% dos
orientadores que responderam ao questionario evidenciaram ter havido erro por parte de
outro setor. As respostas concentraram- se em indicar as secretarias de unidade, bem
como a central de atendimento como os originadores das falhas, evidenciando a perda da
documentacao e entrega da documentacdo no setor errado como os equivocos ocorridos.

Foi trazida a tona, ademais, a seguinte questao:

Sinceramente, até hoje ndo sei qual foi o erro, mas teve algum erro porque
nenhum projeto de treinamento profissional da Faculdade de Medicina foi
contemplado com bolsa. E me foi informado pela chefia do meu departamento
que algum erro foi cometido pela Unidade, mas nunca fui informada de qual
erro foi esse. (Resposta de uma orientadora extraida do questiondario online)

Mais uma vez, apesar da baixa porcentagem, o excerto em destaque aponta a
necessidade de revisao dos tramites que envolvem os processos seletivos, para que
situagdes como essa nao impecam um projeto de ser submetido a Prograd.

Quando perguntados se sdo avisados das pendéncias relativas aos seus projetos,
quando existentes, quase 50% dos orientadores declararam “nunca terem tido
pendéncias”, 37,5%, que "sim", 6%, que "nao" e 8%, "as vezes". Esse panorama pode
levar a presunc¢do de que, em alguma situacdo, até 14% dos orientadores, ndo foram
avisados das pendéncias relativas aos seus projetos. Tal porcentagem carrega uma
representatividade bastante significativa, sobre a ndo resolucdo de pendéncias.

No que concerne a forma utilizada para dirimir pendéncias, em torno de 92% dos
orientadores informaram que da tltima vez em que vivenciaram essa situacao levaram os
documentos com agilidade a Prograd, a fim de evitar a perda do prazo de inscricdo dos

projetos.
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Grafico 6 — Método de resolucio de pendéncias — submissdo de projetos de

treinamento profissional

@ Rapidamente levo os documentos a
Prograd, para evitar perda do prazo
para inscri¢gao dos projetos

@ N3o tenho tempo e postergo a
resolucdo da(s) pendéncia(s) para
outro momento

) Repasso a tarefa a um TAE ou outro
servidor lotado na Unidade

@ Outra

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Dos orientadores do campus de Governador Valadares que responderam ao

questionario, 50% afiangaram ter enviado os documentos por e-mail, com assinatura

digitalizada.

Avangando para a realizacdo dos processos seletivos, quando instados a qualificar

o procedimento adotado pela Prograd quanto a realizagdo destes, 59% classificaram-no

como "muito bom", cerca de 23%, como

como "regular".

"6timo", 15,5%, em média, como "bom" e 2,5%,

Tabela 15 - Qualificacdo do procedimento para realizacio de processos seletivos de

treinamento profissional - orientadores

Procedimento de Frequéncia Porcentagem (%)
submissao dos
projetos
Ruim
Regular 1 2,5
Bom 6 15,5
Muito Bom 23 59
Otimo 9 23
TOTAL 39 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Tragando-se um paralelo com o procedimento relativo a submissao dos projetos
jé& representados nesta analise, percebe-se que os orientadores julgam serem similares os
processos de submissao dos projetos, bem como os de realizacdo dos processos seletivos,
tendo a maioria manifestado os conceitos “6timo” e “muito bom”.

Ja com respeito as orientagdes fornecidas pela Prograd sobre a documentacio,
59% declararam serem "muito esclarecedoras", 28%, "extremamente esclarecedoras" e
12%, "esclarecedoras".

Em comparagdo a mesma questao sobre o topico submissao de projetos, cabe-se
demonstrar que novamente os orientadores equipararam os processos, conferindo-lhes,
em média, a mesma conceituagao.

Ao se retornar a questdo relativa aos erros, mais de 80% dos respondentes
testemunharam nunca os ter cometido quando da entrega da documentagdo necessaria
para a realizagdo de processo seletivo de treinamento profissional. Tragcando-se um
paralelo com a mesma pergunta feita aos respondentes sobre o procedimento de
submissao de projetos, observou-se porcentagem similar nas duas situagdes.

Pelos 12% que afirmaram j4 ter cometido algum tipo de lapso foram destacados
erros pontuais, tais como, documentagado incorreta ou insuficiente.

Ainda nesse raciocinio, sobre ter havido erro por parte da Prograd, 100% dos
inquiridos negaram esse tipo de ocorréncia.

Quanto a ocorréncia de erros oriundos de outros setores da UFJF, apenas 8% dos
orientadores emitiram resposta positiva, tendo sido citadas a Central de Atendimento, as
secretarias das unidades académicas e o setor de protocolo.

Quando perguntados se sdo cientificados das pendéncias, quando existentes,
relativas aos seus processos seletivos, 33% dos orientadores responderam que "sim", 54%
afirmaram "nunca ter tido pendéncia", 5% declararam que "ndo" e 8% responderam "as
vezes". Esse panorama pode levar a presun¢do de que, em alguma situagado, até 13% dos
orientadores, ndo foram avisados sobre suas pendéncias. Tal porcentagem carrega uma
representatividade bastante significativa, sobre a nao resolucao de pendéncias.

Dentre aqueles que reconheceram a existéncia de pendéncias em algum de seus
processos seletivos, 90% disseram resolver a questdo levando os documentos a Prograd
com agilidade, para evitar perda de prazos e atraso de pagamento. Houve 5% de respostas

indicando que o orientador repassa a responsabilidade aos proprios bolsistas.



114

Grifico 7 — Método de resolucio de pendéncias — realizacao de processos seletivos

de treinamento profissional - orientadores

@ Rapidamente levo os documentos a
Prograd, para evitar atraso de
pagamento ao(s) bolsista(s)

@ Nao tenho tempo e postergo a
resolugdo da(s) pendéncia(s) para...

@ Peco aos proprios bolsistas
selecionados para resolverem o pro...

@ Repasso a tarefa a um TAE ou outro
servidor lotado na Unidade

@ Outra

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Dos orientadores do campus de Governador Valadares que responderam ao
questionario, 40% afiangaram ter enviado os documentos por e-mail, com assinatura

digitalizada.

2.2.2.1.3 Sistema integrado de gestao na monitoria e no treinamento profissional

A primeira questdo colocada para os orientadores referia-se ao nivel de eficacia
do sistema integrado de gestdo académica (Siga) no gerenciamento da monitoria, bem
como do treinamento profissional. Nas respostas observou-se que mais de 75% dos
orientadores avaliam positivamente a eficidcia do sistema, conforme pode-se ver no

grafico a seguir:

Grafico 8 — Eficacia do Siga na opiniao dos orientadores
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Quando solicitados a classificar a possibilidade de implantacdo da funcionalidade
Inscricao/Submissdo dos projetos, via Siga, a maioria dos orientadores julgou muito
necessaria e indispensavel (76%). Houve aqueles que entenderam a funcionalidade como
necessaria (17%) e apenas 6% disseram ser pouco necessaria ou dispensavel. Esse
panorama, também evocado pelos orientadores e TAEs nas entrevistas, ratifica a
constatagdo a que se chegou na subsecdo 1.5.2 desta dissertagdo, caracterizando a
incapacidade de se produzirem informagdes em forma de relatérios e estatisticas de
acesso imediato como ponto critico da gestdo dos programas, gerado pelo fato de os
procedimentos ainda ndo se apoiarem inteiramente nas potencialidades da TI, aplicadas
ao Siga.

Neste ponto, cabe-se relacionar essa demanda, levantada por unanimidade, com o
que foi descrito na subsec¢do 2.1.2, que situa os sistemas integrados de gestao, tal como
postulam Hypolito e Pamplona (1999), como importante ferramenta disponivel aos
recursos humanos, apta a conter a redundancia de informagdes pela substituicdo das bases
alternativas de dados por um banco de dados completo, com a potencialidade de abranger
todos os recursos necessarios ao funcionamento do setor, na institui¢ao. Faz-se relevante
reiterar registro de Karadima (1987) apud Bernardes e Abreu (2004), para quem os SIG
reinem em si as fungdes de prover suporte para a tomada de decisdes académicas e
administrativas; extinguir duplicidade de dados e reduzir retrabalhos, imprimir
velocidade e flexibilidade na andlise e processamento de grande quantidade de dados,
promovendo o processo de tomada de decisdes e distribuir informagdes, com qualidade,
para todas as divisdes e niveis administrativos da institui¢ao.

Grafico 9 - Possibilidade de insercao da funcao de inscricao/submissiao de

projetos via Siga - orientadores
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Ja quando questionados sobre como classificam a possibilidade de insercao da
funcionalidade que diz respeito a anexag¢ao dos processos seletivos dos projetos ja
cadastrados, no Siga, com assinatura digitalizada, notou-se que 67% faz uma boa
avaliagdo dessa hipdtese, 24% considera a funcionalidade necessaria e 9% julga ser pouco

necessaria ou dispensavel a implementagdo da funcdo em questao.

Grafico 10 - Possibilidade de inser¢ao da funcao de anexac¢ao dos processos
seletivos com assinatura digitalizada
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No que tange a possibilidade da inser¢cdo da funcionalidade de inclusdo
do(s) bolsista(s) e voluntario(s) no Siga pelos proprios orientadores, mediante
liberacdo das vagas pela Prograd, 76,5% dos orientadores entrevistados
compreenderam ser muito necessaria ou extremamente necessaria. Detectou-se
que 15% considera necessaria a implantacao de tal funcao e apenas 9% julga pouco

necessaria ou dispensavel essa possibilidade no Siga.
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Grafico 11 - Possibilidade de inser¢ao da funcio de inclusdo de bolsistas e

voluntarios pelos orientadores
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ja com relagao ao cruzamento eficiente de informacgoes entre as Pro-Reitorias
que oferecem programas de bolsas, com o fito de eliminar as pendéncias relativas
aos acamulos, 81,5% dos entrevistados afirmaram ser extremamente necessaria ou
muito necessaria a criagdo de tal fun¢do no sistema. Houve ainda 13% que a
avaliaram como necessaria e 4,5% que declararam entender a inser¢do da fungao

como dispensavel ou pouco necessaria.

Grafico 12 — Funcio de cruzamento de dados de informacdes entre as Pro-

Reitorias
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Sobre a introdugao de um modulo, no Siga, de lancamento de frequéncia que
efetue conversao de horas/dias e dias/horas dos bolsistas, cerca de 75% dos
orientadores ouvidos manifestaram ser esta uma fun¢ao extremamente necessaria
ou muito necessaria, 13% consideraram necessaria € 3% entenderam ser pouco

necessaria ou dispensavel.

Grafico 13 — Médulo de lancamento de frequéncia com conversio horas/dias
e dias/horas
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Também se questionou sobre a relevancia de insercdo de modulo de
langamento retroativo, no proprio sistema, que suprima a necessidade de envio de
oficio de solicitagdo de pagamento retroativo a Prograd. Nesse ponto, em torno de
87% dos entrevistados qualificaram como extremamente necessaria € muito
necessaria tal insercdo, 9% avaliou como necessaria e 3,5% julgou dispensavel ou

pouco necessaria.
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Grafico 14 — Moédulo de lancamento retroativo com conversao horas/dias e
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na sequéncia, os orientadores foram convidados a sugerir outras funcionalidades

que o Siga pudesse incorporar, para que a gestdo dos programas de monitoria e

treinamento profissional fosse aperfeicoada. Os excertos confirmam que fun¢des como

dotar os orientadores de mais autonomia no sistema, bem como de aumentar o suporte

ofertado pelo sistema (relatorios, certificados e anexagdo de documentacao pelo

sistema) sdo extremamente necessarias, conforme verificado nas analises anteriores.

Quadro 7 — Sugestdes dos orientadores - funcionalidades para o Siga

Sugestao 1 Registro de horario de atendimento de monitores, para que a direcdo da
unidade académica e/ou a coordenacao de curso possam emitir relatorio e
divulgar a escala de atendimento do conjunto de monitores aos discentes;

Sugestao 2 Mudangcas na classificagdo dos aprovados (bolsistas e nao bolsistas);

Sugestao 3 Comunicagao sobre a desisténcia de aprovados;

Sugestdo 4 Substituigdo com menos burocracia;

Sugestdo 5 Emissdo de relatérios com dados quantitativos e qualitativos ao final do
projeto;

Sugestao 6 Avaliacao dos bolsistas;

Sugestao 7 Geragdo de comprovante (certificado, declara¢do) para o orientador de que
ele foi orientador de tais programas, com nome de bolsistas, carga horaria,
periodo, a fim de comprovacao para curriculo;

Sugestao 8 Emissdo de certificados apos conclusdo do periodo de vigéncia e das
obrigagodes do projeto;

Sugestdo 9 A via digitalizada dispensar envio de via impressa.

Fonte: Respostas dos orientadores, extraidos do questionario online (2018).
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Finalizando o questionario direcionado aos orientadores, sondou-se a opinido
dos orientadores de Governador Valadares sobre a gestdo dos programas de monitoria

e treinamento profissional no campus GV, conforme ilustra o grafico a seguir:

Grafico 15 — Gestiao de monitoria e treinamento de profissional de
Governador Valadares

@ Devem continuarsob a
responsabilidade da Prograd, em
Juiz de Fora.

@ Devem passar para GV, viabilizando
uma gestdo mais eficiente e
resolutiva, ja que ocorrerd localme...
Devem passar para GV, com
treinamento dos servidores, para...

@ E indiferente

@ Outro

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Nao deixou margem a divida que, apesar de apenas 16,5% opinarem em favor da
transferéncia da responsabilidade da gestdo dos programas de monitoria e treinamento
profissional de Governador Valadares para a geréncia de graduagdo local, com a
realizacdo de treinamento dos servidores, a metade dos orientadores entrevistados
acreditam que a referida mudanca implicara aperfeicoamento da gestao de tais programas.
Vale esclarecer-se que 33,7% opinou pela transferéncia sem a realizagdo do treinamento,
o que faz supor-se que houve apenas um lapso de aten¢do no momento de preenchimento
do questionario, ja que uma resposta ¢ um complemento da outra, um enriquecimento da
proposta inicial, qual seja, transferir-se a responsabilidade do gerenciamento das bolsas

de GV.

2.2.2.2 Analise dos questionarios dos bolsistas e voluntarios

Com base no questionario enviado aos bolsistas e/ ou voluntarios, que consta do
Apéndice H desta dissertagcdo, dez (10) respondentes eram mulheres, e trés (3), homens.

Tragando-se o perfil dos bolsistas/voluntarios que responderam aos questionarios,
registrou-se que as respostas se concentraram na faixa etaria de 20 a 24 anos, tendo seis
(6) entrevistados 20 anos, quatro (4), 21 anos, apenas um (1), 23 anos e dois (2), 24 anos.

Esses dados podem indicar que os discentes participam de programas como o de
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monitoria e treinamento profissional mais no inicio de sua vida estudantil dentro da
universidade.

Em relagdo ao curso escolhido, 54% eram de cursos da area de Ciéncias
Bioldgicas e Ciéncias da Vida, 23%, de cursos da area de Ciéncias Humanas, Ciéncias
Sociais Aplicadas, Letras e Artes, € 0s 23% restantes, de cursos da area de Engenharias e

Ciéncias Exatas.

Grifico 16 — Areas dos cursos dos bolsistas/voluntarios entrevistados

= Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Letras e

Artes ) o
= Engenharias e Ciéncias Exatas

= Ciéncias Biologicas e Ciéncias da Vida

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quanto a modalidade de bolsa em que atuam, cinco entrevistados (38,5%)
relataram ser voluntarios de projetos de monitoria, quatro (31%), bolsistas de treinamento
profissional, dois (15%), voluntarios de treinamento profissional, um (8%,) bolsista de

monitoria € um (8%) bolsista de monitoria e voluntario de treinamento profissional.
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Grafico 17 — Modalidades de bolsa dos discentes entrevistados

@ Monitoria
@ Treinamento Profissional

Monitoria - bolsista e Treinamento
Profissional - voluntario(a)

@ Treinamento Profissional - bolsista e
Monitoria - voluntario(a)

@ Wonitoria - voluntario(a)

@ Treinamento Profissional -
voluntario(a)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quando perguntados sobre a ultima vez em que atuaram como bolsistas ou
voluntérios em projetos de monitoria e/ou treinamento profissional, na Prograd, seis dos
entrevistados (75%) apontaram o ano de 2017, um entrevistado (12,5%), de 2010 a 2015,
e um respondente (12,5%), o ano de 2016.

Finalizando a delimitagdo do perfil dos respondentes, todos os bolsistas ou
voluntérios de monitoria declararam que a disciplina na qual atuam pertence ao curriculo
do curso em que estdo matriculados. Ja dos bolsistas ou voluntarios de treinamento
profissional, dois informaram realizar treinamento na area administrativa. Os seis (6)
entrevistados restantes, que responderam a essa questdo, afirmaram realizar treinamento

profissional em area afim a de sua formagao.

2.2.2.2.1 Gestao do conhecimento e gestdo da informag¢ao no programa de monitoria

Focalizando-se na gestdo do conhecimento e na gestdo da informagdo do
programa de monitoria, solicitou-se aos respondentes que classificassem o procedimento
da Prograd quanto a realizacdo dos processos seletivos, tendo sete entrevistados (87,5%)

avaliado como “6timo” e “muito bom”, e um, (12,5%), como “bom”.
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Tabela 16 — Qualificacdo do procedimento relativo a realizacao de processos

seletivos — bolsistas e voluntarios

Procedimento de Frequéncia Porcentagem (%)

realizacio dos

processos seletivos

Ruim 0 0
Regular 0 0
Bom 1 12,5
Muito Bom 4 50
Otimo 3 37,5
TOTAL 8 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ja no que concerne as orientagdes relacionadas a documentacao necessaria para a
realizacdo dos processos seletivos, cinco entrevistados, que representaram 62,5% das
respostas, evidenciaram que as informacgdes fornecidas pela Prograd sdo “extremamente
esclarecedoras” e “muito esclarecedoras”, dois respondentes, 25%, avaliaram-nas como
esclarecedoras e apenas um monitor, 12,5% expressou a opinido de que sdo “nada
esclarecedoras”. Torna-se relevante destacar que, apesar, do baixo indice, essa ultima
resposta traz em si um significado que deve ser analisado de perto pela equipe da Prograd,
a fim de que seu servigo contemple todos os usuarios. Se a comunica¢do nao foi efetiva,
a gestao da informac¢do e do conhecimento, nesse caso, foram falhas.

No que diz respeito a realizagdo de processos seletivos de monitoria, ao serem
questionados se houve algum erro de sua parte — no papel de bolsista/voluntario(a)
selecionado - quanto a entrega da documentacdo exigida, apenas um monitor (12,5%)
assentiu, os oito demais respondentes (87,5%) afirmaram que ndo. Desses erros, a maioria
ocorreu devido a entrega de documentacao fora do prazo.

O indice de respostas apontando erros ocorridos na Prograd foi maior do que o
daquelas pontuando erros cometidos pelos proprio bolsistas, tendo dois monitores (25%)
apontado falhas relativas a perda de documentacdo, pendéncia ndo informada pela
Prograd, ou processo parado depois de resolvida a pendéncia (que pode atrasar a inclusao

e o pagamento dos bolsistas). Assim como os orientadores, os bolsistas afirmaram que
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os setores em que ocorrem lapsos, além da Prograd, sdo a Central de Atendimento e a
Secretaria/Faculdade ou Instituto.

Quando perguntados sobre a politica de pendéncias adotada pela Prograd, relativa
aos processos seletivos do programa de monitoria, trés entrevistados (37,5%) afirmaram
que seus orientadores as vezes sdo avisados, trés (37,5%), ndo souberam responder, um
(12,5%), declarou que eles sdo avisados e um (12,5%), alegou que seus orientadores

nunca tiveram pendéncias. O grafico a seguir ilustra esse cenario:

Grafico 18 — Nivel de conhecimento sobre pendéncias relativas aos processos
seletivos de monitoria segundo os bolsistas e voluntarios

® Sim
@® Nao
As vezes
@ Ele(a) nunca teve pendéncias
@ Nao sei

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ao serem questionados, também, sobre a forma adotada por seu orientador(a) para
resolver as pendéncias, trés dos bolsistas e/ou voluntarios alegaram que eles pedem aos
proprios bolsistas selecionados para resolverem o problema (42,9%).

Cabe aqui a observacao de que essa porcentagem vai de encontro ao indice obtido
na mesma pergunta feita aos orientadores. A resposta de 78% destes foi que eles mesmos
resolvem as pendéncias, no intuito de evitarem atrasos na inclusdao e pagamento dos
bolsistas. Apenas 5% relatou que os proprios bolsistas resolvem as pendéncias. Essa
discrepancia entre as respostas pode traduzir desconhecimento por parte dos usuarios dos
programas, o que, num sentido mais profundo, pode representar uma falha na gestao do
conhecimento e da informagdo, da parte da Coordenagdo dos programas de graduacao.
Enseja-se, pois, a reflexdo de que ¢ encargo da Prograd pensar em maneiras de melhor
difundir o conhecimento respeitante aos processos necessarios a efetivagdo dos

programas de monitoria e treinamento profissional. Tal ponderacdo culmina em
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Davenport e Prusak (1998), que dividem a gestdo do conhecimento em geragdo do
conhecimento, codificagdo ¢ coordenagdo do conhecimento ¢ transferéncia do
conhecimento. Mesmo entendimento sobre o tema possuem Nonaka e Takeuchi (1997,
p.68), ao postularem a teoria de que a criagdo, expansao e conversao do conhecimento
ocorrem por interacao social.

De resto, dois (28,5%) dos bolsistas e/ou voluntarios nao souberam informar a
forma adotada pelo orientador para solucionar a pendéncia, um (14,3%) disse que os
proprios orientadores assumem a responsabilidade pelo problema e um (14,3%) informou

que os orientadores postergam sua solugao.

2.2.2.2.2 Gestao do conhecimento e gestdo da informagdo no programa de treinamento

profissional

Focalizando-se na gestdo do conhecimento e na gestdo da informacdo do
programa de treinamento profissional, solicitou-se dos respondentes que classificassem o
procedimento da Prograd quanto a realizacao dos processos seletivos, tendo 4 bolsistas
(50%) avaliado como “6timo” ¢ “muito bom”, trés (37,5%), como “bom”, e um (12,5%),

como regular.

Tabela 17 — Qualificacdo do procedimento de realizacio dos processos

seletivos de treinamento profissional — bolsistas e/ou voluntarios

Procedimento de Frequéncia Porcentagem (%)

realizacio dos

processos seletivos

Ruim 0 0
Regular 1 12,5
Bom 3 37,5
Muito Bom 1 12,5
Otimo 3 37,5
TOTAL 8 100

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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No programa de treinamento profissional, com respeito a documentacgdo
necessaria para a realizacado dos processos seletivos, os bolsistas consideram, em sua
maioria - com quatro respostas - as orientagdes emitidas pela Prograd como
“extremamente eficazes” (50%). O restante se dividiu entre “muito esclarecedoras”,
“pouco esclarecedoras” e at¢ mesmo como “nada esclarecedoras”, com uma resposta cada
(12,5% cada). Cabe-se sublinhar aqui, novamente, que apesar da baixa incidéncia das
respostas negativas, sua ocorréncia deve ser verificada atenciosamente pela equipe da
Prograd, visando atender todos os usuérios. Se a comunica¢do nao foi efetiva, a gestdo da
informacao e do conhecimento, nesse caso, foram falhas.

No que diz respeito a realizacdo de processos seletivos de treinamento
profissional, ao serem questionados se houve algum erro de sua parte, no papel de
bolsista/voluntario(a) selecionado, quanto a entrega da documentacao exigida, 100% dos
entrevistados (8) afirmaram que nao.

Quanto a ocorréncia de erros na Prograd, apenas um entrevistado (12,5%)
respondeu positivamente ao questionamento, tendo sido apontado erro relativo a
pendéncia ndo informada pela Prograd. Os bolsistas afirmaram que o setor em que
ocorrem erros, além da Prograd, ¢ a Secretaria/Faculdade ou Instituto.

Quando perguntados sobre a politica de pendéncias adotada pela Prograd, relativa
aos processos seletivos do programa de treinamento profissional, 2 respondentes (25%)
afirmaram que seus orientadores as vezes sdo avisados, quatro (50%) ndao souberam
responder, um (12,5%), informou que eles sdo avisados, e um (12,5%), alegou que seus

orientadores nunca tiveram pendéncias. O grafico a seguir ilustra este cenario:
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Grafico 19— Nivel de conhecimento sobre pendéncias relativas aos processos
seletivos de treinamento profissional segundo os bolsistas e voluntarios

® Sim
® Nzo
As vezes
@ Ele(a) nunca teve pendéncias
@ Nio sei

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No que diz respeito a forma de resolugdo das pendéncias, quatro bolsistas ou
voluntarios (67%), ndo souberam responder o meio adotado, e dois (33,3%), afirmara que
o proprio orientador assume a responsabilidade de levar os documentos a Prograd, para
evitar prejuizos aos bolsistas. Tal como dito a respeito da monitoria, na subsegdo
2.2.2.2.1, houve inconsisténcia entre as respostas, talvez, dessa vez, mais por
desconhecimento dos alunos quanto a postura adotada, mas que ainda assim pode refletir
da mesma maneira falhas de comunicag¢do no processo de gestdo do conhecimento do
programa, requerendo igualmente da Prograd preocupacdo e envide de esforcos para

melhorar esse canal e, consequentemente, a gestdo do conhecimento no setor.

2.2.2.2.3 Sistema integrado de gestao na monitoria e no treinamento profissional

Ocupando-se do Siga, perguntou-se aos bolsistas o grau de eficacia que atribuem
as funcionalidades do sistema na gestdo dos programas de monitoria e treinamento
profissional, tendo trés entrevistados (25%), imputado o conceito “extremamente eficaz”,
quatro (33,3%), considerado como “muito eficaz”, trés (25%), , como eficaz, um (8,3%),

como pouco eficaz, e um (8,3%) ,como ineficaz.
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Grafico 20 — Eficacia do Siga — bolsistas e voluntarios
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Quando solicitados a classificar a possibilidade de implantacdo da funcionalidade
inscricdo aos projetos por meio do Siga, nove dos entrevistados (75%), indicaram ser
“indispensavel” e “muito necessaria”, dois (17%), “necessaria”, ¢ um (8,3%),
“dispensavel”. Novamente a modernizagao do sistema tornou-se destaque nas falas e nas

respostas dos atores do processo.

Grafico 21 — Possibilidade de insercao da funcao de inscricio/submissao de

projetos via Siga - bolsistas
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necessaria necessaria necessaria

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Para a possibilidade da inser¢ao da funcao emissao de atestado de frequéncia, com
dias/horas mensais dos bolsistas/voluntarios, dez dos respondentes (77%) atiancaram ser

“indispensavel” e “muito necessaria, e trés (23%), “necessaria”.

Grafico 22 — Possibilidade de funcio para emissao de atestado de frequéncia
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A funcionalidade emissdao de atestado de frequéncia no dia a dia dos
bolsistas/voluntarios foi aspirada por dez (83%) dos bolsistas e voluntérios respondentes,
que a classificaram como “extremamente necessaria”, “muito necessaria” e “necessaria”.
Apenas dois entrevistados (16,5%) consideraram a funcdo “dispensavel” ou “pouco

necessaria”.

Grafico 23 - Possibilidade de funcio para emissao de atestado de frequéncia dia-a-

dia
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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A aplicabilidade da fun¢@o “emissdo instantdnea do certificado de atuagdo no
projeto de monitoria e/ou de treinamento profissional” foi considerada “extremamente
necessaria” e “muito necessaria” por 12 (93%) dos bolsistas e voluntdrios que
participaram da pesquisa. Apenas um entrevistado (7,5%) a considerou apenas

“necessaria”.

Grafico 24 — Possibilidade de emissao instantanea de certificado de atuaciao
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na sequéncia, os bolsistas e voluntarios foram convidados a sugerir que outras
funcionalidades o Siga poderia incorporar, para que a gestdo dos programas de monitoria
e treinamento profissional fosse aperfeicoada. Os excertos confirmam que fun¢des como
dotar os orientadores de mais autonomia no sistema, bem como aumentar o suporte que
o sistema oferta (relatorios, certificados e anexag¢ao de documentacao pelo sistema), sao
extremamente necessarias, como verificado, igualmente, na analise dos questionarios dos
orientadores. Foi trazida a tona, ainda, a necessidade de o sistema comportar mais de um
cadastro, para ser capaz de cruzar informagdes de outras bolsas e de se produzir um guia

de informagdes para bolsistas e voluntarios:
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Quadro 8 - Sugestdes dos bolsistas - funcionalidades para o Siga

Sugestdo 1 Aluno possuir uma area para emissdo de atestado de desisténcia e ser

automaticamente desligado do projeto;

Sugestao 2 Penso que deveria ser possivel registrar mais de uma monitoria/TP/projeto. Por
exemplo: dou monitoria em duas disciplinas e apenas uma delas entrou no SIGA.
Ja me disseram que o sistema ndo aceita essa situacdo porque extrapola a carga
horaria permitida pela Prograd mas (na maioria das vezes) as monitorias ndo
ocupam 12h na semana ¢ ¢é possivel estar em duas no mesmo semestre
tranquilamente. Fico preocupada com a possibilidade de ndo conseguir ter o

registro destas monitorias que ndo entraram no SIGA.

Sugestao 3 O recebimento do dinheiro no comego do periodo (retroativo) ser depositado um

més depois do comeco do semestre sem ser dois meses depois.

Sugestao 4 Um guia facil para sabermos nossos direitos enquanto bolsistas ou voluntarios.

Alguns professores ndo deixam seus alunos participarem de outros projetos ao
mesmo tempo, mesmo isso sendo permitido. Implantaria também um questionario
de avaliacdo do professor, porque muitas vezes o professor falta, em diversos

aspectos, quanto orientador.

Sugestdo 5 Acesso mais facil a plataforma.

Diante da anélise dos questionarios realizada neste item, tal como a das entrevistas
no item 2.2.1, pode-se depreender que orientadores e bolsistas anseiam por um suporte
administrativo mais satisfatério ao desenvolvimento dos programas de monitoria e
treinamento profissional, que se reflita, consequentemente, na esfera académica. Segundo
a concepcao dos entrevistados, essa exceléncia administrativa adviria de um SIG mais
moderno e enxuto, porém direcionado as demandas especificas e constantes da rotina dos
mencionados programas.

O subitem a seguir reunira com mais profundidade as ponderagdes ¢ os dados
levantados, dotando-os de mais fundamentos e os direcionando para um fechamento de

ideias, com o fito de amparar o plano de agdo proposto no capitulo trés.
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2.2.3 Sintese da analise do estudo empirico

Visando demonstrar um produto final dos resultados obtidos no estudo empirico
e, em seguida, minuciosamente analisados, empreendeu-se uma sintese dos principais
achados que se evidenciaram.

Conforme as teorias macigamente difundidas no decurso desta dissertagdo, faz-se
mister repisar-lhes o cerne, na inten¢do de amarrar os resultados suscitados pelas
pesquisas quantitativas e qualitativas as mencionadas teorias, provendo-se de elementos para
elaborar o Plano de agdo educacional (PAE).

Na fase de realizac¢do das entrevistas, ficou notdria uma convergéncia de compreensio
entre gestores, professores ¢ TAEs sobre a preméncia de a¢des no ambito da coordenagdo dos
programas de graduacdo. Tais a¢des incidiriam beneficamente na gestdo da informagdo e do
conhecimento em torno dos programas de monitoria e treinamento profissional, bem como da
modernizacdo do Siga, com o aperfeigoamento das funcionalidades ja existentes e a implantagao
de muitas outras, essenciais ao curso eficiente de tais programas.

Assim, cumpre-se retomar as definicdes para gestdo do conhecimento, trazidas por
Leocadio e Santos (2008) e Machado Neto (1998). Os primeiros a definem como uma jungao de
acoOes norteadoras da criagdo, difusdo e emprego do conhecimento nas institui¢des, visando a
integralizacdo de metas. O segundo, por sua vez, dispde sobre o conceito de gestdo do
conhecimento como aa conjuga¢do de ferramentas e instrumentos colocados a disposi¢do da
génese, troca e fruicao de ativos de conhecimento. Para tal, se ocupa da instauragao de processos
responsaveis por transmitir informagdes precisas, além de contribuir para a celeridade das agdes
concernentes a tomada de decisdes e para a deteccao de solugdo para os problemas existentes.
Leocadio e Santos (2008) aduzem ainda as fun¢des desencadeadoras de respostas proficuas a
gestdo: foco no uso e reuso competente de informagdes, conhecimentos e boas praticas de gestao,
visdo articuladora e integradora, pacto, com a transparéncia, uso eficaz de novas TICs, foco nas
necessidades dos cidaddos e processos em detrimento da hierarquia.

Em relagdo ao eixo que trata dos sistemas integrados de gestdo, Laudon e Laudon (2011)
definem sistemas de informacdo como a construcdo das informacgGes baseada em acgGes de
elementos inter-relacionados com o fim de facilitar o planejamento, controle, coordenagao,
analise e decis@o das organizagdes. Lapolli (2003) discorre sobre os beneficios do uso de um
sistema de informacdes, dentre eles destacando-se a confiabilidade nas informac¢des, aumento da
produtividade e agilidade do processo de tomada de decisoes.

Relacionando-se a teoria de sistema de informagdes com o Siga, Hypolito e Pamplona

(1999) afirmam que um SIG reduz a repeticdo de informagdes, uma vez que faz uso de apenas
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uma fonte de dados. Esse banco de dados tinicos é que retine todas as informagdes necessarias ao
funcionamento da institui¢ao, com capacidade de integragdo com todas as aplica¢des do sistema.

Entretanto, com o proposito de agregar todo esse aporte teorico, faz-se meritorio reforgar
o papel do capital humano como articulador ¢ manuseador de toda essa tecnologia ¢ uso de
informagdes, tendo como escopo final o fornecimento de um servi¢o de qualidade para o
beneficiario da instituicdo. Para ratificar tal posicionamento, faz-se imperiosos langar-se mao da
abordagem ecolodgica da informagdo e do conhecimento, defendida por Davenport (1998). Esta
preconiza a imprescindibilidade das capacidades humanas, a despeito de todas as vantagens
percebidas com o advento e a ascensdo da tecnologia. Esta s6 produz efeitos sob a regéncia
daquela. As pessoas sdo especialmente importantes na operacdo das tecnologias em favor da

criacdo do conhecimento dentro das organizagdes.
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3 O PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

Apos terem sido consumados o referencial tedrico e o estudo empirico, passou-se,
para suster o problema de pesquisa apresentado nesta dissertacdo, ao momento de
desenvolver e, consequentemente, difundir, o Plano de Ac¢do Educacional (PAE). O
intuito foi propor condutas e procedimentos visando a atenuagdo dos problemas que
interferem na qualidade da gestdo das informagdes dos programas de monitoria e
treinamento profissional da UFJF.

Conforme ja se apontou na se¢do 1.5 da presente dissertagdo, a UFJF vivenciou
mudangas oriundas da instauragdo do Reuni, o qual trouxe a tona um processo de
expansao da universidade, realidade que ainda mais se intensificou com a criacdo do
Campus Avangado de Governador Valadares. Tais mudangas implicaram aumento da
quantidade de dados administrados, bem como crescimento do nimero de documentos
tramitados, 0o que, em consonincia com a excessiva burocratizacdo em torno dos
procedimentos de trabalho, redundou na morosidade dos processos decisorios relativos
aos programas de monitoria e treinamento profissional, bem como na lentidao da propria
execucao ordinaria das acoes comuns ao setor.

Assim, ao acimulo e concentra¢do de documentos na coordenacdo dos programas
mencionados, soma-se a insuficiente capacidade de gerar informacdes e relatorios sobre
os programas de monitoria e treinamento profissional, falha que se deve a inexisténcia
desses relatorios no Siga, o sistema integrado de gestdo desenvolvido dentro da UFJF,
pelo proprio corpo técnico desta.

Como terceiro entrave, foi apontado o fato de a administracdo das bolsas de
monitoria e treinamento profissional do campus de Governador Valadares ser realizada
pela Coordenacao dos Programas de Graduacao, em Juiz de Fora. Trata-se de tarefa de
alta complexidade, dada a distancia geografica, bem como o carater incipiente que ainda
apresenta o Campus de Governador Valadares, a saber, estrutura fisica e administrativa
insuficientes, servidores ainda em processo de apropriacdo dos seus universos de
trabalho, em particular, e do funcionamento da institui¢ao, de maneira geral.

Por fim, detectou-se o anacronismo de procedimentos e a falta de comunicacao
interna como o quarto ponto critico da gestdo das bolsas de monitoria e treinamento

profissional, muito em funcao da auséncia de modernizagao dos procedimentos e seus
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processos, e da institucionalizagdo destes, ndo se criando, portanto, padrdes e
uniformidade.

Quando da realizacao das entrevistas com orientadores de projetos de monitoria e
treinamento profissional e com servidores técnico administrativos em educacdo da
Prograd, bem como da andlise dos resultados do survey transversal, aplicado aos
orientadores, bolsistas e voluntarios, foi unanime a recomendacdo da modernizagdo das
praticas que envolvem tais projetos. Incluam-se nestas a criagdo, submissao a Prograd e
gestdo propriamente dita desses processos, a qual compreende o langcamento de
frequéncia, o pagamento, a reposi¢ao de bolsistas, entre outros procedimentos.

O presente PAE buscou fundamentagcdo no referencial tedrico e no estudo
empirico, ambos desenvolvidos no capitulo 2 desta dissertagdo. As acdes para ele
propostas engendraram-se tendo como aporte o estudo de caso no qual foram
evidenciados os pontos criticos, o referencial tedrico e as proposi¢des dos atores dos
processos, conforme explicitado no paragrafo anterior, ambos constantes igualmente do
estudo empirico demonstrado neste capitulo.

Este plano de agdo foi fundamentado no modelo SW2H, ferramenta da
administragdo mais especificamente ligada a gestdo da qualidade, cujo intuito ¢ apresentar
de forma objetiva e clara as estratégias para um plano de agdo efetivo. Conforme aduzem
Silva (et al., 2016, p. 5), o SW2H consiste essencialmente na delimitacdo de sete
perguntas bdsicas, que irdo, em consonancia entre si, determinar os critérios para a

elaboracdo de um plano de acdo. Tais perguntas apresentam-se no quadro a seguir:

Quadro 9 — Fundamentos basicos SW2H

What O que? Exposicdo das agdes a serem executadas, apresentadas
objetivamente.

Why Por qué? Justificativa para a pertinéncia das ag¢des propostas para
a institui¢do, especialmente o setor cerne do problema.

Who Quem? Indicagdo dos atores responsaveis pela implementagao
das agoes, e de qual o papel de cada um deles no
processo.

Where Onde? Determina¢do do ambiente onde cada acdo sera
executada.

When Quando? Definigao do ciclo temporal de cada agdo proposta.

How Como? Explanagdo sobre de que maneira as agdes serdo
colocadas em pratica. Que meios ¢ ferramentas serdo
empregados?

How much | Quanto ira custar? | Delimitagcdo do montante orcamentario a ser despendido
com a execucdo das agdes propostas.

Fonte: Adaptado de MEIRA, 2003 apud SILVA et al., 2016.
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A seleg¢do do método SW2H deu-se, nesta dissertagdo, pela sua potencialidade de
ser construido de maneira participativa, o que, segundo Werkema (1995, p. 58), se
identifica como notavel caracteristica do referido modelo. Cabe sobrelevar-se que as duas
fases que constituiram o presente estudo empirico ensejaram aos participantes a
oportunidade de sugerir melhorias ao processo de gestdo dos programas de monitoria e
treinamento profissional da Prograd.

Ademais, o recurso a essa ferramenta deu-se também na perspectiva de oferecer-
se provimento a uma visao expandida de todas as propostas constantes do estudo,
permitindo ao pesquisador certificar-se da harmonizagao destas com o contexto analisado
na pesquisa, bem como verificar a viabilidade de execu¢do de todas elas. Importa
ressaltar-se que, além de tais beneficios, o SW2H propicia ao gestor a prerrogativa de
verificar a articulagdo das a¢des com o contexto, bem como facilita 0 monitoramento do
cumprimento dessas agoes.

O plano desenvolvido para o aperfeicoamento da gestio dos programas de
monitoria e treinamento profissional da Coordenacdo dos Programas de Graduagao, da
Prograd, teve como principais eixos proposicdes para a modernizacdo dos processos €
para o estudo da viabilidade da transferéncia gradual da geréncia das bolsas de

Governador Valadares para o setor responsavel, no Campus Avancado de GV.

3.1. Acdo 1: realizagdo de mapeamento dos processos de trabalho dos programas de

monitoria e treinamento profissional

A insuficiente capacidade de gerar informagdes e relatorios sobre os programas
de monitoria e treinamento profissional configura-se também como empecilho a gestao
efetiva dos programas de bolsas, problema detectado durante a pesquisa documental. Sua
causa provém da incapacidade do Siga de gerar relatorios confidveis e Uteis ao
desenvolvimento dos processos de trabalho, o que implica a utilizagdo de uma base de
dados alternativa, passivel de ocasionar informagdes redundantes, ndo articuladas e nao
confiaveis e de inviabilizar a realizacdo de andlise estatistica exata.

Faz-se conveniente retomar, neste ponto, a discussdo referenciada em Davenport
(1998, p.19), sobre os conceitos de dados, informagdes e conhecimento. Segundo o autor,
a ordenacao e estruturacdo de dados dao origem a informacgao, a partir de cuja analise se

produz o conhecimento. Pensando-se na existéncia, na Coordenacdo dos programas de
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graduacdo, tal como exposto na subse¢do 2.2.1.1, um déficit na gerag¢ao de informacao e,
consequentemente, na de conhecimento, torna-se imperioso empregar o que
denominaram Leocadio e Santos (2008, p.3) de “cadeia de a¢des”, visando a criagao de
conhecimento dentro do setor.

Como uma solu¢do iminente, sugere-se o aperfeicoamento do mapeamento de
processos laborais existentes (neste trabalho produziu-se o mapeamento dos
procedimentos) para, posteriormente, buscar-se empreender parceria com o CGCO,
tencionando-se determinar exatamente quais relatérios o sistema deve oferecer e, mais
ainda, que informacdes sdo imprescindiveis a esses relatorios. Dessa forma, com o
implemento do objetivo final, tornar-se-a4 possivel a elimina¢do da planilha de dados
alternativa ao Siga, procedimento que, nesse ponto, demonstrard convergéncia com a
teoria que abrange o uso e as vantagens dos sistemas integrados de gestao, os SIGs, os
quais terdo papel singular no decurso desse plano de acao.

Tal mapeamento ensejara, além disso, oportunidades de revisdo da utilidade das
acoOes constantes dos procedimentos de trabalho, buscando refina-los no que concerne a
desburocratizagdo e a institucionaliza¢ao de padrdes simplificadores e otimizadores do
servico. E ainda, propiciard a idealizacdo de praticas em prol da seguranca das
informagdes que circulam no setor. Para tanto, havera a necessidade da participacao do
escritorio de processos da UFJF, no que concerne ao mapeamento dos processos de
trabalho dos programas de monitoria e treinamento profissional. Essa proposi¢ao faz uso
dos conceitos de conhecimento explicito e conhecimento tacito descritos por Maccari;
Rodrigues (2003), que se traduzem, o primeiro no conhecimento que pode ser difundido
facilmente, pois se encontra na documentagdo formal da organizagdo, seja por acesso
fisico ou por intermédio da tecnologia da informacdo; e o segundo como fruto do
somatorio do conhecimento e da experiéncia pessoal de cada ator ligado ao processo,
envolvendo convicgdes, experiéncias, perspectivas e valores individuais.

Para a exequibilidade da autoavaliacdo e revisdo dos procedimentos e processos
de trabalho implicados nessa acdo 1, sera necessaria a mobilizagao, pela equipe local, dos
conhecimentos explicitos e tacitos, visando ao aperfeicoamento descrito, com
institucionaliza¢do de padroes e a supressdao da burocratizagao excessiva.

A vista disso, serdo estabelecidas cinco etapas: 1) reunides da equipe com o
escritorio de processos, para realizacdo do mapeamento dos processos no setor, e

posterior elaboragdo, pelo proprio grupo da Prograd, de documento contendo as
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proposicdes de relatorios para o mddulo; 2) reunido com o CGCO para apresentacao das
demandas e estabelecimento de prazos; 3) testes dos relatorios requisitados, a serem
empreendidos pela equipe e bolsistas; 4) formalizagdo do uso dos relatorios; e 5) agdes
de aprimoramento daqueles procedimentos de trabalho que, no mapeamento realizado,
forem considerados excessivamente burocraticos e complicados, e institucionalizag@o
daqueles que, sendo executados de maneira informal e ndo obrigatoria, tornam
insuficiente e pouco eficaz o servigo prestado.

Sugere-se que a etapa 1 ocorra em janeiro e fevereiro de 2019, quando a equipe
sera mobilizada para se reunir com o escritdrio de processos, a fim de realizarem o
mapeamento dos processos de trabalho da seg¢do e, em seguida, definirem que
informacdes deverao fornecer os relatérios do Siga.

A exemplo do que se demonstrou previamente na subsecao 1.5.2 desta dissertagao,
o Siga apresenta deficiéncias no que tange a sua capacidade de emissdo de dados e
estatisticas como suporte a gestdo dos programas de monitoria e treinamento profissional.
As deficiéncias aludidas sdo, em resumo: a impossibilidade de se emitir relatorio que
especifique o total de bolsistas por modalidade de bolsas (treinamento profissional,
monitoria) de Juiz de Fora e Governador Valadares, incluindo-se os voluntarios e os
bolsistas cujos orientadores se esqueceram de langar a frequéncia, por exemplo, ja que o
relatorio de que o sistema dispde contabiliza apenas bolsistas pagos; ou relatorio que
contenha todos os projetos de cada modalidade, com nome, nimero, orientadores e
bolsistas; ou ainda, relatério, por aluno (por meio do nimero de matricula), que fornecga
informagdes sobre em qual projeto o aluno est4 cadastrado e quanto tempo ele ainda tem
de atuagdo (baseando-se no que preveem as legislacdes de cada programa).

Feitas as andlises e elaborado um documento que tipifique exatamente que
informagdes e quantos relatdrios sdo imperativos, passar-se-a a etapa 2, que depende da
disponibilidade de agenda da equipe do CGCO, a fim de que se fixe uma data para reunido
para exposi¢do das demandas da Coordenagao de programas de graduagdo, no que diz
respeito aos relatorios essenciais para a gestao de bolsas da Prograd.

A terceira etapa serd iniciada quando a equipe do CGCO sinalizar o término das
modificacdes no sistema, desencadeando-se, portanto, a fase de testes, para que a

posteriori se proceda a implementacdo da aba de relatorios propriamente dita.
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A quarta etapa consiste na implantagdo, que tem previsdo para ocorrer no 1°
semestre letivo de 2020. Todavia, sabe-se sua consumagao depende da conciliacdao de
muitas agendas de servico, havendo possibilidade de atraso ao desenvolvimento da agao.

A partir do mapeamento dos processos, se podera empreender a quinta agao,
concomitantemente ao desenvolvimento das demais. Essa etapa compreende mudangas
nos procedimentos que compdem os processos de trabalho na coordenacgio dos programas
de graduacado, a serem viabilizadas pela analise meticulosa do mapeamento empreendido.
Dessa maneira, conhecendo-se em profundidade os meandros dos processos, sera possivel
requestar para eles mecanismos menos burocratizados e complicados e a eles incorporar
parametros mais eficientes a tarefas antes executadas informalmente, sem obediéncia a
padrdes. Para além desses efeitos, a coordenacdo de programas de graduacdo ganhara
ainda respaldo para elaborar condutas que a conduzam ao encontro da seguranca das
informagdes internas, concernentes aos atores envolvidos no processo, assim como

daquelas relativas as folhas de pagamento, que mobilizam grande valor em dinheiro.

Quadro 10 — Ac¢io 1 —realizacdo de um mapeamento dos processos de trabalho dos

programas de monitoria e treinamento profissional

O qué? Realizagdo de um mapeamento detalhado dos processos de trabalho dos

programas de monitoria e treinamento profissional.

Por qué? Para conseguir determinar que informagdes sdo imperiosas quando da
realizacdo dos processos de trabalho dos programas de monitoria e
treinamento profissional, da Prograd, e repassa-las ao CGCO visando ao
desenvolvimento de uma aba no Siga com relatdrios a serem emitidos

quando essas informagdes precisarem ser acessadas.

Quem? Prograd, Escritério de Processos e CGCO.

Onde? As etapas para o cumprimento da agao serdo realizadas nas instalagdes da

Prograd e no CGCO, quando da realizacdo da etapa 2.

Quando? Etapa 1: Previsdo para janeiro e fevereiro de 2019, entretanto depende de
agenda a ser definida com o escritdrio de processos; Etapa 2: agenda a ser
acordada com o CGCO; Etapa 3: prevista para o 2° semestre de 2019;
Etapa 4: prevista para o 1° semestre letivo de 2020 e Etapa 5: Em paralelo

ao desenvolvimento das etapas 2, 3 e 4.

Como? Por intermédio de 5 etapas estabelecidas para implementar a agdo: 1)

reunides entre a equipe € o escritorio de processos para a realizagdo do
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mapeamento dos processos. Na sequéncia, elaboragdo, pela propria
equipe, de documento contendo as proposi¢des de relatorios para o
moédulo; 2) reunido com o CGCO para apresentacdo das demandas e
estabelecimento de prazos; 3) testes dos relatorios requisitados,
realizados pela equipe e pelos bolsistas; 4) implementagdo propriamente
dita da aba de relatorios; e 5) desburocratizagdo, simplificacdo e
institucionalizag@o de praticas e ferramentas, em beneficio da gestdo dos

programas de monitoria e treinamento profissional

Quanto ira custar? | Nao havera custos adicionais aos ja despendidos para a manutengdo do
Siga, nem sera necessaria a obtengdo de equipamentos ou a contratagdo
de recursos humanos adicionais. Entretanto, serd indispensavel: a
separagdo de um contingente da equipe para acompanhar os trabalhos
com os membros do escritorio de processos, trabalhos estes que serdo
agendados conforme a disponibilidade apresentada pelo setor em questio;
a utilizacdo de 2 horas de trabalho para a realizagdo das reunides
quinzenais interequipe (Prograd), de 1 hora diaria para anotagdes
individuais daquilo que for sendo observado na rotina de trabalho, que
possa vir a ser Gtil a composigao coletiva do documento, e de 2 horas de
trabalho para a efetivagdio da reunido no CGCO, quando sera
apresentando o documento com as requisigoes. A fase de testes ¢ a de

implementacao ndo alteram o funcionamento normal do setor.

Fonte: Autoria propria (2018).

3.2. Acdo 2: modernizacao das funcionalidades do Siga

O acumulo e a concentragdo de documentos na Coordenagdo dos Programas de
Graduagdo/Prograd evidenciam um entrave que tem como causa principal a auséncia de
funcionalidade no Siga que disponibilize o cadastramento digital de toda a documentagao
dos projetos e processos seletivos dos programas de monitoria e treinamento profissional.
Desse modo, verificam-se como consequéncias: processo laborioso de conferéncia de
documentacdo e respectiva transposi¢do para o sistema; dificuldade de acesso as
informacdes do processo seletivo e termos de compromisso, por orientadores e bolsistas;
e tomada lenta de decisdes pela Coordenagao dos Programas de Graduacao, devido a falta

de agilidade no acesso a referida documentagao.
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A luz do problema j4 minuciosamente descrito anteriormente, fica patente a
necessidade de uma modernizagdo do Siga. Assim, propde-se a construgao e posterior
adogdo de ““aba online”, no Siga, na qual os formularios de inscricdo de projetos, a
documentagao componente do processo seletivo, bem como os termos de compromisso
dos bolsistas e voluntarios aprovados e convocados sejam carregados diretamente no
sistema. Assim, se dotaria de mais agilidade os procedimentos, evitando o acaimulo de
documentacao fisica e proporcionando transparéncia ao processo de maneira geral, uma
vez que todos os seus atores - servidores tae’s da Prograd, orientadores, bolsistas e
voluntarios - teriam acesso a documentagao.

E notério que existe entre a Prograd e o CGCO, e mais ainda, entre os demais
setores que se ocupam de bolsas na UFJF e o CGCO, uma movimentagao no intuito de
aperfeigoar o Siga, otimizando as funcionalidades ja presentes e inserindo outras tantas
que se fazem necessarias a gestio de bolsas. E fato também que, em julho de 2018, o
modulo de bolsas no Siga foi migrado do Siga 2 para o Siga 3, conforme ja demonstrado
na subse¢do 1.4.1. Porém, o novo modulo ainda ndo apresenta funcionalidades que
modernizem os processos de trabalho e reduzam o fluxo de documentos, assim como as
pendéncias deles decorrentes, o que tornaria o processo mais agil, bem como propiciaria
ao setor melhor funcionamento interno e aproveitamento do seu espago fisico.

O cerne dessa acao pode ser compreendido como a aplicacdo eficiente da gestao
do conhecimento que, segundo Leocadio e Santos (2008, p.3), deve priorizar o uso € o
reuso competente de informagdes, conhecimentos e boas praticas de gestdo, tal como
fazer uso eficaz de novas TICs, com foco no usuario.

Para além da gestdo do conhecimento, ¢ relevante ressaltar-se a correlagao direta
dessa agdo com a nog¢do de tecnologia da informagao, a qual, segundo (O’Brien, 2004, p.
6) se caracteriza pela “interrelacdo de pessoas, hardwares, softwares, redes de
comunicagdo e recursos de dados, nas acdes de construcdo e produgdo final da
informacao, em uma organizagao”.

Cabe mais um recorte aqui, um direcionamento ao Siga/UFJF. Hypolito e
Pamplona (1999) reiteram que um SIG reduz a repeti¢do de informagdes, na medida em
que direciona os usudrios a basearem-se em uma unica fonte de dados,
independentemente das tarefas que realizam. Tal banco de dados tinico retine todos os
subsidios necessarios ao funcionamento da instituicdo, com capacidade de integracdo

com todas as aplicagdes do sistema. A luz do exposto por Karadima (1987) apud
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Bernardes e Abreu (2004), os SIG retinem em si as fung¢des: prover suporte para a tomada
de decisdes académicas e administrativas; extinguir duplicidade de dados e reduzir
retrabalhos, imprimir velocidade e flexibilidade na analise e processamento de grande
quantidade de dados, viabilizando o processo de tomada de decisdes e distribuir
informagdes, com qualidade, para todas as divisdes e niveis administrativos da institui¢ao.
Essas fungdes bésicas vao de encontro a situagdo em que o Siga se encontra atualmente,
com funcgdes ineficazes para atender as demandas de gestao dos programas de bolsas da
Prograd. Faz-se, nesse ponto, correlacdo com o Siga, ferramenta destinada a esse fim, na
UFJF, e carente de modernizagao.

Para a persecucdo dessa acdo, indica-se que ocorra em concomitancia a acdo 1,
pois, apesar de denotarem duas ac¢des diversas, t€ém como mesmo fim o aperfeicoamento
do Siga, além de que, para concretiza-las, serdo utilizados recursos analogos:
comprometimento da equipe e estabelecimento de parceria com o CGCO.

Recomenda-se, portanto, que sejam estabelecidas 4 etapas para a melhoria do
modulo Bolsas do Siga, nos moldes referidos anteriormente: 1) reunides entre os
membros da equipe para a elaboragdo de documento minucioso, contendo as proposigoes
de melhorias para o médulo. Do processo de desenvolvimento desta dissertagdao advieram
sugestdes dos entrevistados, bem como indicagdes da propria autora que podem nortear
o trabalho da equipe; 2) reunido com o CGCO para apresentacdo das demandas e
estabelecimento de prazos; 3) fase de testes das funcdes requisitadas, pela equipe e
bolsistas e 4) implementagdo das alteracdes do médulo.

Assim, o desejavel € que o cronograma estabelecido avance simultaneamente ao
da acdo 1. Sugere-se para a etapa 1, portanto, o prazo de 8 semanas, a partir do inicio do
1° semestre de 2019, em janeiro e fevereiro, realizando-se 1 reunido a cada 2 semanas,
para que haja congregacao das propostas e, em seguida, confec¢ao de um documento que
contenha todas as reinvindicagdes relativas ao mdodulo Bolsas no Siga. Todavia, pelo fato
de a acao 1 depender da agenda do escritdrio de processos, setor muito requisitado dentro
da universidade, ndo ¢ possivel se garantir que havera sincronismo na realizagao das agdes
le?2.

Tendo sido finalizada a primeira etapa da acdo, passar-se-a, por conseguinte, a
etapa 2, na qual se realizara reunido entre a equipe da Coordenagdo dos Programas de
Graduagdo e o CGCO para exposi¢cdo do documento, com as demandas. Nessa reunido

sera discutida a viabilidade de cada ponto requerido, como também se estabelecerao
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prazos para o cumprimento das modificagdes no sistema. A agenda para realizacdo da
reunido dependerd do contato estabelecido entre a Coordenadora dos Programas de
Graduagao e o Diretor do CGCO, os quais pactuardo a data mais conveniente.

A etapa 3 ocorrera quando forem findados os prazos firmados na mencionada
reunido, abrindo-se, ato continuo, a fase de testes e experimentacgao das funcionalidades
inseridas no Siga. Para a concretizagdo dessa etapa, aventa-se a possibilidade de que seja
realizada antes do inicio do 2 ° semestre de 2019, caso a etapa 2 tenha logrado éxito dentro
de um prazo razoavel e anterior ao que agora se apresenta. Assim, durante o 2° semestre
de 2019 seriam realizados os testes para verificacdo da possibilidade de implementagao
das modificagdes do modulo a partir do 1° semestre de 2020, quando, entdo, se concluiria
a quarta etapa proposta para a acao 2, qual seja, a modernizacao das funcionalidades do
Siga.

Com relagdo aos custos adicionais das 4 etapas referenciadas, incluindo-se aqueles
ligados a obtengdo de equipamentos ou relacionados a contratagdo de recursos humanos
suplementares, estes fazem parte de um compromisso da equipe da Administragdao
Superior da UFJF que assumiu em 2016. Trata-se de um projeto de modernizagao do Siga,
que abrange ndo apenas no ambito da Prograd, mas da Universidade como um todo. A
questdo ¢ aproveitar esse movimento para implementar a acdo em tela. Entretanto, em
termos de infraestrutura e de recursos humanos, serd for¢oso o dispéndio de: 2 horas
quinzenais de trabalho para a realizagao das reunides interequipe (Prograd); 1 hora diaria
para anotacdes individuais das peculiaridades observadas na rotina de trabalho, que
possam vir a ser uteis para a composi¢ao coletiva do documento; 2 horas de trabalho para
a efetivagdo de reunido no CGCO, que ocorrera conforme agenda previamente
estabelecida, com vistas a apresentacao do documento com as requisigoes. A fase de testes
e a de implementa¢do ndo alterardo o andamento normal do setor, uma vez que ambas

dependem do funcionamento normal do setor para se consumarem.
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Quadro 11 — Acio 2 — modernizac¢io das funcionalidades do Siga

O que? Modernizagao das funcionalidades do Siga — mddulo Bolsas.

Por qué? Para simplificar, tornar mais agil e satisfatorio os processos que envolvem
a gestdo dos projetos de monitoria e treinamento profissional da UFJF.

Quem? Prograd e CGCO.

Onde? As etapas para o cumprimento da agao serdo realizadas nas instalagdes da
Prograd e no CGCO, quando da realizacdo da etapa 2.

Quando? Etapa 1: janeiro e fevereiro de 2019; Etapa 2: agenda a ser acordada com
0 CGCO; Etapa 3: prevista para o 2° semestre de 2019 e Etapa 4: prevista
para o 1° semestre de 2020.

Como? Por intermédio de 4 etapas estabelecidas para se implementar a ag@o: 1)

reunides entre a equipe para a elaboragdo de documento minucioso,
contendo as proposi¢des de melhorias para o modulo; 2) reunido com o
CGCO para apresenta¢do das demandas e estabelecimento de prazos; 3)
fase de testes das fungdes requisitadas, pela equipe e bolsistas e 4)

implementagdo das modifica¢des do modulo.

Quanto ira custar?

Os custos adicionais para aquisi¢do de equipamentos ou contrata¢do de
recursos humanos suplementares compdem o compromisso da
Administragdo Superior empossada em 2016: projeto de modernizacdo
do Siga ndo apenas no ambito da Prograd, mas de toda a Universidade.
Entretanto, sera relevante a utilizacdo de: 2 horas de trabalho para a
realizacdo das reunides quinzenais interequipe (Prograd); 1 hora didria
para anotagodes individuais daquilo que for sendo observado na rotina de
trabalho, que possa vir a titil 8 composigao coletiva do documento; 2 horas
de trabalho para a efetivacdo da reunido no CGCO, quando sera
apresentado o documento com as requisi¢des. A fase de testes e a de

implementacao ndo alteram o funcionamento normal do setor.

Fonte: Autoria propria (2018).

3.3. Acdo 3: transposicio da geréncia dos projetos de TP/MO de Governador

Valadares para a geréncia de graduacio do campus GV

Pode-se sublinhar como um ponto critico da gestdao dos programas de bolsas,

ainda, a administra¢ao das bolsas de monitoria e treinamento profissional do campus de
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Governador Valadares, realizada pela Coordenagdo dos Programas de Graduagdo, em
Juiz de Fora. Como causa principal, tem-se a auséncia de autonomia financeira, que gera
consequéncias tais como: demora na resolucao dos problemas o que, ndo raro, resulta em
atraso no pagamento dos bolsistas, ou at¢ mesmo na perpetuagdo indefinida das
pendéncias, dada a distancia geografica existente e a necessidade de flexibilizacdo quase
total das exigéncias, aceitando-se documentagdo ndo original, por e-mail, as vezes até
sem assinatura (o que abre um precedente para um possivel questionamento, em alguma
auditoria interna ou externa).

Quanto a esse problema, a questdo centraliza-se, fundamentalmente, na
capacidade de a coordenagdo dos programas de graduacdo executar, com eficiéncia, a
gestdo do conhecimento tanto em seu ambito de atuagdo como naquele que requisita as
acOes necessarias para que a referida transi¢do ocorra sem agravos a oferta e a qualidade
dos servigos em Juiz de Fora e em Governador Valadares.

Pelo exposto, interessa reportar-se ao referencial tedrico, na subsecao 2.2.1.2, que
trouxe a tona os estudos de Davenport e Prusak (1998), que atribuem trés fases a
concretizagao da gestao do conhecimento: a geracdo do conhecimento, a codificacao e
coordenacdo do conhecimento e transferéncia do conhecimento. Essa sequéncia ¢
manifesta, igualmente, por Nonaka e Takeuchi (1997, p.68), que defendem a teoria de
que a criacdo, expansao e conversao do conhecimento ocorrem por meio da chamada
interagao social.

As fases de geragdo de codificacdo e coordenagdo do conhecimento ja foram
retratadas nas duas primeiras acdes, sustentando-se por intermédio de apontamentos e
concepgoes, também, de outros atores. Cumpre, neste momento, dedicar-se a elucidagao
da fase de transferéncia do conhecimento, a qual, segundo os autores mencionados, deve
ser incentivada pela organizacdo, visando ao compartilhamento e a troca de
conhecimentos. As estratégias pensadas para a agdo trés t€m como escopo a integralizagdo
da transferéncia do conhecimento da coordenagdo dos programas de graduacdo, no
campus Juiz de Fora, para a geréncia de graduagdo, no campus de Governador Valadares.

Como estratégias para a operagdo dessa transi¢do, indica-se a realizagdo de 3
etapas: 1) promocao de periodo de capacitacdo dos servidores de GV, sob a instrucio da
equipe de Juiz de Fora, visando transferir e delegar as competéncias necessarias a
realiza¢do do processo e os procedimentos que o compdem; 2) elaboragdo de manual

detalhado de procedimentos (com auxilio do mapeamento dos processos) a fim de dar



146

suporte aos servidores de GV, quando da transposicdo da geréncia dos programas, bem
como estabelecer praticas padronizadas, sob a lideranga da Pré-Reitoria de Graduagao; e
3) procedéncia da transi¢do, de fato.

Para a integralizagdo da etapa 1, qual seja, a capacitacdo em questdo, a Prograd
devera destacar dois de seus servidores taes’s, que, junto da Coordenadora dos programas
de graduacdo, treinardo os servidores da Geréncia de Graduagdo local, pelo periodo de 1
semana, com duracdo de 3h diarias, abordando todos os processos de trabalho e
procedimentos utilizados para gerir as bolsas de treinamento profissional € monitoria.

O treinamento sera dividido em 3 subetapas, no intuito de exemplificar para os
servidores da geréncia de graduagdo de Governador Valadares exatamente o que ocorre
no ambito dos programas de monitoria e treinamento profissional, desde a submissao dos
projetos, até a emissao da requisicdo da folha de pagamento, sendo as etapas divididas
didaticamente em: A) submissdo dos projetos e avaliacao; B) realizagdo dos processos
seletivos; e C) requisi¢des das folhas de pagamento.

Desse modo, a subetapa A consiste no detalhamento do procedimento exigido para
a submissao dos projetos de monitoria e treinamento profissional. Os projetos de
monitoria sdo inscritos nas proprias unidades e avaliados por comissdes internas, para
depois serem enviados a geréncia. J4 os projetos de treinamento profissional sdo enviados
diretamente a essa geréncia, que se ocupa de instalar os comités de avaliacao, separados
por areas, tal como ocorre em Juiz de Fora. Os comités de avaliagdo sdo: Ciéncias da
Vida, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Exatas e Ciéncias Humanas. E valido
destacar-se que essa fase da subetapa A ¢ a Unica que, de fato, ja ocorre na geréncia de
graduacao local, em GV, logo se trata apenas de uma rememoragao de um expediente que
jé& faz parte da rotina dos servidores pertencentes ao setor. Todavia, os tramites de cadastro
dos projetos no Siga, publicagdo dos projetos aprovados no site e arquivamento sao
realizados em Juiz de Fora - nos termos do que ja foi especificado na subse¢do 1.5.3 desta
dissertacdo -, sendo necessaria uma atengdo especial a essa fase na capacitacdao. Para o
momento de cadastro dos projetos no sistema, indica-se a utilizagdo de um modulo de
testes do Siga Bolsas, ferramenta a ser disponibilizada pela equipe do CGCO. Assim, os
servidores em capacitacdo terdo a oportunidade de vivenciar o processo da maneira mais
concreta possivel, ainda que fora da situacao real.

A subetapa B da capacitacdo ird demonstrar a fase de realizacdo dos processos

seletivos, aprofundando-se nas agdes em que os orientadores selecionam seus bolsistas e
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voluntarios e depois enviam os documentos comprobatorios a Prograd, para que os
aprovados sejam cadastrados no sistema, em seus respectivos projetos; e, posteriormente,
no arquivamento desses processos. Para esse treinamento, também se fard uso do médulo
de testes do Siga, uma vez que ja havera projetos testes cadastrados para tal fim, criados
na subetapa A do treinamento.

A subetapa C da capacitacdo envolvera todas as condutas relativas ao pagamento
dos bolsistas dos programas, a comegar pelo periodo de lancamento de frequéncia mensal,
passando pela realizacao dos lancamentos de pagamento retroativos e culminando com a
emissao da requisicdo da folha de pagamento de monitoria e treinamento profissional, a
ser enviada para o setor de pagamento. Essa etapa também dependera do uso do médulo
de testes do Siga Bolsas, como suporte do aprendizado e treinamento dos tramites que
envolvem o pagamento mensal dos bolsistas.

Propde-se que a etapa 1 da agdo 3 ocorra em setembro de 2019, tendo a
capacitagdo previsdo de duracdo de 1 semana, com 3 horas didrias de treinamento
intensivo. A escolha da data justifica-se pela razao de nao se tratar de um més de inicio,
tampouco de fim de execucgdo de projetos, o que acontece usualmente em marco e agosto
de cada ano. Nao obstante, vale destacar-se que, previamente a concretizagdo da
capacitacdo em tela, a Pro-Reitoria de Graduagao precisa requerer junto a Administragao
Superior, mais especificamente, a COESF/ Propof, que adote a pratica de insercao, no
proprio Siga (com assinatura digital), das requisi¢des das folhas de pagamento referentes
as bolsas de Governador Valadares, a exemplo do que foi proposto na agdo 1 deste PAE.

E pertinente deixar-se claro que a realizagdo da capacitagdo indicada nio esta
necessariamente condicionada a transicao definitiva da gestao das bolsas de Governador
Valadares para a Geréncia de Graduagao local. O treinamento pode ocorrer a qualquer
tempo, ainda ndo haja uma data fixada para a transicao.

A etapa 2 diz respeito a organizacgao didatica de um manual de procedimentos e
processos de trabalho atinentes ao gerenciamento dos programas de monitoria e
treinamento profissional. Para sua elaboracdo, a equipe da Coordenacao dos Programas
de Graduacao pode langar mdo do mapeamento dos processos. Esse delineamento, que
em sua primeira versdo, elaborada por esta autora, traga em linhas gerais os
procedimentos e processos de trabalhos, consta ainda como um dos objetivos da agao 1.
Nesta, esta previsto que a equipe do Escritério de processos realize um aperfeicoamento

desse mapeamento, que se dispde como um pré-requisito para as demais agdes
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engendradas. Sugere-se a indicacao de dois servidores como responsaveis pela construgao
do manual, buscando-se, assim, proporcionar homogeneidade ao documento.

E desejavel que tal manual esteja pronto quando da realizagio da capacitacio
prevista na etapa 1 da acdo 3, ora sendo descrita, ou seja, em setembro de 2019. Para que
isso seja possivel, recomenda-se o inicio dos trabalhos de elaboragdo em janeiro de 2019,
0 que viabilizaria tempo suficiente para detalhar cada processo e procedimento de
trabalho.

A etapa 3 estabelecida para a acdo 3 consiste na transicdo factual da
responsabilidade de gestdo dos programas de monitoria e treinamento profissional do
campus de Governador Valadares, para a Geréncia de Graduagdo local. Efetivada a
capacitacdo e desenvolvido o manual, cabera a Administragdo Superior, em acordo com
a COESF, determinar uma data para a transi¢ao oficial em questdao. Torna-se imperativo,
nesse contexto, que as requisi¢des de folhas de pagamento passem a ser anexadas ao Siga,
com assinatura digital do responsavel pelo mencionado setor em GV, funcionalidade esta
que depende da concretizagao da modernizagdo do modulo Bolsas, no Siga, proposta na
acao 2 deste PAE.

Em relacdo aos custos estimados, a efetivagdo da capacitagdo proposta pressupde
a execu¢do de requisi¢cdes junto ao Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens
(SCDP)’, para os servidores da equipe da Coordenagdo dos Programas de Graduagio, incluindo
a Coordenadora, que se deslocardo para Governador Valadares a fim de liderarem a
referida capacitacdo, necessitando, portanto, de transporte, hospedagem e alimentagao.
As requisi¢des no SCDP deverdo ser realizadas 15 dias antes da ocorréncia da viagem,
com definicdo do meio de transporte, o horario e local de saida da viagem, além do horario
e local de saida para o retorno a cidade de Juiz de Fora.

No que concerne a elaboracdo do manual de procedimentos e processos de
trabalho, ndo havera despesas extraordindrias, tendo em vista que o documento sera

domiciliado no site da Prograd, nao demandando gastos com impressao, tanto do ponto

’SCDP — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - E um sistema eletronico que integra as
atividades de concessdo, registro, acompanhamento, gestdo e controle das didrias e passagens, decorrentes
de viagens realizadas no interesse da administragdo, em territorio nacional ou estrangeiro. Fonte:
http://www.planejamento.gov.br/servicos/fag/logistica-e-servicos-gerais/diarias-e-passagens/o-que-e-o-

sistema-de-concessao-de-diarias-e. Acessado em: 18 nov. 2018.
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de vista financeiro quanto ecologico. Contudo, em termos de recursos humanos, o
trabalho demandara esfor¢os dos servidores do campus Juiz de Fora para a efetivacao
dessa atribuigdo adicional. Aventa-se a possibilidade de que os dois servidores
responsaveis destaquem 1 hora de seu hordrio normal de trabalho para se dedicarem a
preparacgao do arquivo.

A transicdo efetiva da responsabilidade de gestdo em questdo ndo prevé
desembolso or¢amentério, dependendo unicamente da aquiescéncia da Administragao

Superior e COESF.

Quadro 12 — Acéo 3 — transposicao da geréncia dos projetos de TP/MO de

Governador Valadares para a geréncia de graduaciao do campus GV

O qué? Transposi¢do da geréncia dos projetos de TP/MO de Governador

Valadares para a geréncia de graduacdo do campus GV.

Por qué&? Para agilizar a resolu¢do de problemas como atraso no pagamento dos
bolsistas ¢ pendéncias relativas a documentos, que, dada a distancia
geografica existente, muitas vezes se estendem por meses ou até se
perpetuam, havendo a necessidade, em boa parte das situagdes, de
flexibiliza¢do quase total das exigéncias, aceitando-se documentagio nédo
original, por e-mail, as vezes até sem assinatura (o que abre um
precedente para um possivel questionamento, em alguma auditoria

interna ou externa).

Quem? Coordenagdo dos Programas de Graduagdo — Prograd, em Juiz de Fora e
a Geréncia de Graduagdo de Governador Valadares. O CGCO participara

com a viabilizagdo de um moédulo de testes do Siga Bolsas.

Onde? As etapas para o cumprimento da agdo serdo realizadas nas instalagoes da
Geréncia de Graduagdo, em Governador Valadares, ¢ também na propria

Coordenagdo dos Programas de Graduagdo, no campus Juiz de Fora.

Quando? A etapa 1 — capacitagdo dos servidores, depende da liberagdo do modulo
de testes do Siga, pelo CGCO, mas sugere-se 0 més de setembro de 2019.
Para a etapa 2 — elaboragdo do manual, sugere-se o inicio em janeiro de
2019, para estar concluida a época da capacitacdo. A efetivagdo da
transicdo da gestdo — etapa 3 - depende de data oficial firmada pela

Administragao Superior, em comum acordo com a COESF.
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Como? Por intermédio de 3 etapas estabelecidas para o desenvolvimento da agao:
1) capacitacdo de pessoal - programada para acontecer em 3 subetapas
que consistem em: A) detalhamento e treinamento da fase de submissao
e avaliacdo dos projetos; B) detalhamento e treinamento da fase de
realizacdo dos processos seletivos; C) requisigoes das folhas de
pagamento; 2) Elaboragdo de manual de procedimentos e processos de
trabalho, para auxiliar os servidores de Governador Valadares; e 3)
Transi¢do factual da gestdo de bolsas de Governador Valadares para o

setor local.

Quanto ira custar? | Os custos referentes a etapa 1 da agdo 3 serdo estipulados pelos valores
vigentes no SCDP para passagens, diarias e aluguel de transportes; a etapa
2 ndo exigira despesas extraordinarias, tendo em vista que o documento
serd domiciliado no site da Prograd. Entretanto, no que diz respeito aos
recursos humanos, dois servidores responsaveis utilizardo 1 hora de seu
horario normal de trabalho para se dedicarem a preparagédo do arquivo; A
etapa 3, qual seja, a transi¢do factual da gestdo para GV, ndo prevé
desembolso or¢amentario, dependendo da aquiescéncia da Administragdo

Superior e da COESF.

Fonte: Autoria propria (2018).

3.4. Acao 4: Aperfeicoamento da comunicacio interna e dos procedimentos e

processos de trabalho

Como ultimo obstaculo imposto a boa gestdo dos programas de monitoria e
treinamento profissional, tem-se o anacronismo de procedimentos e a falta de
comunicagdo interna, causados pela auséncia de modernizagdo dos procedimentos e
processos e de institucionalizagdo destes, o que propiciaria a criagdo de padrdes e
uniformidade. As consequéncias detectadas sdo: erros de conduta; perda e/ou extravio de
documentos ¢ também de informagades, e ineficiéncia na comunicacao interna bem como
com o publico usuario dos servigos.

A quarta a¢do alude, com efeito, a todas as outras trés agdes ja evidenciadas neste
capitulo. Trata-se de um somatério de acgdes referentes a criacdo, organizagdo e
transmissdo do conhecimento, além daquelas concernentes a modernizacdo e
aperfeigoamento do SIG, robustecendo, em vista disso, o referencial tedrico ja bastante

elucidado, a luz de Davenport e Prusak (1998), Nonaka e Takeuchi (1997), Leocadio e
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Santos (2008), Hypolito e Pamplona (1999), Karadima (1987) apud Bernardes e Abreu
(2004), O’Brien, 2004, entre outros.

Para se efetivar a acdo em foco, faz-se meritorio valer-se igualmente do manual
de procedimentos mencionado como estratégia na acdo 3. Como complemento, ¢
pertinente realizar-se o treinamento de servidores e bolsistas para o efetivo uso das
ferramentas existentes, tendo como base o manual elaborado, além de implementar a
pratica de reunides mensais, com vistas ao repasse de informagdes e a geracao de maior
afinagdo comunicacional na equipe.

O expediente a ser adotado para o cumprimento dessa acdo compreende a divisao
em 2 etapas, a saber: 1) realizacdo de semindrio interno e 2) instauracdo da pratica de
reunides mensais, para afinagao da comunicagao na equipe de trabalho.

No seminario interno, que constitui a etapa 1, os servidores que ministraram a
capacitagdo em Governador Valadares irdo promover, na propria Coordenagdo dos
programas de graduagdo, uma revisao das praticas adotadas, com base no novo manual,
proporcionando 1 dia de compartilhamento de saberes, assim como refor¢co da
padronizagdo dos procedimentos, por meio de explanacao tedrica e treinamento de casos
hipotéticos criados no mddulo de testes do Siga Bolsas (utilizado na etapa 1 da agdo 3,
em Governador Valadares).

A ideia ¢ que esse evento ocorra em outubro de 2019, depois da capacitagao
ministrada em Governador Valadares, propondo-se que tenha a duracao de 1 dia, com
carga horaria de 6 horas, divididas no turno da manha e da tarde, sendo 3 horas para
explanagdes orais e 3 horas para a parte pratica. A titulo de motivacdo, sugere-se parceria
com a Progepe, para que essas 6 horas possam contar como horas para progressao por
capacitacdo dos servidores, conforme as normas da UFJF.

A etapa 2 caracterizar-se-a pela pratica de reunides mensais entre os membros da
equipe da Coordenacdo de programas de graduacdo e os bolsistas, nas quais serdo
atualizadas as informag¢des, dados os recados gerais, exibidas eventuais alteragdes ou
melhoras dos procedimentos dos processos de trabalho. Tem como objetivo abrir espaco
para a troca de experiencias, levantamento de sugestdes para solu¢do de problemas,
autoavaliacdo da equipe e prospeccdo de metas de aperfeicoamento do servigo prestado
pelo setor. Sugere-se que esses encontros mensais ocorram em ambiente virtual, com o

objetivo de viabilizar uma participagdo mais efetiva de todos os envolvidos, o que nao
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ocorre tao facilmente nas reunides presenciais devido a dificuldade de conciliacdo de
horarios.

Quanto a data de realizacao dessas reunioes, indica-se que ocorra no inicio de cada
més, com vistas ao balango do més anterior. A data sera fixada pela Coordenadora do
setor, podendo haver flexibilidade para os ajustes e remarcagdes que se fizerem
necessarios. Participardo das reunides todos os servidores tae’s e bolsista do setor.

No que diz respeito aos custos para a realizagdo do seminario - etapa 1 -, a realizar-
se no Anfiteatro da Reitoria da UFJF, prevé-se a promogao de 2 coffeebreaks com café,
agua, biscoitos e frutas. Como o niimero de participantes pode chegar a 25 pessoas,
contando coordenador, servidores tae’s e bolsistas, estima-se o valor de R$ 200,00
(duzentos reais) para cobertura das despesas.

Quanto a previsao or¢camentaria relacionadas a etapa 2 - as reunides mensais -,
ndo sera destacado qualquer valor, tendo em vista que ocorrerdo dentro do periodo de

expediente, no proprio local de trabalho.

Quadro 13 — Acio 4 — aperfeicoamento da comunicac¢io interna e dos

procedimentos e processos de trabalho

O que? Aperfeicoamento da comunica¢do interna e dos procedimentos e

processos de trabalho.

Por qué? Devido a auséncia de modernizagao dos procedimentos e processos e de
institucionalizag@o destes, ¢ muito comum que ocorram erros de conduta;
perda e/ou extravio de documentos e também de informagdes e
ineficiéncia na comunicagao interna e também com o publico usuario dos
servigos. Caso tenha-se logrado éxito na acdo 2, de modernizagao do Siga,
a efetivagdo, também, da a¢do 4 ira suscitar um avango consideravel na
qualidade do servigo prestado dentro da Coordenagdo dos Programas de

Graduacao.

Quem? Servidores Tae’s da Coordenagdo dos Programas de Graduagdo —

Prograd, Coordenadora ¢ Bolsistas.

Onde? As etapas para o cumprimento da agao serdo realizadas nas instalagdes da
propria Coordenacdo dos Programas de Graduagdo, no campus Juiz de

Fora e no anfiteatro da Reitoria do campus Juiz de Fora.

Quando? A etapa 1 — seminario interno tem como previsao de ocorréncia o més de

outubro de 2019. A etapa 2 — reunides mensais — ocorrera mensalmente e
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podera ter inicio imediato, ja que ndo depende da integralizagdo de outras

etapas.

Como?

Por intermédio de 2 etapas estabelecidas para o desenvolvimento da agao:
1) conferéncia interna: revisao das praticas adotadas, com base no novo
manual, proporcionando 1 dia de compartilhamento de saberes, assim
como refor¢o da padronizacdo dos procedimentos, por meio de
explanagdo teorica e treinamento de casos hipotéticos criados no modulo
de testes do Siga Bolsas (utilizado na etapa 1 da acdo 3, em Governador
Valadares); 2) reunides mensais, em ambiente virtual, entre os membros
da equipe da Coordenagdo de programas de graduacao e os bolsistas, nas
quais serdo atualizadas as informagdes, dados os recados gerais, exibidas
eventuais alteragdes ou melhoras dos procedimentos dos processos de
trabalho. Tem como objetivo abrir espago para a troca de experiéncias,
levantamento de sugestdes para solugdo de problemas, autoavalia¢do da
equipe e prospeccdo de metas de aperfeigoamento do servigo prestado

pelo setor.

Quanto ira custar?

Para a persecu¢do da ctapa 1 da acdo 4, na qual se promovera 2
coffeebreaks com café, agua, biscoitos e frutas, estima-se o valor de R$
200,00 (duzentos reais) para cobertura das despesas. Quanto a previsio
orcamentdria relacionadas a etapa 2 - as reunides mensais -, ndo sera
destacado qualquer valor, tendo em vista que ocorrerao dentro do periodo

de expediente, no proprio local de trabalho.

Fonte: Autoria propria (2018).

3.5. Sintese do Plano de Ac¢ao Educacional

A acdo 1 envolverd a realizacdo de um mapeamento dos processos de trabalho dos

programas de monitoria e treinamento profissional, por meio de um levantamento de

informagdes imprescindiveis a realizagdo destes, e da elaboragdo de um documento

contendo as demandas averiguadas. Tal documento serd repassado ao CGCO, para

criagdo de ferramenta no Siga que emita relatdrios sobre tais informagdes.

Essa ag¢do ocorrera em cinco etapas: 1) reunides internas para mapeamento das

informacgdes e proposi¢des dos relatdrios para o médulo — janeiro a fevereiro/2019; 2)

reunido com CGCO, em data da conveniéncia deste, para apresentagdo das propostas e

estabelecimento de prazos; 3) testes dos relatorios criados pelo CGCO, pela equipe da
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Prograd e bolsistas — 2° semestre de 2019; 4) implantacdo dos relatorios — 1°
semestre/2020; e 5) aprimoramento dos procedimentos de trabalho na Coordenagao dos
Programas de Graduagdo, Prograd.

A agdo 2 consistira na modernizagdo das funcionalidades do Siga, a fim de se
agilizarem os processos de gestdo dos projetos de monitoria e treinamento profissional.
Assim como na ac¢do 1, serd executada uma sondagem das necessidades referentes as
funcionalidades do modulo de bolsas do Siga, a ser encaminhada posteriormente ao setor
de desenvolvimento do CGCO, para criagao e implementagao das fungdes.

Essa acdo processar-se-4 por meio de quatro etapas: 1) reunides internas para
mapeamento das informacgdes e proposi¢cdes dos relatérios para o modulo — janeiro a
fevereiro/2019; 2) reunido com CGCO, em data da conveniéncia deste, para apresentagao
das propostas e estabelecimento de prazos; 3) testes das funcdes criadas pelo CGCO, pela
equipe da Prograd e bolsistas - 2° semestre de 2019; 4) implantagdo do modulo — 1°
semestre/2020.

A agdo 3 - transposi¢ao da geréncia dos projetos de monitoria e treinamento
profissional de Governador Valadares para a Geréncia de graduagdo do campus GV — foi
concebida para agilizar a resolugdo de problemas habituais que, pela distdncia geografica,
se estendem ou se perpetuam.

Compreendera trés etapas: 1) capacitacdo de pessoal — data sugerida:
setembro/2019; 2) elaboragdo de manual de procedimentos e processos de trabalho -
janeiro/2019; e 3) transi¢do da gestdo de bolsas de Governador Valadares para o setor
local - data dependente de consenso entre a Administragdo Superior da UFJF e a Coesf.

A acdo 4, que transcorrera em parte concomitantemente as trés primeiras, visara
ao aperfeicoamento da comunicagdo interna, dos procedimentos e processos de trabalho.

Incluird as seguintes etapas: 1) semindrio interno — revisdo das praticas com base
no novo manual — outubro/2019; 2) reunides mensais na equipe, para troca de saberes,

solucdo de problemas, autoavaliagdo e prospeccao de metas.
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Agdo 1 Agdo 2 Agdo 3 Agéo 4
O qué? Mapeamento dos | Modernizagdo das | Transposi¢do da Aperfeigoamento
processos. funcionalidades geréncia dos da comunicagao
do Siga. — moddulo | projetos de GV interna ¢ de
Bolsas. para o campus processos ©
GV. procedimentos de
trabalho.

Por qué? | Criagdo de Agilizacdo da Diminuigao de Resguardo contra
relatorios gestdo dos pendéncias e erros e falha de
necessarios aos processos de MO | agilizag@o dos comunicagao.
processos de e TP. processos.
trabalho de MO e
TP, no Siga.

Quem? Prograd, Prograd e CGCO. | Coordenagdo dos | Coordenadora,
Escritorio de Programas de TAE:s e bolsistas da
Processos ¢ Graduagio — Coordenagao dos
CGCO. campus JF, Programas de

Geréncia de Graduagdo/
Prograd.

Graduagao —

campus GV e

CGCoO.

Onde? Prograd e CGCO. | Prograd e CGCO. | Coordenagao dos | Coordenagéo dos
Programas de Programas de
Graduagio — Graduagdo e
campus JF, Anfiteatro da
Geréncia de Reitoria — campus
Graduagdo — IF
campus GV.

Quando? | Etapa 1:janeiro e | Etapa 1:janeiro e | Etapa 1: Etapa 1:
fevereiro de 2019 | fevereiro de 2019; | capacitagdo de outubro/2019;
(conforme Etapa 2: a se servidores — Etapa 2:
agenda); agendar com o setembro/2019; imed.iatamente,.

CGCO; Etapa 3: Etapa 2: reunioes mensas.

2° semestre de

Elabora¢ao do
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Etapa 2: a se 2019; Etapa 4: 1° | manual — janeiro
agendar com o semestre de 2020. | de 2019; Etapa 3:
CGCO; depende da
Etapa 3: 2° agenda da
semestre de 2019; Administragdo
Etapa 4: 1° Superior / Coesf.
semestre de 2020;
Etapa 5: Em
paralelo as etapas
2,3e4.

Como? Etapa 1: Etapa 1: Etapa 1: Etapa 1: Realizagao

mapeamento dos
processos
(Escritorio de
Processos); Etapa
2: apresentacdo
das demandas e
estabelecimento
de prazos
(CGCO); Etapa 3:
teste dos
relatorios
requisitados
(equipe e
bolsistas); Etapa
4: implementagao
da aba de
relatorios, no
Siga; Etapa 5:
institucionalizaca
o de praticas e
ferramentas para
a gestdo dos
programas de MO
e TP.

Proposicdes de
melhorias para o
modulo; Etapa 2:
fixagdo de
demandas e
prazos (CGCO);
Etapa 3: fase de
testes das fungoes
(equipe e
bolsistas); Etapa
4: implementagao

do moédulo.

capacitacdo de
servidores; Etapa
2: Elaboracdo do
manual de
procedimentos e

processos de

trabalho; Etapa 3:

transicado da

gestdo de bolsas;

de seminario
interno; Etapa 2:
reunides mensais
entre a equipe da
Coordenacdo e

bolsistas.
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Quanto

ira custar?

Sem custos
financeiros;
capital humano:
2h - reunides
quinzenais
(Prograd); 1h
diaria individual -
levantamento de
demandas e 2h -
apresentacdo
documento-

CGCO.

Custos adicionais
para aquisi¢ao
suplementar de
equipamentos ou
contratacao de
pessoal compdem
compromisso da
Administragao
Superior: projeto
de modernizacao
geral do Siga;
além disso, 2h -
reunides
quinzenais
(Prograd); 1h
diaria individual -
levantamento das
demandas e 2h -
apresentacao
documento-

CGCoO.

Etapa 1:
passagens, diarias
€ transporte —
valores SCDP;
Etapa 2: sem
custos
financeiros;
capital humano:
1h diéria -
preparacdo do
documento; Etapa
3: sem custos

financeiros.

Etapa 1:
coffeebreaks:
R$200,00; Etapa 2:
sem custos

financeiros.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Universidade Federal de Juiz de Fora vem passando por muitas transformacgdes
estruturais e académicas, desde o comeco de sua histéria, em um processo intenso e
ininterrupto, mas, sobretudo, depois da ocorréncia do Reuni e da implantagdo do Campus
Avancado de Governador Valadares. Essas mudangas impactaram diretamente ndo so a
sua dinamica externa, notabilizada pela realizagdo de obras de expansdo do campus Juiz
de Fora, como também a interna, no ambito do crescimento de vagas, aumento do numero
de servidores do corpo técnico-administrativo e docente, ampliacdo do contingente de
bolsas ofertado pela UFJF, entre outros.

Os programas de monitoria e treinamento profissional da Coordenagdo dos
Programas de Graduagao — Prograd, de que trata esta dissertacao, foram evidentemente
beneficiados por tal ampliagdo. Entretanto, ao tempo em que esta acenou com avangos
em todos os sentidos para a institui¢do, e maior inclusdo para a comunidade interna e
externa, evidenciou, igualmente, no decorrer do levantamento de dados empreendido, um
déficit na qualidade do servigo, sob a perspectiva administrativa, de infraestrutura e de
recursos humanos.

Durante a producao do estudo de caso, foram detectados pontos criticos na gestao
do conhecimento e da informacao dos programas de bolsas da Prograd: 1) o acamulo ¢ a
concentracdo de documentos na Coordenagao dos Programas de Graduagao/Prograd; 2)
a insuficiente capacidade de gerar informagdes e relatorios sobre os programas de
monitoria e treinamento profissional; 3) a administracdo deficitaria das bolsas de
monitoria e treinamento profissional do campus de Governador Valadares realizada pela
Coordenagdo dos Programas de Graduagao e 4) anacronismo de procedimentos e falta de
comunicagdo interna. Os pontos criticos reportados foram corroborados nas entrevistas e
na aplicagdo do survey transversal.

Muito embora ndo se possam universalizar as nog¢des e juizos extraidos das
entrevistas e da analise estatistica dos questionarios aplicados, tais manifestagcdes
desenharam um panorama bem claro das dificuldades enfrentadas na Coordenagdo dos
Programas de Graduagao, a luz da percepgao dos diversos atores do processo.

Ao perfazimento do estudo de caso, uniram-se a composi¢ao do referencial tedrico
e o estudo empirico, os quais convergiram para a necessidade de elaboragao de um Plano

de Acdo Educacional (PAE). Esse plano buscou exprimir, por meio da proposicao de
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acoes, possiveis solugdes para os pontos criticos apontados. A modernizagdo do Siga e a
melhoria da comunicagdo interna reuniram em si a esséncia das proposigoes, visando a
concretizagao de um processo qualitativo e continuo de aperfeicoamento da gestdo do
conhecimento ¢ da informagao da Coordenacao em foco.

Pelo exposto, preconiza-se a continuidade do processo iniciado, com a indicacao
de novas pesquisas para investigacdo do nivel do servigo disponibilizado e o grau de
aproveitamento das acdes recomendadas. Para além disso, € relevante a incorporacao da
possibilidade de percepc¢ao de outras searas como passiveis de avultarem os esforgos para
o refinamento dos processos e procedimentos de trabalho concernentes a gestdo dos
programas de monitoria e treinamento profissional da Prograd.

Com a apresentagao dessa pesquisa, aspira-se a um bom grau de receptividade ao
seu teor e ao respectivo Plano de Ac¢do Educacional. A despeito da natureza
majoritariamente qualitativa de alguns aspectos abstratos dos processos de trabalho
levantados pela pesquisadora, ndo figurando estes, assim, tdo materiais e concretos ao
olhar e sentir dos atores participantes do estudo empirico, confia-se que o
aperfeigoamento desses processos resultaria, na sua condicdo microcésmica, em
benfeitorias ao processo de gestdo dos programas de monitoria e treinamento profissional.
Consequentemente, tal fato redundaria, no espaco macrocosmico da universidade, em
mais uma ac¢do benéfica ao florescimento e frutificagdo da exceléncia académica, em
ultima analise.

Em conclusdo, a despeito de delinear-se a frente um caminho de agdes com nivel
de complexidade elevado, pressuposicdo que se comprova pelo amplo entendimento
suscitado pelo desenvolvimento do PAE, a percep¢ao da autora ¢ de que foi dado um
primeiro e importante passo rumo ao necessario aprimoramento dos trabalhos, que € o de
se romper com a estagnagdo. A partir desse primeiro passo ¢ que se viabilizardo os
proximos, tal como prevé o plano, dando-se abertura para novos caminhos e atalhos, e se
projetando, assim, novos roteiros e trajetorias para a Coordenacao dos programas de

graduacao da Universidade Federal de Juiz de Fora.
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APENDICE A
Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
Centro de Politicas Puablicas e Avaliacao da Educacao - CAEd

Programa de Pos-Graduacio em Gestiao e Avaliacio da Educacio Publica -
Mestrado Profissional

Rotinas Administrativas/Uso do Siga — TP e MO — Prograd/UFJF

Entrevista semiestruturada — Servidores Técnico-Administrativos e

Coordenadora dos Programas de Graduaciao — Prograd/UFJF

Prezado(a) Senhor(a),

Sou aluna do Mestrado Profissional do Programa de Po6s-Graduagdo Profissional em
Gestao e Avaliacao da Educagao Publica - PPGP — CAEd/UFIJF e estou desenvolvendo
uma pesquisa que tem como proposito analisar a Gestao dos Programas de Monitoria e
Treinamento Profissional, pela Coordenagdo dos Programas de Graduagdo -
Prograd/UFJF.

Compde a pesquisa o roteiro de entrevista abaixo e gostaria de contar com sua
colaboracdo, que sera de grande aplicabilidade para o minucioso esclarecimento do objeto

de estudo.

Desde ja lhe agradeco a atengdo dispensada!

Objetivos do instrumento de pesquisa:

e colher informagdes sobre o processo da gestdo documental (gestdo da
informacao), de transferéncia do conhecimento (gestdo do conhecimento) dos
programas de Monitoria e Treinamento profissional e sobre o uso do Sistema
Integrado de Gestdo Académica (Siga) como acessorio para a boa gestao destes;

e identificar a existéncia de praticas formais e informais de gestdo da informagao e
gestdo do conhecimento;

e identificar as ferramentas do Siga que contribuem para a gestdo eficiente dos

programas de Monitoria e Treinamento Profissional;
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e identificar os problemas existentes para gestdo da informacdo e gestdo do
conhecimento na Coordenagao dos Programas de Graduagio;

e identificar os problemas do Siga para a boa gestdo dos programas de Monitoria e
Treinamento Profissional;

e identificar possiveis caminhos para melhoria da gestdo da informacdo e do
conhecimento organizacional na Coordenacao dos Programas de Graduagao;

e identificar possiveis benfeitorias promovidas pelo Siga como acessorio na gestao

dos programas de Monitoria e Treinamento Profissional.

Roteiro de Entrevista

Bloco 1: Perfil dos Respondentes

Entrevistado(a):
Funcao/Cargo:

Data:

1. Hé quanto tempo trabalha na Universidade Federal de Juiz de Fora?
1.1. Durante esse tempo, em quais setores atuou?

1.2. Ha quanto tempo esta lotado no setor atual?

Bloco 2: Gestao do Conhecimento e da Informacao

1. No seu ponto de vista, qual(is) o(s) principal(is) empecilho(s) imposto(s) a boa
execugao do processo de submissao/avaliagdo dos projetos de Monitoria e Treinamento
Profissional, pela Prograd, no campus de Juiz de Fora?

1.1. E em relagdo a Governador Valadares?
2. No seu ponto de vista, qual(is) o(s) principal(is) empecilho(s) imposto(s) a boa
execucao do processo de avaliagdo dos projetos de Monitoria e Treinamento Profissional,
pela Prograd, no campus de Juiz de Fora?

2.1. E em relag¢do a Governador Valadares?



167

3. No seu ponto de vista, qual(is) o(s) principal(is) empecilho(s) imposto(s) a boa gestao
dos processos seletivos dos projetos de Monitoria e Treinamento Profissional, pela
Prograd, no campus de Juiz de Fora?

3.1. E em relacao a Governador Valadares?
4. Em relagdo ao fluxo de informagdes e conhecimento organizacional entre a geréncia
de graduacdo, em GV, e a Coordenacdo dos Programas de Graduagdo, da Prograd,
existem documentos escritos que orientem o fluxo de informacdo e a gestdo do
conhecimento entre os setores?

4.1. Se existem, sdo adequados a realidade do campus GV?
5. Quais sdo as principais dificuldades relativas ao fluxo de informacao entre os campi?
6. Em relacdo a gestdo da informacao e do conhecimento, quais seriam as principais
melhorias a serem realizadas, em sua opinido, na Coordenagcdo dos Programas de
Graduacao, nos campi da UFJF?
7. A Prograd desenvolve/desenvolveu treinamento especifico para capacitar os servidores
do campus GV que desempenham funcdes correlatas as realizadas pela Coordenacao dos

Programas de Graduagao?

Bloco 3: Sistema Integrado de Gestao Académica - Siga

1 O(a) senhor(a) considera eficiente o Sistema Integrado de Gestdo (Siga), como
instrumento de suporte a gestdo dos programas de Monitoria e Treinamento Profissional?
Por qué?

2. Na sua opinido, que funcionalidades faltam ao Siga, para que ele atenda as necessidades
da Coordenag¢do dos Programas de Graduagdo - Prograd?

3. Existe alguma acdo sendo realizada no sentido de promover os aperfeicoamentos de
que o Siga necessita para atender ao setor?

3.1. Por quais setores da UFJF?
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APENDICE B
Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
Centro de Politicas Puablicas e Avaliacao da Educacao - CAEd

Programa de Pos-Graduacio em Gestiao e Avaliacio da Educacio Publica -
Mestrado Profissional

Rotinas Administrativas/Uso do Siga — TP e MO — Prograd/UFJF

Entrevista semiestruturada — Pro-Reitora de Graduacao — Prograd/UFJF

Prezado(a) Senhor(a),

Sou aluna do Mestrado Profissional do Programa de Po6s-Graduagdo Profissional em
Gestao e Avaliacao da Educagdo Publica - PPGP — CAED/UFIJF e estou desenvolvendo
uma pesquisa que tem como proposito analisar a Gestao dos Programas de Monitoria e
Treinamento Profissional, pela Coordenagdo dos Programas de Graduacio -
Prograd/UFJF.

O roteiro de entrevista abaixo compde a pesquisa e a sua colaboracdo sera de grande

aplicabilidade para o minucioso esclarecimento do objeto de estudo.

Desde ja agradego a atengao dispensada!

Objetivos do instrumento de pesquisa:

e Colher informagdes sobre o processo da gestdo documental (gestdo da
Informagdo), de transferéncia do conhecimento (gestdo do conhecimento) dos
programas de Monitoria e Treinamento Profissional e do uso do Sistema Integrado
de Gestao Académica (Siga) como acessorio para a boa gestao destes;

e Identificar a existéncia de praticas formais e informais de gestdo da informagao e
gestdao do conhecimento;

e Identificar as ferramentas do Siga que contribuem para a gestdo eficiente dos
programas de Monitoria e Treinamento Profissional;

e Identificar os problemas existentes para gestdo da informagdo e gestdo do

conhecimento na Coordenacao dos Programas de Graduacao;
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e Identificar os problemas do Siga para a boa gestdo dos programas de Monitoria e
Treinamento Profissional;

e Identificar possiveis caminhos para melhoria da gestdo da informacdo e do
conhecimento organizacional na Coordenacao dos Programas de Graduagao;

o Identificar possiveis benfeitorias ao Siga como acessorio na gestdo dos programas

de Monitoria e Treinamento Profissional.

Roteiro de Entrevista

Bloco 1: Perfil do Respondente

Entrevistado(a):
Funcao/Cargo:

Data:

1. Hé quanto trabalha na Universidade Federal de Juiz de Fora?
1.1. Durante esse tempo, em quais setores atuou?

1.2. Ha quanto tempo esta lotado no setor atual?

Bloco 2: Gestao do Conhecimento e da Informacgao

1. Qual a percepcao do(a) senhor(a) quanto a importancia da gestao para os programas de
Monitoria e Treinamento Profissional, da Coordenacdo dos Programas de Graduagao, da
Prograd?
2. Qual a frequéncia com que o(a) senhor(a) demanda informagdes e estatisticas relativas
a gestdo dos programas de Monitoria e Treinamento Profissional, da Coordenacao dos
Programas de Graduacgdo, da Prograd?

2.1. Os servidores responsaveis relatam haver facilidade na organizagdo e repasse
desses dados?
3. No seu ponto de vista, qual(is) o(s) principal(is) empecilho(s) imposto(s) a boa
execugdo do processo de submissdo/avaliacdo dos projetos de Monitoria e Treinamento
Profissional, pela Prograd, no campus de Juiz de Fora?

3.1. E em relacao a Governador Valadares?
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4. No seu ponto de vista, qual(is) o(s) principal(is) empecilho(s) imposto(s) a boa
execugao do processo de avaliagao dos projetos de Monitoria e Treinamento Profissional,
pela Prograd, no campus de Juiz de Fora?

4.1. E em relag¢dao a Governador Valadares?
5. No seu ponto de vista, qual(is) o(s) principal(is) empecilho(s) imposto(s) a boa gestao
dos processos seletivos dos projetos de Monitoria e Treinamento Profissional, pela
Prograd, no campus de Juiz de Fora?

5.1. E em relag¢ao a Governador Valadares?
6. Em relagdo ao fluxo de informagdes e conhecimento organizacional entre a geréncia
de graduacdo, em GV, e a Coordenacdo dos Programas de Graduagdo, da Prograd,
existem documentos escritos que orientem o fluxo de informacdo e a gestdo do
conhecimento entre os setores?

6.1. Se existem, sdo adequados a realidade do Campus GV?
7. Quais sdo as principais dificuldades relativas ao fluxo de informacao entre os campi?
8. Em sua opinido, quais as principais melhorias em relagdo a gestdo da informagdo e do
conhecimento devem ser realizadas na Coordenacao dos Programas de Graduagdo, nos
campi da UFJF?
9. A Prograd desenvolve/desenvolveu treinamento especifico para capacitar os servidores
do campus GV que desenvolvem fungdes correlatas as realizadas pela Coordenagao dos

Programas de Graduagao?

Bloco 3: Sistema Integrado de Gestao Académica - Siga

1. Em relagdo ao Sistema Integrado de Gestdo (Siga) como instrumento de suporte a
gestao dos programas de Monitoria e Treinamento profissional, o(a) senhor(a) o considera
um sistema eficiente? Por que?

2. Considerando o que ¢ relatado pelos servidores atuantes na Coordenagdo dos
Programas de Graduagdo, bem como as demandas recebidas pelos docentes e alunos da
UFJF, que funcionalidades faltam ao Siga para que ele atenda as necessidades da
Coordenagdo dos Programas de Graduacao, da Prograd?

3. Existe alguma agdo sendo realizada no sentido de promover os aperfeicoamentos de
que o Siga necessita para atender ao setor?

3.1. Por quais setores da UFJF?
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APENDICE C
Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
Centro de Politicas Puablicas e Avaliacao da Educacao - CAEd

Programa de Pos-Graduacio em Gestiao e Avaliacio da Educacio Publica -
Mestrado Profissional

Rotinas Administrativas/Uso do Siga — TP e MO — Prograd/UFJF

Entrevista semiestruturada — Diretor do Centro de Gestao do Conhecimento
Organizacional - CGCO/UFJF

Prezado(a) Senhor(a),

Sou aluna do Mestrado Profissional do Programa de Po6s-Graduagdo Profissional em
Gestao e Avaliacao da Educagao Publica - PPGP — CAEd/UFIJF e estou desenvolvendo
uma pesquisa que tem como proposito analisar a Gestdo dos programas de Monitoria e
Treinamento Profissional, pela Coordenagdo dos Programas de Graduagdo -
Prograd/UFJF.

O roteiro de entrevista abaixo compde a pesquisa € a sua colaboragdo sera de grande

aplicabilidade para o minucioso esclarecimento do objeto de estudo.

Desde ja agradeco a atengdo dispensada!

Objetivos do instrumento de pesquisa:

e Identificar as ferramentas do Siga que contribuem para a gestdo eficiente dos
programas de Monitoria e Treinamento Profissional;

e Identificar os problemas do Siga para a boa gestao dos programas de Monitoria e
Treinamento Profissional;

e Identificar possiveis caminhos para melhoria da gestdo da informagdao e do
conhecimento organizacional na Coordenacdo dos Programas de Graduagdo, que
possam ocorrer com o auxilio do Siga;

e Identificar possiveis benfeitorias ao Siga como acessorio na gestao dos programas

de Monitoria e Treinamento Profissional.
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Roteiro de Entrevista

Bloco 1: Perfil do Respondente

Entrevistado(a):
Funcao/Cargo:

Data:

1. Ha quanto trabalha na Universidade Federal de Juiz de Fora?
1.1. Durante esse tempo, em quais setores atuou?

1.2. Ha quanto tempo esta lotado no setor atual?

Bloco 2: Sistema Integrado de Gestao Académica — Siga

1. Quanto ao desenvolvimento do médulo Bolsas do Siga, o senhor(a) j& estava a
frente da dire¢do do CGCO quando ocorreu? J4 era servidor do setor?

1.1. Se ndo, como o encontrou quando assumiu a dire¢do do CGCQO?

2. Em relagdo ao Siga, mais especificamente ao modulo Bolsas como instrumento
de suporte a gestdo dos programas de Monitoria e Treinamento Profissional, o(a)
senhor(a) o considera um sistema eficiente? Por que?
2.1.Se ndo considera, que aspectos o fazem assumir essa posi¢ao?

3. Considerando o que ¢ relatado pelos servidores atuantes na Coordenacdo dos
Programas de Graduacdo, bem como as demandas recebidas pelos docentes e
alunos da UFJF, que funcionalidades faltam ao Siga, para que ele atenda as
necessidades da Coordenacdo dos Programas de Graduagao, da Prograd?

3.1.E na posi¢do de gestor do CGCO e de analista de tecnologia da informacao,
em sua opinido, que funcionalidades faltam ao SIGA para que ele atenda as
necessidades da Coordenacdo dos Programas de Graduagao, da Prograd?

3.2.Tais funcionalidades tém viabilidade de implementagao?

4. Existe alguma acdo sendo realizada no sentido de promover os aperfeicoamentos
de que o Siga necessita para atender ao setor?

4.1. Por quais setores da UFJF?

4.2. Existe algum entrave que dificulte a execugdo dessas agdes?
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APENDICE D

Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
Centro de Politicas Publicas e Avalia¢ao da Educac¢ao - CAEd

Programa de P6s-Graduacao em Gestao e Avaliacdo da Educacio Publica - Mestrado
Profissional

Rotinas Administrativas/Uso do Siga — TP e MO — Prograd/UFJF

Entrevista semiestruturada — Orientadores

Prezado(a) Senhor(a),

Sou aluna do Mestrado Profissional do Programa de Po6s-Graduagdo Profissional em
Gestao ¢ Avaliagao da Educagao Publica - PPGP — CAEd/UFJF e estou desenvolvendo
uma pesquisa que tem como proposito analisar a Gestdo dos programas de Monitoria e
Treinamento Profissional, pela Coordenagdo dos Programas de Graduacio -
Prograd/UFJF.

O questionario abaixo compde a pesquisa € a sua colaboragdo serd de grande

aplicabilidade para o minucioso esclarecimento do objeto de estudo.

Desde ja agradeco a atengdo dispensada!

Esta entrevista visa detectar os aspectos positivos € negativos da gestao, pela Prograd,
dos programas de Graduagdo — Treinamento Profissional e Monitoria — na visdo dos
orientadores, no que tange ao uso do Siga e as praticas administrativas da Pro-Reitoria

em questao.

Bloco 1: Perfil do respondente

Entrevistado(a):
Funcao/Cargo:

Data:

1. Ha quanto trabalha na Universidade Federal de Juiz de Fora?
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1.1. Durante esse tempo, em quais setores atuou?

1.2. Ha quanto tempo esta lotado no setor atual?

2. Atualmente, vocé orienta qual modalidade de projeto na Prograd/Coordenagao dos
Programas de Graduacao?

3. J4 atuou como orientador de algum projeto de Monitoria ou Treinamento Profissional
antes do atual? Quantas vezes?

Bloco 2: Gestao do Conhecimento e da Informacao

1. Como vocé caracteriza o procedimento da Prograd para a submissao dos projetos,
selecdo de bolsistas e envio da documentacio para cadastrar o bolsista?

2. Quanto a documentacdo necessaria para os projetos de Monitoria e treinamento
profissional, vocé considera esclarecedoras as orientagdes emitidas pela Prograd?

3. Alguma vez, no momento da submissio, selecio ou cadastramento de bolsistas de
Monitoria e/ou Treinamento Profissional, houve erro de sua parte quanto a entrega da
documentacao exigida?

3.1. Que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)?

4. Alguma vez, no momento da submissao, selecio ou cadastramento de bolsistas de
Monitoria e/ou Treinamento Profissional, houve erro por parte da Prograd quanto ao
recolhimento da documentagao exigida?

4.1. Que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)?
5. Vocé ja foi avisado pela PROGRAD das pendéncias dos seus processos?
5.1. Por intermédio de que meio de comunicagao?
6. Depois de comunicadas as pendéncias, qual a forma adotada para resolvé-las?

7. Em relacdo aos procedimentos para pagamento retroativo para bolsistas de Monitoria
e/ou Treinamento Profissional, vocé considera esclarecedoras as orientagdes emitidas
pela Prograd?
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Bloco 3: Sistema Integrado de Gestao

1. Em sua opinido, o Sistema Integrado de Gestdo Académica (Siga), ¢ eficaz no que se
refere a gestdo dos programas de Monitoria ¢ Treinamento Profissional?

2. Quais sdo, na sua opinido, as principais caréncias do sistema no que se refere a fase de
submissao dos projetos?

2.1. E em relacgdo a realizacao dos processos seletivos?

2.2. E quanto ao periodo de lancamento da frequéncia mensal de bolsistas e voluntarios,
no Siga?

3. Na sua opinido, que funcionalidades faltam ao Siga, para uma gestao eficiente e eficaz
desses programas?
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APENDICE E
Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
Centro de Politicas Puablicas e Avaliacao da Educacao - CAEd

Programa de Pos-Graduacio em Gestiao e Avaliacio da Educacio Publica -

Mestrado Profissional

Rotinas Administrativas/Uso do Sistema Eletronico de Informacgodes (SEI) —

Monitoria

Entrevista semiestruturada via e-sic —Gestores da Pro-Reitoria de Ensino

(PRE)- Universidade Federal de Vi¢osa - UFV

Prezado(a) Senhor(a),

Sou aluna do Mestrado Profissional do Programa de Pos-Graduagao Profissional em
Gestao e Avaliacao da Educagao Publica - PPGP — CAEd/UFIJF e estou desenvolvendo
uma pesquisa que tem como proposito analisar a Gestdo dos Programas de Monitoria e
Treinamento Profissional, pela Coordenacdo dos Programas de Graduacdo, da Pro-
Reitoria de Graduagao - Prograd/UFJF.

O roteiro de entrevista abaixo compde a pesquisa € a sua colaboragdo sera de grande

aplicabilidade para o minucioso esclarecimento do objeto de estudo.

Desde ja agradego a atengao dispensada!

Objetivos do instrumento de pesquisa:

e (Colher informacdes sobre o processo da gestdo documental (gestdo da
informacao), de transferéncia do conhecimento (gestdo do conhecimento) do
programa de Monitoria na UFV e sobre o uso do Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI) como acessorio para a boa gestao desta;

e Colher informagdes sobre o uso de praticas formais e informais de gestdo da
informagao e gestdo do conhecimento;

o Identificar as ferramentas do SEI que contribuem para a gestdo eficiente do

programa de Monitoria na UFV;
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e Identificar possiveis caminhos para melhoria da gestdo da informacdo e do
conhecimento organizacional na Coordenagdo dos Programas de Graduagao,
tendo como meta a utilizagdo do SEI;

e Identificar, por comparagdo, possiveis benfeitorias ao Sistema Integrado de
Gestdao Académica, o Siga, sistema da UFJF, como acessério na gestdo dos

programas de Monitoria e Treinamento Profissional desta.

Roteiro de Entrevista

Bloco 1: Perfil do Respondente

Entrevistado(a):
Funcao/Cargo:

Data:

1. Ha quanto trabalha na Universidade Federal de Vigosa?
1.1. Durante esse tempo, em quais setores atuou?

1.2. H4 quanto tempo esté lotado no setor atual?

Bloco 2: Gestao do Conhecimento e da Informacao

1. De que maneira foram definidos os procedimentos para a inscricdo dos projetos de
Monitoria na UFV?

2. Como ocorrem esses processos? Os professores inscrevem seus projetos pelo SEI ou a
UFV possui um Sistema Integrado de Gestao (SIG) proprio?

3. De que maneira foram definidos os procedimentos para a avaliagdo e distribui¢ao de
vagas dos projetos de Monitoria na UFV?

4. Como ocorrem esses processos? Via SEI, ou a UFV possui um Sistema Integrado de
Gestao (SIG) proprio?

5. Como tem sido realizada a gestdao dos projetos, depois de inscritos e avaliados?

5.1. Quem sdo os atores responsaveis por esse processo?

5.2 De que forma ele ocorre? Os projetos sdo cadastrados pelo SEI ou a UFV possui um

Sistema Integrado de Gestao (SIG) proprio?
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6. No seu ponto de vista, qual(is) o(s) principal(is) empecilho(s) imposto(s) a boa
execugao do processo de inscrigdo dos projetos de Monitoria na UFV?

7. No seu ponto de vista, qual(is) o(s) principal(is) empecilho(s) imposto(s) a boa
execugao do processo de avaliagdo e distribuicdo de vagas dos projetos de Monitoria na
UFV?

9. De que maneira foram definidos os procedimentos para a realizagdo dos processos
seletivos de Monitoria na UFV?

9.1. Como ocorrem esses processos, por intermédio do SEI ou a UFV possui um Sistema
Integrado de Gestao (SIG) proprio?

10. Como tem sido realizada a gestdo dos processos seletivos, depois de realizados na
UFV?

10.1. Quem sdo os atores responsaveis por esse processo?

10.2. Ele ocorre por meio do SEI ou a UFV possui um Sistema Integrado de Gestao (SIG)
proprio?

11. No seu ponto de vista, qual(is) o(s) principal(is) empecilho(s) imposto(s) a boa gestao
dos processos seletivos dos projetos de Monitoria na UFV?

12. Como ocorre o fluxo de informagdes e conhecimento organizacional entre os campi
da UFV?

13. O(a) senhor (a) sabe informar se tem havido dificuldades no fluxo de informagao entre
0s campi?

13.1. Em caso positivo, quais sdo as principais dificuldades?

Bloco 3: Sistema Eletronico de Informacoes (SEI)

1. Em relacdo ao Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) como instrumento de suporte
a gestdo do programa de Monitoria, o(a) senhor(a) o considera um sistema eficiente?
Por que?

1.1. O sistema utilizado para gestdo da Monitoria, na UFV, permite gerar relatorios,
estatisticas e trabalhar informagdes a partir dos dados registrados?

2. Na sua opinido, que funcionalidades faltam ao SEI para que ele atenda as necessidades
do programa de Monitoria da Pré-Reitoria de Ensino (PRE) da UFV?

3. A UFV dispde de um Sistema Integrado de Gestao (SIG) proprio?

3.1. Em caso afirmativo, ele ¢ articulado ao SEI?
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3.2. Essa articulacdo ¢ eficiente e atende as necessidades de gestdo do programa de
Monitoria da UFV?

4. De que forma ocorreu a implantagao do SEI na UFV?
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APENDICE F
Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
Centro de Politicas Puablicas e Avaliacao da Educacao - CAEd

Programa de Pos-Graduacio em Gestiao e Avaliacio da Educacio Publica -

Mestrado Profissional

Rotinas Administrativas/Uso do Sistema Eletronico de Informacodes (SEI) —

Monitoria

Entrevista semiestruturada via e-sic —Gestores da Pro-Reitoria de Graduacao

(Prograd)— Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG

Prezado(a) Senhor(a),

Sou aluna do Mestrado Profissional do Programa de Pos-Graduagao Profissional em
Gestao e Avaliacao da Educagao Publica - PPGP — CAEd/UFIJF e estou desenvolvendo
uma pesquisa que tem como proposito analisar a Gestdo dos Programas de Monitoria e
Treinamento Profissional, pela Coordenacdo dos Programas de Graduacdo, da Pro-
Reitoria de Graduagao - Prograd/UFJF.

O roteiro de entrevista abaixo compde a pesquisa € a sua colaboragdo sera de grande

aplicabilidade para o minucioso esclarecimento do objeto de estudo.

Desde ja agradeco a atengdo dispensada!

Objetivos do instrumento de pesquisa:

e (Colher informacdes sobre o processo da gestdo documental (gestdo da
informagdo), de transferéncia do conhecimento (gestdo do conhecimento) do
programa de Monitoria na UFMG e sobre o uso do Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI) como acessorio para a boa gestao desta;

e Colher informagdes sobre o uso de praticas formais e informais de gestdo da
informagao e gestdo do conhecimento;

o Identificar as ferramentas do SEI que contribuem para a gestdo eficiente do

programa de Monitoria na UFMG;
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e Identificar possiveis caminhos para melhoria da gestdo da informacdo e do
conhecimento organizacional na Coordenagdo dos Programas de Graduagao,
tendo como meta a utilizagdo do SEI;

e Identificar, por comparagdo, possiveis benfeitorias ao Sistema Integrado de
Gestdao Académica, o Siga, sistema da UFJF, como acessério na gestdo dos

programas de Monitoria e Treinamento Profissional desta.

Roteiro de Entrevista

Bloco 1: Perfil do Respondente

Entrevistado(a):
Funcao/Cargo:

Data:

1. Ha quanto trabalha na Universidade Federal de Minas Gerais?
1.1. Durante esse tempo, em quais setores atuou?

1.2. H4 quanto tempo esté lotado no setor atual?

Bloco 2: Gestao do Conhecimento e da Informacao

1. De que maneira foram definidos os procedimentos para a inscri¢do dos programas de
Monitoria na UFMG?

2. Como ocorrem esses processos? Os professores inscrevem seus projetos pelo SEI ou a
UFMG possui um Sistema Integrado de Gestao (SIG) proprio?

3. De que maneira foram definidos os procedimentos para a avaliagdo e distribui¢ao de
vagas dos projetos de Monitoria na UFMG?

4. Como ocorrem esses processos? Via SEI, ou a UFMG possui um Sistema Integrado de
Gestao (SIG) proprio?

5. Como tem sido realizada a gestdo dos programas, depois de inscritos e avaliados?

5.1. Quem sdo os atores responsaveis por esse processo?

5.2 De que forma ele ocorre? Os projetos sdo cadastrados pelo SEI ou a UFMG possui

um Sistema Integrado de Gestdo (SIG) proprio?
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6. No seu ponto de vista, qual(is) o(s) principal(is) empecilho(s) imposto(s) a boa
execug¢ao do processo de inscri¢ao dos programas de Monitoria na UFMG?

7. No seu ponto de vista, qual(is) o(s) principal(is) empecilho(s) imposto(s) a boa
execugao do processo de avaliagdo e distribui¢do de vagas dos programas de Monitoria
na UFMG?

9. De que maneira foram definidos os procedimentos para a realizagdo dos processos
seletivos de Monitoria na UFMG?

9.1. Como ocorrem esses processos, por intermédio do SEI ou a UFMG possui um
Sistema Integrado de Gestao (SIG) proprio?

10. Como tem sido realizada a gestdo dos processos seletivos, depois de realizados na
UFMG?

10.1. Quem sdo os atores responsaveis por esse processo?

10.2. Ele ocorre por meio do SEI ou a UFMG possui um Sistema Integrado de Gestao
(SIG) proprio?

11. No seu ponto de vista, qual(is) o(s) principal(is) empecilho(s) imposto(s) a boa gestao
dos processos seletivos dos projetos de Monitoria na UFMG?

12. Como ocorre o fluxo de informagdes e conhecimento organizacional entre os campi
da UFMG?

13. O(a) senhor (a) sabe informar se tem havido dificuldades no fluxo de informagao entre
0s campi?

13.1. Em caso positivo, quais sdo as principais dificuldades?

Bloco 3: Sistema Eletronico de Informacoes (SEI)

1. Em relacdo ao Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) como instrumento de suporte
a gestdo do programa de Monitoria, o(a) senhor(a) o considera um sistema eficiente?
Por que?

1.1. O sistema utilizado para gestdo da Monitoria, na UFMG, permite gerar relatdrios,
estatisticas e trabalhar informagdes a partir dos dados registrados?

2. Na sua opinido, que funcionalidades faltam ao SEI para que ele atenda as necessidades
do programa de Monitoria da Pré-Reitoria de Graduagdo (Prograd) da UFMG?

3. A UFMG dispde de um Sistema Integrado de Gestao (SIG) proprio?

3.1. Em caso afirmativo, ele ¢ articulado ao SEI?
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3.2. Essa articulacdo ¢ eficiente e atende as necessidades de gestdo do programa de
Monitoria da UFMG?

4. De que forma ocorreu a implantagao do SEI na UFMG?
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APENDICE G

Rotinas Administrativas/Uso do Siga — TP e MO — Prograd/UFJF

Questionario I — Orientadores

Prezado(a) Senhor(a),

Sou aluna do Mestrado Profissional do Programa de Pos-Graduagao Profissional em
Gestao e Avaliacao da Educagao Publica - PPGP — CAEd/UFIJF e estou desenvolvendo
uma pesquisa que tem como propodsito analisar a Gestdo dos programas de Monitoria e
Treinamento Profissional, pela Coordenagdo dos Programas de Graduagdo -
Prograd/UFJF.

O questionario abaixo compde a pesquisa € a sua colaboracdo serd de grande

aplicabilidade para o minucioso esclarecimento do objeto de estudo.

Desde ja agradego a atengao dispensada!

Este questionario visa detectar os aspectos positivos e negativos da gestdo, pela Prograd,

dos programas de Graduacgdo — Treinamento Profissional e Monitoria — na visdo dos

orientadores, no que tange ao uso do Siga e as praticas administrativas da Pro-Reitoria

em questao.
Bloco 1: Perfil dos respondentes
Género:
Feminino Masculino Outro

Qual a sua Idade?

(em niimeros)

Campus de lotacao:
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Juiz de Fora Governador Valadares

Em qual unidade académica ou administrativa vocé esta lotado(a)?

Que cargo ocupa na UFJF?
Professor
TAE

Outro. Qual?

Qual o seu grau de formacgao?
Até Ensino Médio Completo
Mestrado
Graduacao
Doutorado

Pos-Doutorado

J& atuou como orientador de algum projeto de Monitoria na UFJF antes do atual?

Sim.

Se sim, quantas vezes?
1 vez.
2 vezes

3 vezes.
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4 vezes.
5 vezes ou mais.

Ja atuou como orientador de algum projeto de Treinamento Profissional na UFJF antes
do atual?

Sim.

Se sim, quantas vezes?
1 vez.
2 vezes
3 vezes.
4 vezes.

5 vezes ou mais.

Quando foi a tltima vez que participou de algum projeto na UFJF antes do atual? Para
Governador Valadares, a partir de 2013.

2007 a 2009
2010 a 2015
2016

2017.

Atualmente, vocé orienta qual modalidade de bolsa da Prograd?
Monitoria.

Treinamento Profissional.

*Caso vocé ndo oriente um projeto de monitoria passe para as questdes relativas ao
treinamento profissional.
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Bloco 2: Gestao do Conhecimento e da Informacgao

Monitoria

Como vocé, no papel de orientador de projeto de Monitoria, caracteriza o procedimento
da Prograd para a submissao dos projetos?

1 2 3 4 5

Ruim Otimo

Quanto a documentacdo necessaria para a submissao de projeto de Monitoria, vocé
considera as orientagdes emitidas pela Prograd:

Nada esclarecedoras Extremamente esclarecedoras

No momento da submissao de um projeto de Monitoria houve erro de sua parte — no
papel de orientador - quanto a entrega da documentagao exigida?

Sim.

Nao.

Que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)? Pode ser assinalada mais de uma alternativa.
Documentagao insuficiente.
Documentagao incorreta.
Documentagao entregue fora do prazo, acarretando na perda do processo.
Documentagdo ndo entregue, acarretando na perda do processo.

Outro? Qual?




No momento da submissido de um projeto de Monitoria houve erro por parte da
Prograd quanto ao recolhimento da documentacao exigida?

Sim.

Nao.

Que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)? Pode ser assinalada mais de uma alternativa.

Documentagao insuficiente ndo informada pela Prograd.

Documentagdo incorreta nao informada pela Prograd.

Perda de documentacao (ja de posse da Prograd).

Documentagdo parada, mesmo depois de solucionada alguma pendéncia.

Outro? Qual?

No momento da submissio de um projeto de Monitoria houve erro por parte de
algum outro setor da UFJF quanto ao recolhimento da documentagao exigida?

Sim.

Nao.

De que setor partiu o erro?

Protocolo.
Central de Atendimento.
Secretaria da Faculdade/Instituto.

Outro. Qual?

Que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)? Pode ser assinalada mais de uma alternativa.
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Perda da documentagao.
Entrega da documentag@o no lugar errado.

Outro? Qual?

Em relagao a politica de pendéncias relativa a submissao dos projetos de Monitoria
adotada pela Prograd, vocé ¢ avisado das pendéncias dos seus processos?

Sim.
Nao.
As vezes.

Nunca tive pendéncias.

Por intermédio de que meio de comunicagdo? (Para quem respondeu sim).

E-mail.
Telefone.

Outro. Qual?

Da tltima vez que houve pendéncia, qual a forma adotada para resolvé-las:

Rapidamente levo os documentos a Prograd, para evitar perda do prazo para

inscri¢do dos projetos.
Nao tenho tempo e postergo a resolugdo da(s) pendéncia(s) para outro momento.

Repasso a tarefa a um TAE ou outro servidor lotado na Unidade.

Outra? Qual?

Para os orientadores do campus Governador Valadares, da ultima vez que houve
pendéncia, qual a forma adotada para resolvé-las:
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Rapidamente envio os documentos via e-mail (digitalizados, sem me preocupar
com assinatura) a Prograd, para evitar atraso de pagamento ao(s) bolsista(s).

Rapidamente envio os documentos via e-mail (digitalizados, com assinatura) a
Prograd, para evitar atraso de pagamento ao(s) bolsista(s).

Nao tenho tempo e postergo a resolugdo da(s) pendéncia(s) para outro momento.
Repasso a tarefa a um TAE ou outro servidor lotado na Unidade.

Outra? Qual?

Como vocg, no papel de orientador de projeto de Monitoria, caracteriza o procedimento
da Prograd para a realizacdo dos processos seletivos dos projetos?

Ruim Otimo

Quanto a documentacgdo necessaria para a realizacido dos processos seletivos de
Monitoria, vocé considera as orienta¢des emitidas pela Prograd:

Nada esclarecedoras Extremamente esclarecedoras

No momento da realiza¢do de um processo seletivo de Monitoria houve erro de sua
parte — no papel de orientador - quanto a entrega da documentacado exigida?

Sim.

Nao.

Se sim, que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)? Pode ser assinalada mais de uma
alternativa.
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Documentagao insuficiente.
Documentagao incorreta.

Documentagdo entregue fora do prazo, acarretando em atraso no pagamento do(s)
bolsista(s).

Outro? Qual?

No momento da realiza¢cdo de um processo seletivo de Monitoria houve erro por
parte da Prograd quanto ao recolhimento da documentacao exigida?

Sim.

Nao.

Se sim, que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)? Pode ser assinalada mais de uma
alternativa.

Pendéncia detectada e ndo informada pela Prograd

Perda de documentacao (ja de posse da Prograd), acarretando em atraso no
pagamento do(s) bolsista(s).

Documentagdo parada, mesmo depois de solucionada alguma pendéncia,
acarretando em atraso no pagamento do(s) bolsista(s).

Outro? Qual?

No momento da realiza¢cdo de um processo seletivo de Monitoria houve erro por
parte de algum outro setor da UFJF quanto ao recolhimento da documentagao exigida?

Sim.

Nao.

Se sim, de que setor partiu o erro?
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Protocolo.
Central de Atendimento.

Secretaria da Faculdade/Instituto..

Outro. Qual?

Que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)? Pode ser assinalada mais de uma alternativa.

Perda da documentacao.
Entrega da documentagdo no lugar errado..

Outro. Qual?

Em relagdo a politica de pendéncias relativa aos processos seletivos do Programa de
Monitoria adotada pela Prograd, vocé ¢ avisado das pendéncias dos seus processos?

Sim.
Nao.
As vezes.

Nunca tive pendéncias.

Da tltima vez que houve pendéncia, qual a forma adotada para resolvé-las:

Rapidamente levo os documentos a Prograd, para evitar atraso de pagamento

ao(s) bolsista(s).
Nao tenho tempo e postergo a resolugdo da(s) pendéncia(s) para outro momento.

Peco aos proprios bolsistas selecionados para resolverem o problema, em caso de

selecao.

Repasso a tarefa a um TAE ou outro servidor lotado na Unidade.

Outra? Qual?
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Para os orientadores do campus Governador Valadares, da tltima vez que houve
pendéncia, qual a forma adotada para resolvé-las:

Rapidamente envio os documentos via e-mail (digitalizados, sem assinatura) a
Prograd, para evitar atraso de pagamento ao(s) bolsista(s).

Rapidamente envio os documentos via e-mail (digitalizados, com assinatura) a
Prograd, para evitar atraso de pagamento ao(s) bolsista(s).

Nao tenho tempo e postergo a resolugao da(s) pendéncia(s) para outro momento.
Repasso a tarefa a um TAE ou outro servidor lotado na Unidade.

Pego aos proprios bolsistas selecionados para resolverem o problema, em caso de
selegdo.

Outra? Qual?

Treinamento Profissional

Como vocg, no papel de orientador de projeto de Treinamento Profissional,
caracteriza o procedimento da Prograd para a submissiao dos projetos?

Ruim Otimo

Quanto a documentagao necessaria para a submissao de projeto de Treinamento
Profissional, vocé considera as orientagdes emitidas pela Prograd:

Nada esclarecedoras Extremamente esclarecedoras
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No momento da submissdo de um projeto de Treinamento Profissional houve erro
de sua parte — no papel de orientador - quanto a entrega da documentagao exigida?

Sim.

Nao.

Se sim, que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)? Pode ser assinalada mais de uma
alternativa.

Documentagao insuficiente.

Documentagao incorreta.

Documentagdo entregue fora do prazo, acarretando na perda do processo.
Documentagdo ndo entregue, acarretando na perda do processo.

Outro? Qual?

No momento da submissio de um projeto de Treinamento Profissional houve erro
por parte da Prograd quanto ao recolhimento da documentacao exigida?

Sim.

Nao.

Se sim, que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)? Pode ser assinalada mais de uma
alternativa.

Documentagao insuficiente ndo informada pela Prograd.
Documentagao incorreta ndo informada pela Prograd.
Perda de documentagdo (ja de posse da Prograd).

Documentagdo parada, mesmo depois de solucionada alguma pendéncia.
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Outro. Qual?

No momento da submissio de um projeto de Treinamento Profissional houve erro
por parte de algum outro setor da UFJF quanto ao recolhimento da documentacao
exigida?

Sim.

Nao.

Se sim, de que setor partiu o erro?

Protocolo.
Central de Atendimento.
Secretaria da Faculdade/Instituto..

Outro. Qual?

Que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)? Pode ser assinalada mais de uma alternativa.

Perda da documentagao.
Entrega da documentagao no lugar errado..

Outro. Qual?

Em relacdo a politica de pendéncias relativa a submissao dos projetos de
Treinamento Profissional adotada pela Prograd, vocé ¢ avisado das pendéncias dos
seus processos?

Sim.

Nao.
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As vezes.

Nunca tive pendéncias.

Da ultima vez que houve pendéncia, qual a forma adotada para resolvé-la:

Rapidamente levo os documentos a Prograd, para evitar perda do prazo para
inscri¢do dos projetos.

Nao tenho tempo e postergo a resolugdo da(s) pendéncia(s) para outro momento.
Repasso a tarefa a um TAE ou ouro servidor lotado na Unidade.

Outra. Qual?

Para os orientadores do campus Governador Valadares, da tltima vez que houve
pendéncia, qual a forma adotada para resolvé-las:

Rapidamente envio os documentos via e-mail (digitalizados, sem assinatura) a
Prograd, para evitar atraso de pagamento ao(s) bolsista(s).

Rapidamente envio os documentos via e-mail (digitalizados, com assinatura) a
Prograd, para evitar atraso de pagamento ao(s) bolsista(s).

Nao tenho tempo e postergo a resolugdo da(s) pendéncia(s) para outro momento.
Repasso a tarefa a um TAE ou outro servidor lotado na Unidade.

Outra? Qual?

Como vocg, no papel de orientador de projeto de Treinamento Profissional, caracteriza
o procedimento da Prograd para a realizacio dos processos seletivos dos projetos?

Ruim Otimo

Quanto a documentacgdo necessaria para a realizacido dos processos seletivos de
Treinamento Profissional, vocé considera as orientagdes emitidas pela Prograd:
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Nada esclarecedoras Extremamente esclarecedoras

No momento da realizacdo de um processo seletivo de Treinamento Profissional

houve erro de sua parte — no papel de orientador - quanto a entrega da documentacgao
exigida?

Sim.

Nao.

Se sim, que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)? Pode ser assinalada mais de uma
alternativa.

Documentagao insuficiente.
Documentagao incorreta.

Documentagdo entregue fora do prazo, acarretando em atraso no pagamento do(s)
bolsista(s).

Outro. Qual?

No momento da realizacdo de um processo seletivo de Treinamento Profissional
houve erro por parte da Prograd quanto ao recolhimento da documentagdo exigida?

Sim.

Nao.

Se sim, que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)? Pode ser assinalada mais de uma
alternativa.
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Documentagao insuficiente ndo informada pela Prograd.
Documentagao incorreta ndo informada pela Prograd.

Perda de documentacao (ja de posse da Prograd), acarretando atraso no
pagamento do(s) bolsista(s).

Documentagao parada, mesmo depois de solucionada alguma pendéncia,
acarretando atraso no pagamento do(s) bolsista(s).

Outro. Qual?

No momento da realizacdo de um processo seletivo de Treinamento Profissional
houve erro por parte de algum outro setor da UFJF quanto ao recolhimento da
documentacao exigida?

Sim.

Nao.

Se sim, de que setor partiu o erro?

Protocolo.
Central de Atendimento.
Secretaria da Faculdade/Instituto..

Outro. Qual?

Que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)? Pode ser assinalada mais de uma alternativa.

Perda da documentagao.

Entrega da documentagdo no lugar errado..

Outro. Qual?
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Em relacdo a politica de pendéncias relativa aos processos seletivos do Programa de
Treinamento Profissional adotada pela Prograd, vocé ¢ avisado das pendéncias dos
seus processos?

Sim.
Nao.
As vezes.

Nunca tive pendéncias.

Da ultima vez que houve pendéncia, qual a forma adotada para resolvé-las:

Rapidamente levo os documentos a Prograd, para evitar atraso de pagamento
ao(s) bolsista(s).

Nao tenho tempo e postergo a resolugdo da(s) pendéncia(s) para outro momento.

Pego aos proprios bolsistas selecionados para resolverem o problema, em caso de
selecao.

Repasso a tarefa a um TAE ou ouro servidor lotado na Unidade.

Outra. Qual?

Para os orientadores do campus Governador Valadares, da ultima vez que houve
pendéncia, qual a forma adotada para resolvé-las:

Rapidamente envio os documentos via e-mail (digitalizados, sem assinatura) a
Prograd, para evitar atraso de pagamento ao(s) bolsista(s).

Rapidamente envio os documentos via e-mail (digitalizados, com assinatura) a
Prograd, para evitar atraso de pagamento ao(s) bolsista(s).

Nao tenho tempo e postergo a resolugdo da(s) pendéncia(s) para outro momento.
Repasso a tarefa a um TAE ou outro servidor lotado na Unidade.

Peco aos proprios bolsistas selecionados para resolverem o problema, em caso de
selecao.

Outra? Qual?
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Bloco 3: Sistema Integrado de Gestao

Monitoria e Treinamento Profissional

Sobre o nivel de eficacia do Sistema Integrado de Gestao Académica (Siga) na gestao
da Monitoria e do TP, assinale:

Nada eficaz Extremamente eficaz

Como vocé classifica as seguintes funcionalidades do Siga na escala abaixo:

Inscricdo/Submissao via sistema dos projetos:

Dispensavel Extremamente necessaria

Processos seletivos anexados, com assinatura digitalizada, aos projetos ja cadastrados
no Siga.

Dispensavel Extremamente necessaria

Possibilidade de inclusdo do(s) bolsista(s) e voluntario(s) no sistema pelos proprios
orientadores mediante liberacao da(s) vaga(s) pela Prograd.

Dispensavel Extremamente necessaria
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Cruzamento eficiente de informagdes entre as Pro-Reitorias que oferecem programas de
bolsas, para eliminar as pendéncias relativas aos acimulos.

Dispensavel Extremamente necessaria

Modulo de langamento de frequéncia que efetue conversao de horas/dias e dias/horas.

Dispensavel Extremamente necessaria

Modulo de langamento retroativo no proprio sistema, que suprima a necessidade de
envio de oficio de solicitacdo de pagamento retroativo a Prograd.

Dispensavel Extremamente necessaria

Ainda sobre a questdo anterior, que outras funcionalidades vocé acrescentaria ao Siga,
como importantes a gestdo dos programas de Monitoria e TP?

Para os orientadores do campus de Governador Valadares.

Sobre a gestdo do Programa de Monitoria e TP em Governador Valadares, sua opinido ¢
de que estas:

Devem continuar sob a responsabilidade da Coordenacao dos Programas de
Graduagao — Prograd, no Campus de Juiz de Fora.
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Devem ser transferidas a Geréncia de Graduacao, em Governador Valadares,
viabilizando uma gestdo mais eficiente e mais resolutiva, uma vez que ocorrera
localmente.

Deve ser transferida a Geréncia de Graduagao, em Governador Valadares, desde
que haja treinamento especifico dos servidores que se ocupardo dela, para que a
mudancga ndo impacte negativamente o andamento do programa.

E indiferente.
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APENDICE H

Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF
Centro de Politicas Publicas e Avalia¢ao da Educac¢ao - CAEd

Programa de Pés-Graduaciao em Gestido e Avaliacao da Educacao Publica -
Mestrado Profissional

Rotinas Administrativas/Uso do Siga — TP e MO — Prograd/UFJF

Questionario II — Bolsistas/Voluntarios

Este formulario visa a detectar os aspectos positivos e negativos da gestao, pela Prograd,
dos programas de Graduagdo — Treinamento Profissional e Monitoria — na visao dos
bolsistas/voluntarios, no que tange ao uso do Siga e as praticas administrativas da Pro-

Reitoria em questao.

Bloco 1: Perfil dos respondentes

Género

Feminino Masculino. Outro

Qual a sua idade?

(em nameros).

Em qual curso da UFJF vocé estd matriculado?

J& atuou como bolsista/voluntario de algum projeto de Monitoria na UFJF antes do
atual?

Sim.
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Se sim, quantas vezes?
1 vez.
2 vezes
3 vezes.
4 vezes.

5 vezes ou mais.

Ja atuou como bolsista/voluntario de algum projeto de Treinamento Profissional na
UFIJF antes do atual?

Sim.

Nao.

Se sim, quantas vezes?
1 vez.
2 vezes
3 vezes.
4 vezes.

5 vezes ou mais.

Quando foi a tltima vez que participou em algum projeto na UFJF antes do atual?
2007 a 2009
2010 a 2015
2016

2017.

Atualmente, vocé € bolsista/voluntario de qual modalidade de bolsa na Prograd

Monitoria.
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Treinamento Profissional.
Monitoria — bolsista e Treinamento Profissional — voluntario(a)
Treinamento Profissional — bolsista € Monitoria— voluntario(a)
Monitoria — voluntario(a)

Treinamento Profissional - voluntario(a)

Caso atue em Monitoria, a disciplina pertence ao curriculo do curso em que vocé esta
matriculado(a)? Em caso negativo, especificar de qual curso.

Caso atue em Treinamento Profissional, o projeto pertence ao curriculo do curso em que
voce estd matriculado(a)? Em caso negativo, especificar qual curso.

Bloco 2: Gestao do Conhecimento e da Informacgao

Monitoria

Como vocé, no papel de bolsista/voluntario de projeto de Monitoria, caracteriza o
procedimento o da Prograd para a realiza¢ao dos processos seletivos dos projetos?

Ruim Otimo

Quanto a documentacao necessaria para a realizacao dos processos seletivos de
Monitoria, vocé considera as orientacdes emitidas pela Prograd:

Nada esclarecedoras Extremamente esclarecedoras
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No momento da realizacdo de um processo seletivo de Monitoria houve erro de sua
parte — no papel de bolsista/voluntério selecionado - quanto a entrega da documentagao
exigida?

Sim.

Nao.

Que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)? Pode ser assinalada mais de uma alternativa.

Documentagao insuficiente.
Documentagao incorreta.

Documentagdo entregue fora do prazo, acarretando em atraso na minha inclusao
como bolsista(s) e consequente atraso do pagamento.

Documentagdo entregue fora do prazo, acarretando em atraso na minha inclusao
como voluntario(a).

Outro. Qual?

No momento da realiza¢cdo de um processo seletivo de Monitoria houve erro por
parte da Prograd quanto ao recolhimento da documentacao exigida?

Sim.

Nao.

Que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)? Pode ser assinalada mais de uma alternativa.

Documentac¢ao insuficiente ndo informada pela Prograd.
Documentagdo incorreta nao informada pela Prograd.

Perda de documentagao (j& de posse da Prograd), acarretando em atraso na minha
inclusdo como bolsista(a) e consequente atraso do pagamento.
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Documentagao entregue fora do prazo, acarretando em atraso na minha inclusao
como voluntario(a).

Documentagao parada, mesmo depois de solucionada alguma pendéncia,
acarretando em atraso na minha inclusdo como bolsista e consequente atraso do
pagamento.

Documentagdo parada, mesmo depois de solucionada alguma pendéncia,
acarretando em atraso na minha inclusdo como voluntario(a).

Outro. Qual?

No momento da realiza¢ao de um processo seletivo de Monitoria houve erro por
parte de algum outro setor da UFJF quanto ao recolhimento da documentagao exigida?

Sim.

Nao.

De que setor partiu o erro?

Protocolo.
Central de Atendimento.
Secretaria da Faculdade/Instituto..

Outro. Qual?

Que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)? Pode ser assinalada mais de uma alternativa.

Perda da documentacao.
Entrega da documentagao no lugar errado..

Outro. Qual?
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Em relacdo a politica de pendéncias relativa aos processos seletivos do Programa de
Monitoria adotada pela Prograd, seu orientador ¢ avisado das pendéncias dos seus
processos?

Sim.
Nao.
As vezes.
Ele nunca teve pendéncias.

Nio sel.

Da ultima vez que houve pendéncia, qual a forma adotada pelo seu orientador para
resolve-la:

Rapidamente leva os documentos a Prograd, para evitar atraso de pagamento
ao(s) bolsista(s).

Nao tem tempo e posterga a resolucao da(s) pendéncia(s) para outro momento.

Pede aos proprios bolsistas selecionados para resolverem o problema, em caso de
selecao.

Repassa a tarefa a um TAE ou outro servidor lotado na Unidade.

Outra. Qual?

N3ao sel.

Gestao do conhecimento e da informacio - Treinamento Profissional

Como vocg, no papel de bolsista/voluntario de projeto de Treinamento Profissional,
caracteriza o procedimento da Prograd para a realizacio dos processos seletivos dos
projetos?

Ruim Otimo
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Quanto a documentacdo necessaria para a realizaciao dos processos seletivos de
Treinamento Profissional, vocé considera as orientagdes emitidas pela Prograd:

Nada esclarecedoras Extremamente esclarecedoras

No momento da realizacao de um processo seletivo de Treinamento Profissional
houve erro de sua parte — no papel de bolsista/voluntario selecionado - quanto a entrega
da documentacao exigida?

Sim.

Nao.

Que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)? Pode ser assinalada mais de uma alternativa.

Documentagao insuficiente.
Documentagao incorreta.

Documentagdo entregue fora do prazo, acarretando em atraso na minha inclusao
como bolsista e consequente atraso do pagamento.

Documentagdo entregue fora do prazo, acarretando em atraso na minha inclusao
como voluntario(a).

Outro. Qual?

No momento da realizacdo de um processo seletivo de Treinamento Profissional
houve erro por parte da Prograd quanto ao recolhimento da documentagdo exigida?

Sim.

Nao.

Que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)? Pode ser assinalada mais de uma alternativa.



Documentagao insuficiente ndo informada pela Prograd.
Documentagao incorreta ndo informada pela Prograd.

Perda de documentacao (j& de posse da Prograd), acarretando atraso na minha
inclusdo como bolsista e consequente atraso do pagamento.

Documentagdo entregue fora do prazo, acarretando atraso na minha inclusao
como voluntario(a).

Documentagdo parada, mesmo depois de solucionada alguma pendéncia,
acarretando atraso na inclusao do(s) bolsista(s) e consequente atraso do pagamento
deste(s).

Documentagdo parada, mesmo depois de solucionada alguma pendéncia,
acarretando atraso na minha inclusdo como voluntario(a).

Outro. Qual?

No momento da realizacdo de um processo seletivo de Treinamento Profissional
houve erro por parte de algum outro setor da UFJF quanto ao recolhimento da
documentacao exigida?

Sim.

Nao.

De que setor partiu o erro?

Protocolo.
Central de Atendimento.
Secretaria da Faculdade/Instituto..

Outro. Qual?

Que tipo(s) de erro(s) ocorreu(eram)? Pode ser assinalada mais de uma alternativa.
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Perda da documentagao.
Entrega da documentagdo no lugar errado..

Outro. Qual?

Em relacdo a politica de pendéncias relativa aos processos seletivos do Programa de
Treinamento Profissional adotada pela Prograd, seu orientador ¢ avisado das
pendéncias dos seus processos?

Sim.

Nao.

As vezes.

Ele nunca teve pendéncias.

N3o sel.

Depois de comunicadas as pendéncias, qual a forma adotada pelo seu orientador para
resolvé-las:

Rapidamente leva os documentos a Prograd, para evitar atraso de pagamento
ao(s) bolsista(s).

Nao tem tempo e posterga a resolucao da(s) pendéncia(s) para outro momento.

Pede aos proprios bolsistas selecionados para resolverem o problema, em caso de
selecao.

Repassa a tarefa a um TAE ou outro servidor lotado na Unidade.

Outra. Qual?

Bloco 3: Sistema Integrado de Gestiao

Monitoria e Treinamento Profissional

Sobre o nivel de eficacia do Sistema Integrado de Gestdo Académica (Siga) na gestdo
da Monitoria e TP, assinale:
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Nada eficaz Extremamente eficaz

Como voceé classifica as seguintes funcionalidades do Siga na escala abaixo:

Inscricdo/Submissao via sistema dos projetos:

Dispensavel Extremamente necessaria

Processos seletivos anexados, com assinatura digitalizada, aos projetos ja cadastrados
no Siga.

Dispensavel Extremamente necessaria

Possibilidade de inclusdo do(s) bolsista(s) e voluntario(s) no sistema pelos proprios
orientadores mediante liberagdo da(s) vaga(s) pela Prograd.

Dispensavel Extremamente necessaria

Cruzamento eficiente de informagdes entre as Pro-Reitorias que oferecem programas de
bolsas, para eliminar as pendéncias relativas aos acimulos.

Dispensavel Extremamente necessaria
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Modulo de langamento de frequéncia que efetue conversao de horas/dias e dias/horas.

Dispensavel Extremamente necessaria

Modulo de langamento retroativo no proprio sistema, que suprima a necessidade de
envio de oficio de solicitacdo de pagamento retroativo a Prograd.

Dispensavel Extremamente necessaria

Ainda sobre a questdo anterior, que outras funcionalidades vocé acrescentaria ao Siga,
como importantes a gestdo do programa de Monitoria e TP?
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APENDICE I

‘ﬁjf Universipape FeEperaL pe Juiz pe Fora

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) estd sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “A Gestao
de Informacées dos Programas de Monitoria e Treinamento Profissional da
Universidade Federal de Juiz de Fora”. Nesta pesquisa pretendemos identificar as
necessidades e demandas dos atores envolvidos nos programas de treinamento
profissional e monitoria, no que diz respeito a gestdo de informagdes dessas modalidades
de bolsas. O motivo que nos leva a estudar esse tema se deve a percepcao, por parte dos
servidores responsaveis pela administragdo de tais programas, de que a dindmica atual
que envolve a gestdo das informagdes, bem como o sistema integrado de dados, ndo
contemplam muitas das demandas que envolvem o registro das ocorréncias referentes as
atividades de um bolsista; tampouco oferece aos orientadores € aos proprios gestores

administrativos funcionalidades que bastem ao bom gerenciamento das bolsas.

Para esta pesquisa adotaremos os seguintes procedimentos: abordagem em duas fases,
sendo a primeira qualitativa, em que se pesquisardao os aspectos envolvidos no caso em
estudo, que ndo sdo mensuraveis, dada a sua natureza qualitativa. Essa fase servira
também como subsidio para uma segunda fase, quantitativa. Para a fase qualitativa sera
usada a técnica de entrevistas em profundidade, baseadas em roteiros semiestruturados.
A pesquisa contribuird para auxiliar a Pro-Reitoria de Graduagdo no que diz respeito a
melhoria da gestdo das informacdes da Coordenagdo dos Programas de Graduagao, haja

vista que, ao seu final, pretende propor acdes visando a esse objetivo.

Para participar deste estudo o Sr.(a) ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos

provenientes desta pesquisa, o Sr.(a) tem assegurado o direito a indenizagdo. O Sr. (a)
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tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para
participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a
participacdo a qualquer momento. A sua participacao € voluntaria e a recusa em participar
nao acarretard qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que o Sr. (a) ¢ atendido
(a) pelo pesquisador, que trataré a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os
resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢cdo quando finalizada. O (A) Sr (a) ndo sera
identificado (a) em nenhuma publicagdao que possa resultar. Os pesquisadores tratardo a
sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira,

utilizando as informacdes somente para os fins académicos e cientificos.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma
sera arquivada pelo pesquisador responsavel, no Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora ¢ a outra sera
fornecida ao Sr. (a). Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados

no mesmo local acima indicado.

O (A) Sr (a) concorda que o material coletado possa ser utilizado em outros projetos do
Centro de Politicas Publicas e Avaliacao da Educa¢ao da Universidade Federal de
Juiz de Fora, sendo assegurado que sua identidade sera tratada com padroes
profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira, utilizando as informagdes

somente para os fins académicos e cientificos?
( )Sim ou ( )Nao

Caso sua manifestagdo seja positiva, esta autoriza¢do podera retirada a qualquer

momento sem qualquer prejuizo.

Eu, , portador do documento de

Identidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa “A

Gestao de Informacoes dos Programas de Monitoria e Treinamento Profissional da
Universidade Federal de Juiz de Fora”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas
davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informagdes e modificar

minha decisdo de participar se assim o desejar.
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Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as

minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 2018.
Nome Assinatura participante
Data
Nome Assinatura pesquisador
Data

Em caso de davidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera
consultar:

Nome do Pesquisador Responsavel: Débora de Moraes Gongalves
Endereco: Rua Dr. Joao Pinheiro, 276/505 A — Jardim Gloéria
CEP: 36015-040 / Juiz de Fora — MG

Fone: (32) 99911-0794 / E-mail: deborag.mestrado@caed.ufjf.br



