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“O sucesso nasce do querer, da determinagdo e persisténcia em se chegar a um objetivo.
Mesmo nao atingindo o alvo, quem busca e vence obstaculos, no minimo fara coisas
admiraveis." (JOSE DE ALENCAR)



RESUMO

Num contexto de reflexdo critica acerca dos processos de criacdo de significados e de
transmissdo de cultura, o qual tem vindo a proliferar no vasto campo de estudos que se
debrucam sobre as relagdes entre tecnologia, comunicagdo e sociedade, ¢ dificil ignorar a
mudanga qualitativa introduzida pelas novas tecnologias de comunicagdo. A Era Digital
trouxe alteracdo a vida da sociedade, quebrou paradigmas comunicacionais e habitos de
consumo. Como parte dessa transformagdo, as redes sociais contribuiram para a
interatividadee participacdo do publico na produg¢do de contetidos, tornando o receptor
protagonista da historiaerevelando-o, ao contrario do que pregavam as teoriascldssicas da
comunicagdo, como um agente ativo no processo constituindo-se como um interlocutor.Este
trabalho se insere no panorama das novas formas de recepcdo, producao e disseminagdo da
informacgdo em uma sociedade midiatizada. A dissertacdo tem por objetivo analisar a pagina
do Facebook “Caneta Desmanipuladora”, que atua nesse imbricamento entre a cultura
participativa — na vigilancia e critica a imprensa - € 0 novo ecossistema jornalistico. Elegemos
estudar a pagina a partir da perspectiva da Literacia midiatica, tendo como principal
fundamentagdo tedrica o trabalho “La competencia mediatica: propuesta articulada de
dimensones e indicadores”, publicado em 2012 pelos professores Joan Ferrés e Alejandro
Piscitelli e traduzido para o portugués em 2015. Para os autores, a competéncia midiatica
comporta o dominio de conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas a seis dimensoes
basicas, entendidas tanto em relacdo a forma como as pessoas recebem e interagem com as
mensagens (Ambito de andlise) quanto as produzem criativamente (ambito de expressdo). As
dimensdes apontadas sdo: Linguagem, Tecnologia, Processos de Interacdo, Processos de
Producao e Difusdo, Ideologia e Valores e Estética, para as quais foram atribuidos conjuntos
de indicadores que sugerem niveis de competéncia medidtica tanto no ambito da analise como
no de expressao. O material coletado nos comentarios explorados nos permite analisar a
comunicacdo e o processo de interlocucdo entre os usuarios e a “Caneta Desmanipuladora”
levando-se em conta as dimensdes de competéncia medidtica apontadas por Ferrés e Piscitelli
e responder se a plataforma em questao contribui no desenvolvimento da literacia midiatica,
fomentando o capital social do publico e colaborando na formagdao de uma sociedade critica,

cidadi e ativa.

Palavras-chave: Midiatizagao; Literacia Midiatica; Facebook; Caneta Desmanipuladora.



ABSTRACT

In a context of critical reflection on the processes of meaning creation and culture transmission,
which has been proliferating in the vast field of studies that deal with the relations between
technology, communication and society, it is difficult to ignore the qualitative change
introduced by new communication technologies. The Digital Age brought changes to the life of
society, broke communication paradigms and consumption habits. As part of this
transformation, social networks contributed to interactivity and participation in content
production, making the receiver the protagonist of the story and revealing, contrary to the
classic theories of communication, that it is an active agent in the process constituting as an
interlocutor. This work is part of the panorama of the new forms of reception, production and
dissemination of information in a mediatized society. The aim of the thesis is to analyze the
Facebook page "Caneta Desmanipuladora", which acts in this interweaving between
participatory culture - in surveillance and criticism of the press - and the new journalistic
ecosystem, whom the study of communication considered, in an earlier conception, only as a
consumer. We chose to study the page from the perspective of media literacy, having as its
main theoretical basis the work "Media competition: articulated proposal of dimensions and
indicators", published in 2012 by teachers Joan Ferrés and Alejandro Piscitelli. For the authors,
the media competence involves mastery of knowledge, skills and attitudes related to six basic
dimensions, understood both in relation to the way people receive and interact with the
messages (scope of analysis) and produce them creatively (scope of expression ) (Ferrés &
Piscitelli, 2012, page 79). The dimensions pointed out are: Language, Technology, Interaction
Processes, Production and Dissemination Processes, Ideology and Values and Aesthetics, for
which a set of indicators has been assigned that suggest levels of media competence both in
terms of analysis and expression. The material collected allows us to analyze the
communication and the process of interlocution between the users and the "Pen
Dismanipuladora" taking into account the dimensions of media competence pointed out by
Ferrés and Piscitelli and to answer if the platform in question contributes to Media Literacy,
fomenting the social capital, in order to collaborate in the formation of a critical, citizen and
active society. The collected material, during the analysis time, refers to the three most relevant
publications in March, April and May of 2018 in the page "Pen Desmanipuladora, allows us to
analyze the communication and the process of interlocution between the users and the" Pen

Taking into account the dimensions of media competence pointed out by Ferrés and Piscitelli



and to answer if the platform in question contributes to Media Literacy, fomenting the social

capital, in order to collaborate in the formation of a critical, citizen and active society.

Keywords: Midiatization; Media Literacy; Facebook; Caneta Desmanipuladora.
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1 INTRODUCAO

A comunicagdo contemporanea, marcada pela interatividade e pela possibilidade de
todos envolvidos serem produtores, distribuidores e consumidores de comunicagdoé, muitas
vezes, entendida como um processo novo, resultante de uma ruptura com as midias massivas.
De outro modo, percebemos as praticas comunicacionais atuais como resultantes de tudo que
ja desenvolvemos anteriormente, distinguindo-se atualmente por apresentarem
reconfiguragdes em seus processos, seus instrumentos e seus contetidos. Esta reconfiguragao
esta associada ao desenvolvimento de novas tecnologias e ao surgimento de midias digitais,
destacando-se, entretanto, a forma pela qual as pessoas combinam os diferentes dispositivos
para alcancar as suas necessidades de comunicacdo e de relacionamento. Com isso, pretende-
se indicar que o modo como os individuos se apropriam das midias para constituir uma rede
que atenda as suas demandas parece ser o grande motor da reconfiguracao das praticas e dos
meios de comunicacdo. Isso aponta para uma quebra do paradigma classico da comunicacdo
ao sinalizar para um processo mais horizontal de comunica¢do e de interlocu¢do entre os
sujeitos, conforme argumenta Thompson (1998) ao afirmar que receptores sdo sujeitos ativos
e criticos, vinculados a um contexto social, historico e cultural.

Partindo deste entendimento, vemos que as condi¢des proporcionadas pela
cibercultura foram fundamentais para que as pessoas levassem a midia para além daquele
espacgo restrito aos profissionais da area e aos meios de comunicagdo. Isto porque se o cenario
atual ¢ caracterizado por uma maior atuacdo do individuo, certamente hd de se destacar a
contribuicdo das condi¢des proporcionadas pela cibercultura que inegavelmente facilitaram
esta apropriagdo por parte dos membros da sociedade. A expansao das reverberacdes da midia
e da sua importancia na sociedade contemporanea marca, portanto, a efetivagao do processo
de midiatizagdo. Apesar de ndo ser exclusivo da cibercultura nem tdo pouco resultante
unicamente de suas praticas, a midiatizagdo vem se mostrando adequada e intrinsecamente
ligada a ela. Sdo as formas de se estabelecer a comunicacdo na cibercultura, a facilidade de
conversar de forma atemporal e sem fixacdo de espaco que permitem que a comunicagio
passe a atuar em outros planos, assumindo assim uma dimensdo maior. Agora, mais do que
uma area delimitada e bem definida, temos uma comunicag¢ao que se espalha pelas praticas
cotidianas dos individuos. Além disso, gracas ao processo de midiatizagdo, emergem novos
circuitos comunicacionais que rompem com a logica instituida pelos campos simbodlicos para

manterem o controle sobre os individuos. (Braga, 2012).



14

Nesse contexto, ¢ possivel perceber que ndo ha tdo somente uma interferéncia da
midia na forma pela qual nos comunicamos com outras pessoas, empresas € instituicdes. Ha
igualmente alteracdes profundas em todas as relagdes sociais, notadamente nas relagdes de
consumo, de trabalho, politicas, econdmicas e culturais. Diante desta amplitude que vem
sendo alcangada pela midia, vemos se formar um novo ambiente. Sodré (2006) denomina de
bios 0 ambiente midiatico que traz a tona uma nova forma de existéncia humana pautada pela
tecnocultura, ou seja, pela influéncia que a comunica¢do e as tecnologias exercem sobre a
cultura. Nesse cendario, o individuo passa a se colocar na sociedade de forma diferente, nao
somente consumindo a comunicagao.

A profusao de produgdo, colaboracdo e distribuicdo de conteudos midiaticos faz
Shirky (2011) apontar para a existéncia de uma cultura da participagdo, permitindo-nos,
assim, concluir que o seu surgimento ¢ decorrente da cibercultura e da midiatizacdo. Diante
de tal cendrio, na chamada Sociedade da Informagdo ou em Rede ¢ crucial ter competéncias
que permitam nao soO interpretar a informacao que recebemos diariamente através das midias,
mas que nos ajudem também a criar conteudos mididticos, usando as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC). A literacia midiatica € um conceito que ganha um papel de
destaque neste cenario. Esta define-se como a capacidade para acessar, analisar, avaliar e criar
contetidos midiaticos. Entre as varias competéncias que um cidadao com literacia no ambito
midiatico deve ter, destaca-se a capacidade para avaliar a fiabilidade da informagdo que
recebe da midia, sobretudo em ambiente digital. A literacia midiatica ajuda-nos a
compreender o papel da midia na sociedade e fornece os instrumentos necessarios para o
exercicio de uma cidadania ativa e para a inclusdo do individuo na Sociedade da Informacao.

Nessa pesquisa objetivamos compreender se a rede social Facebook contribui para o
desenvolvimento da literacia midiatica (considerada aqui como um fendmeno
multidimensional, complexo e dindmico, que envolve processos de comunicacdo e de
interacdo entre diferentes agentes) com estimulo ao pensamento critico e maior capacidade
para exercer uma cidadania ativa na atual Sociedade da Informagao. Para tal, iremos analisar a
pagina “Caneta Desmanipuladora”, com base nas dimensdes e indicadores propostos pelo
estudo de Ferrés e Piscitelli (2015). As competéncias midiaticas serdo exploradas em dois
momentos: no primeiro, interpretaremos como a Caneta Desmanipuladora recebe as
mensagens dos grandes jornais e interage com elas (ambito de analise) e em desdobramento,
como a pagina edita e publica para os usudrios (ambito de expressdo). No segundo momento,

os usudrios do Facebook serdo investigadas quanto a andlise realizada da mensagem original
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eos comentdrios dos usudrios do Facebook em relacdo as mensagens originais- ambito de
andlise e como esses interagem com a mensagem no campo comentario- ambito da expressao.

A tentativa de responder a essas questoes também nos leva a observar que papel tem
exercido a literacia mididtica ao longo do tempo e como os estudos e atividades relacionados
a esse tema tém encarado a questdo da participagdao dos usudrios na producao de conteudos.
Assim, esta dissertacao pretende discorrer sobre o papel da literacia mididtica nas novas
configuragdes dos processos comunicacionais, em que o receptor ja ndao tem um papel
passivo, e debater como o campo pode ajudar na transformacdo dos usuarios dos meios de
comunicacdo em sujeitos ativos e participantes, empoderando o cidaddo a praticar a cidadania
consciente e constituindo o capital social do individuo, considerado por Trivinho (2007)
quesito de sobrevivéncia cultural na sociedade.

A partir da observacdo de uma sociedade cada dia mais conectada e informada pelo
Facebook, essa pesquisa visa responder o questionamento se existem indicadores de
competéncia mididtica na rede social mais acessada, com maior nimero de usuarios e
considerada fonte de informagdo. Se sim, como eles se manifestam na plataforma. A hipotese
inicial leva em conta que mesmo a internet tendo principios democraticos, o usuario por
receber cada vez mais estimulos na rede, tendem a ndo ler as informagdes por completo e
muito menos refletir sobre as mesmas, de forma a ndo desenvolver a literacia midiatica.

O valor deste trabalho estd em pensar a literacia midiatica ndo apenas como uma
questao técnica ou académica que reforce a necessidade desse estudo dentro do campo da
comunicacdo, que tem muitos meandros em relacdo a mensagem. Mais importante que isso,
ela tem mais a oferecer como uma ferramenta de analise dentro da s6cio-politica ou como tal
¢ vital que seja protegida de qualquer manipulacdo politica. Defendemos a ideia de que a
atuacdo da pagina “Caneta Desmanipuladora” na rede social Facebook estd alinhada a esse
objetivo final, uma vez que, por meio das redes sociais, faz uma critica a midia como um
todo, utilizando ferramentas tecno-midiaticas de forma a criticar a hegemonia de informagao
dos grupos dominantes de forma educativa.

No capitulo dois abordaremos que toda e qualquer invencdo/ criagdo tecnoldgica
compde uma ambiéncia na qual estamos imersos. Esta situagdo acarreta mudangas
psicossociais e socioculturais, dando novos contornos a vida humana. Em “Midiatizagao da
sociedade” trata das reconfiguracdes pelas quais a comunicagdo vem passando a partir da
cibercultura. Trazemos o conceito de midiatizagdo para reforcar a centralidade da midia na
contemporaneidade, bem como a sua insercdo nas praticas cotidianas dos individuos. Em

seguida, abordamos a cultura da participagdo como uma pratica resultante do processo de
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midiatizacdo que proporciona o estabelecimento de relacionamentos nas midias digitais. E a
convergéncia das midias, como transformacdo cultural, a8 medida que consumidores sdo
incentivados a procurar novas informacdes e fazer conexdes em meio a conteudos midiaticos
dispersos.

No capitulo trés abordaremos o Facebook da sua formagao ao poder comunicacional
proporcionado pelas redes sociais. Para compreender esse processo discutimos 0s conceitos
de redes social na internet, caracteristicas e o capital social presente na plataforma. Usaremos
o trabalho da pesquisadora Raquel Recuero (2012) para explorar a mudanca no capital social
que ¢ causada pela transmutacdao das redes sociais na mediagdo do computador e, de forma
especifica, na mediagao dos sites de rede social, em especial o Facebook.

No capitulo “Literacia Mididtica” compreendemos que a sociedade contemporanea ¢
cada vez mais influenciada e organizada a partir das midias, que além de protagonistas do
meio sdo também mediadoras entre a cultura e os individuos (FANTIN, 2008). Assim,
estudaremos o campo, da trajetdria da literacia mididtica e suas aplicacdes no mundo. Com o
emergente advento das tecnologias da informa¢do e da comunicagdo, entender o
comportamento em rede e o desenvolvimento de novas habilidades derivadas desse contexto
assume o foco dessa pesquisa.

No capitulo de analise estudaremos a pagina “Caneta Desmanipuladora” buscando
promover uma discussdo sobre os conceitos de literacia mididtica, que atua nesse
imbricamento entre a cultura participativa — na vigilancia e critica & imprensa - € 0 novo
ecossistema jornalistico. Elegemos estudar a pagina, minerando comentarios dos posts
selecionados, a partir da perspectiva da Literacia midiatica, tendo como principal
fundamentagdo tedrica o trabalho “La competencia medidtica: propuesta articulada de
dimensones e indicadores”, publicado em 2012' pelos professores Joan Ferrés e Alejandro
Piscitelli.

Por ultimo, nossas consideracdes finais sintetizamos alguns aspectos que se
destacaram nas analises feitas no Capitulo 5 e apontamos, ainda, para a escassez de estudos

brasileiros sobre Literacia Midiatica e outras possibilidades de estudos referentes ao tema.

! Utilizaremos nessa pesquisa a versdo de 2015, traduzida e publicada em portugués pela Lumina - Revista do
Programa de P6s-Graduagdo em Comunicacao da Universidade Federal de Juiz de Fora. Disponivel em:
http://0js2.ufjf.emnuvens.com.br/lumina/article/view/21183 Acesso em: 01/12/2018
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2 MIDIATIZACAO DA SOCIEDADE

O espago central que a midia ocupa na ordem social juntamente com as mudangas
tecnolodgicas e culturais da contemporaneidade sdo fatores que estruturam o surgimento do
fendomeno da midiatizacdo, no qual a organizacdo da sociedade fica imersa em um contexto
em que sao utilizadas algumas logicas que anteriormente pertenciam apenas ao setor ou
campo da midia. O presente capitulo objetiva discutir o fendmeno da midiatizagdo da
sociedade atentando para o papel da tecnologia nesse processo. A tecnologia ¢ tomada nao
apenas como instrumento, mas como fator modificador dos processos e ambientes sociais
bem como potencializador de novas formas de atuagao.

Para tanto, desenvolvemos aqui um breve panorama tedrico estruturado de forma a
pensar a tecnologia e suas relagdes com a comunicacdo e a cultura como base para o
entendimento da midiatizagdo da sociedade. A pesquisa bibliografica se estrutura nas ideias
de midiatizacdo apresentadas por Sodré (2002) e Fausto Neto (2006) que pensam esse
processo como a emergéncia de uma nova ambiéncia existencial, na qual as logicas de midia
atravessam a ordem social e afetam, juntamente com a tecnologia, as formas de ser e de
perceber o real. A abordagem comunicacional apresentada por Peruzzolo (2006) ¢ tomada
com o intuito de compreender o carater antropoldgico da tecnologia como uma forma de
resposta culturalmente estabelecida as necessidades do homem. Por fim, lancamos mao das
consideragdes trazidas por Lemos (2004) para explicitar como a socio-técnica pode ser

entendida no atual contexto da cibercultura.

2.1 A TECNOLOGIA COMO COMUNICACAO

Para compreendermos a sociedade contemporanea midiatizada, ¢ necessario, de
inicio, entendermos as nuances da tecnologia. Afinal, por qual motivo a tecnologia se
estabelece? Assim, nesse estudo abordaremos a tecnologia como ingrediente principal da
midiatiza¢do, com base nos estudos dos professores Peruzzolo (2006) e Flores e Barichello
(2009).

O ser humano interpreta e age no mundo a sua volta com base em suas capacidades
perceptivas. NOs constituimos nosso mundo a partir das percepcdes que temos. Com base
naquilo que estimula a nossa capacidade sensorial enquanto seres humanos, conhecemos o

mundo que esta a nossa volta e construimos a realidade social/simbdlica em que vivemos.
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Nessa capacidade perceptiva partimos também na busca pelo outro, objetivando sanar as
nossas necessidades e tornar possivel a nossa realizacao.

Peruzzolo (2006) entende a comunica¢do como sendo essa iniciativa de busca pelo
outro para beneficio proprio, organizando-se na forma de uma relagdo e dando-se através de
uma matéria significante, com a percep¢ao dos individuos envolvidos. A a¢do humana no seu
modo existencial ¢, em ultima analise, a busca do outro para a realizagao de si. E nesta
intencionalidade estd implicada, de modo vital, uma ansia de comunicagdo e de vir-a-ser.
Nessa perspectiva, a comunicagdo exprime o mais importante e pleno sentido da relagdo com
0 outro por si, para sua propria realizagdo. (Peruzzolo, 2006, p.6)

Sob esse ponto de vista, a comunicacdao esta na base da nossa existéncia, estando
imbricada diretamente em todos os processos sociais de maneira que se constitui em
fendomeno cultural da sociedade tendo participacdo direta nos modos de ser e de agir dos
individuos e na configuragdo do social. J4 que sdo mutuamente constitutivas uma das outras,
inimeras sdo as modificacdes por que passam a comunicacao, a cultura e a propria sociedade
ao longo da historia. Dentro desse panorama, o individuo, pela sua faculdade simbolica,
busca novas possibilidades de atuagdo, procurando novas formas de responder as suas
necessidades e para isso vai criando tecnologias que possibilitam a execugdo de tarefas antes
consideradas impossiveis.

Flores e Barichello (2009) afirmam que o desenvolvimento tecnolédgico ¢ alavancado
como possibilidade de respostas mais amplas as necessidades do outro e as mudancas pelas
quais passam o individuo. A tecnologia se insere como um propulsor de novas formas de
relacionamento do individuo com o mundo que ele percebe. E isso se traduz no
desenvolvimento das mais variadas ferramentas tecnoldgicas e também resulta em novos
processos de comunicacao social, que consequentemente se configuram como novos
estruturantes da vida em sociedade. Com a evolugdao da técnica, a cada nova mudanca nas
possibilidades e modalidades comunicacionais, ocorre também uma mudanga nos modelos
culturais, na organiza¢do da sociedade e na propria vida cotidiana dos individuos.

Esse trajeto do desenvolvimento da tecnologia ¢ muito mais do que uma sucessdo de
inventos e determinismos técnicos, mas ¢ resultado do desenvolvimento das capacidades do
homem que a cada avango produz diante de si um novo mundo de possibilidades. “Bem mais
que simplesmente um produto, uma tecnologia provém do conhecimento cientifico e logo
passa a fazer parte da cultura, impregnando o imaginario social pelo qual dada cultura se

explicita” (POLISTCHUCK e TRINTA, 2003, p.34).
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De acordo com Flores e Barichello (2009), a ideia de uma sécio-técnica deriva da
mutua afetacdo entre as possibilidades tecnoldgicas e o fazer social. A cada nova tecnologia
que se instaura na sociedade estdo embutidas novas possibilidades de sentido e de controle do
natural e do social pelo homem. E cada vez que o uso de uma tecnologia € incorporado na
atividade humana tende a ser um uso socializado. O uso de uma tecnologia ¢ reflexo do
momento historico, cultural e social no qual ela surgiu e foi adotada da mesma forma que, a
partir de seu uso, essa mesma tecnologia modifica a cultura e a organizagdo social. (Flores e
Barichello, 2009, p.4).

Sob esse contexto, cada tecnologia ¢ um elemento estruturador dos significados
aceitos na ordem social, tomados como caracteristicos de sua propria cultura. A tecnologia
também passa a integrar o imaginario e juntamente com as novas proposi¢des sociais de
codigos de comunicacdo e conduta cria novas linguagens. Nesse sentido, a cultura aparece
como fator imprescindivel para o entendimento do processo de mudanca trazido pelas
inovagoes tecnoldgicas.

Peruzzolo (2006) ressalta que toda a resposta aos anseios do homem, que se torna
consagrada na sociedade, ¢ depositaria de valor simbolico e passa a integrar o quadro cultural
previamente existente ndo como um simples objeto, mas como um sistema de relacdo e de
sentido. Dentro dessa proposta de modelo cultural, as relacdes que se estabelecem como
privilegiadas passaram por um processo de institucionalizagdo de quatro estdgios para
atingirem essa preferéncia.

Segundo o autor, o primeiro estagio refere-se ao da percepcdo da alteridade, do
outro, segundo as potencialidades biologicas do ser e de forma a ser resposta para as suas
necessidades e anseios. No homem, a percepcao ja estd presa a representa¢do e vem atrelada
ao sistema cultural. O segundo estagio ¢ o da representagdo do dado percebido e que torna
possivel a relagdo por qualificar, definir os modos e materializar tal dado num suporte, o que
se constituird em uma mensagem. No nivel da representacdo, a natureza humana se diferencia
da natureza animal no seu modo de agir devido sua capacidade simbdlica. Ja no terceiro
estagio, conforme Peruzzolo (2006), ocorre a relacdo que se estabelece em vista das
representacdes investidas nos limites do simbolo. Ao perceber um objeto, o homem se
representa nele. Como toda a percep¢do ¢ movida por um desejo, que primordialmente se
manifesta pelo impulso da conservacao de si e da espécie, a relagdo dai advinda depende da
representacdo que o sujeito faz do objeto. “Entdo, em todo o fenomeno cultural, ha sempre
uma percepcao, depois uma representagdo, da qual nasce uma relagdo, e que a subentende,

que sera adaptada aos sistemas de cultura integrada” (ibid, p.149). E, por fim, o ultimo estagio
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¢ o do ajustamento da relagdo. Quando uma relacdo estabelecida ¢ agradavel e gera satisfacao
dos envolvidos, ela tende a ser fixada na forma de uso, habito ou costume. Com a fixagao fica
garantida a continuidade dessa experiéncia que se organiza enquanto forma de agdo e
comportamento adequado e eficaz. O estabelecimento de um uso ou costume se da através da
mediagdo da linguagem e da preservacdo da memoria e faz com que a experiéncia tenha
continuidade temporal e uso social. (Flores e Barichello, 2009, p.6)

Assim, segundo Flores e Barichello (2009), as relagcdes que passarem por esse
processo de ordenamento e ajustamento sdo estabilizadas e constituem o modelo cultural. A
cultura ¢ a acdo criadora do homem como forma de expressdo, realizacio e de busca
intencional pelo outro. “Por isso, a cultura exprime o processo historico de relacionamento do
homem com o real, enquanto exprime a sua realiza¢do no tempo e no espago” (PERUZZOLO,
2006, p.168). Sendo assim, o individuo, constituido pela cultura, constroi seu proprio habitat a
partir do estabelecimento de costumes, padrdes de conduta e producao, acumulacao e partilha
social de experiéncias. Essa ambiéncia criada pelo homem ¢ feita de objetos partilhados e
sentidos produzidos pela sua capacidade simbolica que, nesse contexto, faz da tecnologia um
processo social e historico. Tendo em vista todo esse complexo de relagdes entre tecnologia,
sociedade, cultura e comunicagdo se torna possivel um entendimento mais abrangente sobre
as mudangas sociais que vivemos na contemporaneidade.

Nesse sentido, ¢ possivel estabelecer um dialogo com Berger e Luckmann (1985),
que, ao discutir a construcao social da realidade, argumentam que os homens nao sao meros
produtos do meio social, mas também sao produtores da realidade, o que aponta para o carater
dialético da sociedade. Nesse sentido, os autores afirmam que existe uma realidade objetiva,
que ja se encontra totalmente consolidada e institucionalizada quando os individuos nascem.
Tal realidade passa por etapas: acdes que se repetem no tempo, tornam-se habitos, tipificam-
se e sdo por fim institucionalizadas. Se isso aponta para um carater de constante reificacao da
ordem vigente, por outro lado, os autores apontam para a realidade subjetiva, a partir do qual
os sujeitos, ao se socializarem, podem promover mudancas na realidade social, a partir de
uma visao critica do mundo e do compartilhamento destas ideias com outros individuos. Este
carater dindmico da sociedade que ¢ tomado como uma das premissas para se compreender o
novo paradigma da comunica¢do, marcado justamente por entender que os receptores podem
ser agentes importantes no processo de transformacao social. Tais argumentos corroboram

com a discussdo sobre literacia midiatica, que sera feita mais adiante.
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2.2 O PROCESSO DE MIDIATIZACAO: DO PODER DOS CAMPOS SIMBOLICOS AOS
CIRCUITOS COMUNICACIONAIS

Quando nos deparamos com as redes virtuais, com as possibilidades interativas, com
a velocidade ¢ o alcance da internet, nao ¢ dificil percebermos como as mudangas na
comunicacdo se traduzem rapidamente em mudangas culturais e sociais. A emergéncia da
pos-modernidade’trouxe consigo novos vieses. As feigdes que a ordem social e o modelo
cultural atingiram constituem um processo de mao dupla com a tecnologia, somada a
localizagdo da midia no centro da sociedade e a expansdao de suas logicas para os demais
campos sociais. Entender esta maleabilidade cultural e social a partir dos processos
tecnoldgicos e de comunicagdo ¢ um dos fatores decisivos para que possamos analisar as
feigdes atuais da sociedade contemporanea. Perceber que as logicas da midia se expandiram
para os demais campos sociais também ¢ condi¢do necessaria para a compreensao do que vem

sendo chamado de midiatizacao:

E um processo relacional, que resulta do encontro de variados fatores
e, a0 mesmo tempo, interfere nesses elementos e realidades que lhe
originaram de maneira a configura-los segundo logicas de midia. Esse
conjunto complexo de fatores acaba por dar origem a um novo
ambiente existencial caracterizado por novas formas de cultura,
atuacao e percepgao da realidade. (FLORES; BARICHELLO, 2009, p.
40).

Vivemos uma midiatizacao intensiva da cultura e da sociedade que nao se limita a
formacdo da opinido publica, mas atravessa quase todas as institui¢des sociais e culturais.
Cada vez mais, outras institui¢des necessitam de recursos da midia, incluindo sua habilidade
de representar a informagdo, construir relacdes sociais e ganhar atengdo com acdes
comunicativas. Assim, nos estudos de Hjarvard (2012) que teorizam a midia como agente de
mudanga social e cultural, a midiatizacdo ¢ vista como um processo de dupla face no qual a
midia se transforma em uma instituicdo semi-independente na sociedade a qual outras
instituigdes tém que se adaptar. Na perspectiva do autor, ndo se pode tratar a midia como uma
instituicdo separada das demais, como a cultura, a familia e a religido. Pensava-se que os

meios de comunicagdo eram tecnologias que as organizacdes e os partidos politicos optavam

27 . ’ . ;. ,
Pos-modernidade é um conceito que representa toda a estrutura sdcio-cultural desde o fim dos anos 80 até os
dias atuais. A pds-modernidade consiste no ambiente em que a sociedade pds-moderna esté inserida,
caracterizada pela globalizagdo e dominio do sistema capitalista.
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ou ndo em usa-los. Desde a ultima década, segundo o autor, a midia tornou-se parte integral
do funcionamento de outras instituicdes, embora tenha alcancado um grau de
autodeterminacao e autoridade que obriga estas instituicdes, em maior ou menor grau, a
submeterem-se a sua logica.

Desta forma, Thompson (1998) acredita que a incorporagdo da midia ao contexto
social pode ser compreendida como um processo continuo que acompanha a atividade
humana desde os seus primoérdios. A retomada do autor neste ponto se faz importante devido
a concep¢do de que a midiatizacdo corresponde a uma caracteristica intrinseca ao
desenvolvimento da sociedade moderna. Em nossa sociedade contemporanea, assistimos a
internet modernizar ainda mais este processo ao deslocar o eixo informativo do controle dos
veiculos massivos estabelecidos, ainda que eles continuem ativos nestes novos espagos.
Segundo o autor, os meios de comunicagdo obrigam os atores de diferentes setores a adaptar
0s seus comportamentos para as valoragdes e aos formatos impostos. Thompson explica que,
com a midia, ha uma producao e circulacdo muito maior de formas simbdlicas, além de gerar
novas formas de interagdo, principalmente as interagdes mediadas em que os interlocutores
ndo compartilham do mesmo espago e tempo. Isso tornou-se ainda mais exacerbado com a
internet ¢ as midias digitais.

Hjarvard (2012) acrescenta que a midiatizacdo tem complicado e obscurecido as
distingdes entre a realidade e as representacdes mididticas feitas sobre fato e ficcdo. Segundo
o autor, estas explicacdes modernas compreendem processos de transformacgao, nos quais a
realidade mediada suplanta a realidade das experiéncias e, por sua vez, dissolvem os

conhecimentos tradicionais.

A principal caracteristica do processo de midiatizagdo como esta
concebido aqui é, antes, uma expansao das oportunidades para a
interagdo em espacgos virtuais e uma diferenciagdo do que as pessoas
percebem como sendo real. Seguindo esse critério, as distingdes como
aquelas entre global e local tornam-se muito mais diferenciadas, ja
que os meios de comunicagdo expandem nosso contato com 0s
eventos e fendmenos no que, outrora, eram lugares distantes
(HJARVARD, 2012, p.62).

O autor ressalta que as interagdes mediadas tendem a simular aspectos da relagao
face-a-face. Tomando como parametro a plataforma Facebook, ¢ comum observarmos a
aproximacdo entre cantor-fa, politico-eleitor, mesmo que ndo dividam o mesmo espaco
geografico, dada a concentracdo demografica e a extensdo territorial alcancada pelas

democracias contemporaneas.
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Neste trabalho, um conceito chave nesta reflexdo sobre midiatizacdo ¢ o conceito de
poder simbolico cunhado pelo socidlogo francés Bourdieu. Pierre Bourdieu (2010) propos
uma teoria social que buscava superar a dicotomia individuo/estrutura, porém ele ainda
enxergava o sujeito como alguém relativamente passivo, a mercé do “campo” social, na qual a
estrutura social desempenhava um papel central nas escolhas individuais. Independente do
“campo” que atue, o individuo ¢ visto por Bourdieu como um sujeito com uma autonomia
limitada pelo habitus que condiciona a sua ag¢do. Além disso, o proprio “poder simbolico”

29 6

atuante no “campo” “s6 pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem
saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem” (BOURDIEU, 2010, p.12).

Se Bourdieu (2010) aponta um grande poder concentrado nos campos simbolicos,
por outro lado, a partir da perspectiva estruturalista construtivista, o autor acredita que ¢é
possivel que se encontrem espacgos de interferéncia na agdo dos sujeitos. Disso decorre a
disputa entre campos versushabitus. Podemos entender nesse trabalho o Facebook como
campo ¢ habitus como sendo os usuarios dessa rede.

Campo, como defini¢do, seria um espago de relagdes entre grupos com distintos
posicionamentos sociais, espaco de disputa e jogo de poder. A sociedade ¢ composta por
varios campos, varios espagos dotados de relativa autonomia, mas regidos por regras proprias.
E habitus como:

Habitus ¢ concebido como um sistema de esquemas individuais, socialmente
constituido de disposi¢des estruturadas (no social) e estruturantes (nas mentes), adquirido nas
e pelas experiéncias praticas (em condigdes sociais especificas de existéncia), constantemente
orientado para fungdes e ag¢des do agir cotidiano. (BOURDIEU, 2010, p.15)

Torna-se importante destacar que o habitus se apresenta na forma individual (habito
primario) e na forma social, retratada como grupo ou classe. Bourdieu (2010) chama a
atencdo para que seja estudada como ocorre a sua estruturacdo, através das instituigdes de
socializacdo dos agentes. Ora, se o habitus ¢ formado durante toda a socializacdo do
individuo, desde seu relacionamento familiar, perpassando pela religido e trabalho, e, se existe
um habitus individual, interiorizado, que ¢ trazido por todos que ali estdo, entdo o Facebook
também contribui para a reprodu¢ao do que pensam seus atores.

As contribui¢des de Bourdieu podem ser relacionadas a discussao que Thompson
(2002) faz da midia. O autor aponta quatro tipos de poder: o coercitivo (ameaga ou uso da
forca fisica), politico (ligado as instituigdes politicas), economico (ligado as institui¢des

financeiras) e o poder simbolico ou cultural (que esta relacionado a linguagem e as formas de
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produgdo de sentido que sdo intensificadas com as midias). Nesse sentido, Thompson (2002)
afirma que hoje os campos sociais utilizam de forma mais recorrente o poder simbolico.

Isso pode ser relacionado a discussdo de Rodrigues (1990), que aponta justamente a
centralidade do campo midiatico na modernidade. Segundo o autor, o campo dos media passa
a ser mediador da vida social, j& que outros campos sociais (politico, religioso etc) precisam
buscar formas de garantir visibilidade bem como estratégias para legitimar seus discursos. A
existéncia midiatica gera visibilidade publica (Thompson, 2002).

Nesse contexto, ao tratar das midias digitais, o Facebook potencializa a interatividade
e facilita o processo de reproducdo-absor¢do. A interatividade da rede ¢ fator basilar, “pois
possibilita o aprendizado colaborativo, o didlogo, a negociacao social e construtiva coletiva de
conhecimento” (ALLEGRETTI ET AL,2012, p. 56).

Giddens (2009) também ndo nega o poder desempenhado pela estrutura sobre o
agente, pois, para ele, as estruturas sociais possuem capacidade de interferir em certas
questdes na vida do ator social. Nesse caso, podemos entender o Facebook interferindo sobre
o usudrio. Mas, para além dessas questdes, o autor também enxerga o individuo com mais

liberdade e atuante na construgdo da sua agao social a partir da ideia de reflexividade.

(...) Os atores sao sempre reflexivos e podem alterar seu
comportamento a qualquer momento, o que produz um fluxo
constante de mudanca social, que acarreta a defini¢do de sua proposta
como teoria da “estruturacdo”, ou seja, como teoria de um processo
continuo. (DOMINGUES, 2008, p. 64).

Apesar da possibilidade reflexiva que os atores tém, isso ndao implica que eles
possuam um conhecimento articulavel discursivamente sobre suas praticas e sobre as regras
que regem seus processos interativo, isto €, literacia midiatica, que iremos tratar no proximo
capitulo.

Como foi mencionado, Thompson (2002) traduz o poder simbodlico como a
”capacidade de intervir no curso dos acontecimentos, de influenciar as agdes e crengas dos
outros e de criar acontecimentos, através da produ¢do e transmissdo de formas simbdlicas”
(THOMPSON, 2002, p.131). Thompson (2002) considera a atividade simbolica como uma
caracteristica penetrante da vida social e a recep¢do um processo de apropriagdo dos bens
simbolicos, afirmando que os receptores percebem e trabalham o material recebido,
apropriam-se destes bens simbolicos, muitas vezes ressignificando-as a partir de interagdes

com outros individuos e do repertdrio pessoal.
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Nesse sentido, pode ser pensando num contraponto entre o poder dos campos sociais
ou campos simbdlicos verus novos circuitos informativos e comunicacionais intensificados
pelo processo de midiatizagdo. Os campos sociais, “esferas de legitimidade que impdem com
autoridade indiscutivel atos de linguagem, discursos e praticas conformes, dentro de um
dominio especifico de competéncia” (BOURDIEU, 1989; RODRIGUES 1990) sao afetados
por logicas de midia ao ponto de midiatizarem as suas atuagdes e se apropriarem de instancias
e de praticas antes exclusivas dos meios de comunicacdo. As regras do fazer mididtico
configuram a agdo dos atores sociais de modo que a midiatizagdo pode ser considerada uma
pratica social. Por exemplo, a determinagdo dos horarios de um jogo de futebol ou de um
evento politico de acordo com a grade de programacao de uma emissora de televisao ¢ uma
interferéncia da comunicac¢ao nos ambitos que diretamente ndo estariam sob sua competéncia.
Porém, da mesma forma que a midia passa a reger e influenciar outros campos sociais, ela
também abarca processos, praticas e valores de outras areas. Isso quer dizer que as logicas
midiaticas ja legitimadas e aceitas também se alteram com este processo de novos fendmenos
sendo incorporados a sua dindmica de funcionamento.

A permeabilidade das demais instancias da sociedade ou a porosidade destas como
afirma Flores e Barichello (2009), caracteriza a ambiéncia da midiatizacdo na medida em que
permite que as agdes e valores da midia atravessem os outros campos da sociedade. Ao
mesmo tempo em que caracteriza o ambiente, ¢ esta mudanca na ordem social que privilegia
os aspectos mididticos que faz com que o conceito de midia ndo seja suficiente para descrever
o processo. “Tal formatagdo social nao cabe mais conceitualmente na abordagem da midia
como instrumento” (FLORES & BARICHELLO, 2009, p. 42). Desta forma, o que vemos na
midiatizagdo é um processo que nio se limita as praticas e processos inerentes a midia. E algo
distinto que, portanto, merece outro conceito.

Mas o entendimento sobre este assunto nao ¢ consensual. Ou pelo menos ndo foi no
inicio da utilizagao do termo. Fausto Neto (2006) se propde a tracar um estudo sobre a forma
que o conceito de midiatizacao foi sendo utilizado por diversos pesquisadores que nos revela
transi¢do de uma compreensdo limitada as instrumentalidades e finalidades dos meios de
comunicagdo a inclusdo da midia nas dindmicas da sociedade. Para o autor, a midiatizagdo faz
existir uma nova natureza socio-organizacional, em que as midias perderam o lugar de
auxiliares para se tornarem referéncia no modo de ser da sociedade. Apesar de utilizada em
diversas situagdes e estando especialmente inserida em uma perspectiva das teorias mais
tradicionais da comunicagdo que a vinculam ao aspecto instrumental e/ou funcional da midia

e aos “protocolos basicos” desta, para o autor, a midiatizagao ainda ¢ pouco problematizada e,



26

por isso, merece ser estudada. Além disso, o conceito, assim como o proprio processo em
questdo estdo em desenvolvimento, o que requer um acompanhamento de seu
desenvolvimento.

E, portanto, a partir desta nova forma de ver os fendmenos da midia, associada ao
destaque das questdes sociotecnoldgicas e a complexificacdo da cultura da midia que vai o

assunto, Fausto Neto (2006, p. 8) afirma:

A intensifica¢do de tecnologias voltadas para processos de conexdes e
de fluxos vai transformando o estatuto dos meios, fazendo com que
deixem ser apenas mediadores e se convertam numa complexidade
maior de um ambiente com suas operagdes e suas incidéncias sobre
diferentes processos de interacdo e praticas, em decorréncia da
existéncia da midia, assim considerada como algo mais complexo do
que sua vocacdo, classicamente colocada, a de “transportadora de
significados (FAUSTO NETO, 2006, p.8).

O autor também v€é como fundamental insistir que a midiatizagao esta relacionada a
préatica social e que, por isso, o processo pode explicar o tipo de sociedade em que vivemos.
Fausto Neto (2010, p.92) constata “que a constitui¢ao e o funcionamento da sociedade — de
suas praticas, logicas e esquemas de codificagdo — estdo atravessadas e permeadas por
pressupostos e logicas do que se denominaria a ‘cultura da midia”. A midiatiza¢do, mais do
que um conceito bem definido e caracterizado, ¢ mais facil de ser percebida e experimentada.
Esta condigdo se deve ao fato da midiatizagdo estar tdo imbricada a pratica social a ponto de
ser dificil delimitar onde uma comega ¢ a outra termina. Mas, se 0s contornos nao sao muito
claros, por outro lado ¢ evidente que se trata de um processo que permeia e atravessa a
sociedade de modo complexo e dindmico.

Assim, os campos ndo podem mais ser considerados como autonomos e fechados,
mas como possuidores de fronteiras porosas que permitem a afetacdo entre eles. Nesse
contexto, a midia transpassa os demais campos e afeta as suas logicas ja legitimadas e aceitas.

Para deixar mais claro o conceito de midiatizacdo, Sodré (2006) o diferencia de
mediagdo e de interacdo. Esta ultima ¢ entendida pelo autor como a forma operativa do
processo mediador. Mediagao ¢ o ato de fazer ponte, de fazer a comunicacao entre duas partes
— fazendo uso de diferentes tipos de interacdo. Por sua vez, midiatizagdo esta na ordem das
mediacdes socialmente realizadas, a partir de interacdes entre proteses tecnoldgicas e os
individuos — o que Sodré (2006) chama de tecnomediagdes.

Em concordancia, o professor Jestis Martin-Barbero desenvolveu a Teoria das

Mediagdes Culturais, que procurou compreender o processo comunicacional a partir dos
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dispositivos socioculturais que compreendem a emissdo e recepgao das mensagens. O modelo
comunicacional barberiano estabelece a recepcdo midiatica como um processo de interagdo,
em que entre o emissor € o receptor hd um espago de natureza representativa ou simbdlica que
¢ preenchido pela mensagem, a qual ¢ configurada com maultiplas varidveis. Essa
complexidade de fatores que envolve a mensagem faz com que a intengao inicial emitida pelo
emissor possa nao vir ser a mesma captada e recebida pelo receptor. A experiéncia ¢ a
complexidade de contetdos provenientes do encontro entre o emissor e receptor ¢ que ditam a
forma como a mensagem sera absorvida pelo receptor, como explica o proprio autor:
A verdadeira proposta do processo de comunicacdo e do meio nao esta
nas mensagens, mas nos modos de interagdo que o proprio meio —
como muitos dos aparatos que compramos e que trazem consigo seu
manual de uso — transmite ao receptor (MARTIN-BARBERO, 2002,
p. 55).

O processo de recepgdo dessa teoria em relagdo aos estudos tradicionais dos efeitos
provocados pela comunicagdao mididtica esta no fato de que a circulacao dos novos meios de
propagacdo e producdo de elementos culturais sdo condicionados pelas tecnologias da
Comunicagdo, assim “o eixo do debate deve se deslocar dos meios para as mediagdes”
(MARTIN-BARBERO, 2002, p. 55). Estas trabalham em harmonia com a sensibilidade e as
formas de percepc¢do das pessoas, que dotados de sentido interpretam a mensagem a partir do
seu repertorio sociocultural.

Para Sodré (2006) a midiatizagdo rege a sociedade, o que significa que ha uma
tendéncia a virtualizacao das relagdes humanas. O autor acredita que o conceito em questdo
ndo engloba todo o campo social, mas sim a articulagdo entre as instituigdes sociais e a midia,
0 que implicaria em duas condi¢des de extrema relevancia: um novo modo de presenga do
individuo no mundo e uma forma particular de vida, o que Sodré (2006, p. 22) chama de bios
especifico:

A midiatizagdo implica, assim, uma qualificagdo particular da vida,
um novo modo de presenga do sujeito no mundo ou, pensando-se na
classificagdo aristotélica das formas de vida, um bios especifico. Em
sua Etica a Nicomaco, Aristoteles concebe trés formas de existéncia
humana (bios) na Polis: bios theoretikos (vida contemplativa), bios
politikos (vida politica) e bios apolaustikos (vida prazerosa). Nesse
sentido, Sodré afirma que a midiatizacdo pode ser pensada como um
novo bios, uma espécie de quarta esfera existencial, com uma
qualificacdo cultural propria (uma “tecnocultura”), historicamente
justificada pelo imperativo de redefinicdo do espaco burgués.
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Estas duas implicag¢des do processo de midiatizacdo a que se refere Sodré — um novo
modo de presenga do individuo no mundo e uma forma particular de vida — estdo
intrinsecamente relacionadas ao fato das pessoas usarem as tecnologias como mediadoras de
suas praticas diarias. Esta percep¢do nos leva a compreensao do porqué de a midiatizagdo ter
sido potencializada com a implantacdo das midias digitais e da internet. Explicando melhor,
cada nova tecnologia da comunicacdo implica em novas maneiras de usa-la e em novas
movimentagdes que acabam por reestruturar o espago social e as praticas exercidas pelos
membros da sociedade. Assim, ao mesmo tempo em que a comunicacdo tradicional
redimensionou as suas atuacdes a partir dos sistemas digitais, os processos de midiatizagao
foram ampliados ou até, quem sabe, realmente efetivados a partir da facilidade dos individuos
de se inserirem nas légicas proprias da midia — produgdo, edi¢do e circulagdo de contetidos —
como também pela ampliacdo das possibilidades de interagdo, relagdo e comunicacdo nos
diversos ambitos sociais. No entanto, mesmo que a midiatizagdo tenha se mostrado como
pratica social exercida por institui¢des, midia e individuos, hd a necessidade de reforcar que
isso ndo significa todos fazerem o que querem. As pessoas se inserem no processo midiatico
e, mais do que isso, demonstram querer fazer parte deste processo produtivo, o que nao
impede e nem diminui a presenca de influéncias condutoras neste processo, a exemplo dos
interesses mercadologicos. A propria definicdo de midiatizagao feita por Sodré (2002, p. 21)
em seus primeiros estudos sobre o tema, deixa marcada a presenga dos interesses capitalistas
neste processo.

[...] uma ordem de media¢des socialmente realizadas no sentido da
comunica¢do entendida como processo informacional, a reboque de
organizagdes empresariais € com énfase num tipo particular de
interacdlo — a que poderiamos chamar de ‘tecno-interagdo’,
caracterizada por uma espécie de protese tecnologica e mercadoldgica
da realidade sensivel, denominada médium (SODRE, 2002, p.21)

Ou seja, este ambiente, com a presenca amplificada da midia, modifica os ambitos
sociais a partir de novos parametros espaciais e temporais, mas permanece sob a logica do
mercado (SODRE, 2006). Os objetivos mercadologicos estdo presentes nos contetdos
propagados para garantir a ordem econdmica. Mesmo que as conexdes se configurem como as
novas formas de vinculo social, o capital ainda se encontra presente. O que se altera ¢ a forma
de aproveitamento deste cendario pelas logicas capitalistas da sociedade. Isso significa que nao
sO as estruturas de producao e distribui¢do sdo visadas e despertam interesses capitalistas. O
fato de estarmos vivenciando a midiatizacdo, que privilegia os processos comunicacionais e

suas expansdes para os demais campos da sociedade, faz com que o fluxo de informacgdes e as
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conexdes sejam também alvo de interesse mercadologico. Ora, na verdade, nada mais natural
que as logicas capitalistas estejam presentes naquele que tem sido o nicleo da sociedade. Dito
isto, destacamos que nos interessa mais especificamente neste estudo sobre midiatizagdo a
constatacdo desta ampliacdo da atuacdo e das reverberagdes da midia na sociedade. A midia
se apresenta de uma forma muito presente no cotidiano dos individuos, de modo que estes se
percebem através da midia. No outro extremo, o que nao ¢ midiatizado, demonstra, em alguns

momentos nao existir.

Ela (a midia) se torna uma espécie de suporte da consciéncia pratica
na medida em que os fluxos informaticos fazem interface,
reorganizam ou mesmo inventam rotinas inscritas no espago-tempo
existencial. A propria recep¢ao ou consumo dos produtos mididticos
pode ser vista como uma atividade rotineira, integrada em outras que
sdo caracteristicas da vida cotidiana. E tudo com um conteudo moral
proprio, que corresponde, por um lado, ao ethos individualista do
universalismo juridico (o formalismo dos direitos humanos ou da
suposta igualdade de todos diante da lei) e, por outro, a abstrata
equivaléncia dos sujeitos da troca na economia monetaria (SODRE,
2006, p. 29)

Portanto, a expansao das praticas e dos valores da midia para outras areas indica estar
relacionada ao fato da midia encontrar-se atualmente no centro da sociedade, ou, dito de outra
forma, ser considerada o referencial desta. Na visdo do autor, uma invisivel comunidade
direciona os gostos, juizos de valor, a opinido publica, em geral, como se fosse uma “agenda
coletiva”, lancando mao de estatisticas que garantam a suposta credibilidade. Desse modo,
essa “quarta esfera existencial” torna-se um novo tipo de cultura que se estabelece na
sociedade mediada pelo mercado e pelos meios de comunicagdo. Assim, a “tecnocultura” ¢é
uma nova tecnologia que estrutura a maneira de pensar, agir e sentir dos individuos, atraindo-
os para uma forma de vida considerada “moderna” por meio do consumo.

A abordagem do fendmeno da midiatizagdo como uma nova ambiéncia ressalta a
porosidade das instancias sociais que nesse novo bios passam a ter suas acdes cotidianas
atravessadas pela midia. Pode-se vislumbrar assim a condi¢do socio-técnica da midiatizagdo,
que se estabelece como uma nova configuragdo de praticas e ambientes sociais que se torna
possivel pela relagdo entre o fazer humano e o desenvolvimento dos meios tecnoldgicos de
informacgao e comunicagao.

Braga (2012) aborda a midiatizagdo sob dois aspectos: no primeiro sdao tratados

processos sociais especificos que passam a se desenvolver (inteira ou parcialmente) segundo
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logicas da midia: o que podemos chamar de instancias da politica, entretenimento, religido;
enquanto o segundo representa o processo de midiatizacdo da propria sociedade. O autor
considera a midiatizacdo como processo de interacdo que caminha para o lugar de referéncia
na sociedade, porém nao sendo ainda um processo estabelecido ou terminado, mas em
implanta¢ao. Dessa forma, o autor relaciona midia e interacdo social como um processo
interacional de referéncia. Constituido como uma perspectiva de organizagdo da sociedade
estabelecendo-se como um dos principais direcionadores na construgdo da realidade social.
Para Giddens (1990), os meios de comunicagdo seriam como portas de acesso entre a
sociedade e os “sistemas abstratos”. Ou seja, através dos seus peritos, a midia desempenha o
seu papel mediador ao traduzir conceitos e problematicas. Giddens (1990) define o conceito
de “sistemas peritos” que se refere a sistemas de exceléncia técnica ou competéncia
profissional que organizam grandes areas dos ambientes material e social em que vivemos
hoje. O que ocorre muitas vezes dentro da plataforma Facebook: um portal de noticia na

internet passa confianga.

A confianga esta relacionada a auséncia no tempo e no espaco. Nao
haveria necessidade de se confiar em alguém cujas atividades fossem
continuamente visiveis e cujos processos de pensamento fossem
transparentes, ou de se confiar em algum sistema cujos procedimentos
fossem inteiramente conhecidos e compreendidos. Diz-se que a
confianca ¢ ‘um dispositivo para se lidar com a liberdade dos outros’,
mas a condi¢do principal de requisitos para a confianca ndo ¢ a falta
de poder, mas a falta de informacao plena (GIDDENS,1990, p. 43-
44).

Fausto Neto (2010) enfatiza um desenvolvimento da concep¢do de circulagdo e
aponta que estamos vivendo uma transicdo da chamada ‘“sociedade dos meios” para
“sociedade midiatizada”. Segundo Fausto Neto, no periodo de énfase dos meios, a circulagao
era vista sob a dtica da transmissdo, como a passagem de uma mensagem de um polo emissor
para um polo receptor, em que os ruidos eram vistos como negativos para a eficicia
comunicativa. Trata-se de uma visdo linear da comunicacdo, superada nos anos 70 do século
XX. Na sociedade midiatizada, héd a percep¢ao de que os receptores sdo ativos e a circulagdo
passa a ser vista como o espaco do reconhecimento e dos desvios produzidos pela
apropriacdo. A midia como arena publica constitui-se num espago de maiores possibilidades
de ocorréncia interacional, na pratica social, além de possibilidades de descobertas no

processo de investigacdo cientifica, como salienta Fausto Neto (2010). “Os receptores
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perambulam por varias midias, migrando em seus contatos com os mesmos, quebrando zonas
classicas de fidelizacdo” (FAUSTO NETO, 2010, p.12).

A importancia da midiatiza¢do se torna mais visivel se articulada a outras praticas
sociais que levem em consideracdo comportamentos e individuos. De acordo com Braga
(2012, p.32), “uma mediacao corresponde a um processo em que um elemento ¢ intercalado
entre sujeitos e/ou ac¢des diversas organizando as relagdes entre estes”. Para esse autor, a ideia
de mediagao esta ligada a percepgdo da realidade de uma nao pura, mas integrada a elementos
psicologicos, sociais e culturais, o que compreende a integragdo e a associagdo de
midiatiza¢do e mediagdo- processo esse que possui foco mutuo entre o emissor € o receptor.

Segundo Braga (2012), na contemporaneidade, a midiatizagdo ¢ um processo de
criagdo e recriacdo de circuitos, que se articula a processos de escrita, a processos orais € a
processos tecnologicos, e deste modo, caracterizam a dita interacdo. Para ele, a pratica social
¢ permeada por circuitos, relatando que cada setor integra uma diversidade de circuitos, “com
a midiatizagdo crescente, 0s campos sociais, que antes podiam interagir com outros campos
segundo processos marcados por suas proprias logicas e por negociagdes mais ou menos
especificas de fronteiras, sdo crescentemente atravessadas por circuitos diversos”. (BRAGA,
2012, p. 44). Assim, a midiatizagdo ¢ hoje a principal mediacdo de todos os processos sociais,
e dai advém sua importancia e constante avanco dentro da sociedade, ja que ela opera em
diversos setores de pratica social produzindo efeitos e consequéncias diferentes em cada um
destes setores.

Neste cenario, promover a discussao e estimular a formagao para o uso informado
das midias ¢ de fundamental importancia. Por isso, o desenvolvimento de habilidades para
acessar, analisar, avaliar e criar mensagens mididticas se torna premente. Nesse sentido, de
acordo com Borges (2018) a competéncia mididtica visa aumentar o conhecimento sobre as
mensagens que circulam nas redes e fora delas e promover a compreensdo sobre os modos
como a midia filtra percepg¢des e crengas, formata a cultura popular e influencia nas escolhas
individuais. Além disso, habilita os cidadaos para o pensamento critico, reflexivo e criativo a
fim de que se tornem consumidores sensatos, produtores de informagdo conscientes e exergam
seu direito a cidadania. Nos proximos capitulo, sob a luz da midiatizagdo, buscaremos refletir
a literacia midiatica e seu valor publico no contexto de uma sociedade ativa e cidada.

Nesta ambiéncia midiatizada, fica evidente que o valor da tecnologia ndo reside nos
aparatos tecnologicos, mas na relacdo que o fazer humano cria com as coisas e objetos. A
tecnologizagdo que acompanhamos atualmente ¢ um conceito simbolico que diz respeito aos

valores, a moral e a cultura e também se relaciona de forma pratica com o fazer do homem no
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mundo ao tornar possivel a globalizacdo dos sistemas produtivos, dos mercados e do
consumo. Dependendo da relagdo que se tem com ela, a tecnologia pode ser forga-motriz
essencial para o funcionamento da légica capitalista garantindo o dominio politico da cultura.
Ou também, a tecnologia pode ser encarada na relagdo com quem ndo tem acesso a ela,
configurando-se num elemento de agravamento de desigualdades e submissdo. O
entendimento mais amplo da tecnologia ndo esta na pura preocupacgdo nos seus formatos e
contetidos, mas nas suas formas de funcionamento, constitui¢do e, principalmente, na sua
relacdo com a dindmica dos fenomenos socioculturais. Os avangos tecnoldgicos dos ultimos
tempos trouxeram modificagdes profundas na sociedade. Depois de séculos sob a hegemonia
da palavra escrita que esteve na base da cultura ocidental, observamos, a partir do surgimento
da fotografia e depois com o cinema e a televisdo, a instauracdo da era das imagens. O
imagético se constitui como o novo coédigo predominante sobre o qual a realidade ¢
apreendida, evidenciando a lenta perda de hegemonia do cédigo da escrita e o surgimento de
uma nova concepgao de mundo.

Com o advento das tecnologias virtuais e das redes de computadores, teve o inicio da
chamada cibercultura, “arranjo material, simbolico e imaginario contemporianeo”
(TRIVINHO, 2007, p.3), que devido a rapidez, ao grande volume de informacdo e as
modifica¢des na relacdo espago/tempo trazidas pela internet alteram as relagdes sociais e a
propria comunicacao.

A internet figura na atualidade como uma nova ambiéncia constituida pelo fluxo
tecnocultural atrelado ao suporte tecnologico dos computadores e das redes informaticas. Para
Castells (2004), a internet ¢ a base de uma nova sociedade, a qual ele denomina sociedade em
rede, apresentando-se como meio de comunicagdo, interagdo e organizagdo social que

processa o virtual de maneira a torna-lo a realidade em que vivemos.

2.3 INTERNET E CIBERCULTURA

Com o advento de novas tecnologias e das relagcdes da arte poés-moderna herdadas
das décadas de 1960 e 1970, surge a necessidade de novas formas de relagdes sociais
adequadas a estas mudangas.

Fazendo um breve panorama do historico da internet, ressalta-se que o seu
surgimento como se conhece hoje se deu no periodo em que a Guerra Fria pairava no ar entre
as duas maiores poténcias da época, os Estados Unidos e a ex-Unido Soviética. Com origens

em setembro de 1969, a Internet, que no inicio se baseava em um programa que mantinha
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quatro computadores interligados, originou-se com a ARPANET, um dos departamentos da
Advanced Research Projects Agency (ARPA).

A ARPA foi formada em 1958 pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos
com a missao de mobilizar recursos de pesquisa, particularmente do mundo universitario, com
o objetivo de alcangar superioridade tecnologica militar em relagdo a Unido Soviética na
esteira do langamento do primeiro Sputnik 1957. (CASTELLS, 2001, p. 13). O uso do sistema
era restrito a0 meio académico e se dedicava ao envio de “pacotes” de informagdes- Este
sistema garantia a integridade da informacdo caso uma das conexdes da rede sofresse um
ataque inesperado.

No inicio dos anos 80, o desenvolvimento e utilizacio do TCP/IP® como protocolo
para a troca de informagdes na ARPAnet possibilitou a conexdo entre redes diferentes,
aumentando bastante a abrangéncia da teia de comunicagdo. Com o surgimento da World
Wide Web (www), o poder computacional se descentralizou, formando a grande rede
mundial. Um espaco em que as informacdes armazenadas nos milhdes de computadores
espalhados pelo mundo e que faziam parte da Internet eram acessadas por um clique no
mouse. O que permitiu a Internet abarcar o mundo todo foi o desenvolvimento da www. Esta
¢ uma aplicacdo de compartilhamento de informagdo desenvolvida em 1990 por um
programador inglés, Tim Bernes- Lee, que trabalhava no CERN, o Laboratério Europeu para
a Fisica de Particulas baseado em Genebra. Embora o proprio Bernes- Lee ndo tivesse
consciéncia disso (Bernes- Lee, 1999, p.5), o seu trabalho continuava uma longa tradi¢ao de
ideias e projetos técnicos, que meio século antes, buscara a possibilidade de associar fontes de
informagao através da computacao interativa. (CASTELLS, 2001, p. 17).

No Brasil, o primeiro contato com a Internet ocorreu em 1988, quando a Fundagao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) realizou a primeira conexao a rede
através da parceria com a Fermilab (Fermi National Accelerator Laboratory), um dos mais
importantes centros de pesquisas dos Estados Unidos, dando inicio a conexao oficial.

Em 1992, o governo federal brasileiro, no sentido de implantar a infraestrutura
necessaria e definir parametros para a posterior operagao de empresas privadas provedoras de
acesso aos usuarios, criou a Rede Nacional de Pesquisas pelo Ministério da Ciéncia e

Tecnologia. Desde entdo, a Internet no Brasil experimentou um crescimento espantoso, entre

3 “TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol)- protocolo de envio e recebimento de dados. “fez
com que diversas redes que compunham a Arpanet se integrassem, formando uma gigantesca rede internacional
de redes de computadores, chamada pela primeira vez de Internet.” (Os bastidores da Internet no Brasil: As
histdrias de sucesso e fracasso que marcaram a web brasileira, Eduardo Vieira, Manole 2003)
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os anos de 1996 e 1997, quando o nimero de usudrios aumentou quase 1000%, passando de
170 mil (janeiro/1996) para 1,3 milhdo (dezembro/1997)".

O surgimento da internet ndo foi simplesmente uma inovagdo disruptiva, mas
praticamente a personificagdo de um conceito biblico de sermos todos um. A internet nos une
na medida em que delineia a cada bit a tessitura de nossa existéncia cada vez mais baseada na
era da informagdo. A internet, paradoxalmente em relacao a sua grandeza sistémica, permite o
prosaico, deixando espaco para que exer¢amos nossas individualidades e vontades. (VAZ,
2011, p. 41)

Este ¢ o lugar onde a cibercultura se desenvolveu. Toda tecnologia descrita ¢
importante para compreendermos a transicdo cultural da sociedade que esteve e estd em
contato com este ciberespago, formando assim, a cibercultura.

Conforme explica Levy (1999, p. 125), através do movimento social californiano
— Computers for the People, os computadores deixaram de ser exclusividade de cientistas e
estatisticos, foram barateados e levados ao alcance de pessoas comuns. Este movimento nao
fora previsto ou decidido por governos ou multinacionais, mas nasceu de um movimento
visando a — reapropriacao em favor dos individuos de uma poténcia técnica que até entdo
havia sido monopolizada por grandes instituicdes burocraticas (LEVY, 1999, p. 125). Os
atores deste movimento foram jovens que exploraram a rede como um espacgo de encontro,
compartilhamento e de construcdo coletiva.

De acordo com Lemos (2010), o termo cyberspace foi criado pelo escritor de ficcao
cientifica William Gibson, na sua obra Neuromancer, de 1984. Para Gibson, o ciberespago ¢
um espago ndo fisico composto por uma reunido de redes de computadores, por meio das
quais todas as informagdes, das mais variadas formas, circulam.

O ciberespago gibsoniano ¢ uma "alucinacao consensual". A Matrix, como chama
Gibson, ¢ a mae, o utero da civilizagdo pds-industrial onde os cibernautas vao penetrar. Ela
sera povoada pelas mais diversas tribos, onde os cowboys do ciberespago circulam em busca
de informagdes. A Matrix de Gibson, como toda a sua obra, faz uma caricatura do real, do
quotidiano (LEMOS, 2010, p.127).

Em suas obras, Pierre Lévy buscou conceituar o ciberespaco como o novo meio de
comunica¢do que emerge da interconexdo mundial dos computadores — a rede — “ndo apenas
em relacdo a infraestrutura material, mas quanto ao oceano de informagdes que a

comunica¢do digital abriga, assim como quanto aos humanos que navegam, habitam e se

! Dados do Instituto de Pesquisa Nielsen publicados na revista Veja - Vida Digital (n° 4 - dez/2000)
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alimentam desse universo” (LEVY, 1999, p. 17). O autor refere-se ao ciberespaco como um
novo meio, que pode colocar todos os dispositivos em sintonia, e sua capacidade de digitalizar
todo tipo de informagdo ira fazer com que se torne o principal meio de comunicagdo e
memoria da humanidade. Define a cibercultura como um conjunto de técnicas, praticas,
atitudes e valores que se desenvolvem no ciberespago.

De acordo com Santaella (2004), as comunidades virtuais presentes no ciberespaco
fizeram com que aparecesse uma nova forma de cultura, a cibercultura. Para a autora, o
ciberespaco ¢ um espaco informacional, onde os usuarios podem acessar, modificar e
compartilhar informagdes com os outros usuarios, incluindo, assim, todos os usos que as redes
de computadores possibilitam.

Por muito tempo compreendida como uma cultura vinculada exclusivamente ao ato
de estar online, isto é, conectado a internet, nos ultimos anos a cibercultura teve a sua
compreensdo ampliada para as técnicas, praticas, atitudes, modos de pensamento e de valores

que se desenvolvem nas conexdes em rede, conforme define Lemos (2010, p. 21-22):

E o conjunto tecnocultural emergente no final do século XX
impulsionado pela sociabilidade pos-moderna em sinergia com a
microinformatica e o surgimento das redes teleméaticas mundiais; uma
forma sociocultural que modifica hdbitos sociais, praticas de consumo
cultural, ritmos de producdo e distribuicdo da informacgdo, criando
novas relacdes no trabalho e no lazer, novas formas de sociabilidade e
de comunicagdo social (LEMOS, 2010, p.21)

A efetivacdo da cibercultura inicia, para Lemos (2010), uma mudanga bem
representativa na comunicagdo. Em seus primeiros estudos sobre o tema, o autor ja falava
sobre uma nova configuracdo cultural que veio a chamar de “ciber-cultura-remix”: um
conjunto de praticas sociais e comunicacionais de remixagem, isto ¢, de combinacdes e
colagens que foram iniciadas com a globalizacdo, mas que foram potencializadas a ponto de
atingir seu apogeu nas novas midias.

Logo em seguida, o autor percebe que aquela configura¢do cultural, a cibercultura,
possui trés principios proprios: liberacdo da emissdo, conexdo e conversagdo mundial. A
liberagdo da emissdo esta relacionada as fungdes comunicativas ndo mais massivas, que
permitem a qualquer pessoa, ¢ ndo apenas aos conglomerados de comunicacdo, consumir,
produzir e distribuir informagdo em qualquer tempo para qualquer lugar sem precisar
despender muito dinheiro. O termo emissdo em substituicdo ao principio anteriormente

chamado de “liberacdo da palavra” ¢ justificado pelo fato da emissdo ser multimidia, assim
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como os conteudos que produzimos e distribuimos nas midias atualmente. Os outros
principios: conexdo e conversagdo mundial conectam as pessoas independente do espago € do
tempo em que elas estejam e as permitem conversar de maneira mais colaborativa, plural e
aberta.

Se isto, por um lado, se assemelha a uma mudanca mais técnica do que processual na
medida em que destaca a importancia dos aparatos para a realizagdo desta comunicagdo, por
outro, reconfigura a comunicagdo, pois, como reforca Lemos (2010, p. 27), “sempre que
podemos emitir livremente e nos conectar a outros, cria-se uma poténcia politica, social e
cultural: uma poténcia da reconfiguracao e da transformacgao”.

O ciberespago ¢ uma parte vital da cibercultura, e, como aponta Lemos, podemos
compreendé-lo como “o lugar onde estamos quando entramos num ambiente simulado
(realidade virtual), e como conjunto de redes de computadores, interligados ou ndo em todo o
planeta, a internet” (LEMOS, 2010, p.137). Assim, o ciberespaco nao ¢ uma realidade a parte,
ou um nao-lugar desconectado da realidade, mas uma expansao do real, e se constitui como
uma tecnologia produtora e mediadora de informagao, discursos e representacdes que dialoga
com as outras midias e ¢ influenciada do mesmo modo que influencia seus conteudos.

Levy (1999, p. 127) corrobora com o estudo de Lemos reforcando com trés
principios que proporcionaram o crescimento do ciberespaco: a interconexdo, a criagdo das
comunidades virtuais e a constru¢ao da inteligéncia coletiva. Estes trés principios estdo inter-
relacionados.

O primeiro deles ¢ a Interconexdo ou a lei de conectividade generalizada. Todos nos
estamos ligados em nossos computadores, telefones, games, ou tablets a rede, em uma
presencga generalizada. Sentimos isso quando alguém que nos telefona, e por algum motivo
nio podemos atender, ofende-se ou se zanga com a nossa “recusa”. E como se ndo
pudéssemos mais deixar de atender os telefonemas ou ficdssemos fora de area de proposito. A
interconexao refere-se ao contrario da soliddo: podemos estar sozinhos em nossa casa, mas
estamos conectados a muitos outros pela rede. Sobretudo quando o mobile (aparelhos moveis
conectados) nos coloca numa relagdo de supressdo de tempo e espago, ou como disse
Zygmunt Bauman em “Modernidade Liquida™: “O telefone celular é o golpe de misericordia
nas relacdes de tempo e espago”. Nao importa onde estejamos fisicamente, estaremos sempre
ali. Os aplicativos que utilizamos com informagdes sobre o transito, o clima, a bolsa de
valores e os programas culturais do final de semana ampliam essa sensagdo, pois trocamos

informagdes com desconhecidos, naquele momento em que vivenciamos o mundo.
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O segundo principio ¢ a formagdo de Comunidades Virtuais ou a lei da liberagdo do
polo de emissdo. Nao se trata mais de uma midia controlando a informa¢do, mas muitas
pessoas enviando informagdes pelos noés que compdem a sociedade em rede. E um
prolongamento do primeiro programa, uma vez que as comunidades se organizam e
dependem da interconexao para existirem. “A comunidade virtual € construida sobre as
afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos mutuos em um processo de
cooperagdo e troca, tudo isso independentemente das proximidades geograficas e das filiagdes
institucionais”(LEVY, 2003, p. 25). Sdo as formas de relacionamento e movimentagao social
na rede em torno de interesses comuns.

O terceiro ¢ a Inteligéncia Coletiva. Ao contrario do que se pensava, a inteligéncia
coletiva ndo ¢ a sociedade conectada em rede se tornando toda ela mais inteligente. Mas sim,
cada um de nds contribuindo com nossas inteligéncias para a construcdo da sociedade. As
wikis e as comunidades sdo exemplos desse principio. Acerca de um mesmo interesse
comum, as pessoas colaboram com suas experiéncias enriquecendo aquele né da rede. Pierre
Lévy (2003, p. 28) ressalta: “uma inteligéncia distribuida por toda a parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta de uma mobilizacdo efetiva das
competéncias”. Ela tem como finalidade perceber e reconhecer as habilidades que se
distribuem entre os individuos, com o intuito de organiza-las para serem utilizadas em
beneficio da coletividade.

Dessa forma, com a emergéncia da cibercultura, novas formas de relacionar-se com o
outro sdo constituidas. O individuo conectado na rede ndo esta mais isolado, esta entremeado
por discursos, culturas, sentidos que o interpelam e o constitui como sujeito do ciberespaco,
da cibercultura. Castells (2003, p. 7) diz que se a tecnologia da informacao ¢ hoje o que a
eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia ser equiparada tanto a
uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo de sua capacidade de distribuir a forca
da informagao por todo o dominio da atividade humana.

Cibercultura ndo ¢ um conceito restrito ao ciberespaco, mas também diz respeito a
processos e fatos do contexto off-line, uma vez que a cultura do ciberespago aparece como um
capital cognitivo e infotecnologico que equivale ao “capital social de sobrevivéncia cultural
na fase globaritaria do capitalismo” (TRIVINHO, 2007, p. 4), abrangendo de tal modo o
objeto, o sujeito e o entorno que acaba por se tornar o proprio contexto concreto da vida na
atualidade. Podemos articular que o cibercultural e a midiatizagdo emergem como uma nova

organizagdo social com bases sociotécnicas e interacionais.
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Trata-se de uma nova forma de ambiente — de informagdo e da
comunicagdo — que mediante tecnologia, dispositivos e linguagens
trata de produzir um outro conceito de comunicagdo, calcado na
passagem da causacdo a aditividades. Sociedade que tem sua estrutura
e dinamica calcada na compreensdo espacial e temporal, que ndo so
institui como faz funcionar um novo tipo de real, e cuja base das
interacdes sociais ndo mais tece e se estabelece através de atos sociais,
mas de ligacdes sociotecnicas (FAUSTO NETO, 2006, p.4).

A experiéncia midiatica vivida a cada instante refor¢a a complexidade do processo
de producdo, recepgdo, distribuicdo, colaboracdo e compartilhamento da comunicagdo de
forma que ndo cabe mais entendé-la sob um dos sistemas isoladamente. “A nova dindmica
técnico-social da cibercultura instaura assim, ndo uma novidade, mas uma radicalidade: uma
estrutura midiatica impar na historia da humanidade” (LEMOS, 2005, p.2). De modo geral, as
discussdes aqui levantadas sobre a cibercultura revelam a sua onipresen¢a na sociedade
contemporanea. A sua ubiquidade e pervasividade nos permitem dizer que estamos vivendo
em uma era da conexdo, em que nao s6 o usudrio se dirige até a rede, mas a rede passa a
envolver todos os individuos e objetos da sociedade. E isto se mostra de modo mais
perceptivel através da efetivagdo da participagdo dos individuos na comunicagdo. Seja pela
liberacao da emissao, pela conexao ou pela conversacao mundial, temos uma cultura em torno

da midia que ressalta as praticas e a comunicagdes entre pessoas.

2.4 CULTURA DA CONVERGENCIA

Observa-se que as transformagdes tecnoldgicas dos ultimos anos causaram grandes
mudancas na forma como se consome os contetidos midiaticos. O crescimento e a inclusao da
populacdo na internet, o surgimento da chamada Web 3.0 e das redes sociais online, a
chegada dos smartphones transformaram a relagdo com as midias. Dessas mudancas surgiram
o conceito de convergéncia das midias, criado por Henry Jenkins (2009).

Jenkins (2009) define as grandes mudangas sociais, culturais e tecnoldgicas que se vé
diariamente como convergéncia. Nesse contexto, todo o conteudo que circula pelas diversas
midias, no universo inteiro, depende também da participacdo dos consumidores para
potencializar sua circulagdo. A convergéncia nao ocorre pelas tecnologias, €, sim na mente e
nas interagdes entre pessoas. Estas pessoas tem as informagdes extraidas das midias e as
transformam em recursos pelos quais podem entender seu cotidiano. “A convergéncia

representa uma transformacgdo cultural, a medida que consumidores sdo incentivados a
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procurar novas informacdes e fazer conexdes em meio a contetidos midiaticos dispersos”
(JENKINS, 2009, p. 28)

Diferentemente de algumas décadas atrds, em que os espectadores tinham um papel
de recepcao perante os meios de comunicagdo, vé-se que os produtores € os consumidores nao
tém mais papéis delimitadamente separados, mas, sim, ambos sdo participantes que interagem
nesse processo. As novas midias permitem que redes de sociabilidade sejam criadas, gerando
uma cultura participativa. Os receptores sdo capazes de interagir e interferir no produto.

O ciclo de realimentagdo entre a introdu¢ao de uma nova tecnologia,
seus usos e seus desenvolvimentos em novos dominios tornase muito
mais rapido ao novo paradigma tecnoldgico. Consequentemente, a
difusdo da tecnologia amplifica seu poder de forma infinita, & medida
que os usuarios apropriamse dela e a redefinem. Dessa forma, os
usuarios podem assumir o controle da tecnologia como no caso da
Internet. Pela primeira vez na histéria a mente humana ¢ uma forca
direta de produgdo, ndo apenas um elemento decisivo no sistema
produtivo (CASTELLS, 2009, p.123).

Ao ampliar as oportunidades de didlogo entre publico, a internet modificou a logica
de um produzindo para muitos receptores. Possibilita também uma interagdo entre o proprio
publico, que ao se comunicar entre si gera uma comunicacdo segmentada, “auxiliando a
mobilizar pessoas, a construir discussoes, e até mesmo, a apontar diversidades de pontos de
vista a respeito de um mesmo assunto” (RECUERO, 2009, p. 89).

A convergéncia altera a logica onde a induastria midiatica opera e pela qual os
consumidores processam o conteudo transmitido pela mesma. Jenkins (2009) reitera que a
convergéncia se refere a um processo, ndo a um produto ou qualquer midia social especifica.
Por causa da proliferacdo de canais e as novas tecnologias de informatica e telecomunicagoes,
esta-se em uma era em que ha midia em todos os lugares.

Os aparelhos celulares, por exemplo, ndo sdo mais apenas aparelhos de
telecomunicagdes, pois agora se encontra neles as mais diversas aplicagdes, como musicas,
aplicativos, acesso a Internet, Whatsapp, Facebook, aplicativo para emagrecer, aplicativo de
taxi, enfim. Jenkins (2009, p.80) afirma que a “convergéncia representa uma mudanga no
modo como encaramos nossas relagdes com a midia”

Individuos e grupos constroem seus imaginarios proprios, costurando e conectando
pedacos e fragmentos de informagdes extraidas do fluxo midiatico, transformando-os em
recursos para a compreensdo da vida cotidiana. Jenkins recorre aqui ao conceito de
“inteligéncia coletiva” de Pierre Lévy (1998): na medida em que existem mais informagdes

sobre determinado assunto do que um unico individuo ou grupo possa efetivamente se
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apropriar, hd um incentivo extra para que conversem entre si sobre a midia consomem. Para
Jenkins (2008), a inteligéncia coletiva pode ser vista como uma fonte alternativa de poder
midiatico.

Clay Shirky (2011), em seu livro “A cultura da participacdo”, traz um debate sobre a
mudanga dos habitos dos consumidores de midia, que estdo migrando da passividade para
participacao ativa na circula¢ao de contetidos, usando os meios digitais como alternativa para
interagir com tudo o que consomem culturalmente. O autor ressalta também que, pela
primeira vez, os jovens estdo vendo menos televisdo do que as geragdes anteriores. Com o
acesso a midias mais interativas, esses jovens se afastam da midia tradicional e seu consumo
passivo. Mesmo quando estdo vendo TV, os internautas estdo interagindo uns com os outros

por meio de smartphones, principalmente.

2.5 CULTURA DA PARTICIPACAO

Uma das tonicas inerentes a cibercultura, a convergéncia de midias e ao processo
de midiatizagdo ¢ a participacdo de individuos nos processos comunicacionais antes restritos
aos profissionais da midia. Se a cibercultura proporcionou que a midiatizacdo se efetivasse
plenamente, ambas criaram os instrumentos e as condi¢cdes para que as pessoas assumissem
comportamentos mais proativos, € muitas vezes independentes dos conglomerados da midia
em um cendrio de convergéncia. Entretanto, ocorreu um processo para que chegasse a esse
ponto. E necessario contextualizarmos a nossa relacdo com a midia, para que possamos
compreender a importancia dos resultados analisados nos "proximos capitulos deste trabalho.

No final do século XX, a relacdo que estabeleciamos com a midia era baseada em
uma cultura da midia, um momento que para Kellner (2001) demonstra as consequéncias do
dominio da cultura veiculada pela midia sobre a sociedade e traz a tona nao s6 a doutrinagao
ideoldgica a favor do capitalismo, mas também os prazeres propiciados pela midia e pelo
consumo, além das formas de resisténcia e autonomia do publico. Apesar de desde a década
de 1940 os estudos da Escola de Frankfurt ja apontarem para o cinema, o radio, as revistas € a
propaganda como centros do sistema de cultura e comunicacdo, foi apenas no periodo pds-
guerra, quando a televisdo se instaurou na sociedade, que a midia se converteu em uma forga
preponderante sobre a cultura, a socializagdo, a politica e a vida social (KELLNER, 2001).
Deste instante em diante, gradativamente as imagens, os conteudos e até as celebridades da
midia substituiram a familia, a escola, a igreja no papel de modeladores ou arbitros dos gostos
e comportamentos dos individuos. A midia passa, portanto, a ser a referéncia na pratica e na

convivéncia social de tal modo que a cultura veiculada pelos meios de comunicacgao, isto &,
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ndo s6 os produtos, mas também as mensagens e todo seu conjunto simbdlico dominava o
lazer, modelava opinides, comportamentos didrios, vestimentas e até a forma como as pessoas
se viam e como viam os outros. Se, por um lado, a midia buscava oferecer informacao e
liberdade de acesso aos seus conteudos, por outro lado, garantia vantagens para as ideologias
dominantes e para os interesses capitalistas que conduziam as empresas de comunicagao.

Dai a caracterizagao do capitalismo contemporaneo por Kellner (2001) como um
tecnocapitalismo, isto é, que se configura pelo capital e pela tecnologia. Porém,esta
doutrinacdo e manipulagdo ocorriam sem necessariamente deixar explicita a esséncia
comercial daquela cultura que estava sendo difundida. Através de codigos e normas
convencionais, as culturas do consumo e¢ da midia estavam entrelacadas ¢ usavam seus
recursos para atrair o publico. O entretenimento configurava, portanto, como o principal
produto da cultura da midia que, na maioria das vezes, era utilizado para seduzir as
audiéncias. Por sua vez, a cultura da midia e o entretenimento proporcionado por ela
apareciam como gratificagdes oferecidas em troca da atencdo do publico e da adesdo aos
conceitos e ideologias difundidas. Na verdade, todas as discussdes em torno da tecnologia e
das estratégias de entretenimento se relacionam com a questdo da influéncia capitalista sobre
a midia. Esta, como ¢ possivel perceber, funciona baseada em um modelo industrial, e tem
como principio que a conduz a busca pela conquista dos interesses capitalistas. Nao ha como
negar que a cultura da midia reforga as relacdes de poder existentes na sociedade e que estas
condigdes permanecem até hoje mesmo que tenhamos que relativizar diversos pontos. No
entanto, a cultura da midia que certamente foi indispensavel para construirmos as praticas € as
relagdes que exercitamos atualmente, nio mais condiz com o que vivenciamos hoje. E notério
que varias caracteristicas permaneceram, mas Shirky (2011) nos apresenta uma proposta de
entendimento da relagdo que estabelecemos com os outros € com a midia, a partir da conexao
em rede, chamada por ele de cultura da participagdo, que nos interessa por bem caracterizar a
comunicagdo contemporanea.

Como a propria expressdo denota, estariamos vivendo um momento que ressalta
uma cultura de participagdo no que se refere & comunicagdo, seja esta desenvolvida por
profissionais dos veiculos, conglomerados ou por individuos. A cultura da participagao situa-
se nos ultimos 20 anos no ciberespago. Apesar do autor nao fazer mengao a este termo, fica
claro em seus apontamentos que as praticas ¢ as agdes desenvolvidas estdo ocorrendo no
ciberespaco ou na cultura que envolve este ambiente: a cibercultura. Apesar de haver uma
grande contribui¢do das tecnologias para a concretizagdo de uma cultura da participagdo, boa

parte das acdes assumidas pela populagdo a partir das tecnologias surpreende exatamente por
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ndo estar implicita nos mecanismos tecnoldgicos previstos. Isto é, as pessoas desenvolvem
habilidades e interesses por praticas que, na maioria das vezes, ndo foram programadas no
desenvolvimento das tecnologias.

Vemos exemplos de produtos, servigos e softwares funcionando de um modo que
nunca poderia ter sido imaginado pelos seus criadores e que sdo frutos da inspiracdo pontual
de um individuo ou da exploragdo e melhoramentos feitos por um grupo colaborativo. Na
verdade, mais do que interessados na tecnologia em si, como citado por Peruzzolo (2006), ¢
predominante na sociedade ¢ a vontade de fazer contato com os outros, ¢ estar presente na
rede, conforme reforga Shirky (2011, p. 18):

O uso de uma tecnologia social ¢ muito pouco determinado pelo proprio
instrumento; quando usamos a rede, a maior vantagem que temos ¢ acessar uns aos outros.
Queremos estar conectados uns aos outros, um desejo que a televisdo, enquanto substituto
social, elimina, mas que o uso da midia social, na verdade, ativa.

O nao envolvimento dos individuos na producao e distribui¢do na dita cultura da
midia fez com que a nog¢do de participagdo ficasse tdo longe do nosso cotidiano que se fez
necessaria reforgar a expressao “cultura da participagdo” para caracterizar um retorno ao ato
de participar. A rigor, seria redundante falar em cultura da participagdo, porque esta ja esta
implicita nas praticas sociais. De todo modo, vivemos um momento que ressalta esta postura
dos individuos:

A atomiza¢ao da vida social no século XX deixou-nos tdo afastados da cultura
participativa que, agora que ela voltou a existir, precisamos da expressdo ‘“‘cultura
participativa” para descrevé-la. Antes do século XX, realmente ndo tinhamos uma expressao
para cultura participativa; na verdade, isso teria sido uma espécie de tautologia. Uma fatia
expressiva da cultura era participativa — encontros locais, eventos e performances — porque de
onde mais poderia vir a cultura? O simples ato de criar algo com as outras em mente e entao
compartilhd-lo com elas representa, no minimo, um eco daquele antigo modelo de cultura,
agora com roupagem tecnologica (Shirky, 2011, p. 23).

Mais do que consumir, as pessoas foram descobrindo que a midia pode oferecer
outros dois enfoques: produgdo e compartilhamento. Perceberam também que estas formas de
atuacdo podem ser praticadas por qualquer um. Se antes publicar significava pedir permissao
para os profissionais que produziam os conteudos, agora nao ha mais esta barreira. Passamos
de um mundo restrito a midia dos profissionais de um lado e das pessoas do outro, para um
ambiente que mescla a comunicacdo publica e a privada, e os conteudos produzidos por

profissionais e por individuos amadores.
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E neste cenario de imbricamento entre individuos, profissionais da area e
conglomerados de comunicacdo que produzem, compartilham e consomem das mais variadas
formas que se estabelece a cultura da participagdo. A expressao ¢ adotada por Shirky (2011)
para caracterizar e reforcar a participacdo na midia a partir da conexao entre as pessoas. Ou
seja, o tempo, a dedicagdo, a energia e o talento das pessoas que estdo conectadas, somadas as
novas tecnologias, proporcionam uma reconfigura¢ao da nossa relagdo com a midia a ponto
de deixarmos de ter uma cultura da midia para assumirmos uma cultura da participagao.

A proliferagdo de novos produtores de contetidos, agora capazes de quebrar o
monopdlio dos grandes centros de producdo e distribuicdo de contetido, torna-se o grande
destaque dos meios de comunicacdo nesta era de distribuicdo de informagdo acessivel
praticamente a todos. Mesmo que a agdo individual possa repercutir pouco diante de um
conglomerado de comunicagdo ou de uma grande empresa, a quantidade de pessoas
participando, mesmo que individualmente, traz a tona um fendomeno peculiar que antes nao
podia ser efetivado na televisdo, jornal e radio. Além disso, as pequenas alteragdes na
participagdo individual podem gerar grandes mudangas nos resultados. Isto porque quando as
midias ndo sdo mais tao limitadas como eram no século XX, as formas de repercussao
também se ampliam e ndo convergem para um s6 foco. Qualquer individuo pode criar a
midia, fazer novos contetidos e distribui-los, fazendo com que os interesses e as alternativas
de comportamentos sejam bem mais numerosos.

Nesse sentido, a disponibilidade de novos meios de comunicagdo com potencial
para a produgdo individual de comunicagao em grandes proporgdes permite uma mudanca. Ha
uma quebra parcial na restrigdo a ampla produ¢do de conteudos e principalmente a sua
distribuigdo. A possibilidade dada aos conglomerados de comunicagdo de atingir massas de
consumidores de informagdo comega entdo a ser posta em questdo. Até certo ponto, isso
significa diminuir a for¢a da oligopolizacdo dos meios de comunicacdo de massa. Também
demonstra uma redugdo na subordinagdo dos veiculos aos interesses econdmicos
predominantes no capitalismo e a relativizagdo dos discursos que reforcam os valores
ideoldgicos capitalistas no sentido da firme implantag@o de seu estabelecimento no mercado.

No entanto, mesmo cientes do destaque que deve ser dado as possibilidades de
atuagdo de cada individuo, a performance coletiva também se mostra inovadora. Os projetos e
as agdes tornam-se maiores pelo potencial criado coletivamente ¢ nao pelo tempo e pela
dedicacao individual de cada participante. O interessante ¢ que estas produgdes coletivas nao
implicam a presenca de todos os individuos em determinado local e em horarios

estabelecidos. A diferenca da cultura da participagdo estad exatamente na possibilidade de cada
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um contribuir independente da sua localizacdo, do seu tempo e até da sua motivagdo e mesmo
com esta certa dispersdo, haver um produto final consistente e interessante para os seus
membros. Ciente desta capacidade coletiva, diversos grupos t€m usufruido deste conjunto de
condig¢des para garantir um resultado maior, ou melhor.

O nosso objeto de estudo, “Caneta Desmanipuladora”, possui um grupo para
envio e discussdes de pautas, em que os internautas desconstroem manchetes de grandes
midias supostamente manipuladas e possui um site de Crowdfunding’~ Padrim onde os
fundadores arrecadam doagdes para que possam continuar se dedicando ao trabalho realizado.

A origem de tamanha mudang¢a, como vemos no “Casa da Caneta”, esta
relacionada a forma com que estamos fazendo uso do nosso excedente cognitivo. Esta
expressao ¢ utilizada por Shirky (2011) para se referir ao tempo livre e ao esfor¢o que os
individuos dedicam para a realizagdo de atividades colaborativas fora do tempo de trabalho e
de descanso. Para o autor, o excedente, quando junto as tecnologias € a maneira com que as
pessoas as utilizam, forma a base da cultura da participagdo. O tempo nao €, portanto, o inico
requisito para a efetivacdo desta nova cultura.

Assim, a soma do tempo livre associada as ferramentas existentes e as
oportunidades criadas foram fundamentais para que o nosso excedente cognitivo nos
direcionasse para o compartilhamento. O tempo livre pode ser empregado para produzir um
bem social, isto é, para criagdo coletiva de projetos que tragam alguma contribuicdo para
individuos e grupos da sociedade. Isto acontece devido aquela possibilidade que ha pouco
mencionamos da participacao individual em um grupo ou comunidade gerar um resultado
maior do que a soma dos resultados isolados de cada pessoa e, desta forma, se configurarem
como mais relevantes do que um conjunto de minutos individuais a serem aproveitados por
uma pessoa de cada vez. Motivados, muitas vezes, a contribuirem para um mundo melhor, a
participacdo também revela o gosto pela inclusdo na rede, assim como também capacita o
individuo para uma maior participagdo nos processos comunicacionais. Assim, nesse trabalho
enxergamos a grandeza da cultura da participacdo na ampliagcdo do leque de participagdes, ou
seja, na quantidade de pessoas envolvidas e possibilitadas a participar da midia como também
na variedade das formas de participagdes. Nao existe a necessidade implicita de todos agirem
de forma padronizada ou em funcdo de resultados que tragam o bem de um grupo. Cada

individuo, a partir de seus interesses, pode fazer um comentério no Facebook ou em um blog,

*Financiamento coletivo. Consiste na obtengdo de capital para iniciativas de interesse coletivo através da
agregacao de multiplas fontes de financiamento, em geral pessoas fisicas interessadas na iniciativa.
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por exemplo, da forma que lhe for mais conveniente. Isto porque as pessoas possuem
motivagoes distintas umas das outras. E cada motiva¢do gera uma logica da participacdo
também distinta. Esta diversidade de agdes gera uma multiplicidade de formas de utilizacao
do excedente cognitivo, que vao desde coisas flteis a casos extremamente importantes para a
sociedade como veremos em nosso objeto de analise, por exemplo.

Usar diferentes dispositivos tecnologicos — muitas vezes de formas combinadas —
para que diferentes pessoas de uma mesma localidade ou de espagos distintos possam
partilhar a comunicag¢@o é construir uma rede comunicacional moldada as necessidades dos
utilizadores. Esta apropriagdo que os utilizadores fazem das midias para atingirem os seus
objetivos ¢ que talvez seja um dos pontos mais importantes da comunicagdo atual. Na
comunicagdo contemporanea, o principal problema seria a falta de veracidade ou a auséncia
de qualidade dos contetidos postados por desconhecidos na rede que podem ser motivadores
de um “emburrecimento” ou “empobrecimento cultural” da sociedade. Para combater o
pensamento que o potencial da internet representa um agente da democratizagdo, alguns
criticos tém apontado para a desconstrucdo da “autoridade” na cibercultura como algo que
ameace a seguranga individual e coletiva (BRIGGS; BURKE, 2004). Isto ¢, as informacgdes
oriundas de pessoas que ndo possuem a autoridade para tal discurso pdem em risco a
seguran¢a daqueles que as consomem. Polémico como o titulo do seu livro “O culto do
amador: como blogs, MySpace, YouTube e a pirataria digital estdo destruindo nossa
economia, cultura e valores”, Keen (2009) propde uma reflexao sobre o impacto destrutivo da
revolugdo digital em nossa cultura. A critica do autor concentra-se sobre trés principais
pontos: o sedutor discurso disseminado pela Web de que teremos acesso a mais conteudos, a
atuacdo despreparada dos considerados “amadores” que se confundem com as informagdes de
especialistas e a dificuldade em distinguir informag¢des verdadeiras as falsas.

O autor ainda questiona a quantidade infinita de contetidos e informacdes que
estdo disponiveis a nossa escolha, fazendo referéncia a proposta de Cauda Longa de Anderson
(2006). Se ha espaco para todas as ofertas e nichos, encontrar algo de qualidade torna-se o
desafio atual do mundo, segundo Keen (2009). Assim, o critico acredita que o cultivo do
talento requer trabalho, capital, expertise, investimento e infraestrutura, condi¢des estas que
s0 podem estar presentes na midia tradicional, através dos intermediarios ou filtros.

Percebemos, no dia a dia, que os individuos estdo cada vez mais envolvidos em
criarem blogs, sites, perfis em redes sociais e repercutirem seus contetidos junto aos
seguidores e leitores. Além disso, recomendam as propostas que lhe agradam, reclamam e

retaliam as que lhes desagradam. O fato de os conglomerados de midia, associados aos seus
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profissionais de comunica¢do ndo serem os Unicos a poderem se expressar nos meios de
comunicagdo, gerou algumas insegurangas do que seria um contetido de qualidade ou até
mesmo quem seria o enunciador com competéncia para divulgar um discurso. Até se chegar a
comunicacao digital, a participagdo dos individuos no que se refere ao acesso aos contetidos e
processos comunicacionais sofreu grandes modificagdes. E perceptivel que as pessoas tém
avangado no sentido de interferir na produgdo e na liberdade de escolha do que e como
consumir. Hoje, ¢ possivel comecar a se pensar em uma autonomia comunicacional, mesmo
que ponderada pelas diversas influéncias culturais, economicas e sociais. Esta autonomia pode
ser entendida como:a emergéncia de identidades que se articulam constituindo novos sentidos
e experiéncias diante do fazer mididtico. Tais identidades inscrevem novos percursos nas
malhas do ciberespaco e, por sua vez, tem na mediacdo uma maneira de fazer-se presente
enquanto (inter) agentes sociais. A autonomia refere-se, portanto, & maneira como o0s
individuos se apropriam dos espacos comunicacionais, COmo 0s consomem € como participam
dele.

A autonomia comunicacional registra, portanto, uma mudanca no papel que o
individuo ocupa na sociedade. Como Stangl (2010, p.319) afirma, “a tecnologia de impressao
de Gutenberg nos fez leitores, a maquina xerox nos fez editores, e a eletronica e os
computadores em rede nos fazem autores”. Sendo desta forma, o consumo e a producdo da
comunica¢do devem estar cada vez mais apropriados as peculiaridades de cada individuo e a
possibilidade dele atuar em diversos papéis.

A abundancia das novas tecnologias, das midias sociais e da difusao de contetidos
de toda natureza em nosso cotidiano promove o desenvolvimento de ferramentas cada vez
mais interativas com publico. Este, por sua vez, ha tempo abandonou a ideia de consumo
passivo, estatico e vertical. Conforme aponta Thompson (1998), a recepg¢dao nao deve ser
compreendida a partir da ideia de passividade. Ao contrario, o autor propde que a recepcao
seja entendida como uma atividade, situada num contexto historico e social, ¢ um processo
rotineiro e que os sujeitos se apropriam das mensagens, ressignificando-as.

A revolugdo digital trouxe consigo uma transformag¢do no comportamento do
receptor. A cultura participativa é o grande fendmeno que vem alterando todos os processos
que envolvem a comunicacdo. O Facebook configura como principal meio de
divulgacao/informagao social, econdmica, politica e cultural. E, seguindo esse rastro, cada vez
mais as tecnologias digitais exigem que os individuos possuam uma variedade de habilidades
técnicas, cognitivas e sociais para acessar, analisar, avaliar, criar e agir/atuar. Esse conjunto

de competéncias afeta o processo de construgdo e afirmagao do ser humano e sua capacidade
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de pensar e agir em um espago publico. A literacia midiatica potencializa o nivel de
consciéncia quanto as mensagens na rede e a criatividade ao retransmiti-las, gerando capital
social ao individuo. Assim, no préximo capitulo abordaremos Facebook como espago de

informacao.
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3FACEBOOK: DA CRIACAO AO PODER

Neste capitulo aprofundaremos o foco de estudo na rede social com maior nimero de
usuarios no Brasil: Facebook. O site teve um ritmo de crescimento no Brasil, avassalador. A
Internet transformou as relagdes interpessoais e projetou a comunicacdo a um patamar
tecnologico que estd induzindo a sociedade a se reorganizar no mundo virtual (LEVY, 2000).
Vivemos em um momento de grandes transformagdes. O costume e as rotinas pessoais
sofreram inumeras modificacdes. A Era Digital trouxe mudancas a vida da sociedade,
quebrou paradigmas comunicacionais e habitos de consumo. Como parte dessa
transformagdo, as redes sociais ganharam o mundo. O Brasil, segundo os dados do Social
Media Trends 2018°, possui atualmente 139.1 milhdes de pessoas conectadas na
internet e 78% desses usudrios estdo em alguma rede social, com uma média didria de acesso
de 3h43.

Com larga vantagem, o Facebook tem a preferéncia nacional em redes sociais. Sdo
mais de 2 bilhdes de usudrios ao redor do mundo e mais de 139 milhdes deles espalhados pelo
Brasil. Nosso pais ¢ o terceiro mais ativo na rede social, atras apenas de Estados Unidos e
india.

E necessario aprofundar o estudo das redes sociais, de maneira a conhecer os
elementos e todo o processo que envolve as mesmas. Apds descrimina-las, analisaremos o
momento proposto pelo Facebook nos dias de hoje. E valido ressaltar que os dados seguintes
sofreram mudancgas em relagao aos dados do inicio do trabalho, devido ao tempo de pesquisa

e a constante atualiza¢do dos nimeros.

3.1 REDES SOCIAIS NA INTERNET

A facilidade na troca de informagdes proporcionada pela emergéncia da Internet nos
ultimos anos e pelas novas ferramentas de comunicagdo trouxe profundas mudangas no
cenario mundial. Antigamente, a difusdo de informagdo em larga escala era privilégio das
midias eletronicas — radio e televisdo. Dois conceitos, muitas vezes, confundem-se e sdo
usados como sindnimos: midias sociais e redes sociais.

Midias sociais, segundo Claudio Torres (2009), sdo tecnologias e praticas online que

sdo usadas por pessoas ¢ empresas a fim de disseminar conteudo, compartilhado opinides,

% https://inteligencia.rockcontent.com/relatorios/social-media-trends-2018/
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ideias, experiéncias e perspectivas. Em outras palavras, ¢ um conjunto de todos os tipos e
formas de midias colaborativas. Torres (2009, p. 113) diz que “nessa classificacdo cabem
muitos dos sites de armazenamento multimidia, como YouTube e Flickr, Wikipédia, Twitter,
os blogs colaborativos, como o Delicious e o Digg, e os sites de relacionamento, como Orkut,
Facebook™.

Em contrapartida, ao se buscar definir as redes sociais, o autor refere-se a sites ou
recursos que permitem a interagdo e troca de informagdo entre pessoas. Para Martha Gabriel
(2010), as midias sociais seriam associadas a contetidos (imagem, texto, video etc.) gerados e
compartilhados pelas pessoas nas redes sociais. Por outro lado, as redes sociais nada mais
seriam para ela que as pessoas conectadas em fun¢do de um interesse em comum.

O contexto em que estamos inseridos de transformagdes evidencia nesta realidade as
midias e redes sociais como pontos de convergéncia de informacdes e de conhecimento. Para
Raquel Recuero (2003), as redes sociais sdo sites que possuem o cunho de troca de

informacdes e experiéncias.

Rede social é gente, ¢ interagdo, ¢ troca social. E um grupo de
pessoas, compreendido através de uma metafora de estrutura, a
estrutura de rede. Os nos da rede representam cada individuo e suas
conexdes, os lacos sociais que compdem os grupos. Esses lagos sdao
ampliados, complexificados e modificados a cada nova pessoa que
conhecemos e interagimos. Com isso, ¢ facil entender porque a
Internet deu tanta for¢a para a metafora: Nunca se conheceu e
interagiu com tantas pessoas diferentes, nunca tivemos tantos amigos
quanto no nosso perfil do Orkut ou tantos seguidores, como no Twitter
(RECUERO, 2003, p. 25).

Hoje, as redes sociais possuem um expresso numero em relagdo ao modo de se
informar. Os conceitos de redes sociais ndo sao novos (KIRKPATRICK, 2011). As ideias
sobre redes foram evoluindo hd mais de quarenta anos.

Em um ensaio de 1968 escrito por J. C. R. Licklider e Robert W. Taylor, intitulado
“O computador como dispositivo de comunicagdo”, os autores perguntavam: “Como serdo as
comunidades on-line interativas? Na maioria das areas, serdo compostas por membros
geograficamente distantes, por vezes agrupados em pequenos nucleos e, as vezes, trabalhando
individualmente. Nao serao comunidades de localizacdo comum, mas de interesses comuns.”

O artigo avangou um pouco mais em dire¢do ao conceito de redes sociais quando disse: “vocé
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ndo vai enviar uma carta ou telegrama; simplesmente vai identificar as pessoas cujos arquivos
devem ser ligados aos seus” (KIRKPATRICK, 2011, p. 77).

A era das redes sociais modernas comecou em 1997. Surgia a nova-iorquina
sixdegress.com. Enquanto a WWW comecava a disseminar entre pessoas comuns, Andrew
Weinreich’ estimulava as pessoas a participarem da sua rede. No lancamento da primeira rede
social, o fundador gritava enquanto os convidados do evento se inscreviam em um dos 20
computadores instalados no saldo: “J4 ndo faz sentido que sua agenda more no seu
computador. Vamos colocé-la em um local tnico e central. Se todo mundo carregar suas
agendas, vocé conseguird percorrer o mundo!” (KIRKPATRICK, 2011, p. 78).

A rede social sixdegress.com foi o primeiro negocio on-line que tentou identificar e
mapear um conjunto de relagdes reais entre pessoas reais, que usavam seus nomes reais- e foi
visionario para sua época. O nome evoca o conceito especulativo de que todas as pessoas no
planeta podem ser conectadas por meio de uma cadeia ampliada de relacionamento que
comega com os amigos imediatos, prossegue para o “grau’” seguinte — os amigos dos amigos —
até chegar ao sexto “grau” (KIRKPATRICK, 2011, p. 79).

A Sixdegress rompeu barreiras. A rede possuia dois recursos-chaves: o “conecte-me”
— escrevendo o nome da pessoa, ele criava um mapa de seu relacionamento com aquela
pessoa por meio de varios outros membros. E o “ponha-me em rede” — permitia especificar as
caracteristicas de pessoas que se procurava. Embora indo longe, em 2000 a empresa fechou as
portas. Weinreich chamava as redes como a sua de “o sistema operacional do futuro”.
(KIRKPATRICK, 2011). Passaram anos para que outras redes sociais surgissem.

Sites de Redes Sociais foram definidos por Boyd e Ellison (2007) como ambiente
que permite: i) a constru¢do de um perfil publico ou semi-publico através de uma pagina
pessoal; ii) articular uma lista de usuarios com quem ¢ dividida uma conexdo; iii) a
possibilidade de visualizar as conexdes dos demais integrantes da rede social. “ O que faz os
sites de rede sociais Unicos nao ¢ o fato de eles permitirem a individuos conhecer ‘estranhos’,
mas sim por que eles possibilitam aos usuarios articular e tornarem visiveis suas redes socias”
(BOYD & ELLISON, 2007, p. 213).

As Redes Sociais infiltraram no cotidiano brasileiro. Como parte integrante da web
atual, sites, como Facebook, conquistaram e vem conquistando cada vez mais a populagao.
Recuero (2009) atualiza o conceito de rede social definindo-a como um conjunto de atores e

conexdes. Os atores sdo pessoas, instituigdes ou grupos, representados pelos nos da rede. E as

"Fundador da Sixdegress.
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conexdes sdo as interacdes ou lagos sociais. Dessa forma, a rede torna-se “uma metafora para
observar os padrdes de conexdo de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre
os diversos atores” (RECUERO, 2009, p.24). Aliados a essa metafora de redes e as mudancas
trazidas para a sociedade pelo advento da Comunicacdo Mediada pelo Computador (CMC),
que vem alterando “as formas de organizagdo, identidade, conversagdo e mobilizacdo social,
encontram-se os sites de redes sociais na internet, como pode ser assim considerada “toda
ferramenta que for utilizada de modo a permitir que se expressem as redes sociais suportadas
por ela” (RECUERO, 2009, p.102).

Esses sites sdo “uma consequéncia da apropriagao das ferramentas de comunicacao
mediada pelo computador pelos atores sociais”, segundo Recuero (2009, p.102). O Facebook
€ 0 que possui o maior numero de usudrios ativos desde o final de 2011. As ferramentas de
que os atores participantes da comunica¢do mediada pelo computador apropriaram-se, como
os sites de redes sociais, permitiram a eles que pudessem construir sua presenga na rede
através de dados como nomes, fotos, data e local de nascimento, cidade onde vivem, gostos
musicais ¢ mais informagdes, definindo assim uma identidade nesses sites. Além disso,
possibilitaram interagir e comunicar-se com outros atores. Com isso, a partir da década de 90,
conforme aponta Recuero, o estudo de redes sociais tem uma nova perspectiva, pois as
indicagdes, ou rastros, deixados por eles na comunicagao, interagdo e conversagado com outros
atores na rede de computadores “permitem o reconhecimento dos padrdes de suas conexdes e
a visualizag¢do de suas redes sociais através desses rastros”. Dessa maneira, “€¢ neste ambito
que a rede como metafora estrutural para a compreensao dos grupos na Internet ¢ utilizada
através da perspectiva de rede social” (RECUERO, 2009, p.24)

O estudo das redes sociais na Internet, assim, foca o problema de como as estruturas
sociais surgem, de que tipo sdo, como sao compostas através da comunicacao mediada pelo
computador e como essas interacdoes mediadas sdo capazes de gerar fluxos de informagdes e
trocas sociais que impactam essas estruturas. (RECUERO, 2009, p. 24)

Com caracteristicas diferentes, cada SRS® pode exercer um papel para o ator,
dependendo da forma como o usuario enxerga os interesses em cada site. A partir disso, ele
pode gerar valores proprios, que auxiliam na percep¢do do capital social produzido nesses
espacos. Hé pessoas que utilizam o Facebook como meio de trabalho, outras enxergam o site

como midia de informacgao, outros para manter contato com os amigos.

8a: ..
Site de redes sociais
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Recuero (2009) afirma que esses sites podem gerar capitais sociais diferente dos
percebidos nas relagdes off-line. A comunicadora exemplifica com a possibilidade de um ator
criar, rapidamente, 300 amigos, demonstrando certa popularidade, que pode nao corresponder
ao que realmente ocorre no dia-a-dia do ator.

E foi diante dessa nova possibilidade de estudar as conexdes entre os individuos
através da perspectiva dos estudos de redes sociais, que surgiu o interesse por investigar o
objeto desta pesquisa. O Facebook ¢ um espago social de interacdo, e de tem um alcance
significativo frente ao numero de pessoas com acesso a internet no mundo. A plataforma sera
estudada na presente pesquisa, partindo da premissa de que mesmo com mais informacgdes
disponiveis, o usuario nao possui literacia midiatica e a plataforma nao contribui para o
desenvolvimento de competéncias mididticas que gerem empoderamento e capital social-

exploraremos esse conceito nas proximas linhas- frente a uma sociedade cidada e ativa.

3.2 “NO QUE VOCE ESTA PENSANDO?”

Um quadro-branco foi a ferramenta perfeita para esbocar o Facebook. Em setembro
de 2003, no segundo ano da faculdade em Harvard, Mark Zuckerberg comegou esbogar suas
ideias, formulas e simbolos. Foram gastas horas e mais horas. Na primeira semana, o
estudante improvisou um software para a internet, chamado de “Course Match”, criado
apenas por diversao. A intengdo era ajudar os alunos a escolher as matérias com base em
quem ja estivesse matriculado nos cursos. Era possivel clicar em um curso para ver quem
estava na turma ou clicar no nome de uma pessoa para saber quais cursos ela estava fazendo.
Centenas de estudantes imediatamente comegaram a usar o software. Os alunos de Harvard,
tinham sentimentos distintos a respeito de um curso dependendo de quem estivesse
matriculado nele. Segundo o livro “O efeito Facebook”, do autor Kirkpatrick
(2011),Zuckerberg disse: “vocé poderia se conectar as pessoas por meio das coisas” Com
dezenove anos de idade, o estudante ja apresentava uma lista imensa de prémios e honras —
prémio de matematica, astronomia, fisica, linguas classicas, capitdo da equipe de esgrima,
sabia ler e escrever em francés, hebraico, latim e grego antigo.

No quarto baguncado de Kirkland House de Harvard, Zuckerberg e os 3 amigos que
dividiam o espago ndo pensavam em dominar o mundo. Entusiasmado com o inesperado
sucesso do Course Match, Mark resolveu experimentar outras ideias. Criou o Facemash. Com
o objetivo de descobrir quem era a pessoa mais atraente do campus, os estudantes podiam

escolher quem era a pessoa mais sexy. Zuckerberg continuou fazendo pequenos programas
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para a web, “Naquele ano, fiz uns doze projetos. Eu ndo me comprometia inteiramente com
nenhum deles” (KIRKPATRICK,2011, p. 34)

Durante o recesso de fim de ano, Mark aprofundou-se na codificacdo de outro
projeto que estava particularmente interessado em concluir. Em 11 de janeiro de 2004,

Zuckerberg pagou 35 dolares para registrar o endereco thefacebook.com por um ano. O site

tinha como base as ideias do Course Match ¢ do Facemach, bem como o site Friendster do
qual o estudante fazia parte.

Friendster era uma rede social que convidava as pessoas a criar um “perfil” de si
mesmas, com dados sobre passatempos, gostos musicais e outras informacdes pessoais.
Nesses servicos, as pessoas relacionavam seus proprios perfis aos dos amigos, identificando
assim sua propria rede social. O Friendster, como a maioria das redes de relacionamento até
entdo, destinava-se basicamente a facilitar o contato entre pessoas que queriam namorar. A
ideia era fazer com que as pessoas encontrassem interesses romanticos entre os amigos de
seus amigos. O Friendster havia tomado Harvard de assalto no ano anterior. Depois que seu
sucesso, alcancado quase da noite para o dia, levou milhdes de usudrios ao site. Isso criou
dificuldade técnicas que tornaram a navegacdo lenta e dificil. Outra rede social mais
chamativa, o MySpace, havia sido lancada no més de agosto anterior em Los Angeles. Estava
crescendo rapidamente e ja tinha cerca de um milhdo de membros, embora ndo tivesse
causado grande impacto em Harvard. (KIRKPATRICK,2011, p. 36)

Fazia alguns meses que Harvard anunciava sua intencdo de unificar todos os
‘facebooks” mantidos pelos alojamentos em que o formato pudesse ser pesquisado online. A
cada ano, a faculdade publicava um facebook impresso chamado Freshman Register, que s
trazia os alunos novos. As copias eram comentadas e rodava nas maos dos alunos. A vontade
dos alunos era de ter um facebook on-line. Apds um jantar com a turma toda e falar sobre a
necessidade de facebook universal, Mark Zuckerberg foi para a casa e construiu um.

A visdo simples, de os proprios estudantes fornecessem suas fotos, combinada com o
desejo do estudante de criar um diretério confidvel com base em informacgdes reais sobre os
alunos tornou-se o conceito central do Thefacebook.

Nosso projeto foi posto em acdo como uma maneira de ajudar as
pessoas a compartilhar mais coisas em Harvard de modo que
pudessem ter uma visdo mais ampla do que estava acontecendo na
faculdade. Eu queria fazer isso para poder ter acesso a informacgdes
sobre qualquer pessoa e para que qualquer um pudesse compartilhar o
que quisesse (ZUCKHERBERG apud KIRKPATRICK, 2011, p. 37)
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Ao final da primeira semana, cerca de metade dos estudantes de Harvard ja estava
inscrita. Com o tempo, Mark expandiu a teia do software e, hoje, o Facebook ¢ a rede social
que mais cresce no mundo.

Quando foi criado, o site apresentou como missdo “dar as pessoas o poder de
compartilhar e tornar o mundo mais aberto”, mas, em 2017, a empresa assumiu uma nova
missdo: “dar as pessoas o poder de construir a comunidade e aproximar o mundo”. Ao falar
sobre 0o motivo da mudanga, Mark Zuckerberg afirma que ela ocorreu diante da
responsabilidade em usar seus recursos para “fazer coisas positivas™. Algumas questdes
foram apontadas pelo CEO da empresa para a mudanga de foco, entre elas a proliferagao de
perfis e noticias falsas (fakenews), as mensagens de 6dio, as polarizagdes, 0s usos comerciais
e a relagdo pouco transparente relativa aos dados de usuarios. Zuckerberg reconheceu, durante
o primeiro Facebook Communities Summit'®, que o Facebook falhou na tentativa de ampliar a
diversidade de opinides ao acreditar que bastava, simplesmente, conectar pessoas e dar voz a
elas. Uma das “preocupagdes” de Zuckerberg, apresentada no evento mencionado
anteriormente, foi com a possibilidade de enfraquecimento das comunidades fisicas pelo
mundo. Por isso, disse que sua intencdo € criar mecanismos para que as pessoas sejam
estimuladas a participarem de grupos e comunidades online que sejam significativas para a
organizagao de suas vidas no mundo offline.

O desejo de Zuckerberg “é ter 1 bilhdo de pessoas participando de grupos realmente
“significativos” e que se tornem uma parte vital de suas vidas cotidianas e atividades
comunitarias do mundo real (LUCA, 2017). Independente do desejo de Mark Zuckerberg de
mudar o mundo, ao definir metas para sua empresa, ele estabeleceu uma hierarquia para o
funcionamento das redes sociais a partir da plataforma. Ou seja, a participagdo, ainda que haja
algum tipo de autonomia por parte dos usudrios, estara sempre condicionada aos interesses
maiores da empresa Facebook. Mas ndo podemos ser ingénuos e acreditar que o Facebook
seja uma espécie de “deus” com uma “mao invisivel” capaz de manipular pessoas, redes e
sociabilidades a partir, apenas, de sua arquitetura e das estratégias de seus gestores. A rede ¢

instituida a partir de elementos externos a ela, mas esses elementos ndo podem ser

9https:// oglobo.globo.com/sociedade/zuckerberg-facebook-assume-nova-missao-para-aproximar-mundo-
21507035

YA manifestagio de Mark Zuckerberg ocorreu durante o primeiro Facebook Communities Summit, realizado em
Chicago, EUA, nos dias 22 e 23 de junho de 2017. O evento reuniu trés administradores de Grupos. Entre eles
estavam o “Lady Bikers of California”, iniciado por Terri Hendricks para reunir mulheres que andam de moto
para se conhecer e apoiar umas as outras (LUCA, 2017).
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consolidados — ou produzirem efeitos — sem que haja a intensa participagdo dos membros que
tornam essa mesma rede possivel (GUTIERREZ, 2016).

Ao mudar o proposito do Facebook, de “dar o poder de compartilhar” para “dar o
poder de construir”, Zuckerberg aponta para uma relacdo em que a participagdo se torna
responsavel por construir ¢ mover o mundo, além de produzir relagdes de sentido sobre o
mundo. A possibilidade de participacdo, por meio da pratica de comentar ou de outras
ferramentas disponibilizadas pelo Facebook, ndo determina, por si s6, o sucesso da rede ou as
construcdes que se fazem ali. Forechi (2018) considera, no entanto, que se ha algo capaz de
determinar o sucesso do servico, este seria o “estar na rede”, a incorporacao de um modo de
viver a experiéncia da sociabilidade.

A méxima de que “aquilo que ndo se propaga morre” (JENKINS et al, 2014) faz todo
o sentido, uma vez que a propaga¢do depende tanto da acdo dos usuarios quanto da propria
arquitetura e dindmica do site de rede social Facebook. Quem navega todos os dias no site,
nem sempre tem a dimensdo do mundo de negdcios que opera por trds da simplicidade da
interface. O Facebook ndo apenas permite e potencializa negdcios como ¢ um grande negocio.
que lucrou US$ 4,99 bilhdes no primeiro trimestre de 2018, uma alta de 63% em relacdo ao
mesmo periodo de 2017. Apresento no Quadro 1 uma linha do tempo do Facebook, que
registra as principais transformagdes que ele sofreu desde sua criagao.

QUADRO 1: Mudancas ocorridas no Facebook



ANO

EVENTO

2003

Mark Zuckerberg anou o Facemasch, um site em que era possivel escolber, entre duas fotos, a
mais atracnte. Para cnar o site, cle mvadiu o sutema de seguranga de Hanvard ¢ copou o
enderego € ax imapens, arguivados no anuino online,

2004

Mark Zuckerberg, junto com Andrew McCollu ¢ Eduardo Savenn, langou o site
Thefaccbook.com. Mais de 1.2 mul estudantes de Harvard sc cadastraram no site nas pamaras
24 hocas.

2005

O site comogou a expandir para outras universidades nos Estados Unixdos ¢ em outros paises,
passando a se chamar Faccbook, por sugestio do empreendador Scan Parker, que asscssocava
mformalmente o sile ¢ passou a ser o presidente do consclho da companhia. Nesse ano, foi
disponsbilizado o compartilhamento de fotos,

2006

O site passou a parmutir que qualquer pessoa pudesse ter 3oesso desde que ivesse mais de 13
anos. No final do ano, havia 12 melbdes de wsudnos

2007

Nesse ano, o site registrou mass de S0 nelhdes de possoas conoctadas ¢ dapoaubilizou vams
novidadexs a inclusio do odulsr como forma de aoesar o site, de pubbcar ¢ visualizar imagens
enviadas por amigost integragdo de splicativos 20 site; bngimmto do sanigo de paginas empresanas,
do sasterma de anmaios Faocbook Addk ¢ do sistama de métneas e dados sobre desempanho de paginas
(Facebook analites)

2008

O Faccbook ultrapassou o MySpace ¢ s¢ tormou a masor rede soaal, com 100 milhdes de
usuidnos. Foi nesse ano que a identidade visual for atualizada ¢ que fos cnado o chat ¢ o
prnimciro aplicativo para iPhone. Nesse mesmo ano, MZ fez uma proposta de compra do
Twitter, que fot recusada. O portuguss falado no Braxil foi um dos idiomas adscionados neste
ano.

Oficialmente, esse fot 0 pnmaro ano que o Facebook teve lucro. Foi cnado o botdo “curtir™.
O ano fechou com 360 mulhdes de usuirnios.

2010

Registrou S00 milhdes de usudnos. Fot anada a fermamenta de detecgdo de rostos, que permutiu

a marcagdo de amigos, farendo com clas aparccecem nos murais marcados. O filme a rede
social foi lancado neste ano.

2011

for permutido que pessoas do mundo inlaro conversassem 30 Vivo via chat ¢ também que
fizexsem chamadas de video via skype. For criada a hinha do tempo. Nesse ano, o Google
langou o Google +. As publicagies passaram a scr armazenadas como um feed de noticias.
Nexse ano, o Facebook acumulava mais de 100 bilhdes de imagens de wsuinos. Neste ano
também a empresa abriu um escnténo no Brasil, com 16 funcioninos ¢ alcangou a marca de
845 mulhdes de usuanos.

Vinas mudangas ocorreram noxse ano: comprou o splxativo de fotografias Instagranx a Linka do
Tempo s¢ tomou obngalom, indusive para empress; comegou a exbir anincios entre as pubbcagies
de amugos ¢ de paginms que o ussino segwa A publicadade for responsavel poe 85% das USS 3.7
balhdes que o Facchook armocadou. Nesse ano, o Faocbook se tomou empresa pibhica, sbnndo capital
no macado de apiex alaingou | bilhlo de usutnos ativos; 0 game "Candy Cnsh™ virou &kbre c o
aplxcativo mats falado fo: 0 "Tinder™.

2013

A linha do tempo foi reformulada ¢ passou a permutir videos, filmes ¢ milsicas. Os acessos por
dispasitivos movers superaram os realizados por computador. Foi nesse ano que o Faccbook.
umplantou a fung3o de video dentro do Instagram. O site também spresentou o sistama "Graph™,
pam poquisas, que perelc encontrar contetdo relevante usando dados de amigos ¢ de outros usuimos
da rede socal. O "Graph™ teve que entrar em operago pana todos os usuinaos em X014,

2014

No ano em que complctou dez anos, o Facebook comprou o WhatsApp por 16 bilhdes ¢ dolares
¢ langou o Pages, aplxativo de latura ¢ compartilhamento de noticias.

2016

Langou os emojis, que expressam cinco emogoes diferentes ¢ podem ser usadas nas postagens
de usuinos.

2017

Atingiu 2 bilhdes de usudnos. Nesse ano, a empresa langou uma séne de medidas para garantir
a qualidade do contettdo jornalistico na rede socmal. Langou o Massenger Kids, mas a novidade
ainda ndo chepou 20 Brasil. tendo ssdo disponibihizada apanas nos Estados Umdos.

2018

Enfrentou uma enorme polémica nos Estados Unidos devado 30 uso de dados de ususnos por

uma empresa mglesa de marketing, atingindo questdes de pavaadade ma rede.

Fonte: Barros (2016)
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O Facebook ¢ uma das redes sociais mais utilizadas em todo o mundo para
interagir socialmente. Esta intera¢do surge essencialmente pelos comentarios a perfis, pela
participagdo em grupos de discussio ou pelo uso de aplicagdes e jogos. E um espago de
encontro, partilha, discussdo de ideias e, provavelmente, o mais utilizado entre estudantes
universitarios.Esta rede social proporciona uma vasta lista de ferramentas e aplicagdes que
permitem aos utilizadores comunicar e partilhar informacgao, assim como controlar quem pode
aceder a informagao especifica ou realizar determinadas ac¢des (Educause, 2007).

Em dezembro de 2011, o Facebook tornou-se a rede social mais popular do Brasil,
segundo dados da comScore, chegando a marca de 36,1 milhdes de visitantes, um crescimento
de 192% nos ultimos 12 meses (comScore, 17/01/12).

O rapido crescimento do Facebook fez aumentar exponencialmente sua receita
publicitéria, atraindo anunciantes interessados em vender expor seus produtos dentro desse
popular meio de interatividade social. Hoje, a rede representa a midia social de maior
penetracdo mundial e uma importante ferramenta de veiculacio de mensagens publicitarias.
Sua popularidade, principalmente entre jovens, faz da rede um novo palco de manifestagao da
opinido publica de diversos segmentos sociais espalhados por todos os cantos do planeta.

A expressdo cultura participativa contrasta com nog¢des mais antigas sobre a
passividade dos espectadores dos meios de comunicagdo. Em vez de falar sobre produtos e
consumidores de midia como ocupantes de papéis separados, podemos agora considera-los
como participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras. (JENKINS. 2009,
p. 28.)

O Facebook ¢ uma rede social na qual € necessario possuir um email e se
cadastrar no endereco eletronico: www.facebook.com.

FIGURA 1: Pagina inicial do Facebook

Email ou telefone

facebook
O Facebook ajuda vocé a se conectar e Abra uma conta
compartilhar com as pessoas que fazem parte E gratuito e sempre serd.

da sua vida.

Data de nascimento

24 v|Jdan v| 1994 v Fo

Feminino Masculino

e
Inscreva-se

Criar uma Pégina para uma celebridade, banda ou empresa
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Ao se cadastrar, comeca-se a construcao da teia de amigos. Com as informagdes
cedidas, como local de nascimento, sobrenome, escola, formagdo, onde trabalha, lugares que
frequenta, a plataforma Facebook sugere amigos que possivelmente vocé conheca. Existe um
namero minimo de 20 pessoas, para que vocé seja efetivado, para que ndo seja um fake.”’As
diversas ferramentas de busca possibilitam encontrar um velho amigo da classe do colégio
que vocé estudou no primario, ou pessoas com quem ja trabalhou ou mesmo que vocé so6 sabe
ondem moram, ou entdo simplesmente digitar o nome ou email de quem quer achar.

“No que vocé estd pensando?”’A frase guia do Facebook leva a grande interagao
entre os membros, por possibilitar que quem ¢ permitido ver as postagens, o usuario modera o

que almeja com a postagem.

FIGURA 2: Criando publicaciao

Criar publicagao

A Fotoivideo g;? Marcar amigos = Sentimento/a...

Tal mecanismo confere ao usudrio da rede a possibilidade de postar contetdos
diversos, por meio de multiplas plataformas que servirdo como base de interagdo. O editor de
publica¢des permite compartilhar links, fotos, notas e publicacdes curtas de status que
refletem o que vocé estd lendo, assistindo, pensando ou sentindo. Desta forma, seus amigos
receberao informagdes sobre vocé e o que esta acontecendo na sua vida. A pagina pessoal de
cada usuario ¢ formada por meio das informagdes fornecidas e o que € postado em seu mural.
O Facebook conta com diversos recursos, formando assim a “linha do tempo”. Tudo que o
usudrio publica, compartilha ou ¢ marcado, além de momentos, fotos, jogos utilizados pelo
usudrio ¢ visto como uma linha do tempo particular de cada usuério, formando um histoérico
de vida. O usuario pode-se utilizar recursos como: textos, imagens, links, ilustracdes, videos,
como esta se sentindo, localidade que se encontra (check-in), entre outros.

O Facebook possui também duas vertentes de reagdes aqui analisadas: as simples,
aquelas que demandam apenas um clique, sendo a forma mais répida e facil de interagdo; e as
reacoes complexas, o compartilhar ou comentar, que demandam mais trabalho, como ler e

entender o contetido. Para a analise desse trabalho, utilizaremos o quantitativo das reagdes

"' Nome dado a perfil que ndo existe relagdo como sendo pessoal. Criado com identidades alheias, sendo falsos.
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simples e qualitativo das complexas. As reagdes simples sdo realizadas com somente um
clique nos seis botdes disponiveis: curtir, amei, haha, uau, triste e grr. Essas op¢des de reacao

sdo acompanhadas de simbolos graficos, os emojis, como aparece no Quadro 2.

QUADRO 2: Reacgdes simples no Facebook

BOTOES DESCRICAO DAS REACOES SIMPLES*

Curtir (Like) | O botdo “Curtir” & uma forma rapida de tomar parte, sem muito
comprometimento, ndo expressa nenhuma forte reagio ou mudanga de
o humor em relagio a alguma publicagdo. E tomar parte sem ter que ter uma
resposta elaborada, demonstrando, também, apoio e visibilidade.

Amei (Love)
o O botdo “Amei"” também demonstra comprometimento, porém em um
grau maior que o botdo “Curtir”, pois demonstra forte aprovagio.
Haha (Haha)
7y O botdo “Haha" & usado para situagdes engar;adas e para demostrar um

-—_ pouco maus de simpatia do que o simples “curtir”. E o botdo oficial da
“zoeira”, e pode ser usado também para expressar iromia ou sarcasmo.

Uau (Wow : ;
au.{ E S O botdo “Uau” demonstra surpresa com a informagdo disseminada O
._8

° simbolo, um emaji boquiaberto, pode ser usado para situagdes
surpreendentes, sejam boas ou ruins,

Triste (Sad)
&6 O botdo “Triste”, & usado para situagdes de tristeza, desaprovagdo ou
-4 méigoa e 5e encaixa em situagdes em que o “Curtir” pode nio cair bem ou
soar ofensivo, como por exemplo a publicagio da morte de uma pessoa.

Grr (Angry) O botdp “Grr” é para demonstrar raiva ou total desaprovagio com o
N conteido publicado na rede social. A carinha irritada & o ema/i mais
- présumo ao “Nio curtir”, opgdo que nio existe no Facebook e ja

descartada por seu fundador Zuckerberg.

Fonte: Barros (2016)

Esses botdes de reagdes foram introduzidos na plataforma em fevereiro de 2016.
Antes, havia somente o botdo “Curtir”, maneira simples de mostrar apoio ao que foi publicado
e que em analises de marketing ¢ uma potente ferramenta para medir a eficicia do conteudo
publicado. Com a introdu¢do dos novos botdes, a medi¢do se tornou mais complexa. O botao
“Curtir” aparece logo abaixo da publicacdo, ao lado dos botdes para comentarios e
compartilhamentos. E mais facil acionar o “Curtir”, pois os demais cinco botdes s6 aparecem
quando neles passamos o mouse ou o dedo. Nesse processo, novamente o “Curtir” aparece

como primeira op¢do. Recuero (2014) considera o “Curtir” como sendo um recurso de
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“investimento minimo”, pois ¢ possivel participar da conversa sinalizando o recebimento da
mensagem, mas sem a necessidade de leitura de todo o conteudo.

As reagdes complexas, apresentadas no Quadro 3, manifestam o maior interesse
desse trabalho, pois ¢ por meio da mensagem escrita em uma caixa de texto abaixo da
postagem que conseguiremos identificar as dimensdes e indicadores de competéncia
midiatica. Para Recuero (20014), os comentarios sdao ‘“praticas mais evidentemente
conversacionais”, que trazem “uma efetiva contribui¢cdo para a conversacao”. No comentario,
¢ possivel “marcar”’um amigo, escrevendo o nome dele na caixa. Assim, o alcance da
publicacao também se torna maior.

Para que mais pessoas vejam a publicacdo, hd a opcdo de compartilhd-la, o que
aumenta consideravelmente a visibilidade do conteudo. De acordo com Recuero (2014), a
fun¢do do compartilhamento d4 mais “visibilidade para a conversacdo ou mensagem,
ampliando o alcance dela”. Compartilhar significa ndo somente a aprovacao da informacao,

mas sua legitimag¢do, uma vez que hé sua divulgacao na propria pagina do usuario.

QUADRO 3- Reag¢des complexas

BOTOES DESCRICAO DAS REACOES
COMPLEXAS

Comentar (Comment) Comentar é ter uma participagio mais efetiva

na interagdo. “E uma agdo que nio apenas
sinaliza a participagdo, mas traz uma efetiva
contribuicdo para a conversagio”.

Compartilhar (Share) O botdo compaftilh?f da mais visibilidade
para a publicacio, ja que o alcance dela
aumenta. “0 compartilhamento pode
legitimar e reforgar, contribuindo e
valorizando a informacio publicada
originalmente™.

Fonte: Barros (2016)

Para analisar o potencial da rede, iremos esmiugar os elementos caracteristicos

dessa rede social e que contribuem para a nossa analise do objeto.

3.3 OS ELEMENTOS DAS REDES SOCIAIS E CAPITAL SOCIAL: ATORES E
CONEXOES



62

Os elementos basicos para se entender como uma rede social funciona, segundo
Recuero (2009), sdo os atores e conexdes. Os autores sdo os primeiros elementos da rede
social, representados por nds (ou nodos). Trata, assim, as pessoas da rede““como parte do
sistema, os atores atuam de forma a moldar as estruturas sociais, através da interacdo e da
constituicdo de lagos sociais” (RECUERO, 2009, p.25). Uma caracteristica da mediagdo feita
por meio de computadores ¢ o distanciamento dos atores. Assim, nao ha como distintamente
conhecé-los profundamente. Neste caso, trabalha-se com representacdes dos atores sociais, ou
com constru¢des identitarias do ciberespaco.

Por meio da observacao das formas de identificagdo dos usuarios na Internet, é
possivel perceber os atores e observar as interagdes e conexodes entre eles. Todo o tipo de
representacdo de pessoas pode ser tomado como um no6 da rede social, como um blog, um
perfil no instagram, uma fanpage no Facebook. E necessario identificar como os atores
constroem esse espago na internet € como as representagdes e percepgdes sdo impostas.

A percepcao de quem sdo os atores na apropriacdo como representacdes e extensoes
do espago social ¢ baseada no processo de sociabilizagdo. Dependendo de como os atores
sociais percebem e constroem uma impressao, ao se iniciar uma interacao, se modificam.
Ribeiro (2005) salienta sobre um componente dos computadores como também responsavel

pela moldura:

A rigor, podemos pensar que elas sdo construidas ndo apenas como elementos
diretamente derivados das trocas comunicacionais travadas no ambiente, mas
também de um complexo conjunto que contém, além do processo interacional
efetivado como os demais participantes, as interagdes efetuadas com as maquinas
(os computadores) e como respectivos programas tecnoldgicos (os softwares).
(Ribeiro, 2005, p.6).

Um emotion ¢ capaz de distinguir identidade. Assim, como o que o usudrio escreve,
o que compartilha, o que curte no Facebook criando a identificagdo social. Sdo nesses
aparatos sociais que o ator constroi suas narrativas de acordo com suas identidades e
estabelecem, assim, conexdes com outros atores. E esse tipo de uso dessas ferramentas de
expressao do individuo, ao mesmo tempo privadas (pois pertencem a ele) e publicas (pois €
acessivel aos outros), que permite que redes sociais se formem no ciberespago.

Em relagdo a percepcao de quem ¢ determinado ator social, nota-se que na Internet
essa agdo estd totalmente atrelada as caracteristicas da plataforma utilizada pelo ator. Apesar
de ele tentar construir sua identidade da mesma forma em todas as ferramentas de interagao
social, um grupo em que o ator participa no Facebook, por exemplo, pode tornar a percepgao

de sua personalidade diferente em relacao ao seu perfil na blogosfera. Sao pistas de um “eu”
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que podera ser percebido pelos demais. Sdo construgdes plurais de um sujeito, representando
multiplas facetas de sua identidade.

Outra caracteristica nas redes sociais sdao as conexdes. De acordo com Recuero
(2009), em termos gerais, as conexdes em uma rede social sdo constituidas por lagos sociais,
que, por sua vez, sdo formados através da interacdo social entre os atores. Ou seja, as
conexoes constituem o foco primordial do estudo, sendo suas variagdes responsaveis pelas
alteracdes nas estruturas desses grupos. As conexdes possuem como elementos a: interacao,
relacdo e lagos sociais.

Vamos relacionar as conexdes com outro elemento existente nas redes sociais,
relativo a qualidade das conexdes das redes social: o Capital Social. Tema desse trabalho, o
termo capital social ¢ sindnimo de empoderamento, de poder, de possuidor de competéncia
mididtica. Para podermos associar capital social e literacia mididtica, iremos discutir as
mudangas no conceito de capital social com as apropriacdes dos atores nos sites de rede
social. Para isso, ¢ preciso que se compreenda que a mediagdo pelo computador aqui tratada
oferece novas formas de acumulagdo e acesso a recursos que normalmente nido sdo tdo
acessiveis aos grupos e individuos no cotidiano. Estamos focando, assim, uma mudanc¢a no
capital social que ¢ causada pela transmutagdo das redes sociais na mediagdo do computador
e, de forma especifica, na mediagdo dos sites de rede social, em especial o Facebook.

O conceito de capital social nao tem aspectos homogéneos na literatura. A maioria
dos autores concorda apenas que se trata de um valor relacionado as conexdes sociais, ou seja,
obtido através do pertencimento a um grupo social (Coleman, 1988; Bourdieu, 1983; Putnam,
2000; Lin, 2001). Assim, o capital social constitui-se em recursos que sdo mobilizados através
das conexodes sociais, Unica e exclusivamente.

Para Coleman (1988), ¢ um bem que esta diretamente constituido na estrutura social,
contido nas conexdes que sao construidas pelos atores e que, por sua vez, também estruturam
os grupos sociais. Ja para Bourdieu (1983), o capital social ¢ a “soma de recursos” que esta
disponibilizada pela rede, relacionada as conexdes que os atores possuem, mas nao
necessariamente recursos que estdo contidos nelas, pois os beneficios sdo adquiridos ou
recebidos pelos atores.

O capital social ¢ o agregado dos recursos atuais e potenciais os que estdo conectados
com a posse de uma rede duravel, de relagdes de conhecimento e reconhecimento mais ou
menos institucionalizadas, ou em outras palavras, a associagdo a um grupo — o qual prové

cada um dos membros com o suporte do capital coletivo (BOURDIEU, 1983, p. 230).
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Embora ambas as definigdes sejam um pouco diferentes, observa-se o cardter do
capital social como aquele recurso cujo acesso ¢ facilitado pelo pertencimento a uma rede
social. Para Putnam (2000, apud RECUERO, 2009, p.19), “refere-se a conexdo entre
individuos — redes sociais e normas de reciprocidade e confianga que emergem dela”. Para o
autor, o capital social refere-se principalmente as conexdes e tem como elementos a
reciprocidade e a confianga.

Como socialmente o pertencer a um grupo nao ¢ um fato dado, mas algo que requer
investimento de recursos pessoais (tais como tempo, sentimentos e etc.), podemos dizer
também que o capital social estd também relacionado com o investimento de cada ator na rede
social que esta, por sua vez, relacionado as expectativas que o ator tem de retorno (Lin, 2001).

Recuero (2012) afirma que, como recurso, o capital social ¢ passivel de acumulacao
e transformac¢do em outras formas de capital, como o econdmico (Bourdieu, 1983) e o
humano (Coleman, 1988). O capital social tem um duplo aspecto, que, para ser analisado, ¢
necessario explorar “como os individuos investem nas relagdes sociais” € como, em um
segundo momento, “capturam os beneficios nessas relagdes” (LIN, 2001, p. 21). Ou seja, de
um lado estd o recurso pessoal que ¢ investido pelos atores na rede com o objetivo de obter
beneficios. Do outro esta o retorno do investimento, ou seja, o beneficio que um determinado
ator realmente consegue obter deste investimento.

Mesmo os dois fazendo parte da dinamica do capital social, apenas o retorno ou o
recurso obtido através da rede constitui-se em capital social. A partir deste ponto de vista, por
exemplo, os lagos sociais ndo se constituem em capital social, mas em meios para que se
obtenha capital social. O investimento na manutencao desses lagos, portanto, também nao ¢
capital social. Mas os beneficios que alguém obtém através desses investimentos, como por
exemplo, o acesso a determinadas informagdes que ndo estariam disponiveis de outro modo,
refere-se ao capital social. Para Burt (1992, apud RECUERO, 2009, p. 20), o capital social ¢
um valor obtido através da rede social e que depende de dois elementos principais: dos demais
noés a que se estd conectado na rede e dos modos através dos quais se mobiliza e se alcanga
esses nos. Assim, a qualidade do capital social estd relacionada com a qualidade das conexdes
(que, por sua vez, depende do investimento) e com os demais atores € 0S recursos pessoais
que possuem e que estao dispostos a investir na rede. O capital social, assim, ndo depende
apenas do investimento de um tnico ator, mas dos investimentos de recursos de toda a rede. E
por isso que o capital social tem uma forma dupla de usufruto: ao mesmo tempo que gera
beneficios que podem ser apropriados pelos atores individualmente, gera também beneficios

para a rede como um todo.
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Assim, podemos afirmar que ao mesmo tempo o capital social € um bem publico e
privado. De acordo com Lin (2001) e Burt (1992, apud RECUERO, 2009, p. 20), em algumas
formas, ele constroi beneficios que sdo publicos e que apenas podem ser usufruidos pelo
grupo como um todo. Em outras, beneficios que sdo obtidos e acumulados de forma privada,
pelos atores individualmente, sdo construidos e negociados com a rede como um todo. Os
recursos sociais que os atores tém acesso estdo, portanto, relacionados com a rede social a
qual estdo conectados. Para compreender o conceito de capital social, portanto, ¢ preciso
também entender como funcionam as conexdes sociais. Estas sdo normalmente referidas pela
literatura como lagos sociais e estao intrinsicamente ligadas ao capital social.

O conceito de “laco social” ¢ amplo. Wasserman e Faust (1994, apud RECUERO,
2009, pag. 21) estabelecem que essa defini¢do passa unicamente pelo estabelecimento de
qualquer conexdo entre um par de atores para aqueles que estudam as redes sociais, seja qual
for a conexao que ¢ estabelecida. O laco social, deste modo, ¢ a conexdao que ¢ estabelecida
entre dois atores € que da acesso a recursos sociais para ambos € que forma a estrutura social.
Assim, portanto, podemos afirmar que a defini¢do de lago social esté ligada a capital social.

Granovetter (1973. apud RECUERO, 2009, pg. 21) explica que os lagos sdo
constituidos de interagdes que vao acumulando intimidade e confianga, formando lagos mais
fracos (quando ha menos desses recursos envolvidos) ou mais fortes (quando hd mais desses
recursos envolvidos). Os lacos fortes tendem a conectar atores mais semelhantes entre si (ou
seja, com caracteristicas mais homogéneas, com backgrounds, cultura e educagao
semelhantes). Burt (1992, apud RECUERO, 2009, pg. 21) explica que as conexdes fortes
dependem de conhecimento e similaridades como educagdo, salario, ocupagdo e idade. Ao
mesmo tempo, também por causa disso, os lagos fortes também tendem a conectar atores
entre si, formando nucleos de nés proximos, interconectados (os chamados clusters nas redes
sociais).

Recuero (2009) sintetiza que ja os lagos fracos também sdo chamados de “pontes”,
porque justamente conectam grupos diferentes. S3o os lagos fracos que aproximam, assim, 0s
grupos entre si. Burt (1992, apud RECUERO, 2009, pg. 23) traz o conceito de “buracos
estruturais”. Para ele, um buraco estrutural consiste numa relagdo nao redundante entre dois
contatos. Assim, A tem um laco fraco com B, que por sua vez, tem um lago fraco com C,
construindo uma ponte indireta entre A e C. Relagdes fortes, por outro lado, sdo constituidas
pela auséncia de buracos estruturais, uma vez que contatos constantes e proximidade
emocional sdo os dois elementos apontados como fundamentais para essas relagdes

persistirem.
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Desta forma, enquanto redes mais densas tém mais capital social relacionado a
confianga (Coleman, 1988), por exemplo, sdo os lacos fracos (ou pontes), que conectam os
diferentes grupos, que sdo mais importantes para a circulagdo de informacgdes novas nos
grupos. Coleman (1988) relaciona o capital a acdo social, ou seja, sdo os recursos que
motivam e alinham as ag¢des dos sujeitos dentro dos grupos sociais. Estes, assim, sdo
caracterizados por suas fungdes para os atores, porque facilitam determinadas agdes dentro
dos proprios grupos sociais. Assim, a percepcdo do capital social também atuaria como
motivadora para as acdes dos individuos. Neste sentido, as acdes sociais sao motivadas pelo
capital social, portanto, a entrada em sites de rede social e a atuacao nessas ferramentas, como
por exemplo contribuir com pautas ou comentar as postagens da “Caneta Desmanipuladora”
também poderia ser relacionada com a percep¢do de capital social. Mas que tipos de capital
social? E através de quais investimentos? Passemos a discutir essa questdo aqui também.

Para discutir como o capital social estd diferenciado nas redes sociais na Internet,
aqui em especial no Facebook, precisamos, inicialmente, discutir como se ddo as novas
formas de construgdo e investimento nos lagos sociais mantidos através da Internet. Diversos
autores tentaram discutir essa perspectiva de mudanga.

Benkler (2006apud RECUERO, 2009, pg. 25), por exemplo, argumenta que ¢
possivel ver efeitos profundos da Internet e das tecnologias de comunicagao e informagao nas
relagdes sociais. De um lado, o uso da Internet na manutengdo de conexdes que antes nao
podiam ser mantidas direito e, por outro lado, a criagdo de grupos mais “frouxos”,
caracterizados por conexdes mais fluidas. Matos (2009apud RECUERO, 2009, pg. 25)
explica que ndo seria possivel afirmar sobre os efeitos da Internet sobre o capital social, mas
que esta ndo ¢ um repositério pronto de recursos. Com efeito, o que a Internet parece
proporcionar sdo ferramentas, como os sites de rede social, cujas diferentes formas de
apropriacao pelos grupos sociais podem gerar, conforme discutiremos, valores diferentes para
as redes e para os atores que ali estdo. Conforme pontua Lemos (2002), a apropriagao,
principalmente em seu carater simbolico, vai construir, assim, novos valores que sao
legitimados e reapropriados pelos grupos nas proprias praticas de interagdo nas ferramentas.
Esses valores, entretanto, ndo sdo estaticos, mas dinamicos, em constante mudanga nao
apenas pelo ambiente cultural em que cada tecnologia ¢ apropriada, mas igualmente pelos
usos que cada grupo ali constroi.

Nesse ponto, para discutirmos como funciona o capital social no Facebook, ¢ preciso
focar os investimentos e os beneficios que sdo adquiridos por cada ator, além da natureza da

mudanga, assim, as conexdes sdo ponto-chave. Os sites de rede social influenciam as redes
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sociais e também interferem nelas. Esses sites, assim, permitem que as conexdes sociais sejam
geradas a partir de associagdes (uma vez que basta solicitar uma conexao ou clicar em um
botdo para estar conectado a outro ator) e mantém de forma artificial essas conexoes.
Enquanto no mundo offline, manter uma conexdo social, seja forte ou fraca, necessita
investimento de atengdo, sentimento e entre outros. tanto para a sua criagao quanto para a sua
manutengdo, nos sites de rede social as conexdes sdo inicialmente mantidas pela propria
ferramenta (Elison, Steinfeld & Lampe, 2007, apud RECUERO, 2009, pg. 29). Mesmo que
nenhuma interagdo ocorra, a menos que um dos atores delete a conexdo, esta, uma vez
estabelecida, permanece.

A natureza das conexoes estabelecidas online, entretanto, ¢ uma discussdo bastante
ampla. De um lado, parte dos trabalhos foca a questdo de que a Internet proporcionaria lagos
mais fracos, mais frouxos e teria um efeito negativo nos lagos sociais fortes, dificultando a
interacao entre pessoas proximas e privilegiando a interagdo com atores conectados (com um
foco no individualismo). De outro lado, hd um forte foco na mediagdo da Internet como
facilitadora e amplificadora dos lacos fortes, gerando novos tipos de comunidades virtuais,
no¢ao com foco no comunitarismo. Esses focos anteriores, entretanto, estao direcionados para
praticas de interacdo, ou seja, conversacdes que tomam parte no espago da mediagdo do
computador e da Internet. Sites de rede social, entretanto, apresentam fatores
complexificadores para esses lagos sociais. Primeiro, porque permitem que esses lacos sejam
publicados e mantidos pelas ferramentas (Boyd & Ellison, 2007). Ou seja, os sites alteram a
dinamica dessas estruturas do universo offline, que passam a ndo mais depender diretamente
das conversagdes entre os atores € ndo enfraquecem com a falta delas. Segundo, porque os
sites de rede social permitem também a acumulagdo de lagos sociais, justamente porque esses
independem de um investimento direto.

Além disso, as conexdes que podem ser estabelecidas nos sites de rede social
também tém dimensdes diversas. Elas podem, por exemplo, ser estabelecidas de forma
emergente ou associativa (Recuero & Zago, 2009). A conex@o associativa ¢ aquela que esta
sendo mantida pela ferramenta, com efeitos para ambos os atores. A conexdo emergente ¢é
aquela que ¢ baseada na conversa¢do e na interagdo verbal, que é mantida, principalmente,
pelos atores. Ambas as formas constituem conexdes com efeitos sociais. Em ferramentas
como o Facebook, onde as conexdes sao necessariamente reciprocas, ¢ mais facil percebé-las
como lagos sociais. Entretanto, ha ferramentas como o Twitter que permitem a emergéncia de
estruturas sociais mediadas baseadas ainda em outras formas de conexdo. Por exemplo, essas

podem ser unilaterais (seguir alguém) ou bilaterais (seguir e ser seguido). Ambas as conexodes
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tém efeitos diretos na construgdo de valor. Mesmo uma conexao associativa, que apenas foca
um individuo A seguindo um individuo B tem efeitos para ambos. Esses lacos, entretanto,
proporcionam acesso a valores que sdo construidos nessas redes sociais, como a informagdo
que circula.

Assim, podemos dizer que os sites de rede social proporcionam uma forma diferente
de conexao, um lago social associativo de carater diferenciado, pois da acesso as interacdes e
aos valores que sdo construidos na rede sem que o ator necessite fazer um alto investimento
no grupo. As conexdes associativas proporcionadas pelos sites de rede social t€ém natureza
semelhante aquela dos lagos fracos. Sdo conexdes geradas a partir de uma intera¢ao social
minima, mediada pelo computador, na medida em que ambos os atores sdo envolvidos no
processo e que gera efeitos para ambos. Assim, por exemplo, quando o Ator A decide pedir a
amizade do Ator B no Facebook e esta aceita, essa conexdo gera efeitos para ambos, uma vez
que Atores A e B passam a ter acesso as informagdes publicadas por cada um.

Sites de Rede Social, assim, como proporcionam formas diferentes de conexao,
seriam, também, capazes de gerar formas diferentes de acesso a valores diferenciados de
capital social (Ellison, Steinfeld & Lampe, 2007; Recuero, Aratjo & Zago, 2011). Esses
valores de capital social seriam relevantes na medida em que ndo estdo acessiveis aos atores
de outro modo, como ¢ o caso do nosso objeto de estudo- a fanpage da “Caneta
Desmanipuladora” utiliza de recursos do Facebook para funcionar como um contraponto a
visao hegemonica das grandes midias. Esses sites, inclusive, construiriam, pela apropriagdo
que geram nas redes, novos recursos a serem disputados.

Desta forma, o investimento que sera feito pelos atores nas redes sociais que mantém
em cada ferramenta esta diretamente relacionado com a apropriagdo e o tipo de beneficio que
eles esperam obter. Recuero (2012) defende que primeiramente estd relacionado com a
apropriacdo, porque ¢ nela que sdo negociados os valores que sdo constituidos em cada
ferramenta. Assim, cada uma dessas ferramentas vai apresentar, por assim dizer,
oportunidades de investimento em valores diferentes para cada grupo de atores. Uma
determinada ferramenta, como o Twitter, por exemplo, pode ter uma percep¢ao de valor
informativo/noticioso e de filtragem de relevancia dessas informacdes (conforme indica o
trabalho de Zago, 2012) e, por isso, os atores investem nas redes sociais que mantém ali.
Outra ferramenta, como o Facebook, pode ter outra construgao de valor, como, por exemplo, a
construcdo e a legitima¢do de uma identidade (Recuero, 2012).

Essas percepcdes assim vao guiar as formas de investimento que sdo feitas em cada

ferramenta, bem como, com isso, poderdo influenciar a estruturagdo das redes sociais
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expressas em cada uma. Os tipos de investimento também dependem dos tipos de conexdes
que cada ferramenta permite que sejam construidos. Assim, redes que proporcionam lacos
bilaterais vao construir valores diferentes daquelas que proporcionam lagos unilaterais.

Mas quais sdo os investimentos que sdo feitos em um site de rede social, como o
Facebook? De acordo com Recuero (20012), podem ser apontados os seguintes:

a) Criagdo e Manutencao das Conexdes Sociais - o primeiro e talvez mais 6bvio tipo
de investimento que os sites de rede social proporcionam esta na criagdo ¢ manutengdo de
conexdes sociais € no acesso a essas conexdes. Fazer uma conexdo ¢ uma forma de
investimento, na medida em que essa conexdo podera prover determinadas formas de valor
para cada ator. Sites de Rede Social reduzem a necessidade de investimento nas conexdes €
por isso, facilitam o acesso (ou a percep¢do de acesso) a determinados beneficios. Conexdes
associativas (investimentos), assim, podem trazer informagdes relevantes (beneficios),
enquanto conexdes emergentes (investimento) podem trazer suporte social (beneficio);

b) Construcao de Perfil - a construcdo do perfil, outra pratica comum dos sites de
rede social também se constitui em uma forma de investimento. O perfil ndo apenas divulga
informacgdes, mas as relaciona a uma identidade comum. Assim, ele da outra dimensdo ao
investimento, podendo servir como um espaco pessoal (por onde se pode receber beneficios
variados) e de criagdo e manuten¢cdo de uma determinada identidade. Ao “propor” essa
construc¢ao de informagdes que diz “quem se €”, ndo apenas ha a marcag¢ao da presenga nessas
ferramentas, mas igualmente a disponibilidade para a interagao naquele espago;

¢) Compartilhamento de recursos - por fim, o capital social prevé o acesso a recursos
compartilhados por outros. Esses recursos, que sdo disponibilizados por alguém como
investimento, geram beneficios a outros. Para que o capital social seja construido, assim, ¢
preciso que alguns invistam seus recursos pessoais, imaginando o beneficio que poderao ter,
também acesso, em retorno (dentro das expectativas de reciprocidade defendidas por Lin
(2001), Pontes (1998) e Coleman (1988).

Seguindo essas caracteristicas, podemos dizer, por exemplo, que divulgar uma
informagdo que um determinado ator considere relevante ¢ também uma forma de
investimento. Essa publicacdo, nos sites de rede social, ndo ¢ feita sem a expectativa de algum
retorno em termos de valores (por exemplo, para receber alguma forma de legitimagao por
parte da rede), que constroéi reputacdo e autoridade, como publicar uma informag¢dao na
timeline do Facebook e receber curtidas, conforme Recuero (2009).

No espaco dos sites de rede social, temos diferentes tipos de conexdes (emergentes e

associativas), conforme argumentamos, e esses diferentes tipos de conexdao requerem
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investimentos diferentes. As conexdes emergentes podem evoluir de lagos fracos a fortes,
enquanto aquelas que sdo apenas associativas nao evoluem no tempo, sdo estaticas. Podem
apenas existir ou ndo. Assim, uma conexao associativa, por exemplo, requer um investimento
menor dos atores. Entretanto, ¢ importante salientar que como formas de capital, os beneficios
adquiridos com menor investimento (conexao associativa) ou com maior (conexao emergente
forte) sao acumulados (conforme argumenta Coleman, 1988). Assim, embora os
investimentos em conexdes associativas e emergentes fracas sejam requisitos para que se
consigam conexdes emergentes fortes, os beneficios da ultima ndo sdo acessiveis a quem
apenas investe nas primeiras. Por conta disso, também geram beneficios diferentes. Mas que
tipos de beneficios sdo esses? Sao diferenciados para a rede como um todo e para os
individuos?

Para melhor discutir os beneficios a que os atores tém acesso, iniciaremos com
aqueles que sdo caracteristicos das conexdes associativas. O primeiro investimento desse tipo
de conexdo ¢ aquele da constru¢do de um perfil no site de rede social escolhido. Esse
investimento proporciona, inicialmente, a criagdo de uma presenca (indicando que o ator esta
apto a interagir naquele espaco). Essa presenga, assim, ¢ um primeiro beneficio, que pode ser
estendido pela criagdo e manutengdo de conexdes associativas e/ ou emergentes. Com as
conexdes emergentes € associativas, acontece também a legitimagdo desse investimento, na
medida em que os outros atores reconhecem a presenca de um individuo. Assim, quando
alguém envia uma mensagem a um perfil no Facebook, por exemplo, existe a legitimagao
daquele ator com um né na rede. Essa legitimacao também pode acontecer de forma a
aceitar/perceber a face proposta pelo ator, numa legitimacao da identidade que € construida na
ferramenta.

Outro beneficio citado por Recuero (2012) ¢ o da criagdo e manutengao de conexdes
associativas. A conexao associativa ¢ a a¢ao mais basica em um site de rede social. Ao
estabelecer um perfil, estamos aptos a nos conectarmos a outros atores. Ao adiciona-los a
minha rede, imediatamente passo a ter acesso as informacdes publicadas por esses atores.
Assim, quanto mais conexdes associativas alguém tem, maior a sua visibilidade, que da
acesso a valores como popularidade, no sentido de ser conhecido pelos demais atores. As
conexdes associativas também podem gerar legitima¢do, na medida em que hd o
reconhecimento do outro como presente na rede. Por outro lado, essas agdes também geram
beneficios para a rede como um todo. Primeiramente, essas conexdes sdo capazes de fazer
circular informagdes novas pois conectam grupos diferentes. Esse ¢ um valor para todo o

grupo. Além disso, as conexdes que sdo geradas por todo o grupo atuam também, conforme
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explicitados, de forma a dar visibilidade para determinados individuos e, a0 mesmo tempo,
gerar um filtro para o grupo como um todo, mostrando atores considerados relevantes.

O terceiro refere-se aos beneficios da criagdo e manutencdo das conexdes
emergentes, que sdo capazes de gerar ainda outras formas de valores para os individuos, como
o suporte social. O suporte social compreende o apoio, a construgdo de sentimento e
intimidade caracteristica das conexdes sociais mais fortes, que ¢ bastante comum. Além disso,
o suporte também gera legitimacdo da presenca e a propria legitimagdo da “face” ou da
identidade proposta pelos atores (Recuero, 2012). As conexdes emergentes também sdo
capazes ainda de gerar visibilidade para os atores no Facebook. Ali, o comentario de alguém ¢
capaz de tornar uma determinada postagem visivel para outros atores. Finalmente, as
conexdes emergentes também sdo capazes de gerar legitimacdo da presenga e da identidade
proposta pelos atores, A constru¢do dessas interagdes também gera clusterizagdo entre os
atores. Essa aproximacgao gera beneficios para o grupo como um todo, uma vez que também
gera caminhos mais amplos para a chegada de outros valores associados aos lagos fortes.
Autores como Putnam (2000,apud RECUERO, 2009, pg. 33) colocam que os lagos fortes
geram valores especificos como o engajamento entre os grupos. A clusterizacdo ¢ um
beneficio relevante para a rede, uma vez que proporciona acesso aos melhores recursos para o
grupo e a possibilidade de circulagdo desses recursos. Essa clusterizagdo também gera maior
proximidade, permitindo que os atores se tornem mais investidores no proprio grupo e
aumentem ainda mais a clusterizagdo. Redes mais cluterizadas, portanto, sdo mais capazes de
fazer circular outros beneficios para os atores (Burt, 1992).

O quarto beneficio citado por Recuero (2012) ¢ o do compartilhamento de recursos
pessoais. Finalmente, h4 ainda os beneficios associados diretamente ao compartilhamento de
recursos. Assim, um ator que investe seu tempo buscando informagdes que considere
relevantes para publicar na sua linha do tempo investe em um determinado tipo de capital
social que requer acao. E o caso, por exemplo, da autoridade. Enquanto valor, a autoridade ¢
concedida pela rede devido as agdes e reconhecimentos de um determinado ator, como a
“Caneta Desmanipuladora”. Além disso, a reputacdo, outro valor individual, ¢ construida pela
percepgdo dos demais das acdes do ator em cada ferramenta, através dos investimentos
compartilhados e pela legitimacdo da “face” ou identidade cujos valores se deseja ter
associados. Ambos esses beneficios também estao associados a visibilidade, que € concedida
pelos demais para as publicagdes dos atores, obtida principalmente através das conexdes

associativas.
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Quanto mais conexdes, mais visivel e maior a quantidade de recursos
disponibilizados aos atores. Em termos de compartilhamento de recursos, também ha
beneficios coletivos. O primeiro deles ¢ a informagdo que enriquece a rede através das
conexoes associativas. Além disso, a criacdo de confianca no ambiente do grupo, que facilita
as interagoes individuais, também ¢ um valor associado a rede. A ag¢do dos individuos em
busca de visibilidade ou dando visibilidade para determinados atores, por sua vez, gera uma
filtragem de informagdes, da qual a rede, como um todo, se beneficia. Desta forma, quanto
mais confianga gerada pela conexdo emergente, maior a tranquilidade para interagir e investir
nas conexoes existentes. A confianga ¢ um valor essencial porque permite também a
aproximacao dos individuos para a constru¢ao de grupos ou clusters. Quanto mais confianca,
maior a cooperagdo entre os atores no compartilhamento de recursos quando os individuos
solicitam. Consequentemente, maior a confianga e a proximidade na rede, aumentando a
clusterizagdo e a propria manutencdo de recursos dentro da mesma. O Quadro 4 a seguir

resume a proposta de Recuero (2012).

QUADRO 4: CAPITAL SOCIAL NOS SITES DE REDE SOCIAL
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FORTE H o P
onexbes Sociais )
Clusterizacao Legitimacao
Compartilhamento de Confianca ;
Suporte Social
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Fonte: Recuero (2012, pg. 12)
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A partir desta discussdo, buscaremos associar o capital social a competéncia
mididtica. Outras caracteristicas que também influenciam em uma rede social ¢ sua topologia

e a dindmica. Sem se estender, iremos aborda-las de modo objetivo ao Facebook.

3.4 TOPOLOGIA DAS REDES SOCIAIS

As redes sdo estruturas capazes de serem analisadas por agrupamentos sociais. Nas
redes sociais existem as topologias, ou seja, as estruturas construidas por meio dos lacos
sociais estabelecidas pelos atores. Augusto Franco (2008)parte da ideia de Paul Baran para
mostrar que as redes sociais possuem trés topologias: centralizada (aquela na qual um no
centraliza a maior parte das conexdes), descentralizada (aquela que possui varios centros
que se conectam a varios outros grupos) e distribuida (aquela na qual todos os nds tém a
mesma quantidade aproximada de conexdes e, conforme Franco (2008), ndo ha valor

hierarquico desses nos)

Figura : Topologia de redes
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Fonte: FRANCO, Augusto (2008)
As topologias tiveram varios estudiosos entre eles, Franco (2008), Baran (1964) e

Barabasi (2003). A fim de conhecer ainda mais os elementos das redes sociais, os estudiosos
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desenvolveram modelos de rede a partir da observacdo de grupos sociais, percebendo a
disposi¢do e o padrdo das conexdes, que resultou na criacdo de grafos, percebendo a estrutura
de rede como pertinente em diversos fendomenos. Ao definir estes conceitos para redes de
comunicacdo, entretanto, estes mesmos conceitos sao e podem ser aplicados as redes sociais
e aos seus fluxos de comunicagdo entre os atores (FRANCO, 2008). Ainda, hd de se
considerar que estas estruturas sao modelos fixos, conceituais, € que uma rede social real pode
ser caracterizada por varios deles (RECUERO, 2009).

Neste sentido, segundo Lemos (2009), esta condi¢do estrutural garante uma
aproximacao muito grande entre os processos de producdo e consumo de conteudos,
fazendo com que o nd emissor e criador possa existir a partir de qualquer pessoas, gragas a
ndo existéncia de uma hierarquia nos lacos sociais de uma rede distribuida. Franco (2008, p.
40) conclui dizendo que: “Com a Internet conectando milhdes de computadores
hierarquicamente iguais nasce a era das redes distribuidas, que abre a possibilidade de passar
de um mundo de poder descentralizado a outro de poder distribuido™.

As redes também sao classificadas como “Sem Escalas”, “Igualitarias” e “de Mundos
Pequenos”, onde as suas propriedades especificas sdo chamadas de grau de conexao,
densidade, centralidade, centralizagio e multiplexidade, conforme Recuero (2009) destaca. E
importante salientar que esses modelos sdo fixos, mas um ndo exclui o outro, e redes sociais
dindmicas podem apresentar mais de um tipo de estrutura de rede. As tipologias ajudam a
compreender os diversos elementos ¢ a analisar os seus conceitos € o quanto eles se tornam
importantes para expressarem as Redes Sociais.

Redes Igualitarias: associado a essa teoria temos o trabalho de estudo dos grafos
aleatérios de Solomonoffe Rapoport (1951, apud RECUERO,2009, pg. 55).0 trabalho
buscou extrair propriedades dos grafos que, segundo os autores, eram consistentes com
propriedades encontradas nas epidemias, nas redes sociais de citagdes dos fisicos e nas redes
neurais. Solomonoff e Rapoport discutiram algumas das propriedades fundamentais desses
grafos, como o fato deque, quando aumentado o nimero de conexdes, de forma aleatéria, em
um grafo qualquer, ele deixa de se constituir em um amontoado de nés com conexdes e passa
a formar um todo, um grafo interconectado ou umcomponente gigante. (RECUERO, 2009, p.
56)

Tidos como criadores desse modelo, Erdos e Rényi, os autores demonstraram que as
propriedades dos grafos randomicos surgiriam de modo subito, quando os novos vértices sao
acrescentados ao grafo e acreditavam que o processo de formacao dos grafos eraranddmico,

no sentido deque esses nds se agregavam aleatoriamente. Dessa premissa, eles concluiram que
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todos os nos, em uma determinada rede, deveriam ter mais ou menos a mesma quantidade de
conexdes, ou igualdade nas chances de receber novoslinks, constituindo-se, assim, comoredes
igualitarias(BARABASI, 2003, p.9).

Uma rede igualitaria ¢, portanto, uma rede onde os nds, dada uma quantidade de
conexdes, tém uma probabilidade de acabar com uma quantidade mais ou menos igual de
conexoes. Esse tipo de rede se da em estruturas que permitam uma melhor distribuicao de
conexdes entre os nos, como grupos fechados do Facebook, onde todos os integrantes estdo
conectados (ou tem o mesmo potencial de conexdo) de maneira igualitaria sobre o site.

Rede Mundos Pequenos: Trabalho desenvolvido por Ilthiel de Sola Pool e
ManfredKochen, propde que vivemos em um mundo onde todos ‘“se conhecem”, ou estdao
diretamente conectados entre si, levando em conta as amizades e as conexdes sociais. Os
autores propuseram que, dado um niimero de mil conhecidos por pessoa, em toda a populagdo
mundial, poder-se-ia tragar um caminho entre um par, correndo apenas por dois conhecidos de
ambos. A proposta era baseada em modelos matematicos e parcialmente inspirada nos
trabalhos de Rapoport (Newman,Barabasi & Watts, 2006, apud Recuero,2009)

Muitos experimentos foram desenvolvidos para perceber que todas as pessoas
estariam interligadas umas as outras em algum nivel. E, apos muitos estudos, descobriram que
as redes sociais apresentavam padrdes altamente conectados, tendendo a formar pequenas
quantidades de conexdes entre cada um desses grupos.

O modelo de Watts e Strogatz ¢ especialmente aplicado para as redes sociais e
mostra uma rede mais proxima da realidade dessas redes: cada um de nds tem amigos e
conhecidos em varios lugares do mundo que, por sua vez, t€m outros amigos € conhecidos.
Em larga escala, essas conexdes mostram a existéncia de poucos graus de separagdo entre as
pessoas no planeta. Além disso, eles mostraram que bastavam poucos /inks entre varios
clusters para formar um mundo pequeno numa grande rede, transformando a propria rede num
grande cluster.

Redes sem Escalas: Ao estudar as conexdes, Albert-Lazlo Barabasi descobriu que
havia umgrau de conexaodiferente do esperado.Diferente do que se previa na teoria das Redes
Igualitarias, ele percebeu que 20% da rede possuiam 80% das conexdes, seguindo uma lei de
poténcia. Os autores identificaram, assim, uma proporcao de 80/20, em que 20% dos nos
concentrariam 80% das conexdes. A identificacdo deste padrdo em variados tipos de rede
(comom por exemplo, redes de citagdo, a Web, a Internet, as redes metabolicas e assim por

diante) ¢ que deu origem ao estudo das redes sem escalas, através da lei de poténcia (power
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law). A distribui¢do que segue uma lei de poténcia foi uma novidade, pois ndo era abarcada
pelos modelos anteriores. (RECUERO, 2009, p. 64)

O trabalho de Barabasi e Albert ¢ considerado propriedade geral das Redes. Eles
demonstraram que as redes ndo eram formadas de modo aleatorio, mas existia uma ordem na
dinamica de estruturagdo das redes, no seu crescimento. Essa lei, ou padrao de estruturacao,
foi chamada pelos autores de “rich get richer” — ricos ficam mais ricos. Ou seja, quanto mais
conexdes um ator possui, maiores sdo as chances de obter mais novas conexdes. Barabasi
chamou essa caracteristica de preferential attachment ou conexao preferencial, ou seja, um
novo no tende a se conectar com um nd preexistente, quanto mais este for conectado. Com a
premissa, o estudioso vai contra a ideia dos dois outros modelos, com “‘as redes ndo seriam
constituidas de nds igualitarios, ou seja, com a possibilidade de ter, mais ou menos, 0 mesmo
nimero de conexdes”. Podemos observar que no Facebook, quanto mais um usudrio for
conectado, maior a chance de surgirem novos amigos e a plataforma sugerir novos amigos,

aumentando as conexdes € a escala de distribuicdo da mensagem.

3.5 DINAMICA DAS REDES SOCIAIS

Tudo se modifica com o tempo. As redes sociais também. Essas dindmicas sdo
dependentes das interagdes totais que abarcam uma rede (organizagdo) e podem influenciar
diretamente sua estrutura. As redes sdo dinamicas e estdo sempre em transformacao,
influenciadas diretamente pela interacdo. Recuero (2009) afirma ser provavel que existam
interagdes capazes de aumentar e determinar um lago social e também, interagdes que
diminuem ou destroem um outro lago.

Enquanto a teoria dos grafos e a topologia mapeiam uma rede como um conjunto de
nos e arestas (entidades individuais e as relagdes entre elas), esta abordagem distorce um viés
de polarizacdo em dire¢do a uma visdo espacial das redes. Uma topologia ou mapa de uma
rede nao € uma representacdo em tempo real, estd parada no espago, mostrando-nos todos os
possiveis noés e conexdes. Entretanto, um nivel de nossas experiéncias didrias — em
comunicagdo, transporte e socialidade — a rede cria efeitos que sdo eminentemente baseados
no tempo, na dindmica.Redes sdo sempre redes vivas: redes que estdo funcionando e redes
que estdo em processo. Isto significa que as redes sdo inerentemente dindmicas, com
mudangas constantes e varidveis, ambas dentro da composi¢cdo dos nds individuais e das

relacdes entre os nos.
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Os processos dindmicos ocorridos nas redes sdo resultados do processo de interagao
entre os atores, podendo, por isso, serem afetados por problemas de ordem, caos, agregacoes,
desagregacado e ruptura. Conforme Recuero (2009) engloba em seu estudo, ¢ feita a seguinte
caracterizacao:

1 - Cooperacio, competicio e conflito: o processo de cooperagdo corresponde a
atuacao em conjunto de um grupo ou de individuos, para a concessdao de um objetivo comum,
sendo, deste modo, essencial para a existéncia das estruturas sociais. Recuero (2009) enfatiza
que a cooperacao pode ser resultado dos interesses individuais, pelo capital social envolvido e
pelas finalidades do grupo. A competi¢do nas redes se da pelas diferencas entre desejos e
aspiracoes e a capacidade de prové-los ou ainda, a inadequabilidade desses recursos para toda
uma populagdo. E o processo de conflitopode gerar hostilidade, desgaste e ruptura da estrutura
social. Assim, as relagdes sociais podem ser formadas por processos diversos, mas para que
seja possivel existir comunidade, ¢ imprescindivel que a maior parte das interagdes sejam
cooperativas. Isso porque conflito e a competicdo podem ocasionar em mudangas,
desequilibrio e obrigar a comunidade a adaptar-se. Entretanto, se o conflito suplantar a
cooperacdo, pode acarretar um desgaste ou ruptura na estrutura social. E comum no
Facebook, principalmente em grupos que envolvem politica e times de futebol, ocorrer
competicdo em relacdo ao que se tem como certo e desta forma aumentar a quantidade de
amigos nos grupos, para que os mesmos ajudem na discussio. As vezes, a competigdo leva ao
conflito e ocorre exclusao de grupos ou até mesmo as brigas pessoais. Em outra vertente, ha
diversas paginas no Facebook, que s6 existem por cooperacao, como a da “Caneta
Desmanipulada”, em que os proprietarios contam com a ajuda dos usuarios.

2- Ruptura e agregacdo: Com os conflitos, resultavam as rupturas de grupos, de
pessoas em algum ambiente da rede e havendo essa ruptura, consequentemente se agregavam
a outro grupo que mantém as mesmas caracteristicas que o individuo.

3 - Comportamentos emergentes: A emergéncia ocorre sem hora marcada. O
aparecimento de certas modas, links, conexdes sao frequentes. Redes sociais na Internet
apresentam comportamentos emergentes com frequéncia (Recuero, 2005), como os memes.

4- Adaptacao e auto-organizacido: A adaptacio ¢ a capacidade de auto regulacio do
sistema em decorréncia das perdas de energia para o ambiente. Ou seja, o sistema estd sempre
se adaptando ao ambiente, que produz alteragdes neste sistema que por sua vez, agem sobre
esse ambiente. Existe uma continua adaptacdo do ambiente ao sistema e do sistema ao
ambiente, em uma relacdo circular.A auto-organizagdo ¢ no sistema, como organizagdo que

visa uma ordem para melhor funcionamento.
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3.6 REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE INFORMACAO

Nos ultimos sessenta anos, a comunica¢do evoluiu para um patamar fortemente
marcado por uma aurea tecnologica, dentro de um cendrio cada vez mais global, social e
ambiental. Houve profundas e constantes mudangas. Neste contexto, as culturas, desejos e
economias aproximam-se de uma forma intensa, contribuindo para uma sociedade em rede
que tece a globalizagdo. No fundo, sdo estas alteragdes que contribuiram para as mudangas no
comportamento dos individuos e na forma como as organizagdes pautam as suas atividades.
Em abril de 2018, 68% das empresas, segundo dados da ComScore, estavam na internet.
Assim, a comunicagao digital assume uma importancia primordial para as organizagoes.

Com a globalizacdo, o foco da empresa deixou de ser o produto e passou a ser o
cliente externo e o interno (empregado). As pessoas sao o grande fator que faz a diferenca na
concorréncia entre as organizacdes. Comprometimento e qualidade dos profissionais sao
essenciais nesse contexto.

As redes sociais sdo formadas pelos atores sociais e os mesmos ditam o que querem.
As empresas buscam por interatividade, personalizacdo, integracdo, aproximacdo com o
publico alvo, convergéncia de servicos. Muitas empresas aderiram as fanpages do Facebook
como paginas mais alimentadas do que os “antigos” sites. Esta comunicag¢do ¢ importante na
criagdo de comunidades e refor¢ar a proximidade com os seus publicos, que estdo também
cada vez mais representados neste tipo de plataformas.

As vantagens sdo enormes. O Facebook fornece potencialidades como o baixo custo
da infraestrutura, procura segmentada, atendimento personalizado a cada cliente, e acima de
tudo, a interatividade com o publico-alvo. Ha que aproveitar este canal direto para escutar as
necessidades do publico-alvo, tratando-o de forma especial € ndo como mais um mero
consumidor.

O rapido crescimento do Facebook mudou o ecossistema midiatico, obrigando os
sites da grande midia a fazer otimizagdes que facilitem a partilha de noticias. O uso das redes
sociais implica muito mais do que saber trabalhar com as aplicagdes informaticas: implica
reconhecer a rede como um novo recurso integrado do jornalismo, como um novo canal de
distribuicdo e de pesquisa, e como um novo mercado onde as noticias ganham valor social.
Com essas discussdes, abordaremos no proximo capitulo a importancia da literacia midiatica,
evidenciando de que forma se articulam o processo de midiatizacdo, a emergéncia e
consolida¢do das midias digitais, focando no capital social e mais especificamente nas redes

sociais — o Facebook.
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4.LITERACIA MIDIATICA

A sociedade contemporanea ¢ cada vez mais influenciada e organizada a partir das
midias, que além de protagonistas do meio sdo também mediadoras entre a cultura e os
individuos (FANTIN, 2008). Com o emergente advento das tecnologias da informacao e da
comunica¢do (TIC), entender o comportamento em rede e o desenvolvimento de novas
habilidades derivadas desse contexto assume certa predile¢ao nas pesquisas da Comunicagao
e Educagao.

Sob a maxima de que “we live in a world where media is omnipresent” (vivemos em
um mundo onde a midia ¢ onipresente) que desde a declaragdo de Grunwald, de 1982, quando
um grupode expertos de 19 nagdes se reuniu naquela cidade alemad sob os auspicios da
UNESCO (Organizagao das Nacdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura), a
literacia mididtica (também chamada de letramento mididtico, educacdo dos medias ou
alfabetizacdo midiatica) tem sido preocupacdo constante e peridodica de organismos
internacionais ligados a educacao, as politicas relacionadas aos meios de comunicacdo € ao
desenvolvimento global.

Com o incremento das tecnologias digitais a partir da década de 1990, o conceito de
media literacy (termo original em inglés usado em documentos e estudos internacionais), que
de inicio abarcava somente as competéncias que levavam ao conhecimento e a compreensao
dos meios de comunicagdo, adquiriu outro elemento fundamental: a capacitagdo para a
participagdo ativa na producdo de mensagens comunicativas. Afinal, o desenvolvimento da
internet e o aparecimento de outras inovagdes tecnologicas, como a gravacao digital, as
cameras de video, os aparatos moéveis e as plataformas de computacdo, geraram “uma
explosdo de atividade criativa” (RODRIGUES, 2017)

Os ataques terroristas as torres gémeas, em 2001'2, as manifestacdes pro e contra-
que levaram muitos brasileiros as ruas- ao o impeachment de Dilma Rousseff no Brasil em

2016", e o grupo de criangas que ficaram presas na caverna na Tailandia em 2018'*foram

2 Em 11 de setembro de 2001, o grupo terrorista Al Qaeda jogou dois avides contra as torres gémeas do World
Trade Center, nos EUA. Quatro aeronaves cairam em solo norte-americano naquele dia, deixando quase 3 mil
vitimas. No dia 11 de setembro de 2001, os Estados Unidos viveram o maior ataque terrorista de sua historia.

" Entre tantos acontecimentos marcantes de 2016, um dos que mais impactaram o pais ¢ o Congresso Nacional
foi o impeachment da presidente Dilma Rousseff. O processo caracterizou-se por polémica e divergéncia de
opinides no Parlamento e na sociedade,

0 caso dos 12 meninos e de seu treinador de futebol encontrados vivos apos nove dias em uma caverna no
norte da Tailandia tomou conta do mundo.
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somente alguns dos eventos recentes da historia da humanidade que, ao serem registrados e
divulgados ao mundo por cidaddos comuns por meio de smartphones, mostrando diversos
angulos e detalhes dos casos, comprovaram um fendomeno que vinha sendo previsto por
estudiosos da comunicagao desde os anos 1990: os individuos podem ser tanto usuérios como
criadores. Alids, as novas formas de produzir e consumir informacao sao uma das principais
caracteristicas do mundo no século XXI, da chamada “sociedade em rede” (CASTELLS,
2005).

A produgdo de contetidos midiaticos pela audiéncia ndo para de crescer, e esse
crescimento ¢ muito mais rapido e mais amplo do que se previa ao final dos anos 1990
(RODRIGUES, 2017). A produgdo de contetido por parte dos usudrios ja uma realidade
inquestionavel. Este trabalho busca indagar de que maneira o usuario diante de tantas
possibilidades produz conteudos e até que ponto exerce esse papel de maneira consciente,
critica e criativa. A partir desse primeiro questionamento, podemos perguntar em seguida:
qual ¢ o papel damedia literacyneste novo cendrio midiatico global? Qual pode ser sua relagao
com a participagdo dos usudrios? A tentativa de responder a essas questdes também nos leva a
observar que papel tem exercido a literacia midiética ao longo do tempo.

Assim, este capitulo pretende discorrer sobre o papel da literacia mididtica nas
novas configura¢des dos processos comunicacionais ¢ debater como esse novo campo pode
ajudar na transformacdo dos usuarios dos meios de comunicagdo em sujeitos ativos e

participantes.

4.1 BREVE PANORAMA SOBRE LITERACIA

A primeira questdo que se debate ao introduzir o tema da Literacia Midiatica ¢
exatamente a nomenclatura e os conceitos envolvidos. Calcando-se na forma nominal inglesa
literacy, literacia traz de imediato @ mente ndo o que se entende por letra, mas o que se propoe
como literatura, isto €, um conjunto de producdes de linguagem que, neste caso, confunde-se
com a utilizacdo de recursos linguisticos para fins estéticos e artisticos. Este conceito estende-
se e aplica-se a questdes e situacdes que, mesmo tomando-as como referéncia de base,
excedem proposicoes tradicionais de escrita/leitura.

A preocupagdo com sua conceituacdo ¢ a questdo de uma traducao para o
portugués, portanto, prescinde de um exame um pouco mais detalhado. Se, como lembram
Deleuze e Guattari (2000), os conceitos sdo formas discursivas responsaveis por organizar o

campo da experiéncia, torna-se importante verificar de que maneira o conceito de media
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literacy pode efetivamente contribuir para a compreensdo de algumas questdes da area de
Comunicagdo e como a tradugdo do termo pode influenciar em pesquisas.

A polissemia dos termos vinculados ao campo semantico da comunicagdo parece
ser um problema quando se procura estabelecer defini¢des e limites. A busca das raizes na
etimologia, em certos aspectos, fornece os pardmetros tanto para a confeccdo de conceitos
especificos quanto para o refor¢o das indeterminagdes de significado (MARTINO;
MENEZES, 2012). Nesse sentido, esse trabalho nao busca a compreensdo dessa expressao em
termos de uma tradugdo de diciondrio, mas buscar compreender como se relaciona com a teia
de conceitos nos estudos de comunicagao e sua importancia.

Hé4 muita controvérsia na utilizagdo desta palavra. Iniciando pelo significado
atribuido a alguns dicionarios: Segundo o dicionario Prieberam da Lingua Portuguesa,
literacia vem do Inglés literacy que significa “capacidade de ler, escrever, perceber e
interpretar o que € lido”, tendo relacdo com a literatura. J4 o Léxico descreve como
“competéncia de quem ¢ capaz de ler, escrever e interpretar aquilo que esta escrito”. Mas,
com um detalhe, j4 que aponta para a palavra do latim litteram (letramento). Conforme
Trindade (2004, p. 15), “[...] o conceito de “literacia” esta para além da leitura e da escrita
[...]”, indo ao encontro de Lau (2007, p. 6), que por sua vez define literacia como “[...]
instruido, capaz de ler e escrever, ter capacidade sobre”. Um estudo coordenado por Ana
Benavente, “A Literacia em Portugal: Resultados de Uma Pesquisa Extensiva e
Monografica”, afirma que “[..] o conceito de alfabetizacdo traduz o ato de ensinar e de
aprender [...]” a literacia vai para além disso, tornando a “[...] capacidade de processamento
de informacdo escrita na vida quotidiana”. Ou seja, o que as pessoas sdo capazes de fazer
frente a uma determinada situacdo (BENAVENTE, 1996, p. 4).

O conceito de literacia, segundo Lopes (2011, p. 3), esta carregado daquilo que
Paulo Freire define como “leitura da palavra e leitura do mundo”, em uma visdo critica e
consciente, transformadora pedagogicamente, acdo para a liberdade e o conhecimento.
Benavente (1996, p4), afirma que ndo se opde ao conceito de “alfabetizacdo funcional”, que
regula as competéncias para execucdo de tarefas, garantindo o seu desenvolvimento préprio.
O autor afirma ainda que este conceito de literacia é centrado no uso € nao na obtencdo de
competéncias.

Santos ¢ Gomes (2004), conceituam Literacia como o dominio de competéncias de
leitura, de escrita e de calculo, que, na maior parte dos individuos, tém o seu inicio formal na
escola. Nas fases da escolarizagdo, o ensino visa, sobretudo, dotar a crianga de competéncias

para codificar e descodificar uma mensagem, desenvolvidas no ato de ler, escrever e calcular.
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Gilmar Luis Mazurkievicz (2012) afirma que os conceitos de literacia e letramento
sempre estiveram ligados ao termo alfabetizacdo, mas, no inicio do século XXI, surgem
competéncias diferenciadas ampliando o conceito de literacia, adicionando habilidades para
realizagdo de tarefas de comunicacao e obten¢do de informagdes em ambientes digitais.

Atualmente, a pessoa que navega na internet ou estd sempre online ¢ alguém que
aborda o texto, 0 jogo e o contato social de um modo diferente e que absorve informagao mais
rapidamente, tanto em texto como em imagem e video, a partir de muitas fontes em
simultaneo. Espera respostas imediatas e interacdo continua. Privilegia um padrdo de acesso
aleatorio. Deseja estar em contato permanente com os amigos e prefere criar os seus proprios
conteudos (fotos, videos, textos), ou fazer um download de musicas e ebook, a ler um livro ou
comprar um CD. Deste modo, leitura e escrita, dispersas por redes sociais de comunicagao,
redefinem-se como fluir constante de uma conversa a varias vozes, sustentado na criagao,
modificagdo e compartilhamento de contetido. (MAZURKIEVICZ, 2012, p. 40).

Neste embate letramento/alfabetizacdo x literacias, pensadores como Vieira (2008)
admitem ndo existir uma traducdo direta para o termo inglés liferacy na maior parte das
linguas, o que ¢ reconhecido por um nimero consideravel de intelectuais com estudos
baseados na lingua inglesa. Ao buscar criar um arcabougo conceitual sobre o termo, Gasque
(2010) reconhece as dificuldades com a tradugdo do termo. Lembra que, como em alguns
trabalhos em Portugal, a tradugdo para o termo em lingua portuguesa seria literacia. Porém, o
termo “ndo consta nos principais dicionarios de lingua portuguesa do Brasil, como, por
exemplo, Caldas Aulette (2009), Houaiss (199-?) ou no Moderno Dicionario de Lingua
Portuguesa Michaelis (c1998)”.

Feita essa contextualizacdo em torno dos conceitos, € preciso esclarecer que neste
trabalho prefere-se utilizar a expressao literacia. De fato, a abordagem sobre literacia na
relacdo com as Tecnologias da Informacao e Comunicagdo — TIC ¢ recente no Brasil. Numa
busca com a palavra “media literacy” no Portal de teses da CAPES'®, encontramos somente
32 trabalhos. Com o termo “literacia mididtica”, o resultado aponta apenas duas teses de
doutorado. Embora com poucos trabalhos, em 2012, o resultado de teses com o verbete
“literacy” era de 42 dissertacdes. Em 2019, temos 3934, o que demonstra que existe um maior
interesse com o termo.

O conceito de literacia reveste-se de novos significados, tantos quantas as areas

cientificas e os dominios de investigacdo que o adotam. Ao ganhar centralidade, o conceito

PDisponivel em CAPES: https:/catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/acesso em 06/01/2019
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exige maior concretizagdo de sentido. Hoje, um estado da arte neste dominio reflete essa
ampliacdo e denuncia uma panoplia de “literacias”, uma bundle of literacies (Firestone,
2008), que se definem pela referéncia a fatores de varia ordem — sociais, tecnologicos,
econOmicos, etc. Sao as “multiliteracias” (Selber, 2004) ou as “novas literacias” (Kist, 2005),
de que sao exemplo a literacia informacional (conceito introduzido por Paul Zurkowski em
1974), a literacia digital (conceito introduzido por Paul Gilster em 1997) ou a literacia
mididtica: triade de importancia crucial e decisiva nas sociedades multimidiaticas — tendo em
conta fatores como a centralidade da midia, o papel da informag¢do na democracia ou o
espectador no desenvolvimento das TIC —, que revela, de alguma forma, uma espécie de
interdependéncia e interconexdo. Nesse trabalho iremos focar a literacia mididtica e suas

nuances.

4.2 BUSSOLA PARA LITERACIA MIDIATICA: CONTEXTO HISTORICO E OS
MARCOS DAS PESQUISAS NA AREA

O termo literacia comegou por ser associado as capacidades basicas de ler, escrever e
calcular. Estas sdo, alids, as dimensdes que encontramos na defini¢do proposta pelo Estudo
Nacional de Literacia (Benavente ef al., 1996:4), que a entende como “a capacidade de usar as
competéncias (ensinadas e aprendidas) de leitura, de escrita e de célculo”. De acordo com
Raymond Williams (1983:188 apud. em Livingstone et al., 2008:104), a partir dos finais do
século XIX, a literacia “foi uma palavra inventada para expressar a aquisi¢do € a posse
daquilo que era cada vez mais visto como capacidades gerais e necessarias”. Ora, com a

complexificacdo da vida em sociedade, novas literacias comegaram a ser necessarias.

A literacia ¢ atualmente reconhecida como um conceito plural e
dindmico; cada vez mais, os individuos literados sdo aqueles que tém
as competéncias — conhecimento, capacidades e atitudes — que lhes
permitem compreender e relacionar-se com aquilo que os rodeia de
maneiras cada vez mais subtis do que a simples compreensdo de
palavras e numeros encadeados (MOELLER et al, 2011, p.10).
Por sua vez, Livingstone et al. (2008:104) afirmam que “as tecnologias nunca ficam
quietas e, portanto, nem as literacias associadas ao seu uso”. O desenvolvimento de uma
sociedade sustentada na informacdo e no conhecimento acarreta permanentemente novos

desafios para os cidaddos que a compdem. Ha, assim, a necessidade de se possuir novas

capacidades e/ou de desenvolver novas protegdes, nomeadamente em relacdo a abundancia de
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informagdo, de formas de comunica¢cdo ¢ de mensagens midiatizadas (Firmino da Costa,
2003; Holladay & Coombs, 2013; Pérez Tornero, 2007b; Pinto et al., 2011; Potter, 2010). E
desta constatagdo que surgem as preocupagdes relativas a novas literacias, entre elas a
midiatica.

A literacia midiatica ¢ uma resposta para as mudancas rapidas da midia ¢ da
tecnologia ao longo do século XX e XXI, mantendo esse campo em constante fluxo, sempre
olhando para o presente como se ja fosse o futuro. Porém, ¢ um ambiente novo e precisa de
uma fundamentag¢do concreta para que ndo se esvane¢a no fluxo das inovagdes midiaticas e
tecnologicas. E preciso recorrer a sua histéria a fim de compreender como os individuos (de
diferentes contextos) se conectam as midias e fazem uso dessas literacias de maneira tao
diversa. A maior parte da informacgdo circulante hoje chega a nos através de variadas
tecnologias: impressas, audiovisuais, digitais, comunicacdo movel etc. A habilidade de ler e
escrever nos diferentes tipos de midias se tornou essencial no século XXI. Diante desse
cenario, a Unesco publicou, em 2013, um documento com diretrizes e sugestdes para a
difusdo da alfabetizagdo mididtica na educa¢do, juntando a este o conceito de alfabetizacao
informacional.

Por um lado, a alfabetiza¢ao informacional enfatiza a importancia do
acesso a informagdo e a avaliagdo do uso ético dessa informacao. Por
outro, a alfabetizacdo midiatica enfatiza a capacidade de compreender
as fungdes da midia, de avaliar como essas fungdes sao
desempenhadas e de engajar-se racionalmente junto as midias com
vistas a auto expressao (WILSON, 2013, p. 18).

Apesar de terem sua importancia reconhecida mundialmente, tanto a conceituagdo
quanto a nomenclatura para essas competéncias ainda ndo apresentam consenso entre
académicos e instituigdes. Quatro anos antes do relatorio da Unesco, um estudo realizado para
a Comissao Europeia usa o termo literacia mididtica, classificando o fenomeno como um
processo comunicativo de interagdo entre diferentes agentes num ambiente que estd em
constante mutagao, desenvolvendo-se rapidamente. Por isso, o primeiro obstaculo encontrado
ao pesquisar a literacia mididtica ¢ em relacdo ao modo de relacionar os termos usados por
cada referéncia bibliografica. Referenciada por diferentes terminologias como Midia-
Educagdo, Educagdo para os media, Literacia mediatica, Competéncia mediatica,
Educomunicagdo, Media Literacy, o interesse geral parece ser comum e ha, portanto, mais
convergéncias do que divergéncias nesse campo hoje nas pesquisas.

Os autores espanhois denominam este conceito de competéncia mididtica e buscam

formas de estimular o seu estudo. Autores britanicos e americanos como Livingstone (2004) e
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Jenkins (2012) denominam media literacy, sendo que no Brasil o conceito se popularizou
como sindnimos alfabetizagdo mididtica e letramento midiatico. No entanto, ¢ importante
ressaltar que existem diferencas. A alfabetizacdo mididtica refere-se ao processo de
aprendizagem e a literacia midiatica ao estagio em que o individuo esta alfabetizado, como
veremos a seguir. Nessa pesquisa usaremos o termo competéncia mididtica ou literacia
midiatica, uma vez que abordaremos o usuario da rede social Facebook, na fanpage “Caneta
Desmanipuladora”, considerando que a pessoa se encontra ao final do processo, pois ja esta
alfabetizada/letrada, e ndo o processo de aprendizagem para se chegar até este estagio de
envolvimento com as redes sociais.

No que diz respeito ao contexto histérico em que o debate sobre literacia midiatica
foi se aprimorando e os marcos em termos de pesquisa e eventos, toma-se como base os
estudos de Borges (2014), Bonami (2015) e Caprino (2008). E tragado um contexto histérico
para os estudos e principais eventos sobre literacia midiatica no contexto mundial. Com
origem nos anos de 1920, os estudos e atividades relacionados a media literacy limitavam-se,
inicialmente, a uma “alfabetiza¢do visual”, com varios projetos voltados a interpretagdo de
imagens (HOBBS; JENSEN, 2009, p. 3). Assim, media literacy e media education eram
entendidas com uma “defesa cognitiva” contra o sensacionalismo e¢ muitas formas de
propaganda abusiva nos meios de comunica¢do. Durante muito tempo, a ideia de uma
educacdo para a midia, principalmente no meio escolar, foi a de proteger criangas e jovens do
efeito nocivo dos meios de comunicagdo. Segundo Hobbs e Jensen (2009, p. 3), a partir dos
anos 1970, a midia-educacdo comegou a ser reconhecida como ‘“uma pratica critica da
cidadania”.

A Declaragdo de Braga, resultante do primeiro congresso ‘“Literacia, Media e
Cidadania”, sugere precisamente que “os cddigos e linguagens caracteristicos do mundo
emergente apelam a um conceito de literacia que tenha por base nao apenas a leitura, a escrita
e o célculo, mas também as imagens, os sons, a informagao e as redes e, mais amplamente, as
formas de comunicacdo digital e interativa” (Declaracdo de Braga, 2011). De acordo com
Pérez Tornero(2007), a Literacia Mididtica enquanto conceito ¢ relativamente recente. Pode
ser entendido, de uma forma ampla, como “a capacidade individual de interpretar, de forma

autonoma e critica, o fluxo, o contetido, o valor e os efeitos da midia em todas suas formas”

(PEREZ TORNERO, 2007, p. 4)'°.

"*Tradugdo livre. No original: “individual’s capacity to interpret autonomously and critically the flow, substance,
value and consequence of media in all its many forms”.
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Diversos projetos tém sido desenvolvidos desde os anos 1980 a fim de definir
uma agenda comum de promoc¢do da literacia mididtica na Europa.A partir de algumas
iniciativas da UNESCO (Organizacao das Na¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura), relacionadas com a educacdao para as midias, como a Declaragdo de Griinwald,
1982, ¢ um dos marcos mais significativos nesta area por criar o campo da midia-educacdo e
reconhecer a importancia do impacto das midias na educagdo e na formacao. A Declaragao
conceituou a literacia midiatica como a capacidade de acessar as midias, de compreender e
avaliar de modo critico os diferentes aspectos das midias e dos seus contetidos e de criar
comunicacdes em diversos contextos. No reconhecimento do uso adequado e consciente das
midias, conforme consta na Declaragdo de Griinwald, promovido pela UNESCO (1982),
elencaram-se quatro aspectos-chave para a literacia midiatica:

1. Lancamento e apoio a programas integrados de educacdo para as midias (que
contemplem desde o ensino pré-escolar até o ensino universitario), cujo objetivo seja o de
desenvolver os conhecimentos, aptidoes e atitudes que fomentem a consciéncia critica e,
consequentemente, maiores € melhores competéncias dos utilizadores com médias eletronicas
ou impressas. Idealmente, tais programas deveriam incluir a anélise de conteudos midiaticos,
a utilizacdo das midias como meios de expressdo criativa e a utilizagdo e participacdo eficazes
nos canais de midia disponiveis;

2. Desenvolvimento de cursos de formagdo para professores e outros agentes
educativos com a finalidade de aumentar os seus conhecimentos € compreensao sobre as
midias e de (in)formar a respeito dos métodos de ensino apropriados, tendo em conta o
conhecimento ja consideravel, mas ainda fragmentado, que muitos alunos ja possuem;

3. Estimulo as atividades de investigacao e desenvolvimento em prol da educacao
para as midias a partir de disciplinas como a psicologia, a sociologia e as ciéncias da
comunicacao;

4. Apoio e reforco as agdes realizadas ou previstas pela UNESCO, com vistas ao
incentivo € a cooperagao internacional na area da educagao para as midias.

Além da questio da consciéncia critica no entendimento e trato com os meios, em
um momento em que ainda ndo se falava em comunica¢do colaborativa, jornalismo
participativo ou contetidos gerados por usudrios € muito menos se poderia imaginar o
protagonismo que tomariam blogs e paginas pessoais na internet, ja se fazia mengdo a
implantacdo de programas de educagdo em meios que ndo s abarcassem a questdo da andlise
do contetdo, mas também a “utilizagdo dos canais disponiveis, baseada em uma participagao

ativa” (UNESCO, 1982). E claro que, nesse momento, a nogio de participacio ativa estava
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muito mais distante da producdo de conteudos que se pode fazer hoje, com as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis.

De acordo com Borges (2014, pg. 181), em seu livro “Qualidade na TV publica
portuguesa”, a segunda iniciativa da UNESCO foi a Conferéncia New Directions in Media
Education em Toulose em 1990, “que sistematizou e propos uma definicdo mais precisa do
campo”. Na “Novas direcdes na midia-educagdo” (New Directions in Media Education)
participaram 180 delegados de 40 paises de um coloquio sobre o futuro da midia-educagao,
patrocinado por UNESCO, British Film Institute e CLEMI (Centre de Liaison de
L’Enseignement et des Moyen D’Information), organismo do Ministério da Educagdao da
Franca que cuida da ligagdo entre educacdo e comunicagdo. Além das discussdes sobre os
termos media education e media literacy e sobre a necessidade de implantagdo efetiva da
midia-educacdo nos tempos contemporaneos, o documento enfatizava que os consumidores de
midia também eram agora produtores de sentido. “O objetivo educacional ¢ agora o
‘empoderamento’ do espectador para processar as mensagens dos meios de comunicacao de
massa e produzir significados que sdo tanto pessoais como socialmente relevantes”
(THOMAN, 1990). E nesse momento que se da énfase a palavra “empoderamento”, que se
repetird em futuros documentos da UNESCO sobre Literacia Midiatica tendo hoje especial
destaque nos estudos da area.

“Em 1999, foi organizada a Conferéncia Educating for the Media and the Digital
Age em Viena, que apresentou um novo olhar sobre a educacao para as midias no contexto do
desenvolvimento tecnoldgico ¢ da nova era da comunicacao” (Borges, 2014, pg.182). A
declaracdo “Educando para os meios e a era digital” (traducdo) ressalta os avangos
tecnoldgicos vividos pela sociedade e as caracteristicas da nova era que se passaria a viver
com intensidade a partir daquela virada de século. Esse documento voltava a enfatizar que a
midia-educagdo deveria permitir as pessoas nao s6 compreender os meios de comunicagdo,
como também adquirir ferramentas para usar a midia para comunicar-se por meio de suas
proprias mensagens e historias (KRUCSAY, 1999). Assim, além da avaliacdo e leitura critica,
o aspecto de producdo era destacado nessa declaracdo, que também delineava o papel
fundamental da intervengdo da UNESCO, com a criagdo de uma Camara de Educagdo para a
Midia (International Clearing House for Media Education). Hoje, essa cdmara tem o nome de
Media and Information Literacy Clearinghouse.

A partir de um seminario realizado na cidade espanhola de Sevilha, em 2002,
surgiu outro documento-chave da Literacia Mididtica intitulado Youth Media Education

(BUCKINGHAM, D. et al.,, 2002). Que enfantiza a necessidade de criagdo de politicas
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publicas em varias areas relacionadas a midia-educagdo. Um dos pontos importantes também
¢ fazer uma clara distingdo entre educar para o conhecimento critico dos meios de
comunicacdo e utilizar os meios de comunicagdo como simples ferramenta didatica para o

ensino de temas ou contetidos programaticos.

A necessidade de agir por meio de politicas ativas de promogao nas seguintes areas:
1) Investigacdo; 2) Formacao; 3) Cooperacdo entre escolas, midia, ONGs, setor
privado e instituigdes publicas; 4) Consolidagdo e promogdo da esfera publica da
sociedade e do seu relacionamento com as midias. (BORGES, 2014, p.182)

Borges (2014) transcorre na linha historica e destaca dentre as iniciativas, a
Comissao Européia, desde novembro de 2000, dentro do escopo da Agenda de Lisboatem
financiado projetos e workshops sobre a literacia mididtica, no sentido de ajudar as
organizagdes € os profissionais de diversos paises europeus a estabelecerem contatos e
criarem redes de trocas de conhecimentos e experiéncias. Em 2006, a Comissdo Européia
estabeleceu o Media Literacy Expert Group, com o objetivo de analisar e definir os objetivos
e as tendéncias da literacia midiatica; ressaltar e promover boas praticas e propor agdes para o
campo.

Outro documento ligado 8 UNESCO a que podemos fazer referéncia ¢ a Agenda
de Paris, também chamada de “12 Recommendations for Media Education”. Essas
recomendacdes foram redigidas em 2007, durante encontro comemorativo dos 25 anos da
Declaragdo de Grunwald, e reafirmam a importancia da educag¢do para a midia. As 12
recomendacdes destacam que a literacia mididtica abarca todo tipo de midia, independente da
natureza ¢ da tecnologia utilizada (UNESCO, 2007). O texto reforca os trés eixos que ja
vinham sendo alvo das definigdes do termo: acesso, analise/avaliagdo e criagdo de conteudos.
Também em 2007 deu inicio ao estudo Current trends and approaches on media literacy in
Europe e dois anos depois, o estudo Assessment Criteria for Media Literacy Levels*“sob a
coordenacdo da Universidade Auténoma de Barcelona, cujos resultados impulsionaram a
atuacdo do MILION - Media and Information Literacy Observatory.” (BORGES, 2014, pg.
183)

Em 2011, em conferéncia na cidade de Fez, no Marrocos, intitulada The First
International Forum on Media and Information Literacy, ndo s6 reforcou os conceitos que até
entdo vinham sendo trabalhados pela UNESCO, como sugeriu a nomenclatura que passou a
ser adotada desde entdo pelos organismos internacionais, Media and Information Literacy, ou
letramento midiatico e informacional (MIL). Foi o primeiro encontro internacional que
considerou letramento midiatico e informacional como um conjunto combinado de

competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes). Na Declaracdo de Fez, os participantes
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do féorum decidiram aprovar a ideia de que a idade digital e a convergéncia de tecnologias de
comunicagdo existentes na sociedade contemporinea exigem “a combinagdo de meios de
alfabetizacdo e letramento, a fim de que se alcance o desenvolvimento humano sustentavel e
se construam sociedades civis participativas” (UNESCO, 2011). A producao de contetidos
pelos usuarios voltou a ser ressaltada como um aspecto importante da literacia midiatica (e
informacional). O documento também passou a incluir como uma das metas da UNESCO no
quadro geral da MIL tanto a produgdo quanto a distribuicdo dos conteudos gerados pelos
usuarios (CGU).

Livingstone (2004, p. 7) destaca, porém, que nem todas as definigdes da literacia
midiatica incluem esse aspecto da producao e da participagao cidada. Muitas vezes, essa ideia,
que toma um carater politico, pois pretende dar voz e participacdo aos “sem voz”, pode
encontrar posi¢des contrarias. Mas esses argumentos contra a producdo de contetidos por
parte dos usudarios poderiam ser combatidos com trés ideias basicas: as pessoas aprendem
melhor sobre a midia tornando-se produtoras de conteudo; quem tem habilidades em novas
midias estd mais capacitado ao mercado de trabalho, sem dizer que os cidadaos tém o direito
de auto representagao e participagdo cultural.

Ainda em 2011,segundo Borges (2014, pg. 183) formou-se o grupo Expert Group
on media literacy in schoolscom o intuito de promover a inclusdo da literacia midiatica nos
curriculos escolares das escolas européias. “Neste mesmo ano foi divulgada a Declaragdo de
Braga no Congresso Nacional sobre Literacia, Media e Cidadania na Universidade do Minho,

com o objetivo promover a literacia midiatica em ambito portugués e latinoamericano.”

A literacia midiatica tem sido definida pelos estudos realizados pela Comissao
Européia como a capacidade de aceder, analisar e avaliar o poder de imagens, sons e
mensagens que confrontam o sujeito contemporaneo, assim como comunicar de
forma competente através das midias disponiveis. O objetivo da literacia midiatica, é
o de aumentar o conhecimento sobre as diversas formas de mensagens midiaticas
presentes na vida contemporanea e ajudar os cidaddos a compreenderem a forma
como as midias filtram percep¢des e crengas, formatam a cultura popular e
influenciam as escolhas individuais. A literacia midiatica deve habilitar os cidaddos
para o pensamento critico ¢ a resolug@o criativa de problemas a fim de que possam
ser consumidores sensatos e produtores de informagdo. Neste sentido, a literacia
midiatica é um dos pré-requisitos para o exercicio de uma cidadania ativa e para o
usufruto dos direitos de liberdade de expressdo e informagdo, sendo essencial na
construcdo e manutenc¢do da democracia (BORGES, 2010, pg. 183)

A Declaracdo de Moscou sobre Letramento Midiatico e Informacional (7he
Moscow Declaration on Media and Information Literacy), o mais recente documento
originario de um encontro sobre o tema patrocinado pela UNESCO, aborda justamente as

barreiras encontradas para a efetivagdo do letramento mididtico nas sociedades
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contemporaneas, sobretudo no que diz respeito a participagdo do receptor como criador de
mensagens mididticas (UNESCO, 2012). Segundo a Declaracdo de Moscou (UNESCO,
2012), questdes como a censura, a comercializacdo e a monopolizacdo da informacao; a falta
de respeito pela diversidade cultural e linguistica; as excessivas e inadequadas barreiras legais
ao acesso, distribuicdo e controle das informagdes; ¢ a falta de colaboragdo intersetorial e
interdisciplinar entre as partes interessadas fazem com que o letramento mididtico e
informacional nem sempre seja efetivo. Ainda assim, o encontro ratifica que media and
information literacy (MIL) ¢ um pré-requisito para o desenvolvimento sustentavel das
sociedades do conhecimento, para que sejam abertas, plurais, inclusivas e participativas. A
partir dessa declaragdo, surge também uma definicdo mais ampla de letramento midiatico e
informacional:

MIL ¢ definido como uma combinac¢do de conhecimentos, atitudes, habilidades e
praticas necessarias para acessar, analisar, avaliar, usar, produzir e divulgar informacdes e
conhecimento de forma criativa, legal e é&tica, que respeite os direitos humanos.
Individuosletrados midiatica e informacionalmente podem usar diversas midias, fontes de
informacao e canais em sua vida privada, profissional e publica. Eles sabem quando e qual a
informagdo precisam e para qué, onde e como obté-la. Eles entendem quem criou essa
informagdo e por qué, assim como os papéis, responsabilidades e fungdes dos meios de
comunicagdo, fornecedores de informacao e instituicdes responsaveis pela memdoria historica
(UNESCO, 2012).

Proposto em 2007, o relatorio Current Trends and Approaches of Media Literacy
in Europe reforca que as competéncias relacionadas com a literacia mididtica podem ser

resumidas em quatro areas: acesso, andlise, avalia¢do e produgdo criativa.

Estas competéncias impulsionam alguns aspectos do desenvolvimento pessoal, tais
como o conhecimento, o pensamento critico ¢ a capacidade de resolugdo de
problemas. A analise e a avalia¢do referem-se a capacidade de ler, compreender e
avaliar os contetidos midiaticos ¢ a capacidade de compreensdo e de conhecimento
das condigdes e das possibilidades das midias enquanto ferramentas. O conceito de
avaliacdo pode ser valorizado com a ideia de literacia critica. (BORGES, 2010, pg.
184)

As pesquisas de Kellner e Share (2005), por exemplo, utilizam do termo critical
media literacy. “A literacia midiatica critica d4 mais poder individual ao cidadao a respeito de
sua cultura, além de permitir que as pessoas criem seus proprios significados e identidades,

moldando e transformando as condi¢des materiais e sociais de sua cultura e sociedade”

(CAPRINO, 2013, pg. 11).
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Ou seja, a literacia mididtica permite que os cidaddos se tornem individuos mais
ativos e motivados, participando de maneira consciente da vida social. Em um dos seus
trabalhos, Renee Hobbs (2010, apud, CAPRINO, 2013, pg. 14) utiliza o termo “digital and
media literacy”, destacando cinco competéncias basicas, que ‘“trabalham juntas” para o
“empoderamento” dos cidadaos na atividade de consumir e criar mensagens: acesso, analise e

avaliagdo, criacao, reflexdo ¢ acdo, sendo estas duas ultimas mais relacionadas a acao social.

De fato, a literacia midiatica tem um papel importante na cidadania ativa sendo a
chave para o desenvolvimento pleno da liberdade de expressdo e do direito a
informag@o. E, portanto, tem um papel fundamental na democracia participativa e no
dialogo intercultural. Tanto os documentos da UNESCO quanto da consulta publica
da Comissdo FEuropéia enfatizam a producdo criativa. Argumenta-se que a
capacidade de criar e comunicar mensagens habilita as pessoas a se tornarem
consumidores mididticos mais ativos e informados. Além do que, o aspecto
comunicativo da literacia mididtica ¢ considerado essencial para permitir que as
pessoas fagam um uso eficaz das midias no exercicio dos seus direitos democraticos
e das suas responsabilidades civicas. (BORGES, 2010, pg. 184)

Iniciativas diversas, como o 6rgdo de regulacdo da midia no Reino Unido,
OFCOM, tem trazidos bons resultados. Na Suécia, por exemplo,de acordo com Caprino
(2013) o Nordicom (Nordic Information Centre for Media and Communication Research) tem
o0 objetivo de promover a literacia e a competéncia midiatica de criangas e jovens, propiciando

elementos para o desenvolvimento de politicas publicas.

4.2.1 Literacia na América Latina

No Brasil, o primeiro evento sobre Literacia Midiatica foi 1998 na Universidade
Sao Paulo. Segundo a Associacdo Brasileira de Pesquisadores e Profissionais em
Educomunicagﬁo”A realizacdio do [ Internacional Congress on Communication and
Education ocorrido em Sao Paulo, com o apoio do WCME — World Council for Media
Education, tendo como tema Multimedia and Education in a Globalized World. A importancia
da iniciativa foi destacada pelo pesquisador hindu Joseph Sagayaraj DEVADOSS, presente na
ocasido e que, em 2004, mencionou o evento em sua tese doutoral, classificando o Congresso
de Sao Paulo como uma das cinco reunides internacionais mais decisivas para a area da Media
Educacdao mundial, na década de 1990. E, foi neste momento que nasceu a Educomunicacao.
Autointitulada como uma nova area que trabalha na interface comunicagdo e educagdo, inter e
transdisciplinar reconhecendo que o novo ecossistema comunicativo (MARTIN-BARBERO,

2000) envolve a todos, inclusive trazendo novos padroes de sociabilidade.

http://www.abpeducom.org.br/abpeducom/quem-somos/ . Acesso em: 06/01/2019
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Assim como na Europa, os movimentos de educagdo para comunica¢do no Brasil
e América Latina tiveram seus primeiros registros a partir dos anos de 1960, por meio de
projetos e ideias que sustentaram suas acoes. Soares (2014a, 2014b) relata que o projeto Plan
de Ninos (PLAN-DENI) prezava pela preparagdo de professora para trabalhar com cinema na
escola na cidade de Quito (Equador) como o primeiro projeto consistente voltado para
analisar produgdes cinematograficas com criangas promovendo a compreensao do
audiovisual. Posteriormente assumido pela Organizagdo Catolica Internacional de Cinema
(OCIC), o PLAN-DENI continuou espalhando e multiplicando suas acdes por quase toda
América Latina, inclusive no Brasil, estabelecendo-se no Rio de Janeiro com o nome de
CINEDUC. Na década seguinte, nos anos de 1970, o movimento intelectual latino-americano
demonstra uma reacdo a influéncia dos meios de comunicagdo, principalmente TV, sobre
criangas e jovens. Apesar de similar ao que ocorreu na Europa e América do Norte, Soares
(2014a, 2014b) enfatiza que esse movimento deixou de ter uma postura defensiva para adotar
um carater mais participativo, isto €, “uma proposta de revisdo na pratica social, das teorias de

desenvolvimento” com a contribui¢do de diversos intelectuais de toda a América Latina:

Os intelectuais preocupavam-se com o estudo das estruturas
econdmicas e politicas que davam suporte a toda forma de
comunicagdo (critica as empresas € aos governos que ofereciam
retaguarda aos veiculos de informacdo). Estavam atentos e
denunciavam uma evidente dependéncia cultural que o hemisfério Sul
mantinha com relagdo ao hemisfério Norte, em termos de producao e
distribuicdo de bens culturais e comunicacionais. A teoria que
sustentava tais manifestagoes tinha como base a corrente marxista da
imposicao da ideologia das classes dominantes (detentora dos meios
de informagao) sobre as classes dominadas (consumidora dos meios)
[...] A teoria dos efeitos era uma das vertentes, na educagao, da teoria
da aprendizagem social, de cunho comportamentalista (as criancas e
jovens aprendiam com a midia, que necessitava ser vigiada). Nos
programas levados as salas de aula, o objeto de estudo eram as
mensagens dos meios € seus impactos (os esteredtipos que
carregavam) e nao exatamente os processos de produgdo ou a estrutura
de poder por tras deles, como ocorria na corrente que defendia a
perspectiva ideoldgica (SOARES, 2014a, p.18-19)

O autor destaca que essas diferencas entre as correntes até entdo estudadas
desconsideravam a capacidade de reagdo da populagdo como um publico consumidor. Assim,
parecia haver uma dissonancia entre a possibilidade de didlogo do mundo comunicacional,
entendido apenas como entretenimento, lazer € sem compromisso, com o mundo da educacao,

um espago sério e de formagdo. Essa diferenca levou, segundo Soares a “resisténcia dos
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sistemas educativos aos proprios programas de Educacdo Mididtica”. Com esse contexto, a
UNESCO, como ja citado, inicia sua interven¢do, incentivando a formacdo para o
“desenvolvimento cultural dos povos” (SOARES, 2014a, p.20).

Considerando os anos de 1990 um periodo de grande influéncia dos estudos
culturais, Soares (2014a) refor¢a a grande contribui¢do de Martin-Barbeiro ao trazer uma
nova perspectiva para a analise desses estudos superando a bipolaridade entre emissor X
receptor (a partir de uma corrente funcionalista), passando a entender o consumidor das
midias como alguém que também constroi sentidos. Com base em uma entrevista cedida pelo
proprio Barbero, ¢ possivel esclarecer um pouco melhor o entendimento de mediagdes
proposto:

O que eu comecei a chamar de mediagdes eram aqueles espacos,
aquelas formas de comunicacdo que estavam entre a pessoa que ouvia
rddio e o que era dito no radio. Nao havia exclusivamente um
individuo ilhado sobre o qual se incidia o impacto dos meios, o que
era a visao norte-americana. [...] Mediagdo significa que entre
estimulo e resposta hd um espesso espago de crengas, costumes,
sonhos, medos, tudo o que configura cultura cotidiana. [...] Entao,
tentar medir a importancia dos meios em si mesmos, sem levar em
conta toda essa bagagem de mundo, da vida da gente, ¢ estar
falsificando a vida para que caiba no modelo dos estudos dos meios
(MARTIN-BARBERO, 2000, p.152)

Esse tipo de abordagem muda a perspectiva dos estudos de recepgdo e permite uma
“importante mudanca na pedagogia da educacdo para os meios” (SOARES, 1999), com a
possibilidade de “contextualizar e recontextualizar as mensagens midiaticas, tornando-as
significativas para as praticas sociais, dentro ¢ fora da escola, na medida em que orienta a
percepcao dos valores éticos, morais, ideologicos e culturais” (NAGAMINE, 2014, p.329).
Assim, o conceito da Educomunicagao, conforme afirma Soares (2014a, 2014b), sustenta uma
“autonomia epistemologica de sua acdo”, tendo seu embasamento na interface entre educacao
e comunicagdo. Por entenderem como um campo em construgdo, seu conceito ainda nao
apresenta uma estrutura definitiva sendo adotado pelos pesquisadores do tema uma descri¢ao

aproximada, entendido como

(...) o conjunto das acdes inerentes ao planejamento, implementacao e
avaliagdo de processos, programas e produtos destinados a: (1)
promover ¢ a fortalecer “ecossistemas comunicativos” [...] abertos e
participativos, garantidos por uma gestdo democratica dos processos
de comunicacao nos diferentes ambientes de relacionamento humano
[...]; (2) ampliar o potencial comunicativo e as condi¢des de
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expressividade dos individuos e grupos humanos [...] e (3) favorecer
referenciais e metodologias que permitam as comunidades humanas
relacionarem-se, enquanto sujeitos sociais, com o sistema midiatico.
(SOARES, 1999, 2011, 2014b)

Com essa contextualizacdo, parece evidente que a inter-relagdo entre comunicagado e
educacdo ainda se constitui num campo aberto em que conceitos como os citados de literacia
midiatica, a partir de uma tradi¢do europeia, ou mesmo, educomunica¢ao, com afinidades
latino-americanas, apresentam afinidades e diferencas mas buscam um objeto comum, que € o
direito a expressdo e a comunicagdo, seja produzindo novos conhecimentos a partir das
relagdes com a midia, seja transformando essas relagdes em “ecossistemas comunicativos”
abertos, dialogicos e participativos.

No ambito interno do pais, atividades voltadas para o tema tiveram como resultado o
estabelecimento de politicas publicas em Educomunicagdo, nas areas da educacdo formal,
educacdo socioambiental e educagdo em direitos humanos. A difusdo do conceito e da pratica
educomunicativa apds o I Congresso Internacional. Os projetos de intervencao social, de um
lado, e as pesquisas académicas, de outro, garantiram as bases tedrico-praticas para a
emergéncia, no inicio da segunda década do século XXI, dos primeiros cursos de graduagdo
na area, em nivel de licenciatura (na ECA/USP) e de bacharelado (UFCG, na Paraiba).

No final de 2018, de acordo com a Associacdo Brasileira de Pesquisadores e
Profissionais em Educomunicagdo apds vinte anos do primeiro congressoocorreu o I/
Congresso Internacional de Comunica¢do e Educag¢do que aconteceu conjuntamente com
o VIII Encontro Brasileiro de Educomunicacdo, em Sao Paulo- ECA. O evento coordenado
por Ismar de Oliveira Soares foi realizado em parceria com a Associacdo Brasileira de
Pesquisadores e Profissionais em Educomunicacdo (ABPEducom). Com o tema ‘Educagao
mididtica: praticas democraticas pela transformacdo social’, o II Congresso Internacional de
Comunicag¢ao e Educagdo teve como marco o Direito a Expressao.

E importante notar que, ao longo da wltima década, os promotores e pesquisadores
brasileiros das areas da Literacia Midiatica e da Educomunicacao iniciaram um processo de
aproximagdo que vem possibilitando uma efetiva integragdo nos debates em torno de praticas
de formacao para a competéncia midiatica a servi¢o das politicas publicas.

A Universidade Federal do Triangulo Mineiro, Minas Gerais, tem sido parceira da
UNESCO, traduzindo seu novo curriculo para formagao de professores — e integrando-o nos

cursos de licenciatura. Na PUC-Rio, foi lancado o curso de graduagao em Produgao e gestao
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de midias em educacdo, coordenado por Rosalia Duarte, recebe destaque por sua estrutura
considerada pioneira.

Destaque no cendrio de literacia midiatica no Brasil e no mundo, a Universidade
Federal de Juiz de Fora sediou, em setembro de 2014, o I Simposio Internacional de Literacia
Midiatica. Com objetivo de promover o debate sobre a literacia midiatica, em voga no
contexto internacional, mas que ainda se encontra em fase embrionaria no Brasil. Como
resultado do Simpésio e conforme o site da instituicdo'® deu inicio ao projeto Competéncias
midiaticas em cenarios brasileiros e euroamericanos, coordenado pela UFJF e que tem como
parceiros as universidades UNB, UFSC, UEPG, UFF e UFTM e a Universidade de Huelva, na
Espanha. Além de fomentar as atividades da rede de pesquisa ALFAMED, o projeto,
desenvolvido por meio de uma cooperagdo internacional entre diversas universidades
pretende contribuir de maneira inovadora para o mapeamento de competéncias midiaticas e o
desenvolvimento de acdes que as ampliem. Esta iniciativa inclui trabalhos de pesquisadores
argentinos, colombianos, chilenos, equatorianos, espanhois, italianos, portugueses,
venezuelanos e brasileiros.

Em 2016, a UFJF promoveu o II Simpoésio de Literacia Midiatica. Organizado pelo
projeto de pesquisa Observatério da Qualidade no Audiovisual, sob a coordenagdo da Prof.®
Dra. Gabriela Borges, o evento discutiu a produgdo audiovisual fora do circuito comercial
com representantes da sociedade civil, académicos e profissionais que pensam novas formas
de expressao e, de certa forma, promovem o desenvolvimento das competéncias midiaticas
dos cidadaos. O II Congresso Internacional sobre Competéncias Midiaticas aconteceu 2017,
na mesma Instituicdo, com o objetivo de promover o intercambio de informagdes sobre as
Competéncias Mididticas e os resultados encontrados no projeto conjunto desenvolvido pela
Rede Alfamed, discussdes sobre o panorama atual mididtico e os desafios para a
popularizagdo deste campo de estudos a fim de promover o desenvolvimento da Competéncia

Midiatica no século XXI.
4.3 DEFINICOES, SEM LIMITACOES, DE LITERACIA MIDIATICA
Apesar de tracar o historico dos mais importantes eventos mundiais sobre Literacia

Midiatica e enfatizar algumas definigdes propostas para o campo, algumas outras questdes

relacionadas com as defini¢des devem ser ressaltadas, sobretudo, seus aspectos e areas, que

'8 http://cicom.observatoriodoaudiovisual.com.br/
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serdo utilizados como categorias de analise neste trabalho. O conceito de literacia mididtica
mais utilizado no ambito europeu e internacional ¢ a definicdo que foi redigida em 1992,
durante a National Leadership Conference on Media Literacy: "media literacy € a capacidade
de acessar, analisar, avaliar e comunicar mensagens em uma variedade de formas"
(AUFDERHEIDE, 1992, p.102). Este conceito, com pequenas variagdes, foi assumido
posteriormente por varios organismos internacionais, como a Unesco e¢ a Alianca das
Civilizagdes - UNAOC (organismo da ONU que ajuda a promover o entendimento e a
cooperagdo entre as nagdes). Em uma das muitas variagdes da definicdo, que abarca uma

visdo mais completa, podemos dizer que

Literacia Midiatica ¢ o termo usado para descrever as competéncias e
habilidades requeridas para o desenvolvimento independente e
consciente do cidadio no novo entorno comunicacional — digital,
global e multimedia — da sociedade da informagdo. A literacia
midiatica é considerada o resultado do rocesso de midia-educagao.
(PEREZ TORNERO, 2008, p.103).

Lopes (2011, 2013) entende a Literacia Midiatica como “a capacidade de aceder aos
media, de compreender e avaliar de modo critico os diferentes aspetos dos media e dos seus
contetidos e de criar comunicacdes em diferentes contextos” (2011:451). O acesso, a
compreensdo, a avaliacdo e a criacdo sdo os dominios operacionais de processamento de
informacao para o qual remete o conceito, conforme aponta Lopes (2013).

Apesar dos elementos acesso, compreensdo € criacdo estarem presentes em outras
delimitagdes como a de Livingstone (2004) e da Comissdao Europeia, ainda assim, Potter
(2010) realca a auséncia de um entendimento Unico sobre o conceito em causa. E apesar da
existéncia de tentativas para a construcao de defini¢cOes abrangentes e partilhdveis, para Potter
(2010), ha trés grandes questdes que confrontam os académicos que consideram a ideia de
Literacia Midiatica. A primeira, de acordo com o autor, diz respeito ao conceito que midia
abarca; A segunda questdo envolve o proprio entendimento do termo ‘literacia’ no contexto
das midias, com o leque de poder abranger apenas as capacidades, os conhecimentos ou as
praticas, ou a adotarem uma perspectiva mais ampla. Por fim, uma terceira questio
identificada pelo autor é o propdsito da Literacia Midiatica, destacando-se as posi¢des que
advogam uma melhoria das vidas dos cidaddos pelo maior controle sobre as mensagens
midiaticas, as que se centram nos curriculos escolares e aquelas que enfatizam o ativismo
social. Apesar destas diferencas, o autor considera ser interessante notar que quase todas as

ideias apresentadas se complementam mutuamente. Potter (2010) salienta que parece haver
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um entendimento geral sobre algumas ideias centrais e uma aceitacdo geral de muitas ideias
periféricas, fazendo com que os diferentes entendimentos advenham, sobretudo, do foco
escolhido pelos diferentes investigadores, fato também constatado por Livingstone (2008),
por exemplo.

O estudo abarcado pelo Comissdao Europeia (2009) procurou dar corpo a delineagdo
de um modelo de andlise capaz de avaliar a Literacia Midiatica. O conceito em causa foi
genericamente enunciado como a capacidade que um individuo tem para interpretar de forma
auténoma e criticamente o fluxo, a substancia, o valor e a importancia da midia em todas as
suas formas. O trabalho considerou como um conceito complexo, de dificil limitagdo, uma
vez que a literacia midiatica € dinamica, “como um processo de interagdo comunicativo entre
diferentes agentes num contexto em rapido desenvolvimento conduzido pela experiéncia do

utilizador e ambig¢ao tecnoldgica” (Pinto, Pereira, Pereira &Ferreira, 2011, p.10).

FIGURA 4: Estudo sobre Critérios de Avaliacao para Niveis de
Alfabetizacido em Midia
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Apesar das dificuldades mencionadas, o estudo identificou dois campos
fundamentais intrinsecos a Literacia Midiatica: as competéncias individuais e os fatores
contextuais. A primeira subdivide-se, ainda, em competéncias pessoais (usos € compreensao
critica) e competéncias sociais (habilidades comunicativas). A segunda incorpora cinco areas
fundamentais: a Educacdo para os Media, as politicas de Literacia Midiatica, a industria
midiatica, a sociedade civil e a disponibilidade dos media. Estes elementos estdo organizados
sob a forma de piramide, com os fatores contextuais a constituirem a base e as competéncias
pessoais € sociais os niveis subsequentes, respectivamente. Pinto, Pereira, Pereira & Ferreira
(2011) argumentam que a Literacia Midiatica € o resultado do processo dinamico entre a base
(disponibilidade e contexto) e o topo (habilidades comunicativas), conforme demonstrado na
Figura 3. “O caminho da base para o pico ¢ a competéncia mididtica individual (uso das
midias e compreensao critica)”.

Interpretando o processo, conforme Borges (2011, pg. 14) observamos:

as influéncias dos fatores socioambientais e, do outro, o desenvolvimento das
capacidades individuais no desenvolvimento e na avalia¢do da literacia midiatica. O
Estudo realizado abriu, porém, discussdo sobre as capacidades individuais, por
serem muito mais complexa, uma vez que esta relacionada com o uso, o
entendimento critico e a capacidade de comunicagdo. O primeiro momento seria o
contato, o manuseio e a aprendizagem do modo de funcionamento dos dispositivos
digitais, que dependem de certa disponibilidade do individuo para aprender. O
segundo momento estd relacionado com a leitura critica das midias, querequer
competéncias para compreender e avaliar criticamente os textos midiaticos com base
em seus conteudos, dimensdes estéticas, éticas, géneros, autores, bem como para
entender os principios para que se possa fazer um uso responsavel das midias e criar
conteudos que respeitem os direitos individuais e do consumidor.

O Estudo sobre Critérios de Avaliagdo para Niveis de Alfabetizagdo em Midia
(traducdo nossa) considerou que “Isto permite aos utilizadores avaliarem aspectos da midia,
através do uso de diferentes tipos e fontes de informagdo, chegando a conclusdes sobre a sua
veracidade e adequacdo e fazendo escolhas informadas™ (Pinto, Pereira, Pereira & Ferreira,

2011, p.16). Por ultimo:

O terceiro momento estd relacionado com a capacidade de se comunicar
criticamente, bem como participar ativamente e estabelecer relagdes sociais através
das midias. As habilidades comunicativas e participativas estdo relacionadas com as
habilidades técnicas e cognitivas. Sendo assim, estas dimensdes propiciam as
condigdes para o desenvolvimento das relagdes sociais, para a criagdo de contetidos
e a participagdo social em redes e comunidades de forma ativa e
responsavel. (BORGES, 2011, p.14).

Com a proposta de testar e validar a aplicabilidade do enquadramento de Literacia

Midiatica proposto no estudo de 2009, outro estudo foi desenvolvido por Danish
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Technological Institute (DTI) juntamente com a European Association for Viewers Interests
(EAVI) da Bélgica. De acordo com o trabalho de 2009, a maioria dos legisladores e
académicos definem a Literacia Mididtica em termos de acesso, analise e avaliacao das
midias, sem se preocupar com a capacidade em comunicar através dos meios . Assim se faz
necessario acrescentar ao Estudo sobre Critérios de Avaliagdo para Niveis de Alfabetizagao
em Midia que “qualquer intervengdo nesta area deve levar em conta que as mensagens
midiaticas s3o construidas, tém um propdsito, podem ser afetadas por potenciais
condicionamentos e sdo objeto de questdes regulatorias que afetam potencialmente o acesso e
o uso” (Pinto, Pereira, Pereira & Ferreira, 2011, p.18).

O estudo do DTI & EAVI propde uma estrutura que incorpora tanto fatores
contextuais como individuais, apresentando uma lista extensiva de 59 potenciais indicadores
que remetem compreensivamente para as praticas de Literacia Mididtica e para os seus
ambientes contextuais. Apesar da adequabilidade constatada, o trabalho em analise aponta
algumas limitagdes a proposta da EAVI. Em primeiro lugar, reconhece que o esquema em
piramide ¢ uma simplifica¢do da realidade e deve ser entendida como um modelo para melhor
compreender a Literacia Mediatica, € ndo como um ponto de vista de analise exclusivo. De
acordo com Pinto, Pereira, Pereira & Ferreira (2011), isto acontece, porque, na realidade, as
relacdes entre critérios sdo muito mais fluidas e dindmicas e as diregdes muito mais
interligadas.

Assim sendo, a logica sequencial sob a qual funciona a passagem de niveis na
piramide do estudo desenvolvido pelo Consércio EAVI deve ser encarada como um cendrio
ideal. Em segundo lugar, sdo levantadas interrogacdes quanto a inclusdo da participagdo no
modelo para a avaliacdo dos niveis de Literacia Mediatica. (Pinto, Pereira, Pereira & Ferreira,
2011, p. 23)

O trabalho de averiguacao do Estudo realizado em 2009 questiona se a participagao ¢
um sinal de Literacia Midiatica ou se ¢ consequéncia desta. Por ultimo, o mesmo tipo de
incertezas também se aplica aos fatores ambientais (sdo elementos da Literacia Mediatica ou
as suas circunstancias?). Muitas questdes sdo levantadas e outras tentam convergir para um
norte. A analise concluiu como inapropriada para nivelar a literacia midiatica numa
sociedade, por ter diversos portdes. Os institutos, com base em acesso, entendimento critico e
comunicacao explanaram sobre os pontos que foram observados para a literacia midiatica:

* Acesso: encontra-se quer na disponibilidade dos media, quer nas
capacidades de uso, ja que o acesso também implica a manipulacao de
ferramentas, para além da sua posse; * Entendimento critico: pretende
abranger tanto a andlise como a avaliacdo, de forma combinada. A
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analise corresponde a compreensdo (capacidade para descodificar e
classificar conteido) e a avaliacdo remete para o julgamento quer do
conteado quer do contexto; * Comunicagdo: estd intimamente
relacionada com a melhoria da cidadania. (PINTO; PEREIRA;
PEREIRA & FERREIRA, 2011, p. 25)

De acordo com as ideias propostas neste estudo, a literacia midiatica seria assim a
criacdo e producdo de conteudos criticos e responsaveis. Deste modo, o individuo torna-se
ndo apenas num receptor das mensagens midiaticas, mas também um produtor ativo e critico
e, portanto, se constitui como fonte de informagao. Este valor ¢ considerado nessa dissertacao
como capital social.

Potter (2001) aponta a literacia mediatica atrelada a trés elementos centrais: 1) como
parte de um continuum (desenvolve-se em etapas); 2) multidimensional (inclui todos os tipos
de informacdo desde a cognitiva ou factual, emocional, estética e moral e 3) esta ligada a
interpretagdes do mundo por meio das mensagens midiaticas enquanto construgdo social da
realidade. Entretanto, Miyake (2005, apudPINTO; PEREIRA; PEREIRA & FERREIRA,

13

2011, p. 29) esclarece que ser competente midiaticamente confere a ‘“convergéncia de
conhecimentos, habilidades e atitudes mobilizados em relagdo ao uso e compreensao dos
meios e processos de comunicacdo de massa, que ocorre em estados avancados de
desenvolvimento da sociedade”. Nessa ordem de pensamento, a Literacia Midiatica
potencializa o nivel de consciéncia ao conteudo transmitido pelas mensagens para a interagao
€ comunicagdo consigo, com 0s proximos € com os outros. Trata-se, entdo, da inclusdo do
sujeito na sociedade através de diferentes ambientes ou grupos sociais, sendo um pré-requisito
essencial para uma cidadania ativa e plena.

Por ora, centrar-nos-emos na discussdo de um termo com presen¢a marcada em

muitas das defini¢des de Literacia Midiatica que apresentamos: competéncias.

4.4 O CONCEITO DE COMPETENCIA EM DISCUSSAO

Falar em “competéncias” estd na moda. O vocabulo polissémico tem sido
utilizado nos mais variados discursos (particularmente nos discursos politico, mididtico e
académico), de forma pouco concreta e discriminatdria. Fala-se em competéncias como
sindbnimo de “habilidades”, “qualificacdes” ou “caracteristicas particulares” de individuos,
muito especialmente em contextos de trabalho, educagdao ou formagao. Na verdade, podemos

afirmar que o conceito ndo possui um significado nico.
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O conceito de competéncia surgiu do campo empresarial e financeiro com o
objetivo de buscar, por meio de programas de ‘capacitacio dos recursos humanos’,
‘reengenharia’ ou ‘qualidade total’, alternativas para melhorar a produtividade e a
competitividade em decorréncia especialmente do processo de substituigdo tecnologica que
produz novas formas de organizacdo do trabalho. De acordo com PINTO; PEREIRA;
PEREIRA & FERREIRA (2011) o conceito de competéncia “nasceu associado ao mundo
laboral, ao mundo empresarial, tendo sido posteriormente adotado pela academia e convertido
num elemento central das politicas educativas da maioria dos paises da Unido Europeia.

Nos anos 70, por exemplo, o termo competéncia ganhou proeminéncia no campo
da gestdo e do desenvolvimento de recursos humanos, particularmente em relagdo a
identificacdo e selecdo de lideres efetivos para as empresas. Nao tardou até que o conceito se
alastrasse a educagdo e aos seus diversos setores. “Os enquadramentos por competéncias
tornaram-se na base para o desenvolvimento de programas profissionais, com o ensino
baseado em competéncias a atingir um pico de popularidade em finais dos anos 70 e inicios
dos anos 80, nos EUA, na Austrélia e na Europa” (GASQUE, 2003, p. 98).

O termo competéncia, no uso informal, possui o sentido de soma de
conhecimentos ou de habilidades. E, por derivagdo, refere-se a autoridade de um sujeito em
determinado ramo do saber ou do fazer. Em outras palavras, evidencia a capacidade dos
individuos de resolverem em problemas e realizar em tarefas especificas e circunscritas,
segundo o dicionario Houaiss.

De acordo com o documento do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), do
Ministério da Educagao (MEC), “competéncias sdo as modalidades estruturais da inteligéncia,
ou melhor, acdes e operagdes que utilizamos para estabelecer relagdes com e entre objetos,
situagdes, fendmenos e pessoas que desejamos conhecer” (INEP, 1999, p. 7).Na proposta do
MEC, ha vinculagao estreita com o sentido de inteligéncia pratica, em que a a¢cdo ¢ norteada
pela razao, mediando as interagdes que porventura possam ocorrer. As habilidades decorrem
das competéncias adquiridas e referem-se ao plano imediato do ““saber fazer”.

Perrenoud (2000apudPINTO; PEREIRA; PEREIRA & FERREIRA, 2011, p. 33)
nao diferencia competéncias de habilidades e de capacidades, utilizando-as como sindnimos.
Para o autor, competéncia designa a capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos
para enfrentar situacdes. Essa defini¢dao se fundamenta em quatro aspectos:

1)As competéncias ndo sdao elas mesmas saberes, savoir-faire ou
atitudes, mas mobilizam, integram e orquestram tais recursos. 2) Essa
mobilizagdo s6 € pertinente em situagao, sendo cada situacao singular,
mesmo que se possa tratd-la em analogia com outras, ja encontradas.
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3) O exercicio da competéncia passa por operacdes mentais
complexas subentendidas por esquemas de pensamentos que permitem
determinar (mais ou menos consciente e rapidamente) e realizar (de
modo mais ou menos eficaz) uma acdo relativamente adaptada a
situacdo. 4) As competéncias profissionais constroem-se em
formacdo, mas também ao sabor da navegagao diaria de um professor,
de uma situagdo de trabalho a outra. (Gasque,2010, p 5)

Nesse sentido, as competéncias sao “uma mais-valia acrescentada aos saberes: a
capacidade de as utilizar para resolver problemas, construir estratégias, tomar decisdes, atuar
no sentido mais vasto da expressio” (PERRENOUD, 2000, apudPINTO; PEREIRA;
PEREIRA & FERREIRA, 2011, p. 33). H4 um “saber agir” que pressupde saber combinar e
mobilizar recursos de varias ordens, um “querer agir”’ que pressupde motivagdo e um “poder
agir”’ que remete para a existéncia de um contexto determinado.

A definicdo dada pelo o psicélogo e investigador David C. McClelland, autor do
paper ‘Testing for Competence rather than Intelligence’, contribuiu para os estudos:

O conceito de competéncia ¢ pensado como conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes (isto €, conjunto de capacidades humanas) que justificam um alto desempenho,
acreditando-se que os melhores desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e
personalidade das pessoas. (McClelland, 1973apudPINTO; PEREIRA; PEREIRA &
FERREIRA, 2011, p. 34). Assim sendo, a competéncia seria um conjunto de recursos
mobilizéveis, mas necessariamente alinhados com as necessidades estabelecidas pelos cargos
a desempenhar.

Em relagdo ao conceito de competéncia, Durand (2000) a relaciona a valorizagao do
tripé composto basicamente por Conhecimento, Habilidades e Atitudes (CHA), os quais estao
ligados diretamente as questdes técnicas, a cognicdo e as atitudes relativas ao trabalho,

conforme exemplificado na Figura 2.
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Figura 5: Dimensoes da Competéncia.

CONHECIMENTOS

= Informacéio
* Saber o qué
» Saber o porqué

COMPETENCIAS

* Técnica * Quorer fazer

* Capacidade * |ldentidade
« Saber como S Determinacio
HABILIDADES \ O ATITUDES

Fonte: Adaptada de Durand (2000).

Os termos (conhecimento, habilidades e atitudes) sao fundamentais para determinar
as competéncias necessarias para atuar no contexto da sociedade da informagdo. Sobre a

valorizacgdo desse tripé.

O desenvolvimento acelerado das tecnologias de informagdo e
comunicagdo e a proliferagdo de recursos informacionais demandam
do individuo uma postura critica mediante o universo informacional
conflituoso e tendencioso, que se configura em habilidades, atitudes ¢
conhecimentos relacionados a busca, localizagdo, recuperagao,
apropriagdo e comunicacao da informagdo de forma ética (SANTOS,
2011, apud PINTO; PEREIRA; PEREIRA & FERREIRA, 2011, p.
34).

Por sua vez, Durand (2000) define cada um desses termos da seguinte forma:

a) Conhecimento: diz respeito ao “saber” que se encontra no dominio cognitivo. Em
outras palavras, trata-se de um conjunto de informacgdes, fatos ou eventos vividos pelo
individuo, assimiladas e estruturadas dentro de um plano proprio, que reflete no seu
comportamento. Portanto, o “saber” ¢ o que a pessoa acumulou ao longo da vida, corresponde
ao conhecimento que por sua vez ¢ uma série de informagdes incorporadas pelo individuo ao
longo das relagdes vividas e que lhe permite entender o mundo;

b) Habilidade: encontra-se no dominio psicomotor e estd relacionada com o “saber
como fazer”. Diz respeito a capacidade de fazer uso produtivo do conhecimento necessario
para examinar e solucionar um determinado problema. Assim, o “saber fazer” ¢ a capacidade
de instaurar conhecimentos e utiliza-los em uma agao;

¢) Atitude: encontra-se no dominio afetivo e diz respeito ao “querer fazer”. Refere-se

aos aspectos sociais e afetivos relacionados ao trabalho.
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Desta forma, o tripé CHA, apresentado por Durand (2000), traduz-se em:

a) C= Saber (conhecimentos adquiridos ao longo da vida);

b) H= Saber fazer (capacidade de realizar determinada tarefa, fisica ou mental);

¢) A= Querer fazer (comportamentos diante das tarefas a serem desenvolvidas).

A competéncia €, portanto, considerada como “[...] um conjunto de habilidades
indispensaveis ao individuo para reconhecer quando uma informagdo € necessaria e ter
habilidades para localiza-la, avalia-la e usa-la eficazmente” (ALA,2000, p. 2).

Em certo sentido, as competéncias podem ser entendidas como uma forma de
diferenciacdo social. A literacia midiatica €, assim, uma competéncia de base fundamental
para a populagdo, “seja no acesso a informagdo e ao conhecimento, seja na possibilidade de
aprender ao longo da vida, seja no exercicio da andlise simbolica e da refletividade (por
referéncia a vida profissional ou a vida pessoal), as competéncias de utilizagdo da informagao
assumem um carater decisivo, de acordo com Avila (2008).

Em rigor, ndo podemos pensar conceptualmente a literacia midiatica sem pensar em
competéncias. Os conceitos estdo intrinsecamente relacionados, sdo mutuamente dependentes:
a literacia mididtica tem por base um conjunto de competéncias e sdo essas que formam o
amago, o cerne, do conceito de literacia mididtica. Assim sendo, utilizaremos o termo

competéncia mdiatica para designar as competéncias em literacia mdiatica.

4.5 COMPETENCIA MIDIATICA

Como vimos, o termo competéncia surge recorrentemente em muitas das defini¢des
de Literacia Midiatica. Partimos do pressuposto de que sdo as competéncias de literacia
midiatica que permitem a cada individuo “responder as necessidades da vida em sociedade”
(Kirsch, Jungeblut, Jenkins e Kolstad, 1993, apud PINTO; PEREIRA; PEREIRA &
FERREIRA, 2011) e que permitem a cada individuo “compreender matérias, ler criticamente,
usar materiais complexos e aprender por si mesmo” (LYMAN, 1979, p. 196).

O conceito de literacia mididtica engloba (o conceito ¢ evolutivo e pressupde
atualizag@o constantes) uma panoplia de competéncias: ser mediaticamente literato € ser capaz
de aceder aos media, de compreender as suas mensagens, de as analisar, deavaliar
criticamente, e de criar ¢ de saber comunicar. Ora, se parece ser relativamente simples
identificar e circunscrever em dominios tedricos de andlise esta pandplia de competéncias

(competéncias técnicas, competéncias critico-cognitivas e competéncias criativas, por
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exemplo), o0 mesmo ndo se podera dizer em relagdo a sua avaliagdo e medigdo como veremos
mais a frente.

Ferrés & Piscitelli (2015) definem competéncias como um conjunto de
conhecimentos, capacidades e atitudes apropriados a um dado contexto. Assim sendo, “ndo se
pensa numa competéncia que garanta a eficacia profissional, mas que potencializa a
exceléncia pessoal. A competéncia midiatica deve contribuir para o desenvolvimento da
autonomia pessoal dos cidaddos, assim como do seu compromisso social e cultural”
(FERRES & PISCITELLI, 2015, p. 1). Os investigadores identificam, ainda, seis dimensdes
basicas relacionadas com os conhecimentos, atitudes e destrezas que compdem a competéncia
midiatica: (a) linguagem, (b) tecnologia, (c) processos de interacao, (d) producdo e difusdo,
(e) ideologia e os valores e (f0 estética. Iremos utilizar para analise desse trabalho as
dimensdes e indicadores dos professores Ferrés e Piscitelli, portanto, iremos aprofundar nesse
estudo no proximo subtitulo.

Martino & Menezes (2012) entendem a Literacia Midiatica enquanto competéncia
mididtica. Partindo da referida proposta de Ferrés & Piscitelli (2015), Martino & Menezes
conceituam a competéncia a ser entendida “em um sentido mais préximo do desenvolvimento
de articulagoes entre individuo e meios de comunicacdo para uma meta-compreensdo dessas
articulagdes. Ressaltando quatro aspetos no conceito de competéncia:

* Habilidade — conhecer quais sdo as operacdes da midia e como lidar com elas.
* Capacidade — dispor dos meios cognitivos, ativos e afetivos de trabalhar com a
midia.

* Responsabilidade — ser consciente do que a mensagem significa para si e para os
outros: consequéncias.

* Comprometimento moral — estar atento aos valores implicados na tomada
individual de decisdes concernentes, no caso, ao uso, conhecimento e participacao na midia.

Ja Fastrez (2010apudPINTO; PEREIRA; PEREIRA & FERREIRA, 2011, p. 38)
procurou cartografar as competéncias abrangidas pela Literacia Midiatica. O autor construiu
uma matriz que cruza quatro dominios (leitura, escrita, navegacdo e organizacdo) e trés
dimensdes (informacional, técnica e social), o que permite identificar 12 competéncias
mediaticas. O trabalho editado por Roosen (2013apudPINTO; PEREIRA; PEREIRA &
FERREIRA, 2011, p. 38) desenvolve a proposta anterior. De acordo com os autores, a leitura
consiste na descodificagdo dos media. “Um leitor competente ¢ capaz de descodificar, de

compreender, de avaliar e de problematizar objetos mediaticos muito diferentes”(Pinto,



106

Pereira, Pereira & Ferreira, 2011, p. 38). Esta descodificacdo abrange aspetos tdo dispares
como o género de um filme ou a interface de um motor de busca.

No ambito internacional, o panorama dos estudos sobre avaliagdo de
competéncias de Literacia Mididtica ¢ mais amplo, recuando os primeiros trabalhos sobre esta
matéria ao inicio da década de 90, como relatado por Lopes (2013). Dado aos objetivos de
desenvolvimento deste trabalho interessa, no entanto, aludir novamente aos estudos
encomendados pela Comissdao Europeia — o “Study on Assessment Criteria for Media Literacy
Levels” (2010) e o seu follow up intitulado “Testing and Refining Criteria to Assess Media
Literacy Levels in Europe” (2011) que buscaram dar resposta a um pedido muito especifico
da Comissdo Europeia: desenvolver um instrumento pratico de medicdo dos niveis de
Literacia para as Midia passivel de ser aplicado em todos os estados-membros.

Entretanto, muitas coisas mudaram no campo da comunicagdo mididtica. Houve
uma importante transformacao do cenario comunicativo, provocada pelo surgimento de novos
dispositivos tecnologicos e de novas praticas de comunicacdo. Essas alteracdes exigem
modificar a defini¢do de competéncia midiatica, ajustando a formulacdo das dimensdes e
incorporando novos indicadores.

Assim, Ferrés & Piscitelli (2012) desenvolveram um documento-base com uma
proposta renovada de dimensdes e indicadores, atualizando o que foi publicado em 2006 e
2007, considerando a producdo sobre o assunto nos ultimos anos realizados pela Comissao
Europeia. Esse documento foi enviado a varios especialistas em educagdao midiatica do
mundo, juntamente com o pedido de colaboracao através de avaliagdes e sugestdes de
alteracdes. A proposta definitiva incorporou as recomendagdes com maiores ocorréncias nas
analises dos 50 especialistas que contribuiram com suas consideragdes para preparacao do
documento final. Devido a importancia e riqueza do estudo, dado a contribuicdo de diversos
paises, esse trabalho abordara como andlise as Competéncias Midiaticas propostas por Ferrés
& Piscitelli (2015), em seu trabalho “Competéncia midiatica: proposta articulada de

dimensdes e indicadores”.

4.5.1 DIMENSOES E INDICADORES DE COMPETENCIA MIDIATICA

Para analisarmos as dimensdes e indicadores de competéncias mididticas no
capitulo de analise da fanpage “Caneta Desmanipuladora”, na rede social Facebook ¢
necessario aprofundarmos no estudo publicado em 2012 (utilizaremos aqui a tradugdo do

estudo publicada em 2015) pelos professores Joan Ferrés e Alejandro Piscitelli.
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Os pesquisadores, com o intuito de revisar os pardmetros a partir dos quais a
educagdo midiatica deve ser implementada, realizaram de 2005 a 2010 uma pesquisa
financiada pelo Conselho de Audiovisual da Catalunha (CAC) e o Ministério da Educagdo, na
Espanha, com o objetivo de avaliar o grau de competéncia midiatica da cidadania (Ferrés e
tal., 2011). A pesquisa foi feita através da aplicacao de 6.626 questionarios, 31 entrevistas e
28 grupos de discussao em toda a Espanha. A amostra foi estratificada por idade (pessoas
entre 16 e 24, 25 e 64 e a partir dos 65 anos), sexo e nivel de escolaridade (pessoas sem
estudo, com ensino fundamental, ensino médio e ensino superior). Participaram da pesquisa
17 universidades pertencentes a cada uma das regides espanholas, coordenadas pela
Universidade Pompeu Fabra de Barcelona. A pesquisa teve inicio com a elaboragao de um
documento, feito em consenso por um grupo de especialistas espanhois que apresentaram as
dimensdes e os indicadores que definiam o limite da competéncia midiatica (Ferrés, 2006,
2007). Atualmente, a pesquisa estd sendo complementada pela comissao de outros projetos,
financiados pelo Ministério de Ciéncia e Inovacdo e dirigidos por Joan Ferrés, da
Universidade Pompeu Fabra, Ignacio Aguaded, da Universidade de Huelva, e Agustin Garcia
Matilla, da Universidade Valladolid, Campus de Segovia. O estudo propde alguns critérios
que devem nortear a educagdo midiatica e, em especial, uma proposta articulada de dimensdes
e indicadores para definir a “nova” competéncia midiatica.

Em seu trabalho, Ferrés e Piscitelli (2015) apontam que a Competéncia Midiatica
envolve o dominio de conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas a seis dimensoes
basicas, a partir das quais sdo elaborados os indicadores. Segundo os autores, “[...] estes
indicadores estdo relacionados, em cada caso, com o ambito de participacdo das pessoas que
recebem mensagens e interagem com elas (dmbito de andlise) e das pessoas que produzem as
mensagens (ambito de expressio)” (FERRES&PISCITELLI, 2015, p.1). O documento propde
indicadores genéricos e flexiveis, que, segundo os autores, podem ser adaptados a situagdo
educativa especifica (idade, nivel cultural etc.). Em funcdo da constante transformacdo na
comunica¢do mididtica devem-se rever constantemente as abordagens educativas ligadas ao
documento. Outro ponto abordado pelo documento é que o fendmeno da comunicagdo, como
todos os fendmenos humanos, tem de ser visto de forma holistica. Nenhuma das variaveis que
o compdem pode ser explicada se ndo estiver em interacao com todas as outras dimensoes,
definidas como '"cada uma das magnitudes de um conjunto utilizado para definir um
fenomeno" (FERRES; PISCITELLI, 2015, p.2). O Quadro abaixo ilustra as dimensdes e 0s

indicadores em questao.
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Quadro 5 — Competéncia Midiatica: Dimensoes e Indicadores

COMPETENCIA MIDIATICA: DIMENSOES E INDICADORES

|

IAMBITO DE ANALISE|

» Capacidade de interpretar e avaliar os diversos codigos de representagio e a fungio
que cumprem em uma mensagem.

» Capacidade de analisar e avaliar as mensagens a partir da perspectiva do significado
e do senlido, das estruturas narrativas e das convengdes de género e de formato.

» Capacidade de compreender o fluxo de histérias e informagdes de multiplas midias,
suportes, plataformas e modos de expressao.

* Capacidade de estabelecer relagies entre lextos — intertextualidade - codigos e
midias, elaborando conhecimentos abertos, sistematizados e interrelacionados

INDICADORES

AMBITO DE

| _EXPRESSAQ

* Capacidade de se expressar mediante uma ampla gama de sistemas de
representagao e significados.

* Capacidade de escolher entre diferentes sistemas de representagdo e estilos em
razdo da situagdo comunicativa. do fipo de contelido a ser transmitide e do tipo de
interlocutor.

* Capacidade de modificar produlos existentes, dando a eles um novo significado e
wvalor.

2. TECNOLOGIA

DIMENSOES BASICAS

* Compreensdo sobre o papel gue a tecnologia da informacdo e da comunicacio
desempenha na sociedade e os seus possivels efeitos.

INDICADORES

g * Habilidade para interagir de maneira significativa com meios que permilem expandir
E as capacidades mentais.
o * Capacidade de manusear as inovagbes tecnoldgicas tormmando possivel uma
E E comunicacio multimodal e multimidia.
B . Capacide_nde de se desemnwolver com eficacia nos ambienles hipermidiaticos,
= transmidiaticos e multimodais.
E * Capacidade de manusear com comregao femamentas em um ambiente multimidiatico
Z | & | e multimodal.
o * Capacidade de adapiar as ferramentas lecnologicas aos objetives comunicativos
E almejados.
= « Capacidade de elaborar e manipular imagens e sons a partir do conhecimento de
=L 4l como se conslroem as representacoes da realidade.
= Capacidade de selegdo, revisdo e auto avaliagio do proprio consumo midiatico, de
acordo com critérios conscientes € racionais.
* Capacidade de discernir porque determinados melos, produtos ou conteddos sdo
apreciados. Porque estes t&m  éxito, individual ou coletivamente: quals as
w || necessidades e desejos satisfazem no nivel sensorial, emocional, cognitivo, estético,
@ (| cultural, et
3 | * Capacidade de avaliar os efeitos cognitivos das emogBes: ter consciéncia das idelas
E & valores que se assoclam aos personagens, acoes e situagdes e gque geram, de
acordo com os casos, emogdes positivas e negativas.
E * Capacidade de discernir e gerir as dissociagbes que por vezes s8o produzidas entre
E sensagio e opinido, entre emotividade e racionalidade.
@ || = Conhecimento da importancia do contexio nos processos de Inleragio.
E = Conhecimenlos basicos sobre o conceito de audiéncia, estudo de audiéncia, sua

utilidade e seus limites.

* Capacidade de apreciar as mensagens provenientes de outras culturas para o
diglogo intercultural em um momento em que os melos s3o ransfronteiricos.

» Capacidade de gerir o Gcio midiatico converlendo-o em oportunidade para a
aprendizagem.

IAMBITO DA EXPRESSAD

= Afitude ativa na interagio com as telas, entendida como oportunidade para construir
uma cidadania mais plena, um desenvolvimento integral, para transformar o individuo e
0 seu entorno.

* Capacidade de executar um frabalho colaborativo mediante a conectividade e a
criagdo de plataformas que facilitam as redes soclais.

» Capacidade de interagir com pessoas e coletivos diversos em ambientes cada vez
mais plurais e multiculturais.

* Conhecimento das possibilidades legais de reclamagao diante do descumprimento
das normmas vigentes em lermos audiovisuais, com atitude responsavel em lals

situagdes.

DIMENSOES BASICAS

4. PROCESSOS DE PRODUGAO E DIFUSAO

AMBITO DA ANALISE

* Conhecimento das diferengas basicas entre as produgbes Individuais e coletivas,
populares e corporativas, e no caso da ditima, de titularidade poablica ou privada.

* Conhecimento dos fatores que convertem as produgdes corporativas em mensagens
submetidas as condigdes socioecontmicas de loda uma inddstria.

* Conhecimentos basicos sobre os sistemas de producdo, as técnicas de programacao
e os mecanismos de difusao.

* Conhecimento dos codigos de regulagdo e de aute regulagdo que amparam,
protegem e exigem dos distintos atores sociais, e dos coletivos e associagbes que
velam pelo seu cumprimento, bem como uma atitude ativa e responsavel perante eles.




INDICADORES

» Conhecimento das fases dos processos de produgdo e da infraestrutura necessaria
para produgoes de caraler pessoal, coletivo ou corporativo.

* Capacidade de frabalhar de maneira colaborativa na elaboragio de produtos
multimidia ou multimodais.

+ Capacidade de selecionar mensagens significativas, apropriar-se delas e transforma-
las para produzir novos significados.

+ Capacidade de compartilhar e disseminar informagao através dos meios tradicionals
e das redes sociais, incrementando a visibilidade das mensagens, em interagdo com
comunidades cada vez mais amplas.

« Capacidade de manejar a propria identidade onfinefoff-ine e ter uma alitude
responsavel diante do controle de dados privados, proprios ou de outros.

* Capacidade de gerr o conceito de autorla. individual ou coletiva; ter uma atitude
responsavel diante dos direitos de propriedade intelectual e habilidade para aproveitar-
se de recursos como o “Creative Commons”.

* Capacidade de criar redes de celaboragio e retroalimenta-las e ter uma alitude
comprometida em relagdo 3 elas.

AMBITO DA EXPRESSAO

DIVENSOES BASICAS

Ts. ST e

INDICADORES

« Capacidade de descobrir o modo como as representagies midiaticas estruturam
nossa percepcdo da realidade, frequentemente em relagBo as comunicagbes
inadvertidas.

* Capacidade de avaliar a confiabilidade das fontes de informagdo, extraindo
conclusdes criticas, lanto do gue se diz, quanto do gue se omite.

« Habilidade de buscar, organizar, contrastar, priorizar e sintetizar informagbes
procedentes de dislintos sislemas e diferentes contextos.

« Capacidade de detectar as intengbes ou interesses subjacentes, tanto nas producgoes
corporativas guanto nas populares, assim como sua ideologla e valores, explicitos ou
latentes, adotando uma alitude critica em relagao a eles.

« Atitude ética na hora de baixar produtos Gteis para consulta, documentagSo ou
visualizagao de entretenimento.

+ Capacidade de analisar as identidades virtuais individuais e coletivas e de deteclar os
esteredtipos, sobretudo de género, raga, elnia, classe social, religio, cultura,
deficiéncia, elc., analisando suas causas e consequeéncias,

» Capacidade de analisar criticamente os efeitos da emissdo de opinido e de
homogeneizagio cullural que exercem os meios.

* Capacidade de reconhecer os processos de identificagdo emocional com os
personagens e as siluagbes das histdrlas como potencials mecanismos de
manipulagdo, ou como oporlunidade para conhecer a nds mesmos e para nos abrir a
outras experiéncias.

» Capacidade de gerir as proprias emogdes na interagao com as telas, em fungdo da
ideologia e valores gue sdo transmitidos nelas.

AMBITO DA ANALISE

= Capacidade de aproveitar as novas ferramentas comunicativas para transmitir valores

compromisso social e cultural.

+ Capacidade de elaborar produtos e modificar os exislentes para questionar valores
ou esleredlipos presentes em delemminadas produgbes mididticas,

* Capacidade de aproveitar as ferramentas do novo ambiente comunicativo para se

AMBITO DA

% & contribuir para a melhoria do ambiente em que vivemos, como uma atitude de

comprometer como cldaddo ou cidada de modo responsavel na cultura e na sociedade.

INDICADORES

comunica como também a forma como se comunica.

+ Sensibilidade para reconhecer uma produgio midiatica gue ndo se adequa as
exigéncias minimas de qualidade eslética.

» Capacidade de relacionar as produgtes midiaticas com outras manifestagoes
artisticas, detectando influéncias mituas.

» Capacidade de identificar as categorias esléticas basicas como a inovagdo formal e
lematica, a originalidade, o estilo, as escolas e tendéncias.

AMBITO DA

= Capacidade de produzir mensagens elementares gue sefam compreensiveis e gue
contribuam para incrementar os niveis pessoais ou coletivos de criatividade,
originalidade e sensibilidade.

+ Capacidade de se apropriar & de transformar productes artisticas, potencializando a
crialividade, a inovagao, a experimentacio e a sensibilidade estética.

AMBITO DA

% + Capacidade de exlrair prazer dos aspectos formals, ou seja, ndo apenas o que se

Fonte: Adaptado de Femés e Piscitelli (2012, p. 79-81).
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Nessa pesquisa objetivamos compreender se a rede social Facebook contribui para
o desenvolvimento da literacia mididtica (considerada aqui como um fendmeno
multidimensional, complexo e dinamico, que envolve processos de comunicagdo e de
interacao entre diferentes agentes) com estimulo ao pensamento critico e maior capacidade
para exercer uma cidadania ativa na atual Sociedade da Informacdo. Para tal, no capitulo
seguinte iremos analisar a pagina “Caneta Desmanipuladora”, com base nas dimensoes e
indicadores propostos pelo estudo Ferres e Piscitelli (2015). Ressaltamos que as competéncias
midiaticas serdo exploradas em dois momentos: no primeiro, interpretaremos como a Caneta
Desmanipuladora recebe as mensagens dos grandes jornais e interage com elas (ambito de
analise) e em desdobramento, como a pagina edita e publica para os usudrios (ambito de
expressao). No segundo momento, os usuarios do Facebook serdo analisados quanto a analise
realizada da mensagem original e da editada pela pagina- ambito de andlise e como esses
interagem com a mensagem no campo comentario ambito da expressao.

A tentativa de responder a essas questdes também nos leva a observar que papel
tem exercido a literacia midiatica ao longo do tempo e como os estudos e atividades
relacionados a esse tema t€ém encarado a questdo da participagdo dos usuarios na producao de
contetdos. Assim, esta tese pretende discorrer sobre o papel da literacia midiatica nas novas
configuragdes dos processos comunicacionais ¢ debater como o campo pode ajudar na
transformagdo dos usudrios dos meios de comunicagdo em sujeitos ativos e participantes,

contribuindo na constru¢ao da cidadania.
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5 ANALISE DA PAGINA CANETA DESMANIPULADORA SOB A OTICA DA
LITERACIA MIDIATICA

A literacia midiatica corresponde a um conjunto de habilidades necessarias para
compreender, avaliar e analisar mensagens, assim como expressar-se no ambiente da
convergéncia midiatica. Em meio a revolugdo tecnologica e ao deslocamento dos polos da
emissdo e recepgdo, os veiculos de comunicacdo podem promover o desenvolvimento dessas
capacidades permitindo a ampliacdo dos repertdrios culturais dos individuos, estimulando a
cultura participativa e contribuindo para o desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva.

Um dos principais objetivos da literacia midiatica ¢ ‘“ajudar os cidaddos a
compreender como as midias filtram percepgdes e crencas, formatam a cultura popular e
influenciam as escolhas individuais” (BORGES, 2014, p. 183). Habilitar as pessoas para um
pensamento critico ¢, portanto, um dos pré-requisitos para o exercicio de uma cidadania ativa,
com garantia de liberdade de expressdao e informacdo, fundamentais para a construgdo e
manuten¢do da democracia.

Buscando promover essa discussdo, analisamos contetdos da pagina do Facebook

. 1
“Caneta Desmanipuladora”"’

, que atua nesse imbricamento entre a cultura participativa — na
vigilancia e critica a imprensa - € 0 novo ecossistema jornalistico, cuja caracteristica central
encontra-se no peso do envolvimento do publico, a quem o estudo da comunicacio
considerava, em uma concepg¢ao anterior, apenas como consumidor. Elegemos estudar a
pagina a partir da perspectiva da Literacia midiatica, tendo como principal fundamentacao
teorica o trabalho “La competencia medidtica: propuesta articulada de dimensones e
indicadores”, publicado em 2012 pelos professores Joan Ferrés e Alejandro Piscitelli. Nesse
sentido, objetiva-se compreender de que modo esse ambito da comunicagdo contribui para o
desenvolvimento da literacia midiatica e se esses conteudos sdo capazes de fomentar e
ampliar a participacdo cidada. Por se tratar de um objeto “desmanipulador”, consideramos os
estudos de Thompson (1995) acerca do que ¢ ideologia e de quais sdo os modos de operacao

da ideologia. E o estudo do autor Perseu Abramo (2003) sobre padrdes de manipulagdo na

grande imprensa.

" Disponivel em: https://www.facebook.com/canetadesmanipuladora. Acesso em 6/1/2019



112

5.1 CANETA DESMANIPULADORA

Em maio de 2016 surgiu no Facebook a pagina intitulada “Caneta
Desmanipuladora”. Criada e desenvolvida por Ana Karenina, de 25 anos, e Rafael Caliari, de
26 anos, a pagina em 15 de janeiro de 2019 conta com mais de 280 mil pessoas no
Facebook?, além de perfil no Instagram21 (com mais de 16 mil seguidores), no Twitter”
(4.805 seguidores) e no Telegram® (com 1975 subscribers®*). A pagina surgiu, inicialmente,
de maneira despretensiosa, quando Ana Karenina tentou mostrar um outro olhar de uma
noticia publicada pelo veiculo O Globo a sua mae, trocando termos utilizados na manchete.

De acordo com os idealizadores, em entrevista ao site Lupa®, a ideia da pagina
“Caneta Desmanipuladora” ndo ¢ mostrar um determinado ponto de vista de uma noticia
como se fosse o Unico aceitavel ou correto. Ao contrario disso, € buscar dar uma nova
perspectiva as pessoas sobre os assuntos que sdao noticia na grande midia, mostrando que
existem outros pontos de vista além do que ¢ dito na midia. De acordo com o idealizador
Rafael: “A grande questdo ¢ que a Caneta ¢ uma ferramenta, um conceito. Nao ¢ uma pagina,
qualquer um pode usar. A ideia € que as pessoas comecem a se capacitar ao ponto que elas
mesmas consigam fazer as desmanipulagdes” (Rafael Caliari em entrevista a Lupa, 2016)

A péagina “Caneta Desmanipuladora” faz a recirculagdo de manchetes jornalisticas,
veiculadas previamente pela imprensa, que, na visdo de seus fundadores, tenham sido
manipuladas para esconder ou atenuar algum fato. A manchete original recebe riscos em
caneta vermelha, mesma caneta usada para inserir novas palavras substituindo antigas. A
Caneta Desmanipuladora ndo disputa os fatos, mas as versdes apresentadas. O novo texto

oferece uma nova producdo de sentido, sem esconder a versdo anterior. Apesar de

*Disponivel em: www.facebook.com/canetadesmanipuladora acesso em 6/1/2019

*! Disponivel em: www.instagram.com/canetadesmanipuladora acesso em 6/1/2019

“Disponivel em: www.twitter.com/desmanipuladora acesso em 6/1/2019

> Disponivel em: t.me/canetadesmanipuladora acesso em 6/1/2019

O Telegram é um aplicativo de mensagens instantineas que suporta até 10 mil pessoas em um grupo, por isso
foi utilizado como canal de comunicagdo pela Caneta Desmanipuladora.

% https://lupa.atavist.com/caneta-desmanipuladora
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marcadamente politica, a pagina ndo ¢ partiddria, nem seus posts se limitam a questdes
politicas (ainda que sejam a maioria).

Os idealizadores, afirmaram a Lupa (2016) que somente publicam‘“aquilo que ¢
consenso entre suas duas cabecas”. Quanto ao objeto desmanipulador, Rafael e Ana
justificam a escolha da midia, explicando as consequéncias de desmanipular um veiculo
pequeno:“poderia prejudica-lo ou promové-lo demais™.

Ana sabe que as palavras carregam signos, simbolos, uma carga semantica positiva ou

negativa, que ¢ usada pelos jornais, para dar determinada conotag¢do a um fato. E exemplifica:

Por exemplo, recentemente comecaram a chamar a privatizacdo de
desestatizagdo e¢ de um milhdo de outros subterfigios porque quem
escreveu aquela matéria ou a chefia que autorizou aquela publicacao
sabiam quais eram os sentimentos atrelados a palavra privatizacdo.
Nos riscamos. (RAFAEL CALIARI em entrevista a LUPA, 2016)

Rafael Caliari (Lupa, 2016) cita quatro fatores que levam a manipula¢do da noticia
(ANEXO 1): Olhar homogénio, noticia de cativeiro, editor caca-cliques, informacgdo
hegemonica. Rafael entende que as redagdes dos jornais ndo possuem diversidade de olhares
e opinides, por haver uniformidade de formagao, hobbies, gostos, repertorios dentro redagdes
“cativeiros”. Rafael ressalta o processo de averiguagao de pauta, de entrevistas por telefone,
das dificuldades de se deslocar para cobrir a matéria. Além do fator de pautas desmembradas
com o intuito de satisfazer a busca dos diferentes leitores e possiveis publicidades. E por
ultimo, a hegemonia da comunicagdo existente no Brasil e a dificuldade de quebrar o

monopdlio.
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FIGURA 6- Pagina inicial da Caneta Desmanipuladora
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Fonte: www.facebook.com/canetadesmanipuladora

A rede social Facebook dispde de uma ferramenta para que os usuarios avaliem as
paginas disponiveis. Esta ferramenta utiliza uma escala de 1 a 5 estrelas, sendo que 1 estrela
significa a menor avaliacdo possivel e 5 estrelas, a maior avaliagdo possivel, além da
possibilidade de recomendar ou ndo recomendar a pagina. Nesta escala, a pagina Caneta
Desmanipuladora recebeu 4,1 estrelas, o que demonstra uma boa recep¢ao do publico aos
conteudos divulgados pela pagina (Figura 4). Apesar de receber muitos elogios, alguns

usudrios criticam a atuagdo da pagina.



Figura 7: Avaliacdo dos usuarios

1l Curtiu = ™ Seguindo = | A Compartilhar

41de5 ()

Com base na opinido de 976 pessoas

Vocé recomenda Caneta
Desmanipuladora?

iB

As classificactes e avaliagdes foram
alteradas
Agora & mais facil encontrar grandes
negocios com recomendacies

Leamn More

avaliou Caneta Desmanipuladora — € e

27 de julho de 2018 - Q&

Excelente pagina. Absolutaments necessaria. Pena que ndo tem mais divulgacio
do gue ja tam - e ndo por falta de esforco da equipe -, porque mais do que mereca.
Vida longa & préspara & Caneta Desmanipuladora.

D1

oy Curtir (] Comentar &> Compartilhar

[ ndo recomenda Caneta wee
Desmanipuladora.
29 de setembro de 2018 - Q¥

Munca vi uma caneta desmanipuladora tdo manipuladora come esta. [sencao
passou longe, de avido!

oY Curtir (] Comentar &> Compartilhar

tvaliou Caneta Desmanipuladora — @D wee
IO OTSSIEmbro de 2070 - o

Um maneira perniciosa de usar a midia pra dissiminar inverdades e injurias isto sim
acesseii pra conhecer e nao gostei do que vi, ja estamos repletos de coisas ruins
nas redes sociais esta & s6 mais uma.

oy Curtir (] Comentar A Compartilhar
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A Caneta Desmanipuladora possui um grupo voltado para qualquer pessoa que

gostaria de contribuir com pautas- O Rascunho®®. De maneira colaborativa na elaboracio de

produtos, os usudrios selecionam manchetes dos grandes jornais, apropriam-se delas e

transformam para produzir novos significados. O link para o grupo esta fixado no inicio da

pagina. De acordo com os criadores da pagina, 90% dos posts sdo oriundos do grupo:

Vocé sabia que a Caneta tem um grupo para sugerir pautas?

Atualmente, 90% das postagens sdo feitas a partir de sugestdes dos leitores da
pagina. Entre no grupo e acompanhe a produgdo de uma desmanipulacdo DIRETO
NA FONTE, e dé suas sugestdes.

Lembrando: A Caneta desmanipula a GRANDE MIDIA. Se alguém disse algo
errado, mas a pessoa realmente disse, ndo ha desmanipulagdo. Se o site ndo for da
grande midia, ndo daremos ibope. Se ¢ algo que vocé s discorda, mas a midia ndo
falou nada, ndo ha nada que nds possamos fazer.

Enfim, vocés sabem como funciona a pagina. Faga parte da criacdo do contetdo
também! (facebook.com/canetadesmanipuladora)

%8 https://www.facebook.com/groups/canetadesmanipuladora/



116

Para entrar no grupo, o usudrio passa pré-selecdo de “solicitagdo”. O Rascunho
possui 7840 participantes. O primeiro post anexado nas discussoes do grupo, € referente ao
pedido de doacao de forma colaborativa para melhorar os servigos da pagina.

Figura 8 : Post fixado no Grupo O Rascunho

Avisos

\\ Caneta Desmanipuladora compartilhou um ink
= @ Administrador - 26 de junho de 2018

Agora quem quiser pode assinar a caneta e receber alguns "mimos". Se
vocé gosta do trabalho e quer ajudar ele a crescer sem depender de
financiamentos escusos... a partir de R31,00 vocé ja ajuda.

Se nao der, s0 compartilha dizendo que apoia. Se seus amigos assinarem &
nas atingirmos os objetives, o contelido novo que for gerado também estara
disponivel para vocél

PADRIM.COM.BR
Caneta Desmanipuladora | Padrim

(O Padrim & uma plataforma de financiamento coletivo continuo voltado para
conectar produtores de contetido com seus fas. Crowdfunding mantendo. ..

(o P 2 comentarios

Fonte: https://www.facebook.com/groups/canetadesmanipuladora/

O link leva ao site www.padrim.com.br/canetadesmanipuladora. Considerada uma

plataforma de arrecadacdo coletiva, os idealizadores propuseram metas de arrecadacao para 4
tipos de projetos: Para Caneta virar jornal seria necessario R$50.000,00; Para a Caneta
realizar Podcast, seria necessaria a arrecadacdo de R$5.000,00; Para canal no YouTube
R$7.000,00; Para dedicacdo exclusiva R$20.000,00. Ao todo, o site arrecadou apenas
R$192,22%7 ¢ possui somente 67 padrinhos e madrinhas.

Figura 9- Site de arrecadacao da Caneta

%’ Valor referente a arrecadac3o até o dia 15/01/2019
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Andlise de midia, comentarios S0 Arrecadado

R$ 192,22

Padrinhos e
madrinhas

SITE 67

https://www.facebook-com/cant

m ¢ 4de4 APADRINHAR
Caneta vira jornal.
R$ 50.000,00

RECOMPENSAS
«

Fonte: https://www.padrim.com.br/canetadesmanipuladora

No dominio do Padrim, os idealizadores justificam a arrecada¢do com um texto
introdutério ressaltando a necessidade do dinheiro para arcar com equipamentos,

deslocamentos para palestras, entre outros:

Seja  um  assinante ou patrocine a Caneta com sua  marca.
A Caneta hoje tem milhdes de acessos semanais no facebook, twitter, telegram e
instagram. Somos reconhecidamente o maior observatorio de grande midia com
alcance de massa da internet brasileira. Recebemos convites de diversos estados do
pais para palestras em universidades. Somos alvo de estudos que vdo de escolas
publicas de ensino fundamental até teses de doutorado.
O sistema de assinatura nos permitira ter fundos para investir em formatos que tanto
nos pedem. Poderemos comprar equipamentos para fazer videos, construir
plataformas independentes do facebook, custear reportagens, fotdografos, um arquivo
das criagdes para auxiliar estudos académicos sobre o tema entre tantas outras
coisas. Queremos também custear nosso deslocamento para atender pedidos de
professores que nos pedem ajuda no ensino em suas escolas e universidades, mas
ndo tem como custear nossa viagem.
Recusamos todos os convites de postagem patrocinada que recebemos, assim como
convites para atuar em candidaturas e partidos. Queremos manter nossa
independéncia editorial, mas precisamos de dinheiro para manter e expandir a

atuacao da Caneta.
Se voc€ ndo quer que este trabalho acabe, seja um assinante ou patrocinador da
Caneta Desmanipuladora. (Fonte:

https://www.padrim.com.br/canetadesmanipuladora. Acesso 15/01/2019)

Ao colaborar, o usudrio torna-se padrinho/madrinha da “Caneta Desmanipuladora” e
ganha recompensas pela “doagao”. Os valores de doagao vao de R$1,00 mensal (com o titulo:
eu s6 quero ajudar, é o valor com maior nimero de doadores mensais- 21 pessoas) a

R$1.000,00 mensais— que ndo conta com nenhum padrinho ¢ possui o texto guia:

Quer ter o nome/link da sua empresa, marca, entidade, site, portal ou afim no
final de uma postagem por semana da Caneta? Quer ser visto por uma média de 2
milhodes de pessoas semanalmente somente no facebook?
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Sua marca também sera incluida como patrocinadora nos materiais enviados nos
pacotes de assinatura que incluem desde clipping semanal até materiais
audiovisuais.

Aviso: A divulgacao de links ndo pode ferir os principios editoriais da Caneta. Nao
aceitaremos publicidade de marcas que tragam consigo desrespeito a democracia, a
liberdade de imprensa, liberdade de pensamento, desrespeito aos direitos humanos
ou correlato. (Fonte: https://www.padrim.com.br/canetadesmanipuladora . Acesso
15/01/2019)

Tentamos inumeros contatos com os idealizadores, porém, ndo obtivemos respostas

congruentes dos responsaveis pela pagina.

5.2 Ideologia, Manipulacao e Competéncia Midiatica

Ao ampliar as oportunidades de didlogo entre o publico, a internet modificou a
logica de um produzindo para muitos receptores. As midias digitais possibilitaram também
uma interagdo entre o proprio publico, que ao se comunicar entre si gera uma comunicagao
segmentada, “auxiliando a mobilizar pessoas, a construir discussoes, € até mesmo, a apontar
diversidades de pontos de vista a respeito de um mesmo assunto” (RECUERO, 2009).

Considerando a enunciagdo dos autores Celot, Pérez-Tornero (2009, p.4), para
literacia mididtica, “a capacidade individual de interpretar, de forma autonoma e critica, o
fluxo, o conteudo, o valor e os efeitos da midia em todas suas formas” e com o objetivo do
desenvolvimento do entendimento critico e da participagdo cidada, a literacia midiatica ndo ¢
apenas uma questao técnica ou académica. Ao contrario, ela tem mais a oferecer como uma
ferramenta de analise dentro da socio-politica, € como tal ¢ vital que seja isenta de qualquer
manipula¢ao politica.

Defendemos a ideia de que a atuagdo da pagina “Caneta Desmanipuladora” na rede
social Facebook est4 alinhada a esse objetivo final, uma vez que, por meio das redes sociais,
faz uma critica a midia como um todo, utilizando ferramentas tecno-midiaticas de forma a
criticar a hegemonia de informacao dos grupos dominantes de forma educativa.

Com base na proposta de Ferrés e Piscitelli (2015), das habilidades compreendidas
pelas dimensdes da competéncia midiatica, procuramos assim estudar como mobilizam as
dimensdes tecnologia, linguagem, ideologia e valores, estética, processos de interagdo e
processos de produgdo e difusdo nas interagdes midiatica na cultura participativa. Segundo os
autores, as revolucdes tecnologica e neurobiologica apontam a necessidade de potencializar a
dimensao participativa dos processos de comunicagdo. Nesse sentido, a participacdo nao se
refere apenas aos modos como um individuo se expressa criativamente, pois a andlise das
mensagens também influi no modo como elas sdo criadas. Desta forma, a competéncia

midiatica ¢ formada a partir de uma abordagem ativa e dialogica, levando em consideracao a
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participagdo do interlocutor nos processos de sele¢do, interpretacdo, aceitacdo ou rejeigdo,
analise critica e transmissdo, entre outros, que estimulam e sustentam a sua producao criativa.

Borges (2014) compreende a competéncia mididtica como o dominio de
conhecimentos, habilidades e atitudes dos individuos em relagdao as mensagens midiaticas.
Para operacionalizar metodologicamente o uso do conceito, Ferrés e Piscitelli (2015, p. 8-14)
definiram seis dimensoes a partir das quais os indicadores sdo elaborados. Estes relacionam-se
tanto ao ambito de andlise, isto ¢, a forma como as pessoas recebem e interagem com as
mensagens, quanto ao ambito de expressdo, que se refere ao modo como as mensagens sao
produzidas pelas pessoas. Nesse trabalho iremos analisar dois interagentes: “Caneta
Desmanipuladora” e o usuario final.

A competéncia midiatica de um individuo ¢ fruto da interacdo entre a capacidade de
interpretar, adequada e criticamente, as mensagens produzidas pelos veiculos de comunicagdo
e da habilidade de produzir e se expressar de forma eficaz em diversos meios. Conforme o
Quadro 5, iremos analisar as seguintes questdes em cada dimensao:

1 - Processos de Producao e Difusdo: o conhecimento das rotinas e dos processos
que ocorrem no dia a dia da producao mediatica;

2 - Linguagem: o conhecimento dos codigos, das diferentes estruturas narrativas,
das categorias e dos géneros que compdem os diversos produtos midiaticos;

3 - Ideologia e os Valores: a capacidade de compreender as intengdes € os
interesses contidos nas mensagens midiaticas, perceber que sao reflexos de um
tempo e dos valores de determinada sociedade;

4 - Processos de interacdo: a postura ativa diante das telas, a habilidade de
participar e interagir com os conteudos mididticos. Avaliar criticamente os
elementos emocionais, racionais e contextuais de uma mensagem;

5 - Tecnologia: compreensao do funcionamento das ferramentas de comunicagao,
para entender como as mensagens sdo elaboradas;

6 - Estética: sensibilidade para reconhecer a qualidade estética de uma produgao,
como ela ¢ formatada, relacionando com outras manifestagdes mediaticas,
artisticas e culturais. Saber avaliar as inovac¢des ¢ originalidade estética de

produtos midiaticos.

E importante ressaltar que os pontos teorizados pelos autores estdo inter-
relacionados; esta separacdo ¢ feita para que possamos analisar didaticamente cada uma delas.

A nossa analise se aprofunda em duas dimensdes: linguagem e ideologia e valores. No
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entanto, as outras dimensdes, tais como tecnologia, processos de interagdo, processos de
produgdo e difusdo e estética também estdo presentes. Iremos expland-las no subtitulo de
analise, pois sao dimensdes que possuem igualdade de presenca em todo contetido analisado
(nos trés posts).
Como iremos analisar uma “desmanipulacdo” da noticia, os estudos de Abramo
(2016) contribuiram na dimensdo da Linguagem de Ferres e Piscitelli (2015) ¢ Thompsom
(1995) contribuiram para que possamos enriquecer a andlise, com outras visdes sobre o0s
indicadores propostos por Ferres e Piscitelli na dimensao ideologia de valores.
Criticas a imprensa nao sao novidade. A critica académica, ou a de jornalistas em
blogs, foruns e sites mais ou menos profissionais também ndo. Mas foi a tecnologia digital e,
principalmente, a internet que possibilitou divulgar amplamente essa critica, dando
visibilidade a atitude — até entdo pouco usual — de criticar a constru¢do semantica de uma
manchete e interferir produzindo um novo sentido. Desta forma, pensando na importancia que
os titulos tém para o contetido jornalistico, € possivel também abordar o debate acerca dos
padrdes de manipulagdo impostos pela midia a sociedade, proposto pelo socidlogo, professor
e jornalista brasileiro Perseu Abramo.
O principal efeito dessa manipulagdo ¢ que os orgdos da imprensa ndo refletem a
realidade. A maior parte do material que a imprensa oferece ao publico tem algum

tipo de relagio com a realidade. Mas essa relagdo ¢ indireta. E uma referéncia
indireta a realidade, mas que distorce a realidade (ABRAMO, 2016, p. 37).

Uma referéncia recorrente na bibliografia brasileira sobre manipulacao informativa ¢
o curto ensaio de Perseu Abramo intitulado “Significado politico da manipulagdo na grande
imprensa”, que foi escrito em 1980 e que s6 foi publicado em 2003 e republicado em 2016
sob uma rubrica mais enfatica: “Padrdes de manipulagdo na grande imprensa”. Em seu livro,
o autor discute a ideia de que a manipulagdo da informag¢do ¢ um dos principais aspectos
presentes na construg¢do do jornalismo atualmente, sendo praticado constantemente por grande
parte dos veiculos de midia brasileira. Para ele, o principal efeito de tal manipulagdo ¢ que a
midia ndo retrata a realidade como ela de fato ¢, mas oferece ao publico uma espécie de
realidade artificial ou irreal, criada e desenvolvida pela propria imprensa. Dai que cada leitor
tem, para si, uma imagem da realidade, que na sua quase totalidade, ndo ¢ real. Abramo
(2016) defende que a maior parte dos individuos se move num mundo que ndo existe, e que
foi artificialmente criado para ele justamente a fim de que ele se mova nesse mundo irreal. A

manipulag¢do das informacdes se transforma, assim, em manipulacdo da realidade. Seguindo
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esse raciocinio, existem cinco padrdoes de manipulacdo citados por Abramo: ocultagdo,
fragmentacao, inversdo, inducao e padrao global.

1- Padrao de ocultagdo: Caracteriza-se pela auséncia ou presenga de determinadas
informacdes importantes na constru¢ao da noticia. Essa caracteristica, entretanto, ndo ocorre
devido a um simples desconhecimento, evidentemente. Ao invés disso, ¢ uma ocultagao
intencional de determinados fatos da realidade, retirados ainda no momento das decisoes e
planejamentos do material jornalistico.

2- Padrao de fragmentacdo: Caracteriza-se por, ja considerados os fatos que sdo ou
ndo noticidveis, apresentar a realidade ao publico de maneira desconexa, sem estrutura,
coesdo ou dinamica. A realidade, assim, ¢ literalmente despedagada e fragmentada, sem
nenhum tipo de vinculo com as informagdes precedentes ou consequentes. Em virtude disso, a
noticia da uma espécie de nova interpretagdo aos fatos, que sdo reconectados e
recontextualizados de maneira que ndo correspondam a realidade.

3- Padrdo de inversdo: reordena e recontextualiza as partes e fragmentos de
determinados fatos das noticias. Esse padrdo inverte a ordem das informacdes do material,
trocando o lugar e a importancia dessas partes, o que contribui diretamente para a “destrui¢do
da realidade original e a criagdo artificial de outra realidade” (ABRAMO, 2016, p. 43). A
inversdo pode ocorrer a partir de: a) relevancia dos aspectos, quando o secundario ¢ tratado
como principal ou vice-versa; b) forma pelo conteiido, quando o texto passa a ser mais
importante que a propria informagao; c¢) versao pelo fato, quando o fato nao ¢ o principal, mas
sim a versao do fato que o 6rgao de imprensa possui; ou d) opinido pela informagao, quando o
jornalista coloca sua opinido em primeiro plano e secundariza a informagao.

4- Padrao de indugdo: ocorre quando o veiculo de comunica¢do se utiliza das
manipulagdes, combinando informagdes, momentos e versdes para submeter a populagdo uma
realidade construida pela propria imprensa. Dessa forma, a sociedade ¢ excluida da
possibilidade de absorver, consumir e compreender a realidade como de fato €, sendo
literalmente induzida pelos meios de comunicagao a ver outra realidade, artificialmente
pensada e inventada pelos grandes grupos de imprensa hegemonica.

5- Padrao global: que ¢é especifico e ocorre a partir da televisdo ou do radio. Esse
padrao se desenvolve através de trés momentos basicos. O primeiro momento ¢ a ambientagao
e detalhamento do fato a populagdo, sendo muitas vezes de forma emocional e
sensacionalista. O segundo momento se caracteriza pela exposi¢cdo das opinides populares,

quando os personagens envolvidos apresentam seus testemunhos. Por fim, o terceiro
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momento se d4 quando alguma autoridade encarregada encontra uma forma de solucionar o
problema apresentado, ainda que temporariamente.

Perseu Abramo (2016) ainda afirma que tais padroes de manipulagdo nao ocorrem
em toda producdo de todo veiculo de comunicacdo, necessariamente. Muitas vezes, 0s
padroes de manipulacdo sao utilizados erroneamente ou nao intencionalmente, por inumeros
fatores dentro da rotina de produgdes jornalisticas. O autor ainda fala que, possivelmente, em
alguns momentos, o nimero de matérias em que ndo ha manipulagdo ¢ maior do que aquelas
em que ha. No entanto, ndo podemos negar que a manipulacio existe.

Em sua obra Ideologia e Cultura Moderna, Thompson (1995, p.76) propde uma
concepgao critica de ideologia em que “estudar a ideologia ¢ estudar as maneiras como o
sentido serve para estabelecer e sustentar relacdes de dominagdo”. A ideologia se manifesta
por meio de formas simbolicas realizadas na sociedade. Ac¢des, falas, imagens, textos sdo
formas simbolicas de construcao de sentido e que contribuem para relagcdes de dominagdo. O
autor afirma que, em algumas situagdes, a ideologia “pode operar através do ocultamento e do
mascaramento das relagdes sociais” (THOMPSON, 1995, p.76). A ideologia, segundo
Thompson, possui cinco modos principais de operagdo, a saber: Legitimagdo, Dissimulagao,
Unificagdo, Fragmentagdo e Reificagdo. O Quadro 6, elaborado por Rocha (2012), apresenta

estes modos de operacao da Ideologia e algumas estratégias tipicas de construg¢ao simbolica.



QUADRO 6: Modos de operacao de ideologia

05 CINCO MODUS OPERANDY DA IDEOLOGIA

Legitimacao — apresenta as relagbes de domi-
nagao camo legitimas, justas e dignas de apoia.

Dissimulacio — nega, obscurece e oculta rela-
gles de poder, representando as de uma manei-
ra que desvia a atengao e que passa por dma de
relages e processos existentes.

Unificagdo — A dominag3o pode ser estabele-
cida e sustentada por meio da construcda, no
nivel simbolico, de uma forma de unidade que
interfiga os individuos numa identificac3o coleti-
va, independentemente das diferencas e divisdes
que possam separa-los.
Fragmentagdo — segmenta aqueles individuos
€ grupos que possam ser capazes de se transfor-
mar num desafio real aos grupos dominantes, di-
rigindo forgas de oposicao potendal em diregdo
a um alvo que & projetado com mau, perigoso,
ameagador.

Reificacdo — apresenta uma situacio transitd-
ria, historica, como sendo permanente, natural,
atemporal.

Fonte: Rocha (2012)

Racionalizacdo — o produtor de uma forma simbolica controi uma cadeia de rado-
cinio que procura justificar um conjunto de relagBes socials & com isso convencer uma
audiéncia de que é digno de apoio.

Universalizacao — acordos institucionais que servem para a interesse de alguns sdo
apresentados como servindo ao interesse de todos.
Narrativizacio — histdrias que contam o passado e fratam o presente como parte
de uma tradicao eterna e aceitavel.

Deslocamento — determinado objeto ou pessoa € usado para se referir a um outro,
€ com iss0 as conotagbes positivas ou negativas do termo sdo transferidas para outro
objeto ou pessoa.

Eufemizacao — agdes, instituiges ou relagbes sociais sdo descritas ou redescritas de
moda a despertar uma valoragao positiva.

Tropo — metéfora, metonimia (uso figurativo que dissimula relagdes sodiais).
Padronizagao — formas simbdlicas s3o a um referencial padrdo, que é proposto
como um fundamento partilhado e aceitavel de troca simbélica.

Simbolizacdo da unidade — envolve a construcdo de simbaolos de unidade, de
identidade e de identificaco coletivas, que s3o difundidas por meio de um grupo, ou
de uma pluralidade de grupos.

Diferenciacio — énfase que é dada as distingbes, diferencas e divisdes entre pesso-
as & grupos, apoiando caracteristicas que os desunem e os impedem de construir um
desafio efetivo as relagdes existentes.

Expurgo do outro — envolve 2 construg3o de um inimigo, seja ele interno ou exter-
no que é retratado com mau, perigoso ou ameagador e contra o qual os individuos
s3p chamados a resistir coletivamente.

Naturalizacio — um estado de coisas que é uma criagdo sodal € historica pode ser
tratado como um acontecimento natural ou como resultado inevitavel de caracteris-
ticas naturais.

Eternalizacdo — fendmeno sdcio-histdricos 30 esvaziados de seu carater histonco
ao serem apresentados como permanentes, imutaveis  recorrentes.

Nominalizacao/passivizagao — apagam os alores e 3 agao; tendem a representar
ProCessos COMO COISEs OU acontecimentos que acorme na auséndia de um sujeito que

produza essas coisas.
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Os modos de operagdo da ideologia e as estratégias de constru¢do simbolica,

propostos por Thompson, fundamentardo as analises de dados realizadas neste trabalho. Por

meio desta teoria, faz-se possivel identificar quais estratégias utilizadas pelos veiculos de

comunicac¢do analisados na constru¢do de discursos ideologicamente motivados.

Os padroes de manipulagdo propostos por Abramo permitird a analise das praticas

discursiva e social desempenhadas pelos jornais em questdo. Ambas as referéncias

bibliograficas contribuirdo para a exploracdo das dimensdes da competéncia midiatica

proposta por Ferres e Piscitelli.
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5.3 METODOLOGIA DE ANALISE

Antes de analisarmos os posts selecionados da pagina “Caneta Desmanipuladora” ¢
importante detalharmos a abordagem metodologica de monitoramento, coleta, selecdo e
analise de dados que foiadotada nesta pesquisa. Em sintese, o percurso metodoldégico se
dividiu em quatro etapas. A primeira etapa teve inicio em maio de 2018 e consistiu na
definicdo desse objeto de pesquisa. Definido por se inserir no panorama das novas formas de
produzir e disseminar informagao jornalistica em uma sociedade midiatizada, a Caneta nasceu
na internet e conta com a contribuicdo dos usudrios para ressignificar os conteudos que
produz e veicula.

A segunda etapa foi o monitoramento da pagina durante um més para compreender
como era realizada a sele¢do de uma manchete, se o lado partidario foi considerado nas
selegdes. Observamos que apesar de marcadamente politica, a pagina nao ¢ partidaria, nem
seus posts se limitam a questdes politicas (ainda que sejam a maioria). A sele¢do quanto a
qual post publicar envolve o somatdrio de fator tempo dos proprietarios da pagina (ndo
possuem dedicacdo exclusiva) e aos critérios elencados por eles como considerado uma
grande midia; utilizagdo de palavras manipuladoras no titulo, fuga de palavras massacradas
pela midia, ocultacdo, entre outros.

A terceira etapa dedicou-se a selecdo dos posts para andlise. De acordo com Recuero,
Bastos e Zago (2015), toda abordagem metodoldgica que envolve monitoramento, filtragem e
analise de dados de Redes Sociais ¢ norteada a partir da definicdo do problema de pesquisa.
Segundo os autores, “para trabalhar com analise de redes sociais e midia social, é preciso,
primeiro, definir como seré feita a coleta de dados diante da questdo de pesquisa que serad
explorada pelo pesquisador” (Recuero; Bastos; Zago, 2015, p. 89). A nossa questdo de
pesquisa que sera explorada ¢ se existem indicadores de competéncia midiatica no Facebook
e se sim, como eles se apresentam. Nesse sentido, o que nos € pertinente neste trabalho ¢ o
contetido. Dessa forma, optamos pela andlise individual e manual das postagens. Com o
intuito de obter dados mais concretos, selecionamos meses anteriores para que pudéssemos
ter dados, informagoes, curtidas e comentarios de forma mais cristalizadas. A métrica
exploratoria de dados foi realizada de forma quantitativa. Selecionamos o periodo de marco a
maio de 2018. Para efetuar o estudo, dentre cada més da selegdo, exploramos o post de maior
repercussdo, considerando o numero de curtidas. Assim, os postsestudados sdo os dos dias: 4

de margo, 28 de abril e 30 de maio de 2018.



QUADRO - Post analisados
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Dia de | Veiculo de | Manchete original Manchete editada
publicacio publicacio Pela pagina Caneta
Desmanipuladora

4 de marco- | O Alivio para o bolso: Com | Sem alternativas: Com crise,

domingo GLOBO™ crise, familias deixam | mulheres desempregadas
creche e voltam a contratar | voltam a trabalhar como
domésticas. Aumento de | domésticas. = Aumento  do
profissionais a procura de | desemprego reduz salarios.
emprego reduz salarios

28 de abril- | Estaddo Joesley confirma na PF | Joesley confirma na PF R$500

sabado R$500 mil para Ciro na | mil para Ciro Nogueira ‘na
‘garagem de casa’ garagem de casa’

30 de maio — | O Globo™ ApoOs greve, o alivio de | O sofrimento de quem

quarta quem depende de sobras | depende de sobras da Ceasa
da Ceasa para viver. para viver.

Fonte: autora 2018

Na ultima etapa, as postagens foram analisadas a luz da metodologia proposta por
Ferrés e Piscitelli (2015) para avaliar e promover o desenvolvimento da competéncia
mididtica na cultura participativa.Pretendemos observar os recursos utilizados nos processos
de produgdo e avaliar se conseguem incentivar o pensamento critico € promover boas praticas
midiaticas. De forma qualitativa, em cada post, teremos dois momentos. No primeiro,
analisaremos como a pagina “Caneta Desmanipuladora” recebe as mensagens dos grandes
jornais e interage com elas (ambito de andlise) e em desdobramento, como a péagina edita e
publica para os usudrios (ambito de expressdo) as novas manchetes desmanipuladas. Serdo
analisadosos textos criados pelos autores da “Caneta Desmanipuladora” para justificar as
intervengdes realizadas e asintervengdes, propriamente ditas, realizadas nas publicagdes

originais.

8 https://oglobo.globo.com/economia/com-crise-familias-deixam-creche-voltam-contratar-domesticas-
22454181

% https://twitter.com/oglobo_rio/status/1001778558027685888



126

No segundo momento, os comentéarios dos usuarios do Facebook serdo analisados
quanto a andlise realizada da mensagem original e da editada pela pagina (&mbito de analise)
€ como esses interagem com a mensagem no campo comentario (dmbito da expressdo). Para
que ocorra a investigacdo nos comentdrios postados na Plataforma, foram mineradosos 50
comentarios mais relevantes em cada publicagdo analisada, conforme definidos e
hierarquizados por ordem de relevancia da plataforma. Assim sendo, com base no Quadro 5,
verificaremos se o cidaddodesenvolve sua competéncia mididtica interagindo de modo critico
com mensagens produzidas pelos demais, e também se ¢ de produzir e divulgar as suas
proprias mensagens. Tais dimensdes abordam indicadores especificos para construgdo de cada
uma delas que permitem que asutilizemos como meios de analise na tentativa
de compreender se contribuem para o desenvolvimento da competéncia mididtica dos

individuos.

QUADRO 8- Analise quantitativa

Dia de publicacdo | Numero de Numero de Numero de
curtidas/ reacées | compartilhamentos comentarios

4 de marco- | 5,1 mil 5,1 mil 265

domingo

28 de abril- | 7,6 mil 7 mil 425

sabado

30 de maio - |6,9mil 7 mil 297

quarta

Fonte: autora 2018

5.4 ANALISE DAS DIMENSOES DA COMPETENCIA MIDIATICA

A andlise das dimensdes da competéncia midiatica na observacdo do novo
ecossistema jornalistico levantado pela pagina “Caneta Desmanipuladora” — na vigilancia e
critica a imprensa — reflete as novas perspectivas de consumo ¢ informagdo. A nossa analise
aprofunda-se nas dimensdes de linguagem, em que iremos analisar a intertextualidade
presente nas interacdes por meio do Facebook e avaliagdo dos codigos, com base nos estudos
de padrdes de manipulacao de Perseu Abramo. E na dimensao de ideologia e valores tratamos

da questdao das intengdes e interesses € da forma como os valores sao explorados pelos
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interagentes. Acdes, falas, imagens, textos sdo formas simbdlicas de construcio de sentido e
que contribuem para relagdes de dominagdo, que, segundo Thompson (1995), atuam como
modo de operagao de ideologia.

As outras dimensdes, tais como tecnologia, processos de interagdo, processos de
producao e difusao e estética, também também estdo presentes. Por apresentarem
caracteristicas similares na pagina, iremos analisa-las em conjunto.

A tecnologia permeia toda a relagdo dos interagentes (usuarios e Caneta) na internet,
uma vez que este meio tecnoldgico necessita de certa habilidade para ser acessado e
trabalhado. No caso do Facebook, os interagentes necessitam compreender a forma de
funcionamento da rede social digital a fim de poder interagir com ela. Observamos a
dimensdo da Tecnologia, nos dois ambitos, tanto por parte da Caneta Desmanipuladora,
quanto pelos usudrios. Na andlise, observamos a habilidade de ambos para interagir de
maneira significativa, analisando e criando conteudos a partir do entendimento do modo de
funcionamento da pagina no Facebook e seus modos de interagdo. Outro fator presente ¢ a
capacidade da pagina e do usudrio de analisarem o papel que a comunica¢do desempenha na
sociedade e os seus possiveis efeitos. A Caneta expressa-se reformatando a imagem da
manchete a partir do conhecimento sobre como se constroem as representagdes da realidade
para se adaptar aos objetivos comunicativos almejados. Os usuarios, ao tomarem consciéncia,
utilizam de recursos da plataforma, como emotions, links e textos para se expressarem por
meio das ferramentas disponiveis a tecnologia.

Com isso, percebemos que ambos os interagentes dominam as potencialidades da
linguagem corrente nesta rede ao ponto de produzirem novos e ricos conteudos intertextuais a
partir do seu entendimento e da sua constru¢do de representagdes da realidade. Observamos
também que a Caneta possui o dominio das ferramentas multimidiaticas para atender a cada

objetivo especifico, como o site de financiamento coletivo, Padrim, e as redes sociais

utilizadas para cada fim, seja para expor os posts desmanipulados, como o Facebook,
Instagram e Twitter, ou para produzir pautas, como o telegram e o grupo O Rascunho.

Em relagdo aos processos de interagdo, intrinsecos as redes sociais, os individuos
questionam, comentam, expdem suas opinides em relagdo as noticias divulgadas no meio
digital. Contudo, os usudrios da rede selecionam e autoavaliam o proprio consumo midiatico,
percebendo como as ideias e os valores sdo associados as manchetes e promovem
determinadas emogdes. Observamos nos posts que ambos os interagentes possuem postura
ativa e possuem a habilidade de participar e interagir com os contetidos. O ambito da

expressao estd relacionado com a capacidade de atuar colaborativamente e de interagir com
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pessoas e coletivos diversos em ambientes cada vez mais plurais e multiculturais. A “Caneta
Desmanipuladora”, em seus multiplos canais de interagdo, tem reconhecimento das
especificidades de cada meio. Os interagentes, ativa e criticamente, relacionam-se com o0s
elementos contextuais da mensagem;

Os processos de produgdo e difusdo podem ser entendidos a partir da selecdo,
apropriacao e elaboracdo de mensagens que produzem novos significados, compartilham e
disseminam informacdo, considerando o potencial de se criar redes de colaboragdo,
retroalimenté-las e ter uma atitude comprometida em relagdo a elas, tal como acontece com a
Caneta e os usuarios da pagina. A Pagina possui a capacidade de discernir sobre os fatores
que convertem as produgdes corporativas em mensagens submetidas as condig¢des
socioecondmicas de toda uma industria, como citado no post 3 da anélise abaixo. No modo de
se expressar, relaciona--se com a gestdo do conceito de autoria na rede, bem como da propria
identidade on-line/off-line. Ao selecionar uma mensagem significativa, apropriam-se dela
para transforma-la, criam novos significados e demonstra a competéncia da Caneta. Os
seguidores também denotam competéncia ao disponibilizarem informagao através das redes
sociais ao compartilhar, mencionar amigo, responder, opinar, incrementando a visibilidade
das mensagens. Espalhando a mensagem conforme a caracteristica de cada rede. Recuero
(2009) destaca o processo de cooperagdo na rede como caracteristico da dindmica de
funcionamento de algumas paginas, como a Caneta Desmanipuladora.

A “Caneta Desmanipuladora” e os usudrios da pagina demonstram ter consciéncia
das ideias e valores que se associam aos personagens, a¢des € situacdes € que geram, de
acordo com o0s casos, emogdes positivas e negativas, (post 2).

O entendimento da importancia dos aspectos técnico-expressivos na composi¢ao da
producao midiética, bem como da propria producao criativa estd relacionado com a dimensao
estética da competéncia mididtica (Ferrés; Piscitelli, 2015). O ambito da analise envolve a
sensibilidade para reconhecer a qualidade estética das produc¢des midiaticas e a capacidade de
identificar as categorias estéticas basicas, como a inovagdo formal e tematica, a originalidade
e o estilo. A Caneta Desmanipuladora: grifa os termos da publicagdo original que deseja
alterar com um trago na cor vermelha e os substituem por outros termos, escritos em caixa alta
e em fonte também vermelha, utilizando um metatexto para justificar a desmanipulagdo. A
dimensao ¢ expressa nos dois momentos de analise: na exploragao do estimulo ao pensamento
sobre os temas em questdes e ao debate de ideias, a conscientiza¢do social e a ampliagdo do
horizonte do publico, assim como na troca de informacdo sobre obras literarias e citacdo de

outras matérias contribuiram para comunicagao.
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1. Post de MARCO
Figura 10: Post de 4 de marc¢o

. Caneta Desmanipuladora e
R . o

Talvez essa seja a manchete mais desmanipulada
que ja fizemos.

0 Jornal O Globo leva a crer que as familias agora

podem economizar, j& que vdo gastar menos
SEM ALTERNATIVAS

m a:rir':c mao da creche e optando por uma
O GLOBO domestica.

o ULHE SPESEMPREGADA
Com cnse,-famiﬁas—?el*ammeiao-

Mas o que essa manchete encobre € o efeito do
desemprego gue segue crescendo Mesmo com as

TRABALHAR COMO 4 - promessas do Governo Temer & da imprensa de que
'otvonam a domestlcas a reforma trabalhista traria beneficios & populacdo
DO DESEMPREGO
SR reduz salarios Como avisamos desde 0 momento gue entrou em
pauta a questdo da reforma trabalhista, o efeito que
teriamos era da precarizacdo do trabalho e reducéo
dos salarios.

Aumento

Assim, optamos por mostrar a real situacdo dessa
manchete, batendo de frente com a ldgica
tradicional da Casa Grande & Senzala que O Globo
optou nessa matéria.

0o e D

fonte: facebook/canetadesmanipuladora

Em meio as 28 postagens realizadas no més de marco de 2018, o post do dia 4 de
marg¢o foi 0 que obteve a maior repercussao no més em curtidas. A manchete publicada pelo
O Globo® com as palavras “Alivio para o bolso: Com crise, familias deixam creche e voltam
a contratar domésticas. Aumento de profissionais a procura de emprego reduz salarios” foi
alterada pela pagina de forma quase absoluta. A pagina editou o titulo para “Sem alternativas:
Com crise, mulheres desempregadas voltam a trabalhar como domésticas. Aumento do
desemprego reduz salarios”. Como texto de base para alteragdo a pagina expds os motivos

para os cortes vermelhos:

O Jornal O Globo leva a crer que as familias agora podem economizar, ja que vado
gastar menos abrindo mao da creche e optando por uma doméstica.
Mas o que essa manchete encobre é o efeito do desemprego que segue crescendo
mesmo com as promessas do Governo Temer e da imprensa de que a reforma
trabalhista traria beneficios a populagao.
Como avisamos desde o momento que entrou em pauta a questdo da reforma
trabalhista, o efeito que teriamos era da precarizagdo do trabalho e reducdo dos
salarios.

Assim, optamos por mostrar a real situacdo dessa manchete, batendo de frente com a
logica tradicional da Casa Grande & Senzala que O Globo optou nessa matéria.

Fonte: https://www.facebook.com/canetadesmanipuladora . Acessado em
10/07/2018

30 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/economia/com-crise-familias-deixam-creche-voltam-contratar-
domesticas-22454181 acesso em: 6/1/2019
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O post 1 teve no total, 5,1 mil reagdes, 265 comentérios e 5,1 mil compartilhamentos.
A dimensao da linguagem, segundo Ferrés e Piscitelli (2015), referente a habilidade de saber
interpretar, avaliar, analisar e mais do que isso, também ter capacidade de modificar o
contetdo existente, dando novos significados somados a um repertdrio € visto no trabalho de
“desmanipulagdo” realizado pelos autores da Caneta Desmanipuladora constituido por duas
formas de intervengdes textuais nesse post. A primeira delas € a intervengdo na manchete da
noticia. Os autores da pagina grifaram os termos da publica¢do original que desejavam alterar
com um trago na cor vermelha e os substituem por outros termos, escritos em caixa alta e em
fonte também vermelha. A segunda intervencdo realizada pelos autores da “Caneta
Desmanipuladora” ¢ a elaboracao de um texto de apoio a fim de justificar os motivos que os
levaram a “desmanipular” uma informacao, utilizando de sistemas de representacdo e estilos
em razao da situacdo comunicativa, do tipo de contetido a ser transmitido para se justificar um
novo significado e valor oferecido ao titulo do O Globo.

De acordo com a classificagdo de Abramo (2016), essa manchete corresponde ao
padrio de fragmentacdo na manipulacdo, que corresponde a forma como o0s jornais
fragmentam o todo real e selecionam aspectos, detalhes e particularidades para serem
colocados em evidéncia, como objetivo de dificultar ao leitor a conexao e a interrelagdo entre
informagdes, o que torna possivel a distor¢ao da realidade.

Observamos trés tematicas envolvidas no post: economia, desemprego ¢ mulher. Em
relacdo aos dados analisados, todos comentarios se relacionam com o contexto. Embora nem
todos os comentarios concordem com a edi¢ao realizada pela “Caneta Desmanipuladora”.

Nesse sentido, analisamos como os usudrios recebem a mensagem e se expressam,
conforme Ferres e Piscitelli (2005) na dimensdo linguagem categoriza, a capacidade de
estabelecer relacdes entre textos diferentes, somando id¢€ias, tirando conclusodes e utilizando
como argumento a intertextualidade, além de ter discernimento de significados e valores

diversos presente nas mensagens € estruturas narrativas.
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Figura 11 - Comentarios no post de 4 de marco

fumento do desemprego faz pessoas voltarem a
~=— qrapaara preco de banana para sobreviver

Curtir Responder - 34 sem 02D 474
w  Ver resposias anteriores

%, [Caneta Desmanipuladora Se é interessado por
esse tema, indico o livro "0 Governo do Homem
Endividado”, do Maurizic Lazzarato. O livro trata sohre como
a divida e o desemprego constante s30 aparatos de controle
dos sujeitos. Vale a leitural

= 111
Curtir - Responder - 34 sem OO+

W \er mais respostas

Eszperal Por mais que os jomnalistas de o
Globo nao sejam semelhante ao Lula, como as almas mais
honestas do universo, eles ndo estio dizendo gue foram os
membros das familias que antes tinham filho em creches e agora,
desempregados, viraram empregadas domeasticas, como a
manipulacdo da pagina tenta dizer Bem diferente disso. E& O
Globo que manipula? =* &
]

[}

Curtir - Responder - 34 sem - Edifado 'ﬁ

< \erresposias anteriores

Os comentarios dos usudrios acima demonstram compreensdo sobre a tematica
abordada na manchete ¢ ampliam as discussdes com uma ampla gama de sistemas de
representacdo e significados que trazem mais identidade com cada pessoa. Se tornando
idiossincrasico. Observamos também como a Pagina responde com dicas, como a sugestao de
leitura do livro “O Governo do Homem Endividado” e pontos de vistas diferentes,

continuando a repercussdao da manchete.
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Figura 12 — Interacio no post de 4 de mar¢o



—— yando a patavra 'desempregade’ € substituida por
‘profissional a procura de emprego’, @ sabe o guanio esse
Jjomalismo & um lixo.

Curtir - Responder - 34 sem ol'i : e

- E— MEo era esse o plano? Voltar a classe C pra seu
wido Iu omestica se tornou algo caro com todos os direitos

trabalhistas. Imagina que audacia?
Curtir - Responder - 34 sem O =2

“+ 2 Resposlas

. I [Pinr, a manchete deia claro que “familias” sdo
seres asse media que podem contratar babas. Eles ndo sg

|
]

direcionam a familias de ciasse baixa, gue com & crise voliam a ser
babas, domesticas etc. E que horror, eles celebram gue pessoas
sem atternativa tenham gue voltar a viver como doméstica. Gente. &
o fim do mundo. Serio, este jornaleco & de vomitar

1
Curiir - Responder - 34 sem Ou® e

“+ 3 Respositas

F— MFo da para esperar muita coisa de quem apoiou o

Golpe de 64 e apoia a intervencdo” militar no Rio.

Curtir - Responder - 34 sem 0 “

, I Flas parte da classe meérdia (ndo escrevi
poder ter de voifa alguem pra fazer o sefvico

domeéstico ganhando bem pouco. E esse jornal & lido justamente

por essas pessoas dessa classe.

A0
Curtir - Responder - 34 sem ﬂl't

~ 11 Resposias

- | I IE na TV programas de variedades e alé o Como
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Esperal Por mais que os jornalistas de o
! FonoTao-seEmrsemelhante ao Lula, como as almas mais
honestas do universo, eles ndo estdo dizendo que foram os
membros das familias que antes tinham filho em creches e agora,
desempregados, viraram empregadas domésticas, como a
manipulacdo da pagina tenta dizer. Bem diferente disse. E€ O
Globo que manipula? (=0 &
Curtir - Responder - 34 sem - Editado --ﬁ —
| Ele mudou de “Com crise,
familias del<am creche € voltam a contratar domesticas”
para “Com crise, mulheres desempregadas voltam a
trabalhar como domésficas”, pois essa é a realidade da
crise das familias pobres. que vai de acordo com a crise da
classe méedia que passaram a contratar essas mulheres
desempregadas pois sai mais barato do gue a creche. CQu
seja. ele ndo mudou o sentido, apenas falou & verdade de
um outro ponto de vista, (O ponto de vista das mulheres
gue estdo trabalhando como domésticas pois estio
desempreda).
Aproveitando o comentario, alguém intendeu a frase “Alivio
para o bolso” e “Com crise” na mesma maténa?

Curfir - Responder - 34 sem O 2

Perder o emprego e contratar uma
empregada para cuidar da caza e do filho que antes ficava
na creche, fica anos Luz de distancia de perder o emprego e
virar empregada por isso.

Quanto as duas frases do texto: quando tu estéds em uma
crise, tu gastas como s2 néo houve amanh&, ou fu corta
despesas para aliviar o bolso?

a
Curtfir - Rezponder - 34 sem ﬂ‘

Conforme definido por Ferrés e Piscitelli (2015), a capacidade do usuario em
apropriar-se e transformar o contetido, levando a novos significados ¢ um indicativo de
operacdo da dimensdo da linguagem, em termos de expressao. Um contexto conversacional
recorrente encontrado no recorte analisado diz respeito aos comentarios que apresentam
estrutura semelhante a do produto postado em questdo, com interpretagdo de palavras usadas.
E visivel identificar que as capacidades criticas estio presentes no usuario que a partir das
tematicas desemprego, familia e mulher conseguem contribuir para a continuacao e ampliagao
da discussao.

Segundo Ferrés e Piscitelli (2015), a dimensdo da ideologia e valores esta
relacionada a capacidade de avaliagdo e percep¢do dos modos de representacdo, gestdo de
emocodes, além da expressdo critica e cidada. A “Caneta Desmanipuladora”, no ambito de
analise, observou como o jornal estruturou a manchete de modo a parecer como uma 6tima
op¢ao o “alivio no bolso”, uma vez que a procura por emprego aumentou e, seguindo a lei da
oferta e procura, o salario pago para domésticas diminuiu o valor. Estruturando assim nossa

percepgdo para uma realidade ndo condizente beneficamente para o trabalhador e detectando
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as intencdes subjacentes de O Globo ao escolher esse titulo. Desta forma, observamos quanto
nos cortes realizados pela pagina, como no texto de apoio, que a Caneta questionou os valores
presentes e transmitiu novos valores pautados no trabalhador desempregado, adotando uma
atitude critica em relagdo ao interesse do jornal. A Caneta ressalta sua atitude “Assim,
optamos por mostrar a real situacdo dessa manchete, batendo de frente com a logica
tradicional da Casa Grande & Senzala que O Globo optou nessa matéria”. Thompson
classifica como um processo de racionalizacdo o “produtor de uma forma simbolica constroi
uma cadeia de raciocinio que procura defender, ou justificar, um conjunto de relagdes ou
institui¢des sociais, € com isso persuadir uma audiéncia de que isso ¢ digno de
apoio”(THOMPSON, 2009, p.82).

Outra caracteristica de dominagdo presente em toda a pagina ¢ assegurada por
Thompson (1995, p. 86) como modos de operagcdo da ideologia: unificagdo. As “relacdes de
dominacdo podem ser estabelecidas e sustentadas através da construgdo, no nivel simbolico,
de uma forma de unidade que interliga os individuos numa identidade coletiva”. Para
estabelecer esta unidade, os autores da pagina “Caneta Desmanipuldadora” utilizaram a
estratégia da padronizagdo a fim de criar uma identificagdo com os leitores de suas
publicagdes. O traco e a cor vermelha remetem ao trabalho realizado por um professor ao
corrigir erros de seus alunos em um exercicio ou prova, ou ao trabalho do revisor,
estabelecendo a dicotomia entre certo e errado.

Quanto aos usuarios, observamos nos comentarios que possuem a capacidade de
gerir as proprias emogoes na interagdo com as telas, apresentando reflexdes criticas a partir do
enfretamento de mulheres no mercado de trabalho e do desemprego. Para Ferrés e Piscitelli
(2015), a dimensao da ideologia e valores estd relacionada com a percep¢do dos modos de
representacao, mas também engloba as nogdes dos efeitos de emissao de opinides e andlise de

identidades, como observamos o usudrio levantar em respostas nos comentarios publicados.

2 Post 2: post de abril de 2018
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Figura 13 - Post de abril de 2018

3 Caneta Desmanipuladora
L% P!

¥sESTADAO Politica fO S o

O Estaddo manipula por omiss3o.

Em época de corida eleitoral, o jomal opta por
utilizar na manchete um nome que remete a um dos
postulantes ao cargo de presidente.

J OeSley COHflI'ma na PF R$ e S
500 mil para Ciro ‘na

—...2» NOGUEIRA

OS5 7.6mil 425 comentdrios 7 mil compartihamentos

garagem de casa’ e b e

Valores em dinheiro vivo teriam sido entregues por Ricardo Saud, e

1dise Ciro Gomes quando tava explicando

executivo ligado a J&F, em Sdo Paulo -
OB®@

O post de maior repercussdo do més de abril ¢ do Estadio’’, com a manchete
“Joesley confirma na PF R$500 mil para Ciro na garagem de casa”. Com mais de 7,6 mil
curtidas, 425 comentarios e mais de 7 mil compartilhamentos, a pagina Caneta
Desmanipuladora alterou o texto, acrescentando o sobrenome Nogueira, a0 nome proprio
Ciro. Como ndo ocorreu ‘“erro”, a Pagina sinalizou para acrescentar e especificar o Ciro

citado. O texto de base:

O Estaddo manipula por omissdo. Em época de corrida eleitoral, o jornal opta por
utilizar na manchete um nome que remete a um dos postulantes ao cargo de
presidente. Porém, o Ciro em questdo ¢ o Nogueira do PP, ndo o pedetista Gomes
(Caneta Desmanipuladora ,2018)

Observamos, na manchete do més de abril, a ocultagdio (ABRAMO, 2016)
caracteriza-se pela auséncia de determinadas informagdes importantes na constru¢do da
noticia. Essa caracteristica, entretanto, ndo ocorre devido a um simples desconhecimento,
evidentemente. Ao invés disso, € uma ocultacao intencional de determinados fatos da
realidade, retirados ainda no momento das decisdes e planejamentos do material jornalistico.
Tal ponto ¢ levantado no texto base. Na dimensdo de linguagem, diagnosticamos como a
Pagina interpretou e avaliou a omissao do sobrenome, utilizando de uma seta em vermelho
para se expressar, ressaltando a identidade da pagina em alterar as manchetes. A Caneta no
ambito de expressdo utilizou de representagdes simbolicas e de texto para identificar a falta do

complemento para ficar correta a sentenga. Aludindo para a pratica de correcao de professores

Fhttps://www.estadao.com.br/ acesso em 6/1/2019
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ao faltar informacdo em uma frase, modificando assim o produto existente, dando a ele um
novo significado e valor, principalmente em decorréncia do cenario politico.

Quanto aos usudrios, observamos que analisam a sentenga e concordam quanto a
omissdo € compreendem o quanto a informacdo ¢ de importancia significativa. Nos
comentarios, a capacidade de estabelecer relagdes entre outros jornais ¢ vista, além de

contextualizar com a realidade das Eleicoes 2018.

Figura 14 - Comentarios no post de Abril

& reporier da Globonews disse Ciro Gomes guando
tava explicando a acdo
QOB 2

Curtir - Responder - 26 sem

w Ver resposias anteriores

I [ndependente da intencéo,
= MBS0 SE Naver dolo, & algo que merece reparacio.

0D

Curlir - Rezponder - 26 sem

“+ er mais respostas

Llém de omitirem os nomes compietos nao
——| colocam o5 partidos a ndo ser quando e o FT

Curtir - Responder - 26 sem
“ 4 Resposias

MN&o foi o Unico caso. Vititulos dessa
noficia em oufros jomais exatiamente com o mesmo proklema. E, na
primeira vez, achel que era o Ciro Gomes antes de sbrr

Curfir - Responder - 26 sem
“w 2 Resposias

. Pois &l Motei 0 excesso de interesse na
serie de materias sobre o desconhecido Ciro Mogueira. Claro gue
estdo usando ¢ nome Ciro para induzir os desavisados 8 pensarem
am ouira pessoa.

Canalhas!il

o

Curtir - Responder - 26'sem - Editad:

No ambito da dimensdo ideologia e valores, a Caneta, ao revelar a omissdo do
sobrenome Gomes questiona valores presentes em algumas producdes mididticas, analisando
suas causas e consequéncias, além de apresentar uma postura critica em relacdo aos mesmos.
Observamos nesse ponto a capacidade de avaliar a confiabilidade das fontes de informagao,
extraindo conclusdes criticas, tanto do que se diz, quanto do que se omite. A Caneta, no
ambito de expressdao, modificou o personagem subentendido da matéria, elaborando novo
sentido para a configuracao do cenario politico, comprometendo-se com a informacao correta

de modo responsavel com a sociedade. Thompson (1995) caracteriza a ideologia presente
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como dissimulagdo, ao usar da estratégia de deslocamento, utilizando uma pessoa para referir
a um outro, € com isso as conotagdes positivas ou negativas do termo sdo transferidas para
outra pessoa. O post ndo teve oposi¢do de ideias quanto a alteracdo realizada pela Caneta,
embora acrescentem sobre o fato de ndo utilizarem o nome do partido do candidato a
presidéncia nas elei¢des de 2018 Ciro Gomes e nem do senador Ciro Nogueira do Partido
Progressista do Piaui para referenciar os envolvidos, comparando com as noticias que
possuem qualquer ligagdo com o PT, Partido dos Trabalhadores, que evidenciam a sigla.

Contribuindo assim para a percep¢do da realidade, citada por Ferres e Piscitelli
(2015), e a avaliagao realizada pelos usudrios quanto a confiabilidade do Estadao, extraindo
conclusdes criticas. Com a exploragao desse dado, observamos a dimensao de Estética
também. Os usudrios analisaram a sensibilidade formal ao ocultar informacao e relacionaram
com outras publicagdes, expressando-se no campo comentario com mensagens elementares
que contribuem para incrementar os niveis pessoais ou coletivos de sensibilidade com
mensagens relacionadas a politica, principalmente. Assim como no dominio da tecnologia,
observamos que os usudrios € a “Caneta Desmanipuladora” conhecem o potencial que a
tecnologia da informacdo e da comunicacdo desempenha na sociedade e os seus possiveis
efeitos.

Em periodo eleitoral, observamos a importancia da competéncia para discernir porque
determinados meios, produtos ou conteidos sdo apreciados. A Caneta e os interagentes
demonstram o quanto a omissdo pode gerar valores que se associam ao personagem Ciro

Gomes, gerando emogdes positivas ou negativas conforme o repertorio politico do leitor.

3 Post 3: Post de Maio de 2018
O post de maior nimero de agdes no més de maio de 2018 foi publicado no Twitter do
Jornal O Globo®®. Com a chamada “Apds greve, o alivio de quem depende de sobras da Ceasa

para viver”.

32 https://twitter.com/jornaloglobo
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Figura 15 - Post 3, de 30 de maio de 2018

- Caneta Desmanipuladora
O GLOBO

Jornal O Globo @

OPORTUNISMO, ndo tem outra palavra para essa
matéria

AmAs mrevees e~ Aliveiies de uem Desde a escolha da pauta até a escolha das
TV Yivvy, W anviv q palavras para a manchete. A narrativa da greve
mudou nos Ultimos 3 dias. Agora comecam a

depende de SObraS da Ceasa para aparecer 05 exemplos individuais para fazer vocé se

emocionar € mudar sua opinido ja consolidada. ©
V i Ver fato novo & gue agora a greve engloba outros
. setores, como o setor de petrdleo.

Nesta matéria, tentam atrelar v... Ver mais

oy Curtir (J Comentar > Compartilhar @~

Mais relevantes =

™\, Caneta Desmanipuladora A gente no
apoia LINCHAMENTO VIRTUAL, mas
anstariamos da NAR NOMFS A0S BOIS

vJ Escreva um comentario [SIGIGRE]

A Pagina “Caneta Desmanipuladora” editou a manchete para O sofrimento de quem

depende de sobras da Ceasa para viver. E usou como texto de apoio:

OPORTUNISMO, n3o tem outra palavra para essa  matéria.
Desde a escolha da pauta até a escolha das palavras para a manchete. A narrativa da
greve mudou nos ultimos 3 dias. Agora comegcam a aparecer os exemplos
individuais para fazer vocé se emocionar ¢ mudar sua opinido ja consolidada. O fato
novo ¢ que agora a greve engloba outros setores, como o setor de petrdleo.
Nesta matéria, tentam atrelar varias ideias. A primeira é de que a greve acabou. Ndo
¢ verdade, o numero de bloqueios de caminhoneiros ¢ consideravel e mantém o
abastecimento em nivel critico.
A segunda ¢ de que "depender de sobras do Ceasa para viver" tem de alguma forma
UM ALIVIO ao ver supostamente a greve acabar. Nio ¢ alivio, ¢ SOFRIMENTO.
Independente da greve, 1isso ¢ uma pauta totalmente a parte.
TEM GENTE VIVENDO DE SOBRAS DA CEASA! Nao sejam hipocritas, vocés
NUNCA LIGARAM PRA ISSO. Se ligassem, esta seria a pauta. Ndo usem a
concessao publica do jornal como panfleto. Eu estou ENOJADO com essa matéria.
Quem escreveu isso, quem aprovou, quem editou e quem publicou DEVERIA SER
PUNIDO por ferir a ética profissional. Isso ndo € jornalismo, ¢ propaganda. E NO
SENTIDO RUIM DA PALAVRA!
Nao posso estar delirando sozinho em ver um absurdo onde ndo existe. Ou estou?
Vamos escrever o post "Apos liberagdo politica, o alivio de jornalista que tem que
escrever publicidade travestida de sobra de noticia para sobreviver (Caneta
Desmanipuladora, 2018)

Na terceira analise, observa-se uma intervengdo textual realizada pelos autores da
“Caneta Desmanipuladora” em um titulo utilizado na propagagdo da matéria na plataforma
Twitter, realizada pelo Jornal O Globo. Diferentemente das outras duas analises, esse post
possui imagem e texto. Como padronizagdo, citada na analise de margo, observamos o trago

vermelho e a letra maitiscula na intervencao realizada para desmanipular. E possivel dizer que
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estamos diante do padrdo de fragmenta¢do, como proposto por Abramo (2016), no qual os
jornais fragmentam o todo e selecionam apenas alguns aspectos para serem colocados em
posi¢ao de destaque. O uso da estratégia de selecdo de aspectos ¢ o que permite que o texto
seja organizado (ou reorganizado) seguindo uma proposta do jornal e que haja, como
consequéncia, uma distor¢ao da realidade imperceptivel para o leitor, muitas vezes.

De acordo com Ferrés e Piscitelli (2015, p. 9), a dimensao linguagem da competéncia
midiatica se refere a capacidade de interpretar, avaliar, analisar, se expressar e modificar os
contetidos existentes. O ambito da andlise esta relacionado com a capacidade de compreender
a forma como as mensagens sdo construidas em diferentes midias, gerando diferentes
producdes de sentido, além da capacidade de estabelecer relagdes entre textos, cddigos e
midias.

O ambito da expressdo se refere a capacidade que o individuo tem de se expressar
utilizando diferentes sistemas de representacao e estilos em funcao da situacdo comunicativa,
do conteudo transmitido e do interlocutor, além da capacidade de modificar os produtos
existentes, conferindo-lhes novos significados, como € o caso das referéncias intertextuais.

Desta forma, investigamos que Caneta interpretou e avaliou os codigos de
representacdo e a fungdo que cumpriram na mensagem. Com base na alteragdo e no texto de
apoio, no ambito de expressdo, a Caneta em razdo da situagdo comunicativa, do tipo de
conteido a ser transmitido discorre sobre a situagdo como “OPORTUNISMO”.
Demonstrando a capacidade de se expressar frente a todo o historico que a matéria carrega, no
texto de apoio a Caneta expressou com uma analise de temas atrelados na escolha da
manchete: “Desde a escolha da pauta até a escolha das palavras para a manchete. A narrativa
da greve mudou nos ultimos 3 dias. Agora comegam a aparecer os exemplos individuais para
fazer vocé€ se emocionar € mudar sua opinido ja consolidada. O fato novo ¢ que agora a greve
engloba outros setores, como o setor de petroleo. Nesta matéria, tentam atrelar varias ideias.

Além de modificar o produto na manchete e com o metatexto, nos comentarios, a
Caneta utiliza de uma gama de representagdes, como fotografia do autor da matéria, link de
perfil profissional na rede social Linkedin®, com o intuito de relacionar a escolha dos sentidos
da manchete. Observamos também a sensibilidade estética que a Pagina analisou e soube

expressar, relacionando a produ¢do do O GLOBO, com outras manifestacdes do jornalista,

3 LinkedIn é uma rede social de negocios fundada em dezembro de 2002 e langada em 5 de maio de 2003. E
comparavel a redes de relacionamentos, e é principalmente utilizada por profissionais com o intuito de
apresentar suas aptidoes
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detectando influéncias muatuas que pautam a dimensdo da Estética. Isto demonstra que a
dimensao tecnologica aliada a de linguagem sdo logo identificadas na pagina.

Figura 16 - Além do habitual

\ Caneta Desmanipuladora A gente ndo apoia LINCHAMENTO
. VIRTUAL, mas gostariamios de DAR NOMES AQS BOIS. Essa
matéria foi ascrita pelo reparter PEDRC ZUAZO do Rio de Janeiro,
gue trabalha para o Jornal Extra do mesmo grupo do O Globo - o
Infoglobao.

Aqui esta uma imagem refirada de um ao vive feito pelo Extra no
dia § de junho do ano passado onde PEDRO ZUAZD aparece.

Este & o perfil do seu linkedin
https:ibrlinkedin.comfin/pedro-zuazo

Mao adianiz dizer para nos o que achou da mataria, talvez ele
precisa de um feedback de outras pessoas sobre o seu frabalho.

H“-“—f__'-'
e ol

Curtir - Responder + 23 sem - Editado

. |Ma boa, o repdrter QUASE
SEMPRE. ndo é responsavel pelo titulo do fexio. Isso &

' coisa de editor, For favor, n3o fagam como o MBL iniciando

uma campanha de atague a profissionais assalariados que

=30 submstidos 35 decisdes editorizis dos donos das

empresas de comunicagdo. Sejam senssios como sempre

foram.
QD =

Curtir - Responder - 22 semn - Editado

Observamos neste ponto que a Caneta tentou influenciar os usuérios contra ao autor da
matéria. Porém, os interagentes ndo “amaram” a ideia, expressas em numero de reacdes
negativas ao comentario de expressao da Caneta.

Figura 17 — Reac¢des no comentario da Caneta
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%]

Todas as 367 reactes (@) 266 @36 2390 &
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Demonstrando total capacidade de escolher entre os diferentes sistemas de
representacdo e estabelecer relagdes entre textos, o usuario compreendeu os codigos e a
funcdo que cumpriram em expor o autor da matéria e expressaram com reagao € com

comentarios contrarios a pagina, citando outras paginas para exemplificar o mau gosto do
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comentario dos proprietarios da Caneta. Diferentemente dos outros dois posts analisados, o do
més de maio fugiu ao papel de desmanipular intitulado pela Caneta e realizou o papel de juiz
de sentenga. Devido a isso iremos expandir as conversagdes para demonstrar a capacidade
argumentativa tanto por parte da Caneta, quanto pelos usudrios

Figura 18 — Interacio no post de maio
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fraco & ndo o responsavel
Lo B

Curtir Responder 32 sem
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reparter nes comentarios e nao fizemos um post
DIRECIONADD AQ REPCRTER

02 1=
Curtir Responder 32 sem  Editsdo j
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[!J ] Ear‘e*.a Ciesmanipulsdora, entendo o i)
: & acho o texdo da matéria do Globo
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Observamos que a interagdo entre os usudrios e a pagina € realizada com argumentos

baseados em repertorios e entendimentos diferentes. O usudrio demonstra entender o ponto de

vista exposto pela padgina, porém ndo concorda com a atitude de publicar os dados do
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jornalista, como culpado tnico pelas escolhas das palavras usadas na manchete, “entendo o
ponto de vista de vocés e acho o texto da matéria do Globo nojento. Mas quem depende de
emprego, ainda mais neste pais de 14 (ou mais) milhdes de desempregados, acaba se
submetendo a assinar coisas como estas”. Demonstrando também conhecimento ndo sé de
funcionamento de redacdo jornalistica, como do cenario econdnico e social atual.

A Caneta Desmanipuladora rebate as discussdes reforcando a critica feita ao reporter
ao assumir o risco de assinar o que escreveu. E levanta a questdo da informagdo pessoal na
internet: “as informagdes aqui colocadas demoram 2 minutos de Google para serem achadas e
sao absolutamente publicas”. Fundamentando assim o seu conhecimento sobre o
funcionamento de diversas plataformas e o modo de acessar e averiguar dados, além de
conhecimento de publico e privado na internet.

As duas partes, usudrios e Caneta Desmanipuladora, constatam o conhecimento dos
fatores que convertem as producdes em mensagens submetidas as condigdes
socioecondmicas. A interagdo com pontos de vista distintos, confere a capacidade de
compartilhar e disseminar informagdo através dos meios tradicionais e das redes sociais,

incrementando a visibilidade das mensagens em comunidades amplas.
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Fonte: Caneta Desmanipuladora, 2018
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Os comentarios dos usuédrios acima demonstram compreensdo sobre a tematica
abordada na manchete e ampliam as discussdes com “uma ampla gama de sistemas de
representacao e significados” que trazem mais identidade com cada usuario. Observamos que
todos concordam com as tematicas desmembradas pelo post: miséria, conseqiiéncias da greve,
sociedade. A correcao ao texto do O Globo foi aceita de forma unanime, sem discussao sobre
a correcdo. Porém, o post enviessou para a discussdo dos canones das redagdes jornalisticas.
De acordo com Ferres e Piscitelli (2015) a capacidade de avaliar os efeitos cognitivos das
emocdes, como positivo ou negativo, conforme os usudrios levantaram os pontos de vista
sobre a exposicdo do autor, atitude ativa na interacdo com a tela sdo indicadores de
Tecnologia.

Em sintonia com a dimensdo de producdo e difusdo, os interagentes demonstram
conhecimento das rotinas e dos processos que ocorrem no dia a dia da produc¢dao midiatica;
diferem sobre conhecimentos sobre producgdes individuais, coletivas e corporativas. Conforme
a imagem acima, 0S usuarios expressam sobre experiéncias proprias € conhecimentos sobre
fatores que convertem as mensagens submetidas as condi¢des socioecondmicas de toda uma
industria.

Segundo Ferrés e Piscitelli (2015, p. 13-14), a dimensdo da ideologia e valores esta
relacionada a capacidade de avaliagdo e percep¢do dos modos de representacdo, gestdo de
emocodes, além da expressdo critica e cidada. Os interagentes compreendemo modo como as
representacdes midiaticas estruturam nossa percep¢ao da realidade, compreendendo como
desumano a consideragao levantada pela midia, das sobras do Ceasa como meio de
alimentagdo, um alivio. Explicado pelo metatexto: “Nao ¢ alivio, ¢ SOFRIMENTO *,
demonstrando o quanto cruel foram as palavras usadas pelo O Globo. Outra questdo
relacionada: greve dos caminhoneiros. A pagina entende que a matéria colocou fim a greve, o
que de fato nao era verdade: “Nesta matéria, tentam atrelar varias ideias. A primeira ¢ de que
a greve acabou. Nao ¢ verdade, o nimero de bloqueios de caminhoneiros ¢ consideravel e
mantém o abastecimento em nivel critico”.

Observamos que a Caneta teve capacidade para avaliar a fonte de informacao,
extraindo conclusdes criticas como demonstrado nos comentéarios e legenda da manchete
editada. Outro fator verificado foi a capacidade de reconhecer os processos de identificacao
emocional com os personagens e as situacdes das histérias como potencial mecanismo de
manipulag¢do. Reconhecendo o interesse subjacente do Jornal, como visto na legenda. Assim,

como apresentam Borges ef al (2017), a dimensdao também pode ser analisada enquanto:
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[...] a capacidade dos internautas de repercutir de forma critica o modo como as
representacdes midiaticas estruturam nossa percepcao da realidade; a habilidade de
detectar, contrastar, buscar e avaliar as inten¢des e interesses presentes nos
contetdos; a capacidade de analisar criticamente as producdes, identificando
esteredtipos; bem como gerir as proprias emogdes, identificando o potencial
mecanismo de manipulacdo das telas (BORGES et al, 2017, p.119).

Portanto, ainda tratando do padrdo recorrente acima citado, em que os interagentes
dao sequéncia ao conteudo utilizando-se da mesma linguagem e formato, também
podemos perceber a operacdo da dimensdao da ideologia e valores, enquanto percepgao
critica das representagdes apresentadas na tela. Para Ferrés e Piscitelli (2015, p. 13-14), a
dimensdo também engloba as nogdes dos efeitos de emissdo de opinides e analise de
identidades. E importante reforcar que a dissonancia ideoldgica em relagdo ao contetido acima
apresentado nao desqualifica a capacidade de operar competéncias midiaticas na produgdo do
discurso do interagente.

Nos modos de operagdo de dominacdo, Thompson (1995) classifica a manchete em
questdo como eufemizacdo. A eufemizacdo ¢ uma estratégia de dissimulagdo ideoldgica que
consiste em atribuir a relagdo social, no caso desta andlise, valoracdo positiva. Dizer que
alguém se sente aliviado pelo fim da greve para ter o que comer foi uma maneira de suavizar
o fato da quantidade de pessoas que esta passando fome, sofrendo.

Como esse post desvelou a sequéncia de comentarios realizados apos a “Caneta
Desmanipuladora” também utilizar o campo para incrementar sobre ser contra linchamento
virtual, porém incentivar que os usudrios tomem uma atitude com relacdo ao autor da matéria,
fornecendo informagdes sobre o0 mesmo, consideramos proveitoso classificar o feito conforme
os modos de operagao de ideologia de Thompson.

Rafael e Ana utilizaram da técnica de racionalizag¢do, construindo uma cadeia de
raciocinio, procurando justificar a relacdo um conjunto de relagdes sociais € com isso
convencer a audiéncia de que ¢ digno de apoio. Consideramos a relagdo, segundo Thompson

(1995) como legitimagao.

5.5 Resultados: Capital social no Facebook
As multiplas telas da sociedade digital propiciam novos modos de producdo,
circulagdo e consumo de conteudos midiaticos. O desenvolvimento de habilidades para
acessar, analisar, avaliar e criar mensagens mididticas se torna premente nesse novo cenario.
O estudo contribuiu para o entendimento das relagdes que ocorrem entre os

individuos dentro da rede social Facebook, apontando beneficios gerados por elas que
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ultrapassam a simples conexdo entre pessoas, contribuem com a capacidade para exercer uma
cidadania ativa na atual sociedade da informacao.

O Facebook, por conta de sua dimensdo globalizada, tem reduzido as distancias
sociais entre os atores que dele fazem parte. Com isso, grupos mais heterogéneos tornam-se
mais proximos dentro da ferramenta, e as acdes de compartilhamento, curtidas e comentarios
tornam mais visiveis as conversagdes para os atores que fazem parte de grupos diferentes,
justamente por conta das caracteristicas dos publicos em rede e da propria conversagdo em
rede (Recuero, 2012). Deste modo, ha também o surgimento de contextos de interpretagcdo
diferentes, por conta da heterofilia da rede participante da conversagdo. Esses elementos
parecem colocar em risco, muitas vezes, a interagdo e a participagcdo ativa na conversagao por
parte dos atores, como observamos nos posts, ocorre um maior nimero de curtidas do que
comentarios. Claramente ha uma reticéncia em comentar. Essa observagdo ¢ relevante, pois
com menos engajamento dos usuarios nas praticas conversacionais, menos capital social €
gerado, menos grupos sociais emergem e possivelmente, haja um esvaziamento do valor
social da ferramenta.

A partir de um estudo qualitativo e quantitativo, buscamos explorar o conceito de
capital social enquanto condi¢do para a cidadania. Observamos que os trés objetos de estudo
tiveram resultados diferentes. No primeiro post analisado, as tematicas desemprego, familia e
mulher foram o foco da interacdo gerada. Observamos que a Caneta Desmanipuladora
identificou que a manchete do O Globo era a favor do empregador e nao do trabalhador.
Segundo Rogério da Costa (2004), o capital social de uma comunidade, como a pagina Caneta
Desmanipuladora, pode ser entendido como a capacidade de interagdo dos individuos, seu
potencial para interagir. Assim, quanto mais um individuo interage com outros, mais ele esta
apto a reconhecer comportamentos, intengdes, valores, competéncias e conhecimentos que
compdem o meio. Na andlise, evidenciamos o capital social presente no Facebook ao
contribuir, devido a sua dindmica e topologia de rede, para a troca de informagdes. Conforme
ressalta Rogério da Costa (2004), para que se estabeleca o capital social entre os individuos ¢
necessario ter relagdo de confianga, que nao necessariamente precisam ser planas, mas tem,
pelo menos, de haver um reconhecimento de competéncia, habilidade e conhecimento do
outro em relagdo ao tema abordado. Exatamente o que ocorre na pagina. A Caneta
Desmanipuladora expde um metatexto com as correcdes das manchetes e argumentando os
motivos daquela visdo. Os usudrios, como no post de mar¢o, demonstra competéncia para

apresentar outra visdo e incrementa com pontos correlatos.
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No post de abril, ndo observamos manifestagdes contrarias a ocultagdo
desmanipulada pela pagina. Porém observamos que o usudrio reconhece as diferenciacdes
tratadas pela midia ao escrever uma manchete de partidos politicos.

No post de Maio, a sensibilidade referente a imagem de uma mae com uma crianga
sobrevivendo de restos ndo causaram confrontos de idéias. Mas diferentemente dos outros
posts, um comentario realizado pela Caneta Desmanipuladora no campo comentario do post
causou grande repercussao. Como visto no capitulo 3, Recuero (2012) afirma que quanto mais
se investe em interagdes nos campos comentarios, como realizado no post de maio, maior o
engajamento, a clusterizagdo e os beneficios coletivos. Entretanto, mesmo pequenos
investimentos individualistas sdo capazes de gerar beneficios para todos que possivelmente
tem acesso a discussao.

A confianga ¢ um valor essencial porque permite também a
aproximagao dos individuos para a construgdo de grupos, ou clusters.
Quanto mais confianga, maior a cooperacdo entre os atores no
compartilhamento de recursos quando os individuos solicitam.
Consequentemente, maior a confianca e a proximidade na rede,
aumentando a clusterizagdo e a propria manutencao de recursos dentro
da mesma (Recuero, 2012, pg.12)

A participagdo na comunidade ou entre individuos depende do envolvimento, da
confianca, normas de reciprocidade e de objetivos partilhados entre individuos. As pessoas
que sao confiantes e socialmente empenhadas apdiam as normas civicas mais fortemente do
que os que ndo sdo, de acordo com Putnam (2000). Quanto mais confianca, maior
envolvimento e participagdo. Entendemos que o Facebook possui indicadores de competéncia

midiatica e contribui para interacao e conhecimento, ratificando o capital social.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Literacia Midiatica ¢ atualmente considerada uma via essencial para uma
cidadania mais ativa e uma sociedade mais inclusiva. O modo como a midia habita o
cotidiano, cria novas formas de lazer ¢ de entretenimento e proporciona novos modos de
trabalhar, de estudar, de conhecer o mundo, de comunicar, de estabelecer relacdes
intersubjetivas de informacgdo. Tais mudangas, bem como as que ocorrem no ambiente
mididtico, tornam fundamental o aprender a ler e a analisar criticamente esses meios, 0s seus
usos e apropriagdes e o saber criar, produzir e partilhar contetidos. E nesse sentido que varias
institui¢des, de ambito nacional e internacional, tém trabalhado, para desenvolver agdes que
tornem a Literacia Midiatica como um “direito humano fundamental’ (Buckingham, 2001, p.
5). A Recomendagdo de Sevilha (2002) eleva que “a Educacdo para os Media ¢ parte do
direito basico de todos os cidadaos, em todos os paises do mundo, a liberdade de expressao e
ao direito a informagdo e ¢ instrumental na criagdo e sustentacdo da democracia” . O
desenvolvimento de competéncias midiaticas surge como essencial para o cidadao do século
XXI.

Essa pesquisa objetivou compreender a relagdo da rede social Facebook com
desenvolvimento da literacia midiatica. O estudo possibilitou responder a problematica
proposta no inicio: o Facebook contribui para o capital social, aumentando o poder de
intervengdo, a sensibilizagdo dada ao empoderamento e a consciéncia critica. Favorecendo
para a cidadania ativa, com capacidade de aceder, analisar e avaliar o poder de uma manchete
de informacdo, sabendo comunicar de forma competente, com base em repertorios
idiossincraticos. As competéncias mididticas foram exploradas em dois momentos: no
primeiro, interpretamos como a Caneta Desmanipuladora recebe as mensagens dos grandes
jornais e interage com elas (ambito de analise) e em desdobramento, como a pagina edita e
publica para os usudrios (dmbito de expressdo). No segundo momento, os usudrios do
Facebook foram analisados quanto a andlise realizada da mensagem original e da editada pela
pagina (ambito de andlise) e como esses interagem com a mensagem no campo comentario
como (ambito de expressao).

Nesse sentido, com o intuito de investigar se os interagentes possuem conhecimento
sobre as mensagens que circulam nas redes, compreendem como a midia filtra a percepgao e a
crencga, possuem conhecimento das rotinas e dos processos que ocorrem no dia a dia da
produgdo mediatica; o conhecimento dos codigos, das diferentes estruturas narrativas, das

categorias ¢ dos gé€neros que compdem os diversos produtos medidticos; a capacidade de
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compreender as intengdes e os interesses contidos nas mensagens mediaticas, perceber que
sao reflexos de um tempo e dos valores de determinada sociedade; a postura ativa diante das
telas, a habilidade de participar e interagir com os contetidos midiaticos.

Foi possivel avaliar criticamente os elementos emocionais, racionais € contextuais de
uma mensagem; compreensdo do funcionamento das ferramentas de comunicagdo, para
entender como as mensagens sao elaboradas; sensibilidade para reconhecer a qualidade
estética de uma producdo, como ela ¢ formatada, relacionando com outras manifesta¢des
midiaticas, artisticas e culturais. Saber avaliar as inovagoes.

Por meio deste trabalho foi possivel perceber que os grandes grupos de midia
brasileiros produzem, por meio de manchetes, discursos ideologicos que estabelecem relagdes
de dominagdo, capazes de confundir a opinido publica. Para tal finalidade, utilizam diversos
modos de operacgdo da ideologia e se enquadram em padrdes de manipulacdes. O estudo das
relagdes de dominagdo e manipulagdo exercidas pela midia brasileira mostra-se, portanto, de
grande relevancia, uma vez que centenas de noticias sdo divulgadas diariamente,
principalmente em meio digital.

A analise nos permite afirmar que os indicadores de competéncia estao interligados e
presentes em todos os posts. Observamos que os interagentes possuem capacidade de inter
relacionar os textos, opinando com base em outras matérias, livros e indicando outras
bibliografias. Somando conhecimento dos diferentes meios.

Os interagentes, Caneta e usudrios, avaliam e interpretam criticamente a midia e a
informacao que eles veiculam, o que implica compreender que a midia é construgdo social. Os
meios de comunica¢do ndo refletem a realidade tal como ela é. A informagdo apresentada
resulta de uma construc¢do cuidadosa que reflete muitas decisdes/opgdes, as quais resultam da
conjugacdo de varios fatores. A literacia mididtica procura desconstruir essas construgoes,
mostrando como ¢ que as mensagens foram elaboradas, assim contabilizamos que o método
usado pela Caneta em corrigir € usar um metatexto, contribui para os usuarios se tornarem
mais sagazes com relacdo a comparar o original e o corrigido e, em alguns casos mostrando
outro olhar, como foi o caso no post de margo.

Observamos em todos os posts analisados e mais acentuadamente no terceiro que 0s
interagentes entendem que as mensagens da midia sdo influenciadas por interesses
comerciais, que podem determinar o seu conteudo, técnica e distribuicao. Entendem que todos
os produtos midiaticos promulgam valores e estilos de vida que implicam na vida politica,
evidente no post de abril do Ciro, € na mudanca social. A omissdo também ¢ entendida como

influenciadora de significados e crengas.
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A Caneta possui literacia midiatica para interpretar criticamente os meios e
questionar quem criou a mensagem € com que propdsito, quais técnicas foram usadas para
captar a atencao do publico, que estilos de vida ou pontos de vista sdo transmitidos, como ¢
que diferentes pessoas podem interpretar a mensagem, o que € omitido, saber criar /produzir
contetidos. A fungdo proposta pela Caneta Desmanipuladora de desmanipular as manchetes se
cumpriu, porém, nas manchetes referentes a margo ¢ maio, a pagina ao desvelar outro olhar
sobre a manchete, uma vez que a grande midia priorizou nos dois casos o lado dos mais ricos
(Casa Grande, segundo a Caneta), ndo ressaltando de fato o que as matérias implicavam para
a maioria das pessoas.

No post de margo, a Caneta procurou se contrapor a tentativa de manipulagdo
relativo ao fato deo jornal O Globo levar a crer que as familias agora podem economizar, ja
que vao gastar menos abrindo mao da creche e optando por uma doméstica. Como vimos na
analise, a Caneta optou em ir para o lado da trabalhadora, que sem emprego, aceita salarios
menores € volta a trabalhar de doméstica. O fato da Caneta levantar outra visdo para o titulo,
também faz dela uma manipuladora, ao priorizar o lado da “senzala”. De acordo com a
classificacdo de Abramo (2003), a Caneta utilizou da operagdo de selecdo de aspectos do fato,
e do padrao de fragmentacdo. O fato é decomposto, atomizado, dividido em particularidades,
ou aspectos do fato, e a imprensa seleciona os que apresentara ou nao ao publico. Os critérios
para essa selecdo ndo residem necessariamente na natureza ou nas caracteristicas do fato
decomposto, mas sim nas decisdes, na linha, no projeto do 6rgao de imprensa, ¢ que sao
transmitidos, impostos ou adotados pelos jornalistas desse o6rgao.

No post de maio, a Caneta utilizou o termo oportunismo para a questdo em foco.
Porém, ao desmanipular o veiculo, ela prioriza uma linha de raciocinio que visa o sofrimento
de quem depende das sobras. Como exploramos na analise, esse post trouxe particularidades
com relagdo ao fato discutido. A conversagdo se voltou para o fato da expressao da Caneta
nos comentarios expondo o autor da matéria e encorajando os usuarios a enviarem um
feedback para o jornalista.

A partir destas consideragdes, torna-se evidente a contribui¢do da teoria dos modos
de operacao da ideologia proposta por Thompson e os padrdes de manipulagdo propostos para
elucidar os questionamentos propostos por este trabalho. Por meio destas teorias foi possivel
compreender o trabalho de “desmanipulagdo” realizado pela pagina Caneta Desmanipuladora.

Por fim, podemos afirmar que o Facebook contribui para a literacia midiatica,
permitindo que os cidaddos se tornem individuos mais ativos e motivados, participando de

maneira consciente da vida social. Foi possivel reconhecer que ambos possuem conhecimento
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sobre as mensagens que circulam nas redes e fora delas e promovem a compreensao sobre os
modos como a midia filtra percepgdes e crencas, formata a cultura popular e influencia nas
escolhas individuais, conforme Borges (2010). E pertinente concluir que, neste caso de estudo
percebemos que, o Facebook habilita os cidaddos para o pensamento critico, reflexivo e
criativo a fim de que se tornem consumidores sensatos, produtores de informagao conscientes
e exercam seu direito a cidadania.

Diante das questdes levantadas ao longo do trabalho, vemos o Facebook como uma
representacdo dos fendmenos comunicacionais contemporaneos e a Literacia Mididtica como
esséncia inseparavel para atuar no ciberespago. Entendemos, portanto, que ¢ pelo fato da
midiatiza¢do ser um processo que amplia e reverbera as questdes midiaticas para as demais
areas da sociedade que faz com que a mudanca na comunicagdo também implique em uma
mudanca na pratica social. Se ndo fosse assim, seria apenas uma mudanga instrumental da
comunicacao.

O estudo contribuiu para o entendimento das relagdes que ocorrem entre os
individuos dentro do Facebook, apontando beneficios gerados por elas que ultrapassam a
simples conexdo entre pessoas, uma vez que ageracao de capital social com lagos mais fracos
pode seruma das consequéncias dos relacionamentos mediados por plataformas online.
Gerando capital social. A Caneta Desmanipuladora ao passar confianga, desenvolver
argumentacdo e conhecimento sobre os assuntos gera valores e autoridade. O usudrio,
reflexivo a isso, atua com reciprocidade e participacao na pagina.

Os estudos no campo da literacia mididtica estdo em desenvolvimento e carecem de
pesquisas sobre o tema tanto para delimitar as nuances conceituais, quanto para definir
aplicagdes praticas. Nao obstante, esse trabalho pretende incentivar novas pesquisas na area,

bem como integrar um referencial tedrico em construcao.
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ANEXO
Como uma noticia ¢ manipulada

Por Rafael Caliari

1. Olhar homogéneo

“Se vocé entra em uma redacdo grande, vocé vai ver a uniformidade das pessoas que
constroem as narrativas de massas. Sao pessoas que se formaram nos mesmos lugares, moram
em bairros muito proximos, t€ém uma histéria de vida muito préxima e sdo responsdveis por
criar as noticias que vao informar toda a populacdo. Todo cérebro ja ¢ uma edigdo, vocé
escolhe o que quer ver, ouvir, entdo as pessoas sdo, por todo esse contexto, etnograficamente

feitas para descrever uma certa coisa de uma certa maneira.”

2. Noticia de cativeiro

“A noticia ¢ criada em cativeiro, as pessoas estdo numa redacao, entrevistando pelo telefone,
tentando chegar ao mundo. Quando eu trabalhava em redagdo, tive uma série de pautas que
eram so sobre coisas periféricas. Aqui no Rio de Janeiro eu tive uma dificuldade muito grande
de conseguir que liberassem pra mim carro ¢ operador de camera porque a pauta era muito
longe e por isso demandaria muito tempo, que seria usado para fazer pelo menos quatro outras
matérias proximas ao centro. Entdo, ha uma dificuldade, por questdo do modelo de negbcio,
de se retratar microrregides € s6 chega o que o jornalista consegue apurar pelo telefone... falta

lama no ténis, saca?”

3. Editor caca-cliques

“Ha alguns dias, uma jornalista da Folha de S. Paulo escreveu duas matérias, publicadas no
mesmo dia, em que uma contradizia a outra sobre a questdo de Previdéncia. Na primeira ela
dizia que a aposentadoria muito cedo - € consequentemente os aposentados - estragavam a
economia. Na outra, que as pessoas de mais de 50 anos ndo conseguiam encontrar emprego e
eram compulsoriamente demitidos pelas empresas, tornando-se aposentados. Os entrevistados
eram repetidos e havia o mesmo grafico na matéria. Claramente quem conhece a redagdo de

um texto jornalistico sabe que aquela foi uma pauta apurada que se desmembrou em duas.
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Quem tem vivéncia na redagdo, sabe que provavelmente tem dedo da chefia na separacao
dessa matéria, na constru¢do dessas manchetes, provavelmente distribuidos para diferentes

publicos e para ganhar mais cliques e publicidade.”

4. Informacao hegemonica

“Eu nunca comprei a Veja, mas eu sei todas a capas da Veja dos altimos trés anos porque elas
sdo postadas como meme, estdo no meu cotidiano, a revista ¢ transmidia. Entdo como a gente
briga com a hegemonia da comunicagdo que esta em 98% dos lares brasileiros com televisao e

em 100% das bancas de jornal e pontos de distribui¢ao de publicagdes?”

Fonte:https://lupa.atavist.com/caneta-desmanipuladora



